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07/

Buglin yasan sey, maddi kaynaklardan bilgiye biiyiik bir gecistir. Kiiresellesme
olgusu ve teknolojik gelismeler sonucunda ekonomik ve toplumsal hayatin her alanini
kapsayan bu dontisiimle birlikte, insan sermayesi stratejik onem kazanmig ve
isletmelerin yatirnm yaptigi en onemli alanlardan biri haline gelmistir. Insan
sermayesini etkin yoneten isletmeler yiiksek verimlilik ve finansal performans, yaratici
ve yenilik¢i fikirler ortaya koyarak rakiplerinin oniine gegebilmektedirler. Bu
baglamda, isletmelerde insan sermayesi etkinligi onem arz eden bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, BIST Metal Ana Endeksinde kayitl isletmelerin
insan sermayesi etkinliklerinin  Veri Zarflama Analizi yontemi ile Olgiilmesi
hedeflenmistir. Calisma kapsamina alinan 14 isletmenin 2016-2020 donemini
kapsayan 5 yillik verileri kullanilmistir. Caligmanin birinci bolimiinde isletmelerde
insan sermayesi ve etkinlik konularina deginilmistir. ikinci boliimde, ana metal sanayi
ile ilgili konular ele alinmistir. Calismanin uygulama boliimiinde literatiir arastirmasi
sonucunda insan sermayesi ile iliskilendirilen ¢ girdi (¢alisan sayisi,
personel giderleri ve aktif toplami) ve iki ¢ikti (net satislar ve vergi Oncesi kar)
degiskeni tespit edilmistir. Daha sonra, girdi odakli Veri Zarflama Analizi yontemi
(CCR ve BCC modeli) uygulanmasi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Analiz sonuglari, calismaya dahil edilen isletmelerin 2016-2019 yillar1 arasinda insan
sermayelerini etkin bir sekilde yonettiklerini, ancak, pandemi yili olan 2020 yili

etkinlik degerlerinde bir diisiis yasandigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Insan Sermayesi; Veri Zarflama Analizi; Ana Metal Sektorii;
Borsa Istanbul; Etkinlik



ABSTRACT

What is experiencing today is a massive shift from material sources to
knowledge. As a result of globalization and technological developments, this
transformation has covered all areas of economic and social life; consequently, human
capital has gained strategic importance and has become one of the most important
areas in which businesses invest. Businesses that manage human capital efficiently can
get ahead of their competitors by putting forward high productivity and financial
performance, creative and innovative ideas. In this context, human capital efficiency in
businesses emerges as an important issue. In this study, it is aimed to measure the
human capital efficiency of the companies registered in BIST Metal Main Index by
Data Envelopment Analysis method. The 5-year data covering the 2016-2020 period of
14 companies included in the study were used. In the first part of the study, human
capital and efficiency issues in enterprises were mentioned. In the second part, issues
related to the basic metal industry were discussed. In the application part of the
study, three inputs (hnumber of employees, personnel expenses and total assets) and two
outputs (net sales and profit before tax) variables associated with human capital were
determined as a result of literature research. Then, the findings obtained as a result of
applying input-oriented Data Envelopment Analysis method (CCR and BCC model)
were summarized. The results of the analysis revealed that the companies included in
the study managed their human capital efficiently between 2016-2019, but there was a
decrease in their efficiency values in 2020, which was the year of the pandemic.

Keywords: Human Capital; Data Envelopment Analysis; Basic Metal Sector; Borsa

Istanbul; Efficiency
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ARASTIRMANIN KONUSU

Isletmelerde insan sermayesi etkinligi giiniimiiz diinyasinda en 6nemli ve
hassas konulardan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu arastirmada, Borsa
Istanbul’da islem goren Ana Metal sektorii isletmelerinin insan sermayesi etkinligi

arastirilmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Modern  cagda, isletmelerin  faaliyetlerini  bagarili  bir  sekilde
stirdiirebilmeleri, rakiplerine gore avantajli konumda olmalart ve piyasa degerlerinin
artirabilmeleri 6nemli Olclide calisanlarin beceri, bilgi ve deneyimlerine bagl
olmaktadir. Bu nedenle, isletmeler, calisanlarinin kapasite ve becerilerini artirmaya
yonelik siiregleri destekleyerek sahip olduklari insan sermayesini en verimli sekilde

yonetmek icin ¢aba gostermektedirler.

Ana Metal Sanayi lilkemiz ekonomisinde stratejik Oneme sahip olan bir
sektor olarak konumlanmaktadir. Ana Metal Sanayi, temel girdisi sinirli dogal
kaynaklara dayali olmasi ve ekonomideki diger sektorler i¢in temel bir girdi saglayicisi
olmasi nedeniyle imalat sanayini dogrudan etkilemektedir. Bu sektorde faaliyet
gosteren isletmelerin fiziksel ve fiziksel olmayan tiim kaynaklarinin rasyonel kullanimi
dogrudan ekonomiyi etkilemektedir. Bu nedenle, bu sektorde faaliyet gosteren

isletmelerin etkinliklerinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu calismada, insan sermayesi etkinliginin arastirilmasi1 hedeflenmistir.
Bu dogrultuda, Borsa Istanbul’da islem goren Ana Metal sektorii isletmelerinin 2016-
2020 donemine iligskin verilerinden yararlanilarak, her bir yil igin isletmelerin insan
sermayesi etkinliklerinin oOlglilmesi ve yillar itibariyle karsilagtirma yapilmasi

amaclanmustir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada, benzer yapiya sahip karar verme birimlerinin (KVB), ¢oklu
girdi ve ¢ikt1 ortaminda goreli etkinliklerinin analiz edilmesine olanak saglayan Veri

Zarflama Analiz yontemi kullanilmistir. Veriler Kamuyu Aydinlatma Platformu
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(KAP) araciligiyla isletmelerin finansal tablo ve dipnotlarindan elde edilmistir. Insan
sermayesi etkinliginin olglilmesinde 3 girdi (calisan sayisi, personel giderleri ve
toplam varliklar) ve 2 ¢ikt1 (net satislar ile vergi oncesi kar) kullanilmistir. Etkinlik
analizinde Veri Zarflama Analiz modellerinden girdi odakli CCR Modeli ile BCC
Modeli kullanilmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Insan sermayesi etkinliginin 6l¢iildiigii bu ¢alismada, Borsa Istanbul’da kote
olan Ana Metal Sanayi isletmeleri calisma kapsamina alinmustir. Insan sermayesinin
isletmelerde yaraticiigin ve yeniligin kaynagi olarak deger iireten ve isletme
performansinda kritik rol oynayan bir faktor oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte,
insan sermayesinin, soyut, heterojen ve dinamik bir yapida olmasi nedeniyle bu
varligin tanimlanmas1 ve Olgililmesi zorlugunu da beraberinde getirmektedir.
Literatiirde, insan sermayesi degiskeninin tanimlanmasinda farkli gdstergelerin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu calismada, “calisan sayisi” ve “personel giderleri”
degiskenleri insan sermayesini temsilen kullanilmistir. Dolayisiyla, insan sermayesinin
farkl1 gostergelerle ya da farkli yontemlerle Ol¢iilmiis ¢aligsmalarda elde edilecek

sonuclarin farkl olabilecegi gdz oniinde bulundurulmalidir.

Ayrica, bazi isletmelerin finansal raporlarinda personel giderleri
verilerine ulagilamadigindan ya da bu verinin farkli formatta raporlandigindan,
verilerine tiim yillarda eksiz ulasilabilen 14 isletme ¢alismaya dahil edilmis ve analiz 5
yillik (2016-2020) bir zaman dilimi ile sinirlandirilmistir. Farkli donemler veya farkli
sektorler icin yapilacak calismalarda sonuglarin degiskenlik gosterebilecegi dikkate

alinmalidir.
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1. INSAN SERMAYESI VE ETKINLIK

1.1. Entelektiiel Sermaye

Entelektiic]l sermaye kavrami ilk olarak 1969 yilinda Galbraith tarafindan
kaleme alinmustir. Yillar gectikge, isletmeler arasindaki rekabet ve kiiresel ticaretin
biiylimesiyle birlikte, entelektiiel sermaye kavrami giderek daha fazla 6nem kazanmis,
isletmeler icin vazgecilmez bir kaynak haline gelmis ve akademik calismalara da daha

fazla konu olmustur (Melendez, 2017).

Entelektiiel sermaye, arazi, binalar, techizat vb. iceren gayrimenkul veya
maddi miilkiyetten farkli olarak, soyuttur. Bu kavram, ¢ogunlukla, ¢alisanlarin bilgisi,
yani insan sermayesi ile ilgilidir. Bir organizasyondaki birey, kisisel 6zelliklerini ve
deneyimlerini igletmeye getiren aktif bir katilimecr olarak algilanmaktadir.
Calisanlar, edindikleri bilgileri, ekip ¢alismasina katilarak paylasirlar ve isletmede var
olan bilginin degerinin artmasina katkida bulunurlar. Bu yoniiyle entelektiiel sermaye,
isletmelerde bilgi yaratiminin yapitasi olarak goriilmekte ve isletmenin stratejik
avantajini korumak i¢in Onemle iizerinde durulmaktadir. Bu nedenle, modern
kuruluglarda, is siirecleri bilgi siirecleri olarak goriilmekte ve bu siireglerin

gelistirilmesi i¢in siirekli caba gosterilmektedir (Choong, 2008).

Modern isletmeler, bilgiyi benzersiz bir sekilde tanimlayarak, uygulayarak,
kullanarak ek bilgi degeri yaratmanin yollarin1 aramaktadirlar; bu siire¢ ise, kismen
bilim, sanat ve sinerji yaratabilmeyi icermektedir. Bu noktada, entelektiiel sermaye
kilit bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Entelektiiel sermaye, rakip sirketlere
gore rekabet avantaji elde etmek icin inovasyon, biiyiime ve hissedar degerini

artirmada stratejik bir faktor olarak degerlendirilebilir (Oztiirk & Demirgiines, 2008).

1.1.1. Entelektiiel Sermayenin Tanimi

Zaman igerisinde Dbilgi kavrammnin Oneminin artmasi, teknolojinin
giindelik hayatin bir parcasi haline gelmesi, entelektiiel sermaye kavraminin 6neminin
artmasma yol agmistir. Artan Onemine paralel olarak, entelektiiel sermaye

tamimlamalarinda da farkliliklar ortaya ¢ikmus, ¢esitlilik artmustir. Stewart (1998)
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entelektiiel sermayenin teknolojik siireg, patentler, calisan becerileri, miisteri, tedarik¢i
ve hissedar bilgilerini icerdigini Savunmustur. Entelektiiel sermayenin diger
tanmimlarinda, yetenek, uzmanlik, beceri ve g¢esitli bilgi bigimleri gibi kavramlar
kullanilmistir. Brooking (1996), entelektiie]l sermayenin daha genis kapsamli bir
sekilde tanimini sunmustur, yazara gore, entelektiiel sermaye, isletmelerin
faaliyetlerini destekleyen maddi olmayan varliklarin bir birlesimidir. Bu tanimlardaki
Oonemli anahtar kavramlar, entelektiiel sermayenin bilgi temelli, emilebilir
organizasyonlarda yararli olan ve isletmenin degerini artiran bir unsur oldugu

seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Genel olarak, entelektiiel sermaye, egitim, deneyimler, beceriler, bilgi,
tutumlar, karsiliklt bagimlilik, biiyiime ve gelisme i¢in mevcut kapasiteler dahil olmak
tizere gizli varliklar olarak tanimlanmaktadir. Thomas Stewart (1991), bir isletmenin
rekabet avantajini belirleyen tek seyin entelektiiel sermaye oldugunu savunmustur.
William Hudson (1993), entelektiiel sermayeyi genetik miras, egitim, deneyim, is ve
yasamla ilgili tutumlarin bir bilesimi olarak goérmiistiir. Bir igletme gerekli tiim
entelektiiel sermayeyi sahip olmasina ragmen, dogru organizasyon sistem ve kiiltiiriine
sahip olmadig1 takdirde, mimkiin olan en iyi performansa sahip olmayacaktir
(Masoulas, 1998). Entelektiiel sermayenin tanmimlarindan, devamli bir sekilde
gelistirilmeye ihtiya¢c duyan, yenilenebilir bir kaynak oldugu ve isletmenin gercek
degerinin belirlenmesine katkis1 olan organik bir siire¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Her
ne kadar isletme sahip oldugu entelektiiel sermaye {izerinde tam bir kontrol sahibi
olamasa dahi, entelektiiel sermayeyi iyi yonettigi ve kaldirag etkisinden yararlanmay1

basarabildigi takdirde piyasa degerini artirabilecektir (Oztiirk & Demirgiines, 2008).

Entelektiiel sermayeye iligkin caligmalar1 incelendiginde ¢esitli tanimlarin
yapildigi  veya entelektiiel sermaye ile ilgili odak noktalarin farkh
oldugu goriilmektedir. Ornegin, muhasebe ve finans alaninda
arastirmacilar entelektiiel sermayenin bir isletmenin piyasa degeri lizerindeki etkilerine
odaklanirken, bilgi yonetimi alaninda entelektiiel sermaye ¢ogunlukla bilgi sistemleri,

teknolojileri ve siiregleri olarak algilanmaktadir (Oztiirk & Demirgiines, 2008).
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1.1.2. Entelektiiel Sermayenin Onemi

Entelektiie]l sermaye, gilinlimiiz rekabetci piyasasinda kalmanin temel ve en
onemli kosulu olarak  tamimlanmaktadir. Mali tablolarda yer almayan ancak
isletmenin gelecekteki is performansini giderek artiran ve bir istiinliik 6l¢iisii haline
gelen bu varliklarin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi, ¢ok dnemli bir gereklilik haline
gelmistir. Entelektiiel sermaye, isletmenin uzun vadeli basarisinda, biiyiimesinde ve
hayatta kalmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Entelektiie]l sermayesini etkin bir
sekilde yoneten isletmeler diger isletmelerden daha iyi performans gostermektedir
(Kaya, 2020).

Glinlimiiz bilgi c¢aginda, bilgi, tim iretim siire¢lerinde temel girdi
haline gelmistir. Bu nedenle, entelektiiel varliklarin iyi yonetilmesi gerekmektedir.
Bilgiyi ve entelektiiel sermayeyi iyi yoneten modern isletmeler daha basarili olup,
rekabet avantaji elde etmektedirler. Bu baglamda, diger kaynaklarinin yani sira,
entelektiie]l sermaye unsurlarinin belirlenmesi, dogru olcililmesi ve isletmeye yaptigi

katkinin belirlenmesi biiylik 6nem tagimaktadir (Surigi, 2019).

Entelektiiel sermayeyi ve Onemini anlamak sadece isletmenin rakiplerine
kars1 konumu degil, ayn1 zamanda ¢alisan bilgisi ve yOnetimi, miisteri ve
tedarikgiler iligkileri, bilgi teknolojisi gibi onemli konularda isletmenin gelecek

stratejisi i¢in biiyiik bir rehberdir ve igsletmenin gelecegi i¢in 6nemli rol oynamaktadir.

Finansal tablolarda isletmelerin entelektiiel sermayesi goz ardi edildigi i¢in
finansal tablolar yerine isletmelerin pazar biiyiikligli ve pazara niifuz etme gibi
finansal olmayan bilgiler ve insan sermayesini dogrudan etkileyen piyasa degeri ile
ilgili raporlar daha fazla ilgi gdrmektedir. Bu nedenle, son zamanlarda isletmeler
entelektiiel sermaye raporlari sunarak yatirnmcilarin kararlar1 {izerinde etkili

olabilmektedirler (Mouritsen vd., 2004).

1.1.3. Entelektiiel Sermayenin Bilesenleri

Brooking  (1996), Edvinsson ve  Malone (1997), entelektiiel
sermaye calismalarinin Onciileri olarak bilinmektedirler. Gorlisleri ayn1 olmasa da, bu
yazarlarin diisiinceleri birbirini tamamlar ve amaclar1 anlasildiginda fikir ayriliklari

kolayca anlagilir. Edvinsson ve Malone (1997) “Realizing Your Company’s True
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Value by Finding its Hidden Brainpower”, baslikli makalelerinde entelektiiel
sermayenin temel ozellikleri, eylemleri ve yonetim yaklasimlart dahil olmak iizere
organizasyonlardaki onemine vurgu yapmaktadirlar. Yazarlara gore, entelektiiel
sermaye, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi (iliskisel sermaye)

olarak ti¢ temel bilesene ayrilmaktadir.

Insan sermayesi terimi, bireyde somutlasan bilgi, beceri, deneyim
ve yetenekleri ifade etmektedir. Insan sermayesi ne fiziksel ne de finansal
ozelliktedir, baska bir deyisle, hem bireysel hem kurumda var olan ve ayrilmaz bir

sekilde hem dogustan gelen hem gelistirilmis bir yetenektir (Harris, 2000).

Egitim, insan sermayesinin en énemli dzelliklerinden biridir. insan sermayesine
yatinm bu alandaki en Onemli konulardan biridir. Pek ¢ok arastirma, insanlari
egitmenin ve onlara yatirim yapmanin dogrudan ve dolayli maliyetlerinin onlarin
verimliliklerini ve gelirlerini artirdigin1 gostermistir. Insan sermayesinin etkisini ve

verimliligini en st diizeye ¢ikarmak, bir organizasyonun ana amaglarindan biridir.

Yapisal sermaye, insanlar ayrildiginda organizasyonda kalan, insan
emegini desteklemek i¢in kurulmus olan destek, bilgi ve altyapilardir. Bu bilgi ve
altyapi, calisanlar eve gittiginde sirkette kalir. Bu nedenle, sirket onlarin sahibidir.
Yapisal sermaye, Organizasyonel prosediirler, stratejiler, siire¢ kilavuzlari,
ticari markalar, patentler, organizasyonun imaji ve veri tabanlari gibi insanlar
tarafindan desteklenmeyen tiim bilgi birikimlerini i¢cermektedir. Yapisal sermaye iki

kisma ayrilir: orgiitsel sermaye ve teknoloji (De Pablos, 2004).

Orgiitsel ~ sermaye, oOrgiitsel  kiiltiir, yapisal tasarim, koordinasyon
mekanizmalari, orglitsel prosediirler, planlama ve kontrol sistemleri ve digerleri gibi
kurulusla ve karar verme siireciyle ilgili tiim yonleri icerir. Ote yandan, teknoloji
sermayesi, aragtirma ve gelistirme ve proses miithendisliginin sonuglari gibi tiim teknik

ve endiistriyel bilgileri icermektedir (De Pablos, 2004).

Yapisal sermaye, Edvinsson ve Malone (1997) tarafindan farkh
bilesenlere ayrilarak Orgiitsel siire¢ ve yenilik sermayesi olarak smiflandirilmistir.
Orgiitsel sermaye, orgiitiin yetenegini kullanma felsefesini ve sistemlerini igerir. Islem
sermayesi, mal ve hizmetlerin sunumunu uygulayan ve gelistiren teknikleri,

prosediirleri ve programlari igerir. Yenilik sermayesi, fikri ve maddi olmayan varliklar

16



igerir. Fikri miilkiyet, telif haklar1 ve ticari markalar gibi ticari markalar tarafindan

korunmaktadir (Luthy, 1998).

Yoneticilerin en Onemli gorevlerinden biri isletme icin gerekli bilgileri
toplamak, isletmenin bir varlig1 haline doniistiirmek ve bunlar1 deger yaratmak icin
kullanmaktir (Stewart, 1998). Bu sekilde, sirket i¢indeki bilgi devamli hale gelir,
gelisir ve yapisal sermayeye donlismiis olur. Yapisal sermaye yaratilamadig siirece,

entelektiiel sermaye sadece insan sermayesi ile sinirl kalir (Surigi, 2019).

Yapisal sermaye, bir isletmenin uzun vadede basarisini en fazla
etkileyen faktorlerden biridir. Bu nedenle, yapisal sermayeye yapilan yatirimlar 6zenle
ele alimmalidir. Ciinkii yapisal sermaye, bilgi aligverisini kolaylastirarak insan
sermayesinin gelisimine katkida bulunma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, yapisal
sermaye yatirimlart hem igletmenin i¢inde kalan varliklari ortaya g¢ikarir hem de

insan sermayesini gelistirir (Surigi, 2019).

Ozetle, yapisal sermaye, kismen fiziksel &geler igeren, ticarilestirilebilen
ve ckonomik kazan¢ potansiyeli  yiikksek olan  bir unsur  olarak
nitelendirilebilmektedir. Yapisal sermaye insan sermayesini tesvik ettiginden

isletmenin performansinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Gogan vd., 2015).

Entelektiiel sermayenin diger onemli bir unsuru miisteri
sermayesidir. Bu sermaye tiirli, Miisteri iliskilerin giicli ve sadakatinden olusmakta ve
insan sermayesi ile yapisal sermayeden ayrismaktadir. Miisteri sermayesinin, insan
ve yapisal sermayeden ayri oldugu fikri kurulusun degeri agisindan
merkezi onemini gostermektedir (Luthy, 1998). Misteri sermayesinde pazarlama
yollar1 ve miisteri iliskileri bilgisi en Onemli konularidir. Pazarlamada basarisiz
yoneticiler genellikle miisterilerinden ¢ok fazla bilgi edinebileceklerinin farkina
varmazlar. Bununla birlikte, miisterilerin bir iiriin veya hizmetten ne istedigini daha iyi
anlamak, bir isletmenin pazarlayabilme yeteneginden ¢ok iyi bir yonetim kabiliyetine
sahip oldugunu gosterir. Ciinkii isletme pazar1 kendi hedeflerine dogru yonlendirme
giicine sahip olmaktadir. Tedarikciler, miisteriler, hiikiimet veya isletmenin

cevresindeki diger topluluklar, miisteri sermayesine drnek olarak gosterilebilir (Bontis,
1998).

Gilinlimiiz  diinyasinda, {irlin  yasam dongiisiinii  yonetmek, maliyetli

pazarlama ¢abalari ve kabul edilebilir karliligi siirdiirmek, faaliyet gosteren bir
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organizasyon i¢in en biiyiik zorluk olabilir. Yeni bir miisteriye satis yapmanin
maliyeti, diizenli ve sadik bir miisteriden veya itibarli bir markaya sahip olmaktan daha
fazladir. Bu nedenle, miisterinin gercek bir varlik oldugunu varsaymak yanlis
olmamaktadir. Isletmeler miisterilerine ne kadar yakin olursa, miisteri bilgilerini
paylasmaya o kadar istekli olur. Iyi ve kalic1 bir miisteri ile iliski, daha fazla bilgi
edinmek ve Oniindeki firsatlar1 tanimak anlamina gelir. Bu anlamda, miisteri
sermayesini biliylitebilmek, Oncelikle miisteriyi iyi tanimak, miisteri ile etkilesim

halinde olmak ve kolay uyum saglayabilmek gerekmektedir (Duffy, 2000).

1.2. Insan Sermayesi

Oxford Ingilizce Sézliigiinde Insan sermayesi, “bir insan veya bir toplulugun
sahip oldugu ve deger yaratmak iizere kullanabilecegi beceriler, bilgi ve deneyimler”
seklinde tamimlanmaktadir. Ote yandan, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati
(OECD) tanimina gore, insan Sermayesi, “kisisel, sosyal ve eckonomik refahin
yaratilmasint kolaylastiran ve bireylerde somutlasan bilgi, beceri, yetkinlik ve

Ozellikler” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Insan sermayesi kavrammm asil kokeni Adam Smith’e (1776) kadar
uzanmaktadir (Tilak, 2002). Ancak, Ekonomide "insan sermayesi” teriminin ilk resmi
kullanim1 muhtemelen 1897°de Irving Fisher tarafindan yapilmistir. 1958°de Mincer,
“Investment in Human Capital and Personal Income Distribution” makalesinden sonra
bu terim giderek daha popiiler hale gelmistir. Gary Becker, 1962 yilinda yazdig:
kitabinda insan sermayesi terimini kullanmakta tereddiit ettigini belirtmis ve egitim

0zelinde insan sermayesi kavraminin 6nemine dikkat ¢ekmistir (Goldin, 2016).

Insan sermaye teorisi, baslangicta calisan gelirinin dagilimmi tahmin
etmek igin gelistirilmistir (Unger vd., 2011). Zaman igerisinde, bu teori farkli
arastirmacilarin  katkilariyla gelistirilmis ve pek c¢ok kavramla iliskilendirilmistir.
Egitim, orgilin egitim, is deneyimi, ilk deneyim, isletme sahibi deneyimi, beceriler,
bilgi ve diger Ogeler arastirmacilar tarafindan insan sermayesi kavramini anlamak
icin kullanilmistir. Becker’den (1964) sonra, insan sermayesini, bireylerin okula
yatirim, i basinda egitim ve diger deneyim tiirleri yoluyla edindikleri bilgi ve beceriler

olarak bahsedilmistir. Insan sermaye yatirimlari, bilgi ve becerilere yol agabilecek
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egitim ve is deneyimi gibi deneyimleri igerir. Insan sermayesine yapilan yatirimlarin

sonuglari, Kazanilan bilgi ve becerilerdir.

Insan sermayesi, bireylerin bir kuruma getirdigi bilgi ve becerileri
yansitir; hem egitim hem de kisisel deneyim yoluyla gelistirildiginden, sirketin acik ve
ortiik bilgisine katkida bulunur. Agik bilgi, ifade edilebilir, kodlanabilir ve bireyler
ve kuruluslar aracilifiyla kolayca aktarilabilirken, oOrtiili bilgi, bireylerin ve
sitketlerin eylemlerini ve kararlarinin tekrarlanmasini, aktarilmasini zorlastiran, bu
birimlere 0zgii bilgidir Bu baglamda, insan sermayesinin isletmelere katkilari
bakimindan ele alindiginda, genel insan sermaye ve spesifik insan sermayesi olarak
ikili bir ayrim yapilabilmektedir. Genel insan sermayesi, genel olarak egitim ve pratik
deneyime atifta bulunurken, spesifik insan sermayesi, belirli bir faaliyet veya alanla

sinirl bir uygulama ile egitim ve deneyim anlamina gelir (Dimov vd., 2005).

Pek ¢ok arastirmaci, insan sermayeSi kavramini tanimlamaya c¢alismistir.
Genel olarak, bu tanmimlardan ¢ikarilacak sonu¢, insan sermayenin bir
organizasyonun galisanlariin bilgi ve becerileri yoluyla deger yaratma kabiliyetleri ve
rekabet edebilme giicii vurgulanmaktadir. Asagidaki tabloda farkli arastirmacilarin

insan sermayesi ile ilgili tanimlamalari/6zellikleri verilmistir.

Tablo 1. Insan Sermayesinin Tanimlari/Ozellikleri

Yazarlar Insan sermayenin tanimy/ 6zellikleri

. Bir isletmenin c¢alisanlarinin bilgisi, tecriibesi,
Edvinsson ve Malone (1997) ; . Q ’ . 8 o
yaratici fikirleri ve problem ¢6zme becerileri.

Becker, Huselid ve Ulrich [sgiiciiniin iiretim siirecini olabildigince iyilestirme
(2002) cabalari.
. Insan sermayesi, organizasyonda deger iireten tek
Fincham ve Roslender (2003) .
giictiir.
Chen, Zhu ve Zie (2004) Insan sermaye olmadan deger iiretilmez.

Insan sermayesi yenilik, kapasite, yaraticilik,
onceki bilgi ve deneyim, ekip ¢aligmasi kapasitesi,
Ting ve Lean (2009) personel esnekligi, belirsizlik toleransi,
motivasyon, memnuniyet, 6grenme kapasitesi,
sadakat, resmi egitim ve is basinda egitimi igerir.

Insan sermayesi, bir kurulusun galisanlar:
Baron (2011) tarafindan var olan bilgi, beceri, gelistirme ve
yenilik yapma becerisini igerir.

Kaynak. (Rahim vd., 2017)
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Tablodan anlasilabilecegi gibi insan sermayesine iliskin pek ¢ok tanim

yapilmaya ¢alisilmistir.

Isletmelerin giiniimiiz pazarlarinda rekabet edebilme kabiliyeti, tamamen
calisanlarinin bilgi ve becerisine baghidir. Aslinda isletmenin hayatta kalmasi iki
boyuta baglidir, biri ¢alisan, digeri ise isletmenin yapisidir. Calisanin yeni firsatlari
tespit etmesi, yenilik¢i diisiinmesi ve hareket etmesi, yeni biiylime yollar1 kesfetmesi,
gerekli yetenekleri gelistirmesi ve bunlart siirekli kullanmasi gerekmektedir.
Isletmenin ayn1 zamanda sirket c¢alisanlarmin egitimi ve biiyiimesi icin firsatlar
saglamak ve calisanlarin kapasite ve yeteneklerinin artirilmasina yonelik siireglere
destek vermek de gorevlidir. Calisan bugiiniin zorluklarin1 asmak ve belirsiz gelecege
hazirlanmak i¢in ige alinir ve egitilir. Tim gorevler ve faaliyetler biiyiik miktarda
yogun bilgi igerir, bu nedenle ¢alisanlarin isletmenin en degerli kaynagi olan bu

bilgilerin yaraticisi, sahibi ve kullanicisi oldugunu bilmek ¢ok onemlidir (Tessema,

2014).

Insan sermayesi, kuruma farkli bir kisilik kazandiran zeka, beceri ve
deneyimin birlesimidir. Organizasyonun insan unsurlari, eger motive edilip, 6grenme,
degisme, yenilik yapma ve yaratict giicii kullanma yetenegi saglanirsa, organizasyonu
uzun siire koruyabilecek ve gelismesine yol agacaktir. Insan sermayesi, bir kurulusun
ana sermayesi olarak disiiniilebilir ve isletmelerin faaliyetlerini basariyla devam
ettirmeleri bu varliga yatiim yapmalarina bagli olmaktadir. Fitzenz (1990),
insan sermayesinin daha modern bir tanimimi sunmustur. Insan sermayesi, kullanilan
zeka, olumlu is enerjisi, olumlu tutum, giivenlilik ve fedakarlik, daha iyi 6grenme
yetenegi Ve liretkenlik anlamina gelmektedir. Bu tanim, insan sermayesi tanimina
baghlik, tutum, gilivenlilik ve hayal giiciine benzer unsurlart eklediginden,
insan sermayesini kullanmaya calisan modern isletmeler i¢in daha uygundur ve bu

unsurlar giiniimiiz diinyasinda basar1 i¢in 6nemlidir (Esra, 2016).

1.2.1. Insan Sermayesinin Firma Performansina Etkileri

Performans, sonuglara ulasan davranis olarak tanimlanir. Performans,

davraniglar ve sonuclarimi igerir. Performans kavrami, insanlarin performansini
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degerlendirirken ve oOdiillendirirken geri doniisler (sonucglar) ve girdiler (davranis)
dahil olmak tizere bir dizi faktoriin dikkate alinmasini gerektirir (Armstrong & Taylor,
2014).

Isletmelerin sahip oldugu insan sermayesini dogru ve etkin y&netmesinin en
onemli avantaji stirdiiriilebilir performansa yol agmasidir. siirdiirebilir bir avantaj elde
etmek i¢in, insan sermayesSinin performansi rakiplere gore ortalamanin 6zerinde olmasi
gerekir. Ayni zamanda, yiiksek performansli insan sermayesinin elde edilmesi
rakiplere gore daha iyi c¢alisma ortami yaratmayir ve daha fazla 6deme yapmayi

gerektirir (Crook vd., 2011).

Insan sermayesi, bilgi, beceri, deneyim, problem ¢dzme yetenegi ve ¢alisanlar
arasinda iletisim kurma yetenegi dahil olmak {izere ¢alisanlarin yetkinliklerini ve
yeteneklerini igerir. Bir isletmenin rekabetci etkinliginin temeli, ayni isletmeye ait
belirli beceriler, yetenekler ve yenilikler iiretmek amaciyla belirli kolektif ve bireysel
bilgileri yaratma, tedarik etme ve entegre etme becerisidir. Bu yoniiyle bir igletmenin
insan sermayesi, isletmenin finansal ve fiziki sermayesinden daha Onemlidir. Bu
bakimdan bir igletmenin ¢alisanlar1 yenilik¢i diisiinmeli ve hareket etmeli ve sirketin
onilinde belirsiz bir yol ve ortam oldugu i¢in yeni bir yol kesfetmelidir. Gelecekte,
gerekli yetenekleri daha da gelistirip ve bu yetenekleri zaman icinde giincellenmesi

beklenmektedir (Dubra, 2010).

Firer ve William (2003) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, insan
sermayesi ile isletmenin verimliligi, hisse senedi getirileri, calisan verimliligi ve
isletmenin genel performans: arasinda giiglii, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
savunulmaktadir. (Rahim vd., 2017) ’ye gore insan sermayesi asagidaki temel

ozelliklere sahiptir:

1. Esneklik ve uyarlanabilirlik
2. Bireysel yetkinlikleri gelistirebilme
3. Organizasyonel yetkinliklerin gelistirebilme
4. Istihdam edilebilirlik
Bu ozellikler sayesinde bireysel ve kurumsal kazanimlar elde edilir ve
isletme degerinin artmasina katkida bulunulur. Bununla birlikte, degerli ve kaliteli bir

insan sermayesinin verimliligi artirdigi ve karsiliginda daha yiiksek iicret talep

ettigi unutulmamalidir. Doucouliagos (1997)’a gore, calisanlar1 motive etmek

21



ve baghliklarii giiclendirmek, onlar1 arastirma ve gelistirmeye, daha verimli
calismaya motive etmek ve nihayetinde ekonomik biiyiime ve toplum gelisimi igin

bilgi inga etmenin bir yolu ¢alisanlarin ticretlerine dikkat etmektir.

Bireylerin ~ orgilit icindeki konumu acisindan  bakildiginda, insan
sermayesinin isletmenin uzun vadeli planlanmasinda yadsinamaz bir rolii vardir. Snell
ve digerleri (1999) insan sermayenin degerli ve bireye Ozel boyutlar
oldugunu belirtmistir. Isletmeler, kaynaklarin etkinligini artirabildiklerinde,
firsatlar1 yakalayabildiklerinde ve tehditleri etkisiz hale getirdiklerinde deger
kazanmaktadirlar. Etkili yonetim diger ilgili maliyetlere gore kar1 artirmaya odaklanir.
Bu baglamda, sirketin insan sermayesi, maliyetleri dilisiirmeye ve daha fazla
performans saglamaya yardimci olursa katma degerli olabilir. Herhangi bir
organizasyonun temel amaglarindan biri de, her calisan basina daha fazla gelir elde
etmektir. Insan sermayesi, fikri sermaye varliklar1 iizerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir ve bu da her ¢alisan igin daha yiiksek finansal sonuglara yol agacaktir
(Marimuthu vd., 2009).

1.2.2. insan Sermayesi Yatirnmlar

Insan sermayesi yatirimlari, genel anlamda, yasamin en
erken donemlerinden baslar ve toplumun genel kapasitesinin gelistirilmesinde énemli
rol oynar. Bu yatirnmlarin, gelir, tiketim ve insan yetenekleri {izerinde farkli
etkileri goriilmektedir (Becker, 1962). Isletmeler agisindan bakildiginda, insan
sermayesi yatirnmlarinin amact performanst iyilestirmek ve karliligi artirmak

icin yetenekli bir isgiicii yaratmak oldugu soylenebilir.

Isletmeler 6zel yatirimlari, ek iicretler, ikramiyeler veya tazminat yoluyla
tesvik ederler. Bu tiir O0demelerin mantigit ayni zamanda isletme i¢in rekabet
avantaji yaratmaktir. Becker’in (1964) teorisine gore, calisanlar genel insan
sermayesine yatirim yapmaya daha isteklidir, ¢linkii tam rekabet piyasasinda, beceri
seviyesi, islerini degistirdikleri veya isten ayrildiklarinda baska bir is bulma firsatina
sahip olacak kadar genis olmalidir. Bu nedenle, ¢alisanlar 6zel yatirimlara daha az ilgi
gosterirler ¢iinkii piyasalar bu yatirnmlarin  maliyetini telafi edecek kadar
dinamik degildir (Morris vd., 2017).
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Insan sermayesi ile ilgili literatirde, insan sermayesine yapilan

yatirimlar asagidaki basliklar altinda incelenmekte ve tartisilmaktadir (Becker, 1962).

Okulda egitim, Okul, egitimde uzmanlagsmis bir kurum olarak tanimlanmustir.
Meslek okullar tek bir alanda gelisme firsati verirken, liniversiteler c¢esitli egitimler
sunar. Okullar ve igletmeler belirli becerilerin kazanilmasi i¢in birbirini tamamlayan
kurumlardir. Yani, egitim ve deneyim birbirine baglh siireglerdir. Baz1 disiplinler ilk
elden deneyim gerektirirken, digerleri yillarca uzmanlik egitimi gerektirir. Temel
olarak, okullarda 6gretim, is yerinde 6grenme ve deneyim ile arasinda tamamlayici bir
iliski vardir. Hekimlerin egitimi uzun bir profesyonel c¢aba gerektirirken, insaat
sektorlindeki egitimlerin ¢ogu deneyim ve is basinda kazanmasi beklenmektedir

(Becker, 1962).

Calisanlarin egitimi, Calisanlar, yeni beceriler Ogrenerek ve ge¢misten
ogrendikleri becerileri giincelleyerek isyerinde verimliliklerini artirmaktadirlar. Genel
egitim, calisanlarin G6grendiklerini baska yerlerde de uygulayabilecekleri bilgileri
kapsar. Baska bir ifade ile Ogrenilen bilgiler, bireyin hayatinin geri kalaninda
da faydalamlabilecek bilgilerdir. Ornegin, bir doktorun &grendigi becerilerini ve
bilgilerini diger hastanelerde de uygulayabiliyor olmasi buna 6rnektir. Buna karsin,
Ozel egitim, ¢alisanlarin verimliligini artirmak igin isyerinde verilen egitimi ifade eder.
Bu egitimler genellikle sinirli kullanima sahiptir ve calisanlar bunlar1 bagka islerde

kullanamazlar (Becker, 1962).

Rekabet¢i bir ortam yaratmak icin, isletmeler, resmi sozlesmelerle
calisanlarinin inisiyatif, cosku ve kisisel sorumluluklarini artirmalarini istemek yerine,
caliganlarda daha fazla baglilhik yaratmak ve onlara is giivencesi saglamak

gerekmektedir (Galunic & Anderson, 2000).

Personel egitimi, iscilere bilgi, yeni beceriler veya kariyer gelistirme firsatlari
saglayan programlardir. Egitim, mevcut performans ile optimum standart performans
arasindaki boslugu doldurmayi ifade eder. Egitim, egitim kurslari, kogluk ve rehberlik,
meslektaslarin igbirligi deneyim kazanmak ve astlarin katilimi gibi ¢esitli yontemlerle
yapilabilir. Bu ekip calismasi, ¢alisanlarin ige aktif olarak dahil olmalarin1 ve daha iyi
performans gostermelerini saglar. Bu nedenle, isyerinde gerekli beceri ve
yetkinliklerin artirilmasi i¢in calisanlarina yonelik bu tiir egitim programlarina

katilmak ve planlamak gerekli goriinmektedir. Egitim, calisanlarin yeteneklerini

23



gelistirmekle kalmaz, ayni zamanda daha iyi, zamaninda ve daha iiretken kararlar
alabilmeleri i¢in diistinme ve yaraticilik yeteneklerini de gelistirir ve organizasyonun
rekabet avantaji elde etmek igin insan sermayesini en iyi sekilde kullanmasina
yardimci olur. Ayrica c¢alisanlarin miisteriyle etkin bir sekilde ilgilenmesini ve
sikayetlerine zamaninda yanit vermesini saglar. Calisanlar, herhangi bir isletmenin en
degerli varlig1 olarak sirketin itibarini artirabilir veya azaltabilir ve isletmenin degerini
ve karlihigini etkileyebilirler. Isyeri egitimi bir zorunluluktur. Bu olmadan ¢alisanlar,
sorumluluklarim1 ve gorevlerini dogru bir sekilde anlayamazlar (Elnaga & Imran,

2013).

Schultz  (1961), isletmenin gelirindeki biliyiilk bir kismmin  ve
tiretim kapasitesinin biiyiik dl¢lide artiran insan sermayesi yatirimina baglt oldugunu
ifade etmistir. Insan sermayesine yatirim, grenim siiresince egitimle ilgili harcamalar1
de igerir. Egitim, isletme tarafindan tesvik edilip desteklenirse ve ¢alisan hayatinin bir
parcasi haline gelirse, is tatmini her yone niifuz eder ve ¢alisan ile isletme arasindaki

iliski gelisir (Schmidt, 2007).

Insan sermayesine yapilan yatirrmin getirisi konusunda her zaman bir
belirsizlik vardir ve bu belirsizlik birka¢ faktdrden kaynaklanmaktadir. Bu faktorlerden
biri yatirrmin dmrt, ikinci faktor ise yatirnm yapilan calisanlarin potansiyeli ile ilgili
belirsizlik. Bu riskler nedeniyle, baz1 yoneticiler i¢in fiziksel sermayeye yatirim
yapmak, insan sermayesine yatirim yapmaktan daha gekici goriinmektedir (Becker,
1962).

1.3. Performans, Verimlilik Ve Etkinlik Kavramlari

Bu baglik altinda isletme birimlerin girdi ve ¢iktilarini kontrol etme kararlarinin

temeli olan, performans etkinlik ve verimlilik kavramlarini incelenecektir.

1.3.1. Performans

Son zamanlarda popiilaritesi artan kelimelerden biri de performans, Fransiz
kokenlidir ve “yapma, var olma, ¢ikt1 ve yerine getirme” gibi anlamlar1 yansitmaktadir.
Bu ifade giinliik yasamda egitim, isletme, spor gibi alanlarda yaygin olarak

kullanilmaktadir.
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Performans, belirli bir zamanda bir ekonomik birimin basar1 derecesi olarak
tanimlanabilmektedir. Performans, bir isletmenin insan sermayesini ve mevcut araclari
kullanarak hedefine nasil ulastiginin kalitesini belirlemektedir. Bir ekonomik birimin
performansinin incelenmesi, girdilerini kullanarak en yiiksek tiretim diizeyine ulasip

ulagsmadigini belirleyecektir (Tetik, 2003).

Bir isletmenin performansini degerlendirmek icin isletmenin aktif bir
durumda olmas1 gerekmektedir. Isletmelerin hedeflerine ulasmak igin attig1
adimlar, performanslarini belirler. Performans, bir isletmenin belirlenen hedeflere
ulagsmak icin eylemlerinde ve faaliyetlerinde basarili veya basarisiz olabilecegini
gostermektedir. Yani isletmelerin belirlenen hedeflere gore nasil hareket etmesi
gerektigini ve mevcut durumun ne oldugunu belirler. Performans degerlendirilmesi,
ayni sektorde faaliyet gosteren diger isletmelerle karsilastirma ve bunun sonucunda
isletmenin mevcut durumunu rakiplerine gore incelemek i¢in imkan tanir (Dirie,
2017).

Performansin farkl faktorlerden etkilenen farkli boyutlari vardir ve bu faktorler
birbirileriyle iligkilidir. Performans, isletmenin stratejik hedefleri, miisteri ile nasil
iletisim kurulacagi ve ekonomik verimlilik ile gii¢lii ve yakin bir iliski icerisindedir

(Tetik, 2003).

Calisanlar, organizasyondaki en onemli kaynaklardan biridir ve verimlilikleri
deger yaratma i¢in 6nemlidir. Ancak calisanlarin performansi ¢esitli kisilik, fiziksel ve
zihinsel 6zellikler, is Oncesi ve isbast egitimleri, ¢alisma siiresi boyunca kazandiklari
deneyim ve becerilerden etkilenmektedir. Ayn1 zamanda is politikalari, yonetim,
calisma kosullar1 ve c¢evre gibi organizasyonel faktorler de c¢alisan performansini
etkilemektedir. Performans kavrami, c¢alisanlarin bu etkilesimden kaynaklanan
verimlilik, etkinlik ve c¢ikti arasindaki etkilesimin ne oldugunu belirler. Performans,

iiretim araglart ile tiretim miktar1 arasindaki iligkiyi temsil etmektedir (Colak, 2010).

Bir organizasyonun performansit operasyonel agidan (verimlilik, etkinlik
ve kalite), finansal ac¢idan (maliyet, gelir ve kar) ve piyasa tepkisi (miisteri
memnuniyeti, mallar ve satislar) agisindan incelenebilir. Bir isletmenin basarisinda,
optimum performansin yakalanmasinda, insan sermayesinin rolii biiytktiir.

Calisanlarin  yiiksek performansi, {iiretim faktorlerinin  optimal  kullanimini
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gerektirdiginden isletmenin belirlenen hedeflere ulasmasini kolaylastiracak ve rekabet

giiciiniin artmasina neden olacaktir (Kucharcikova vd., 2016).

1.3.2. Verimlilik

Verimlilik, girdi ve ¢ikti degiskenleri arasindaki iliskiyi belirleyen bir 6lci
seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanim genellikle herhangi bir endiistride, isletmede
veya herhangi bir ekonomik sektorde gecerlidir. Verimlilik, Belirli bir iiriinii veya
hizmetin iiretiminde maliyeti ne kadar diisiikse, verimlilik o kadar yiiksek demektir.
Ekonomik bir bakis agisiyla, {iretim siirecinde aksamadan minimum girdi miktarina en
yiiksek ciktiyr elde etmektir. Diger bir deyisle verimlilik, en diisiik iiretim maliyeti ile
¢ikt1 iiretme yetenegidir (Turgut, 2007).

Daha basit bir ifadeyle verimlilik, kullanilan kaynaklar ile {iiretilen miktar

arasindaki orandir. Bu kaynaklar sunlardir (Kanawaty, 2018):

a) Arazi
b) Malzemeler

c) Fabrika, makine ve araglar

d) Emek

Genel olarak, iretkenlikteki herhangi bir degisiklik, yukaridakilerin bir
kombinasyonu veya bu faktorlerden birinin sonucu olabilir. Diger bir ifade ile
verimlilikteki herhangi bir artig, bu faktorlerin tamaminda verimlilik artis1 anlamina
gelmiyor. Ornegin, iiretimdeki artis, bir ekonomik birimde makine alimindan
kaynaklanabilir, bu olay genel verimlilikte bir artis géstermez. Veya lretkenlikteki

artig, daha fazla personel becerisine bagli oldugu seklinde yorumlanabilir .

Bir isletmenin performansini incelemek i¢in verimlilik analizi son
yillarda oldukca ilgi goren yontemlerden biridir. Verimlilik ve etkinlik genellikle
birbirinin yerine ve aynmi anlamda kullanilsa da, etkinlik bir isletmenin teknolojinin
kullaniminm1 gosterirken, verimlilik, bir isletmenin faaliyetlerinin evriminin belirli bir

stire boyunca nasil oldugunu gosterir (Kiligkaplan & Karpat, 2004).

Genel olarak, bir organizasyonun verimliligini etkileyen iki tiir
unsur bulunmaktadir. Bunlardan birisi genel fiyat diizeyi, mal talebi, vergi politikalart,

faiz oranlari, hammadde fiyatlari, isletmenin kontrol ve denetim disinda yer
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almaktadir. Ikinci unsur, isletmelerin iizerinde kontrol sahibi oldugu ve daha iyi
verimlilik i¢in az ya da ¢ok manipiile edebilecegi durumlar igerir. Bu kaynaklar

asagidaki gibi ifade edilebilir (Kanawaty, 2018).

Arazi ve Binalar: Bir isletmenin veya iktisadi kurumun faaliyeti i¢cin gerekli
arazi, bina ve tesislerdir. Ekonomik birimin varliklari olarak binalarin ve arazinin etkin
kullanimi, isletmenin basarisinda, maliyetlerin diisiiriilmesinde ve isletmenin

geleceginde 6nemli bir role sahiptir.

Malzeme: iiriinleri tiretmek i¢in kullanilacak malzemeler gibi isletmede sunulan
hammaddelerdir. Genellikle isletmenin hammaddesi olarak tanimlanan bu
hammaddelerin hazirlanmasinda yeterli 6zen gosterilmeli, uygun bir yerde saklanmast,
maliyet artis1 olarak satin alma fiyatina dikkat edilmesi ve bunlarin etkin kullanimi1 gibi

hususlara dikkat edilmelidir.

Makineler: is yerinde isleyisleri siirdiirmek i¢in, havalandirmasi, 1sitmasi,

mobilya gibi ofis malzemeleri iyi kontrol etmek gerektir.

Insan sermayesi: Idari siireglerin uygulanmasini, planlanmasi, kontrolii ve daha
iyi verimlilik i¢in uygun durumlarda en iyi kisilerin belirlenmesi insan sermayesinin

gorevidir ve biiylik 6nem tagimaktadir.

Tim bu kaynaklarin birlesiminin etkin ve daha iyi kullanilmasi isletmenin
verimliligini gostermektedir. Bu kaynaklar fiziksel ve ol¢iilebilir oldugu i¢in oncelikle
parasal degerlerinin hesaplanmas1 gerekir. Ciinkii verimlilik, girdilerde daha fazla ve
daha iyi ¢ikti anlamina gelmektedir. Ayni1 zamanda iiretim birimi bagina daha az
O6deme yapmak anlamina gelir. Bir isletmede Tiim bunlar1 kontrol etmek ve planlamak,
insan sermayesi adi verilen baska bir giice ihtiya¢ duyacaktir. insan sermayenin bu

kaynaklar1 yonetme c¢ercevesinde faaliyet gostermektedir (Kanawaty, 2018).

1.3.3. Etkinlik ve Etkililik Kavramlari

Etkinlik, mal ve hizmet iiretmek i¢cin emek, makine, hammaddeleri,
binalar gibi isletmelerin elinde bulunan kaynaklarin etkin kullanimi anlamina gelir.
Burada kaynaklarin etkin kullanimi, bir standarda kiyasla ne ol¢iide performansh
kullanildigi anlamma gelir. Ote yandan, etkililik derecesi, hedeflere ulasip

ulasilmadiginin bir Slgiisiidiir ve planlanan ¢iktilarin orani, elde edilen ¢iktilarin orani

27



ile hesaplanir. Etkililik, planlanan mal ve hizmetlerin {iretilip iretilmedigi ya da

planlanan iiretimin ne kadariin tamamlandigr ile ilgilidir (Aslan, 2009).

Arastirmalarda ug tiir etkinlikten (teknik etkinlik, olgek etkinlik, toplam
etkinlik) bahsedilmistir. Teknik etkinlik, iiretim faktorleri (girdiler) kullanilarak ne
kadar katma deger (¢ikt1) iretildigini gosterir. Baska bir deyisle, teknik etkinlik,
maksimum  dretim elde etmek igin  {iretim  faktorlerinin  en  iyi
kombinasyonunun kullanilmasidir. Maksimum tdretim ve teknik etkinlik arasinda
bir karsilastirilabilirlik vardir. Olgek verimliligi etkinligi, iiretim birimi basina
maliyetlerdeki ortalama degisikligi gdsteren bir performans 6lciisiidiir. Olgek etkinligi
ile teknik etkinlik ¢arpilmasi sonucu toplam etkinlik elde edilebilmektedir (Kiligkaplan
& Karpat, 2004).

Etkinlik, isletmenin belirledigi hedeflere uygunlugunu ve performansini ve bu
hedeflerin zamaninda, dogru kalitede ve dogru miktarda gerceklestigini belirleyen bir
dleme faktordiir. Isletmenin belirledigi hedeflere ulasma diizeyini gosterir. Etkinlik,
belirlenen hedeflerin (olmasi gereken), standart ve gercek hedeflere (gerceklesen) ne
kadar yakin oldugunu gosterir. Performans ¢ogunlukla girdi ve ¢ikt1 arasindaki iliskiyi
belirlemesine ragmen, aslhinda isletmenin hedeflerine ne Ol¢lide ulasildigin

gostermektedir (Yalcin, 2022).

Etkinlik ve etkililik kavramlar1 isletmelerin teknik performans gostergeleri
olarak kullanilmaktadir. Teknik gostergeler, isletmenin performansini tiim boyutlartyla
incelenmesini sagliyor. Bu gostergeler calisanlarin performansini, liretim faktorlerini

ve organizasyonun genel performansini 6l¢mek i¢in kullanilmaktadir.

Bircok yazar etkililik ve etkinlik kavramlarini birbirini yerine kullanirlar.
Etkinlik isletmenin amaglarini elde etmede derecesini belirlerken, etkililik, miimkiin
olan en iyi sonucu elde etmek anlamina gelir. Genel olarak etkililik, kuruluslarin
faaliyetleri sonucunda elde ettikleri seydir. Baska bir deyisle, etkililik, bir
organizasyonun c¢abalarinin sonucudur. Yiritilen faaliyetlerin sonuglarimin etkili

olmasini saglamak yonetimin gorevlerinden biridir (Yiikeii & Atagan, 2009).
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2. ANA METAL SANAYI

2.1. Ana Metal Sanayinin Tamimi ve Kapsami

Isletmelerin, giiniimiiz diinyasinda biiyiime ve siirdiirebilir bir is hayati
kurmak, temel amaglarindandir. Gelisen giiniimiiz diinyasinda bilgiye hizli erigim ve
pazarlarin entegrasyonu, rekabet giicli sadece ulusal degil, uluslararasi olarak da son
derece 6nem tasimaktadir. isletmeler, yiiksek performans ve verimli insan sermayesi
ile faaliyetlerine devam edebileceklerdir. Bu isletmelerin varlig1 sadece sahipleri ve
yatirnmcilart i¢in degil lilke ekonomisi i¢in de onem arz etmektedir (Uygurtlirk

& Korkmaz, 2012).

Ana metal sanayi, lilkelerin ekonomik kalkinmasinda temel ve stratejik 6neme
sahip olan bir sektor olarak konumlanmaktadir. Bu sektor, yaygin olarak iiretilen ve
insanlarin glinlik yasamlarint dogrudan etkileyen sinirli dogal kaynaklara biiyiik
Olciide bagimlidir. Bu nedenle gelismeleri dengeli ve siirdiiriilebilir bir ekonomiden

yana olan kisiler tarafindan dikkatle takip edilmektedir.

Ana  metal sanayinin  Avrupa’da  sanayi = Devrimi’nden  sonra
gelismeye baslamistir ve pek ¢ok fabrika metal bazli iiriin iiretimine ge¢mistir. Ana
metal sektorli, imalat sanayi icerisinde biiyiik 6nem tasidigi sektorlerden birisidir.
Ana Metal, altyapi, savunma, otomobil, ingaat ve elektronik iriinlerin iiretiminde
onemli bir kaynak olarak bir¢ok sektoriin faaliyetlerini siirdiiriilmesini saglamaktadir.
Metal, ¢ok farkl fiziksel 6zelliklere sahip olmasi ve kullanim alaninin bu kadar genis

olmasi nedeniyle diinya ekonomisine biiyiik bir katkida bulunmaktadir (Dirie, 2017).

Ana metal sektorli, diger sektorlerin faaliyete gegmesi ve faaliyetlerini
siirdiirmesi igin 6nemli olan bir sektordiir, diger bir ifade ile diger sektorler ve
faaliyetler i¢in girdi hammaddesi {ireten bir ana sanayidir. Bu nedenle ana metal sanayi
isletmelerin faaliyetlerinin verimli olmasi {ilke ekonomisini dogrudan etkileyen bir
faktordiir. Sinirhi kaynaklar ve isglicii piyasasindaki rekabet nedeniyle, isletmelerin

piyasada faaliyetlerine devam edebilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Sengiil, 2020).

Bu sektér aymi zamanda Tirkiye’nin temel iretim giiclerinden biridir
ve konumunun zayiflamasi endiistriyi etkiledigi kadar insanlarin giinliik yasamlarim

da dogrudan etkilemektedir. Bu sektoriin ihracatindaki hizli ivmeye ragmen 2015
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yilindan sonra Avrupa Birligi, Amerika Birlesik Devletleri, Rusya ve Cin arasindaki
yogun rekabet ve miidahaleler nedeniyle rekabet giicii olumsuz etkilenmistir. Bu
sektoriin ihracatina 2018 yilindan sonra diigiis egilimine girdigi goriilmiistiir. Bu
egilimin pozitife dontistiiriilmesi i¢in ve Tiirkiye’nin Diger biiyiik rakiplerle rekabet
edebilmesi i¢in gerekli liretim kapasitesinin ve {liriin modelinin artirilmasinin yani sira

dis talebin artirilmasi gerekmektedir (Akdogan vd., 2019).

Ana metal sanayi, Tiirkiye Istatistik Kurumuna gére, demir ¢elige bagli ana
metal sanayi alt bilesenleri kisminda siniflandirilmistir. Demir ¢eligin disinda yer alan
Ana Metal Sanayi kiimesinde degerli metal {iriinler, ¢inko iriinler, kursun iirlinleri,
bakir iriinleri, aliiminyum tiriinleri, kalay ve demir haracinda diger degerli metaller
tiretilmektedir (Y1lmaz, 2019).

Ana metal sanayi NACEV 2, siniflandirmasina bakildiginda; imalat sektoriiniin
bir bileseni olarak goriilmektedir. Uglii diizeyde 5 alt bilesene (demir gelik iiriinleri,
celikten tiipler, c¢eligin yar1 friinleri, degerli ana Metallar ve dokiim sanayisi)

ayrilmaktadir.

Demir ve ¢elik trtinleri altinda, ana demir ve c¢elik iirlinleri ve alagimlari
tiretilmektedir. Celikten tiipler iiriinleri altinda, borular, i¢i bos profiller ve diger
baglant1 pargalar iiretilmektedir. ilk islenmeden elde edilen iiriinler altinda, dar
seritlerin soguk haddelenmesi, Soguk bi¢cimlendirme ve katlanma ve tel
cekme iretilmektedir. Demir geligin haricindeki degerli Metallar altinda ana sanayi
grubunda, degerli metal iiretimi, Aliiminyum iiretimi, Kursun, ¢inko ve Bakir iiretimi
yapilmaktadir. Metal dokiimiinde ise demir dokiimii, ¢elik dokiimii ve hafif metallerin

dokiimii tiretilmektedir (Nace 2022).

2.2. Demir Celik Sektorii

Demir ve ¢elik, yiiksek giivenilirligi, yiiksek fiziksel ve teknik avantajlar ile
gecmisten giiniimiize kadar insan yasaminda yaygin sekilde kullanilmistir. Ayrica
endiistriyel ekonominin itici giicli olarak {iretimin ayrilmaz bir pargasi olan dayanikli
malzemelerden en 6nemlisidir. Bu malzeme, ge¢cmisten bugiine lilkelerin ekonomik ve
sosyal kalkinmasindaki roliinii korumustur ve gelecekte de siirdiirmeye devam

edecektir. Demir-gelik iriinleri, mal iretiminde ve yatirnm mali sanayisinde ana
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malzemedir, bu nedenle bu malzemenin iilkelerdeki tretim diizeyi, {ilkelerin
gelismislik  ve ekonomik  giiclinlin = gostergelerinden  biri  olarak  kabul
edilmektedir. Baska bir ifade ile, en biiylik demir ¢elik tireten iilkeler gelismis veya
gelismekte olan iilkelerden olugsmaktadir. Demir ve gelige olan talep, dogrudan iilkenin
gelismislik diizeyi, genel durumu, iilkenin altyapisi ve insaat yatirimlarmin diizeyine

bagimligin1 goéstermektedir. Bu sektoriin  ana 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenmistir

(Eken, 2021):

e Teknolojiye ve yogun yatirimlara bagimlilik

e Teknoloji ve ekonomi agisindan, bu sektorde tekel derecesi ve ti¢ giice (ABD,
Japonya ve Avrupa) bagimlilik diger sektorlere gore daha azdir.

¢ Bu maddeyi lireten bolgeler arasinda bolgesel bir odaklilik vardir.

e Gelismesinde kamunun roliiniin biiyiik olmasi.

Ulkemizde  demir-geligin  iiretime  yonelik  islemler, ~Cumhuriyetin
kurulmasindan sonraki zamanlara dayanmaktadir. Ik fabrikamin 1932 yilinda
Kirikkale’de kurulmasini takiben 1939 yilinda Karabiik demir ¢elik fabrikalari entegre
bir fabrika olarak faaliyete gegmistir. Sanayinin 6zel sektore devrinden sonra, Metas
(1960), elektrik ark tesisine sahip ilk fabrika olmustur. 1965 yilinda yass1 mamul
iiretimine baslayan ilk fabrika Erdemir olmustur. Ancak {iretilen demir-gelik miktar1
heniiz i¢ ihtiyact karsilamaya yetmediginden 1975 yilinda Iskenderun Demir
Celik Fabrikas1 kurulmustur. Ozel sektor, Tiirk demir gelik sektdriiniin y&netimini
1980 yilinin ikinci yarisinda yeni ark ocakli tesislerin agilmasiyla devralmistir (Koca,
2008). Demir c¢elik sektoriine yapilan yatirnmin ardindan aliminyum ve bakir
sektoriine de yatirim yapmaya baslanmistir. 1980 yilinda Tirkiye’de serbest piyasa
ekonomisine gecildikten sonra bu sektordeki yatirimlar 6zel sektore devredilmistir. Bu
sanayi sektorii gelismis tlkelerle rekabet edebilecek hale gelmistir. Bugiin ana
metaller, Tirkiye ekonomisindeki en biiyilk ve en etkili {ic sektérden biridir. Bu
sektorilin rekabet kabiliyeti ve kapasitesi iilke sanayisinin geleceginde ¢ok onemli ve

etkili giice sahiptir (Yilmaz, 2019).

Cografi  olarak  Tiirkiye’'nin ~ demir-gelik ~ fabrikalari,  Karadeniz
cevresinde, Marmara bolgesinde, Ege Denizi cevresinde ve Akdeniz bolgesinde
bulunmaktadir. Bagimsiz haddehaneler daha fazla kiitiik iiretim kapasitesine sahiptir

ve Iskenderun, Karabiik, Aliaga ve Istanbul bdlgelerinde bulunmaktadir. Tiirkiye nin
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demir ¢elik sanayisinin faaliyet alani {i¢ boliimde toplanmustir: Birincisi, entegre bir
sisteme sahip olan ve demir cevheri ve kok kullanarak demir ve ¢elik iireten isletmeler,
Ikincisi, tiretim c¢alismalar1 icin ark ocak ile, hurda metal kullanan isletmeler,
Ucgiinciisii, bagimsiz bir sisteme sahip olan ve hammadde veya kiitiik ithal ederek

iretim yapan isletmeler (Koca, 2008).

2.2.1. Demir Celigin Alt Bilesenleri
Yari Uriinler

Ham c¢elik, cesitli iriinler liretilmeden once islenmis sanayi tesislerinde yari
mamul veya nihai iiriine donustiiriiliir. Levhalar, kiitiikler ve bulumlar yar1t mamuller
grubuna dahil olmaktadir. Bu yart mamul iriinler daha sonra ¢esitli islemlerle nihai

tirtine dontstiirilir (Karaman, 2019).

Tiirkiye’de yar1t mamul haddehaneleri ve en 6nemli yar1t mamul {ireticilerinden
biri olan  Karabitkk = Kardemir, Karadeniz civarinda  bulunmaktadir.
Uretim maliyetlerinin yiiksek olmas1 bu iiriinlerin eksikliginin ithalat yoluyla

karsilanmasina neden olmustur (Tatlidil & Sayn, 2011).
Uzun Uriinler

Bu driinler ¢ogunlukla ingsaat sektoriinde tiiketilir; uzun friinler, diiz ve
nerviirlii insaat demiri, profil, diiz insaat demiri ve ray, kangal demir ve tel
{iriinlerini icermektedir (Koca, 2008). Ulkemiz uzun iiriinlerin ¢ogunu diger iilkelere
thra¢ etmesine ragmen, iilke i¢inde bu iriinlere olan talep her gegen giin artmaktadir.
Bu dirlin, tilkemizin c¢elik tliketiminde %351 paya sahip olup, bu talep
yurt i¢inden karsilanmaktadir. 2019 yilinda tilkemizde insaat sektoriinde yasanan
diisis nedeniyle bu malzemelerin tiiketimi %30 oraninda azalmistir (T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2020).

Yassi Uriinler

Celik malzemeyi, eksenleri c¢evresinde donen silindirik tarza sahip
iki merdane ortasindan gegerek gergeklestirilen sekil verme islemine yassi ¢elik
haddeleme demektedir (Tatlidil & Sayin, 2011). Bu firiinler ¢cogunlukla otomotiv

endiistrisinde ve ev beyaz esyasinda kullanilir ve sicak haddelenmis sac ve rulolar,
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galvanizli saclar ve levhalar1 icermektedir. Bu kategoriye giren iirlinler, Dayaniklilig
yiiksek oldugu i¢in kullanim miktari, bir {ilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasinin
onemli gostergelerinden sayilmaktadir (Koca, 2008). Ulkemiz uzun celik iiriinleri
ihra¢ etmesine ragmen, yassi Uriinlerde yerli liretim sektoriin ihtiyacinin sadece yiizde
50’sini karsilamakta olup, kalan yiizde 50’si ise ithalat yoluyla saglanmaktadir (T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020).

Vasifh Celik

Bu grup, Otomat celikleri, ylizey sertlestirici c¢elikler, alagimli ve
alagimiz triinler, sertlestirilmis celikler, ¢cimento ¢elikleri, takim c¢elikleri, paslanmaz
celikler ve islenebilir ¢elikler gibi iirlinleri icermektedir (Koca, 2008). Vasifli ¢elik
onemli endiistriyel alt sektdr girdi hammaddelerini saglamaktadir. Ulkemizde vasifl
celik idiretimi 1974 wyilinda Bursa’da ve Asil Celik isletmesinde 06zel sektor
tarafindan baglamistir. Tiirkiye’de vasifli ¢elik Otomotiv ve makine sektorlerinde
kullanilmak {izere iiretilmektedir. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne biitiinlesme siireci
devam etmesi ve otomotiv sektoriiniin 6nemli Olglide biiyiimesi ve bu iiriinlerin

montaj1 ile birlikte 6zel iiriinlere olan ihtiya¢ artmuistir (Oztiirk, 2014).

2.2.2. Celik Sektoriin Diinyada Genel Durumu Ve Uretimi

Celik, ozelliklerini kaybetmeden defalarca kullanilabilen ve geri
doniistiiriilebilen, glinlimiizde toplum ve dongiisel ekonomi i¢in vazgegilmez bir
malzeme olarak bilinmektedir. Ulasim sistemlerinden, altyapiya, konuttan, imalata,
tarimdan enerjiye, ekonomi makinesini ¢alisir durumda tutan gelismis ve dayanikli bir
malzemedir. Toplum i¢in faydalari, siirdiiriilebilir Grtinlerin tiretimi, yiiksek hacimli
yerel istihdam, azaltilmig sera gazi emisyonlari ve gelecek nesiller i¢cin hammadde
sermayesinin korunmasidir. Celik ticareti ¢cogunlukla Avrupa Birligi, CIS (Rusya,
Kazakistan, Ukrayna ve digerler) ve USMCA (ABD, Kanada, Meksiko) iilkeleri
arasindadir. Diinya ¢elik iiriinlerinin ticareti %96’sindan fazlasi bu iilkeler tarafindan

yapilmaktadir (Word Steel, 2020).

Celik sektorii giinlimiiz diinyasinda ekonomik agisindan son derece 6nemli bir
konuma sahiptir. Son iki yilda, tiim ekonomik ve sosyal faaliyetleri etkileyen KOVID-

19 salgininin etkisine ragmen ¢elik sektorii, 2020 yilin1 sadece hafif bir daralma ile
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geride birakmistir. Diinyanin her yerinde ¢elik iiretimi azalmasina ragmen Cin, tiretimi
artirarak ve sektoriin biiytime egilimini siirdiirerek bu diisiisi telafi etmistir. Ancak, bu
sektor onlimiizdeki yillarda taleplerde artis egilimini siirdiirmesi beklemektedir (T.C.
Sanayi Ve Teknoloji Bakanligi, 2020).

Tablo 2. Diinyada Ham Celik Uretimi (milyon ton)

Ulke 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 voray:| VoDegiiim

(2020) | (2019-2020)
Cin 807,6 | 870,9 | 920,0 | 9954 | 10648 | 56,71 6,97
Hindistan 955 | 101,5 | 109,3 | 1114 | 100,3 | 5,34 -9,96
Japonya 104,8 | 104,7 | 1043 | 99,3 | 83,2 | 443 -16,21
ABD 785 | 816 | 866 | 878 | 727 | 3,87 -17,20
Rusya 705 | 715 | 721 | 71,7 | 716 | 381 -0,14
Giiney kore | gg6 | 71,0 | 725 | 714 | 671 | 357 -6,02
Tiirkiye 332 | 375 | 373 | 337 | 358 | 1,91 6,23
Almanya 421 | 433 | 424 | 396 | 357 | 1,90 -9,85
Brezilya 31,3 | 345 | 354 | 326 | 310 | 1,65 -4,91
Iran 179 | 21,2 | 245 | 256 | 29,0 | 1,54 13,28
Tayvan 218 | 224 | 232 | 220 | 21,0 | 1,12 -4,55
Ukrayna 242 | 214 | 211 | 208 | 206 | 1,10 -0,96
italya 234 | 241 | 245 | 232 | 204 | 1,09 -12,07
Diger iilkeler | 2076 | 2242 | 2404 | 239,9 | 2243 | 11,95 -6,50
Toplam 1627 | 1729,8 | 1813,6 | 1874,4 | 1877,5 | 100,00 0,16

Kaynak: Word Steel Association (2020), World Steel in Figures, https://worldsteel.org/steel-
topics/statistics/world-steel-in-figures , (Erisim Tarihi: 22.10.2021)

Tablo 2’ye bakildiginda, 2020 yilinda, Kiiresel ¢elik tiretimi bir dnceki yila
gore %0,16 artarak 1877,5 milyon tona ulastigi goriilmektedir. Ham celik {ireten
tilkeler arasinda onceki yillarda oldugu gibi Cin, (1065 milyon ton) ilk siradaki yerini

koruyarak celik tliretiminde rakip gérmeyerek diinya toplam ¢eliginin toplam %57’ini
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tretmistir. Hindistan (100,3 milyon ton) ikinci, Japonya (83,2 milyon ton) ii¢ilincii
siraya yerlesmistir. Diinya ham ¢elik iiretiminin 1877,5 milyon ton oldugu 2020
yilinda, Tiirkiye 35,8 milyon ton ile {iretimini artirmaya devam ederek yedinci biiyiik
celik iireticisi olmay1 basarmig ve Avrupa Birligi iilkeleri arasinda en yiiksek tiretim
miktarina sahip iilkeler arasinda ilk sirada yer almistir. 2020 yilinda Tirkiye, diinya

toplam ¢elik iiretiminin % 1,91’ini gergeklestirmistir.

2021 yilinda ¢elik  endistrisinde, hava  kirliligini ve  karbon
emisyonlarini azaltmaya yonelik kiiresel ¢evre politikalar1 ve enerji kitlig1 nedeniyle
bazi dalgalanmalar yasanmistir. Buna ragmen, Tiirkiye celik sektorii olduk¢a basarili
olup, Haziran 2020°den itibaren biiylime trendini siirdiirmeyi basarmistir. 2021 yilinda
tiretim 40 milyon tonu agmis ve bir onceki yila gore ylizde 12,7 artig gostermistir.
Ark ocaklarinda tiretim yiizde 16,6 artisla 28,9 milyon tona, entegre tesislerde ise
yiizde 3,9 artigla 11,5 milyon tona yiikselmistir. Enerjiden kaynaklanan sorunlarin
azalmas1 ve sektoriin liretim kapasitesinin desteklendigi yatirimlarla beraber biiylime

egiliminin artacag dngoriilmektedir (Tiirkiye Celik Ureticileri Dernegi, 2020).

2.2.3. ihracat ve ithalat

Tirk c¢elik ihracati, esas olarak 2019’un sonlarinda, AB’nin kisitlayict
politikalar1 ve ABD’nin 6nlem eylemleri nedeniyle diisiis egilimine girmistir. Avrupa
Komisyonu vergi politikalart ve damping uygulamalar1 bu hammaddenin ihracatini
olumsuz etkilemistir (TOBB, 2021). Bu diisiisiin bir baska nedeni de KOVID-
19’1 2020 yilinda yayilmasi de yorumlanabilmektedir.

Tablo 3. Uriinler Bazinda Tiirkiye Celik Ithalat Ve Thracatinin Durumu (Bin Ton)

Ithalat ihracat
Nl o019 | 2000 PN payos| 2019 | 2020 [P pay o
% %
Uzun 1.077 969 -10,0 7,3% 10.466 10.138 -3,1 47,7%
Yass1 1477 7.544 0,9 56,9% 5.732 5.709 -0,4 27%
Yari 3.406 3.980 16,9 30,0% 1.336 718 -46,3 3,3%
Boru 386,1 | 395,63 2,5 3,0% 1.895 1.910 0,8 8,9%
Diger 339 373 10,0 2,8% 2.528 2.767 9,5 13,3%
Toplam | 12.685|18.262| 45 | 100% | 21.957 |21.241| 33 | 100%

Kaynak: TOBB (2020), Tiirkive Demir Ve Demir Disi Metaller Meclisi Raporu
https://www.tobb.org.tr/YayinMudurlugu/Sayfalar/TOBB-Yayinlari.php, (Erisim Tarihi:24.03.2022)
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Tablo 3’e¢ baktigimizda, 2020 yilinda de uzun, yassi ve yari iirlinlerin
thracatinin azaldigir goriilmektedir. Bu {iriin gruplan igerisinde, en fazla azalis yari
tiriinlerde yasanmistir (%46). Uzun iiriin ihracatt %3, yassi iirlin ihracati ise %0,4
azalmistir. Bu tirlinlerin ihracatinda azalislara ragmen, boru ve diger {iriin gruplarinda

artis meydana gelmistir (TOBB, 2021).

Uluslararas1 Ticaret Merkezi (International Trade Center-ITC) verilerine
gore Tiirkiye’nin 2020 yilinda en fazla ihracat yaptig: iilkeler sirasiyla Israil, italya
ve Ispanya’dir. Bu siralama, 2021 yilinda Ispanya, Italya, Israil ve ABD
seklinde ger¢eklesmistir. Bu iilkelere yapilan ihracat, toplam ¢elik ihracatinin yaklasik

%30’unu olusturmaktadir ( International Trade Center, 2021).

Tabloda ithalat rakamlarina gore, Tirkiye’nin 2020 yilinda cesitli celik
iriinlerinin ithalati 13.262 milyon tona ulagsmistir. Bu miktar, 2019 yilina gore
%4,5’1ik bir artis gostermistir. En yiiksek ithalat yassi celik tirlinlerine yonelik olup,
toplam ¢elik ithalatinin %57 sini olusturan 7,5 milyar tonu kapsamaktadir. Uzun iiriin
ithalat1 2020 yilinda %10 azalarak 969 bin tona gerilmistir. Yart mamul, boru ve diger
celik iirlinleri ithalat1 da sirasiyla yiizde 16,9; 2,5 ve 10 artig kaydetmistir.

2020 yilinda Diinya Celik Birligi'nin (Word Steel) yayinladigi rakamlara gére
Tiirkiye, diinyanin en biiyiik ihracat¢1 ve ithalatgilart arasinda yer almaktadir. 2020
yilinda celik ithalat1 2019 yilina gore %3 diisiis gosterirken, ihracatta bu yilki %11°lik
diislis dis ticaret dengesini olumsuz etkilemistir. 2019 yilinda ihracatin ithalati
karsilama oran1 %121 iken 2020 yilinda bu oran %111°e gerilemistir. Bu kategoride
Cin Halk Cumhuriyeti, diinyanin en biiyiik 51,4 milyon ton ¢elik ihracatgisi olarak,
ayn1 zamanda 27,1 milyon tonla bu maddenin en biiyiik ithalatgis1 konumunda yer

almaktadir (Word Steel, 2020).

Diinya Celik Birliginin 2021 yayinladigi rakamlara bakildiginda, rekabetci
fiyatlar ve etkin pazarlama stratejilerinin kullanilmasi nedeniyle Tiirk ihracatinin yillar

icinde 6nemli 6l¢iide biiylidiigii goriilmektedir.

2.2.4. Sektoriin Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler

Bu  sektor de  diger  sektdrler gibi  bir  dizi  faktdrden

etkilenmektedir. Kiiresel rekabet piyasasinda; teknolojinin altyapisi, egitim sistem,
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Ozel sektor ile kamu sektori iliskisi ve makroekonomik politikalar birbirileri ile
baglantili hale gelmekte ve sektoriin gelismesinde ve rekabet giiciiniin artmasinda

onemli rol Ustlenmektedir.

Boylesi rekabetci bir ortamda isletmelerin ayakta
kalabilmeyi basarabilmeleri igin, tiretim maliyetlerinin diislirilmesi, ayn1 zamanda
tretimin kalitesinin artirilmas: ve tiiketicilerin beklentilerinin Gtesinde {iretim
yapilmasi gibi unsurlara ciddi sekilde dikkat edilmesi gerekmektedir. Tiirkiye son
yillarda, teknoloji agisindan kiiresel piyasalardaki gelismeleri yakindan takip etmekte
ve Ar-ge faaliyetleri ile teknolojik yatirimlarina devam etmektedir. Bununla birlikte
yasst Uriinlerin, liretim kapasitesinin olusturulmasi ve ingaat sektoriinde kullanilmak
tizere uzun Urinlerin yatirrmlarmin artirilmast yoniinde onemli adimlar atilmistir.
Paslanmaz celik sektoriine yapilan yatirimlar da Tirkiye'nin dis ticaret agigini da
azaltacagr diisiiniilmektedir. Ancak, son yillarda diinya celik iiretimindeki payini
istikrarli bir sekilde artiran Cin Halk Cumhuriyeti’nin artan iiretimi goz Oniine
alindiginda, Tiirkiye’nin diinya pazarindaki konumunu korumak i¢in adimlar atilmasi
gerekmektedir. Rusya ve Ukrayna gibi iilkelerle rekabet edebilmek igin tiretim
maliyetlerinin ve akaryakit maliyetlerinin diisiiriilmesi gerekiyor. Ayrica, biirokratik
engeller kaldirilarak aragtirma ve gelistirme ¢alismalarina daha fazla 6nem verilmelidir

(T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).

Sektorii etkileyen diger Onemli bir faktor de enerji tiiketimidir.  Celik
sektorii diinyada en yiiksek enerji tiiketen sektorler arasinda yer almaktadir. Bu
sektoriin enerji tiiketimi, Tirkiye’nin enerji tiiketiminin yiizde 7,5’sini ve sanayi
tilketiminin yiizde 23’linli olusturmaktadir. Enerjinin payimnin bu kadar yiiksek olmasi,
sektorlin performansim1 ve verimliligini artirmasinda 6nemli bir rol oynadiginin
gostergesidir. Bu nedenle, bu sektdrde, enerjinin verimli kullanilmasina yonelik
caligmalar yapilmaktadir. Bu verimlilik ¢aligmalarinin yapilmasi bir yandan tiretim
maliyetlerini diislirerek karlilig1 artirirken, diger yandan da sektoriin ¢evreyi daha az
kirletmesine ve stirdiiriilebilirligin artirilmasina katkida bulunmaktadir (TOBB,

2021).
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2.3. Aliiminyum Sektorii

Aliiminyum, ana hammaddesi boksit cevheri olan ve dogada oksijen
ve silisyumdan sonra en fazla bulunan elementtir. Alliminyum, ingaat sektori,
gida sektorii, ulagim, elektrik ve makine, makine imalat1 ve metal sektorlerinde giderek
daha fazla kullanilmaktadir. Yiiksek enerji verimliligi nedeniyle aliiminyum geri
dontigimii her gecen yil artmaktadir. Aliiminyumun en Onemli Ozellikleri hafif,
kolay sekillendirilebilir, hava kosullarina ve neme karsi1 dayanikli, elektrik sektorii igin
giiclii iletkenlik, farkli boyama kabiliyeti ve %100 geri donistiirtilebilirliktir (Talsad,
2020).

Tiirkiye’de boksit cevher kaynaklari: Seydisehir/Konya, Kokaksa/Zonguldak,
Tufanbeyli/Adana, Alanya/Antalya, Milas/Mugla, Isparta ve Hatay
bolgelerinde bulunmaktadir. Tiirkiye’de 46 milyon tonu isletilebilen 97 milyon ton

boksit rezervi bulunmaktadir (TOBB, 2021).

Aliiminyum kullanim alaninin bu kadar genis olmasi bu maddeye olan
talebin siirekli artmasina neden olmaktadir. Kiiresel aliiminyum talebinde, son 20 yilda
yillik ortalama yiizde 5,4 biiyiime kaydedilmisti. COVID-19’un diinya ekonomisi
tizerindeki giiglii kiiresel etkisine ragmen, 2020 yilinda kiiresel aliiminyum iiretimi

yiizde 2,6 artarak 65,3 milyon tona yiikselmistir (Talsad, 2020).

Uluslararas1 Aliiminyum Enstitlisti  verilerine gore 2020 yilinda toplam
aliminyum talebi 91 milyon tona ulagmistir. Ayrica tahminlere gore bu rakam 2050
yilina kadar 335 milyon tona ulasabilecektir. Bu artis 6niimiizdeki yillarda bu metalin
insan hayatinda ve diinya ekonomisi i¢in artan 6nemini gostermektedir (TOBB &

Talsad, 2020).

Aliiminyum tiretiminde ana girdi (hammadde) islenmemis aliiminyum, mamul
ve yart mamul oldugundan, Tirkiye'nin bu malzemeleri yurt disgindan ithal etmesi
gerekmektedir. O yiizden Tiirkiye’nin birincil aliiminyumu %93’# ithal yolundan
temin edilmektedir. Tirkiye’deki bu acgigi kapatmak igin son yillarda geri
doniistliriilmiis malzeme ve hurda malzemelere Onem verilmekte ve iiretimde

aliminyum ithalatina bagimhiligin azaltilmasina yonelik caligmalar yapilmaktadir

(Talsad, 2020).
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Tirkiye’de  aliiminyum i¢  tiikketiminin  biiyiik bir kismi ithalat
yoluyla karsilanmaktadir. Tablo 4’e bakildiginda, Tirkiye’nin 2020 yilinda toplam
Tiirk aliminyum ithalatinin 1.661.518 ton olarak gerceklestigi ve 2019 yilina gore
yiizde 6,5’lik bir biiyliime gosterdigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda 2020 yilinda toplam
903853 ton ihracat gerceklestirilmistir, bu rakam 2019 yilina gore %2,6 diisiis
gostermektedir. Tiirkiye’nin en biiylik aliiminyum ithalati birincil aliiminyum (%73)
olustururken en biiylik ihracati ise Ekstriizyon (aliiminyum ince ve kalin borular,

cubuklar ve profiller) ve Yassi iirlinler (%33)den meydana gelmektedir.

Tablo 4. Uriinler Bazinda Tiirkiye Aliiminyum ithalat Ve Ihracati (ton)

ithalat ihracat

Urunlar Degisim | Pay Degisim | Pay

2019 2020 S | op | 2019 | 2020 o ks
Birincil
o 1.155.884|1.218.057| 54 |73,3]/105.709| 46.785 | -557 | 52
alliminyum
ikinci
1nct 138.528 | 179590 | 29.6 |10,8| 20.292 | 17517 | -13,7 | 1.9
alliminyum
Ekstriizyon| 16.365 | 13.131 | -19.8 | 0,8 |250.968]293.035| 16,8 | 32,4
Yassi 172.055 | 152.338 | -115 | 9,2 |243.165(217.917| -104 | 241
urtinler
Folyo 41.287 | 42.337 25 |25[127.320(117.688] -76 | 130
fletken 17.737 | 33353 | 880 | 2023638 46.403| 963 | 51
Ingaat 3.463 6.014 737 | 0465620 | 70926 | 81 7.8
aksami
Diger 16.391 | 16.698 18 | 1091053 | 93582 | 28 | 104
urtinler

Toplam 1.561.710|1.661.518| 6,4 100 |927.765|903.853| -2,6 100

Kaynak: TOBB (2020), Tiirkive Demir Ve Demir Disi Metaller Meclisi Raporu,
https://www.tobb.org.tr/YayinMudurlugu/Sayfalar/TOBB-Yayinlari.php ,
(Erigim Tarihi:24.03.2022)

Tiirkiye’nin 2020 yilinda pandemi sartlarina ragmen aliiminyum iriinleri
thracati deger bakimindan 3 milyar dolar seviyesinde tutmayr basarmistir. Avrupa
ilkelerine 2020 yilinda aliiminyum {irtinleri ihracatinin pay1 2019 yilina gére azalmis,

Ote yandan diger iilkelere artmigtir (Talsad, 2020).

ITC verilerine gore, Tirkiye’nin en fazla ihracat yaptigi iilkeler Almanya
basta olmak iizere, ABD, Birlesik Krallik, ABD, Polonya seklinde siralanmaktadir
Tiirk aliiminyumunun 2021 yilindaki toplam ihracati, 2017 yilina gére %16 artisla

5.173.746.000 dolar olmustur. Tiirkiye’nin ihracati bu {riiniin diinya ihracatinin
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%2,2’sini olusturmakta ve diinya ihracatinda 14’{incii sirada yer almaktadir. Ayrica
Tirkiye en fazla aliiminyumu ithalatini, Cin, Rusya, Almanya ve Amerika Birlesik
Devletleri'nden yapmakta olup, Bu miktar, toplam diinya aliiminyum ithalatinin %

1,2’sini olusturmaktadir (International Trade Center, 2021).

Yukaridan anlasilabilecegi gibi aliiminyum sektorii lilkelerin ekonomilerinde
stratejik Onem tasiyan bir sektdr olarak konumlanmaktadir. Sektoriin giiclii ve zayif

yonlerinin ortaya konulmasi sektdr stratejisi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Sektoriin gii¢lii yonleri asagidaki gibi sayilabilir: (T.C. Kalkinma Bakanligi,
2018)

e Diger Avrupa iilkelerine kiyasla diigiik tiretim maliyetleri

¢ Dinamik mekanizmalar ve yiiksek kapasite olmast.

e Sektorde esneklik ve dinamik yapinin varligi

e Uluslararasi diizeyde degerli ve kaliteli tirtinlerin {iretimi

e Beyaz esya, gemi inga, insaat ve altyap1 sektorlerinde giiclii bir yapinin varligi

e Uluslararas: talebe cevap verebilecek giiclii teknolojik donanima ve yliksek
deneyime sahip olmak

e Ideal cografi ve lojistik konum

e Uretim ve ihracat alanlarinda basarili sektorlerin varlig

e Standart ve sertifikali kalite tesislerini kullanmak

e Bu alanda yatirim alani ve girisimlerin varligi

e Degisim ve donlisim programi cergevesinde kapasite gelistirmenin

tyilestirilmesi

Sektoriin Zayif yonleri (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018)
e Enerji fiyatlar gibi girdi maliyetlerinin yiiksek fiyati
e Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin eksiklikleri
e Avrupa Birligi tarafindan belirlenen ¢evre standartlarina yetersiz uyum
e Yetersiz katma degeri yiiksek tirtinlerin {iretimi
e Diisiik kaliteli iiriinlerin ithalat1 ve uygun 6nleme mekanizmalarinin olmamasi
e Ogzellikle denizden uzak tesisler igin yiiksek nakliye maliyetleri
e Dis pazarlama reklamciligi eksikligi

e (evre yatirimlarin Yiiksek olmasi
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¢ Hammaddenin biiyiik bir boliimiiniin ithalat yoluyla saglanmasi

¢ Bilim, arastirma merkezleri ve devlet kurumlar1 ile yetersiz ticari, bilimsel ve

teknolojik iligkiler

2.4. Bakiar Sektorii

Tarihsel ve arkeolojik kanitlara bakildiginda, bakirin Bati1 Asya halki tarafindan
miicevher ve madeni para olarak kullanilan ilk metallerden biri oldugu goriilmektedir.
Bakir kullannminin tarihi 10.000 yi1l Oncesine dayandigi tahmin edilmektedir

(International Copper Study Grup, 2021).

Sanayide kullanilan bakir, en c¢ok FElektrik sektoriinde ve daha az
otomotiv, ingaat, kuyumculuk, ulasim ve kimya sektorlerinde kullanilmaktadir. Yillar
icinde bakir yerine kullanilabilecek aliiminyum ve plastik gibi diger malzemeler
citkmis olsa bile bakira olan talep azalmamis, aksine bu maddeye talep
artmistir. Bakiri en 6nemli 6zellikleri yiiksek iletkenlik, yliksek mukavemet ve nemli
havada korozyona ugramamasi ve elektronik endiistrisinde kullanim igin kolay
sekillendirilebilir olmasidir. Ayrica, degerli bir emtia olarak bakir metali finansal

piyasalarda alinip satilabilir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).

Sili, Cin ve Amerika Birlesik Devletleri diinyanin en biiyiik bakir rezervlerine
sahiptir. Aym1 zamanda Sili, Almanya ve Japonya bu maddenin en biiyik tig
ihracatgisidir. Ithalat konuma bakildiginda, Cin, Almanya ve ABD ithalatin en biiyiik
payini olusturmuglardir. Sili 2020 yilinda 5,7 milyon ton bakir tiretimi ile diinya bakir
madeninin neredeyse {igte birine sahip olmay1 basarmistir. Peru, 2015°ten bu yana
tiretimini artirarak diinya bakir iiretiminin %10’una ¢ikarmistir. Bugiin diinyada yillik
bakir tiiketimi 13 milyar tonun iizerindedir. Bakir, demir ve aliiminyumla birlikte en

¢ok kullanilan metallerden biridir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).

2010-2020 yillar1 arasinda iiretilen toplam bakir miktar1 240 milyon ton artarak
870.000 milyon tona yiikselmistir. Bakir iiretimindeki artis yeni kesiflere, teknolojik
gelismelere ve gelisen ekonomilere isaret etmektedir. Bu arada teknolojik gelismeler
¢ok onemlidir ¢linkii bakir siklikla kullanilabilen ender malzemelerden biridir. Birincil
bakirin tiretim dongiisiine eklenmesi devam ederken, bu, daha siirdiiriilebilir  bir

ekonomiye dogru asamali bir hareket saglar, Bu siirecin devami asagidaki nedenlerle
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stirdiiriilebilir: Birincisi, niifus artisi, iiriin yeniligi ve ekonomik gelisme nedeniyle
birincil bakir talebi artmaya devam ediyor. Ikincisi, bakir birgok yerde onlarca yildir
kullanilmaktadir. Sonug¢ olarak, gelecekteki talebi karsilamak igin bakir, yenilikei
politikalar, yeni teknolojiler ve iyilestirilmis geri doniisiim performansi ve verimliligi
gerektiren yeni malzemeler ve geri doniistiiriilmiis malzemelerin bir kombinasyonu
olmalidir. Son tahminlere gore bakir, gelecegin toplumunda olumlu ve énemli bir rol

oynamaya devam edecek (international Copper Study Grup, 2021).

Tiirkiye’de bakir iiretimi olmasina ve diger iilkelerle rekabet etme kabiliyetine
sahip olmasma ragmen tek basina i¢ tiketimin ihtiyacin1 karsilamamaktadir.
Tiirkiye'nin bakir iiretiminin artirilmasina yardimer olmak i¢in ileri teknolojik
aragtirmalarin ve iriin kalite degerlendirmelerinin yapilmasi ve bu alanda hammadde
bagimliliginin azaltilmas:t gerekmektedir. Ayrica bu sektoriin dalgalanmalardan ve
ekonomik krizlerden etkilenmesi nedeniyle gerektiginde devletin gerekli destegin
saglanmasi gerekmektedir. ICSG (2020) verilerine gore Tiirkiye, rafine bakir ithalati
acisindan diinyanin ilk on tlkesi arasinda yer alirken, yart mamul bakir ithalatinda da

onde gelen tilkelerden biri olarak goriilmektedir.

ITC verilerine gore, Tiirkiye’nin en fazla ihracat yaptigi iilkeler Italya
basta olmak {lizere, Almanya, Bulgaristan, Cin seklinde siralanmaktadir. Ayrica
Tiirkiye’nin en ¢ok bakir ithalati Ozbekistan, Rusya, Kazakistan, Bulgaristan, iran’den

yapilmaktadir ( International Copper Study Grup, 2021).

Bakir ticaretinde, yiiksek yoOnlii bakir liretim kapasitesine sahip cogu iilke,
diistik yonlii bakir kapasitesine sahip iilkelere gore daha fazla hammadde ithal
etmektedir. Uluslararasi ticareti yapilan bakirin baslica iriin kategorileri sunlardir

(International Copper Study Grup, 2021):

e  Bakir konsantreleri

e  Bakir blister ve anot

e Bakir katot ve kiilgeler
e Bakir hurda ve

e  Bakir yar iirlinler

Bakir tozu ve bilesenleri de diinya ticaretinde yer almakta, ancak miktar

acisindan azdir. Ayrica otomobil ve ev aletleri gibi nihai iiriinlerdeki bakir tiikketimi de
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bakir ihracat ve ithalatinin bir parcasidir. ihracat ve ithalat vergileri gibi iilkeler

arasindaki ticaret diizenlemelerindeki degisiklikler, bakir ticareti lizerinde 6nemli bir

etkiye sahiptir (International Copper Study Grup, 2021).

Tablo 5, Diinya bakir ithalatinin degerini gostermektedir.

Tablo 5. Ulkeler Bazinda Diinya Bakir ithalat Degeri, (Bin ABD Dolar1 2017-2021)

Ulke 2017 2018 2019 2020 2021

Cin 41.196.624 | 47.646.537 | 40.626.446 | 48.913.983 | 66.088.416
ABD 10.098.842 | 10.957.034 9.604.387 9.060.351 16.222.915
Almanya | 10.873.706 | 12.200.846 | 10.516.092 | 10.075.270 | 14.230.056
Italya 6.593.001 7.488.713 6.648.697 5.961.402 10.740.697
G.Kore 5.676.184 5.797.684 5.318.768 5.065.570 8.662.230
Tayvan 5.667.485 5.603.393 4.964.918 4.889.590 7.114.266
Hindistan | 4.261.576 5.153.822 5.188.508 4.246.769 6.692.848
Tayland 3.990.671 4.431.974 4.256.844 3.881.791 6.341.003
Belgika 3.726.216 4.240.993 3.607.573 4.100.490 5.411.907
Tiirkiye 3.326.513 3.344.076 3.032.689 3.211.906 5.265.610
D. Ulkeler | 56.021.838 | 63.088.451 | 58.994.573 | 54.664.672 | 77.562.387
Toplam | 151.432.656 | 169.953.523 | 152.759.495 | 154.071.794 | 224.332.335
Kaynak: International Trade Center (2021), Copper  and articles  thereof.

https://www.trademap.org/Country SelProduct TS.aspx?nvpm=1%7c%7c%7c%7¢c%7c74%7c%7c%7c
2%7¢1%7¢c1%7¢1%7¢2%7¢1%7¢2%7¢c1%7¢c1%7cl , (Erisim Tarihi: 27.03.2022)

Tablo 5 ’e gore Cin, ABD, Almanya, italya, Giiney Kore, Tayvan, Hindistan,
Tayland, Belgika ve Tiirkiye diinya capinda en fazla ithalata sahip olan iilkeler

arasinda yer almaktadir.

Uluslararasi diizeyde, bakir cevheri ve konsantrelerinin en 6nemli ihracatcilari

Sili, Endonezya, Brezilya,

Kazakistan ve Kongo’dur. ithalat kisminda ise miktar ve énem agisindan Cin ilk sirada

Peru, Meksika, Avustralya, Mogolistan, Amerika,

yer alirken, onu Japonya, Giiney Kore, Ispanya, Almanya, Bulgaristan, Meksika,
Hindistan, Finlandiya ve Rusya takip etmektedir (International Copper Study Grup,
2021).

Tablo 6, Diinya bakir ihracatinin degerini gostermektedir.
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Tablo 6. Ulkeler Bazinda Diinya Bakir Ihracat Degeri, (Bin ABD Dolar1 2017-2021)

Ulke 2017 2018 2019 2020 2021

Sili 17.580.274 | 18.563.921 | 14.947.583 | 15.706.217 | 23.162.156

Almanya | 12.269.946 | 13.252.150 | 11.561.182 | 11.526.298 | 16.864.798

Japonya | 7414.336 | 8545662 | 7.580.417 | 9.349.547 | 12.905.374

Cin 6470535 | 6.948.149 | 6.780.859 | 6.172.481 | 10.474.133
ABD 7.183.462 | 8.414536 | 7.306.068 | 6.452.176 | 10.380.039
K[‘)’”go’ 5227072 | 6.977.112 | 7.470.256 | 9.246.662 | 9.168.709

Zambiya 6.179.764 6.818.189 5.040.888 5.924.218 8.498.741

Giiney Kore| 4.428.052 4.908.084 4.641.599 4.826.821 7.793.365

Rusya | 4709.107 | 5372205 | 5222098 | 5646653 | 5.982.088

Polonya | 3.324.732 | 3500.874 | 3714271 | 3.744.268 | 5971.793

D. Ulkeler | 70.928.399 | 78.715.181 | 72.420.836 | 71.000.110 | 103.766.798

Toplam | 145.715.679 | 162.016.063 | 146.686.057 | 149.595.451 | 214.967.994

Kaynak: International Trade Center (2021). Copper  and articles  thereof.
https://www.trademap.org/Country SelProductCountry TS.aspx?nvpm=1%7c792%7c%7c¢%7c%7c74
%7c%7c%7¢c2%7c1%7c1%7c2%7¢c2%7c1%7c2%7c1%7cl1%7cl , (Erisim Tarihi: 27.03.2022)

Tablo 6 ’ye gore Sili, Almanya, Japonya, Cin, ABD, Kongo, Demokratik
Cumhuriyeti, Zambiya, Giiney Kore, Rusya, Polonya ve italya diinya ¢capinda en fazla

ihracata sahip olan iilkeler arasinda yer almaktadir.

Ayrica triinler agisindan bakildiginda, uluslararasi rafine bakir ticaretinde, Sili,
Japonya, Rusya, Kazakistan, Avustralya, Polonya, Peru, Giiney Kore, Filipinler ve
Zambiya iilkeleri en fazla ihracata sahipken, Ithalatta en biiyiik payr Cin, Amerika,
Almanya, Italya, Tayvan (Cin), Tiirkiye, Tayland, Giiney Kore, Brezilya ve Fransa
ayirmustir. Burada 6nemli noktalardan Tiirkiye’ nin uluslararasi diizeyde rafine bakirin

ilk on ithalatgis1 arasinda yer almasidir (International Copper Study Grup, 2021).

Tirkiye’de bakir iiretimi, ihracati ve ithalati, bu sektorii zorluklarla karsi
karsiya birakan bircok olumlu ve olumsuz &zellige sahiptir. Bu sektdrdeki olumlu
ozellikler; bu malzemeden 6zel tiriinlerin {iretiminde yiiksek kapasitenin varligi, yeterli
teknoloji ve insan sermayesinin mevcudiyeti ve rakiplerinden daha iyi bir jeopolitik
konuma sahip olmaktir. Bu sektorii zorlayan, zayif yonler ise bakir rezervlerinin
azalmasi, hammaddeye bagimlilik ve bakir konsantrelerinin hammadde seklinde ihrag

edilmesidir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).
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2.5. Dokiim Sektorii

Dokiim endiistrisi metaliirjik 6zelliklerine gore dort grupta incelenebilir;
Demir dokiim (pik, dokme demir, doviilebilir, temper) bakir, gelik ve aliiminyum
alasimlar1 (Uygurtiirk & Korkmaz, 2012). Dokiim endiistrisi, insan yasaminin gesitli
alanlarinda kullanilmak tizere gerekli metal objeleri liretme faaliyetlerini i¢erir. Zaman
icerisinde teknolojinin ilerlemesine ragmen dokiim endiistrisi tiretim sekli, halen ana
liretim sanayilerinden biri olmay1 slirdiirmekte ve genis kullanim alanlarina sahiptir.
Makine, ulasim, enerji sektoriinde ve ¢esitli tiplerde kii¢iik ve biiyiikk parcalarin
tiretiminde dokiim kullanilmaktadir. Bu iirlinlerin alicilarinin kalite beklentileri her
gecen giin artmakta ve bu parcalarin tasarimi is kolayligi agisindan daha karmagsik
hale gelmektedir. Nihai pargalarin, {iretimi, montaji ve zamaninda teslimi daha
yeni tasarimlar gormektedir. Otomobil, makine ve temel yapt sektoriiniin
biliylimesi nedeniyle bu sektoriin onlimiizdeki yillarda talebin artisiyla karsi karsiya
kalmast beklenmektedir. Bu sektdrde, Cin hala diinyanin en biiyiik dokim
triinleri tedarik¢isidir. Almanya’da bu sektoriin biiyiimesi ve gelismesi igin
yeni standardizasyonlar yaptigi goriilmektedir. Almanya dokiim fabrikalarinin
kapatilip elden gecirilmesi devam ederken, cift kapasiteli fabrikalar yeniden insa
edilmektedir. Tiirkiye de son yillarda diizenli planlamalarla diinyada ilk on ve
Avrupa’da ise ikinci iiretici arasina girmeyi hedefliyor. Ayrica Tiirkiye’nin toplam
tiretim miktarinin 2023 yilina kadar yillik %4 oraninda artacagi tahmin edilmektedir
(T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).

Tiirkiye dokiim {iretimini artirmak ic¢in, dokiim sektoriine diger metal
aksamalardan ayri bir sektor olarak dnem vermesi, ¢evre yasalarinin giincellenmesi ve
bu sektordeki yatirimlarin tesvik edilmesi agisindan gerekli tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Ayrica dongiisel ekonomi ¢ergevesinde geri donistiiriilmiis malzeme
kullanimina yonelik diizenlemeler, bu sektoriin gelisimi i¢in vergi muafiyetleri
olusturulmasi, iiretilen iirlinlerin yabanci mallara gore kalite diizeyinin izlenmesi ve
kontrolii, ihracati artirmaya yonelik politikalarin tesvik edilmesi, yerli yatirimlarin
tesvik edilmesi, yurt disinda reklamciligin 6zendirilmesi ve bu sektorde istihdam
yaratilmas1 i¢in gerekli tesviklerin saglanmasi gerekmektedir (T.C. Kalkinma

Bakanligi, 2018).
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Tiirkiye dokiim endiistrisinin, kiiresel ve Avrupa dokiim endiistrisinde tiretim
ve liretim yontemlerinin gelistirilmesinde Onemli katkisi vardir. Tiirkiye Dokiim
Birligi'nin verilerine gére 2020 yilinda Tiirkiye, dokiim sektoriinde onemli iilkeler
arasinda diinyada dokuzuncu, Avrupa’da ikinci sirada yer almaktadir. Ayrica 2021
yilinda bu sektérde yapilan yatirnmlarin ¢ogu iiretim kapasitesini artirma alaninda
olmustur. Tiirk dokiim sektdrii, 2020 yilinda KOVID-19 salgminm etkileriyle yasanan
tiretim disiisiinii 2021 yilinda telafi edebilmistir.

Tiirkiye metal dokiim sanayi iiretimi (ton)

Sisi %4,6 | [ %26 |
Degisim / 2.314.244

2.155.000 2222287 2.170.792

1.898.500

2016 2017 2018 2019 2020
B Pik D6km m Sfero D6km m Celik D6km B Demir Disi Dokim

Kaynak: TUDOKSAD (2021), Tiirkiye Dékiim Sanayicileri Dernegi, https:/tudoksad.org.tr/yayinlar ,
(Erigim Tarihi: 01.03.2022)

Grafik 1. Uriinler Bazinda Tiirkiye’nin Metal Dékiim Sanayi Uretimi

Grafik 1°de veriler Tiirkiye nin 2016-2020 déneminde dokiim iiretim verilerini
gostermektedir. Bu verilere gore 2019 yilina kadar artan bir trend kaydeden sektorde,

2020 yilinda %6’lik bir diisiis yasandig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’nin 2021 verilerinin sonuglarina gore toplam tiretimde yaklasik %30,
demir-gelik dokiimlerde %30-35 ve demir dis1 dokiimlerde %5-10 arasinda bir artig
olmustur. Tirkiye'deki metal madenlerinin kapasitesi ve mevcudiyeti géz Oniine
alindiginda iilke, talepleri kisa siirede karsilama kabiliyetine sahiptir. Tirkiye’de
kiiciik ve biiyiik hacimli ¢esitli dokiim modelleri yapan 1000’e yakin dokiim fabrikasi

bulunmaktadir. Tiirkiye dokiim sanayi, sahip oldugu derin sanayi altyapist ile kisa
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stirede ve eksiksiz olarak tiim talepleri karsilayabilecek kapasitededir (Tiirkiye Dokiim
Sanayicileri Dernegi, 2021).

Tiirkiye metal dokiim sektorii, 2020 yilinda ihracata yonelik bir sektor olarak
bu yil salgin nedeniyle ve enerji fiyatlarindaki artistan etkilenmistir. Salginin varligi ve
tiretim fabrikalarinin pes pese kapanmasi arz ve talepte dengesizlige ve piyasada fiyat

dalgalanmalarina sebep olmustur.

Turkiye Metal D6kiim Sanayi ihracati (ton)
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Kaynak: TUDOKSAD (2021), Tiirkiye Dékiim Sanayicileri Dernegi, https://tudoksad.org.tr/yayinlar ,
(Erigim Tarihi: 01.03.2022)

Grafik 2. Yillara Gore Tiirkiye nin Dokiim Thracat Durumu (ton)

Tiirkiye dokiim sektdriinlin ihracat trendi son yillarda her zaman artan bir
gelisime sahne olmustur. Grafik 2’ye bakildiginda 2020 yilinda ihracat miktarinin bir
onceki yila gore yaklagik %7 oraninda azaldigi goriilmektedir. Tiirkiye'nin toplam
ithracatt bu yil 1.379.692 ton ve toplam fiyat1 4,1 milyar avroya ulagsmistir. 2021
yilinda doviz kuru dalgalanmalarinin devam etmesi, enerji ve hammadde fiyatlarindaki
artis egilimi ve lojistik aksakliklar nedeniyle arz ve talepte istikrarin saglanamamasi ile
birlikte, bu sektoriin etkin isleyisini stirdiirmek igin yeni ¢oziimlere ihtiyag duyuldu.
Ancak tiim bu sorunlara ragmen Tiirkiye, 2020 yilindaki kayiplarini telafi etmek igin

2021 yilinda yiikselis trendini siirdiirmeyi basarmistir.

Dokiim endiistrisi, , giliglii ve zayif yonlerine sahiptir. Biiyiik miktardaki

onemli yatirimlara, bilgi birikimine sahip insan sermayesine ve yeni iiretim
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teknolojilerinin kullanimimin yani sira, bu sektor devletin 6nemli politikalardaki
destegi nedeniyle biiyiik bir kapasiteye sahiptir. Ayrica uygun cografi konumu, kalite
kontrol i¢in uygun tesisleri, kritik zamanlarda faaliyetlerini siirdiirebilecek ekonomik
giicli, yabanci bilimleri ve bilgisayar yazilimlarini kullanarak ihracati artirma

potansiyeline ve bilgi birikimine sahiptir (Dirie, 2017).

Bu sektoriin zayif yonleri ise, finansman faaliyetlerinin yiiksek maliyeti, ana
girdilerin Tirkiye’de iiretilememesi, otomotiv sektoriinde siki pazar dagilimi ve yerli
ekipman ve hizmetlerin eksikligidir. Bu konulara ek olarak, bilim merkezlerinin
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin eksikligi ve Avrupa Birligi tarafindan
olusturulan ¢evre yasalarina tam olarak uyulmamasindan da soz edilebilir (Dirie,

2017).
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3. ISLETMELERDE INSAN SERMAYESi ETKINLiGININ
OLCULMESI

3.1. Literatiir Arastirmasi

Calismanin bu boliimiinde 6ncelikle VZA yontemi kullanilarak insan sermayesi
etkinliginin arastirildig1 caligmalara yer verilecektir. Daha sonra, VZA kullanilarak

Ana Metal Sektorii iizerine yapilmis calismalardan bahsedilecektir.

Wu, Tsai, Cheng ve Lai (2006), tarafindan yapilan ¢alismada, Veri Zarflama
Analizi kullanarak, Tayvan IC tasarim isletmelerinin verimlilik analizine dayanan,
Entelektiiel sermaye kullanimi, insan sermayesi, arastirma ve gelistirme maliyetleri ve
patentlerde entelektliiel sermaye ile yOnetim performans: arasindaki iligkisi
incelenmistir. Bu ¢alismada girdi unsurlar1 (Personel Sayisi, Ar-Ge harcamalari, patent
sayisi, baslangic entelektiiel sermaye stoklari, Ar-Ge calisanit sayisi ve isletme
maliyetleri) ile net satislar, donem sonu entelektiiel sermaye stoklar1 ve entelektiiel
sermaye stoklarindaki degisimler, c¢ikti degiskenleri olarak belirlenmistir. 1999-
2002 yillar1 arasinda veriler kullanilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda, insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesini iceren entelektiiel sermayenin alt kiimesinin
isletmelerin en 6nemli rekabet avantajlarindan biri oldugunu ve bu sermayelerin daha
gliclii olmasi, Ar-Ge ekiplerinin, fikri miilkiyet ve patent haklarinin bagarisi tizerinde

biiyiik bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Ferrari ve Laureti (2005) tarafindan yapilan calismada Italya, Floransa
Universitesinde insan sermaye olusumunun ve teknik etkinliginin Veri Zarflama
Analizi ile degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu ¢alismada, 6grenci basma ogretim
liyesi, 6grenci bagina arastirmaci, ortalama konferans salonu sayis1 ve bilgi edinimini
kolaylastiran materyaller ve faktorler girdi degiskenleri olarak seg¢ilmistir. Cikti
degiskenleri ise not ortalamasi ve 6grenim siiresi olarak belirlenmistir. Yapilan analiz
sonucunda teknik boliim mezunlarinin daha az etkin oldugu, ayn1 zamanda, kadinlarin
ve liniversite egitimi sirasinda ¢alismis olan mezunlarin yiiksek etkinlige ulastig1 tespit

edilmistir.

Hu, Lai ve Huang (2009), tarafindan yapilan g¢alismada, Tayvan’daki 14

finansal holding firmanin insan sermayesi ve operasyonel performansini
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degerlendirmeyi amaglamistir. Bu ¢alismada Veri Zarflama Analizi kullanarak,
etkinlik puanlarini degerlendirmek i¢in iki performans modeli kullanilmistir. Birinci
modelde, girdi unsurlar1 (sermaye, toplam varliklar, faaliyet giderler) ¢ikt1 degiskenleri
olarak (net kar, karlilik orani) ikinci modelde ise girdi unsurlari (¢alisan sayisi,
personel giderleri, egitim giderleri) ¢ikt1 degiskenleri olarak (net kar, karlilik orani)
belirlenmistir. Bu amacgla 2007 Tayvan TEJ veri tabanindan alinan veriler,
incelenmistir. Calisma sonucunda, banka dis1 finansal holding firmalarin banka
finansal holding firmalarindan daha iyi performans gosterdigini belirlenmistir. Ayrica,
insan sermaye ve operasyonel performansi diisiik olan isletmelerin girdi kaynaklarini

tyilestirmeleri de onerilmistir.

Yoon ve Ryu tarafindan 2009 yilinda gergeklestirilen ¢alismada,
Kore’de oyun endiistrisinin biiylimesinde insan sermayesinin roliiniin Veri Zarflama
Analizi yontemi ile incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla, iki model kurulmustur.
Birinci modelde girdi faktorleri, uzmanlagmis personel sayisi, uzmanlagmamis
personel sayist ve toplam Ar-ge maliyetleri, ikinci modelde ise toplam Ar-ge
maliyetleri, egitim maliyeti ve is¢ilik maliyeti seklinde belirlenmistir. Her iki modelde
de, satiglar, ¢ikt1 faktorii olarak kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda , sirketlerin
sirdurtilebilir bir sekilde karlarint maksimize ederek, biiyliyebilmeleri ve
gelisebilmeleri igin ana itici gilic olarak insan sermayesine ciddi 6nem vermeleri
gerektigi vurgulanmistir. Bunun i¢in bu sektorde faaliyette bulunan isletmelerin

teknoloji ve insan sermayesi yatirimlarinin gerektigini belirlenmistir.

Li (2011) tarafindan yapilan caligmada, {iniversitelerde insan kaynaginin
etkinligi Veri Zarflama Analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Bu arastirmada insan
sermayesine iliskin girdi degiskenleri olarak, kiitiiphane biiyiikliigii, tam zamanli
Ogretmen sayisi, bilimsel arastirma harcamalari, disiplin seviyesi ve c¢ikti olarak,
mezunlarin altt ay sonra ortalama geliri ve mezunlarin ortalama istihdam suresi
ele alinmigtir. Bu arastirma sonucunda 6rneklemde yer alan ¢ogu iiniversitenin teknik
etkinligi karsilamadig1 ve iyilestirme yapilmasi gereken alanlarin fazlaca oldugu

ortaya ¢ikmistir.

Insan sermaye ile ilgili, Kong ve Fu (2012) tarafindan, yapilan baska
bir ¢alismada Tayvan’da Ogrencilerin mezuniyet sonrasi yetenekleri ve

performanslar1 degerlendirilmistir, bu ¢alisma anket kullanilarak Veri Zarflama
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Analizi i¢in baz1 kisitlamalar dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Bu caligmanin
sonucunda, devlet okullarinin 6zel okullardan daha iyi performans gosterdigi tespit
edilmistir ve mezunlarin daha iyi performans gdsterme ve yeteneklerini gelistirmek

icin bilissel ve psikolojik konulara daha fazla dikkat gosterilmesini 6nerilmistir .

Kumarasinghe, Edirisinghe ve Patalee (2012) tarafindan yapilan arastirmada,
Sri. Lanka’da Gampaha bolgesinde faaliyette  bulunan lateks iiretim
isletmelerinde insan sermayesinin teknik etkinliginin ele alinmasi amaglanmistir. Bu
amacla, Oncelikle insan sermayesi ile iliskilendirilen veriler anket yontemi ile
toplanmig, daha sonra Veri Zarflama Analizi yontemi ile analize tabi tutulmustur. Elde
edilen Bulgulara gore, ele alinan isletmelerde insan sermayesinin teknik verimlilik
diizeylerindeki farkliliklardan sorumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, ele

alinan sektorde insan sermayesinin gelistirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

2015 yilinda Al-Nasser tarafindan Veri Zarflama Analizi ile yapilan ¢aligmada
Irak {tniversitelerinde insan sermayenin yapisinin gelistirilmesi ele alinmustir.
Calismada, girdi unsurlar1 olarak , Ogretim {iyesi sayisini, yazarlarin sayisini ve
yaslarin1 ve ¢iktilar ise, yapilmis arastirma sayisi, egitim kurslar1 ve konferans sayisi
sacilmistir. Arastirma sonucunda, bu arastirmadaki calisma c¢ergevesinin ve

tiniversitede ¢alisma siiresinin genisletilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Tavakoli, Molavi ve Shirouyehzad (2017) tarafindan yapilan baska bir
calismada, Iran’da faaliyet gdsteren International Technical Foolad Technic Company
isletmesinde insan sermayesi yonetim performansmin Veri Zarflama Analizi ile
incelenmesi  amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, oOncelikle isletmenin
organizasyonel birimleri karar verme birimleri olarak belirlenmistir. Daha sonra, insan
sermayesini temsilen liderlik uygulamalari, c¢alisan bagliligi, bilgiye erisebilirlik,
1sglicli optimizasyonu ve ogrenme kapasitesi girdi degiskenleri, orgiitsel baglilik ise
cikti degiskeni olarak belirlenmistir. Veri Zarflama Analizi yontemi ile yapilan
uygulama sonucunda isletmenin gaz ve petrol proses tnitelerinin insan

sermaye yonetim performans siralamasinda ilk sirada yer aldigi tespit edilmistir.

Nourani, Chandran, Kweh ve Lu (2018) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
Malezya sigortacilik sektorii isletmelerinde insan sermaye, fiziksel sermaye ve
yapisal sermaye etkinliginin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amagcla, dncelikle

isletmelerin 2005-2012 donemine ait finansal tablo verileri kullanilarak girdi (personel
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giderleri, yonetim giderleri) ve ¢ikt1 (kazanilan prim, isletme faaliyetlerinde nakit
akigt) unsurlart belirlenmis, daha sonra Veri Zarflama Analizi uygulanmistir.
Calismanin sonucunda, insan sermayenin etkinligini artirmak i¢in sigorta sirketlerinin

bilgiye dayali yatirimlarini artirmalart gerektigi tespit edilmistir.

Bu boliimde, veri zarflama analizi kullanilarak, Ana Metal sektoriinde insan

sermayesi alaninda yapilan ¢alismalardan bahsedilmektedir.

Soylu (2020), Borsa Istanbul’da teknoloji sektdriinde faaliyet gosteren
sirketlerin entelektiiel sermayenin etkinligini analiz etmistir. Bu ¢alismada, entelektiiel
sermaye alt bilesenlerine ayrilarak, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesi unsurlarina uygun girdi unsurlar1 (personel sayisi, maddi olmayan duran
varliklar, pazarlama giderleri) ile donem kar1 ve hasilat ¢ikti degiskenleri olarak
belirlenmistir. 2017-2018 yillar1 arasinda veriler kullanilmistir. Bu ¢alisma sonucunda
bu sirketlerin 2018 yilindaki performansinin bir 6nceki yila gore daha etkili oldugu ve
bu sirketler arasinda en iyi performans: (2017), INDES (2018) ve DESPC (2018)
sirketlerinin gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica sektorde insan sermayenin daha etkin
bir sekilde kullanilabilmesi icin teknolojilerin gelistirilmesi gerektigi de tespit

edilmistir.

Ertugrul ve Isik (2008), ana metal sektdriinde faaliyet gosteren ve IMKB
100 endeksinde yer alan isletmelerin mali tablo verilerine dayanarak Veri Zarflama
Analizi yontem ile etkinlik 6l¢iimii yapmayi amaglamiglardir. 2003-2007 dénemi
icin gerceklestirilen calismada 13 isletme ele alinmistir. Calismada, iki girdi (aktif
ve Ozsermaye) ve iki ¢ikti (net satislar ve net kar) kullamilmistir. Veri Zarflama
Analizi yonteminin uygulanmasi sonucunda, isletmelerin etkinlik degerleri elde

edilmis ve sonuglar yorumlanmaistir.

Yalama ve Saymm (2008) tarafindan gerceklestirilen calismada imalat
sektorli isletmeleri alt sektorlere ayrilarak VZA teknigi ile etkinlik 6l¢iimii yapilmistir.
Bu c¢aligmada kullanilan 8 girdi ve 2 ¢ikt1 degiskeni temel analiz rasyolar1 arasindan
secilmis ve girdi yonelimli etkinlik analizi yapilmistir. Metal Ana Sanayi sektorii
isletmelerinin etkinlik sonuglarma gore 13 isletme arasinda tam etkinligi sahip olan

isletme bulunmamis ve sektoriin ortalama etkinlik degeri %82 olarak bulunmustur.

Aslan (2009) tarafindan yapilan calismada Istanbul

Menkul Kiymetler Borsa’sinda Ana Metal endeksinde islem goren sirketlerin Veri
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Zarflama Yoéntemi kullanilarak etkinlik 6l¢iimii yapilmistir. Isletmenin 2008-2009
yillarma iligkin ¢eyreklik finansal verilerini baz alarak hesaplanan 4 finansal rasyo
girdi olarak, 2 finansal rasyo ise olarak belirlenmistir. Calismanin uygulama
bolimiinde 6rneklemde yer alan isletmelerin girdi yonelimli etkinlikleri Veri Zarflama
Analizi yontemi ile hesaplanmis ve donemler itibariyle karsilastirmalar yapilmstir.
Daha sonra, isletmelerin etkinlikleri hisse fiyat degisimleri ile karsilastirilmistir.
Calisma sonucunda s6z konusu yillarda incelenen sirketlerin etkinlikleri ile karliliklar:

arasinda yiiksek bir iligki tespit edilememistir.

Ata ve Yakut (2009) tarafindan yapilmis bir baska ¢alismada, imalat
sektorli  isletmelerinin  sektorler bazinda (Ana  Metal sanayi  dahil)
finansal etkinliklerini incelemek igin Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilmustir.
1996-2006 donemi verileri ile yapilan bu arastirmada girdi degiskenleri olarak 4 adet
finansal oran ve ¢ikti degiskenleri olarak 6 adet finansal oran kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, bu sektorde daha yiiksek verimlilik kapasitesi oldugu tespit edilmis ve
mevcut kapasitenin daha i1yi ve diizenli verimliligi i¢in Onlemler alinmasi gerektigi

Onerilmistir.

Bakirci, Shiraz Ve  Sattary (2014) tarafindan  gergeklestirilen
arastirmada Borsa Istanbul’da demir, celik ve metal endiistrisinde faaliyette bulunan
isletmelerin ~ finansal performanslarimin ~ Veri Zarflama Analizi ve TOPSIS
yontemleri kullanilarak degerlendirilmesi amacglanmistir. Calismada kullanilan girdi ve
cikti degiskenleri, sektorde faaliyet gosteren 14 isletmenin 2009 — 2011 donemine
iliskin finansal tablolarindan elde edilmistir. Girdi degiskenleri duran varliklar ile
faaliyet giderleri, ¢ikt1 degiskenleri ise satiglar, faaliyet kari ile faaliyet nakit akisi
seklinde belirlenmistir.  Calismanin sonucunda dort sirketin tiim yillarda etkin
performans gosterdigi, bes sirketin tiim yillarda etkin olmadigi ve bes sirketin bazi
yillarda etkin bazi yillarda ise etkin olmadigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica, 4 en iyi
performans gosteren firmalardan arasinda hangisinin ilk sirada oldugunu kontrol etmek
icin siiper etkinlik modeli kullanilmis ve EREGL firmasinin en iyi performansa

sahip oldugu belirlenmistir

Kara ve Erkan (2016) tarafindan yapilan ¢alismada demir-gelik
sektoriinde verimlilik degeri ile bu sanayinin ihracatindaki karsilastirmali avantajini

Veri Zarflama Analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Calismada 2000-2009
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doneme ait, girdi degiskenleri olarak, isletmenin toplam calisan sayis1 ve Sermaye,
cikti degiskeni ise tiretim miktar1 seklinde belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda,
Sanayide hammadde bagimliligin1 azaltmasi, endiistriyel verimliligi artirmak igin
teknolojik yenilikler yapilmasini, daha yiiksek oranda egitimli ¢alisanlara gerektiren

faaliyetlere oncelik verilmesi ve yerli yatirnmin tesvik edilmesi 6nerilmistir.

Ozcan ve Aml (2017) tarafindan yapilan arastirmada  Tiirkiye’deki en
bliylik 500 sirket arasinda yer alan demir c¢elik sanayi firmalarinin etkinlik
performanslar1 Veri Zarflama Analiz yontemini kullanilarak degerlendirilmistir 2013-
2015 doneminin ele alindigi calismada 13 isletme incelenmistir. Finansal tablo
verilerine dayali olarak aktif toplami, 6zkaynak ve g¢alisan sayist girdi degiskenleri
olarak, net satislar, FVOK ve ihracat tutar1 ¢ikti unsurlar seklinde analize dahil
edilmigtir. Bu arastirma sonucunda, ele aliman donemde bir sirketin tiim yillarda

etkin performans gosterdigi tespit edilmistir.

2019 yilinda Karaman tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, Borsa Istanbul’a
kote ana metal sanayi sektoriindeki sirketlerin 5 yillik donemde (2014-2018)
maliyet ve Kkar performanslarini incelemek igin Veri Zarflama Analizi
yontemi kullanilmigtir. Arastirmada finansal tablolar araciliyla finansal rasyolar
hesaplanmis ve dort adet rasyo girdi unsuru olarak, 2 rasyo ise ¢iktt unsuru olarak
belirlenmistir. Calisma sonucunda 2014 ve 2015 mali krizinin, Cin ve Rusya’nin
uyguladig1 politikalar ve bazi komsu iilkelerin uyguladigi diisiik fiyatlarin, talebi
azalttig1 ve Tirk demir ¢elik sektoriinde derin kayiplara yol agtig1 tespit edilmistir.
Ancak olumlu gelismelerden dolay1r ve 2016 yilinda bu sektore yonelik artan talep ile

birlikte bu sektdrde daha rekabetgi bir yapiya sahip olmugtur.

Yilmaz (2019) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, ana
metal sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin isglici verimliligini etkileyen
faktorler incelenmistir. Bu arastirma sonucunda bolgesel faktoriin isgilicli
verimliliginde Onemli bir rol oynamadigi tespit edilmistir. Bu calismaya gore,
isletmeler, caliganlarin  verimliligini artirmak igin, Ar-Ge c¢alismalar1t ve
maddi olmayan yatirimlar yapmaya tesvik edilmesi gerektigi tespit edilmistir. Ayrica,
bu sirketlerin yabanci yatirinm ve ihracati artirmak igin tesvik edilmesi gerektigini de

One stirdiirmistiir.
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Sengiil (2020) tarafindan yapilan calismada BIST100 endeksinde yer alan
Ana Metal sirketlerinin finansal performanslar1 Veri Zarflama Analizi yontemi ile
analiz edilmistir. Calisma kapsamina alinan 17 isletmenin 2010-2018 donemine
ait finansal tablolarindan hesaplanan rasyolardan dort girdi (likidite orani, cari oran,
toplam borg/6zkaynak, toplam aktifler) ve dort ¢ikt1 (net kar marji, 6zkaynak karliligi,
net gelir ve Tobin Q) unsuru belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda ele alinan

donemde etkinlik degerlerin diistiigii tespit edilmistir.

Yayla ve Ozer (2021) tarafindan yapilan arastirmada, Borsa Istanbul’nin en
yiiksek islem hacmine sahip 100 isletmenin (BIST100) faaliyetini analiz ederek,
Covid-19 salgininin bu isletmelerin etkinligine etkisi analiz edilmistir. Bu ¢alismada
2018, 2019, 2020 yillarinin ilk 6 aylik mali tablolari ele alinarak Veri Zarflama Analizi
ile incelenmistir. Finansal tablo verilerine dayali olarak 6denmis sermaye, briit ¢alisma
sermayesi, faaliyet giderleri girdi degiskenleri olarak, donem net kari, faaliyet kar1, net
kar marj1 c¢ikti unsurlar1 seklinde analize dahil edilmistir. Bu calisma sonucunda
Covid-19 salgin siirecinin bazi sektorlerin ve sirketlerin etkinlik tizerinde olumsuz

onemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

3.2. Cahsmanin Amaci ve Kapsami

Giiniimiiz diinyasinda insan sermayesinin etkinligi, isletmelerin faaliyetlerinin
devamliliginda 6nemli bir rol oynamaktadir. Zenginligin ana kaynagi maddi varliklar
degil, insanin fikirleri, deneyimleri, duygular1 ve yaraticiligidir. Bu da isletmelerin
stirekli olarak bu alana yatirim yaparak yiiksek katma deger yaratmaya calistiklari

anlamina gelmektedir.

Bu calismanin amaci, isletmelerde insan sermayesi etkinligini arastirmaktir. Bu
dogrultuda, Borsa Istanbul’da islem géren Ana Metal sektorii isletmelerinin 2016-2020
donemine iligkin verilerini kullanarak, isletmelerin insan sermayesi etkinliklerinin

Olctilmesi ve yillar itibariyle etkinliklerinin karsilastirilmasi yapilmasi amaglanmistir.

Borsa Istanbul’da Ana Metal Endeksinde islem gdren bazi isletmelerin
finansal raporlarinda calismanin kapsadigi donemde bazi yillarda personel giderleri
verilerine ulasilamadigindan ya da bu verinin farkli formatta raporlandigindan,

verilerine tiim yillarda eksiz ulasilabilen 14 isletme calismaya dahil edilmis ve analiz 5
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yillik (2016-2020) bir donem igin gerceklestirilmistir. Calisma kapsamina alinan

isletmeler tablo 7’°de goriilmektedir.

Tablo 7. Analiz Kapsaminda Yer Alan Isletmeler

KISALTMA Sirket Adi

BRSAN BORUSAN MANNESMANN BORU SANAYI VE TICARET A.S.

BURCE BURCELIK BURSA CELIK DOKUM SANAYII A.S.

BURVA BURCELIK VANA SANAYI VE TICARET A.S.

CELHA CELIK HALAT VE TEL SANAYIi A S.

CEMAS CEMAS DOKUM SANAYI A.S.

CEMTS CEMTAS CELIK MAKINA SANAYI VE TICARET A.S.

CUSAN CUHADAROGLU METAL SANAYI VE PAZARLAMA A.S.

DMSAS DEMISAS DOKUM EMAYE MAMULLERI SANAYT A.S.

DOKTA DOKTAS DOKUMCULUK TICARET VE SANAYI A.S.

ISDMR ISKENDERUN DEMIR VE CELIK A.S.

EREGL EREGLI DEMIR VE CELIK FARBRIKALARI T.A.S.

IZDMC [ZMIR DEMIR CELIiK SANAYI A.S.

KRDMA KARDEMIR KARABUK DEMIR CELIK SANAYI VE TICARET
AS.

TUCLK TUGCELIK ALUMINYUM VE METAL MAMULLERI SANAYI
VE TICARET A.S.

Kaynak: KAP (2020), Kamuyu Aydinlatma Platformu, Bist  Metal  Ana
https://www.kap.org.tr/tr/Endeksler , (Erisim Tarihi:24.03.2021)

3.3. Cahsmanin Yontemi ve Veriler

Bu arastirmada, Borsa Istanbul ana metal sektdriinde benzer yapiya sahip karar
verme birimlerinin(KVB) etkinligini 6l¢mek icin dogrusal programlamaya dayali
parametrik olmayan veri zarflama analiz modeli, etkinlik 6l¢iim teknigi kullanilmistir.
Sirketlerin  2016-2020 donemini kapsayan S5 yillik Finansal Tablolarindan
yararlanilarak girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenmistir. Isletmelerin verileri, Kamuya
Aydinlatma Platformu (KAP) internet sitesinden elde edilmistir. VZA, bir sirketin

veya kurulusun performansini girdi ve c¢iktilarina uygulanan boyutlar1 karsilastirarak
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Olcen parametrik olmayan bir yontemdir. Bu programin sonucunda Kuruluslar etkin ve
etkin olmayan gruplara ayrilmaktadir. Bu yontemle bir sirketin etkin bir faaliyette
bulunup bulunmadigi kontrol edilecektir. Bu ¢alismada, CCR ve BBC’nin girdi modeli
kullanilarak etkin ve etkin olmayan firmalarin etkinligini belirlenip ve aktif olmayan
firmalar i¢in Onerilerde bulunmustur. Ayrica bu etkin olmayan firmalar i¢in etkin
olanlar1 benzeterek referansta bulunmustur. Bu yontem(VZA) iki temel modele (CCR,

BCC) ayrilmaktadir.

Arastirmanin alan1 ve kullanilacak varsayimlar hangi modelin kullanilmasini

belirlemektedir (Ozden, 2008, s. 170). Sekil, VZA ’nin nasil iki ana gruba ayrildigini

gostermektedir.
Veri Zarflama Analizi (VZA)
Vfr::yr:m =) Olgege Gore Sabit verimi Olgege Gore Degisken verimi
L ] ] Y Y v L
plenshn :: e Yo6nelimsiz Ciktr Girdi Y 6nelimsiz Cikt
odakl odakli odakli Odakli
—)  Girdi o Cikt1 Girdi Ciktt
Model odakli Yonelimsiz odakli odakli Toplamsal odakh
CCR CCR BCC BCC

Kaynak. (Ozden, 2008, s. 170)
Sekil 1. Veri Zarflama Analizi Modeller.

CCR Modeli:

CCR modeli ilk olarak 1978’de Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan,
gelistirilmesiyle ¢ok girdi ve ¢ikt1 birimlerin etkinligini 6lgmek i¢in tasarlanmis. Diger

bir ifade ile CCR, her bir DMU sayist i¢in birden ¢ok girdi ve ¢iktiy1 tek bir nokta
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Olcegine doniistiirme teknigidir. Bu model, 6l¢egin sabit oldugunu varsayarak karar
birimlerinin etkinlik puanlarin1 hesaplar. Girdi odaklit CCR modeli ve ¢ikt1 odaklt CCR
modeli ayn1 zarflama seviyesini saglarken, her iki yontemde de verimsiz sinir karar
verme birimlerinin farkli tahminleri yapilmaktadir. Girdi odakli CCR modelinde etkin
sonuglar saglayan bir karar birimi, ¢ikti odakli karar verme biriminde de etkilidir

(Charnes vd., 1997).

CCR girdiye yonelik Matematiksel modeli asagidaki gibidir (Behdioglu &
Ozcan, 2009)

m p
EK=Minoc—ez:Si_—esZ:S;+ 1
i=1 r=1

Asagidaki kisitlar altinda

n
XijA+S; —aXy =0 hoom ?
j=1
n
ZYL-MJ-—S?—Yrk:O =1,...,p 3)
=1

420 j=1.,n S§20i=1.m S$20r=1.,p (4

Burada:

E} = Karar biriminin etkinligi

X;; =] karar biriminin i girdisi

X, = k karar biriminin i girdisi

Y;; = j karar biriminin i ¢iktist

Y= k karar biriminin r ¢iktis1

S; = k karar biriminin, i girdisine ait at1l deger

S} = k karar biriminin, r ¢giktisina ait atil deger
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A;= ] karar biriminin aldig1 yogunluk degeri

&= oldukga kiigiik pozitif bir say1
n= karar birimin sayis1

p= ¢ikt1 sayisi

m= girdi sayisi

a = Biizlilme birimi, k karar biriminin girdilerine uygulayabilecegi en az

miktarini belirleme

Karar verme biriminin etkin oldugunu varsayarsak formiil bu sekilde olacaktir.

a = 1, Sl_ = 0, Ak:l, Ek:1

Karar verme birimlerinin etkin olmadigi durumlarda biiziilme katsayisi 1’in
altinda bir deger alacak ve kuramsal karar birimlerin yogunluk degerleri 0’dan biiyiik
olacaktir. Referans kiimesinde bulunan kuramsal birimin hesaplanma yoOntemi ise

asagidaki gibidir (Behdioglu & Ozcan, 2009).

XKB = Z X;4  yada XKB =« XK —sf (5)
=
n
ykB Z Y A yada YKB = YK + g} (6)
=i

Bu modelin amag fonksiyonu, bir karar verme biriminin belirli bir ¢ikt1 diizeyi
ile etkin bir sekilde caligmasi durumunda girdilerini ne kadar azaltabilecegini

belirtmektedir.
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BCC Modeli:

Banker, Charnes, Cooper, 1984 yilinda, degisken 6lgek getirilere sahip olan
birimlerin etkinligini 6l¢mek i¢in bir model gelistirmislerdir. CCR modeli, tiim
KVB’lerin sabit bir dlgekte, yani optimal olarak calistigi varsayimiyla birimlerin
toplam goreli getirilerini hesaplamaktadir. Ancak, Gergek hayatta, 6lgek sistemleri
farkli verimliliklerde bulunmaktadir (Ozden, 2008). Girdi odakli BCC modelinin
amaci, girdilerin orantili azalmasi boyunca sinir yoniinde maksimum hareket iken ¢ikti
odakli BCC modelleri, ¢iktilarda orantil1 bir artis ile sinir yoniinde maksimum hareketi
hedef almaktadir. Diger bir ifade iler, girdiye yonelik BCC modelinde girdileri orantili
olarak minimize etmeye g¢alisirken, ¢iktiya yonelik BCC modelinde ¢iktilar1 orantili

olarak maksimize etmeyesi séz konusudur (Behdioglu ve Ozcan, 2009).

Girdi yonelimli BCC modelinin matematiksel ifadesi asagidaki gibidir.

m p
Ek=Mino<—€Zs[—€Zsr+ (7)
i=1 r=1
n
zxijaj bsT—x Xy =0 i=1,..,m @)
=1
n
ZYijAj—sf—Yrkzo r=1,..,p (9)
=1
n
2/1,- -1 (10)
=1

A=0j=1,.,n s =20 i=1.,m sf=0 r=1,..,p (11D

Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

VZA’da etkinlik rakamlar1 6lgmek icin, igletmelerin birbirine benzeyen ayni
stratejik hedeflere sahip olmasi yani girdi ve ¢iktilarinin aynmi degiskenlerden
secilmesidir. Veri zarflama analiz programinda, secilen girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine
gore birimlerin bagil etkinligi belirlenir, bu nedenle bu degiskenlerin se¢iminde yeterli
O0zen gosterilmelidir (Savas, 2015). Bu c¢alismada, insan sermayesi etkinliginin

Olciilmesi amaglandigindan, literatiirde insan sermayesini temsilen yaygin kullanilan
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“personel giderleri” ve “calisan sayis1” degiskenleri kullanilmistir. Calismada
kullanilan veriler, KAP aracilifiyla sirketlerin 2016-2020 mali tablolarindan elde
edilmistir.

VZA, girdi ve c¢iktilarin belirlenmesine iliskin bazi1 kosullarin yerine
getirilmesini gerektirmektedir. Bu kosullar, n= KVB sayisi, m=girdi sayisi, s= ¢ikt1
sayis1 oldugunda n+1>m+s ya da n>2(m+s) seklinde bir iliskinin saglanmas1 gerektigi
seklindedir (Jenkins ve Anderson, 2003, s. 51-61):

Calismada, KVB sayist 14; girdi sayist 3 ve ¢ikti1 sayisit 2 oldugundan bu

kosullarin yerine getirildigi goriilmektedir.

Tablo 8. Calismada Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdi Cikti
Personel Giderleri Vergiden Onceki Kar
Calisan Sayist net satislar
Toplam Varliklar

VZA yonteminin uygulanabilmesi i¢in tiim girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin pozitif
olmast gerekmektedir. Ancak, vergiden Onceki kar kaleminin bazi isletmeler icin
negatif olmas: yontemin uygulanabilmesini sinirlandirmaktadir. Bu nedenle, asagida
gosterilen formiil araciliyla normallestirme yapilmis ve pozitif degerlere
dontstiirilmiistiir (Yildiz, 2007).

Xvj = Xjmin
Ximax — Xjmin

Xyj:j karar birimine ait r ¢ikti deger

Ximin: €n klglk rdeger

Ximax: en buyik r deger

3.4. Cahismanin Bulgulan

Bu béliimde, Borsa Istanbul Ana Metal Endeksinde kote olan isletmelerin insan

sermayesi etkinliklerinin veri zarflama analizi sonucunda wulasilan bulgular
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sunulmus ve yorumlanmistir. Calisma kapsamina alinan 14 isletmenin 2016-2020
yillart arasinda etkinlik degerleri CCR modeli ve BCC modeli esas alarak
hesaplanmistir. Bu analizler Excel tabanli DEA Frontier uygulamasini

kullanilarak gergeklestirilmistir.
Bu islemden elde edilen degerler asagidaki tablo 9°da gdsterilmistir.

Tablo 9. Calisma Kapsamma Alinan Isletmelerin 2016-2020 Yillarina Iliskin
Etkinlik Degerleri (CCR ve BCC Modeli)

: 2016 2017 2018 2019 2020
Sirketler

CCR | BCC | CCR |BCC | CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC

BRSAN 0,984 | 0,988 | 0,843 | 0,844 | 0,826 | 0,828 | 0,794 | 0,796 | 0,651 | 0,652

BURCE | 0,534 | 0,535 | 0,576 | 1,000 | 0,615 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,313 | 0,377

BURVA | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000

CELHA | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,793 | 1,000

CEMAS | 0,388 | 0,391 | 0,434 | 0,436 | 0,294 | 0,294 | 0,350 | 0,351 | 0,247 | 0,299

CEMTS | 1,000 | 1,000 | 0,961 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,850 | 1,000

CUSAN 0,640 | 1,000 |0,657 |0,713 | 0,563 | 0,563 | 0,884 | 0,917 | 0,518 | 0,706

DMSAS | 0,776 | 0,839 |0,792 | 0,871 | 0,786 | 0,797 | 0,943 | 0,982 | 0,618 | 0,821

DOKTA | 0,711 | 1,000 | 0,732 | 1,000 | 0,582 | 0,619 | 0,619 | 0,790 | 0,417 | 0,586

EREGL 0,773 | 1,000 | 0,804 | 1,000 | 0,762 | 1,000 | 0,735 | 1,000 | 0,817 | 1,000

ISDMR 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000

1ZDMC 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000

KRDMA | 0,539 | 0,576 | 0,594 | 0,642 | 0,538 | 0,732 | 0,626 | 0,748 | 0,593 | 0,853

TUCLK | 0,598 | 0,656 | 0,519 | 0,557 | 0,505 | 0,506 | 0,692 | 0,705 | 0,627 | 0,630

Etkin olan 5 8 4 8 5 7 6 7 3 6
Etkin 9 6 | 10| 6 | 9 | 7 | 8 | 7 | 1] 8
olmayan

Ortalama | 0,782 | 0,856 | 0,779 | 0,862 | 0,748 | 0,810 | 0,832 | 0,878 | 0,675 | 0,780

Tablo 9’da analize tabi tutulan isletmelerin CCR ve BCC modeline
gore hesaplanan etkinlik degerleri yer almaktadir. Tablo sonuglari incelendiginde
Arastirma kapsamina alinan 14 igletmeden ti¢iiniin (BURVA, ISDMR ve I[ZDMC) her
iki modele gore de tiim yillarda etkin oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, analiz
yapilan donemde bu isletmelerin teknik etkinligi (BCC) ve toplam etkinligi (CCR)
acisindan etkin olduklari ve insan sermayesini etkin kullandiklari ortaya ¢ikmustir.

Isletmelerin 2016 yili etkinlik degerleri incelendiginde CCR modeline gére
14 igletmeden 5’inin etkin oldugu (BURVA, CELHA, CEMTS, ISDMR, IZDMC)
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BCC modeline gore ise 8 isletmenin)BURVA, CELHA, CEMTS, CUSAN, DOKTA
EREGL, ISDMR, 1ZDMC) etkin oldugu goriilmektedir. Etkin oldugu belirlenen
isletmelerin insan sermayesini verimli kullandig1 seklinde
yorumlanabilmektedir. 2016 yili CCR modeli etkinlik degerlerinin ortalamasi
0,782 ,BCC modeli etkinlik degerlerinin ortalamasi ise 0, 856 olarak hesaplanmisti.r
Isletmelerin 2017  yili  etkinlik  degerleri  incelendiginde =~ CCR
modeline gore 14 isletmeden 4’iiniin etkin oldugu (BURVA, CELHA , ISDMR,
IZDMC), BCC modeline gore ise 8 isletmenin (BURCE, BURVA, CELHA, CEMTS,
DOKTA EREGL, ISDMR, I1ZDMC) etkin oldugu goriilmektedir. Etkin oldugu
belirlenen  igletmelerin  insan sermayesini etkin ve yiiksek performansl
kullandigi seklinde yorumlanabilmektedir. 2017 yilina iliskin CCR ve BCC

modeli ortalama etkinlik degerleri ise sirasiyla 0,779 ve 0,862 olarak hesaplanmuistir.

Isletmelerin 2018 yilt etkinlik degerleri incelendiginde
CCR modeline gore 14 isletmeden 5’inin etkin oldugu (BURVA, CELHA
CEMTS , ISDMR, 1ZDMC) BCC modeline gore ise 7 isletmenin (BURCE,
BURVA, CELHA, CEMTS, EREGL, ISDMR, IZDMC) etkin oldugu goriilmektedir.
Etkin oldugu belirlenen isletmelerin insan sermayesini etkin sekilde kullandig:
seklinde  yorumlanabilmektedir. Ortalama CCR  ve BCC etkinlik

degerleri ise sirastyla 0,748 ve 0,810 olarak hesaplanmistir.

Isletmelerin 2019 yili etkinlik degerleri
incelendiginde CCR modeline gore 14 isletmeden 6’smin etkin oldugu ( BURCE,
BURVA, CELHA CEMTS, ISDMR, 1IZDMC) BCC modeline gore ise 7 isletmenin
(BURCE, BURVA, CELHA, CEMTS, EREGL, ISDMR, 1ZDMC) etkin
oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, etkin isletmelerde ¢alisma kapsaminda yer alan
diger isletmelere gore insan sermayesinin verimli kullanildigmi ortaya
koymaktadir. insan sermayesini verimli kullandigi seklinde yorumlanabilmektedir.
Ortalama CCR ve BCC etkinlik degerleri ise sirasiyla 0,832 ve 0,878 olarak

hesaplanmustir.

Isletmelerin 2020 yili etkinlik degerleri incelendiginde
CCR modeline gore 14 isletmeden 3’u etkin oldugu (BURVA, ISDMR, 1ZDMC)
BCC modeline gore ise 6 isletmenin (BURVA, CELHA, CEMTS, EREGL, ISDMR,
IZDMC) etkin oldugu goriilmektedir. Etkin oldugu belirlenen isletmelerin
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insan sermayesini verimli kullandig1 seklinde yorumlanabilmektedir. Ortalama CCR

ve BCC etkinlik degerleri ise sirasiyla 0,675 ve 0,780 olarak hesaplanmuistir.

BCC modeli uygulanmasi sonucunda elde edilen degerler incelendiginde 14
isletmeden 6’sinin (BURVA, CELHA, CEMTS, EREGL, ISDMR ve IZDMC) tiim

yillarda etkin oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin  2016-2020 yillar1  arasindaki ortalama CCR etkinligini
incelendiginde bu degerin 2016 yilinda %78, 2017 yilinda %78, 2018 yilinda %75
olarak gerceklestigi ve 2019 yilinda artig gostererek % 83’e ulagtigi goriilmiistiir. Bu
bulgu, analiz kapsamina alinan isletmelerde insan sermayesinin en etkin kullanildig
yil 2019 yili oldugunu gostermektedir. Isletmelerin ortalama CCR etkinligi 2020°de
%67 olarak hesaplanmstir. Isletmelerin 2020 yili ortalama etkinlik degerindeki bu
diisiis COVID-19 pandimisinin isletmelerin insan sermayesi iizerindeki olumsuz

etkilerini ortaya koymaktadir.

Isletmelerin  2016-2020 yillar1 arasindaki ortalama BCC etkinligini
incelendiginde bu degerin 2016 yilinda %86, 2017 yilinda %87, 2018 yilinda %81,
2019 yilinda % 88 ve 2020 yilinda %78 bulunmustur. Bu bulgular sonucunda, BCC
etkinligi sonuglarina gore isletmelerin insan sermayesini 2019 yilinda en etkin
kullandig1, en diisiik performansin ise COVID-19 pandimisinin etkili oldugu, 2020
yilinda gosterdigi ortaya ¢ikmistir.

Veri zarflama analizi yapilirken ideal performansa sahip olan isletmeler
ile yeterince iyi performans gostermeyen isletmeler ile arasinda ayrim yapmak
miimkiindiir. Bu durumda, referansi gosterilme sayilar1 daha yiiksek olan isletmeler
diger isletmelere 6rnek olabilmektedir. Tablo 10°da, 2016 yilinda, BCC modeline gore

etkin olmayan igletmeler i¢in “referans kiimesi” ve agirlik oranlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 10. 2016 Yilinda BCC Etkin Olmayan Isletmeler I¢in Referans

Gosterilen isletmeler ve Agirliklari

Isletmeler Referans olan/gosterilen igletmeler ve Agirliklar F;Zf}iﬁ?ls
BRSAN |0,619 BURVA 0,263 ISDMR 0,119 1ZDMC 0
BURCE |0,741 BURVA 0,250 CELHA 0,009 CEMTS 0
BURVA |1,000 BURVA 5
CELHA 1,000 CELHA 3
CEMAS | 0,727 BURVA 0,256 CEMTS 0,017 1ZDMC 0
CEMTS |1,000 CEMTS 5
CUSAN 1,000 CUSAN 2
DMSAS |0,732 CELHA 0,268 CEMTS 0
DOKTA |1,000 DOKTA 1
EREGL |1,000 EREGL 1
ISDMR |1,000 ISDMR 4
IZDMC |1,000 1ZDMC 4
KRDMA | 0,030 ISDMR 0,970 1ZDMC 0
TUCLK |0,797 BURVA 0,187 CEMTS 0,013 CUSAN 0,003 ISDMR 0

Tablo 10°u incelediginde BURVA ve CEMTS isletmelerinin diger etkin

olmayan isletmeler igin en fazla referansa (Skez) gosterildigi tespit edilmistir. Ayrica
ISDMR, 1ZDMC dort kez ve CELHA {ii¢ kez Referans gosterilmis olup, diger

isletmelere daha iyi performans igin iyi Ornekler olarak gosterilmistir. Ornegin,

BRSAN isletmesinin etkin olabilmesi i¢cin BURVA, ISDMR ve IZDMC isletmelerini

kendisine referans almasi gerekmektedir. Tablo 11, 2017 yilinda referans alinan

isletmeler, referans olan sayis1 ve referanslarin agirhigini igermektedir.

Tablo 11. 2017 Yilinda BCC Modeline Gére Etkin Olmayan Isletmeler Igin
Referans isletmeler ve Agirliklar

Isletmeler Referans olan/gosterilen igletmeler ve Agirliklar F\;if}i:z?ls
BRSAN |0,578 BURVA 0,206 ISDMR 0,216 1ZzDMC 0
BURCE |1,000 BURCE 1
BURVA |1,000 BURVA 4
CELHA |1,000 CELHA 5
CEMAS |0,723 BURVA 0,250 CELHA 0,027 1ZzDMC 0
CEMTS |1,000 CEMTS 2
CUSAN |0,986 CELHA 0,014 1ZDMC 0
DMSAS |0,983 CELHA 0,017 1ZDMC 0
DOKTA | 1,000 DOKTA 1
EREGL |1,000 EREGL 1
ISDMR |1,000 ISDMR 3
IZDMC |[1,000 1ZzDMC 7
KRDMA | 0,130 ISDMR 0,870 1ZDMC 0
TUCLK |0,829 BURVA 0,142 CELHA 0,007 CEMTS 0,022 1ZDMC 0
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Tablo 11°e 2017 yilinda referans alinan isletmeleri incelendiginde
IZDMC isletmesinin yedi kez, CELHA bes kez ve BURV A dort kere referans alinma
sayilarina sahip oldugu goriilmektedir. Ornek olarak BRSAN etkin olabilmesi igin
BURVA (%57), ISDMR (%20) ve IZDMC (%21) oraninda isletmelerini referans
almas1 gerekmektedir. Benzer sekilde, diger etkin olmayan isletmeler i¢in referans

oranlar1 belirlenmistir.

Tablo 12’ye bakildiginda, 2018 yilinda etkin olmayan ekonomik birimler i¢in

de referans karar birimleri belirlenmistir.

Tablo 12. 2018 Yilinda BCC Modeline Gére Etkin Olmayan Isletmeler igin
Referans isletmeler ve Agirliklar

Isletmeler Referans olan/gosterilen isletmeler ve Agirliklar RSnyel:z?f
BRSAN | 0,496 BURVA 0,224 ISDMR 0,281 1ZDMC 0
BURCE | 1,000 BURCE 1
BURVA | 1,000 BURVA 5
CELHA | 1,000 CELHA 4
CEMAS | 0,741 BURVA 0,152 CELHA 0,107 CEMTS 0
CEMTS | 1,000 CEMTS 7
CUSAN | 0,182 BURVA 0,780 CELHA 0,038 CEMTS 0
DMSAS | 0,876 CELHA 0,124 CEMTS 0
DOKTA | 0,894 CEMTS 0,000 ISDMR 0,105 1ZDMC 0
EREGL | 1,000 EREGL 1
ISDMR | 1,000 ISDMR 4
IZDMC | 1,000 1ZDMC 4
KRDMA | 0,365 CEMTS 0,209 ISDMR 0,426 1ZDMC 0
TUCLK | 0,810 BURVA 0,004 CELHA 0,186 CEMTS 0

Tablo 12’de 2018 yilinda ait referans gosterilen isletmeler ve referans
agirliklart yer almaktadir. Tablo bilgilerine gore etkin isletmeler arasindan en fazla
referans gosterilme sayisina sahip CEMTS (7 kez) olmustur. Diger etkin isletmeler
arasindan BURVA (5 kez), CELHA, ISDMR ve IZDMC 4’er kez ve EREGL (1 kez)
referans gosterilmistir. Ornek verilecek olursa, etkin bulunmayan CEMAS isletmesi
referans kiimesinde bulunan BURVA firmasimi %74, CELHA’y1 %15, CEMTS’1 %10

oraninda girdilerinde iyilestirme yaparak etkin hale gelebilir.
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Tablo 13. 2019 Yilinda BCC Modeline Gére Etkin Olmayan Isletmeler Igin
Referans isletmeler ve Agirliklar

Isletmeler Referans olan/gosterilen igletmeler ve Agirliklar F;Zf}iﬁ?ls
BRSAN 0,470 BURVA 0,194 ISDMR 0,336 1ZDMC 0
BURCE | 1,000 BURCE 2
BURVA | 1,000 BURVA 6
CELHA | 1,000 CELHA 4
CEMAS 0,758 BURVA 0,081 CELHA 0,160 CEMTS 0
CEMTS 1,000 CEMTS 6
CUSAN 0,242 BURVA 0,467 CELHA 0,291 CEMTS 0
DMSAS 0,240 BURVA 0,399 CELHA 0,361 CEMTS 0
DOKTA 0,943 CEMTS 0,022 ISDMR 0,035 1ZzbMC 0
EREGL | 1,000 EREGL 1
ISDMR 1,000 ISDMR 4
IZDMC | 1,000 1ZDMC 5
KRDMA | 0,159 ISDMR 0,841 1ZDMC 0
TUCLK 0,165 BURCE 0,657 BURVA 0,166 CEMTS 0,012 1ZDMC 0

Tablo 13’te 2019 yilinda

BCC modeline gore etkin bulunmayan isletmeler

icin referans kiimeleri, yogunluk degerleri ile referans gosterilme sayilar1 yer

Tabloya gore BURVA ve CEMTS isletmeleri 6’sar kez referans

almaktadir.

gosterilme diizeyine sahip olmustur. Diger etkin bulunan isletmeler arasindan IZDMC

5 kez, CELHA ve ISDMR 4 kez referans gosterilmistir.

Tablo 14. 2020 Yilinda BCC Modeline Gére Etkin Olmayan Isletmeler Igin
Referans isletmeler ve Agirliklar

: Referans
Isletmeler Referans olan/gosterilen isletmeler ve Agirhiklar: Sayilari
BRSAN | 0,616 BURVA 0,146 ISDMR 0,238 1ZDMC 0
BURCE |0,869 BURVA 0,115 CELHA 0,015 CEMTS 0,000 1ZDMC 0
BURVA | 1,000 BURVA 7
CELHA 1,000 CELHA 4
CEMAS 0,841 BURVA 0,153 CEMTS 0,002 ISDMR 0,004 1ZDMC 0
CEMTS | 1,000 CEMTS 7
CUSAN 0,326 BURVA 0,444 CELHA 0,230 CEMTS 0
DMSAS |0,068 BURVA 0,771 CELHA 0,161 CEMTS 0
DOKTA |0,880 CEMTS 0,001 ISDMR 0,118 1ZDMC 0
EREGL 1,000 EREGL 2
ISDMR | 1,000 ISDMR 6
IZDMC 1,000 IZDMC 7
KRDMA |0,069 EREGL 0,038 ISDMR 0,893 1ZDMC 0
TUCLK |0,977 BURVA 0,002 CEMTS 0,004 ISDMR 0,016 1ZDMC 0
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Tablo 14’te 2020 yilina iliskin referans gosterilen isletmeler incelendiginde
etkin bulunan BURVA, CELHA, CEMTS, EREGL, ISDMR ve [ZDMC
isletmelerinin referanslar1 de kendileri oldugu goriilmektedir. Etkin isletmeler
arasindan BURVA, IZDMC ve CEMTS 7’ser kez, ISDMR 6 kez ve CELHA 4 kez
etkin olmayan isletmelere referans gosterildigi goriilmektedir. Ornek olarak, etkin
olmayan BURCE firmanin etkin hale gelebilmesi i¢in tabloda referans kiimesinde yer
alan BURVA, CELHA, CEMTS ve I1ZDMC isletmelerini ve yogunluk degerlerini

dikkate alarak girdilerinde iyilestirme yapmalari miimk{indiir.

Veri Zarflama Analizi %100 etkinlik puanina sahip isletmeleri gosterirken,
etkin olmayan isletmeler i¢in de yapmasi gereken potansiyel iyilestirme yiizdelerini
de belirlemektedir. Potansiyel iyilestirme oranlari etkin olamayan isletmelerin
girdilerini etkin olan isletmelere gore ne kadar olmasi gerektigini gostermektedir Tablo
15’te BCC modeline gore etkinsiz bulunan BRSAN, BURCE, CEMAS, DMSAS,
KRDMA ve TUCLK isletmeleri igin potansiyel iyilestirme yiizdeleri yer almaktadir.

Tablo 15. 2016 Yilinda BCC Modeline Gére Etkin Olmayan Isletmelerin
Potansiyel lyilestirme Oranlar

isletmele Girdiler Ciktilar
Personel Giderleri | Calisan Sayis1 | Toplam Varliklar | Vergi dncesi Kar | Net Satislar

BRSAN -0,04 -0,01 -0,01 0,62 0,00
BURCE -0,54 -0,46 -0,46 0,01 0,00
CEMAS -0,62 -0,61 -0,61 0,16 0,00
DMSAS -0,43 -0,45 -0,16 0,16 0,00
KRDMA -0,59 -0,51 -0,42 0,00 0,00
TUCLK -0,34 -0,57 -0,34 0,00 0,00

Tablo 15’¢ gore BRSAN isletmesi, personel giderlerini %4, ¢alisan sayisini
%1, aktif toplamin1 %1 oraninda azalarak, vergi oncesi karmmi da %62 artirarak

referans kiimesinde yer alan isletmeler gibi etkin hale gelebilecektir.

2016 yili iyilestirme oranlarina bakildiginda personel giderleri bakimindan
en diisiik iyilestirme oranina sahip isletmenin BRSAN (%4), en yiiksek oranin ise

CEMAS (%62) oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, sonuglar calisan sayisi
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bakimdan incelendiginde BRSAN ve CEMAS isletmelerinin, sirasiyla en diisiik ve en
yiiksek potansiyel iyilestirme oranina sahip isletmeler olarak one ¢iktig1 tespit
edilmektedir.

Tablo 16. 2017 Yilinda BCC Modeline Gére Etkin Olmayan Isletmelerin
Potansiyel Iyilestirme Oranlar

. Girdiler Ciktilar
Isletmeler
Personel Giderleri | Calisan Sayisi | Toplam Varliklar | Vergi dncesi Kar | Net Satislar
BRSAN -0,33 -0,16 -0,16 1,39 0,00
CEMAS -0,71 -0,56 -0,56 0,00 0,00
CUSAN -0,46 -0,43 -0,29 0,07 0,00
DMSAS -0,36 -0,33 -0,13 0,15 0,00
KRDMA -0,41 -0,46 -0,36 0,70 0,00
TUCLK -0,44 -0,58 -0,44 0,00 0,00

Tablo 16°’da 2017 yilinda BCC modeline gore etkin olmayan BRSAN,
CEMAS, CUSAN, DMSAS, KRDMA ve TUCLK isletmelerinin potansiyel iyilestirme

oranlar1 gosterilmektedir.

2017  yii  iyilestirme oranlarina  bakildiginda  personel  giderleri
bakimindan en diisiik iyilestirme oranina sahip isletmenin BRSAN (%33), en yiiksek
oranin ise CEMAS (%71) oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, sonuglar ¢alisan
sayis1 bakimdan incelendiginde BRSAN ve CEMAS isletmelerinin, sirasiyla en diisiik
ve en yiiksek (%16 ve %56) potansiyel iyilestirme oranina sahip isletmeler olarak 6ne
ciktigr tespit edilmektedir. Ornek olarak DMSAS isletmesi personel giderlerini %36,
calisan sayisin1 %33 ve toplam varliklarin1 %13 azaltarak ve vergi oncesi karini1 %15

gelistirerek referans aldig1 isletmelere benzer miktarda etkin olabilecektir.
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Tablo 17. 2018 Yilinda BCC Modeline Gére Etkin Olmayan Isletmelerin
Potansiyel Iyilestirme Oranlari

. Girdiler Ciktilar
Isletmeler
Personel Giderleri | Calisan Sayis1 | Toplam Varliklar | Vergi 6ncesi Kar | Net Satislar

BRSAN -0,41 -0,17 -0,17 0,96 0,00
CEMAS -0,71 -0,74 -0,71 0,12 0,00
CUSAN -0,44 -0,47 -0,44 0,06 0,00
DMSAS -0,35 -0,35 -0,20 0,00 0,00
DOKTA -0,70 -0,73 -0,38 0,00 0,00
KRDMA -0,47 -0,54 -0,27 0,00 0,00
TUCLK -0,49 -0,67 -0,49 0,08 0,00

Tablo 17°de 2018 yilina iliskin analiz sonuglarina gére BCC etkin olmayan
7 isletmenin (BRSAN, CEMAS, CUSAN, DMSAS, DOKTA, KRDMA ve

TUCLK) potansiyel iyilestirme oranlari yer almaktadir. Isletmelerin potansiyel

iyilestirme oranlar1 personel giderleri bakimindan incelendiginde personel giderleri

bakimindan en diisiik iyilestirme oranina sahip isletmenin DMSAS (%35), en yiiksek

oranin ise CEMAS (%71) oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, sonuglar calisan

sayis1 bakimdan incelendiginde BRSAN ve CEMAS isletmelerinin, sirasiyla en diisiik

ve en yiiksek (%17 ve %74) potansiyel iyilestirme oranina sahip isletmeler olarak 6ne

ciktigr tespit edilmektedir. Ornek olarak KRDMA isletmesi personel giderlerini %47,

calisan sayisin1 %54 ve toplam varliklarim1 %27 azaltarak referans aldig1 isletmelere

benzer miktarda etkin olabilecektir.
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Tablo 18. 2019 Yilinda BCC Modeline Gére Etkin Olmayan Isletmelerin
Potansiyel Iyilestirme Oranlari

. Girdiler Ciktilar
Isletmeler
Personel Giderleri | Calisan Sayisi | Toplam Varliklar | Vergi 6ncesi Kar | Net Satislar

BRSAN -0,46 -0,20 -0,20 0,45 0,00
CEMAS -0,65 -0,69 -0,65 0,05 0,00
CUSAN -0,35 -0,47 -0,08 0,00 0,00
DMSAS -0,42 -0,48 -0,02 0,00 0,00
DOKTA -0,68 -0,73 -0,21 0,00 0,00
KRDMA -0,52 -0,51 -0,25 0,02 0,00
TUCLK -0,30 -0,50 -0,30 0,00 0,00

Tablo 18°de 2019 yili etkinlik analizi sonucunda etkin olmadig: tespit edilen
7 isletmenin (BRSAN, CEMAS, CUSAN, DMSAS, DOKTA, KRDMA ve
TUCLK) potansiyel iyilestirme oranlar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde personel
giderleri bakimindan en diisiik iyilestirme oranina sahip isletmenin TUCLK (%30), en
yiikksek oranin ise DOKTA (%68) oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, sonuglar
calisan sayis1 bakimdan incelendiginde BRSAN ve DOKTA isletmelerinin, sirasiyla en
diisiik ve en yiiksek (%20 ve %73) potansiyel iyilestirme oranina sahip isletmeler
olarak  One ciktigi tespit  edilmektedir. Omek  olarak  TUCLK
isletmesi personel giderlerini %30, ¢alisan sayisin1 %50 ve toplam varliklarint %30

azaltarak referans aldig1 isletmelere benzer miktarda etkin olabilecektir.
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Tablo 19. 2020 Yilinda BCC Modeline Gére Etkin Olmayan Isletmelerin
Potansiyel Iyilestirme Oranlari

. Girdiler Ciktilar
Isletmeler
Personel Giderleri | Calisan Sayisi | Toplam Varliklar | Vergi 6ncesi Kar | Net Satislar

BRSAN -0,51 -0,35 -0,35 0,80 0,00
BURCE -0,62 -0,67 -0,62 0,00 0,00
CEMAS -0,70 -0,75 -0,70 0,00 0,00
CUSAN -0,46 -0,45 -0,29 0,00 0,00
DMSAS -0,37 -0,38 -0,18 0,00 0,00
DOKTA -0,68 -0,72 -0,41 0,00 0,00
KRDMA -0,41 -0,44 -0,15 0,00 0,00
TUCLK -0,37 -0,77 -0,37 0,00 0,00

Tablo 19°de 2020 yilinda BCC modeline gore etkin bulunmayan 8
isletme (BRSAN, BURCE, CEMAS, CUSAN, DMSAS, DOKTA, KRDMA ve
TUCLK) i¢in hesaplanan potansiyel iyilestirme oranlari yer almaktadir. Tablo
incelendiginde, personel giderleri bakimindan en disiik iyilestirme oranina sahip
isletmenin DMSAS ve TUCLK (%37), en yiiksek oranin ises CEMAS (%70) oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde, sonuglar c¢alisan sayisi bakimdan incelendiginde
BRSAN ve TUCLK isletmelerinin, sirasiyla en diisik ve en yliksek (%35 ve
%77) potansiyel iyilestirme oranina sahip isletmeler olarak One ¢iktig
tespit edilmektedir. Ornek olarak KRDMA isletmesi personel giderlerini %41,
calisan sayisint %44 ve toplam varliklarin1 %15 azaltarak referans aldigi isletmelere

benzer miktarda etkin olabilecektir.
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SONUC

Insanlar, yasamlari boyunca kendilerine yapilan bilingli yatirimimn
sonucu olarak faydali beceriler ve bilgiler edinirler. Insana yapilan yatirimlarin sonucu,
Zeka, beceri, egitim, deneyim ve uzmanligin birlesimi olarak ortaya ¢ikan insan
sermayesi, calistiklar1 isletmelerin degerini biiyiik miktarda etkilemektedir. Bu
nedenle, insan sermayesinin, islemelerin performansi ve etkinliginde 6nemli bir rol
oynar. Isletmelerin kit kaynaklar ile hayatta kalmak icin kiyasiya bir rekabet i¢inde
oldugu bir diinyada, performans ve etkinlik analizleri ve gelecek tahminleri 6nemlidir.
Bu noktadan hareketle, bu calismada, Ana Metal endeksindeki Borsa Istanbul’da

islem gore Ana Metal sektorii isletmelerinin insan sermayesi etkinligi arastirilmaktadir.

Bu calisma kapsaminda ana metal endeksinde islem goren 14 isletmenin mal
tablolarmi veri zarflama analizi yontemini kullanarak incelenmistir. Bu calisma
girdiye yonelik degisken getiri (VRS) dogrultusunda BCC modeli kullanarak
degerlendirilmistir. Ek olarak, CCR modeli, 6lgege gore sabit getiri (CRS) varsayimi
ile girdi odakli modele dayali olarak da ele alinmaktadir. Isletmelerin verileri Kamu
Aydinlatma Platformundan elde edilmistir. Tiim veriler bu isletmelerin 5 yillik (2016-
2020) mal1 tablolarin1 kapsamaktadir. Bu ¢alismada veri zarflama analizi kullanilarak,
bu isletmelerin  goreceli ekonomik etkinliklerinin  etkinligi yillara  gore
degerlendirilmistir. Bu uygulama yapis1 geregi ayni anda birden fazla girdi ve ¢iktiya
sahip birden fazla isletme degerlendirme ve karsilastirma olanag saglar. Bu
aragtirmada kullanilan girdiler: personel giderleri, ¢alisan sayis1 ve toplam varliklar,
ciktilar ise vergiden once kar ve net satislar seklinde belirlenmistir. Minimum girdiye
ulasan isletmeler etkin isletme, minimum girdiye sahip olmayan isletmeler ise etkin

olmayan isletme olarak tanimlanmistir.
Olgege gore degisken getiri (BBC) ve olgege gore sabit getiri (CCR)
varsayimiyla her iki arastirma modeline dayali degerlendirmenin sonuglarini

inceledigimizde, BURVA, ISDMR ve IZDMC isletmelerin her iki modelin de

arastirdigimiz yillar i¢inde etkin oldugu goriilmektedir.

CCR modeli ¢ercevesinde yapilan girdi odakli analiz sonucunda, 2016 yilinda
incelenen 14 sirketten 5’inin (BURVA, CELHA, CEMTS, ISDMR, 1ZDMC) kabul

edilebilir bir verimlilige sahip oldugu ve insan sermayesini etkin kullandig1 tespit
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edilmistir. Bu y1l geriye kalan 9 isletme yeterli etkinlige sahip olmamustir. 2017 yilinda
etkin performans gosteren isletme sayisi (BURVA, CELHA, ISDMR, IZDMC) 4’e
ulasmistir. 2018 yilinda, girdiler icin Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda,
(BURVA, CELHA, CEMTS, ISDMR, IZDMC) isletmeleri etkili oldugunu
kanitlamislardir. 2019 yilinda ise isletme sayisi en list seviyeye cikarak (BURCE,
BURVA, CELHA, CEMTS, ISDMR, IZDMC) isletmeleri etkin goriilmektedir, yani
insan sermayelerini en etkin sekilde kullanildigin1 goriilmiistiir. Ayrica 2020 yilinda bu

modele dayali olarak (BURVA, ISDMR, IZDMC) etkin bir performans sergilemistir.

BCC modeli gercevesinde yapilan girdi odakli analiz sonucunda, 2016 yilinda
14 isletmeden 8’inin etkin performansa sahip oldugu, 6’sinin ise etkin olmadig: tespit
edilmistir. 2017 yilinda etkin ve etkin olmayan isletme sayisi bir 6nceki yil ile ayni
olup, 8 etkin ve 6 etkin olmayan isletme oldugu tespit edilmistir. 2018 yilinda 7
isletme etkin, 7 isletme ise etkin performansi sergilemistir. 2019 yilinda, bir 6nceki
yilda oldugu gibi, degisken verimlilik varsayildiginda 7 isletme etkin, 7 isletme ise
etkin olmamistir. Ayrica 2020 yilinda 6 etkin igletme belirlenirken 8 igletme ise etkin
olmamistir. 2016 yilinda 6lgege gore degisken getiri varsayilarak, BURVA, CELHA,
CEMTS, CUSAN, DOKTA, EREGL, ISDMR ve 1ZDMC gibi BCC modeli ile etkin
durumda olan isletmeler belirlenmistir. 2017 yilinda etkin faaliyet gosteren isletmeler,
BURCE, BURVA, CELHA, CEMTS, DOKTA, EREGL, ISDMR ve I1ZDMC “dir.
2018 yilinda etkin isletmeler sirasinda BURCE, BURVA, CELHA, CEMTS, EREGL,
ISDMR ve IZDMC goriilmektedir. 2019 yilinda BURCE, BURVA, CELHA, CEMTS,
EREGL, ISDMR ve IZDMC isletmeleri etkin performansi sergilemistir. Son olarak
2020 yilinda bu modele dayali olarak BURVA, CELHA, CEMTS, EREGL, ISDMR ve
I[ZDMC isletmeleri etkin isletmeler olarak islev gérmiis ve insan sermayesini etkin bir

sekilde kullanmislardir.

Isletmelerin 2016-2020 yillar arasindaki ortalama BCC
etkinligini incelendiginde bu degerin 2016 yilinda %86, 2017 yilinda %87, 2018
yilinda %81 olarak gerceklestigi ve 2019 yilinda artis gostererek % 88 ’e ulastigi
goriilmiistiir. Bu bulgu, analiz kapsamina alinan igletmelerde insan sermayesinin en
etkin kullanildig1 yil 2019 yili oldugunu géstermektedir. Isletmelerin ortalama BCC
etkinligi %78 olarak hesaplanmstir. Isletmelerin 2020 yili ortalama etkinlik
degerindeki bu diisiis COVID- 19 pandimisinin isletmelerin insan sermayesi iizerindeki
olumsuz etkilerini ortaya koymaktadir.

74



Bu calisma veri zarflama analizi ile yiiriitiiliirken, verimli olmayan isletmelere
ornek olarak verimli olan isletmeler &nerilebilir. Isletmelerin 2016-2020 yillari
arasindaki BCC etkinlik degerlerini incelendiginde 2016 yilinda BURVA ve CEMTS
isletmeleri en ¢ok (5 kez) diger etkin olmayan isletmeler i¢cin 6rnek olarak referansta
bulunmuslardir. 2017 yilinda % IZDMC (7 kez) , 2018 yilinda CEMTS (7 kez), 2019
yilinda BURVA ve CEMT (6 kez) 2020 yilinda ise BURVA, CEMTS ve IZDMC (7

kez) etkin performansi gostermeyen isletmeler igin referansta bulunmusglar.

Bu arastirmadan elde edilen bilgiler, arastirmacilarin, isletme yoneticilerinin
ve ilgili taraflarin ana metal sanayi isletmelerinin insan sermayesi etkinligi ile ilgili
bilgi saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ayni zamanda, potansiyel yatirimcilarin
kararlarini da etkileyebilecektir. Bununla birlikte, insan sermayesine iliskin farkli girdi
ve ciktr degigkenlerinin sec¢ilmesinin, performans degerlerinde farklilik yaratabilecegi
g6z onilinde bulundurulmalidir. gelecek arastirmalarda, isletmelerin farkli zamanlarda
farkli girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin etkinligini belirlemek icin farkli kriterler segilerek,
elde edilen sonu¢ bu arastirma ile karsilagtirilabilir ve giincellenebilir. Gelecek
calismalarda, Ana Metali diger endiistriler ile karsilastirarak farkli sonuglar elde
edilebilir. Ayrica insan sermayeye yatirim konusuna ciddi bir sekilde egilmek ve

etkinligini incelemek isletmelerin gelecek politikalarinda faydali sonuglar dogurabilir.
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