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ONSOZ

Bu calismanin birinci boéliimiinde denetim ve ombudsman kavramlar1 genel
hatlar1 ile ele alinmistir. Calismanin ikinci boliimiinde yerel yonetim ombudsmani
konusuna deginilmis, iiclinci boliimde ise yerel yonetimler ombudsmanligi ve
Tiirkiye’de uygulanmakta olan mevcut yerel yonetim denetim metodlari incelenmistir.
Elde edilen verilen 1s18inda, Tiirkiye’de yeni bir yerel denetim metoduna gereksinim

duyulup duyulmadigi konusu ilizerinde durulmustur.

Lisans ve yiiksek lisans egitim hayatim boyunca dgrencileriyle olan iliskileri,
bilgi, birikimi ile bana ilham olan, 6grencilerine karst her zaman sevgi ve anlayisla
yaklasan, tez caligmam siiresince her ihtiyacim oldugunda yanimda olup, destekleyen
kiymetli hocam, tez damigmanim Dog. Dr. Metin OZKARAL’a, degerli katkilarindan
dolay1 Dog. Dr. Emine CELIKSOY ve Dr. Ogr. Uyesi Utku AYBUDAK hocalarima,
her zaman oldugu gibi tez ¢alisma siirecimde de yanimda olan giizel annem Nuran

DAGCTI’ya tesekkiir ederim.



oz
Demokrasi normlarina gore idare edilen iilkelerin tiimiinde oldugu gibi
Tirkiye’de de yerel yonetimlerin yeri ve onemi oldukca biiyiiktiir. Vatandaslara iyi
hizmet sunulabilmesi noktasinda yerel yonetimlerin rolii mithimdir. Yerel yonetimlerin
nasil iyilestirilebilecegi, vatandasin talep ve beklentilerine en iyi sonucun ne sekilde
aliabilecegi sorulari, yerel yonetimler alaninda yenilikler yapilmasina sebep olmustur.
Yerel yonetimlerin bu denli 6nemli olmasi zaman icerisinde bu alanda yapilan

calismalarin da sayisini arttirmigtir.

Yerel yoOnetimlere verilen Onemin artmasiyla birlikte bu birimlerin
sorumluluklar1 da artmis, ¢alisma alanlar1 genislemistir. Sorumluluk alani artan yerel
yonetimlerin igleyisinde zaman igerisinde birtakim aksakliklar meydana gelmeye
baslamistir. Yasanan aksakliklara ¢0ziim olarak denetim metotlar1 gelistirilmeye
baslanmig ve denetimler sayesinde yonetimlerin daha saglikli bir bigimde faaliyet
gostermesi hedeflenmistir. Ortaya ¢ikan bu denetim metotlarindan biri de ombudsman

denetimi olmustur.

Ombudsman denetiminin resmi olarak ilk defa 1808 yilinda Isveg’te ortaya
ciktig1 kabul edilmektedir. Kuruldugu ilk yillarda ilgi gérmeyen kurum, kurulusundan
yillar sonra, onceleri Avrupa iilkelerinde, ardindan diinya genelinde yayilmaya ve
uygulanmaya baglanmistir. Tirk idare sisteminden esinlenilerek olusturuldugu
zannedilen kurumun, Tirkiye’nin denetim sistemine dahil edilmesi epey ge¢ olmustur.
Ombudsmanlik kurumu Tirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu ismi ile faaliyet

gostermektedir.

Kurumun temel gayesi idarenin olumsuz islemlerine karsi vatandasin haklarini
korumak ve 1yi yonetim elde edilmesini saglamaktir. Kurum Tiirkiye’de ulusal olarak
faaliyet gostermektedir. Yerel yonetimlerde ortaya cikan sorunlara da yine ulusal
ombudsman olan Kamu Denetgiligi Kurumu ¢6ziim aramaktadir. Ulusal ombudsmanin
ayni zamanda yerel yonetimlerde meydana gelen sorunlar i¢in de gorevlendirilmis

olmas1 birtakim aksakliklara yol a¢mis ve bunun sonucunda yerel yonetim



ombudsmanliginin gerekliligi calismalara konu olmaya baslamistir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman; Yerel Yonetim; Denetim; Yerel Yonetim

Ombudsmani; Yerel Yonetimlerin Denetimi; Kamu Denetciligi Kurumu



ABSTRACT

As in all the countries governed by the norms of democracy, the place and
importance of local governments in Turkey is quite large. The role of local governments
IS very important in terms of providing good service to citizens. The questions of how
local governments can be improved, how to get the best results for the demands and
expectations of the citizens have led to innovations in the field of local governments.
The importance of local governments has increased the number of studies in this field

over time.

With the increasing importance given to local governments, the
responsibilities of these units have also increased, and their working areas have
expanded. In the course of time, some disruptions have begun to occur in the functioning
of local governments, whose area of responsibility has increased. As a solution to the
problems experienced, auditing methods have started to be developed and it is aimed
that the managements operate in a healthier way thanks to the audits. One of these

emerging audit methods has been the ombudsman audit.

It is accepted that the Ombudsman's supervision officially appeared for the
first time in Sweden in 1808. The institution, which did not attract attention in the first
years of its establishment, began to spread and be implemented years after its
establishment, first in European countries and then throughout the world. The inclusion
of the institution, which is thought to have been inspired by the Turkish administrative
system, into Turkey's auditing system has been quite late. The Ombudsman institution

operates in Turkey under the name of the Kamu Denetg¢iligi Kurumu.

The main purpose of the institution is to protect the rights of the citizens against
the negative actions of the administration and to ensure good governance. The institution
operates nationally in Turkey. The Ombudsman Institution, which is also the national
ombudsman, seeks solutions to the problems that arise in local governments. The fact

that the national ombudsman was also tasked with the problems occurring in local



governments caused some problems and as a result, the necessity of the local

government ombudsman started to be the subject of studies.

Keywords: Ombudsman; Local Government; Audit; Local Government Ombudsman;

Supervision Of Local Governments; Ombudsman Institition

10



ARSIV KAYIT BILGILERIi

Tezin Ad1

Yerel Yonetimler Ombudsmanlig1 ve Tiirkiye Uzerine
Degerlendirme

Tezin Yazan Seyma Dagci

Tezin Danismani Dog. Dr. Metin OZKARAL
Tezin Derecesi Yiiksek Lisans Tezi

Tezin Tarihi 2022

Tezin Alani

Kamu YoOnetimi Ana Bilim Dali

Tezin Yeri

Karabiik Universitesi

Tezin Sayfa Sayisi

103

Anahtar Kelimeler

Ombudsman, Yerel Yonetim, Denetim, Yerel YOnetim
Ombudsmani, Yerel Yonetimlerin Denetimi, Kamu Denet¢iligi

Kurumu

11




ARCHIVE RECORD INFORMATION

Name of the Thesis

Local Goverment Ombudsman and Evaluation on Turkey

Author of the Thesis

Seyma Dagci

Advisor of the Thesis | Assoc. Prof. Metin Ozkaral
Status of the Thesis | Master Thesis
Date of the Thesis 2022

Field of the Thesis

Department of Public Administration

Place of the Thesis

Karabuk University

Total Page Number

103

Keywords

Ombudsman; Local Government; Audit; Local Government
Ombudsman;  Supervision Of Local Governments;

Ombudsman Institition

12




BB

BM

CB
CBK
DDK
DSO
KAYA
KIiT
LGO

MSU

SBF

STK
TBB
TBMM
T.C.
THH
TSK
TUBESIS
vd

YKY

KISALTMALAR

Biiytiksehir Belediyesi
Birlesmis Milletler

Cilt

. Cumhurbagkani

Cumhurbaskani1 Kararnamesi
Devlet Denetleme Kurulu

Diinya Saglik Orgiitii
Kamu Yonetimi Arastirma Projesi
Kamu Tktisadi Tesebbiisii

Local Goverment Ombudsman
Milli Savunma Universitesi

Sayi

Sayfa

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

. Sivil Toplum Kurulusu

. Tiirkiye Barolar Birligi

: Tirkiye Biiylik Millet Meclisi
. Tirkiye Cumhuriyeti

. Tiiketici Hakem Heyeti

. Tirk Silahli Kuvvetleri

. Tiiketici Bilgi Sistemi

. ve digerleri

> Yeni Kamu YOnetimi

13



YYO . Yerel Yonetim Ombudsmani

14



ARASTIRMANIN KONUSU

Yerel yonetim ombudsmanliginin ortaya ¢ikmasindaki temel faktorler, yerel
yonetim ombudsmaninin hizmet ettigi amaglar ve yerel ombudsmanin, Yyerel
yonetimlerin denetimi konusunda sagladigi katkilar ile yerel yonetim ombudsmanliginin
Tiirkiye’ye uyarlanmasi halinde elde edilebilecek kazanimlar bu tezin konusunu

olusturmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Aragtirmanin amaci yerel yonetim ombudsmanliginin incelenmesi ve yerel
yonetim ombudsmanliginin farkli yonlerden Tiirkiye {izerine incelenmesini saglamaktir.
Arastirmanin 6nemi ise bir donem Tirkiye’de uygulanmasi iizerine calismalar
ylriitiilmiis olan yerel yonetim ombudsmanligi sisteminin uygulanmasi halinde Tiirk
yerel yoOnetim sistemine saglayacagi faydalarin derlenmesi ve konu ile ilgili

gerceklestirilen ¢aligmalara katki saglanmasinin hedefleniyor olmasidir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Caligsma literatiir taramasi yapilarak hazirlanmis, konu ile ilgili elde edilen veriler
incelenerek analiz edilmistir. Arastirma yapilirken konu ile ilgili daha 6nce yazilmig
akademik calismalar, kitaplar, raporlar, kanunlar, yonetmelikler, kurumlarin internet
sitelerinden temin edilen veriler, makaleler, dergiler, incelenmis ve internet iizerinde

yaymlanan konu ile ilgili konusmalar dinlenmistir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERI / PROBLEM

Yerel yonetimlere daha fazla yetki verilmesi ve sorumluluk alanlarinin
gelismesiyle yonetimde bazi problemler yasanmaya baslamistir. Yaganan problemlerin
¢Ozlimii olarak denetim metotlar1 gelistirilmistir. Gelisen kosullara bagli olarak var olan
denetim kosullar1 yerel yonetimlerin denetimi i¢in yeterli olmamis yeni bir denetim

modeli arayisina baglanmaistir.

15



Yerel yonetim ombudsmani bu arayislar neticesinde ortaya ¢ikmis olan ve 6zetle
idarenin iyi yonetilmesi i¢in uygulanmakta olan bir denetim yontemidir. Yerel yonetim
ombudsmanint uygulayan iilkeler genel olarak basari elde etmistir. Tiirkiye’de yerel
yonetimlerin denetiminde meydana gelen sorunlarin iistesinden gelebilmek adina var
olan denetim metotlarina destek olacak bir sekilde yerel yonetim ombudsmani

uygulanmasi yasanan problemlerin ¢éziimii i¢in uygun olabilir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Yerel yonetim ombudsmanligi konusunun c¢aligilmas: i¢in 6nce ombudsman
sisteminin incelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle bu g¢alismada 6nce ombudsman

sistemi ele alinmis ardindan yerel yonetimler ombudsmanlig1 tizerinde durulmustur.

16



GIRIS

Ombudsman kurumu idarenin eylem ve islemlerini inceleyen bir ¢esit denetim
modelidir. Kurum ilk defa 1808 yilinda Isve¢’te ortaya ¢ikmistir. ilk defa kuruldugunda
kurumun amac1 Isveg’te lidersizligin getirmis oldugu kaosu dnlemek iken giiniimiizde
kullanim amaci bundan biraz farkli ve daha genis 6l¢eklidir. Ombudsman kurumunun
kullanilis amac ilkelerin i¢ yapilarina, vatandaslarin ihtiyag ve beklentilerine gore
degismekle beraber diinya genelinde hemen hemen biitiin iilkelerde ortak kullanim
amaclar1 da bulunmaktadir. Ombudsmanlik kurumunun temel amaci iyi yOnetimi
saglamak, idarenin menfi eylem ve islemleri karsisinda vatandasi korumak ayni

zamanda temel hak ve hiirriyetleri muhafaza etmektir.

Kuruldugu ilk dénemde yalnizca ulusal boyutta uygulanmakta olan kurumun
gliniimiizde birgok uygulama alant bulunmaktadir. Bu uygulama alanlarindan biri de
yerel yonetim ombudsmanligidir. Yerel yonetim ombudsmanligi, yerel yonetimlerde
uygulanmakta olan bir ombudsmanlik ¢esididir. Temelde kurulus amaci, yetki ve
gorevleri hemen hemen ulusal ombudsman gibi olsa da gorev alan1 ulusal ombudsmana

gore daha dar ve sinirhidir.

Tiirkiye’de ulusal ombudsman tiirii olan Kamu Denetg¢iligi Kurumu bulunmakta
ancak yerel bir ombudsman bulunmamaktadir. Yerel yonetimlerde meydana gelen
problemlerle de Kamu Denet¢iligi Kurumu ilgilenmektedir. Kamu Denetciligi Kurumu
yillik raporlari incelendiginde sikayetlerin 6nemli bir kisminin yerel yonetimlerle ilgili
oldugu goriilmektedir. Yerelde yasanan problemlere merkezi bir denetim metodu ile

¢0zlim aranmasi zaman zaman sorunlarin ¢oziimsiiz kalmasina neden olabilmektedir.

Caligmanin birinci boliimiinde ombudsman kurumu ve denetim kavramlari genel
hatlar1 ile ele alinmis, ikinci bdliimde ise yerel yonetimler ombudsmanligi konusu
calisilmistir. Ugiincii boliimde Tiirkiye’de yerel yonetimlerin yapisi, yerel yonetim
denetim yontemleri lizerinde durulmus ardindan yerel yonetimler ombudsmanlig
uygulamast ile elde edilebilecek kazanimlar incelenmis ve yerel yonetim ombudsmani
kurulmasi varsayimi iizerine, kurulacak yerel yonetim ombudsmaninin tagimasi gereken

nitelikler siralanmustir.
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1. DENETIM VE OMBUDSMAN KURUMUNUN KAVRAMSAL
CERCEVESI

1.1. Denetim Kavraminin Tanimi

Denetim sozctigli Latin kokenli audire kelimesinden tliremistir ve “igitmek,
dikkatlice dinlemek™ anlam1 tasimaktadir (Ergicek, 2016: 2). Denetlemek ise herhangi
bir isin yonetim kurallarina ve planlara uygun sekilde yapilip yapilmadiginin kontrol

edilmesi, incelenmesi manasina gelmektedir (Giinel, 1995: 23).

Atay (2014) denetimi; alaninda uzman kisi ve kurumlarca yiiriitiilen, kamusal
yonii agir basan, tiim kurumlardan bagimsiz, kendi iginde sistemi olan bir ara¢ olarak

tanimlamaktadir (Atay, 2014: 10).

Dogan’a (2004) gore ise denetim, bir drgiitlenmede yiiriitiilen is ve islemlerin,
onaylanan plana, emir ve talimatlara uygun olarak yiiriitiliip yiriitilmedigini inceleyen,
eger bir hata varsa gelecekte ayni hatanin tekrarlamasinin 6niine gecilmesini saglayip,

yol gosteren (Dogan, 2004: 7) bir yonetim fonksiyonudur (Okur, 2010: 571).

Denetim, yonetimin alt1 fonksiyonundan biridir. YoOnetimin “planlama,
orgiitleme, personel alma, yonlendirme ve esgiidiim” fonksiyonlarindan sonra denetim
fonksiyonu gelmektedir (Ozkaral, 2020: 348). Diger fonksiyonlarin bir araya gelmesi
neticesinde ortaya ¢ikan veriler iizerinde degerlendirme yapilmasini ve yeni stratejiler
belirlenmesini saglamaktadir. Denetim fonksiyonu yonetilenler ig¢in oldugu kadar
yonetenler icinde oldukga islevsel bir fonksiyondur. Denetim, halihazirda bulunan
yonetimin Orgilit yapisinin daha dinamik bir yapiya sahip olmasimi saglamaktadir.
Denetim fonksiyonu yonetimin sorumlulugunda olan, yonetim kontrol mekanizmasidir

(Aslan, 2010: 64).

Idarenin eylem ve islemlerinde yasalara ve hukuk kurallarma uygunlugun
saglanmasi, olasi haksizliklarin, hukuksuzluklarin 6niine gecilmesi, idari islemlerin
biitlinliyle hukuka ve kanunlara uygun bir sekilde yonetilmesinin temin edilmesi
denetimin temel konusu olmaktadir. Hukuk kurallarina uygun olarak yonetilen
tilkelerde, hukuk devleti olmanin sonucu olarak idareye taninan yetkiler ile kisi temel

hak ve ozgiirliikleri arasinda bir denge bulunmalidir. Idarenin denetlenmesinin gesitli
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sebepleri olmakla beraber temel sebep idarenin kamu hizmeti gorevini ifa ederken

kisilerin hak ve 6zgiirliiklerinin de muhafaza edilmesini saglamaktir (Balkan, 2009: 26).

Etkin ve bagarili bir denetim siireci i¢in denetimin tiim sathalarina eksiksiz olarak
uyulmalidir (Dogan, 2004: 7). Gergeklestirilen denetim stireci tiim kisi ve kurumlardan
bagimsiz olmali, denetim siireci tam manasi ile tarafsiz bir sekilde yiirtitilmedir.
Denetim fonksiyonunu yiiriiten kurumlarin ve denetim gorevlilerinin denetim gorevleri
sebebi ile mesleki haklarmin olumsuz bir sekilde etkilenebilecegi yoniinde bir kaygi
duymamalar1 gerekmektedir. Kuralina uygun bir bi¢imde bagimsiz ve tarafsiz yiiriitiilen
denetim siireci s6z konusu birim ve yetkililerin etkinligini arttirmakta bununla birlikte
giivenilirligini olumlu yonde etkilemektedir. Denetim is ve islemlerin Onceden
belirlenen plana uygunlugunun kontrol edilmesinin yan1 sira, dnceden belirlenen plan,
ama¢ ve hedeflerle istenilen hizmet standartlarina ne denli ulasildigimi da

degerlendirmektedir (Eryilmaz, 2017: 366-367).

Gergeklestirilen denetimin ardindan ivedi bir sekilde acik, anlagilabilir ve seffaf
bir denetim raporu olusturulmali, olusturulan raporla tespit edilen eksik ya da hatali
uygulamalar idare tarafindan diizeltilmelidir. Denetim keyfi, gelisigiizel
degerlendirmelere dayanmamali stratejik olmalidir. Denetim, yalnizca eksik ve kusurlar
bulmaya yonelik olmamali, olusan hatalara neden olan etmenleri ortaya cikarmali,
hatalarin tekrarlanmasini 6nleme ve ileriye doniik iyilestirme onerilerinde bulunmalidir

(Bozkurt, 2016: 59).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin denetimi alt1 farkli sekilde gergeklestirilmektedir.
Bunlar; siyasal denetim, yonetsel denetim, mali denetim, yargi denetimi, kamuoyu
denetimi ve ombudsman (kamu denet¢iligi kurumu) denetimidir (Erkul ve Kara, 2014:
225). Yerel yonetimin denetimi hususundan ¢alismanin ilerleyen kisimlarinda ayrintilt

olarak bahsedilecektir.

1.1.1. Denetimin Amaclari ve Yararlarn

Denetim, tarihte ilk defa uygulanmaya baslandiginda temel hedef halktan
toplanan vergilerin hesabinin tutulmasi ve kamu harcamalarinin kontrol edilmesinin
saglanmasi iken gilinlimiizde bu iki faktor genel manada yine gegerli olmakla birlikte

denetimin amaci ¢ok daha kapsamli bir hal almistir (Aldemir ve Sen, 2018: 216).
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5393 sayil1 Belediye Kanunu’nun 54. maddesinde; denetimin amaci, faaliyet ve
islemlerin hayata gegirilmesi esnasinda ortaya cikabilecek olan hatalar1 6nlemenin yani
sira belediye teskilati ve ¢aliganlarinin gelismesi, yonetim ve kontrol mekanizmalarinin
daha tutarli, gecerli ve giivenilir bir hal almasina rehberlik etmek seklinde

aciklanmaktadir (5393 Sayili Kanun, m. 54).

Denetim, yonetim silirecinin 6nemli asamalarindan biridir ve yonetimin varlik
nedenini yerine getirip getirmedigini ortaya g¢ikarmaktadir. Yukarida da belirtildigi
tizere denetimin birinci gayesi 6nceden belirlenen amaglara ulagsmaktir. Ancak sadece
amaglara ulasmak yeterli degildir. Iyi bir ydnetimin varligindan s6z edebilmek icin
belirlenen amacglara en uygun bicimde ulasmak gerekmektedir. Bu sebeple denetim

fonksiyonunun yonetimi sinamasi gerekmektedir (Akpinar, 2006: 15).

Bir yonetim orgiitiiniin amagclarina en uygun sekilde ulasabilmesi ancak elinde
bulunan kaynaklar1 dogru sekilde kullanmasi ile miimkiindiir. Bu yiizden yonetimin
faaliyetlerinin siirekli olarak denetlenmesi, elinde bulunan kaynaklar1 uygun bir sekilde
kullanip kullanmadiginin tespit edilmesi, yonetimin verimliligini arttiracak birtakim
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu yoniiyle ele alindiginda denetim fonksiyonu son

derece 6nemlidir (Koksal, 1974: 11).

Denetim, kurum ve kuruluslarin performans seviyelerini mukayese etmelerine
olanak saglamakta, herhangi bir hata varsa bunun diizeltilmesine imkan tanimaktadir.
Denetim kurum ve kuruluslarin hizmet standartlarimi yiikseltmekte, {iriin kalitesini
arttirmaktadir. Denetim, yOnetimin elde ettigi sonuglar ile basta ulagmay1 hedefledigi
amaglarin ne denli Ortilistigliniin karsilastirilmasina boylece etkinlik ve verimliligin
arttirtlmasina vesile olmaktadir. Bu sayede kurum ve kuruluslarin basar1 seviyeleri

yiikselmektedir (Dogan, 2015: 112).

Saran (1995), denetimin amaglarini; kurumlarin gaye ve politikalarina netlik
kazandirmak ve kurumun hedeflerine ulasmasi yoniinde sorumlulara destek olmak,
kurumun planlar1 ile amaglarinin birbirine uygunlugunu denetlemek, kurumun
caligmalarinin  i¢inde bulunan c¢evrenin ihtiyaglarima hitap edecek sekilde
diizenlenmesine katki saglamak, kurumun c¢alisma alanlar1 ile ilgili yenilikleri ve
gelismeleri takip edip neticeyi faydalanacaklar sekilde yetkililere sunmak, kurum
calisanlar1 ve birimler arasinda irtibati kuvvetlendirmek, koordinasyonda meydana

gelebilecek kopukluklarin dniine gegmek, ¢alisanlarin yansiz olarak degerlendirilmesini
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saglayip, basaril1 ve kabiliyetli olanlarin terfi almasini1 6nermek, disiplinsiz veya kanuna
aykir1 sekilde hareket eden calisanlarla ilgili sorusturma yapip neticeyi rapor seklinde

yetkililere sunmak (Saran, 1995: 67) seklinde agiklamaktadir.

Denetim amag degildir. Denetim, yonetim Orgiitiinli amagclarina yoneltmeyi ve
bu sayede orgiitiin daha verimli bir sekilde islemesini hedefleyen bir aragtir. Denetimin
orgiit hayat1 i¢cin ¢ok O6nemli iki etkisi bulunmaktadir. Bunlardan ilki denetimin
kendisinin varligidir. Denetimin varligi kamu gorevlileri iizerinde bir baski
olusturmakta, bu sayede davranislarini diizeltici yonde etki etmektedir. Denetimin 6rgiit
hayatina ikinci etkisi ise denetim sonucunda yazilan raporda goriilmektedir. Denetim
sonunda bir rapor hazirlanir ve hazirlanan bu rapor ilgili idareciye gonderilir. Boyle bir
rapor alan idareci daha kolay sekilde karar alir. Bu yoniiyle denetim igin karar alma
sathasinda da oldukga etkili olan, yonetimin iyilestirilmesine dogrudan katki saglayan

fonksiyon tanimlamasi yapmak yanlis olmayacaktir (Ertekin, 1998: 497).

1.1.2. Denetim Tiirleri

Denetim kendi i¢inde boliimlere ayrilmaktadir. Denetleyenlerin denetimi belirli
bir yerle sinirli tutmasina mahalli denetim ismi verilirken, kisitli bir alanda degil iilkenin
genelinde ve tim birimler {izerinde yapilan denetim, genel denetim olarak
isimlendirilmektedir (Saran, 1995: 63).

Idarede olusan aksakliklari tespit etmek, idarenin giincel durumunu incelemek
amaciyla gergeklestirilen c¢esitli denetim yollar1 bulunmaktadir. Kamuya verilen
hizmetin kamu ihtiyaglarina ve hukuka uygun bir sekilde yiiriitiilmesini hedefleyen
temel denetim yollar1 “kamuoyu denetimi”, “idari denetim”, “yargi denetimi”,
“uluslararast denetim” ve “ombudsman (kamu denetciligi kurumu) denetimidir”
(Kestane, 2006: 130). Calismanin bu kisminda yalnizca ombudsman denetimi konusuna
deginilecek, yerel yonetimlerin diger denetim tiirlerine ise Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

baslig1 altinda detaylica yer verilecektir.

1.1.2.1. Ombudsman Denetimi (Kamu Denetgiligi Kurumu)

Ombudsman, diinya tizerinde pek ¢ok iilkede uygulanmakta olan, yonetimlerin

denetiminde, idari, siyasi, kamuoyu, yargi ve uluslararasi denetim yontemlerinin eksik
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kaldig1 noktalar1 kapatmasi ve bu denetim yontemlerine yardimci olmasi i¢in tercih

edilen bir tiir denetim sistemidir (Sahin, 2020: 19).

Ombudsman, diger denetim yollarina ek olarak yonetilen bireylerin haklariin
korunmast ve 1iyi bir idari yOnetimin saglanmasi i¢in olusturulmus denetim
mekanizmasidir. Ombudsmana basvuru yollar1 diger denetim araclarina gore daha
cetrefilsiz, basit, masrafsiz ve hizlidir. Ombudsman kurumunun disaridan gelebilecek
olan her tiirlii etkiden uzak, herkese ve her kuruma karsi tam bir bagimsizlik igerisinde
olusu onun tiim diinyada benimsenmesine ve uygulamaya gecirilmesine sebep

olmaktadir (Kestane, 2006: 129).

1.2. Ombudsman Kavrami

(13 (13

Isvec dilinden gelmekte olan “ombudsman” kavrami ombud” ve “man”
kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir. Isvec dilinde “ombud”, “temsilci” anlamina
“man” ise “adam, kisi” anlamina gelmektedir (Taysi, 1997: 106). Ombudsman kavrami
Tirkcedeki “bilim adam1” veya “bilim insani” kelimelerine benzer sekilde
kullanilmaktadir. Ombudsman kelimesinin cinsiyet¢i bir kelime oldugu ile ilgili

elestiriler tizerine kelime kimi kaynaklarda ombudsman yerine “ombudsperson” ya da

yalmzca “ombuds” seklide de kullanilmaktadir (Unal, O., 2014: 3).

Ombudsman kavraminin ifade ettigi sey kurumun uygulanmakta oldugu iilkenin
ithtiyaclarma ve kurumu uygulama amaglarina gore farklilik gostermektedir (Sahin,
2020: 20). Ombudsmanlik kurumu i¢in Ispanya’da “halk savunucusu” manasina gelen
“defensor del pueblo” kavrami kullanilmaktayken, Fransa’da “cumhuriyet arabulucusu”
manasina gelmekte olan “me’diateur de la re publique” kavrami kullanilmakta,
Avusturya’da ise “halk avukati” anlamma gelen ‘“volksanwalt” kelimesi
kullanilmaktadir (Biiyiikavel, 2008: 11). Kurum igin Ingiltere’de “parlamento
komiseri”, Giiney Kore’de “Yolsuzlugu Onleme ve Insan Haklari Komisyonu”,
Portekiz’de ““adalet temsilcisi”, Polonya’da “insan haklar1 savunucusu”, Bel¢ika’da
“federal ombudsman” kavramlar1 kullanilmaktadir (Arap, 2015: 67). Tirkiye’de ise
ombudsmanlik kurumu i¢in 6328 sayilt Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanun’unda “Kamu

Denetcisi” kavrami kullanilmaktadir.
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Halkin yonetimle ilgili sikayetlerini bildirdigi birime oOmbudsman adi
verilmektedir. Ombudsman, halkin sikayet¢i oldugu konu ve kurumlar1 incelemekte,
inceleme neticesini ¢oziim Onerileri ile beraber sikayetin sahibi ve muhatabina
iletmektedir. Halk nezdinde ombudsman, adaletin saglandigi, biirokratik kurumlardan
hizmet alan vatandaslarin, dogru, diiriist ve seffaf bir sekilde islemlerinin
gergeklestirilmesini saglayan islevsel bir aractir. Biirokrasi agisindan ise yapilan
islemler iizerinde olasi hatalarin tespit edilip diizeltilmesini ve islemlerin hatadan

arindirilmasint miimkiin kilan bir denetim mekanizmasidir (Pickl, 1986: 37).

Ombudsman kurumu ilk kez Isveg’te ortaya ¢ikmus ardindan tiim diinya iizerinde
uygulamaya konmus bir denetim mekanizmasidir. Ombudsmanlik kurumu merkezi
idareden bagimsiz hareket etmekte ve kanunlar ile diizenlenmektedir. Kurum bir¢ok
tilkenin anayasasinda yer almaktadir. Ombudsmanlik kurumu, kamu hizmeti vermekle
gorevli olan kurumlarda personelin uygulamalarindan memnun olmayan vatandaslarin
ihbar1 iizerine harekete gecmektedir. idareyi yanlis uygulamalar1 konusunda uyarmakta
ve idare tarafindan gergeklestirilen islemlerin hukuk ¢ercevesinde gerceklestirilmesi igin

idareye ¢agrida bulunmaktadir (Caligkan, 2020: 1263).

Ombudsmanlar genellikle vatandaslarin temel hak ve hiirriyetlerinin muhafaza
edilmesi ve iyi bir idari yonetimin temin edilmesi konularinda gérevlendirilmektedirler.
Idare tarafindan gerceklestirilen islemler neticesinde herhangi bir magduriyet yasayan
vatandasin magduriyetini gidermek {lizere gorevlendirilen ombudsmanlarin gérev alani
cogunlukla, kamu hizmeti vermekte olan kurumlarm  denetlenmesiyle
sinirlandirilmaktadir (Biiyiikaver, 2008: 11). Kimi iilkelerde hem 6zel kurumlart hem de
kamu kurumlarin1 denetlemekle gorevli olan ombudsman kurumu, yaygin olarak

yalnizca kamu kurumlarinin is ve islemlerini denetlemektedir.

Ombudsmanlik kurumu idareyi denetleme gorevini tarafsiz ve bagimsiz bir
sekilde yerine getirmekte ve devlet hiyerarsisinin disinda yer almaktadir. Ombudsman
yalnizca parlamentoya karsi sorumludur. Ombudsmanin idareyi denetleme hususunda
olduk¢a genis inceleme ve denetleme yetkisi bulunmaktadir. Idarenin denetimi
esnasinda diledigi bilgi ve belgeye erisim hakki vardir. Yapilan sikayetlerle ilgili olarak
ombudsman bilirkisi goérevlendirme, tanik dinleme imkanina sahiptir. Ombudsmanin

amaci idarenin is ve iglemlerinde meydana gelen aksakliklar1 ortadan kaldirmaktir.
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Aldig1 kararlar idareyi baglayici nitelikte degil, tavsiye niteligindedir (Caligkan, 2020:
1264-1265).

Tablo 1. Farkli isimlendirilmis ulusal ombudsmanlar:

Ulke Kurulus Y1l Ombudsmanin Ulkedeki Adi
Finlandiya 1919 Parlamento Ombudsmant

Yeni Zelanda 1962 Ulusal Ombudsman

Ingiltere 1967 Parlamento Komiseri

Kanada 1968 Vatandas Koruyucusu (Quebec)
Fransa 1973 Mediator (Arabulucu)

Portekiz 1976 Adalet Temsilcisi

Avusturya 1977 Halkin Avukati

Ispanya 1978 Halkin Savunucusu

Polonya 1987 Insan Haklar1 Savunucusu
Belgika 1995 Federal Ombudsman

Giiney Kore 2008 Yolsuzlugu Onleme ve insan Haklar1 Komisyonu
Tiirkiye 2012 Kamu Denetgiligi Kurumu

Kaynak: Arap, 2015: 67; Biiytikavci, 2008: 11.

1.3. Ombudsmanhik Kurumunun Tarihsel Gelisimi

Ombudsman kurumu 1713 yilinda Isve¢’te kurulmus ve 1809 yilinda Isveg
Anayasasi’na girmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasma kadar gegen siirede bir iki iilke
disinda Isveg sinirlari iginde kalan kurum ancak 1950°li yillardan sonra diinya genelinde

yayilmaya baslamistir (Demiral ve Demiral, 2010: 919).

Ik kez Isveg’te ortaya ¢iktiktan sonra iki asra yakin bir siire boyunca yalmzca
Isve¢’te uygulanmis ardindan Iskandinav iilkelerinde de benimsenmistir. Finlandiya
Isve¢’ten etkilenerek ombudsmanlik kurumunu ilk defa 1919 yilinda uygulamistir.
Isveg’ten sonra kurumun islev gosterdigi ikinci iilke Finlandiya olmustur. Kurum
Finlandiya’dan sonra 1955 yilinda Danimarka’da, 1963 yilinda Norveg¢’te ve Yeni
Zelanda’da uygulanmaya baslanmistir (Biiytikavci, 2008: 10).
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Ombudsmanligin Isvec’te ortaya ¢ikisindan énce bu kuruma benzer nitelikte
kurumlar Osmanlida’ da bulunmaktaydi (Coskun ve Giinaydim, 2015: 9). Ornegin
Osmanli Devleti’nde Tiirk Bagyargici (Kadilkudat) kurumu bulunmaktaydi. Bagyargicin
vazifesi Sultan da dahil olmak {izere tiim memurlarin Islam hukukunu gerektigi sekilde
uygulayip uygulamadiklarin1 denetleyip, halkin birbiri ile ve devletle olan iliskilerini
diizenlemekti. Bu denetimi yaparak bas yargi¢ yonetilenlerin haklarin1 korumus oluyor
ayni zamanda yonetenlerin ellerinde bulunan giicii kétiiye kullanmalarinin 6niine gegmis
oluyordu (Demiral ve Demiral, 2010: 919). Bu nedenle kimi yerli ve yabanci
kaynaklarda ombudsmanlik kurumunun Osmanli’dan esinlenildigi, XII. Charles’in
Osmanli yonetim sisteminde bulunan “Divan-1 Hiimayun, Kazasker, Kadilkudat” gibi
kurumlardan ilham alarak Ombudsmanlik sistemini olusturdugu bilgisi yer almaktadir
(Demirkol, 2011: 51).

Avusturya Ombudsman Biirosu Genel Miidiirii Victor J. Pickl, ombudsmanlik
kurumunun islam hukuku ve Osmanli’dan ilhamla kuruldugu yoniindeki gériislerini;
“Giinesin altinda yeni bir sey yok, Yyeni biironun Islam sisteminden etkilenmis
olabilecegini sdylemek konu dis1 olmaz” seklinde ifade etmistir. Pickl makalesinde,
Isve¢ Krali XII. Charles’in Rusya ile yapilan Paltova Savasi’ndan sonra yenilgiye
ugramast sonucunda Osmanli’ya sigimmak durumunda kaldigini, uzun siire Osmanl
topraklarinda ikamet ettigini bu sirada da Isvec’te i¢ karigikliklar meydana geldigini
belirtmektedir. Bu sebeple Kral, 1713 yilinda iilkesine gonderdigi bir talimatla kendisine
bagli ombudsman biirosu kurulmasmi saglamustir. ilk kuruldugu haliyle ombudsman,
kanunlara uygun hareket edilmesini ve yoneticilerin sorumluluklarin1 gerektigince
yerine getirmesini amaglamaktaydi (Pickl, 1986: 39). Kurulacak olan ombudsman
kurumu, iilkede gorevli olan hakimler ve diger kamu gorevlilerini denetleyecek, yapilan
islemlerin kanuna uygunlugunu inceleyecek, incelemeler sonucunda kanunlara aykir
bir durum tespit ederse ilgililere dava agabilecekti. Kurulusundan 6 yil sonra Yiiksek

Ombudsman kurumu “Adalet Sansolyesi” adint almistir (Erdengi, 2009: 31-32).

Krali temsilen gorevlendirilen ombudsman, 1809 yilinda Isve¢ Anayasasi ile
parlamentoya bagli bir kurum olarak diizenlenmis ve nihayetinde giiniimiizdeki

ombudsmanlik kurumunun temelleri atilmistir (Glinaydin ve Coskun, 2018: 16).

Giliniimiizde kotii yonetim uygulamalarma karst yonetilenlerin haklarini

muhafaza etme amaciyla faaliyet gosteren ombudsmanlik kurumu ilk kuruldugu yildan
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itibaren kamu hizmetlerinin olmas1 gerektigi gibi uygulanmasi ve kamu personelinin
yonetilenlere iyi hizmet vermesi amaciyla gelisim gostermistir. Zamanla devletlerin
biiylimesi, niifusun artmasi ve kamu hizmeti ihtiyacinin g¢esitlenmesi gibi faktorlerle
birlikte kamu ile ilgili sikayetler artmis buna bagli olarak ombudsmanlik kurumuna
duyulan ihtiyagta artmis neticede kurum diinya {izerinde hizla yayilmaya baslamistir
(Aldemir, 2020: 308-309). Ombudsmanlik kurumunun diinyada hizla yayilmasinin
onemli sebeplerinden biri 1929 yilinda yasanan ekonomik kriz sonrasi uygulanan
“Keynesyen Politikalar” ve Il. Diinya Savasi’nin ardindan toparlanma siirecine giren
iilkelerin, refah devlet uygulamalarima bagli olarak devlet miidahalelerini arttirmis
olmasidir. Devlet miidahalelerinin artmasi, idare tarafindan gergeklestirilen islemlerden
zarar gOren vatandaslarin sayisinda da artisa yol agmustir. Bu durum devletlerin,
vatandasin haklarinin korunmasi i¢in yargisal denetim haricinde, ucuz ve hizli bir
sekilde netice alinabilecek denetim yollarinin aranmasina neden olmustur (Erkal, 2011:
55). Bu gelismeler neticesinde ombudsmanlik kurumu, neredeyse diinyanin tiimiinde
benimsenen ve meydana gelen problemlerin ¢oziimiinde tercih edilen bir denetim haline
gelmistir. Asagidaki tabloda ulusal ombudsman kurumunun faaliyet géstermekte oldugu

bazi iilkelere ve kurulus yillarina yer verilistir:

Tablo 2. Ulkelere gére ombudsman kurumunun kurulus yillari:

Yil Ulke Yil Ulke Yil Ulke Yil Ulke
1809 Isvec 1967 Ingiltere 1981 Ispanya 2000 Kosova
1919 Finlandiya 1971 Israil 1993 Belgika 2002 = Azerbaycan

1955 Danimarka 1973 Fransa 1993 Kuzey Kibris 2002  Kazakistan
1962 = Yeni Zelenda = 1976 Portekiz 1998 Ukrayna 2003 = Ermenistan

1963 Norveg 1981 Irlanda 1998  Yunanistan = 2005 Sirbistan

1959 = Bati Almanya @ 1981 Hollanda 1999 Cek 2012 Tiirkiye
Cumbhuriyeti

Kaynak: Biiyiikavci, 2008: 10; Colakoglu, 2018: 115; Kestane, 2006:132; 7-8; Pickl,
1986: 41, ¢ev. Turgay Ergun.
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1.4. Ombudsman Kurumunun Ozellikleri

Calismanin  basinda da belirtildigi  lizere ombudsmanlik kurumunun
uygulamalarinin tiimii uygulanan iilkenin ihtiyaglarina ve 6zel niteliklerine gore
degisiklik gostermektedir. Bu sebeple ombudsmanlik kurumunun o6zelliklerinden
bahsederken genel gecer tanimlamalar yapmak olduk¢a zordur. Bununla beraber yine de
bir kuruma ombudsman denilebilmesi i¢in o kurumun asgari bazi sartlar1 yerine getiriyor

olmasi gerekmektedir (Erhiirman, 2000: 157).

Insan haklari, demokratiklesme, hukuk devleti gibi methumlar giiniimiizde
oldukca onemli hale gelmistir. Ombudsmanlik kurumunun onemlerinden biri de bu
methumlara hizmet etmek ve i¢ini dolu hale getirmektir. Bu durum ombudsmanligin
Onemini arttirmis ve popiiler bir hale gelmesine vesile olmustur (Biiyiikavci, 2008: 11).
Ombudsman kurumunun popiiler hale gelmesi, yarg: haricinde olusturulan sikayet
mercilerinin neredeyse hepsinin ombudsman olarak zikredilmesine neden olmus ve
ombudsmanlik kurumunun aslinda ne olduguyla ilgili bir kavram kargasasina yol
acmustir (Temizel, 1997: 39). Oysa ombudsmanlik kurumunun kendine 6zgii temel
ozellikleri bulunmaktadir. Bu o6zellikler hem ombudsmanlik kurumunun diger
alisilagelmis sikayet ve denetim kurumlarindan ayirt edilmesine olanak saglamakta hem
de kurum ya da kisinin ombudsman olarak nitelendirilebilmesi i¢in gerekli 6n kosul

gorevi gérmektedirler (Unal, O., 2014: 84).

Ombudsman kurumunun en belirgin Ozelliklerinden biri kurumun yasa ile
kurulmasidir. Ombudsmanlik Tiirkiye’de, Fransa’da ve diger {ilkelerin bir¢ogunda
anayasal statiiye sahip bir kurumdur. Anayasal statiiye sahip olusuyla kurumun yasama
organi eliyle ortaya c¢ikmis olmasi kastedilmektedir. Ombudsmanligin  6nemli
ozelliklerinden biri de kurumun yasama, yiiriitme ve yargi organlarina karsi bagimsiz
olmasidir. Ombudsmanligin bir diger ozelligi ve esasinda varlik sebebi denetim
ozelligidir. Kurum idareyi denetlemekle gorevlidir (Caliskan, 2020: 1271). Ombudsman
Ozelikle bahsi gecen bu ii¢ temel 6zelligi tasimaz ya da vatandas ombudsmanin bu
ozellikleri yerine getirdigine inanmazsa giivenilirligini kaybedecek, vatandaslarin
haksizliklar neticesinde basvuru yapamayacagi islevsiz bir kurum haline gelecektir

(Kaya, 2018: 156).

Ombudsmanin  ozellikleri  konusu  iki  sekilde degerlendirilmelidir.

Ombudsmanlik kurumunun kurumsal 6zelliklerinin yani sira ombudsmanin kisisel
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Ozellikleri ayrica degerlendirilmeli ve bu iki unsur birbirine karistirilmamalidir.
Ombudsmanin kisisel 6zellikleri denilirken, ombudsmanlik kurumuna segilecek olan ve
ombudsman sifatin1 tasiyacak olan kisinin kisisel nitelikleri, kurumsal ozellikleri
denilirken kurum olarak ombudsmanlik kurumunun tagimasi gereken oOzellikler
kastedilmektedir (Arklan, 2006: 86).

Her ne kadar uygulandigi iilkenin i¢ diizeni ve ihtiyaglaria gore farklilik gosteriyor
olsa da ombudsmanlik kurumunun evrensel nitelikte sayilabilecek ozelikleri

bulunmaktadir (Biiytikavci, 2008: 12);

e Siyaseten tarafsizdirlar

e Tiim kisi ve kurumlara kars1 bagimsiz karar almaktadirlar

e Yiiksek standartlara sahiptirler

e Tiim bagvurular ile tek tek ilgilenmektedirler

e Pozisyon ve fonksiyonlart kuruma ait ayrt bir Ombudsman Kanunu ile
belirtilmektedir

e Kamu kurumlari ile is birligi igerisinde hareket etmektedirler

e Ombudsmana basvurular kolay ve masrafsiz bir sekilde yapilabilmektedir

e Parlamento destegi bulunmaktadir

e Medya ile aktif iligki igerisindedirler

1.4.1. Bagimsizlik ve Tarafsizhik

Vatandaglarin biiylik ¢ogunlugu, bir mesele hakkinda sikayette bulunmak yahut
hak ve ozgiirliiklerini aramak istediklerinde ¢abalarinin beyhude olacagini hissetmekte
ve kendilerini idare karsisinda gii¢siiz gormektedir. Bu durumun en 6nemli nedeni,
karsilastiklar1 bir olumsuzluk neticesinde basvuracaklart kurumun “bagimsiz ve
tarafsiz” bir sekilde degerlendirme yapmayacagini diisiinmeleri ve bundan endise
etmeleridir. Vatandaslar basvurduklar1 kurumun “bagimsiz ve tarafsiz” olmasim
istemektedirler. Ombudsmanligin en 6nemli 6zelliklerinden biri siiphesiz “bagimsiz ve
tarafsiz bir sekilde hareket etmesidir. Kurumun bu 6zelligi sayesinde vatandaglar
ombudsmanlik kurumuna kars1 giiven duymakta, adalete duyduklari inang artmaktadir

(Safali, 2021: 11-12).
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Ombudsmanlik kurumu, kendisini tayin eden giicilin ya da yetki alaninda bulunan
kurum ve kuruluslarin hicbir sekilde etkisi altinda kalmadan, makam ve mevki fark
etmeksizin hi¢ kimseden talimat almadan son derece bagimsiz bicimde gorev yapan bir
kurumdur (Unal, 2014: 81). Ombudsmanlarin anayasal organlara kars1 bagimsiz olmast,

siyasi ve idari neticelerden ¢cekinmeden hakikati arama hiirriyeti saglamaktadir (Avsar,

2012: 132).

Bagimsizlik ve tarafsizlik ombudsmanin temel niteligidir. Ombudsman idareyi
tanimali, denetlemeli ancak idareye bagli olmamalidir. Ombudsman hi¢gbir makam veya
kisiden talimat almamali, kendisini atayan organ da dahil olmak {izere tiim otorite
gruplarina karsi tam bir bagimsizlik i¢inde olmalidir. Boylece olas1 bir yonlendirme ve
baskinin 6niine gegilmesi saglanabilmektedir. Bagimsizlik sadece ombudsmani tayin
eden organa karsi degil, ombudsmanin denetimine tabii olan tiim otoritelere karsi

muhafaza edilmelidir (Sezen, 2001: 81).

Ombudsman, gorevini yerine getirirken tarafsizliginin muhafaza edilmesi i¢in
yasama dokunulmazligi benzeri bir dokunulmazliga sahiptir. Buna goére ombudsman
yerine  getirdigi gorev  nedeniyle  “sorgulanamamakta, yargilanamamakta,
tutuklanamamaktadir”. Higbir kurum ya da kisiden emir ve talimat almamakta,

ombudsmana telkin, tavsiye verilememektedir (Siirekli, 2016: 68).

1.4.2. Kolay Ulasilabilirlik

Ombudsmanlik, ulagilmasi kolay ve ucuz bir denetim aracidir. Re’sen ya da
vatandastan gelen bir ihbar neticesinde harekete gegebilmektedir. Yapilan basvurular
karsiliginda ¢gogunlukla herhangi bir iicret alinmamakta ve basvurular yazili yahut sozlii
bir sekilde alinmaktadir. Ombudsmana basvuru bigimleri iilkeden ilkeye degiskenlik
gostermektedir. Ingiltere’de ombudsman gorevi goren “Parlamento Komiserine”
basvuruda bulunabilmek i¢in Once bir “Avam Kamarasi” {iyesine bagvurmak
gerekmekte, Fransa’da ise Mediatur’e bir vekil veya senator araciligi ile bagvuruda

bulunulabilmektedir (Yildirim, 2014: 200-201)

Ombudsmanin gorevinde en saglikli neticeyi alabilmesi i¢in vatandasin
dogrudan ombudsmana bagvurabiliyor olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda

ombudsmana bagvuru yolu kolay olmalidir. Ombudsmana basvuru i¢in katr sekil
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sartlarinin istenmesi ombudsmanin islevini tam manasi ile yerine getirememesine ve
onun diger denetim yollarindan bir farkinin kalmamasina neden olacaktir (Saglam,
2012: 46). Boyle bir durumda idarenin denetim yollarini tamamlayict nitelikte

gelistirilen ombudsman kurumu da atil duruma diisecektir.

Vatandasin ombudsmana erisiminin basit olmasi idarenin denetimi bakimindan
da 6nemli bir niteliktir. Bu sekilde vatandas maruz kaldig1 haksiz is ve islemlere karsi
bir formaliteye ya da sekil sartina ihtiyag duymadan direkt kendisi ombudsmana
basvuruda bulunabilmektedir. Vatandasin yalnizca basvurusu yeterli olmaktadir.
Yapilan her bagvuru ombudsman tarafindan degerlendirilmekte ve sonuca
ulastirilmaktadir (Siirekli, 2016: 70). Ombudsmana ulasimin bu denli kolay olmasi onu

diger ¢ok tercih edilir bir denetim mekanizmasi haline getirmektedir.

1.4.3. Kararlarm Baglayic1 Olmamasi

Ombudsmanin yiiriitmeden biitiinliyle bagimsiz bir kurum olmasi onu yargiya
yakin hale getiriyorsa da yargi ile arasinda biiyiik bir fark bulunmaktadir. Ombudsman
aldig1 bagvurular1 inceler ve sonuglandirir ancak ombudsmanin aldig1 kararlar
neticesinde idarenin gerceklestirdigi islemin iptaline karar vermesi, geri almasi,
kaldirmas1 veya gerceklestirilen islemden dolay1 meydana gelen zararin idare tarafindan
karsilanmasina karar vermesi miimkiin degildir. Ombudsmanin aldig1 kararlarin
hukuken baglayiciligi bulunmamaktadir (Erhiirman, 2000: 159), ombudsmanin aldig:
kararlar ancak tavsiye niteliginde kararlardir (Usta, 2014: 61). Ombudsmanin idare ve
yonetime kars1 bagimsiz ve tarafsiz olmasina, bu yoniiyle yargi organina benzetilmesine
ragmen yarginin elinde bulunan ve hayati 6neme sahip olan hukuki yaptirim giicii

ombudsmanda bulunmamaktadir.

Bununla beraber ombudsmanin kararlarinin baglayici nitelikte olmamasi aldig:
kararlarin dikkate alinmadigi veya gecersiz oldugu manasina gelmemektedir.
Ombudsmanin basvurular sonucu ya da re ’sen inceleyip tespit ettigi haksiz eylemin
miisebbibi kurumu kamuoyu ile paylasma hakki bulunmaktadir. Bu durum idarenin
tedirgin olmasina, ombudsmani dikkate almasina tedbirli hareket etmesine sebep
olmaktadir (Yilmaz, 2017: 56). Bunun da Otesinde ombudsmanin idare ve vatandas
arasinda catigmaci degil uzlagmaci bir tutum sergileyerek aldigi tavsiye kararlari

aciklamadan evvel konu ile alakali idarenin goriislerine bagvurmasi, kamuoyu ve
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parlamentonun desteginin bulunmasi, aldig1 kararlar1 vatandasla paylagmasi, tavsiye
kararlar1 belirli donemlerde bir rapor haline getirerek parlamentoya sunmasi
ombudsmani her ne kadar kararlar1 baglayici olmasa da sézii dinlenir bir kurum haline

getirmektedir (Usta, 2014: 61).

Ombudsmanin aldig1 kararlarin baglayici degil tavsiye niteliginde olmasi
durumu, kurumun adli meselelerde vatandasa destek olma konusunda uzman hale
getirmistir. Ulkelerin biiyiik kisminda arkasina ombudsman destegi almis olan davalarda

idare bir taraf olmaktan ¢ekinmektedir (Demiral ve Demiral, 2010: 927).

Ombudsmanin kararlarinin baglayic1 nitelikte olabilmesi ve kararlarinin
giicliniin arttirilabilmesi icin alinan tavsiye kararlara uymayan idareciler tizerinde bir

siyasi baski olusturulmasi vasitasi ile kurumun kararlariin uygulanir hale getirilmesi

mimkiindiir (Kestane, 2006: 134).

1.4.4. Genis Arastirma ve Inceleme Yetkisi

Ombudsmanlik miiessesi nitelikleri bakimindan tlkeden iilkeye farkliliklar
gosteriyor olsa da yetki ve sorumluluklart incelendiginde, kamu kurumlari, yerel
yonetimler, kamu hizmeti vermekle gérevlendirilmis devlet kurumlari ve 6zel kurumlar,
kamu iktisadi tesebbiisleri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin
ombudsmanlik miiessesinin yetki alan1 dahilinde olduklar1 goriilmektedir.
Ombudsmanlar tiim bu kurumlar1 kotii yonetimi engellemek adina ya da bu kurumlarin
islemleri neticesinde ortaya g¢ikan kotii yonetim sonuglarini detaylica inceleme ve

aragtirma yetkisine sahiptir (Unal, 2008: 121).

Ombudsmanlar gorevlerini en 1yi sekilde yerine getirebilmeleri icin genis
inceleme ve sorusturma yetkisine sahiptirler. Kendilerine dogrudan gelen sikayetlerle
ilgili ya da hi¢ basvuru olmaksizin gerekli gordiikleri durumlarda istedikleri gibi
inceleme ve denetleme yapabilmektedirler. Ombudsmanlarin denetim yapmak tiizere
harekete ge¢cmeleri i¢in idarecilerin kamunun idare edilmesi ile ilgili ylikiimliiliiklerini
yerine getirmiyor olusu ya da bu yiikiimliiliikleri yerine getirirken bireylerin bazi
haklarinin ihlal ediliyor olusu yeterli olmaktadir (Akinct, 1999: 287 aktaran; Yildirim,
2014: 201). Ombudsmanlarin bu sekilde genis arastirma ve inceleme yetkisinin olmasi,

aldiklar1 bir sikayet neticesinde ihlal edilen hakkin tespit edilmesi, bireylerin
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sikayetlerinin derinlemesine incelenmesi ve taraflarin hakliliklari ile ilgili aragtirmalarin
kolayca yapilabilmesi igin olduk¢a 6nemlidir. Ombudsman bu yetkinin verimli bir
sekilde kullanilmasi, sikayetlerin detaylica arastirilmasi, nedenlerinin saptanmasi ve en

uygun ¢oziim Onerilerinin getirilmesi ile yiikiimlidir (Arklan, 2006: 86).

1.4.5. Ombudsmanin Kisisel Nitelikleri

Kimi {ilkelerde ombudsman belirlenirken goreve segilecek kisinin belli bir
donem yargiglik deneyiminin olmasi, kisinin hukuk egitimi almis olmasi1 veya kamu
yonetiminde {ist diizey bir birimde yoneticilik yapmis olmasi gibi 6zelliklerinin olmasi
beklenmektedir. Ombudsman yaygin olarak hukuk egitimi almis ve kamuoyunun
giivenini kazanmis kigiler arasindan secilmektedir. Tamami ile tarafsiz olmasini
saglamak ve bu tarafsizlig1 giivence altina almak maksadiyla ombudsman olarak segilen
kisiye parlamento {iyesi olamamak, bir iicret karsiliginda baska bir iste ¢alisamamak gibi

bazi gorev kisitlamalar1 da getirilmektedir (Sezen, 2001: 78).

Ombudsmanin yaptig1 is neticesinde denetledigi kurumlarin veya diger ¢ikar
gruplariin baskisina maruz kalma ihtimali bulunmaktadir. Bu nedenle ombudsmanlik
gorevini yiirlitecek kisinin hukuk kurallarina tam manasi ile vakif, vatandas ile olumlu
iliskileri bulunan, kibar, halka hizmet ettiginin bilincinde olan, dogruluktan sagsmayan,

diiriist ve giivenilir olmasi gerekmektedir (Okten, 2015: 137).

Ombudsmanlarin 6nlerine gelen problemlere nitelikli ¢oziimler bulabilmeleri
icin genis bir bilgi birikime ve tecriibeye sahip kisiler olmalar1 gerekmektedir. Bu
ylizden ombudsmanlar iyi egitim almig, kamuoyu tarafindan taninan, giivenilen, kariyer
sahibi bunula birlikte mevzuata hakim hukuk ve en 6nemlisi kamu yonetimi bilgisi

yiiksek kisiler arasindan segilmelidir (Y1ldirim, 2014: 201).

Ozetle iyi yonetilen bir ombudsman kurumu i¢in gérevlendirilecek kisi; alaninda
uzman, iyi egitim almis, kisi hak ve hiirriyetlerine saygili, magdur olan vatandasin
yaninda ayni1 zamanda vatansever, vatandaslar arasinda higbir sekilde ayrim

yapmayacak ve halkin her kesiminin sempatisini kazanmis bir kisi olmalidir.
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1.5. Ombudsmanhk Kurumunun Gorevleri

Diinya genelinde ombudsmanlik kurumunun gorevi ile alakali farkl
tanimlamalar yapilmakta, kuruma farkli sorumluluklar yiiklenmektedir. Baz1 iilkeler
ombudsmanligin gorevini yalnizca haklarin korunmasi olarak agiklarken bazilari, idare
ve vatandas iligkilerinin iyilestirilmesinde bir ara¢ olarak gormekte bazilarinda ise
yonetimin denetiminin saglanmasi ya da vatandasin hukuksuz islemlere karsi korunmasi
olarak goriilmektedir. Ombudsmanin ¢ikis yeri olarak bilinen isve¢’te ombudsman yargi
ve ordunun da denetiminden sorumlu tutulmaktadir (Fendoglu, 2016: 15). Ombudsman
uygulanmakta oldugu iilkelerin bazisinda bu 6zelliklerden bir veya birkagini yerine

getirmekle sorumluyken, bazilarinda ise bunlarin tiimiinden mesuldiir.

Yine bircok iilkede ombudsman, idarelerin hizmet verirken ve yetkilerini
kullanirken hukuk cercevesinde hareket etmelerini saglamak i¢in denetim yapmaktadir.
Ombudsmanin gorevleri iilkeden iilkeye farklilik gostermekte, kurumun uygulanmakta
oldugu iilkenin ihtiyaglarina gore ombudsman gorevlendirilmektedir. Kurumun gorev
alanlarinin ve sorumluluklarmin iilkeden iilkeye degistigi gergeginin yani sira Isveg’te
kuruldugu ve uygulanmaya basladig tarihten giintimiize kadar gegen siirede daha ¢ok
hak ve hiirriyetlerin korunmasi, kotii yonetimin Oniine gegilmesi ve hakkaniyetin
saglanmasi gorevlerini iistlendigi goriilmektedir (Unal, 2014: 93-94). Kiiciikozyigit
(2006)’e gore ombudsmanin temel gorevi; idareciler ile vatandas iligkileri konusunda
koprii gorevi goriip ortaya ¢ikan problemlerle alakadar olmaktir. Ombudsmanlar
vatandaslarin temel hak ve ozgiirliikklerini koruma gorevi iistlenmektedirler. Vatandas
hicbir arac1 olmaksizin, karsilastig1 idare kaynakli bir problem nedeniyle ombudsmana
basvurmakta ya da ombudsman inceleme gorevini re’sen yerine getirmekte ve miidahil
olunmasi gereken tiim konularda sorusturma gorevini ifa etmektedir (Kiigiikdzyigit,
2006: 96).

1.5.1. Hak ve Ozgiirliiklerin Korunmasi

Ombudsman kurumunun temel Ozelliklerinden biri siiphesiz hak ve
Ozgiirliiklerin korunmasini saglamaktir. Kisilerin anayasadan ve yasalardan aldiklar
temel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi ombudsman kurumunun asli gorevlerinden

biridir. Ombudsmanlik kurumunun goérev alaninin {ilkeden iilkeye farklilik
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gostermesiyle beraber, genel olarak ombudsmanlar, elinde kamu giicii bulunan idarenin,
islemlerini nesnel ve tarafsiz bir sekilde gerceklestirilmesini saglamay1 ve vatandaslarin
hak ve 6zgiirliikklerinin kisitlanmasinin 6niine gecilmesini amaglamaktadir (Avsar, 2012:
112). Bir araciya ihtiyag duymaksizin dogrudan kendilerine ulasan vatandas
sikayetlerini ya da kendilerinin gerekli gordiigli durumlar1 inceleyip, idarenin
islemlerinin kanunlara uygun bir sekilde yiiriitilmesi, bireyin hak ve 6zgiirliiklerinin

ihlal edilmemesi igin sorusturma vazifelerini yerine getirmektedirler (Isikay, 2004: 24).

Ombudsmanin asli vazifesi olan hak ve hiirriyetlerin muhafaza edilmesi ile
bireyler aras1 6zel iliskiler konusunda degil elinde kamu giicii bulunduran idare ve
vatandas arasindaki iliskiden dogabilecek hak ve 6zgiirliik ihlalinin 6niine gegilmesi
kastedilmektedir. idare kamu hizmeti gérevini yerine getirirken elinde bulunan giic
sebebi ile kisilerin haklarini ihlal edebilmektedir. Haklarinin ihlal edildigini diisiinen
vatandaslar da konu ile alakali olarak yargiya bagvurmaktadir. Ombudsmanlik kurumu
boyle bir durumda alternatif bagvuru mercii gorevi gérmekte vatandaslarin haklarmin

ihlal edilmesinin 6niine gegilmesini hedeflemektedir (Unal, O., 2014: 14-15).

1.5.2. Kotii Yonetimin Onlenmesi

Koétii yonetim denilince zihinlerde birkag kotli yonetim 6rneginin canlanmasi
olduk¢a muhtemeldir. Ko6tli yonetim, hemen herkesin hakkinda fikir sahibi oldugu ve
hatta Orneklerine sahit oldugu, yonetilenlerin hayatina dogrudan etkisi olan bir
kavramdir. Yonetilenlerin giinliik yasantisi icerisinde kotii yonetim 6rnekleri ile zaman
zaman karsilasmast miimkiindiir. Sehirlerin ¢esitli altyapr sorunlari, yol kenarlarinda
biriken ¢opler, saghk kurumlarindaki uzun kuyruklar kotii yonetim uygulamalarinin
sadece birkacidir. Kotii yonetim olgusu yonetilenlerin giinliilk yasantisini dogrudan
ilgilendiren bir kavram oldugu i¢in idareciler ve yonetilenler arasinda olduk¢a onemli

bir problemdir.

Eken (1998), kotii yonetim olgusunu, idarenin islemleri ve eylemleri nedeniyle
meydana gelen olumsuzluklar, kimi kamu hizmetlerinin yerine getirilmemesi, idarenin
sorumluluklari hususunda hareketsiz kalmas1 veya yavas hareket etmesi, yonetilenlerin

hosnutsuz olmasina neden olan bir siire¢ seklinde 6zetlemektedir (Eken, 1998: 129).
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Kotii yonetim, tarihin hemen hemen her déneminde var olmus ve yonetilenler
tarafindan elestirilere maruz kalmis bir olgudur. Bireyler, STK’lar ve toplumsal aktorler
farkli sebeplerle kamu yonetiminde karsilasilan kotlii yonetimlerle ilgili olumsuz
goriislere sahip olmakta ve sikayet etmektedir. Bu sikayetlerden kamu yonetiminde
gorevli olan en iist diizey yoneticiden memura kadar yonetim siirecinin biitiin ¢alisanlar

etkilenmektedir (Eken ve Tuzcuoglu, 2005: 113).

Sozii edilen bu problemler ve sikayetler karsisinda geleneksel denetim yollari
yetersiz kalmis problemlerin giderilmesi i¢in hakkaniyete uygun c¢oziimler
bulunamamistir. Bu durum kotli yonetimin Oniine gecilebilmesi ve vatandasin
sikayetlerinin giderilmesi i¢in yeni ve daha etkin bir denetim mekanizmasi
olusturulmasint gerekli hale getirmistir (Sengiil, 2005: 128-129). Ombudsmanlik
kurumu ile elde edilmek istenen sey var olan diger denetim metotlarina alternatif yeni
bir denetim metodu olusturmak degil, halihazirda bulunan denetim yollarinin agikta
biraktigi hususlar1 tamamlayici nitelikte bir denetim mekanizmasi olusturmaktir
(Celiksoy ve Bayan, 2020: 92). Ombudsman, yoneticilerin hukuk kurallarina uygun
olarak ama yerindelik kavramini ihlal ederek uygulamaya koydugu islemleri,
sorumluluk alanindaki islere karst hareketsizligini ya da yavas hareket edisini
denetlemek iizere olusturulmustur. Diinyanin genelinde benimsenmis ve uygulanmaya
baglamistir. Biitiin diinyada benimsenmesinde siiphesiz ombudsman kurumunun kot
yonetim yakinmalarini dikkatle inceleyip, yonetilenleri bu uygulamalar karsisinda

koruyor olusunun biiyiik 6nemi vardir (Sengiil, 2005: 128-129).

1.5.3. Hakkaniyetin Saglanmasi

Hakkaniyet, “hak ve adalete uygunluk” anlamina gelmektedir (TDK, 2021).
Hukuk devleti normlarina goére yonetilen lilkelerde hak ve adalete uygun bir yonetim

sistemi oturtmak bir zorunluluktur.

Idareciler kamu hizmeti verirken gerceklestirdikleri eylem ve islemlerin tiimiinii
hukuka uygun bir sekilde gerceklestirmek mecburiyetindedirler. Idare hukukun kendine
¢izdigi alan igerisinde hareket ettigi takdirde yonetilenler hak ve ozgiirliiklerinin
korunmast hususunda gilivence altinda olabilmektedir. Ancak bir iilkenin hukuk
normlarina gore yonetiliyor olusu da hakkaniyetin saglanmasi i¢in yeterli degildir. Kimi

islemler hukuk normlaria uygun olsa da hakkaniyete uygun degildir (Unal, O., 2014:
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17). Bu gibi durumlarda bireyler haklarinin temini i¢in yargiya bagvurmaktadir. Ancak
yargl denetiminin, idarenin hukuka wuygun ancak hakkaniyet gézetmeden
gerceklestirdigi islemler iizerinde bir yaptirnm giicii olmadigr i¢in bir bosluk
olusmaktadir. Bdyle bir boslugun giderilmesinde en etkili kurum ombudsmandir
(Temizel, 1997: 46). Ombudsman kurumu idarenin olumsuz islemleri ile ilgili aldig1
sikayetlerde, idari islemlerin sadece hukuka uygun olup olmadigin1 degil ayn1 zamanda
islemin hakkaniyet dlciitlerine uygunlugunu da denetlemektedir (Omeroglu, 2013: 19).
Bu yoOniiyle ombudsman kurumu hakkaniyetin temininde olduk¢a onemli bir yere

sahiptir.

1.6. Ombudsman Tirleri

Diinya iizerinde ombudsmanlar goérevlendirilme bigimlerine gore genellikle,
yasama tarafindan se¢ilen ombudsmanlar, yiiriitme tarafindan atanan ombudsmanlar ve
belirli bir alanda uzmanlasmis olan ombudsmanlar olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir.
Bunlarin igerisinde en yaygini ise yasama tarafindan secilen ombudsman kurumudur.
Yasama tarafindan segilen ombudsman bagimsiz hareket etmekle birlikte parlamentoya
karsi sorumludur. Yiirlitme tarafindan atanan ombudsmanlar belirli bir grubun
denetiminden sorumludur. Uzmanlik alani olan ombudsmanlar ise spesifik alanlarda
gorevlendirilmis ombudsmanlardir ve parlamento ya da yiiriitme erki tarafindan

gorevlendirilmektedir (Sahin, 2010: 134-135).

Ombudsman miiessesesi, tarihte ilk defa parlamento ombudsmani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat ombudsman kurumunu uygulayan iilkelerin cografi yapisi,
ilkelerdeki niifus artis1 ve bu artisin beraberinde getirdigi birtakim sorunlar, teknolojinin
de gelismesi ile beraber yeni ihtiya¢ ve hizmet alanlarinin ortaya ¢ikmasi ve ortaya ¢ikan
hizmet alanlar1 ile ilgili denetime ihtiya¢ duyulmas: gibi etkenler, ombudsmanlik
kurumunun farkli alanlarda uygulanmasima sebep olmus ve bu da farkli alanlarda
ombudsmanlik tiirlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Gokge ve Kulu, 2020: 157-158).
Ombudsmanlarin ¢alisma alanlar1 ve islevleri uygulanmakta olduklar tlkelerin idari
sistemine gore degismektedir (Biiylikavel, 2008: 11). Ombudsmanlari ¢alisma alanlarina

gore genel ve 6zel amagli ombudsmanlar olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir.

Ombudsmanlik tiirleri ile ilgili olarak gergeklestirilen literatlir taramasi

neticesinde ¢ogunlukla, 6zel amacli ombudsman, genel amagl (klasik) ombudsman,

36



insan haklar1 ombudsmani ve uluslararasi ombudsman kurumunun uygulanmakta
oldugu gozlemlenmis ve ombudsmanlik tiirleri konusunda bu ombudsmanliklar ele

alimustir.

1.6.1. Genel Amach (Klasik) Ombudsman

Genel amag¢li  ombudsmanlar  “klasik  ombudsman”  olarak  da
isimlendirilmektedir. Genel amagli ombudsmanlar aldiklar1 sikayetler konusunda
herhangi bir ayrim yapmazlar, her tirli sikayeti incelemek ve denetlemekle
gorevlendirilmistirler. Gorev alaninda herhangi bir sinirlama bulunmayan genel amagl
ombudsmanlarin uygulandiklari iilkeye gore uygulama yerleri bazen degisebilmektedir.
Ulkenin tamaminda gorevlendirilebildikleri gibi yalnizca bir eyalette ya da yerel
yonetimlerde de gorevlendirilebilmektedir (Celiksoy ve Bayan, 2020: 96). Ornegin
Amerika Birlesik Devletleri, Hindistan, Kanada, Italya gibi iilkelerde bulunan
ombudsman bolgesel/yerel diizeyde gorevlendirilmektedir. Almanya’da ise hem ulusal
diizeyde gorevlendirilmis bir ombudsman hem de askeri alanda gorevlendirilmis bir
ombudsman kurumu bulunmaktadir. Demokratik ilkeler ile yonetildigi bilinen
Ingiltere’de ise ulusal diizeyde ve yerel diizeyde gorevlendirilmis olan ombudsman
kurumu bulunmaktadir (Unal, F., 2014: 88). Bu ombudsmanlar ¢ogunlukla iilkelerin

parlamentolar tarafindan gorevlendirilmektedirler (Celiksoy ve Bayan, 2020: 96).

Genel amagli ombudsmanin calisma alaninda bir sinir olmamasi, her tiirlii
basvuruyu inceleme yetkisinin verilmis olmas1 onu daha ¢ok tercih edilen ve uygulanan
bir kurum haline getirmistir. Ombudsman tiirleri arasinda en kapsamli ¢calisma alanina
sahip olan genel amagli ombudsmanlardir. Genel amagli ombudsmanin idareye
yoneltilen, yonetimle alakali tiim sikayetleri inceleme ve ¢6ziim bulma yetkisi
bulunmaktadir. Ombudsmanin diinya iizerinde uygulama Ornekleri incelendiginde

cogunlukla genel amagli ombudsman denetiminin uygulanmakta oldugu goériilmektedir.

1.6.2. Ozel Amach Ombudsman

Ozel amagli ombudsmanlar, adindan da anlasilacag: iizere yalmzca belirli bir
konu {izerine yogunlasan ve o konu ile alakali problemlerle ilgilenen bu yoniiyle genel

amacli ombudsmanlardan ayrilan ombudsman tiirtidiir. Klasik ombudsmanin tersine
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biitlin konularda degil, yalnizca 6zel ihtisas alanlari ile ilgili olarak gérevlendirilmekte
ve calismaktadirlar. Uzmanlar belirli alanlarda uzmanlasmakta ve uzmanlik alanlarina
gore bagvuru alip denetim yapmaktadirlar. Kimi tilkelerde sadece klasik amagli
ombudsman kimi tilkelerde 6zel amagli ombudsman kimisinde ise hem klasik amagli

hem de 6zel amagli ombudsman ayni anda uygulanmaktadir (Celiksoy ve Bayan, 2020:
96; Efe ve Demirci, 2013: 53).

Askeri ombudsman, c¢ocuk haklart ombudsmani, {iniversite ombudsmani,
tilkketici ombudsmani, ¢evre ombudsmani, kadin haklart ombudsmani 6zel ombudsman
tiirlerinden  birkacidir. Ozel ombudsman kurumlarinin isleyisinin daha iyi

anlagilabilmesi i¢in bu tiir ombudsman 6rneklerine asagida kisaca yer verilmektedir.

1.6.3. insan Haklar1 Ombudsmani

Ombudsmanlik kurumu kuruldugu doénemden giiniimiize kadar gecen siirede
birtakim degisiklikler yasamis olsa da asli gorevi olan insanlarin temel hak ve
Ozgiirliiklerini iilke yonetimlerinin keyfi uygulamalarma karst koruma vazifesi
degismemistir. Idare tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin, hukuka uygunlugunu ve
yasalligin1 denetleyen kurum, basta Avrupa’da olmak iizere diinyanin pek ¢ok tilkesinde
aktif bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmektedir (Akman ve Chiftchi, 2018: 183).

Ombudsmanlik kurumunun temel hedefi insan haklarin1 korumak ve idarenin
islemlerinin insan haklar1 Slgiitlerine uygunlugunu incelemektir. Bu yoniiyle insan
haklar1 konusunda ulusal boyutta faaliyet gosteren kurumlardan biri olma ozelligi
tasimaktadir (Akdemir ve Sahyar, 2019: 3533). Insan haklart ombudsmanlig
demokrasinin faal bir bi¢imde islemesine olanak taniyan kurumlardan bir tanesidir
(Glingor, 2020: 368). Giiniimiizde insan haklar1 konusu iilkelerin i¢ meselesi olmaktan
¢ok uluslararast bir mesele haline gelmistir. Dolayist ile bu alanla ilgili bir

ombudsmanlik kurumu kurulmus olmast dogaldir (Akdemir ve Sahyar, 2019: 3542).

Insan haklar1 ombudsmanligi kurumu, “Orta Avrupa’da”, “Dogu Avrupa’da”,
“Latin Amerika, Asya ve Afrika’da” iilkelerin, insan haklar1 kosullarini yerine
getirmelerini saglamak icin uyarlanmistirlar (Unal, F., 2014: 89). Insan haklar
ombudsmanligi, bilhassa belli bir donem somiirge altinda yagamis sonra bagimsizligini

kazanmuis olan iilkelerde, sik1 yonetim rejimlerinden sonra daha demokratik bir yonetim
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sistemine gegen lilkelerde ve “Demir Perde” doneminin son bulmasinin ardindan
bagimsiz hareket eden Dogu Avrupa iilkelerinde uygulanmaktadir. Bu dogrultuda insan
haklart ombudsmanliginin uygulanmakta oldugu iilkelere; Arjantin, Gana, Peru,

Meksika, Macaristan, Hirvatistan’1 6rnek vermek miimkiindiir (Sahin, 2020: 35).

1.6.4. Uluslararasi Ombudsman

Diinyada farkli amaglara hizmet etmek tlizere kurulmus olan ¢ok sayida dernek,
vakif benzeri uluslararasi 6rgiitlenmeler bulunmaktadir. Bu uluslararasi érgiitlenmelerde

yasanan problemlerin ¢dziimii i¢in uluslararasi ombudsmanlik kurumu kurulmustur.

Ombudsmanlik miiessesinin diinyanin pek ¢ok iilkesinde, ¢ok farkli hizmet
alanlarinda uygulanmasi ve uygulamalar sonucunda genellikle basar1 elde edilmesi
kurumun uluslararas1 orgiitlerin yasadigi problemlerin ¢dziimiine hizmet etmesi icin
kurulmasina neden olmustur. Uluslararasi ombudsmanin gorev alani; Diinya Bankasi,
BM, DSO, Uluslararas1 Para Fonu gibi uluslararas1 orgiitlerde yasanan problemlerin
¢dziimii ve burada gorevlendirilmis olan personelin sikayetleri ile ilgilenmektir (Unal,
F., 2008: 128). 1992 yilinda Maastricht Antlasmasi imzalanmistir. Bu anlasma ile
uluslararas1 bir bigimde faaliyet gdstermesi planlanan Avrupa Ombudsman Kurumu
kurulmasina karar verilmistir. Maastricht Anlagmasi ile kurum, Avrupa Birligi’ne {liye
olan devletlerin vatandaslarindan ve birlige tiyeligi bulunan tilkelerde ikamet eden
vatandaglardan gelen idarenin kétii yonetilmesi ile ilgili sikayetlerin incelenmesi ile

gorevlendirilmektedir (Efe, 2011: 7).

1.7. Tiirkiye’de Ombudsmanhk Kurumu Calismalari

Ombudsmanlik kurumunun Tiirk denetim sistemine entegre edilmesi oldukga
uzun zaman almis olsa da kurum ile ilgili yapilan ¢alismalar epey eskiye dayanmaktadir.
Bu arastirmalardan biri “Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii” tarafindan
hazirlanan ve 1991 yilinda yayimlanan “Kamu Yonetimi Aragtirma Projesidir”. KAYA
raporunun denetim baglig1 altinda, mevcutta bulunan denetim yontemlerinin idarenin
isleyisine katki saglama noktasinda eksik kaldigi belirtilmekte ve Devlet Denetleme
Kurulu’nun kamu denetgisi gorevi gorebilmesi icin gerekli ¢alismalarin yapilmasim

onerilmektedir (KAYA, 1991: 41).
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Bununla beraber Tiirkiye kosullarina uygun, ombudsmanlik niteliginde yeni bir
kurum olusturulmas: adina atilan ilk somut adim 1982 yilinda anayasa hazirliklari
yapildig1 dénemde “Gerekgeli Anayasa Onerisi” isimli yaymla, Ankara Universitesi

SBF ve Hukuk Fakiiltesi 6gretim tiyeleri tarafindan atilmigtir (Demirkol, 2011: 49).

Gerekgeli Anayasa Onerisi’nde halkin isteklerini ve sikayetlerini dinleyecek,
kisisel hak ve hiirriyetlerin korunmasini saglayacak bir kurum olusturulmasindan ve bu
kuruma “Kamu Denetcileri Kurulu” admin verilmesinden bahsedilmistir. Oneri’de
kurulun personel se¢iminden de bahsedilmis, ayrica Kamu Denetgileri Kurulu’nun
sorumluluklarinin, yetkilerinin ve isleyisinin de yasa ile belirlenmesi tavsiye edilmistir.
Kurulmasi onerilen kurulun bes tiyeden olugmasi ve kamu denetcisi olarak atanacak
kisinin, TBMM, Sayistay, Danistay, TBB ve Savcilar Yiiksek Kurulunun aday
gosterecegi  ikiser kisi arasindan birinin cumhurbaskaninca bes yilligina
gorevlendirilmesi tavsiye edilmistir. Anayasa Onerisine gore, olusturulan kurul her yil
ve gerekli gordiigii durumlarda faaliyetleri ile ilgili rapor hazirlayacak, hazirlanan rapor

Resmi Gazete’de yayimlanacaktir (Unal F., 2008: 119-120).

Verilen 6nerge ile kurulmasi planlanan “Kamu Denet¢iligi Kurulu” sayesinde
daha seffaf bir yonetim elde edilmesi planlanmistir. Ancak o donemin Anayasa
yapmakla gorevli kisileri tarafindan bdyle bir kurulun kurulmasina ihtiyag olmadig:
belirtilmis ve Kamu Denetciligi Kurulu yerine, DDK kurulmasi uygun bulunmustur.
Gerekgeli Anayasa Onerisi'nde Tiirkiye i¢in bir Kamu Denetciligi Kurulu’nun
kurulmasina dair 6neri her ne kadar Anayasa yapicilar tarafindan uygun bulunmasa da

tilkede boyle bir kuruma ihtiya¢ duyuldugu manasina gelmektedir (Yilmaz, 2019: 84).

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun uygulanmas: ile ilgili goriiglere yer
verilen diger caligsmalar ise Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan kalkinma
planlaridir.  Devlet Planlama Teskilatinca hazirlanan kalkinma planlarinda
ombudsmanlik benzeri bir kurumdan ilk defa 1979-1983 yillar1 i¢in hazirlanan
Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda s6z edilmistir. “Adalet Hizmetleri”
boliimiinde, “Ilkeler ve Politikalar” alt baghginda yasanan problemlere yargiya intikal
etmeden evvel miidahale edebilecek yetkilerle donatilacak olan “Devlet Avukatlig

Kurumu” kurulmasi 6nerilmistir (Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani, 1979: 484).

Yine Devlet Planlama Teskilatinin hazirladigi, Yedinci Bes Yillik Kalkinma

Plani’nda, “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi Projesi ve Kamu Kesiminde
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Ucret Adaletinin Saglanmasi” boliimiiniin, “Amaglar, Ilkeler ve Politikalar” bashg
altinda idare ve vatandaglar arasindaki uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in mevcut yargisal
denetim haricinde yeni bir denetim modeline ihtiya¢ duyuldugundan séz edilmistir.
Olusturulmasi Onerilen denetim modelinin yargi haricinde bir denetim olmasi,
yonetimden bagimsiz islemesi gerektigi vurgulanmistir. Planda Avrupa Birligi’nde ve
Avrupa Birligi’ne tlye iilkelerde uygulanmakta olan “Kamu Denetgisi Sistemi” ornek
gosterilmistir (Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1995: 118). Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda Besinci Kalkinma Plani’ndan farkli olarak “Devlet Avukatlig

Sistemi” yerine dogrudan “Kamu Denet¢isi Sistemi” ismi zikredilmistir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin, “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin
Arttirillmas1” boliimiiniin “Hukuki ve Kurumsal Diizenlemeler” basligi altinda yine
ombudsman kurumunda s6z edilmis, Yedinci Plan’da s6zii edilen “Kamu Denetgisi
Sistemi’ne” benzer ifadelere yer verilmistir. Burada da olusturulmasi tavsiye edilen
sistemin ad1 yine “Kamu Denetgisi Sistemi” olarak belirlenmistir. Sistemin idarenin
biitiin eylem ve islemlerini kapsamasina dikkat edilecegi belirtilmistir (Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plani, 2000: 193). Ancak tipki Gerekgeli Anayasa Onerisi’nde oldugu
gibi Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan kalkinma planlarinda yer alan
Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun kurulmasina dair girisimler de sonugsuz
kalmistir. Bununla beraber tiim bu ¢alismalar ilerleyen donemde tilkede kurulacak olan

ombudsmanlik kurumu i¢in 151k tutmustur.

Tiirkiye’de ombudsmanlik konusu ile ilgili ¢alisma yapan kisilerden biri Prof.
Dr. Yilmaz Altug olmustur. Altug, 1968 yilinda yazdigi “Vatandasi Idarenin Yetki
Tecaviizlerine Karsi Koruyan Ombudsman Miiessesi” isimli makalesinde, Isveg,
Ingiltere, Norve¢ ve Yeni Zelanda’da uygulanmakta olan ombudsman kurumlari ile
alakali genel bilgilere yer vermistir. Altug makalesinde, ombudsman kurumunun
demokratik ilkelere sahip oldugundan bahsedip, uygulayan iilkeler tarafindan basar1 elde
edildigini belirtmis, kurumun Tirkiye’de uygulanip uygulanmamasi konusunu kamu

hukukgularinin degerlendirmesine birakmstir (Isir, 2004: 266).

Kurum ile alakali ¢aligma yiiriitiip, makale yazan bir diger yazar ise donemin
Anayasa Mahkemesi Raportorii Muammer Oytan olmustur. Oytan “Ombudsman Eli ile

Idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamali Bir inceleme” isimli bir makale yazmis ve
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makalesinde Ingiliz, Isveg, Fransiz ve Alman ombudsmanlarindan bahsetmistir (Oytan,
1975: 266).

Tiirkiye’de olusturulmasi istenen ombudsmanlik kurumu caligsmalar1 yalnizca
akademik calismalarla, tasar1 ve raporlarla siirli degildir. Ombudsmanlik kurumunun
kurulmasi i¢in donemin iktidar1 ve Adalet Bakanlig1 komisyonlar1 tarafindan kanun
tasarist hazirlanmistir (Demirkiling, 2019: 63). Bu tasar1 Avrupa Birligi uyum siirecinde
bulunulan dénemde, Avrupa Birligi {iyesi iilkelerin Tiirkiye’de ombudsman kurumu
kurulmas1 yoniindeki tesvikleri neticesinde, Adalet Bakanligi ve hiikiimetin ortak
caligmas1 ile olusturulan komisyonca hazirlanmistir. Olusturulan bu komisyon
tarafindan once “Yurttas Sozciiliigii Kanun Tasaris1” ismi ile hazirlanan tasari daha
sonra “Kamu Denet¢iligi Kurumu” seklinde diizenlenmis ve 2000 yilinda Bakanlar

Kuruluna sunulmustur (Sezen, 2001: 85).

Tasar1 Bakanlar Kurulunca kabul edilmis ve ayni yil goriisiilmek tlizere Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisine gonderilmistir ancak komisyonlar tarafindan goriisiillememistir.
Tasart alt1 y1l sonra yani 2006 yilinda, “5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu”
olarak TBMM tarafindan goriisiilmiis, kabul edilmis ve 13.10.2006 tarihinde Resmi
Gazete’de yaymmlanmustir (Unal, 2008: 229).

Kuruldugu yildan itibaren diinyanin genelinde benimsenen ve hizla yayilip
uygulamaya konulan ombudsmanlik miiessesesinin Tiirkiye’de kurulmasi i¢in bir¢ok
calisma gerceklestirilmis, cok kez farkli kaynaklarda bahsedilmisse de kurumun
Tiirkiye’de olusturulmasi ve faaliyete gecirilmesi epey ge¢ olmustur. Uzun yillar
boyunca siyasetgiler, biirokratlar, arastirmacilar ve akademisyenlerin c¢aligmalarina

konu oldugu gézlemlenen kurum Tiirkiye’de 2012 yilinda uygulanmaya baslanmastir.

1.7.1. Kamu Denetciligi Kurumu

Ombudsmanlik kurumunun diinyanin genelinde taniniyor olmasi, uygulanmasi
ve basar1 elde edilmesi Tiirkiye’nin de kurumla ilgilenmesine ve kurumun Tiirkiye’nin
yonetim sekline gore uyarlayip, uygulamasina neden olmustur. Uzun ugraslar
neticesinde “5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanun’u” meclisten gegtiyse de
donemin cumhurbagkan1 tarafindan Anayasa’da degisiklik yapilmadan kurumun

kurulamayacagi gerekgesiyle veto edilmistir. Meclis Kanun’u ikinci kez kabul etmistir
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ve kanun 28.09.2006 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu kez Cumhurbaskan1 Kanun’un
iptali istemi ile Anayasa Mahkemesine miiracaat etmistir ve mahkeme 25.12.2008
tarihinde Kanun’u iptal etmistir (Sahin, 2020: 150). Kanun’un yiiriirlige girememesine
ragmen atilan bu adim Tiirkiye’nin ombudsman olusturma konusunda attig1 en miihim

ve somut adim olmustur.

1990’1 yillarin sonlarindan beri devam eden, Tirkiye’de bir ombudsman
miessesi kurma caligmalari 12 Eyliil 2010 tarihinde gerceklestirilen referandumla
nihayet kabul edilmis ve Anayasanin 74. maddesine eklenen hiikiim ile anayasal bir statii
kazanmustir. Nihayetinde kurum 14.06.2012 tarihinde kabul edilmis ve Resmi Gazete’de
yayimlanmigtir. 2012 yilinda kabul edilip Resmi Gazete’de yayimlanan kurum 2013
yilinin mart ayinda idarenin olumsuz eylem ve islemleri ile ilgili sikayet bagvurusu
almaya baslamistir (Omeroglu, 2013: 19). Tiirkiye’de denetim sistemine dahil edilmis
olan Kamu Denetg¢iligi Kurumu ¢alismalarina bakilarak, yerel yonetim ombudsmaninin
uygulanmasi halinde ne gibi kazanimlar elde edilecegi, yerel bir ombudsmana ihtiyac

olup olmadig1 gibi konularda fikir yiiritmek miimkiindiir.

1982 Anayasasi’nin 74. maddesinde; Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar da dahil
olmak {iizere tiim Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin Kamu denetgiligi Kurumuna
bagvuruda bulunabilecegi bilgisi yer almaktadir. Kurum, TBMM’ye bagli olmakla
birlikte 6zerk bir bigimde faaliyet gostermektedir. Vatandasin idarenin iglemleri ile ilgili
sikayetlerini incelemekle gdrevlendirilmistir (1982 Anayasasi, m. 74). Idarenin kétii bir
islemi neticesinde hakkini aramak maksadiyla yargiya bagvuran bir vatandas, sikayet
stirecinin uzun zaman almasi, hakli ve haksizin ge¢ ayirt edilmesi gibi sebepler
nedeniyle adalete ve devlete olan giivenini yitirmektedir. Idari islemler neticesinde
ortaya cikan kotii uygulamalarin sikayeti i¢in ikinci bir denetim mekanizmasi da idari
bagvuru yollaridir. Ancak idari bagvuru yollari da idarenin yine idareyi denetliyor olusu
sebebi ile vatandasin kafasinda siiphe uyandirmast miimkiin bir denetim tiiriidiir. Boyle
bir durumda c¢oziimsiiz kalan vatandas idareye karsi olumsuz diislincelere sahip
olmaktadir (Gokge, 2013: 9-10). Bu sebeple Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin kotii
uygulamalar ile ilgili sikayette bulunmak isteyen bir vatandas igin elverisli bir denetim

mekanizmast olarak diisiiniilmiistiir (Omeroglu, 2013: 19)

Kuruldugu ilk yilda kuruma toplam 7638 sikayet basvurusu yapilmistir.

Basvurularin %57°1ik bir kismi1 e-basvuru yontemi ile alinmis, bunun haricinde elden,
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posta ya da e-posta ve faks yollari ile de bagvuru kabul edilmistir. Kuruma yapilan
basvurularin 2142’sini yani %27’sini “Kamu Personel Rejimi” ile ilgili sikayetler
olusturmustur. Bunu 1203 basvuru ile “Egitim-Ogretim, Genglik ve Spor” konularinda
yapilan sikayet bagvurular1 ve 888 bagvuru ile “Calisma ve Sosyal Giivenlik” alaninda
yapilan sikayet bagvurular takip etmistir. Kuruma yapilan 7638 bagvurunun 6097 tanesi
incelenmis ve neticelendirilmistir. Incelenen basvurularin %37’si génderme karar1 ile
%35’1 incelenemezlik karari ile %1°1 tavsiye karar1 ile %0,6’s1 ret karari ile %0,2’si
kismen tavsiye kismen ret karari ile neticelendirilmistir. 2013 yilinda kuruma yapilan
basvurularin 455’ini mahalli idareler alaninda yapilan bagvurular olusturmustur ancak
kurum mahalli idareler ile ilgili bagvurular1 2014 yilinda kabul etmeye baslamistir. 2017
yilinda kurumun kurulug amacina diizglin bir bigimde hizmet edebilmesi ve
calismalarinin dogru bir sekilde aktarilabilmesi maksadi ile aldig1 kararlara bir de

“Dostane Coziim Karar1” eklenmistir (KDK Raporu).

Tablo 3. Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan verilen tavsiye, ret, kismi tavsiye
kismi ret kararlart:

Kararm | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013

Turu

Toplam | 18.843 | 90.209 | 20.968 | 17.585 | 17.131 | 5519 | 6055 | 5639 | 7638

Basvuru

Tavsiye | 1201 | 68.128 | 832 677 245 62 56 93 64

Karan

Ret 1320 941 893 662 353 191 | 109 | 150 37

Karan

Kismen | 403 704 410 269 177 32 26 26 11
Tavsiye

Kismen

Ret

Kaynak: Tablo Kamu Denetgiligi Kurumunun yillik faaliyet raporlarindan derlenerek
yazar tarafindan olusturulmustur.

2017 yilinda kuruma yapilan bagvurularin %10,68’1 dostane ¢oziim Onerisi ile

%1,6’s1 tavsiye karari ile %2,39u ret karari ile %1,20 ise kisman tavsiye kismet ret
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karar1 ile neticelendirilmistir. 2018 yilinda Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan verilen
677 tavsiye kararinin 459 tanesine idare tarafindan uyulacagi bildirilmisken 198 tavsiye
kararina ise idare tarafindan gerekge belirtilmistir. 263 idare kurumun kararina herhangi
bir yanit vermemis, 26 idare ise kararin kendilerine ulastigini bildirmistir. Verilen
kararlarin takibi neticesinde, kurumun 2018 yilinda verdigi tavsiye kararlarinin 441
tanesine uyuldugu saptanmustir. 2019 yilinda verilen 832 tavsiye kararinin 772 tanesine
idare tarafindan uyulmus, 255 karar i¢in ise gerekce bildirilmistir. 2020 yilinda verilen
tavsiye kararlarimin 1012 sine uyulmus 313 karar icin ise idare tarafindan gerekge
bildirilmistir. 2021 y1lina gelindiginde ise verilen tavsiye kararlarinin %79,50’sine uyum

saglanmistir (KDK Raporu).

6328 sayili Kanun’un 1.maddesine gore; Kamu Denet¢iligi Kanunu’nun amaci,
idarenin kamu hizmetlerinde her tiirlii etkiden bagimsiz ve herkese karsi tarafsiz
isleyisini saglamak ve idarenin olumsuz islemlerine kars1 etkili bir denetim mekanizmasi
olusturmak amaciyla, idarenin biitiin islemlerinin insan haklari, adalet, hukuk
normlarina ve hakkaniyet oOlgiilerine uygunluklarini arastirip, denetlemek, gerekli
durumlarda diizeltici yonde onerilerde bulunmaktir (6328 Sayili Kanun, m. 1). Kurum
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine baglidir ve 6zel biitgesi bulunmaktadir (KDK Raporu,
2013: 30). Bagkenti Ankara’dadir. Kamu Denetgilik Kurumunda gorevli 1 bas denetgi,
5 denetci ve genel sekreter bulunmaktadir. Kurum liizum gordiigii taktirde istedigi yerde

biiro agabilmektedir (6328 Sayili Kanun, m. 4).

Idarenin tiim islemlerinin hukuk kurallarina ve hakkaniyet élgiitlerine uygun bir
bicimde gerceklestirilmesini saglayan, idare ve vatandas arasinda bir arabulucu vazifesi
gorilip, vatandasi idarenin olumsuz islemlerine karst muhafaza eden kurum, devlet ile
vatandasin iligkileri noktasinda olduk¢a olumlu ve 6nemli bir 6zellige sahiptir. Kamu
Denetciligi Kurumu, idare ve vatandas arasindaki problemlerde daima idarenin yaninda
duran bir anlayigin aksine vatandasi yonetim siirecinin bir pargasi olarak kabul eden ve
hatta yonetimin merkezine vatandasi oturtan YKY (Yeni Kamu Y6netimi) anlayisi ile

hareket etmektedir (Elkatmig, 2013: 25).

Kamu Denet¢iligi Kurumu, idarenin olumsuz islemleri ile ilgili aldig: ihbarlar
neticesinde, idarenin tiim eylem ve iglemlerini insan haklarina uygunluk, adil, hukuk
kurallar1 ve hakkaniyet ilkelerine uygunluk yonlerinden incelemek ve elde ettigi

bulgular sonucunda da idareye onerilerde bulunmakla gorevlendirilmistir. Yasama
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yetkisinin kullanilmasi ile ilgili konular ve yargi erkinin gorev alanina giren konular ile
TSK’nin yalnizca askeri faaliyetleri kurumun gorevlerine dahil degildir, istisnai bir
ozellik tasimaktadir. 2018 yilinda yapilan bir degisiklik ile CB’nin tek basina yaptigi
islemler ile kendiliginden imzaladig1 kararlar da Kamu Denetgiligi Kurumu’nun yetki

alanmin disinda birakilmistir (6328 Sayili Kanun, m. 5).

Bir eylem ve islemin Kamu Denetgiligi Kurumunun gorev ve yetki alanina
girmesi i¢in o eylem veya islemin kamu giicii kullanilarak gergeklestirilmis olmasi

gerekmektedir (Yilmaz, 2019: 99).

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y 6netmelik’in 4.maddesinin a ve b bentlerinde Kamu Denet¢iligi Kurumunun

gorev alani igerisine girenler agsagidaki sekildedir (ombudsman.gov.tr);

e Merkezi yonetime bagli kamu idareler

e SGK

e Yerel yonetimler

e Yerel yonetimlere bagl idareler

e Yerel yonetim idare birlikleri

e Kanunlar ile kurulmus fonlar

e Doner sermayeli kuruluglar

e Kamu tiizel kisiligi bulunan kurumlar

e KIT’lerin ve sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile
bunlara bagli ortakliklar ve miiesseseler

e Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari.

Asagidaki tablo incelendiginde kuruma yapilan bagvurularin her gecen yil
artmakta oldugu goriilmektedir. Kuruma yapilan miiracaatlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda Kamu Denetciligi Kurumu sayesinde vatandasin bes yilda bir
tekrarlanan segimler haricinde bir de kurum vasitasi ile yonetim siirecine dahil oldugu
sOylenebilir. Bu yoniiyle Kamu Denetciligi Kurumu i¢in katilimci1 demokrasiye 6nemli

katkis1 oldugu yorumunu yapmak yanlis olmayacaktir (Sesli, 2021: 90).
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Tablo 4. Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan bagvuru sayilari ve bagvurularin

neticelendirilmesi:

2021 2020 2019 2018 2017
Incelenen Basvuru 21.782 94.039 25.000 17.585 18.808
Sayisi
Sonuglandirilan 19.740 91.100 21.170 17,615 14,746
Basvuru
Dostane C6ziim 3.160 2.867 2,707 1,916 1,574
Onerisi
Tavsiye Kararina 1.275 97 75 441 422
Uyum

Kaynak: Tablo Kamu Denet¢iligi Kurumunun 2017, 2018, 2019, 2020 ve 2021 yillik
faaliyet raporlarindan derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tablo incelendiginde 2020 yilinda kuruma yapilan basvuru sayisinin
diger yillara oranla ¢ok daha yiiksek oldugu dikkat ¢gekmektedir. Bu durumun ana sebebi
2019 yilinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyada hizla yayilan COVID-

19 salginidir.

Tablo 5. Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan bagvurularin bagvuru usulii:

Bagvuru Sekli 2021 2020 2019 2018
Fax 17 74 81 83
Elden 461 645 1.739 1.076
Posta 3.192 3.279 3.339 2.552
E-Basvuru 15.118 86.129 15.489 13.489
E-Posta 55 82 320 385

Kaynak: Tablo Kamu Denetgiligi Kurumunun 2018, 2019, 2020 ve 2021 yillik faaliyet
raporlarindan derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

1.8. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Ombudsman Benzeri Kurumlar

1.8.1. Devlet Denetleme Kurulu (DDK)

Devlet Denetleme Kurulu, 1 Nisan 1981 tarihinde 2443 Sayili “Devlet

Denetleme Kurulu Kurulmast Hakkinda Kanun” ile kurulmustur. Kurulusundan bir yil
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sonra 1982 yilinda, 1982 Anayasasi’nin kabulii neticesinde anayasal bir kurum haline

gelmistir.

1982 Anayasasi’nin 108. maddesine gére DDK; idarenin hukuk kurallarina
uygun bir sekilde islenip islenmedigini belirlemek ve islemlerin diizenli ve verimli bir
bicimde gerceklestirilmesini saglamak maksadi ile kurulmustur. Devlet Denetleme
Kurulu Cumhurbaskanligina bagl bir kurumdur. Dolayis1 ile Cumhurbaskaninin talebi
lizerine yargi haricindeki biitin kamu kurum ve kuruluslarini ayn1 zamanda
sermayesinin yarisindan ¢ogu devlete ait olan istirakleri, toplum yararina faaliyet
gostermekte olan vakif ve dernekleri, kamu kurumu niteligindeki biitiin meslek
kuruluslarini ve is¢i ve isveren meslek kuruluslarin1 denetleme, inceleme ve arastirma

gorevi bulunmaktadir (1982 Anayasasi, m. 108).

Devlet Denetleme Kurulu ve ombudsmanlik arasinda birtakim benzerlikler
bulunmaktadir. Her iki kurum da genis inceleme ve arastirma yetkisine sahiptir ve bu
inceleme arastirma siiresi sonrasinda rapor hazirlamaktadir. Her iki kurumun da verdigi
kararlarin baglayiciligi bulunmamaktadir. Ombudsmanlik kurumunun da Devlet
Denetleme Kurulunun da sorusturma yaptiklari kurum ve islemlerle ilgili her tiirlii
belgeye erisim imkanlar1 bulunmaktadir. iki kurumun amaci da idarenin kotii
yonetiminin Oniine gecip, idari islemlerin verimliligini ve etkinligini arttirmaktir
(Y1lmaz, 2019: 91). Bununla birlikte bu iki kurumu birbirinden ayiran birtakim
ozellikler de bulunmaktadir. Ombudsmanlik kurumu vatandagslarin magdur oldugu idari
islemler neticesinde basvuruda bulunabildikleri bir kurumken, Devlet Denetleme
Kurulunun harekete gegebilmesi igin Cumhurbaskaninin talimatta bulunmus olmasi
gerekmektedir. Ombudsmanlik kurumu gerekli gordiigii durumlarda re’sen islem
yapabilmektedir ancak Devlet Denetleme Kurulu re’sen harekete gecememektedir.
Devlet Denetleme Kurumu, Cumhurbagkani tarafindan goérevlendirilmekteyken,
ombudsman tiim kamu kurum ve kuruluslarindan bagimsiz bir sekilde hareket

etmektedir (Unal, F., 2014: 148).

1.8.2. TBMM Dilek¢e Komisyonu

Vatandaglarin istek ve sikayetlerini yoneticilere ve meclise iletme hakki
bulunmaktadir. {lk defa 1876 Kanun-i Esasi ile Tiirk hukuk sisteminde yer alan dilekge
hakki 1924, 1961 ve 1982 Anayasalarinda da yer almistir. 1982 Anayasasi’na gore
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dilek¢e hakki; Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin ya da karsilik esasi gozetilmek
kosulu ile Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ikamet etmekte olan yabancilarin idare ile ilgili
sikayetlerini yahut kendileri ile ilgili isteklerini yazili bir sekilde yetkili mercilere veya
TBMM’ye iletme hakkidir. Vatandasa taninmis olan bu hak bireysel olarak
kullanilabilecegi gibi toplu bir sekilde de kullanilabilmektedir (tomm.gov.tr).

TBMM Dilek¢e Komisyonu, yukarida bahsedilen dilek¢e hakkini kullanip
TBMM’ye gonderilmis olan dilekgelerin toplanip incelendigi ve karara baglandigi
komisyondur. TBMM’ye bagli on dokuz sabit komisyondan biridir. Sikayet ve dilek
dilekcesi gondermis olan vatandaslarin dilek¢esine cevap geciktirilmeden yazili olarak
bildirilmektedir. Komisyonun siyasi parti mensuplarindan olusan on iki {yesi

bulunmaktadir (tbmm.gov.tr).

Ombudsmanlik kurumu ve Dilek¢e Komisyonu ellerinde bulunan inceleme
yapma yetkisi, inceleme sonrasi rapor olusturma ve bu raporu parlamentoya sunma,
vatandastan dogrudan basgvuru alma gibi yonlerden birbirlerine benzemektedirler
(Yildirim, 2016: 125). iki kurumun benzerlikleri bulunmakla birlikte farkliliklar1 da
mevcuttur. Ombudsman parlamento disindan, tiim kurum ve kuruluslardan tam bagimsiz
kisiler arasindan secilmekteyken Dilek¢e Komisyonu mecliste bulunan partilerin
vekilleri oraninda se¢ilmektedir. Bu da komisyonun, ombudsman kurumu kadar tarafsiz
olamayacagi anlamina gelmektedir. Kurumlar arasi ikinci farklilik ise komisyonlarin
parlamento ile olan baglantilaridir. Ombudsmanlarinda komisyonlar gibi parlamento ile
sik1 iligkileri bulunmaktadir ve parlamentoya rapor sunmaktadirlar ancak Dilekge
Komisyonu gibi liyeleri parlamenterler arasindan secilmemektedir (Esgiin, 1996: 266-

267).

1.8.3. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun gérev tanimina yakin faaliyet gosteren
kurumlardan bir digeri de Kamu Gorevlileri Etik Kuruludur. Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu, kamu yonetimi sisteminde etik bilincinin benimsenip, oturtulmasi; etikle alakali
problemlerin ortadan kaldirilmasi, kamu hizmeti vermekle gorevlendirilmis kisilerin
gorevlerini yerine getirirken diiriistliik, seffaflik, hesap verilebilirlik, kamu yarariin 6n
planda tutulmasi gibi etik degerlere uygun davranilmasinin saglanmasi maksadiyla

(Muradova, 2013: 155) 25.5.2004 tarihinde, 5176 sayili Kanun ile kurulmustur. 5176

49



sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun’a gore; Kurul bir kamu personelinin etik davranisi ihlal
ettigini tespit ederse veya bir kamu personeli ile ilgili etik davranisi ihlal ettigine dair
sikayet alirsa konu ile ilgili olarak inceleme gerceklestirip ortaya ¢ikan sonucu gerekli

mercilerle paylasmaktadir (5176 Sayili Kanun, m. 3).

10 iiye ve bir baskandan olusmakta olan kurulun {iyelerinin tamami
Cumhurbagkani tarafindan atanmaktadir. Yine 5176 sayili Kanun’a gore; (5176 Sayili

Kanun, m. 1).

“Bu Kanun, genel biitceye dahil daireler, katma biit¢eli idareler, kamu iktisadi
tesebbiisleri, doner sermayeli kuruluglar, mahalli idareler ve bunlarin birlikleri, kamu
tiizel kigiligini haiz olarak kurul, tist kurul, kurum, enstitii, tesebbiis, tesekkiil, fon ve sair
adlarla kurulmus olan biitiin kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan; yonetim ve denetim
kurulu ile kurul, iist kurul baskan ve iiyeleri dahil tiim personeli kapsar.
Cumhurbaskani, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiyeleri, Cumhurbaskani Yardimcilar: ve
Bakanlar, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplart ve iiniversiteler hakkinda bu
Kanun hiikiimleri uygulanmaz.”

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tipki ombudsman kurumu gibi re’sen harekete
gecebilmektedir. Etik Kurulu da ombudsman kurumunda oldugu gibi inceleme yaptigi
konu ile alakal1 olarak gerekli kurumlardan diledigi bilgi ve belgeye erisebilme imkanina
sahiptir. 1ki kurum da arastirmalar1 sonucunda elde ettikleri bulgular1 rapor haline
getirmekte ve bireysel basvuru kabul etmektedir. Bu sayilanlar iki kurumun benzer
yonleridir. Bir de bahsi gecen kurumlarin birbirinden ayrilan yonleri bulunmaktadir.
Kamu Goérevlileri Etik Kurulu mali 6zerklige sahip degilken, ombudsman kurumunun
mali yonden 6zerk olusu ve ombudsman tiim kisi ve kurumlara karsi tam bir
bagimsizliga sahipken, etik kurulunun siyasi etkilere acik olusu bu iki kurumun

birbirinden ayrilan yonlerine 6rnek gosterilebilir (Yilmaz, 2019: 96).

1.8.4. Tiiketici Hakem Heyeti

6502 sayil1 “Tiiketici Haklarinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’a gore Tiiketici
Hakem Heyetinin gorevleri; Tiiketicinin saglhigini, glivenligini ve ekonomik ¢ikarlarini
kamu yarart ilkesi dogrultusunda korumak, eger varsa tiiketicinin zararinin tazmin
edilmesini saglamak, tiiketicinin bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi i¢in gerekli
tedbirleri almak ve bu yonde 6zendirici ve destekleyici politikalarin olusturulmasin

saglayip goniillii olusumlar tesvik etmektir (6502 Sayili Kanun, m. 79).
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Tiiketici Hakem Heyetine yapilan bagvurular kisinin bizzat kendisi veya avukati
tarafindan, elden verilerek, posta yolu ile e-Devlet iizerinden ya da TUBESIS sistemi ile
yapilmaktadir. Tiiketici Hakem Heyeti yapilan bagvurular iizerine ilgili dosyay1
inceleyebilmekte, eger gerekli goriirse uyusmazligin taraflarin1  ve bilirkisiyi
dinleyebilmektedir. inceleme neticesinde heyetin aldig1 kararlar baglayici niteliktedir.
Verilen kararlara uyulmamasi halinde konu ile ilgili yetkili icra dairesine basvuruda

bulunulabilmektedir (mevzuat.gov).

Ombudsmanlik kurumu ve Tiiketici Hakem Heyeti arasinda birtakim
benzerlikler bulunmaktadir. THH’ye yapilan basvurularda tipki ombudsmanlik
kurumuna yapilan bagvurular gibi kisinin bizzat kendisi ya da yasal vekili aracilig ile
yapilmaktadir. Bagvurular dilek¢e seklinde verilmekte ve bagvurudan higbir bir {icret
almmamaktadir. Iki kurumun amac1 da yasanan uyusmazliklarmn yargiya intikal etmeden
¢oziilmesini saglamaktir. iki kurumun da basvurulart incelerken gerekli goriilen tiim
belgeleri talep etme hakki bulunmaktadir (Yilmaz, 2019: 97). Bu iki kurumun benzer
yonlerinin yani sira birbirlerinden ayrigan yonleri de bulunmaktadir. Ombudsman
kurumu vatandaslarin tiimiiniin idareyle ilgili sikayetlerini incelerken Tiiketici Hakem
Heyeti yalnizca tiiketicilerin sikayetleri ile ilgilenmektedir. Ombudsmanlik kurumunun
yetki alanm1 Tiiketici Hakem Heyetinin yetki ve sorumluluk alanina kiyasla ¢ok daha

genistir.
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2. YEREL YONETIM OMBUDSMANLIGI

2.1. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Tanimi

Yerel yonetim ombudsmanlari, yerel yonetimlerin is ylikiiniin zamanla artmasi
ve buna bagli olarak ulusal ombudsmanin da sorumluluk alaninin genislemesi nedeniyle,
ulusal ombudsmanin sorumluluk alanini azaltmak ve is yilikiinii hafifletmek maksadiyla
kurulmusturlar. Yerel yonetim ombudsmanlari, ulusal ombudsmanin tiim 6zelliklerini
ayn sekilde tasimaktadirlar. Ulusal ombudsmandan farkli olarak yalnizca bir ilde ya da
bolgede faaliyet gostermektedirler (Temizel, 1997: 65).

Yerel ombudsmanlar, belirli yerlesim bolgelerinde yerel yonetimlerin olumsuz
eylem ve islemleri neticesinde ortaya c¢ikan problemleri inceleyen, vatandaslarin
sikayetlerini dinleyip bu sikayetlere ¢6ziim arayan, bireylerin haklarin1 gozeten
ombudsmanlardir (Kutlu, Orselli ve Kahraman, 2018: 21; Kocaoglu ve Akman, 2015:
438).

Yerel yonetim ombudsmanligi ilk defa 1974 yilinda, Ingiltere’de uygulanmaya
baslanmigtir. Yerel yonetimlerin denetimi ve iyi hizmet kosullarinin miimkiin kilinmasi
icin olduk¢a 6nemli bir nitelige sahip, 6zel amagli ombudsmandir (Karasoy, 2015: 47-
48) Vatandag, yonetimle alakali sikayetleri i¢in yerel yonetim ombudsmanina daha
kolay bir sekilde ulasabilmekte ve yerel yonetim ombudsmanlari kuruma gelen

sikayetlere daha hizli ¢6ziim bulabilmektedir (Kutlu, Orselli ve Kahraman, 2018: 21).

Yerel yonetim ombudsmani da tipki ulusal ombudsman gibi vatandas ve
yoneticiler arasindaki uyusmazliklar neticesinde bazen aldig1 sikayetler lizerine bazen
de kendiliginden inceleme ve idareye tavsiye niteliginde karar verme yetkisine sahiptir.
Parlamento tarafindan secgilen ombudsmandan ayrilan en biyiik 06zelligi yerelde
gorevlendirilmis olmasidir (Onen ve Kiigiik, 2021: 88). Ulusal ombudsmanlar iilkenin
tiimiinde yasanan yonetsel aksakliklarla ilgilenmekteyken yerel ombudsmanlarin gérev

alan1 yalmizca gorevlendirildikleri yerle sinirlandirilmaktadir.

Ombudsmanhigin  uygulanmakta oldugu iilkelerin bazilarinda, ulusal
ombudsman disinda bir yerel yonetim ombudsmanina ihtiya¢ olup olmadigi tartigma
konusu olmaktadir (Temizel, 1997: 64). Kimi {ilkelerde yerel yonetimlerin denetimi

ulusal ombudsmanin goérev alanina girmekteyken kimi iilkelerde ise yerel yonetimlerde
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meydana gelen problemlerle gorevlendirilmis ayr1 bir yerel yonetim ombudsmani
bulunmaktadir (Sahin, 2020: 36). Tiirkiye’de halihazirda ulusal ombudsmandan ayr1 bir
yerel yonetim ombudsmani bulunmamaktadir. Yerel yonetimlerde yasanan yonetimsel

aksakliklarla da Kamu Denetciligi Kurumu alakadar olmaktadir.

2.2. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Gorevleri ve Yetkileri

Yerel yoOnetim ombudsmanlari uygulanmakta oldugu {ilkelerde ulusal
ombudsmanla benzer yetki ve gorevlerle donatilmistir. Yetkileri yerelle
siirlandirilmistir ve yerelde faaliyet gostermektedir. Tipki ulusal ombudsmanda oldugu
gibi yerel ombudsmanlarda yerel idareciler tarafindan ¢oziime kavusturulamayan

konularla ilgili sikayetleri alir ve bagimsiz bir bigimde bu sikayetleri inceler.

Ik defa Ingiltere’de kurulmus olan yerel yénetim ombudsmaninin gérev ve yetki
alanlar1 “Mahalli Idareler Yasasi'nda” asagidaki sekilde belirlenmistir (Avsar, 2012:
154);

¢ Biiyiiksehir Belediyeleri

e Kent ve Il Belediye Meclisi

e New Towns Komisyonu

e Yalnizca planlama isleri olmak iizere Kentsel Gelisme Idaresi
e Polis, Ulusal Park Yonetimleri, Itfaiye

e Egitim Bagvuru Komiteleri

Yerel yonetim ombudsmaninin gorevleri de tipki ulusal ombudsman da oldugu
gibi bulundugu bdlgenin ihtiyaclarma gore sekillenmekte, yetki alanlari gorevleri
dogrultusunda belirlenmektedir (Bengli, 2013: 37). Bu sebeple vyine ulusal
ombudsmanda oldugu gibi yerel yonetim ombudsmaninda da tilkelerin yerel/bdlgesel
yonetimlerinin farkli amaclara hizmet eden farkli adlarla adlandirilmis yerel
ombudsmanlart bulunmaktadir. Ombudsman kurumunun ilk defa uygulamaya
konuldugu Isvec’te ve Norveg, Danimarka gibi iskandinav iilkelerinde ombudsmana,
kisi hak ve 6zgiirliiklerinin yoneticilere kars1 korunmasi ve bu konu ile alakali genis bir
inceleme/arastirma yapma yetkisi taninmustir. Ingiltere’de goérevlendirilen yerel yonetim

ombudsman1 ve parlamento ombudsmaninin gorevi, yonetilenleri kotli yOnetim
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kosullarina kars1 muhafaza etmekken, Fransa’da “Mediateur” iin gorevi ise yOneticiler

ve halk arasinda hakkaniyetin temin edilmesini saglamaktir (Unal, F., 2014: 94).

Yerel yonetim birimlerinde bir islem hatali uygulanir veya olmasi gerektigi gibi
uygulanmazsa, yonetilenler verilen hizmetten memnun kalmadiysa, yapilan islemler
dolayisi ile herhangi bir sikayetleri s6z konusuysa ya da s6z konusu islemlerin daha iyi
bir sekilde yapilabilecegine inaniliyorsa 6zetle yerel yonetimin verdigi hizmetlerle ilgili
bir sikayetleri varsa bu sikayetlerini oncelikle bulunduklar1 yerel yonetim birimine
bildirmektedirler (Demiral ve Demiral, 2010: 929). Biitiin yerel denetim yollarini
tiikkettikten sonra hala sorununa ¢6ziim bulamamis olan bireyler bu kez ombudsmanlik

kurumuna basgvurabilmektedir. Ombudsman basvurular1 enciimen vasitasi ile kabul

etmektedir (Avsar, 2012: 154).

2.3. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Statiisii

Yerel yonetim ombudsmanimin da tipki ulusal ombudsman gibi bir denetim
mekanizmasi olarak kabul gorebilmesi ig¢in birtakim 6zel niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Her iki ombudsmanlik tiirlinlin de uygulanmakta oldugu iilkelerde yerel
yonetim ombudsmanlarinin ve ulusal ombudsmanlarin nitelikleri birbirine oldukga
benzemektedir. Yerel yonetim ombudsmanligi i¢in miidahale alanlar1 ulusal
ombudsmanlara gore daha dar ve sinirli olmakla birlikte hemen hemen ayni niteliklere

sahip ombudsman tiirlidiir tanimlamasi yapilabilir.

Yerel yonetimlerin gergeklestirdigi islemlerin biiylik gogunlugu meclis kararlari
neticesinde uygulanmaktadir ve dolayisi ile halkin yerel yonetimlerle alakali sikayetleri
bu yonde olmaktadir. Yerel yonetimler ombudsmanliginin amaci yalnizca yerel
meclislerin aldig1 kararlar1 sorgulamak, yerel meclislere karsi bir tutum icerisinde olmak
degil, yerel yonetimlerin idari yondeki kararlarini da kapsamak iizere her tiirli
islemlerinin daha iyi bir sekilde yerine getirilmesini saglayip, yerel meclislerin aldig1
her tirlii kararin kalitesini arttirmaktir (Temizel, 1997: 65-66). Yerel yoOnetim
ombudsmanliginin amaci, yerel yonetimlerin is ve islemlerine karsi bir tutum sergilemek
degil aksine yerel yonetimler tarafindan gercgeklestirilen faaliyetlerin iyilestirilmesini

saglamaktir.
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Yerel yonetim ombudsmanlarimin sorumluluklarimi ve yetkilerini olmasi
gerektigi gibi bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in bu kurumlarin
mali yonden ve personel yoniinden de bagimsiz olmalari gerekmektedir. Yerel
ombudsmanlar yeterli biitceye ve kendilerine tahsis edilmis ya da kendilerinin
belirledigi personellerle ¢alismaktadirlar. Ingiltere’de yerel yonetim ombudsmani
personelleri, yerel yonetim komisyonlar1 tarafindan devamli gorevlendirilmek iizere
isttihdam edilirken, Hawaii’de yerel yonetim ombudsmani personeli kurumun kendisi
tarafindan atanmaktadir (Unal, F., 2008: 134). Bu baglamda yerel yonetimler
ombudsmaninin tiim kisilere ve kurumlara karsi tam bagimsizlik elde edebilmesi i¢in
kurumun anayasada yer almasi ve yasalarla teminat altina alinmasi gerekmektedir

(Yilmaz, 2019: 33).

2.4. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Islevi

Yerel yonetim birimlerinin giinden giline biiylimesi, bolgesel niifus artiglart
yasanmasi bu yerlesim yerlerinde hizmet anlayisinin da degismesine neden olmaktadir.
Bununla birlikte eskisinden daha fazla vatandasa hizmet saglamak durumunda olan yerel
yonetimlerin is yiikii arttig1 i¢in yapilan islemler ve eylemler komplike hale gelmekte,
zaman zaman hatalar yapilmaktadir. Bu sebeple yerel yonetimlerde denetime
gereksinim duyulmaktadir. Thtiya¢ duyulan bu denetim bagimsiz, tarafsiz, ucuz ve kolay
ulagilabilir olmalidir. Bu ihtiyaglara cevap verecek kurum iilke genelinde ulusal

ombudsman iken yerelde yerel yonetimler i¢in kurulmus ombudsmanlardir.

2.4.1. Yonetimin Iyilestirilmesi Islevi

Yerel yonetim ombudsmaninin, yonetimi iyilestirme islevi iki farkli sekilde
gerceklesmektedir. Bunlardan birincisi 6nleme ikincisi caydirmadir. Yerel yonetim
ombudsmaninin varligi kamu idarecileri {izerinde olumlu yonde bir baski olusturmakta
bu sayede idareciler, olmas1 gerektigi gibi, kanunlara uygun ve 6zenli bir sekilde kamu
hizmeti vermektedirler. Caydiricilik etkisi ise, usulsiiz bir eylem veya islemde bulunmak
lizere olan idarecinin ombudsmanin varligi sebebi ile bu islemi gergeklestirmemesi

olarak agiklanmaktadir (Erhiirman, 1998: 100).
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Yerel yonetim ombudsmani ve ulusal ombudsman kiyaslandiginda, yerel
yonetim ombudsmaninin idareyi iyi yonetime yonlendirmesi noktasinda ¢ok daha
basarili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Halk tarafindan sec¢ilen ve halkin destegi
oldugu siirece yerel yonetimlerde yoneticilik yapabilecek olan kisiler vatandasin
isteklerine oldukg¢a duyarlidir. Bu sebeple halkin destegini kaybetmek istemeyen yerel
yonetimler, yerel ombudsmanlar tarafindan verilen kararlar her ne kadar tavsiye
niteliginde olsa da kararlar1 uygulama konusunda merkezi yonetimlere oranla daha
isteklidirler. Bunun sebebi, yerel yoneticilerin diinyanin genelinde sayginligi olan, hak
ve Ozglrliikleri savunucu nitelikte hareket eden ombudsmani ve kamuoyunu karsilarina

almak istememeleridir (Unal, O., 2014: 109-110).

2.4.2. Koruma islevi

Yerel yoOnetim ombudsmani uygulanmakta olan iilkelerin biiyiik bir
cogunlugunda hak ve ozgiirliiklerin korunmasini amaglamaktadir. idarenin olumsuz
eylemleri bazen vatandaslarin haklarinin ihlal edilmesine neden olmaktadir. Kurulan
yerel yonetim ombudsmanlar1 idarenin eylem ve islemlerini hukuka uygunluk ve
hakkaniyet olgiitlerine gore incelemekte, kisilerinin hak ihlaline maruz kaldiginin tespit
edilmesi halinde, bu durumu kurumlarla gorlisiip sorunun ¢oziimii igin tavsiye

verebilmektedir.

Tiirkiye’de 2012 yilinda geg¢irdigi trafik kazasi sonucu fel¢ geciren bir vatandas
malulen emekli olmus ve kendisine bakim aylig1 baglanmistir. Bir siire sonra hastanede
yapilan bir evrak islemi neticesinde vatandasa baglanan aylik kesilmistir. Konu ile ilgili
once hastaneye basvuran vatandas bir sonu¢ elde edememis ve durumu Kamu
Denetgiligi Kurumuna tagimistir. Kurum gerekli incelemeleri yaptiktan sonra vatandasin
hakl1 olduguna dair tavsiye kararinda bulunmus bunun neticesinde vatandasa baglanan
bakim aylig1 tekrar 6denmeye baslanmistir bu sayede vatandasin hakkinin korunmasi
saglanmistir. Verilen 6rnek her ne kadar ulusal ombudsman tiirii olan Kamu Denetgiligi
Kurumuna ait olsa da yerel yonetim ombudsmanliginin koruyucu islevi de bundan farkl

degildir.
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2.4.3. Denetim Islevi

Daha 6nce de bahsedildigi lizere yerel yonetim ombudsmanlar1 hizli hareket
etmekte, kolay ve ucuz bir bicimde islemektedirler. Bu 6zellikleri ile yerel yonetim
ombudsmanligi, devamli denetlenme gereksinimi duyan yerel yonetimlerin denetim
ihtiyacina karsilik vermekte ve yerel yonetimlerin denetimi noktasinda énemli katki
sunmaktadir. Yerel ombudsmanlarin denetleme islevi sayesinde, yerel yonetim
kurumlarinda gorevli olan personelin vatandaslara karst davranis ve tutumu olumlu
yonde degismekte ayrica denetim islevinin, yerel yonetimlerin kotii yonetimi 6nleme ve
yonetimin iyilestirilmesi islevlerine de katkis1 bulunmaktadir (Unal, F., 2008: 141-142).
Yerel yonetim ombudsmani diger yerel denetim yoOntemlerine alternatif bir denetim
yontemi olarak degil, aksine diger denetim yoOntemlerini tamamlayict nitelikte
diisiiniilmiis bir denetim modelidir. Yerel yonetim ombudsmanliginin ortaya ¢ikisindaki
temel faktor, gelisen yerel yonetim faaliyetlerinden en yiiksek verimi alabilmek adina
kaliteli bir denetim mekanizmasi elde edebilmektir. Etkin bir denetim, yonetimin eylem

ve islemlerinden en yiiksek verimin alinmast anlamina gelmektedir.

2.5. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Calisma Usulii ve Kararlarimin
Niteligi
Yerel yonetim ombudsmanlhigmin ilk defa uygulandig iilke olan Ingiltere’de kotii

bir yerel yonetim uygulamasi neticesinde ortaya c¢ikan sorunlari sikayet etmek icin

oncelikle yerel yonetim birimlerine bagvurmak gerekmektedir.

Diger denetim yollarima bagvurup sorununun ¢oziimiinden tatmin olmayan
vatandaglar, yerel yonetim ombudsmanina basvurulabilmektedirler. Yerel yonetime
yapilan bagvurular enciimen vasitasi ile kabul edilmektedir. Enclimenin yapilan sikayeti
kabul etmemesi halinde vatandas sikayetini dogrudan kendisi gerceklestirebilmektedir
(Avsar, 2012: 154). Yerel yonetim ombudsmanina basvuru 6ncesinde yerel yonetim
birimlerine bagvuru yapma kural ile ilgili istisnai durumlar mevcuttur. Eger sikayet
edilen konunun aciliyeti yliksekse ya da dnceki asamalar beklendigi taktirde durum daha
da kotii olacaksa bu durumda yerel yonetim ombudsmani basvuruyu direkt kendisi
almay1 kabul edebilmektedir. Durum acil degilse ve direkt ombudsmana basvuru

yapildiysa bu kez ombudsman yerel yonetim birimleri ile kendi irtibata gegmekte ve s6z
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konusu sikayetin usuliine uygun olarak baslatilmasini istemekte, verilen karar vatandasi

tatmin etmezse sorusturmayir ombudsmanlik olarak kendi devralmaktadir (Demiral ve

Demiral, 2010: 929).

Yerel ombudsmanlar, kétii yonetim uygulamalart sebebiyle kendilerine yapilan
basvurulart inceleyebilmekte ancak yerel yonetim birimlerinin takdir yetkileri ile
verdikleri kararlarin esaslar1 konusunda iglem yapamamaktadirlar. Yerel ombudsmanlar
aldiklart sikayetler neticesinde gercgeklestirdikleri incelemelerde vatandasin magdur
edildigini tespit ettikleri taktirde konu ile ilgili bir rapor olusturmaktadirlar. Olusturulan
bu rapor yerel yonetim birimlerince dikkate alinmak ve magduriyetin dnlenmesine
yonelik yapilan ¢alisma ombudsmana bildirilmek zorundadir. Yerel ydnetim
birimlerinin, yerel ombudsmanin 6nerisi sonucuna atabilecegi iki adim bulunmaktadir.
Bunlar magdur olan vatandagin magduriyetinin giderilmesi ve yasanan magduriyetin
tekrarlanmamasi icin gerekli dnlemlerin alinmasidir (Temizel, 1997: 67). Tipki ulusal
ombudsmanda oldugu gibi yerel yonetim ombudsmanlarinin da verdigi kararlar

baglayici nitelikte degil tavsiye niteligindedir.

Kurumun ilk uygulandig iilke olan Ingiltere’de yerel ombudsmanlar tarafindan
verilen tavsiye kararlari, yerel yonetim yetkilileri tarafindan g¢ogunlukla kabul edilip
uygulanmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi, yerel yonetim yetkililerinin ombudsmanlarin
verdigi kararlara uymadiklart taktirde kamuoyu baskisina maruz kalmaktan
cekinmeleridir. Yerel yonetim yetkilileri ombudsmanlarin verdigi tavsiye kararlara
uymakta ve yapilan hatayr tekrarlamaktan da kagmmaktadirlar. Ozellikle yerel
yonetimlerde segimle gérev almakta olan yerel yonetim organlari liyeleri, se¢cim kaygisi
ile ve kamuoyunun goziindeki itibarlarin1 kaybetmemek i¢in yerel ombudsmanlarin
kararlarini uygularken oldukga 6zenli ve istekli davranmaktadirlar (Unal, F., 2008: 147).
Buradan hareketle, yerel yonetim ombudsmanlari i¢in, verdikleri karar her ne kadar
kurumlari baglayici nitelikte degil, tavsiye niteligindeyse de yerel yonetimlerin eylem
ve islemlerinin iyilestirilmesi agisindan olduk¢a 6nemli oldugu yorumunu yapmak
miimkiindiir. Tirkiye’de bulunan Kamu Denetciligi Kurumu da kurumlara verdigi
tavsiye kararlarin uygulanmasi hususunda kurumun bizzat takibi, TBMM nin destegi,

medyanin ve kamuoyunun desteginden faydalanmaktadir.

Yerel yonetim ombudsmanina yapilan bagvurulardan bir ticret alinmamaktadir.

Bagvurular bizzat sikayeti olan kisi ya da vekalet verdigi kisi tarafindan yapilmaktadir.
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Yapilan sikayet bagvurulari yazili bir sekilde elden teslim edilmekte ya da e-posta olarak
birime ulastirilmaktadir. Sikayet mektubu ya da e-posta olabildigince kisa ve 06z
yazilmali ayn1 zamanda sikayet olabildigince net bir bicimde ifade edilmelidir. Sikayet
belgesinde gerektigi zaman kisiye ulasilmasi adina iletisim bilgileri yer almalidir.

Sikayetle ilgili varsa kanit sunulmasi faydali goriilmektedir (Igo.org.uk).

2.6. Yerel Yonetimler Ombudsmanhg Uygulama Ornekleri

Tipki ulusal ombudsmanda oldugu gibi yerel yonetim ombudsmaninin da
uygulanma nedeni ve uygulanma bi¢imi {ilkelerin yerel yonetimlerinin niteliklerine,
hukuki sartlarina, vatandasin beklentilerine, yerel yoOnetimlerde mevcut denetim
yontemlerinin agikta biraktigi hususlara gore farklilik gostermektedir. Yerel yonetim
ombudsmani, ulusal ombudsmandan sonra uygulamaya konulmustur. Genel olarak
ulusal ombudsman kadar yaygin uygulanmamakla beraber, uygulanmakta oldugu
tilkeler bulunmaktadir. Bazi iilkelerde yerel yonetimlerdeki ombudsman ihtiyaci ulusal
ombudsmanla giderilmektedir. Tirkiye de bu iilkelerden biridir. Calismanin bu
kisminda yerel yonetim ombudsmanliginin uygulandigi iilkeler incelenecek ve Tiirkiye

i¢in Ornek bir sistem ¢ikariminda bulunulacaktir.

Yerel yonetimler ombudsmanliginin uygulandigr bir¢ok iilke bulunmaktadir.
Bunlara 6rnek olarak Kanada, Birlesik Krallik, ABD, Ispanya ve Italya verilebilir.
Birlesik Krallik’ta; ingiltere, Galler ve Iskogya da yerel yonetim ombudsmani ifadesi

kullanilmaktadir (Y1lmaz, 2019: 50).

Ingiltere’de hukuk birligine dayal iiniter yapili bir devlet olmanin yani sira giiclii
de bir yerel yonetim gelenegi bulunmaktadir. Yazisiz anayasal yonetime sahip olmakla
birlikte yerel yonetim konusu giiclii tutulmakta ve ililkede yerinden yonetim ilkesi
benimsenmektedir. Ulkenin yerel ydnetim tarihi oldukga eskidir. Bunun bir neticesi
olarak iilkede karmasgik bir yerel yonetim yapis1 bulunmaktadir. Ulkede gergeklestirilen
yerel yonetim alanlarindaki yenilikler sayesinde bu karmasiklik bir nebze de olsa
diizeltilebilmistir. Hayata gecirilen yeniliklerle cagin kosullarina uygun bir yerel
yonetim yapisi ve gorevlendirme olusturulmaya calisilmis ancak bu yenilikler de bazi
kesimlerce elestirilmis ve diizenlemeler tekrar ele alinmak durumunda kalinmistir (Inang

ve Unal, 2006: 125).
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1960’11 yillarin basinda Ombudsmanlik kurumu Avrupa’da hizla yayilmaya
baslamis ve bircok ililkede uygulamaya konulmustur. Kurumun Avrupa’da yayildigi
sirada Ingiltere’de de iilkenin i¢ nedenlerine bagl olarak birtakim denetim problemleri
bulunmaktadir. Idarenin denetimi konusunda adliye mahkemeleri yetkisiz, parlamento
denetimi ise ¢ogunlugun olusturdugu hiikiimetin destegini kaybetmemek i¢in neredeyse
islevsiz bir hale getirilmistir. Boyle bir ortamda vatandaslar sikayetlerini bildirememis,
idarenin denetimi hicbir kuvvet tarafindan ger¢ek manastyla saglanamamustir. Ulkenin
icinde bulundugu bu denetim aci1g1, ombudsmanlik gibi bagimsiz, tarafsiz bir denetim

modelinin uygulanmasini zorunlu hale getirmistir (Oytan, 1975: 199).

Idari kurumlarin hatali islemleri ya da hareketsizlikleri neticesinde zarar géren
vatandaslarin sikayetlerini bildirebilecekleri ve idarenin ¢aligmalarini denetleyebilecek
kurumlarin yetersiz olmasi 1960 yilinin bagindan itibaren kamuoyunun giindeminde yer
alan bir konu olmustur. Ulkede 1967 yilinda parlamenter ombudsman kurulmustur.
Parlamenter ombudsmanin kurulmasini takiben yerel bir ombudsmana olan ihtiyag
vurgulanmig ve bdyle bir kurum kurulmasi i¢in hiikiimete baski yapilmaya baslanmaistir.
Parlamenter ombudsman, kuruldugu ilk yilda yerel yonetimlerde yasanan problemlerle
ilgili 61 sikayet aldiysa da yerel yoOnetimler bagimsiz oldugu ve parlamenter
ombudsmanin gorev alaninin disinda bulundugu i¢in bir islem yapamamis ve sikayetleri
reddetmek durumunda kalmistir (Chinkin ve Barley, 1976: 268 aktaran; Uyanik, 1994:
207). Ingiltere’de ulusal ombudsmanmn ardindan 1974 yilinda yerel yodnetim
ombudsmanligi kurumu kurulmustur. Yerel ombudsman ulusal ombudsmandan farkli
olarak, yerelde yasanan sorunlarla ve yerel yonetimlerin olumsuz iglemleri ile

ilgilenmistir (Unal, 2008: 160).
Kurumun temel gorevleri yasada; (LGO, 2022):

e Yerel yonetim hizmetlerinin ve sosyal bakim hizmetlerinin kotii yonetimi
sonucu yapilan basvurular arastirmak

e Kamu hizmetinden dogan kusurlar neticesinde kuruma yapilan bagvurulari
incelemek

e lyi bir idari ydnetimin nasil olmasi gerektigi ile ilgili rehberlik destegi

saglayip tavsiye vermek seklinde diizenlenmektedir.

Kuruldugu giinden bu yana Ingiltere’de yerel ydnetim ombudsmaninm temel

gayesi yerelde bulunan idari kurum ve kuruluslarin ya da bu kurum ve kuruluslarin
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yetkililerinin idareyi kotii yonetmesi sonucu ortaya c¢ikan vatandas sikayetlerini
incelemek olmustur. Yasalara gore, Ingiltere’de faaliyet gdstermekte olan yerel yonetim
ombudsmani, koti yonetim sonucu “kisisel adaletsizlige” yol acilip agilmadigini
incelemektedir. Idarenin sorumlulugunda olan bir is veya islemi yapmamasi ya da hatali

yapmasi sonucu kisinin magdur olup olmadigiyla ilgilenmekte ve bunu arastirmaktadir.

Yerel yonetim ombudsmani, sikayetcinin sikayetlerini ve sikayetin nedenini
arastirma hakkina sahip olmakla beraber vatandasin sikayetci oldugu kisi ya da kurumun
islemlerini ve kararlarinin dogrulugunu ve yanlishgini sorgulayamamaktadir (Unal,
2008: 160-161). Yerel ombudsman vatandasin sikayeti sonucu gerceklestirdigi inceleme
neticesinde gercek bir magduriyet olduguna kanaat getirirse ilgili birimden zararin
tazmin edilmesini ve magduriyetin giderilmesini tavsiye edebilmekte ancak idarenin
kararlarini esas yoniinden degerlendirememektedir. Bu tanima 6rnekle bayan D evinin
yaninda bulunan kresin giiriiltiistinden dolay1 Kirklees Belediyesine ihbarda bulunmus
ancak belediye konunun arastirilmasi ve ¢ézliimii noktasinda yavas davranmistir. Bayan
D bu kez konuyu yerel ombudsmana tagimistir ve yerel ombudsman, Bayan D ile
iletisimsiz kalinmasi, sikayete verilen cevabin gecikmesi sebepleri ile belediyeyi kusurlu
bulmustur. Yerel ombudsmanin tavsiye karari neticesinde belediye Bayan D’den 6ziir
dilemis ve zararini1 karsilamayi kabul etmistir. Yerel ombudsman konu ile alakali
gerceklestirdigi  incelemeyi, esas yoOniinden degil yalmzca sekil yoniinden

gerceklestirmistir (Igo.org.uk).

Ingiltere’de yerel ydnetim ombudsmani belirlemek icin dnce gerekli temsil
organlarma danigilmaktadir. Yerel ombudsmanlar ilgili temsil organina danigilmasinin
ardindan Cevre Bakaninin onerisi ile Kralice tarafindan gorevlendirilmektedir (Temizel,
1997: 66). Yerel yonetim ombudsmanlarinin da tipki parlamento ombudsmani gibi
bagimsiz ve tarafsiz olmasi gerekmektedir. Bu bagimsizlik ve tarafsizligin tam olarak
giivence altina alinabilmesi i¢cin ombudsman olarak gdrevlendirilecek kisilerin tasimast
beklenen bazi nitelikler bulunmaktadir. Bu nitelikler tilkede yasalarla belirlenmektedir.
Ombudsman gorevini yiiriiten kisiler son bes yil igerisinde tiyesi olduklar1 hi¢cbir kurum
ya da bu kurumun yetkilileri ile ilgili belgeleri inceleyememekte bu sorusturmay1
yiiritememektedirler. Bunun yani sira belli bir bolgede yerel yonetim ombudsmani
olarak gorev almis olan kisiler, gérevlerinden sonra ii¢ y1l icerisinde gorevli olduklari

bolgede bir kurumda ticretli olarak ¢alisamamaktadirlar (Bengli, 2013: 46-47).

61


https://www.lgo.org.uk/

Ingiltere ve Galler icin kurulmus olan ombudsman kurulunun kac iiyeden
olusacagi yasalarda belirtilmemis ama her iki kurul i¢inde de parlamenter ombudsmanin
genel koordinasyonu saglamak {lizere liye olarak yer almasina karar verilmistir.
Uygulamada Ingiltere niifus esasina dayali olarak ii¢ bdlgeye ayrilmistir. Her bolge i¢in
bir yerel ombudsman gérevlendirilmektedir. Buna ek olarak Galler ve Iskogya igin de
ayrica birer ombudsman gorevlendirilmektedir. Kuzey irlanda’da ise idari islemlerin
denetiminin tiimiinden sorumlu bir ombudsman faaliyet gostermektedir (Uyanik, 1994:
207-208).

Kimi iilkelerde ise yerel yonetim ombudsmani ulusal ombudsman ile is birligi
icerisinde faaliyet gdstermektedir. Bu iilkelere Ispanya 6rnegini vermek miimkiindiir.
Ispanya’da, ulusal ombudsmanla koordinasyonlu bir bigimde calismasi igin bolge
ombudsmanlar1 olusturulmustur. Ispanya ulusal ombudsmani “Ispanyol Halk

Savunucusu” ismi ile bdlge ombudsmanlart ise “Defonsores” ismi ile anilmaktadir

(Temizel, 1997: 64-65).

Ispanya’ya bagli 6zerk yonetime sahip Katalonya’da da Katalan Ombudsmani
bulunmaktadir. Katalan ombudsmaninin gorevleri ve yetki alanlar1 anayasa ve yerel
yasalarla belirlenmistir. Katalan Ombudsmani vatandasa verilen hizmeti denetlemekle
gorevlendirilmistir. Cogu yerel ombudsmandan farkli olarak Katalan Ombudsmani
kamu kurumlarinin eylem ve islemlerinden dogan hak ihlallerini incelemenin yan1 sira
0zel sektoriin hizmetlerini de denetlemekle gorevlendirilmistir. Burada Katalan
yonetiminin amaci Oncesinde kamu hizmeti vermekle gorevli olan kurumlarin
ozellestirildiginde denetimsiz kalmasin1 6nlemek ve vatandasin olasi magduriyetlere
kars1 korunmasini saglamaktir. Katalan Ombudsmani 9 yilligina goreve gelmektedir.
Ombudsman parlamentoya karsi sorumludur ve belirli donemlerde parlamentoya
sunulmak iizere bir rapor hazirlamakla yiikimlidir (Sanchez, 2011: 54-55).
Ombudsman, Katalan Parlamentosu tarafindan oy ¢oklugu ile secilmektedir. Katalan
ombudsmani siyaseten bagimsizdir. Islemlerini tam bir bagimsizlik iginde
gerceklestirmekte ve hiikiimet degisikliklerinden etkilenmemektedir. Ombudsman,
vatandasin kamu kuruluslariyla ya da 6zel isletmelerle ilgili sikayetlerini yazili olarak,
faks yoluyla, internet lizerinden ya da e-posta ile kabul etmektedir. Saglik, egitim,
barinma, istihdam gibi sosyal ve ekonomik haklar Katalan Ombudsmaninin is yiikiiniin

onemli bir kismin1 kapsamaktadir. Kurumun aldig: sikayetlerin biiyiik bir kismini ise
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demokrasinin yerine getirilmesi, kamu giivenligi gibi medeni ve siyasi haklar

olusturmaktadir (sindic.cat).

Italya'nin  6zerk bolgesi olan Toskana’da ise bolgesel ombudsman
bulunmaktadir. Buradaki bolgesel ombudsman, kamu yonetiminin veya kamu hizmeti
vermekle gorevli olan bir isletmenin isletmecisi tarafindan hak ihlaline ugrayan
vatandasglarin menfaatlerini korumak ve haklarin1 savunmakla goérevlidir. Bolgesel
ombudsman bu menfaat gozetme vazifesini licretsiz bir sekilde yerine getirmektedir.
Ombudsmana yapilan bagvurular faks, e-posta, mektup yahut telefon yolu ile
gerceklestirilebilmektedir (Kutlu vd., 2018: 26).
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3. TURKIYE'DE YEREL YONETIM OMBUDSMANLIGI
UZERINE DEGERLENDIRME

3.1. Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerin Yapisi

1982 Anayasasi’nin 127. maddesine gore yerel yonetimler: il, belediye ve koy
halkinin ortak ihtiyaclari1 gidermek maksadi ile kurulmustur. Yerel yoOnetimlerin
kurulus esaslar1 ve karar verme organlar1 kanunda belirtilmektedir. Yerel yonetimlerin

kamu tiizel kisilikleri bulunmaktadir (1982 Anayasasi, m. 127).

Tiirkiye, merkezi yonetim ve yerel yonetim esaslarina gére yonetilmekte olan
tiniter bir devlettir. Merkezi yonetimde kamu hizmetleri tek bir elden yani baskent
tarafindan belirlenmekte ve uygulamaya konulmaktadir. Merkezi yonetimin tiizel kisisi
devlettir. Merkezden yonetimlerde yetkilerin olusturdugu teskilata merkez (baskent)
teskilat, merkezde uygulanmasina karar verilen hizmetleri iilkenin tlimiinde
uygulamaya koyan personellerin olusturdugu teskilata ise tasra teskilati ismi
verilmektedir. Yerel yonetimler, hizmet yoniinden yerinden ydnetim ve yer yoniinden
yerinden yonetim olmak iizere kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir (Unal, O., 2014: 56-57).
Yer yoniinden yonetim kuruluslari mahalli idareler ya da yerel yonetimler olarak, hizmet
yoniinden yerinden yonetimler ise hizmet kuruluslar1 ya da kamu kurumlar olarak

adlandirilmaktadir (Gozler ve Kaplan, 2015: 79).

1876 Anayasasi da dahil olmak {izere biitlin anayasalarda yerel yonetimlerle ilgili
hiikiimlere yer verilmektedir. Bununla beraber yerel yonetimlerin kapsamli olarak ele
alindig1 ilk Anayasa 1982 Anayasasi olmustur (Eryilmaz, 2017: 174). Yerel yonetimler,
kamu yonetiminin 6nemli ve vazgecilmez bir unsurudur (Cigek, Dikmen ve Arslan,

2015: 60).

3.2. Yerel Yonetimlerin Denetimi

Yerel yonetimlerin sorumluluk alaninin genislemesi, giin gegtikce daha fazla
vatandasa hizmet vermek durumunda olunmasi gibi sebepler ile yerel yonetimlerin
denetiminin 6nemi daha da artmistir. Yerel yonetimlerin denetimi, verilmesi planlanan

kamu hizmeti faaliyetlerinin kalitesini arttirmaktadir. Yerel yonetimler, yapilan
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denetimler sayesinde gerceklestirdikleri eylem ve islemleri daha etkin bir sekilde
yuriitebilmektedir. Bu baglamda denetim, kamu kuruluslarinin eylem ve islemlerinde,
hizmet stirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6nemli bir etmendir

tanimlamasin1 yapmak yanlis olmayacaktir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin denetimi 1982 Anayasasi’na ve Kanunlara goére
gerceklestirilmektedir. Merkezi yonetimin yerel yonetimler tlizerinde vesayet yetkisi
bulunmaktadir. Bu hiikim 1982 Anayasasi’nin 127. maddesinde su sekilde
belirtilmektedir;

“Merkezi idare, mahalli idareler iizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin
biitiinliigii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin
saglanmasi, toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiya¢larin geregi gibi
karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari
vesayet yetkisine sahiptir”.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin denetimi; siyasal denetim, yargisal denetim,
yonetsel denetim, mali denetim, kamu denetciligi kurumu ve kamuoyu denetimi olmak

tizere alt1 sekilde gergeklestirilmektedir (Kara ve Karakil¢ik, 2016: 730).

Bu kisimda 6nce yerel yonetimlerin halihazirdaki denetim tiirleri incelenecek,
ardindan bu denetim tiirlerinin yerel yonetimler igin yeterli olup olmadigi, Tiirkiye’de

yerel yonetim ombudsmanliginin gerekliligi konular: ele alinacaktir.

3.2.1. Yerel Yonetimlerin Siyasi Denetimi

Siyasi denetim, siyasi organlar eliyle gerceklestirilmektedir ve kamu kuruluslari
tizerindeki en etkili denetim tiiriidiir. Demokratik sistemlerde halkin temsilinden siyasi
kurum ve kisiler sorumludur. Siyasi kisi ve kurumlar ile yasalar, kamu biirokrasisine
kamu politikalarinin yiiriitiilmesi amaci ile yetki ve gorevler vermektedirler (Eryilmaz,
2017: 368). Siyasi kisiler, verdikleri yetkilerin amacina uygun bir sekilde kullanilip
kullanilmadigin1 denetlemek ve gorevlerin yerine getirilisini incelemek maksadi ile
kamu biirokrasisi iizerinde denetim gergeklestirmektedir. Asil yetkili olan siyasi
organlardir, bu sebeple verilen yetkilerin ne sekilde kullanildigini1 denetlemek, gerekirse
geri almak ya da yetkiyi diizenlemek de yine siyasi organlarin hakkidir (Eryilmaz, 1993:
84). Yerel yonetimlerin siyasi denetimi konusunu da kendi igerisinde iki gruba ayirmak
miimkiindiir. Bunlardan biri TBMM tarafindan gergeklestirilen denetim digeri ise yerel

yonetimlerin yine idare tarafindan yani kendi organlarinca denetlenmesidir.

65



TBMM esasinda cumhurbagkani ve bakanlar1 denetlemektedir. Dolayisi ile bu
denetim yolu, yerel yonetimler i¢in dolayli bir denetimdir. TBMM doért sekilde denetim
yapabilmektedir. Bunlar, meclis arastirmasi, meclis sorusturmasi, genel goriisme ve
yazili soru seklinde gerceklesmektedir. Tiirkiye 16 Nisan 2017 tarihinde bir referanduma
gitmis ve referandumdan Anayasa degisikligi karar1 ¢cikmistir. 24 Haziran 2018 tarihinde
gerceklestirilen Cumhurbagskani ve  TBMM genel secimleri sonucunda Tiirkiye
Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi’ne ge¢mistir. Bu yenilikle birlikte siyasi denetim

tiirlerinden biri olan soru, yerini yazili soruya birakmistir (Yilmaz, C., 2019: 78).

Bir diger denetim yontemi ise idarenin yine kendi organlar1 tarafindan
denetlenmesidir. Bu denetim yerel yonetimlerin yasama yargi organlari tarafindan degil
yine kendi organlari tarafindan denetlenmesidir. Bu denetim tiiriine gore, hiyerarsik
diizende her st astini denetleyebilmektedir. Ulusal capta TBMM tarafindan
gerceklestirilen siyasi denetim, yerel yonetimlerde, yerel yonetim meclisleri, yerel
yonetimlerin se¢imle is basina gelmis olan yoneticileri ve yerel yonetim meclisleri

tarafindan gergeklestirilmektedir (Tortop, 1974: 32).

3.2.1.1. Siyasi Denetimin Giigliikleri

Gozler ve Kaplan (2015), TBMM’nin gerceklestirdigi siyasi denetimin pratikte
islevsel bir denetim tiirli olmadigini belirtmektedir. Gozler ve Kaplan’a gore idarenin
gerceklestirdigi eylem ve islemler neticesinde olmamasi gereken, kanunlara aykir1 bir
durum tespit edildigi taktirde bu islem kaldirilsa dahi, hak ihlaline maruz kalan
vatandaslarin maddi anlamda zararlarinin tazmin edildigine nadiren rastlanmaktadir

(Gozler ve Kaplan, 2015: 329).

Tortop ise konuyu farkli bir yonden ele almakta, yonetimle ilgili ¢caligmalarin
rapor benzeri belgelerle diizenlenmemesi, memurlara bilgi ve deme¢ verme yasaginin
getirilmesi gibi sebepler ile yonetsel faaliyetlerin yonetim igerisinde kaldigini, bu
durumunda meclis komisyonlarinin gérevlerini tam olarak yerine getirememesine neden
oldugunu belirtmekte ve bunun siyasi denetimi giiclestirdigini ifade etmektedir (Tortop,

1974 32).
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3.2.2. Idarenin Yargi Denetimi

Idarenin denetim yollarindan bir digeri de yarg1 denetimidir. idarenin yargisal
denetimi hukuk devleti olmanin beraberinde getirdigi bir zorunluluktur. Demokratik
yonetim  seklini benimseyen Dbiitlin  yOnetimlerde idare, yargi tarafindan
denetlenmektedir (Balkan, 2009: 32). Bu hususa atfen 1982 Anayasasi’nin 125.
maddesinde “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yargi yolu agiktir” ibaresi yer

almaktadir.

Idarenin yargisal denetimi ile hem idarenin olas1 haksiz eylem veya islemlerine
kars1 vatandas korunmakta, hem de idarenin c¢ikarlar1 korunarak kamu diizeni
saglanmaktadir. Idarenin yargisal denetimi, adindan da anlasilacag iizere idarenin
bagimsiz yarg organlari tarafindan denetlenmesi demektir (Balkan, 2009: 32). idarenin
yargi tarafindan denetlenmesindeki temel gaye, vatandasi idarenin keyfi uygulamalarina
karst korumak, vatandasa bir giivence olusturmaktir. idarenin yargi denetimiyle,
vatandasin haklarinin gézetilmesinin yani sira idarecilerin de haklarimi giivence altina
almak hedeflenmektedir. Bu baglamda idarenin yargi denetimi vasitasi ile idarenin tim
eylem ve islemlerinin hukuk cercevesinde gergeklestirilmesi saglanmakta ayrica
idarenin yargisal denetimi vatandaslar ve idareciler i¢in giivence saglayan bir denetim

modelidir denilebilir (Unal, 2014: 31).

Idarenin yargisal sisteminde temel iki uygulama sekli bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, “yarg: birligi” sistemi ikincisi ise “yargi ayrilig1” sistemidir. Yargi birligi sistemi
Ingiltere, Amerika gibi Anglo-Sakson iilkelerinde uygulanmakta olan bir sistemken
yargl ayrih@ sistemi Tiirkiye, Italya, Fransa gibi Kara Avrupasi iilkelerinde
uygulanmakta olan bir sistemdir. Yargit birligi sistemine adli idare sistemi de
denmektedir. Ulkede bulunan tek mahkeme hem idare mahkemesini hem de adli
mahkemeleri temsille gorevlidir. Yarg: ayriligi sistemi ilk defa Fransa’da gelistirilmistir.
Bu sebeple sisteme “Fransiz Sistemi” de denilmektedir. Bu sistemde ayr1 ayri idari yargi

ve adli yargi mahkemeleri bulunmaktadir (Gozler ve Kaplan, 2015: 338).

Yargi denetimi, yonetilenlerin ¢ikarlarinin korunmasi yoniinden ¢ok daha etkili
bir yontemdir. Yargi denetiminde yonetilenler, idarenin uygun olmayan eylem ve
islemlerine kars1 yargi organlarina bagvurabilmekte ve idarenin hukuka uygun bir
bicimde hareket etmesini saglayabilmektedirler. Gergeklestirilen yargi denetimi

neticesinde idarenin herhangi bir hatali uygulamasi tespit edilirse yaptirimla
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karsilasmaktadir. Bu yaptinm hatali islemin iptali ve tazminat seklinde

gerceklesebilmektedir (Tortop, 1974: 37).

3.2.2.1. Yargi Denetiminin Giicliikleri

Yargi denetimi re ’sen harekete gegcememekte ve yerel yonetimlerin faaliyetlerini
sadece hukuka uygunluk bakimindan denetlemektedir. Yargi denetiminin re’sen
harekete ge¢memesi yargi Oniine ¢ikarilmadigi miiddetce hukuka aykiri dahi olsa
denetimde bulunamamasina neden olmaktadir. Bunun yan1 sira hukuka uygun oldugu
halde yonetilenleri zarara ugratan eylemler konusunda da herhangi bir yaptirimi
bulunmamaktadir. Bu sebeple Tiirkiye’de hukuka uygun dahi olsa hakkaniyet ilkesine
uygun olmayan eylem ve islemleri denetlemek, haksiz fiillerden muzdarip olan
vatandasin sikayetlerini inceleyip ¢oziime kavusturabilecek, hizli ve ayni1 zamanda ucuz

bir denetim yoluna ihtiyag¢ duyulmaktadir (Unal, F., 2016: 122).

Ayrica idarenin yargi denetiminde yargi ¢ogunlukla ydnetilenlerin haklarinm
gozetmekte yonetime yabanci kalmaktadir. Boyle bir durumda yerel yonetim birimleri
hatal1 islem gergeklestirmemek maksadi ile bazen is yapmayabilmekte ve pasif durumda
kalabilmektedir. Daima yoOnetileni gdzeten, yonetim kurumlarinin o6zelliklerini goz
onilinde bulundurmay1p yaptirim uygulayan yargi denetimi sayesinde yonetim birimleri
1yi bir bicimde denetlenmis olacak ama bu kez yonetimde istenen sonuglar elde

edilemeyecektir (Tortop, 1974: 37).

Yerel yonetimlerde yargisal denetimin avantajli yonleri bulunmakla beraber,
pratikte bazi sorunlar ortaya ¢ikmakta ve yargisal denetimin yerel yOnetimlerin
denetiminde yetersiz kaldig1 durumlar olusmaktadir. Ulusal diizeyde denetim yollarinin
yetersiz kalisi ve ombudsman kurumuna ihtiyacin ortaya ¢ikmasi durumu yerel
yonetimlerde de s6z konusudur. Bu durumda mevcutta bulunan denetim yollarina
yardimct olabilecek yerel yonetimler ombudsmani gibi yeni bir denetim Yyolu

olusturulmasi igin hakli gerekceler bulunmaktadir (Unal, F., 2016: 121).

3.2.3. Yerel Yonetimlerin Uluslararasi Denetimi

Yerel yonetimler degisen diinya diizeni ile beraber yonetilenlere daha iyi hizmet

sunabilmek, verdikleri hizmetin kalitesini arttirabilmek gibi sebepler ile uluslararasi
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birliklerle is birligi igerisine girmektedirler. Yonetimde karsilasilan problemlere ¢6ziim
bulabilmek i¢in uluslararasi diizeyde baglantilar kurup, diger yerel yonetim birimlerinin
karsilasilan sorunlara nasil yaklastig1 incelenmekte, elde edilen bulgular gelistirilerek
yerel problemlere ¢oziim tiretilmektedir. Uluslararasi kuruluglar tarafindan diizenlenen
egitimlere dahil olunmakta, kimi zaman finansal destek alinarak Tiirkiye disindaki yerel
yonetimlerle ortak hareket edilmektedir (Durukal, 2013: 47-48). 2003 yilinda yapilan
yerel yonetimler reformu sonucunda, yerel yonetimlerin gelisip, gliclenmesi i¢in ciddi
calismalar gergeklestirilmistir. Bu sayede yerel yonetimler, ulusal ve uluslararasi
diizeyde diger yerel yonetimlerle ¢calismalar gergeklestirme imkanina sahip olmustur.
Yerel yonetimler reformu, yerel yonetimlerin uluslararasi diizeyde daha etkin bir
bicimde faaliyet gostermesine ve is birligi kurabilmesine olanak saglamistir. (Akman,

2017: 485-486).

3.2.4. Yerel Yonetimlerin Kamuoyu Tarafindan Denetlenmesi

Halkin belli bir konu ile ilgili diisiinceleri kamuoyu olarak isimlendirilmektedir
(TDK, 2022). Kamuoyu kavrammin Ingilizcede karsihigi “publicopinion”dur.
Kelimenin kokii olan “public” halk manasina, opinion “fikir, goriis, kanaat” manalarina
gelmektedir. Bir fikrin kamuoyu olarak nitelendirilebilmesi i¢in, kisinin fikrini toplumla
paylasmis olmasi ve bu fikrin toplumun genel ilgi alani igerisine giriyor olmasi
gerekmektedir. Genel olarak toplumu alakadar eden meselelerde, devletin disinda ama
fikirleri ile de toplumu ve dolayisi ile devleti etkileyebilme giicii olan kisiler tarafindan
toplumla paylasilan fikirlerdir (Aribas, 2021: 182-183). Akgagiindiiz (2020) kamuoyu
kavramini, halkin biiyiik bir kismini1 ya da tamamini1 alakadar eden bir fikrin hayata
gecirilmesi i¢in halkin hareketlendirilmesi seklinde tanimlamaktadir (Akgagilindiiz,

2020: 215).

Teskilatlanarak bir araya gelen kisiler, birtakim caligmalar araciligi ile belirli
meselelerle ilgili fikirlerini kamuoyuna sunar, hakliliklarini kanitlar ve belirli kesimlerin
destegini de alarak konu ile alakali idareciler iizerinde psikolojik baski olusturmaya
caligirlar. Halkin biiylik cogunlugunun ya da tamaminin destegini alan kisiler, bu yontem
sayesinde yonetim ilizerinde en az diger denetim yollar1 kadar etkili olan kamuoyu
denetimini gerceklestirmis olurlar. Bu denetimden beklenen verimin alinabilmesi i¢in

demokratik bir ortamin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak hiir ve 6zgiir bir
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ortamda, saglikli isleyen bir kamuoyu denetiminden s6z edilebilir (Oner, 1997: 193).
Kamuoyu denetiminin, yonetimler lizerinde etkin bir denetim giiciliniin olabilmesi i¢in
vatandasin demokratik ilkelere sahip, temel hak ve 6zgiirliiklerin gdzetildigi bir diizen
icinde ydnetiliyor olmasi ve hicbir baskiya maruz kalmiyor olmalar1 gerekmektedir

(Unal ve Efe, 2018: 246).

Kamuoyunu etkilemek ve fikirlerin ardina giiglii bir kamuoyu destegi almak igin
belirli araglardan faydalanilmaktadir. Bu araclarin basinda basin-yayin faaliyetleri
gelmektedir. Gazete basmak, dergi yayimlamak, televizyon, internet, sosyal medya gibi
yayin ara¢larindan faydalanmak kamuoyunu etkilemek ve propaganda yapmak i¢in en
elverigli araclardandir. Hatta bu sebeple bazi basin yayin organlarinin kimi kesimlerin
etkisi altina girdigini sdylemek miimkiindiir (Ery1lmaz, 2010: 385). Kamuoyu denetimi,
kitle iletisim araglari, baski gruplari, kanaat oOnderleri, STK’lar araciligi ile
gergeklestirilmektedir (Efe ve Unal, 2018: 240). Yerel yonetimlerin gerceklestirdigi
calismalarin ve verdigi hizmetlerin vatandasin ihtiyag ve isteklerine ne denli hitap ettigi
onemli bir meseledir. Yerel yonetimlerin bu yonden denetlenmesi gerekmektedir ve bu
denetim bizzat o bolgede yasayan vatandas tarafindan gergeklestirilmelidir (Yalgindag,
1992: 5). Ozetle kamuoyu denetimi, yerel yonetimlerin faaliyetlerinin vatandaslar
tarafindan denetlenmesidir. Vatandas bu denetimi baski gruplari, sivil toplum
kuruluglart araciligi ile gergeklestirmektedir. Sivil toplum kuruluslar1 ve baski gruplari
vatandasi ilgilendiren yonetimle alakali konularda yine vatandasin destegini almak i¢in

kitle iletisim araglarindan faydalanmaktadir.

3.2.4.1. Kamuoyu Denetiminin Giicliikleri

Kamuoyu denetiminin araglarindan biri olan baski gruplarinin  kamu
kuruluglarini denetlemesi hususunda, kamuoyu denetiminin giiclinii etkin bir bigimde
kullanmasina engel olan bazi etmenler bulunmaktadir. Bunlardan ilki memurlarin yasal
konumlaridir. Memurlarin haklar1 siyasi iktidarlarin keyfi uygulamalarina maruz
kalmamalari i¢in koruma altina alinmigstir. Gliniimiizde bu durum memurlarin kamuoyu
ve baski gruplarma karsi da bagimsiz olmasina ve g¢alismalarini gerceklestirirken
kamuoyu denetiminden etkilenmemesine sebep olmustur. Bir diger husus yerel
yonetimlerce alinan kararlarin tek bir kisi tarafindan degil de bir komisyon ya da birden

fazla daire tarafindan alinmasidir. Kamuoyunun bir kisinin kararlarina etki etmesi bir
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komisyonun ya da birden fazla dairenin kararlarina etki etmesinden ¢ok daha kolaydir

(Eryilmaz, 2017: 385-386).

Kamuoyu denetiminin saglikl1 bir bigimde yiiriitiilmesine mani olan faktorlerden
bir digeri de baski gruplaridir. Baski gruplart kamuoyunu kendi taraflarinin ¢ikarlari
dogrultusunda etkilemektedir (Unal ve Efe, 2018: 247). Bdyle bir durumda halkin
genelinin ¢ikarlar1 degil yalnizca belli bir toplulugun ¢ikarlar1 gozetilmekte ve kamuoyu
etki araclart baski gruplarinin kendi menfaatleri i¢in kullanilmaktadir. Bu gibi
durumlarda vatandas yanlis yonlendirilebilmekte ve kamuoyu denetimi ile istenen sonug

elde edilememektedir.

3.2.5. Yerel Yonetimlerin idari Denetimi

Idari denetim, idarenin denetim isleminin disaridan bir kurum tarafindan degil
yine idare tarafindan gerceklestirilmesi, kendi i¢inde denetlenmesi manasina
gelmektedir (Gozler ve Kaplan, 2015: 329). idari denetim “yonetsel denetim” olarak da
isimlendirilebilir. Iki farkli sekilde gerceklestirilebilmektedir. idari denetim, kamu
kuruluglarinin kendi kendini denetleyebilecegi gibi farkli bir kurum tarafindan disaridan
denetim seklinde de gergeklestirilebilmektedir. Disaridan yapilan vesayet denetimi,
(Kog, 2019: 5) kurumun kendi igerisinde denetlenmesi de i¢ denetim diger bir degisle

hiyerarsik denetim olarak adlandirilmaktadir.

Bir bagka ifadeyle i¢ denetim, hiyerarsik amirler ya da hiyerarsik amirler
tarafindan gorevlendirilen 6zel birimler tarafindan gergeklestirilmekteyken dis denetim,
denetlenecek olan birime denk bir baska birim tarafindan ya da bu birimin istiinde
bulunan bir birim tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu iki denetim tiiriinlin de ortak
amaci, denetlenen birimin belirlenen amagclara ulasip ulasmadigini kontrol etmek ve
belirlenen amaglara ulasilirken isteyerek veya istemeyerek bir hata yapilip yapilmadiginm

tespit etmektir (Sahan, 2019: 15).

Idari denetim, ydnetsel bir denetim olmaktan ziyade hukuki bir denetim olarak
ortaya ¢ikmistir. Idari denetimin esas amaci, idarenin alt birimlerinin belirlenen

kurallara tam olarak uymasini saglamaktir (Heper, 1985: 174).
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3.2.5.1. i¢ ve D1s Denetim

Yerel yonetimlerin yine kendi organlar tarafindan denetlenmesi i¢ denetim
olarak adlandirilmaktadir. I¢ denetim {i¢ sekilde gerceklestirilmektedir. Bunlar;
Belediye organlarinca gerceklestirilen denetim, idari teftis ve hiyerarsik denetimdir.
Yerel yonetimlerde astlarin iistler tarafindan denetlemesi hiyerarsik denetim olarak
adlandirilmaktayken, yerel yonetimlerde her mevkideki gorevlilerin, daha iist
mevkilerdeki yliriitmeden sorumlu yoéneticiler adina goérevlendirilen miifettislerce
denetlenmesi idari teftis olarak adlandirilmaktadir. idari teftiste denetimi gerceklestiren
gorevlinin yiiritme gorevi bulunmamaktadir ancak hiyerarsik denetimde denetimi
gerceklestiren list yiirlitmede gorevlidir. Belediye organlarinca gergeklestirilen denetim
ise belediye enciimeni, belediye meclisi gibi yerel yonetim organlari tarafindan

gerceklestirilmektedir (Ozel, 1998: 84).

Alic1 (2008), i¢ denetimi; yerel yonetimlerin elinde bulunan kaynaklarin etkili,
verimli ve ekonomik bir sekilde kullanilip kullanilmadigin1 inceleyen danigmanlik
etkinligi olarak tanimlamaktadir. I¢c denetim, yerel yonetimlerin gerceklestirdigi
calismalarin niteligini arttirmak ve c¢alismalara verim kazandirmak amact ile

gerceklestirilmektedir (Alici, 2008: 125).

Dis denetim ise kamu kurumlarinin kendileri haricinde bir kurum tarafindan
denetlenmesidir. Yerel yonetimlerin asil denetim yontemi dis denetimidir. Dis denetim
hem merkezi yonetim tarafindan hem de devlet adina hareket eden 6zel denetim

kurumlar tarafindan gergeklestirilmektedir (Y1lmaz, 2019: 74).

3.2.5.2. idare Tarafindan Denetimin Giicliikleri

Yerel yonetimlerin idari denetimi siyasi denetime oranla daha etkili bir denetim
yontemidir. Idari denetim yonteminin neticesinde idare icrai nitelikte kararlar
vermektedir. Fakat idare ile vatandas arasinda yasanan bir uyusmazlikta idari denetim
yontemi ile vatandasin beklentisi dogrultusunda ¢6ziim bulunma ihtimali distiktiir.
Bunun nedeni idari denetim yonteminde, idarenin yine idare tarafindan denetleniyor
olmasidir (Goézler ve Kaplan, 2015: 334). Idarenin idare tarafindan denetleniyor olusu
vatandasin sorununun ¢éziimiinden emin olamamasina dolayisi ile denetim neticesinde

elde edilen verilere kars1 gilivensizlik duymasma sebep olmaktadir. Vatandasin
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karsilastig1 problemlerin olabildigince objektif bir bi¢imde ¢6ziime kavusturulabilmesi
i¢in idarenin idare disindan bir kurum vasitasi ile denetlenmesi gerekmektedir. idarenin
eylem ve islemlerinin idare disinda bir kurum tarafindan denetlenmesi hem idarenin
islemlerinin kalitesinin arttirilmasina hem de vatandasin idareye karsi1 daha fazla giiven

duymasina olanak saglayacaktir.

3.3. Tiirkiye'de Yerel Yonetimler Ombudsmanhginin Gerekliligi

Tiirkiye’de, yerel yonetimlerde aciklik, seffaflik, tarafsizlik, hesap verilebilirlik
ilkelerine verilen 6nem artmaktadir. Bu baglamda yerel yonetimlere verilen 6nem de

artmakta ve yerel yonetimlerle ilgili ¢esitli diizenlemeler yapilmaktadir.

Kamu hizmeti anlayisinin degismesi ve yeni kamu yonetimi anlayiginin
benimsenmesiyle birlikte, yonetimin is ve islemlerinin hesap verilebilir olusuna,
seffafligina ve kamu hizmetinde kullanilan kaynaklarin nasil kullanildigina verilen
onem artmistir. Bu durum denetim metotlarinin yeniden gézden gegirilip, klasik denetim
yontemlerinin yani sira yeni kamu yonetimi ¢aligmalarina uygun denetim metotlarinin
dogmasini bir zorunluluk haline getirmistir (Aktalay ve Abdulhakimogullari, 2010:
180). MUSIAD tarafindan 1994 yilinda hazirlanan “2000°1i Yillarda Yerel Y&netimler”
isimli arastirma raporunda, yerel yoOnetimlerin ileriki yillarda karsilasabilecegi
problemler ve bu problemlere ¢oziim yollar1 konular1 ele almmistir. MUSIAD 1in
Onerilerinden biri Tirkiye’ye Ozgii bir yerel yonetim ombudsmani olusturulmasi
olmustur. Onerilen ombudsman, yetkileri artan yerel yonetimlerin denetimi i¢in oldukca
onemli goriilmiis, halkin “savcisi ve yargicr” tanimlamasi yapilmistir (MUSIAD, 1994:
55). Halkin savcist ve yargict tanimlamasina tam olarak katilmamakla birlikte
MUSIAD’1n yerel yonetimlerin sorumlariin ¢dziimii olarak yerel yonetim ombudsmani
kurulmas1 yoniindeki Onerisi bizce de gayet islevsel ve makuldiir. Halihazirda bulunan
denetim metotlarinin bazi noktalarda yetersiz kalmasi, yerel yonetim caligmalarini
olumlu yonde etkileyip destekleyecek yeni denetim metodu arayisini tetiklemektedir.
Kurulacak olan yerel yonetim ombudsmani idarenin eylem ve islemlerinin yeni kamu
yonetimi ilkelerine uygun bir sekilde gerceklestirilmesine olanak saglayacak ayni
zamanda mevcuttaki denetim yontemlerinin is yiikii hafifletilmis olacaktir (Arklan,
2006: 96). Yerel ombudsman, verilen kamu hizmetlerinin hizli, tarafsiz, etkin, verimli,

adil, seffaf bir diizlemde verilmesinde etkili olacaktir. Ombudsman sayesinde vatandas
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yerel yonetim siireglerinde daha katilimci rol oynayabilecek ve yonetim siirecine dahil

olabilecektir.

Bir 6nceki baglik altinda deginilen, yerel yonetim denetim yollar1 bulundugumuz
doneme kadar bir¢ok probleme ¢oziim olmustur. Ancak bu denetim yollar1 bazen
problemlerin ¢oziimiinde yetersiz kalmaktadir. Ulusal ombudsmana duyulan ihtiyag
neticesinde Kamu Denet¢iligi Kurumu uygulamaya konulmustur. Benzer durum
giinimiizde yerel yonetim ombudsmanligi i¢in konusulmaktadir. Cok &nceleri
Tiirkiye’de yerel yonetim ombudsmani niteliginde bir kurum kurulmasi giindeme
geldiyse de reddedilmis ve bu konunun iizerinde durulmamistir. Yine de Tiirkiye i¢in
yerel yonetim ombudsmani arayisi icerisine girilmis olmasi bdyle bir kuruma ihtiyag

duyuldugu manasina gelmektedir.

Tiirkiye’de ulusal ombudsman goérevi gormekte olan Kamu Denetgiligi
Kurumuna yapilan bagvurular idareler bazinda incelendiginde, yerel yonetimlerle ilgili
yapilan sikayet bagvurularinin her zaman ilk ii¢ siradan birinde yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Kamu Denetciligi Kurumuna yerel yonetimlerle ilgili yapilan sikayet
bagvurulari:

2021 2020 2019 2018 2017
Say1 4457 2013 2278 1851 1424
Yiizde 13,04 2,23 10,86 10,53 15,56

Kaynak: Tablo Kamu Denetgiligi Kurumunun 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 yillik
faaliyet raporlarindan derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida verilen tabloya gore, Kamu Denet¢iligi Kurumunun bir yil icerisinde
aldig1 sikayet basvurularinin 6nemli bir kismini yerel yonetimlerle ilgili sikayetler
olusturmaktadir. Bu durumdan Kamu Denet¢iligi Kurumunun yerel yonetimlerle ilgili
olduk¢a uzun bir mesai harcadigi cikarimi yapilmaktadir. Yine kurum tarafindan
hazirlanan y1llik raporlar incelendiginde, kurumun y1l igerisinde aldig1 basvurularin belli
bir kismini o y1l igerisinde degerlendiremedigi ve sikayetlerin bir sonraki yila aktarildig:
bilgisine ulagilmaktadir. Bu durumun 6nemli sebeplerinden biri siiphesiz kurumun is
yiikiiniin oldukg¢a fazla olmasidir. Yerel yonetimlerde yasanan problemlerin de Kamu
Denetciligi Kurumu tarafindan ¢oziimlenmeye calisilmasi neticesinde, kurum is
yiikiinlin ¢oklugu nedeniyle bazen yetersiz kalabilmektedir. Ombudsmanin verdigi

¢Oziim Onerisinden memnun kalmayan vatandas careyi yargi erkine basvurmakta
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aramaktadir. Bu durum yargi erkinin de ilgilendigi sorunlarin artmasina neden

olmaktadir.

2019 yilinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de etkili olan
COVID-19 siireci nedeni ile 2020 yilinda kuruma yapilan sikayet basvurulart 2019
yilinda yapilan sikayet bagvurular ile kiyaslandiginda, bagvurularda %330,22 oraninda
bir artis yasandig1 gortilmektedir. Bununla beraber kurumun gériiniirliigiiniin artmasi ve
halk tarafindan taninmasi gibi nedenlerle kuruma yapilan basvuru bu da kurumun is
yiikiinlin daha da artmasi anlamina gelmektedir (KDK Raporu, 2020). Tiim bu veriler
g6z Oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmus
olmasinin olumlu bir adim oldugu kabul edilmekle birlikte, iilkede kurulacak olan bir
yerel yoOnetim ombudsmani sayesinde wulusal ombudsmanmn is yiikiiniin
hafifletilebilecegi, is boliimii yapilmasi sebebi ile ulusal ve yerel boyuttaki sikayetlerin

cok daha verimli bir bigcimde incelenebilecegi ¢ikarimlarinda bulunmak zor degildir.

Her iilke kendi i¢ kosullarina gére ombudsmanlik kurumunu uygulamaya
koymaktadir. Yani temelde ayni 6zellikleri tagimakla birlikte ombudsmanlik denetimi,
tilkelerin ihtiyaglarina, kosullarina, toplumlarin kiiltiiriine ve {ilkenin yonetim sekline
gore farklilik gostermektedir. Yerel yonetim ombudsmanligi uygulanmakta oldugu
tilkelerde toplum ve yonetim arasinda bir koprii vazifesi gérmenin yani sira kamu
hizmetlerinin vatandaslarin ihtiyaclarina uygun bir sekilde verilmesi, toplumsal
demokrasinin kuvvetlendirilmesi gibi amaglara da hizmet etmektedir. Bunlarla beraber
yerel yonetim ombudsmanlig1 uygulamalari, yerel yonetimlerin denetimi i¢in oldukca
etkili bir yontemdir (Kutlu, Orselli ve Kahraman, 2018: 24). Yerel yonetimler
ombudsmanliginin Tiirkiye’de de uygulanmasi halinde, vatandas ve yonetim arasindaki
baglar kuvvetlendirilebilecegi gibi yerel yonetim denetiminde agik kalan noktalarda yeni

olusturulan denetim yolu sayesinde giderilebilmesi miimkiin hale gelecektir.

Yukarida da bahsedildigi gibi yerel yonetimlerin sorumluluk alanlarinin artmis
olmast, bu birimlerin donemin kosullarina uyum saglayabilecek, uzman bir denetim yolu
ile denetlenmesini zorunlu hale getirmektedir. Kurulacak bir yerel yonetim ombudsmani
sayesinde idarenin eylem ve islemleri neticesinde haksizlia maruz kalan bireyler
TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu, TBMM Dilek¢e Komisyonu ya da Kamu

Denet¢iligi Kurumuna bagvurmak yerine direkt yerel yonetim ombudsmanina
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basvurabilecektir. Bu sayede bu komisyonlarm yogunlugu da azaltilmis olacaktir (Unal,
F, 2014: 174).

Yerel yonetim ombudsman sisteminin Tiirkiye’ye uyarlanmasi halinde yerel
demokrasinin giigclenmesine katki saglanmis olunacaktir. Yerel ombudsman, verilen
hizmetlerin daha seffaf, hesap verilebilir, adam kayirmaciliktan uzak ve yansiz

verilmesine olanak saglayacaktir (Tekeli, 2003: 14).

Kurulacak bir yerel yonetim ombudsmani sayesinde vatandaslar yerel
yonetimlerin islemleri ile ilgili memnuniyetsiz olduklar1 konularda yogun ugraslara,
uzun biirokratik igslemlere gerek kalmaksizin hizli bir sekilde, kimseye ihtiya¢c duymadan
kendileri tarafindan yazilan dilekge ile sikayetlerini ilk elden gergeklestirebileceklerdir.
Vatandaslarin ilk elden verdikleri sikayetler, yerel yonetim ombudsmanlari tarafindan
incelenip sonuca baglandiktan sonra belirli donemlerde bu sikayetler ve inceleme
sonuclar1 seffaflik ilkesi dogrultusunda vatandagla paylasilabilir. Bu sayede hem
olusturulacak bir kamuoyu baskisiyla yerel yonetim calisanlarinin islerini ¢ok daha
titizlikle yapmalar1 saglanacak hem de vatandaglarin yerel yonetim ombudsmanlarinin
yaptig1 bu sikayet ve sonug¢ paylasimlart sayesinde kendilerinin yasadigi problemlere

¢Oziim bulmalar1 a¢isindan 6rnek teskil edecektir.

Vatandas bazen idarenin islemleri neticesinde magdur olabilmekte ancak bu
magduriyetini nasil giderece8i, hangi kuruma, ne sekilde basvuru yapabilecegi
noktasinda emin olamamaktadir. Kimi vatandas ise yasadigi magduriyet neticesinde
sikayetini bildirmekte ama usulde hata yaptig1 ya da bagvuru siireci karmagik gelebildigi
i¢in bir sonug alamamakta ve idareye duydugu giiven kirilmaktadir. Olusturulacak yerel
ombudsman vatandasin sikayetini yalnizca bir dilek¢e ile alabilecegi igin bu
vatandaslarin ¢ekinmeden ve zorlanmadan bagvuruda bulunabilecegi bir denetim
olacaktir. Yerel yonetim ombudsmani ticretsiz bir bagvuru yoludur. Bu maddi durumu
nedeniyle maruz kaldig1 bir zarar neticesinde sikayette bulunma yolunu diisiinmeyen ve

magduriyeti giderilemeyen vatandas i¢in olduk¢a 6nemli bir niteliktir.
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3.4. Tiirkiye'de Yerel Yonetimler Ombudsmanh@ icin Yapilan

Cahismalar

Diinyanin genelinde uygulanmakta olan ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de
uygulanmasi i¢in ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. 1978 yilinda Tiirkiye icin
Cumbhurbagkanligina bagli ombudsman olusturulmasi yoniinde bir oneri getirilmistir.
Bundan tam dért yi1l sonra Ankara Universitesi Hukuk ve Siyasal Bilgiler Fakiilteleri
tarafindan, anayasa tasarisina yonelik calisma gerceklestirilmis ve bu ¢alismada iller ve
bolgeler i¢in ombudsman kurumu kurulmasma yonelik Oneride bulunulmustur
(Demirkol, 2011: 49). Giiniimiizde Tiirkiye’de ulusal ombudsmanlik olan Tiirkiye’deki
ismi ile Kamu Denetciligi Kurumu uygulaniyor olsa da ombudsmanlik calismalar
alaninda ilk adim yerel yonetim ombudsmanlig i¢in atilmistir. Ancak atilan adimlar

sonucsuz kalmistir.

3.4.1. Bayburt Valiligi Onerisi: Kamu Damismanlar Kurulu

Bayburt Valiligi, 5442 sayil 11 idaresi Kanunu’nun 11/A maddesine dayanarak
“Ombudsman Kurumu’nun Il Olgeginde Uygulanmas1” isimli yénerge hazirlamustir.
Hazirlanan yonergede Tiirkiye’de olusturulmas: planlanan kurumun adi “Kamu

Danigmanlar Kurulu” olarak tasarlanmistir (Taysi, 1997: 96).

“Ombudsman Kurumunun Il Olgeginde Uygulanmasi” isimli ydnerge ile
kurulmasi tasarlanan kurulun kurulma amacinin, diiriist, adil, bagimsiz ve tarafsiz ayn
zamanda verimli ylriitilen kamu hizmetinin saglanmasi oldugu goriilmektedir.
Kurulmasi tasarlanan kurulun bir diger amaci ise idarenin olumsuz etkileri karsisinda
zarara ugramis olan vatandasin hak ve menfaatlerini korumak, vatandasin devlete olan

giivenini arttirarak devamliligini saglamaktir (Muradova, 2013: 172).

Kurulun vali bagkanliginda ilde gorevli olan kaymakamlar, il idare kurulu
tiyeleri, il merkez ve ilge belediye baskanlari ile il daimi enciimen tiyeleri arasindan
secilmesi tasarlanmigtir. Kurulun yedi iiyeden olusmasi ve bu yedi kisi arasindan bir
bagkanin se¢ilmesi planlanmis iiye ve baskanlarin gorev siireleri 1 yil olarak
belirlenmistir. Onergeye gore; kurulun her ay en az bir kere toplanmas1, gercek ya da
kamu tiizel kisilerinin bagvurular1 ile yahut re’sen inceleme yapmasi, kurula yapilan

basvurularin sozlii ya da yazili olarak alinmasi, kurulun gerceklestirecegi calismalarin
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her yil rapor haline getirilmesi ve valiye sunulmasi éngdriilmiistiir (Muradova, 2013:
172). Olusturulmasi planlanan kurulla ilgili ¢alismalar gerceklestirilmistir fakat
donemin Bayburt Valisi Ali Haydar Oner’in gérev yerinin degismesi ile fiiliyata
dokiilememistir. Ali Haydar Oner’den sonra gérevlendirilen valiler konu ile alakali

calisma gerceklestirmemistir (Cakmak, 2008: 104).

Kamu Danigmanlar Kurulu tasarisi, kurula basvuru i¢in herhangi bir licretin talep
edilmemesi, kuruma yapilacak bagvurularin kolay bir bi¢imde gergeklestirilebilmesi,
basvuru sirasinda sekil sartinin bulunmamasi, idarenin kotii is ve islemleri ile ilgili tiim
vatandaglarin sikayetlerine agik bir kurum olmasi, yil sonunda gergeklestirilen
calismalar neticesinde bir rapor sunulmasi gibi O6zellikleri sebebi ile ombudsman
kurumuna ¢ok benzemektedir. Bu baglamda kurulmasi tasarlanan Kamu Danigsmanlar
Kurulunun Tiirkiye’de bir yerel ombudsman olusturulmasi yoniinde atilmig 6nemli bir

adim oldugunu séylemek miimkiindiir (Y1lmaz, 2019: 106).

3.4.2. Mahalli idareler Halk Denetcisi

2004 yilinda, 5227 sayili “Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun™ ile Tiirkiye’de ilk defa ombudsman benzeri bir
kurum mevzuatta yer almistir. Kanunla kurulmasi 6ngdriilen kamu denetim kurumunun
ismi “Mahalli Idareler Halk Denetgisi” olarak belirlenmistir. Diinya genelinde
ombudsman ismi ile kullanilmakta olan kurumun Tiirkiye’ye uyarlanmis hali i¢in “Halk

Denetgisi” kavrami kullanilmistir (Yilmaz, 2019: 106-107).

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun kurulmasi ile ilgili yapilan ¢aligmalar ve
verilen oOneriler ilk kez 5227 sayili Kanun ile Ongoriilmiistiir. Kanunla kurulmasi
planlanan “Mahalli Idareler Halk Denetcisinin” gérev alani ulusal degil yerel olarak
tanimlanmaktadir. Dolayist ile yerel yonetimler ombudsmanligi benzeri kurulustan ilk
defa bu Kanun ile tek maddede bahsedilmektedir. Kanun’da, kurulmasi 6ngoriilen
mahalli idareler halk denet¢isinin segilme sekli, sorumluluk ve yetkileri, halk
denetcisine bagvuru yollari, denet¢inin hazirlayacagi rapor ve rapor sonuclart genel

itibari ile diizenlenmektedir (Unal, F., 2014: 168).

5227 sayili Kanun Tasarisi’na gore halk denetgisi olabilmek i¢in baz1 6zel

sartlarin bulunmasi gerekmektedir. Bu tasariya gore, halk denet¢isi olabilmek igin,
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devlet memuru olabilmenin gerektirdigi sartlara haiz olmak aranmaktadir. Ayrica 6zel
sartlar olarak, halk denet¢isinin 10 y1l mesleki tecriibesi olan, toplum tarafindan saygi
goren, giivenilir, diiriist olan, en az dort yillik yiliksek 6grenim gormiis kisiler arasindan,
5 yillik donem ig¢in secilmektedir. Halk denetgisi, il genel meclisi tarafindan salt
cogunlukla secilmektedir. Tiirkiye’de yasayan her vatandas halk denetgisi olabilmek
icin aday olabilir. Ancak halk denetciligine aday olan kisilerin herhangi siyasi partiyle
iligkisinin olmamasi gerekmektedir. Halk denetcisi olarak secilen kisi, il genel

meclisinin 6niinde yemin ederek gorevine baslamaktadir (Yildirim, A., 2016: 139).

“Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1” verildigi donemde, kamu yonetimi ile
alakali gerceklestirilmek istenilen reform icin oldukca Onemli bir 6zellige sahiptir.
Kanun tasaris1t TBMM tarafindan kabul edildiyse de donemin Cumhurbagkani Ahmet
Necdet Sezer tarafindan tekrar goriisiilmek tizere TBMM’ye geri gonderilmistir (Karci,
2019: 4). Cumhurbaskani kanun tasarisini; “Hukukun genel ilkelerine, Anayasal
kurallara ve kamu yararina uymadig1” gerekcesi ile geri gondermistir. 03.8.2004
tarihinde Meclis’e gonderilen tasari iizerinde bugiine kadar herhangi bir islem

yapilmamistir (Muradova, 2013: 174).

3.5. Tiirkiye'de Olusturulabilecek Yerel Yonetimler Ombudsmanhgi i¢in

Tavsiyeler

Tiirkiye’de yerel ombudsmanlik kurumu olusturulmasi yoniinde adimlar atilmis,
birtakim c¢aligmalar gerceklestirilmisse de olumlu bir sonu¢ alinamamistir. Yerel
yonetim ombudsmanlik kurumunun uygulanmakta olan iilkeler incelendiginde tilkelerin
kendi yerel yonetim sistemlerine ve ihtiyaglarina uygun ombudsmanlar olusturduklari
fark edilmektedir. Yukarida Tirkiye’de yerel yoOnetimlerin denetim modelleri
incelenmis ve bu modellerin agikta biraktig1 hususlara deginilmistir. Buradan hareketle
Tiirkiye’de olusturulacak yerel yonetim ombudsman modeli i¢in Tiirk yerel yonetim
sistemine uygun, ayn1 zamanda mevcutta bulunan denetim modellerinin agikta biraktigi
konular1 kapsayacak sekilde caligmasi miimkiin bir yerel ombudsman olusturulmasi
faydali olacaktir. Olusturulacak yerel yonetim ombudsmani icin Tiirk yerel yonetim
sisteminin dikkate alinmasi ne kadar Onemliyse, halihazirda yerel ombudsman

denetimini uygulamakta olan {ilkelerin incelenmesi de bir o kadar 6nemlidir.
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Ombudsmanlik kurumu, diinyanin birgok iilkesinde gerek ulusal diizeyde
gerekse yerel diizeyde uygulanmaktadir. Ulkelerin bir kismi dogrudan ulusal
ombudsmanlik kurumunu uygulamaktayken bir kisminda da 6zel ombudsmanlik
kurumlar1 uygulanmaktadir. Kimi iilkelerde ise hem ulusal ombudsmanlik kurumu hem
de 6zel ombudsmanlik kurumu bulunmaktadir. Italya her iki tiirli ombudsmanlik

kurumunun da uygulandigi iilkelere 6rnek olarak verilebilmektedir.

Bir iilkede idarenin eylem ve islemlerinde meydana gelen aksakliklarin fazla
olmasi, bu aksakliklarin bir¢ok konuda yaganmasi gibi nedenler ulusal ombudsmanin is
yukiinii arttirmaktadir. Ulusal ombudsmanin yani sira yerel, bolgesel ya da 6zel amaglh
ombudsmanlik kurumlarinin kurulmasi hem ulusal ombudsmanin is yiikiinii hafifletecek
hem de idarenin gerceklestirdigi eylem ve islemlerin daha saglikli igler bir hale

gelmesine zemin hazirlayacaktir (Kutlu ve Orselli, 2018: 16-17).

Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan basvurular  bolgelere  gore
degerlendirildiginde, 2017 ve 2021 yillarinin tiimiinde ilk siranin Marmara Bolgesine
ikinci siranin ise I¢ Anadolu Bolgesine ait oldugu gériilmektedir (KDK Raporu). Bu
bilgiden hareketle, Tiirkiye’de biitiin illerde bir ombudsmanlik kurumunun kurulmasi
baslangi¢ icin zor olacag diisiiniildiigiinden, kurumun ihtiyag¢ oranina gére 6nce bolgeli
bir bicimde, ardindan yerel diizeyde olusturulmasinin {ilke sartlarinda daha
uygulanabilir ve gergekgi bir yontem olabilecegi diisiiniilmektedir. Ulusal ombudsmanin
yogun basvuru aldig1 bolgelerde pilot bir yerel yonetim ombudsman sistemine geg¢ilmesi
ardindan bu sistemin lilke genelinde faaliyet gosterecek sekilde hayata gegirilmesi hem

vatandas acisindan hem de yonetim acisindan avantaj saglayabilir.

Tablo 7. Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan bagvurularin bolgesel dagilima,

Bolge 2021 | Yiizde | 2020 | Yiizde | 2019 | Yiizde | 2018 | Yiizde | 2017 | Yiizde
Marmara 4467 | 23,71 | 28273 | 31,34 | 5228 | 27,32 | 4543 | 25,83 | 4778 | 27,89
¢ Anadolu | 3593 | 19,07 | 15549 | 17,24 | 4218 | 20,12 | 4140 | 23,54 | 3986 | 23,27
Ege 3386 | 17,97 | 12468 | 13,82 | 2714 | 12,94 | 2008 | 11,42 | 1759 | 10,27
Akdeniz 1873 9,94 | 12772 | 14,16 | 1865 | 8,89 | 1965 | 11,17 | 1782 | 10,40
Karadeniz 1594 8,46 | 2207 | 10,09 | 2207 | 10,53 | 1647 | 9,37 | 1661 | 9,70
Giineydogu | 1472 7,81 1337 6,13 | 1337 | 6,38 | 1503 | 8,55 954 5,52
Anadolu
Dogu 1471 7,81 1392 598 | 1392 | 6,64 | 1432 | 8,14 | 2083 | 12,16
Anadolu
Kaynak: Tablo Kamu Denet¢iligi Kurumunun 2017,2018, 2019, 2020, 2021 yillarinda
hazirlanmis olan yillik raporlarindan derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.5.1. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Kisisel Ozellikleri

Tiirkiye’de olusturulacak yerel yonetim ombudsmanliginin olusturulma amacina
uygun olarak hareket etmesi, idarenin kotii eylem ve islemleri neticesinde ortaya
cikabilecek sorunlarin dnlenmesi, idare ve vatandas arasinda gergek bir koprii gérevi
gorebilmesi ve idarenin iyilestirilmesi amaglarina hizmet edebilmesi i¢in dikkat edilmesi
gereken hususlarin basinda sliphesiz ombudsmanin kisisel 6zellikleri yer almaktadir.
Kurumun yetkilileri ne kadar nitelikli olursa kurumda o kadar nitelikli olacak ve

amacina hizmet edecektir.

Olusturulacak kurumda goérevli olan yerel ombudsmanin hukuk ve yonetim
alanlarinda bilgili olmasi kurumun daha islevsel bir hale getirilmesi i¢in 6nemlidir
(Unal, F., 2014: 181). Oyle ki ombudsmanlik kurumunun basar1 ile uygulandig isveg,
Norveg, Danimarka, Finlandiya gibi iilkelerde ombudsman hukuk egitimi almis kisiler
arasindan seg¢ilmektedir (Yildirim, 2016: 168). Ombudsmanin tam bir hukuk bilgisine
sahip olmas1 olduk¢a dnemlidir. Hukuk normlarina hakim bir ombudsman vatandas ve
idare arasinda yasanan problemleri ¢ok daha iyi bir sekilde ele alabilecek ve

uyusmazliklarin ¢ézliimiinde basar1 saglayacaktir.

Ombudsmanin vatandasin giivenini kazanmasi ve yasanan idari aksakliklar
neticesinde bir bagvuru merkezi haline gelebilmesi igin 6nemli olan unsurlardan biri de
ombudsmanin tarafsiz olmasidir. Ombudsman tiim kisi, kurum ve siyasi olusumlardan
uzak olmalidir. Ombudsmanin tarafsiz olmasi uyusmazliklarin incelenmesi sonucunda
verilecek kararlarin niteligi i¢inde olduk¢a dnemlidir. Kisilere ve kurumlara kars1 tam
bir tarafsizlik i¢inde olan bir ombudsmanin, alacagi kararlarda bagimsiz olacaktir.
Tarafsizlig1 ve bagimsizligindan emin olunan kuruma vatandaslarin gerekli durumlarda
basvuru yapmasit kolaylasacak dolayis1 ile kurum kurulus nedenine hizmet etmis

olacaktir.

Ombudsman olarak gorevlendirilecek kisinin 657 Devlet Memurlar
Kanunu’nun 48. maddesinin a bendindeki 6zellikleri tasimas1 gerekmektedir. Buna ek
ombudsman olarak secilecek kisinin, kamu yonetimi hususunda deneyimli olmak, kriz
yonetebilme ve sorun ¢ézebilme kabiliyetlerine sahip olmak, mevzuata hakim olmak,
40 yasini doldurmus olmak, kamu kurum ve kuruluslarinda on y1l hizmet vermis olmak,

toplum tarafindan itibar goren bir kisi olmak gibi kosullar1 da saglamasi gerekmektedir.

3.5.2. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Gorevlendirilmesi ve Statiisii
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Diinyada yerel yonetim ombudsmanligi uygulamalari incelendiginde
ombudsmanlarin genel olarak yerel meclisler ya da yerel birimlerce goreve getirildikleri
gdzlemlenmektedir (Onen ve Kiigiik, 2021: 104). Calismanin baslarinda da belirtildigi
tizere, ombudsman kurumu her tiirlii siyasi etkiden uzak olmalidir. Olusturulacak bir
yerel ombudsmanin yalnizca yerel meclis oylar1 ile belirlenebiliyor olmasi,
ombudsmanin bu gerekliligine golge diistirebilecek niteliktedir. Boyle bir sistemde
secilen ombudsman, yasami boyunca hi¢bir zaman siyasi faaliyetlere dahil olmamis olsa
da vatandasin zihninde tam bir bagimsizliga sahip olmama riski bulunmaktadir.
Vatandasin tam bagimsiz olduguna kanaat getirmedigi bir ombudsman kurumu elde

edilmesi hedeflenen islevsellige ulasamayacaktir.

Onen ve Kiigiik’iin (2021) dnerisine gore yerel ombudsman adaylar1 6nce yerel
meclislerce belirlenmelidir. Belirlenen bu yerel ombudsman adaylar1 arasindan bir kisi
TBMM tarafindan secilmelidir. Yerel meclislerin ombudsman aday1 se¢gme islemi iki
farkli sekilde gerceklestirilebilir. Biiyiiksehir belediyelerinde adaylar BB meclisince,
diger belediyelerin ombudsman adayi se¢iminde ise belediye meclisi ve il genel
meclisinin katilimi ile yapilabilir. Ombudsmanlik kurumu i¢in segilecek ombudsmanlar
Bayburt Valiliginin verdigi énergede oldugu gibi 5 ya da 7 kisiden olusabilir (Onen ve
Kiiciik, 2021: 104).

Yerel ombudsman gorevlendirilirken dikkat edilmesi gereken en Onemli
noktalardan biri ombudsmanin gercek bir bagimsizliga sahip olmasidir. S6zi edilen
bagimsizligin saglanabilmesi icin ombudsmanin gorevlendirilirken, gérevini ifa ederken
ve gorevine son verilirken siyasetin etkisinden uzak olmasi gerekmektedir (Avsar, 2012:
253). Olusturulacak olan yerel yonetim ombudsmaninin gorevlendirilmesi noktasinda
tek ve kusursuz bir yontemin varligindan s6z etmek pek de miimkiin degildir. Yerel
ombudsmanin se¢iminin yalnizca yerel meclislere birakilmayip, TBMM nin siirece
dahil edilmesi fikri baskidan uzaklastirilmasi hedeflenen bir ombudsman i¢in elverisi bir
yontemdir. Unal (2008), yerel ombudsmanin segiminin, Tiirkiye’de uygulanmakta olan
Kamu Denetciligi Kurumunda oldugu gibi, idare haricinde bir organ olan yasama

tarafindan belirlenmesinin uygun bir yéntem olacagini belirtmektedir (Unal, 2008: 261-
262).

Yerel ombudsmanin gorevini baskilara maruz kalmadan yerine getirebilmesi i¢in

ombudsman gorevi ile gorevlendirilen kisinin, yasalara aykir1 bir hal ve hareket s6z
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konusu olmadik¢a ya da kisinin kendi talebi olmadik¢a gorevinden menedilmemesi
gerekmektedir. Kisi ombudsman olarak segildikten sonra, segilmesine engel teskil
edebilecek herhangi bir nedenin ortaya ¢ikmasi durumunda kisi, usulde paralellik
ilkesine uygun olarak gérevlendirildigi bicimde gérevden alinmalidir (Unal, F., 2014:
182).

Yerel yOnetim ombudsmaninin gorev siiresi Tirkiye’de ulusal diizeyde
uygulanmakta olan Kamu Denet¢iligi Kurumunda oldugu gibi 4 yil olmalidir (6328
sayili Kanun). Ombudsmanlik makaminin gorev siiresi dolmadan bosalmasi halinde

yerine gelecek yeni ombudsmanin gorev stiresi de 4 yil olmalidir.

Bunlara ek olarak kurulacak olan yerel yonetim ombudsmaninin basarili bir
sekilde islemesi i¢in kurumun vatandaslar tarafindan bilinir olmasi, kurumun
goriiniirligiiniin saglanmasi gerekmektedir. Kurulacak olan kurum vatandaslarin kolay
erisebilecegi ve sorunlarini hizla ¢ozebilecegi bir sekilde olusturulmalidir (Sahin, 2020:
51). Bunun ig¢in gerekirse kurumun tanitimi i¢in kamu spotlart olusturulmali,
vatandaslarin yogun olarak kullanmakta oldugu sosyal medya platformlarinda ve
televizyon kanallarinda kurumun tanitilmasi i¢in yaymlar yapilmali ve reklamlar
verilmelidir. Vatandaglar haklar1 ve haklarim1 arama yollar1 konularinda

bilgilendirilmelidir.

3.5.3. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Gorevleri ve YetKkileri

Tiirkiye’de Kkurulacak yerel yonetim ombudsmani yerel yonetimler, yerel
yonetimlerce kurulan birlik ve isletmelerle yerel yonetimlere bagli kuruluslar iizerinde
yetkili ve gorevli olmalidir. Yerel yonetim ombudsmani, yetkili oldugu birimler
tarafindan gergeklestirilen eylem ve islemleri arastirma, sorusturma ve inceleme
hususlarinda tam yetkili olmalidir. Yerel yonetim ombudsmani kendisine herhangi bir
sikayet gelmeksizin, kotli yonetimin onlenmesi ve idarenin iglemlerinin iyilestirilmesi
hususlarina hizmet etmek maksadiyla yetkili oldugu kurumlar1 denetleyebilmeli,
raporlayabilmelidir (Unal, F., 2014: 183). Ombudsmanin yetki alanlarinin belirlenmesi
kadar, yetkisi disinda kalan konularin belirlenmesi de 6nemlidir. Yargiya intikal eden

meseleler yerel yonetim ombudsmaninin yetki alaninin disinda kalmalidir.
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6328 say1li Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ulusal ombudsman olan Kamu
Denetim Kurumunu idarenin isleyisi ile alakali meselelerde vatandastan gelen sikayetler
lizerine harekete gecmekle gorevlendirmistir. Kanun kuruma, idare tarafindan
gerceklestirilen her tiirlii eylem ve islem iizerinde hukuk kurallarina ve hakkaniyet
Olgiitlerine uygunluk yonlerinden arastirip inceleme ve arastirma neticesinde ilgili idari
kuruma Onerilerde bulunma yetkisi vermistir (6328 sayili Kanun, m.5). Buradan yola
¢ikarak, olusturulacak yerel yonetim ombudsmani da vatandasin sikayetlerini incelemek
maksadiyla ilgili kamu kurumlarmi ve bu kurumlarin eylem ve islemlerini
inceleyebilmelidir. Gerekli gérdiigli durumlarda sikayet olmaksizin yine kamu kurum
ve kuruluslarini denetleyebilmeli, gergeklestirdigi denetim neticesinde bir rapor

olusturmali ve bu raporu yerel meclislerle ve yerel halkla paylasabilmelidir.

Yerel yonetim ombudsmanlart vatandaslarin magdur olmalarmin Oniine
geemekle, yasanacak magduriyetleri en aza indirmekle gorevlendirilmeli ve bu
dogrultuda yetkilendirilmelidir. Ancak yerel ombudsmanin gorevi yalnizca
magduriyetleri gidermekle siirlandirilmamali ayni zamanda yasanan problemlerin
tekerriir edilememesi i¢in de idarenin noksan yonlerinin giderilmesi noktasinda gereken
calismalar1 da gergeklestirmelidir (Sahin, 2020: 31). Yerel yonetim ombudsmani
kendisine gelen sikayetler neticesinde gerceklestirdigi denetimlerde yerel yonetimleri
kusurlu buldugu taktirde magduriyetin madden ve manen giderilmesi ve magduriyete
yol agan durumun tekrarlanmamasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi1 yoniinde tavsiye

karar verebilme yetkisine sahip olmalidir.

3.5.4. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Calisma Usulii

Kurulacak olan yerel yonetim ombudsmanina yerelde bulunan vatandaslarin
timi ya da ilgili yerel yonetim kurum ve kurulusunca magduriyet yasayan bireyler
bagvurabilmelidir. Kurum, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin ve yabancilarin
basvurularina acik olmalidir. 6328 sayili Kanun’a gore Kamu Denetgiligi Kurumu
kendisine yapilan bagvurular neticesinde harekete ge¢mektedir. Bu da kurumun
kendiliginden arastirma ve inceleme yapabilirligi konusunda kafa karigikligina yol
acmaktadir. Kurulacak olan yerel yonetim ombudsmani sikayet {izerine harekete
gecebilecegi gibi kendiliginden de harekete gegebilmeli, bu hususa ilgili mevzuatta yer

verilmelidir.
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Farkli tlkelerde uygulanmakta olan ombudsman kurumunun harekete gegme
hususu incelendiginde farkli yontemlerin uygulamada oldugu gériilmektedir. Ornegin
Ingiltere ve Fransa’da ombudsmana basvuru igin bir milletvekiline ihtiyac
duyulmaktadir. Milletvekili kendisine gelen sikayeti gerekli gordiigii taktirde
ombudsmana iletmektedir (Erhiirman, 2000: 172). Tiirkiye’de uygulanacak olan yerel
yonetim ombudsmani, bagvurulart sekil sarti gézetmeksizin ve higbir araciya ihtiyag
duyulmadan birinci elden almalidir. Alinan basvurularin konusunun agik ve net
olmasina, yargiya intikal etmemis olmasina, yargi tarafindan neticelendirilmis
uyusmazliklar olmamasina, kurum tarafindan dncesinde incelenmis ve sonuglandirilmis
bir mesele olmamasina ve ilgili yerel yonetim denetim asamalarinin tamamlanmis
olmasma dikkat edilmelidir (6328 Sayili Kanun, m. 17). Kuruma yapilan basvurular

herkesin kolayca bagvurabilecegi sekilde kabul edilmeli ve ticretsiz olmalidir.

Bir yerel yonetim biriminin eylem veya islemi neticesinde magduriyet yasayan
birey yerel yonetim ombudsmanina alti ay icerisinde sikayet basvurusunda
bulunabilmelidir. Kurulacak olan yerel yonetim ombudsmani siiresi igerisinde sikayet
edilmeyen meseleler iizerinde islem gergeklestirip gerceklestirmeme hususunda,
konunun dnem ve hassasiyetine gore takdir hakki bulunmalidir (Unal, O., 2014: 136).
Dava agma siireci igerisinde gerceklestirilen basvurular, dava ag¢ma siirecini

durdurmalidir (6328 sayili Kanun, m. 17).

Yerel yonetim ombudsmani gelen sikayeti inceleme karari verdigi taktirde
sikayet sahibini ve sikayetin muhatabini bilgilendirmelidir. Ilgili yerel yonetim
biriminden 10 is gilinii igerisinde konu ile alakal1 bir rapor talep edebilme hakkina sahip
olmal1 ve bu siirede gerekli goriiliirse aragtirma ve kesif faaliyetine baslanmalidir. Yerel
yonetim ombudsmani konu ile alakali istedigi belge ve bilgiye ulasabilme hakkina sahip
olmalidir. Buna istisna olarak devlet sirr1 niteligindeki ya da ticari nitelikli belgeler
gerekgesi bildirilmek kaydi ile paylasiimayabilir. Bu belgeler yalnizca bas denetgi

tarafindan yerinde incelemeye agik olabilir (6328 sayili Kanun, m. 18).

Yerel yonetim ombudsmaninin beklenildigi gibi hizli hareket etmesi, hantal
yapiya sahip olmamasi ve katilimci demokrasiye katki saglamasi hedeflerine
erigilebilmesi i¢in yerel ombudsmana yapilan sikayet basvurulart Kamu Denetgiligi
Kurumundan farkli olarak 6 aydan daha kisa siirede sonuglandirilmalidir. Yerel yonetim

ombudsmanin verdigi kararlar da yine Kamu Denetciligi Kurumu gibi tavsiye
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niteliginde olmalidir. Ancak etkinliginin daha da arttirilabilmesi i¢in kurumun tanmirhgi
artirtlmali  gerekli tanitim ve egitim g¢alismalar1 yine kurum tarafindan

gerceklestirilmelidir.
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SONUC

Yerel halkin ihtiyaglarin1 karsilama konusunda en etkili yontem olan yerel
yonetimler, uzun yillar boyunca gereken degeri gérmemis, merkezin tasra uzantisi
muamelesi ile golgede kalmistir. Tiirkiye merkezi yonetim ve yerel yonetim esaslarina
gore yonetilmektedir. Yerel yonetimler 1876 Kanun-i Esasi dahil olmak {izere biitiin
Tiirk Anayasalarinda yer aldiysa da gereken 6nemi gormemistir. Yerel yonetimlere ilk

defa 1982 Anayasasi’nda kapsamli bir bigimde yer verilmistir.

Demokratik degerlerin giiclenmesinde yerel yoOnetimlerin biiyliik 6nemi
bulunmaktadir. Yerel yonetimlerde demokrasinin gii¢ kazanmasi ve benimsenmesi i¢in
vatandasin yonetime dahil olmasi ve yOnetimin vatandasin denetimine agik olmasi
gerekmektedir. Tiirkiye tarihine bakildiginda yerel yonetimlerde denetim konusunun ya
gerektigi sekilde yapilamadigi ya da denetim metotlarinin ¢oklugu nedeni ile bir gérev
karmagas1 meydana geldigi goriilmektedir. Denetim konusunda ortaya cikan bu
karmasa, denetimden beklenen verimin alinamamasina, yonetimin iyilestirilmesi gibi

hedeflere ulasilamamasina neden olmustur.

Tiirkiye’de yerel yonetimler genel olarak i¢ denetim ve dis denetim olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Yerel yonetimlerin merkez eli ile denetlenmesi dis denetim olarak
adlandirilmaktayken, yerel yoOnetimlerin kendi birimleri ve personeli tarafindan
denetlenmesine i¢ denetim denilmektedir. Gergeklestirilen i¢ ve dis denetim hukuk
kurallarina uygun, seffaf, adil ve hesap verilebilir bir yerel yonetim sistemi oturtulmasi

i¢in olduk¢a 6nemlidir.

2004 yilinda Tirkiye’de yerel yonetimler alaninda reform baglatilmistir.
Baslatilan bu reform sayesinde, 6ncesinde sorumlulugu merkezi yonetime ait olan yerel
yonetim alaninda bir¢ok gdrev ve yetki yerel yonetimlere verilmistir. Yeni gorev ve
yetkilerle donatilan yerel yonetimlerin sorumluluk alani artmistir. Sorumluluklar ve
yetkileri artan yerel yonetimlerin eski denetim metotlari ile amacina uygun, saglikli bir

bicimde denetlenmesi imkansiz hale gelmistir.

Yerel yonetimlere verilen yeni yetki ve gorevlendirmeler neticesinde, halkin
ihtiya¢ ve beklentilerine hitap edebilecek, hukuk kurallarina uygun, adil, islevsel ve
verimli bir yerel yonetim sisteminin oturtulabilmesi i¢in mevcutta bulunan denetim

metotlarina ek yeni bir denetim metodu ihtiyaci hasil olmustur.
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Aranan yeni denetim metodu ile amaglanan var olan denetim metotlarinin
denetlenmesi ya da bu denetim metotlarinin ortadan kaldirilmasi degil aksine yardime1
olmasidir. Farkli alanlara hizmet eden, farkli sorunlarin ¢6ziimiinii saglayan denetim
metotlar1 bazen bazi konularda yetersiz kalabilmekte ya da fazla karmasik hale
gelebilmektedir. Ornegin yargi denetimi bazi sorunlar igin fazla komplike

kalmaktayken, kamuoyu denetimi bazen sorunun ¢oziimiinde yeterli olmayabilmektedir.

Boyle bir arayis igerisinde Tiirk akademisyenler, arastirmacilar ve biirokratlar
zaten Tiirkiye tarihine uzak olmadigr diisiiniilen ombudsmanlik sistemini incelemeye

basglamistir.

Uzun siire boyunca bilimsel yazilara konu olan ombudsmanlik sisteminin
Tiirkiye’de uygulanmasi i¢in yogun ugraglar verilmistir. Diinya genelinde kabul goren
ve uygulamaya konan ombudsmanlik sisteminin Tiirkiye uygulamasi i¢in once yerel
ombudsmanlik teklifinde bulunulduysa da bu girisimler Anayasaya aykir1 oldugu
gerekcesiyle neticelendirilememistir. 1990’11 yillarin sonundan itibaren birkag¢ defa Tiirk
yonetim sistemine kazandirilmak istenilen ombudsmanlik sistemi, nihayetinde 2010
referandumu ile halka sunulmus ve evet oyu almistir. 2012 yilinda TBMM tarafindan
kabul edilen sistem 2013 yilinin Mart ayinda sikayet bagvurusu almaya baslamistir.
Tiirkiye’de uygulanmaya baslanan ombudsmanlik sistemi diinyanin genelinde de
cogunlukla uygulanmakta olan parlamento ombudsmanligidir. Diinya genelinde
ombudsman ismi ile kullanilmakta olan sistemin Tiirkiye’deki adi Kamu Denet¢iligi

Kurumudur.

Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin hukuka uygun olmayan eylem ve islemleri
karsisinda vatandasin haklarin1 gézetmektedir. Kurum idarenin eylem ve islemlerinin
yalnizca hukuka uygunlugunu degil ayn1 zamanda hakkaniyet 6lciitlerine uygunlugunu
da denetlemektedir. Kurumun temel amaci yonetim ve vatandas arasindaki
anlagsmazliklara ¢oziim bulmak ve vatandasin haklarim1 muhafaza etmek olmakla

beraber, idarenin eylem ve islemlerinin iyilestirilmesini saglamay1 da amaglamaktadir.

Yerel yonetimlere verilmesi gereken Onemin artmasi, yeni gorev ve
sorumluluklarin yiiklenmesi, niifus artig1, niifus artisina bagli olarak yeni hizmet
birimlerine ihtiya¢ duyulmasi, daha ¢ok vatandasa hizmet vermek durumunda olan
yonetimlerin birtakim aksakliklar yasamasi gibi etmenler yerel yonetimlerde denetimin

arttirllmasinm gerekli kilmaktadir. Boyle bir durumda Tiirkiye’de uygulanmakta olan
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parlamenter ombudsman; Kamu Denet¢iligi Kurumu devreye girmektedir. 2012 yilinda
Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulmasi ile bu kuruma yerel yonetimlerin islem ve

eylemleri lizerinde de denetim yapma yetkisi verilmistir.

Ancak ulusal ombudsmanin zaten ulusal konularla alakali bir¢ok denetim
alaninin  bulunmas1 ve bu sorumluluklara bir de yerel yonetimlerde yasanan
problemlerin denetlenme yetkisinin verilmesi hem Kamu Denetgiligi Kurumunun is
yiikiinii arttirmakta hem de is yiikii artan kurumun kendisinden beklenen performansi

gosterememesine sebep olmaktadir.

Yerel yoOnetimlerde yasanan problemlerin ¢oziimiiniin agirlikla merkezi
yonetimin islemlerini denetleyen ulusal ombudsmanin olmasi bir¢ok sikintiyr da
beraberinde getirmektedir. Idare ile yasadigi problemler neticesinde basvurdugu
kurumlarin yetersiz kalmasit vatandasin bu denetim yollarina karsi gilivensizlik

hissetmesine, dolayisi ile devlete olan giiveninin de sarsilmasi s6z konusu olacaktir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerde yasanan problemlerle ilgili olarak wulusal
ombudsman yerine yerel denetim metotlarindan birine bagvurmak isteyen vatandas her
zaman istedigi neticeyi elde edememektedir. Idarenin kotii islemleri neticesinde
hakkinin ihlal edildigini diisiinen ve yargi denetimine basvuran bir vatandas, yargi
stirecinin karmagiklig1, ticretli olusu, hantal bir yapiya sahip olusu, yerindelik denetimi
degil yalnmizca hukuka uygunluk denetimi gergeklestiriyor olusu sebepleri ile istedigi
sonuca ulasamamaktadir. Yerel yonetimlerin diger denetim metotlar1 da beklentiye
gereken karsiligi verememektedir. Bununla beraber mevcutta bulunan denetim
yollarinin, ombudsmanlikta oldugu gibi direkt idarenin islemlerini iyilestirme ve

vatandasin hakkini koruma, kaybedilen hakki tazmin etme gibi amaglar1 yoktur.

Yasanan bu problemler akillara ulusal ombudsman olan Kamu Denetgiligi
Kurumuna yerel yonetim birimlerinin sorumlulugu alaninda olan islemlerin denetlenme
yetkisinin verilmesi yerine, ombudsmanlik kurumunun Tirkiye’ye uygulanmasi
calismalarinda ilk diisiiniilen sistem olan yerel yoOnetimler ombudsmanliginin

Tiirkiye’ye uygulanmasi fikrini getirmektedir.

Yerel yonetim ombudsmaninin kurulmasi oncelikle ulusal ombudsmanin is
yiikiinii azaltacak dolayis1 ile ulusal ombudsmanin gorev ve yetki alanindaki meselelerle

daha etkin ve verimli bir bi¢imde alakadar olmasina olanak saglanmis olacaktir.
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Tiirkiye’de ombudsmanlik sisteminin uygulanmasi hususunda yapilan ilk
caligmalarda ulusal bir ombudsman yerine yerel ombudsman kurulmasi ve Kamu
Denetciligi Kurumu raporlarina gére kuruma yerel yonetimlerde yasanan aksakliklar
nedeni ile sik bagvuru yapiliyor olmasi gibi faktorler akillara Tiirkiye’de yerel yonetim

ombudsmani uygulamasinin nasil bir etkisi olacagi sorusunu getirmektedir.

Tirkiye’de ulusal ombudsmanin varliginin olumlu bir durum oldugu
diistiniilmekle birlikte, giinlimiiz sartlarinda yerel yonetimlerin ihtiyaglari dogrultusunda
Tiirkiye’ye uyarlanmis bir yerel yonetim ombudsmaninin olmasinin da faydali olacagi
diistintilmektedir. Tiirkiye’de uygulanacak bir yerel yonetim ombudsmani, yetki ve
faaliyet alan1 genisleyen yerel yonetim birimlerinin daha iyi bir bicimde denetlenmesine
ve yerel yonetim birimlerinin ¢ok daha dikkatli, 6zenli, verimli, olabildigince az hatali
bir sekilde ¢aligmasina olanak saglayacaktir. Kurulacak olan yerel ombudsman hali

hazirda bulunan yerel denetim metotlarinin da yiikiinii hafifletecektir.

Tiirkiye’de uygulanmakta olan Kamu Denet¢iligi Kurumunun istedigi yerde
biiro agma yetkisi bulunmaktadir. Bu yetkiden hareketle yerel yonetimlerin ombudsman
denetimi i¢in dnce bolgesel bazda ombudsman ofisleri kurulabilir. Halihazirda tilkede
bir yerel yonetim ombudsmani olmadig1 i¢cin hemen her ilde yerel ombudsman agma
fikri istenilen sonuca ulagilmasmi engelleyebilir. Ik etapta kurulacak bdlgesel
ombudsmanlar sayesinde kurumun isleyisi, amaclari ve hedeflerini oturttuktan sonra
tim illerde yerel ombudsman kurmak atilan adimlarin daha saglam olmasina katki

saglayacaktir.

Once bolgesel olarak kurulan ardindan tiim illerde faaliyet gdstermesi saglanan
bir ombudsmanin vatandasin problemlerine ¢oziim bulabilmesi, idarenin eylem ve
islemlerinin 1iyilestirilmesi, idarenin kotii islemleri neticesinde haksizliga ugramis olan
vatandasin haklarin korunmasi kisaca kurulacak olan yerel ombudsmanin islevsel bir hal
almas1 i¢in vatandas kurumla alakali bilgilendirilmeli, kurum tarafindan egitimler

dizenlenmelidir.

Biitiin bu yazilanlarla birlikte, yerel yonetimler ombudsmaninin mucizevi bir
denetim metodu oldugu disiiniilmemelidir. Kurulacak olan yerel yoOnetim
ombudsmanligi ile yerelde yasanan problemler bir bigak gibi aninda kesilecek degildir.
Yerel yonetim ombudsmani da uygulanmakta oldugu kimi iilkelerde bazi elestirilere

maruz kalmis, hatta yerel yonetim ombudsmanini denetlemek {izere yeni denetim yollari
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olusturulmustur. Halihazirda Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan Kamu Denet¢iligi
Kurumunun kararlarmin baglayici nitelikte degil, tavsiye niteliginde olmasi1 da zaman
zaman elestirilere neden olmaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumunun yillik raporlar
incelendiginde kurum tarafindan verilen tavsiye kararlara uyum oraninin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bununla beraber cevapsiz kalan ya da yerine getirilmeyen tavsiye
kararlart mevcuttur. Ancak yine de yerel yonetimlerle ilgili mevcutta bulunan
problemler igin en iyl ek denetim yonteminin yerel ombudsman oldugu
diistiniilmektedir. Geligmis tilkelerin bir kisminda uygulanmakta olan yerel ombudsman,
Tirkiye kosullarina ve yerel yonetimlerin ihtiyaclarina gore sekillendirilmeli ve
uygulanmalidir. Tirk yerel yonetim yapisina uygun bir sekilde olusturulacak yerel
ombudsmanin idarenin isleyisine, vatandas ile idare iligkilerine siiphesiz ki biiyiik
katkis1 olacaktir. Yukarida bahsedildigi lizere olusturulacak olan yerel ombudsman
hakkinda vatandasin bilgilendirilmesi kurumun daha islevsel bir hale gelmesi icin
onemlidir. Bununla birlikte kurumun kamu yoneticileri tarafindan benimsenip
vatandasin yonlendirilmesi kurumun etkili olmasi i¢in 6nemli faktorlerden biri olacaktir.
Olusturulacak yerel ombudsmanin tipki ulusal ombudsmanda oldugu gibi toplum
tarafindan taktir géren, giivenilen ve kararlarina saygi duyulan bir bagsdenetci tarafindan
idare edilmesi de yine yerel yonetim ombudsmanindan beklenilen sonucun alinabilmesi

i¢in mithim faktorlerden biridir.
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