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0/

Hizmet sektorii icerisinde yer alan konaklama isletmeleri hem ekonomik
katkilar1 hem sagladiklar1 istihdam gibi etkileriyle ulusal ekonomide 6énemli bir paya
sahiptir. Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is motivasyonlar1 ve ise baghliklari,
isletmelerin hedeflerine ulasmasmi ve basarisim etkilemektedir. Ozellikle hizmet
sektoriiniin emek yogun nitelikte olmasi nedeniyle {iriin ile hizmet kalitesini, biiyiik
Olclide iirlin ve hizmeti sunan insan faktorii belirlemektedir. Calisanlarin motivasyonu
ve ise bagliliklari, isini yapmaya istekli olmasi, performanslarini ve dolayisiyla
isletmenin performansini belirleyecek 6l¢iit olabilmektedir. Bu nedenle 6zellikle rekabet
tstiinliigii ve bagarili bir konum elde etmek isteyen isletmeler, calisanlarinin is

motivasyonuna ve ise bagliligina 6nem vermelidir.

Bu calismada, konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is motivasyonu ve ise

baglilik diizeyleri incelenmistir.

Yapilan analizler sonucunda konaklama isletmesi c¢alisanlarinin i
motivasyonlarmin arttik¢a ise bagliliklarinin da arttigin gostermektedir. Is motivasyonu
ile ise bagliligin alt boyutlar1 olan Devamlilik Bagliligi, Normatif Baglilik ve Duygusal
Baglilik arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda Is
motivasyonu ile Devamlilik baglilig1 arasinda, Is motivasyonu ve Normatif bagllik, Is
motivasyonu ile Duygusal baglilik arasinda iligkiler saptanmistir. Ayrica Is motivasyonu
ve ige baglilik ile demografik degiskenler arasinda da anlaml iliskiler saptanmistir. Otel
caliganlarinin i¢sel motivasyonlari yiiksek iken digsal motivasyonlariin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Otel isletmelerinin, ¢alisanlarinin digsal motivasyonlarini arttirict 6nlemler

almas1 gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Konaklama Isletmeleri, Motivasyon, Ise Baglilik,
Tekirdag ili.



ABSTRACT

Accommodation businesses in the service sector have an important share in the
national economy with both their economic contributions and the effects of employment
they provide. Work motivations and work commitments of employees in
accommodation businesses affect the achievement and success of businesses. Especially
since the service sector is labor-intensive, the quality of products and services is largely
determined by the human factor that provides the product and service. The motivation
and commitment of the employees, their willingness to do their job can be the criteria
that will determine their performance and thus the performance of the business. For this
reason, businesses that want to achieve competitive advantage and a successful position
should attach importance to the work motivation and work commitment of their

employees.

In this study, job motivation and job engagement levels of employees in

accommaodation establishments were examined.

As a result of the analysis, it is seen that as the work motivation of the employees
of the accommodation business increases, their commitment to the work also increases.
Correlation analysis was conducted between work motivation and the sub-dimensions
of work engagement, Continuance Commitment, Normative Commitment and Affective
Commitment. As a result of the analysis, relationships were found between Work
motivation and Continuance commitment, Work motivation and Normative
commitment, Work motivation and Emotional commitment. In addition, significant
relationships were found between work motivation and work commitment and
demographic variables. It has been observed that while the intrinsic motivation of the
hotel employees is high, their extrinsic motivation is low. Hotel businesses need to take

measures to increase the external motivation of their employees.

Keywords:  Tourism, Accommodation  Establishments, = Motivation,
Commitment To Work, Tekirdag Provice.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Calismanin temel konusu Tekirdag ilinde bulunan konaklama isletmelerinde
calisanlarin is motivasyonu ve ise baglilik diizeylerini incelemektir. Konaklama
isletmelerinin motivasyon ve ise bagliliklara ne kadar 6nem verdigini ortaya koymaktir.
Isletme sahiplerinin bu konuyu ne kadar énemsediklerini ve ¢alisanlara bu konuda nasil
calisma izlediklerini ve eksikliklerinin tespit edilerek daha iyi bir uygulama izlemesi
gerektigi konusunda isletmelere oneriler sunmak ve ¢alisanlarin i motivasyonunu ve ise
baghliklarin1 artmaya yonelik caligmalar yapmaktir. Bu sebeple calisma ilerleyen

donemlerde yapilacak olan akademik ¢aligmalara da 151k tutacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Konaklama isletmeleri: yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim kosullar1 gibi
maddi ve sosyal degeri olan, personelin hizmet kalitesi ile biitiinlesen ve miisterilerin
arzu ettigi nitelikli gecici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarini bir {icret
karsiliginda karsilamay1 meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal bir disiplin altina
alinmis isletmelerdir. Emek-yogun bir sektor olan turizm sektoriinde yer alan konaklama
isletmelerinde hizmeti satin alan miisteri ile hizmeti sunan is gorenin i¢ ige, yiiz yiize
olmasindan dolay1 is motivasyonu ve ise bagliliklar biiyiik 6nem tagimaktadir. Hizmet
sektorii icinde yer alan otel isletmeleri, ulusal ekonomi i¢inde dnemli bir yer tutmaktadir.
Otel isletmelerinde calisanlarin ise bagliliklar1 ve is motivasyonlart isletmelerin
amaclarina ulagsmalarini etkilemektedir. Ciinkii konaklama isletmelerinde is gorenin
motivasyonu ve ise baglilig1; miisteri memnuniyetine, hizmetin kalitesine ve dolayisiyla

da igletmenin basarisina dogrudan etki etmektedir.

Konaklama Isletmeleri, insanlarin gegici siireyle bulunduklar1 yerlerde
konaklama, yeme i¢me, temizlik gibi dogal ihtiya¢larinin yaninda kismen eglence ve
diger sosyal ihtiyaglarini da karsilayan isletmelerdir. Konaklama sektoriinde ¢alisma
kosullarinin agir olmasi, isletmelerin haftanin 7 giinii giinde 24 saat acik olmasi ve
dolayisiyla hizmetin kesintisiz verilmesi, c¢alisanlarin {izerinde strese ve yorgunluga

neden olmaktadir. Bu durum hem c¢alisanlarin is motivasyonlarint ve ise baglilik
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diizeylerini hem de hizmetten yararlanan miisterilerin memnuniyetini olumsuz

etkilemektedir.

Bu ¢alismada amag, Tekirdag’da bulunan tg, dort ve bes yildizli otellerde
calisanlarin is motivasyon diizeylerini belirlemek ve ise baglilik diizeylerine etki eden
faktorleri ortaya koymaktir. Calismanin diger amaci ise otel ¢alisanlarinin is motivasyon
diizeylerini belirlemek ve ise baglilik diizeyleri konularinda alan yazina katki saglamak
ve yapilacak olan g¢aligmalara ve programlara katki saglamasinin yani sira diger

calismalara da 151k tutmast hedeflenmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi
Bu ¢alisma su sekilde verilen siralama dahilinde tamamlanmustir.
1. Konu ile ilgili literatiir taramasinin yapilmasi,

2. Tekirdag’da bulunan bakanlik belgeli otellerin tespiti,

3. Tekirdag’da otellerde calisan personellerle anket uygulamast,
4. Anket verilerinin analizi SPSS programina girilmesi,
5. Sonug ve Onerilerin getirilmesi

Calismada veri toplama amaciyla kullanilmis araglar su sekildedir;

1. Konu ile ilgili yapilmis Yiiksek lisans ve Doktora Tezleri
2. Makaleler

3. Bildiriler

4. Kitaplar

5. Cesitli Gortismeler ve Miilakatlar

6. Internet siteleri

ARASTIRMA HiPOTEZLERIi / PROBLEM

(Calisma kapsaminda calismanin sonuglarini ortaya ¢ikarabilmek i¢in hipotezler
ve arastirma sorular1 gelistirilmistir. Hazirlanan bu hipotezler ve arastirma sorulari su
sekildedir;

12



H1: Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin Is motivasyonu, Ise baglilik

diizeylerini etkiler
Hazirlanan bu temel hipotez ile birlikte su aragtirma sorulari da test edilmistir;

-Konaklama Isletmeleri ¢aliganlarinin is motivasyon diizeyleri demografik

ozelliklerine gore farklilik géstermekte midir?

-Konaklama Isletmeleri ¢alisanlariin ise baglhlik diizeyleri demografik

ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?
EVREN VE ORNEKLEM

Bu c¢aligsma Tekirdag ili ve il¢elerinde bulunan {i¢, dort ve bes yildizli otellerde
gergeklestirilmistir. Tekirdag Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’'nden (2022) alinan resmi
verilere gore 3 adet 5 yildizli otel, 6 adet 4 yildizli otel ve 10 adet 3 yildizl1 otel

bulunmaktadir.

Belirlenen bu otellerde yapilan ¢aligmalarda galisan sayisina dair kesin bir sonug
elde edilememistir. Bundan dolay1 evren — O6rneklem se¢iminde Sekaran (2003)’1n
belirledigi evren ve 6rneklem tablosunun en iist seviyesi olan 1.000.000 kisilik evren
dikkate alinmistir. Sekaran (2003)’e gore bu evreni temsil edebilme giiciine sahip olan
orneklem sayis1 384’tiir. Sekaran tablosu dikkate alinarak yapilan anket caligmasi

sonucu da 411 adet gegerli veri seti elde edilmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Calismanin sadece Tekirdag ilinde yapilmasi caligma agisindan goriilen en
biytik kisitliliktir. Caligmanin kiiresel Covid-19 salgini donemine denk gelmesi ise
calisma acisindan veri toplama doneminde ciddi gii¢liiklere yol agmistir. Calismanin
konaklama isletmelerinde yapilmasi ve bircok isletmenin salgin doneminde isten
¢ikarmalar veya ise ara vermelerinden dolay1 ulasilabilirlik agigindan ciddi sorunlar

yasanmistir.
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GIRIS

Turizm sektoriiniin kiiresellesen diinya ile birlikte hizla gelistigi ve biiylimeye
devam ettigi goriilmektedir. Turizm sektoriinde yer alan isletmelerden birisi olan
konaklama isletmeleri, kisilerin oncelikle geceleme ihtiyaglarini karsilayan ve bu
nedenle hizmet sektoriiniin Ozelliklerini  barindiran isletmelerdir. Konaklama
isletmelerinin sadece geceleme ihtiyacina yonelik hizmet vermekle kalmayip yeme-
igme, rekreasyon hatta araba kiralama gibi ¢esitli hizmetler de sunarak faaliyetlerinin
zaman icerisinde ¢esitlendigi, misafirlerinin istek ve ihtiyaclarini karsilamak i¢in gerekli
donanimlar biinyelerinde barindirdigi goriilmektedir (Harman ve Oter, 2019: 211-213).
Buradan hareketle farkli miisteri tiplerine yonelik bir¢ok farkli hizmeti sunan konaklama
isletmelerinin basarisinin ve devamliliginin miisteri memnuniyetine bagl oldugu ifade
edilebilir. Konaklama isletmelerinin rekabet ortaminda kendi konumlarini korumak ve
kendilerini gelistirmeye devam edebilmek i¢in nitelikli insan giiciine biiyiik 6l¢iide

ihtiyaclart bulunmaktadir.

Nitelikli isgiicliniin yani1 sira bu isgiicliniin devamlilig1 ve isletmeye katkilari bir
biitiin olarak ele alinmalidir. Ciinkii yogun rekabetin yasandigi hizmet sektoriinde bir
isletmenin basarisi, siireklilik gosteren nitelikli iggliciiniin isletmeye olumlu imaj
kazandirmasini gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda calisanlardan en {ist diizeyde verim
elde edebilmek igin galisanlarin is motivasyonlarini ve ise bagliliklarinin yiiksek
diizeyde olmasi gereklidir (Adak ve Hanger, 2002: 155).

Motivasyon kavrami kisaca bir isi yapma arzusu olarak ifade edilmektedir.
Kisiler; yaptig1 isten haz duyma, isi bitirme istegi ve azmi, basari, gii¢ ve aidiyet
duygusuna bagli igsel faktorlerle motive olabilecekleri isin yapisi, iicret, ¢alisma ortami
ve orgiit iklimi, 6diil ve takdir gérme gibi digsal faktorlerle de motive olabilmektedir.
Motivasyonun cesitli etkenler cercevesinde sekillenmesi ile kisiden kisiye etkileyen
nedenlerin ve etki diizeyinin degistigi ifade edilebilir. Motivasyon faktorleri kisinin
davranmigin1 etkiler ve bu etki kisiyi belirli ama¢ dogrultusunda harekete gegirir.
Dolayisiyla bu faktorlerin kisilerin davranig ve tutumlarina yon vermesi bireysel ve
orgiitsel basar1y1 artirabilecektir (Kiinarci, 2016: 1; Odes, 2022: 1-2). Bu nedenle isletme
basarisi i¢in motive olmus ve isine bagli ¢alisanlara sahip olmanin énemli oldugunu

s0ylemek miimkiindiir. Bunu gerceklestirebilme noktasinda ise kisilerin ozellikleri,
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beklenti ve isteklerinin anlasilabilmesi, isetmelerde kisilerin motive edilebilmesinde

isletmelere yol gdsterici olabilir.

Ise baghlik ise 6z bir ifadeyle bireyin is yasaminda icra ettigi isini severek
yapmasi ve Ozlimsemesini ifade etmektedir. Calisan bireyin isini iyi bir sekilde
yapabilmesi ve iste devamliligy, ise duydugu baglilikla iliskili olabilmektedir (Odemis,
2020: 35,38). Calisma saatlerinin esnekligi, ¢alisma kosullari, stres, vardiya sistemi,
zaman baskis1 gibi faktorler disiiniildiigiinde hizmet sektoriiniin yogun ve zor bir sektor
oldugu sdylenebilir. Kisinin igine yonelik olumlu duygu durumunu etkileyecek olan bu
faktorler ayni zamanda kisinin ise yonelik tutumunu ve diisiincesini
sekillendirebilmektedir. Kisi yaptigi isi bir zorunluluk olarak gorebilir ya da igini zevk
olarak goriip, tutkuyla yapabilir.

Motivasyonun kisiyi bir seyi yapmak veya yapmamak konusunda harekete
geciren bir unsur (Alkis ve Oztiirk, 2009: 215) oldugu gdz dniine alinirsa ise baglilik ile
ilintili ve birbirini etkileyen kavramlar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Isini severek,
tutkuyla yapan birey isine bagli olacaktir ve dolayisiyla is gormek igin istekli, hevesli
ve motive olmus olacaktir (Fidan, 2021: 1, 41-42). Tam tersi bir durumda isini
zorunluluk olarak isteksiz yapan bir kisinin motivasyonu diisecek ve ise bagliligi da

diisiik olacaktir.

Isletmelerin sadece miisteri memnuniyeti odakli yaklasimdan, mutlu calisan
mutlu misteri yaklasimina yonelmeye baslamasiyla birlikte isletmelerde basar
algisinin, isletme biinyesinde mutlu ¢alisanlarin bulunmasina bagl oldugu yoniinde
gelisim gostermeye baglamistir (Dogan ve Karatas, 2011: 15). Bu noktada bir isletmenin
basarisim1 artiracak ve devamliligini saglayacak en onemli unsur olan calisanlarin,
isletmeye yonelik tutum ve tavirlarim1 yonlendirerek basarili olup olmamalarini
etkileyen unsur olarak motivasyonun ve ise bagliligin birbiriyle yakin iligkili oldugu

sOylenebilir.

Buradan hareketle galisma kapsaminda ¢alisanlarin, motivasyon ve ise baglilik
diizeyleri incelenmis olup, hizmet sektoriinde ¢alisanlar tizerinde daha fazla degiskenlik
gosterecegi ve galisanlar etkileyecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle hizmet sektoriiniin
bir bileseni olan konaklama isletmeleri ¢calisma kapsaminda arastirma alani olarak tercih

edilmistir.
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Calismanin birinci bolimiinde konaklama isletmeleri ile ilgili bilgiler ve
motivasyon kavrami, motivasyonun onemi, yararlari, tiirleri ve motivasyonu etkileyen

faktorlerle ilgili kavramsal bilgilere yer verilmistir.

Ikinci béliimde literatiirle ilgili son bdliim olan ise baglhlik kavrami, dnemi,
boyutlar1 ve etkileyen faktdrler yer almaktadir. Caligmanin iigiincii boliimiinde ise
arastirma kapsaminda toplanan verilere iliskin yiiriitiilen analizler ile arastirmadan elde
edilen sonuglar ve sonuglarin yorumlamasiyla bilimsel agidan literatiire katkisi ve

Oneriler yer almaktadir.

Yapilan analizler sonucunda konaklama isletmesi ¢alisanlarinin s
motivasyonlarinin arttik¢a ise bagliliklarinin da arttigin gdstermektedir. Is motivasyonu
ile ise bagliligin alt boyutlar1 olan Devamlilik Bagliligi, Normatif Baglilik ve Duygusal
Baglilik arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda Is
motivasyonu ile Devamlilik baglilig1 arasinda, Is motivasyonu ve Normatif baglilik, Is
motivasyonu ile Duygusal baglilik arasinda iliskiler saptanmustir. Ayrica Is motivasyonu

ve ige baglilik ile demografik degiskenler arasinda da anlamli iligkiler saptanmustir.
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1. BIRINCi BOLUM

KONAKLAMA ISLETMELERI VE MOTIiVASYON KAVRAMI

Calismanin bu boliimiinde konaklama isletmelerine yonelik literatiirde yapilan
calismalar dogrultusunda konunun kavramsal cercevesi acgiklanmustir. Ilk olarak
konaklama igletmelerinin tanim1 yapilarak konaklama isletmelerinin zaman igerisindeki
gelisimi ile konaklama isletmelerin 6nemine deginilmis ve son olarak konaklama
isletmelerinin smiflandirilmasina iligkin bilgiler sunulmustur. Ardindan, motivasyon
kavramin agiklanmaya ¢alisilmis ve motivasyonun tanimi, dnemi, yarari ve motivasyon
tirleri hakkinda bilgiler verilmistir. Son olarak ise motivasyonu etkileyen faktorler

agiklanmustir.
1.1. Konaklama isletmelerinin Tanimi, Gelisimi ve Onemi

Seyahat kavraminin insanlik tarihi kadar eski oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Tarihin ilk ¢aglarindan itibaren egitim, macera, dini sebepler, yiyecek-igecek temini ve
yeni yerler gérmek gibi bircok amag¢ dogrultusunda seyahatler gergeklestirildigi ifade
edilmektedir. Insanlar; is seyahatleri, aile ziyaretleri, kiiltiir, spor, eglence ve tatil gibi
farkli nedenler ve amaglarla her mevsim ve her zaman seyahat etmislerdir. Seyahatler,
hayatin bir pargas1 haline gelerek egitimin, bilginin ve gorgiiniin birer pargast olmustur.
Zaman igerisinde ikamet edilen bolgeden farkli yerlere olan merakin, ilginin ve 6grenme
isteginin artmasi, daha uzun yolculuklar yapmalari ve diinyay1 dolagmak istemeleri

konusunda insanlari tesvik edici giidiiler olmustur (Léschburg, 1998: 7-9).

Konaklama sektorii, seyahatlerin dolayisiyla turizm firiiniiniin ve deneyiminin
temel parcasidir (Sharpley, 2000: 275). Turizm faaliyetlerinin gergeklesmesinin 6n
kosulu kisilerin ikamet ettikleri yerden baska bir yere gegici bir siireligine giderek orada
konaklamalaridir. Bu noktada konaklama sektorii, iki 6nemli endiistri olan seyahat ve
turizmin birlesmesinden dogarak genis bir yelpazeye yayilmistir. Dolayisiyla
konaklama sektorli ve konaklama isletmeleri i¢in kisa ve tekdiize bir tanim yapmak
kolay degildir. Konaklama sektorii, insanlarin gegici siireyle gitmis olduklart yerlerde
konaklama, yeme-igme, kismen rekreasyonel ve diger sosyal ihtiyaglarini karsilayan
isletmelerden olusmaktadir. Konaklama igletmeleri; turizm isletmeleri arasinda ilk siray1

alan, turistik mal ve hizmetlerin {iretimini gerceklestiren ve var oluslari turizm olayina
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bagl olarak ortaya cikip sekillenen isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Yildiz, 2012:
17). Konaklama isletmeleri, misafirlerin geceleme yapmasina imkan tanimalarinin yani
sira, yiyecek-icecek ve kismen eglence ihtiyaclarina da cevap verecek niteliklere sahip
turistik ¢ekicilik olusturan igletmeler arasinda yer almaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak,
2009: 48).

Konaklama isletmeleri turizm isletmeleri igerisinde onemli bir yere sahiptir.
Turizm hareketlerine katilan bireylere, birincil olarak giivenli barinma imkéan1 sunan
konaklama isletmeleri kendi icerisinde otel, motel, tatil koyii, pansiyon, dag oteli gibi
cesitlere ayrilmaktadir. Konaklama isletmeleri turizm faaliyetlerinde duragan kismi
olusturmakta olup, bu kisimda en 6nemli grubu oteller olusturmaktadir (Okuyucu ve
Akgis, 2016: 255). Bagka bir ifadeyle turizm isletmeleri denildiginde akla gelen ilk gelen
unsur oteller olmaktadir. Buradan hareketle otellerin turizmin en belirgin ve sembolik
ifadesi oldugu soylenebilir (Shoval ve Cohen-Hattab, 2001: 910). Konaklama isletmesi
ile otel isletmesi kavrami sik sik karistirilmaktadir. Oteller; makro diizeyde ve esasen
agirlama hizmet sektorii olan konaklama sektdriiniin, mikro alt grubunu olusturmaktadir

(Savaskan ve Cavus, 2020: 2).

Otel kelimesi modern anlamda ilk olarak Fransa’da daha sonra 1760 yilinda
Ingiltere’de kullanilmustir (Ibis ve Batman, 2015: 68). Otel isletmeleri basta olmak iizere
konaklama igletmelerinin genel 6zellikleri su seklide siralanabilir (Batman ve Soybali,

2009: 94):

= Konaklama isletmeleri zaman satar. Herhangi bir otel odasinin 24 saat
icinde satilmasi s6z konusu olup, satilamayan her bir oda isletmenin
kayb1 olmaktadir. Buradan diger bir 0Ozellik ortaya ¢ikmaktadir.
Konaklama isletmelerinde odalar stoklanamaz, diger bir ifadeyle

hazirlandig1 anda satilmasi gerekmektedir.

» Konaklama isletmeleri insan emegine dayanir. Her ne kadar
otomasyondan faydalanilsa da gerek hizmet sunumunda gerekse
faaliyetlerin yerine getirilmesinde yiiksek oranda insan giiciine

bagimlidir.

= Konaklama isletmelerinde hizmetlerin aksamamasi, personel ve

departmanlar arasindaki yakin is birligine ve karsilikli yardima dayalidir.
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Konaklama igletmeleri birbirine bagimli departmanlardan olustugu icin

caligsanlar arasinda uyum ve koordinasyon gerekli olmaktadir.

= Konaklama igletmeleri; teknoloji, moda ve zevke bagli olarak zaman
icerisinde degisime ayak uyduran dinamik yapiya sahiptir. Ayn1 zamanda
yilin her giinii 24 saat hizmet verdikleri i¢in konaklama isletmeleri daima

aktif durumdadir.

» Turizm endiistrisi ekonomik ve politik kosullardan hemen etkilendigi i¢in
talebin  Onceden kestirilmesi zordur. Dolayisiyla konaklama
isletmelerinde talepte dalgalanmalarin yasandigini ve risk faktoriiniin

yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

En eski konaklama birimleri, 6zel konutlarin bir pargasi olan misafir odalariydi
ve seyahat edenler bu misafir odalarinda ailenin bir pargasi gibi misafir edilirdi. lerleyen
donemlerde Once posta arabalar1 ve ardindan demiryollari, buharli gemiler, otomobil ile
ucaklarin gelisim gostermesiyle konaklama birimlerine olan ihtiya¢ artmistir.
Demiryollarinin gelismesi sehir merkezlerinde otellerin, otomobil ve motorlu kara
tasitlar1 motellerin, ucaklar ise havaalanlari i¢cinde ya da yakin ¢evresinde konaklama

isletmelerinin gelismesine yol agmustir (Goeldner ve Ritchie, 2009: 57).

Otelciligin ilk &rnekleri olarak sayilan Posting House’larm yaklasik M.O. 200 —
M.S. 500 yillarinda Eski Roma doneminde gelistigi ve seyahat edenlerin konaklama
ihtiyaglarini karsiladig: bilinmektedir. Roma Imparatorlugu déneminde seyahat eden
ogrenciler, sanatgilar, tiiccar ve gezginlerin konaklama ihtiyaclarina yonelik hanlar
kurulmustur. Orta ¢ag doneminde Ingiltere’de seyahatlerin artmasma bagli hancilik
gelisim gdstermistir. Bu dénemde ortaya cikan Ingiliz hanlari, geleneksel birahanelerin
devamu seklinde olup Avrupa otelciligini 6nciisii durumuna gelmistir (Ibis ve Batman,

2015: 68-69; Harman ve Oter, 2019: 212).

Avrupa ve Amerika kitalarinda ilk konaklama tesisi drnekleri 1600’1 yillardan
sonra goriilmeye baslamistir. Avrupa’da 1788 yilinda Hotel de Henry 1V, 1794 yilinda
ise New York’ta City Hotel hizmete agilmistir. City Hotel’in agilmasiyla birlikte
otelcilik anlayis1 Amerika’da yayginlasmaya baslamistir. Ozellikle 17. yiizyilda,
Amerika’da tavernalar eglence ihtiyacim1 yaninda konaklama ihtiyacini karsilayan

tesisler olmuglardir. 1634 yilinda Samuel Coles isminde bir girisimcinin islettigi
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tavernanin, miisterilerine konaklama hizmeti sundugu belirtilmektedir (Harman ve Oter,
2019: 212-213).

1887 yilinda Londra’nin Trafalgar Meydani’nda Hotel Victoria, 1896’da Hotel
Cecil hizmete acilmistir. 16. ve 18. yiizyillar arasinda Amerika’da goriilen ilk hanlar
Ingiltere’deki hanlara benzer nitelikte insa edilmistir (Batman ve Soybali, 2009: 95).
Seyahat edenlere hizmet sunan bu konaklama isletmeleri batida han, doguda
kervansaray adiyla anilmaktadir (Dinger ve Dinger, 1989: 45). Batidaki hanlarin aksine
dogudaki kervansaraylar iicretsiz konaklama saglayan hayir kurumlart olarak hizmet

vermistir (Kaymaz, 2012: 51).

Tiirkiye’de konaklama isletmelerinin  gecmisi eski donemlere kadar
uzanmaktadir. Cagdas ve modern anlamda olmasa da konaklama isletmelerinin ilk
orneklerinin Selguklu déneminde insa edilen kervansaraylar oldugu belirtilmektedir. ilk
kervansaray 1019-1020 yillar1 arasindaki donemde Gazneli Mahmut tarafindan
yapilmistir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2009: 120; Harman ve Oter, 2019: 213).
Konaklama isletmelerinin ilk ¢agdas drnekleri ise “Orient Express”in Istanbul’a yénelik
tren seferleri sirasinda goriilmektedir. istanbul’a diizenlenen bu tren seferleriyle ayni
zamanda pek ¢ok konaklama isletmesinin a¢ildig1 bilinmektedir. En bilineni 1892°de
Wagon-List sirketi tarafindan inga edilmis ve Beyoglu’nda hizmet vermeye baslayan
“Pera Palas” olan konaklama isletmeleri arasinda Grand Hotel Frangais, The Prince of
Wales, Hotel de Breslau, Hotel d’Angleterre, Hotel de Rome sayilabilir. Cumhuriyet
Donemi’nde ilk otel, Atatiirk’iin emriyle yaptirilan Ankara Palas’tir. Park Otel, Murat
Oteli, Tokatliyan Oteli, Avrupa Oteli ve Emparyal Oteli ise 6ne ¢ikan diger tesisler
olmustur. 1897 yilinda Istanbul istiklal Caddesi’'nde Migirdi¢ Tokatliyan isminde bir
Ermeni tarafindan kurulan Tokathiyan Oteli 1954’te yanarak yikilinca yerine Biiyiik
Tarabya Oteli yapilmistir (Savaskan ve Cavus, 2020: 4-5). Modern Tiirk turizmine
hizmet eden ilk otel, Hilton sirketi ve Tiirk hiikiimeti arasindaki anlagmayla 1955 yilinda
kurulan Istanbul Hilton Oteli’dir (Kaymaz, 2012: 51).

Konaklama isletmelerinde zaman i¢inde yasanan s6z konusu bu gelisimlerle
birlikte, seyahat eden turistlere dncelikle geceleme yapabilmeleri dolayisiyla turizm
hareketlerinin gergeklesebilmesi i¢in 6n kosul olan konaklama isletmeleri ve turizm

hareketlerinin birbirini besleyen ve gelistiren iki unsur oldugu sdylenebilir. Insan
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hareketliliginin yogunlugu konaklama isletmelerine olan ihtiyaci dolayisiyla tesis
sayisini artirirken, yeni tesislerin varligi da insanlarin daha fazla seyahat edebilmelerine

imkan tanryarak tesvik etmektedir.

Tiirkiye’de turizm hareketlerinin ge¢cmisine bakildiginda doksanli yillarda iilke
genelinde 5.3 milyon ziyaretgi sayis1 2000’11 yillarda 10 milyonu gegmistir. 2010 sonrasi
30 milyonu askin ziyaret¢i sayisiyla Tiirkiye, pazarda 6nemli bir yer elde etmistir.
Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) nun 2019 yilindaki raporuna gére 2020 y1li
sonras1 donemlerde Tiirkiye’ nin, turizm diinya siralamasinda ilk 5 iilke arasinda olacagi
tahmin edilmektedir. 2023 yili i¢in 50 milyon turist ve 50 milyar ABD dolar1 turizm
geliri hedeflenmektedir (TUROFED Turizm Raporu, 2019: 13). Ancak 2019 yili
sonunda tiim diinyada ortaya ¢ikan koronaviriis salgin1 nedeniyle diinya capinda
seyahatlerin kisitlanmasi hatta bazi donemler seyahatlerin yasaklanmasi turizm
hareketlerinde diisiis yasanmasina yol agmistir. 2022 yil1 itibariyle devam eden salgin
nedeniyle Tiirkiye, 2023 yil1 i¢in hedeflenen turist sayisinin ve turizm gelirlerinin altinda
kalabilir.

2019 yilinda Tiirkiye’ye 51 milyon {izeri gelen turist sayisi sonrasinda, sz
konusu salgin turizm hareketlerini her ne kadar yavaslatmis olsa da 2020 yilinda 15
milyondan, 2021 yilinda ise 30 milyondan fazla turist Tiirkiye’yi ziyaret etmistir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021). Buradan hareketle turizm ve ayrilmaz unsuru olan
konaklama sektoriiniin Tiirkiye’de 6nemli doviz geliri saglayan, dig 6demeler dengesine

olumlu katki saglayan 6nemli faaliyet kolu ve endiistrisi oldugu ifade edilebilir.

Kisaca konaklama sektorii, turizmin devamliligin1 destekledigi gibi bu sayede
turizm; doviz girdisi ¢arpan etkisi, dis 6demeler dengesi ve ulusal ekonomiye katkist,
bolgeler arasi kalkinma, istihdam, uluslararas1 Kkiiltiirel ve toplumsal aligverisi,
kaynastirict etkisi ile uluslararasi iliskilerde yumusak giiciin ve ekonominin vazgegilmez

temel taslarindan birisi olmaktadir (Cimat ve Bahar, 2003: 2)
1.2. Konaklama isletmelerinin Simiflandirilmasi

Han ve kervansaraylarin hizmet vermesiyle temelleri atilan konaklama
isletmeciliginin, zamanla degisen ve gelisen ekonomik ve teknolojik kosullar altinda
degisen insan ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verecek degisik konseptlerde hizmet

sunmaya devam ettigi goriilmektedir. Ozellikle rekabetin ve kiiresellesmenin
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yogunlasmasiyla birlikte konaklama isletmeleri hizmet anlayislarinda da degisiklige
giderek Kklasik konaklama, yeme-igme ve eglence hizmetlerinin yan1 sira saglik, kongre
ve is, golf ve daha bir¢ok faaliyeti biinyelerine katarak iirlin ve hizmet yelpazelerini
genisletmiglerdir (Akinci, 2010: 12). Boylelikle, farklilagsma cabalar1 sonucunda her
tiirlil turist tipine uygun yapida isletmeyi pazarda bulmak miimkiin hale gelmistir.
Buradan anlasilabilecegi gibi konaklama isletmelerinin tek tip olmamasindan dolay1
standart siniflandirmasinin zor oldugunu, bu nedenle konaklama isletmelerinin bir¢ok
farkli bakis acist ve yaklasima gore farkli tiirlerde smiflandirildigimi sdylemek

mumkuindiir.

Oztekin ve Ilhan (1994: 14), konaklama isletmelerini; yonetim tipine gére (ticari
amagl — sosyal amagli), kullanim tipine gore (herkese agik — belirli miisteri grubuna
ayrilmis), faaliyet siirelerine gére (tim yil — mevsimlik), konfor ve fiyata gore (liks —
ekonomik), yap: tipine gore (sabit — mobil) ve belgelendirme sekline gore (turistik

isletme belgeli — belediye belgeli) 6 kategoride siniflandirmislardir.

Baska bir bakis agisiyla Shengelbayeva, M. (2009: 32), konaklama igletmelerini

7 farkli kritere gore siniflandirmastir:

Tablo 1: Konaklama Isletmelerinin Siniflandirilmasi

Kriterler Tesis Ornekleri

Tesis Kurulus Yeri Sehir oteli, tatil bolgesi oteli, havaalani oteli,

karayolu kavsak otel

Tesisin Faaliyet Stiresi Tim yi1l agik ya da mevsimlik

Hukuki Durum Turizm isletme belgeli ya da belediye belgeli

Miilkiyet Durumu Zincir oteller veya bagimsiz otel

Tesisin Fiyat Diizeyi Ekonomik otel, orta diizey fiyath otel, liiks
otel

Tesis Kurulus Amaci Termal otel, kongre oteli, sayfiye otel, dag ve

spor amagli otel

Tesis Olgegi Biiyiik, orta ya da kiigiik 6lgekli

Kaynak: Shengelbayeva, M. (2009). Konaklama Isletmelerinde Hizmet Kalitesinin Miisteri
Memnuniyetine Etkisi: Kiris (Antalya) Ornegi. (Bastimamis Yiiksek Lisans Tezi). izmir: Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. ss. 32.
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Evinden uzaklasan insanlara konaklama ve yan hizmetler sunan konaklama
isletmeleri, oteller, moteller, tatil koyleri, devre miilkler ve pansiyonlar1 da

kapsamaktadir (Aktas Polat ve Polat, 2016: 128).

Konaklama hizmetlerini, agirlama sektoriiniin bir pargasi olarak ele alan Akinci
(2010: 13), konaklama hizmetlerini; sehir otelleri, moteller, tatil kdyleri, kamp alanlari,
pansiyon, hostel, butik otel, kongre otelleri, gazinolar, konferans merkezleri, spor ve
avcilik isletmeleri, termal oteller, saglik isletmeleri, yolcu gemileri ve devre miilk

isletmeler olarak siiflandirmistir.

Hassanien, Dale ve Clarke (2010: 22) ise tesis tiirlerine gore konaklama

isletmelerini Tablo 2’deki gibi siniflandirmistir:

Tablo 2: Konaklama Isletmesi Tiirleri ve Ornekleri

Tesis Tiirii Tesis Ornegi

Otel Sehir Otelleri, Kiy1 Otelleri, Kumarhane
Otelleri, Havaalan1 Otelleri, Demiryolu
Otelleri vb.

Motel Otoban Gilizergahinda Bulunan Moteller

Sira Dis1 Konaklama Tesisleri Agac Evleri, Iglolar (Eskimo Kuliibesi) vb.

Kampingler Yaban Hayati Kamp Alanlari, Deniz Kiyist

Kamp Alanlari, Cadir Alanlar vb.

Etkinlik Merkezleri Kongre Merkezleri

Ikincil Konutlar / Devre Miilkler Kiralik Yazliklar, Yayla Evleri, Yazlik Devre
Miilkler vb.

Mobil Konaklama Karavanlar, Yiizer Evler, Yatlar

Genglik Hostelleri Diisiik Biitgeli Konaklama Tesisleri, Hosteller

Misafirhaneler Kamu Kurumlarma Ait Konuk Evleri,

Misafirhaneler
Kendin Pisir Kendi Ye Konaklama Misafirlerine Kendi Yiyeceklerini

Hazirlayabilecegi imkanlar da Sunan Tesisler

Kaynak: Hassanien, A., Dale, C. ve Clarke, A. (2010). Hospitality Business Development.
Butterworth-Heinemann: UK. pp. 22.

S6z konusu siniflandirma Orneklerinden anlasilabilecegi gibi arastirmacilar

tarafindan farkli bakis agilarina goére ele alman konaklama isletmelerinin
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siniflandirilmasinda ortak bir kani bulunmamaktadir. Kurulus yerleri, sunduklar
hizmet, biyiikliikleri, hukuki statiileri, fiyatlar1 gibi daha farkli birgok kritere gore

siiflandirildiklart goriilmektedir.

Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’e gore turizm tesis tiirleri;
konaklama tesisleri, gastronomi tesisleri, saglik tesisleri, spor tesisleri, kongre ve
rekreasyon tesisleri, kirsal turizm tesisleri, bilesik tesisler ve diger tesisler olarak 8 farkli
kategoride agiklanmistir. Yine aynmi yonetmelik c¢ercevesinde, konaklama tesisleri
bolimii altinda konaklama isletmeleri: konaklama tesisleri, saglik tesisleri, kongre ve
rekreasyon tesisleri, kirsal turizm tesisleri ve bilesik tesisler olmak tizere ayr1 basliklar
altinda siniflandirilmistir. Otel isletmeleri ise kendi igerisinde yildiz sistemine gore 1
yildizli, 2 yildizl, 3 yildizli, 4 yildizli ve 5 yildizli olarak smiflandirilmistir (T.C.
Cumhurbagkanligt Mevzuat Bilgi Sistemi, 2019). Diinya genelinde incelendiginde
otellerin smiflandirilmasina yonelik kabul gérmiis bir standart bulunmamakla beraber,
Amerikan Otomobil Birligi (American Automobile Associations), otel ve restoranlarin
smiflandirmasini Tiirkiye’deki yildiz sistemine benzer bir sistem olan elmas sistemine
gore 3 elmas ile 5 elmas arasinda ve approved (onaylanmis) statiide olmak tiizere

toplamda 4 kategoride siniflandirmaktadir (American Automobile Associations, 2017).

01.06.2019 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Turizm Tesislerinin Niteliklerine

Iliskin Yonetmelik kapsaminda konaklama tesislerinin smiflandirilmasi Tablo 3’teki
gibidir:

Tablo 3: Turizm Konaklama Tesislerinin Siniflandirilmasi

Oteller

Bir yddizli oteller
Iki yildizl oteller
Ug yildizli oteller
Dort yildizli oteller
Bes yildizli oteller

Tatil Koyleri

Dort yildizli tatil koyleri

Bes yildizli tatil koyleri
Konaklama Tesisleri Butik Oteller

Ozel Konaklama Tesisleri

Moteller

Pansiyonlar

Apart Oteller
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Termal tesisler

Saghk Tesisleri Saglikli yasam tesisleri
Dort yildizli otel
Bes yildizli otel
Kongre ve rekreasyon tesisleri Eglence merkezi

(Biinyesinde konaklama tesisi bulunursa en az bes yiiz
yatakli bes yildizli otel olarak diizenlenmeli)

Kirsal turizm tesisleri
Ciftlik evi
Kirsal turizm tesisleri Koy evi
Yayla evi
Dag evi

Kampingler ve konaklama amach mesire yerleri
Turizm kompleksleri
Bes yildizli otel

Bilesik tesisler Bes yildizli tatil kéyii

Tatil merkezleri

Kaynak: T.C. Cumhurbaskanligi Resmi Gazete (2022). Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iligskin
Yonetmelik, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/06/20190601-16.pdf adresinden erisildi
(Erigim Tarihi: 13.02.2022).

Not: Tablo 3’te, Resmi Gazetede yayinlanan tesis tiirleri kisim altinda, konaklama tesisleri boliimiinde yer

alan tesislerden “yalnizca geceleme” yapilabilenlere yer verilmistir.

1.3. Konaklama isletmeleri ve Motivasyon Kavrami

Motivasyon, bir kisinin ¢aba gdstermesi i¢in uyarilarak harekete gecirilmesi ve
hedefe ulagana kadar siirdiirdligii siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Baska bir tanima gore
motivasyon, bireyin belirli bir hedefe yonelik gosterdigi ¢abanin yogunlugunu, yoniinii
ve siirekliligini kapsayan bir siirectir (Tefera ve Mutambara, 2016: 3).

Insanlar1 belirli davranislarda bulunmaya ydnelten faktore davranis diirtiisii veya
motivasyon denilmektedir. Insanlarin belirli bir davramsa yonelmeleri igin bir
gereksinme duymalidir. insanlarin davranislarini anlamak ve etkilemek icin onlar1 bu
davraniglara yonelten gereksinmeleri bilmek gerekmektedir. Buradan hareketle genel
olarak motivasyon, insanlart harekete yonelten ve davranigi devam ettirmelerini
saglayan itici bir gii¢ olarak tanimlanabilir. Orgiitsel agidan ise motivasyon, is gérenlerin
calismaya baslamalarin1 ve gorevlerini goniillii olarak yapmalarini saglayan giiclerin

timiidir (Tirkkan, 2010: 10).
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Motivasyon (Giidi-Motive) kelimesi, davranisi amaca dogru harekete gegiren
“Movere”  sOzciiginden  gelmektedir.  Motivasyon  siireci dort asamada

gerceklesmektedir (Ozen Kutanis, 2009: 85):
Ihtiyaglar —y Uyarilma __, Davramis —» Doyum Noktas1

Fizyolojik ve psikolojik dengede bozulma kiside eksiklik hissine yol agar, bu
eksiklik hissi gereksinmeye, gereksinme de kisiyi uyararak amaglara yol acar. Hedefler,

gereksinimlerin karsilanmasina yonelik davraniga gotiirliir ve doyum noktasina ulagir

(Ozen Kutanis, 2009: 86).

Motivasyonun, duygular gibi soyut bir kavram olmasindan 6tiirii bilimsel ve
pratik tek bir taniminin olmadig1 goriilmektedir (Sidikova, 2011: 21). Motivasyon, insan
davranigini belirleyen ve davraniga yonelten bir enerji olarak tanimlanabilmektedir. Bu
tanimdan hareketle motivasyonun amaca yonelmede etkili bir unsur ve kisileri belirli

yonlerde davranisa yonelten enerji olarak iki 6zelliginin 6n plana ¢iktig1 ifade edilebilir

(Simsek, Akgemci ve Celik, 2011: 177).

Motivasyon kavramini Orgiitsel diizeyde tanimlamak gerekirse oOrglitsel
hedeflere ulagsmak i¢in yiiksek diizeyde istek olusturmanin bir yolu olarak kisaca ifade
etmek miimkiindiir. Kisinin tatmin olmasiyla orgiitiin hedeflerine ulagmak anlamina
gelmektedir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel hedeflere ulasmak igin 6ncelikle ¢alisanin
bireysel gereksinim ve ihtiyaglariin karsilanmasi gerekmektedir (Haque, Haque ve
Islam, 2014: 62). Belirli bir zamanda kisinin hissettigi eksiklik olarak ortaya ¢ikan bu
ithtiyaclar yeme i¢gme gibi fizyolojik, 6zsaygi gibi psikolojik ya da sosyal iliskilerde
uyumlu olmak gibi sosyolojik olabilir. Kendini rahat hissetmeyen, eksiklik duygusu
yasayan ve kendini tatmin edememis birey isinde de tam performans gostermekte
zorlanir. Dolayisiyla ihtiyaglar, davranissal olarak verilen tepkilerin tetikleyicisidir.
Belirli bir eksikligi yarattig1 gerilimi azaltmanin yollarin1 aramak kisiyi motive eder ve
ceker. Istenilen sonuc elde edildigi takdirde ihtiyaglar azalir. Kisaca, is gdrenin
ithtiyaclarini azaltmak icin yollar aramasi ve amaca yonelik davranig sergilemesi sonucu
davranisi, yonetici tarafindan degerlendirilir (6diil/ceza) ve son olarak ihtiyaclar tekrar
gozden gecirilerek siire¢ yeniden baglar (lvancevich, Konopaske ve Matteson, 1990:
113-114). S6z konusu motivasyon siireci Sekil 1’deki gibi gosterilebilir (Sekil 1):
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I. ihtiyag durumu

/ (eksiklik) \

V1. calisanin ihtiyaglari I1. ihtiyac1 tatmin edecek
tekrar degerlendirmesi yollar aramak

T l

V. adil veya ceza [1l. amaca yonelik eylem

IV. performans /

(ulasilan hedeflerin
degerlendirilmesi)

Sekil 1: Genel Model Olarak Motivasyon Siireci

Kaynak: Ivancevich, Konopaske ve Matteson (1990). Organizational Behavior
and Management, BPI/IRWIN, Tenth Edition, USA, pp:114.

Motivasyon, kisinin i¢indeki goniillii, istekli davranisin yoniinii, siddetini ve
stirekliligini etkileyen giiclerdir (Sujan, 1986: 41). Burada bahsedilen ii¢ anahtar kelime,
bireyin bir hedefe ulasmak icin gosterdigi ¢abanin yoniinii, yogunlugunu ve
devamliligin1 (israrin1) ifade etmektedir. Yon, kisinin ¢abasinin bir amaca yonelik
olmasi gerektigini vurgular. Siddeti ya da yogunlugu, kisinin ne kadar ¢ok ¢abaladigiyla
ilgilidir. Yogunluk, ¢aba ile es anlamlidir. Iki kisi davranislarii ayni yéne odaklasalar
da biri digerinden fazla caba ve yogunluk gosterdigi icin daha iyi performans
gosterebilir. Son olarak siireklilik veya 1srar ise kisinin ne kadar siire ¢aba gosterecegini
belirtmektedir. Buradan hareketle kisaca ifade edilen durum, motivasyonu yiiksek olan

birey amacina ulasana kadar gecen siirede isinin basinda olmaya devam edecektir
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seklinde ifade edilebilir (Robbins, Judge, Odendaal ve Roodt, 2009: 144; lvancevich,
Konopaske ve Matteson, 1990: 113).

Yapilan tanimlamalar sonucunda motivasyonun psikolojik anlamda kisinin
ruhsal durumunu; orgiitsel anlamda ise yoneticilerin ¢alisanlarini istenen davraniga
yonlendirmesi durumunu ifade ettigi goriilmektedir. Insanlar genellikle kendi ihtiyaglari
ve amaglar1 dogrultusunda daha ¢ok caba gosterir ve istekli davranirlar. Ancak ayni
durum Orgiitsel agidan disiiniildiigiinde insanlarin ayni diizeyde istek ve c¢abay1
gostermedikleri goriilebilmektedir. Bunun nedeni, orgiitsel amaglarin kimi zaman zorla
yaptirilmasi buna karsin kendi ihtiyaclar1 ve amaglar1 dogrultusunda ise igten, goniillii
olarak hareket etmeleridir. Dolayisiyla yoneticilerin ¢alisanlarini istenen davranigsa
yonlendirmeleri gerekmekle birlikte esasinda orgiitsel amaglarin benimsetilmesi daha
¢ok onemlidir (Giizel, 2010: 3417). Bireyler oOrgiitii ve amaclarin1 benimserlerse,

orgiitsel agidan goniillii caba gosterecek ve is motivasyonlar1 da daha yiiksek olacaktir.

Is yerinde calisanin motivasyonu; basar1 duygusu, terfi ve kisisel gelisim
firsatlari, maas, isten zevk alma ve is sorumluluklart gibi birgok faktor tarafindan
sekillenebilir (Rahman, Dey, Uzzaman ve Rahman, 2017: 190). Bu baglamda orgiitsel
hedeflerin daha iyi gerceklestirilebilmesi icin ¢alisanlara o&diiller ve tesvikler
uygulanabilir. Diger yandan orgiit kiiltiirii ve orgiitsel deger, liderlik ve yonetim tutumu,
kisinin is ve takim arkadaslari da motivasyon diizeyini etkileyen 6nemli etkenlerdir

(Salanova ve Kirmanen, 2010: 11).
1.4. Motivasyonun Onemi ve Yararlar

Bir sorunu ¢6zmek, bir iiriin vermek, bir ihtiyaca ya da amaca yo6nelik motive
olma durumu insana 6zgii bir ozelliktir. Diger canlilarda bilingli olmaktan ziyade
icglidiiseldir (Toker, 2006: 42). Herhangi bir eksiklik ya da ihtiyag hissedildiginde kiside
bu durumu gidermek i¢in amaca yonelik bir davranis ger¢eklesecektir. Amaca ulagarak
ihtiyacin giderilmesiyle giidiileme mekanizmasi tamamlanacak ve bu sekilde siire¢ yeni

ihtiyaglarda tekrarlanacaktir (Yapar, 2005: 6).

Motivasyon, davranisa yonelik karar verirken belirli davranis alternatifleri
arasinda kisiyi se¢imlerinde yonlendiren bir giictiir. Kisiler motivasyon giicii en yliksek
olan secgenegi secerler. Diger bir ifadeyle, kisiler en ¢ok hangi davranisa motive olur,

yiiksek motivasyon giicii hissederlerse o davranisa yonelirler. Bir davranisa motive eden
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giic; beklenti, aragsallik (aracilik gorevi) ve degerlilik olmak iizere ti¢ farkli alginin
islevinden dogmaktadir. Beklenti, kisinin ¢abasinin sonucunun istenilen yonde bir
performansa yol agacagina ve beklentiyi karsilayacagina dair algilanan olasiliktir.
Aragsallik, iyi performansin istenen sonuglara yol acacagina dair algilanan olasiliktir.
Degerlilik ise bireyin kisisel olarak ddiillere verdigi 6znel, kisisel degerlemesi, odiile
yonelik deger algisini ifade eder. Tiim bu ii¢ alg1 kisiyi davranisa yonelik belirli bir
diizeyde motive eder (Chun-Fang, Shawn Jang, Canter ve Prince, 2008: 328).
Raghuvanshi (2002: 374) ise orgiit ortaminda galisanlarin ise yonelik motivasyonlarinin
kisisel ihtiyaclar, i¢sel ve digsal motivasyon ile temel psikolojik ihtiyaglar olmak iizere

ti¢ temel ilke tarafindan yonetildigini ileri stirmektedir.

Bireylerin istek ve ihtiyaclarini belirleyen unsurlar kisisel olmakla beraber bu
unsurlar zamanla sosyal c¢evre ve kiiltiiriin de etkisiyle yon degistirebilir, giiclinii
siddetlendirebilir ya da kaybedebilir. Kisiler eger istek ve gereksinimlerini tatmin
edemezlerse i¢sel huzurlarinda dengesizlik ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle bireyler
istek ve gereksinimlerini tatmin edebilmek i¢in belirli amaca yonelik davranista bulunur.
Istek ve ihtiyaglar disinda gevresel kosullar, kisisel izlenimler, sosyal aliskanlik ve
tutumlar da davraniglari etkileyen ve yon veren diger etkenler olmaktadir (Simsek,

Akgemci ve Celik, 2011: 178).

Motivasyonun belirgin 06zelligi kisiye 0zgii olmasi, en Onemli roli de
davranislar1  sekillendirmesidir (Mercanlioglu, 2012: 48). Orgiitsel agidan ele
alindiginda, kisileri davranisa yonelten unsurlarin igerisinde yonetimin tutumu ve
0zendirme araglar gibi faktorler de dahil olmaktadir. Bu noktada yonetimin kendisine
sundugu 6zendirme araglar1 sayesinde tatmin olan bireyin 1§ yapma istegi de boylelikle
artacaktir. Bireyin amacina ulagmasina yonelik yardimei olan bu araglar, ayn1 zamanda
bireyin orgiitsel amaglar1 da benimsemesine ve is faaliyetlerinde yogunlasmasina katk1
saglar (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011: 178). Bunun i¢in caligma ortaminda
yoneticilerin, i yerinde c¢alisanlarin neden farkli davrandiklarini anlamalar1 ve
calisanlarin davraniglarini is yeri menfaatine yonelik nasil manipiile edeceklerini
bilmeleri, orgiitsel hedeflere ulasmak icin ¢alisanlarin en yiiksek diizeyde caba
gostermelerini saglayabilmeleri agisindan faydali ve onemlidir. Calisanlarin dogru
motive edilebilmesi i¢in yoOnetim tarafindan uygun personel egitimi, tesvikler,

performans analiz ve kontrolleri ile tatmin edici {icret politikalar1 gelistirilebilir
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(Rahman, Dey, Uzzaman ve Rahman, 2017: 190; Salanova ve Kirmanen, 2010: 10).
Ancak bu noktada is goren performansini etkileyen tek unsur motivasyon olmamaktadir.
En az motivasyon kadar kisinin yetenegi, kisilik 6zellikleri, i¢ giidi gibi unsurlar da is

goren performansini etkileyen unsurlardir (Mercanlioglu, 2012: 48).

Buradan hareketle temelde bireylerin performanslarimin, motivasyonla
desteklenmis yeteneklerine bagli oldugu sdylenebilir. Bu durumun formiilize edilmis
ilkesi su sekilde ifade edilmektedir (Aswathappa, 2005: 348):

Performans= f (yetenek x motivasyon)

Formiilde s6z konusu olan yetenek, kisinin belirli bir gorevi yerine getirme ve
tamamlama becerisi ile yeterliligidir. Ancak yetenek tek basina yeterli olmamakta,
kisinin gdrevi bagarma isteginin de bulunmasi gereklidir. Eger bir orgiitte ¢alisanlar
verilen gorevleri yerine getirmek i¢in yetenek ve istege sahip olurlarsa orgiitsel basari

elde edilebilir (Aswathappa, 2005: 348).

Calisanlarin =~ performanslarinin =~ kisisel ~ yeteneklerinin ~ motivasyonla
desteklenmesine gore sekillenmesi dolayisiyla orgiitlerde de kisilerin davraniglari ve
altinda yatan nedenler, davranisa yonelten ihtiya¢ ve giidiiler kisiden kisiye degisiklik
gosterir. Bu nedenle insanlarin belli yonlerde davranmalarinin nedenleri farkli doyum
ve motivasyon diizeylerine sahip olmalariyla iliskilidir. Ornegin, mesaisi biten bir
calisanin 1§ yerinden hemen c¢ikip gitmesi ile bir bagka calisanin herkes gitse de
calismaya birkag saat daha devam etmesi veya bir kisinin yalniz bagina ¢alismaktan
hoslanmasi ancak bir baskasinin masa basinda biitiin giin calismak yerine baska
insanlarla iletisim halinde olabilecegi bir iste galismak istemesi verilebilir. Bu a¢idan ele
alindiginda orgiitsel basarisizligin nedenlerinden birinin kisilerin tatmin edilmemis istek
ve ihtiyaclarinin oldugu soylenebilir. Isini severek yapan ve isinden zevk alan birisinin
davranig ve isteki basarisiyla sikici bir iste hoslanmadan calisan birinin davranis ve
basaris1 farkli olacaktir ve bu durum orgiitsel basariy1 ya da basarisizligi getirecektir. Bu
nedenle is gorenleri motive eden nedenler belirlenmeli ve bdylelikle is gbrenin gorevini
tam anlamiyla yerine getirmesi miimkiin hale getirilmelidir (Yapar, 2005: 7-10). Ayrica
arastirmalar, motive olmus c¢alisanlarin daha iiretken ve yaratici oldugunu ve
motivasyonu diisiikk ¢alisanlarin islerinde isteksiz ve verimsiz olduklarini gostermistir

(Sidikova, 2011: 21). Bu dogrultuda bir davranisi gerceklestirmek i¢in motive olmak,
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bireyin performansinda ve performansinda basarili bir sonuca ulasip ulasamamasinda

kritik bir 6neme sahiptir (DiClemente, Nidecker ve Bellack, 2008: 26).

Ancak calisanlari motive eden nedenleri belirlemek ve onlart motive etmek kolay
degildir. Ciinkii, insanlarin kendi amag¢ ve ihtiyaglart i¢in motive olmalart dogal bir
durum olurken o6rgiitsel amaglar i¢in motive olmalar1 daha ¢ok yapay bir durumdur. Bu
nedenle ¢alisan ile Orgiit amaglarinin biitiinlesmesi, ¢alisanin Orgiitli benimsemesi ve
calisan-orgiit biitlinlesmesi saglanmasi énemli olmakla beraber yonetim agisindan ayri
kisilik 6zelliklerine sahip birgok farkli kisiyi gerek ise gerekse orgiite baglama ve orgiit
amagclari gergevesinde yonlendirme durumu s6z konusu olmaktadir (Toker, 2006: 42-

43).

Ozellikle emek yogun bir sektdr olan hizmet sektdriinde ve dolayisiyla
konaklama isletmelerinde hizmet ve {irtin sunumu ile liretiminde inSan unsurunun 6n
planda oldugu, insan giicliniin ikame edilemedigi alanlarda basar1 ve rekabet tistiinliigii,
bilgili, becerikli ve motive olmus kalifiyeli ¢alisanlara bagli olmaktadir (Toker, 2006:
46-47). Calisanlarin konaklama isletmeleri misafirlerine karsi giiler yiizll, saygil,
nezaketli, anlayish ve samimi davranislarla verdikleri hizmet miisteri memnuniyeti
tizerinde daha kalic1 etkiye sahiptir. Dolayisiyla is tatmini diisiik olan bir ¢alisanin
misafirlere dogru hizmet vermesi zor olacaktir. Bu nedenle is motivasyonu yiiksek
calisanlarin varligi konaklama sektoriinde diger sektorlere gore daha ¢ok Onem

tagimaktadir (Cetinkaya, 2011: 149-150).

Calisan devir hizinin yiiksek oldugu sektorlerden biri olan konaklama isletmeleri
icin hem insan kaynaginin bulunmasi hem de egitilmesi uzun zaman alan bir siiregtir.
Bu nedenle calisanlar orgiitte tutabilecek unsurlardan birisi i motivasyonu olmaktadir

(Gokkaya ve Tiirker, 2018: 13).
1.5. Motivasyon Tiirleri

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda dikkat ¢eken bir konu haline gelen motivasyon,
endiistriyel psikoloji, is yerinde kisiler arasi iligskiler ve calisan memnuniyeti gibi
konularda insanlarin performansini ve tiretkenligini artirmaya nasil tesvik edileceklerine
odaklanmistir. Bu anlamda yonetimin ve yoneticilerin is yerinde verimliligi saglamak
ve c¢alisanlarin basarisina yardimci olmak i¢in gorevlerinden birisi ¢alisanlarla iletisim

kurmak ve onlar1 motive etmektir (Ruthankoon ve Ogunlana, 2003: 333). Bir isletmenin
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en degerli ve ayn1 zamanda en degisken varlig1 yetkin, tiretken, yiiksek motive edilmis
bir isgiicline sahip olmasidir (Kuranchie-Mensah ve Amponsah-Tawiah, 2016: 256). Bu
noktada yeni fikirlere agik, ¢alisanlarin1 dinleyen, isle ilgili sorunlara ¢6ziim odakli ve
yol gosterici, geri bildirimlerde bulunan yoneticiler, motivasyonda yonlendirici algi olan
aragsalligin motivasyon iizerindeki diizenleyici etkisini iicret artisi, ikramiye, Kariyer
firsatt ve basar1 duygusu hissettirme gibi aracilarla gostermis olurlar. Boylelikle
degerlilik algisinda, diger bir ifadeyle ¢alisanlari istenen sonuglara ulasmak igin gok
calismaya motive etmede etkili olacaktir (Chun-Fang, Shawn Jang, Canter ve Prince,
2008: 329).

Motivasyon, kisilerin beklenti, ihtiya¢ ve performanslar1 hakkinda bilgi veren,
ayn1 zamanda tatmin, moral, tercih, irade gibi kavramlarla iligkili ve davraniglari
aciklamaya yardimci psikolojik siireclerden birisi olarak ortaya c¢ikan bir kavramdir
(Gokkaya ve Tiirker, 2018: 13). Calisanlarin statiisii, 6zellikleri ve orgiit yapisina gore
sekillenen (Alkis ve Oztiirk, 2009: 214) motivasyon igsel veya dissal olabilir (Ross and
Boles, 1994: 159).

1.5.1. Dissal Motivasyon

Digsal motivasyon, tiglincii kisilerin bireyi motive edici davranislar1 seklinde
tanimlanabilir. Digsal motivasyonda kisiye 6vgii yapilmasi, licret artigi gibi yonetim
tarafindan gergeklestirilen tesvikler o6rnek olarak verilebilir. Bu acidan dissal
motivasyon etkilidir ancak etkisi kisa siirelidir. Digsal motivasyona kiyasla igsel
motivasyon igsellestirildikleri i¢in disaridan empoze edilmesi daha zordur bu nedenle de
etkisi daha uzun siireli olabilmektedir (Salanova ve Kirmanen, 2010: 11). Baska bir
ifadeyle digsal motivasyon; iicretler ve terfi gibi digsal olarak aracilik edilen odiiller
olarak tanimlanmaktadir (Ross and Boles, 1994: 159). Motivasyonun kisiye 0zgii igsel
bir siire¢ oldugu g6z dniinde bulundurulursa 6rgiit i¢erisinde motivasyonun artirilmast
icin yOneticiler s6z konusu bu araci unsurlar1 daha kisisellestirilmis stratejiler seklinde
kullanmaya yonelik davranig gostermesi daha dogru olacaktir (Green ve Butkus, 1999:
10).

Genel kani olarak insanlarin ¢alismay1 sevmedigi ve bu nedenle ¢alisanlarin ¢aba
gostermesi i¢in motive edilmesi, yOnetici ve/veya isverenlerin dis miidahalelerde

bulunarak tesvikler saglamasi gerektigi one siiriilmektedir. Bu konuda galisanlarin
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cabalarini artirmak i¢in performansa gore ticret, yiiksek cabaya gore ddiillendirme veya
tam tersi durumda isten ¢ikarma gibi yaptirimlarla ¢alisanlar daha ¢ok calismaya tesvik
edilebilir (Delfgaauw ve Dur, 2007: 605). Diger bir ifadeyle insanlar g¢alismay1
sevmedikleri i¢in calisanlar1 motive eden digsal etmenlerin basinda ekonomik kaygi
geldigi iddia edilmektedir. Calisanlardan daha fazla tiretim yapilmasi isteniyorsa daha
fazla parasal tesvik yapilmasi1 gerekmektedir (Alkis ve Oztiirk, 2009: 215). Dolayisiyla
digsal olarak motive edilmis davraniglarin aragsal oldugu, kisinin performansina bagl
digsal odiiller veya sonuglar i¢in gergeklestirildigi soylenebilir (Rigby, Deci, Patrick ve
Ryan, 1992: 168).

Ayrica oOrgiitsel iklim, ¢alisanlarin orgiit icerisinde mevcut odiiller ve firsatlar
hakkindaki inanglar1 {izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla orgiitsel iklim
calisanlarin is motivasyonuna ve is tatminine etki eden dissal etkenlerden birisi
olmaktadir (Tyagi, 1982: 240). Motive olmus ¢alisan Orgiit performansini artirir, her
daim bir seyler yapmanin yeni yollarini aramaya istekli, iiretken, kalite odakli ve amaca
yonelik hareket eder. Orgiit yonetiminin calisanlardan orgiit amacina yonelik bazi
beklentileri vardir. Buna karsilik ¢alisanlarin da ayni sekilde orgiitten fayda saglamaya
ve bazi ihtiyaglarini karsilamaya yonelik beklentisi bulunur. Kendisini giivende hisseden
ve beklentilerinin karsilanacagina iligkin hissiyat tasiyan bireyler kisisel hedefleri ile
orgiit hedeflerini biitlinlestirerek elde edecekleri motivasyonla calisirlarsa bireysel
performanslar1 en iyi sonucu meydana getirecektir. Dolayisiyla calisanlarini digsal
motive araglariyla motive etmek ve igsel motivasyonla biitiinlesmesini saglayabilmek

orgiitler acisindan 6nem tasir (Tefera ve Mutambara, 2016: 3).

Orgiitsel agidan yoneticilerin calisanlarinin motive olabilmesi igin ele almasi

gereken ti¢ unsur bulunmaktadir. Bunlar (Green ve Butkus, 1999: 10):

Yapabilir miyim? sorusudur. Caligsanlar kendilerinden isteneni yapabileceklerine

inanmadikg¢a motive olmayacaklardir.

Ikinci 6nemli husus sonuglar performansima bagl olacak mi? diisiincesidir.
Calisanlar, beklendigi gibi performans gosterdikleri zaman kendilerine sunulan

sonuclar1 (6diil vb.) gercekten elde edeceklerini diisiinmezlerse motive olmayacaklardir.
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Diger 6nemli nokta ise sonuglar beni tatmin edecek mi? sorusudur. Calisanlar
kendilerine vaat edilen ddiillerin ger¢ekten kendi istek ve ihtiyaglarini karsilayacaklarina

yonelik inangta olmazlarsa motive olmayacaklardir.

Dolayistyla digsal motivasyonun iic¢iincii kisiler tarafindan bireyi motive eden
giicler oldugu diisiiniildiigiinde, ¢alisanlarin motive olabilmesi i¢in yoneticilerin ¢alisan
goziinden olayr ele alarak bireysel stratejilerle calisanlarin  motivasyonunu

desteklemeleri daha dogru sonuglara yol acacaktir.
1.5.2. icsel Motivasyon

I¢sel motivasyon, bir isi i¢sel olarak iyi yapma istegidir (Ross and Boles, 1994:
159). I¢sel motivasyon, kisinin kendi kisisel ihtiyaglarin1 karsilayarak tatmin olmasiyla
kendini motive ettigi motivasyon siireci olarak ifade edilebilir. Igsel motivasyon kendi
kendine olusur ve orgiitsel anlamda i¢sel motivasyon, kisini kendisini tatmin edecegini
diisiindiigii bir isi aramas1 ve ¢aligmasi seklinde belirtilebilir. Icsel motivasyonu etkileten
faktorler arasinda kisilerin kendi becerilerini kullanma ve hareket etme 6zgiirligi ile
kendini gelistirebilme cesareti, sorumluluk ve terfi imkani sayilabilir (Salanova ve
Kirmanen, 2010: 11).

Insanlarin basari, gii¢ ve aidiyet ihtiyaci tarafindan uyarildigi ve bu igsel
diirtiiniin her bireyde degisik yogunlukta ve diizeyde goriildiigi ileri siiriilmektedir
(George, 2002: 2). Ertan ve Kaya (2012: 162) gerceklestirmis olduklari ¢alismada igsel
motivasyon unsurlarmin basari, sorumluluk, yetki, isin degeri ve saygmligi, takdir
gdrme, itibar ve karar alma yetisi gibi motivasyon faktorlerini kapsadigini, dissal
motivasyon unsurlarinin ise daha ¢ok yoOnetimin uygulamalart olan ¢alisanlarin izin
talepleri, arag-gerecler, teri imkani, Odillendirme ve {cret, orglitsel baglilik,
yoneticilerle iligkiler ve sorun ¢6zmede yardimer olma diizeyleri, orgiit imaji, mesai
arkadaslari ve fiziki sartlar gibi unsurlar oldugunu belirtmis ve i¢sel motivasyonun dissal

motivasyondan yliksek diizeyde oldugunu bulgulamislardir.

I¢sel motivasyon énemli bir motivasyon tiirii olmasina ragmen tek basina yeterli
degildir (Ryan ve Deci, 2000a: 71). insanlar igsel olarak motive olduklarinda, sadece bir
eylemi gerceklestirmek i¢in ya da gergeklestirecekleri eylemi en iyi sekilde yapabilmek
icin ve bazen de davranmiglarina eslik eden spontane zevk, heyecan ve tatmin

deneyimlerine sahip olmak i¢in motive olur (Deci, Ryan ve Williams, 1996: 167). I¢sel
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olarak motive edilmis davranmis kendi kaderini tayin etme egilimine sahiptir. insanlar
i¢sel olarak motive olduklarinda davranislarinda tamamen Ozerk ve iradeli hisseder
(Rigby, Deci, Patrick ve Ryan, 1992: 168). I¢sel motivasyonla digsal motivasyon
arasindaki temel fark da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. i¢sel motivasyon, bireyin kendi
cikar1 veya dogal olarak ilgisini ¢eken, hoslandig1 seyleri yapmasiyla kisisel tatmin
duygusundan kaynaklanmaktadir. Igsel olarak motive edildiginde insanlar
faaliyetlerinde kendilerinden kaynaklanan olumlu duygular nedeniyle davranista
bulunur. Eylemleriyle ilgili olurlar ve merak gosterirler, zorlularin iistesinden gelmek
icin ¢abalar. Igsel motivasyonda insanlar, kendi c¢ikarlari dogrultusunda tatmin
olabilmek igin harekete gegerken; digsal motivasyonda eylemlerinin sonucunda odiil
kazanmak ya da cezadan kaginma giidiisiiyle davranig sergiler (Wong ve Ladkin, 2008:
427; Ryan ve Deci, 2000b: 55; Deci ve Ryan, 2008: 15).

Dawson (1986)’a gore motivasyon, bircok farkli unsurdan etkilenen ve ¢ogu
zaman catisan ihtiyaglar tarafindan yonlendirilen karmasik, kisisel ve i¢sel bir kavramdir
(Dartey-Baah ve Harlley, 2010: 4). Aragsal nedenlerden ziyade spontane gelisen igsel
motive davraniglari bireye uyumlu faydalar saglayan olumlu deneyimler elde etmek i¢in

yapiliyor gériiniimiindedir (Ryan ve Deci, 2000b: 56).

Igsel motivasyon eksikliginde digsal motivasyonun gergeklesmesi de zordur.
Oyle ki igsel motivasyonun yoklugunda performansa bagl dissal diiller motive edici
olamayabilir. Ancak buna karsinda igsel ve digsal motivasyona yonelik ¢eligkili
diisiinceler yer almaktadir. igsel motivasyonun eksikliginde digsal motivasyonun
gerceklesemeyecegi yoniindeki diisiincenin yani sira performansa bagl ddiillendirmeye
baglh bir digsal motivasyon aligkanliginin i¢sel motivasyonu azaltacagr ve igsel
motivasyon ile performansa bagl 6diillendirme seklinde dissal motivasyonun birbiriyle
herhangi bir baglantisinin bulunmadigi da 6ne siiriilmektedir. Bu durum kimi zaman
orgiit icerisinde yOneticilerin nasil bir yol izleyecegi konusunda ikilemde kalmalarina
yol agmakta ve yoneticileri performanslari 6diillendirmeye baglamak ya da baglamamak

konusunda ¢eliskiye diisiirebilmektedir (Dermer, 1975: 125-126).

Igsel motivasyonun diizeyi ve kontrolii kisinin kendisine bagli gelisim

gostermektedir. Birey igsel motivasyonu dogrultusunda kendisini tatmin edebildigi
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siirece performans ve mutluluk diizeyi de artmaktadir. Bu dogrultuda igsel

motivasyonun kisinin bilingli basaris1 oldugu da &ne siiriilmektedir (Odes, 2022: 17).
1.6. Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Motivasyon ve performans birbiriyle iliskilidir. Motivasyonu diisiik olan
calisandan yiiksek performans gdstermesi beklenemez. Orgiit yoneticileri, ¢alisan
performanslarint maksimize etmek i¢in ¢alisanlarin ¢aligma kapasitelerini ve verimlerini
artiracak yollar belirleyeceklerdir. Boylelikle ¢alisan ihtiyaclar1 karsilanarak orgiitsel

amagclar da saglanmis olacaktir (Yumusak, 2008: 246).

Her insanin ihtiyaglari, istekleri, beklenti ve kisisel ozellikleri birbirinden
farklidir. Caligsma sartlar1 da ayni sekilde fiziki ortam, sosyal imkanlar, yonetim tarzi,
calisma takimlart agisindan farklilik gosterir. Tim bu degiskenler calisanlarin

motivasyonlarini etkilemektedir (Karakaya ve Alper Ay, 2007: 55).
1.6.1. lyilestirilmis Ucretler

Insanlar1 dzellikle is yasaminda motive eden en &nemli etken ekonomik gelir elde
etme gidisidir. Daha fazla gelir elde edebilme imkani i¢in gii¢lii bir motivasyon
kaynagi olan iicret, ayni zamanda kisinin sosyal statii sahibi olmasii saglayan
araglardan birisidir. Ucretin miktar1 kadar calisanlarin iicret algis1 da motivasyonu
etkileyebilmektedir. Eger, kisi diger calisanlarla kiyasladiginda yeterli diizeyde ticret
almadigini, adil bir iicret politikas1 olmadigini diisiinlirse ¢alismaya yonelik

motivasyonu azalacaktir (Odes, 2022: 20-21).

Ucret unsuru, orgiitler tarafindan farkli sekillerde motivasyon araci olarak
kullanilabilmektedir. Orgiitiin amac1 dogrultusunda calisanlar1 motive edebilmek igin
orgiitlerce ticret artisi, prim uygulamalarinin yani sira ulasim ve yemek olanaklari, cep
telefonu, bilgisayar, arag tahsisi, kira yardimi, 6zel saglik sigortasi gibi ¢esitli ekonomik
odiiller gibi cesitli yontemler ¢alisanlara uygulanmaktadir. Maas karsilig1 olan iicretin
yaninda bu gibi uygulamalar da iicret paketinin birer unsuru olarak calisanlari motive

eden faktorlerdir (Birkan, 2009: 7-8).

Genel kaniya gore licret, ¢alisanlarin isletmeye girme nedeni olmasinin yani sira
orgiite baglanmalarinda da gii¢lii bir motivasyon aracidir. Calisanin aldig1 iicret ne kadar

yuksek olursa gelecegini o kadar giivence altina aldigini diisiiniir ve bu durum ¢alisan
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i¢in ¢ok gii¢lii bir motivedir. Diizenli ve sabit gelirin disinda prim sistemi gibi gelire ek
diizenlemeler de calisanlarin daha verimli ¢alismasimna 6zendirici olabilmektedir.

Dolayisiyla ¢alisanin en 6nemli motive oldugu arag, ticrettir (Aslantiirk, 2014: 47-48).
1.6.2. Rahat Bir Calisma Ortami

Calisanlarin ¢alistiklar1 Orgiitte, orgiitiin fiziksel ortami ¢alisma diizeyleri ve
motivasyonlarinda etkilidir. Calisanlar kisisel kaynaklari ve yeteneklerini tam
kullanabildikleri zaman morallerinin yiikseldigi ve oOrgiitsel hedeflere ulagmak igin
motive olduklar1 belirtilmektedir (Tefera ve Mutambara, 2016: 3). Dolayisiyla rahat bir
calisma ortami1 ve orgiitsel iklim c¢alisanlarin kaynaklar1 kullanma, yeteneklerini ortaya
koyma konusunda motive olmalarina olanak taniyacak ve Orgiitsel amaglara

yogunlagmalarina katki saglayacaktir.

Buradan hareketle, orgiit igerisinde c¢alisanlarin verimliliklerinin yiiksek
tutulmasi ve isletme amaglarina konsantre olabilmelerini saglamak i¢in performanslarini
engelleyebilecek durumlar1 ortadan kaldirarak (Oraman, 2011: 3361-3362) rahat bir
calisma ortami sunmak onem arz etmekle birlikte bunu saglamak orgiitsel agidan

yoneticilerin gorevleri arasinda sayilabilir.

Calisma ortamimin aydinlatma ve sicaklik diizeyi, havalandirilmasi, teknik
kosullarinin durumu motivasyonu etkileyen unsurlardir. Caligma ortaminda rahat
hisseden, isi i¢in gerekli ortamin ve gerekli ekipmanlarin niteliginin yeterli olmasi
kisilerin isine odaklanmasina, ¢alisma verimlerinin istenilen diizeyde olmasina katki
saglar. Caligma ortaminin iyilestirilmesi, hizmet kalitesinin de artmasi anlamina gelerek

orgiitiin lehine sonuglar meydana getirmektedir (Kidak ve Aksarayli, 2009: 80).
1.6.3. Odiil ve Takdir

Calisanlarin yaptiklar is karsiliginda ddiillendirilme ve takdir edilme durumlari
motivasyon diizeylerinde belirleyici olmaktadir. Yaptig1 is karsiliginda hak ettigi
karsilig1 aldigini diisiinen kisinin motivasyonunun artmasi olast bir sonuctur. Oyle ki
calisanlarin ddiillendirilmesi ve takdir gérmesinin i¢sel ve digsal motivasyonu olumlu
yonde etkiledigi belirtilmistir. Odiillendirme sisteminin motivasyonda etkileyici unsur
olmastyla beraber adil olup olmama durumu da énem tasimaktadir. Bu noktada hangi

calisanin ne 6l¢iide ddiillendirileceginin tespit edilmesi, ¢calisanlar yaptiklari is karsiligi
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odiillendirilirken verimlilik diizeylerinin de takip edilmesi gereklidir. Calisanlarin is
performanslarinin analiz edilmesi, onlara verilecek olan 6diil, prim, ticret, komisyon gibi
maddi ¢iktilarin ne diizeyde olmas1 gerektigi konusunda rol oynayacaktir (Odes, 2022:
21).

Insanlar bulunduklar1 ¢evre tarafindan takdir edilmeyi ve olumlu algilanmayi
bekler. Olumlu geri doniisler alindiginda daha iyisini yapabilmek i¢in ¢abalarini artirir.
Ozellikle is yasaminda isveren veya yoneticilerinin takdirini yazili ya da sozlii olarak
alan calisanlarin motivasyonlar1 artacak ve diger c¢alisanlar1 da ayni basariy1 elde

edebilmeleri i¢in motive edecektir (Kiinarci, 2016: 22).
1.6.4. Sorumluluk ve Yetkiler

Yetki kavrami, Orgiit amaclarint gerceklestirebilmek igin gerekli islerin
yapilmasini bagkalarindan isteme, Orgiitteki isleyisin etkin bi¢imde yapilabilmesini
organize ederek kisileri ve prosediirleri yonetebilme hakki olarak tanimlanabilir.
Sorumluluk ise bir seyi yapma zorunlulugunun bulunmasi, oOrgiitteki islerin ve
gerekliliklerin yerine getirilmesi isidir. Bu agidan yetki devredilebilen sorumluluk ise
paylasilan ancak devredilemeyen olgulardir. Orgiitte iist kademe gorevlerin yetki
devriyle astlara devredilmesi durumunda hem galisanin goziinde orgiitiin deger artmakta
hem de galisan, orgiitiin ve yoneticilerin kendisine deger verdigini diisiinerek basarili

olabilmek i¢in daha fazla motive olacaktir (Birkan, 2009: 11).

Calisanlara yetki ve sorumluluklar dagitilirken kisilerin bilgi, beceri ve
ozelliklerinin degerlendirilmesi, kapasitesinin altinda ya da istlinde bir is ve gorev
verilmemesi gerekir. Aksi durumda kisinin 6zelliklerinde korelme, isi geregi gibi yerine
getirememesinden Otlirii kendine giivenini kaybetmesine neden olur. Kisilere kendilerini
gelistirebilmeleri i¢in smrlarimi zorlayacaklar: gorevler ise gerekli diizenlemelerle
verilmeli, degisik kollarda kendilerini gelistirme olanagi sunulmali ancak kisinin ¢ok
zorlandigr goriildiiglinde durum tekrar degerlendirilerek diizeltmeye gidilmelidir.
Zaman zaman kisiye farkli sorumluluklar ya da fazla gorev verildiginde kendi
kapasitelerini gelistirme sansiyla kendilerini kesfederek 6zgiivenleri ve motivasyonlari

artacaktir (Kiinarci, 2016: 26).
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1.6.5. Egitim

Calisanlara yeni beceriler kazandirmak, bilgi ve niteliklerini iyilestirmek ve
genigletmek, mesleki yeterliliklerini pekistirmek ve giincel, yeni uygulamalar,
prosediirler, iirlin ve hizmetler gibi orgiite iliskin kazanimlar verilen bir siire¢ olan
egitim, orgiitlerde kullanilan motivasyon araglarindan birisidir. Mesleki agidan kendini
daha ¢ok gelistiren kiginin is ortaminda kendine olan giiveni artacaktir. Bu durum
calisanlarin motivasyonuna da olumlu etki edecektir. Bu nedenle ¢alisanlarin mesleki
bilgi ve becerilerini gelistirmeye yardimct olabilecek egitim programlar: ile motivasyon
programlar paralel sekilde uygulanmasi faydali olacaktir. Calisanlara uygulanan egitim
ve motivasyon programlari, Orgiitler acisindan kendilerine bir yatirnm olarak
goriilmelidir. Sonug itibariyle kendi personelinin gelisimine katki saglayan egitim
programlariyla yine 6rgiitiin kendisi, personelinin performansi sonucu ¢iktisini alacaktir.
Diger bir ifadeyle 6rgiit, personeline yapacagi yatirimla dolayli olarak kendi gelecegine

yatirim yapmis olacaktir (Yumusak, 2008: 245-246).

Oncelikle yeni ise baslayanlara isin isleyisi ve ¢alisma ortamiyla ilgili her tiirlii
bilginin eksiksiz verilmesi, ise oryantasyonlarinin daha rahat olabilmesi, diger bir
ifadeyle ise alisma ve uyumlarinin saglanmasi acisindan onemlidir. Ilerleyen
donemlerde de tiim calisanlarin egitim konusunda desteklenmesi, degisiklikleri ve
gelisimleri takip edebilmeleri, 6grenebilmeleri ve boylelikle basarili olabilmeleri i¢in

gereklidir (Kiinarci, 2016: 22-23).
1.6.6. Kariyer Gelisimi

Orgiitlerde kariyer yapabilme olanaginin olup olmamasi ¢ogu zaman bireylerin
is degistirme, isten ayrilma nedenlerinden birisi olmaktadir (Birkan, 2009: 9). Calisan
orgiitte kariyer olanaklarmin zayif olmasi, diger bir ifadeyle kariyer platosu olarak
tanimlanan mesleki durgunluk veya kariyer duraklamasi durumunun var olmasiyla
calisanin kariyer yaparak yiikselme imkanlarinin azaldigi ya da hi¢ bulunmamasi
durumunda veya da cam tavan sendromu olarak ifade edilen kadinlarin ya da azinliklarin
nitelikleri ve becerileri 6nemsenmeden kariyer basamaklarinda ilerlemede yetersiz
olduklar1 6nyargisindan olusan negatif bakis agistyla (Cosar ve Uniivar, 2019: 269-270)
bireylerin motivasyonu azalarak daha iyi kariyer yapabilecegi, terfi imkani olan baska

bir is arayisina girebilir.
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Motivasyonun oOziinde c¢alisanin performansini yiikseltmek adma uygun
kosullarin ve calisma ortaminin olusturulmasi ¢abasinin bulundugu (Sahin Pergin ve
Ozgiil Katlav, 2017: 100) diisiiniildiigiinde kariyer gelisimine katki saglayan ve terfi
sunan oOrgiitlerin ¢aliganlarin1 daha iyi performans gostermeleri konusunda motive

edecegi olasi bir sonugtur.

Bu anlamda kariyer gelisimi saglamak ve ¢alisanin kisisel yeterlilik duygusunu
artirabilmek i¢in isi basarabilme motivasyonunun yiikseltilmesine odaklanilan personel
giiclendirme uygulamasi da bu konuda calisana destek veren, kariyer gelisimine katki
sunan bir secenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanin kendini yetistirmesi,
gelistirmesi, isinde basarili olabilmesi ve isle ilgili kararlar verebilmesi orgiitiin neler
yapmast gerektigini ortaya koyan ve yetki dagilimi temelinde calisanina yonetsel
anlamda sorumluluk vererek gii¢ ve destek saglayan personel giiclendirme (Sahin Pergin
ve Ozgiil Katlav, 2017: 97-100), aym zamanda kisileri daha iyi performans
gosterebilmeleri konusunda motive ederek kisisel ve orgiitsel basarty1 da beraberinde

getirebilecek ve kariyer gelisimini destekleyecek unsur olabilmektedir.
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2. IKINCi BOLUM
ISE BAGLILIK KAVRAMI

Calismanin ikinci kisminda ise baglilik kavraminin, literatiirdeki ¢aligmalardan
hareketle kavramsal cercevesi ¢izilmistir. Oncelikle ise baglilik kavrami ve &nemi
aciklanmis daha sonrasinda igse baglilik kavraminin boyutlari ile ise baglilig1 etkileyen

faktorler hakkinda ayrintili bilgiler sunulmustur.
2.1. Ise Baghhk Kavrami ve Onemi

Insanlarin, genellikle ekonomik gerekliklerden 6tiirii veya calismay1 sevmeleri
ya da aile, sosyal ¢evre vb. dis ¢evreleri tarafindan kendilerinden ¢aligmalar1 beklendigi
icin ¢alistiklar1 ifade edilmektedir (Chusmir, 1982: 596). Her ne sebeple olursa olsun
insanlarin is hayatinda aktif olmalar1 ve insanlarin ister ¢alistyor ister ¢alismiyor olsun
hayatlarinin devamlilig1 i¢in ihtiyaclarinin kargilanmasi gereklidir. Bunun igin {iriin ve
hizmet {ireten ve piyasaya sunan Orgiitlerin de varlig1 ve siirekliligi olmazsa olmazdir.
Buradan hareketle insanlarin ve orgiitlerin karsilikli bir baginin bulundugunu séylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla orgiitler bu dongiiniin devam edebilmesi i¢in galisanlarinin
orgiite bagl hissetmelerini ve Orgiitii benimsemelerini istemekte, oOrgilit amaglar

dogrultusunda ¢aligmalarini beklemektedir.

Buradan hareketle ige baghlik kavrami 6z bir ifadeyle, orgiitiin menfaatlerinin
veya kisinin goziinde isin degerinin ve Oneminin igsellestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Lodahl ve Kejner, 1965: 24). Dolayisiyla ise baghlik, orgiitsel
baghlig1 ve orgiit hedeflerine bagliligi ifade eder. Calisanlar, orgiite duygusal ve
normatif olarak baghdirlar. Orgiitle 6zdeslesmis, orgiitiin bir {iyesi olmaktan
memnuniyet duyarlar. Orgiite baglilig1 giiclii olan ¢aliganlarin drgiitten ayrilma olasilig1
da diisiik olmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 1-2). Bu agidan yonetici ve igverenler,

kendisini isine ve Orgiite adamis, isten ayrilma niyeti diisiik, is performansi yiiksek

calisanlari tercih ederler (Bashaw ve Grant, 1994: 41).

Ise baglilikta, calisanlar i¢in etken olan bazi unsurlar bulunmaktadir. Cinsiyet rol
catigsmasi, ihtiyaglarin karsilanmasi ve ise baglilik dogrudan etki ederken igsel ihtiyacglar

ve is kosullar1 dolayli etki eden unsurlardir. Diger faktorler ise ise baglilik siirecinde
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arac1 diizenleyici rol oynarlar (Chusmir, 1982: 597). Ise baghlik siireci Sekil 2°deki gibi

ifade edilebilir:
Kisisel Etkiler D1s Diizenleyici Etkiler Algilar1 Denetlemek Ise Baglilik
Cinsiyet _
i Aile ozellikleri
Medeni hal
Kisinin arka Cocuk B
plam sorumlulugu
Yas Es deSt?gi Algilanan rol
Egitim seviyesi | | Es geliri davramslar ve ise baghlik
Ebeveynlerin Aile hayatinda tutumlar Orsgiittegk;llma
Sosyal Statiisii mutluluk Cinsiyet rol cgilimi
Hgla.tlsn}am Orgitle igtenlikle
1 —> tyaglarn - |— jioilenme egilimi €
tatmini
Is baglilig:
Tutum ve
degerler
Ise verilen
onem —
Digsal .
ihtiyaglar Lsin kosullari
Kisisel degerler Is memnuniyeti

Isin anlamhilig

1 Becerilerin
kullanim |
Psikolojik is
faktorleri
Icsel ihtivaclar Motivasyonel
Kisisel gelisim |__| olma}/an iy
ihtiyaci faktorleri

Sekil 2. Ise Baglilik Siireci

Kaynak: Chusmir, L. H. (1982). Job Commitment and the Organizational Woman.

Academy of Management Review, 7(4), pp.597.

Morrow (1983: 489), orgiitsel bagliligs; is, orgiitsel, kariyer, kisisel degerler,
sendikalasma ve bu bes faktoriin birlesiminden olusan alt1 farkli tiiriini belirlemistir.

Kariyer baglilig1, kisisel kariyer hedeflerinin gelisimi ve bireyin bu hedeflere bagliligi,
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bu hedeflerle 6zdeslesmesiyle karakterize edilir. Is baglilig, kisinin psikolojik olarak
isiyle 6zdeslesme derecesi ve isine yonelik sahip oldugu i¢sel motivasyon diizeyiyle
iliskiliyken (Lawler ve Hall, 1970: 306); orgiitsel baglilik da is bagliligina benzer bir
yapiya sahip olup calisanin drgiitii psikolojik olarak 6ziimsemesini kapsar. Bu yoniiyle
ise baglilik ve orgiitsel baglilik birbiriyle iliskilidir (Blau ve Boal, 1987: 289). Kariyer
baglhilig1 ise ¢alisanlarin degisen baghliklari, egitim diizeyleri gibi etkenler tarafindan
sekillenir. Kariyer baglilig1 kisinin yeteneklerinin gelisimi i¢in 6nemlidir ¢iinkd, kisi
kariyerine devam edebilmek i¢in uzmanlik becerilerini gelistirmeye ihtiya¢ duymaya
devam eder (Noordin, Williams ve Zimmer, 2002: 35-36). Kisisel degerler, 6zverili
calismaya bagli mesleki basar1 kaygisindan kaynaklanirken; birlik olma anlamina gelen
sendikalasma faktorii ise bir birlige bagli kalma konusunda giiglii bir istek duyma,

orgiitteki toplam emege duyulan inang diizeyidir (Morrow, 1983: 488).

Yukaridaki agiklamalardan anlasilabilecegi lizere ise baglilik ise olan sadakati,
giiveni, goniillii calismay1 ifade ederken isle birlikte orgiite de dolayisiyla baglanmis
olmay1 ifade etmektedir. Isine, gdrevlerine ve drgiite bagli bireyi kast eden bir ifade olan
ise baglilik literatiirde (Lodahl ve Kejner, 1965; Lawler ve Hall, 1970; Buchanan, 1974;
Kanungo, 1982; Kahn, 1990; Knoop, 1995; Bakker ve Demerouti, 2008; Shuck ve
Wollard, 2010) farkl1 sekillerde tanimlanmistir. Ornegin; Ramsey, Lassk ve Marshall
(1995: 66) ise baghiligin, kisinin isini énemli olarak algilama derecesi ve ihtiyaglari
karsilamak i¢in kaynak olmasi nedeniyle kisinin yasaminda merkezi konumda yer
almas1 olarak kavramsallagtirildigini ifade ederken, Vroom (1962: 161) ise bireyin
isinde kendini ifade etme ve gerceklestirme arayisinin kapsami olarak isteki tatmin ve
tatminsizliginin kisinin egosu ¢ergevesinde isine katilim derecesi seklinde ifade etmistir.

Baglilik, ¢alisanlarin orgiite baghiligiyla ilgili bir tutup olup bireylerin orgiitsel
kararlara katilimi, diger calisma arkadaslarina kayitsiz kalmamasi, 6rgiitsel mutluluk ve
basarisiyla kendini gosteren siirekliligi olan bir siiregtir (Kashefi vd., 2013: 502). Bireyin
calistig1 orgiitle 6zdeslesmesinin ve katilimimin goreceli giicli olarak tanimlanan is ve

orgiitsel baghlikla iligkili ti¢ faktorden s6z edilebilir. Bunlar (Mowday, Steers ve Porter,
1979: 226; Reichers, 1985: 468):

Orgiitiin amaglarin1 benimseme ile degerlerine giilii bir inang,

Orgiitiin amaglar1 icin istekli caba sarf etme ve
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Orgiite {iyeligini devam ettirmek i¢in gii¢lii bir istek.

Genellikle is ve orgiitsel bagliliga sahip calisanlar orgiitte kalmaya isteklidirler
(Kashefi vd., 2013: 502). Bu nedenle ise baglilik, ¢alisanlarin isten ayrilma, ise
devamsizlik, iste zamanllik, is tatmini ve is performanslari gibi cesitli konularla
ilintilidir (Singh ve Gupta, 2015: 4) ve ise bagliligin yiiksek olmasi ile isten ayrilma, ise
devamsizlik gibi olumsuz tutumlar ters yonde iliski igerisindedir (Porter, Steers,

Mowday ve Boulian, 1974: 604).
2.2. Ise Baghhgn Boyutlan

Calisanlarin orgiitte kalmalarinda etkili olan cesitli nedenler bulunmaktadir.
Bazilar islerini ve is yerlerini sevdikleri i¢in ¢alismaya devam etmek isterken kimi
calisan sadece mecbur hissettikleri, bir takim ihtiyag ve zorunluluklardan dolay1
calismaktadir. Kimi zaman ise calisanlar kendilerini 6rgiite karsi sorumlu hisseder ve
yiikiimliiliiklerinden dolay1 da calismaya devam etmelerini ahlaki, etik agcidan dogru

olduguna inandig1 i¢in orgiite kendilerini bagli hissederler.

S6z konusu olan diislincelerin ortak noktasi ise bir sekilde ¢alisanlarin orgiitte
kalmalar1 ve kendilerini Orgiite bir nedenle bagli hissetmelerinde etkili olmasidir
(Falkenburg ve Schyns, 2007: 710). Buradan hareketle ¢alisanlarin ige baglilikta hangi
diisiince ve duygunun etkili olduguna yonelik ise baglilik kavrami; duygusal baglilik,
normatif baglilik ve devam baglhilig1 olmak iizere ii¢ boyutta siniflandirilmaktadir

(Grego-Planer, 2019: 6; Meyer ve Allen, 1991: 67; Benkhoff, 1997: 115).

Ayrica ise baglilik farkl aragtirmacilar (Grego-Planer, 2019: 6; Meyer ve Allen,
1991: 67; Benkhoff, 1997: 115; Kelman, 1958: 53; O’Reilly ve Chatman, 1986: 493;
Schaufeli, Salanova, Gonzalez-roma ve Bakker, 2002: 74-75; Alarcon ve Edwards,
2011) tarafindan farkli boyutlarda siniflandiriimistir. Ornegin, Kelman (1958: 53) uyum,
0zdeslesme ve igsellestirme olarak {i¢ boyutta ele alirken; O’Reilly ve Chatman (1986:
493) ise uygunluk, katihlm ve igsellestirme olarak smiflandirmislardir. Schaufeli,
Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker (2002: 74-75) ve Alarcon ve Edwards (2011: 295)
caligmalarinda; enerji, 6zveri ve Oziimseme seklinde siniflandirmaya gitmislerdir.
Grego-Planer (2019: 6), Benkhoff (1997: 115) ve Meyer ve Allen (1991: 67) ise

duygusal, devam ve normatif baglilik seklinde siniflandirma yapmaislardir.
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Kelman (1958: 53)’a gore uyum,; kisinin belirli édiiller kazanmak, onay almak,
tepki almaktan ve cezadan kagmak i¢in Orgiitii benimsedigi zaman ortaya ¢ikan tutumu
olurken 6zdeslesme boyutu kisinin tatmin edici iligkiler kurabilmesi veya siirdiirebilmesi
icin Orgiitli kabullenmesi diger bir ifadeyle grubun bir pargasi olmaktan gurur duymasi,
orgiit degerlerini ve basarilarini benimsemese de saygi duyabildigi durumlarda ortaya
cikabilen tutumdur. Igsellestirme boyutu ise kisinin kendi tutum ve degerleriyle drgiitiin

degerlerinin ayni olmas1 durumunda kisinin orgiitii kabullenmesi durumudur.

O’Reilly ve Chatman (1986: 493)’a gore uygunluk, katilm ve igsellestirme
boyutlar1 ise Kelman (1958)’a benzemekte olup; belirli digsal ddiiller i¢in aragsal
katilimin oldugu uyum boyutu, bir iligki istegine dayali katilim boyutu ve bireysel
degerler ile orgiitsel degerler arasindaki uyuma bagl igsellestirme boyutlart seklinde

siiflandirma yapilmistir.

Schaufeli, Salanova, Gonzalez-roma ve Bakker (2002: 74-75), enerji-canlilik,
Ozveri ve 0ziimseme ile karakterize etmislerdir. Canlilik, ¢alisirken yiiksek diizeyde
enerji ve zihinsel dayaniklilik, kisinin igsine ¢aba harcama istegi ve zorluklar karsisinda
direnci ifade eder. Ozveri; ilham, gurur, heyecan ve meydan okuma duygulariyla
karakterize edilmektedir. Son boyut olan 6zlimseme ise kisinin isine tamamen konsantre
olmast ve kendini isine vermesi, bu sekilde zamanin hizla akmasi ve kisinin isten

ayrilmakta giigliilk gekmesi olarak ifade edilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda ise literatiirde gogu arastirmaci (Grego-Planer, 2019: 6;
Meyer ve Allen, 1991: 67; Benkhoff, 1997: 115; Uygu¢ ve Cimrin, 2004: 92-93;
Dunham, Grube ve Castafieda, 1994: 370; Bozkurt ve Yurt, 2013: 124-126; Meyer,
Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky, 2002: 20-22; Oriicii ve Kislalioglu, 2014: 46;
Polat¢1, Ardig ve Tirkan, 2014: 282-283; Coleman, Irving ve Cooper, 1999: 996)
tarafindan kabul gormiis olan duygusal baghlik, devam baghilig1 ve normatif baglilik

seklinde olan siniflandirma tiiri benimsenmis olup, asagida aciklanmaktadir.
2.2.1. Duygusal Baghhk

Calisanlarin orgiitle duygusal 6zdeslesme yoluyla orgiite bagh kalmay: tercih
etmelerine yonelik kendi kisisel tercihlerini ifade eder. Oz bir ifadeyle orgiite iiye
olmaktan duyulan mutluluk olarak tanimlanmaktadir (Al-Jabari ve Ghazzawi, 2019: 83).

Duygusal baglilik, dogas1 geregi duygusaldir. Calisan orglite duygusal olarak baglanir
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ve kendi amaglartyla orgiitiin amaglar1 arasinda uyum yakalar. Calisanin amaclariyla
Orgiitlin amaglar1 Ortiisiir ve calisan tarafindan orgiit amacglar1 da 6ziimsenmis olur

(Huselid ve Day, 1991: 381).

Duygusal anlamda baglilik, bireyin 6rgiitiin bir par¢asi olma isteginin derecesini
yansitan, ¢alisanin orgiite olan duygusal bagi anlamina gelmektedir. Calisan, is gordiigii
orgiitle 6zdeslesmek ve ayn1 zamanda orgiit islerinde katilimc1 olmak ister. Orgiite
yonelik duygusal bagi bulunan calisanlar, oOrgiitte zorla degil kendi istekleriyle,
goniilliiliikle ¢alisirlar. Duygusal bag boyutu rgiite yonelik olumlu duygularla yakindan
iliskilidir (Grego-Planer, 2019: 6). Baska bir ifadeyle duygusal baglilik, calisanlarin
orgiite iliskin duygusal ilgisini, orgiitle birlik ve beraberlik hislerini ve kisilerin orgiit

icerisindeki aktif varliklarini ifade eder (Kashefi vd., 2013: 502).
2.2.2. Devam Baghhg

Stirekli baglhilik ya da rasyonel baglilik olarak da ifade edilen devam bagliligi,
orgiitte kalma veya orgiitten ayrilma ile ilgili faydaya ve maliyete dayali ¢ikarimla
ilgilidir (Kashefi vd., 2013: 502). Diger bir ifadeyle orgiitten ayrilmanin algilanan
maliyeti nedeniyle iste kalma niyeti olarak tanimlanir. Esas olarak isten ayrilmanin
getirecegi maliyet ylikiinden kaginmak icin ¢alisanlar iste kalmaya devam ederler (Singh
ve Gupta, 2015: 4-5). Bunun yan1 sira kisinin alternatif bir ig imkaninin bulunmamasi
durumunda issiz kalmamak ya da yeni bir is bulup girme siirecinin ne kadar zaman
alacaginin belirsiz olmasi ve bu siiregte maddi giderlerin bulunacagi gbéz Oniine
alindiginda kiside orgiite kars1 devam baglilig1 gelisecektir (Wasti, 2002: 526). Bireyin
aldig1 odiiller veya primler gibi destekleyici kazanimlar da elde ediyorsa yine isten
ayrildiginda yasayacagi maddi kayiplar1 ve avantajlart géz onilinde bulundurarak
rasyonel bir degerlendirme yapar ve iste kalmasimi daha avantajli bulursa devam

bagliligi sergilemesi olasidir (Silva, Castro, Dos-Santos ve Neto, 2018: 406).

Oz bir ifadeyle kisi, drgiitten ayrilma durumunda maliyet agisindan kendisine
getirecek olan etkinin farkindadir. Orgiitten ayrilmay:1 diisiinen kisinin isine ve
calismaya devam etmesindeki birincil faktorii ise, dolayisiyla elde edecegi gelire ihtiyag
duymasidir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Insanlar hayatlarma devam edebilmek igin
maddi kazanca ihtiyag¢ duyarlar. Devam bagliligina dayanan ¢alisma giidiisiiniin temelini

de bu ihtiya¢ olusturmakta olup bu nedenle kisiler iste kalma egilimi gosterirler.
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Duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasindaki fark duygusal baglilig: ytiksek
olan ¢alisanlar goniillii olarak, istedikleri i¢in Orgiitte kalmalari, devam baglilig1 yiiksek

calisanlarin ise mecbur olduklari i¢in kalmalaridir (Falkenburg ve Schyns, 2007: 710).
2.2.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik ¢alisanlarin 6rgiitte kalma yiikiimliliginii ifade eder. Diger
bir ifadeyle calisanlar, orgiitte kalmaya devam etmelerinin uygun ve dogru oldugunu
diistindiikleri stirece orgiitte kalacaklardir (Kashefi vd., 2013: 502). Normatif baglilik
caliganin yiikiimliilik duygusundan kaynaklanan baglilik duygusunu ifade etmektedir
(Al-Jabari ve Ghazzawi, 2019: 86). Orgiitte kalmaya yonelik ahlaki sorumluluk

duygusunu, sadakat ve gorev degerini yansitir (Messner, 2013: 79).

Zorunluluklardan dolay1 orglite sadik ve bagli olma egiliminden kaynaklanan
normatif baglilig1 calisanlar diger taraftan ahlaki ve dogru olduguna inandiklar1 i¢in de
gosterirler. Kisi calistign orgiite karsi kendisini sorumlu ve yiikiimlii hissederek
kendisinin orgiitte kalmasi gerektigi inancina dayanir. Kisaca, duygusal bagliliga sahip
olanlar istedikleri i¢in Orgiitte kalmay1, devam bagliligina sahip olanlar ihtiyaclardan
otiirii kalmalar1 gerektigini, normatif bagliliga sahip olanlar ise ahlaki ve dogru

bulduklar i¢in orgiitte kalmalari gerektigini diigiiniirler (Obeng ve Ugboro, 2003: 84).
2.3. Ise Baghihg Etkileyen Faktorler

Ise baglilik, kisinin ¢alistig1 6rgiit, kisinin yapisi ve dzellikleri ile kisinin gevresel
etkilesimine gore sekillenebilir ve bu faktorlerden etkilenebilir (Wollard ve Shuck,
2011: 432-433). Rabinowitz ve Hall (1977: 284), ise bagliligin hem bireysel hem de
isle ilgili faktdrlerden etkilendigi goriisiindedir. Ise baghligi etkileyen kisinin
kendisinden kaynaklanan ise bagliliga dogrudan etkisi olan ve ise baghligin
gelismesinde calisan tarafindan gergeklesen kosullar ile kisisel ozellikler olarak
tanimlanmustir. Orgiitsel faktorler ise ise baglilikta Orgiitiin yapisiyla ve sistemiyle
baglantili, orgiitte uygulanan stratejiler ve orgiit kosullar1 olarak tanimlanmaktadir

(Wollard ve Shuck, 2011: 433).

Buradan hareketle ¢alisma kapsaminda ise baglilig: etkileyen faktorler orgiitsel

ve bireysel faktorler olarak siniflandirilmistir.
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2.3.1. ise Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Ise baglilikta 6rgiitsel birtakim faktérlerin etkili oldugu belirtilmis ve drgiitsel
acidan isin Ozellikleri, kararlara katilim, lider davranis1 gibi cesitli orgiitsel ozellikler
cercevesinde ele alinmistir. Ayrica kisi ¢alistigl 6rgiitte devam ettikge gecirdigi siirede
isle ve orgitle ilgili goriislerini anlamlandirmaya ve genisletmeye devam eder. Bu
baglamda is arkadaslar1 ve yoneticilerle iliskiler, icret, sosyal haklar, ¢alisma kosullari,
orgiit politikalar1 gibi bircok unsuru gozden gecirir ve degerlendirir (Wagner, Ferris,
Fandt ve Wayne, 1987: 63-64). Dolayisiyla orgiitiin ¢alisan gbziinden degeri ve Orgiite
yonelik algis1 kisiyi Orgiite ya ceker (baglar) ya da iter (uzaklastirir) denilebilir.
Calisanin Orgiitii nasil anlamlandirdiginin, onun orgiite baglhihiginda onemli faktor

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Orgiitsel acidan ise baghiligin énemini artiran nedenler arasinda calisanlarin is
tatminine, Orglitsel baglhligina ve ise baglhligina yonelik olumlu davranis
gostermelerinde etkili olmasi sayilabilir. Kisilerin rgiitte daha mutlu olmalar1 onlarin
ruhsal sagliklarini ve 6rgiit igerisinde motivasyonlarini artirarak isten ayrilma niyetlerini
ve ise devamsizliklarini azaltarak daha yiliksek performans ve kisisel inisiyatif
gostermelerine imkan taniyacak ve oOrgiit i¢in olumlu sonuglar olusturabilecektir

(Chughtai ve Buckley, 2008: 48-49).

Isine bagl calisanlar yiiksek diizeyde enerjiye sahiptir ve islerinde heveslidir.
Ayn1 zamanda kendilerini tamamen islerine odaklarlar (Bakker ve Demerouti, 2008:
210) ancak Mathieu ve Zajac (1990: 191), performans agisindan verimli olmayan fakat
calistig1 Orgiite bagl olan galisanlarin, ise devamsizlik ve isten ayrilma niyetlerinin
diisik olmasit nedeniyle esasen Orgiitsel etkinligi ve verimi azaltabilecegini
belirtmislerdir. Atesoglu ve Erkal (2018) ise gerceklestirdikleri ¢alisma kapsaminda
kamu ve ozel sektor gibi calisilan sektor Ozelliginin de ise bagliligi etkiledigini
bulgulamislardir. Calisma kapsaminda kamu ¢alisanlarinin ise baglilik diizeylerinin 6zel
sektorde calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna karsin Rainey
(1983) ise kamu ve 6zel kuruluslarin yoneticileri arasinda ise baglilik diizeylerinde bir
farklilik tespit etmemistir. Yapilan calismalardaki farkliliklar muhtemelen ¢aligmanin

yapildig1 tlke, kiiltiir, calisgilan sektor ve yapilan is gibi degisikliklerden Otiirii
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ger¢eklesmekte olup buradan hareketle ise baghilikta etkili oldugu ifade edilen faktorler

i¢in kesin bir kaniyla etkilidir ya da etkisizdir demek dogru olmayacaktir.

Orgiitsel kaynaklar, kisinin ise baghilik diizeyini etkileyen &nemli
faktorlerdendir. Orgiitteki ¢alisma arkadaslarinin ve yoneticilerin kisiyle olan tutum ve
davraniglar ise baglilik iizerinde etkendir. Kisi, ¢calisma arkadaglar1 ve yoneticilerinden
gelen sosyal destek, olumlu performans gibi geri bildirimler aldig1 takdirde ise baglilik
diizeylerin olumlu yonde etkilenmektedir. Ayrica, beceri ¢esitliligi, 6zerklik ve 6grenme
firsatlar1 gibi is kaynaklarinin varligi ise bagliligi pozitif yonde etkileyebilmektedir
(Bakker ve Demerouti, 2008: 212). Brown ve Leigh (1996: 361), benzer bir yaklasimla
orgiit icerisinde yetenek cesitliligi, gorevin nitelikleri ve 6nemi, denetim ve 6zerklik gibi

oncillerin ise baglilig: etkiledigini 6ne siirmiislerdir.

Ayrica oOrgiit devir hizi da ¢alisanlarin motivasyonlarini, performanslarini ve
dolayistyla ise bagliliklarini etkileyen baska bir unsur olarak goriilmektedir. Brockner,
Grover ve Blonder (1988: 437) isten ¢ikarilan ¢alisanlardan sonra orgiitte gesitli stres
nedenleriyle iste kalan calisanlarin ise odaklanmalarinda zorluklar olabilmektedir. Orgiit
icerisinde ¢ok sik calisan degisikligi kisilerin, isine ve ¢alisma arkadaslarina
odaklanmalarinda sorun yasamalarina, dolayisiyla isteki performanslarina olumsuz etki
edebilmektedir. Gerek ise odaklanma ve is arkadaslarina alisma konusunda zorluk
yasanmasi gerekse kisiler bir sonraki isten ¢ikarilan kisi olacak miyim kaygisiyla ise

baglilig diisebilir.

Orgiitiin benimsedigi ¢aligma prosediirleri ve uygulamalar ¢alisanin ise adapte
olmasi, aligmasi ve orgiitii benimsemesi i¢in onciildiir. Bu duruma 6rgiitiin uyguladigi
esnek caligma saatleri, teknoloji kullanimi, is paylasimi gibi calisma bi¢imleri 6rnek
olarak verilebilir. Birden fazla kisinin ayni isi paylasmasi, bdylelikle ayni is igin
calisanlarin birbiriyle iletisim halinde bulunmasimi gerekli kilacak ve calisanlarin
arasindaki paylasimi ve etkilesimi artirarak giiglendirecektir. Yapilan is i¢in birbirini
kontrol eden ve destekleyen ¢alisanlar sayesinde isin eksiklikleri gézden kagirilmamis
olacak ve Orgilitsel basariya yardimci olacaktir. Bilgisayar, iletisim ve bilgi
teknolojilerini isi kolaylastiracak, is siiresini ve siirecini kisaltacak, kisilere fayda
saglayacak yonde uygulamalar1 uyarlamak orgiitsel agidan olumlu gelisim saglayabilir.

Esnek calisma saatleri orgiitlerin kendilerine gore belirleyecekleri farkli yontemlerle
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kullanilabilir. Tiirkiye’de ¢ok fazla uygulanmasa da ¢alisanlarin dort giin ¢alisip bir giin
calismamasi ve ¢alisilan diger glinlerde mesai saatlerinin 8’den 10’a ¢ikarilmasiyla {i¢
tam giin hafta sonu tatili olacak sekilde uygulanabildigi gibi dort giin ofis bir giin evden
calisma seklinde de degisik uygulamalar yapilabilir. Esnek calisma saati uygulayan
orgiitlerde calisanlarin Orgiite yonelik sadak ve baglhliklarinin artti§i, moral ve
motivasyonlarmin yiikseldigi ve isten ayrilmalarin azaldigi belirlenmistir (Ozkalp,

2003: 21-23).

Ancak s6z konusu tiim bu uygulamalar ¢alisanlara dayatma olarak degil ise uyum
saglamalar1 ve ige bagliliklarini artirmak i¢in yumusak gecislerle ve goniilliikle yapilirsa
etkili olabilecektir. Her tiirlii uygulama ve faaliyetler gibi yukarida bahsi gecen alternatif
is bigimlerinin ¢alisanlar arasinda ¢atismaya neden olmayacak ve sosyal iliskileri
zedelemeyecek yaklagimla uygulanmasi fayda saglayacaktir. Kisilerin becerilerine
uygun teknoloji uygulamalari, is arkadaslariyla iletisimini olumlu gelistirebilecek is
paylasimlar1 ve esnek ¢alisma saatleri gerek orgiit i¢in gerekse kisi icin uygun olabilecek
bicimlerde uygulanmalidir. Calisanlara kolaylik saglayacak, becerilerini ve
sosyallesmelerine firsat taniyacak bu gibi orgiitsel faktorlerin, calisanlarin isle ilgili

tutumlarini ve ise bagliligi da olumlu etkilemesi muhtemeldir.
2.3.2. ise Baghhg Etkileyen Kisisel Faktorler

Kisilerin bilissel, duygusal ve fiziksel oOzellikleri birbirinden farklhidir. Bu
nedenle ihtiyaglar1 ve ise yonelik algi ile beklentileri de farklilik gostermektedir.
Dolayisiyla ise baglilig1 etkileyen onemli faktorlerden birisi kisilerin biligsel, duygusal
ve fiziksel 6zellikleri olmaktadir (Bailey, Madden, Alfes ve Fletcher, 2015: 4). Insanlar,
orgiit icerisinde tek baglarina ya da diger calisanlarla birlikte fiziksel olarak is goriirler,
biligsel olarak uyanik olurlar ve c¢alisma esnasinda yaraticiliklarini, inanglarini,
degerlerinin, duygu ve diisiincelerini disa vururlar, empati yaparlar ve baskalariyla
kisisel baglant1 halinde bulunurlar (Kahn, 1990: 700). Ayni1 zamanda stresle basa
cikabilmede ve cevresinde olup biteni kontrol edebilme yeteneginde kisisel
degerlendirmeler ve ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii, her bireyin olaylar
algilama ve degerlendirme, olaylardan etkilenme ve tepki verme bi¢imi farklidir. Bunun
nedeni bu degerlendirmelerin kisiden kisiye degisiklik gostermesi dolayisiyla goreceli

ve Oznel nitelik tagimasidir. Dolayisiyla bireyin kisilik 6zellikleri, onun zorluklar ve
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stres karsisinda gosterecegi direncin derecesini belirleyen faktor olmakla beraber ise
yonelik stresini ve bagliigin1 da belirleyen ve etkileyen faktér olmaktadir. Kisinin
psiko-sosyal ozellikleri, diger bir ifadeyle psikolojik dayanikliliklari stres ve zorluklar
karsisinda, sartlar1 iyilestirme yeteneginin bir pargasi olarak (Hobfoll, Johnson, Ennis

ve Jackson, 2003: 632) ise baglilikta 6nemli kisisel faktorler arasinda goriilebilir.

Bakker ve Demerouti (2008: 210)’i yapmis olduklar1 c¢alismada psikolojik
saglamligin kisinin enerjisini etkiledigini ve isine bagli calisanlarin esasinda isine
bagimli igkoliklerin islerine duyduklart giiclii ve karsi konulmaz i¢ diirtiilerinden ziyade
calismay1 eglenceli bulduklart i¢in ¢ok calistiklarini ifade etmislerdir. Dolayisiyla
psikolojik durumun, ¢alisanlarin isle ilgili tutumunu etkileyen kisisel faktorlerden birisi

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Kisisel dzelliklerin, ise baglilig1 orgiitsel faktorlerden daha fazla etkiledigi ve ise
baglhiligin, kisisel deneyimlere ve 6zelliklere bagli oldugu belirtilmektedir. Oyle ki ise
baglilikta kisinin kendi 6znel degerlendirmesi sonucu ise devam etmesinde ahlaki ve
dogru bulmasryla iliskili olan normatif baglilik boyutunun diger bir kisisel 6zellik olarak
goriilebilmektedir (Carmeli 2005: 458). Brockner, Grover ve Blonder (1988: 437), bu
kapsamda is ahlaki kavraminin, normatif baglilikla bagdastirilabilecek benzer bir unsur
olarak ise baglilig1 etkileyen bir faktor oldugunu ifade etmislerdir. Bu dogrultuda is
ahlaki yiiksek olan kisilerin, is ahlaki diisiik olanlardan daha fazla isleriyle ilgili
olmalarmin olast oldugunu ve ise katilimlarimin daha yiiksek olabilecegini

belirtmislerdir.

Ise baglhilig: etkileyen kisisel faktdrlerin arasinda yas, cinsiyet, medeni durum,
mesleki kidem ve egitim diizeyi gibi kisiye 6zgii 6zellikler sayilabilir. Bu kapsamda
ozellikle kadinlarin aile ve ev ile ilgili sorumluluklarinin gérece daha fazla oldugu goz
Online alindiginda orgilitsel baghilik diizeylerinin ve dolayisiyla ise bagliliklarmin
erkeklere nispeten daha diisiik oldugu ifade edilebilir (Marsden, Kalleberg ve Cook,
1993: 369). Ayni sekilde evli calisanlarin daha fazla aile odakli olmalarinin onlar1 6rgiitii
de bir aile gibi gormeleri egilimine yonelttigi ve ise bagliligin1 bekar ¢alisanlara gore
daha yiiksek diizeyde etkiledigi belirtilmektedir (Mosadeghrad, Ferlie ve Rosenberg,
2008: 223). Medeni durumun yani sira kiigiik ¢cocuk sahibi olan bireylerin ise baglilik
diizeylerinin de farklilik gosterebildigi belirtilmektedir (Lorence, 1987: 124).
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Bireylerin yas durumu da ise bagliligi etkileyen bir diger faktor olarak ele
alinmaktadir. Geng bireylerin eglenceye ve hobiye yonelik daha fazla zaman ayirma
istekleri nedeniyle calisma aligkanliklart ve ise baghliklar1 daha zayif olabilir.
Dolayistyla geng bireylerin ise bagliliklarinin daha diisiik olmasi olas1 olup, yetenek ve
kapasitelerini  kullanabilecekleri, kendilerini tatmin edebilecekleri is ortamini
bulabilirlerse ise bagliliklar yiikselebilecektir. leri yastaki bireylerin ise ¢alisma giicleri
ve hirslarinin azalmasi durumunda yine ige yonelik tutum ve bagliliklari bu durumdan

etkilenebilmektedir (Celik, 2018: 9).

Mesleki kidemin ise baglhilikta kisiyi tatmin ve psikolojik ydnden
etkileyebilecegi ifade edilmektedir. Ornegin, ayni iste uzun siire caligan kisi ruhsal
acidan isiyle 6zdeslesecek ve ise olan bagliligi artabilecektir. Kisinin ise yonelik
deneyimi arttikca ise olan baglilig1 da artacaktir. iste bulunma siiresi kisa olan ¢alisanlar,
tecriibesi fazla olan calisanlara kiyasla islerini daha diislik oranda benimseyebilmektedir
(Badem, 2017: 46). Bu dogrultuda mesleki kideme, diger bir ifadeyle iste gecirilen
zamanla kazanilan kideme ve buna bagl degisen kariyer asamasina gore ise yonelik
tutumun degistigi ifade edilmektedir (Wagner, Ferris, Fandt ve Wayne, 1987: 64-65;
Rabinowitz ve Hall, 1981: 141-142). S6z gelimi kariyerinin deneme agamasinda,
baslangicinda olan kisilerin heniiz deneyim ve mesleki bir kidem kazanimi elde etmis
olmamalarina da bagh olarak (Hedges, 1983: 22) kendilerine daha uygun ve dogru isi
bulmak i¢in belirli bir kariyer asamasinda olan, kidemli insanlara gore daha sik is

degistirme egiliminde olup isten ayrilma niyetleri daha fazladir (Slocum ve Cron, 1985:
141).

Atesoglu ve Erkal (2018)’1n yaptiklar1 ¢alismaya gore egitim seviyesi ve geliri
yuksek olan kisilerin ise bagllik diizeyleri de yiiksek bulgulanmisken, Mosadeghrad,
Ferlie ve Rosenberg, (2008: 223) egitim ve ige baglhlikla ilgili negatif yonlii bir iliski
tespit etmisler ve daha az egitim almis olan kisilerin daha fazla baglilik gosterdigini ifade
etmiglerdir. Buradan hareketle gelir durumu, egitim, yas, cinsiyet, medeni durum,

mesleki kidem gibi kisisel 6zelliklerin ise bagliligi etkiledigi soylenebilir.

Yapilan bazi ¢aligmalarda yas (Cheung, 2000; Durna ve Eren, 2005; McKelvey
ve Sekaran, 1977), cinsiyet (Reitz ve Jewell, 1979; Saal, 1978; Elloy, Everett ve Flynn,
1995), mesleki kidem (Badem, 2017; Hedges, 1983), medeni durum (Mosadeghrad,
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Ferlie ve Rosenberg, 2008; Durna ve Eren, 2005), ¢ocuk sahibi olma (Lorence, 1987,
Moen ve Smith, 1986) ve egitim (Rabinowitz ve Hall, 1977; Mannheim, 1975) gibi bir
takim demografik 6zelliklerin ise baglilig1 etkiledigine yonelik bulgular tespit edilmistir.
Tam tersi olarak yas (Brown, 1996), cinsiyet (Negiz, Oksay ve Akman, 2011), egitim
(Siegel ve Ruh, 1973), medeni durum (Saal, 1978), cocuk sahibi olma (Bielby ve Bielby,
1984) mesleki kidem (Kanungo, 1982; Brown, 1996) gibi baz1 demografik 6zellikler ile
ise baglilik arasinda herhangi bir iligki bulunmadigina yonelik ¢aligmalar da mevcuttur.
Buradan hareketle kisisel 6zelliklerin ise baglilig1 her zaman etkiler ya da etkilemez
seklinde kesin bir sonucun sdylenebilmesinin miimkiin olmadigi belirtilebilir. Bu durum
calisilan sektor, kisinin yasayip biiyiidiigli ve gelistigi cografya ve aile gibi birtakim
etkenler ¢ercevesinde sekillenip her kisinin yapi, Ozellik, disiince, algi ve
aligkanliklarinin birbirinden farklilik gdstermesi, kisilik 6zelliklerinin kimi zaman ise

baglilig1 etkileyip kimi zaman etkilemedigini agiklamaktadir.

53



3. UCUNCU BOLUM

Calismanin bu béliimiinde Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin Is Motivasyonu ve
Ise Baglilik Diizeylerinin Incelenmesi ile ilgili istatistiksel analizlere ve bulgulara yer
verilmigtir
3.1. Arastirmanin Alani

Calisma alan olarak Balkanlar ve Anadolu’yu birbirine baglayan ve bir koprii
gorevi goren Tekirdag ilinde gerceklestirilmistir (Simsek ve Kizildemir,2020: 760).
Calisma kapsaminda Tekirdag’da bulunan konaklama isletmelerinde anket calismasi
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda ulasilabilirlik, zaman ve ¢aligma sonuglarinin
olumlu etkileri g6z 6niinde bulunduruldugunda her gecen giin ragbet géren ve turistik
bir destinasyon olan Tekirdag ili segilmistir. Tekirdag ilinde daha o6nce benzer
calismalarin kisitli olmasindan dolay1 literatiire ve Tekirdag iline calismanin katkisi

fazla olacaktir.

Calisma kapsaminda H1: Konaklama Isletmelerinde Calisanlarn s
motivasyonu Ise baghlik diizeylerini etkiler temel hipotezi olusturulmustur. Bu temel

hipotez ile birlikte su arastirma sorular1 da test edilmistir;

Konaklama Isletmeleri ¢aliganlarmin is motivasyon diizeyleri demografik

ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

Konaklama Isletmeleri ¢aliganlarmin ise baglilik diizeyleri demografik

ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

3.2.  Arastirma Verilerinin Analizi

Calisma kapsaminda toplanan veriler amacina uygun bir analiz programi
yardimiyla bilgisayar ortaminda istatistiksel analizlerin yapilabilmesi i¢in 411 anketten
olusan bir veri tabani olusturulmustur. Elde edilen veriler i¢in uygun olan analiz
yonteminin saptanabilmesi i¢in ilk once normallik dagilimina bakilmistir. Normallik
testi ile elde edilen sonuglar Tablo 4’te verilmistir. Olgeklerin Q-Q Plot Dagilimlar1 ise
Sekil 3 ve Sekil 4°te verilmistir.

Tablo 4. Normallik Testi Sonugclari
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Skewness Kurtosis

Olcek Ad1 n

Min
Max
Ortalama
Standart Sapma

Statistic
Standart
Hata
Statistic
Standart
Hata

Ise Baghlik 411 1,00 458 3,05 039 -0,804 0,120 2,510 0,240

Motivasyon 411 1,00 5,00 3,14 0,28 0,396 0,120 1,089 0,240

Ise Baglilik ve Motivasyon dlgeklerinin basiklik ve garpiklik degerlerinin yer
aldig1 Tablo 4 incelendiginde;

e Ise baglilik 6lgegi icin carpiklik katsayisi -0,804 ve basiklik katsayisi ise 2,510
olarak saptanmuistir.

® Motivasyon 0Olgegi i¢in carpiklik katsayis1 0,396 ve basiklik katsayisi ise 1,089

olarak saptanmustir.

Elde edilen basiklik ve carpiklik katsayilarinin (-3) ile (+3) araliginda
bulunmasindan dolay1 parametrik testlerin uygulanmasina karar verilmistir (Karaatl,
2017, s.6). Calisma kapsaminda 2 degiskenli demografik degiskenler i¢in “Bagimsiz
Orneklem t-Testi” kullanilmasina ve 2’den fazla degiskenli demografik degiskenler igin
“Bagimsiz Orneklem Tek Y&nli Varyans Analizi (One Way ANOVA)” testinin

kullanilmasina karar verilmistir.

3.3.  Arastirmaya Ait Bulgular

Calismanin bu kisminda elde edilen 411 adet anket verisi ile yapilan analizler

neticesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.3.1. Katimcilar Ait Demografik Bilgiler
Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin i motivasyonu ve ise bagllik
diizeylerinin belirlenmesine yonelik olarak hazirlanan calismanin bu bdliimiinde

calismaya katilan katilimcilara ait demografik bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 5. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Ait Bilgiler

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 158 38,4
Cinsiyet Erkek 253 61,6
Toplam 411 100

Katilimcilarin cinsiyetlerine ait bilgilerin yer aldigi Tablo 5 incelendiginde
katilimcilarin 253’iiniin (%61,6) erkek calisanlar, 158’inin (%38,4) ise kadin ¢alisanlar
oldugu goriilmektedir. Bu durum dogrultusunda Tekirdag bolgesindeki konaklama

isletmelerinde erkek calisanlarin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Ait Bilgiler

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
Bekar 200 48,7
Medeni Durum Evli 211 51,3
Toplam 411 100

Katilimcilarin medeni durumlarini gosteren Tablo 6 incelendiginde ¢alisanlarin

211’inin (%51,3) evli, 200 (%48,7) katilimcinin ise bekar oldugu saptanmastir.

Tablo 7. Katihmcilarin Yaslarina Ait Bilgiler

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
18-23 yas arast 45 10,9
24-29 yas arasi 115 28,0
30-35 yas arasi 95 23,1
Yas 36-41 yas arasi 72 17,5
42-47 yas arasi 53 12,9
48 yas ve {istii 31 7,5
Toplam 411 100

Katilimeilarin yas araligimi gosteren Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin
115’1nin (%28,0) 24-29 yas araliginda oldugu goriilmektedir. 95 katilimer (%23,1) 30-
35 yas araliginda, 72 katilimci (%17,5) 36-41 yas araliginda, 53 katilimc1 (%12,9) 42-
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47 yas araliginda, 45 katilimci (%10,9) 18-23 yas araliginda ve son olarak 31 katilime1
ise (%7,5) 48 yas ve lstii grupta yer almaktadir.

Tablo 8. Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Ait Bilgiler

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
Ilkokul 13 3,2
Ortaokul 34 8,3
Lise 103 25,1
Egitim Durumu On lisans 91 22,1
Lisans 138 33,6
Lisansiisti 32 7,8
Toplam 411 100

Katilimeilarin egitim diizeylerini gosteren Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin
en ¢ok oldugu egitim grubunun 138 katilimei (%33,6) ile lisans egitimine sahip
calisanlar oldugu goriilmektedir. Bu grubu 103 katilimci (%25,1) ile Lise egitimine
sahip katilimeilar, 91 katilimer (%22,1) ile On lisans egitimine sahip katilimcilar, 34
katilimer (%8,3) ile Ortaokul egitime sahip katilimcilar ve 32 katilimcr (%7,8) ile
lisansiistii egitime sahip katilimcilar1 takip etmektedir. Son grupta ise 13 katilimci

(%3,2) ile Tlkokul egitimine sahip katilimcilar yer almaktadir.

Tablo 9. Katihmecilarin Cahistiklar:1 Departmana Ait Bilgileri

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
On biiro 60 14,6
Kat hizmetleri 52 12,7
Muhasebe 62 15,1
Caligilan Departman Mutfak 93 22,6
Servis 56 13,6
Diger 88 21,4
Toplam 411 100

Katilimcilarin ¢alistiklari departman incelendiginde en ¢ok katilimcinin 93 kisi
(%22,6) ile Mutfak departmaninda ¢alisan katilimcilar oldugu saptanmustir. 88 katilimei
(%21,4) diger departmanlarda, 62 katilimci (%15,1) muhasebe departmaninda, 60
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katilimci (%14,6) 6n biiro departmaninda, 56 katilimci (%13,6) servis departmaninda ve

52 katilimet (%12,7) kat hizmetleri departmaninda caligsmaktadir.

Tablo 10. Katihmcilarin Bulunduklar: Isletmede Cahisma Siiresi ile Tlgili Bilgiler

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
1 yildan az 81 19,7
1-5y1l 197 47,9
. 6-10 y1l 92 22,4
Bulundugunuz Isletmede
11-15 y1l 23 5,6
Calisma Siireniz
16-20 y1l 9 2,2
21 yildan fazla 9 2,2
Toplam 411 100

Katilimcilarin  bulunduklar isletmede ¢alisma siiresini gosteren Tablo 10
incelendiginde katilimcilarin en ¢ok bulundugu grubun 197 katilimer (47,9) ile 1-5 yil
aralig1 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 92°si (%22,4) 6-10 yil araliginda, 81
katilimer (%19,7) 1 yildan az, 23 katilime1 (%5,6) ise 11-15 yil araliginda olduklari
saptanmistir. En az katilimeinin oldugu grup ise 9’ar katilimcei (%2,2) ile 16-20 y1l arasi

ve 21 yildan fazla ¢alisan katilime1 grubudur.

Tablo 11. Katihmcilarin Mesleklerini Yapma Siiresine Ait Bilgiler

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
1 yildan az 47 11,4
1-5y1l 127 30,9
6-10 y1l 113 27,5
Mesleginizi Kag¢ Yildir
11-15 y1l 57 13,9
Yapiyorsunuz
16-20 y1l 46 11,2
21 yildan fazla 21 51
Toplam 411 100

Tablo 11°de katilimcilarin mesleklerini gergeklestirme siiresine ait veriler

incelendiginde en ¢ok katilimcinin 127 kisi (30,9) ile 1-5 yil araliginda ¢alisan
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katilimeilar oldugu goriilmektedir. 113 katilimer (27,5) 6-10 yil araliginda, 57 katilimct
(13,9) 11-15 yil araliginda, 47 katilime1 (%11,4) 1 yildan az, 46 katilimer (11,2) 16-20
yil araliginda ve 21 katilimci (5,1) 21 yildan fazla siiredir mesleklerinin yapan

katilimcilardir.

Tablo 12. Katihmeilarin Cahistiklari isletme Sayisina Ait Bilgiler

Degisken Grup Frekans (f) Yiizde (%)
1-2 205 49,9
3-4 151 36,7

Su Ana Kadar Kag

) 5-6 42 10,2

Isletmede Calistiniz
7 ve Ustii 13 3,2

Toplam 411 100

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin 205°sinin (49,9) 1-2 isletmede ¢alistigi,
151 katilimcinin (36,7) 3-4 isletmede calistigi, 42 katilimeinin (%10,2) 5-6 isletmede
calistig1 ve 13 katilimcinin ise (%3,2) 7 ve daha fazla isletmede calistig1 goriilmektedir.

3.3.2. Motivasyon Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuclar

Calismanin bu bdliimiinde konaklama isletmelerinde yapilan anket calismasi
sonucunda elde edilen “Calisan motivasyonu” o0lg¢egi verilerinin analizleri yer
almaktadir. Motivasyon 6lgegi ile kurulan hipotezlerin test edilebilmesi adina ilk dnce
faktor analizinin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bu durumdan dolay: faktor analizinin
ilk adim1 olan KMO Orneklem Olgiim Yeterliligi ve Bartlett’s kiiresellik anlamlilik
testleri yapilmistir. Bu analizlerin amaci veri setinin faktor analizine uygun olup

olmadiginin belirlenmesidir.

Tablo 13. Motivasyon Olgegine Ait Gecerlilik Analizi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiim Yeterliligi 0,892
Bartlett'in Kiiresellik Testi Approx. Chi-Square 3998,236
df 276

Sig. 0,000
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Motivasyon dlgeginin faktor analizine uygunlugunun saptanabilmesi i¢in yapilan

analiz sonucunda elde edilen 0,892 KMO degeri ve 0,000 diizeyindeki anlamlilik degeri

veri setinin faktor analizine uygun olugunu gostermektedir. Daha sonra motivasyon

Olcegine ait veriler ile yapilan faktor analizi neticesinde ise 2 ana faktor elde edilmistir.

Motivasyon Olgegine ait faktor analizi sonucu ve alt faktorlere ait Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 14. Motivasyon Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuglar

Faktor

Digsal Motivasyon Boyutu
Basarimdan dolayi édiillendirilirim.

Basarimdan dolay1 ekstra ticret alirim.

Yoneticilerim c¢aligmalarimdan dolay1 her zaman beni
takdir ederler.

Isimde terfi imkanim vardir.

Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti,
seminer, konferans gibi egitim faaliyetleri yapilmaktadir.
Calismakta oldugum isletmenin ileride su anki
durumundan daha iyi olacagina inantyorum.

Y 6netim, izin istegimi olumlu karsilar ve ret etmez.
Yaptigim isten aldigim tcretin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Yoneticilerim ¢alisma arkadaglarimla veya miisterilerle
olan anlagmazliklarimi ¢6zmekte yardimci olurlar.
Isyerindeki arag ve geregler yeterlidir.

Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢oziimiinde c¢alisma
arkadaslarim her zaman yanimdadir.

Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur.

Isletmede, yemek, cay, kahve gibi yiyecek-icecek
ikramlar1 yapilir.

Bu igyerinden emekli olacagima inantyorum.

Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna
inantyorum.

Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina
sahibim.

I¢sel Motivasyon Boyutu

Yaptigim iste basariliyim.

Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim.

Calisanlarla iliskilerim iyi diizeydedir.

Isimi tam anlamryla yapabilecek yetkiye sahip olduguma
inantyorum.

x|

2,93
2,44
2,46

3,16
2,92
2,89

3,17
3,16
2,17

3,20
3,23
2,74
3,26
3,23
2,58
3,20

3,17

3,55
3,83
3,77
3,68

3,58

S.S.
0,67
1,17
1,15

1,02
1,09
1,13

1,03
1,07
1,26

0,98
1,02
1,11
1,01
1,06
1,24
1,01

1,04

0,62
974
1,02
0,86

1,01

Faktor
Yuki

,7196
175

,692
,690
,663

,648
,631
,629

,993
543
,538
,933
,932
511
491

,455

,847
,828
,633

,603

Varyans
Agiklam
a (%)

30,578

11,955
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Calisma arkadaslarim ¢alismalarimdan dolay1 beni takdir 338 096 515

ederler.

Y oneticilerim ile iliskilerim iyidir. 3,54 0,87 ,429
K.el’.l‘dlml isletmenin  6nemli bir ¢alisan1  olarak 341 100 416
goriilyorum.

Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum. 3,27 1,06 ,407

Toplam Varyans A¢iklama Oram 42,533

Motivasyon 0Olcegi ile ilgili olarak yapilan faktor analizi sonucunda 2 alt boyut
elde edilmistir. i¢sel motivasyon ve Dissal Motivasyon olarak agiklanan bu alt
boyutlarin toplam varyansin %42,5’ini agiklama diizeyine sahip olugu saptanmistir.

Tablo 14 incelendiginde;

Digsal Motivasyon boyutunun ortalamasinin 2,93 oldugu goriilmektedir. Bu
durum konaklama isletmelerindeki c¢alisanlarin digsal motivasyonlarmin diisiik
oldugunu gostermektedir. Ayrica Digsal motivasyon ifadelerinden olan “Yaptigim isten
aldigim ticretin yeterli oldugunu diistiniiyorum” ifadesinin x= 2,17 ortalama ile en diisiik
ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum calisanlarin aldiklari {icretten memnun
olmadiklarin1 géstermektedir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade ise x=3,26 ortalama ile

“Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur” ifadesi yer almaktadir.

Icsel motivasyon boyutunun ortalamasi 3,55’tir. Bu durum konaklama
isletmelerindeki ¢alisanlarin i¢sel motivasyonlarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Igsel motivasyonu olusturan ifadelerden olan “Yaptigim isin saygm olduguna
inaniyorum” ifadesi x= 3,27 ile en diisiikk ortalamaya sahip olurken, “Yaptigim iste

basariliyim” ifadesi x= 3,83 ile en yiiksek ortalama sahip olan ifade olarak belirlenmistir.

3.3.3. Ise Baghlik Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuclari

Calismanin ikinci degiskeni olan “Ise Baglilik” boyutu ile ilgili analizler bu
boliimde yer almaktadir. ise baglhlik 6lgegi ile kurulan hipotezlerin test edilebilmesi
adma ilk dnce faktdr analizinin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bu durumdan dolay:
faktdr analizinin ilk admm olan KMO Orneklem Olciim Yeterliligi ve Bartlett’s
kiiresellik anlamlilik testleri yapilmistir. Bu analizlerin amaci veri setinin faktor

analizine uygun olup olmadiginin belirlenmesidir.

Tablo 15. Ise Baghihk Olcegine Ait Gecerlilik Analizi Sonuclar
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Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiim Yeterliligi 0,739

Bartlett'in Kiiresellik Testi Approx. Chi-Square 1441,079
df 153
Sig. 0,000

Ise baglilik 6lgeginin faktor analizine uygunlugunun saptanabilmesi i¢in yapilan
analiz sonucunda elde edilen 0,739 KMO degeri ve 0,000 diizeyindeki anlamlilik degeri
veri setinin faktor analizine uygun olugunu gostermektedir. Daha sonra ise baglilik
Olcegine ait veriler ile yapilan faktor analizi neticesinde ise 3 alt faktor elde edilmistir.

Ise baglilik dlcegine ait faktor analizi sonucu ve alt faktdrlere ait Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. Ise Baghlik Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuglar

Faktor VEEIE
Faktor X s.s. Yuki Agtklam
a (%)
Duygusal Baghhk 292 0,62 16,773
Kendimi bagli bulundugum bu sirkete duygusal olarak 289 1.00 ,710
bagli hissetmiyorum. ' '
Bagli bulundugum bu sirkette kendimi ailenin bir 288 0.98 ,694
pargas1 gibi hissetmiyorum. ' '
Sirkete tam olarak aidiyet duygusu hissetmiyorum. 283 1,02 ,540
Bu sirkette is giivencem olmadigini diisiiniiyorum, bu 297 0.99 ,910
nedenle kendimi sirkete adayamiyorum. ' '
Yetkilerimi yeterli bulmuyorum bu nedenle zaman 305 0.99 ,356
zaman ayrilmayi diisiiniiyorum. ' '
Kendimi sirkete bu kadar ¢cok adamamis olsaydim, 295 107 ,735
baska bir sirkette ¢aligsmay1 isterdim. ' '
Devamhilik Baghhg 3,01 0,58 15,375
Kariyerimin devamini bagli bulundugum bu sirkette 298 105 ,665
gecirmek beni ¢ok mutluluk eder. ' '
Bagli bulundugum sirketin sorunlarini kendi sorunlarim 313 102 ,657
gibi benimserim. ’ ’
Sirkete kars1 bor¢lu oldugumu hissediyorum. 319 095 617
Sirketteki ~ diger insanlara  karst  sorumluluk 297 0.98 ,604
hissediyorum bu nedenle sirketten ayrilamam. ' '
Bu sirkette is ile ilgili faaliyetlerim bana kisisel olarak ,564
. 3,29 1,01
anlaml gelir.
Sirketin sadakatimi hak ettigini diisiiniiyorum. 296 1,00 ,905
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Isverenimle ¢alismak igin hicbir zorunluluk duygusu ,323
i . 2,60 1,02
hissetmiyorum.
Normatif Baghhk 3,23 0,59 9,058
Bu sirketten ayrilmamanin en 6nemli nedenlerinden -, 710
L . - 3,15 1,02
birisi elde olan seceneklerin azligidir.
Su anda bu sirkette ¢aligmayi, bir istek oldugu kadar, -,708
N . 2,80 1,07
zorunluluk olarak da gérmekteyim.
Bu sirketten ayrilmak istesem bile, baska bir secenegim -,667
- .. 3,24 1,09
olmadig1 i¢in kalmak zorundayim.
Su anda bu sirketten ayrilmanin dogru bir karar -,622
- A 3,38 1,05
olmadigini diisiiniiyorum.
Sirketten ayrilmay1 istesem bile benim igin ¢ok zor 342 097 -,386

olacagini diistiniiyorum.

Toplam Varyans A¢iklama Oram 41,206

Ise baghlik &lgegi ile ilgili olarak yapilan faktdr analizi sonucunda 3 alt boyut
elde edilmistir. Duygusal Baglilik, Devamlilik Baglilig1 ve Normatif Baglilik olan bu alt
boyutlar toplam varyansin %41,2’ini agiklama diizeyine sahip olugu saptanmistir. Tablo

16 incelendiginde;

6 ifadeden olusan ve ilk boyut olan duygusal baglilik boyutunun ortalamasi
2,92°dir. Bu durum duygusal baghiligin diisiik oldugunu gostermektedir. “Sirkete tam
olarak aidiyet duygusu hissetmiyorum” ifadesi x=2,83 ortalamasi ile en diisiik deger
alan ifade olmustur. Bu durum calisanlarin aidiyet duygusundaki azligin gostergesidir.
“Yetkilerimi yeterli bulmuyorum bu nedenle zaman zaman ayrilmay1 diistinliyorum”
ifadesi x=3,05 ortalama ile en yiiksek degere sahip ifade olmustur. Bu durum yetki

eksikliginin isten ayrilmaya neden olabilecegini gostermektedir.

7 ifadeden olusan ve ikinci boyut olan devamlilik baglilig1 boyutunun ortalamasi
3,01 ortalamaya sahiptir. “Isverenimle calismak icin higbir zorunluluk duygusu
hissetmiyorum” ifadesi x=2,60 ortalama ile en diisiik degere sahip ifade olmustur. “Bu
sirkette is ile ilgili faaliyetlerim bana kisisel olarak anlamli gelir” ifadesi ise x=3,29

ortalama ile en yiiksek degere sahip olan ifade olmustur.

5 ifadeden olusan son alt boyut olan normatif bagliligin ortalamasi 3,23 tiir. “Su
anda bu sirkette calismayi, bir istek oldugu kadar, zorunluluk olarak da gérmekteyim”

ifadesi x=2,80 ortalama ile en diisiik degere sahip ifade olmustur. “Sirketten ayrilmay1
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istesem bile benim igin ¢ok zor olacagin diistiniiyorum” ifadesi ise x=3,42 ortalama ile

en yliksek degere sahip olan ifade olmustur.

3.3.4. Konaklama Isletmesi Calisanlarinin ise Baghhklar1 ve Motivasyonlarinin

Tammlayic1 Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi (T-testleri)

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin - demografik ozellikleri ile ise
bagliliklar1 ve motivasyonlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginin
belirlenmesine yonelik analizler yer almaktadir. Yapilan analizler iki farkli grup bulunan
Cinsiyet ve Medeni durum degiskenleri arasinda yapilmistir. Elde edilen sonuglar her

bir degisken grubu i¢in ayr1 ayri ele alinmistir.

Tablo 17.ise Baghhgin Cinsiyetlere Gore Karsilastirilmasi

o Ise Devamhlhik  Normatif Duygusal
Cinsiyet N

Baghhk Baghhk Baghhk Baghhk
Kadmn 158 X 3,05 X 2,96 X 3,47 X 2,87
Erkek 253 X 3,05 X 3,05 X 3,21 X 2,96

t=-0,002 t=-1,613 t=3,694 t=-1,469
t testi

p=0,998 p=0,108 p=0,000* p=0,143

*(p<0,05)

Tablo17’°de 1se baglilik ana boyutunun ve alt boyutlarinin cinsiyet degiskenti ile
yapilan T-testi sonuglar incelendiginde Normatif Baglilik alt boyutunda anlamli bir
iligki saptanmistir. Bu iliski incelendiginde ise kadin calisanlarin (X=3,47), erkek
katilimcilara gore (X=3,05) daha fazla normatif baglilik gosterdikleri goriilmektedir.

Tablo 18. ise Baghligin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmasi

Medeni N Ise Devamhihk  Normatif Duygusal
Durum Baghhk Baghhk Baghhk Baghhk
Evli 211 X 3,10 X 3,08 X 3,35 X 2,94
Bekar 200 X 3,00 X 2,95 X 3,25 X 2,90
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t=2,39 t=2,324 t=1,357 t=0,638
t testi
p=0,017* p=0,021* p=0,175 p=0,524

*(p<0,05)

[se baglilk ana boyutu ve alt boyutlar1 ile medeni durum degiskeni
incelendiginde, Ise Baglilik ana boyutunda ve Devamlilik Bagliligi alt boyutunda
anlaml bir iliski saptanmustir. Evli Katilimeilarm (X=3,10) bekar katilimcilara (X=3,00)
gore daha fazla ise baglhilik gosterdikleri saptanmistir. Benzer bir bigimde Devamlilik
Bagliliginda evli katilimcilarin (X=3,08) bekar katilimcilara (X=2,95) gore daha fazla
baglilik gosterdikleri goriilmektedir.

Tablo 19. Motivasyonlarin Cinsiyetlere Gore Karsilastirilmasi

o _ Icsel Digsal
Cinsiyet N Motivasyon ) )
Motivasyon Motivasyon
Kadin 158 X 3,11 X 3,65 X 2,84
Erkek 253 X 3,16 X 3,49 X 2,99
t=-0,706 t=2,630 t=-2,166
t testi
p=0,481 p=0,009* p=0,042*
*(p<0,05)

Motivasyon degiskeni ile ilgili olarak cinsiyet degiskeni ile yapilan T-testi
sonucunda elde edilen sonuclarin yer aldig: tablo 19 incelendiginde Motivasyon ana
boyutunda anlamli bir farklilik saptanamamustir. Igsel Motivasyon alt boyutunda ise
kadin katilimcilarin (X=3,65) erkek katilimcilara (X=3,49) daha fazla i¢sel motivasyon
gosterdikleri saptanmistir. Digsal motivasyon alt boyutunda ise bu durumun tersi bir
sekilde erkek katilimcilarin (X=2,99) kadin katilimcilara (X=2,84) gore daha fazla dissal

motivasyon gosterdikleri saptanmistir.
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Tablo 20. Motivasyonlarin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

Medeni _ Icsel Dissal
N Motivasyon ] )
Durum Motivasyon  Motivasyon
Evli 211 X 3,16 X 3,59 X 2,95
Bekar 200 X311 X 3,51 X 2,92
t= 0,827 t=1,326 t=0,442
t testi
p=0,409 p=0,185 p=0,659
*(p<0,05)

Motivasyon ana boyutu ve alt boyutlar1 ile katilimecilarin medeni durumlar
arasinda yapilan T-testi sonuglarina gore higbir grupta medeni durum ile motivasyon

boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki saptanamamastir.

3.3.5. Konaklama Isletmesi Calisanlarinin ise Baghliklar1 ve Motivasyonlarinin
Tammlayic1 Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi (Anova Testleri)
Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin ikiden fazla gruba sahip demografik
ozellikleri ile ise bagliliklar1 ve motivasyonlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadiginin belirlenmesine yonelik olarak Anova analizleri yer almaktadir. Elde edilen

sonuclar her bir degisken grubu i¢in ayr1 ayr1 ele alinmistir.

Tablo 21. Ise Baghlhigin Yaslara Gore Karsilastirilmasi

Yas N

= = —
= £ % £ ¥ g x
? T3 £3 23
M § )%l,) o )%JJ = )%ﬁ
9 A S & A/ A

Iz =)
18-23 (A) 45 X291 X289 X316 X278
24-29(8B) 115 X304 X304 X329 X289
30-35(C) 95 X301 X294 X328 X291
36-41(D) 72 X315 X307 X340 X307
42-47(E) 53 X308 X293 X343 X299
48 yas ve listii 31 X 3,14 X 3,30 X 3,25 X 2,85
(F)
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ANOVA F=2,597 F=2,719 F=1,182 F=1,581
p=0,025* p=0,020* p=0,317 p=0,164
Tukey A<D A<F
C<F

*(p<0,05)

Yas degiskeni ve Ise Baglilik ana boyutu ve alt boyutlar1 arasinda yapilan
istatistiksel analizler sonucunda Ise Baglilik ana boyutu ve Devamlilik Baglilig1 alt
boyutu arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu farkliligin meydana geldigi
gruplarin belirlenmesi icin ise Tukey testi sonuglarina bakilmistir. Tablo 21
incelendiginde Ise Baglilik ana boyutunda 36-41 yas araligindaki katilimeilar1 (X=3,15)
18-23 yas araliginda (X=2,91) bulunan katilimcilara gore daha fazla ise baglilik
gosterdikleri goriilmektedir. Devamlilik alt boyutunda ise 48 yas ve {iistii grubunda
bulunan katilimcilarin (X=3,30) 18-23 yas araligmdaki (X=2,89) ve 30-35 yas
arahgindaki katihmeilara (X=2,94) daha fazla devamlilik baghligi gosterdigi

saptanmistir.

Tablo 22. Motivasyonun Yaslara Gore Karsilastirilmasi

Yas N c c c
o o o
3 32 T2
> 48 > 2 =
- L B a B
[S) o o
= = =
18-23 (A) 45 X 3,04 X 3,40 X 2,86
24-29(B) 115 X3,26 X 3,66 X 3,06
30-35(C) 95 X 3,09 X 3,46 X 2,90
36-41(D) 72 X 3,01 X 3,49 X 2,77
42-47(E) 53 X3,10 X 3,56 X 2,86
48 yas ve listii (F) 31 X 3,37 X 3,81 X 3,15
ANOVA F= 3,245 F=2,897 F=2,527
p=0,007* p=0,014* p=0,029*
Tukey D<B A<F Homojen
D<F Dagilim
Yoktur
*(p<0,05)
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Yas degiskeni ve Motivasyon ana boyutu ve alt boyutlar1 arasinda yapilan
istatistiksel analizler sonucunda her boyutta anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu
farkliligin meydana geldigi gruplarin belirlenmesi i¢in ise Tukey testi sonuglarina
bakilmistir. Motivasyon ana boyutu ve Igsel motivasyon alt boyutunda gruplar
belirlenirken, Dissal motivasyon alt boyutuna verilen cevaplar arasinda homojen
dagilim olmadigindan dolayr hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu
saptanamamistir. Motivasyon ana boyutunda 48 yas ve iistiinde bulunan katilimeilar (X=
3,37) ile 24-29 yas araliginda bulunan katilimcilarin (X=3,26) 36-41 yas araliginda
bulunan katilimcilara (X=3,01) gore daha fazla motivasyon gosterdikleri goriilmektedir.
I¢sel motivasyon boyutunda ise 48 yas ve iistii grupta yer alan katilimcilarin (X=3,81)
18-23 yas araliginda bulunan katilimcilara (X=3,40) gére daha fazla I¢sel motivasyon

gosterdikleri goriilmektedir.

Tablo 23. ise Baghhigin Egitim Durumuna Gére Karsilastiriimasi

— = —
Egitim Durumu N i E o = . S
i EE E£3 2%
Q S = 5 = > =
% D =] Z -] [a) [=-]
: = = _ _
Ilkokul (A) 13 X 3,08 X 2,70 X 3,87 X 3,00
Ortaokul (B) 34 X 2,97 X 2,92 X 3,43 X 2,68
Lise (C) 103 X 3,09 X 3,02 X 3,37 X 2,97
On lisans (D) 91 X 3,10 X 3,03 X 3,35 X 3,01
Lisans (E) 138 X 3,02 X 3,04 X 3,18 X 2,91
Lisansiistii (F) 32 X 3,01 X 3,06 X 3,20 X 2,84
ANOVA F= 0,949 F=1,049 F= 3,502 F=1,666
p= 0,449 p=0,388  p=0004*  p=0,142
Tukey E<A
F<A
*(p<0,05)

Katilimeilarin egitim diizeyleri ile ise baglilik ana boyutu ve alt boyutlari
arasinda yapilan analizler neticesinde sadece Normatif Baglilik boyutunda anlamli bir
iliski saptanmistir. Incelenen Anova testi onucunda meydana gelen bu iliskinin

olustutugu gruplar belirlenmistir. ilkokul egitim diizeyine sahip katilimcilarm (X=3,87),
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lisans egitimine sahip katilimcilar (X=3,18) ve lisansiistii egitime sahip katilimcilara

(X=3,20) gore daha fazla normatif baglilik gosterdikleri saptanmustir.

Tablo 24. Motivasyonun Egitim Durumuna Goére Karsilastirilmasi

Egitim Durumu N g g g
722 ) = o
] ¥ © ©w  ©
> o 2 o 2
) o] e} a =
o (@] (@)
= = =
Ilkokul (A) 13 X 2,82 X 3,83 X 2,31
Ortaokul (B) 34 X 3,16 X 3,69 X 2,90
Lise (C) 103 X 3,03 X339 X285
On lisans (D) 91 X 3,07 X 3,45 X 2,88
Lisans (E) 138 X 3,24 X 3,61 X 3,05
Lisansiistii (F) 32 X 3,37 X 3,87 X 3,12
ANOVA F= 3,870 F=4,851 F= 4,196
p= 0,002* p= 0,000* p=0,001*
Tukey A<F C<F A<D
C<F D<F A<E
A<F
*(p<0,05)

Katilimeilarin egitim diizeyleri ile motivasyon ana boyutu ve alt boyutlar
arasinda yapilan analizler neticesinde her boyutta anlamlhi bir iligki saptanmistir.
Motivasyon ana boyutu incelendiginde Lisansiistii egitimine sahip katilime1 grubunun
(X=3,37), lise diizeyi egitime sahip grupta bulunan katilmcilara (X=3,03) ve ilkokul
egitimine sahip katilimc1 grubuna (X=2,82) daha fazla motivasyona sahip olduklart
belirlenmistir. Benzer bigimde ig¢sel motivasyon boyutunda Lisansiistii egitime sahip
katilmer grubu (X=3,87), lise egitimine sahip katilimcilar (X=3,03) ile 6n lisans
egitimine sahip katilimcilara (X=3,45) gore daha fazla, i¢sel motivasyona sahip
olduklar1 goriilmektedir. Dissal motivasyon boyutunda ise On lisans egitim grubu
(X=2,88), lisans egitim grubu (X=3,05) ve lisansiistii egitim grubu katilimcilari
(X=3,12) ilkokul egitim diizeyine sahip katilimci grubuna gore daha fazla digsal

motivasyona sahip olduklarin1 gostermektedir.
Tablo 25. Ise Baglhihgin Cahsilan Departmana Gore Karsilastirilmasi
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Calisilan Departman N Y R — _
= = X = g =
¥ ETEZ E£EE 33
2 =% £% 2%
2 s A > & A &
Ny =]
Onbiiro (A) 60 X 3,08 X 3,15 X 3,39 X 2,81
Kat Hizmetleri (B) 52 X 3,06 X 2,87 X 3,51 X 2,97
Muhasebe(C) 62 X311 X 3,14 X 3,22 X 3,01
Mutfak (D) 93 X 3,10 X 3,00 X 3,33 X 3,06
Servis (E) 56 X 2,95 X 2,88 X 3,20 X 2,91
Diger (F) 88 X 2,99 X 3,03 X 3,24 X 2,77
ANOVA F= 1,680 F=2,493 F=1,791 F=2,612
p= 0,138 p=0,031* p=0,114 p=0,024*
Tukey Homojen F<D
Dagilim
Yoktur

*(p<0,05)

Katilimcilarin ¢alistiklart departman ile ise baglilik ana boyutu ve alt boyutlari
arasinda yapilan analizler neticesinde devamlilik baghligi ve duygusal baglilik
boyutlarinda anlamli bir iliski saptanmistir. Anlamli iligkinin meydana geldigi gruplarin
belirlenmesi i¢in incelenen Anova testi sonucunda ise devamlilik baglilig1 boyutunda
verilen cevaplarin homojen dagilmadiginda dolayr gruplar arasindaki iliski
belirlenememistir. Duygusal baglilik boyutunda ise mutfakta calisan katilimcilarin
(X=3,06) diger departmanlarda ¢alisan katilimcilara gore (X=2,77) daha fazla duygusal
baglilik gosterdikleri saptanmustir.

Tablo 26. Motivasyonun Calisilan Departmana Gore Karsilastirilmasi

Cahgilan Departman N S S S
g 312 3¢

= S 2 o 2

) o = Q =

o o o

_' 2 P 2
Onbiiro (A) 60 X 3,29 X 3,75 X 3,05
Kat Hizmetleri (B) 52 X 2,93 X3,45 X 2,66
Muhasebe(C) 62 X 3,29 X 3,63 X 3,13
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Mutfak (D) 93 X 3,03 X 3,44 X 2,83
Servis (E) 56 X 2,92 X 3,35 X 2,70
Diger (F) 88 X 3,31 X 3,67 X 3,13

ANOVA F= 7,519 F=4,297 F=6,691
p= 0,000* p=0,001* p=0,000*
Tukey B<A D<A B<A
B<C E<A E<A
B<F E<F B<C
D<C E<C
E<C
E<A
*(p<0,05)

Katilimcilarin ¢alistiklart departman ile motivasyon ana boyutu ve alt boyutlari
arasinda yapilan analizler neticesinde her boyutta anlamli bir iligki saptanmugtir.
Motivasyon ana boyutu incelendiginde muhasebe departmami katilimeilart (X=3,29)
diger departman katilimcilar1 (X=3,31) ile muhasebe departmani katilimcilar1 (X=3,29),
kat hizmetleri katilimcilarina gore (X=2,93) daha fazla motivasyon gosterdikleri
goriilmektedir. Muhasebe departmam katilimcilar ise (X=3,29) mutfak departmani
katihmeilart (X=3,03) ile servis departmani katilimcilarina (X=2,92) daha fazla
motivasyon gosterdikleri saptanmistir. Son olarak 6n biiro departmani katilimcilar
(X=3,29) servis departmam katilimcilarma gore (X=2,92) daha fazla motivasyon

gosterdikleri goriilmektedir.

Alt boyutlar iizerinde yapilan analizler sonucunda ise i¢sel motivasyon alt
boyutunda 6n biiro departmani katilimcilarin (X=3,75), mutfak departmani katilimcilart
(X=3,44) ve servis departmam katilmcilarma (X=3,35) gore daha fazla igsel
motivasyon sergiledigi goriilmektedir. Ayrica diger departman katilimcilarinin
(X=3,67) servis departmani katilimcilarma (X=3,35) daha fazla igsel motivasyon
sergiledigi goriilmektedir. Digsal motivasyon boyutunda ise 6n biiro departmani
katilimeilarmin (X=3,05), kat hizmetleri departmam katilimcilar1 (X=2,66) ile servis
departmani katihmcilarina (X=2,70) daha fazla dissal motivasyon sergiledigi

goriilmektedir. Ayrica muhasebe departmani katilimcilan (X= 3,13), kat hizmetleri
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departmani katilimcilar (X=2,66) ile servis departmani katilimeilarina (X=2,70) daha

fazla digsal motivasyon sergiledigi goriilmektedir.

3.3.6. Konaklama isletmesi Cahsanlarmin ise Baglihklar1 ve Motivasyonlar
Arasindaki Korelasyon ve Regresyon Analizleri
Konaklama isletmesinde calisan bireylerin ige bagliliklari ile motivasyonlari
arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin anlasilabilmesi i¢in korelasyon analizi

yapilmustir.

Tablo 27. is Motivasyonu ve Ise Baglihk Arasindaki Korelasyon Analizi

Temel Degiskenler Standart ) .
Ortalama Motivasyon Ise Baghhk
(Boyutlar-Faktorler) Sapma
Motivasyon n 314 0,57558 1 0,174**
ise Bagllllk (r) 3,05 0,39905 0,174** 1

p** < 0,01

Konaklama isletmesi c¢alisanlarinin iy motivasyonlar1 ile ise bagliliklari
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda is
motivasyonu ile ise baglilik arasinda (r=0,174) ¢ok zayif siddette ve pozitif yonlii bir
iligki saptanmistir. Bu durum konaklama igletmesi ¢alisanlarinin is motivasyonlarinin
arttikca ise bagliliklarin da arttigin1 gostermektedir. Ana boyutlar arasinda yapilan ve
anlaml bir iligki elde edilen korelasyon analizi sonucunda alt boyutlar arasindaki iliski

de incelenmeye alinmigtir.

Tablo 28. Is Motivasyonu ve ise Baghhk Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

Analizi
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5 = -
Temel Degiskenler Standart > = 2 5 £ g =
Ortalama S E = £ = = =
(Boyutlar-Faktérler) Sapma S S F 5 = > s
o L M = -] Aa -]
s =
Motivasyon (1) 3,14 0,57558 1 0520%% -0,046 -0,194**
Devamllik Baghhgn () 3,01 058011 0,520%* 1 0167  -0,066
Normatif Baghik () 3,31 067373  -0,046 0167 1 0,275**
Duygusal Baglhik () 2,92 0,62583 -0,194* 0,066 0.275** 1
p** < 0,01

Is motivasyonu ile ise bagliligin alt boyutlar1 olan Devamlilik Baglilig1, Normatif

Baglilik ve Duygusal Baglilik arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analizler

sonucunda Is motivasyonu ile Devamlilik baglilig1 arasinda (r=0,520) orta siddette ve

pozitif yonii bir iliski saptanmistir. Bu durum Is motivasyonu arttik¢a calisanlarin

devamlilik bagliliklarinin arttigin1 gdstermektedir. Is motivasyonu ve Normatif baglilik

arasinda (r=-0,046) meydana gelen iliskinin anlamli olmadig1 saptanmustir. Is

motivasyonu ile Duygusal baglhilik arasinda ise (1=-0,194) ¢ok zayif siddette ve negatif

yonlii bir iliski saptanmustir. Bu durum calisanlarin Is motivasyonlarinin arttikca

Duygusal bagliliklarinin azaldigin1 gostermektedir. Bu sonug¢ c¢alisanlarin duygusal

olarak degil Devamlilik bagliliginin artmasi ile de iliskili olarak daha profesyonel

diistinceler besledikleri yoniinde yorumlanabilir.

Tablo 29. is Motivasyonu ve Ise Baglihk Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Ise Baglihk

Bagimsiz degiskenler B t Anlamhhk Sonuc¢
(p)

Is Motivasyonu 0,121 24,809 0,000

Model F 12,819

R? 0,030
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Is motivasyonunda meydana gelen 1 puanlhik artisin konaklama isletmesi
calisanlarmin Ise bagliliklart iizerinde 0,121 puanlik yiikselmeye yol agtif1
goriilmektedir. Analiz neticesinde elde edilen anlamlilik degeri her diizeyde anlamlilik
gdstermistir (sig= 0,000%) Bu durum genel boyutlar acisindan degerlendirildiginde Is

motivasyonunun konaklama isletmelerinde Ise baglilig: etkiledigi sdylenebilir.

Tablo 30. Is Motivasyonu ve Devamlihk Baghligi Alt Boyutu Arasindaki Regresyon

Analizi
Bagimli Degisken: : Devamlilik Bagliligt
Bagimsiz degiskenler B t Anlamhhk Sonug¢
(P)
is Motivasyonu 0,524 10,079 0,000
Model F 151,552
R? 0,270

Is motivasyonu ve Devamlilik baglhilig: alt boyutu ile yapilan regresyon analizi
neticesinde, Is motivasyonunda meydana gelen 1 puanlik artisin konaklama isletmesi
calisanlarinin  Devamlilik  bagliliklarin 0,524 puanlik yiikselmeye yol acgtigi
goriilmektedir. Analiz neticesinde elde edilen anlamlilik degeri her diizeyde anlamlilik

gostermistir (sig= 0,000%).

Tablo 31. Is Motivasyonu ve Normatif Baghihk Alt Boyutu Arasindaki Regresyon
Analizi

Bagimli Degisken: : Normatif Baglilik

Bagimsiz degiskenler B t Anlamhhk Sonug¢

(P)
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Is Motivasyonu -0,054 18,852 0,353

Model F 0,866

R? 0,002

Is motivasyonu ve Normatif Baghlik alt boyutu ile yapilan regresyon analizi
neticesinde anlamlilik diizeyinin yetersiz oldugu ve aralarinda bir regresyon olmadigini

gostermektedir (sig= 0,353).

Tablo 32. Is Motivasyonu ve Duygusal Baghhk Alt Boyutu Arasindaki Regresyon

Analizi
Bagimli Degisken: : Duygusal Baglilik
Bagimsiz degiskenler B t Anlamhhk Sonug¢
(P)
is Motivasyonu -0,210 21,293 0,000
Model F 15,915
R? 0,037

Is motivasyonu ve Devamlilik baglhilig: alt boyutu ile yapilan regresyon analizi
neticesinde, Is motivasyonunda meydana gelen 1 puanlik artisin konaklama isletmesi
calisanlarinin Devamlilik baghiliklarin -0,210 puanlik diisiise yol agtig1 goriilmektedir.
Analiz neticesinde elde edilen anlamlilik degeri istatiksel olarak anlamli bir fark

gostermistir (sig= 0,000%).
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SONUC VE ONERILER
Digsal Motivasyon boyutunun ortalamasinin 2,93 oldugu goriilmektedir. Bu

durum konaklama isletmelerindeki calisanlarin digsal motivasyonlarinin  diisiik
oldugunu gostermektedir. Ayrica Dissal motivasyon ifadelerinden olan “Yaptigim isten
aldigim ticretin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” ifadesinin x= 2,17 ortalama ile en diisiik
ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum calisanlarin aldiklari {icretten memnun
olmadiklarin gostermektedir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade ise x=3,26 ortalama ile

“Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur” ifadesi yer almaktadir.

Igsel motivasyon boyutunun ortalamas: 3,55°tir. Bu durum konaklama
isletmelerindeki c¢alisanlarin i¢gsel motivasyonlarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Icsel motivasyonu olusturan ifadelerden olan “Yaptigim isin saygmn olduguna
inantyorum” ifadesi x= 3,27 ile en diisiikk ortalamaya sahip olurken, “Yaptigim iste

basariliyim” ifadesi x= 3,83 ile en yiiksek ortalama sahip olan ifade olarak belirlenmistir.

6 ifadeden olusan ve ilk boyut olan duygusal baglilik boyutunun ortalamasi
2,92°dir. Bu durum duygusal baglhiligin diisiik oldugunu gostermektedir. “Sirkete tam
olarak aidiyet duygusu hissetmiyorum” ifadesi x=2,83 ortalamasi ile en diisiik deger
alan ifade olmustur. Bu durum calisanlarin aidiyet duygusundaki azligin gostergesidir.
“Yetkilerimi yeterli bulmuyorum bu nedenle zaman zaman ayrilmay1 diigiiniiyorum”
ifadesi x=3,05 ortalama ile en yiiksek degere sahip ifade olmustur. Bu durum yetki

eksikliginin isten ayrilmaya neden olabilecegini gostermektedir.

7 ifadeden olusan ve ikinci boyut olan devamlilik baglilig1 boyutunun ortalamasi
3,01 ortalamaya sahiptir. “Isverenimle calismak icin hicbir zorunluluk duygusu
hissetmiyorum” ifadesi x=2,60 ortalama ile en diisiik degere sahip ifade olmustur. “Bu
sirkette is ile ilgili faaliyetlerim bana kisisel olarak anlamli gelir” ifadesi ise x=3,29

ortalama ile en yliksek degere sahip olan ifade olmustur.

5 ifadeden olusan son alt boyut olan normatif bagliligin ortalamasi 3,23 tiir. “Su
anda bu sirkette calismayi, bir istek oldugu kadar, zorunluluk olarak da gérmekteyim”
ifadesi x=2,80 ortalama ile en diisiik degere sahip ifade olmustur. “Sirketten ayrilmay1
istesem bile benim i¢in ¢ok zor olacagini diisiiniiyorum” ifadesi ise x=3,42 ortalama ile

en yiiksek degere sahip olan ifade olmustur
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Konaklama isletmesi c¢alisanlarinin is motivasyonlar1 ile ise bagliliklar
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda is
motivasyonu ile ise baglilik arasinda (r=0,174) ¢ok zayif siddette ve pozitif yonlii bir
iliski saptanmistir. Bu durum konaklama isletmesi ¢alisanlarinin is motivasyonlarinin

arttikca ise bagliliklarinin da arttigin1 gostermektedir.

Konaklama islemelerinin daha verimli isler elde edebilmek igin calisanlarin
motivasyonlarint yiiksek tutmasi gerektigini gostermektedir. Ayrica ¢alisanlarin da
isletmelerinde uzun vadeli ve yararli bir i hayat1 i¢in motivasyonlarini ig¢sel ve dissal
acidan iyi durumda tutmalar1 gerekmektedir. Bu sartlarin yerine getirilebilmesinde

isletme ve calisanlarin karsilikli etkilesimi etkili olacaktir.

Fidan (2021) yaptig1 benzer bir ¢alismada motivasyon boyutlarindan biri olan
igsel motivasyon ile ise baglilik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu saptanmustir.
Ayrica ¢alismada i¢gsel motivasyonun ise baglilik ve verimlilik tizerinde olumlu bir etkisi
oldugu goriisline de yer verilmistir. Yildirim ve Arslan'in (2015) yaptiklari bir calismada
i¢csel motivasyon ve digsal motivasyon boyutlari ile ise baglilik arasinda pozitif yonlii
etkilesim oldugunu saptamiglardir. Yukarida bahsedilen farkli yillarda ve farkli
alanlarda yapilmis calisma sonuclari ile benzer sonuglar elde edilmistir. Bu durum
motivasyon ve ise baglilik arasindaki iliskinin gegici veya goreceli bir durum olmadigin
gostermektedir. Farkli ¢alismalar ve yapilan bu calismada da benzer sonuglarin elde

edilmesi bu iki degiskenin is hayatinda 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir.

Bagcioglu (2017) “Calisanlarda Motivasyon ve Orgiitsel Baglilk” baglikli
caligmasinda bagliligin 2 alt boyutu olan duygusal baglilik ve normatif baghlik ile
performans arasinda pozitif yonlii bir iliski saptarken, devamlilik baghilig ile
performans ile arasinda da negatif yonlii bir iligki saptamistir. Ayrica ¢alismada is

tatminiyetinin yiikselmesi ile bagliligin yiiksek oldugunu belirtilmistir.

Yapilan bu c¢alismada ise Bagcioglu (2017)’na ait ¢alismadan farkli olarak
motivasyonun duygusal baglilik lizerinde negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmustir.
Bu durum calisanlarin motivasyonlarinin artmast le birlikte duygusal bagliliktan ziyade
daha profesyonel bir bag kurabilmelerine olanak saglayabilme olanagina yol agmast

olarak yorumlanabilir.
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Yildirim ve Arslan (2015) tarafindan “Isgérenlerin Is Motivasyonunun Orgiitsel
Bagliliklarina Etkisi: Ankara’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”
baslig1 ile hazirlanan ¢alismada i¢sel motivasyonun, digsal motivasyona gore orgiitsel
baglilik ile arasinda daha Onemli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir Digsal
motivasyonun devamlilik ve normatif baglilik ile arasinda etki olmadig1 saptanmuistir.
Yapilan bu calisma ve Yildirim ve Arslan (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma
arasindaki benzer sonuglarin alinmasi ve ayn1 alanda yapilmasi motivasyon ve baglilik

boyutlarinin turizm sektoriinde 6nemli oldugu goriilmektedir.

Tekirdag ilinde bulunan otel ¢alisanlarinin  digsal motivasyonlarinin

yiikseltilmesi i¢in 6zellikle ticret konusunda ¢alismalar yapilmalidir.

Otel caligsanlarinin i¢sel motivasyonlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
icsel motivasyonun daha ¢ok arttirilmasi i¢in calisanlara motive edici etkinlikler ve
tesvik edici odiillendirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir. Yapilacak bu ¢alismalar ayn1

zamanda diisiik olan “aidiyet” duygusunun da artmasina 6n ayak olacaktir.

Otel calisanlarmin igsel ve digsal motivasyonunu arttirict bu eylemler

calisanlarin 1se bagliliklarini arttiracagi goriilmektedir.

Benzer c¢aligmalarin belirli periyotlar ile tekrarlanarak meydana gelen

degisimlerin incelenmesi sektoriin gelecegi acisindan 6nemli olacaktir.

Ayrica ¢aligmanin  otel igerisinde departmanlar diizeyinde yapilarak

departmanlar i¢in olusabilecek is kaybinin 6niine gecilmesi saglanabilir.

Benzer ¢aligmalarin turizm sektoriinde yapilarak (restoran, seyahat acenteleri,
kafeler, eglence mekanlar) farkliliklarin tespit edilerek gerekli eksiklerin tamamlanmasi

saglanabilir.

78



KAYNAKCA

Adak, N., Hanger, M. (2002). Otel Personelinde Giidiileme Faktorleri: Kusadasi Ornegi.
Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 13(2), 155-161.

Akinc1, Z. (2010). Konaklama Isetmelerinde Kriz Yonetimi: Alanya Bolgesindeki
Konaklama Isletmelerinde Kriz Siirecinde Karsilasilan Sorunlarin Tespit ve
Coziimiine Yonelik Bir Arastirma. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Isparta:

Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aktas, Polat, S., Polat, S. (2016). Konaklama Isletmelerinde Markalasma. Iginde
Demirkol, S. (Ed.) Turizmde Markalasma. Degisim Yayinlar1: Istanbul. ss. 123-
190.

Alarcon, G. M. ve Edwards, J. M. (2011). The Relationship of Engagement, Job

Satisfaction and Turnover Intentions. Short Communication, 27(3), 294-298.

Al-Jabari, B., Ghazzawi, I. (2019). Organizational Commitment: A Review of the
Conceptual and Empirical Literature and a Research Agenda. International
Leadership Journal, 11(1), 78-1109.

Alkis, H., Oztiirk, Y. (2009). Otel Isletmelerinde Motivasyon Faktérleri Uzerine Bir
Arastirma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8(28), 212-236.

Allen, N. J., Meyer, J. P. (1990). The Measurement and Antecedents of Affective,
Continuance and Normative Commitment to the Organization. Journal of

Occupational Psychology, 63(1), 1-18.

Aslantiirk, R. (2014). Calisanlarda Motivasyon ve Motivasyonu Etkileyen Faktorler
(Denizli Agi1z ve Dis Sagligi Merkezi Ornegi). (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi). Istanbul: Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aswathappa K. (2005) Organizational Behaviour. Mumbai: Himalaya.

Atesoglu, L., Erkal S. (2018). Calisanlarin Ise Baglilik Durumlarinin Baz1 Demografik
Degiskenlere Gore Incelenmesi. Uluslararasi All-Farabi Sosyal Bilimler
Kongresi 9-11 Kasim Ankara, Tam Metin Kitabi, ss. 104-111.

Badem, Y. (2017). X ve Y Kusag Calisanlarin ise Bagliliklar1 Bakimindan
Degerlendirilmesi: Istanbul’da Bulunan Medya Takip Merkezlerinde Bir Alan

79



Arastirmasi.  (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Nisantast

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Bailey, C., Madden, A., Alfes, K. ve Fletcher, L. (2015). The Meaning, Antecedents and
Outcomes of Employee Engagement: A Narrative Synthesis. International

Journal of Management Reviews, 00, 1-23.

Bakker, A. B. ve Demerouti, E. (2008). Towards a Model of Work Engagement. Career
Development International, 13(3), 209-223.

Bashaw, R. E., Grant, E. S. (1994). Exploring the Distinctive Nature of Work
Commitments: Their Relationships with Personal Characteristics, Job
Performance, and Propensity to Leave. Journal of Personal Selling & Sales
Management, 14(2), 41-56.

Batman, O., Soybali, H. H. (2009). Oftel Isletmeleri. Turizm Isletmeleri Iginde,
Demirkol, S. ve Zengin, B. (Ed.). Degisim Yayinlar1: Istanbul, ss. 93-129.

Benkhoff, B. (1997). Disentangling Organizational Commitment. Personnel Review,
26(1/2), 114-131.

Bielby, D. D. ve Bielby, W. T. (1984). Work Commitment, Sex Role Attitudes, and
Women's Employment. American Sociological Review 49(2), 234-247.

Birkan, K. C. (2009). Calisanlarin Motivasyonel Oncelikleri ve Bir Motivasyon Faktorii
Olarak Liderligin Onemi. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul:

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Blau, G. J., Boal, K. B. (1987). Conceptualizing How Job Involvement and
Organizational Commitment Affect Turnover and Absenteeism. Academy of
Management Review, 12(2), 288-300.

Bozkurt, O., Yurt, 1. (2013). Akademisyenlerin Orgiitsel Bagllik Diizeylerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Yonetim Bilimleri Dergisi, 11(22), 121-139.

Brockner, J., Grover, S. L., Blonder, M. D. (1988). Predictors of Survivors' Job
Involvement Following Layoffs: A Field Study. Journal of Applied Psychology,
73(3), 436-442.

80



Brown, S. P. (1996). A Meta-Analysis and Review of Organizational Research on Job
Involvement. Psychological Bulletin, 120(2), 235-255.

Brown, S. P. ve Leigh, T. W. (1996). A New Look at Psychological Climate and Its
Relationship to Job Involvement, Effort, and Performance. Journal of Applied
Psychology, 81(4), 358-368.

Buchanan, B. (1974). Building Organizational Commitment: The Socialization of
Managers in Work Organizations. Administrative Science Quarterly, 19(4), 533-
546.

Butkus, R. T., Green, T. B. (1999). Motivation, Beliefs and Organizational

Transformation. Organizational Quorum Books.

Carmeli, A. (2005). Exploring Determinants of Job Involvement: an Empirical Test
Among Senior Executives. International Journal of Manpower, 26(5), 457—-472.

Cheung, C-K. (2000). Commitment to the Organization in Exchange for Support From
the Organization. Social Behavior and Personality, 28(2), 125-140.

Chughtai, A. A., Buckley, F. (2008). Work Engagement and its Relationship With State
and Trait Trust: A Conceptual Analysis. Journal of Behavioral and Applied
Management, 10(1), 47-71.

Chun-Fang, C., (Shawn) Jang, S. C., Canter, D., Price, B. (2008). An Expectancy
Theory Model for Hotel Employee Motivation: Examining the Moderating Role
of Communication Satisfaction. International Journal of Hospitality & Tourism
Administration, 9(4), 327-351.

Chusmir, L. H. (1982). Job Commitment and the Organizational Woman. Academy of
Management Review, 7(4), 595-602.

Coleman, D. F., Irving, G. P., Cooper, C. L. (1999). Another Look at the Locus of
Control. Organizational Commitment Relationship: It Depends on the Form of

Commitment. Journal of Organizational Behavior, 20(6), 995-1001.

Cosar, Y., Uniivar, S. (2019). Turizm Endiistrisinde Kariyer. I¢cinde Kavramlar ve
Orneklerle Genel Turizm, Cakici, C. (Ed.), Detay Yayincilik: Ankara, ss: 255-
272.

81



Celik, A. (2018). isveren Markasinin Ise Baglhlik Uzerine Etkisi: Bir Beyaz Esya
Firmas1 Calisanlarina Yonelik Bir Uygulama. (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans

Tezi). Eskisehir: Eskisehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cetinkaya, A. S. (2011). The Impact of Employee Motivation on Emotional
Commitment: Research Undertaken in a Five-Star Hotel. Journal of
Transnational Management, 16(3), 149-156.

Cimat, A., Bahar, O. (2003). Turizm Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisi I¢gindeki Yeri ve
Onemi Uzerine Bir Degerlendirme, Akdeniz I.1B.F. Dergisi, (6), 1-18.

Dartey-Baah, K., Harlley, A. (2010). Job Satisfaction and Motivation: Understanding Its
Impact on Employee Commitment and Organisational Performance. Academic
Leadership: The Online Journal, 8(4), 1-16.

Dawson, S. (1986). Analysing Organisations Macmillan, Basingstoke.

Deci, E. L., Ryan, R .M. (2008). Facilitating Optimal Motivation and Psychological
Well-Beingacross Life’s Domains. Canadian Psychology, 49(1), 14-23.

Deci, E. L., Ryan, R. M. ve Williams, G. C. (1996). Need Satisfaction and the Self-
Regulation of Learning. Learning and Individual Differences, 8(3), 165-183.

Delfgaauw, J., Dur, R. (2007). Signaling and Screening of Workers’ Motivation. Journal
of Economic Behaviour & Organization, 62(4), 605-624.

Dermer, J. (1975). The Interrelationship of Intrinsic and Extrinsic Motivation. Academy
of Management Journal, 18(1), 125-129.

DiClemente, C. C., Nidecker, M. ve Bellack, A. S. (2008). Motivation and The Stages
of Change Among Individuals with Severe Mental Illness and Substance Abuse
Disorders. 34(1), 25-35.

Dinger, M., Dinger, F. (1989). Tiirkiye’de Konaklama Sektoriiniin Gelisimi ve Baslica
Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi

Mecmuasi, 47(1-4), 45-57.

Dogan, S., Karatas, A. (2011). Orgiitsel Etigin Calisan Memnuniyetine Etkisi Uzerine
Bir Arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

0(37), 1-40.

82



Dunham, R. B., Grube, J. A., Castafieda, M. B. (1994). Organizational Commitment: the
Utility of an Integrative Definition. Journal of Applied Psychology, 79(3), 370—
380.

Durna, U., Eren, V. (2005). U¢ Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik. Dogus
Universitesi Dergisi, 6(2), 210-219.

Elloy, D. F., Everett, J. E., Flynn, W. R. (1995). Multidimensional Mapping Of The
Correlates Of Job Involvement. Canadian Journal of Behavioural Science,
27(1), 79-91.

Ertan, H., Kaya, 1. (2012). Edremit Korfezi’ndeki Konaklama Isletmeleri Calisanlarmin
Is Motivasyon Diizeylerinin Demografik ve Mesleki Ozelliklere Gére
Incelenmesi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(1), 155-
168.

Falkenburg, K., Schyns, B. (2007). Work Satisfaction, Organizational Commitment And
Withdrawal Behaviours. Management Research News, 30(10), 708-723.

Fidan, E. (2021). Psikolojik Sermayenin Ise Bagliik Uzerindeki Etkisinde I¢sel
Motivasyonun Aract Rolii: Kamu Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma.
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Kirsehir: Kirsehir Ahi Evran Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

George, D. (2002). The Adverse and Positive Effects of Change on Employee
Motivation Driven by New Information Systems Development in the Workplace.

https://docplayer.net/5699932-The-adverse-and-positive-effects-of-change-on-

employee-motivation-driven-by-new-information-systems-development-in-the-

workplace.html, adresinden 17.02.2022 tarihinde erisildi.

Goeldner, C. R., Ritchie, J. R. B. (2009). Tourism: Principles, Practices, Philosophies.
NJ: John Wiley & Sons.

Gokkaya, S., Tiirker, N. (2018). Is Motivasyonu ile Is Tatmini Uzerine Otel
Isletmelerinde Karsilastirmali Bir Arastirma. Iktisadi Idari ve Siyasal

Aragtirmalar Dergisi, 3(5), 12-28.

83


https://app.trdizin.gov.tr/dergi/TVRJeU1qST0/afyon-kocatepe-universitesi-sosyal-bilimler-dergisi
https://docplayer.net/5699932-The-adverse-and-positive-effects-of-change-on-employee-motivation-driven-by-new-information-systems-development-in-the-workplace.html
https://docplayer.net/5699932-The-adverse-and-positive-effects-of-change-on-employee-motivation-driven-by-new-information-systems-development-in-the-workplace.html
https://docplayer.net/5699932-The-adverse-and-positive-effects-of-change-on-employee-motivation-driven-by-new-information-systems-development-in-the-workplace.html

Grego-Planer D. (2019). The Relationship Between Organizational Commitment and
Organizational Citizenship Behaviors in the Public and Private Sectors.
Sustainability, 11(22): 6395.

Giizel, F. O. (2010) Turizm Ogrencilerinin Staj Déneminde Edindikleri Motivasyonun
Herzberg Teorisine Gore Degerlendirmesine Yonelik Bir Arastirma. Journal of

Yasar University, 5(20), 3415-342.

Haque, M. F., Haque, M. A., Islam, S. (2014). Motivational Theories — A Critical
Analysis. ASA University Review, 8(1): 61-68.

Harman, S., Oter, Z. (2019). Konaklama Sektorti. Icinde Kavramlar ve Orneklerle Genel
Turizm, Cakic, C. (Ed.), Detay Yayincilik: Ankara, ss. 211-231.

Hassanien, A., Dale, C., Clarke, A. (2010). Hospitality Business Development.
Butterworth-Heinemann: UK.

Hedges, J. N. (1983). Job Commitment in America: Is It Waxing or Waning?”’. Monthly
Labor Review. 106 (7), 17-24.

Hobfoll, S. E., Johnson, R. J., Ennis, N., Jackson, A. P. (2003). Resource Loss, Resource
Gain, and Emotional Outcomes Among Inner City Women. Journal of
Personality and Social Psychology, 84(3), 632-643.

Huselid, M. A., Day, N. E. (1991). Organizational Commitment, Job Involvement, and
Turnover: A Substantive and Methodological Analysis. Journal of Applied
Psychology, 76(3), 380-391.

Ivancevich, J. M., Konopaske, R., Matteson, M. T. (1990). Organizational Behavior and
Management. BPI/IRWIN, Tenth Edition USA.

Ibis, S., Batman, O. (2015). Konaklama Sektériiniin Kiiresellesme Siireci. Iginde
Uluslararasi Otel Isletmeciligi, Batman, O. (Ed.), Degisim Yayinlari: Istanbul,
ss. 59-88.

Kahn, W. A. (1990). Psychological Conditions of Personal Engagement and
Disengagement at Work. Academy of Management Journal, 33(4), 692—724.

Kanungo, R. N. (1982). Measurement of Job and Work Involvement. Journal of Applied
Psychology, 67(3), 341-349.

84



Karaatli, M. (2017). Verilerin Diizenlenmesi ve Gosterimi. Kalayct S. (Ed.), Spss
Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri iginde (s.1-50) Ankara:
Dinamik Akademi Yayin.

Karakaya, A. ve Alper Ay, F. (2007). Calisanlarin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler:
Saglik Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma. Sosyal Bilimler Dergisi, 31(1), 55-
67.

Kashefi, M. A., Adel, R. M., Abad, H. R. G., Aliklayeh, M. B. H., Moghaddam, H. K.
ve Nadimi, G. (2013). Organizational Commitment and its Effects on
Organizational Performance. Interdisciplinary Journal of Contemporary
Research in Business, 4(12), 501-510.

Kaymaz, M. (2012). Turizm Sektoriinde Cevre Yonetimi: Marmaris’teki Konaklama
Isletmeleri Ornegi. (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Mugla: Mugla Sitki

Kogman Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Kelman, H. C. (1958). Compliance, Identification, and Internalization: Three Processes
of Attitude Change. Journal of Conflict Resolution, 2, 51-60.

Kidak, L., Aksarayli, M. (2009). Saglik Hizmetlerinde Motivasyon Faktorleri. Celal
Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(1), 75-94.

Knoop, R. (1995). Relationships Among Job Involvement, Job Satisfaction, and
Organizational Commitment for Nurses. The Journal of Psychology, 129(6),
643-649.

Kozak, N., Kozak, M. A. ve Kozak, M. (2009). Genel Turizm Ilkeler-Kavramlar.
Ankara: Detay Yayincilik.

Kuranchie-Mensah, E. B. ve Amponsah-Tawiah, K. (2016). Employee Motivation And
Work Performance: A Comparative Study of Mining Companies in Ghana.

Journal of Industrial Engineering and Management, 9(2), 255-309.

Kiinarci, Z. (2016). Saglik Caligsanlarinin Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Analizi.
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Denizli: Pamukkale Universitesi Fen

Bilimleri Enstitiisii).

85



Lawler, E. E., Hall, D. T. (1970). Relationship of Job Characteristics to Job
Involvement, Satisfaction, and Intrinsic Motivation. Journal of Applied
Psychology, 54(4), 305-312.

Lodahl, T. M., Kejner, M. (1965). The Definition and Measurement of Job Involvement.
Journal of Applied Psychology, 49(1), 24-33.

Lorence, J. (1987). A Test of "Gender" and "Job™ Models of Sex Differences in Job
Involvement. Social Forces, 66(1), 121-142.

Loschburg, W. (1997). Seyahatin Kiiltiir Tarihi. Ceviren (J. Traub) 1998. Ankara: Dost
Kitabevi Yayinlari.

Mannheim, B. A. (1975). Comparative Study of Work Centrality, Job Rewards and
Satisfaction. Sociology of Work and Occupations, 2(1), 79-102.

Marsden, P. V., Kalleberg, A. L. ve Cook, C. R. (1993). Gender Differences in
Organizational Commitment: Influences of Work Positions and Family Roles.
Work and Occupations, 20(3), 368—-390.

Mathieu, J. E. ve Zajac, D. M. (1990). A Review and Meta-Analysis of the Antecedents,
Correlates, And Consequences Of Organizational Commitment. Organizational
Commitment Meta-Analysis, 108(2), 171-194.

McKelvey, B., Sekaran, U. (1977). Toward a Career-Based Theory of Job Involvement:
A Study of Scientists and Engineers. Administrative Science Quarterly, 22(2),
281-305.

Mercanlioglu, C. (2012). Orgiitlerde Performans Y &netimi ile Isgérenlerin Motivasyonu

Arasindaki Iliski. Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 4(1), 41-52.

Messner, W. (2013). Effect of Organizational Culture on Employee Commitment in the
Indian IT Services Sourcing Industry. Journal of Indian Business Research, 5(2),
76-100.

Meyer, J. P., Allen, N. J. (1991). A Three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment. Human Resource Management Review, 1(1), 61—
89.

86



Meyer, J. P., Stanley, D. J., Herscovitch, L., Topolnytsky, L. (2002). Affective,
Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-analysis
of Antecedents, Correlates, and Consequences. Journal of VVocational Behavior,
61(1), 20-52.

Moen, P., Ken R. S. (1986). Women's Work Commitment and Labor Force Behavior
Over the Life Course. Sociological Forum, 1(3), 450-475.

Morrow, P. C. (1983). Concept Redundancy in Organizational Research: The Case of
Work Commitment. Academy of Management Review, 8(3), 486-500.

Mosadeghrad, A. M., Ferlie, E., Rosenberg, D. (2008). A Study of the Relationship
Between Job Satisfaction, Organizational Commitment and Turnover Intention
Among Hospital Employees. Health Services Management Research, 21(4),
211-227.

Mowday, R. T., Steers, R. M. ve Porter, L. W. (1979). The Measurement Of

Organizational Commitment. Journal of VVocational Behavior, 14(2), 224-247.

Negiz, N., Oksay, A., Akman, E. (2011). ise Baglilik ve Isten Tatmin Acisindan Cinsiyet
ve Sektorel Farkliliklar: Kamu ve Ozel Sektdr Kuruluslarinda Karsilastirmali Bir

Inceleme (Isparta Ornegi). Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, 2(14), 207-229.

Noordin, F., Williams, T., Zimmer, C. (2002). Career Commitment in Collectivist and
Individualist Cultures: A Comparative Study. The International Journal of

Human Resource Management, 13(1), 35-54.

O’Reilly, C., Chatman, J. (1986). Organizational Commitment and Psychological
Attachment: The Effect of Compliance, Identification and Internalization on
Prosocial Behavior. Journal of Applied Psychology, 71(3), 492-499.

Obeng, K., Ugboro, I. (2003). Organizational Commitment Among Public Transit
Employees: An Assessment Study. Journal of the Transportation Research
Forum, 57(2), 83-98.

Okuyucu, A., Akgis, O. (2016). Tiirkiye’de konaklama sektdriiniin yapisal ve mekansal
degisimi: 1990-2013. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 20(1), 249-269.

87



Oraman, Y. (2011). Work Motivation and Job Satisfaction Dynamics of Textile
Employees. African Journal of Business Management, 5(8), 3361-3368.

Odemis, B. (2020). Is Tatmini ve Ise Baglilik Arasindaki iliski: Turist Rehberleri
Uzerine Bir Arastirma. (Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi). Balikesir: Balikesir

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Odes, O. K. (2022). Havacilik Sektorii Yer Hizmetleri Calisanlarinda Orgiitsel Adalet
Algist ile Is Motivasyonu ve Is Doyumu Arasindaki iliskinin Incelenmesi.
(Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi). Kocaeli: Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitisu.

Oriici, E., Kiglalioglu, R. S. (2014). Orgiitsel Baghlik Uzerine Bir Alan
Calismasi. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 10(22), 45-65.

Ozen Kutanis, R. (2009). Orgiitlerde Davrams Bilimleri (Ders Notlari). Sakarya
Yayincilik: Sakarya.

Ozkalp, E. (2003). Orgiitlerde Isin Calisanlar i¢in Anlami ve Is Dizayni. Kamu-Zs, 7(2),
2-26.

Oztekin, H., Ilhan, 1. (1994). Konaklama Endiistrisi ve Konaklama Isletmelerinin

Siniflandirilmasi. Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 5(2), 12-15.

Polate1, S., Ardig, K., Tiirkan, G. (2014). Baghilik Boyutlarinin Tiikenmiglik Boyutlar:
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi. Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(2), 281-292.

Porter, L. W., Steers, R. M., Mowday, R. T., Boulian, P. V. (1974). Organizational
Commitment, Job Satisfaction, and Turnover Among Psychiatric Technicians.
Journal of Applied Psychology, 59(5), 603-609.

Rabinowitz, S., Hall, D. T. (1977). Organizational Research on Job Involvement.
Psychological Bulletin, 84, 265-28.

Rabinowitz, S., Hall, D. T. (1981). Changing Correlates of Job Involvement in Three
Career Stages. Journal of Vocational Behavior, 18(2), 138-144.

Raghuvanshi, VS. (2002). Improvement in Malaria Services in an Urban Setting: Role
of Staff Motivation. Public Health, 116(6), 374-378.

88



Rahman, M., Dey, S. K., Uzzaman, T. ve Rahman, S. (2017). Opportunities and
Implications of Motivation Theories in an Apparel Industry. IJRDO-Journal of
Business Management, 3(9), 189-195.

Rainey, H. G. (1983). Public Agencies and Private Firms: Incentive Structures, Goals,
and Individual Roles. Administration & Society, 15(2), 207-242.

Ramsey, R., Lassk, F. G., Marshall, G. W. (1995). A Critical Evaluation of a Measure
of Job Involvement: The Use of the Lodahl and Kejner (1965) Scale with
Salespeople. Journal of Personal Selling & Sales Management, 15(3), 65-74.

Reichers, A. E. (1985). A Review and Reconceptualization of Organizational
Commitment. The Academy of Management Review, 10(3), 465-476.

Reitz, H. J., Jewell, L. N. (1979). Sex, Locus of Control, and Job Involvement: A Six-
Country Investigation. The Academy of Management Journal, 22(1), 72—80.

Rigby, C. S., Deci, E. L., Patrick, B. C. ve Ryan, R. M. (1992). Beyond the Intrinsic-
Extrinsic Dichotomy: Self-Determination in Motivation and Learning.
Motivation and Emotion, 16(3), 165-185.

Robbins, S. P., Judge, T. A., Odendaal, A. ve Roodt, G. (2009). Organizational Behavior

Global and Southern African Perspectives. Pearson Education: South Africa.

Ross, L. E., Boles, J. S. (1994). Exploring the Influence of Workplace Relationships
on Work-Related Attitudes and Behaviors in the Hospitality Work Environment.
International Journal of Hospitality Management, 13(2), 155-171.

Ruthankoon, R., Ogunlana, S. O. (2003). Testing Herzberg’s Two-Factor Theory in
The Thai Construction Industry. Engineering, Construction and Architectural
Management, 10(5), 333-341.

Ryan, R. M., Deci, E. L. (2000a). Self-Determination Theory and the Facilitation of
Intrinsic Motivation, Social Development, and Well-Being. American
Psychologist, 55(1), 68-78.

Ryan, R. M., Deci, E. L. (2000b). Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic
Definitions and New Directions. Contemporary Educational Psychology, 25,
54-67.

89



Saal, F. E. (1978). Job Involvement: A Multivariate Approach. Journal of Applied
Psychology, 63(1), 53-61.

Salanova, A., Kirmanen, S. (2010). Employee Satisfaction and Work Motivation.

Bachelor’s Thesis. Mikkeli University of Applied Sciences.

Savaskan, Y. ve Cavus, S. (2020). Konaklama Isletmeleri Endiistrisi. Konaklama
Isletmelerinde Kalite Yonetim Uygulamalari Biitiinsel Yaklasim I¢inde, Duman,

F., Geng, V. ve Cavus, S. (Ed.), Detay Yayincilik: Ankara, ss. 1-22.

Schaufeli, W. B., Salanova, M., Gonzalez-Roma, V., Bakker, A. B. (2002). The
Measurement of Engagement and Burnout: A Two Sample Confirmatory Factor

Analytic Approach. Journal of Happiness Studies, 3(1), 71-92.

Sharpley, R. (2000). The Influence of the Accommodation Sector on Tourism
Development: Lessons From Cyprus. Hospitality Management, 19(3), 275-293.

Shengelbayeva, M. (2009). Konaklama Isletmelerinde Hizmet Kalitesinin Miisteri
Memnuniyetine Etkisi: Kiris (Antalya) Ornegi. (Yayimlanmams Yiiksek Lisans

Tezi). izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Shoval, N., Cohen-Hattab, K. (2001). Urban Hotel Development Patterns in the Face of
Political Shifts. Annals of Tourism Research, 28(4), 908-925.

Shuck, B., Wollard, K. (2010). Employee Engagement and HRD: A Seminal Review of
the Foundations. Human Resource Development Review, 9(1), 89-110.

Sidikova, M. (2011). The Impact of Change on Employees’ Motivation. Bachelor’s
Thesis. Turku University of Applied Sciences.

Siegel, A. L., Ruh, R. A. (1973). Job Involvement, Participation in Decision Making,
Personal Background and Job Behavior. Organizational Behavior and Human
Performance, 9(2), 318-327.

Silva, L. P. D., Castro, M. A. R., Dos-Santos, M. G. ve Neto, P. J. D. L. (2018).
Commitment to Work and its Relationship with Organizational Culture Mediated
by Satisfaction. Revista Brasileira De Gestao De Negocios, 20(3), 401-420.

90



Singh, A., Gupta, B. (2015). Job Involvement, Organizational Commitment,
Professional Commitment, and Team Commitment — a Study of Generational

Diversity. Benchmarking: An International Journal, 22(6), 1-36.

Slocum J. W. JR., Cron, W. L. (1985). Job Attitudes and Performance During Three
Career Stages. Journal of Vocational Behavior, 26(2), 126-145.

Sujan, H. (1986). Smarter Versus Harder: An Exploratory Attributional Analysis of
Salespeople's Motivation. Journal of Marketing Research, 23(1), 41-49.

Sahin Percin, N., Ozgiil Katlav, E. (2017). Turizm Isletmelerinde Personel Giiclendirme
Uygulamalar:. Turizm lsletmelerinde Cagdas Yonetim Teknikleri Icinde,
Okumus, F. ve Avci, U. (Ed.), Detay Yaymcilik: Ankara, ss. 95-122.

Simsek, M. S., Akgemci, T., Celik, A. (2011). Davranss Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis. Gazi Kitabevi: Ankara.

Simsek, E., Kizildemir, O. (2020). Tekirdag Mutfak Kiiltiiri Uzerinde Bir
Degerlendirme, Tiirk Turizm Arastirmalar Dergisi, 4(1), 758-775.

Tefera, O., Mutambara, E. (2016). Effect of Organizational Changes on Employees’
Motivation at a Country Club in Kwazulu Natal: From the Employees’
Participation Perspectives. African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure,
5(1), 1-14.

Toker, B. (2006). Konaklama Isletmelerinde isgéren Motivasyonu ve Motivasyonun Is
Doyumuna Etkileri — izmir’deki Bes ve Dért Yildizli Otellere Yonelik Bir
Uygulama. (Yayinlanmamis Doktora Tezi). 1zmir: Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tiirkkan, G. (2010). Motivasyon Degerlendirmesinde Endiiktif Ogrenme Yaklasimi.
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya: Sakarya Universitesi Fen

Bilimleri Enstitiisi.

Tyagi, P. K. (1982). Perceived Organizational Climate and the Process of Salesperson
Motivation. Journal of Marketing Research, 19(2), 240-254.

91



Uygug, N., Cimrin, D. (2004). DEU Arastirma ve Uygulama Hastanesi Merkez
Laboratuvar1 Calisanlarmin  Orgiite  Bagliliklarii ve Isten Ayrilmalarin

Etkileyen Faktorler. D.E.U.LIB.F. Dergisi, 19(1), 91-99.

Vroom, V. H. (1962). Ego-Involvement, Job Satisfaction, and Job Performance.
Personnel Psychology, 15(2), 159-177.

Wagner, J. A., Ferris, G. R., Fandt, P. M., Wayne, S. J. (1987). The Organizational
Tenure - Job Involvement Relationship: A Job-Career Experience Explanation.
Journal of Organizational Behavior, 8(1), 63—-70.

Wasti, S. A. (2002). Affective and Continuance Commitment to the Organization: Test
of an Integrated Model in the Turkish Context. International Journal of
Intercultural Relations, 26(5), 525-550.

Wollard, K. K., Shuck, B. (2011). Antecedents to Employee Engagement: A Structured
Review of the Literature. Advances in Developing Human Resources, 13(4), 429-
446.

Wong, S. C-K., Ladkin, A. (2008). Exploring the Relationship Between Employee
Creativity and Job-Related Motivators in the Hong Kong Hotel Industry.
International Journal of Hospitality Management, 27(3), 0-437.

Yapar, T. (2005). Motivasyonun Is Verimliligi Uzerine Etkisi. (Yaymnlanmams Yiiksek

Lisans Tezi). Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yildirrm, M., Arslan, O. E. (2015). Isgorenlerin is motivasyonunun &rgiitsel
bagliliklarina etkisi: Ankara’daki bes yildizli otel isletmelerinde bir arastirma.
Turizm Akademik Dergisi, 2(1), 23-37.

Yildiz, E. (2012). Konaklama Hizmetlerinin Pazarlanmasinda Aracilarin Rolii: Antalya
ve Nevsehir'deki Konaklama Isletmelerine Yonelik Bir Uygulama.
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Nevsehir: Nevsehir Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisi.

Yumusak, S. (2008). isgdren Verimliligini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesine Yo6nelik
Bir Alan Arastirmast. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 13(3), 241-251.

92



Internet Kaynaklar:

https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html, (Erisim Tarihi: 12.02.2022).

https://www.turofed.org.tr//panel/upload system/pages file/f0d8ac64de76e795a84a98
a188b926b1.pdf, (Erisim Tarihi: 12.02.2022).

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=1134&MevzuatTur=21&MevzuatT
ertip=5, (Erisim Tarihi: 13.02.2022).

https://www.aaa.com/diamonds/$, (Erisim Tarihi: 13.02.2022).

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/06/20190601-16.pdf,  (Erisim  Tarihi:
13.02.2022).

93


https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html
https://www.turofed.org.tr/panel/upload_system/pages_file/f0d8ac64de76e795a84a98a188b926b1.pdf
https://www.turofed.org.tr/panel/upload_system/pages_file/f0d8ac64de76e795a84a98a188b926b1.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=1134&MevzuatTur=21&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=1134&MevzuatTur=21&MevzuatTertip=5
https://www.aaa.com/diamonds/$
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/06/20190601-16.pdf

TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1: Konaklama isletmelerinin SiniflandirilmasiHata! Yer isareti

tanimlanmamus.

Tablo 2: Konaklama isletmesi Tiirleri ve OrnekleriHata! Yer isareti tanimlanmams.

Tablo 3: Turizm Konaklama Tesislerinin SiniflandiriimasiHata! Yer isareti
tanimlanmamus.

Tablo 4. Normallik Testi SOnuUCIari.............cccoooeiiiiiiiii e 54
Tablo 5. Katihhmcilarin Cinsiyetlerine Ait Bilgiler ................ccccoooiiiiiiii, 56
Tablo 6. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Ait Bilgiler.....................ccccoooeee. 56
Tablo 7. Katihmcilarin Yaslarina Ait Bilgiler................cccooooiiii 56
Tablo 8. Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Ait Bilgiler ...................ccccoocniiiinn. 57
Tablo 9. Katihmcilarin Cahstiklar1 Departmana Ait Bilgileri ............................... 57

Tablo 10. Katihmcilarin Bulunduklar: isletmede Calisma Siiresi ile ilgili Bilgiler

...................................................................................................................................... 58
Tablo 11. Katihmcilarin Mesleklerini Yapma Siiresine Ait Bilgiler...................... 58
Tablo 12. Katihmcilarin Calistiklari isletme Sayisina Ait Bilgiler ........................ 59
Tablo 13. Motivasyon Olcegine Ait Gegerlilik Analizi Sonuclari........................... 59
Tablo 14. Motivasyon Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuclari...................c.co......... 60
Tablo 15. ise Baghlik Olcegine Ait Gegerlilik Analizi Sonuclari ........................... 61
Tablo 16. Ise Baghlik Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuglari....................c............ 62
Tablo 17.ise Baghhgin Cinsivetlere Gore Karsilastirllmasi .................c.c..cooooevee... 64
Tablo 18. ise Baghligin Medeni Duruma Gére Karsilastirllmasi .......................... 64
Tablo 19. Motivasyonlarin Cinsiyetlere Gore Karsilastirilmasi ............................ 65
Tablo 20. Motivasyonlarin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi..................... 66
Tablo 21. ise Baghihgin Yaslara Gore Karsilastirlmasi ...............c.cccocoevevcuenennne. 66
Tablo 22. Motivasyonun Yaslara Gore Karsilastirilmasi ................ccccooeeninennnnnn. 67
Tablo 23. ise Baghligin Egitim Durumuna Gére Karsilastirilmasi ....................... 68
Tablo 24. Motivasyonun Egitim Durumuna Gore Karsilastirllmasi ..................... 69
Tablo 25. ise Baghihgin Cahsilan Departmana Gore Karsilastirilmasi................. 69
Tablo 26. Motivasyonun Calisilan Departmana Gore Karsilastirilmasi............... 70

94



Tablo 27. is Motivasyonu ve ise Baghihk Arasindaki Korelasyon Analizi ............ 72

Tablo 28. is Motivasyonu ve ise Baghlik Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

Y AN A T2 LA TR 72
Tablo 29. is Motivasyonu ve ise Baghihk Arasindaki Regresyon Analizi.............. 73

Tablo 30. is Motivasyonu ve Devamhilik Baghhgi Alt Boyutu Arasindaki Regresyon
F AN =Y T PPN 74

Tablo 31. is Motivasyonu ve Normatif Baghlik Alt Boyutu Arasindaki Regresyon
Y AN A T2 LA TR 74

95



SEKILLER LISTESI
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Ek 2: Anket Formu

Sayin Katilimcilar;

Bu anket formu Karabiikk Universitesi Safranbolu Turizm Fakiiltesi, yiiksek lisans tez
kapsaminda yapilmaktadir. Sizden is motivasyonu ve ise baglilik konusunda goriigleriniz istenmektedir.
Aragtirma sonuclar1 sadece bilimsel aragtirma i¢in kullanilacaktir. Kisisel bilgileriniz {igiincii sahsilarla
paylasilmayacaktir. Gosterdiginiz ilgiden dolayi tesekkiir ederiz.

Arastirmaci Danisman
Ugur DURAN Dog. Dr. Fatih TURKMEN

Karabiik Universitesi Lisans Ustii Egitim Enstitiisii

. Kisisel Bilgiler
1. Cinsiyetiniz?
() Kadin () Erkek
2. Yasmiz?
() 18-23 () 24-29 () 30-35() 36-41 () 42-47 () 48-53 () 54+
3. Egitim diizeyiniz?
() Ilkokul () Ortaokul () Lise () On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
4. Medeni durumunuz?
() Bekar () Evli
5. Hangi boliimde ¢aligtyorsunuz?
() On biiro 2() Kat Hizmetleri () Muhasebe () Mutfak () Servis () Diger
6. Bu igletmede ¢aligsma siireniz?
()1lyildanaz () 1-5yil () 6-10 y1l () 11-15yil () 16-20 y1l () 21 y1l ve ilizeri
7. Mesleginizi kag yildir yapiyorsunuz? (Baska igletmeler de dahil)
() lyildanaz () 1-5yil () 6-10 y1l () 11-15 yil () 16-20 y1l () 21 y1l ve iistii
8. Su ana kadar kag sirkette ¢alistiniz?
()1-2()3-4()5-6 ()7 veisti
I.ISE BAGLILIK ANKETI

Asagida ise baglilik ve is motivasyonuna yonelik sorular yer almaktadir. Liitfen, bu
ifadelere katilma derecenizi, 1= Hi¢ Katilmiyorum, 2= Az Katiliyorum, 3= Orta

Diizey Katiiyorum ,4= Cok Katilyorum, 5= Tamamen Katiliyorum ifadelerin

Orta Diizey
Katiliyorum
Cok Katiliyorum

Hi¢ Katilmiyorum
Az Katiliyorum

karsisinda yer alan size uygun olan rakamlari isaretleyerek belirtiniz.

Tamamen

Katiliyorum

1- Kariyerimin devamini bagli bulundugum bu sirkette gegirmek beni ok mutluluk eder.

N

- Bagli bulundugum sirketin sorunlarini kendi sorunlarim gibi benimserim

- Sirkete tam olarak aidiyet duygusu hissetmiyorum

3
4- Kendimi bagli bulundugum bu sirkete duygusal olarak bagli hissetmiyorum

5- Bagh bulundugum bu sirkette kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum

6- Bu sirkette is ile ilgili faaliyetlerim bana kisisel olarak anlamli gelir

7- Su anda bu sirkette galismayi, bir istek oldugu kadar, zorunluluk olarak da gérmekteyim

N R
N NN N NN NN
w| w| w| w| w| wl w| w
B I I R R B B B

8- Sirketten ayrilmayi istesem bile benim igin ¢ok zor olacagini distniyorum

o o o | | o1 g
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9- Eger sirketten ayrilmaya karar verirsem, hayatimin buyuk bir béliminin alt Gst olacagini

distniyorum.

10- Bu sirketten ayrilmak istesem bile, bagka bir secenegim olmadigi igin kalmak zorundayim

11- Kendimi sirkete bu kadar ¢cok adamamis olsaydim, baska bir sirkette ¢alismay! isterdim

12- Bu sirketten ayrilmamanin en 6nemli nedenlerinden birisi elde olan segeneklerin azligidir.

13- isverenimle galismak icin hicbir zorunluluk duygusu hissetmiyorum

14- Su anda bu sirketten ayrilmanin dogru bir karar olmadigini diisintyorum.

15- Yetkilerimi yeterli bulmuyorum bu nedenle zaman zaman ayrilmayi diigiiniiyorum

16- Sirketin sadakatimi hak ettigini disiinlyorum.

17- Sirketteki diger insanlara kargi sorumluluk hissediyorum bu nedenle sirketten ayrilamam.

18- Sirkete karsi borglu oldugumu hissediyorum

19- Bu sirkette is givencem olmadigini dustiniyorum, bu nedenle kendimi sirkete

adayamiyorum

N R T

N N N N N NN N NN

W[ Wl W W W W w w w w

B N R = R = B~ B B N

ol o o o o o o o o1 G

111.IS MOTIVASYONU ANKETI

Asagida ise baglilik ve is motivasyonuna yonelik sorular yer almaktadir. Liitfen, bu
ifadelere katilma derecenizi, 1= Hi¢ Katilmiyorum, 2= Az Katiliyyorum, 3= Orta
Diizey Katiliyorum ,4= Cok Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum ifadelerin

kargisinda yer alan size uygun olan rakamlari isaretleyerek belirtiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Az Katiliyorum

Orta Diizey

Katiliyorum

Cok Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

1. Yaptigim iste basariliyim.

. Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim.

2
3. Galisma arkadaslarim galismalarimdan dolayi beni takdir ederler.
4

. Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inaniyorum.

5. isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma inaniyorum.

. Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum.

. Kendimi isletmenin énemli bir ¢alisani olarak gériiyorum.

6
7
8. Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim.
9

. Yoneticilerim galismalarimdan dolayr herzaman beni takdir ederler.

10. Y6netim, izin istegimi olumlu karsilar ve red etmez.

11. Galisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur.

12. isletmede, yemek, cay, kahve gibi yiyecek-icecek ikramlari yapilir.

13. isyerindeki arag ve geregler yeterlidir.

14. Calisanlarla iliskilerim iyi diizeydedir.

15. Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, seminer, konferans gibi egitim faaliyetleri

yapilmaktadir.

N Y Y B N N A e e I

N[ N N N NN NN NN NN N NN

W| W W W W W W W W W w w w w w

El I = R R = B T I o T Y I Y I Y I Y A
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16. Calismakta oldugum isletmenin ileride su anki durumundan daha iyi olacagina inaniyorum.

17. Yoneticilerim ile iligkilerim iyidir.

18. isimde terfi imkanim vardr.

19. Yoneticilerim galisma arkadaslarimla veya musterilerle olan anlasmazliklarimi ¢gdzmekte

yardimci olurlar.

| R R e

N N NN

w| w| w| w

R S N

o o |

20. Basarimdan dolayi ekstra Ucret alirnm.

21. Basarimdan dolayi 6dullendirilirim.

22. Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢éztimiinde galisma arkadaslarim her zaman yanimdadir.
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23. Bu isyerinden emekli olacagima inaniyorum.

24. Yaptigim isten aldigim Ucretin yeterli oldugunu diistiniyorum.
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