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ONSOZ

Tiiketim ve ihtiyag birbirlerine siki sikiya bagl iki kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Birinin varligi digerinin de varligi anlamina gelmektedir. Zira ihtiyag
olmadan tiiketim olmadig1 gibi tiiketimle tatmin edilmeyen ihtiya¢ hayatta eksiklik
meydana getirmektedir. Buradan hareketle tiiketimin ortaya ¢ikmasinda temel etki
olarak goriilen ve basat unsur olan ihtiyact anlamak tiiketimi anlamakta 6nemli bir
asama olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada tiiketim ve tiiketici {izerine ¢alisma yapan
akademisyenler, arastirmacilar ve isletmeler i¢cin 6nemli bir kavram olarak ihtiyag
konusu ele alinmakta, onu etkileyen faktorler incelenmekte ve gegmisten giiniimiize
degisimi lizerine degerlendirmeler yapilmaktadir. Caligma neticesinde tiiketim iizerine
calisma yapan tim kesimlerin ihtiyag kavramina yaklasimlarma katkida bulunmak
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Tiiketim olgusu insanlik tarihinin baslangicindan bu yana araliksiz ve kesintisiz
olarak insan hayatindaki varligi devam eden bir eylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiiketim iizerine yapilan ¢aligmalar ve tanimlamalar incelendiginde bu eylemin altinda
yatan itici giiclin ihtiya¢ olgusu oldugu goriilmektedir. Bu tanima gore ihtiyaglari
gidermek iizere yapilan eylemler biitiiniine tiiketim denilmektedir. Dolayisiyla tiikketim
eylemini anlamak i¢in ihtiya¢ kavramini anlamak gerekmektedir. Tiiketim olgusu
insan hayatinin vazgecilmez bir eylemi oldugundan toplumsal doniistimlerden
etkilenmis hatta bazi durumlarda toplumsal doniisiimlerin kaynagini olusturmustur.
Geleneksel, modern ve postmodern olarak adlandirilan dénemlerde yasanan
gelismelerden tliketim de nasibini almigtir. Gliniimiiz postmodern yapisi ¢ergevesinde
anlamlandirdigimiz tiiketim olgusu aslinda geleneksel donemdeki tiiketim anlayisindan
oldukga farkli bir yapidadir denebilir. Geleneksel donemden bugiine ihtiya¢ kavrami
ve bireylerin ihtiyac algilar1 da benzer sekilde degisim ve doniisiim yasamistir. Thtiyag
hayatta kalmak i¢in gerekli olan temel lriinlere yonelmenin Gtesine gecerek hazza,
sembollere, kimlige, statii ve prestij yansitan iirlinlere olan gereksinime doniismiistiir.
Insanlar bu faydalar1 15181nda daha dnceleri fonksiyonel anlamlar1 sebebiyle iiriinlere
yukledikleri “lazim olma” anlamini bizatihi tiiketimin kendisine yiiklemis ve tiiketme

eyleminin kendisi ihtiyag¢ haline gelmistir.

Bu calismanin amaci bireylerin degisen tiiketim aligkanliklar1 gercevesinde
thtiya¢ kavramina bakis agilarin1 ve ihtiyaci nasil algiladiklarini ortaya koymaktir. Bu
dogrultuda bireylerin kisilik 6zellikleri, tutumluluk diizeyleri ve gosterise¢i tiikketim
egilimleri ile ihtiyag¢ algilar arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Bu
amag ve hedef dogrultusunda hazirlanan anket formuyla Karabiik ilinde ikamet eden
605 kisiden veri toplanmistir. Elde edilen verilerin analizleri sonucunda katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore ihtiyag¢ algilarinin, tutumluluk diizeylerinin ve gosteris¢i
tiiketim egilimlerinin farklilagtigi sonucuna ulasilmistir. Kisilik 6zellikleri, tutumluluk,

gosterigci tiiketim ile ihtiya¢ algilar1 arasinda anlamli iliskinin oldugu, bireylerin



ihtiyaclar dolayisiyla da tliketim tercihlerinin bu degiskenlerin etkisiyle sekillendigi

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: ihtiyag; Ihtiyag Algis;; Kisilik Ozellikleri; Tutumluluk;

Gosterisci Tiiketim.



ABSTRACT

Since the beginning of human history, the phenomenon of consumption
emerges as an continuously and uninterrupted action in human life. When the studies
and definitions on consumption are examined, it is seen that the driving force
underlying this action is the phenomenon of need. According to this definition, the
whole of actions taken to meet the needs is called consumption. Therefore, in order to
understand the act of consumption, it is necessary to understand the concept of need.
Since the phenomenon of consumption is an indispensable act of human life, it has
been affected by social transformations and even in some cases has been the source of
social transformations. Consumption has also taken its share from the developments in
the traditional, modern and postmodern periods. It can be said that the phenomenon of
consumption, which we interpret within the framework of today's postmodern
structure, is actually quite different from the consumption understanding in the
traditional period. The concept of need and the need perceptions of individuals have
similarly experienced changes and transformations since the traditional period. The
need has gone beyond turning to the basic products necessary for survival and has
turned into the need for products that reflect pleasure, symbols, identity, status and
prestige. In the light of these benefits, people have attributed the meaning of
"necessity" that they previously attributed to products due to their functional meanings,

to consumption itself, and the act of consuming itself has become a necessity.

The aim of this study is to reveal the perspectives of individuals on the concept
of need and how they perceive the need within the framework of their changing
consumption habits. In this direction, it is aimed to reveal the relationships between
individuals' personality traits, frugality levels, conspicuous consumption tendencies
and need perceptions. Data were collected from 605 people residing in the province of
Karabiik with a questionnaire prepared in line with this purpose and target. As a result
of the analysis of the data obtained, it was concluded that the perceptions of needs,
frugality levels and conspicuous consumption tendencies differed according to the

demographic characteristics of the participants. It has been determined that there is a



significant relationship between personality traits, thrift, conspicuous consumption and
perceptions of needs, and that the needs of individuals and therefore consumption

preferences are shaped by the effect of these variables.

Keywords: Need; Need Perception; Personality Characteristics; Frugality;
Conspicuous Consumption.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin  konusu demografik o6zellikler, kisilik ozellikleri, tutumluluk
diizeyi, gosterisei tiiketim egilimi ve katilimcilarin ihtiya¢ algisi arasindaki iliskileri
ortaya koymaktir. Bu kapsamda ihtiyaci agiklamak, etkileyen faktorleri ortaya koymak
ve ihtiyacin geleneksel, modern ve postmodern donemlerdeki degisimini ele almak

arastirmanin kavramsal ¢ergevesini olusturmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Tiiketim insanin var oldugu tiim zamanlarda araliksiz ve kesintisiz varligini
stirdliren bir eylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketim bir ihtiyacin karsilanmasi,
tatmin edilmesi amaciyla iiretilen bir {iriin veya hizmeti elde etme, satin alma, ona
sahip olma ya da kullanma olarak tanimlanmaktadir. Tiiketim {izerinde yapilan diger
tim tanimlar incelendiginde vurgunun ihtiyaca yapildigi goriilmektedir. Tiiketim
ihtiyaglar1 gidermek iizere yapilan eylemler biitlinlidiir. Dolayisiyla ihtiyag tiikketim
davraniginin tetikleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pazarlama ¢abalarmin temel
hedefi tiiketimdir. Tiiketimi ve tiiketicilerin davranislarini anlamakta ihtiya¢ 6nemli bir
gorev icra etmektedir. Bireylerin ihtiyaglarini gérmek, neye ihtiya¢ duyduklarini, neyi
ihtiyac olarak algiladiklarini kavramak, onlara yonelik iiriin ve hizmet gelistirmek,
pazarlama c¢abalarin1 o yone kaydirmak ve isletme faaliyetlerini sekillendirmek
bakimindan 6nemli bir yere sahiptir. Tiiketimi anlamanin ve anlamlandirmanin yolu

ithtiyaci anlamaktan gegmektedir.

Tiiketim tarihsel silire¢ igerisinde degisikliklere ugramis bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel donemde tiiketim temel ihtiyaglarla sinirli olarak
yeme, igme, barmma, saglik gibi gereksinimlere yonelik gerceklesmektedir.
Aydinlanma siireci ve sanayi devrimi ile iiretim sistemleri gelismis, seri liretim
faaliyetleri baglamis ve yeni iiretim merkezlerinin kurulmasiyla tiiketim {irlinlerinin
sayisinda ciddi bir artts meydana gelmistir. Bu durum tiikketimi de etkilemis; insanlar
yeni iriin ve hizmetlere ulagim imkanlarinin gelismesi, iletisim ve haberlesmenin
ilerlemesi, sehir kiiltiiriiniin olusmasi, toplu aligveris mekanlarinin artmasi gibi pek ¢ok
etkene bagl olarak tiiketir hale gelmislerdir. Postmodern dénem olarak adlandirilan

1950’ler ve sonras1 doneme gelindiginde tiiketim daha da farkli bir sekle biirlinmdis,
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tercih edilen bir yasam tarzi ¢er¢evesinde gosteris yapma, haz elde etme, bir toplumsal
smif, topluluk veya kiiltiire ait olma gibi maksatlarla estetigi olan {iriin ve hizmetleri
satin alma, sahip olma ve kullanma eylemi halini almistir. Artik bireyler tiikketim
yoluyla kimlik ve kisiliklerini, statiilerini, rollerini yansitmakta, gosteriste bulunmakta,
diger insanlara sembol ve anlam aktarimi yapmaktadir. Tiiketim bireylerin kendini
ifade bigimini almis ¢ok yonlii bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketimin bu
degisimi ihtiyacin degisimi, ihtiyaglarin doniisiimiiyle yakindan ilgilidir. Geleneksel
donemde ihtiyag hayatta kalma amacli, yasam alanina yakin bir alanda
karsilanabilecek bir eksikligi ifade ederken, modern dénemde yeni iiriin elde etme,
hayati farklilastirma araci, 6zgiirliik ve bireyselligi yansitma, alternatifleri ¢ogalan
tiriinleri elde etme gibi amaglari ifade eden bir kavram olmustur. Postmodern doneme
gelindiginde ihtiya¢ artik bireylerin kimliklerini insa edecekleri, anlam aktarimi
yapacaklari, hazzi yasayacaklari, statli ve prestijlerini ortaya koyacaklari iiriinlere olan
giiclii gereksinim halini almistir. Dolayisiyla ihtiyag tarihsel siire¢ icerisinde biiyiik bir
donlisiim yasamistir. Bu aragtirmanin amaci ihtiyacin tarihsel donemler igerisinde
yasadig1 doniisiimii ve bu doniisiimii agiklamak amaciyla kisilik 6zellikleri, tutumluluk

diizeyi, gosterisgi tiikketim egilimi ve ihtiyag algis1 arasindaki iligkileri incelemektir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden biri olan iliskisel karsilastirmali
arastirma deseni kullanilmustir. Iliskisel modeller iki veya daha fazla sayidaki degisken
arasinda birlikte degisimin varligini ve/veya derecesini ortaya koymayi amaglayan
arastirma modelleridir. Karsilagtirmali iliskisel modellerde ise en az iki degisken
bulunur ve bagimli degisken degiskene gore bagimsiz degiskenler arasindaki farklilik
olup olmadigi incelenir (Karasar, 2009, s. 81, Kurt, 2013, s. 26-27, Celik, 2011, s. 9,
Sénmez ve Alacapmar, 2014, s. 49-50, Islamoglu ve Alnmagik, 2019, s. 102, Saldaml,
2016, s. 43). Bu kapsamda gergeklestirilen analizlerden t-testi birbiriyle iliskili iki
orneklem ortalamasi arasinda birbirinden anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini,
ANOVA ise iki veya daha c¢ok iliskili 6rneklem ortalamasi arasinda istatiksel agidan
anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk,
2020, s. 69-73). Korelasyon degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya c¢ikarilmasi

maksadiyla yliriitiilen ve degiskenler arasindaki iligkinin -1 ile +1 arasinda deger
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alabildigi analizdir. Iliski degerinin + ¢ikmasi aradaki pozitif yonlii bir iliski oldugu ve
degiskenlerin ayn1 anda yiikseldigi veya azaldigi, iliski degerinin - ¢ikmasi negatif
yonlii bir iligski oldugu ve degiskenlerin biri yiikselirken digerinin azaldig1 veya biri
azalirken digerinin yiikseldigi sonucunu vermektedir (Karasar, 2009, s. 82, Karakaya,
2014, s. 68-69, Celik, 2011, s. 10). Arastirma kapsaminda kullanilan regresyon ise bir
degiskenler grubunun karsilik iligskisinin kesfedilmesine olanak saglar. Regresyon bir
degiskenin bir ¢iktiy1, degiskenler arasindaki iliskiyi ne kadar iyi tahmin edebilecegini
soylemektedir (Pallant, 2020, s. 164).

Arastirma kapsaminda bireylerin ihtiya¢ algilarini ortaya koymak amaciyla
nicel veri toplama yontemlerinden anket teknigi tercih edilmistir. Hazirlanan anket
formu araciligiyla katilimcilarin ihtiyag algilart kisilik o6zellikleri, tutumluluk,
gosterisei tilketim ve demografik 6zellikler agisindan incelenmis, boyutlar arasindaki
farkliliklar ve iligkiler incelenmistir. Anket formu araciligiyla elde edilen veriler SPSS
programi yardimiyla analiz edilmistir. Hazirlanan anket formu ile kolayda ornekleme
yontemi segilerek, Karabiik ilinde yasayan bireylerden veriler toplanmistir. Bu
kapsamda 605 kisiden veri toplanmis ancak yapilan incelemeler sonucunda eksik ya da
yanlis doldurulan 85 adet form analiz diginda birakilmis ve analizler kalan 520 anket

formu iizerinden gergeklestirilmistir.
Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan anket formu bes bolimden olusmaktadir. Birinci
bolimde katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, g¢alisma durumu, en son bitirilen
egitim kurumu, yas, aylik toplam hane geliri ve algilanan dindarlik diizeyi ile ilgili

tanimlayici sorular yer almaktadir.

Anket formunun ikinci kisminda Castelo-Branco ve arkadaslari1 tarafindan
olusturulan Cervantes Calisma Grubu (2008) tarafindan gelistirilen, 2011 yilinda Bal
ve Sahin (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Cervantes Kisilik Olgegi kullanilmustir.
Olgek 20 ifadeden ve ii¢ boyuttan olusmaktadir. Olgegin boyutlar1 duygusal denge,
tutarlilk ve disa/ice doniik olarak belirtilmistir. Olgek boyutlarinin Cronbach Alfa
degerlerinin duygusal denge boyutu i¢in 0.81, tutarlilik boyutu icin 0.71, disa/ige
doniik olma boyutu icin 0.97 oldugu ifade edilmistir (Bal ve Sahin, 2011, s. 42). Olgek

ifadelerine cevap formati olarak kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2),
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kararsizim (3), katiliyorum (4) ve tamamen katiliyorum (5) ifadelerinden olusan 5°li

Likert tipi ¢oklu 6lgek tercih edilmistir.

Anket formunun t¢ilincii boliimiinde Lastovicka ve digerleri (1999) tarafindan
gelistirilen tutumluluk o6lgegi kullanmilmigtir. 8 ifadeden olusan tek boyutlu olgekte
katilimcilardan ifadelere katilim derecelerinin O ile 5 arasinda puanlamalar1 istenmistir.
Olge orijinal calismadan Tiirkgeye gevrilerek kullanilmistir ve orijinal ¢alismada
Olgegin Cronbach Alfa degeri 0,85 olarak belirtilmistir. Bu kapsamda ankete verilen
yanitlardaki toplam puanlar O ile 40 puan arasinda olugmaktadir. Toplam puan1 0
olanlarin tutumluluk diizeyi diisiikken, 40 puan olanlarin tutumluluk diizeyleri yiiksek

oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Anketin dordiincii  kisminda Chaudhuri  ve digerleri (2011) tarafindan
gelistirilen ve 11 ifadeden olusan gosterisci tiikketim 6l¢egi kullanilmustir. Bireylerin
gosterigei tiiketim egilimlerinin Olc¢lilmesi icin gelistirilen tek boyutlu gosterisci
tiikketim dlgeginin Cronbach Alfa degeri 0,82 olarak belirtilmistir. Olcek Topgu (2019)
tarafindan Tiirkgeye c¢evrilerek kullanilan ¢alismadan almmustir. Olgek ifadelerine
cevap formati olarak kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3),
katiliyorum (4) ve tamamen katiliyorum (5) ifadelerinden olusan 5°1i Likert tipi ¢oklu

Olcek tercih edilmistir.

Anketin son boliimii olan besinci kisimda Strong ve Fiebert (1987) tarafindan
gelistirilen ihtiya¢ 6lgegi kullamlmistir. Olgek 20 ifadeden olusmaktadir. Anket
formunda katilimcilardan ifadelerin kendileri i¢in ne kadar 6nemli oldugunu 0 ile 10
arasinda (0-hi¢ onemli degil, 5-fikrim yok, 10-¢ok onemli) puanlamalari istenmistir.
Olgek kapsamindaki ifadeler Abraham Maslow tarafindan olusturulan ihtiyaglar
hiyerarsisinin basamaklar1 temel alinarak hazirlanmistir ve bireylerin bu ihtiyaclara ne
Olglide onem verdiklerini 6lgmektedir. Bu kapsamda 1-4 arasi ifadeler fizyolojik
ihtiyaglar, 5-8 aras1 ifadeler giivenlik ihtiyaglari, 9-12 aras1 ifadeler sevgi ve ait olma
ihtiyaci, 13-16 arasi ifadeler saygi ihtiyaci, 17-20 arasi ifadeler kendini gergeklestirme
ithtiyacina yonelik ciimlelerden olusmaktadir. Orijinal calismada Cronbach Alfa
katsayis1 verilmemis, boyutlara iliskin simif i¢i korelasyon katsayilar1 raporlanmistir.
Buna gore katsayilar fizyolojik ihtiya¢ 0,52, giivenlik ihtiyac1.56, sevgi ve ait olma
ihtiyact 0,61, saygi ihtiyaci 0,65 ve kendini gerceklestirme ihtiyact 0,63 olarak
belirtilmistir (Strong ve Fiebert, 1987, s. 494).
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Verilerin Toplanmasi ve Analiz

Calisma kapsaminda Karabiik ilinde yasayan 18-65 yas arasi bireylerden anket
teknigi ile veri toplanmistir. Toplanan 605 kisiye ait veriler iizerine yapilan
incelemeler sonucunda eksik ya da yanlis doldurulan 85 adet form analiz disinda

birakilmis ve analizler kalan 520 anket formu iizerinden gergeklestirilmistir.

Anket formuyla elde edilen veriler SPSS programi yardimiyla analiz edilmistir.
Bu kapsamda ilk olarak tanimlayici istatistiksel analizler ve giivenilirlik testleri
yapilmistir. Demografik 6zellikler ile arastirma boyutlarina iligkin farkliliklar1 ortaya
koymak i¢in T-Testi ve ANOVA analizleri gergeklestirilmistir. Arastirma sorularina
cevap bulmak amaciyla tutumluluk, gosterisci tiiketim ve kisilik 6zellikleri ile ihtiyag
algist arasindaki iligkileri incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Ayrica
kisilik ozellikleri ile tutumluluk ve gosteris¢i tiiketim arasindaki iliskileri ortaya

koymak amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
Calismann Icerigi

Bu ¢alisma 3 boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimiinde tiiketim, ihtiyag ve
tiiketim-ihtiyac iligkisi lizerine detayli bilgi verilmistir. Tiiketim {iretilen veya yapilan
seylerin kullanilip harcanmasi, bitirilmesi, tiiketme isi anlamina gelmektedir. Ihtiyag
ise bir seyin eksikliginin hissedilmesi, eksikligin fark edilmesi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla tiiketimin temel ¢ikis noktasi ihtiyactir. Tiiketim ve satin alma eyleminin
baslamasindaki temel itici gii¢ ihtiyagtir. Buradan hareketle tiiketimi anlamanin ve
anlamlandirmanin yolu insanlarin neye ya da nelere ihtiya¢ duyduklarini anlamaktan
gecmektedir. Ote yandan pazarlamacilarin gorevlerinden biri satin almay1 ve
dolaysiyla tiiketimi arttirmak igin bireylerin halihazirda mevcut olan fakat heniiz
farkinda olmadiklar1 ihtiyaglarmi onlara hissettirmektir. Sonug itibariyle isletmeler
tilketimi arttirmak amaciyla ihtiyag ile ilgilenmektedirler. Bu durum ihtiyag
kavraminin anlagilmasimi isletmeler i¢in karlilik, biiylime ve siireklilik konularinda
Oonemli bir nokta haline getirmektedir. Diger taraftan ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasinda
tipki tiiketimin meydana gelmesinde oldugu gibi birtakim etkenlerden bahsetmek
miimkiindiir. Literatiirde tiiketici davraniglarini sekillendiren faktorler seklinde ifade
edilen etkenler bu durumda ihtiyaci sekillendiren faktorler olarak ifade edilebilir ve bu
faktorler alan yazinda genellikle 5 baslik altinda agiklanmaktadir; kisisel faktorler,
sosyo-kiiltiirel faktorler, ekonomik faktorler, psikolojik faktorler ve pazarlama
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cabalari. Calismanin birinci  boliimiinde bu faktorler ihtiyag kavrami ile

iliskilendirilerek detayli sekilde ele alinmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde ihtiya¢ olgusunun tarihsel siire¢ icerisindeki
doniigiimii ele alinmistir. Alan yazinda tiiketimin tarihsel doniisiimii geleneksel donem,
modern donem ve postmodern dénem olarak 3 temel donemde ele alinmaktadir.
Tiketim ve ihtiyag iliskisinden yola ¢ikarak ihtiyacin doniisiimii de bu {i¢ donem baz
almarak anlatilmaya cahisilmistir. Oncelikle sirasiyla  geleneksel, modern ve
postmodern donemlerin ozellikleri ele alinmis, bu donemlerdeki onemli olaylar ve
degisimlere vurgu yapilmistir. Bu donemlerde tiiketimin nasil gerceklestigi ve hangi
ozelliklere sahip oldugu karsilastirmali olarak anlatildiktan sonra yine bu donemlerde
ihtiyacin nasil tanimlandigi, nasil algilandig1 ve zaman igerisinde nasil bir degisiklik

gosterdigi ihtiyacin doniisiimii basligiyla incelenmistir.

Calismanin tgilincii boliimiinde ise veri analizine ve bulgulara yer verilmistir.
Burada oncelikle tanimlayict istatistiklere yer verilmis ve katilimcilarin demografik
ozellikleri agiklanmis, sonrasinda giivenilirlik testleriyle 6l¢eklerin giivenilirlikleri test
edilmistir. Devaminda tutumluluk, gosterisci tiiketim ve ihtiyag algisinin demografik
ozelliklere gore farklilagip farklilagmadigini incelemek igin t-testi ve  ANOVA
analizleri gergeklestirilmistir. Arastirma sorularina cevap bulmak igin tutumluluk,
gosterisci tilketim ve kisilik 6zellikleri ile ihtiyag algist arasindaki iliskileri incelemek
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Ayrica kisilik o6zelliklerinin tutumluluk ve
gosterigci tiiketim arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla regresyon analizi
yapilmistir. Calismanin dordiincii ve son boliimiinde ise arastirmadan elde edilen

sonuglar genel olarak degerlendirilerek ¢alisma neticelendirilmistir.

ARASTIRMA SORULARI

Bu caligmada temel olarak bireylerin ihtiyag¢ algilarinin ¢esitli faktorlere gore
nasil sekillendigi ortaya konulmak istenmistir. Bu amagla bireylerin kisilik
ozelliklerinin, tutumluluk diizeylerinin ve gosterisci tiiketim egilimlerinin ihtiyag
algilar1 tizerindeki etkisi incelenmektedir. Ayrica bireylerin demografik 6zellikleri ile
tutumluluk, gosterisgi tiiketim, ihtiyag algisi arasindaki iliski agiklanmaya

calisilmaktadir. Bu kapsamda arastirma sorular1 olusturulmustur. Calismada ortiik bir
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sekilde kurulmus hipotezler olsa da bigimsel olarak hipotezlere degil soru formatinda
hazirlanmis ve hipotezlerden daha genis sekilde ifade edilen arastirma sorularina yer
verilmistir (Coskun ve digerleri, 2019, s. 76). Bu ¢ercevede hazirlanan arastirma

sorular1 asagidaki gibidir:

S1: Demografik ozelliklere gore bireylerin ihtiyag¢ algisi, tutumluluk diizeyi ve

gosterisei tiikketim egilimi farklilagmakta midir?
S2: Bireylerin tutumluluk diizeyleri biyolojik ihtiyaci etkiler mi?
S3: Bireylerin tutumluluk diizeyleri sosyal ihtiyaci etkiler mi?
S4: Bireylerin gosteris¢i tiikketim egilimleri biyolojik ihtiyact etkiler mi?
S5: Bireylerin gosterisei tiikketim egilimleri sosyal ihtiyaci etkiler mi?
S6: Bireylerin kisilik 6zellikleri biyolojik ihtiyaci etkiler mi?
S7: Bireylerin kisilik 6zellikleri sosyal ihtiyaci etkiler mi?
S8: Bireylerin kisilik 6zellikleri tutumluluk diizeylerini etkiler mi?

S9: Bireylerin kisilik 6zellikleri gosterisci tiiketim egilimlerini etkiler mi?

EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma evrenini Karabilik ilinde yasayan 18-65 yas arasinda bilissel
yeterliligi olan yetigkin bireyler olusturmaktadir. Ancak zaman, maliyet ve ulagim
imkanlar1 gibi ¢esitli kisitlar sebebiyle kolayda o6rnekleme yontemi benimsenerek
Karabiik ilinde yasayan 605 kisiden veri toplanmistir. Kolaydan 6rnekleme yontemi
arastirmanin evreni icerisindeki bireylerden sadece ulasilabilir olanlarin ve anket cevap
vermeyi kabul eden herkesin Ornege dahil edildigi oOrnekleme yontemidir. Bu
yontemde arzu edilen 6rnek biiyilikliigiine ulasilana kadar veri toplama islemine devam
edilmektedir (Gegez, 2015, s. 266, Coskun ve digerleri, 2019, s. 168-169). Calisma
kapsaminda toplanan 605 kisiye ait veriler iizerine yapilan incelemeler sonucunda
eksik ya da yanlis doldurulan 85 adet form analiz disinda birakilmis ve analizler kalan
520 anket formu iizerinden gerceklestirilmistir. Anketlerden elde edilen veriler ile
bireylerin demografik ozellikler, kisilik ozellikleri, tutumluluk diizeyi, gosterisgi

tikketim egilimi ve ihtiyag algilar1 arasindaki iliskiler incelenmistir.
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KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Bu c¢alisma kapsaminda veri toplama yoOntemi olarak nicel analiz
yontemlerinden anket yontemi secilmistir. Anket ¢aligmasi Karabiik ilinde yasayan
bireylere uygulanmis, katilimcilarin sorulara dogru cevap verdikleri kabul edilmistir ve

ankette bulunan soru ve ifadeler katilimcilarin anlama diizeyleriyle siirlidir.

Anket kapsaminda toplanan verilerde gelir seviyesi, egitim diizeyi, yas, medeni
durum, calisma durumu ve dindarlik diizeyini tespit i¢in sorularin toplumun tim
kesimlerine esit olarak dagilim gostermesi konusunda giicliik ¢ekilmistir. Ayrica anket
calismasinin farkli sehirler ve {ilkelerde yapilma fikri maliyet ve zaman kisit1 sebebiyle
gerceklestirilememis, c¢alisma sadece Karabilik ilinde yasayan bireyler iizerine
yapilmistir. Dolayisiyla calismanin sonucu zaman, mekan ve sartlar ile siirli bir

anlam tasimaktadir.
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1. TUOKETIM VE IHTIYAC

Tiiketim insan hayatinin bir pargasi olarak insanligin var olusundan bu yana
gerceklesen bir eylemdir. Tiim insanlarin ortak davranislaridir ve hayatin siirekliliginin
saglanmas1 ve devamliligi igin gerekli olan bir eylemdir (Altumsik, Ozdemir ve
Torlak, 2017a, s. 115). Tiiketilen iriinler ve tiiketimin anlami degisse bile tiiketimin

kendisi degismeyen bir gercek olarak kalmistir.

Ursula Hansen’e gore pazarlama calismalariin temel hedefi tiiketimdir (Kd&se,
2016, s. 33). Tiketim ise ihtiyaclara gore sekillenen ve gergeklesen bir olaydir.
Ihtiyacin olmadigi ya da hissedilmedigi yerde tiiketimden s6z etmek anlamsiz
olacaktir. Tiiketimin olmadiginda ise giiniimiizdeki isletmeler, pazarlar, ekonomiler ve
hatta politik sistemlerden s6z etmek imkansiz bir hal alacaktir. Bu sebeple hem
giindelik yasami anlamlandirmak hem de pazar denilen arenada tiiketicilerin nasil
davraniglar sergiledigini ortaya koyabilmek ig¢in tiiketimi ve tiiketiciyi anlamak,
yorumlamak ve bu bilgiler 1s1¢1inda politikalar gelistirmek gerekecektir (Islamoglu ve
Altunisik, 2017, s. 3).

Tiiketim Cambridge s6zliigiinde bir seyi yeme, igme ve kullanma, bir iiriin veya
hizmetin kullanilmas1 veya bunlarin kullanilan miktar1 anlamina gelmektedir
(Cambridge, 2021). Diger bir sozlik taniminda ise tiikketim enerji, yiyecek veya
malzeme kullanma eylemi; kullanilan miktari, {iriinlerin satin alinma ve kullanilma

eylemi seklinde tanimlanmaktadir (Oxford, 2021).

TDK sozliigiinde (Tirk Dil Kurumu, 2021a) iiretilen veya yapilan seylerin
kullanilip harcanmasi, bitirilmesi, tiiketme isi anlamina gelen tiikketim, bir ihtiyacin
giderilmesi ve tatmin edilmesi maksadiyla, iiretilen bir {iriin veya hizmeti edinme, satin
alma, ona sahip olma ya da kullanma olarak agiklanmaktadir (Odabasi, 2017, s. 5).
Tiiketim bireylerin hayatlarin siirdiirdiikleri topluma katilmak, o toplumun bir pargasi
olarak insani yetenek ve kapasitelerini gelistirmek amaciyla ortaya koyduklar
faaliyetler olarak tanimlanabilir. Bu agidan bakildiginda tiikketimin ¢ercevesini
toplumun belirlemis oldugu ihtiyaglar ve bu ihtiyaclarin karsilanma sekil ve bigcimleri
meydana getirmekle beraber (Bugra, 2000, s. 10-11) tiiketim bireylerin giinliikk hayatta
kurduklari iligkiler setinin 6nemli bir pargasidir (Torlak, 2010, s. 49).
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Tiiketim tanimlar1 incelendiginde temel vurgu ihtiyaca yapilmaktadir. Tiiketim
ihtiyact giderme eylemidir. Dolayisiyla tiiketimi anlama ve anlamlandirma g¢abalarina
yol gosterecek en 6nemli olgu ihtiyagtir. Ihtiyacin ne oldugunu anlamak tiiketim

eylemini agiklama ¢abalarina 151k tutacaktir.

Isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek ve kar elde edebilmek igin ihtiyag
duyduklar iirtin ve hizmetleri tiiketicilere ulastirmalar1 gerekmektedir. Pazarlamanin
konusu da bir goriise gore bu ihtiyag ve arzulart karsilamak amaciyla yapilan degisim
islemidir (Erdogan, 2014, s. 4). Ihtiyaglarm bir kismi tiiketiciler tarafindan agik bir
sekilde goriilirken bir kismi ise her zaman belirgin degildir. Insanlarin farkinda
olmadiklar1 veya sdyleyemedikleri birtakim ihtiyaclar1 da vardir. Pazarlamacilar bu
sakl1 ihtiyaglar1 tespit etmeli, ortaya ¢ikarmali ve liretimini yaparak onlara sunmalidir.
Ancak giiniimiiz diinyasinda iiretimi devam ettirmek, ekonomik biiylimeyi siirdiirmek
ve igletme karmi arttirmak i¢in sadece mevcut ihtiyaglari ortaya g¢ikartmak yeterli
olmamakta bunun yaninda yeni iirlin ve hizmetlerin miisteriler tarafindan arzulanir
hale getirilmeleri gerekmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2017, s. 4). Bu cabalarin
hedefine ulagmasi i¢in ihtiya¢ kavramin ne oldugu ve nasil tanimlandigin1 bilmek

gerekmektedir.

1.1.ihtiyac ve ihtiyaclar Hiyerarsisi

Tiirkgeye Arapgadan giren ve “havc” kokiinden tiireyen (Yaran, 2000, s. 573)
ihtiyag, TDK sozligiinde gereksinim, gii¢lii istek, yoksulluk ve yokluk olarak
tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2021b). Oxford soézliigiinde ise ihtiyacin
Ingilizce karsiligi olan Need sozciigii bir seye/kisiye sadece sahip olmak istedigin igin
degil, gerekli ya da ¢cok 6nemli oldugu icin ihtiya¢ duymak olarak tanimlanmaktadir
(Oxford, 2022). En temel tanimiyla ihtiyag bir seyin eksikliginin hissedilmesi,
eksikligin fark edilmesi anlamina gelmektedir (Altunisik ve digerleri, 2017a, s. 122,
Odabas1, 2019a, s. 10). Ihtiyac mevcut durum ile arzu edilen durum arasindaki
oOlgiilebilir farklilik demektir (Beatty, 1981, s. 40).

Bir diger tanimda ise ihtiyag; insanin hayatim1 devam ettirebilmesi i¢in
hissedilen ve giderilmesi gerekli olan eksikliklerdir. Ihtiyacn tiiketimin temel

giidiileyicisi olmas1 burada hissedilen eksiklikle alakalidir. Bu eksiligin yani ihtiyacin
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ortaya ¢ikmasiyla eksiligi gidermek icin tiiketim eylemine yonelim baglamaktadir
(Torlak, 2016, s. 46—47). Ihtiyac belirli bir sekilde, tarzda hayati devam ettirmeyi,
baskalartyla belirli bir ¢erceve igerisinde iletisim ve etkilesim halinde olmayi, belirli
bir kisilik yapisina biiriinmeyi, belirli eylem ve davranig sekillerini gerceklestirmeyi
veya belirli ama¢ ve hedefleri ulasmay1 kapsamaktadir (Slater, 1997, s. 84-86). Bir
seyin ihtiya¢ oldugunu sdylemek onun bir bedenin, kisinin veya toplumsal diizenin
varligmin veya kimliginin devam etmesi i¢in gerekli oldugunu sdylemektir.
Dolayistyla insanlar i¢in temel ihtiya¢ karsilanmadigi takdirde Olim veya
hastalanmalarina neden olacak yiyecek, giyecek ve barinma gibi ihtiyaglardir (Slater,
1998, s. 313).

Intiyag kavramma farkli bilim dallarinda ¢esitli bakis  agilariyla
yaklagilmaktadir. Bu yaklasimlardan birisi de iktisatgilarin ihtiyag tanimlamalaridir.
Iktisatcilara gore ihtiyac insanlarm hayatta kalmalari icin gerekli olan dogal ve
toplumsal ~ gerekliliklerin tamamudir  (Hangerlioglu, 1995, s. 134). Ihtiyag
karsilandiginda insanlarin zevk ve haz duyduklari, karsilanmadiginda ise ac1 ve iizlintii
duyulan ve hayatin devam etmesini tehlikeye sokan duygulara verilen addir (Dinler,
2015, s. 12). Bir bagka iktisat taniminda ise ihtiyag birey ve toplum olarak hissedilen
yokluk manasma gelmektedir. Ekonomik anlamda bu yokluk bir {iriin veya hizmetin
eksikligi olarak kendini gdsterir ve ekonomik faaliyetlerin temel amaci bu yoklugu
yani ihtiyact tatmin etmektir. Ekonomik rejimlerin temel yap: tasi ise ihtiyaglarin
tatmin edilmesinde kullanilan yontemdir (Burhan, 1984, s. 18). Zira ihtiyaglar yeme,
giyinme, seyahat vb. gibi {iriin ve hizmetin tiikketimiyle giderilebiliyorsa iktisadi olarak
goriiliiyorken, {liriin ve hizmet tliketerek karsilanamayan ihtiyaglar ise iktisadi olmayan
ithtiyaglar olarak kabul edilmektedir. Ekonomi iktisadi olan ihtiyaclarla ilgilenmektedir
(Unsal, 2011, s. 5).

Ote yandan ihtiyac bir seyi elde etme, edinme arzusudur. Bu arzu ile yokluk
duyumu ve aci, hosnutsuzluk beraber olmaktadir ve yasanan bu durum ihtiyag sahibini
ihtiyactm gidermeye sevk etmektedir. Ihtiyacin giderilmesiyle hosnutluk meydana
gelirken giderilmemesi durumunda yokluk hissinin verdigi ac1 devam edecektir (Giiler,
2003, s. 500). Iktisatgilara gore buradaki ihtiyacin giderilememesi gelirle, yani
kaynaklarla alakalidir. Onlarin bakigina gore ihtiyaglar sinirsizken ve sonsuzken
kaynaklar sinirhdir ve ihtiyaglarla onlar1 karsilayacak iirlin ve hizmetler arasinda

uyumsuzluk bulunmaktadir. Buradan hareketle iktisat kit kaynaklarin sinirsiz kabul
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edilen ihtiyaglar arasinda pay edilmesi, kit kaynaklarla ihtiyaglarin giderilmesi, tatmin
edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Tabakoglu, 1988, s. 43-44).

Ihtiyacin iktisattaki sozliik anlamlari incelendiginde karsimiza liberal ve
sosyalist iktisatcilarin ihtiyac bakis agilar1 ¢ikmaktadir. Liberal iktisat¢ilar icin ihtiyag
gereksinme, gerekli olma, birey ya da toplum tarafindan hissedilen yokluk olarak
tanimlanmaktadir. Liberal anlatiya gore ihtiyac gorecelidir, bu sebeple ihtiyag¢ 6znel bir
hiiviyete sahiptir. Sosyalistlere gore ihtiyag, toplum seklinde yasamlarini siirdiiren
bireylerin maddi hayatlarin1 kosullandiran dogal ve toplumsal gerekliliklerin (yeme
igme, barimma vb.) tamami olarak tanimlanmaktadir. Sosyalistlere gore ise ihtiyag
nesnel bir yapiya sahiptir (Bouvier, Ibarrolla ve Pasquarelli, 1977, s. 214, Burhan,
1984, s. 18-19).

Ihtiyag iktisat biliminin bakis acisina gore gesitli 6zelliklere sahiptir. Bunlardan
ilki ihtiyaclar sonsuzdur. Temel ihtiyaglarin yaninda kiiltiirel ihtiyaglar olarak
tanimlanan ihtiyaclar yeni icatlar, aligkanliklar ve moda ile sonsuz bir sekilde devam
etmektedir. Yillar once olmayan buzdolabi, ¢amasir makinasit vb. gibi ev egyalari
gliniimiizde ihtiyag¢ listesine eklenmistir ve ayni1 grupta yeni {iriinlerin ¢ikmasiyla bu
ihtiyaclar bitmemektedir. Ikinci olarak ihtiyaclarin siddetleri farklidir ve tatmin
edildikce siddeti azalmaktadir. Insanlar oncelikli olarak en siddetli hissettikleri
ithtiyaglarina yonelirler. Bu ihtiya¢ giderildiginde siddeti azalir ve insanlar bu defa
siddeti daha fazla diger bir ihtiyaca yonelir. Bu siire¢ siddetli olan ihtiyact 6nceleyen
bir zihin yapisiyla devam eder. Ugiincii dzellik ihtiyaglari karsilayan iiriin ve hizmetler
birbirleri yerine ge¢mektedirler. Ozellikle temel ihtiyag {iriinii disindaki iiriinlerde
birbirini yerine gecme daha fazla goriilmektedir. Insanlar bir ihtiyacini gidermek igin
gerekli olan iiriiniin ikamesini tercih edebilmektedir. Ornegin et yeme ihtiyacini dana
eti, koyun eti ve tavuk eti gibi segenekleri kullanarak giderebilmektedir. Dordiincii
ozellik ise bat1 iktisat diisiincesine gore ihtiyaglarm ahlaki yénii yoktur. Insanlarin
kendi zararli veya yararli, dogalin ve doganin tahribine sebep olup olmamasina
bakilmaksizin ihtiyac olarak gordiigii seyin maddi karsiliginin olmasi iktisat icin mesru

bir sebeptir (Dinler, 2015, s. 14-15).

Ihtiyag konusuyla ilgilenen diger bir bilim dali psikolojidir. Bu alanda ihtiyag
konusunu inceleyen ve diger birgok alanin temel aldig1 calisma ihtiyaglar hiyerarsisi

adiyla Psikolog Abraham Maslow tarafindan yapilmistir (Maslow, 1943). Maslow
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insan davramislarini anlamak i¢in onlar1 motive eden etkenleri arastirmis ve ¢alismalari
neticesinde insanlar1 harekete geciren temel motivasyonun ihtiya¢ oldugu sonucuna
varmig. Calismalarinda ihtiyaci 5 asamada siniflandirmis ve bir piramit benzetmesiyle
aciklamigtir. Bu piramitte Maslow temel ihtiyaglari en alt basamaktan baglatarak en tist
basamaktaki kendini gergeklestirmeye dogru bir siralama yapmistir. Maslow’a gore

ihtiyaclar hiyerarsisindeki basamaklar sdyle siralanmaktadir:

Fizyolojik Ihtiyaglar: Insanlarin hayatlarmi siirdiirebilmek icin temel
gereksinimleri olan ihtiyaglari tanimlar. Fizyolojik ihtiyaglar tiim ihtiyaglarin en temeli
ve giiclii olanidir. Fizyolojik ihtiyacin1 gideremeyenler diger higbir ihtiyaglarini
diistinemezler. Fizyolojik ihtiyaglar hava, aclik, susuzluk, uyku, saglik, cinsellik vb.

ihtiyaclardir.

Giivenlik Ihtiyaci: Piramidin ikinci basamagmi olusturan giivenlik ihtiyaci
oncelikle fizyolojik ihtiyacini karsilayanlar i¢in gecerli olan bir ihtiyagtir. Bu ihtiyag
barinma, bireyin kendisinin, ailesinin ve toplumun giivenliginin saglanmasi, disaridan

gelecek tehlikelere kars1 korunma gibi giivenlik ve emniyet ihtiyaglarini icerir.

Sevgi ve ait olma Zhtiyaci: Sevgi, sefkat ve ait olma ihtiyaci piramidin {igiincii
basamagini olusturmaktadir. Bu seviyede insanlarin aile, es, ¢cocuklar, arkadas gibi
cevrelerle arasinda olusacak sevgi bagi ve bir topluluga, bir gruba ait olma, sevme ve

sevilme ihtiyaclar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Saygi Ihtivaci: Sevgi ve ait olma ihtiyacinin da karsilanmastyla dordiincii
basamak olan saygi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu diizeyde insanlar begenilme ve
saygt gorme eksikligini hissetmektedir. Prestij, itibar, statii, basari, bagkalar tarafindan
begenilmek ve takdir edilmek, kendine saygi duymak gibi ihtiyaglar piramidin

dordiincii basamagi olan saygi ihtiyact igerisinde degerlendirilmektedir.

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Thtiyaglar hiyerarsisinin doruk noktasi ve son
basamagi kendini gergeklestirme ihtiyacidir. Bu seviyedeki insanlar kendi
potansiyelini ortaya cikartma, kisisel tatmini gerceklestirme ve kendini goOsterme
gayreti igerisindedirler. Kendini gerceklestirme kisinin olabilecegi her sey haline

gelmesi anlamina gelmektedir (Hagerty, 1999, s. 250).

Maslow’a gore asamalar halinde tanimladigi ihtiyaglardan alt basamaktaki

ihtiyaglar1 karsilamadan bir {ist basamaktaki ihtiyaglara sira gelmemekte veya iist
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basamaklar geri planda kalmaktadir. Ancak alt basamaklarin tatmininden sonra bir st
basamaga gecilmektedir. Ozellikle en giiclii ihtiya¢ olarak tanmimladig1 fizyolojik
ihtiyaglar tamamlanmadan giivenlik ihtiyact ortaya ¢ikmamaktadir. Bu ihtiyaci
gidermekten mahrum olan insanlarin tek gayesi ve odaklandigi yegane eylemi
fizyolojik ihtiyaci1 karsilamaktir. Tiim ¢abasi bunun ig¢indir. Bu ihtiya¢ karsilandiktan
sonra sirastyla giivenlik ihtiyaci, sevgi ve ait olma ihtiyaci, saygi ihtiyaci ve kendini
gerceklestirme ihtiyacina sira gelmektedir (Maslow, 1943, s. 370-396, Schultz ve
Schultz, 2002, s. 607, Zorlu, 2020, s. 76, Demirel ve Aslan, 2019, s. 58).

Ihtiyac1 tanimladiktan ve ihtiyaglar hiyerarsisini inceledikten sonra ihtiyaci
daha iyi anlamak ve tiikketim {iizerindeki roliinii kavrayabilmek ig¢in ihtiyaci

sekillendiren faktorlerin incelenmesi faydali olacaktir.

1.2.Thtiyaci Sekillendiren Faktorler

iiketimin ortaya ¢ikmasinin arkasindaki temel motivasyon ihtiyactir. Ihtiyacin
olmadig1 durumlarda iirlin ve hizmetler talep edilmez. Dolayisiyla talep olmadan {iriin
ve hizmet satig1 ger¢eklesmez. Pazarlama yazini incelendiginde satin alma karar siireci
veya miisteri karar siireci olarak ifadelendirilen akisin ilk basamaginda bir ihtiyacin
duyulmasi, hissedilmesi, fark edilmesi, ortaya ¢ikmasi bulunmaktadir. Basamaktaki
diger adimlar sirasiyla alternatiflerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, satin alma
kararinin verilmesi ve satis sonras1 degerlendirme siireci ihtiyacin ortaya ¢ikmasindan
sonra gelmektedir. Dolayisiyla bu siireci anlamak ve dogru bir sekilde yonetmek igin

ithtiyacin ortaya ¢ikisini anlamak gerekmektedir.

Ihtiyaci hissedip tiiketime yonelen insandir. Insan ise bedensel, diisiincel ve
duygusal boyutlardan meydana gelen bir biitiindiir. Her bir boyutun ihtiyaclari
birbirinden farklidir. Bu ihtiyaglar hava ve su gibi her an tiiketilen nesnelerden hayatta
bir ya da birka¢ defa ihtiya¢ duyulan 6zel nesnelere kadar uzanan genis bir yelpazede
karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi ihtiyaclarin  karsilanmasinda rutin  davraniglar
sergilenirken (6rnegin ekmek, siit, tuz ihtiyact gibi) baz1 ihtiyaglarda ise kapsamli ve
karmasik davraniglar (6rnegin ev, otomobil, beyaz esya, mobilya ihtiyaci gibi)
sergilenmektedir. Insanlar gerek rutin gerekse karmasik davranislari ortaya koyarken

birtakim faktorlerden etkilenmektedirler. Pazarlama, ihtiyaglar etkileyen bu faktorlerin
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neler oldugunu, bu ihtiyacin nasil giderildigini anlamaya ¢alisir (Altunisik ve digerleri,
2017, s. 51-52).

Tiiketim davranisi bireylerin kisisel ve sosyal ¢evre, ekonomik durum, deger ve
inanglar, psikolojik faktorler gibi ¢esitli etkenlerden bagimsiz gerceklesmez. Bireylerin
tiilketim aliskanliklar1 onlart etkileyen faktorlerin golgesinde olusmaktadir. Thtiyaclarin
ortaya c¢ikmasinda tipki tiiketimin meydana gelmesinde oldugu gibi birtakim
etkenlerden bahsetmek miimkiindiir. Satin alma karar1 ve tiiketim tercihi bu etkenler
1s181inda olusan ihtiyaglar temelinde varlik gostermektedir. Sekil 1°de goriilecegi iizere
ihtiyact sekillendiren faktorler 5 temel baslikta toplanabilir. Bunlar kisisel, sosyo-
kiiltiirel, ekonomik, psikolojik faaliyetler ve pazarlama cabalar1 olarak siralanabilir. Bu
faktorler ayn1 zamanda insanla iligkili olan iktisat, psikoloji, sosyoloji gibi bazi bilim

alanlariin konulartyla alakali alt kavramlari igermektedir.
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Tiiketici Davraniglarini Etkileyen Faktorler

(ihtiyaci Sekillendiren Faktérler)
I

Kigisel Faktorler ‘ Ekonomik Faktorler ‘ Sosyo-kiiltiirel Faktorler Psikolojik Faktorler ‘ Pazarlama Cabalari

Demografik . —_
Azelikler Gelir Kaltar
Durumsal Satin Alma Din
Faktorler Gulci

Dis Etmenler Sosyal Sinif
Referans
Gruplari
Aile
StatUi-rol

Motivasyon
(gudd)

Algilama

Uriin

Ogrenme

Fiyat

Tutumlar

Dagitim

Kisilik

Tutundurma

Deger

Sekil 1: Tiiketici Davraniglarini Etkileyen Faktorler
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1.2.1. Kisisel Faktorler

Insanlarin hayatlar1 boyunca tercihleri ve bu tercihlerle sekillenen davranislari
birbirlerinden farklilik gostermektedir. Bu farkliliklarin arka planma bakildiginda
psikolojik ve sosyal sebepler oldugu gibi kisisel 6zelliklerin farkli olmasi1 faktorii de
goze carpmaktadir. Yas, cinsiyet ve egitim gibi faktorlerin etkisi kisisel farkliliklar
olarak tercihler lizerinde etkili olmaktadir. Tiiketim ve dolayisiyla ihtiyag¢ da bu kisisel
faktorlerin yapisiyla sekillenmekte ve bireylerin tiiketim tercihlerini etkilemektedir.
Kisisel faktorler demografik oOzellikler, durumsal faktorler ve tecriibe olarak
smiflandirilabilmektedir. Demografik faktorler bireylerin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, egitimi ve meslegi gibi karakteristik 6zellikleridir. Yas bireylerin ihtiyaca
bakigini, tiiketim davramigini  sekillendiren Onemli bir etkendir. Kusaklar
incelendiginde 1980 6ncesi dogan X kusaginin, 1980-2000 aras1 dogan Y kusaginin ve
2000 sonrasi doganlarin ihtiyaglarimin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. X
kusag1 bir birey iletisim kurmak maksadiyla bir cep telefonuna ihtiya¢ duyarken, Z
kusag1 iletisimin otesinde sosyal medyada paylasmak iizere giizel fotograf ¢ekebilen
kameraya sahip, film izleyebilecegi bir ekrani olan cep telefonuna ihtiyag duyacak,
giyilebilir teknolojilerle telefonunu desteklemek isteyecektir. Bunun yaninda yeni
dogan bir bebegin, okul caginda bir ¢ocugun, is hayatina atilmis bir yetiskinin ve ileri
yaglarina gelmis bir emeklinin ihtiyaglar1 hep farkli farklidir. Bu konuda literatiir
incelendiginde Yiiksekbilgili (2016) yaptigi calismada tiiketicilerin satin alma
davranmiginda X ve Y kusaklar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu, bunun sebebi
hakkinda yasa bagl olarak hayatin farkli donemlerinde farkli iirlin ve hizmetlere
ithtiyag duyuldugu, iirlinlere bakisin yaslara gore farklilagtigi sonucuna ulagmustir.
Tiiketicilerin yesil {irlin satin alma davraniglarini inceleyen diger bir ¢alismada ise
tiiketicilerin yasinin yesil iiriin satin alma davranisini etkiledigi, gen¢ yas grubundaki
kisilerin, yaslilara gore daha fazla yesil iiriin tercih ettikleri tespit edilmistir (Cabuk ve
digerleri, 2008).

Cinsiyet ve medeni durum ihtiyact sekillendiren diger demografik
faktorlerdendir. Bir kadin ile bir erkegin kisisel olarak ihtiya¢ duydugu tiriinler
birbirinden farklidir. Ayni sekilde bekar ya da evlinin, ¢ocuk sahibi olan veya olmayan
evlinin de ihtiyaclar farklidir. Esine hediye alacak bir bayanin ihtiyaci kol saati, takim

elbise olabilecegi gibi esine hediye alacak bir erkek kolye, bileklik gibi takilara ihtiyag
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duyabilir. Cinsiyetin tiiketici davranisina etkilerini inceleyen bir g¢alismaya gore
internetten satin alma davranisinda erkek ve kadinlar arsinda farklilik oldugu ortaya
konmustur (Giiltas ve Yildirim, 2016). Cinsiyet ve medeni durumun aligveris davranisi
tizerindeki etkisini incelemek i¢in yapilan bir c¢alismada katilimcilarin market
tercihlerinde hem erkek ve kadinlarin tercihleri arasinda hem de evli ve bekarlarin

tercihleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (Ozer ve Lebe, 2008).

Egitim ve meslek bireyin hayata bakisini ve satin alma davranmigini ciddi bir
sekilde etkilemektedir. Ilkokul mezunu bir bireyin ihtiyaci ile lisans egitimi almis bir
bireyin ihtiyaglar1 birbirinden farklidir. Bir devlet kurumunda calisan memur veya
miidiir ile 6zel sektorde ¢alisan bir is¢inin ya da bir holdingde iist diizey yoneticilik
yapan birisi ile ¢alismayan birisinin ihtiyaglari birbirinden farklidir. Egitim diizeyinin
satin alma davranisi lizerindeki etkisinin incelendigi bir caligmada egitim diizeyindeki
farklilasmanin satin alma davranisin farklilastirdigi sonucuna varilmistir (Akgiin,
2010). Meslek iizerine yapilan bir arastirmada ise meslek gruplar1 arasinda otomobil
sahipligini etkilemede anlamli farkliliklar oldugu ortaya konmustur (Yayar ve
digerleri, 2015).

Kisisel faktorlerden bir digeri ise durumsal faktorlerdir. Durumsal faktorler
bireyin bir ihtiyac hissettiginde veya bir satin alma eylemi gergeklestirirken iginde
bulundugu durumsal degiskenleri ifade etmektedir. Bu faktorler satin alma sebebi,
cevresi ve zamani olarak sayilabilir. Yagmurlu bir havada semsiyeye ihtiyag
duyulmasi, bayrama veya Ozel bir giline kisa zaman kala aligveris yapilmasi,
isletmelerin fiyatlarda indirim giinleri yapmasi gibi durumlarda ihtiyaglar olugsmakta
veya sekillenmektedir (Kiraci, 2014, s. 174). Literatiir incelendiginde Lu (2014)
tarafindan yapilan calismada havalimanlarinda yapilan aligverislerin tiiketicilerin
durumsal faktorlerinden etkilendigi ve ruh halinin etkisiyle satin alma davranigina

yoneldikleri tespit edilmistir.

Tecriibe, diger adiyla deneyim bireyin neye ve ne zaman ihtiya¢ duyacagi veya
duymayacagini ortaya koyan diger bir etkendir. Bir {iriinii daha 6nce satin almis ve
memnun kalmis kisi o lirline tekrar ihtiyag duyabilirken, baskasinin tecriibe ettigi ve
memnun kalmadig: {irtine kars1 bir ihtiya¢ hissetmeyecektir. Tecriibenin satin alma
tizerindeki etkisini inceleyen bir ¢alismada tecriibenin satin almayi sekillendirmede

aile ile birlikte 6ncelikli etkiye sahip oldugu ifade edilmistir (Ozcam ve Bilgin, 2012).
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1.2.2. Ekonomik Faktorler

Ihtiyaglar1 sekillendiren bir diger faktor de ekonomik faktdrlerdir. Bireyler
ihtiyaglarin1 ve onlar1 tatmin edecek isteklerini karsilamak icin maddi bir varliga
ihtiya¢c duyarlar. Belirli bir geliri olmadan temel ihtiyaglarin bile tam olarak
karsilanamadig1 asikardir. Dolayisiyla bireylerin once temel ihtiyaclarim1 karsilamak
sonra da diger iiriin ve hizmetleri talep edebilmek i¢in gelirleri olmasi1 gerekir. Bu
gelirin miktarina gore ihtiyac sekilleri degisecektir. Asgari licret ile gecinen birinin
ihtiyaglar1 ile ¢ok daha yiiksek maasli gelire sahip birisinin ihtiya¢ duydugu triinler
farkhidir.

Bireylerin gelirlerinden vergiler icin 6dedikleri miktar cikartildiginda geriye
kalan kisma harcanabilir veya kullanilabilir gelir ad1 verilmektedir (Mucuk, 2012, s.
73). Bireylerin harcanabilir gelirlerinin artmasi satin alma giicliniin artmasi1 demektir.
Bu artista {iritin ve hizmetlere olan talebi arttiracaktir (Altunisik ve digerleri, 2017b, s.
58). Talebin artmasi yeni ve farkli ihtiyaglara olan ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ve

sekillenmesi anlamina gelmektedir.

Insanlar beraber yasama kiiltiirii ile bir arada yasarken sadece bireylerin kisisel
gelirleri degil beraber yasadigi ailenin de toplam geliri ihtiyaglar1 etkilemektedir.
Sadece kisisel geliri ile harcama yapan ve ailesini gegindiren bir bireyle kendisiyle
beraber esi ya da beraber yasadigi anne babasi g¢alisan bireyin harcama davranisi
dolayisiyla ihtiyaci birbirinden farklidir. Alman Istatistik¢i Ernst Engel tarafindan
1857 yilinda ortaya atilan ve Engel Kanunlart olarak anilan ¢aligmasinda aile gelirinin

yiizde olarak artmasiyla (Altunisik ve digerleri, 2017b, s. 138-139);

- Toplam gelire oranla yiyecek harcamalarinin yiizdesi azalir.
- Toplam gelire oranla giyim ve diger zorunlu harcamalar pek degismez.
- Toplam gelire oranla zorunlu olmayan (liikks) iiriinlere yapilan harcamalar

ylizde olarak artar.

Buradan hareketle bireylerin gelirleri arttik¢a yiyecek ihtiyaglari ¢ok fazla
degismez, bu ihtiyact karsilamak i¢in yapilan harcama ise oransal olarak ise azalir.
Giyim ihtiyaglar1 artmakla beraber bunun i¢in yapilan harcamanin gelire orani

degismez. Liiks iirlinlere olan ihtiya¢ ise ciddi oranda artar ve gelir i¢indeki orant
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bliyiir. Dolayisiyla bireylerin kisisel ve aile toplam gelirlerindeki artig ihtiyaclari
degistirmekte, yeni ihtiyaglar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Giincel hayattan bu duruma
baktigimizda 6grenci iken burs ve hargliklariyla geginen birisinin ihtiyaglart is
hayatina atilip geliri ylikseldik¢e farklilagsmakta ve 6rnegin bir otomobil, farkli bir ev

gibi yeni ihtiyaclar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Ekonominin genel durumu, gelecekle ilgili beklentiler, gelirlerdeki mevsimsel
degisiklik gibi durumlarda gelirle birlikte bireylerin ihtiyaclarmi sekillendirme de
onemli bir etkiye sahiptir. Kriz veya se¢im donemlerinde bireylerin harcamalari
dolayisiyla ihtiya¢ olarak gordiikleri {iriinler normal doénemlerden farklilik
gosterecektir. Ekonomik krizin satin alma davranigina etkisinin incelendigi bir
calismada kriz durumlarinda kisi bast harcamalarin ve kisi basi perakende satiglarin
azaldig1 sonucuna ulagmistir (Pushan ve Padmanabhan, 2009). Bir diger c¢alismada
ekonomik krizler ve salgin hastaliklarin bireylerin kisisel gelirlerinde diisiise ve
gelecekle ilgili finansal anlamda kaygilarinda artisa sebep oldugu, bu durumun ise
tiiketicilerin davranisin sekillendirmede 6nemli bir etkiye sahip oldugu ifade edilmistir

(A. Yildiz, 2020).

1.2.3. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Bireylerin davraniglarinin sosyal ve toplumsal bir tarafi vardir. Bu davraniglar
icerisinde bulunduklari sosyal yapiya gore sekil almaktadirlar (Altunisik ve digerleri,
2017a, s. 133). Ikili iliskilerden, toplumsal baglara, yasam tarzlarindan satin alma ve
tiilketme sekline kadar pek ¢ok davranis bu toplumsal normlarla sekillenir. ihtiyaclar da
sosyal ve toplumsal faktorler temelinde sekillenen ve diger hareket tarzlarmnin da
temelini olusturan ana unsurlardan biridir. Bu sosyal faktorler kiiltiir, alt kiiltiir, din,

sosyal sinif, referans gruplari, aile, statii ve rol olarak siralayabiliriz.

Kiiltiir bir toplumun hem degerler ve etik gibi soyut fikirleri hem de bir
toplumun {irettigi otomobiller, giysiler, yemek, sanat ve spor gibi maddi nesneleri ve
hizmetleri i¢inde barindiran kisiligidir. Bagka bir deyisle, bir organizasyonun veya
toplumun tiyeleri arasinda paylasilan anlamlarin, ritiiellerin, normlarin ve geleneklerin
birikimidir. Kiiltiir tiriinlere dolayistyla da ihtiyaglara baktigimiz merceklerdir ve onlar

arasindan onceliklerimizi belirler (Solomon, 2018, s. 515).
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Kiiltiir, semboller tarafindan edinilen ve aktarilan, insan gruplarini birbirinden
ayirt edici basarilarini olusturan, eserlerindeki yansimalari da dahil olmak tizere, agik
ve Ortiik, davranis kaliplarindan olusur; kiiltiriin 6zii, geleneksel (yani tarihsel olarak
tiretilmis) fikirlerden ve ozellikle bunlara bagli degerlerden meydana gelir (Adler,
1997, s. 14). Diger bir tanima gore kiiltiir, bir grup insan tarafindan paylasilan, bir
nesilden digerine dil veya baska bir iletisim araciyla iletilen tutum, deger, inang ve
davraniglar dizisi olarak da tanimlanir (Spencer-Oatey, 2012, s. 2; Tanaka-Matsumi,
2001, s. 267; Matsumoto, 1997, s. 16).

Alt kiiltiir ise niifus artis1 ve kiiltlirlin homojen olmamasindan dolay1 ortaya
cikan, 1k, milliyet, dini inanig ve bolgesel gibi boyutlarda meydana gelen ortak
nitelikler olarak tanimlanmaktadir (Mucuk, 2012, s. 76). Bir kiiltiir igerisinde kendisini
kabul ettirmig, yasam tarzlari ile diger topluluklarla arasinda farkliliklar olan

topluluklara verilen addir (Ozsungur ve Giiven, 2017, s. 130).

Ihtiyaci sekillendiren sosyo-kiiltiirel unsurlardan, kiiltiiriin bir alt bashig1 olarak
kasimiza c¢ikan din hem sosyal yapiyr hem de insanlari diislince diinyalarin
etkilemektedir. Bireylerin inang derecesi ve dindarlik diizeyi birbirinden farkli oldugu
icin dinin giindelik davraniglan etkilemeye diizeyi de farklidir (Altunisik ve digerleri,
2017a, s. 136). Bu farklilik ihtiyaglart algilama konusuna da sirayet etmekte, dindarlik

diizeyleri arasinda ihtiyaca bakis acgisinda degisiklik gostermektedir.

Kiiltiirler, alt kiiltiirler ve dinler arasinda gerek toplumsal davranislarda gerekse
tiketim aliskanliklarinda farkliliklar vardir. Tirk kiiltiiriiyle yetisen bireylerin
davraniglar1 ile Arap kiiltiiriiyle yetisen bireylerin davranislari birbirinden farklidir.
Damak tatlarindan giyim sekillerine, ev ve otomobil tarzlarindan satin alma
tercihlerine bircok davranista birbirlerinden farkli olmalarindaki temel unsur ihtiyacin
farkli olmasidir. Farkli kiiltlirlerde hayat siiren bireylerin tabiatiyla ihtiyaglari da
farklidir. Tirk kiiltiirinde aglik hissi doner ihtiyaci olarak ortaya cikarken, Arap
kiiltiiriinde nejdi kabsa isimli yemege ihtiya¢ duyulacaktir. Ote yandan farkli dinlere
mensup kisiler arasinda da ihtiyaca bakis farkli olacaktir. Her birey kendi inancinin
kural ve tavsiyeleri ¢ergevesinde tiiketim davranigini gelistirecek ve bu dogrultuda

iirtin ve hizmetlere ihtiya¢ duyacaktir.

Kiiltiir ve alt kiiltlirin tliketici tercihlerini etkiledigi, satin alma davranigini

sekillendirme de temel etkenlerden olduguna dair literatiirde bir¢ok ¢alisma vardir. Bu
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durum tiiketimin dayana@i olan ihtiyacinda Kkiiltiir ve alt Kkiiltiir faktorlerinden
etkilendigini ortaya koymaktadir (Schouten ve McAlexander, 1995, Shaw ve Clarke,
1998, Arslan ve Mutlu, 2020). Kiiltiiriin satin alma davranisi tizerindeki etkisinin
incelendigi diger calismada Alman ve Rus turistlerin tiiketim davranislari arasinda
anlaml farkliliklar bulunmustur (Yildirim ve Tayfun, 2010). Bu konu da yapilan baska
bir calismada ise Azerbaycanl tiiketicilerin kiiltiirel boyutlar ile tiiketim davranislari
arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir (Bardakgi, 2014). Baska bir
calisma da ise kisilerin tiiketim aligkanliklar1 ve tercihlerini din ve kiiltiirlin etkiledigi
sonucu Tiirkiye ve Malezya’da yapilan arastirma neticesinde ulasilmistir (AK ve
Gormiis, 2020). Literatiirde tliketim ve din/dindarlik iliskisi {izerine yapilan
caligmalarda tiikketim davranisini etkilemede dinin etkisi ortaya konmus, bireylerin
dindarlik seviyelerine gore satin alma faaliyetlerini yonlendirdikleri ortaya konmustur.
Bu durum dinin veya dindarlik diizeyinin ihtiyaci sekillendirmedeki etkisini de ortaya
koymaktadir (Kéroglu, 2012, Seyfi ve Cergi, 2017, Erkan, 2018, Delener, 1990, Essoo
ve Dibb, 2004).

Ihtiyac1 etkileyen bir diger sosyo-kiiltiirel faktdr sosyal smif ve referans
gruplaridir. Sosyal sinif toplumun birbirleri arsinda ayricalik, sinirhilik, yiikiimliliik ve
0diil acisindan belirli farklar1 olan, kendi arasinda uyumlu tabakalara ayrilmas: olarak
tanimlanabilir (Lundberg, Schrag ve Larsen, 1970, s. 77). Diger bir tanimda sosyal
siif bir toplumda benzer degerleri, ilgileri, yasam sekillerini ve davranis seklini
benimsemis alt boliimleri ifade eder (Mucuk, 2012, s. 77). Benzer 6zelliklerle bir araya
gelmis bu smiflarin tiiketim davranislar1 da benzerlik gosterir. Nitekim pazarlamacilar
bu ortak davraniglara gore pazar boliimlendirmesi yapmakta ve her sinifa gére uygun

politikalar gergeklestirmektedir.

Referans gruplari ise bir bireyin tutumlarini, diisiincelerini, deger yargilarini ve
davranig sekillerini dogrudan ya da dolayl bir sekilde etki eden insan toplulugudur.
Referans gruplar aile ve diger yakin ¢evresi olan arkadaslar, meslektaglar, kurum ve
kuruluslar ile iiyesi olunmayan gruplar ve dogrudan iligkisinin olmadigi oyuncular,

sanatgilar, sporcular vb. gibi kisilerdir (Y. Yildirim, 2016, s. 219).

Insanlar sosyal bir varlik olmasi sebebiyle sosyal gruplar ve referans gruplari
ile etkilesim halindedir. Ozellikle kendi yakin hissettigi, icerisinde bulunmaktan ve

kendisine 6rnek almaktan memnun oldugu gruplar insanlar i¢in baglayici olmaktadir.
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Hal ve hareketlerden giyim ve konusma tarzlarina kadar her tiirlii davranislar1 bu
gruplara aykirilik teskil etmeyecek sekilde ayarlanir. Dolayisiyla bireyler bu gruplara
uyum saglamak maksadiyla benzer tiiketim davranislarini sergiler. Bu da bireylerin
ihtiyaglarin1 sosyal ve referans gruplarina benzettigi gercegini dniimiize koymaktadir.
Kimi zaman farkina varilmasa bile insanlar takip ettikleri dizi karakterleri, tuttuklari
futbol takiminin oyuncular1 gibi referans aldiklar1 kisilere veya igerisinde bulunduklari
sivil toplum kuruslarinin faaliyetlerine uygun olarak ihtiyaglarini belirlemektedir.
Literatiirde sosyal simifin tiiketici davraniglarini etkiledigi ile ¢esitli calismalar bu
durumu dogrulamaktadir (Odabasi, 1984, Ozsungur ve Giiven, 2017, Agikalin ve
Erdogan, 2004). Otomobil satin aliminda marka tercihinde sosyal sinifin etkisi oldugu
diger bir c¢alismada ortaya konmustur (Arslan, 2003). Bunun yaninda referans
gruplarmin tiikketici satin alma davranisi ile iliskisini inceleyen calismada, referans
gruplarmin tiiketici tercihinde etkili oldugu, 6zellikle liiks iiriin satin alimindan 6nce
referans gruplariyla daha fazla goriisiildigl, lik {rlinlerde referans gruplarinin
beklentilerine daha fazla uymaya calisildigi ve bu goriismeler 1s1¢1nda satin almanin
gerceklestigi ortaya konmustur (Y. Karaca, 2016). Literatiirdeki bagka bir ¢alisma da
marka bagimliligi, satin alma davranig1 ve referans gruplari arasindaki bag incelenmis,
marka bagimliliginin tiiketici satin alma siirecinde pozitif yonlii bir iliski oldugu,
referans gruplarinin ise bu iliskiyi diizenleyici oldugu sonucuna ulasilmistir (Celikkol,
2021). Referans gruplarmin tiiketici tiriin tercihi ve satin davranmislarini etki ettigi,
dolayisiyla da bu gruplarin ihtiyacin sekillenmesi iizerinde etkisinin oldugu
literatiirdeki diger ¢alismalarla ortaya konmustur (Arli, 2012 Marangoz, Coskun ve
Tiirkoglu, 2015, Yildirim, 2016).

Aile bireylerin kisilik 6zelliklerini yakindan etkileyen bir faktordiir. Bireyler
dogumlarindan dliimlerine kadar ailenin igerisinde ve onunla yakin iligki icerisindedir.
Bireylerin yetisken donemlerindeki davraniglari onun yetistiren aile tarafindan
sekillenmektedir. Bebek olarak girilen ailede, aile yasam dongiisii ad1 verilen evlerle
farkli roller {stlenilmektedir (Altumisik ve digerleri, 2017a, s. 132). Cocuk,
abla/agabey, sonra anne/baba gibi rollerle aile i¢indeki yeri korunmaktadir. Dolayisiyla
hem ailenin yapis1 hem de bireyin aile igerisindeki rollerine gdre hareket tarzlari
gelistirilmekte, davramslar ortaya konmaktadir. Ihtiyaglar da bu etkinin gdlgesinde
ortaya ¢ikmakta ve bireylerin hayatinda yerini almaktadir. Ailenin satin alma

davranigina etkisi iizerinden yapilan bir ¢alismada aile bireylerinin satin alinacak {iriin
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ve hizmetlerin tiirline ve siirecine etki ettigi tespit edilmistir (Aygiin ve Kazan, 2008).
Literatiirde ayrica ¢ocuklarin anne ve babasi, dolayisiyla ailenin satin alma tercihini
etkiledigine dair ¢aligmalar da bulunmaktadir (Giilerarslan, 2011, Bayraktar ve Ugkag,
2015).

Sozlikte bir kimsenin, bir kurum veya toplum i¢indeki durumu olarak
aciklanan statii; bir birey veya grubun igerisinde bulunduklar1 toplumdaki yerini, ve
mevkiini gostermek i¢in kullanilan kavramdir (Ceylan, 2011, s. 93). Diger bir tanima
gore statii toplumsal makamlarda bulunan kisilere verilen sayginlik ya da seref
derecesi olarak ifade edilmistir. Rol ise kisinin statiisii geregi neleri yapabilecegini
ortaya koyan davranislarin toplamidir. Ayni statiide bulunan bireylerin rolleri kisilik
ozelliklerine gore farklilik gosterebilir. Roller temel (anne ve baba rolleri), genel
(mesleki roller) ve ozel (kisiye has roller) olarak smiflandirilabilir (Islamoglu ve
Altunigik, 2017, s. 202-203). Bireylerin davraniglar1 diger pek ¢ok faktorle beraber
statii ve rollere gore olugmaktadir. Bu statii ve rollere uygun iiriin ve hizmetlere olan
ihtiyac ortaya ¢ikmaktadir. Bir iist diizey yonetici is kiyafetini mevkiinin gerektirdigi
giydigi gibi 6zel hayatinda da o mevkiden kopmadan hareket etmekte, statiisiiniin
gerisinde kalacak kiyafetler tercih etmemektedir. Boylece statii gerek is gerekse 6zel
hayattaki ihtiyaglar1 belirlemektedir. Literatiir incelendiginde statii ve roliin
tiiketicilerin satin alma davranisini etkiledigine dair ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir

(Durmaz ve Bahar, 2011, Birdal ve digerleri, 2019, Buluk ve Erdem, 2021).

1.2.4. Psikolojik Faktorler

Insan yaratilis1 geregi psikolojik yénii olan bir varliktir. Insam ve dolayisiyla
onun davranmiglarin1 anlamak i¢in psikolojik arka planlarimi ve davramislarini
yonlendiren psikolojik kavramlar1 incelemek gerekmektedir. Bu kavramlar motivasyon

(glidii), algilama, 6grenme, tutum, kisilik ve degerler olarak siralanabilir.

Motivasyon, diger adiyla giidii, sozliikte bilingli veya bilingsiz olarak davranisi
doguran, siirekliligini saglayan ve ona yon veren herhangi bir gii¢, saik olarak
tanimlanmaktadir. Giidii ihtiyacin giderilmesine yonelik ¢abalarin  yoniinii ve
onceligini belirleyen igsel giictlir. (Altumisik ve digerleri, 2017b, s. 55). Uyarilmis

ihtiyaclar olarak da tanimi yapilan giidii bireylerin eylem ve hareketlerinin yoniiniin,
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gliciinii ve oncelik sirasini sekillendiren, igeriden ve disaridan gelen uyarilarin etkisiyle
bireyleri harekete geciren giic anlamia gelmektedir. Ihtiyac, istek ve giidii birbiriyle
karistirilan ve birbirinin yerine kullanilan kavramlardir. ihtiyag bir seyin eksikliginin
ve sikint1 halinin duyulmasidir. Ortaya ¢ikan bu ihtiyacin giderilmesi i¢in beliren giice
ise diirtii denir. Ihtiyacin karsilanmasi amaciyla belirli bir ydne dogru etkinlik
gosterilmesine de giidii ad1 verilmektedir. Istek kavramu ise ihtiyac1 giderecek olan
alternatifleri gosterir. Ihtiyacin fark edilmesinde ve giidiiniin kisiyi harekete
gecirmesinde en 6nemli etki ihtiyacin algilanmasidir (islamoglu ve Altumsik, 2017, s.
74-75). Gudiu pazarlama agisindan smiflandirildiginda ikiye ayrilmaktadir. Birinci
mantiksal giidiidiir; bireyleri satin alma konusunda {iriiniin fiziki 6zellikleri,
saglamligy, dayanikliligini &ne cikartarak hareket etmesini saglar. ikincisi ise duygusal
gilididiir; satin alma konusunda gozle goriilmeyen begenilme, iin, statii gibi etkenlerin
on plana ¢ikartilarak hareket edilmesini saglamaktadir (Mucuk, 2012, s. 78-79).
Bireyler ortaya c¢ikan bu mantiksal ve duygusal giidiiler ile iiriin ve hizmetlere
yonelmektedir. Dolayisiyla eksikligini hissederek ihtiyag duyacagi iiriinii onu motive
eden, harekete geciren giidii araciligiyla sekillendirmektedir. Literatiirde duygusal
glidiilerin giysi tiiketim davranisina etkisinin oldugu (Karaca, 2018) ve satin alma
giidiilerin kisilerin tiikketim davranigini etkiledigine dair (Papatya, 2005) g¢alismalar

bulunmaktadir.

Insanlar digaridan gelen bilgileri duyum ve algilama ile elde ederler. Bilgi ilk
once duyu organlari ile bireyi uyarir, bu uyarinin bireyin zihnindeki karsiligi ise onu
algilamasidir.  Algilama bu duyu organlartyla soyut ve somut nesneleri
anlamlandirmadir (Islamoglu ve Altunisik, 2017, s. 96). Algilama cevresel uyaranlar
tarafindan duyu organlarina gelen uyarilarin fark edilerek yorumlanmasidir (Lundberg
ve digerleri, 1970, s. 247). Bir bagka tanimda ise algilama bireylerin disaridaki diinyay1
kendi i¢inde uyumlu bir sekilde resmetmek icin gelen uyarilar1 se¢mesi ve
yorumlamasi siirecidir (Schiffman ve Kanuk, 2000). Pazarlamacilar miisterine
sunduklart tiriinlerin onlar tarafindan nasil algilandig1 ve algilanmasi gerektigi tizerine
caligmalar yaparlar. Uriinlerini tiiketicilere ihtiyag olarak algilatabilirlerse satin alma
eylemi gergeklesecektir, aksi halde ihtiya¢ dis1 olarak algilanan nesneler tiiketiciler
tarafinda tercih edilmeyecektir. Bunun yaninda algi kisiden kisiye degisen bir olgudur.
Ay yaglardaki iki kisi benzer olay veya iirlinleri birbirinden farkli algilayabilirler. Bu

durumda bu iki kisinin algilar1 ile sekillenen ihtiyac olarak algiladiklari, kabul ettikleri
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iiriinler de farklilasacaktir. Ornegin ayni is yerinde c¢alisan iki kisi islerine ulasim
saglamalar1 i¢in toplu tasima alternatifini degerlendirirken, birisi toplu tasima yerine
otomobilin daha konforlu bir ulasim araci oldugunu algilayarak otomobil satin alma
arayigina girebilirken, digeri toplu tasimayi zaman kaybi otomobili ise masrafli
seklinde algilayarak bisiklet satin almak isteyebilir. Bu durumda iki kisi ayn1 olay (is
yerine ulagim) karsisinda, aymi {irtinii (toplu tasima araci) farkli algilayarak
ihtiyaglarin1 (otomobil ve bisiklet) farklilastirmislardir. Ulasimda algilama iizerine
yapilan bir ¢calismada deniz ulagim araclarinin kullaniminda en 6nemli alginin giivenlik
oldugu ortaya konmustur (Karadeniz, Pektas ve Giirce, 2019). Algilama iizerine
yapilan diger calismalarda ise algilarin tiiketici satin alma davranisi lizerindeki etkileri

ortaya konmustur (Marangoz, 2006, Alkis ve Karakan, 2019).

Ogrenme deneyimden kaynaklanan davranissal egilimde nispeten kalic1 olarak
bir degisikligin meydana gelmesidir (Kline, 2021, s. 241). Zaman igerisinde insanlarin
hayatlarinda yasanti veya uygulama sonucu, davranislarinda ortaya c¢ikan kalici
degisikliklerdir. Ogrenmenin ii¢ temel 6zelligi vardir; grenme olumlu yada olumsuz
olduguna bakilmaksizin hayatta meydana gelen degisikliktir, 6grenme uygulama ya da
yasant1 kaynaklidir, §grenme sonucunda meydana gelen degisiklik kalicidir (Islamoglu
ve Altunmigik, 2017, s. 114). Ogrenme basarili ya da basarisiz her tiirlii tecriibelerden
kaynaklanarak davranislarda meydana gelen kalic1 degisikliklerdir (Elden, 2003, s. 2).
Ogrenme kavrami, bir tiiketicinin bir iiriin logosu ve bir tepki gibi bir uyarici
arasindaki basit iligkiden, karmasik bir dizi biligsel etkinlige kadar pek c¢ok alami
kapsar. Ogrenme devam eden bir siiregtir. Yeni uyaranlara maruz kaldik¢a dis diinya
hakkindaki bilgimiz siirekli olarak giincellenir (Solomon, 2018, s. 131). Hayat boyunca
devam eden bu O6grenme siireci insan davranislarina yon veren bir diger psikolojik
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrenilen yeni bilgiler, elde edilen tecriibeler ve
diger kisilerden alinan duyumlarla tiiketim seklimiz dolayisiyla da ihtiya¢ algimiz
sekillenmektedir. Literatiir incelendiginde 6grenmenin tiiketiciye etkileri konusunda
ogrenme stillerinin karar vermeye etkisinin oldugu ortaya konmustur (Kavalci ve Unal,
2016). Ayrica 6grenmenin satin alma kararinda etkili oldugu diger ¢esitli ¢alismalarda

incelenmistir (Madran ve Bozyigit, 2013, Kusay ve Akbayir, 2015).

Tutum kisilerin mekanlar, nesneler ve konular hakkinda sahip oldugu genel
degerlendirmeleri ifade eder. Tutumlar bir¢ok sekilde degerlendirilebilir ve insanlarin

secimleri ve davraniglart lizerindeki etkileri nedeniyle 6zel bir yere sahiptir (Petty ve
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Brinol, 2010, s. 217). Tutum bir konuya veya nesneye yonelik olumlu veya olumsuz
karakterize edilen duygular manasina gelmektedir ve inanglarla yakindan iliskilidir
(Wiederhold ve Martinez, 2018, s. 422). Pazarlama penceresinden bakildiginda tutum
bir iirlin veya markanin degerlendirmesini yapan kisinin o iiriin ya da marka hakkinda
takindig1 olumlu veya olumsuz egilim, tavir olarak ifade edilebilir (islamoglu ve
Altunisik, 2017, s. 134). Tutumlar bireylerin {iriin ve hizmetlere karsi nasil bir davranig
gostereceklerinin en 6nemli belirleyicisidir. Bir {irline karsi olusan olumsuz bir tutum
kisileri satin almaktan uzaklastiracagi gibi olumlu bir tutumun olusmasi da o kars
olumlu duygularin olugsmasini saglayacaktir. Boylelikle o {iriiniin ihtiya¢ olarak
algilanip algilanmayacagi sekillenecektir. Bununla beraber tutumlar zaman igerisinde
yeni tecriibeler ve bilgiler araciligiyla degisebilir. Ozellikle dizi, film, sosyal medya
icerikleri, kitle iletisim araglar1 ve reklam gibi etkenlerle bireylerin tutumlar
farklilagir. Tutumdaki bu farklilasma birbiriyle yakindan iligkili olan ihtiyag
algisindaki farklilagsmay1 da beraberinde getirecektir. Literatiir incelendiginde kisilerin
reklama ve kiiresel markalara karsi tutumlariin tiikketici davraniglarina ve satin alma
niyetine iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Eroglu, 2016, Saritag ve Duran,

2017).

Bireylerin kisilik 6zellikleri ve bu 06zellikler arasinda etkilesim nesneleri
anlama, algilama ve nasil kullanacaklarina karar vermelerini etkilemektedir. Kisilik,
kisiyi diger kisilerden ayiran, karakter, miza¢ ve kabiliyet olarak digerinden farkli
kilan temel nitelik olarak tanimlanmaktadir (Altunisik ve digerleri, 2017b, s. 56).
Kisilik bir kisinin benzersiz psikolojik yapisina ve gevresine tepki verme sekli olarak
aciklanmaktadir (Solomon, 2018, s. 243). Bir baska tanimda ise kisilik bireyin kendine
has biyolojik ve psikolojik faktorlerin tamamina verilen addir (Mucuk, 2012, s. 81).
Kisilik kalitim ve cevre faktorlerinin etkisiyle olusmakta, kisisel olarak farkliliklari
barindirmakta, devamli olarak davramslar1 etkilemekte ve zaman igerisinde
degisebilecegi ifade edilmektedir (Islamoglu ve Altumisik, 2017, s. 154). Insanlar
arasindaki bu kisilik farkliliklart onlarin davranislarinda ve tiikketim faaliyetlerinde de
farkliliga sebep olmaktadir. Disa veya ice doniiklikk, sorumluluk sahibi olma,
duygusal veya mantiksal, yenilikgi/geleneksel, kanaatkar olma, tutumlu veya miisrif
gibi cesitli kisilik 6zelliklere sahip bireylerin davramiglar1 arasinda farklilik olmasi
tabiidir. Bu durum ihtiyac algilarina da yansimaktadir. Bu ve diger kisisel 6zelliklerin

satin almayi etkiledigi yapilan ¢alismayla ortaya konmustur (Uslu Divanoglu ve Uslu,
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2019). Diger bir ¢alismada farkli kisilik 6zelliklerine sahip geng tiiketicilerin karar
verme ve satin alma tarzlarinda da degisiklikler oldugu belirlenmistir (Y1ldiz, Biger ve
Mahirogullari, 2020). Z Kusag1 olarak adlandirilan geng tiiketicilerin kisilik 6zellikleri
ile bilingli tiiketim egilimleri arasinda bir etkilesim olup olmadigni inceledigi
calismada kisilik 6zellikleri ile bilingli tiiketim egilimleri arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir etkilesim oldugu, geng tiiketicilerin disa doniik, nevrotik (duygusal olarak
dengesiz) ve tutarl kisilik 6zelliklerine sahip olduklar1 ve Z Kusag1 olarak adlandirilan

genglerin 6nemli oranda bilingli tiikketici olduklari tespit edilmistir (Beyaz, 2020).

Psikolojik faktorlerden kisilik oOzellikleri arasinda sayilabilecek faktorler
arasinda tutumluluk ve israf kavramlar1 da yer almaktadir. Geliri harcama davranislar
bireylerin tutumlu veya miisrif olma durumlarina gore sekillenmektedir. Tutumluluk
tutumlu olma fiilinden tretilmistir ve sozlilkte asir1 ve fazla harcama yapmaktan
ka¢inan, idareli gibi manalar1 ifade etmektedir. Tutumluluk ise tutumlu olma
durumunu anlatmaktadir. Tutumluluk, bireylerin para kullaniminda ne Olgiide
kendisine smirlama getirdigi ile ilgilidir. Tutumluluk diizeyi yiiksek olan bireyler,
kaynaklariyla tasarruf etmeye ve sahip olduklariyla hayatlarini siirdiirmeye galisarak,
paralar1 konusunda "sik1"dirlar. Buna karsilik, "gevsek" olanlar satin alimlarinda ¢ok
az kendilerine cok az smir koyarlar (Kasser, 2005, s. 358). Israf ise bu durum tam tersi
halidir. Israf sozliikte Gereksiz yere para, zaman, emek vb.ni harcama, savurganlik
olarak gegmektedir. Diger bir tanima gore israf herhangi bir eylemde ya da bir seyde
haddi asma; orta yollu hareket etmeyi terk etme, miibah olan sinirlar1 gecip miibah
olmayan hareketlerde bulunma anlamina gelmektedir (Kayhan, 2006, s. 154). Miisrif
ise tutumlu olmayan, israf eden demektir. Bireylerin ihtiyaca bakislar1 bu kisilik
ozelliklerine gore olacaktir. Tutumlu bir davranis sergileyen kisi kimi tiriinleri gereksiz
gorerek ihtiyac sinifa koymayacak, israf davranigi gosteren kisi ise o iiriinii ihtiyag

olarak algilayacak ve satin davranigina yonelecektir.

Tutumluluk {izerine literatiirde yapilan c¢aligmalar tiiketicilerin satin alma
davranigini etkiledigini ortaya koymaktadir. Bove, Nagpal ve Dorsett (2009) yaptiklari
calismada tutumlu aligveris davraniginin Onciillerini (iliskili oldugu degiskenleri)
ortaya c¢ikarmayr amaglamiglar ve ¢alismalarinda Avustralya’da deneyimli
misterilerden olusan bireylere anket uygulamislardir. Analizleri sonucunda alisveris
antipatisinin ve yasin olumlu sekilde iliskili oldugu, bunun yaninda eglence aligverisi,

i¢gsel dindarlik ve sosyal sinifin tutumluluklar iliskilerinin zayif oldugu sonucuna
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ulasmislardir. Tutumluluk konusunda yapilan diger bir calismada Islami dindarlik,
tutumluluk ve materyalizm: bir yapisal esitlik modeli adli aragtirmayla materyalizmin
benimsemelerindeki kisisel farkliliklar ile dindarlik ve tutumluluk arasindaki iligkiyi
incelemigtir. 413 kisiye uyguladig1 anket ¢alismasinin analiz sonucunda dindarligin
materyalizmin merkeziyet boyutunu dogrudan ve olumsuz sekilde etkiledigi,
tutumlulugun da materyalizmin merkeziyet ve basar1 boyutlarin1 dogrudan ve olumsuz
etkiledigi bulunmustur. ilaveten dindarligmn tutumluluk {izerinden materyalizme olan
dogrusal olmayan etkisi arastirilmis ve merkeziyet ve basar1 boyutlariyla istatistiksel

olarak iliskili oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Yeniaras, 2015).

Ihtiyacin etkileyen faktorlerden bir digeri de gosterisci tiiketim davranigidir.
Gosterisgi tikketim bireylerin statii ve prestijlerini gostermek maksadiyla yaptiklar
tiketim sekli olarak tanimlanmaktadir. Bu tiiketim sekli diger insanlara Gzenen,
ozellikle toplumun iist sinifindaki insanlar gibi olma g¢abasinda olan kisilerin tercih
ettigi bir tiiketim seklidir. Gosteriggi kiiltiir zengin olmay1 ve miilkiyeti yasamin temel
amaci olarak ele almaktadir. Bireylerin gosterisci tiikketim diizeylerini ortaya ¢ikarmak
amaciyla yapilan bir ¢alismada (Hiz, 2011) Mugla ilinde yasan 978 kisiye anket
uygulamasi yapilmistir. Toplanan veriler 1g1ginda yapilan analizlerde gelir diizeyi
yiiksek olanlarin ve toplumsal tabaka olarak kendilerini orta sinifta gérenlerin daha
gosterisei tiikketim yaptiklari, orta sinifin {ist sinifa ulasmaya yonelik tiiketime
yoneldigi ve bireylerin statii, prestij kaygisi ile gii¢c gostermek amaciyla ihtiyaglarindan

fazlasin1 harcamakta oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Miisliiman tiiketicilerin gosterisgi Ozellikler sergileme diizeylerini ortaya
¢ikarmak amaciyla yapilan bir ¢alismada (Terzi, 2016) Tirkiye ve Endonezya’da
yasayan bireylerden anket yoluyla veri toplamislardir. Toplam 403 katilimcidan elde
edilen verilerin analizi sonucunda bireylerin kazandiklari, satin aldiklart ve sahip
olduklar1 ile zenginliklerini gostermek amaciyla gosteris¢i tiiketime yoneldikleri,
ayrica bireylerin satin aldiklar1 {riinlerle list gelir grubundaki bireylerin seviyesine
ulagmak istedikleri sonucuna varilmistir. Cinsiyetin gosterisci tilketimde etkili oldugu,
erkeklerin bayanlardan daha fazla gosterisci tiikketime yoneldigi analizler neticesinde
ortaya cikmustir. Gosterisgi tiiketim iizerine yapilan diger bir galismada Inang ve
Ozdemir (2018) tarafindan Konya ilinde devlet ve vakif {iniversitelerinde 6grenim
goren Ogrencilerin tiikketim anlayiglarini Veblen’in gosteris tiiketimi kavrami altinda

inceleme ve devlet {iniversitesi ve vakif iiniversitesi 6grencilerinin tiiketim
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davraniglarinda gosteris tiiketimi agisindan anlamli farkliliklar olup olmadigi ortaya
koymak amaciyla yaptigi calismasinda 433 kisiye anket uygulamustir. Toplanan
verilerin analizleri sonucunda Ogrencilerin sosyo-ekonomik statiileriyle gosteris
tiiketimi egilimleri arasinda anlaml farklilik, iist gelir grubundaki 6grencilerin alt gelir
grubundaki 6grencilere gore ve o6grenci yurdunda veya Ogrenci evinde kalanlarin
aileleriyle birlikte kalanlara gore gosterisci tiilketime daha yatkin oldugu sonucuna

ulagmustir.

Ihtiyacin sekillenmesinde etkisi olan psikolojik faktdrlerden birisi de deger
kavramidir. Deger herhangi bir seyin istenilebilir ve istenemez oldugu ile ilgili inanglar
biitiintidiir (Giingor, 2000, s. 27). Deger bir bireye ne yapmasi, neden yapmasi veya
yapmamasi, hangi {iriin ya da hizmeti satin almasi veya almamasi gibi yonlendirme
yapan unsurlardir. Deger bireyin hayata gelmesi itibariyle baslayarak aile, arkadas gibi
tim sosyal cevresinin etkisiyle, kiiltiirel, toplumsal ve ahlaki ilkeler g¢ercevesinde
sekillenmistir. Degerin olugmasinda bireylerin kisisel ve karakteristik ozellikleri de
etkili olmaktadir. Ayni kisilik 6zelliklere sahip bireyler kiiltiir, yetisme tarzi, i¢inde
bulundugu sosyal gruplar gibi faktorlerin etkisiyle bir {iriin veya hizmete ¢ok ya da az
deger verebilir (Altunisik ve digerleri, 2017a, s. 133). Bu durum kisilerin tiikketim
aliskanliklarinda, satin alma davranislarin ve ihtiya¢ algilarinda da farkliliga sebep
olmaktadir. Bireyler bir iiriine atfettikleri deger diizeyine gore ona kars1 tutum igerisine
girecek ve bu tutuma gore de o iiriine olan ihtiya¢ durumunu belirleyecektir. Kitap
okumay1 seven bir kisi, kitaplara deger verecek ve bir kitap diikkaninda deger verdigi
kitaplardan uygun olanlar1 ihtiya¢ hissederek sahip olmak isteyecektir, kitap okumay1
seven kisi ise kitaba daha az deger veren bir birey olarak ihtiya¢ hissetmeyecek ve
satin alma davranigina girmeyecektir. Deger ve tiikketim arasindaki iliskiyi ortaya
koymak {izere yapilan bir ¢alismada deger ve yasam tarzinin bireylerin tiikketimi ve

satin alma davramisi iizerinde etkili oldugu ortaya konmustur (Ozgiil, 2010).

1.2.5. Pazarlama Cabalan ile Tlgili Faktérler

Isletmeler ayakta kalabilmek ve kar elde edebilmek igin iiriin ve hizmetlerinin
miisteriler tarafindan satin alinmasini isterler. Bunun i¢inde kimi zaman miisterilerinde
var olan ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak kimi zamanda miisterilerde yeni ihtiyac ve

istekler olusturmak yoluna giderler. Bunu basarabilmek i¢inse ellerinde bazi araglar
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vardir. Pazarlama ¢abalar1 olarak da adlandirabilecegimiz bu araglar {iriin, fiyat,
dagitim ve tutundurmadar. ihtiyag algis1 ekonomik, kisisel, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik

faktorlerin yaninda isletmecilerin bu ¢abalarinin etkisiyle de sekillenmektedir.

Uriin bir istek veya ihtiyaci tatmin edebilecek ilgi, edinme, kullanim veya
tilketim igin bir pazara sunulabilecek herhangi bir sey olarak tanimlanir. Uriinler,
otomobil, bilgisayar veya cep telefonu gibi somut nesnelerin yaninda hizmetleri,
olaylar, kisileri, yerleri, organizasyonlari, fikirleri veya bunlarin bir karigimini da igine
alan genis bir iiriinler olarak gérmek gerekir (Kotler ve Armstrong, 2011, s. 224). Uriin
pazarda ihtiya¢ duyulan eksikligi karsilayan, degisim silirecinin konu olan her tiirlii
fayda ve isletmeler tarafindan tiiketicilerin ihtiyacini gidermek maksadiyla pazara

stiriilen her seydir (Er, 2014, s. 286).

Uriin kavram1 soyut ve somut yoniiyle bir biitiinii olusturmaktadir. Tiiketiciler
ve saticilar {irlin alim ve satim isleminde {riiniin bu yonlerini goz Oniinde
bulundurmaktadir. Bir koltuk ya da oturma grubunu diisiinecek olursak temelde
saglayacagi fayda oturma ihtiyacini karsilamaktir. Bu iiriiniin bu kismina 6z (asil) ya
da temel iriin adi1 verilmektedir. Tiiketiciler iiriin tercihinde bu 6z iirliniin yaninda
tasarimi, rengi, ambalaji ve markas1 gibi ozellikleri de géz Oniine almaktadirlar. Bu
ozellikleriyle birlikte ortaya ¢ikan iirline somut iiriin denilmektedir. Bunlarla birlikte
Uriinlin garantisi, satig sonrast hizmeti, elde edilecek statii gibi {irliniin soyut
ozelliklerinin birlesimine ise genisletilmis {iiriin adi verilmektedir (Altunisik ve
digerleri, 2017a, s. 83-84). Giiniimiiz tiiketiciler bu 3 boyutta ihtiyaglarmi ortaya
koymakta ve lriinleri bu boyutlariyla beraber tiiketilmektedir. Dolayisiyla isletmeler
iriin politikalariyla miisterilerin bu 3 boyuttaki ihtiyaglarim1 karsilamak ya da yeni
ihtiyaclar ortaya ¢ikarmak yarisindadir. Bu politikalarla ortaya konan c¢abalar
neticesinde insanlarin ihtiyaglari olusmakta, sekillenmekte ve hatta degisim
gostermektedir. Uriin ve iiriin politikalarnin tiiketici davramslarini dolayisiyla da
ihtiyaglar1 etkiledigine dair literatiirde ¢esitli calismalar vardir. Ene ve Ozkaya (2018)
tarafindan yapilan g¢alismada {iriin ambalajlarinin tiiketicilerin satin alma kararini
olumlu etkiledigini ortaya konulmustur. Diger bir calismada ise {riinlerdeki yenilik
uygulamalarinin {irlinlerin pazar performansini olumlu etkiledigi ve satin alma

davranigini sekillendirdigi sonucuna ulagilmistir (Y1ldiz ve Seyhan, 2019).
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Bir diger pazarlama g¢abasi fiyattir. Fiyat, bir iirlin veya hizmet i¢in 6denen para
miktaridir. Daha genis bir anlatimla fiyat bir iiriin veya hizmet i¢in 6denen para miktari
ya da tiiketicilerin {irlin veya hizmete sahip olma ya da kullanma faydalar1 karsiliginda
degis tokus ettigi degerlerin toplami (Kotler, Armstrong, Saunders ve Wong, 1999b, s.
681). Diger pazarlama gabalar (iiriin, dagitim ve tutundurma) insanlara degeri olan bir
iirtin veya hizmet ulastirmaya ¢alisirken, fiyat insanlara ulastirilan bu degerin karsilig
olarak deger anlami olan bir sey almak seklinde aciklanabilir. Bagka bir tanimda ise
fiyat degisim siireci igerisinde tiiketicilere saglanan iiriin ve hizmetler karsiliginda bu
iirlin ve hizmet saglayicilarina 6denen deger seklinde tanimlanmaktadir (Altunisik ve
digerleri, 2017a, s. 370). Fiyat tiiketicilerin satin alma karar1 vermede ve bu satin alma
karar1 dncesinde ihtiyacin ne oldugu, hangi tirlinlerle bu ihtiyacin giderilebilecegi gibi
kararlar1 vermede Onemli bir etkiye sahiptir. Literatiir incelendiginde fiyat ve fiyat
algismin tiiketicilerin satin alma davranisim1 yonlendirmekte oldugunu ve bireylerin
ihtiyag algisinin olusmasina katki sagladigin1 gosteren ¢esitli caligmalar yer almaktadir

(Yaras, 2008, Zeren ve Elhan, 2017).

Dagitim bir isletme tarafindan sunulan iiriin ve hizmetleri iretildigi yerden
tilkketilecegi yere ulastirmak amaciyla ortaya koyulan cabalar dizisi olarak ifade
edilebilir (Kayabasi, 2014, s. 396). Uriinlerin tiiketicilerden baslayarak tiiketiciye
ulasmasma kadar izlenen yol iizerinde birbirinden farkli nitelikteki degisim ve
iletisimlere verilen addir. Dagitimdaki temel amag {iriin ve hizmetlerin uygun sekilde
tilketilmesine olanak saglamak ve bu siiregte faydaya aracilik eden isletmelere de
kazang saglamaktir (Altunisik ve digerleri, 2017b, s. 137). Dagitim kanali ise bir
irlinlin iireticiden nihai tiiketiciye veya endiistriyel tiiketicilere ulastirilmasinda
izledigi yol olarak agiklanmaktadir (Mucuk, 2012, s. 265). Bir iirin veya hizmetin
ithtiya¢ duyuldugunda tiiketiciler tarafindan kolay ulagilmas1 satin alma karar siirecini
etkilemektedir. Daha kolay ulasilan iriinlere olan talep artarken, ulagilmasi giig
olanlara ragbet azdir. Bu durum insanlarin iiriine olan ihtiyacin1 da sekillendirmek,
ulasimi rahat olan {irlinlere ihtiyag¢ duyulmasi artmaktadir. Dagitim kanallarinin
tilkketici davranisi iizerindeki etkilerini inceleyen calismalara bakildiginda; Yildiz ve
Akgayir (2014) tarafindan yapilan ¢alisma dagitim kanallarindan AVM’lerin, Ersoy
(2017) tarafindan yapilan ¢alisma ise yeni bir dagitim kanali olarak ¢evrimigi (internet
tizerinden) aligverigin satin alma davranisina etkisi incelenmistir. Her iki ¢alismada da

dagitim kanallariin tiiketicinin satin alma karar siireci iizerinde etkili oldugu, dagitim
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kanallarinin daha kolay ve daha hizli ulasim adina bireylerin tercihlerini yonlendirdigi
ortaya konmustur. Tiketimi sekillendiren bu pazarlama karmasi elemani, tiiketimi

yonlendiren ihtiyag algisini da etkilemektedir.

Tutundurma isletmelerin hem mevcut hem de yeni {iriin hizmetlerini pazara
sunmak amaciyla tiiketicilerin bilgi sahibi olmasi ve bu firiinlerin tercih edilmesi
konusunda ikna edilmesi maksadiyla ortaya konan tiim ¢abalar1 kapsar. Tutundurmada
Oonemli olan en uygun mesajlarin en uygun araclarla hedef tiiketiciler ulastirilmasidir.
Bu yoOniiyle tutundurma faaliyetleri iletisim odaklidir (Altunisik ve digerleri, 2017b, s.
121). Iletisim hedefteki tiiketicilere ulastirilmak istenen mesajin farkli iletisim kanal ve
ortamla ulastirilmasimi ifade eder. Bu mesaj aracilifiyla tiiketicilerin bilgi sahibi
olmasi, ikna edilmesi ve algilarinin ydnetilmesi i¢in c¢aba sarf edilir (Altunisik ve
digerleri, 2017a, s. 427). Pazarlama iletigsimi {irlin ya da hizmetin kendisini, ambalajini,
ulastirilacak noktalarini, fiyatini ve iletisim degislerinin hepsini kapsayan siire¢ olarak

ifade edilebilir (Altunbas, 2007, s. 157).

Isletmelerin tiiketicilerle iletisiminde bircok mesaj hedefe ulasma konusunda
basarisiz olmaktadir. Bu durum ise pazarlama iletisimi faaliyetlerinin uygun biitce ile,
uygun zaman ve mekanda, dogru iletisim araclariyla hedef tiiketici kitlesine
ulastirilmast  konularin1  giindeme getirmektedir. Isletmeler amagclarina ulasmak
amaciyla tutundurma karmasi olarak ifade edilen araclardan yararlanmaktadir
(Altunisik ve digerleri, 2017a, s. 123-124). Tutundurmanin alt bilesenleri ya da
tutundurma karmasi elemanlar1 olarak anilan bu araglar reklam, kisisel satis, satis
0zendirme, hakla iliskiler ve dogrudan pazarlama olarak ifade edilebilir. Tutundurma
karmasi elemanlart su sekilde agiklanmaktadir (Kotler, Armstrong, Saunders ve Wong,
19993, s. 756-757);

e Reklam: belirli bir sponsor tarafindan fikirlerin, driinlerin veya
hizmetlerin kisisel olmayan herhangi bir iicretli sunumu ve tanitima.

o Kisisel Satig: Satis yapmak ve miisteri iligkileri kurmak amaciyla bir
veya daha fazla olasi aliciyla yapilan konusmada s6zIi sunum.

e Satis Ozendirme: Bir iiriin veya hizmetin satin alinmasmi veya

satilmasini tesvik etmek i¢in kisa vadeli tesvikler.
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e Halkla iliskiler: Olumlu bir tanitim elde ederek, iyi bir kurumsal imaj
olusturarak ve olumsuz sdylentileri, hikayeleri ve olaylar1 ele alarak
veya Onleyerek isletmelerin gesitli paydaslariyla iyi iliskiler kurmak.

e Dogrudan Pazarlama: Tiketicilerle dogrudan etkilesime giren ve
genellikle tiiketicinin dogrudan yanit vermesi i¢in ¢agrida bulunan

cesitli reklam medyalar1 aracilifiyla pazarlama.

Isletmeler bu tutundurma karmasi elemanlari yoluyla tiiketicilere mesajlarini
iletmekte, onlar1 ikna etmekte ve isletme imajlarmi olusturmaktadir. Tiiketiciler
isletmelerin bu ¢abalarindan etkilenerek ikna olma ya da olmama durumlarina gore
tilketim davranislarin1 sekillendirmektedir. Tiiketim karar1 vermelerindeki en 6nemli
etken ise pazara sunulan iiriin ve hizmetleri ihtiya¢ olarak gormeleridir. ihtiyaci
hissedilmeyen iirlinler satin alma konusunda tercih edilemeyecektir. Dolasiyla
isletmeler iirlin ve hizmetlerini tutundurma karmasi elemanlari araciligtyla tiiketicilerin
ihtiyact haline getirmekte, onlarin ihtiyag algilarini sekillendirmektedirler. Tutundurma
cabalarinin tiiketicilerin satin alma kararlar1 tizerindeki etkisi iizerine yapilan bir
calismalarda termal tesislerin tercih edilmesinde tutundurma faaliyetlerinin etkisi
arastirilmis, tutundurma cabasi ortaya koyan tesislerin bu ¢abasi1 zayif olanlara kiyasla
doluluk oranimin yiike oldugu, tiiketicilerin tutundurma cabasi yiiksek olan konaklama
alternatiflerini tercih ettigi ortaya konmustur (Selvi, 2002). Diger bir ¢alismada beyaz
esya markalari tarafindan yapilan tutundurma faaliyetlerinin tiiketicileri bilgilendirdigi,
riinlerin diger markalardan ayirt edici 6zelliklerinin tiiketiciye aktarildigi ve ikna
edilmeye ¢alisildig1 ve bu ¢abalar sonucunda tiiketicilerin tutundurma faaliyetlerinden
etkilenerek satin alma davranisini sekillendirdigi ortaya konmustur (Cop ve Giilen,
2007). Bir diger ¢alismada ise GSM operatdrlerinin tutundurma faaliyetleri ve tiiketici
tizerindeki etkisi incelenmistir; satis elemanlari, reklamlar, satis 6zendirme ve
gelistirme, sponsorluk, miisteri hizmetleri gibi faaliyetlerin tiiketicilerin karar
vermesinde ve tercih siirecinde etkili oldugu ve tutundurma faaliyetlerinde kadinlarin
erkeklerden daha fazla etkilendigi sonuglarma ulasilmistir (Unlii ve Tolon, 2012). Tiim
bu tutundurma ¢abalar1 temelde ihtiyaci sekillendirmek suretiyle tiikketim eylemini

etkilemekte, tiiketicinin tercihlerini yonlendirmektedir.
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2. THTiYACIN DONUSUMU

Tarihsel siire¢ igerisinde olaylar ve olgular devamli olarak degisim ve doniisiim
icerisindedir. Gerek devletler boyutundaki tarihi olaylar gibi makro o6lg¢ekli konular
gerekse bireysel olarak fikirler, inanglar, aligkanlar vb. gibi mikro 6l¢ekli konular
durmaksizin bir degisim ve doniisiim gostermektedir. Degisim bir zaman dilimi
icindeki degisikliklerin biitiinii, donilisiim ise oldugundan bagka bir bigime girme,
baska bir durum alma olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2021c¢). Adi,
tanimi, amaci ve yoni ne olursa olsun olumlu ya da olumsuz degisim hayatin her
alaninda kendine yer bulmaktadir. Degisimi filozof Heraklitos’un anlatimiyla

“degismeyen tek sey degisimin kendisidir” seklinde ifadelendirmek yerinde olacaktir.

Tarihin akisinda degisime ugrayan olgulardan birisi toplumdur. Toplum;
tarihsel ilerleme igerisinde sekillenmis, belirli iiretim seklini baz alan ve insanin
ilerlemesinde bir agsama olarak meydana gelen toplumsal baglantilar ve biiyiik
topluluklar arasindaki iliskiler sistemidir (Hangerlioglu, 1986, s. 375). Hilmi Ziya
Ulken’e gore ise toplum (cemiyet) hem maddi hem de manevi olarak bireyleri,
insanlar1 kusatan karakterler, eylemler, isler, deger ve inanglar sistemi olarak
tanimlamaktadir (Sag, 2003, s. 12). Bu tanimlardan yola ¢ikarak toplumun, bireylerin
eylem ve davraniglarindan olustugu ve tarihsel siire¢ icerisinde degisim gosterdigi
anlasilir. Toplumsal degisim sosyo-kiiltiirel bir degisimdir ve toplum yapisinin, onu
meydana getiren iligkiler ag1 ile bu iliskiler agii belirleyen kurumlarin degismesi
anlamima gelmektedir (Tezcan, 1980, s. 163). Toplumlar maddi (teknoloji) ve manevi
(teoloji ve ideoloji) faktorler (Ciftei ve Birinci, 2018, s. 126), fiziksel ¢evre, demografi,
bilim ve teknoloji, ekonomi, kentlesme, kiiresellesme, kiiltiir ve kitle iletisim araglari
gibi c¢esitli faktorlerden etkilenerek degisim gostermektedir (Karaoglan, 2020,
(Bozkurt, 2021).

Toplumsal degisimi etkileyen ve ayn1 zamanda toplumsal degisimden etkilenen
faktorlerden birisi de tiiketim, tiiketici davranisi ve aliskanliklart olmustur. Geleneksel
toplumlarda insanlar hayatta kalmalarini saglayacak temel iriinleri tiiketirken
giiniimiizde tirlinlerin anlam, sembol ve elde edecekleri statiiyli tiiketir hale gelmistir.
Tiiketimin degismesiyle tiikketimin tetikleyicisi olan ihtiya¢ da degismistir. Geleneksel

toplumlarda bireylerin ihtiya¢ duydugu iiriinlerle modern ve postmodern toplumlardaki
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bireylerin ihtiya¢ duydugu iriinler birbirlerinden farklilik gostermektedir. Gegmiste
ihtiyac olarak goriilmeyen veya liiks kabul edilen iiriinler birer ihtiya¢ haline gelmistir.
Odabast’nin da belirttigi gibi glinlimiiz toplumunda c¢alisip, kazanip tiikketmek arag
olmaktan ziyade amag halini almis, dnceleri tiikketim eylemi bir ihtiyaci karsilamak igin
yapilirken artik tiiketimin kendisi bir ihtiya¢ olmus ve insanlar ¢alismak icin tiikketmek

yerine tilketmek i¢in ¢alisanlara doniismiistiir (Odabasi, 2019, s. 19).

2.1. Tiiketimin Degisimi

Bu boliimde tarihsel siireg igerisinde geleneksel, modern ve postmodern olarak
adlandirilan toplumsal donemlerdeki degisim, donemlerin 6zelliklerini ortaya koymak
suretiyle anlatilacak, buradan hareketle tiiketimin ¢ikis noktasi olan ihtiyag kavraminin

nasil bir degisim gosterdigi incelenecektir.

2.1.1. Geleneksel Donem

Insanlik tarihinin biiyiik bir kismi tarim toplumu, ilk, ilkel ve eski toplum,
modernizm ve sanayi oncesi toplum, geleneksel toplum gibi ¢esitli isimlerle anilan
donemde ge¢mektedir. Insanligin yaratihsindan baslayarak aydinlanma ¢aginda
etkisini azaltan, sanayi devrimi ve Avrupa’da goriilen Reform ve Ronesans gelismeleri
ile yerini modern doneme birakan bu tarihsel doneme literatiirde de c¢ogunlukla
kullanildig: tizere geleneksel toplum ismiyle yaklagmayi tercih ediyoruz. Geleneksel
toplumun genel o&zelliklerine ve bu donemdeki insanlarin tiiketim aligkanliklarina
gegmeden once gelenek ve geleneksel kelimesinin muhteva ettigi anlami incelemekte

fayda goriilmektedir.

Modern kavraminin zitt1, karsit1 olarak kullanilan gelenek, bir toplumun ge¢mis
toplumlardan aldig1 ve ¢esitli yontemlerle kendilerinden sonraki kusaklara aktardigi
tiim maddi veya manevi uygulama bi¢imi ve kurumlardir. Toplumlarin ortak bir mirasi
seklinde goriilmesinden dolay1 gelenek toplumlarin devamliligi ve mesruiyet sebebi
olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda orf, adet, tore ve gorenek gibi davranis
sekillerini ifade etmek i¢in de gelenek kavrami kullanilmaktadir (H. Yilmaz, 2005, s.
40). Gelenek medeniyetleri vahye baglayan ve o medeniyeti medeniyet haline getiren

din dahil tiim nitelikleri i¢ine alarak toplumlarin kendine 6zgii degerleri ve aktarim
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sekillerini tanimlamaktadir (Akot, 2015, s. 53). Gelenek her ne kadar 6rf ve adetleri
icine alan bir kavram olsa da Guenon’a gore gelenek beseri seviyedeki kavramlara
indirgenemeyecek ve beseriyet iistli goriilmesi gereken bir kavramdir. Ona gore
geleneksel kural ve 0gretiler kutsalin yani din ve inanislarin tecriibelerine dayanan bir
farkindalik diizeyidir. Dolayisiyla din ve dine ait davraniglar geleneksel donemin
baskin kural koyucu ve yonlendirici bir etken oldugu goériilmektedir (Evkuran, 2006, s.
95, Kirilmaz ve Aypargasi, 2016, s. 35).

Geleneksel toplum ise modern toplumlarin sanayilesme, kentlerde yasama
kultirii ve akilcilik gibi Ozelliklerini lizerinde tasimayan, yasamin her alaninda
(Yavuz ve Zavalsiz, 2015, s. 128). Geleneksel toplum varligin1 gelenekler tarafindan
aktarilan degerler araciligiyla siirdiiren ve degisimi kabul etmeyen, toplumsal
hareketlerin zayif oldugu ve teskilatlanma ¢abalarinin aile ve beraber yasanilan kabile
veya topluluklarla sinirli oldugu, yazi kullaniminin oldukg¢a az oldugu, sanayilesmenin
olmadig1 ve giinlik ihtiyaglar i¢in basit ara¢ gereglerin kullanildigi, insanlarin
kendileri disindaki diinyaya kutsallarla baglandigi modern Oncesi insanlarin
olusturdugu topluluktur (Yilmaz, 1996, s. 41). Diinya hakkinda eksik bilgi ve sinirl
gorlise sahip olma, kisisel yeteneklerin gelistirilmesinde ve yenilik¢ilikte eksiklik,
istek ve arzularin smirhiligi, aile baglarmin kuvvetliligi, devlete siki bagli olma,
kadercilik ve dinin hayata hakimligi bu donemin o&zelliklerindendir (S. Aslan ve
Yilmaz, 2001, s. 94). Dini kurallar ve din adamlarinin yénlendirmeleri bu donemde
tartismasiz kabul edilmektedir. Bu kurallar giindelik aliskanlik ve davraniglarin temel

diizenleyicisidir.

Geleneksel donemde insanlarin tiiketimleri temel ihtiyaclar1 kadardir ve
tilketim hayatta kalmak icin yapilan giinliik bir ritiieldir. Bu dénemdeki tiiketimin
ozelligi ihtiya¢ temelli olmasidir ve deger bakimindan bir {iriin kullanim degeri ile
kendini digerlerinden ayirmaktadir (Bocock, 2009, s. 43). Bugiine kiyasla ihtiyaglar
daha ger¢ek¢i ve somuttur. Toplumun genel talepleri genellikle birbiriyle
ortiismektedir. Buradaki degisim bireylerin igerisinde bulunduklar1 gruplara gore
degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla benzer gruplarin yaygin olarak talep ettikleri
tilketim {irtinlerinden, bigimlerinden ve miktarlarindan bahsetmek miimkiindiir.
Toplumun genel olarak ihtiyag duydugu temel iiriinlerden daha liiks iiriinlere olan

ihtiyaca ise rastlamak oldukga zordur (Tung, 2017, s. 9). Tiikketim gelencksel olarak
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belirlenen ¢ergevede yapilmaktadir. Bu g¢ercevenin disina ¢ikmak ise toplumda hor

goriilmeye sebep olmaktadir (Yaniklar, 2006, s. 32).

Bu dénemde insanlarin ¢ogu diisiik gelirli ve fakir olarak tabir edilecek gelir
diizeyindedir. Kitlesel olarak tiiketimin olmamasimin temel nedenlerinden biri de bu
yoksulluktur. Geliri toplum ortalamasindan yukarida olanlarin bile ekonomik durumu
zengin olarak ifade edilebilecek bir diizeyde degildir. K6y ekonomileri kendi kendine
yetecek kadarimi tiretmeye yoneliktir. Ticaret biiyiik 6l¢iide bolge iginde, esas olarak
takas yoluyla mal ve hizmet aligverisinden olusmaktadir. Bu kosullar altinda, ¢cok fazla
para dolasmamakta ve buna bagli olarak tiiketici iriinlerini satin alma firsatlari

oldukga kisitlidir (Stearns, 2001, s. 3).

Geleneksel donemde ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda ilk olarak dogada
hazir bulunan iiriinlere bagvurulmaktadir. Bu iiriinleri isleyebilmek i¢in basit el aletleri
gelistirilmistir. Bu donemde insanlar ge¢imini hayvancilik, avcilik ve tarim yapmak
suretiyle saglamaktadir. Uretim sinirli ve is boliimii ¢ok azdir (Yavuz ve Zavalsiz,

2015, s. 129).

Tiiketimin temel ihtiyaglara yonelik gergeklesmesine bagl olarak iiretim de
temel ihtiya¢ triinlerinin imalati etrafinda sekillenmekte, bu ise kendi yaginda
kavrulan toplum gruplart anlamina gelmektedir. Nitekim ¢ogu aile yiyecegini ya kendi
rettigi triinlerden ya da yetenek iliskileri ¢ergevesinde meydana gelen ag ig¢inden
kargilamaktadir. 19. yy sonuna kadar insanlarin ihtiya¢ duydugu yiyecegin %99 undan
fazlasi tiiketicinin bir minareden ya da bir kilisenin ¢an kulesinden goriilebilecek ufuk

cizgisi igerisinde tiretilmektedir (Illich, 2000, s. 28).

Geleneksel toplumda iiretim, tiiketim, ¢alisma ve emek kavramlariyla meydana
gelen bir ekonomi olgusu vardir ancak burada kar etme kaygisi, licreti mukabilinde
daha fazla calisma ve sosyal hayatin merkezinde varlik gdsteren bir piyasa yoktur.
Fazla mesai harcayarak fazladan iirlin ortaya koyma anlayis1 goriilmemekte, is gérme
ve calisma giindelik yasamin igerisinde gergeklesen bir ritiiel halinde kendini
gostermektedir (Sentiirk, 2008, s. 223). Isciler i¢in ihtiyaglar1 bir kere karsilandiktan
sonra daha fazla ¢aligma ve daha fazla para kazanmak mantikli ve anlamli degildi. Zira
kanaatkar hayatin esigi diistiktli, sabitti ve bir kere bu esige ulasildiktan sonra daha

fazlasina ulagsmak i¢in bir diirtii bulunmamaktayd: (Bauman, 1999, s. 15).
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2.1.2. Modern Donem

Geleneksel donemde niifusun artmasi yeni is olanaklarinin bulunmasi amaciyla
koylerden kentlere dogru bir gogii beraberinde getirmistir. Insanlar tarimdan yavas
yavas uzaklagmis, toplu liretim yapan ve tarima kiyasla daha fazla insanin calistigi
imalathanelere yoOnelmislerdir. Tarimda kullanilan kiigliik el aletlerinin yerine bu
imalathanelerde kullanilan makinalar gelmeye baslamis ve ticarette dnemli ilerlemeler
yasanmigtir. Bunun yaninda insanlar ozellikle Bati Avrupa’da din adamlarinin ve
otoriter devlet yonetimlerinin baskict ve hakim tutumlarina karsi ¢ikmaya ve aklin,
bilimin pozitivist yaklasimlarini benimsemeye baslamiglardir. 17. Yiizyilin sonlarina
tekabiil eden ve aydimlanma ¢agi olarak adlandirilan, endiistrilesmeyi ve Fransiz
devrimini pesi sira getiren bu dénem geleneksel toplum yapisinin yavas yavas sona
erdigi ve modern toplum olarak adlandirilan dénemin bagsladig: siire¢ olarak tarihte

yerini almastir.

Modern kelimesi Latince kdkenli olup MS 5. Yiizyilda “bugiine ait, simdi”
anlamina gelen “modo” kelimesinden tiremis “modernus” ve Hristiyan olan
Romalilarin eski kiiltiirlerinden koptugu ve yeni bir kiiltiirii benimsedikleri anlaminda
kullanilmistir.  Modern terimi eski olan ile yeni olan arasindaki farklilig:
vurgulamaktadir (G. Aslan, 2011, s. 11). Soézlik anlaminda gagdas, ¢agcil anlamina
gelen (Tirk Dil Kurumu, 2021d) modern kelimesi giindelik hayatta ve kiiltiirde
modaya uygun tutum ve davraniglar anlaminda kullanilmaktadir (Jeanniere, 2018, s.
111). Modernlesme ise Orta Cag’in sonunda ortaya ¢ikan sosyal, ekonomik, kiiltiirel
ve siyasal alanlarda meydana gelen biiyiik doniisiimii ifade etmek i¢in kullanilan bir
kavramdir. Modern kelimesi yeni ile yakin anlamdadir ve 17. yy sonlarinda geleneksel
toplumlarda modernlesme bir yenilesme hareketi, yenilenme c¢abalar1 olarak
goriilmektedir (Yavuz ve Zavalsiz, 2015, s. 130). Bu cabalarla modern olmak; artik
geemise ait olmayan ve gelenekselden farkli sekilde ele alinarak olusturulmus bir

diinyada yasamaktir (Jeanniere, 2018, s. 112).

Modernizm, dini inang ve degerlerle olan baglarin zayiflamasi, yasam
tarzlarmin farklilagsmasi ve bireysellesmesi, kentlerde yasama ve kentsellesmenin
artmasi, bilimin ve teknigin hayatin tiim alanlarina yerlesmesi, ekonomik hayatin
tizerinde kapitalizmin etkisinin goriilmesi siireci olarak ifade edilebilir (Kirilmaz ve

Aypargasi, 2016, s. 34). Modernizm ge¢mise ve geleneklere ait her seyin geri plana
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itilip, maddeci bir diinya goriisiiniin benimsendigi, ¢agdas olma ve baticilik olarak
kendini gdsteren yeni bir donemsel pratiktir. Akli merkeze alan bu yeni yasam

anlayisiyla geleneksel anlayis temelden sarsilmistir (Batu ve Tos, 2017, s. 992).

Modern donemde yasanan teknolojik gelismeler sanayilesme ve kentlesme
dinin geleneksel donemde var olan roliiniin degismesine neden olmustur. Modernlesme
ile geleneklerle arasina mesafe koyan toplum din ile arasina kalin bir duvar 6rmiistiir.
Geleneksel toplumda yasamin merkezinde bulunan ve hayatin smirlarim1 belirleyen
din, modern toplumda etkisini yitirerek kendi haline ¢ekilmistir (Yavuz ve Zavalsiz,
2015, s. 128-129). Bu durumun meydana gelmesinde kilisenin toplum {izerindeki
baskic1 ve otoriter roliiniin biiylik etkisi olmustur. Nitekim modernizm, Kilisenin
baskici tutumuna karsilik tam bir reddedisi yansitan tepki olarak kabul edilmektedir
(Kumar, 1999, s. 99).

Modernizmle birlikte tarim toplumunun yerini endiistri toplumu almus, ticaret
ve sanayinin ilerlemesiyle feodal toplum yapisi ve bunun iiretim sekli ortadan kalkmus,
koy ve kirsaldaki niifus azalirken buna karsilik kentlerdeki niifus artmistir (G. Aslan,
2011, s. 12). Kendisini ge¢misin, geleneksel toplumlarin yerine oturtan modernizm
yeni bir toplum meydana getirerek toplumun karakterini sekillendiren geleneklere,
adetlere, aliskanliklara, beklenti ve inanglara bagli olmayan bir toplum ortaya koyan

sosyal bir diizenlemenin adidir (Giddens ve Pierson, 2001, s. 27).

Modernite genellikle bir doneme, "modernizm" ise bu doneme damgasini vuran
felsefi ve sosyokiiltiirel fikirlere ve kosullara atifta bulunur. Modernizmin 6zellikleri

ise soyle siralanabilir (Firat ve Venkatesh, 1995, s. 240);

J Aklin egemenligi ve rasyonel diizenin kurulmasi
o Bilimsel 6znenin ortaya ¢ikisi
o Bilimin yiikselisi ve bilimsel teknolojilerin uygulanmasi yoluyla maddi

ilerlemeye vurgu yapilmasi

. Sanat ve mimaride gercekgilik, temsil ve amag birliginin ortaya ¢ikmasi
. Endiistriyel kapitalizmin ortaya ¢ikist
. Kurumsal olarak kontrol edilen ve kamusal olan iiretim alaninin, ev i¢i

ve 0zel olan tiiketim alanindan ayrilmasi.
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Modernizmin savunuculari olan sosyologlar Durkheim, Simmel ve Parsons’a
gore modernlik, farklilasmanin, uzmanlagsmanin, bireysellesmenin, sézlesmeye dayali
iligkilerin, bilimsel bilgi ve teknolojinin hiikiim siirdiigii bir yasam seklidir.
Modernizmin temel ozellikleri kapitalizm, kentlesme, endiistrilesme, biirokrasi ve
demokrasi, uzmanlasma, farklilasma, bilimsel bilgi, teknoloji ve ulus devlet
yapilaridir. Modernlik geleneksel donemin tiim normallestirici fonksiyonlarina

baskaldirir ve isyan eder (S. Aslan ve Yilmaz, 2001, s. 98).

Modern toplum ise geleneksel toplum yapisindan uzaklasarak modernizmin
getirmis oldugu pratikleri benimsemis, din ve geleneklerle arasina mesafe koymus,
bilimin ve teknigin getirdigi yenilikleri benimsemis, bu yenilikler ¢ercevesinde yeni
yasam tarzlar1 ortaya koymus, yeni iretim ve tliketim aliskanliklariyla yasam

standardin1 degistirmis toplum olarak tanimlanabilir.

Modern toplum geleneksel koklerden ve ritiiellerden ayrilarak yeni bir duruma
dontigmiistiir. Geleneksel donemdeki tarima dayali iiretimin ve kiiciik el aletleri ile
yapilan iiretimin duragan yapisindan endiistriyel iiretime gegisle beraber kentlesme
artmig, egitim ve Ogretim yaygin hale gelmistir. Bununla beraber kitle iletigim
araglarmin gelistigi, ulasim ve seyahat imkanlarinin arttig1, karar mekanizmalarinin
etkin bir sekilde isletildigi demokratik siyasal yasamin ve bununla beraber gelisen yeni
kiltiriin dinamik yapist ortaya cikmistir. Bu slireg modernlesmeyi ve modern
toplumlar1 olusturan temel dayanaklari meydana getirmistir (Kirilmaz ve Ayparcasi,
2016, s. 35). Bu gergevede modern toplumu olusturan modern insan ise yeniliklere
acik, kendi ¢evresinde ve genis cevrede sorun ve konularla ilgili, gegmisten ziyade
gelecege donlik hareket eden, planlayan ve oOrgiitleyen, diinyanin tahmin

edilebilirligine inanmakta olan bir bireydir (Demir, Sesli ve Yilmaz, 2008, s. 79).

Geleneksel donemin varlik fonksiyonlarmin reddedilisi, modern dénemin
ortaya c¢ikist ve bu iki donemin arasinda yasanan gegis siirecinde zihni anlamda
aydinlanma fikri, ekonomik anlamda ise sanayi devrimi &nemli bir yere sahiptir.
Birbirlerini tamamlamak suretiyle bir donemin insasinda yapi tasi gorevi goren Ve
modern donemin insan davranislarinin olusmasinda énemli bir yer tutan bu iki unsuru
incelemek tiiketimin dontigiimiinii dolayisiyla da tiiketimi ortaya ¢ikartan ihtiyacin

doniislimiinii anlamakta fayda saglayacaktir.
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Aydmlanma kelimesinin kokeni Ingilizcedeki 151k kelimesinden tiiretilen
“enlightenment” kelimesine dayanmaktadir. Burada bahsi gecen aydinlanma dinsel
anlamda kullanilan aydinlanmadan farklidir. Aydinlanma geleneksel donemde var olan
siyasi, toplumsal ve dinsel anlamdaki tiim baskici unsurlara karsi burjuvazinin
yonettigi bir 6zgiirlesme hareketidir. Geleneksel donemde tecriibeyle elde edilen bilgi
modern donemde aydinlanma hareketinin de etkisiyle yerini bilgi ve teknolojideki
yenilik¢i gelismelere ve seri liretimin bagladigi bir siirece birakmigtir (S. Aslan ve
Yilmaz, 2001, s. 95). Aydinlanma akil ve diisiincenin bireyin temel zihin yetisi olarak
geleneksel donemin metafizik ve esrarli toplum yapilarini ve bilgi olusumlarinm

yirtlirliikkten kaldirmasini ifade etmektedir (Cigdem, 1997, s. 21).

Modernizmin fikri planda alt yapisini olusturan aydinlanma; geleneksel otorite
ya da ortodoksluk sistemlerine (6zellikle dinsel sistemlere) karsi bir siiphecilikle
birlikte insan yasamina yardimei olan bilim ve teknikte ilerleme saglamak amaciyla
insan aklina ve zihnine olan gii¢lii inan¢ ve diinya karsisinda alinan ortak bir tavir

olarak tanimlanmaktadir (Kelly, 1992, s. 249-250).

Modern donemin mimart olan aydinlanma siireci din, ahlak, tarih, hukuk,
ekonomi vb. diger birgok kavramin elestiriyle baglamigtir. Modern dénemi ayirt edici
yani, ortaya ¢ikisindaki belirgin isareti elestiridir. Aydinlanma geleneksel donemin
tiim otorite kurum ve inamislarinin karsisina durmus, onlari elestirmis ve reddederek
kendine yeni bir konum belirlemistir. Modern dénemin akilcilik, bireysellik, ilerleme,
ozgilirliik gibi terimleri bu elestirinin sonucu olarak meydana gelmistir. Bu elestiriler
geleneksel donemin sarsilmaz addedilen tiim insalarin1 yikmis ve akli bir arastirma

metodu olarak ortaya koymustur (Paz, 2018, s. 208).

Batu ve Tos’un Tournaine’den aktardiklarina gore aydinlanma siireciyle
beraber bilgiye kaynaklik edecek tek mercinin akil oldugu kabul edilmistir. Kesin ve
genellestirilebilir bilgiye akil ve akilcilik vasitasiyla ulagilabilecegi goriisiinde olan
aydinlanma felsefesi akla, akilciliga uygun olarak siirtiilen bir hayati toplumdaki
herkese uygulama ve yayma iddiasindadir. Aydinlanma ruhu bireylerin yetisme
stireclerini ve hayat1 yasama bi¢imlerini onlara ailesi, kendisi ve toplum tarafindan
dayatilan geleneksel, eski, salt akilci olmayan bakis agisindan kurtarip akla dayali bilgi
ve yasayisa ulagsmasini saglayan bir disiplindir. Dolayistyla aydinlanma fikri akil, bilgi

ve bilimi Onceleyen, 6n planda tutan bir diisiince sekli, sistemidir. Bilimin popiilerlik
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kazanmasi1 ve akla verilen onemin artmasiyla dini kurumlara, 6zellikle Avrupa’da
kiliseye verilen otorite koltugu sarsilmistir (Touraine, 1995, Batu ve Tos, 2017, s. 997-
998). Dolayisiyla bireyler kilisenin geleneksel donemdeki baskici tutumlari ve toplumu
sekillendirme gii¢lerinden siyrilmislar, daha 6zgiirliikk¢li ve daha bireysel bir hayata
adim atmuslardir. Bu durumda kisilerin harcama aliskanliklarindaki ve tiiketim

rutinlerindeki doniisiimii ka¢inilmaz kilmustir.

Temelleri reform ve ronesans gibi toplumsal gelismelere bagl olan, ayn1 ¢ikis
noktasina sahip olmakla birlikte tarihsel kosullar ve toplum yapilar itibariyle
farklilasarak Ingiliz, Alman, Fransiz, Ispanyol gibi 6n adlarla amlan aydinlanma
donemiyle birlikte akil, birey, esitlik ve insan haklari, demokrasi, bilimsel diisiince gibi
bircok kavram giin yliziine ¢ikmistir. Bunun yaninda dinin, felsefenin, bilimin ve
sanatin cerceveleri Habermas’in sdylemiyle modernlik projesi olarak birbirlerinden
ayrilmistir (S. Aslan ve Yilmaz, 2001, s. 95-96). Boylelikle bireylerin ve topluluklarin
diisiince diinyalar1 degismistir. Bu degisiklik bireylerin hayat sekilleri ve yasama
tarzlarini da etkileyerek geleneksel doneme kiyasla ciddi farkliliklara biiriindtirmiistiir.
Insan hayatin1 anlamada 6nemli yere sahip olan tiiketim ve tiikketim sekli de bu

degisimden nasibini almistir.

Aydinlanma hareketiyle fikri yapilarda meydana gelen degisiklik ekonomik
olarak sanayi devrimi ile gelen iiretim ortaya konan ilerleme ile modern dénemin
temellerini atmistir. Modern donem aydinlanma ve sanayi devrimlerinin paralel
gelisimiyle varlik fonksiyonlarimi ortaya koymustur. Modern donemi anlamak icin
aydinlanmayla omuz omuza gelisim goOsteren sanayi devrimi ve Uretim atilimini

anlamak gerekmektedir.

Modern donemle birlikte tiiketimde olusan degisiklikler iiretimdeki
gelismelerden yakindan iligkili olarak gergeklesmistir. Bu donemdeki tiiketim sanayi
devrimiyle baslayip seri iiretimdeki gelismelerle devam eden iiretim siirecindeki
gelismelerle sekillenmistir. Bu siire¢ 1725 yilinda Ingiltere’de icat edilen buhar
makinasiyla baslamistir. Tarihteki kirilma noktalarindan biri olan bu tarihten itibaren
tiretim kiiciik atdlyelerden biiyiik fabrikalara ge¢mistir (Organ, 2014, s. 20).
Geleneksel donemde el is¢iligi ile iiretilen bir¢ok iiriin buhar makinasinin icadindan
sonraki siiregte, Ozellikle 19. yilizyilindan itibaren makinalar vasitasiyla iiretilmeye

baslanmistir. Bu donemde aletten makinaya gecis yasanmis, liretimdeki emek faktorii
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insandan makineye aktarilmistir (Jeanniere, 2018, s. 118). Modern dénemde iiretimde
gergeklesen bu devrim ile bir {iriiniin geleneksel doneme mi ait yoksa modern doneme
mi ait oldugu liretim seklinden anlasilabilir. Zira geleneksel donemde liretim ev ve
kiiciik atolyelerde, yari mekanik el aletlerinin marifetiyle, el isciligi ile yapilirken
modern donemde fabrikalar ve biiyiik endiistri bolgelerinde, elektronik sistemlerle,

makinalar yardimiyla iiretim gergceklesmektedir (Organ, 2014, s. 40).

Sanayi devriminde yasanan iiretim atilimi siirecinin devaminda kitle tiikketimi
Bell’e gore li¢ bulusla gerceklesmistir: Uygun fiyatli otomobili miimkiin kilan montaj
hattiyla gerceklesen kitle liretimi, pazarlama faaliyetlerinin gelisimi ve taksitli satis
yonteminin toplumda yayginlagsmasi (Bell, 1976, s. 66). Bu kitle iretimi fordizm
adiyla anilan seri iiretimin basladigi donemi ifade etmektedir. Ilk olarak Antonio
Gramsci tarafindan tanimlanan (Gramsci, 1971) fordizm; Henry Ford’un otomobil
iretiminde kullandigi montaj hatti, standartlagtirilmig {iriin ile yaptig1 seri iiretim
organizasyonunun adidir (Marshall, 1999, s. 256). Fordist "seri iiretim", Taylorist
cizgilere gore oOrglitlenmis, liretim agsamasinda hareketli montaj hatt1 teknikleriyle
mekanik ilerlemeye tabi olan ve genel olarak iiretimin kesintisiz ve uzun siireler i¢inde
olmas1 gerektigi seklindeki arza dayali ilkeye gore oOrgiitlenmis teknik bir ig bolimii
anlamima gelmektedir (Jessop, 1992, s. 42). Fordizm ile seri iiretim sonucu pazara
siiriilen standartlagsmis {triinlerin maliyetlerini diistirme ve bdylece toplumun tiim

tabakalarinin tiiketime tesviki amaglanmistir (Akca ve Yilmaz Ugak, 2020, s. 126).

Henry Ford’un siradan ailelerin satin almasi igin seri iiretimle piyasaya
sundugu ilk otomobillerle bati kapitalizminde Onemli bir degisim olarak kabul
edilebilecek bir basar1 saglanmistir. Seri iiretim, seri tiikketimin toplumun tabakalarina
yayllmasinda etkili olmustur. Fordizm seri lretim siireciyle yeni tiiketici gruplar
meydana gelmistir. Bu tiiketiciler daha fazla sayida ve gesitte iUriine ulagsmaya
baslamislar ve talep ettikleri tiriinlerde se¢im yapmaya (Bocock, 2009, s. 29-31), daha

fazla gesitte tiriine daha kolay ulasmaya baslamislardir.

Modern donemi agiklamak iizerine tezleri olan Marx, Weber, Sombart, Pirene
ve Beachler gibi diisiiniirlerin ittifak ettikleri temel konu bati tarzi fabrika tiretiminin
ortaya ¢ikmis olmasidir. Fabrikalarda calisan isciler ayni zamanda tiiketicidirler.
Iscilerin sayisi arttikga yani insanlarin gelirleri iiretim sebebiyle daha fazla arttikca

tilkketimde bir o kadar artmaktadir. Bu {iretimle beraber burjuva smifi da yiikselise
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geemistir. Toplumlarin kapali toplumlardan agik topluma gecisi yani gelenekse
tarzdaki toplumlardan modern dénem toplumlarina gegisindeki en onemli faktor bu
burjuva smifidir. Kapali toplumda statiiler dogustan gelmektedir ve tiiketim
hareketlerinde gosteris vardir ancak soyluluk ve statii sonradan elde edilemedigi icin
tiketim pratiklerinde bir rekabet s6z konusu degildir. Ag¢ik toplumlarda ise statii
dogustan degildir ve insanlar statiiyii, toplumsal konumu sonradan elde
edebilmektedir. Dolayisiyla agik toplumlarda tiiketim statii elde etme islevi ile
karsimiza ¢ikmakta ve rekabet¢i unsurlarla sekillenmektedir (Zorlu, 2020, s. 27).
Boylelikle toplumun orta tabakasi giin gectikgce bliylimiis ve bu tabakanin gelirleri
artmistir. Artik insanlar temel ihtiyaglart disindaki iirlinleri talep etmeye ve satin
almaya baglamislardir. Bu durum tiiketimde yasanan biiyiik bir devrim olarak

gorilmiistir.

Buhar makinasinin icadiyla beraber iiretimde yasanan devrim ve demir ¢elik
sektorlindeki gelismelerin akabinde ulasimda, oOzellikle deniz ve demir yoluyla
ulagimda 6nemli ilerlemeler meydana gelmistir (Rosenberg ve Bridzzell, 1992, s. 187).
Modern donemin ilerleyen donemlerinde artan {retim {rlinlerin farkli yerlere
ulastirilmast ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir. Uretimin devami icin de hayati dneme sahip
bu lojistik ihtiyaciyla birlikte yeni karayollari, demir yollar1 ve deniz yollar1 yapilmus,
bliyiik kentlerden kiiciik kentlere ulagim imkanlar1 gelistirilmistir. Ayrica {iretimde
yasanan bu gelismelerle ulasim maliyetleri diismiistiir. Boylece hem iiriinler daha uzak
noktalara, farkli sehirlere daha uygun maliyetle tasinarak pazarin genislemesi
saglanmig hem de cesitli tiriinlere ihtiya¢ duyan insanlarin iiretim yapilan bolgelere
daha rahat ve daha ucuz ulagsmasinin 6nii agilmistir. Geleneksel donemde daha kiigiik
bolgeler arast gerceklesen tiikketim eylemi modern donemde gerceklesen bu
gelismelerle birlikte uzak noktalara gidilerek de gergeklestirilebilen bir eyleme
doniismiistiir. Dolayistyla insanlarin daha oOnce gidemedikleri boélgelere gidebilir
olmalariyla ulastiklar1 iirtin ¢esidi artmis ve bu dogrultuda ihtiyaclari da bu iirtinlerle

birlikte doniistime ugramstir.

Modernle donemle birlikte tiiketimin degisimini etkileyen bir diger gelisme de
aligveris merkezlerinin a¢ilmaya baglanmasidir. Geleneksel donemde kiigiik ve daginik
diikkanlarla, imalathanelerle yapilan aligverisler, modern donemle beraber ozellikle
Avrupa’nin biiyiik sehirlerde, gida {riinlerinden hediyelik esyalara, giyimden

lokantalara kadar bir¢ok isletme aligveris merkezlerinin c¢atisinin  altinda
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toplanmislardir. Sehirlerarasi ve sehir i¢i ulasimda kullanilan tren, tramvay gibi yeni
araclarin yayginlagsmasiyla birlikte aligveris merkezlerinin sayilar1 artmistir (Yaniklar,
2006, s. 31-32). Bu donemde olusan ulusal ve uluslararasi biiyiikliikte yeni markalar
tilkketicilerin ilgisini ¢gekmek i¢in bu merkezlerde gosterisli satis noktalari, alisveris
alanlar1 tasarlamiglardir (Wernick, 1996, s. 152-153). Aligveris merkezleri zaman
igerisinde biiyliyen sehirlerde bir bos zaman etkinligi, kiiltiirel bir aktive sekli olarak
hayatin merkezine oturmus ve tiiketimi geleneksel anlamindan c¢ok farkli bir yere

dontstiirmiistiir.

Sanayi ve iiretim imkanlarinin gelismesiyle tarimda da makinalasma kagilmaz
olmustur. Geleneksel siiregte kiicilik el aletleri ve insan giiciiyle yiiriitiilen ekim bi¢im
faaliyetleri yeni gelistirilen makine ve teghizat ile yapilmaya baslanmistir. Bu durum
gecimini tarim is¢iligi ile saglayan aileler iizerinde issizlik sonuglu negatif bir etki
meydana getirmistir. Ote yandan biiyiik sehirlerde yasanan iiretim devrimiyle biiyiik
fabrikalar ve iiretim tesisleri acilmis ve yeni is giicii ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Iste
tarimla ugrasan bu insanlar is bulmak ve yeni ¢alisma imkanlaria ulagsmak amaciyla
sehirlere goc etmeye baslamiglardir. Modern donemdeki tiiketim kaliplarini olusturan
dinamiklerden birisi de bu go¢ olmustur (Bocock, 2009, s. 25-27). Kirsal kesimden
sehre gelen insanlar sehre ayak uydurmak amaciyla eksiklerini gidermek durumunda
kalmalar1 ve bunun devamindaki siiregte sehir kiiltiirii i¢erisinde olusan yeni rutinlerini
idame ettirebilmek maksadiyla hem kirsal mekanlarda olmayan hem de geleneksel
donemlerde hi¢ adetleri olmayan friinleri satin almaya baglamislardir. Kente gocle
beraber gerek temel iiriinlerde gerekse istek ve arzulari karsilama noktasinda
gerceklesen bu yeni aligveris davranislan tiiketimde yasanan ciddi bir doniisiimiin

isaret fisegi olmustur.

Geleneksel toplum yapisindan modern topluma geciste geleneksel olani ve
geleneksel siirecte atalardan miras kalanlar1 simgeleyen “patina”dan, yeni ve simdiyi
simgeleyen “moda”ya dogru bir degisim meydana gelmistir. Bu degisim 6nce
Ingiltere’de goriilmiis, sonrasinda zaman igerisinde Avrupa ve Diinyaya yayilmistir
(Zorlu, 2020, s. 20). Patina gegcmisten bu yana zenginligi ve bu zenginlikle gelen, uzun
yillardir var olan mobilya, yemek takimlari, 6zel nisan ve armalar gibi maddi kiiltiir
varliklarii anlatmaktadir. Bu varliklar geleneksel donemde soylular, asilzadeler ve
zenginlerin elinde bulunmakta ve kendi aralarinda {stiinliik gostergesi olarak

hayatlarinda yer almaktadir. Geleneksel donemden modern zamanlara gelindiginde
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soylularin ingiltere Kraligesine kendilerini gdsterme, fark ettirme yarisina girmesiyle
tikketimcilik ve modaya evrilen bir siire¢ yasanmistir. Geleneksel toplumda zenginleri
patina temsil ederken, modern donemde zenginler yeni kazandiklar1 maddi gelirle,
yeniyle, modayla temsil edilmektedir (McCracken, 1988, s. 32). Patinadan modaya
kayan bu degisim sadece soylular ve zenginlerin tiikketimi olmaktan ¢ikarak zamanla
soylularin aileleri ve toplumun diger tabakalarmi da i¢ine alan bir doniisimi
beraberinde getirmistir. Asagidaki tablo bu gelenekselden moderne gegisteki patina ve

modanin temsil bi¢imleri karsilagtirmali olarak gosterilmistir.

Tablo 1: Geleneksel ve modern dénem temsil sekilleri

Patina / Geleneksel Donem Moda / Modern Donem

Eski nesiller tarafindan elde edilmis

paray1/zenginligi temsil eder Yeni kazanilmis parayi/zenginligi temsil eder.

Zenginligin nesiller boyunca geldigini sdyler. Zenginligin bugiin elde edildigini sdyler.
Dolayisiyla mesruiyet ve prestijin gegmisten Dolayistyla sadece o an i¢in gecerli olan

bugiine temellendirildigini sdyler. mesruiyet ve prestij sunar.

Smiflarin birbiriyle rekabet i¢in kullanmast Siniflarin birbiriyle rekabet i¢in kullanmas: daha
zordur. kolaydir.

Tiiketimciligin siniflar arasinda yayilmasi Tiiketimciligin siniflar arasinda yayilmasi
konusundaki etkisi ¢ok azdir. konusunda daha yiiksek bir etkiye sahiptir.
Bugiin sosyal prestiji gostermede yalnizca ¢ok Bugiin sosyal prestiji géstermede ¢ok zenginler
zenginler tarafindan kullanilan bir stratejidir. digindaki herkes i¢in uygun bir stratejidir.

Kaynak: Corrigan, 1997,s. 7

Geleneksel donemde bireyler gegmisten beri varligini devam ettiren zenginlik,
elde edilmis maddi ve manevi varlikla toplumda yer edinirken, modern zamanda yeni
kazanilan, elde edilen para ve zenginlikle varligim gostermektedir. Toplumda One
ctkma, deger gorme ge¢miste kazanilan bir prestijin devami olarak yasanmakta iken
prestij ve mesru olmak bugiin de kazanilabilir birer unsur haline gelmistir. Geleneksel
donemde smiflarin varligt ge¢misten gelen bir miras olmasi sebebiyle aralarinda
rekabet azdir, modern donemde ise varlik bugiin sekillendirildiginden diger gruplarla
rekabet etme durumu meydana gelmistir. Dolayistyla geleneksel anlayista zenginlik o

giin elde edilebilecek bir sey olmadigi ve toplum geneline yayilabilecek bir sey
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olmadig1 i¢in yaris ve rekabet araci degilken modern donemlere gelindiginde insanlar
tikketim vesilesiyle yarisir duruma gelmis, tiikettikleri ile prestijini gosterme sadece
geleneksel zenginlerin davranisiyken modern zamanlarda toplumun tiim kesiminin
davranisi olma doniisiimii yasanmistir. Kisaca patina moday1 diglamis, moda patinadan
kendini ayirmistir. Modern donem ile geleneksel degerlere, 6n kabullere, kural ve
adetlere kars1 ¢ikilarak bugiin var olmanin ve yeni olanin 6nii a¢ilmis, popiiler hale
gelmistir. Bu diisiince yapisi ve modanin tiim topluma sirayet etmeye baslamasiyla
tiketim gelismis, yeni tiiketim {riinleri, c¢esitleri ve tiiketici profilleri sahneye

cikmustir.

Geleneksel donemde bireylerin toplumdaki sosyal konumlari dogustan gelen
bir 6n kabulle belirlenmektedir ve tiiketim sekilleri bu konumla 06zdeslemis
vaziyettedir. Bu sosyal konumun ve statiiniin tiikketim yoluyla sekillenmesi geleneksel
donemde tist tabakada, aristokratlarin arasinda sinirli kalmistir. Moderne déneme
geciste ise yeniye ve modaya olan talebin artmasiyla tiikketim tabakalar arasinda
yayginlagsmis ve sadece lst siniflara 6zel olarak goriilen ve onceden belirlenen sosyal
konumlar ortadan kalkmaya baslamustir. Ozellikle bireylerin gelirlerindeki artisla
toplumun orta ve alt tabakalar1 da sahip olduklar: tiiketim triinleri ile konumlarini ve
iist siniflara ait olan iiriinlerle statiilerini belirlemektedirler. Artik eski zenginlerin
yerini yenileri almis, eski yerine yeni olan 6n plana ¢ikmistir. Modanin etkisiyle satin
alinan triinler bireylerin kimliklerini insa eder olmustur (Yaniklar, 2006, s. 36-37).
Boylece bireylerin tiiketim davraniglar1 degisim gdstermis, geleneksel donemdeki
anlamindan ve {irlinlerin temel faydalarina odakli tiiketimden yeniye ayak uydurma,
modaya uyma, statii ve kimlik olusturma gibi g¢esitli amagclarla gerceklestirilen bir

faaliyete dontismiistiir.

Patinadan modaya, gelenekselden moderne gegisin yasandigi bu donemde
yazili medyada ve brosiirlerde tiiketiciler icin reklamlarin ¢ikmasi {ireticiler ve
isletmeler i¢in reklamciligin baslangici olmustur. Giinlimiiz reklam anlayiglarina gore
heniiz baslangi¢ asamasinda olan bu reklamcilik faaliyetleriyle birlikte tiriinlerin temel
faydalarinin yaninda moda degerleri de &nem kazanmaya baslamistir. Uretimin
gelismesine katki saglayan moda toplumun tiim tabakalarinda tiiketimciligin gelismesi
konusunda etkisi olmustur. Buradan hareketle tiikketimin gelismesi modanin

gelismesiyle beraber oldugu sdylenebilmektedir (Corrigan, 1997, s. 9).
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Iletisim ve haberlesme araglarinin gelismesiyle beraber giiniimiizdeki anlayisla
reklamcilik faaliyetlerinin ilk ornekleri modernizm doéneminde ortaya ¢ikmustir. Bu
stirecte her tiirlii aligveriste gergeklesen birebir insan iletisiminin disina ¢ikilmis ve
basili yaymlar vasitasiyla ilk reklamlar boy gostermeye baslamigtir. Dergiler,
gazeteler, kataloglar gibi iletisim kanallarinin ortaya ¢ikmasiyla iiretici ve saticilar,
tiketiciye ulagsmada ilk defa farkli bir ara¢ (iletisim araci) bulmuslardir. Boylece
modern donemin tiikketim aligskanliklar1 farkli iletisim kanallart araciliiyla tiiketiciye

ulasan reklam 15181nda belirlenmeye baslanmistir (Organ, 2014, s. 21).

Zorlu'nun Mckendrick’den aktardiklarina gore modern doneme gegiste
tiretimde gergeklesen devrim tiiketim devrimini de beraberinde getirmistir. Ekonomi
temelli gergeklesen bu tiretim artisiyla erkeklerin yani sira kadmlarin da is giiciine
dahil olduklar1 bir donem baglamistir. Kadinlarin tiretim ve ¢alisma hayatinda aktif rol
almaya baslamasiyla geleneksel siirecte evde ftiretilip tiiketilen triinlerin piyasadan
satin alinarak tiiketimine baslanmistir. Ailelerde erkekle birlikte kadinlarin da gelir
elde etmesiyle kiyafet, ¢esitli ev ve mutfak esyalari satin alir olmuslardir. Bunun
yaninda kadinlarin kendileri i¢in tercih ettikleri elbise, ayakkabi, taki, toka, aksesuar
ve sa¢ stillerinin de tiiketiminde artislar gézlemlenmistir. Dolayisiyla kadinlar sadece
temel gereklilikleri temin etmenin 6tesine gegerek gosteris ve modaya ayak uydurma
amagl olarak istek ve arzularina hitap eden trtinleri de satin aldiklari bir doneme gegis
yapmuglardir (Zorlu, 2020, s. 22). Bunun yani sira iiretimin ve tiiketimin artmasiyla
erkek ve kadimnlar diinya tarihinde hi¢ olmadig1 kadar iiriin ve hizmet deneyimlerini
arttirmistir. Geleneksel donemde sadece toplumun iist tabakalarinin sahipliginde ve
kullaniminda olan bir¢ok iirlin toplumun orta ve alt kesimlerinin de tiiketimine
acilmistir. Bu iriinleri hemen elde edemeyen toplum kesimlerinin ise daha Once
zenginlere ait olan bu tiriinlere ulagsmak en biiyiik 6zlemleri olmustur (Storey, 1997, s.
3). Bireyler ¢aligma hayatina giren aile liyelerinin artmasiyla beraber daha yiiksek gelir
seviyesine ulagsmiglar ve geleneksel donemde ulasamadiklar1 liiks iirtinleri talep

edebilir hale gelmislerdir.

Avrupa’da yasanan modern donemin gelismeleri 1s1ginda ulusal ve uluslararasi
pazarlarin gelisme gostermesi, kentlerde ikamet eden toplumsal siniflarin biiyiimesi,
yeni {iriin ve iiretim modellerinin ortaya ¢ikmasi; toplumun alt tabakalarinin da liiks
esyalara, sanat eserlerine, modaya uygun ve sik {riinlere olan talebini arttirmistir

(Chaney, 1999, s. 24). Bu siiregte talep edilmeye baslanan liiks tiriinlerin toplumun alt
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tabakalarma ge¢mesinde sosyal taklit kavramiyla agiklanan iist sinifa 6zenme ve {ist
sinif gibi yasama isteginin de etkisi olmustur. Farkli sosyal gruplarin birbiriyle
yakinligi, modanin tetikleyici etkisi ve Avrupa’nin biiyiik sehirlerinin dogas1 sosyal
taklidi kolaylastiran etkiler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Gelenekselden moderne
geciste anlam olarak moda ile de i¢ ige olan sosyal taklit, sinifsal rekabet ve 6zenti
temelli harcamalarin  yardimiyla tiketim ve tiketimcilik toplumun geneline
yayillmasinda 6nemli rol oynamistir. Burada toplumsal tabakalar arasinda gegisin
kolaylagsmas1 ve birbiri iizerindeki etkileme giiciiniin artmasiyla taklidin sadece {iistten
alta dogru degil, tam tersi istikamette alttan iiste dogru da yasandigi ve dolayisiyla
tiketim aligkanliklarindaki dontigiimiin  her iki yonde de yasandigi gbz ardi
edilmemelidir (Yaniklar, 2006, s. 34-36).

2.1.3. Postmodern Donem

Modern dénem iiretim ve iiretim siireglerinde biiylik bir devrimin gerceklestigi
bir siire¢ olmustur. Sanayi devrimi ile iiretimde makinalagsma artmas, iiretim tesisleri ve
fabrikalar ¢ogalmis, fordist iiretim tarziyla seri iiretim teknikleri gelismistir. Buna
karsilik olarak aydinlanmanin da etkisiyle tiiketici profilleri de degismis, insanlar yeni
iiretim tarzlartyla ortaya cikan iirlinleri, ¢esitli iiretici alternatiflerinden tedarik ederek
tiketir hale gelmistir. Fakat her ne kadar tiiketiciler geleneksel donemdeki
tiketicilerden farkli ihtiyaglar1 olan, bu ihtiyaglari gidermek igin farkli tiikketim
bi¢imlerine yonelen ve ¢ok farkli tiikketim aligkanliklarina sahip olsalar da modern
donem iiretim iizerine kurulu olan bir sistem olarak islemektedir. Odak nokta
tilkketiciden cok tretimdir. Nitekim seri iiretim sisteminin Oncii isimlerinden Henry
Ford’un otomobil alicilarina model T i¢in sdyledigi “siyah olmak kosuluyla istediginiz
renkte araca sahip olabilirsiniz” s6zii bu durumun en agik gostergesi niteligindedir.
Pazarlama anlayisinin tarihsel siire¢ igerisindeki degisimine bakildiginda da II. Diinya
savasina kadarki siire¢ iiretim yaklagimi, liretim donemi olarak adlandirilmaktadir. Bu

sliregte pazarlamanin amaci iiretim ve dagitim kanallarinin iyilestirilmesidir.

20. yiizyilin baglarinda yasanan I. Diinya savasi ve savasin getirdigi yoksulluk
toplumlar iizerinde derin yaralar agmistir. Seri liretimin devam ettigi ancak toplumlarin
fakirlesmeleri sebebiyle meydana gelen talepteki diislisiin, yani arzin fazla talebin az

ve yetersiz olmasimin sonucu oOlarak 1929 yilinda biiyiik buhran patlak vermistir. Bu

62



durumun ¢éziilmesi i¢in Ingiliz iktisat¢1 John Maynard Keynes kamu harcamalarinin
arttirilmasiyla refah arttirict 6nlemler alinmasi gerektigini savunmustur. Keynes’e gore
talep yetersizligi insalarin iirlin almaya yetecek harcama giiciiniin olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Hiikiimetlerin ekonomideki talebi arttirmak i¢in miidahalede
bulunarak refah arttirict 6nlemler almasi, yeni is imkanlar1 olusturmasi, bu yolla
issizligin giderilmesi ve insanlarin ¢esitli triinleri talep edebilir hale gelmesi
gerekmektedir (Giddens, 2000, s. 348). Keynes’in fikirleri Avrupa ve Amerika
Birlesik Devletlerindeki ekonomi politikalarini etkilemis, devletler issizligi ¢oziicii ve
refah1 arttiric1 politikalar izlemeye baslamiglardir. Uygulanan refah politikalariyla
ekonominin yliizii iiretimden tliketime ve tliketiciye donmiis, bu yolla maddi refah

degerleri toplumlarin alt tabakalarina dogru yayilmistir (Zorlu, 2020, s. 30).

Biiyiik buhranda yasanan talebin yetersizligi probleminin tekrar yaganmamasi
istegi isletmeleri yavas yavas tiiketicileri anlama, tanima ve ihtiyaglarini 6grenme
cabalarma itmistir. Tiketiciler lizerine yapilan arastirmalar neticesinde tiiketicilerin
satin alma kararlarinda etkili olan sosyal ve duygusal faktorler kesfedilmistir.
Gelirdeki artisla beraber isteklerinde artacagi, bir istegin karsilanmasiyla baska bir
istegin ortaya ¢ikacagi ve bu isteginde karsilanmasiyla siirekli artan talep dongiisiine
girilecegi ongorilmiistiir. Yasanan bu gelismeler, tiiketim toplumu, tiketim kiltiiri
gibi cesitli kavramlarin da dogusuyla postmodern donemin olusumunda etkin rol

oynamistir (Odabasi, 2019, s. 43-44).

20. yiizyilin ortalarina gelindiginde uygulanan refah politikalar1 ve tiiketiciyi
tanima yonlii caligmalar neticesinde kitlesel tiikketim 6nce Amerika Birlesik Devletleri
sonrasinda Ingiltere ve Bat1 Avrupa iilkelerinde toplumun neredeyse tiim kesimlerinde
gelismeye baglamistir. Yeni is imkanlarinin ortaya ¢ikmasiyla bir¢ok toplumsal grup
tiiketici sifatinin sahibi olmustur. Gruplardaki insanlar temel ihtiyaclarini karsilayacak
maddi giiclin 6tesine gegerek o donem igin liikks sayilabilecek iiriinlerle (televizyon
setleri, otomobiller vb.), yurtdis1 tatil plan1 gibi yeni deneyimlere daha duyarli hale
gelmislerdir (Bocock, 2009, s. 30-31).

Uygulanan ekonomi politikalar1 ve II. Diinya savagi sonrast barigin hakim
oldugu bir iklime gecilmesiyle, teknoloji ve endiistrilesmede atilimlarin yasandigi,
ekonomik anlamda bir patlamanin ve bollugun goriildiigli bir doneme kap1

aralanmistir. Endiistri 6tesi donem, ge¢ kapitalizm gibi cesitli kavramlar bu dénemi
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anlamaya ve anlatmaya calisan kavramlardir. Bu donemde modernizme bagkaldiri
olarak postmodernizm; sistematik olmayan, derinlik yerine yiizeysel olan, icerige
Oonem vermeyen, birey ve bireyin tiiketimini dnemseyen bir yapi olarak giin yiiziine

cikmistir (Odabasi, 2019, s. 216-217).

Postmodernizm “post” 6n ekiyle modernizmin sonrasi, modernizm G&tesi gibi
anlamlar ifade etmektedir. Postmodernizm modern donemden bir kopmayi, kirilmayz,
ayrilmayi, modernizmi inkari, agik bir sekilde terk edisi, modernizmin belirleyici
Ozelliklerinden farklilasmay1 ve sapmayi1 anlatmaktadir. Fakat postmodern terimi
mimari, felsefe, edebiyat, antropoloji, sosyoloji, miizik, sanat, fotograf, film ve tiyatro
vb. gibi ¢ok sayida farkli alanda yer bulmus bir konudur (Featherstone, 2000, s. 20—
21). Dolayisiyla postmodernizmin tek bir tanimlamasini yapmak, olduk¢a zordur.
Buna ragmen konuyla alakali bazi tanimlamalar postmodern doénemin ozelliklerini
anlatmak suretiyle yapilmaya calisilmistir. Postmodernizm enformasyonun ¢aga niifuz
etmesine yapilan bir vurgudur. Postmodernizm ulus devlet fikrinin ortadan kalktigi,
tiretimin yerine birey ve toplumun tiiketiminin 6nemsendigi, smif ayrimimin yok
oldugu ve alt siniflarin kendilerini ifade edebildigi, tek bir dogrunun olmadig1 ve higbir

konu da kat1 bir sinirin olmadigi donem anlamina gelmektedir (Sungur, 2016, s. 33).

Postmodern diisiince sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik durumlar
bakimindan yasadigimiz ortamin modern donemlerden farkli oldugu fikrine dayanir.
Postmodernizm modern donemden farklilasmayr veya modern toplum icinde bir
kopukluk yasanmasini anlatir. Yeniden kurulan postmodern diinyada kitlesel iiretim ve
tilketim, biiyliksehir, dagmik yerlesim ve ulus devlet ¢okmekte, yerine esneklik,
cogulculuk, cesitlilik, hareketlilik ve farklilik, iletisim ve uluslararasilasma yiikselis
kaydetmektedir. Postmodernizm her tiirlii deger, kiiltiir, inan¢ ve duyarliligin
pargalanmasi ve ¢esitlenmesi, kiiltiirde anlam ve yorumlayici derinlik fikirlerinin kesin
olarak terk edilmesi, kisa omrii olan goriinti ve simiilasyonun 6n plana g¢ikmasi
anlamlarma gelmektedir (Yaniklar, 2006, s. 187—-189). Postmodern dénem gelip gegici
olma durumunu, parcalanmayi, siireksizligi ve kargasayr benimsemektedir.
Postmodernizm tek gecerlilik olarak degisimi ve onun getirdigi pargalanma ve kaotik

diizeni kabul etmektedir (Harvey, 1997, s. 60).

(Modernizmden Farkliliklar) Postmodern donem modern doneme bir elestiri ve

ona karsi bir farklilik olarak ortaya ¢ikmistir. Modern dénemden postmodern déneme
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geciste diizen diizensizlige, kesinlik belirsizlige, igerik stile, gelisme duraganliga,
fordizm post fordizme doniismistiir (Brown, 1993, s. 22). Bu anlamda postmodern
donemi modern donemden ayiran ve farklilagtiran Gzelliklerin bazilar1 su sekilde

siralanabilir (Firat ve Venkatesh, 1995, s. 240-242);

e Modern déonemde birey ve toplumu yonlendiren temel dinamikler akil,
bilim ve teknolojidir. Postmodern donemde ise yonlendirici olarak
sadece bilim ve teknolojinin degil, kiiltiir de etkili bir yonlendirici unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Modern donemin vaat ve taahhiit ettigi diizen gergeklesmemis,
yoksulluk ve toplumsal suclar gercek hayatin parcasi olarak yerini
korumustur. Postmodernizm ise insanlar1 akilcilik ve teknolojiyle gelen
baskidan kurtararak 6zgiirlesmeyi vaat etmektedir.

e Modern donem diinyay1 basit olarak erkek-kadin, 6zne-obje, iiretici-
tiiketici gibi ikiye ayirdigi gruplarla tanimlar. Postmodern dénem bu
ayrim1 kismi gergeklerin kabul ettirilmesindeki basarisiz hareketler
olarak goriir. Postmodernizmde ayrimlar modern donemdeki kadar
keskin degildir ve gruplar birbirilerinin i¢ine girmis durumdadir.

e Modern donem sanat ve mimarinin sekillenmesinde zorlayici ve bakici
goriliir. Bunun sebebi c¢ikis noktasinin akilcilik, evrensellik ve
fonksiyonellik olmasindan kaynaklanmaktadir. Postmodern dénem ise
bu alanlarda simgesel olarak temsile, giinliik hayatin karmasina ve
etkileyici olan bigimlere daha yakin durmaktadir.

e Modern donem tiiketici iizerine li¢ 6nemli fikir ortaya koymaktadir.
Birincisi modern dénemde tiiketici iireticinin zittidir, tiretici deger
meydana getirir tiiketici ise bunu tiiketerek yok eder. Ikincisi tiiketiciyi
meta olarak goriir. Ugiincii olarak yukaridakilere tezat olarak tiiketiciyi
egemen gii¢ olarak kabul eder. Postmodern donem ise bu ¢eligkiye
tilketimi iiretim faaliyetleri ile ayn1 seviyede gérmesi ve deger meydana

getiren bir unsur olarak kabul etmesiyle karsi ¢ikmaktadir.

Modern donemde secgkin kiiltiir, tist kiiltiir, yliksek kiiltiir, se¢kin tabaka, tist
smif gibi ¢esitli ifadelerle adlandirilan toplum ve kiiltiir katmanlar1 postmodern

donemde i¢ i¢e gecmistir ve aralarindaki sinir bulaniklagmistir. Postmodern dénemde
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teknolojinin de gelismesiyle farkli simif ve Kkiiltiirlerdeki tiiketiciler birbirleriyle
yakinlasmis ve aralarindaki engeller kalkmistir. Bu yakinlasmayla sosyal smiflardaki
tarzlar, bicimler ve stiller birbirlerine karismis, kiiltiirleraras1 akiskanlik artmustir.
sokak kiiltiirii gibi isimlerle anilan ve alt kiiltiirdeki insanlarin davranis sekilleri olarak
kabul edilen kiiltiirler postmodernizmle beraber popiiler kiiltiir haline gelmis, toplumun

tiim kesimleri tarafindan yasanir olmustur (Odabasi, 2019, s. 225-231).

Modern donemde caligma, tasarruf etme ve sermaye birikimi olumlu
degerlendirilen birer davranigken postmodern zamanlarda tiikketmek ve tiikketmek igin
harcamak olumlu goriilen ve dviilen degerler haline gelmistir. Ciinkii modern dénemle
sermaye birikimi saglanmis, iiretim i¢in gerekli olan teknoloji gelistirilmis, daha fazla
tiretim ve kar saglamayi1 O0grenmistir. Postmodern donemin artik ihtiyact olan sey
tiiketicinin bizatihi kendisidir. Zira postmodern toplum iiyelerini tiiketici olarak goriir
(Bauman, 1999, s. 132). Modern donemde karin elde edilme mantig1 sadece liretim
stirecleriyle ilgiliyken postmodern donemde tiiketim siireclerine, tiiketici olan insanlara
ve topluma dogru kaymistir. Yani modern donemde iiretim 6n plandayken postmodern
donemde tliketici 6n plana c¢ikmistir. Modern zamanlarda iiretim araglarindan ve
is¢ilerden bahsedilirken, postmodern zamanlarda tiiketim araglarindan, tiiketiciye

ulasmada kullanilan kitle iletisim araglarindan ve tiiketicinin  kendisinden

bahsedilmektedir (Zorlu, 2020, s. 31-33).

Postmodern donem bir¢ok alanda oldugu gibi tiiketim ve tiiketimin anlami
konusunda da modern donemden farklilagmaktadir. Modern donemde tiiketim bir
ihtiyact giderme eylemi olarak daha c¢ok ekonominin konusuyken postmodern
donemde psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, felsefe, kiiltiir calismalar1 gibi farkli
alanlarin 1lgi odagi haline gelmistir. Dolayisiyla postmodern déonem baglig1 altinda
tilketimin tanimini yapmak olduk¢a zordur. Postmodern donemde tiiketim bireyin
tercih ettigi bir yagsam tarzi igerisinde gdsteris yapma, haz elde etme, bir toplumsal
sinif veya kiiltiire ait olma gibi ¢esitli amaglarin motivesiyle estetige sahip tiriin ve
hizmetleri satin alma, sahip olma ve kullanma eylemidir. Modern dénemde tiiketilen
triinler bir ihtiyacit karsilamak icin faydali ozellikleri bulunan bir meta iken,
postmodern dénemde anlamlarin, sembollerin ve kimligin yansitildig1 kanallar olarak
goriilmektedir. Postmodern donemde tliketim iirlinlerin fonksiyonel O6zellikleri ve
temel islevinden ¢ok iizerinde tasidiklar1 ve karsi tarafa aktardiklar1 anlama dogru yer

degistirmistir (Odabasi, 2019, s. 22-23).
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Postmodern donemde tiiketim klasik tanmimlamalarindan ve geleneksel

aciklamalardan farkli bir yere konumlanmaktadir. Tiiketim ihtiya¢ ve isteklerin

karsilanmasi islevinin yaninda eglence ve dinlence tarzi haline gelmistir. Ayni

zamanda tiiketim toplumsal siniflarin kendini ifade etme bigimleri olarak giin yliziine

cikmistir. Tiketim prestij, statii, gosterge, imaj ve semboller araciligiyla bireysel,

etnik, sosyal, siyasal gibi c¢esitli kimlikleri gosterme araci olmustur. Dolayisiyla

zamanin degisimiyle postmodern dénemde tiiketim birbirinden farkli ve ¢ok cesitli

kavramlarla agiklanmaya calisilan bir siirecin ad1 olmustur (Organ, 2014, s. 24).

Modern donemdeki islev ve anlamindan farklilasarak yeni bir olgu haline gelen

tilketimin postmodern dénemdeki islevleri gbz Oniine alinarak baz1 6zellikleri soyle

siralanmaktadir (Lury, 1996, s. 29);

Tiiketime konu olan {irlin hizmetler hem ¢esit hem de miktar
bakimindan artmistir, artis géstermeye devam etmektedir.

Satin alma davranisi ve tiikketimin bizatihi kendisi bir bos zaman ugrasi
haline gelmistir.

Bos zaman etkinliklerinde ve spor iriinleri tiiketiminde biiytlik artislar
goriilmektedir.

Aligveris sekilleri modern doneme kiyasla degismis ve yeni satin alma
bi¢imleri ortaya ¢ikmustir (katalog, posta, internet, mobil uygulamalar
vb. gibi ¢esitli yontemlerle).

Aligveriglerin yapildig1 ortamlarin ve aligveris merkezlerinin sayisinda
artis gozlemlenmektedir.

Tiiketicilerin tiiketim ve tiikketimin etkileri baglaminda kurduklart
dernek, vakif ve sivil toplum kuruluslarinin varliklari kendini
hissettirmektedir.

Borglanmanin oniindeki engeller kaldirilmis, banka kredisi ve kredi
kartlariin kullanimi yayginlasmistir.

Uriinlerin tasarim ve goriintiilerine daha fazla 6nem verilmektedir.
tiiketicilerin Satin alma davraniglarinda promosyon, ambalaj ve teshirin
kiymeti artmaktadir.

Giinlik hayatta reklamlara daha sik rastlanilmakta, saticilarin

kullandiklar1 reklam araglar1 ve gesitleri artmaktadir.
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e Eskiye ait nostaljik anlamlarin giinlimiiz {riinlerine tasmmasi gibi
uygulamalar araciligiyla satilan {riinlerde zaman ve mekan
manipiilasyonlar1 goriilmektedir.

e Tiiketicilerde bir hastalik olarak tiikketim bagimlilig1 ortaya ¢cikmaktadir.

Tanimlamas1 ve aciklanmasi oOzellikler iizerinden yapilmaya ¢alisilan
postmodern donem ile ilgili liretim ve tiiketim bakis agisiyla siralanabilecek diger bazi
Ozellikler su sekildedir (Zorlu, 2006, s. 29);

e Postmodern donemde birikmis sermaye pazarlama, reklam ve marka
lizerine yapilan c¢aligsmalarla yeni tiiketicilere ulasmak iizere
kullanilmaktadir.

e Modern donemde somut iriin sektorleri 6ne ¢ikmisken postmodern
donemde hizmet sektorleri de 6nem kazanmuastir.

e Bilim iiretimle ilgili c¢aligmalarina devam ederken diger yandan
pazarlama ve marka stratejileri konularina yonelik ¢alismalar yapmaya,
bu konulara agirlik vermeye baglamistir.

e Tiiketim, harcama yapma, satin alma gibi ¢esitli eylemler temel deger

olarak kabul edilmektedir.

Postmodern donemde tiiketimin gelismesindeki énemli etkenlerden biri olarak
teknoloji alaninda gerceklesen ilerleme gdosterilmektedir. Teknolojik gelismeler,
bankacilik islemlerindeki ilerlemeler, kredi kartlarinin kullanimi satin almanin
oniindeki engelleri kaldirarak tiiketimi kolaylastirmis ve yayginlagsmasina yardimeci
olmustur. Modern zamanlarda hos goriilmeyen borgluluk postmodern donemde
bitmeyen isteklerin karsilanmasinda en biiylik yardimc1 olarak goriilmektedir. Borg
yigidin kamg¢isidir, az tasarruf ok tiiketim gibi sOylemler bu donemin sloganlar
olmustur. Ozellikle kredi kartlarinin kullanim1 nakit kullanmaktan daha pratik ve daha
az harciyormus hissi vermesiyle satin almayi1 ve tiiketmeyi oldukca kolay hale
getirmistir (Odabagi, 2019, s. 34-35). 20. Yiizyilin sonlarinda yayilmaya baglayan ve
21. Yiizyilda hayatin 6nemli bir pargasi haline gelen internet lizerinden aligverisler de
postmodern dénemin tiiketim kolaylastiricis1 olmustur. Internet alisverisiyle bir iiriinii
ya da hizmeti satin almak i¢in fiziken iriinlin satildigi mekana gitmeye gerek
kalmamus, ylizlerce kilometre uzaktaki {irlinler birka¢ dakika igerisinde begenilip satin

alabilir olmuslardir. E-ticaret sitelerinin artmasiyla alternatifler cogalmis ve
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tiikketicinin ontline ¢ok yiiksek sayida iiriin ¢esidi serilmistir. Tiiketiciler bu alternatifleri
bilgisayar ve cep telefonlar1 yardimiyla her an tiikketmeye hazir durumdadir. Satin alma
bilgisayardaki kiigiik bir islem, cep telefonundaki ufak bir hareket ile anlik olarak

gerceklesen bir eylem halini almistir.

Modern donemin sonlarinda yasanan fordist seri iiretim ve toplu tiiketim
evresinde yeni tiiketici gruplar1 ortaya ¢ikmis ve bu gruplar satin aldiklari iiriinlerde
tercih yapmaya baglamiglardir. Reklam faaliyetleri vasitasiyla taninmamis sabun
tozlarindan araba, yiyecek, igecek iiriinleri, giyim esyalari ve mutfak aletlerine kadar
her sey de marka imaj1 yerlesmistir (Bocock, 2009, s. 31). Kitlesel iiretimin yapildigi
modern donemde reklamlar sadece iriinlerin Ozelliklerini anlatmak suretiyle
bilgilendirme islevini yerine getirmek gorevini iistlenmislerdir. Zira {iretilen yeni
tiriiniin  kendisi bir haber degeri tasimaktaydi ve iiriin hakkinda bilgi verilmesi
yeterliydi. Ancak zaman icerisinde meydana gelen teknolojik gelismeler ve tiretimdeki
artig tiiketicilerin satin alimlarinda ciddi bir tercih yapma siirecinden geg¢melerini
zorunlu kilacak derecede ¢esitlenmistir. Bu durum {iriinlerin markalagsmasini ve marka
imaj1 olusturmasiyla diger irlinlerden farklilasmasii gerekli kilmistir. Bu yilizden
reklamlar haber verme ve bilgilendirmeden ¢ok yukarida adi gegen iiriinler de dahil
olmak iizere bir ¢ok iiriin ve hizmetin marka imajin1 olusturma ¢abasina donligsmiistiir
(Zorlu, 2020, s. 32-33). Gelinen bu siiregte sirketlerin basarili olabilmesi i¢in
gelistirilen temel fikir; {iriin yerine marka tretilmesidir. Zira gelecekte kar saglayacak
tirtinler tiikketiciye “mal” olarak sunulanlar degil kavram olarak yani deneyim ve yasam

tarzi sunmasi anlaminda markalasmis olanlar olacaktir (Klein, 2002, s. 27-45).

Postmodern donemde kitle iletisim araglar1 ve medya vasitasiyla tiiketimin
arttirllmas1 i¢in caba sarf edilmektedir. Kredi kartlari, promosyonlar, vadeli satis
opsiyonlari, indirim firsatlari, kampanyalar gibi tesviklerle insanlarin tiiketim istegi
stirekli olarak canli tutulmaktadir. Televizyonlar, billboardlar, internet reklamlar1 gibi
cesitli platformlar {izerinden tetiklenen tiiketim ile insanlar her giin tliketen ve
arzularina smir ¢ekmeden tiikketmeye devam eden tiiketiciler haline getirilmeye
calisilmaktadir. Boylece insanlarin her tiirlii deneyim ve tiim etkinlikleri gercekteki

islevinden koparak metasal ve ticari bir anlam kazanmaktadir (Aytag, 2006, s. 43).

Postmodern donemin tiliketicisi de modern donemdeki tiiketiciden oldukga

farklilasmistir. Bu donemdeki tiiketici igin tilketim temel ihtiyaglari gidermekle sinirli
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olmayip sosyal, kiiltiirel ve sembolik ihtiyaglar1 da karsilama bigimidir. Tiiketici
ihtiya¢c duydugu {iriinii satin almay1 ertelemeyen, anlik olarak tatmin olmay1 isteyen,
giindelik mutluluklarin pesinde kosan, icerik yerine bicime 6nem veren bir yapidadir.
Postmodern tiiketici benlik duygusu gelismis, giizellige ve dig goriiniise 6nem veren,
hazc1 tarafi baskin olan, tiiketime hazir halde duran bir birey olarak karsimiza
cikmaktadir. Ne tiiketiyorsan osun, ne oldugun degil nasil goriindiigiin 6nemli gibi
ifadeler postmodern donemin imaj tiikketimine ydnelen tiiketicilerini agiklamakta
olduk¢a manidardir (Odabasi, 2019, s. 231-232). Postmodern tiiketici i¢in ¢agdas ve
modern yasamin temel belirleyici 6zelligi satin alma, harcama ve tiikketme islemidir.
Dolayisiyla tiiketim hayatta var olmanin temel hareket noktasidir ve bu dénemin
tiiketicisi “Harctyorum! Oyleyse Varim” sloganiyla hareket etmektedir (Roscoe, 2015,
s. 13).

Postmodern donemde tiikketimin bir islevi de kimlik insa etmektir. Modernizm
sonrast toplumsal hayatta tiiketilen iirlin ve hizmetler aracilifiyla kimlik olusturmaya
yonelik genel bir tiiketim kavrami 6n plana c¢ikmaktadir. Postmodern donemin
baslamastyla kimlik olusturmanin temeli olarak tiikketimin 6n plana ¢iktig1, insanlarin
tilkettikleri iirlin ve bizatihi tiikketimin kendisiyle kendilerini tanittigi, tiikketim yoluyla
kimlik buldugu, farklilastig1 ve farkli hissettigi, kimlik temal1 tiiketimin yagam kiiltiirii
oldugu bir doneme girilmistir. Bu donemde tiiketici tek bir kimlikte degil, ¢oklu
kimlik yapist olan farkli ortamlarda farkli kimlikle hareket eden, gecisken bir hayat
tarzina sahiptir. Dolayisiyla tiiketici stirekli degisim gostermeye agik durumdadir.
Tiiketim ise tiiketicinin bu yapisindan hareketle, onun kimligini ve yasam tarzini
belirlemede vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Cesitli kimliklere sahip tiiketiciye farkl
alternatifler sunmak postmodern donemin temel 6zelliklerindendir. Piyasalar tiiketiciye
tek bir kimlikle hareket etmek zorunda olmamasiyla ve sundugu alternatif iiriinler yani

kimlikle 6zglirliik vaat etmektedir (Odabasi, 2019, s. 221-225).

Postmodern diinyada nesneler tutkulari, kabiliyetleri ve benligi tatmin
etmektedir. Ayni1 zamanda nesneler bireylerin kimliklerinin agiklayicisi olarak gorevini
yerine getirmektedir. Nesnenin tiiketilmesiyle kimligin algilanmasi, onun siirekliligi ve
Oliimstizliik hissinin olugsmas1 saglanmaktadir. Tiiketim tirlinleri hem bireysel olarak
hem de diger insanlarla paylasilan ge¢cmis deneyimleri hakkinda bilgi vermektedir

(Belk, 1995, s. 75).
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Postmodern donemde tiikketim bireylerin kim olduklar1 ve kim olmak
istedikleriyle ilgili duyarliliklartyla sekillenmektedir. Tiiketim artik kimlik duygusunun
gelisimini etkileyen olgularla i¢ ige girmis bir eylem haline gelmistir (Bocock, 20009, s.
10). Geleneksel donemde kimlik cogunlukla yakin c¢evre, aile, akraba gibi kan
baglariyla sekillenirken modern donemde gelisen Ozgiirliikk hareketlerinin etkisiyle
bireysellik, homojenlik ve aidiyet etrafinda olusmustur. Postmodern doneme
gelindiginde kiiresellesen diinya, kitle iletisim araglarinin gelismesi, {riin ve
hizmetlerdeki ¢esitlilik ve farkliliklarin etkisiyle kimlik belirsizlik ve ¢ogulculukla
bicimlenmektedir. Tiikketimi devam ettirdik¢ce varligimi devam ettirdigini diislinen
postmodern tiiketiciler uzun zaman kullanilan kimlikler yerine istikrarsiz, pargalanmus,
stirekli degisen ve sadece belirli bir kaliba oturmaktan ziyade belirsiz olan kimlikleri

oncelemektedir (Yavuz ve Zavalsiz, 2015, s. 140-141).

Baudrillard, Jameson ve diger postmodern dénem yorumcularinin fikirleri goz
Ontine alindiginda, postmodern dénemde maddi olmayan iiriin ve hizmetlerin ekonomi
ve tiiketimde hi¢ olmadigi kadar 6nemli hale geldigi goriilmektedir. Giinliik hayatta
tiketmenin iiretmekten oncelikli kabul edildigi, tiiketim yoluyla kimliklerin ortaya
kondugu postmodern donemde, insanlar teknoloji ve kitle iletisim araclar1 vasitasiyla
tirtinleri degil gostergeler (mesaj-imge) ve gostergeler sistemini tiikketmektedir. Bu
siirecte insanlarin ihtiyaglar1 tam anlamiyla karsilanmamakta ve {irtinler tiiketici
nezdinde gdsterge degerine doniismektedir. Uriinlerin maddi olarak degeri ise onlarin
islevleri veya kullanimlarindan ziyade maddi olmayan gosterge degeri tarafindan
olusturulur. Uriinler bir isleve veya bir ihtiyacin giderilmesi amacina hizmet vermek
yerine bir arzunun mantigina hizmet vermektedir (Yaniklar, 2006, s. 196-199). Bu
durumu Baudrillard camasir makinast 6rnegi ile agiklamaktadir. Baudrillard gore
nesneler yeri doldurulamaz temel fonksiyonlar1 disinda gosterge olarak deger
kazandig1 sayisiz anlamla yer degistirebilir. Ornegin ¢amasir makinas1 mutfak esyasi
olarak ihtiyaci karsilar ve konfor, prestij 6gesi olarak rol oynar. Tiiketimin gosterge
olarak goriindiigii alan buradaki ikinci alandir. Burada anlam aktarici gosterge olarak
her tiirlii nesne ¢amasir makinasinin yerine gegebilir. Artik nesneler herhangi bir isleve
ya da ihtiyaca degil bilingdisi ve anlamlandirma alani olan baska seylere hizmet
ederler (Baudrillard, 2020, s. 89). Yani nesneler temel fonksiyonlarinin 6tesinde prestij

ve konfor dgesi bir gosterge olarak anlam aktarimi yapmaktadirlar.
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Postmodern donemde tiiketimin bir fonksiyonu da gdsteris amacli yapilmasidir.
Gosterisci tiiketim insanlarin etrafina statiilerini ve prestijlerini gostermek maksadiyla
yaptiklari tiikketim sekli olarak tanimlanmaktadir. Bu tiiketimin 6ziinde satin alinan ve
tilkketilen {riinlerin ¢evre tarafindan prestij ve statlii gostergesi olarak goriilmesi
yatmaktadir (Giillili ve digerleri, 2010, s. 106). Gosterisci tiikketime yonelen bireyler
liikks ve pahali iirtinleri 6ncelikli olarak tiiketmektedirler ve bu yolla sosyal statiilerini
etraflarina isaret etmektedirler. Zira sosyal zenginlik bireylerin maddi zenginliklerinin
bir yansimasi, bir fonksiyonudur ve sosyal statiilerini etrafa gostermek suretiyle statii
ve prestij elde edilmektedir (Giileg, 2015, s. 70). Gosteris¢i tiiketen igin iyi olan sey
(lirtin, zenginlik, prestij, imaj, statii, toplum igerisindeki konum vb. gibi maddi ve
manevi her sey) gosterilmeye layiktir ve gosterilmelidir. Nitekim onlarin temel
mottosu gorlinen {irlin, goriinen zenginlik, goriinen meta vb. iyidir ve iyi olan sey

gortinendir (Debord, 1996, s. 16).

Gosterisci tiiketim diger insanlara 6zenen, 6zellikle toplumun st sinifindaki
insanlar gibi olma g¢abasinda olan kisilerin tercih ettigi bir tilketim seklidir. Gosterisgi
kiiltiir zengin olmayr ve miilkiyeti yasamin temel amaci olarak ele almaktadir.
Miimkiin oldugunca ¢ok tliketmek kisiyi toplumun iist sinifi konumuna yiikseltecegi
kabul edilir ve buradan hareketle gosterisci iirlinlere sahip olmak ve elindeki miilkiyeti
baskalarmi kiskandiracak boyutta etrafa gostermek icin ugras verilmektedir. Bu
tikketim kalibiyla hareket edenler i¢in tiiketim tiriinleri bagkalarindan {istiin olundugunu
gostermek igin bir arag olarak goriiliir (Aytag, 2002, s. 241). Bireyler bu noktada hangi
iriinii satin alacaklarin1 ve tiiketeceklerini toplumun {ist kesimine bakarak karar
vermektedirler. Ust siifi taklit ederek tiiketim gergeklestirirler. Bdylece toplumun {ist
siiflarindaki triinler alt hiyerarsiye iner, yayginlasir ve birgok insan hemen {ist

smifindaki insanlar taklit eder olur (Ritzer, 2000, s. 249).

Gosterisei tiiketim {izerine ilk ¢aligmalar Amerikali sosyolog Thorsten Veblen
tarafindan gergeklestirilmistir. Veblen The Theory of Leisure Class (Aylak Sinifin
Teorisi) isimli ¢alismasinda (Veblen, 2022) Amerika’da yasamakta olan ve statiilerini
belli etmek suretiyle kendilerini 6ne ¢ikartan, bunu gerceklestirmek icin de tiiketimi
kullanan yeni bir aylak sinif tanimlamasi yapmistir. Bu bireyler geleneksel olarak
caligsarak ve is sahibi olarak statii belli etme davranisindan uzaklasmislar ve statiilerini
tikketim tdrtinleriyle yapmaya baslamiglardir. Cesitli tiiketim {iriinlerinin satin alinmasi

ve kullanilmasinin altinda yatan motivasyonun diger insanlarla aralarinda
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olusturduklar1 kiskandiric1 farkliliklart gosterme oldugunun altin1 ¢izmistir (San ve

Hira, 2004, s. 7).

Postmodern oncesi donemlerde iiriinlerin temel tiiketim amaci hayati
siirdiirmek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Modern donemdeki ekonomik gelismelerin
ve ilerlemenin yasandigi zamanlarda yasami siirdiirmek i¢in gerekli olan tiriinlerin
Otesine gecen tiikketim gosterisi One plana ¢ikartan aylak smifin tiikketim tarzini
olusturmaktadir. Ilerleyen siirecte toplumlarin refahmin artmasiyla beraber bu tarz
tiketim, toplumun diger tabakalarinda da goriilmeye baglanmistir. Yasanan
gelismelerle gosterisgi tiiketim yapanlar sadece hayatta kalmanin Otesindeki bir
tiketim yapmakla kalmamig, bu iirlinlerin niteligi konusunda da uzmanlasmislardir.
Yiyecek ve igecekten barinma, giyim ve eglenmeye kadar bir¢ok iiriinlin en iyisini
tiikketmeye yonelmislerdir. Uriinlerdeki yenilestirmede hedef konfor ve refah arttirici
etkinlikler olmasina ragmen bu gosterisci tiiketen i¢in temel amag degildir, onlar i¢in
iriiniin sundugu sayginlik 6nemlidir ve yenilik onlarin sayginliklarini artiric1 6zelligi
varsa anlamlidir. Onlar i¢in bir {riiniin yenisini kullanmak zenginligin kaniti
niteligindedir. Bu tiiketimden kaginmak ise alt sinifa uymanin ve kusurun isareti

olmaktadir (Veblen, 2022, s. 71).

Veblen’e gore iirlinlerin gosteris amaglh tiiketimi aylak smif i¢in saygimlik
aracidir. Aylak sinifin sadece maddi anlamda zengin olmasi ve paralarinin birikmesi
onlara bir fayda saglamamaktadir. Zenginligin onlara deger katmasi ve bir anlam ifade
etmesi i¢in pahali davet, ziyafetler, balo ve festivaller yoluyla arkadas ve rakiplerden
yardim alinmaktadir. Verilen davetlerde ev sahibi kendi sasa ve satafatin1 davetlileriyle
paylasmaktadir. Davetliler kendi baslarina sahip olamayacaklar1 {riinlere ve ev
sahibinin ortaya koydugu fiillere taniklik etmektedir. Ote yandan bayramlar ve ozel
giinlerde bir araya gelinmesi eglence ve dini temellerle olmaktayken artik 6zel giinler
bu sebeplerin yaninda gosterisin ortaya kondugu bir sahne olmasiyla 6n plana

cikmaktadir (Veblen, 2022, s. 72-73).

2.2.Thtiyacin Dénemsel Degisimi

Tarihin tiim zamanlarinda tiikketim hayatin bir parcasi olarak var olmustur.
Geleneksel, modern ve postmodern olarak ele aldigimiz donemler igerisinde tiiketimin

tetikleyicisi olarak ihtiyag tiikketim aligkanliklarinin temel belirleyicisi olmustur.
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Ihtiyacin ortaya c¢ikmasiyla tiiketime yonelme baslar, tilketim eylemi gergeklesir ve
tatmin saglanir. Donemler igerisinde tiikketimin degisim gdstermesi ihtiyacinda degisim

gosterdigini bizlere gostermektedir.

Ihtiyaglar hayatta kalmak icin gerekli olan seyler hakkinda konusmanin bir
yoludur. Temel bir bi¢cimde yiyecek, su, barinak, sicaklik vb. gereksinimlerden
olusurlar. Toplumlar zaman igerisinde daha fazla gelistikge ve dogal diinyan giderek
daha fazla kiiltiirlenmesiyle ihtiyaglar temel konulardan uzak hale gelmistir. Artik
herkesin muslukta sicak suya, buzdolaplarina, otomobillere ve hatta klimaya 'ihtiyact'
vardir. Bu durum ihtiyaglarin sosyal gelisme diizeyine goére degistigini géz Oniine
sermektedir (Slater, 1998, s. 327-328). Sosyal gelisme tarihsel siireg¢ igerisinde
degisimler gostererek ihtiyacin etkilemis ve onun degisiminde Onemli bir etken

olmustur.

Geleneksel donem ele alindiginda tiiketim olduk¢a az, siirli ve somuttur.
Dolayisiyla ihtiyagta bu kiigiik ¢erceve icerisindedir ve temel gereksinimlerle sinirlidir.
Insanlar hayatta kalmak icin gerekli olan yeme i¢me, barnma, giyinme gibi fizyolojik
ve zaruri ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglarini karsilayan bireyler daha fazlasina talip
olmamakta ve ihtiyacin smir1 cogunlukla burada olusmaktadir. Insanlar bu temel
ihtiyaglarini karsilama noktasinda dogada hazir bulunan iiriinlerle karsilamakta, bunun
miimkiin olmadig1 durumlarda ise basit el aletleri araciligiyla kendisi iiretmekte veya
bulundugu topluluk icerisinde iiretenlerden tedarik etmektedir. Yani bu dar cergeve
icerisinde insanlar hem iiretici hem de tiiketici konumundadir. Ulagim ve seyahat
imkanlarinin da kisitli oldugu bu ortamda ihtiyact karsilama alternatifleri belirlidir ve
az sayidadir. Dolayisiyla ihtiyaclar karsilama ve tatmin olarak tanimlanan istek bu

donemde oldukga sinirlidir.

Modern donem ronesans ve reform hareketlerinin sonucu olarak yasanan
aydinlanma siireci ve liretimde yasanan ¢i8ir agici bir gelisme olan sanayi devrimiyle
birlikte toplum ciddi bir doniisiimiin ig¢erisine girmistir. Toplumun mekan insan iligkisi,
giindelik hayattaki rutinleri ve konumuz itibariyle tiiketim aligkanlart biiylik bir
degisim ve doniisim yasamistir. Polanyi’nin sdylemiyle iblis fabrika geleneksel
donemin neredeyse tiim anlayislarini yerinden oynatmistir (Sunar, 2006, s. 81).
Geleneksel donemdeki tiiketim rutinleri ve sekilleri modern donemde yeni {irlinler,

yeni ihtiya¢ ve yeni tiikketim sekilleriyle farkli bir formata evrilmistir.
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Modernizmin dine, geleneklere ve gelenegin degerlerine karsi ¢ikmasi, geri
plana itmesi ve bu siire¢ igerisinde aklin, bilimin Onciiliiglinde meydana gelen
aydinlanma akimiyla insanlar geleneksel degerlerinden, dinden, dini yasayis
sekillerinden uzaklagsmaya baslamislardir. Bu uzaklagma insanlarda tiiketimcilige
katilma istedigini arttirdig1 ve geleneksel donemin dini 6gretilerinden kaynakli olarak
savurgan ve rahat tiiketimin tasvip edilmedigi sdylenebilmektedir (Stearns, 2001, s.
29). Insanlarin bu degerlerden uzaklasmasiyla tiiketimin oniindeki engellerden birisi
olan dini kurum ve buyruklar ortadan kalkmis, insanlar istedikleri gibi tiiketmeye
baslamiglardir. Modern dénemde insanlarin geleneksel donemin baskict kilise
uygulamalarindan kurtulmasi, toplumun daha o6zgiirlilkk¢ii ve daha bireysel bir hal
almas1 yeni tiikketim aligkanliklarinin ortaya c¢ikmasmma ve yayilmasma yardimei
olmustur. Ozellikle aydilanma ile diisiince diinyalar1 degisen insanlar yasam tarzlarini
dolayistyla tliketim tarzlarini degistirmislerdir. Bu degisiklikle beraber 6nceden ihtiyag
olarak gérmeyip satin almadiklar1 iiriinler artik ihtiyac halini almig ve satin alinmaya

yani tiiketilmeye baslanmstir.

Modern dénemde yasanan sanayi devrimiyle beraber iiretimde makinalagsma ve
seri Uretim kabiliyetleri artmis, yeni iirlinler piyasaya siiriilmiis, hem mevcut iirlinlerin
hem de yeni iiriinlerin maliyetleri diisiiriilmiistiir. Insanlar mevcut iiriinlere daha uygun
maliyetle ulasmanin yani sira yeni Uriinlerle beraber alternatifler arasinda se¢im yapma
olanagina kavusmustur. Ote yandan farkli iireticilerin benzer iiriinleri piyasaya
siirmesiyle pazarda rekabetci bir ortam olusmus ve fiyat anlaminda tiiketicinin iiriine
ulagsmas1 kolaylagsmistir. Bunun yaninda insanlar kiiclik atdlyelerde ve tarimla para
kazanirken modern donemde yeni is kollar1 ortaya ¢ikmus, fabrikalarin yayginlik
kazanmasiyla istthdam artmistir. Dolasiyla insanlarin gelirleri yiikselirken {iriin
maliyetleri diismiis, bu da insanlarin tiiketime yonelmelerinde itici gii¢ olmustur.
Geleneksel donemde kiiclik ve temel iirlinlerle gerceklesen tliketim bu donemde
gelismis, cesitlenmis ve yeni tiirlere kavusmustur. Tiiketimin tetikleyicisi olarak
ihtiya¢ da sanayi devriminin etkisiyle eski “temel” formunu kaybetmeye baslamis ve

yeni ihtiyaglara kap1 aralanmistir.

Modern donemde ulasim imkanlarinin gelismesi, sehirler arasi ulasim
maliyetlerinin diismesi ve yeni ulagim giizergahlariin olugmasi geleneksel donemde
sadece yasanilan bolgeden alisveris yapma aliskanligim degistirmistir. Insanlar

bolgelerinde olmayan iirlinleri farkli sehir ve bolgelere gitmek suretiyle temin edebilir
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hale gelmistir. Dolayisiyla farkli bolgelerdeki iirtinler de insanlarin ihtiyaglari olmaya
baslamus, ihtiyaglar doniismiistir. Ote yandan alisveris merkezlerindeki degisim,
kiigiik diikkanlar ve panayirlardan toplu aligveris merkezlerine doniisiim insanlarin
tiriinlere ulagimini kolaylastirmistir. Yeni {iriinlerin de bu aligveris merkezlerinde satiga
cikmasiyla insanlarin tiikettikleri iiriin yelpazesi genislemis ve farklilasmistir. Insanlar
artik ayaklarina gelen ve biiyiik aligveris merkezlerinde toplu olarak satilan {iriinlere
veya ulagimi kolay ve az maliyetli olan farkli sehirlerdeki iirlinlere ihtiya¢ duyar hale

gelmislerdir.

Sanayi devriminin getirdigi iiretim atilimi1 ve makinalagma ile kirdan kente goc
ihtiyag algisim1 degistiren bir diger etken olmustur. Biiylik yerlesim yerleri ve bu
yerlerdeki is hayati kiiciik bolgelere nispeten hem temel ihtiyaglarda hem de iist
basamak ihtiyaglarda farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Kirsal kesimde ve geleneksel
donemde kendi yaptiklar1 evlerde oturan, giindelik kiyafetlerle giyinen ve kendi
yetistirdigi  irlinlerle beslenen insanlar modern donemle birlikte sehirlere
yerlestiklerinde oturduklar1 evlerin kent kosullarina goére olmasi, kiyafetlerin is
hayatina ve toplu yasama ayak uydurmasi ve baskalarinin yetistirdigi iiriinlerle
beslenme durumuna gecis yapmislardir. Yeni kent, yeni ihtiyaclar ortaya g¢ikarmis,
mevcutlari ise doniisiime ugratmistir. Bunun yaninda insanlar kirsalda kiiciik niifusla
beraber yasarken kentlere gocle beraber toplu yasam Kkiiltiirline gecis yapilmistir.
Insanlar kentlerde ¢ok daha fazla insanla iligkili olmasi hasebiyle birbirlerinden
etkilenmekte ve bu etki c¢ergevesinde tiiketim aliskanliklar sekillenmektedir.
Dolayisiyla geleneksel doneme kiyasla kentte yasayan insanlarin ihtiyaglari bir arada

yasama kiiltiirliniin etkisiyle degisime ugramistir.

Modern donemde gelisen reklam faaliyetleri ve kitle iletisim araglar1 insanlarin
istek ve arzularimi sekillendirmis ve insanlar sahip olduklariyla tatmin olmamaya
itilmistir (Sennett, 2011, s. 89). Yani insanlar elindekiyle yetinmek yerine yenilerini
satin alarak onlar tilkketmeye sevk edilmektedir. Dolayisiyla modern donemde reklam
faaliyetleri ile insanlarin ihtiyaclar1 degismis, elindekinden daha iyisinin ona

sunulmastyla “yeni” gelen ihtiya¢ halini almistir.

Geleneksel donem igerisinde 19. Yiizyilin sonlara kadar toplumun biiyiik bir
kismi ihtiyaglar1 olan {iriinleri kendileri iiretmislerdir ve bu iiriinleri tiiketerek

ihtiyaglarmi gidermislerdir (lllich, 2000, s. 28). Dolayisiyla ihtiyaglarimi dogal
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yollardan karsilama, ihtiyacimi1 giderebilecegi kadar iiretim yapma, ihtiyag¢larini tatmin
etmeye yetecek kadar calisma ve sonug itibariyle elinde olan, elde edebildigi kadariyla
yetinme geleneksel donemin insan Ozelliklerini ifade ederken; {icret karsiliginda
emegini ortaya koyma, miimkiin oldugunca ¢ok caligma gibi ifadeler modern dénem
insaninin o6zelliklerini yansitmaktadir. Zira modern donemdeki sanayilesme siireci ve
iretimde yasanan degisim insanlara durmadan c¢alismayir ve {retim yapmayi
ogiitlemektedir (Bauman, 1999, s. 14-16). Bu calisma tesvikiyle birlikte daha fazla
kisinin ¢alisma hayatina girmesinin yani sira kadin ve gencler de iiretimin pargasi
olarak calismaya baslamiglardir. Kadinlarin ve genglerin ¢alismaya, para kazanmaya
baslamasiyla da daha once satin alinmayan (insanlarin kendilerinin tiretip tiikettikleri)
iriinler satin alinmaya baglamistir. Tiiketim hayatina giren bu yeni aktorlerin talep
ettikleri tirlinler temel ihtiyag iriinlerinin yan1 sira istekleri karsilamaya doniik tirtinlere
dontigmiistiir. Pazar daha dnce gormedigi yeni {iirlinler ve karsilasmadigi pazarlama
yontemleri ile bu dénemde tamismistir. ihtiyac belirleyicisi ve satin alma siirecini
gergeklestiren erkeklerin saltanatina yeni ortaklar ¢ikmis, bu durum farklilasan ve
doniisiime ugrayan ihtiyaglar1 beraberinde getirmistir. Thtiyac geleneksel donemdeki
temel formundan c¢ikarak yeni isteklere evrilmis, istekler ihtiyaca donilismiistiir.
Bauman’in deyimiyle 19. Yiizyilda iktisatgilar tarafindan kati bir sekilde
yorumlanarak, esnekligi olmayan, sinirlanmis ve sonlu olarak kabul edilen ihtiyag,
modern doneme gelindiginde ihtiyacin yerini daha genis bir kapsama sahip olan arzu
kavrami almistir. Arzu ise zamanla yerini istege birakmistir (Bauman, 2000, s. 75, Lee,
2005, s. 70).

Sonug itibariyle modern dénem aydinlanma siireci ve sanayi devriminin
etkisiyle dinin etkisinin kirilmasi, makinalagsma ve seri liretimin gelismesi, yeni liretim
tesisleri ve endiistri bolgelerinin olugmasi, fabrikalarin artmasiyla istthdamda meydana
gelen artig, ulasim imkanlar1 ve alternatiflerin g¢ogalmasi, kirsal kesimden biiytlik
kentlere goc, reklam ve kitle iletisim ¢abalari, kadin ve genclerin is hayatindaki yerinin
artmast gibi bir ¢ok nedenle insanlarin tiiketim aliskanliklar1 degisim yasamistir.
Tiiketimde meydana gelen bu degisim ise tiiketimin temel tetikleyicisi konumundaki
ihtiyagta meydana gelen degisimle gerceklesmistir. Modern donemde ihtiyaglar
geleneksel donemdeki formundan uzaklasmis ve eskiye kiyasla biiylik bir doniisiim

yasamistir.
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Postmodern dénem Onceki donemlere kiyasla iiretimin degil tiiketimin ve
tiikketicinin 6nemli oldugu bir siire¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yasanan diinya
savaslar1 ve krizlerin etkisiyle talepteki diislisiin tekrar yasamamak adina tiiketicileri
anlama, tanima ve ihtiyaglarii Ogrenme ¢abalari 6n plana ¢ikmis, satin alma
kararlarinda etkili olan sosyal ve duygusal faktorler kesfedilmistir. Diinya savaslarinin
yerine barisin hakim oldugu, teknoloji ve endiistrilesmede atilimlarin yasandigi bir
stirecte artik kitlesel tiretim devri yerini kitlesel tiiketime ve bu tiikketime ydnelik
iiretim cabalarma birakmistir. Ote yandan biiyiik buhran sonrasi devletlerin refah
arttirtict 6nlemler almasi ve istihdamdaki artisin da etkisiyle tiiketiciler geliri artan,
alternatiflere yonelebilen, liiks iirlinleri talep eden, iirlinlerin temel islevlerinin Gtesinde
tasidig1 deger ve imgelere Onem veren, tikettigi ile kisiligini olusturan, tiikketim
tirtinleriyle anlam aktarimi yapan, bu {irlinlerle etrafina mesajlar ileten bir karaktere
sahip olmustur. Bu yap1 tiiketimi sekillendirdigi gibi ihtiyact da doniisiime ugratmistir.
Insanlar artik iiriine degil onun katacag imaja, prestije, kisiligine olan katkisina ihtiyag

duyar hale gelmislerdir.

Biiyiik buhran ile diinya savaslarinin bitmesi ve devamindaki siiregte
ireticilerin tiiketicileri tanima, ihtiyaglarina yonelik alternatifli {irlinler iiretmesiyle
tilketicilerin Oniine oldukga fazla gesitte lirlin yelpazesi sunmustur. Bununla beraber
ureticiler piyasaya siirdiikleri iirinlerin kullanim Omriinii hem islevsel hem de
psikolojik olarak azaltmiglar, triinleri tek kullanimlik olacak sekilde tasarlama
gayretiyle hareket etmislerdir. Bu durum tiiketiciler i¢in kullanilabilir olsa dahi
ellerindeki irlinii degistirme, yeni Uriinleri satin almaya sevk etmistir, tiiketici
cephesinde siirekli talep artis1 goriilmesine ve tiiketicilerin tatmin seviyesinin
yiikselerek her zaman daha fazlasina ihtiya¢ duyar hale gelmesine sebep olmaktadir.
Ihtiyag modern donemdeki duragan halinden postmodern donemdeki dinamik ve sonu

olmayan bir {iriinler silsilesine doniismiistiir (Odabasi, 2019, s. 48).

Tiiketici postmodern donemde gelip gegici olma durumunu, siireksizligi ve
kargasayr benimsemektedir. Postmodern donemde bireyler modern doneme kiyasla
daha 0zgiir, toplumsal gruplar ve kiiltiirel katmanlar arasinda daha akigskan hareket
eden, simgesel temsile Oonem veren, {lireticiler ve saticilardan tarafindan degerli
goriilen, tasarruf etmek ve sermaye biriktirmek yerine harcamay1 ve tiiketmeyi tercih
eden bir yapida karsimiza ¢ikmaktadir. bu donemde tiiketim hayatin idamesi igin

gerekli olan bir ihtiyaci giderme eylemi olmanin Otesine gecerek yasam tarzimi
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yansitma, haz elde etme, toplumsal smif veya kiiltiire ait olma, eglence ve dinlence
sekli olma gibi c¢esitli amaglarin motivesiyle estetige sahip iiriin ve hizmetleri satin
alma, sahip olma ve kullanma eylemidir. Dolayisiyla ihtiyacin maddi anlamdaki
etkinligi geri plana itilerek soyut degerleri iginde barimndiran bir goriiniim almistir.
Ihtiyag artik kisiligi yansitacak, anlam ifade edecek, gdsterise yonelik olacak bir
donilistim yasamistir. Postmodern donemde bireyler statiiye, prestije, gosterise,
sembollerle anlam aktarimima ihtiya¢ duymaktadir ve tiiketim davraniglari bu

ihtiyaglari tatmin etmeye yonelik ¢abalari kapsamaktadir.

Geleneksel ve modern donemde hos karsilanmayan borgluluk postmodern
donemde tesvik edilmis, bankacilik faaliyetleri gelisim gdstermis ve insanlara daha
fazla tiikketmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 parayi saglamaya yonelmis, kredi kullanma ve
kredi kartt kullanimi yayginlagmistir. Yasanan teknolojik ilerleme, internet/mobil
ticaret sitelerinin yayginlasmasi ve bunun sagladig1 kolaylikla insanlar ¢ok daha rahat
tilkketebilir hale gelmislerdir. Dolayisiyla insanlar ulagsma konusunda kolayligi elde

ettikleri yeni tiriin ve hizmetleri ihtiya¢ olarak gorerek talep eder olmuslardir.

Postmodern donemde bireyler bir grup veya toplulugun {iyesi olmak
maksadiyla tiikketim yapmaya baslamislardir. Motosiklet faaliyetlerine katilanlar, belirli
otomobil markasini tercih edenler, belirli bir sportif etkinlige dahil olanlar ya da bir
STK etkinligine katilanlar o toplulukta diger insanlarin sahip oldugu {irtinlere sahip
olmak istemektedir. Sayet bu gruplarin igerisinde olunacaksa onlar gibi giyinmek,
onlarin sahip oldugu esyalara sahip olmak ve onlarin gittikleri yerlere gitmeniz
gerekmektedir. Dolayisiyla bireyler ait olduklari ya da olmak istedikleri gruplarin
gerektirdigi Uriinleri tiiketmeye yonelmekte ve ihtiyact o grubun gereksinimine gore
belirlenmekte, daha Onceleri ihtiyact olmayan esyalara artik ihtiyag duyar hale

gelmektedir. Thtiyag igerisinde olunan gruba gére degisim ve doniisiim gdstermektedir.

Postmodern donemde ihtiyact doniistiiren bir diger unsur da reklam olmustur.
Modern donemde reklamlar temelde {iriinlerin Ozelliklerine, yerine getirdikleri
islevlere odakli olarak yapilirken postmodern dénemde reklam insanlarin o iiriini
tilkkettiklerinde nasil bir haz alacaklari, nasil goriinecekleri, baskalarina karsi nasil bir
mesaj verecekleri gibi temalarla tiiketicinin karsisina ¢ikmaktadir. Artik isletmeler
somut bir Urlin satsalar dahi mesajlar1 tiiketiciye saglayacagi soyut faydalara

odaklanmaktadirlar. Bir insaat firmasinin “ev degil ¢6zliim satiyoruz”, bir bankanin
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“yeriniz 6nde olmal1”, bir kombi firmasinin “ger¢cek kombi gercek konfor” seklindeki
reklam sloganlar1 bu durumun en carpici Orneklerinden birkagi olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla insanlar reklamlarin etkisiyle temel islevden ziyade onlara
katacaklart marka, imaj, prestij, konfor gibi unsurlara yonelerek tiiketim yapmakta ve

ihtiyaclarini1 bu unsurlar belirlemektedir.

Postmodern dénemde insanlar maddi ihtiyaclarin Otesine gegerek psikolojik
veya simgesel ihtiyaglara yonelmisler, iirlinlere gostergeleri i¢in yaklagmaktadirlar.
Uriinlerin degeri de kullanim degisimi degeriyle beraber simgesel olarak ifade ettigi
anlama gore sekillenmektedir (Erkan, 2018, s. 76). Postmodern tiiketici benlik duygusu
gelismis, giizellige ve dis goriinlise 6nem veren, hazci tarafi baskin olan, tiikketime
hazir halde duran bir birey olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Tiiketiciler tlikettikleri
kimliklerini insa etmekte, zenginlik ve sahip olduklarint gostermeye yonelik
davraniglara yonelmektedir. Tiiketim gosteris amacl gerceklesmektedir, tirlinler karsi
tarafa anlam aktarimi yapmaktadir. Uriinlerin bu anlam aktarimi ile olusan gdsterge
degeri degistikge tiiketicilerin ihtiyaglar1 da degismektedir. Thtiyaglarin bu degisimi ile
insanlarin tiikettikleri lirtiniin kendisi degil, tasidig1 anlam ve gdsterge degeri olmustur
(Yaniklar, 2006, s. 196-197). Dolayisiyla bireylerin ihtiyaglar1 artik iriinlere degil
anlama, sembole, prestije, imaja, statiiye, gosterise donlismiistiir. Tiiketicinin slogani

“Harcryorum! Oyleyse Varim” ciimlesidir. Thtiyag bizatihi tiiketimin kendisi olmustur.

Postmodern donemde yasanan tiiketim tesvikleri, toplumun degisen deger
yapisi, teknolojik gelismelerin ve kitle iletisim imkanlarinin iist diizeye ¢ikmasi gibi
sebeplerle insanlar tiiketim toplumu, tilketim kiiltiird, tiiketim ideolojisi gibi isimlerle
anillan davramig sekillerine girmisler ve buna gore tiikketim faaliyetlerini
gerceklestirmislerdir. Bir kere bu kiiltiirlin igerisine girmeleriyle filmlerde, basinda,
sosyal medya platformlarinda, televizyonda, icerisine girdikleri topluluk iiyelerinde ve
bunun gibi bir¢ok platformda gordiikleri iiriinleri maddi olarak giigleri yetmese dahi
arzu eder olmuslardir (Terzi, 2016, s. 135). Uriinlerin farkli kullanim alanlarmna sahip
olmasiyla da beraber arzular isteklere, istekler de ihtiyaclara doniigsmiislerdir.
Dolayistyla tiiketim fiziksel anlamda tatmine ulagsmaktan uzaklagarak sembollerin ve
nesnelerin tiikketilmesi haline gelmistir. Ayn1 sekilde liiks kabul edilen {irlinler gerekli
tirtinler kategorisine, bu kategorideki iiriinlerde standart ihtiyaglar halini almiglardir
(Yaniklar, 2010, s. 26-30). Boylelikle ihtiya¢ temel anlamindan uzaklasarak farkli

anlamlara kayarak degisim ve doniisim gergeklestirmistir.
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3. VERI ANALIZi VE BULGULAR

Bu ¢aligsma 23 Eyliil - 14 Ekim 2022 tarihleri arasinda Karabiik ilinde yasayan
bireylerle gergeklestirilmistir. Veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Anket
calismasindan elde edilen veriler SPSS programi yardimiyla analiz edilmistir. Bu
kapsamda ilk olarak tanimlayic1 istatistiksel analizler ve giivenilirlik testleri
yapilmistir. Demografik ozelliklerin arastirma boyutlarina iliskin benzerlikleri ve
farkliliklarint ortaya koymak igin t-testi ve ANOVA analizleri gerceklestirilmistir.
Arastirma sorularina cevap bulmak amaciyla tutumluluk, gosterisci tiiketim ve kisilik
ozellikleri ile ihtiyag algisi arasindaki iligkiler ile kisilik 6zelliklerinin tutumluluk ve
gosterisci tiiketim arasindaki iliskileri ortaya c¢ikartmak amaciyla regresyon analizi
yapilmistir. Biitiin analizler %95 giiven araliginda gergeklestirilmis, istatistiksel

anlamlilik i¢in p<0,05 anlamlilik diizeyi aranmustir.

3.1. Tammlayici istatistiksel Analizler

Arastirma kapsaminda anket yoluyla Karabiik ilinde yasayan 605 kisiden veri
toplanmis ancak yapilan incelemeler sonucunda eksik ya da yanlis doldurulan 85 adet
form analiz disinda birakilmis ve analizler kalan 520 anket formu {iizerinden
gerceklestirilmistir. Katilimecilardan demografik 6zellikler kapsaminda cinsiyet,
medeni durum, yas, ailenin aylik toplam geliri, galisma durumu, en son bitirilen egitim
kurumu ve algilanan dindarhik diizeyi bilgileri istenmistir. Bu kapsamda

katilimcilardan elde edilen demografik bilgiler tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet Medeni Durum
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Kadin 286 55 Evli 326 62,7
Erkek 234 45 Bekar 194 37,3
Yas Aylk Gelir
22 Yas ve Alti 101 194 6.000 TL ve Alt1 68 131
23 -28 Yas 92 17,7 6.001 - 9.000 TL 73 14
29-35 Yas 119 22,9 9.001 - 12.000 TL 98 18,8
36 - 45 Yas 105 20,2 12.001 - 15.000 86 16,5
46 Yasve Uzeri 103 19,8 caals 195 375
Egitim Seviyesi Calisma Durumu

lk6gretim 16 3,1 Kamu Cahisani 228 43,8
Lise 147 28,3 Ozel Sektor 62 11,9
On lisans 47 9 Serbest Meslek 16 31
Lisans 173 33,3 Emekli 15 2,9
Yiiksek Lisans 97 18,7 Ogrenci 120 23,1
Doktora 40 7,7 Ev Hanim 60 11,5

Dindarlk Diizeyi Calismiyor 19 3,7
Dindar degil 23 4.4
Az dindar 208 40
Cok dindar 289 55,6

Tablo 2’ye gore ¢alismaya dahil edilen 520 kisiden %55’ini (286 kisi) kadinlar
olustururken %45’ (234 kisi) erkeklerden olusmaktadir. Medeni durum sorusuna
verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin %62,7’sinin (326 kisi) evli, %37,3’{iniin
(194 kisi) ise bekar oldugu goriilmektedir. Anket sorulari kapsaminda agik uclu
sorulan yas sorusuna verilen cevaplar esit dagilim gosterecek sekilde
gruplandirilmistir. Bu gruplandirma sonucunda katilimcilarin %19,4’i (101 kisi) 22
yas ve alt1, %17,7’si (92 kisi) 23-28 yas, %22,9’u (119 kisi) 29-35 yas, %20,2’si (105
kisi) 36-45 yas, %19,6’s1 ise 46 yas ve lizeri aralifinda bulunmaktadir. Ailenin aylik
toplam geliri sorusunda katilimcilara bes araliktan birini se¢meleri istenmistir. Bu
dogrultuda katilimeilarin %13,1°i (68 kisi) 6.000 TL ve alt1, %14’ (73 kisi) 6.001-
9.000 TL aras1, %18,2’si (98 kisi) 9.001-12.000 TL aras1, %16,5’1 (86 kisi) 12.001-
15.000 TL arasi, %37,5’1 ise 15.001 TL ve tlizeri gelire sahip olduklarimi belirtmistir.

En son bitirilen egitim kurumu sorusuna katilimcilarin 9%3,1’thtiya¢ (16 kisi)
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ilkogretim, %28,3’1 (147 kisi) lise, %9’u (47 kisi) 6n lisans, %33,3”1 (173 kisi) lisans,
%18,7’s1 (97 kisi) yliksek lisans, %7,7°s1 (40 kisi) ise doktora cevabini vermistir.
Calisma durumu sorusunda yanitlar %43,8 (228 kisi) kamu ¢alisani, %11,9 (62 kisi)
ozel sektor, %3,1 (16 kisi) serbest meslek, %2,9 (15 kisi) emekli, %23,1 (120 kisi)
ogrenci, %11,5 (60 kisi) ev hanimi ve %3,7 (19 kisi) calismiyor seklinde dagilim
gostermistir. Ankette formunda sorulan dindarlik diizeyinizi hangisi en iyi agiklar
sorusuna katilimcilarin %4,40 (23 kisi) dindar degil, %40°1 (208 kisi) az dindar,
%55,67s1 (289 kisi) ise ¢ok dindar cevabini vermislerdir.

3.2. Giivenilirlik Testleri

Gtivenilirlik bir 6lgek ya da test grubunun 6lgiimlerin hatasiz olma derecesi ve
dolayistyla tutarli sonuglar vermesi olarak tanimlanabilir. Bir aragtirmanin tam
anlamiyla dogru sonu¢ vermesi icin giivenilirlik diizeyi biiylik 6nem tagimaktadir
(Peter, 1979, s. 6). Giivenilirlik temel anlamda bir 6l¢egin veya testin tekrarlanarak
uygulanmast durumunda katilimcilarin durumlarinda herhangi bir degisiklik olmadig:
stirece benzer sonuglarin verip vermeyeceginin gostergesidir. Bir olgegin
katilimcilardan her zaman ayni sonuglari almasi bu Olgegin tesadiifi cevaplama
hatalarindan o Ol¢iide uzak oldugu anlamina gelmektedir (Gegez, 2015, s. 222).
Dolayisiyla bir dlgcek ne kadar giivenilirse, giivenilirlik derecesi ne 6l¢iide yiiksekse
Olclimiin sonuglart da o derece saglikli ve giivenilir demektir. Giivenilir olmayan bir
Ol¢iim araci ile elde edilen bilgiler, veriler faydasizdir ve bu 6lgegin sonucuna gore
yorum yapmak, cikarimda bulunmak miimkiin olamaz. Giivenilirlik testlerinde en
yaygin kullanilan yontem Cronbach Alpha olarak bilinen alfa katsayisidir. Alfa
katsayis1 O ile 1 arasinda bir deger alir ve bir ¢alismanin kabul edilebilir olmasi i¢in
alfa degerinin en az 0,7 olmasi istenmektedir. Olgeklerin giivenilirlik diizeylerinin
0,7°den, %70’ten yiiksek olmasi cevaplarin giivenilirligi agisindan beklenmektedir

(Coskun ve digerleri, 2019, s. 147-149, Pallant, 2020, s. 113).

Calisma kapsaminda kullanilan ihtiyag algisi, tutumluluk, gosteris¢i tiiketim ve

Kisilik olgeklerine ait giivenilirlik analizi sonuglari tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3: ihtiyag, tutumluluk, gosterisci tiiketim ve kisilik dlgeklerinin giivenirlik

analizi
Cronbach’s Alpha
ihtiyac Algis1 Olgegi 0,873
Tutumluluk Olgegi 0,737
Gosterisci Tiiketim Olgegi 0,879
Kisilik Olgegi 0,731

Tablo 3 incelendiginde anket caligmasi kapsaminda kullanilan o6lc¢eklerin
giivenilirlik icin belirlenen temel smir1 (0,7) gectigi goriilmektedir. Ihtiyag algist
Olceginin ve gosterisci tiiketim Olgeginin cronbach’s alpha degerinin %87 oldugu
belirlenmistir. Ote yandan tutumluluk 6lgegi ve kisilik dlgeginin cronbach’s alpha

degerinin %73 oldugu goriilmektedir.

3.3. Farklilklar1 incelemeye Yonelik Analizler

Bu boliimde demografik ozellikler ile ihtiyag algisi, tutumluluk, gosterisgi
tilkketim ve kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya c¢ikartmaya
yonelik t-testi ve ANOVA analizleri yapilmustir. IThtiyag algis1 dlgegi Maslow’un
ithtiyaglar hiyerarsisindeki bes basamaga atifla hazirlanmis sorular analiz kisminda
fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyaglar1 biyolojik ihtiyaglar bashiginda, sevgi ve ait
olma ihtiyaci, saygi ihtiyact ve kendini gergeklestirme ihtiyaci sosyal ihtiyaclar
basliginda toplanmistir. Farkliliklara yonelik analizlerde ihtiya¢ bu iki baslik igerisinde

degerlendirilmistir.

3.3.1L. Cinsiyete Gore Karsilastirmalar

Bu bolimde anket calismasmma dahil olan katilimcilarin ihtiyag algisi,
tutumluluk ve gosterisgi tiiketim Olgeklerine verdikleri cevaplar cinsiyetleri agisindan
karsilastirmali olarak analiz (t-testi) edilmistir. Ilk olarak katilimcilarin ihtiyag algilart

Olcegine verdikleri cevaplarin analizine iliskin sonuglar tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Cinsiyete gore ihtiyag algisina iliskin t testi sonuglari

Kadin Erkek

Degiskenler t sd
ort. Ss ort. SS

Biyolojik Ihtiyaclar 0,69 0,3 0,77 0,29 -2,79* 518

Sosyal Thtiyaglar 0,79 0,28 0,89 0,26 -3,94*

*p<,05

Ihtiyac algis1 6lgeginde biyolojik ihtiyaglar ve sosyal ihtiyaglar boyutlari
arasinda kadin ve erkekler arasinda anlamli bir fark oldugu gézlemlenmistir. Bu fark
incelendiginde biyolojik ihtiyaglarda erkeklerin ortalama puanlarmin (ort.=0,77;
$s=0,29), kadinlarin ortalama puanlarindan (ort.=0,69; ss=0,3) yiiksek oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde sosyal ihtiyaglarda erkeklerin ortalama puanlar
(ort.=0,89; ss=0,26), kadinlarin ortalama puanlarindan (ort.=0,79; ss=0,28) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla erkekler biyolojik ve sosyal ihtiyaglara

kadinlardan daha yiiksek 6nem verdikleri ¢ikarimi yapilabilir.

Katilimcilarin  tutumluluk  ve gosterisci tiiketim  Olgeklerine  verdikleri
cevaplarin cinsiyet acisindan karsilastirilmasina dair yapilan t-testi analizinin sonucu

tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5: Cinsiyete gore tutumluluk ve gosteris¢i tiiketime iligkin t testi sonuglari

Kadin Erkek
Degiskenler t sd
ort. SS ort. SS
Tutumluluk 2,77 1,10 2,83 1,09 -0,55 518
Gosterisci Tiiketim 1,36 0,15 1,34 0,16 1,14

Tutumluluk ve gosterisci tiikketim Olceklerinde kadinlar ve erkekler arasinda

istatiksel agidan anlamli bir fark bulunamamaistir.

3.3.2. Medeni Duruma Gore Karsilastirmalar

Bu boliimde katilimcilarin ihtiyag algisi, tutumluluk ve gosterisgi tiiketim

Olceklerine verdikleri cevaplar medeni durum agisindan karsilastirmali olarak T-testi
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yoluyla analiz edilmistir. Ilk olarak katilimcilarmn ihtiyac algilar1 dlgegine verdikleri

cevaplarin analizine iliskin sonuglar tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Medeni duruma gore ihtiyag algisina iligkin t testi sonuglari

Evli Bekar

Degiskenler t sd
ort. SS ort. SS

Biyolojik Thtiyaclar 0,72 0,26 0,75 0,33 -1,03 518

Sosyal Ihtiyaclar 0,81 0,28 0,89 0,27 -3,14*

*p<,05

Ihtiyac algis1 6lgeginin alt boyutlarindan biyolojik ihtiyaclarda evli ve bekarlar
arasinda anlamli bir fark bulunmazken, sosyal ihtiyaglarda medeni durum gruplari
arasinda anlamli bir fark oldugu goézlemlenmistir. Bu fark incelendiginde sosyal
ihtiyag algisinda bekar bireylerin ortalama puanlarinin (ort.=0,89; ss=0,27), evli
olanlarin ortalama puanlarindan (ort.=0,81; ss=0,28) daha yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Anket sorularina cevap verenlerin tutumluluk ve gosteris¢i tiiketim dlgeklerine
verdikleri yanitlarin medeni durum bakimindan t-testi araciligiyla karsilastirilmasina

ait analiz sonucu tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Medeni duruma goére tutumluluk ve gosterisgi tiiketime iliskin t testi

sonuglari
Evli Bekar
Degiskenler t sd
ort. SS ort. SS
Tutumluluk 2,65 1,08 3,06 1,07 -4,09* 518
Gosterisci Tiiketim 1,32 0,15 1,40 0,15 -5,74*

*p<,05

Tutumluluk ve gosterisci tiiketim Olceklerinde evli ve bekar olanlar arasinda
yapilan t-testi sonucunda evli ve bekarlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.
Tablo 7°de yer alan puan ortalamalariyla bu fark incelendiginde tutumluluk Slgeginde

bekarlarin puan ortalamasi (ort.=3,06; ss=1,07), evlilerin ortalamalarindan (ort.=2,65;
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ss=1,08) yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde gosterisci tiiketim Olgeginde
bekarlarin ortalamasinin (ort.=1,40; ss=0,15), evlilerin (ort.=1,32; ss=0,15) daha biiyiik

oldugu gozlemlenmektedir.

3.3.3. Calisma Durumuna Gore Karsilastirmalar

Calismanin bu bolimiinde katilimcilarin ihtiyag algist 6lgegi, tutumluluk dlgegi
ve gosterisci tikketim Olcegine verdikleri cevaplar calisma durumlart bakimindan
karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda goriisiine basvurulan
bireylerin anket formunda kullanilan 6l¢eklere verdikleri cevaplar c¢alisma durumu
bakimindan farklilagip farklilasmadigi ANOVA analiziyle test edilmistir. Bu
kapsamda ihtiya¢ algis1 Ol¢egi, tutumluluk Olgegi ve gosterisei tiikketim Olgeginin

calisma durumu acisindan karsilastirmalar: tablo 8 ve tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 8: Calisma duruma gore ihtiyag algisina ilisgkin ANOVA testi sonuglari

Degiskenler Kamu Cahsam (1) Ozel Sektor (2) MSeiTEESES) Emekli (4) Ogrenci (5) Ev l-(lg)n m Cahi;l)nyor E Fark (Tukey)
ort SS ort SS ort SS ort SS ort SS ort SS ort SS
Biyolojik ihtiyaclar 0,71 0,26 069 034 083 034 077 018 081 033 069 028 073 0,16 2,47 Fark yok
Sosyal Ihtiyaclar 0,83 0,27 080 027 09 034 08 03 093 026 075 028 09 0,21 3,52* 5>6
*p<,05
Tablo 9: Calisma duruma gore tutumluluk ve gosterisci tikketime iliskin ANOVA testi sonuglari
Degiskenler Kamu Cahsami (1) Ozel Sektor (2) Mseill’slisé,) Emekli (4) Ogrenci (5) Ev I-(Ig)n m Calli;‘;lyor E Fark (Tukey)
ort SS ort SS ort SS ort SS ort SS ort SS ort SS
Tutumluluk 2,67 1,09 2,87 099 352 111 277 107 312 111 251 1,10 2,60 0,69 4,42* 5>1,6
Gosterisci Tiiketim 1,32 0,15 134 014 138 019 132 0,18 144 0,214 132 0,24 1,33 0,16 9,02* 5>1,2,6

*p<,05

88



Tablo 8’de goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin ihtiyag¢ algilarinin ¢aligma
durumu gruplarnt arasinda  farklilagip  farklilasmadigimi  6lgmek  amaciyla
gerceklestirilen ANOVA analizi sonucuna gore biyolojik ihtiya¢c boyutunda caligma
gruplar1 arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark bulunmazken, sosyal ihtiyag
boyutunda ¢alisma gruplart arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark oldugu
gozlemlenmistir. Bu fark incelendiginde 6grencilerin puan ortalamasiin (ort.=0,93,;
$s=0,26) ev hanimlarinin ortalamasindan (ort.=0,75; $s=0,28) daha biiyiik oldugu fark
edilmistir. Buradan hareketle 6grencilerin sosyal ihtiyaglara ev hanimlarindan daha
fazla 6nem verdikleri, sosyal ihtiyaglar1 kendileri i¢in daha énemli gordiikleri sonucu

c¢ikarilabilir.

Tutumluluk diizeyinin ¢alisma durumu gruplari arasinda farklilagip
farklilasmadigini 6lgek maksadiyla yapilan ANOVA analizi sonucunun yer aldig: tablo
9’a bakildiginda tutumluluk diizeyinde calisma gruplar arasinda istatiksel agidan
anlamli bir fark oldugu gozlemlenmektedir. Bu fark incelendiginde 6grencilerin puan
ortalamasinin (ort.=3,12; ss=1,11), kamu ¢alisanlarinin puan ortalamasi1 (ort.=2,67;
ss=1,09) ile ev hanimlarinin puan ortalamasindan (ort.=2,51; ss=1,10) daha yiiksek
ciktign goriilmektedir. Ogrencilerin kamu ¢alisanlarindan ve ev hanimlarindan daha
tutumlu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencilerin kamu calisanlar1 gibi belirli ve sabit
bir gelirlerinin olmamasi1 daha tutumlu olmalarinin altinda yatan sebep olabilecegi
degerlendirilmektedir. Ote yandan &grencilerinin ev hanimlarindan daha tutumlu
olmalar1 6grencilerin daha bireysel yasarken ev hanimlarinin genellikle bir ailenin
tiyesi olduklari, aile tiyeleriyle ilgili kararlarda katkilar1 olmasi hasebiyle sadece
kendisi i¢in degil ailenin diger liyeleri icin de kararlar aldig1 ve genellikle ailenin bir

geliri olmasi, bu gelire gore kararlar1 almasi gibi sebeplere dayandirilabilir.

Gosterigei tiikketim egiliminin ¢aligma durumu gruplar arasinda farklilagip
farklilasmadigini Slgmek amaciyla gerceklestirilen ANOVA analizi sonucuna gore
gosterisei tiikketim egiliminde ¢alisma gruplar1 arasinda istatiksel agidan anlamli bir
fark oldugu goriilmistiir. Bu farklilik incelendiginde 6grencilerin (Ort.=1,44; ss=0,14)
puan ortalamasiyla, kamu c¢alisanlar1 (ort.=1,32; ss=0,15), 6zel sektorde calisanlari
(ort.=1,34; ss=0,14) ve ev hanimlarmin (ort.=1,32; ss=0,14) ortalama puanlarindan
daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu anlagilmaktadir. Bu durum gosterisci
tilketimin taniminda yer alan bireylerin olduklarindan daha yiiksek bir konuma sahip

olduklarini hissettirmek ve o yiiksek konuma ulagmak amaciyla yapilan tiiketim tiirti
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olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenciler diger calisan gruplarma
nazaran daha diisiikk gelire sahiptir ve toplumun alt katmaninda olduklari
degerlendirilir. Bu sebeple 6grenciler gosterisci tiiketime yonelerek kendileri i¢in daha
yiiksek toplumsal statiiyii hedef olarak belirledikleri, kendilerini orada gormek

istedikleri sonucu ¢ikarilabilir.

3.3.4. Egitim Diizeyine Gore Karsilastirmalar

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin ihtiyag algisi 6lgegi, tutumluluk olgegi
ve gosterisei tliketim  Olgegine verdikleri cevaplar egitim diizeyi ac¢isindan
kargilastirmali olarak analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda goriisiine bagvurulan
bireylerin anket formunda kullanilan Olgeklere verdikleri cevaplar egitim diizeyi
bakimindan farklilagip farklilasmadigi tek yonlii varyans analiziyle test edilmistir. Analiz

sonugclar1 tablo 10 ve tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 10: Egitim diizeyine gore ihtiyag algisina iliskin ANOVA testi sonuglari
ilkégretim (L) Lise 2)  OnLisans (3) Lisans (4) Yiiksek — pytora (6)
Degiskenler 5 Lisans (5) F Fark (Tukey)
ort ss ort ss ort ss ort ss ort ss ort ss
Biyolojik Ihtiyaclar 0,83 0,39 079 031 0,72 021 0,7 028 0,72 0,3 0,68 0,28 2,26 Fark yok
Sosyal Thtiyaclar 0,89 0,36 0,87 029 08 028 083 028 084 025 083 0,26 0,48 Fark yok
Tablo 11: Egitim diizeyine gore tutumluluk ve gosterisgi titkketime iliskin ANOVA testi sonuglari
ilk6gretim (1) Lise 2)  OnLisans(3) Lisans (4) Yiiksek Doktora (6)
Degiskenler s Lisans (5) F Fark (Tukey)
ort ss ort ss ort ss ort ss ort ss ort ss
Tutumluluk 2,53 1,42 3,06 1,14 269 092 277 114 258 098 276 0,86 2,78* 2>5
Gosterisci Tiiketim 1,30 1,36 1,40 1,16 13 0214 132 015 13 016 1,33 0,15 4,37* 2>4

*p<,05
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Tablo 10°’da gorildigi tizere arastirmaya katilan bireylerin ihtiyag algilarinin
egitim diizeyi gruplar arasinda farklilagip farklilasmadigii 6lgmek amaciyla yapilan
ANOVA analizi sonucuna gore biyolojik ve sosyal ihtiya¢ boyutlarinda gelir gruplari

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig1 gorilmistiir.

Tablo 11°’de goriildigl tizere arastirmaya katilan bireylerin tutumluluk
diizeyinin egitim diizeyi gruplar1 arasinda farklilasip farklilasmadigini 6lgmek
amaciyla yapilan ANOVA analizi sonucuna gore tutumluluk diizeyinde gelir gruplari
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark oldugu gorilmiistir. Bu fark
incelendiginde lise mezunlarinin ortalamalarinin (ort.=3,06; ss=1,14), diger tiim egitim
diizeylerinden biiylik oldugu gibi, yiiksek lisans mezunlarinin ortalamasindan da
(ort.=2,58; ss=0,98) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle lise
mezunlart diger egitim seviyelerinden daha yiiksek diizeyde tutumlu olduklari,

tutumluluklarinin daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Tablo 11°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan bireylerin gdsterisei tiiketim
egilimlerinin egitim diizeyi gruplar1 arasinda farklilasip farklilagmadigini 6lgmek
amaciyla yapilan ANOVA analizi sonucuna gore gosterisci tilketim egiliminde egitim
diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Bu farklik
incelendiginde lise mezunlarinin puan ortalamasinin (Ort.=1,40; S=1,16), diger tim
egitim diizeylerinden biiyiik oldugu gibi lisans mezunlarinin puan ortalamasindan da
(ort.=1,32; ss=0,15) biiyiik oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla lise mezunlarinin diger
egitim  seviyelerine kiyasla ~daha fazla  gosterisgi  tikketime — yoneldigi
soylenebilmektedir. Bunun sebebi olarak lise mezunlarinin {iniversite egitime
yonelerek On lisans, lisans ve hatta lisansiistii e8itimi almak istemekte, buradan
hareketle de kendilerini tliketim tercihleri yoluyla daha yiiksek egitim diizeyinde

gormek ve gostermek istedikleri sonucuna varilabilir.

3.3.5. Aylik Gelire Gore Karsilastirmalar

Bu boliimde arastirma kapsaminda bilgisine bagvurulan bireylerin ihtiyag
algisi, tutumluluk ve gosterisci tiiketim Olceklerinde yer alan ifadelere verdikleri
cevaplar aylik gelir bakimindan karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Katilimcilarin

ithtiya¢ algilarinin, tutumluluk diizeylerinin ve gosterisci tiiketim egilimlerinin aylik
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gelir diizeyine gore farklilasip farklilasmadigt ANOVA analiziyle test edilmistir.

Analiz sonuglar1 tablo 12 ve tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 12: Aylik gelir diizeyine gore ihtiyag algisina iliskin ANOVA testi sonuglari

6.000 TL ve Al (1) 6.001-9.000 TL (2) 00112000 12.001ve 15001 TL ve

Degiskenler TL (3) 15.000 TL (4) Uzeri (5) F Fark (Tukey)

ort ss ort ss ort ss ort ss ort ss
Biyolojik Thtiyaclar 0,83 0,37 0,76 0,29 0,73 0,26 0,70 0,30 0,70 0,27 2,85* 1>5
Sosyal Thtiyaclar 0,88 0,32 0,87 0,28 082 0,27 0,83 0,29 0,84 0,26 0,73 Fark yok
*p<,05

Tablo 13: Aylik gelir diizeyine gore tutumluluk ve gosterisgi tiiketime iliskin ANOVA testi sonuglari
9.001-12.000 12.001 ve 15.001 TL ve

Degiskenler 6.000 TL ve Alt1 (1) 6.001-9.000 TL (2) TL (3) 15.000 TL (4) Uzeri (5) E Fark (Tukey)

ort ss ort ss ort ss ort ss ort ss
Tutumluluk 3,09 1,22 2,82 1,13 2,86 1,12 2,74 1,12 2,71 1,00 0,13 Fark yok
Gosterisci Tiiketim 1,43 0,15 1,32 0,16 1,35 0,15 1,33 0,17 1,34 0,15 0,01* 1>2,45
*p<,05
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Tablo 12°de gorildigi tizere arastirmaya katilan bireylerin ihtiyag¢ algilarinin
aylik gelir gruplan arasinda farklilasip farklilasmadigini 6lgmek amaciyla yapilan
ANOVA analizi sonucuna gore biyolojik ihtiyag boyutunda gelir gruplari arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Bu fark incelendiginde aylik
hane geliri 6000 TL ve altinda olanlarin (ort.=0,83; ss=0,37), aylik hane geliri 15001
TL ve iizeri olanlardan (ort.=0,70; s$s=0,27) daha yiiksek oldugu anlasilmistir.
Dolayistyla katilimcilardan en diisiik gelir grubunda olanlarin biyolojik ihtiyaglara
daha fazla 6nem verdigi, biyolojik ihtiyaclari daha 6nemli ihtiyaglar olarak algiladigi
sonucu cikarilabilir. Buradan hareketle diisiik gelir grubunda bulunan bireylerin
fizyolojik ihtiyaclar1 ve gilivenlik ihtiyaglarin1 onceledigi, bunlara digerlerinden daha

fazla ihtiya¢ duydugu sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 13’te goriildigii gibi arastirmaya katilanlarin tutumluluk diizeylerinin
aylik gelir gruplar1 arasinda farklilagip farklilasmadigini 6lgmek amaciyla yapilan
ANOVA analizi sonucuna gore tutumluluk diizeyinde gelir gruplar1 arasinda anlaml
bir fark bulunmazken, gosterisci tiiketim egilimlerinde aylik gelir gruplari arasinda
anlaml1 bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu fark incelendiginde aylik hane geliri 6.000
TL ve alti gelire sahip olanlarin ortalama puanlarinin (ort.= 1,43; ss=0,15), 6.001-
9.000 TL olanlarin ortalama puanlarindan (ort.=1,32; ss=0,16), 12.001 ve 15.000 TL
olanlarin ortalama puanlarindan (ort.=1,33; ss=0,17), 15.001 TL ve iizeri olanlarin
ortalama puanlarindan (ort.=1,34; ss=0,15) daha yiikksek oldugu gorilmiistiir.
Dolayistyla alt gelir grubuna sahip bireylerin daha fazla gosterisci tiiketime yoneldigi
sonucu giin yiiziine ¢ikmaktadir. Gosterisgi tiikketimi olduklarindan daha varlik ve
zengin olduklarint gostermek maksadiyla yapildigr goz Oniine alindiginda analiz

sonuclarinin bu durumu destekler nitelikte oldugu diisiintilebilir.

3.3.6. Yasa Gore Karsilastirmalar

Bu boliimiinde katilimcilarin ihtiyag algisi, tutumluluk ve gdsterisci tiikketim
Olgeklerinde yer alan ifadelere verdikleri cevaplar yas bakimindan karsilastirmali
olarak analiz edilmistir. Katilimcilarin ihtiyag algilarinin, tutumluluk diizeylerinin ve
gosterisci tikketim egilimlerinin aylik gelir diizeyine gore farklilasip farklilasmadig:

ANOVA analiziyle test edilmistir. Sonuglar tablo 14 ve tablo 15’te verilmistir.
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Tablo 14: Yasa gore ihtiyag algisina iliskin ANOVA testi sonuglari

Degiskenler 220:(:15 ve Altsls(l) ii;ls Yas gi) 22;35 Yas (S?;) i€;45 Yas E:,) 42 :as ve Uze;l (5) F Fark (Tukey)
Biyolojik Ihtiyaclar 0,78 0,31 0,73 0,33 0,67 0,27 0,73 0,28 0,77 0,26 2,45* 1>3
Sosyal Thtiyaclar 0,897 0,25 0,89 0,26 0,81 0,26 0,79 0,32 0,83 0,27 3,04 Fark yok
*p<,05

Tablo 15: Yasa gore tutumluluk ve gosterisei tiikketime iliskin ANOVA testi sonuglari
Degiskenler 220:{:13 ve Altsls(l) if;ZS Yas (SZS) i?;35 Yas S;) i?;45 Yas i:) 4(:) :t(as ve Uzesrsl Q) F Fark (Tukey)
Tutumluluk 3,04 1,08 3,03 1,15 2,68 0,97 2,59 1,17 2,74 1,07 3,51* 1,2>4
Gosterisci Tiiketim 1,42 0,14 1,39 0,16 1,35 0,16 1,31 0,15 1,29 0,15 12,61* 1>3,4,5;2>4,5

*p<,05
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Tablo 14’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan bireylerin ihtiyag algilarinin
yas gruplart arasinda farklilagip farklilasmadigini 6lgmek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi sonucuna gore biyolojik ihtiya¢ boyutunda yas gruplari arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu goriilmiis, sosyal ihtiya¢ boyutunda ise
anlamli bir bulunmamaistir. Biyolojik ihtiyagtaki bu farklilik incelendiginde 22 yas ve
altindakilerin ortalamalarinin (ort.= 0,78; ss=0,31), diger tiim yas araliklardan biiyiik
ortalamaya sahip olduklar1 gibi, 29-35 yas araliginda olanlarin ortalamalarindan da
(ort.= 0,67; ss=0,27) daha biiyiikk oldugu anlagilmistir. Katilimcilardan en kiiglik yas
araliginda olanlar 29-35 yas araliginda olanlara gore biyolojik ihtiyaclara daha fazla

Onem atfettikleri sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 15te gorildigi gibi arastirmaya katilan bireylerin  tutumluluk
diizeylerinin yas gruplari arasinda farklilagip farklilasmadigini 6lgmek amaciyla
yapilan ANOVA analizi sonucuna gore tutumluluk diizeyinde yas gruplari arasinda
istatiksel acidan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu farklilik incelendiginde 22
yas ve altindakilerin ortalamalar1 (ort.=3,04; ss=1,08) ve 23-28 yas arasindakilerin
ortalama puanlarmin  (ort.=3,03; ss=1,15), 36-45 yas arasindakilerin puan
ortalamasindan (ort.=2,59; ss=1,17) yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle
diisik yas grubundaki katilimcilarin yiiksek yas gruplarina gore daha tutumlu

olduklari, tutumluluklarinin daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Tablo 15’te goriildiigii gibi arastirmaya katilan bireylerin gdsterisci tiiketim
egiliminin yas gruplar1 arasinda farklilagip farklilagsmadigin1 6l¢gmek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi sonucuna gore gosterisgi tiikketim egiliminde yas gruplar
arasinda istatiksel acidan anlamli farkliligin oldugu gozlemlenmektedir. Bu farklilik
incelendiginde 22 yas ve altindakilerin puan ortalamalarinin (ort.=1,42; ss=0,14), 29-35
yas puan ortalamasi (ort.=1,35; ss=0,16), 36-45 yas puan ortalamasi (ort.=1,31;
ss=0,15), 46 yas ve iizeri puan ortalamasindan (ort.=1,29; ss=0,15) yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Benzer sekilde 29-35 yas puan ortalamasinin (ort.=1,35; ss=0,16),
36-45 yas puan ortalamasi (ort.=1,31; ss=0,15), 46 yas ve iizeri puan ortalamasindan
(ort.=1,29; ss=0,15) yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla kiiciik yas
araliginda olanlarin yiiksek yas araliginda olanlara kiyasla daha fazla gosterisci

tiiketim yaptiklar belirlenmistir.
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3.3.7. Dindarhk Diizeyine Gore Karsilastirmalar

Calismanin bu boéliimiinde katilimcilarin ihtiyag algisi, tutumluluk ve gosterisgi
tiketim Olgeklerinde yer alan ifadelere verdikleri cevaplar dindarlik diizeyleri
bakimindan karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Anket formunda katilimcilara
“Sizin dindarlik diizeyinizi asagidakilerden hangisi en iyi agiklar?” sorusu yoneltilmis
ve dindar degil, az dindar ve ¢ok dindar segeneklerinden birini tercih etmeleri
istenmistir. Arastirma katilanlarin ihtiya¢ algilarinin, tutumluluk diizeylerinin ve
gosterisei tilketim egilimlerinin aylik gelir diizeyine gore farklilasip farklilasmadigi
ANOVA analiziyle test edilmistir. Ihtiya¢ algisinin alt boyutlarinda Dindarlik diizeyi
gruplar1 arasinda istatiksel a¢idan anlamli bir iligki bulunamamistir. Bunun yaninda
tutumluluk diizeyi ve gosterisci tiiketim egiliminde dindarlik diizeyi gruplari arasinda

anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Analiz sonuglari tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16: Dindarlik diizeyine gore tutumluluk ve gosterisei tiikketime ilisgkin ANOVA
testi sonuglari

Dindar Degil (1) Az Dindar (2) Cok Dindar (3)

Degiskenler ort o ort " ort " F Fark (Tukey)
Tutumluluk 3,47 1,10 2,85 1,02 2,72 1,12 5,28* 1>2,3
Gosterisci Tiiketim 1,43 0,14 1,38 0,14 1,32 0,16  10,13* 1,2>3
*p<,05

Tablo 16’da gorildiigii lizere aragtirmaya katilan bireylerin tutumluluk
diizeylerinin dindarlik diizeyi gruplar1 arasinda farklilasip farklilagsmadigini 6lgmek
amaciyla yapilan ANOVA analizi sonucuna gore tutumluluk diizeyinde dindarlik
gruplar1 arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark oldugu gorilmiistiir. Bu fark
incelendiginde dindar olmayanlarin puan ortalamalariin (ort.=3,47; ss=1,10) az dindar
olanlarin puan ortalamasindan (ort.=2,85; ss=1,02) ve c¢ok dindar ortalamasindan
(ort.=2,72; ss=1,12) daha yiiksek oldugu saptanmaktadir. Dolayisiyla dindar
olmayanlarin az dindar ve ¢ok dindar olanlardan daha tutumlu oldugu ortaya ¢ikmis,

dindar olanlarin daha tutumlu olacaklar1 6n kabulii ¢liriitiilmiistiir.

Tablo 16’da goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin gosterisgi  tiiketim

egiliminin dindarlik diizeyi gruplari arasinda farklilagip farklilagsmadigini 6lgmek
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amaciyla yapilan ANOVA analizi sonucuna gore gosteris¢i tiiketim egiliminde
dindarlik gruplari arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmistiir. Bu fark incelendiginde
dindar olmayanlarin puan ortalamasi (ort.=1,43; ss=0,14) ile az dindar olanlarin puan
ortalamasinin (ort.=1,38; ss=0,14), cok dindarlarin puan ortalamasindan (ort.=1,32;
ss=0,16) daha yiiksek ortalamasinin oldugu gozlemlenmektedir. Puan ortalamalarindan
hareketle dindar olmayanlarin, az dindar ve ¢ok dindarlardan, az dindarlarin ise ¢ok

dindarlardan daha fazla gdsteris¢i tilketime yoneldikleri sonucuna ulasilmaktadir.

3.4.1liskileri Incelemeye Yonelik Analizler

Bu boliimde anket formuna katilan bireylerin ihtiya¢ algisi, tutumluluk,
gosterisei tiiketim ve kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarina verdikleri yanitlar arasindaki
iliskileri ortaya ¢ikartmaya yonelik testler gergeklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak
degiskenler arasindaki iligskiyi test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
Sonrasinda katilimcilarin ihtiyac algisina yonelik gorisleri ile tutumluluk diizeyleri
arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmak maksadiyla regresyon analizi yapilmistir.
Devaminda gosterisci tiiketim ile ihtiyag algis1 yanitlar1 arasindaki iliski test edilmistir.
Sonrasinda sirasiyla katilimcilarin kisilik 6zelliklerine verdikleri yanitlar ile ihtiyag
algisi, tutumluluk ve gosterisgi tiikketim Olgeklerine verdikleri yanitlar arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir. Bu analizlere ait
sonug tablolar1 verilmis ve iliskilere yonelik yorum ve ¢ikarimlar tablolarin altinda

verilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilan korelasyon

analizi sonucunu tablo 17’de verilmistir.
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Tablo 17: Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi

Degiskenler n ort. SS 1 2 3 4 5 6 7
Duygusal Denge 2189 538 i

@ ’ ’

Tutarhhk (2) 21,20 3,85 0,55* -

ice/Disa 0o7x .

Déniikliik (3) 19,97 477 -0,27 0,08

Tutumluluk (4) 520 2,80 1,09 -0,00 -0,10 0,01 -
Gosterisci
Tiiketim (5)
Biyolojik
ihtiyaclar (6)

§osya|
Ihtiyaclar (7)

13% 016 -0,35* -042* -0,05 0,11* -

073 029 -006 -011* 0,03 0,15 0,11* -

084 028 007 -0,03 0,09 0,20~ 002 041* -

*p<,05

Tablo 17°de degiskenler arasi korelasyon analizi sonuglari verilmistir. Analiz
sonucuna gore duygusal denge ile tutarlilik (r=0,55) arasinda istatiksel agidan anlaml
ve pozitif bir iliski, ice/disa doniiklik (r=-0,27) ve gosteris¢i tiiketim (r=-0,35) arasinda
istatiksel acidan anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir. Tutarlilik ile tutumluluk (r=-
0,10), gosterisci tiiketim (r=-0,42) ve biyolojik ihtiyaglar (r=-0,11) arasinda istatistiksel
agidan anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir. Ige/disa déniikliik ile sosyal ihtiyaglar
(r=0,09) arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonli bir iliski vardir.
Tutumluluk ile gosteris¢i tiiketim (r=0,11), biyolojik ihtiyaglar (r=0,15) Ve sosyal
ihtiyaglar (r=0,20) arasinda istatistiksel agcidan anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
Gosterisci tiikketim ile biyolojik ihtiyaclar (r=0,11) arasinda istatistiksel acidan anlamli
ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Biyolojik ihtiyaglar ile sosyal ihtiyaclar (r=0,41)

arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

3.4.1. Tutumluluk ile Thtiyac Algis1 Arasindaki fliski

Calismanin bu boliimiinde bireylerin tutumluluk Glgegine vermis olduklar
cevaplar ile ihtiyag algilarina yonelik cevaplar arasindaki iliski test edilmektedir. Bu
kapsamda tutumluluk ve ihtiyac algis1 arasinda gerceklestirilen regresyon analizine

iliskin sonuglar tablo 17 ve tablo 18’de verilmektedir.
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Tablo 18: Tutumluluk ile biyolojik ihtiyag arasindaki iliskiye yonelik regresyon

analizi
Degisken B SH B t R R? F
Tutumluluk 0,43 0,1 0,15 3,66 0,15 0,02 13,44*

*p<,05

Arastirma sorularindan biri olan “Bireylerin tutumluluk diizeyleri biyolojik
ihtiyact etkiler mi?” sorusuna cevap bulabilmek amaciyla aragtirmaya katilan
bireylerin tutumluluk 6lgegine verdigi cevaplarla biyolojik ihtiya¢ dlgegine verdigi
cevaplar arasinda iligki olup olmadigi regresyon analizi ile tespit edilmeye
caligilmistir. Yapilan analiz sonucunda bireylerin tutumluluk diizeylerinin biyolojik
ihtiyag¢ lizerinde istatistiksel acidan anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmis ve
analiz sonuglart tablo 17°de verilmistir. Buna gore biyolojik ihtiyagtaki degisimin

%2’°1ik kismi1 tutumluluk degiskeni tarafindan agiklanmaktadir (F=13,440; p<0,05).

Tablo 19: Tutumluluk ile sosyal ihtiya¢ arasindaki iliskiye yonelik regresyon analizi

Degisken B SH B t R R? F
Tutumluluk 0,05 0,01 0,20 4,66 0,20 0,04 21,72*
*p<,05

Bir diger arastirma sorusu olan “Bireylerin tutumluluk diizeyleri sosyal ihtiyaci
etkiler mi?” sorusuna cevap bulabilmek amaciyla arastirmaya katilan bireylerin
tutumluluk o6l¢egine verdigi cevaplarla sosyal ihtiya¢ boyutuna verdigi cevaplar
arasinda iligki olup olmadig1 regresyon analizi ile tespit edilmeye ¢alisilmistir. Yapilan
analiz sonucunda bireylerin tutumluluk diizeylerinin sosyal ihtiyag {izerinde
istatistiksel agidan anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmis ve analiz sonuglari
tablo 18’de verilmistir. Buna gore sosyal ihtiyagtaki degisimin %4’lik kismi
tutumluluk degiskeni tarafindan agiklanmaktadir (F=21,720; p<0,05).
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3.4.2. Gosterisci Tiiketim ile Ihtiyac Algis1 Arasindaki Iliski

Calismanin bu bolimiinde bireylerin gosteris¢i tiikketim Olgegine vermis
olduklar1 cevaplar ile ihtiyag algilarina ydnelik cevaplar arasindaki iligki test
edilmektedir. Bu kapsamda gosteris¢i tiikketim ve ihtiyag algis1 arasinda gergeklestirilen

regresyon analizine iliskin sonuglar tablo 19 ve tablo 20°de verilmektedir.

Tablo 20: Gosterisgi tiikketim ile biyolojik ihtiyag arasindaki iliskiye yonelik regresyon

analizi
Degisken B SH i t R R? F
Gosterisci Tiiketim 0,21 0,11 0,11 4,077 0,11 0,13 7,06*

*p<,05

Aragtirma sorularindan biri olan “Bireylerin gosterisci tiiketim egilimleri
biyolojik ihtiyaci etkiler mi?” sorusuna cevap bulabilmek amaciyla arastirmaya katilan
bireylerin gosteris¢i tiikketim Olgegine verdigi cevaplar ile biyolojik ihtiyag boyutuna
verdigi cevaplar arasinda iliski olup olmadigi regresyon analizi ile tespit edilmeye
caligtlmistir. Yapilan analiz sonucunda bireylerin gosterisci tiiketim egilimlerinin
biyolojik ihtiya¢ iizerinde istatistiksel ag¢idan anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmis ve analiz sonuglar1 tablo 14’te verilmistir. Buna gore biyolojik ihtiyactaki
degisimin %13’liikk kismi tutumluluk degiskeni tarafindan agiklanmaktadir (F=7,060;
p<0,05).

Tablo 21: Gosterisgi tiikketim ile sosyal ihtiyag arasindaki iliskiye yonelik regresyon
analizi

Degisken B SH B t R R? F

Gosterisci Tiiketim 0,48 0,77 0,27 0,625 0,27 0,01 0,39

Diger bir arastirma sorusu olan “Bireylerin gosterisgi tiikketim egilimleri sosyal
ihtiyac1 etkiler mi?” sorusuna cevap bulabilmek amaciyla arastirmaya katilan
bireylerin gosterisci tiiketim Slgegine verdigi cevaplar ile sosyal ihtiya¢ boyutuna
verdigi cevaplar arasinda iliski olup olmadig1 regresyon analizi ile tespit edilmeye

calisilmistir. Yapilan analiz sonucunda bireylerin gosterisci tiikketim egilimlerinin
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sosyal ihtiyag¢ ilizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisinin olmadigr sonucuna

ulasilmis ve analiz sonuglar tablo 20°de verilmistir.

3.4.3. Kisilik Ozellikleri ile Thtiya¢ Algis1 Arasindaki Iliski

Calismanin bu boliimiinde bireylerin kisilik 6l¢egine vermis olduklar1 cevaplar
ile ihtiyac algilarina yonelik cevaplar arasindaki iligki test edilmektedir. Bu kapsamda
kisilik ozellikleri ve ihtiyag algis1 arasinda gergeklestirilen regresyon analizine iligkin

sonugclar tablo 21 ve tablo 22’de verilmektedir.

Tablo 22: Kisilik 6zellikleri ile biyolojik ihtiya¢ arasindaki iliskiye yonelik regresyon

analizi
Degiskenler B SH i t R R? F
Duygusal Denge 0,0 0,003 0,001 0,023
Tutarhihk -0,008 0,04 -0,110 -2,087 0,115 0,013 2,286
Ice/Disa Doniikliik 0,002 0,003 0,025 0,553

Aragtirma sorularindan biri olan “Bireylerin kisilik 6zellikleri biyolojik ihtiyact
etkiler mi?” sorusuna cevap bulabilmek amaciyla aragtirmaya katilan bireylerin kisilik
6lgegine verdigi cevaplar ile biyolojik ihtiya¢ boyutuna verdigi cevaplar arasinda iliski
olup olmadig1 regresyon analizi ile tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan analiz
sonucunda bireylerin kisilik 6zelliklerinin biyolojik ihtiyag iizerinde istatistiksel agidan
anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmis ve analiz sonuglari tablo 21’de

verilmistir.

Tablo 23: Kisilik 6zellikleri ile sosyal ihtiya¢ arasindaki iliskiye yonelik regresyon

analizi
Degiskenler B SH ] t R R? F
Duygusal Denge 0,004 0,003 0,073 1,327
Tutarhlhik -0,005 0,004 -0,063 -1,191 0,115 0,013 2,324*
ig:e/Dlsa Doniikliik 0,007 0,003 0,111 2,441

*p<,05
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Diger bir arastirma sorusu olan “Bireylerin kisilik 6zellikleri sosyal ihtiyaci
etkiler mi?” sorusuna cevap bulabilmek amaciyla arastirmaya katilan bireylerin kisilik
Olgegine verdigi cevaplar ile sosyal ihtiyag boyutuna verdigi cevaplar arasinda iliski
olup olmadigi regresyon analizi ile tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan analiz
sonucunda bireylerin kisilik 6zelliklerinin sosyal ihtiyag¢ tizerinde istatistiksel agidan
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmis ve analiz sonuglar1 tablo 22’de verilmistir.
Buna gore sosyal ihtiyactaki degisimin %1,3’liikk kism1 kisilik 6zellikleri degiskeni
tarafindan agiklanmaktadir (F=3,324; p<0,05).

3.4.4. Kisilik Ozellikleri ile Tutumluluk Arasindaki Iliski

Bu boéliimde bireylerin kisilik 6lgegine vermis olduklari cevaplar ile tutumluluk
Olgegine vermis olduklar1 cevaplar arasindaki iligki test edilmektedir. Bu kapsamda
kisilik dlgegi ve tutumluluk Slgegi arasinda gergeklestirilen regresyon analizine iliskin

sonugclar tablo 23’te verilmektedir.

Tablo 24: Kisilik 6zellikleri ile tutumluluk arasindaki iliskiye yonelik regresyon

analizi
Degiskenler B SH B t R R? F
Duygusal Denge 0,019 0,011 0,095 1,739
Tutarhihk -0,045 0,015 -0,160 -3,030 0,13 0,01 3,112*
Ice/Disa Doniikliik 0,007 0,010 0,029 0,641

*p<,05

Aragtirma kapsaminda cevap aranan sorulardan olan “Bireylerin kisilik
ozellikleri tutumluluk diizeylerini etkiler mi?” sorusuna cevap bulabilmek amaciyla
arastirmaya katilan bireylerin kisilik 6lgegine verdigi cevaplar ile tutumluluk 6lgegine
verdigi cevaplar arasinda iliski olup olmadigi regresyon analizi ile tespit edilmeye
calistlmistir. Yapilan analiz sonucunda bireylerin kisilik 6zelliklerinin tutumluluk
diizeyleri lizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmis ve
analiz sonuglar1 tablo 23’te verilmistir. Buna goére tutumluluk diizeyindeki degisimin
%1’lik kismi kigilik Ozellikleri degiskeni tarafindan agiklanmaktadir (F=3,112;
p<0,05).
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3.4.5. Kisilik Ozellikleri ile Gosterisci Tiiketim Arasindaki iliski

Calismanin bu boliimiinde bireylerin kisilik 6lgegine vermis olduklar1 cevaplar
ile gosterisgi tilketim Olgegine vermis olduklari cevaplar arasindaki iliski test
edilmektedir. Bu kapsamda kisilik Ol¢egi ve gosterisei tiiketim Olcegi arasinda

gerceklestirilen regresyon analizine iliskin sonuglar 24’te verilmektedir.

Tablo 25: Kisilik ozellikleri ile gosterisgi tilketim arasindaki iliskiye yonelik
regresyon analizi

Degiskenler B SH B t R R? F
Duygusal Denge -0,006 0,001 -0,210 -4,319

Tutarlhihk -0,014 0,002 -0,324 -6,894 0,47 0,22 48,698*
ice/Disa Doniikliik -0,005 0,001 -0,141 -3,469

*p<,05

Arastirma kapsaminda cevap aranan diger bir soru olan “Bireylerin kisilik
ozellikleri gosterisci tiiketim egilimlerini etkiler mi?” sorusuna cevap bulabilmek
amactyla aragtirmaya katilan bireylerin kisilik 6l¢egine verdigi cevaplar ile gosterisgi
tilketim Olgegine verdigi cevaplar arasinda iliski olup olmadig1 regresyon analizi ile
tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan analiz sonucunda bireylerin kisilik 6zelliklerinin
gosterisei tiikketim egilimleri iizerinde istatistiksel acidan anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmis ve analiz sonuglar1 tablo 24’te verilmistir. Buna gore gosterisci
tilketim egilimindeki degisimin %22’lik kismu kisilik 6zellikleri degiskeni tarafindan
aciklanmaktadir (F=48,698; p<0,05).
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SONUC

Ihtiyag tiiketimin temel hareket noktasini olusturmaktadir Tiiketim bireylerin
dogumlarindan oliimlerine kadar bir Omiir boyu vazgecilmez bir eylemi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler i¢in hayati devam ettirebilmenin yolu an az temel
ihtiyaclarin1 gidermek icin tiikketmekten gecmektedir. Dolayisiyla tiiketim bir ihtiyaci
giderme eylemidir ve tiiketimin ger¢eklesmesi ihtiyagla ilintilidir. Bu durumda
tiiketicilerin tiiketim davraniglarin1 anlamak ve anlamlandirmak onlarin ihtiyaglarini
anlamak, neyi ihtiyac olarak algiladiklarmi bilmekten gecmektedir. Ihtiyag bir seyin
eksikliginin hissettirdigi gerilim durumu, eksikligin bireylerde olusturdugu giiglii istek
ve yokluk hali anlamlarina gelmektedir. Bireyler giindelik hayatlarinda ilk olarak bir
tirtiniin eksikligini hisseder, bu iiriine ihtiya¢ duyarlar. Sonrasinda bu ihtiyacini
gidermek maksadiyla tiiketime yonelirler. Satin alma eylemi de bu asamadan sonra
gerceklesmektedir. Nitekim pazarlama literatiiriinde satin alma karar siirecinde ilk
basamak bir ihtiyacin hissedilmesidir. Alternatiflerin belirlenmesi ve degerlendirmeyle
beraber tiiketici bir karar verir ve satin alir. Sonug itibariyle tiiketim ihtiyacin varligina

muhtagtir ve tiiketimi anlamak ihtiyact anlamaya baglidir.

Alan yazin incelendiginde tliketimi etkileyen faktorler agiklanmakta ancak bu
faktorlerin temelde Ihtiyaci etkileyen unsurlar oldugu ve ihtiyacin bu faktdrlerle
sekillenmesiyle tiiketim eylemine gegildigi goz ardi1 edilmektedir. Oysa ihtiyaci
sekillendiren faktorler aciklandiginda tiikketim de buradan hareketle sekillendigi icin
tikketim davranislar1 da daha net anlasilmis olacaktir. Bu ¢alismanin ilk bdliimiinde
ithtiyag, ihtiyag algisi, ihtiyacin tiiketimdeki yeri, ihtiyaclar hiyerarsisi ve ihtiyaci
sekillendiren faktdrler iizerinde durulmaktadir. Ihtiyacin meydana gelmesi ve
sekillenmesinde etkili olan faktorler (dolayisiyla tiiketici davranislarini etkileyen
faktorler) kisisel, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve pazarlama cabalar1 ile ilgili
faktorler olarak ifade edilmektedir. Cinsiyet, medeni durum, yas, meslek, egitim
seviyesi gibi demografik ozellikler ile bireylerin durumsal halleri kisisel faktorler
baslig altinda incelenmektedir. Ekonomik faktorler ger¢evesinde bireysel gelir ve aile
geliri, yasanilan iilkenin refah diizeyi, harcanilabilir gelir seviyesi gibi etkenler ihtiyact
sekillendirmektedir. Ihtiyaci etkileyen bir diger faktdr olan sosyo-kiiltiirel faktdrler

kapsaminda kiiltiir, alt kiiltiir, dini inanglar, sosyal siif, referans gruplari, aile, statii ve
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rol, toplumun etik, ahlaki degerleri, orf ve adet, gelenek ve gorenek kavramlari ele
alinmaktadir. Psikolojik faktorler icerisinde motivasyon (giidii), algilama, 6grenme,
tutum, Kkisilik 6zellikleri, tutumluluk, gosteris egilimi ve degerler gibi faktorler yer
almaktadir. Ote yandan pazarlamacilarm gérevlerinden birisi tiiketicilerin satin
almasini yani tiiketimini arttirmak i¢in bireylerin halihazirda var olan fakat farkina
varmadiklari ihtiyaglarini ortaya ¢ikarmak, yeni ihtiyaglar olusturmak ve yeni iiriinleri
ihtiya¢ olarak hissettirmektir. Bu maksatla iriin, fiyat, dagiim ve tutundurma
stratejileri ve diger isletme kararlariyla ortaya konan her tiirlii c¢aba ihtiyaci
sekillendiren diger bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Thtiya¢ kavrami yukarida
sOzii edilen tim bu faktorlerin etkisiyle olugmakta ve bireyin ig¢sel karar verme

mekanizmalariin igleyisi sonucunda birer tiiketim kararina dontismektedir.

Tarihsel siire¢ igerisinde devamli olarak degisim ve doniisiim igerisinde olan
olay ve olgulardan biri olan tiiketim olgusu da insanlik tarihi boyunca gesitli etkiler
sonucunda degisim ve doniisiim ge¢irmistir ve tiikketim olgusu dogas1 geregi insani bir
ozellik tasidigindan insan ihtiyaglarindan bagimsiz diisiiniilmesi anlamsiz olacaktir.
Buna karsin tiiketimin itici giictinii olusturan ihtiya¢ olgusu da tarihsel siireg igerisinde
degisime ugramistir. Calisma kapsaminda bu tarihsel siire¢ geleneksel, modern ve
postmodern olmak iizere {i¢ donemde ele alinmaktadir. Geleneksel donemde tiiketim
az, smirlt ve somut oldugu, daha ¢ok hayatin idame ettirilmesine yonelik iiriinlerin
tiikketildigi bir donemdir. Dolayisiyla bu donemdeki ihtiyacin temel ihtiyaglarla sinirl
oldugu, insanlarin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarimi karsiladiktan sonrasi i¢in biiytik

bir beklenti i¢inde olmadiklar1 gortilmektedir.

Modern déneme gelindiginde ronesans ve reform hareketlerinin sonucu olarak
yasanan aydmlanma siireci ve insanlik tarihinde ¢igir agici bir gelisme olarak
degerlendirilen sanayi devrimiyle birlikte insanlik ciddi bir doniisiimiin igerisine
girmigstir. Bireyler ulasim imkanlarinin geligsmesi, iletisim ve haberlesmenin ilerlemesi,
kdoy yasamindan uzaklasilmast ve sehir kiiltiiriinlin olugmasi, toplu aligveris
mekanlarinin artmasi gibi diger pek ¢ok sebebin etkisiyle yeni iiriin ve hizmetleri talep
eder hale gelmislerdir. Artik geleneksel donemden farkli olarak insanlarin temel
ihtiyaglarini karsilayacak iirlinler ¢esitlenmis ve bunun da 6tesine gegilerek daha once
ihtiyag olarak goriilmeyen iriinler ihtiyaglar sepetine eklenir hale gelmistir. Artik
ihtiyac geleneksel donemdeki formundan uzaklagmis ve biiyilk doniisim gegirerek

yeni bir hal almistir. Postmodern donem olarak adlandirilan 1950’ler ve sonrasi
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doneme gelindiginde tiiketim daha da farkli bir sekle biiriinmiis, tercih edilen bir
yasam tarzi ¢ergevesinde gosteris yapma, haz elde etme, bir toplumsal sinif, topluluk
veya kiiltiire ait olma gibi maksatlarla estetigi olan {iriin ve hizmetleri satin alma, sahip
olma ve kullanma eylemi halini almigtir. Artik bireyler tiiketim yoluyla kimlik ve
kisiliklerini, statiilerini, rollerini yansitmakta, gosteriste bulunmakta, diger insanlara
sembol ve anlam aktarimi yapmaktadir. Dolayisiyla bireylerin ihtiyaclar1 hazza,
sembollere, kimlige, statii ve prestij yansitan iiriinlere, gosterise dayali olan bir unsur
haline gelmis, bireyler kendileri i¢in bu sayilan faydalarin1 goz oniine alarak tiiketimin

bizatihi kendisine ihtiya¢ duyar olmuslardir.

Calisma kapsaminda bireylerin degisen ihtiya¢ algilarinin kisilik ozellikleri,
tutumluluk ve gosteris¢i tiiketim ile iligkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla 23 Eyliil - 14
Ekim 2022 tarihleri arasinda Karabiik ilinde yasayan bireylerden anket teknigi ile veri
toplanmistir. Anket formunda bireylerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorularin yaninda katilimcilarin, ihtiyac algilari, tutumluluk diizeyleri ve gosterisci
tilketim egilimlerine yonelik ifadelere yer verilmistir. Bu gercevede hazirlanan anket
formu ile 605 kisiden veri toplanmis ancak yapilan incelemeler sonucunda eksik ya da
yanlis doldurulan 85 adet form analiz diginda birakilmis ve analizler kalan 520 anket

formu iizerinden gergeklestirilmistir.

Calismaya dahil edilen 520 kisinin demografik Ozelliklerini aciklamak
amaciyla gergeklestirilen frekans analizi sonuglarina gore katilimcilarin 286’simi
kadinlar 234’tinii de erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlari
incelendiginde 326 katilimcimin evli, 194 katilimcinin ise bekar oldugu anlasiimustir.
Yas aralig1 16 ile 75 arasinda degisen katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (119 kisi) 29-35
yas araligindadir. Gelir diizeyi sorusuna verilen yanitlar incelendiginde katilimeilarin
%37 ile biiyiik ¢ogunlugunun 15.001 TL ve iizeri gelire sahip oldugu, en az oranda ise
%13,1 ile 6.000 TL ve altinda aylik gelire sahip olanlarin yer aldig1 goriilmiistiir. En
son bitirilen egitim kurumu sorusuna verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin
yaklasik 1/3’tniin lisans mezunu oldugu, %3,1’inin ise ilkdgretim mezun oldugu
saptanmigtir. Katilimeilarin ¢alisma durumlar incelendiginde biiylik c¢ogunlugun
%43,8 (228 kisi) oran ile kamu calisani oldugu, emeklilerin ise %2,9 (15 kisi) oraniyla
en diisiik katilimc1 grubunu olusturdugu anlagilmistir. Dindarlik diizeyi sorularinda ise
katilimcilarin  %55,6’s1 ¢ok dindar, %40°1 az dindar, %4,4’i ise dindar degil

segeneklerini tercih etmislerdir.
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Calisma kapsaminda arastirma sorularindan “S1: Demografik ozelliklere gore
bireylerin ihtiya¢ algisi, tutumluluk diizeyi ve gosterisgi tiiketim egilimi farklilasmakta
midir?” sorusuna cevap bulmak amaciyla T-Testi ve ANOVA analizi yapilmistir. Bu
kapsamda biyolojik ihtiyaglar ve sosyal ihtiyaglarin katilimecilarin cinsiyetleri
bakimindan anlamli bir sekilde farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Erkeklerin hem
biyolojik hem de sosyal ihtiyaglarda kadinlardan daha yiiksek ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Tirk toplumunda ailenin ihtiyaglarinin genellikle erkekler
tarafindan karsilanmasi erkeklerin ihtiyag kavramina bakisin1 farklilastirdigi
diistiniilmektedir. Buradan hareketle erkeklerin sorumluluk duygusuyla hareket etmesi
ihtiya¢ algisinda kadinlardan daha yiiksek ortalamaya sahip olmasinin sebebi olarak
goriilmektedir. Katilimeilarin tutumluluk ve gosterisgi tliketime yoOnelik ifadelere
verdiklerin cevaplarin cinsiyete gore karsilastirllmasinda erkek ve kadinlar arasinda

anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.

Medeni durum karsilastirmasinda sosyal ihtiyaclar, tutumluluk diizeyi ve
gosterisei tilketim egiliminde evli ve bekarlar arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark
oldugu, bekarlarin sosyal ihtiyag, tutumluluk ve gosterisci tiikketimde daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Bireylerin bekarlik donemlerinde evli olanlara
gore daha Ozgiir hareket etmesi, daha bagimsiz diisiinebilmesi kendini gerceklestirme
ihtiyaglarin1 giderme konusunda bekarlarin daha 6n plana ¢ikabilecekleri sonucuna
gotiirmektedir. Ote yandan evlilerin sosyal ihtiyaclar1 dnemsemede geri plana
diismeleri aile ortami igerisinde sevgi ve saygi ihtiyaglarina yonelik daha tatmin edici
bir hayat siirmesiyle iliskili olabilecegi degerlendirilmektedir. Bekarlarin sadece
kendileriyle ilgili karar vermeleri tutumluluk konusunda daha serbest hareket
etmelerine, evlilerin ise ailedeki tiiketimleri ¢ergevesinde aile bireylerinin ihtiyaglarini
oncelemeleri sebebiyle tutumluluk diizeyinin disiik ¢iktigi diistiniilmektedir.
Gosteriggi tiiketim baglaminda diisiiniildiigiinde arastirmaya katilan evlilerin yas
ortalamasi, bekarlarin yas ortalamasindan yiiksek ¢ikmaktadir. Yas gruplart arasinda
gosterisei tikketim egilimi yiiksek olanlarin 22 yas ve alt1 oldugu goz 6niine alindiginda
bekar olanlarin gosteris¢i tiikketim egiliminin yiiksek ¢ikmasi beklenen bir durumdur.
Evli olanlarin giderleri ev, aile, es ve ¢ocuklar arasinda dagiliyorken, bekarlarin bu
konuda daha bireysel oldugu, dolayisiyla gelirleriyle gosterisci tliketime yoOnelik

faaliyette bulunabildikleri degerlendirilmektedir. Bekarlarin gosteris¢i  tiiketim
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egilimlerinin yiiksek ¢ikmasi literatiirdeki benzer caligmalarla paralel bir yapi

gostermektedir (Becan ve Eaghanioskoui, 2019, Yayar ve Orug, 2020).

Sosyal ihtiyaglar, tutumluluk diizeyi ve goOsteris¢i tiiketim egiliminin
katilimcilarin ¢alisma durumlarina gore farklilagip farklilagmadigint 6l¢mek amaciyla
yapilan ANOVA testi sonucunda sosyal ihtiyaglar, tutumluluk ve gosterisci tiiketimde
calisma durumlarina goére ayrilan gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu,
biyolojik ihtiyaglarda ise anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Sosyal
ihtiyaglarda Ogrencilerin ev hanimlarindan daha biiyiilk ortalamaya sahip oldugu
goriilmiistiir. Sosyal ihtiyaglarin sevgi ve ait olma, saygi ve kendini gergeklestirme
ihtiyaglarindan olustugu ve bu ihtiyaclarin bireylerin birbirleri arasindaki iliskilere atif
yaptig1 géz oniinde bulundurulursa 6grencilerin sosyallige, diger insanlarla daha fazla
iliski i¢inde olmasindan kaynakli olarak sosyal ihtiyaglara daha fazla 6nem verdigi
sOylenebilir. Tutumluluk diizeyinde 6grencilerin kamu calisan1 ve ev hanimlarindan
daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Kamu calisanlarinin sabit gelirli
olduklari, ev hanimlarmin gelirleri ise esleri tarafindan saglandigindan tutumluluk
diizeylerinin daha disiik, 6grencilerin ise burs, kredi, aileden harglik gibi nispeten
diisiik gelirlerle toplumun daha diisiik gelir seviyesindeki tabakay1 olusturduklarindan
tutumluluga daha fazla 6nem verdikleri diisiiniilebilir. Gosterisci tiiketim egiliminde
ogrencilerin kamu calisani, 6zel sektor ve ev hanimlarindan daha yiiksek ortalamaya
sahip olduklar1 gézlemlenmektedir. Bu durum gosterisci tiiketimin taniminda yer alan
bireylerin olduklarindan daha yiiksek bir konuma sahip olduklarini hissettirmek ve o
yiiksek konuma ulasmak amaciyla yapilan tiiketim tiirii olmasindan kaynakli oldugu

diistiniilmektedir.

Tutumluluk diizeyi ve gosterisci tiikketim egiliminde egitim diizeyleri arasinda
istatiksel agidan anlamli bir fark oldugu, tutumluluk diizeyinde lise mezunlarinin
yiiksek lisans mezunlarindan, gosterisgi tiketim egiliminde ise lise mezunlarmin lisans
mezunlarindan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Toplumda lise
mezunlariin gelirlerinin gogunlukla diger gruplara gore daha diisiik olmas1 sebebiyle
bu gruptakilerin finansal kaynaklarmi daha iyi kullanma egiliminde oldugu, sinirl
gelirlerini daha dikkatli harcamakta oldugu yorumu yapilabilir. Gosterisci tiketim
egiliminde ise lise mezunlarinin kendilerini daha iist egitim diizeyindekilere benzetme,

onlar gibi olma g¢abalariyla tiiketim tercihlerini gosteris¢i iirlinlerden yana kullandiklar
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sOylenebilir. Biyolojik ve sosyal ihtiyaclarda ise egitimi diizeyleri arasinda anlamli bir

fark bulunmadigi sonucuna ulagilmstir.

Biyolojik ihtiya¢ ve gosterisci tiiketim egiliminin katilimcilarin aylik gelir
diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigini 6lgmek amaciyla yapilan ANOVA testi
sonucunda biyolojik ihtiya¢ ve gosteris¢i tiikketimde gelir diizeyine gore gruplar
arasinda anlaml bir farklilik oldugu, sosyal ihtiyag¢lar ve tutumluluk diizeyinde anlamli
bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Biyolojik ihtiyaglarda 6.000 TL ve altinda
geliri olanlarin 15.001 TL ve iizeri geliri olanlardan daha yiiksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmistiir. Bu durum harcanabilir gelir ve bu gelirin tiiketim {iriinleri
arasindaki paylagimiyla ilgili oldugu disiiniilmektedir. Diislik gelir seviyesindeki
bireyler gelirlerinin biiylik kismini fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarina ayirdiklari igin
biyolojik ihtiyaglari daha fazla 6nemsemektedirler. Gelir diizeyi yiiksek olanlarda ise
biyolojik ihtiyaglar i¢in harcanan {icret gelir igerisinde daha az oranda yer almaktadir.
O sebeple yiiksek gelir seviyesindekiler gelirlerinin daha biiyiik kismini biyolojik
ihtiyaclar disindaki ihtiyaclarma yonlendirebilmektedirler. Dolayisiyla biyolojik
ihtiyaclar1 daha az dnemsemektedirler. Ote yandan gosterisci tiiketimde 6.000 TL ve
altt gelire sahip olanlar daha yiiksek gelire sahip olan bireylerden daha yiiksek
ortalamaya sahiptir. Gosterisci tiiketim toplumun ist sinifindaki insanlar gibi olma
cabasinda olan bireylerin tercih ettigi bir tiikketim sekli olmasi (Aytag, 2002) buradan
hareketle diisiik gelir gruplarinin gosteris¢i tiiketim egilimlerinin yiiksek c¢iktigi

diistiniilmektedir.

Yas karsilastirmasinda sosyal ihtiyaglarda yas gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunmazken, biyolojik ihtiyaglar, tutumluluk diizeyi ve gosterisgi tiikketim egiliminde
yas gruplar1 arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark oldugu, 22 yas ve alt1 bireylerin
biyolojik ihtiyag, tutumluluk ve gosteris¢i tiiketimde daha yiiksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmiistiir. Kiiciik yas grubunun giivenlik konusunda biiyiiklere gore daha
tedirgin olmasi ve bir yetiskine gore daha fazla kendini korumak istemesi biyolojik
ihtiyaca yonelmesine sebep oldugu degerlendirilmektedir. Yine bu yas grubunun geliri
cogunlukla burs, kredi ve aile gelen harcliklarla olusmaktadir. Bu durumun harcama
konusunda onlar1 daha ihtiyatli davranmaya gotiirdiigii diisiiniilmektedir. Ote yandan
postmodern siiregte bireylerin tiikketimi c¢evrelerine imaj ve prestij gostermek {izere
kurgulanmaktadir. Bu gosterimde bireylerin c¢evreden etkilenerek tiiketimlerini

sekillendirdigi ortaya konmustur. Cevreden etkilenme diizeyi yiiksek olanlarin
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cevresindeki kisilerin onaylarini, begenilerini almay1 onemsedikleri ve daha fazla
gosterise yoneldikleri belirlenmistir (O’Cass ve McEwen, 2004, Giilliilii ve digerleri,
2010). Buradan hareketle karakter ve kisiligin olustugu 22 yas ve altinda ¢evreden
etkilenme daha yiiksektir ve dolayisiyla bu yas grubunun diger yas gruplarindan daha

gosterisci tikketmesine bu etkenin sebep oldugu diisiiniilmektedir.

Dindarlik karsilastirmasinda tutumluluk diizeyi ve gosteris¢i tiiketim
egiliminde dindarlik gruplar1 arasinda istatiksel acidan anlamli bir fark oldugu,
tutumluluk diizeyinde dindar olmayanlarin ve az dindarlarin, ¢ok dindarlardan daha
yuksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum dindarlarin daha tutumlu
olacagi 6n kabuliimiize ters diismekle beraber literatiirde bulunan sonuglarla paralellik
gostermektedir (Yeniaras, 2015). Gosterisei tiikketim egiliminde dindar olmayanlarin ve
az dindar olanlarin ¢ok dindarlardan daha biiyiik ortalamaya sahip oldugu, dindarlik
diizeyi arttikga gosterisgi tiiketim diizeyinin arttigi goriilmiistiir. Zira din sadeligi ve
itidali tavsiye etmekte, israfi, gereginden fazla tiiketimi yasaklamaktadir. Bu sebeple
dindarlar gosterisci tiikketimden uzak durmaktadir (Kéroglu, 2012). Biyolojik ihtiyaglar
ve sosyal ihtiyaglarda dindarlik gruplari arasinda istatiksel acidan anlamli bir fark

olmadig1 tespit edilmistir.

Aragtirmanin son kisminda arastirma sorularina cevap bulmak amaciyla
katilimcilarin ihtiyag algisi, tutumluluk, gosterisci tiikketim ve kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarina verdikleri yanitlar arasindaki iliskilere yonelik regresyon analizi
yapilmustir. Bu kapsamda “S2: Bireylerin tutumluluk diizeyleri biyolojik ihtiyact etkiler
mi?” ve S3: Bireylerin tutumluluk diizeyleri sosyal ihtiyact etkiler mi?” sorularina
cevap bulmak i¢in gerceklestirilen analiz sonucunda tutumluluk ile biyolojik ve sosyal
ithtiyaglar arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Biyolojik ihtiyaglarin %2’lik
kismi, sosyal ihtiyaglarin ise %4’liik kismi tutumluluk degiskeniyle agiklanmaktadir.
Diger ifadeyle biyolojik ihtiyaglardaki bir birimlik artisin %2’si, sosyal ihtiyaglardaki

bir birimlik artisin ise %4’ tutumluluktan kaynaklanmaktadir.

Arastirma sorularindan “S4: Bireylerin gosterisci tiiketim egilimleri biyolojik
ihtiyaci etkiler mi?” ve “S5: Bireylerin gosteris¢i tiiketim egilimleri sosyal ihtiyaci
etkiler mi?” sorularmma cevap bulmak icin gerceklestirilen regresyon analizleri
sonucunda gosterisgi tiikketim ile biyolojik ihtiyaglar arasinda istatiksel agidan anlaml

bir iligskinin oldugu goriilmektedir. Biyolojik ihtiyaclarin %13°1 gosteris¢i tiikketim ile
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aciklanmakta, biyolojik ihtiyaclardaki bir birimlik artisin %13’ gosterisci tiiketimden
kaynaklanmaktadir. GOsterisci tiiketim ile sosyal ihtiyaglar arasinda ise anlamli bir

iliski olmadig1 gorilmiistiir.

Arastirma sorularindan “S6: Bireylerin kisilik ozellikleri biyolojik ihtiyact
etkiler mi?” ve “S7: Bireylerin kisilik ozellikleri sosyal ihtiyaci etkiler mi?” Sorularina
cevap bulmak amaciyla gergeklestirilen analiz sonucunda biyolojik ihtiyaglarda anlami1
bir iligski bulunmazken, sosyal ihtiyaglarda istatiksel agidan anlamli bir iliskinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Buna gore sosyal ihtiyagtaki degisimin %1,3’liik kismi kisilik
Ozellikleri degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Boyutlar incelendiginde ige/disa

doniikliik boyutu %0,09 ile en yiiksek oranla iligkiyi etkiledigi gorilmiistiir.

Diger arastirma sorularin olan “S8: Bireylerin kisilik ozellikleri tutumluluk
diizeylerini etkiler mi?” ve “S9: Bireylerin kisilik ozellikleri gosterisgi tiiketim
egilimlerini etkiler mi?”" Sorularina cevap bulmak amaciyla gerceklestirilen regresyon
analizi sonucunda kisilik ozelliklerinin tutumlulugu %1 oradan agikladig,
tutumlulukta meydana gelen bir birimlik artisin %1°lik kismu kisilik 6zellikleri
tarafindan agiklandig1 sonucuna ulasilmistir. Boyutlar incelendiginde tutarlilik boyutu
%0,09 ile en yliksek oranla iliskiyi etkiledigi goriilmiistiir. Kisilik ozelikleri ile
gosterigci tiiketim arasindaki iligkiyi ortaya c¢ikarmaya yonelik yapilan analiz
sonucunda gosterisci  tiiketim egiliminin  %22’lik kismu  kisilik  6zellikleriyle
aciklanmaktadir. Diger bir ifadeyle gosterisci tiiketim egilimindeki bir birimlik artisin
%22’1ik kismi kisilik ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Boyutlar incelendiginde
tutarlilik boyutu %18 ile en yiiksek oranla iliskiyi etkiledigi goriilmiistiir. Sonrasinda
Duygusal denge %12, i¢ce/disa doniikliik ise %0,03 oran ile iliskiyi etkilemistir.

Tim bu bulgular ¢ergevesinde bireylerin ihtiyag kavramina bakisinin
demografik ozelliklerin yan1 sira bireylerin kisilik 6zellikleri, tutumluluk diizeyleri ve
gosterisei tiiketim egilimlerinden etkilendigi ortaya konmustur. Bu tutumlar ve
ozellikler dogrultusunda sekillenen ihtiyag algisi bireylerin tiiketim aligkanliklarina ve
satin alma davranislarina yon vermektedir. Tiiketici anlamak {izerine ¢alisma yapan
isletmeciler, pazarlamacilar ve akademisyenlerin ihtiya¢ kavramini anlamasi bir
gereklilik olarak ortaya ¢ikmustir. Isletmeler pazara siirdiikleri {iriin ve hizmetleri
bireylerin ihtiyag bakis acilar1 ve algilart g6z Oniinde bulundurarak olusturmali,

gelistirmeli ve pazarlama iletisimi faaliyetlerini yonetmelidirler.
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Kisith zaman diliminde ve Karabiik ilinde gerceklestirilen calisma tiiketici
davraniglar1 caligmalar1 igerisinde ihtiyag kavramina yaklasim agisindan ilk olma
ozelligi tasimaktadir. Thtiyag¢ konusunda gelistirilecek yeni dlgekler ve bu dlgekleri test
edecek farkli degiskenlerin kullanilmasiyla pazarlama literatiiriine katki saglanabilir.
Ayrica orneklemin biiylitiilmesi, farkl iilke ve kiiltiirlerde uygulanmasi, farkli dinlere
mensup bireylerle gerceklestirilmesi yeni bakis acilarmin gelistirilmesiyle hem
isletmelere hem de pazarlama iizerine calismalar yapan arastirmacilara yeni ufuklar
acacaktir. IThtiyag kavrami ve bireylerin ihtiya¢ kavramma bakislarmi anlama ve
kesfetmeye odakli olarak yapilacak nitel arastirmalar nicel g¢alismalar1 destekler

nitelikte olacak ve alanin gelismesine katki saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Demografik Ozellikler

) Erkek

Cinsiyetiniz ) Kadin

(

(

() Kamu Calisani
( ) Ozel Sektor
() Serbest Meslek
() Emekli

( ) Ogrenci

() Ev Hanimu

() Calismiyor

Calisma durumunuz

() 6000 ve Alt1

() 6001-9000 TL
Aylik toplam hane geliriniz () 9001-12.000 TL

( ) 12.001-15.000 TL

( ) 15.001 ve Uzeri

) Evi

Medeni durumunuz ) Bekar

) Tlkdgretim
) Lise
e e .. ) On lisans
En son bitirdiginiz egitim kurumu
) Yiiksek Lisans
) Doktora

) Dindar degil
) Az dindar
) Cok dindar

Sizin dindarlik diizeyinizi asagidakilerden hangisi en

(
(
(
(
(
() Lisans
(
(
(
iyi agiklar? E

Yasguz L

131



1 - Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3 - Kararsizim

Ol¢ek I: Kisilik Olcegi

Asagidaki ifadelere katilim derecenizi belirtiniz.

5 - Tamamen Katiliyorum

4 - Katiltyorum

1. Konuskan bir insan oldugumu diisiiniiyorum.

2. Zaman zaman kendimi ¢ok kotii/mutsuz hissediyorum.

3. Bazen bana ait olmayan egyalar1 kaybederim veya bozarim.

4. Birgok arkadasim var.

5. Soylememem ve yapmamam gereken seyler siirekli olarak
zihnimi mesgul eder.

6. Bazen diger insanlara imrenirim.

7. Hi¢ kimseyi tanimadigim bir sosyal toplantida/partide bile iyi
zaman gegirebilirim.

8. Duygusal dalgalanma yasarim.

9. Bazen benim hatam oldugunu bile bile baska birisinin benim
sugumu listlenmesine géz yumarim.

10. Birisiyle disar1 ¢ikmaya her zaman hazirim.

11. Kendimi hognut/iyi hissetmek icin diger insanlarin onayina
gereksinim duyarim.

12. Bagkalariyla disar1 ¢cikmak yerine genellikle evde vakit
gecirmeyi tercih ederim.

13. Ne kadar plan yaparsam yapayim iglerim her zaman ters gider.

14. Bazen dedikodu yaparim.

15. Bir toplant1 ortaminda konusmalara katilmay1 severim.

16. Bazen Oylesine gergin/sinirli olurum ki isime devam edemem.

17. Bazen diger insanlarin konusmalarina kulak misafiri olurum.

18. Yeni tanistigim biriyle konugmaya baslatmakta zorlanirim.

19. Kendimi bombos hissediyorum.

20. Bazen iglerimi bir sonraki giine ertelerim.

Olcek IT: Tutumluluk Olgegi
Asagidaki ifadelere katilim derecenizi belirtiniz.
1 - Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3 - Kararsizim 4 - Katiltyorum

5 - Tamamen Katiliyorum

Esyalariniza iyi bakarsaniz, uzun vadede kesinlikle
tasarruf edersiniz.

Giinliik hayatta kullanmayip attigimiz fakat
kullanilabilecek durumda olan bir¢ok sey vardir.
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3. Kaynaklarimi (para, zaman, esya vb.) daha iyi kullanmak
kendimi iyi hissettiriyor.

4. Sahip oldugunuz bir esyay1 tekrar kullanabiliyorsaniz,
yenisini satin almanin bir anlami yoktur.

5. Parayi nasil harcayacagim konusunda dikkatli olmam
gerektigine inaniyorum.

6. Paramdan en iyi sekilde yararlanma konusunda kendimi
disipline ediyorum.

7. Para biriktirebilmek i¢gin istedigim bir satin alma iglemini
ertelemeye hazirim.

8. Bugiin baz1 seyleri satin almayi erteleyerek yarilar igin
tasarruf edebilirim.

Olcek 111 : Gosterisci Tiiketim Olgegi

Asagidaki ifadelere katilim derecenizi belirtiniz.

1 - Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3 - Kararsizim

5 - Tamamen Katiliyorum

4 - Katiltyorum

Satin aldigim pahali tiriinler benim adima konusur.

Bazi seyleri sirf alabildigimi gostermek i¢in satin alirim.

Havali bir toplulugun/kuliibiin {iyesi olmak isterim.

PIWINPE

Imkanim olursa duvarima en iyi ressamlarin tablolarim
asarim.

5. Herkesin aldig1 siradan bir iirlinii almaktansa, kendi
zevkimi yansitacak ilging ve sira dis1 olan1 ararim.

6. Herkes benim g6z zevkime sahip olmak ister.

7. Enteresan iiriinler secerek arkadaglarima farkli oldugumu
gosteririm.

8. Sectigim iiriin ve markalarla herkesin hayran oldugu
kendi stilimi olustururum.

9. Her zaman en 6nde gelen {iriinleri alirim.

10. Genellikle alacagim iriinlerin degisik versiyonlarin
alirim ¢linkii orijinal oldugumu goéstermek isterim.

11. Herkes kiiltiirlii oldugumu diisiinsiin isterim.
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Olcek 1V: Thtiya¢ Algisi

Asagidaki ifadelerin sizin i¢in ne kadar 6nemli oldugunu 0 ile 10 arasinda puanlayiniz.

0: Hig Onemli Degil

5: Fikrim Yok

10: Cok Onemli

0

2

3

4

5

6

10

1. Istedigimi istedigim zaman yiyip icmek.

2. lyi uyumak ve yenilenmis olarak uyanmak.

3. Kendimi fiziksel olarak ding¢ ve zinde
hissetmek.

4. Kendimi saglikli hissetmek.

5. Yasal, diizenli bir toplumda yasamak.

6. Mahallemde ve is yerimde kendimi giivende
hissetmek.

7. Istikrarli bir yasam tarzinin olmasi, bu yiizden
daha sonra olacaklar1 bilmek.

8. Endise ve kaygidan arinmig hissetmek.

9. Sevinglerimi ve iiziintiilerimi biriyle paylagmak.

10. Arkadaglarimin beni gercekten Onemsedigini
bilmek.

11.Beni Onemseyen bir ailenin (veya basgka bir
yakin grubun) pargast olmak.

12. Tek basima degil, bagka insanlarla ¢caligmak.

13. Arkadaglarim tarafindan saygi gormek.

14. Calismamin  bagkalar1  tarafindan  olumlu
degerlendirilmesi.

15. lyi niteliklerimin takdir edildigini hissetmek.

16. Diinyada kendimi yararli ve gerekli hissetmek.

17.Spontane  (plansiz) davranmak ve yeni
deneyimlere agik olmak.

18. Kigisel olarak gelistigimi ve degistigimi
hissetmek.

19. Gergekten kendim olmak, asla numara
yapmamak.

20. Yaratict yeteneklerimi kullanmak ve kendimi
ifade etmek.
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