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Bu aragtirma, ¢alisanlar tarafindan algilanan isyeri yalnizligi ile ¢alisanlarin ige
yabancilagsma diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik gergeklestirilmektedir.
Bu kapsamda arastirma, bir devlet iiniversitesinde idari personel olarak goérev yapan
calisanlara odaklanmaktadir. Arastirmanin amaci, iiniversitede idari personel olarak
gorev yapan calisanlarin algiladigi isyeri yalnizligmin iki boyutunu olusturan duygusal
ve sosyal yalmzligin, ise yabancilasmanin boyutlar1 olan anlamsizlik, giicsiizlik ve
kendine yabancilasma tizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmanin analizlerinde
kullanilan veri Karabiik Universitesi’nin farkl1 birimlerinde idari personel olarak gorev
yapan 322 calisandan anket aracilifiyla toplanmistir. Verinin gegerlilik ve giivenilirlik

analizlerinin sonrasinda, regresyon analiziyle arastirma hipotezleri test edilmistir.

Arastirma bulgulart hem duygusal yalnizligin hem de sosyal yalnizligin ise
yabancilasmanin {i¢ boyutunu olusturan giigsiizlikk, anlamsizlik ve ise yabancilasma
iizerinde arttiric1 etkisinin bulundugunu gdstermektedir. Bununla birlikte, duygusal
olarak yalniz olmak daha ¢ok kendine yabancilasmay1 arttirmakta, sosyal yalnizlik ise
anlamsizlig1 yiikseltmektedir. Arastirma bulgularinin orgiitsel yasamda yalmzlik ve
yabancilagsma arasindaki iligskinin daha net anlasilmasina katki saglayacagi, bu yoniiyle

hem ¢alisanlara hem de iiniversite yonetimlerine yol gosterecegi diisliniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Isyeri Yalmizligi; Duygusal Yalnizlik; Sosyal Yalmzlik; ise

Yabancilasma; Giigsiizliik; Anlamsizlik; Kendine Yabancilagsma



ABSTRACT

This study is carried out to determine the relationship between workplace
loneliness perceived by employees and their work alienation levels. In this context, the
study focuses on employees working as administrative staff at a state university in
Turkiye. The aim of the study is to determine the effect of perceived emotional
deprivation and social companionship which constitute the two dimensions of workplace
loneliness on the powerlessness, meaninglessness and self-estrangement which are the
dimensions of work alienation. The data used in the analysis of the research were
collected through a questionnaire from 322 employees working as administrative staff
in different units of Karabuk University. After the validity and reliability analyzes,

research hypotheses were tested with regression analysis.

Research findings show that both emotional deprivation and lack of social
companionship have an increasing effect on powerlessness, meaninglessness and self-
estrangement, which are the three dimensions of work alienation. While emotional
deprivation has a greater effect on self-estrangement, lack of social companionship has
a greater effect on meaninglessness. It is thought that the research findings will
contribute to a better understanding of the relationship between loneliness and alienation
in organizational life. In this respect, it is believed that the study will guide both

employees and university administrations.

Keywords: Workplace Loneliness; Emotional Deprivation; Social Companionship;

Work Alienation; Powerlessness; Meaninglessness; Self-Estrangement
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ARASTIRMANIN KONUSU

Caligmanin konusu; c¢alisanlarin isyerlerinde yalnizlik ve ise yabancilasma
durumlarinin saptanmasidir. Bu dogrultuda ¢alisma alani olarak {iniversite ¢alisanlari
secilmistir. Aragtirmanin {niversite c¢alisanlar1 tizerine gergeklestirilmesinin temel
nedeni yalnizlik ve igse yabancilagma konularina iliskin iiniversite ¢alisanlar1 tizerine ¢ok
az calismanin gergeklestirilmis olmasidir. Veri toplama araci olarak tercih edilen anket
tekniginde calisanlarin demografik 6zellikleri ile isyeri yalnizlig1 ve ise yabancilagsma

konularinda daha 6nceden gelistirilmis olan 6lgekler kullanilmistir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu ¢alismanin amaci, tiniversitede idari personel olarak gdrev yapan calisanlarin
algiladig1 igyeri yalmzligimin ise yabancilasma {izerindeki etkisini belirlemektir.
Bilindigi iizere liniversiteler, belirli hedefleri hayata gecirmek tizere kisiler ve devletler
eliyle kurulan &rgiitlerdir. Ozel kurumlarda oldugu gibi {iniversitelerde de calisanlarmn
uyumlu bir bigimde caligmasina ortam hazirlamak en temel gerekliliklerden biridir.
Giliniimliz yogun rekabet ortaminda ve gelisen teknolojik degisimler siirecinde
tiniversitelerin varliklarini stirdiirmek ve etkili insan kaynagini iilkeye kazandirmak i¢in
strdiiriilebilir rekabet {istiinliigiinii saglamalar1 hayati 6nem tasimaktadir. Cilinkii
iiniversiteler dinamik bir c¢evrede faaliyet gostermekte, dolayisiyla gerek iilkenin
kalkinmasi1 ve gerekse nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi c¢alisanlar araciligiyla
olmaktadir. Bu ¢abalarina karsilik olarak calisanlar da kurumlarindan -yoneticilerden-
kendilerini odillendirmelerini, 6zgiirliiklerinin kisitlanmamasini, desteklenmelerini,
mutlu olmalarinin saglanmasini ve takdir edilmelerini beklemektedirler. Diger taraftan
is arkadaslartyla iyi iliskiler i¢inde olmay1, onlarla {iziilmeyi, bir seylerini paylasmayi,
birlikte is yapmay1 gibi faaliyetleri gergeklestirme arzusu igerisindedirler. Ancak bu
beklentinin ve ihtiyacin karsilanmasi yerine onlarin diglanmasi, isyerinde yalniz
olmalarina zemin hazirlayacak ve zamanla onlarin motivasyonlarinin azalmasiyla

yaptiklari ige yabancilagsmalarina neden olacaktir.

Isyerinde yabancilagmaya yiiz tutmus giiniimiiz ¢alisam kendisini toplumun bir
pargast olarak dahi gorememektedir. Birey, is hayatin1 kendi 6zlinde yasayarak
gelistirebilecegi bir siire¢ olarak degil, omuzlarina yiiklenmis bir sorun olarak
gormektedir. Yabancilasmanin etkinligini gostermesiyle birlikte insan bireysel ve is

yasami akisinda kendisinden baska ve anlam veremedigi, karsisinda umutsuzluga
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diistiigii belirsiz giigler tarafindan yonetildigi duygusuyla birey kendisinden tepkisiz bir
sekilde bu sistem igerisinde vazgecer ve teslim olur. Birey kendini karsisinda gii¢siiz
oldugunu disiindiigii ve degistirmek adina elinden bir sey gelmeyecegine inandigi
mekanizma karsisinda Oznelligini kaybettigi hayatin1 yasamaya siirdiirmekte ve bu
nedenle kendini yalniz hissetmekte ve i¢ine kapanarak topluma ve kendi 6ziine karsi

yabancilagsmaktadir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma verileri anket yoluyla elde edilmistir. Anket formuna dahil edilen ise
yabancilasma ve isyeri yalmzligi Olcekleri daha onceki arastirmalar kapsaminda
gecerliligi ve giivenilirligi kabul edilen olceklerdir. Anket formu hem internet
ortaminda hem de kagit-kalem anketi olarak hazirlanmis ve calisanlarin arastirmaya

online ve yiiz yiize olarak katilimlar1 saglanmistir.

Aragtirmanin analizinde ise nicel analiz tekniklerinden yararlanilmistir. Bu
kapsamda, oncelikle 6l¢eklerin gecerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmis, daha sonra
tanimlayict degerler belirlenmis ve hipotez testleri gergeklestirilmistir. Arastirmanin
liclincii boliimiinde verinin elde edilmesine ve analizlere iliskin daha genis bilgi

verilmistir.
ARASTIRMA HIPOTEZLERI / PROBLEM

Bu arastirma calisanlarin isyeri yalnizlig1 algisi ve ise yabancilasma dereceleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yonelik olarak gerceklestirilmektedir. Bu baglamda,
isyeri yalmizliginin iki boyutunun (duygusal yalnizlik ve sosyal yalnizlik) calisanlarin
ise yabancilasma derecelerini ne sekilde etkiledi tespit edilmek amaglanmaktadir.
Aragtirmanin temel problem olarak “Karabiik Universitesinde idari personel olarak
calisanlarin algiladigi isyeri yalnizlig1 ise yabancilagmalarini ne derece etkilemektedir?”
ortaya konulmugtur. Temel problemle iligkili olarak arastirmada ¢6ziim aranacak alt

problemler ise soyledir;

1. Idari personelin is arkadaslari tarafindan yalniz birakildigmi, onlardan duygusal
olarak uzak hissetmesi (duygusal yalnizlik), isinde giigsiizliik seviyesini yiikseltir

mi?

13



2. idari personelin is arkadaslar tarafindan yalmz birakildigini, onlardan duygusal
olarak uzak hissetmesi (duygusal yalnizlik), isine karsi anlamsizlik seviyesini
yiikseltir mi?

3. idari personelin is arkadaslar tarafindan yalmz birakildigini, onlardan duygusal
olarak uzak hissetmesi (duygusal yalnizlik), isinde kendine yabancilasma
seviyesini yiikseltir mi?

4. idari personelin isyerinde sosyal iliskilerinde sorunlarinin olmasi, kendisini is
yerinde bulunan diger arkadaslarin bir pargasi olarak gormemesi (sosyal yalnizlik)
isinde giigsiizliik seviyesini ylikseltir mi?

5. Idari personelin isyerinde sosyal iliskilerinde sorunlarmin olmasi, kendisini is
yerinde bulunan diger arkadaslar ile uyumlu olarak gérmemesi (sosyal yalnizlik)
isine kars1 anlamsizlik seviyesini yiikseltir mi?

6. Idari personelin is arkadaslar tarafindan yalniz birakildigini, onlardan duygusal

olarak uzak oldugunu, isinde kendine yabancilasma seviyesini yiikseltir mi?

Aragtirmada ¢dziim aranan temel problemi ve alt problemleri test edebilmek icin

belirlenen hipotezler ise su sekildedir.

e H1: Idari personelin duygusal yalnizlig1 arttik¢a giigsiizliik derecesi yiikselir.

e H2: Idari personelin duygusal yalnizlig1 arttikga anlamsizlik derecesi yiikselir.

e H3: Idari personelin duygusal yalnizlig1 arttik¢a kendine yabancilasma derecesi
yiikselir.

o H4: Idari personelin sosyal yalnizlig1 arttik¢a giigsiizliik derecesi yiikselir.

e H5: Idari personelin sosyal yalmzlig1 arttikca anlamsizlik derecesi yiikselir.

e H6: idari personelin sosyal yalmzlig: arttikca kendine yabancilasma derecesi

yiikselir
EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma {liniversitelerde idari personel olarak gorev yapmakta olan c¢alisanlar
kapsamaktadir. Arastirmanin evreni ise Karabiik Universitesi’nde ¢aligmakta olan tiim
idari personelden olusmaktadir. Karabiik Universitesi personel daire baskanlig
istatistiklerine gore 2022 yili kapsaminda kurumda idari personel olarak calisanlarin

say1s1 904°tiir. Bu cergevede arastirmanin evreni 904 idari personelden olugmaktadir.
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Arastirmada 6rnekleme yontemine basvurulmus ve kolayda 6rnekleme yontemi
yoluyla 322 idari personelin ¢aligmaya katilimi saglanmistir. Bu ¢ergevede arastirmanin
orneklemi 322 idari personelden olugmaktadir. Arastirmanin {ligiincii boliimiinde evrenle

ve orneklemle ilgili daha genis bilgiye yer verilmistir.
KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirma igyeri yalnizli§i ve ige yabancilasma kavramlarina odaklanmakta ve
bu iki kavram arasindaki iliskiyi tespit etmeyi hedeflemektedir. Arastirmada belirtilen
kavramlar arasindaki iliski Karabiik Universitesi’nde ¢alisan idari personelden 322’sini
kapsar sekilde test edilmektedir. Dolayisiyla, arastirmanin bulgulari belirtilen 904
calisan i¢in gegerlidir ve ancak bu calisanlara genellenebilir. Arastirmanin diger

siirliliklart ise su sekildedir;

1. Arastirma tek bir kurumdaki tek tip calisanlar {izerinde gercgeklestirilmektedir.
Veriler kurumdaki idari personelde elde edilmistir. Kurumdaki farkli tip ¢calisanlar
iizerine gercgeklestirilecek diger aragtirmalar farkli bulgulara ulasabilir.

2. Aragtirmanin tek bir kurumda gergeklestirilmis olmasi, farkli kurum veya
kurumlarda gercgeklestirilecek aragtirmalarin kiiltiirel etkiye bagli olarak farkli
bulgulara ulasmasina neden olabilir.

3. Arastirmada kesitsel veri kullanilmistir. Bu nedenle arastirmada incelenen

degiskenler arasinda nedensellikten ziyada yordayici etki test edilmektedir.
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GIRIS
Glinlimiizde siyasal, ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlarda meydana gelen
hizli degisim altinda sekillenen c¢aligma ortaminda c¢aliganlarin sosyal ve is
yasamlarindaki gelisimlerinde de etkilenmeler olabilmektedir. Sosyal iliski veya is
yasami insan yasantisinda 6nemli yeri olan unsurlarin basinda gelmektedir. Sosyal bir

varlik olan insan gerek 6zel ve gerekse is yasaminda tatmin edici iliskiler gelistirdigi

stirece varolusunu daha mutlu siirdiirebilmektedir.

Gelisen teknoloji ile hizli ve basit liretim, insanlar tizerinde kolaylik saglamistir.
Uretiminin getirdigi kolayliklar ve yeni beklentiler insanlar iizerinde baski yaratarak
yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan sorunlara baska insanlar
tarafindan ¢6ziim bulunmasi, kendi ve baska insanlarin basarilarima yol gosterici
olmustur. Bu durumun temelinde insanin dinamik bir yapiya sahip olma ve ¢evresini
kusatan duvarlar1 geride birakabilme 6zelligi yatmaktadir. Giliniimiizde insanlar bu
yetisini kendinden baska her sey i¢in kullanmaktadir. Diinya duvarlarini asmayi
becerirken, insan ilging bir ¢eliskiyle kendi etrafina duvar 6rmektedir. Bu duvarlar
olabildigince yiikseltmekte ve kendisi ile gelecegi arasinda bir belirsizligin ve korku
atmosferinin olusmasina neden olabilmektedir. Cagdas insanlarin birbirlerine boyle

duvarlar 6rmesi, gelisimi degil, yabancilagsmay1 artirmaktadir.

Normal yasamda oldugu gibi ¢alisma hayatinda da calisanlar yukarida ifade
edilen duvarlar1 agsmadiklar1 takdirde, yikmakla ugrastiklar1 bagska duvarlarin enkazi
altina kalma tehlikesi igerisindedirler. Calisanlarin tek ve en Onemli giivencesi o
duvarlar1 geride birakabilmeleri ve asabilmeleridir. Ancak son yillarda ¢alisanlarin en
onemli problemlerinden birinin yalnizlasma ve bunun sonucunda yaptiklar1 ise

yabancilagsmalar1 oldugu ifade edilmektedir.

Calisanlarin is iligkilerinin doyumsuz olmasi ve yaptiklari iste motivasyonlarini
kaybetmeleri is yasamlarmi farkli diizeylerde -etkileyebilmektedir. Bu noktada
calisanlarin var olan is yasamlarinda yasadiklar1 sorunlar ile yasamayi arzuladiklari
arasindaki farkliliklar sonucunda yalmizlik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Yalmzlik;
isyerinde 6fke, liziinti, stres, sessizlik, tilkenmislik ve diger ¢alisanlardan kendini farkli
hissetme gibi duygular nedeniyle ortaya ¢ikan hos olmayan ve arzu edilmeyen bir durum

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yalnizlik ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarini
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olumsuz etkilediginden dolay1 zamanla igse yabancilagmalarini ve isten ayrilmalar1 gibi

olumsuz sonuglar1 dogurmaktadir.

Bu calisma; isyerinde arzu edilmeyen durumlar olarak degerlendirilen yalnizlik
ve ige yabancilasmanin arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Calisma {i¢ boliim seklinde
tasarlanmistir. Birinci bolimde yalnizlik ve igyeri yalnizliginin ne oldugu detaylica ele
alinmustir. Tkinci boliimde yabancilasma ve ise yabancilasma kavramlari incelenmistir.
Ugiincii boliimde ise yapilan alan calismas: ile ilgili bulgulara yer verilmis ve

literatiirden destek alarak ¢esitli yorumlar gelistirilmistir.
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1. ISYERI YALNIZLIGI

Bu bagslik altinda oncelikle yalnizlik kavramina deginilerek yalnizligin tanima,
tiirleri, etkileyen faktorler, nedenleri ve sonuglar1 anlatilacaktir. Daha sonra orgiitlerde
ve igyerinde gergeklesen yalnizlik {izerinde durularak isyeri yalnizliginin tanimi,

boyutlar1 nedenleri ve sonuglari incelenecektir.
1.1.  Yalmzhk Kavram

Sosyallesmek, bireylerin toplumsal ve orgiitsel kiltiir ile biitiinlesmesine,
icerisinde yasadiklar1 topluma veya kuruma uyum saglamasina olanak taniyan bir
mekanizmadir. Bu siireg, bireylerin etraflarinin diger kisilerle ¢evrili oldugunu
anlamalariyla baslamaktadir; bu sayede “ben” ve “biz” kavramlari olusmaktadir.
Bireylerin sosyallesmesi sonucunda edindigi diisiinceler, inanglar, fikirler ve tutumlar
kisiliginin bir pargasi halini almaktadir (Donmezler, 1999, s. 85). Bireylerin sosyallesme
stirecinde, gerek 6zel ve gerekse is hayatlarinda gesitli problemlerle veya sorunlarla
karsilagmalar1 kaginilmazdir. Bu problem ve sorunlar karsisinda bireylerin kendilerini
zor durumda ve yalniz hissetmeleri s6z konusu olabilmektedir. Yalnizlik, bireylerin
yasaminda karsilastiklar1 hos olmayan bir durum olarak karsimiza cikmaktadir
(Kizildag, 2009, s. 22). Bu kapsamda, ¢alismanin bu béliimiinde yalmzlik ve yalnizlik
kavramima bagl olarak gelisen isyeri yalnizligt kavrami detayli bir bigimde

incelenmistir.
1.1.1. Yalmzhgn Tanmimi

Yalnizlik, insanlik tarihi boyunca diinyadaki pek ¢ok yerde ve diinyadaki
kiiltiirlerin tiimiinde yasanmis ve yaganmaya devam etmektedir. Yalnizlik tarih boyunca
edebiyata, siire ve sarkilara konu olan bir olgu olmustur. Bu yoniiyle yasamda
evrensellesmis ve insanlarin yakindan bildigi en yaygin tecriibelerden biri olarak
degerlendirilmektedir (Paula, 2011, s. 218). Ancak bu tecriibeyi tanimlamak oldukga
karisik, gli¢ ve sikint1 verici bir durumdur. Yalnizlik, uyum konusunda olumsuz ve
giivensiz bir durumu igerisinde barmmdirmakta ve bireyin yasamini zorlastirmaktadir

(Ozkiirkgiigil, 1998, s. 22).

Sosyal birer varlik olan insanlarin yasamlar1 boyunca diger insanlar ile iligki
kurmalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Biitiin bireylerin ¢evrelerindeki kisilerle iliski ve

etkilesim kurmalar1 bir ihtiyactir. Giiniimiiz sartlarinda pek cok sebepten dolay1
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insanlarin kurduklari iliskilerde problemler yasanmaktadir. Bu nedenle yakin sosyal
iliskiden mahrum olan kisilerin sayisinda artis yasanmaktadir. Bu durum kisilerin sosyal

iliskilerinde yoksunluk yasamalaria sebebiyet vermektedir (O. Cakir, 2002, ss. 84-86).

Sozciik olarak yalnizlik; bagka kisilerden uzak olma anlamima gelmektedir
(Sisman ve Turan, 2004, s. 119). Yalnizlik, degisik topluluklarda bir¢ok kisinin yasadigi
sikintilarin baginda gelmektedir. Kimsesizlik, kimsesiz, ya da bir basina olma halleriyle
karigtirllmamalidir (Danis, 2004, s. 28). Yalnmzlik, genel olarak bir bireyin mevcut
cevresi ve gelecekte igine girecegi ¢evresinde, yakin iligski kurabilecegi veya iletisimde
bulunabilecegi insanlarin olmamasindan duydugu korkunun sonucunda ortaya
cikmaktadir. Ozellikle iletisim teknolojilerinde degisimin yasandig1 giiniimiizde
yalnizligin nicel ve nitel boyutu da degisiklik gostermektedir. Bunun temel nedeni
modernlesme sonucunda ortaya ¢ikan yeni kentlesme bi¢imi, aile yapisi, kisilik yapisi
vb. yasam tarzlaridir. Bu tip yasam tarzlarina sahip kisilerin en temel ihtiyaglar1 olan
sevgiyi, kabul gérmeyi, ait olmayi, paylasmayi, yardimlasmayi, giiven duymayi,

baglanmay1 ve anlasilmay1 bulmalar1 oldukca zordur (Kogak, 2003, s. 71).

Yalnizlik kavraminin sozliik anlami incelendiginde; Tiirk Dil Kurumu (TDK)
tarafindan “yalniz olma durumu, kimsesizlik” bi¢iminde tanimlandig1 goriilmektedir
(TDK, 2022). Yalmzlik varolussal olarak insana 6zgii bir durumdur. Bunun disinda
yasanan yalnizliklar ise yapilmis olan se¢imlere veya istenmeyen tecriibelere baglidir
(Saylan, 1997, s. 5). Sadler ve Johnson (1980, s. 35)’a gore yalnizlik, insanin ig¢
diinyasinda kurmus oldugu iliski gergekligine iliskin sistemde bir bozulma, bunun
sonucunda olusan farkli bir 6z farkindalik sekli, biitiinii ile cogunlukla akut bir duyguyu
ifade eden bir durumdur. Sermat (1980, s. 306) ise yalnizligi, bir kisinin sahip oldugu
kisilerarasi iligkiler diizeyinin yani sira, hem ge¢miste hem de gelecekte yasamadigi
fakat sahip olmak istedigi iliskilerin diizeyi arasinda yasanan tutarsizlik ve uyumsuzluk
olarak tanimlamaktadir. Bireyin yasamakta oldugu yalnizlik diizeyi, bu uyumsuzluk ve

tutarsizliin siddeti ile dogru orantili olarak degisiklik géstermektedir.

Kavrama duygusal agidan yaklasan Leiderman (1980, s. 378) yalnizligi, belirsiz
bir ihtiyagtan Gtiirii bir kisinin diger kisilere kars1 duydugu gereksinimle birlikte, diger
kisilerden ayr1 oldugu duygusuna kapilmasi olarak tanimlamistir. Yazar yalnizligin,
fiziksel a¢idan tek baginaligi ifade ettigi, ancak yalniz olmanin salt olumsuz duygular

nedeniyle olusmamakla beraber hos olmayan bir yasant1 oldugunu belirtmistir. Young
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(1982, s. 380) yalnizlig1 bilissel-davranigg1 yaklasim ger¢evesinde tanimlamistir. Buna
gore yalnizlik, tatmin edici sosyal bir iligkinin olmamasi veya bu sekilde algilanmasi

nedeniyle ortaya ¢ikan psikolojik zorlanmalarin bir belirtisidir.

Giliniimiizde, insanlarin ¢ogunlugu yalnizlig1 diger kisilerden mekansal yonden
uzak olmayi, diger bir ifadeyle fiziksel agidan uzaklasma olarak algilamaktadir. Ancak
yalnizlik hissinin duyulmasi salt tek basina olmayla baglantili degildir. Nitekim tek
basina olmak mekansal ag¢idan bir gruptan veya arkadaslardan uzak olmadir. Bu durum
tamamiyla nesnel bir gerceklige isaret etmektedir. Ancak bir kisinin fiziki agidan tek
basina oldugu durumlarda yalnizlik hissi duymayacagi gibi aksine ¢ok kisinin oldugu
bir ortamda kendini yalniz hissetmesi s6z konusu olabilmektedir (Rokach, 2004, s. 29).
Bu kapsamda, genelde tek basina olan kisilerin yalnizlik hissini duymalarinin daha fazla
ihtimal dahilinde oldugu séylenebilir (Killeen, 1998, s. 764).

Yalnizlikla iligkilendirilen diger bir kavram sosyal tecrittir. Sosyal tecrit, kisinin
kendi tercihleri sonucunda olusabilecegi gibi istegi disinda da ortaya ¢ikabilmektedir
(Hawkley ve Cacioppo, 2010, s. 218). Kisinin kendi istegi ile topluluktan uzaklasmasi,
kendini tecrit etmesi yukarida ifade edilen tek basinalik kavramu ile ortiismektedir.
Ancak kisinin istemeden topluluktan tecrit edilmesi veya dislanmasi yalnizlik olarak
anlam bulmaktadir (Killeen, 1998, s. 764). Dolayisiyla kisinin istegi ile yasanilan tecrit
durumu tek basimalik olarak degerlendirilirken, tecritin inisiyatif olmadan yagsanmasi

yalmzlik olarak karsilik bulmaktadir (Cacioppo vd., 2011, s. 19).

1.1.2. Yalmzhk Tirleri

Literatiirde yalmizlik farkli sekillerde boyutlandirilmistir. Sosyal agidan
yalnizlig1 inceleyen ve giiniimiizde en ¢ok kabul géren yalnizlik siniflandirmasi Weiss
(1973)’¢ aittir. Yazar yalmzhigin iki tiirii oldugunu savunmustur. Bunlardan duygusal
yalnizlik; baglanma unsurunun olmamasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal yalnizlik
ise sosyal iliskilerin olusmamasiyla alakalidir (imamoglu, 2008, s. 91). Baska bir deyisle
sosyal yalmzlik arkadaglik iliskisi eksikligi ve buna bagl olarak arkadas sayisi ile
ilgilidir. Duygusal yalnizlik ise sahip olunan dostluklar ve yakin arkadaglar ile kisinin
arasindaki samimiyetin eksik olmasindan kaynaklanan bir durumdur (Bogaerts,

Vanheule, ve Desmet, 2006, s. 298).

Beck ve Young (1978) yalnizligin ii¢ boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ifade

etmislerdir. Bunlar; gecici yalnizlik, durumsal yalnizlik ve kronik yalmizliktir. Sadler
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(1978) ise yalmizhigin; kisileraras1 yalmizlik, sosyal yalmzlik, kiiltiirel yalnizlik,
psikolojik yalnizlik ve kozmik yalnizlik olmak iizere bes farkli ¢esidi oldugunu ileri
stirmiistiir. Bu yalmizlik tiirlerinden en karmagik olanin; kozmik yalmizlik oldugunu

savunmustur
1.1.2.1. Duygusal Yalmzhk

Duygusal yalnmizlik; dostluk, arkadaslik, flort gibi gibi yakin ve samimi olan
iligkilerin olmamasi1 veya var olan bu iligkilerin kayb1 nedeniyle kisinin yasadigi
olumsuz duygulardir. Baska bir deyisle bireyin es, arkadas ve dostlarindan ayrilmasi,
onlar1 kaybetmesi gibi durumlarda meydana ¢ikan yogun bosluk, timitsizlik, terk
edilmislik ve kendini kimsesiz hissetme durumu olarak degerlendirilebilir. Tanimdan da
anlagilacag1 iizere duygusal yalmizli§in yasanmasi durumunda bireyler tek basina
kalmakta, kaygilanmakta, asir1 hassas olmaya baslamakta, terk edilmislik hissine
kapilmakta, tehlikeler karsisinda daima tetikte olmakta ve anlamsiz korkular

yasayabilmektedirler (Korler, 2011, s. 15).

Duygusal yalmzlik, genelde normal sartlarda ruhsal agidan beklentileri
karsilanmayan ve yakin 6zel iligkiler konusunda yokluk yasayanlar i¢in kullanilan bir
tabirdir (Yasar, 2007, s. 238). Duygusal yalmizlik her ne kadar seksiiel yakinlik ve
samimiyet eksikligi olarak algilansa da, psikolojik samimiyetin daha 6n planda oldugu
soylenebilir (Sezen, 2014, s. 34). Duygusal yalnizliktan kurtulmak i¢in bir iliski
kurulmasi gereklidir. Ancak bu iliskinin samimi ve ig¢ten olmasi biiyiik 6nem

tasimaktadir (Ozatca, 20009, s. 32).
1.1.2.2.  Sosyal Yalmzhk

Bir kisinin sosyal aga katilamama veya kendini sosyal agin bir parcasi olarak
gorememesi sosyal yalnizlik olarak tanimlanmaktadir (Nartgiin-Sezgin ve Demirer,
2012, s. 143). Genelde kisiler yalniz olmadiklar1 halde bu yalmizlhig
hissedebilmektedirler. Hissiyatin siddetine gore insanlarin yalmizlik diizeyleri farklilik
gosterebilmektedir. Bu tlir bir yalmizlik hissedilen eksikligin kritik bir asamaya
gelmesiyle tecriibe edilmektedir (Murphy ve Kupshik, 1992, s. 4).

Sosyal yalnizliga neden olan kesimler genel olarak aileler, kardesler, kuzenler,
komsular, arkadaslar vb. neden olmaktadir. Bu kesimlerle kurulan iliskinin arzu edilen

ve istenilen diizeyde olmamasi sosyal yalnizli§i dogurmakta; iligkinin arzu edilen
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diizeyde olmasi ile bu yalnizlik ortadan kalkabilmektedir. Bunun diginda bir kisinin
sosyal degismek lizere sehir, lilke ve is degistirmesi, bir yerden baska bir yere taginmasi
da sosyal yalnizliga neden olmaktadir. Sosyal yalmizligin depresyon, can sikintisi,
amagsizlik, kendi kendine konusma, anlamsizlik ve alkol almak gibi sorunlu
davranislarla iliskisi vardir ve etki tepki sonucu birbirini beslemektedirler (Korler, 2011,

s. 14).
1.1.3. Yalmzhg Etkileyen Faktorler

Bireylerin yalniz kalmasini etkileyen ¢ok cesitli faktorler bulunabilmektedir. Bu
calisma kapsaminda ise yalnizligi etkileyen faktorler olarak yas, aile, cinsiyet ve kisilik

Ozellikleri ele alinmaktadir.
1.1.3.1. Yas

Yalnizlik subjektif, diger bir ifadeyle kisiye gore degisiklik gosteren bir
kavramdir. Bu durum bireyin kisilik o6zelliklerinden, yasam deneyimlerinden ve
durumsal degiskenlerden kaynaklanmakta olup, farkli yas donemlerinde farkl
yogunluklarda yasanmaktadir (Karakurt, 2012, s. 16). Literatiirde yalmzligin yas ile
genel olarak olumlu bir iligkisi oldugu ifade edilmektedir. Ancak yasla iligkili faktorlerin
dikkate alimmasi durumunda aradaki iliskinin dogrusal olmadigi ve daha karmasik
oldugunu séylemek miimkiindiir. Genel olarak yalnizlik diizeyinin biiylime ¢aginda en

fazla yagsandigi ve yasin ilerlemesiyle de yalnizlik diizeyinin azaldig1 ifade edilmektedir
(Rokach, 2007, s. 171).

Siddeti ne diizeyde olursa olsun yalnizlik, her yas donemini etkilemekte ve
beraberinde i¢inden ¢ikilmaz gesitli problemleri getirebilmektedir. Daha geng yastaki
bireylerde yasanan yalnizlik duygusal ve kisileraras: iliskiler yoniinden onemli risk
faktoriidiir. Yalnizlik sebebiyle kaygi, arkadas grubunun disinda kalma durumlarinin
ortaya ciktign bilinmektedir (Coplan, Closson, ve Arbeau, 2007). Ozkaya (2017)
iiniversite gengleri iizerinde yaptig1 ¢calismada yas orani arttik¢a yalnizlik diizeyinin de
arttigin1 belirlemistir. B. Kilig (2018) orta yaslardaki 6gretmenlerin diger yaslardaki
ogretmenlere oranla fazla yalnizlik yasadiklarini tespit etmistir. Sepil ve Kiyicr (2021)
kirsal kesimde egitim goren kisiler lizerinde yapmis olduklar ¢alismada yas ile yalnizlik

diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu belirlemistir.
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1.1.32. Aile

Aile, bilinen en eski ve en temel kurumlardan biridir. Aile bi¢imleri ¢esitli
degisimler gegirerek gecmisten giiniimiize gelmistir. Aileler, kendi igerisinde farkli
ozellikler gosterse de icinde yasadiklart toplumun kendine 06zgii Ozelliklerini
yansitmakta ve bir takim degismez fonksiyonlara sahiptirler. Bireylerin, duygusal ve
fiziksel gibi temel ihtiyaglarimin karsilandigi kurumlarin basinda aile kurumu
gelmektedir. Bireysel gelisimde ve toplumda hakim olan deger yargilarinin tiimii aile

tarafindan bireylere empoze edilmektedir (Ozkalp, 2014, ss. 121-127).

Teorik olarak, gen¢lik doneminde baba ve anne ile bireyler arasinda ¢atismalarin
artarak yasandig1 ve bundan dolay1 daha geng kisilerde yalmzlik diizeyinin nispeten daha
yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bu durumun temel nedeni, fiziki ve diisiinsel
ozelliklerinden dolay1 kimlik olusturma siirecini yasadiklari i¢in nispeten gen¢ olan
kisilerin ailelerinden uzaklagmak istemeleridir. Bununla birlikte, bagimsiz ve 6zgiir
olma isteklerinden dolay1 da aile iliskileri genel olarak bozuktur (Ersanli, 2005, s. 181).
Bu siirecin yasanmasindan dolay1 bu kisiler akranlarina yonelmektedirler; onlarda kabul
gormek, arkadas ¢evresinde popiiler kisi olmak gibi ihtiyaglar1 vardir (Demirtas, 2007,
s. 5). Brennan ve Auslander (1979) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada kendilerini
sevmeyen, baskalarindan hoslanmayan, pasif olan, giicsiiz hisseden ve sosyal
ortamlardan rahatsizlik duyan kisilerin ailelerinde duygusal bir bag, saglikli bir

yonlendirme ve destek olmadigi igin kisilerin yalmizlik yasadiklar1 tespit edilmistir.
1.1.3.3. Cinsiyet

Cinsiyet yalmzlik siirecinin temel belirleyicilerindendir. Yalnizlik ve cinsiyet
arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in yapilmis olan arastirmalarda farkli sonuclarin
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Bazi arastirmalarda kadinlar erkeklerden daha yalnizlik
hissederken; bazi calismalarda erkeklerin kendilerini daha yalniz hissettikleri ortaya
cikmistir. Nartgiin-Sezgin ve Demirer (2012) is yasaminda ¢alisanlarin yalnizlik
durumlarim arastirdiklar1 calismalarinda kadinlarin erkeklerden daha fazla igyerinde
kendilerini yalniz hissettiklerini tespit etmislerdir. Ozkaya (2017) iiniversite gengleri
iizerinde yaptig1 ¢aligmada erkeklerin yalmizlik diizeyinin kadinlardan daha ytiksek
oldugunu tespit etmistir. Sepil ve Kiyict (2021) kirsal kesimde egitim goren kisiler
lizerinde yaptiklar1 ¢aligmada kadin ve erkeklerin yalnizlik diizeyleri arasinda anlaml

bir farkli bulmamustir.
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1.1.3.4.  Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireylerin yaklasimlarini, davraniglarini, var olan kabiliyetlerini, dig
goriintiilerini ve ¢evresel uyum tarzlar i¢inde barindiran bireysel yonii agir basan bir
olgudur. Kisilik, bir bireyin duyma, diisiinme, muhakeme etme ve tutum tarzini
etkileyen faktorlerin toplamidir (Girgin, 2007, s. 43). Kisilik, bireyin yaklagimlari,
hareketleri, 6zellikleri, kabiliyetleri, konugma bigimi, fiziki goriiniisii ve dis faktorlere
karst uyumunu ifade eden genel kavramdir (Yildiz ve Dilmag, 2012, s. 123). Farkl
kisilik ozelliklerine sahip bireylerin kisilik yapilar1 bircok degisken tarafindan
sekillenmektedir. Kalitimsal faktorler, aile, sosyal ve kiiltiirel faktorler, psikolojik
faktorler ile cografi ve fiziki faktorler bunlarin basinda gelmektedir. Bu faktorlerin
etkileri degisiklik gostermekle birlikte hepsinin bireylerin iizerinde etkisi vardir ve

kisilik yapist meydana getirmektedir (Yildirim, 2014, s. 6).

Literatiirde kisisel 6zelliklerin de yalmizlikla iliskili oldugu ileri siiriilmektedir.
Yalniz insanlarin ige kapanik, ¢ekingen ve sosyal risk alma konusunda daha az istekli
kisilik 6zellere sahip olduklar1 belirtilmektedir. Baz1 insanlar ise ¢ocukluk doneminden
kaynaklanan nedenlerden dolay1 sosyal beceri yonleri zayif oldugu i¢in yalnizliga daha
egilimlidirler. Yalnizligin, bireyin benlik saygisinin diisiik olmasiyla ve kendini kiigiik
gormesiyle de yakindan iliskilidir (Peplau ve Perlman, 1982, s. 9). Ornek olarak;
yalnizlik yagsamakta olan bazi kisilerin kendi durumlarini “sevimsizim, c¢irkinim,
beceriksizim, bunun i¢in yalmizim” gibi kalici kisilik 6zellikleriyle iliskilendirdikleri
goriilebilmektedir. Bu tiir kisilerin yalnizliklari, sosyal beceri eksikligi yasamalarinin
otesinde giinliik hayatlarindaki sosyal iligskilerinde uyum sorunu yasamalari, gercekci
olmayan ¢arpik diisiincelerinin neden oldugu kabul edilmektedir. Bu durum, yalnizligin

kisiye 6zel bir algi oldugu anlamin1 dogurmaktadir (Kogak, 2003, s. 82).

Yalnzlik ve kisilik 6zellikleri konusunda farkli ¢alismalarin gerceklestirildigi
goriilmektedir. Wright (2005) tarafindan 514 calisanla gergeklestirilen calismada,
disadoniikliik ve duygusal dengenin is hayatinda yalnizliga etki ettigi tespit edilmistir.
Duygusal agidan dengesiz kisilerin asir1 endiseli olmalari, duygusal tepkilerinin ytliksek
olmas1 ve algiladiklar1 stres diizeyinin yiiksek olmasi gibi nedenlerden dolay1
iliskilerinden doyum almadiklar1 ve diger kisileri reddederek yalmz kaldiklar
belirlenmistir. Calismada bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadontikliigiin is hayatinda

yalnizlig1 negatif olarak, duygusal dengenin ise pozitif olarak etkide bulundugu tespit
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edilmistir. Atak (2009), 18-25 yaslarinda olan 220 kisi lizerinde yapmis oldugu
caligmada bes faktor kisilik ozelliklerinin yalnizlig1 ¢esitli diizeylerde etkilediklerini
belirlemistir. Calisma sonucunda, bes faktor kisilik 6zelliklerinden duygusal dengenin
yalnizlig1 pozitif yonde etkiledigi, uyumluluk ve disadoniikligiin ise yalnizlig1 negatif
yonde etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Cetin ve Alacalar (2016) yaptiklar1 ¢alismada
akademik personelin yalnizlik diizeyi kisilik 6zelliklerini incelemislerdir. Arastirmaya
201 akademik personel katilmistir. Caligmada bes faktor kisilik 6zelliklerinden duygusal
dengenin, uyumlulugun ve digadontikliigiin yalnizlig1 negatif yonde; deneyime agikligin

ise yalmzlig1 pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
1.1.4. Yalmzhgin Nedenleri

Bireylerin 1iliskide bulunduklar1 esleri, akrabalari, arkadaslari, kardesleri,
kuzenleri gibi pek kisi ile arzu edilen ve istenilen diizeyde bir iliski igerisinde
olamamalar1 durumunda yalmizlik kaginilmaz olarak yasanmaktadir. iligkinin arzu
edilen diizeyde ve doyurucu olmasi halinde ise yalnizlik da bireylerin hayatlarindan
kaybolmaktadir. Bireyler, iilke, sehir ve islerini ¢esitli nedenlerle degistirme zorunda
kalabilmketedirler. Bu siiregte ¢evrelerinde iliski kurabilecekleri alan veya kisiler sinirh
hale gerldigi igin yalmizlik hissine Kapilabilmektedirler. Yalmzlik diizeyi artis
gostermesiyle birlikte daha farkli sorunlarla karsilasilma olasilig1 artmaktadir. Ornegin,
kisilerde can sikintisi, kendi kendine konusma, depresyon, alkol kullanma, amagsizlik

gibi davranigsal problemleri yasar duruma gelebilmektedirler (Korler, 2011, s. 14).

Yalnizligin nedenlerinin tespiti konusunda yapilan bir arastirmada toplam 13
neden bulunmustur. Bunlardan Reddedilme Korkusu: Bireyin iliskide oldugu zaman
reddedilme korkusunu yasamasini ifade etmektedir. Bilgisizlik: Bireyin arkadaslik veya
romantik iliski baslatamamasidir. Cekici Olamama: Fiziksel yonden kisinin cekici
olarak goriillmemesidir. Sanssizlik: Bireyin herhangi bir iliskisinde veya yeni bir iliskiye
girmede kendini sansli olarak gérmemesidir. Caba Géstermeme: Kisinin bagka kisilerle
tanigmas1 igin yeterince ¢aba sarf etmemesidir. Utangaclik: 1liski kurmada kisinin
utanga¢ veya ¢ekingen olmasidir. Kotiimserlik: 1liski kurulacak kisilerin sans eseri
bulunabilecegine inanilmasi ve bu sansa kisinin kendisinin sahip olmadigin1 diistinmesi
anlamina gelmektedir. Digerlerinin Korkulari: Y alnizlik yasayan kisilerle diger kisilerin
iliski kurmak i¢in korkmasidir. Diger Gruplar: Bir arkadas grubuna dahil olmak isteyen

kisilerin yalnizlik yasayan kisiler ile iligki kurmaktan ¢ekinmeleridir. Kisisel Olmayan
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Durumlar: Bir kisinin pek ¢ok kisiyle kisisel olmayacak big¢imde iliski igerisinde
olmasm ifade etmektedir. Digerlerinin Isteksizligi: 1liski kurma konusunda diger
kisilerin ¢aba gostermemesidir. Antipatik Kisilik: Diger insanlarin, iligki kurmak isteyen
kisinin bazi 6zelliklerini soguk ve tutarsiz bulmalaridir. Firsat Yoksunlugu: Bireyin
diger kisiler ile arkadas olma ya da romantik iligki tarzinda bir iligki kurma firsatinin

olamamasi anlamina gelmektedir (Peplau ve Perlman, 1982).
1.1.5. Yalmzhgin Sonuclar

Yalnizlik durumu ¢ok eskilere kadar uzanmakla birlikte ¢agdas toplumlarin en
yaygin sorunlarindan biri olmustur. Yalnizlik deyince daha c¢ok yasi ilerleyen, yalitilmis
olan ve tek bagsina kalan insanlar1 akla getirse de, yalnizligin insan hayatinin her
asamasinda gen¢ ve yash fark etmeksizin herkesin yasamis oldugu bir problemdir
(Selgukoglu, 2001, s. 16). Yalnzlik rahatsiz edici ve istenmeyen bir fenomendir. Bu
yoOniiyle yalnizlik i¢inde olan herkesi fiziksel ve ruhsal yonlerden rahatsizliklarla karsi
karsiya birakabilmektedir. Her insan yasami boyunca donemsel olarak yalnmizlik
yasamaktadir. Bu nedenle kisiye rahatsizlik vermeye bagladigi andan itibaren durumu
analiz etmek, gercekle ylizlesmek ve yalnizlik ile dogru ve etkili bigcimde miicadele

etmek gerekir (Karaduman, 2013, ss. 14-15).

Kisi, yalmzlik yasamasi halinde kendisini degersiz, goz ardi edilen, thmal edilen,
¢ekici olmayan veya yanlis anlagilan biri oldugu yoniinde diisiinceler gelistirir ve bu
disiincelerinden dolayr daha asir1  olumsuzluklarin  ortaya ¢ikmasima zemin
hazirlamaktadir (Imamoglu, 2008, s. 100). Ge¢misteki hatalarim diizeltemeyecegine
inanan kisiler incitilmektense yalniz kalmay1 tercih etmektedirler (H. Kili¢ ve Sevim,
2005, s. 81). Zaman igerisinde yalnizligin diren¢ kazanmasiyla, siireci yasayan kisiler
yalniz olma durumlarint daimi ve kontrol edilmesi giic nedenlere baglama egilim
gosterirler. Ozellikle kronik yalmzlik yasayan kisilerin kendi sartlarini degistirmenin
yararsiz oldugunu diislindiikleri i¢in daha da yalmizlasarak intihara kadar

gidebilmektedir (V. Cakir ve Cakir, 2011, s. 138)

Yalnizlik yasayan insanlarin c¢ogunlukla kizgin, ofkeli ve yanlis anlama
belirtileri gosterdikleri bilinmektedir. Ayrica yalmz insanlarin, kendini elestiren, asir
duyarlilik  gbsteren veya kendilerine acityan, diger kisiler tarafindan
benimsenmediklerini diistinen kisiler olduklar1 sdylenebilir. Bu agidan yalnizligin, ¢ok

hizli ve dinamik 6zellik gosteren ve uzun siiren olumsuz sonuglara neden olan ciddi bir

26



problem oldugu degerlendirilmektedir. Kendini yalniz goren insanlar, diger kisilerle
genellikle zayif iligkiler gelistirmektedirler. Bu sebeple yalnizlik, kisilerin 6z-saygi
diizeylerinde de azalmaya neden olabilmektedir (Erdzkan, 2004, s. 160).

Uzun vadede yasanan yalnizlik, kisilerde depresyonu tetikleyebilmektedir.
Depresyon ise daima iizlintiilii olma, hayata kars1 isteksiz olma, tiikenmiglik yasama,
gelecek konusunda {imitsiz olma, sik sik aglamakli olma, kendini caresiz ve degersiz
hissetmek, unutkan olmak ve dikkat bozuklugu yasamak, uyku bozukluklarina sahip
olmak, kilo kaybi veya artisi, maddi konularda asir1 endise duyma gibi belirtilerle
meydana gelmektedir. Boylece yalmizlik depresyonu, depresyonun da yalnizligi
artirmast s6z konusu olmakta ve bu durum bir kisir dongii haline gelmektedir (Izgar,
2009, s. 236). Yalnizligin, bir insan1 mutlulugundan etmenin ¢ok daha fazlasina neden
oldugu sdylenebilir. Endise, 6fke, olumsuz ruh hali, iyimserlik veya kotiimserlik, 6z
saygida disiikliik, degersizlik ve digslanmislik gibi nedenler yalnizligin sonuglar1 olup
insanlarin hayat kalitesini diisiiren ciddi sonuglardir (V. Cakir ve Cakir, 2011, ss. 133-

134).

Yalnizlik gorildiigii lizere cogunlukla olumsuz bir psikolojik deneyim olarak
degerlendirilmektedir (Bogaerts vd., 2006, s. 798). Ancak bir kisinin kendi istegiyle
belirli bir siire yalniz olmasi yukarida sayilan olumsuz nedenlerin disinda yapici ve
yaratici sonuglar da dogurabilmektedir. Soyle ki yaraticilik yonii olan insanlar yapitlarini
ya da buluslarin1 ancak yalniz kalarak meydana getirebilmektedirler. Yaraticiligi olan
insanlarin yalniz kalabildikleri zamanlarda igsel diinyalarinda bulunan zenginliklere
ulagabildikleri bilinmektedir. Bu ylizden, ger¢ek manada yaraticilig1 olan bir insan
yaratma silirecindeyken kendisini yalniz hissetmemektedir; yaratmakta oldugu iiriiniin
diger insanlar tarafindan anlasilabilecegi ve kabul edilebilecegi umudunu tasidigindan

dolay1 yalniz oldugunu disiinmemektedir (Gegtan, 2012, ss. 106-107).

1.2. lIsyerinde Yalmzhk Kavram

Insan hayatimin gogunlugu isyerinde calismakla gecmektedir. Isyeri, insan
yasaminin merkezinde bulunan olumsuz ve olumlu duygu ve hislerin ortaya ¢ikmasi

acisindan Onemli bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Muchinsky, 2000, s. 801).
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Dolayisiyla igyerindeki olumsuz durumlardan biri olan igyeri yalmizligi konusu bu

kisimda ele alinmaktadir.
1.2.1. isyeri Yalmzhginin Tanim

Isyerinde yalmzlik, yukarida anlatilan normal yalnizlik hissinden farkli olarak
isyerinde veya is yasaminda kendini goOsteren bir yalmzliktir. Giinliik veya o6zel
hayatinda yeterli ve saglikli sosyal iligkilere sahip olan, kendisini yalniz hissetmeyen
mutlu kisilerin, ayn1 durumu isyerinde hissetmemeleri yasanabilmektedir. Kisinin
yasadig1 olumsuz durum, is hayatindaki sosyal iligkilerin iyi olmamasi ve isyerinde
destek almamasi gibi nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikabilmektedir (T. Dogan, Cetin, ve
Sungur, 2009, s. 272). isyerinde yalnmzlik olan kavramsallastirilan bu durum, bireyin
caligma ortaminda arzu ettikleri ile mevcut iligkileri arasinda meydana gelen olumsuz
farklilik ve bu farkliligin giderilmesinde gii¢lii olmamasindan dolay1 ortaya ¢ikan durum
olarak kabul edilmektedir (Wright, Burt, ve Strongman, 2006, s. 60). Isyerindeki
insanlarin birbirleriyle kurduklar: iligkilerin daha ¢ok oOrgiitsel vatandaslik ve takim
caligmasi temelinde oldugu goz Oniine alindiginda bu yalnizligin, isyerindeki insani
iliskilerin kalitesini etkileyebilme ihtimali daha yiiksek olabilmektedir (E. Yilmaz ve
Aslan, 2013, s. 60).

Isyerinde yalnizligin temelinde ¢alisanlar arasinda bireyin sosyal isteklerini
doyurabilecek sosyal bir agin olmamasi, orgiitlenme ve desteklenme gibi sorunlarin
yasanmasidir. Orgiitlenmeyi hisseden ve isteyen calisanlarm isyerinde etkin bir rol
istlenerek calismast ve bu sekilde diger c¢alisanlar1 etkilemesi s6z konusu
olabilmektedir. Ancak c¢alisma ortaminda etkisi yok denecek kadar az olan sosyal
iligkiler yasayan calisanlarin, orgilitlenmeye ve sosyal ag i¢inde rol almaya karsi
gelmeleri s6z konusu olabilmektedir. Bu kisilerin orgiitlenmenin ne oldugunu dahi
anlamalar1 beklenemez. Bu calisanlarin, sosyal ag ile iletisim kuramamasi, bu agi
tanimlayamamast ve bunu yapmakta giiclik yasamasi diger c¢alisanlarin
orgiitlenmelerini ve sosyal bir agm olusmasini engelleyebilmektedirler. Ayrica
isyerindeki kisiler genel olarak ¢alisma ortaminda kaynak ve bilgi aligverisi
yapmaktadir. Isyerinde yalmzlik yasayan kisilerin gorevlerini daha iyi bigimde
gerceklestirme durumundan da uzak kaldiklar1 bilinmektedir (Lam ve Lau, 2012, s.
4278).
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Bir c¢alisan igyerinde sosyal iliskileri tatmin edici diizeyde olan kisilerin
kendilerini yalniz hissetmeleri yasanabilmektedir. Bu durum isyerinde yalnizligin
kisisel, durumsal ve gevresel boyutlarmin olduguna isaret etmektedir (Perlman ve
Peplau, 1984, s. 15). Baska bir deyisle ¢alisanlarin kurdugu iliskilerin ¢ok 6nemli
kurumsal olaylarin temelini olusturdugu dikkate alindig1 zaman, isyerindeki yalnizligin
olusmasinda calisanlarin davraniglarini sekillendiren kisisel, durumsal ve cevresel

etkilerini 6n plana ¢ikarmaktadir (Lam ve Lau, 2012, s. 4267).

Bazi kurumsal sartlardan dolay1 sosyal iliskilerin gelismesi engellenmis olsa da,
isyeri yalnizhiginin yasanip yasanmadigma salt calisanlarin tavir ve davranislarina
bakarak karar vermek miimkiin olmayabilir (Sezen, 2014, s. 24). Ciinkii isyerinde zaman
gecirmekten haz duyan, arkadaslariyla giivenli iliskiler kuran, yaptiklari isten tatmin
olan ve bundan onur duyan zamanlar olabildigi gibi kendi i¢inde yalnizlik yasayan
insanlar olabilmektedir. Buna karsin, bazi c¢alisanlar isyerinde yalnizlagtirilmakta,
dislanmakta, diger insanlardan kopma hissine sahip olmakta ve bu nedenle yalmizlik ile
karsilagilabilmektedir. Diger taraftan, bir isyerinde ¢alisan kisiler, isyerindeki
iliskilerinin istenen diizeyde olmadigini fark etseler dahi iliskilerinde nelerin eksik
oldugun gérmek istemeyebilirler. Ciinkii bu kisiler igyerinde rekabet halinde olduklar

icin yalmz olup olmadiklar1 akillarina bile gelmeyebilir (Mercan vd., 2012, s. 216).
1.2.2. Isyeri Yalmizhgmin Boyutlar

Isyerinde yalmizigin farkli boyutlar1 vardir. Bu nedenle isyerinde yalnizlig:
nitelendirme konusunda farkli kisiler bulunmaktadir. Bazi kisilere gore yalnizlik hayat
boyunca mutlaka karsilasacak tek boyutlu bir durumdur. Bazilar1 ise yalmzligin,
kigilerarasi iliskilerde bireylerin beklentilerinin karsilik bulmamasi sonucunda meydana
gelmesi muhtemel ve karmasik bir durum olarak degerlendirimektedir (Chipuer ve
Pretty, 2000, s. 235). Isyerinde yalmzligin tek veya cok boyutlu olmasina gére insanlarin
etkilenme sekilleri de farklilik gostermektedir. Yalnizlig1 tek boyutlu seklinde yasayan
kisiler, yalnizlik yagsamalar1 halinde sanki biitiin alanlar birbiri ile baglantiliymis gibi
etkilenirler. Yalnizligin tek boyutlu olmasi demek; kisinin psikolojik, sosyal ve kiiltiirel
biitiin yonlerini ifade etmektedir. Cok boyutlu yalmzlik ise yalnizligin gesitli yonlerinin
oldugunu isaret etmektedir. Cok boyutlu yalmizlik tek boyutlu yalnizhigin tersidir. Cok
boyutlu yalmzlikta kisilerin etkilenmesi ¢ok boyutlu degildir. Bagka bir deyisle ¢ok
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boyutlu yalnizlikta alanlarin birbirinden bagimsiz oldugu kabul edililir (McWhirter,
1990, ss. 418-419).

Literatiirde yalnizlik boyutlarini ortaya koyan pek ¢ok ¢aligma olmakla birlikte
isyeri yalnizlig1 boyutlarini ortaya koyan ¢alismalarin sayisi azdir. Bu konuda Wright
vd. (2006) tarafindan “Loneliness at Work Scale (LAWS) - Is Yasaminda Yalmzlik
Olgegi-" gelistirilmistir. S6z konusu dlgekte isyerinde yalmzligim, “sosyal arkadashk”
ve “duygusal yoksunluk” olmak tizere iki boyutta ele alindig1 goriilmektedir. Dolayisiyla

bu calismada sadece bu iki yalnizlik tiirii tizerinde durulmustur.
1.2.2.1. Duygusal Yoksunluk (Duygusal Yalnizlk)

Isyerindeki yalmzlik tiirlerinden bir digeri duygusal yoksunluktur. Duygusal
yoksunluk, bir c¢alisanin isyerinde yakin ve samimi duygusal iliskilerinin olmamasi,
kendisi icin Onemli olaylar sonucunda yakin iligkilerinin yok olmasi durumudur
(Karakaya, Biiylikyilmaz, ve Ay, 2015, s. 82). Duygusal yoksunluk ¢alisanlarin is
arkadaslari ile kurmus olduklari iligkinin niteliksel yoniinii baz almaktadir. Bu durumda
nitelikten kasit kisinin iliskilerine dair elde etmis oldugu diisiinceler ve duygulardir.
Kisinin duygusal yonden yalnizlik yasamasinin pek ¢ok nedeni vardir. Bunlarin baginda
aileyle, arkadaslarla ve diger iliskilerinin yetersiz olmasi gelmektedir (Bozkurt ve
Bozkurt, 2008, s. 4).

Is yasaminda yasanan duygusal yoksunluk, calisanin kendisini diger
calisanlardan uzak tutmak, duygu ve diisiincelerini digerlerine anlatmaktan kaginmak,
diistincelerini ifade etmekten ¢ekinmek, c¢alisma arkadaslarimin boyle bir siirecte
kendisini anlamayacagimi diistinmek seklinde belirmektedir. Bu tiir durumlarla
karsilasan kisiler duygusal agidan kendilerini bir boslukta goérmektedirler. Bunun
sonucunda da kisinin isyerindeki verimi diismekte, isyerindeki huzuru olumsuz yonde
etkilemekte ve giivende olmadigini diistinmesine hissetmemesine neden olabilmektedir
(Kaplan, 2011, s. 34).

Isyerinde bir kisinin duygusal yonden kendini yoksun olarak gérmesinin pek ¢ok
nedeni vardir. Bunlarin basinda; isyerindeki durumsal ve gevresel ile kisinin kisilik
ozellikleri gelmektedir. Bununla birlikte isyerinde bulunan fiziki eksikliklerin ve
calisanlar arasindaki psikolojik iletisimin neden oldugu iletisim sorunu, calisanlarin
duygusal yonden kendilerini yoksun olarak gérmelerine sebep olmaktadir. Bunun yani

sira hig iletisim olmamasi da, eksiklik veya yetersizligi beraberinde getirerek calisma
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ortaminda belirsizlige yol agmaktadir. Belirsizlik ise stresi, is tatminsizligini, orgiite
kars1 gilivensizligi, diisiik diizeyde orgiitsel bagliligi, diisiik verimliligi, devamsizligi ve

isten ayrilmay1 beraberinde getirmektedir (Yiiksel, 2005, s. 296).
1.2.2.2.  Sosyal Arkadashk (Sosyal Yalnizlik)

Sosyal arkadaslik sosyal yalnizlik olarak da bilinmektedir. Bu boyutta galisan,
isyerindeki sosyal aga katilamadigindan, kendini isyerinde bulunan sosyal agin bir
parcasi olarak gérmemesinden dolay1 yalmizlik yasamaktadir (Sisman ve Turan, 2004,
s. 120). Dolayisiyla sosyal yalnizlik, bir c¢alisain isyerinde sosyal iligkiler
gelistirememesi veya calistigi kurum veya departmanda kendisini kabul ettirememesi

anlamina gelmektedir (Karakaya vd., 2015, s. 82).

Isyerindeki diger ¢alisanlarla piknik, yemek ziyafetleri ve parti gibi sosyal
etkinliklere katilmayan; dogum, cenaze ve diigiin gibi insan yasaminda onemli olan
olaylar1 dikkate almayarak arkadaslarinin iyi veya kotii giinlerinde yanlarinda olmayan
calisanlarin sosyal arkadasglik yoniinden yalnmiz olduklarin1 sdylemek miimkiindiir.
bununla birlikte isle ilgili giinlik sorunlar1 ve kisisel diisiinceleri dile getirmekte
zorlananlar, isyerindeki mola saatlerinde beraber vakit gegirebilecekleri birini bulmakta
giiclik c¢ekenler, kendilerini isyerinde bulunan arkadas gruplarinin bir pargasi gibi
hissetmetyenler sosyal arkadaslik boyutunda yalnizlik yasamaktadirlar (Mercan vd.,
2012, s. 217).

Kurumda ¢alisanlar, bir sosyal iliski sistemi i¢inde birlikte harekete ederek
caligmaktadir. Bunun neticesinde de hizmet gergeklestirmektedir. Bu hizmetin tam ve
etkili olmasinin en biiylik sebeplerinden biri kurum i¢indeki iletisimin etkili ve verimli
olmasidir. Calisanlarin kurumda etkili ve verimli iletisim igerisinde olmasi s6z konusu
calisanlarin kendilerini daha iyi ifade edebilmelerini sagladigi ve yalnizlik hissinden de
uzaklasarak kendilerine ve birlikte calistiklar is arkadaslarina giiven duyabilmektedir
(Asunakutlu, 2002, s. 7). Ancak g¢alisma ortaminda saglikli bir iletisim ve iligskinin
olmamasi, calisanin igyeri ortamidaki sosyal iligkilere ortak olmamasi, kendini bu
ortama ayak uyduracak nitelikte goérmemesi, mesai arekadaslar1 igin igyerinde
diizenlenmekte olan farkli eglenceli etkinliklere katilmamasi, {iziicii olaylarda is
arkadaslarina destek olmamasi s6z konusu kisilerin igyerindeki sosyal arkadasliktan

yoksun olduklar1 yalnizlik yasadiklar1 anlamina gelmektedir (Karakurt, 2012, s. 26).
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1.2.3. Isyeri Yalmzhginin Nedenleri

Yalnizlik ¢ogunlukla bir kisinin is yasaminda istenmeyen sosyal etkilesim
b¢imine neden olan degisikliklerle baglamaktadir. S6z konusu degisiklikler ¢alisanin tek
bir iligkisini etkiledigi gibi bu ¢alisanin tiim sosyal iliski agin1 da etkileyebilmektedir.
Kisinin sosyal iligkilerinin azalmasina neden olan ve kisinin yalnizlik diizeyini artiran
dort temel etkileyici faktoriin oldugu belirtilmektedir. Bu faktorlerden ilki; yalnizliga
neden olan ve yaygin bir sebep olarak degerlendirilen yakin duygusal bir iliskiye son
verilmesidir. ikincisi, ¢alisanlarin ailelerinden ve arkadaslarindan fiziksel olarak
ayrilmasi ve tek basma kalmasi sonucu yasadig1 yalmizliktir. Ugiincii neden; bir kisinin
terfi etmesiyle veya sosyal statiisiinde degisiklige neden olan baska bir olaymn
gerceklesmesiyle sosyal iligkilerinin azalmasi yalmizliga yol agmaktadir. Calisan
yalnizliga iten nedenlerden dordiinciisii, bir veya daha fazla iligskinin nitelik yoniinden

tatmin diizeyinin diismesine bagli olarak yalmizligin ortaya ¢ikmasidir (Peplau ve
Perlman, 1979, s. 103)

Isyerindeki yalmizliga neden olan faktorler kisisel ve sosyal faktorler olarak iKi
kategoride ele alinabilir. Toplumsal ilginin baslamasina engel olan, rahatsizlik,
toplumsal kaygi1, huzursuzluk hissettirme, iliskinin gelisim siirecinde ¢atisma ¢ikmasina
zemin hazirlama, giivensiz olma, toplumsal destek kaynaklarindan faydalanmaktan uzak
olma, diisiik benlik saygisina sahip olma gibi kisisel faktorler ¢alisanlarin isyerinde
yalnizlik yasamalarina neden olmaktadir (Kaplan, 2011, s. 22). isyerinde yalnizlig
etkileyen kisisel nedenlerden bir digeri; calisanin yeterli diizeyde toplumsal iliski
kurmamasina ragmen diisiik diizeyde toplumsal destek aldigini hissetmesi sonucu
yasanmaktadir. Ancak eger igyerinde arzu ettigi destegi aldigin1 diisiinen calisan, daha
iyi performans sergileyecek ve ekstra rol davraniglar1 gosterme egiliminde olacaktir
(Sezen, 2014, s. 39).

Isyerindeki sosyal eksiklikler, sosyal destek yoklugunun, tek basma calismanin
yani sira kisilerarasi iliskilerin istenen kalitede olmasini engelleyen 6zellikler nedeniyle
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple igsyerinde kalite agisindan tatmin edici iliskilere sahip
olmayan bir kiginin yalnizliga yakinlik mesafesi; iletisim kurmus oldugu hemcinslerinin,
is arkadaglarinin ya da miisterilerinin sayisindan ¢ok daha fazladir (Wright vd., 2006, s.
60). Bu sayilanlarin disinda ¢alisanda 6zgiiven eksikliginin olmasi, mesai arkadaslariyla

kurdugu iletisimin bozuk olmasi, kisisel algilamada bozukluklara sahip olmasi isyerinde
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yalnizlik hissi yagamasina neden olabilmektedir. Bu yalnizlik hissi ¢alisanin statiisiine
bakilmaksizin tiim ¢alisanlarda yasanan bir durumdur. Yani st diizey yoneticilerinin bu
nedenlerden dolay1 yalnizlik hissine kapilmalart miimkiindiir. Biitiin bu agiklamalardan
da goriilmektedir ki yalnizlik hissinin altinda kisinin statiisii degil biiyiik oranda bireysel
ozellikleri yatmaktadir (Karaduman, 2013, s. 20). Buna bagl olarak farkli mesleki
alanlarda da bireyin yasamis oldugu yalnizlik boyutunun ¢alisilan alandan alana farklilik
gosterebildigi sdylenebilir (Kaplan, 2011, s. 37).

1.2.4. isyeri Yalmizhginin Sonuclari

Isyerindeki yalmzlik, isyerinde kurulan iliskilerde arzu edilenin yakalanmamasi
nedeniyle yasanan olumsuz bir ruh bicimi olarak degerlendirilmektedir. isyerinde isin
yalniz yapilmasi ve diisiik sosyal destek yalnizlik diizeyini 6nemli oranda etkiler. Ayni
isyerinde ¢alisanlarin kurmus olduklar iligkiler ve takim ruhu gibi faktorler isyerinde
yalnizlikgin 6nemli belirleyicilerindendir (Wright vd., 2006, s. 60). Yalnizlik, olumsuz
diistincelere, tutumlara ve davraniglara doniistiigii zaman endiseleri arttiran bir role

biirtinmektedir (Cacioppo ve Patrick, 2008, s. 7).

Orgiitte yalmz oldugunu hisseden ¢alisanlar kendi aralarinda bilgi alis verisini
saglikli ve yeterli yapamamaktadir. Bu nedenle isle ilgili onemli bilgilerin
paylasilamamasindan dolayi isteki performansta diisiis yasanabilmektedir (Demirbas ve
Hasit, 2016, s. 140). Diger taraftan igyerinde yalmizlik, calisanin is tatmininin
azalmasindan dolay1 oldukg¢a 6nemli verimlilik kaybina yol agacag ifade edilmektedir.
Verimliligin diismesi ¢alisanlarin oldugu kadar orgiitlerinde hi¢ arzu etmedigi bir
sonuctur. Boyle bir sonugla karsilasmamak ig¢in isyerinde yalnizlik hissine kapilan
caliganlar igin 6nleyici birtakim ¢alismalar yapilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Keser

ve Karaduman, 2014, s. 181).

Calisanlarin igyerinde yalnizlik hissetmelerine neden olan ve yalnizligin
yiikselmesine neden olan bir diger etken strestir. Isyerinde yalnizlik yasayanlarmn
kendilerini daha fazla stres altinda hissettikleri bilinen bir durumdur. Stres altinda
calisanlarin yasadiklar1 stresi ortadan kaldiracak Onlemlerin alinmamasi durumunda
verimlilikleri diismektedir. Boyle bir durumda ¢alisanlarin iglerine kapanmalari,
agresiflesmeleri, depresif davranmalari, diisiik benlik duygusu ve 6zgiiven yasamalarini

beraberinde getirecektir. Bu durum da calisanlarin orgiitteki iligkilerinin daha fazla

33



kotiilesmesine ve daha fazla yalnizlik yasamalarina neden olacaktir (Karaduman, 2013,
S. 22).

Gortildiigi lizere isyerinde yalnizligin pek ¢ok sonucu vardir. Bunlar isyerinin
caligma ortamina, bulundugu sektore, sahip oldugu orgiitsel kiiltiire vb. 6zelliklere gore
farklilik gosterebilmektedir (Giirbiiz, 2019, s. 25). Rokach (2004, s. 32) isyerinde

yalnizligin neden oldugu ortak sonuglar1 agagidaki gibi 6zetlemistir:

e Yalmizligin etkisi altinda olan kisiler sosyal iliskiler kurmakta basarisiz olmakta
ve kurdugu iliskilerde birbiri ile ¢elisen davranislar sergilemektedir.

e Yalnizlik, kisilerin is arkadaslariyla ve yoneticileriyle arasina sinirlar kurmasina
ve samimi iligkiler kurmasini engellemektedir.

e Yalmzhik kiside asir1 kaygi, ofke ve dikkat dagmikligi gibi psikolojik
rahatsizliklara neden oldugu i¢in kisinin ¢alisma ortaminda kendisini dogru bir
sekilde ifade etmesini ve kisinin potansiyelini ortaya koymasini engeller.

e Yalmizlik dogru zamanda ve dogru tekniklerle rehabilite edilmedigi durumlarda
kisinin is hayatina son vermesine neden olmaktadir.

e Yalnizlik kisinin is yasam1 konusunda yanlis zamanlarda yanlig kararlar almasina
neden olmaktadir ve bu durum kisinin sadece is hayatin1 degil 6zel ve cinsel
hayatin1 da etkilemektedir.

e Yalnizligin getirdigi psikolojik rahatsizliklar tedavi edilmediginde kisi ya asir1
kirillgan ya da asir1 sert bir kisilige biirtiniir.

e Yalnizlik miicadele edilmesi zor bir durum olmakla birlikte {istesinden gelinse bile

kisilerin hem 6zel hem de is hayatinda derin ve kalici izler birakir.

Her isin calisma kosullar1 kendine has ozelliklere sahiptir. Bu kosullarin
calisanlarin beklentilerine olmamasi, calisanlarin kendilerini yalniz hissetmesine,
kendilerini i¢inde bulunduklar1 orgiitiin birer parcasi olarak gérmemelerine sebep

olabilmektedir.

Is yerinde yalmzlik duygusu yasamayan, kendilerini igerisinde bulunduklar:
oOrgiitiin bir pargasi olarak goren c¢alisanlarin daha verimli ve daha saglikli galistiklari
bilinmektedir. Kisisel iliskilerin beklenen diizeyde gerceklesmesinde en oOnemli
unsurlardan biri olan giiven, calisanlar arasinda is birliginin saglanmasi, hiyerarsinin
ortadan kaldirilmasi, iletisim kanallarinin agik tutulmasi, takim ruhunun gelistirilmesi,

is yoOntemlerinin yeniden dizayn edilmesi, ¢alisanlarin bilgi ve yeteneklerinin
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gelistirilmesine dnem verilmesi ve ¢alisanlarin beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasiyla

beklenen diizeye ulasilacag diistiniilmektedir.

Calisanlarin yonetime, Ustlerine ve is arkadaslarina giiven duyduklart bir
ortamda yalnizlik duygusunun daha az yasanacagi ve ¢alisma ortaminin daha islevsel

hale gelecegi de sOylenebilir (Nartgiin-Sezgin ve Demirer, 2012, ss. 143-144).
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2. ISE YABANCILASMA

Bu baslik altinda oncelikle yabancilagsma kavrami iizerinde durulacak ve
sirastyla yabancilagsmanin tarihsel siiregteki gelisimi, yabancilagsmanin boyutlari,
nedenleri ve sonuglar1 anlatilacaktir. Son olarak, igyeri yalnizligi ile ise yabancilagsma

arasindaki iligkiye deginilecektir.
2.1. Yabancilasma Kavrami

Yabancilagma kavrami Latince “alienare” kelimesinden tliremistir. Bir seyi izole
etmek veya aktarmak anlamina gelir. Bu duruma Ingilizcede “alienation” adi verilir. Bu
kavramin temel anlamlarindan biri geri ¢ekilme veya bireyin kendisini soyutlanmasi
olarak ifade edilmektedir (Kiraz, 2011, s. 148). Antik Yunan tarihinde “alloisis”,
Fransizcada “aliention”, Almancada “entfendum” olarak yerlesen yabancilagsma “kisinin
veya bagkasinin kendinden ge¢mesi, benligini kaybetmesi” anlamina gelmektedir.
Helenistik ¢agda ise yabancilagsma “tanri ile biitlinlesme” anlaminda kullanilmistir

(Demirer ve Ozbudun, 1998, s. 10).

Sosyal bilimlerde kisiyi makine, meta haline getiren ve sonunda onu bir kéle gibi
kullanan teknokratik ve rasyonalist bir uygarlik bigimine kars1 baskaldirmanin simgesi
olan yabancilastirma kavrami felsefi bir kavram olarak ortaya ¢ikip daha sonra sosyoloji,
psikoloji, ekonomi gibi bilim alanlarinda da kullanilmaya baslanmistir (Ofluoglu ve
Biiyiikyilmaz, 2008a, s. 137; Tolan, 1981, s. 3). Felsefi diisiince igerisinde terim ilk kez
Hegel tarafindan 19. yilizyilin baslarinda ortaya atilmis fakat donem igerisinde
yabancilagsma etkisi kiiclik gruplar arasinda sinirli kalmistir. Bu anlamda kavrami ilk
olarak kullanan arastirmaci Hegel, daha ¢ok kdkenine inen ilk diisiiniir ise Marx oldugu
ifade edilebilir (Biiylikyllmaz, 2007, s. 15). Marx, yabancilasma kavramini insanin
ortaya koydugu iiriiniin elinden styrilip kurtulmasi, insana hem yabanci gelmesi hem de

diisman olmasi durumu olarak tanimlamistir (Hilav, 1995, s. 45).

Yabancilasma, bir insanin kendine yabancilagsmasinin daha giigsiiz bir formu
olarak ifade edilmektedir. Sosyologlar yabancilagmayi; bireyin diger bireylerden
yabancilagsmasi, bireyin isten ve isin iirlinlerinden yabancilagmast; bireyin, onu etkileyen
olaylar ve yapilardan yabancilagsmasi ve bireyin i¢inde bulundugu toplumdan ve
kiiltiirden yabancilagmasi olarak dorde ayirmiglardir (Jackson, 1983, s. 6). Horowitz

(1966, s. 230)’e gore yabancilagma, kisinin diinyanin nesnelerinden, insanlarindan ve
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fikirlerinden ayrilmasi anlamina gelmektedir. Overend (1975, s. 301) yabancilagsmay,
insanin kendi bedeninden, dogadan, iiretimden ayrilmasi olarak, diger kisilerden ve
nihayetinde benlikten ve ardindan eslik eden iliskilerde rahatsizlik hissi olarak

tanimlamustir.

Yabancilagma, bir kisinin kaybettigi birtakim hususiyetleri kendisi disindaki
varlikta bulundugunu fark etmesi hali olarak tanimlanabilir (Bolay, 1996, s. 439). i.
Dogan (1997, s. 7) yabancilagma kavramini “sosyal bir iligki i¢indeki aktif insani
(liretici, yaratici) ve onun aktivitesinin iirlinii ile bu {riinlerin sosyal olarak disa
vurulmasini (nesnellesmesi), belirli bir sosyal sistemle kaynasmasi ile otonom bigimde
(yani yaraticinin iradesinden bagimsiz olarak) islemesini anlayabilecegimizi, bu
iirlinlerin ise belirli sartlarda iradeye ve iireticinin amaclarina karsi oldugunu bazen de
onun ¢ikarlarin ve hatta varligini tehdit etmesi” olarak tanimlamaktadir. Yabancilagma;
gerek insansal ve emegin triinleri, para, sosyal iliskiler vb. degisimini ve gerekse
insanlarin 6zellik ve yeteneklerinin onlardan bagimsiz ve onlara hiikkmeder hale gelisinin
slire¢ ve sonuglarini tasvir etmektedir (Rosenthal ve Yudin, 1997, s. 530). M. S. Simsek,
Celik, ve Akgemci (2020, ss. 253-254) yabancilasmanin bazi1 temel O6zelliklerini
asagidaki gibi belirlemislerdir:

e Yabancilagsmanin birinin veya bir seyin birisinden veya bir seyden yabancilagsmasi
ile ilgilidir,

e Yabancilagsma ilk insanlarin yasamlarinda iiretilmistir,

e Yabancilasmanin insanlik tarthinden beri dogasinda var oldugu ortaya ¢ikmustir,

e Yabancilasma ¢ogunlukla kisilerin sosyal ¢evrelerinde meydana gelmektedir,

e Yabancilasmanin modern bir bi¢cimde, kisilere ve yer almis oldugu cevre ile
arasinda hizlandirilmis farkli giiglere sahip bir etki de dnem tasur,

e Yabancilasmanin temelinde kiskanclik, daha ¢ok rekabet, karsilikli itaatsizlik ve

saldirganlik diirtiisti gibi farkli boyutlardaki insan iliskileri yer almaktadir.

Kongar (2010) bireyin toplumsal olana kayitsiz kalarak kontroliinii kaybetmesi,
kiiltiirel ve fiziksel ¢evreden giderek yalniz ve caresiz hissetme olarak tanimlamistir.
Yabancilasma calisanlarin calistiklar1 orglitiin amaglarina, is gereklerine, kurallarina,
ilkelerine ayrica is arkadaslarina, cevresel sorunlara karsi ilgisiz olarak hareket ederek
olumsuz durumlara kars1 kayitsiz kalmasi olarak ifade eder ve galisanlari pasif olarak

geri ¢cekilme davranislarinda tetikleyen durum olmustur (Eroglu, 1998, s. 337). Kisacast
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yabancilagsma, insanin dogasindan ve kendisinden uzaklagsmasidir. Bu durumun nedeni
yasadig1 uygarligin toplumsal diizeninin degismesi ve yeni olusan diizene insanin ayak
uyduramamasi sonucunda yabancilasmasidir. Insanin dogal yasam normlar1 degiserek
dogas1 bozulmakta ve davranislar1 da degismektedir. Dogal yasam alani igerisinde

kendisi olmadigindan, yabancilasma egilimine girmektedir (Rousseau, 2019, s. 5).
2.2. lIse Yabancilasma Kavram

Yabancilagsma kavrami detaylica anlatildig: iizere gegmisi eksilere gitmektedir.
Ancak ise yabancilasma kavrami 1960’11 yillarda baslamistir. Baslangigta yabancilasma
kavrami kurumsal anlamda ele alinmis devaminda ise yabancilagmanin Slgiimii ve
somut bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi amaci ile deneysel ¢alismalar yapilmistir (Kahveci,
2015, s. 71). Ise yabancilagsma bir kisinin is diinyasindan ne diizeyde koptugunu temsil
etmektedir (Hirschfeld ve Feild, 2000, s. 790). Orgiitsel agidan yabancilasmayi, orgiit
calisanlarinin kendi aralarinda yasamis olduklari genel bir doyumsuzluk olarak
tanimlayabiliriz. Ise yabancilasma, orgiit calisan1 olarak bireyin bilissel, duyussal ve
devinimsel yeteneklerini istedigi sekilde kullanamamasi, ¢alisanin potansiyelini 6zgiin
irlinler iiretmek i¢in sarf edememesinden dolay1 Orgiitsel kiiltiiriin ¢alisan tarafindan

dissallastirilmasidir (Polat ve Yavas, 2012, s. 219).

Ise yabancilagsma, insanin yaptig1 isten duygusal yonden uzaklasarak sadece para
ve diger maddi seyler icin ¢alismayi stirdiirdiigii, isle ile ilgili iirlin, yonetici, ¢alisma
arkadaslar1 vb. etkenler konusunda olumsuz duygular besledigi bir durum sonucunda
olusan bir olgudur (Usta, 2016, s. 128). ise yabancilasma, isle ilgili 6zerkligin,
sorumlulugun, toplumsal etkilesimin ve kendini gercgeklestirmenin saglanamamasi
durumudur (Celep, 2008, s. 60). Ise yabancilasmayi bir siire¢ olarak tanimlayan Iscan
ve Mog (2018, s. 382)’a gore, makinelesme nedeniyle ¢alisanlarin yaraticiliklarim
kullanmamasi sonucunda kendilerine, diger kisilere ve ¢evrelerine olan duyarliliklarini

kaybetmelerine neden olan bir siiregtir.

Ne sekilde tanimlanirsa tanimlansin 6zel ve keyfi davraniglardan ve bunlara bagh
gelisen diismanlik duygularindan, sikayetlerin giderilememesinden dolay: ¢alisanlarin
orgiite yabancilagsmasi s6z konusu olabilmektedir. Calisanlara karsi yoneticilerin bakis
acis1 da onemli derecede orgiitsel yabancilagmay1 etkilemektedir. Calisanin orgiitsel

bagliliginin 6nemsenmedigi, sosyal ihtiyaglarina dnem verilmeyen ve orgiit degerlerinin
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i¢sellestirilmedigi bir kurumda calisanlarin ise yabancilagmasi olagandir (Babiir, 2009,

s. 33; M. S. Simsek vd., 2020, s. 256).
2.3. Tarihsel Siirecte Yabancilasma

Yabancilagma kavraminin insanlik tarihi kadar eski bir ge¢gmise sahiptir. Tarihte
ilk kez putlara tapma ile baglantili sekilde ortaya ¢ikmis olup, bu inanista kisi, mevcut
giic ve potansiyelini putlara yiikleyerek hayata yabancilagsmaktadir (Ofluoglu ve
Biiytikyilmaz, 2008b, s. 115). Yabancilasma kavrami 18. ve 19 yiizyillarda endiistri
devrimi sonrasinda makinelesmenin etkisi ile daha ¢ok giindeme gelen kavram olmustur.
Kavram teolojik, metafizik, sosyolojik ve psikolojik alanlarda bir¢ok tanimlamasi
olusmustur (Celik ve Babaoglan, 2017, s. 406). Yabancilasma 19. ve 20. yiizyillarda
modernlesme sonucu daha yogun hissedilmeye baslamistir. Modernlesme ile birlikte
gelisen sanayilesme, toplumda farklilasmaya yol acan yabancilagmaya ortam hazirlayan
biiyiik etkenlerden biridir (Tolan, 1981, s. 204). Modernlesme ile birlikte akil iradesiyle
bagimsiz hareket etmeye baslayan insan toplum kurallar1 disinda ¢ikabilme yetisi

kazanarak yabancilasma olgusunu olusturmaktadir (Yiirek, 2005, s. 57)

19. yiizyilda Ingiltere’de gerceklesen Sanayi Devrimi’yle hizla gelisen
makinelesme yeni popiiler tiikketim nesnelerini ortaya ¢ikarmustir. Insanlar bu tiiketim
nesnelerinin elde etme ¢abasi igerisinde, makinelerin bir parcasi gibi ¢alismaktadir. Akil
iradesiyle yarattiklarinin karsisinda, insanin zayif kalmasi bunalimi daha fazla artirarak,
yabancilagsma olgusunu derinlestirmektedir (Yiirek, 2005, s. 60). Yabancilasma ile ilgili
ilk bilimsel olarak ¢alismalar yapilmasi ile giiniimiize kadar gelen ve halen incelenen,
tartisilan bir olgu olmustur. Kisisel ve psikolojik agidan hayatin her alaninda sorun teskil
etmesiyle ¢oziim yollar1 arastirilan konu olan yabancilagsma, iinlii diigiiniirlerin bakis

acilariyla incelenmektedir.
2.3.1. Friedrich Hegel ve Yabancilasma

Yabancilasma kavramimi bilgi kurami diizeyinde ilk kez Hegel ortaya
cikartmistir (Timugin, 1992, s. 18). Hegel 1807 yilinda Tinin Fenomenolojisi (The
Phenomenology of Spirit) adli eserini yayinlamistir. Bu eserde 6zne-nesne iliskisi
baplaminda yabancilasma kavrami sorgulanmaktadir (Hegel, 1986, ss. 296-299).
Soyleki Hegel’den dnce da yabancilasma soyut ve inanislar ¢ergcevesinde ele alinmig ve

sorgulanmistir. Ancak Hegel’in 1808 yilinda yayimlamis oldugu “Phenomenology” adli
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eserinde ilk defa felsefi olarak yabancilagsma kavrami {izerinde durmus ve bu g¢alisma

yabancilasma i¢in bir milat niteligi tasimistir (Fettahlioglu, 2006, s. 15).

Hegel yabancilagma kavramii, hem “ayrilma” hem de “biitiinlesme”
durumlarini igeren bir tarzda formiil insa etmek istemektedir. Hegel, yabancilasmanin
diisiinceyi asan bir sey oldugundan ve Ote’yle biitiinlesen bir durum olmasindan
ayrigtirarak yabancilagsmay1 insani alana taginarak ele alinmasina neden olmustur
(Ozbudun, Markus, ve Demirer, 2008, s. 17). Baska bir deyisle, Hegel yabancilasma
kavramini insanin kendisi disinda hissettigi, varliklarda (esyada) yok olmus,
mahrumiyet i¢indeki ruhun durumu olarak tanimlar ve dis diinya, yabancilasmis zihin
durumundan ¢ikmaktadir. Onun ifadesinde “suurlu siije (tez)” , “objeye (antitez)” ters
sekilde meydana koyar. Fakat “obje (dis alem)“ sagilarak kurtulusa ulasan siijeye
yabancilasmaktadir. Ayn1 zamanda Hegel “Insanin tarihini yabancilasmanm tarihi

olarak” ifade etmektedir (Bolay, 1996, s. 440).

Hegel’e gére ruhun tipik bir 6zelligi de dogaya yabancilasmadir. Insan
yabancilagsmis benliginin iistesinden gelebilmesi i¢in tam anlamiyla ruh gelisimini
tamamlamas1 gerekmektedir. Yabancilasma mutlak ruh i¢in kaginilmazdir. Rubh,
yabancilagma stireci i¢cinde kendiliginden kurtulmaktadir. Bundan dolay1 yabancilasma
ruhun kendini digsallastirmasi i¢in zorunludur. Hegel yabancilagsmayi, insanlarin
gelisebilmesi i¢in gecirmesi gereken bir evre olarak géormektedir (Gtiler, 2017, s. 53).
Hegel’e gore insan kendisi ile barisik, kendisini hisseden ve diisiince odakli bir varlik
olarak degil ortaya koydugu iiriin ile hatirlandigin1 ifade etmektedir. Anlaminin ve
degerinin yok oldugu fikrine sahip olan insan varolusu ve ruhani ger¢ekligi arasinda bir
mesafe olusturmaktadir. Hegel i¢in insan bagimsizlik yolunda, her adiminda daha 6nce
goriilmeyen bir sinir inga edilmekte, karsisina her seferinde yeni sinirlar ¢ikmaktadir.
Insan bir engelden kurtuldugunu diisiiniirken yeni bir engel ile karsilasmaktadir (Hegel,
1982, ss. 40-42). Baska bir 6nemli nokta ise Hegel yabancilagsmayi kisinin psikolojik
diinyas1 ve yakin ¢evresindeki kisiler ile kendini kiyasladiginda yasamsal farkliliklarin
oldugunu gozlemledigi zaman kisi giigsiiz ve caresizlik durumu hissiyatina diiserek
kendi benliginden ve gevresinde uzaklasma egilimi gosterecegini ifade etmistir (Artar,
2018, s. 6).
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2.3.2. Karl Marx ve Yabancilasma

Yabancilagma kavramini detayli inceleyip bilimsel camiaya tastyan ilk diisiiniir
ise Karl Marx olmustur. Marx’a gore yabancilagma isgorenlerin kapitalizm’den dolay1
iiretim faaliyetlerinde denetimi saglayamama, liretmis oldugu iiriine hi¢bir zaman sahip
olamama duygusunu hissetmesi olusan giigsiizlik duygusu” olarak tanimlamistir
(Durcan, 2007, s. 2). Ayrica Marx, ti¢ farkli alam elestirel bakis agisiyla bakarak
yabancilagsmaya ti¢ tarz konu liretmistir. Bunlar; burjuva toplumunun ekonomik yapinin
elestirilmesi ile olusan yabancilasma, devlet yapisinin elestirisinden olusan
yabancilasma ve dinin elestirisinden olusan yabancilagsmadir. Marx bu konulardan en
cok ekonomik yabancilasma iizerinde durmustur. Ciinkii digerler1 ekonomik

yabancilasmadan tiiredigini ele alan kategori olmustur (Kiziltan, 1986, s. 20).

Marx, Hegel’in bakis agisinin, modern siyasal iktisadin bakis agisi oldugunu
sdylemektedir. Marx’m yabancilagsma teorisinde, gercekte Hegel’in Idealizmi’ne iliskin
mutlak ruh (tinin) veya diisiincelerinin diyalektigi, sinif savasi ve emegin materyalist bir
diyalektige doniistiiren bir uygulama oldugunu agiklamistir (West, 1998, s. 73). Emek
kavraminin sadece olumlu tarafin1 gérmektedir olumsuz olan tarafin1 gérmemektedir.
Insanin dislanma durumunda veya dislanmis olmasinda kendisi i¢in olusudur (Marx,

2004, s. 81).

Marx’a gore yabancilasmanin sebebi oncelikle gergek emegin iscinin disinda
olmasi, diger bir ifadeyle isgiye ait olmamasidir. Bununla birlikte, calisan kisi is
yaparken memnun ve mutlu hissetmemektedir (Aydogan, 2015, s. 278). Kendisini
zihinsel ve fiziki enerji olarak gelistiremez. Is yaparken bedeni yok olmus, beyni enkaz
bir haldedir. Bundan dolay1 calisan kisi yalnizca kendisini is durumunun disinda
hissetmemekte ayn1 oranda is aninda da kendisini disarida gérmektedir. Calismadigi
zamanlarda evde olur ve galistig1 zamanlarda evde olmamaktadir. Bu sebeple yaptigi
iste istekli degil, mecburidir ve yaptig1 isi zoraki yapmaktadir. Dolayisiyla, bir ihtiyacin
gereksinimi degildir, sadece onun disindakileri karsilama anlami tasimaktadr. Is, uzak
durulmasi gerekilen bir veba olarak goriilmektedir. Cabanin digindaki is, iste olan kisiyi
kendisine yabancilastirmaktadir (Thornton, 1964, ss. 36-37). Marx yabancilasmanin
ortadan kalkmasi i¢in oncelikle kapitalizmin yok edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in

smifsiz bir toplumda iiretim araglarinin kolektif miilkiyetini ortadan kaldirilmasi ve
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insan egemenligi hakim oldugu toplumda yaratici iirlinler ortaya ¢ikartan calisanlarin

Ozdeslesmesi gerekmektedir (Weisskopf, 1996, s. 58).
2.3.3. Emile Durkheim ve Yabancilasma

Emile Durkheim yabancilasma kavramini konu olarak ele almamig ancak
yabancilagsma ile birebir iligski i¢inde olan “anomi” kavrami iizerinde durmustur.
Kavranmi 1893 yilinda “Toplumsal Isboliimii” ve 1897 de “Intihar” adli eserlerinde
Anomi (kuralsizlik, normsuzluk, kanunsuzluk) anlamlarini ifade eden yabancilasma
tizerinde durmustur (Ofluoglu ve Biiyiiky1lmaz, 2008b, s. 114). Durkheim (2006, s. 160)
anomi kavramini, bir toplumdaki kurallar ve degerlerin ortadan kalkmasi ve herkesin
benimseyebilecegi kural ve degerlerin olusturulamamasi durumu nedeniyle bireylerin
birbirine ve topluma baglanacaklar1 baglarin ortaya konulamamasi veya kopmasi olarak

tanimlamistir.

Durkheim’e gore, toplum mekanik ve organik dayanismaya dayali toplum olarak
ikiye ayrilmaktadir. Yazar bu dayanigsmalar arasinda ortaya ¢ikan gegislerde is bolimii
negatif sonuglar dograbildigini ileri siirmektedir. Is boliimii ile ortya ¢ikan negatif
sonuglardan dolay1 toplumun benimsedigi deger ve inanglar azalabilmekte ve bu durum
da anomiyi beraberinde getirmektedir (Durkheim, 2006, s. 164). Durkheim “Intihar”
isimli eserinde, modernlesmenin, toplumun birtakim degerlerini kaybetmesine yol
actigini belirtmektedir. Bu kaybedis nedeniyle de bireylerin, toplumdan uzaklastiklari
ve sO0z konusu Kkisilerde intihar egilimliminin daha fazla arttigini disiinmektedir

(Durkheim, 2002, s. 164).
2.3.4. Erich Fromm ve Yabancilasma

Yabancilasma problemi sosyolojik agidan degerlendirildiginde ise sosyolog
Erich Fromm’un diisiinceleri 6nem tasimaktadir. Fromm, yabancilasma fikrinin Eski
Ahitte s6z edilen putperestlik anlayisina kadar uzandigmni belirmektedir. Insan, kendi
emekleriyle iirettigi seylere tapmaktadir. Insan kendi benligini ve yasamsal yetenegini
putlara aktararak olusturdugu nesneleri isimlendirmistir. Urettigi sey artik kendi emegi
sonucunda olugsmamistir. Hatta bu nesneler insanlardan ayr1 ve onlardan daha giiglii hale

gelmistir (Fromm, 2003, s. 55).

Erich Fromm da yabancilasma kavramini ¢oziimlerken Ozgiirliik olgusuna

deginmektedir. Ozgiirliik sorununu bireyin duygu ve diisiincelerinin ne 6lgiide bireyin
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kendine ait oldugunu ya da ne 6l¢iide toplum tarafindan dayatilmalardan kaynaklandigi
yoniiyle iliskilendirmektedir. Ona gore ¢agdas insan yapay, dogal olmayan bir 6zgiirlikk
icerisindedir. Oz olarak algiladig1 kimligi ve kisiligi dahi yapaydir. Modern insan ne
istedigini bilir gibi goriinmektedir ve bir yanilgi igerisindedir. Aslinda kendisinden
istemeyi bekledigi seyin farkinda olmadigi igin yaptigi se¢imler de gergekgi segimler
degildir (Fromm, 2011, s. 200). Diger taraftan ¢agdas insan ayni sekilde nesne haline
doniiserek Oznellikten uzaklagmaktadir. Birey, kendi emegiyle yaratmis oldugu
nesnelerden olusan bir diinya sistemi icerisinde kendi 6znelliginden uzak karmasik bir
toplumsal yap1 ingsa etmistir. Bu toplumsal yap: icerisinde kendi emegiyle insa ettigi

nesnelerin kolesi olmustur (Fromm, 1990, s. 138).
2.3.5. Adam Smith ve Yabancilasma

Adam Smith’e gore, calisanlar i¢in {iretim silireci patronlar tarafindan
yonlendirildiginde c¢alisan kisiler yaptiklar1 ise ve ortaya koyduklar1 iirlinlere
yabancilasabilmekte, is paylasimi ise ¢alisanlari mesleki olarak uzmanlastirarak, bakis

acilarimi sinirlandirmaktadir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008b, s. 124).
2.3.6. Ludwig Andreas Feuerbach ve Yabancilasma

Ludwig Andreas Feuerbach’in yabancilagsmadaki temel noktasi din elestirisidir.
Feuerbach i¢in temel gergeklik insandir. Feuerbach’a gore Tanr1 yabancilasmaya neden
olan asil nedendir. Yabancilasma sorunu, Tanr1 ve maddi diinya arasindaki ayrimin insan
bilincine yerlestirilmesi sonucunda meydana gelmistir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz,
2008b, ss. 126-127). Feuerbach yabancilagsmay1 agiklarken, Hegel’in ortaya koydugu
felsefe sistemini elestirerek tersini ortaya atmistir. Feuerbach i¢in, Hegel’in Geist olarak
adlandirdig1 Tin ya da Tanri, kendine yabancilasmis insandir. Feuerbach’in felsefesinde
dine yonelik elestiriler de yer almaktadir ve yabancilasma kavrami teolojiden

antropolojiye dogru yonlendirmistir (Aslan, 2018, s. 57).

Feuerbach, Hegel’in soziinii ettigi sistemin aksini savunmustur. Hegel’in dile
getirdigi “Mutlak Ruh” yani “Tanr1”, Feuerbach’a gore “kendine yabancilasmis” kisidir
(Sirin, 2009, s. 165). Feuerbach yabancilasmay1 bireyin kendine has etkinliginden ¢okg¢a
uzaklastirma nedeni ile ger¢eklesecek zararlari ifade etmek amaciyla kullanmistir (H.
Simsek, Balay, ve Simsek, 2012, s. 54). Yabancilasma durumunun yok edilmesi kisinin

kendi varligini insan olarak kabul etmesi ile ilgilidir. Bireyin akil, irade, sevgi gibi
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oziiyle ilgili birgok niteligi mevcuttur. ifade edilen bu ii¢ 6zellik ayn1 zamanda bireyin
gelisiminin araglaridir. Feuerbach, insanin 6zelliklerini kaybetmesi durumunda ve
bunlar1 Tanri inancina birakmast durumunda yabancilagtigini belirtmistir (Abasli, 2018,

ss. 37-38).
2.3.7. Herbert Marcuse ve Yabancilasma

Yabancilagsma konusunu ele alan diger bir isim Herbert Marcuse’dur. Marcuse
(1990, ss. 5-20) gelisim ve degisim gosteren teknolojinin, bireyi toplumsal denetim
mekanizmalarinin karsisinda bir 6lgiide bagimsiz hale getirdigini ve buna karsin da
kisinin tizerinde biiylik bir baski kurdugunu ileri stirmektedir. Baska bir deyisle teknoloji
bir yandan hizla geliserek insan giiciiniin yerine makinelerin almasini saglayarak insana
kolaylik saglarken diger taraftan da galisan1 makinenin bir pargasi haline getirerek onu

bagimlilagtirdigini belirtmektedir.

Marcuse’a gore kisiler kendilerine toplum tarafindan dayatilmis olan varolus
temelleriyle kendilerini 6zdeslestirdiklerinde ve kendi doyumlarini ve gelisimlerini bu
varolus temellerinde bulduklar1 zaman yabancilagsma kaginilmaz bir eylem zorunlulugu
igerisine girdigini belirtmektedir (Osmanoglu, 2016, s. 86). Sonug olarak Marcuse, kitle
iletisim araglarinin da yardimiyla tiiketim kiiltiiriniin insanlarda sahte gereksinimler
meydana getirdigini ve bu sahte gereksinimlerin de insanlar1 liretici diizenin adeta kolesi

yaptigini belirtmektedir (Giirsoy, 2014, s. 23).
2.4. Yabancillasmanin Boyutlari

Yabancilasma kavrami sosyoloji alaninda kullanilmasi 1950’li yillarin son
¢eyreginde olmustur. Bununla birlikte, kavramin ampirik olarak ilk ele alinmasi1 Melvin
Seeman, Yabancilagmanin Anlami (On the Meaning of Alienation) eserinde
gerceklesmistir. Seeman (1959) c¢alismasinda yabancilagsmanin anlamsizlik, giigsiizliik,
izolasyon, kuralsizlik ve kendine yabancilasma olmak {izere bes boyut oldugunu

belirtmistir. Seeman’in yabancilagsma siire¢ dongiisti Sekil 1°de gosterilmektedir.
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N

Giigstizliik Anlamsizlik

Kendine YABANCILASMA
Yabancilasma Kuralsizlik

Yalitilmiglik

Sekil 1: Yabancilasma Siire¢ Dongiisii
Kaynak: (Polat ve Yavas, 2012, s. 220)

Melvin Seeman, yabancilasmay1 yasam kosullariyla iligskilendirmektedir ve
olayin kurumsal boyutunu goz ardi etmeden kisinin ruhsal hayatindaki izdiistimlerini
ortaya ¢ikarmaya c¢alismaktadir. Seeman, yabancilasma halinin en ana unsurunun,
kisinin kurumsal yapilara karsi ¢ok yonli zayifligi oldugunu iddia etmektedir (Aytag,
2005, s. 322).

2.4.1. Giigsiizliik

Giigstizliik, calisanin hem kendi yasamindaki durumlar iizerinde s6z sahibi
olmamasi hem de ¢alisma yasamindaki siire¢leri denetleyememesidir (Ceylan ve Sulu,
2011, s. 67). Calisan, i¢inde bulundugu isi kontrol edemediginde, denetim bagkasi
tarafindan yapildiginda, gii¢siizlesme duygusu olusmaktadir (Sarros vd., 2002, s. 287).
Gligsiizlesme durumunun meydana gelmesinde c¢alisanin, kullandigi cihazlar, is
icerisindeki siireci ve ortaya koydugu iriinler {izerinde gii¢ hakimiyetinin olamamasi,
kararlar konusunda s6z sahibi olmamasi, calisma arkadaslarin1 segememesi, is
sonucunda yaptig1 isi denetleyememesi ve kendi benligine kars1 yabancilagmasi etkili
olmaktadir (Tutar, 2016, s. 341). Giigsiizlik duygusu yiiksek olan ¢alisanin, kurulusa
olan bagliliklar1 zayif, motivasyonlari, i3 ve yasam tatminleri diisiiktiir. Bunun
sonucunda isinden tatmin olmayan calisan kendini kurumuna ait hissetmeyecek ve

zamanla ise yabancilasmaya baslayacaktir (Tutar, 2010, s. 65).

45



2.4.2. Anlamsizhik

Kisinin hangi duruma ve hangi dogruya inanacagini bilememesi ve kisinin i¢inde
bulundugu toplumu, g¢evresindeki gelismeleri anlayamadigi durumdur (M. S. Simsek
vd., 2020, s. 241). Belirsizligin yiiksek olmasindan dolayi kisinin dogru diisinememesi
ve dogru karar verememesi kisinin yabancilagsmasina sebebiyet vermektedir. Calisanin
isteki gorevlerinin basit veya kendi yapabileceklerinin daha da altinda oldugunu
diisiinmesi de yabancilasmaya neden olan etmenlerdendir (Aydin ve Ozeren, 2019, s.
161). Calisanin isine deger verebilmesi i¢in; isinde yetenek ve becerilerini
uygulayabilmesi, kendisini gerceklestirebildigini hissedebilmesi ve ise yaradigini
bilmesi gerekmektedir. Bireyin yaptig1 isin kendisine sosyal ortam saglamasi
durumunda, dayanisma ve is birligi i¢inde hissetmesi halinde; isi c¢alisan i¢cin Gnem
kazanmaktadir. Birey bu durumda is hayatindaki diger ¢alisanlara ve orgilitiine daha

bagli hissetmeye baslayacaktir (Mog, 2018, s. 38).
2.4.3. Kuralsizhk

Kuralsizlik (Normsuzluk) terimini ilk kullanan Durkheim olmustur (Ege, 2000,
S. 20). Genel olarak s6ylemek gerekirse bireylerin toplumsal, ahlaki ve siyasal yalitima,
onlarin toplumsal hedef ve diizenlemelerden kopmasi, toplumsal dayanigmanin yikima,
sosyallesme kurami ¢ercevesinde toplumsal kuralin yoklugu ya da gecerliligini yitirmesi
Durkheim tarafindan kuralsizlik (anomi) olarak ifade edilmektedir (Yakut, 2020, s. 40).
Seeman (1975, s. 102) yabancilasmanin sosyo-psikolojik bir durumu yansittigini
sOylemekte, dolayisiyla kuralsizligin da kisisel yonden ele alinmasi gerektigini
belirtmektedir. Seeman’a goére normsuzluk “bireyin toplum tarafindan kabul edilen
davranig kaliplar1 ve basart hedeflerine ulagsmak icin toplumun benimsemedigi
(onaylamadig1) yollar1 denemesi” seklinde degerlendirilmistir. Bu anlayisa gore birey
amaglara ulasmada toplumun onaylamadigi yollar1 kullanmaktadir. Ona gore
normsuzluk duygusunun ortaya c¢ikmasina neden olan unsurlarin basinda hedeflere
ulagabilmek icin kullanilacak yontemlerin kiiltiirel agidan uygun olmamasi ve kollektif

standartlarm insani disiplin etmesi gelmektedir (Ozbudun vd., 2008, s. 43).
2.4.4. Yahtilmishk

Izolasyon ve tecrit olarak farkli isimlerle adlandirilan yalitilmighk

yabancilasmanin bir baska boyutu ele alinmistir. Yalitilmislik normsuzluk sonrasinda
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yabancilasan kiginin, Orgiite ait amacglarin algilamamasi, toplumdan kendisinin
dislandigini hissetmesi veya toplumdan atildig1 algisini anlamasi sonucunda toplumdaki
kisilerle iletisim kuramama neticesiyle yabancilasmaya baslamasidir (M. S. Simsek vd.,
2020, s. 255). Yaltilmislik, kisinin i¢inde bulundugu fiziksel ¢evreden veya diger
insanlarla i¢inde bulundugu iletisimden uzaklagsmasi ve bu iliskileri en diistik diizeyde
tutmasi olarak ifade edilmektedir. Soyutlanma kisinin diger insanlarla iletisim kurma
becerisini kaybetmesi anlamina da gelmektedir (Kaya, 2016, ss. 50-51). Orgiit igerisinde
bu durum gruplara dahil olmama ve uyumlu davranislar sergilememe olarak karsimiza
cikmaktadir. Yalitilmiglik, ¢alisanin Orgiitiin kurallarini bilmemesinden ya da bu
kurallar1 bilerek ve isteyerek uygulamamasinin sonucu olarak orgiite uygun olmayan

hareketlere yonelmesi seklinde agiklanabilmektedir (Silah, 2005, s. 210).
2.4.5. Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilasma, bireyin davraniglarinin, kendi inandig1 deger ve normlara
uygun olmamasidir. Kisi, buradaki davranislari kendi i¢inden geldigi i¢in degil sadece
gostermek icin uygulamaktadir (Unal, 2018, s. 62). Kendine yabancilasma boyutuna
gore calisan igini sevmemektedir. Kisi yapmay1 istedigi is ile i¢inde bulundugu is
arasinda iliskiyi bulamamasindan dolay1 basar1 elde edemeyecektir ve buna bagli olarak
mutsuz olacaktir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011, ss. 274-275). Sonug olarak ¢alisan i¢in is
sadece maddi bir doyum araci olacak ve orgiitteki faaliyetlerden uzaklasarak; isini sevip

sevmedigini sorgulayacaktir (Aslan, 2018, ss. 64-65).
2.5. Ise Yabancilasmanin Nedenleri

Ise yabancilasmanin nedenleri konunun ele alinis bigimine (kisisel, orgiitsel,
sektorel, lilkesel) gore degisiklik gostermektedir. Bu calismada caligmanin amacina

bagli olarak ise yabancilasmanin yalnizca 6rgiitsel nedenleri tizerinde durulmustur.

Kurumlar biiylidiikge kurumun hedefler ve kurumda kullanilan araglarin
anlasilmas1 zorlagmaktadir. Biiyliyen kurumda ast-list arasindaki kademe sayisi
artmakta ve bu durum ise biirokrasiyi, is boliimiinii, uzmanlagsmay1 ve hiyerarsiyi de
beraberinde getirmektedir. Kurumun biiyiimesi ile birlikte ¢alisan sayisinda da artis
yasanmakta ve is daha karmasik hale gelmektedir. Farkli 6zelliklere sahip calisanlarin

ortak amaci benimseyerek ortak hareket etmesi giderek zorlagsmaktadir. Bununla birlikte
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artan denetim caligsanlarin ise katilimini1 ve kendini bulmasin1 engellemektedir (M. S.

Simsek, 1996, s. 187).

Yonetim bi¢imi, c¢alisanlarin ise yabancilasmasina neden olan en &nemli
etmenlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin fikirlerini 6nemsemeyen,
kisisel hedeflerine kulak asmayan ve adil davranmayan bir yonetim bigimi, ¢alisanlarin
ise yabancilasmasina neden olmaktadir (Kanten ve Ulker, 2014, s. 25). Orgiitte sert bir
biirokratik yapinin olmasi ¢alisanlarin kendilerini kat1 kurallar, prosediirlerin esiri olarak
gormesine sebep olmaktadir. Boyle bir orgiitte calisanlar yonetime karsi negatif duygu
ve tutumlar besleyebilmekte ve Orgiit ortaminda agresif bir hava olusabilmektedir.
Orgiitte agresif bir havanmn olusmasi calisanlarin catisma icerisinde olmasina ve
saldirgan davraniglar gOstermesine zemin hazirlamaktadir. Yiiksek derecede
merkezilesmis oOrgiitlerde, calisanlar kendi gorevlerini yaparken onlara s6z hakki veya
yonetime katilim imkanmi verilmedigi takdirde yiiksek oranda yabancilasma duygusu

yaratmaktadir (Ugur ve Erol, 2015, s. 186).

Fiziki olarak ¢alisma kosullar1 ¢calisanlarin hem bireysel rahatligi agisindan hem
de isin yapilmasi agisindan 6nemlidir. Calisanlar kendilerine fiziksel rahatlik saglayacak
is ortami istemektedirler. Ancak bazi yoneticilerin, calisma kosullarina fazla 6nem
vermedikleri bilinmektedir. Yoneticiler ¢alisma kosullarini iyilestirmenin gereksiz
oldugunu diisiinmekte ve calisanlar1 kotii bir ¢alisma ortaminda ¢alismaya
zorlamaktadirlar (Erdil vd., 2004, ss. 19-20). Dolayisiyla kurumun ¢alisma kosullarinin
kotii olmast durumunda, calisanlarda fiziksel ve zihinsel hastaliklarin meydana gelme
olasilig1 artmakta, bunun sonucu olarak ¢alisanin ise yabancilasmasi kaginilmaz hale

gelmektedir (Hayta, 2007, s. 22).

Iletisim orgiitte en dnemli unsurlardan birisidir. letisimin birey grup ve &rgiitsel
performans iizerinde ¢ok biiyiik etkileri bulunmaktadir (Ozarall1 ve Torun, 2011, s. 103).
Bir orgiitiin etkinligi, temel olarak iyi bir yonetim gerektirdigi kadar o orgiit igerisinde
iyi bir iletisime de baglidir (Erogluer, 2011, s. 121). Bir orgiitte gerek grup lyeleri
arasinda, gerekse diger orglitsel iiyeler ve gruplarla iyi bir iletisim kurulmasi halinde
basartya ulasilmas1 miimkiindiir (Karcioglu, Timuroglu, ve Cinar, 2009, s. 64). Iyi bir
iletisim yliksek performans elde edilmesine olanak saglamaktadir. Calisanlarin bilgi ve

becerisi ne kadar yliksek olursa olsun o drgiitte iletisim sorunu varsa o 6rgiitiin etkinligi
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azalmaktadir. Orgiit icerisindeki kusursuz iletisim, o &rgiitiin verimli ve etkili bir sekilde

caligmasina olanak saglamaktadir (Karagor ve Sahin, 2004, s. 98).

Orgiit iklimi, kurumun kimligini sekillendiren, calisanlarin davranislarini
belirleyen ve kurum i¢inde yer alan ¢ogu ¢aligan tarafindan hissedilen kurum igin yararh
degiskenlerdir. Kurum i¢inde ¢alisanlar {izerinde giiven hissinin saglandigi, diiriist ve
adil davranildigy, iliskilerin iyi kuruldugu ve ¢atigmalarin azaltildigi bir kurumda, pozitif
bir 6rgiit ikliminin olusturuldugunu séylemek miimkiindiir (I. E. Basaran, 2008, ss. 267-
268). Diger taraftan negatif Orgiit ikliminin oldugu kurumlarda ise, c¢alisan
verimliliginin, iletisim verimliliginin ve 1§ tatmininin azaldig, kurum iginde
catigmalarin oldugu ve neticede calisanlarin ise yabancilasmasina neden oldugu

goriilmektedir (Asik, 2018, s. 32).
2.6. Ise Yabancilasmanin Sonuclar

Ise yabancilasma, calisanlarin sessizlik davranisi, tiikenmislik, is tatminsizligi,
diisiik orgiitsel baghilik ve isten ayrilma niyeti gibi farkli sonuglar ortaya

cikartabilmektedir.

Orgiitsel Sessizlik: Orgiitsel sessizlik, c¢alisanlarin is ile ilgili orgiitsel ve
psikolojik diizeyde yasanan durumlari iistlerine ve yonetime iletmeme durumu olarak
tanimlanmaktadir (Ustiin ve Camlica, 2017, s. 95). Yabancilasma orgiitsel ve ydnetsel
sorunlardan kaynaklandigi takdirde c¢alisanlar orgiitsel sessizlik yolunu tercih
edebilmektedirler (irdem, 2020, s. 146). Calisanlarin diisiincelerine 6nem verilmedigi
ve karar asamalarinda s6z sahibi olmadig1 bir yonetim seklini benimseyen kurumda,
calisanlar tizerinde orgiitsel sessizlik goriilmekte, dolayisiyla bu durum da ise

yabancilasmaya neden olmaktadir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008, s. 59).

Tiikenmislik: Is odakli problemlere bir tepki olarak ise dair davranis ve
tutumlarda olumsuz yonde degisiklikler gosterme, hizmet saglanan kisiye yonelik ilgide
azalma, is arkadaglar1 ve hizmet saglanan kisilere yonelik kizgilik, basarisizlig
normallestirme egilimi, degisiklige direnc, insanlara yonelik olumsuz davraniglarda artis
ve yaraticiligin yitimini kapsayan bir olgudur (Timkaya, 2000, s. 128). Tikenmislik,
calisanin kendini tilkkenmis, bitmis hissetmesi, yaptig1 isin faydali olmadigini diisiinmesi
ve isle ilgili negatif diisiincelerinin olmasi seklinde de tanimlanmaktadir (Akgiin, 2014,
S. 242). Kendinden beklenen islerle basa ¢ikamayan isgoren, zihinsel ve duygusal olarak

isinden uzaklagmakta ve duygusal bitkinlik yasamaktadir. Duygusal bitkinlik en sik
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karsilagilan ve tiikenmisligin stres boyutunu yansitan tikkenmislik tiirtidiir (Biiyiiky1lmaz
ve Gilirkan, 2014, s. 133). Tikenmisligin onlenmesi ancak c¢alisanlarin is tatminini
saglayarak mimkiin olmaktadir. Calisan yaptig1 isten haz almadiginda yani tatmin
olmadiginda yabancilasma yasamaktadir. Calisanin yabancilasmasinin  6niine
gecilemediginde ise yabancilagsmanin da Gtesinde tilkenmislik yaganmaktadir (Kagmaz,

2005, s. 29).

Is Tatminsizligi: Is tatmini, calisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya
hosnutsuzluktur (Biiyiikyilmaz ve Akyiiz, 2015, s. 269). Is tatmini ¢alisanlarin
performansini ve motivasyonunu olumlu etkiledigi diisiiniilen ilgi ¢ekici ve 6nemli bir
olgudur (U. Basaran, Biiyiikyilmaz, ve Cevik, 2011, s. 205; Biiyiiky1lmaz ve Yegin,
2017, s. 77). Isin dzellikleri ile ¢alisanin istekleri birbirine uydugunda is tatmini, isin
ozellikleri ile calisanin istekleri birbirine uymadiginda ise is tatminsizligi ortaya
cikmaktadir (Denizmen, 2018, s. 68). Baska bir deyisle orgiit igindeki baglar, ¢alisma
kosullari, tistlerin mutlak ve kat1 davraniglari, hiyerarsi, alinan kararlarda katilim gibi
cok sayida unsur c¢alisanlarda is tatminsizligine, dolayisiyla ise yabancilasmasina neden
olmaktadir (Turan ve Parsak, 2011, s. 7). Is tatminsizligi isin yavaslamasma, is
verimliliginin ve basarisinin diismesine, ise baglilik diizeyinin azalmasina, sikayetlerin
ve is kazalarinin artmasina sebep olmaktadir (Karakus, 2011, s. 55). Dolayisiyla is
tatminsizligi, hem Orgiit verimini azaltmakta hem de c¢alisan sagligin1 olumsuz

etkilemektedir (Biiyiiky1lmaz, Vargiin, ve Uygurtiirk, 2019, s. 30).

Diisiik Orgiitsel Baghilik: Orgiitsel baglilik kavraminin en sik kullanilan tanimi
Allen ve Meyer (1990) tarafindan yapilan tanimdir. Bu tanima gore orgiitsel baglilik;
bireyin drgiitle arasina bag kurmasini saglayan duyussal durumdur. Orgiitsel baglilik
calisanlarin kurumun hedef ve degerlerini benimsemeleri, kurum i¢in ¢aba gostermeleri
ve kurum igindeki gorevlerini Oneminin bilincinde ve gonillii olarak yerine
getirmeleridir (Ugar, Demir Uslu, ve Yigit, 2018, s. 3021). Dolayisiyla 6rgiitsel baglilik,
bireyin calistig1 kuruma sadik olmasini ve kendini adamasini saglayarak orgiite olumlu
katkilarda bulunan bir kavramdir (Biiyiikyilmaz ve Tungbiz, 2016, s. 94). Orgiitsel
baghilik bir ¢alisanin psikolojik bir bakis acisiyla oOrgiitle iligkisini sekillendiren ve
orgiitlinde kalma istegini arttiran bir tutumdur (Biiyiikyillmaz, Karakulle, ve Karatas,
2018, s. 7). Orgiitsel baglhihig: diisiik olan calisanlarda ise orgiitsel yabancilasma, bilgiyi

ve kaynaklar1 kotiiye kullanma, is yerinde ayrimcilik, psikolojik taciz, isten ayrilma ve
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ise devamsizlik gibi tiretkenlik ve verimlilik dis1 davranislarin goriilmesi kaginilmazdir

(S. Yilmaz ve Sarpkaya, 2009, s. 330).

Isten Ayrilma Niyeti: Isten ayrilma niyeti, bir ¢alisanin isteyerek ve bilerek
calistig1 kurumu terk etme istegidir (Biiyiiky1lmaz ve Biger, 2018, s. 31). Isten ayrilma
niyeti, bir calisanin is kosullarindan memnun olmamasi ve bunun sonucunda gosterdigi
yikici bir tepki olarak diisiinmek miimkiindiir (Oner Seker ve Biiyiikyilmaz, 2021, s. 4).
Ise yabancilasan bireyler kendilerini dislanmis olarak diisiindiikleri i¢in kendini kuruma
ait hissetmeme, ise devam etmede isteksiz olma gibi duygular igine girebilmektedir
(Bao, Zheng Zhou, ve Zhou, 2006, s. 996). ise yabancilasan ¢alisanin isten uzaklasma
ve ise karsi soguma yasamasit muhtemeldir. Bu uzaklagsma sonucunda calisan, kendini
hem bulundugu is ortamindan hem de caligma arkadaslarindan geri ¢ekmesi, sosyal ve
psikolojik anlamda rahat hissetmemesine sebep olmakta ve bu da isten ayrilma yolunu
se¢cmesiyle sonuclanabilmektedir (Kurtulmus ve Yigit, 2016, s. 862). Sonug olarak, bir
calisanin isinden ayrilmasi orgiitiin 6nemli bir ferdini kaybettigini gostermekte ve yeni
bir ¢alisan bulunana kadar orgiitte islerin kesintiye ugrayabilecegi anlamina gelmektedir

(Biiyiiky1lmaz ve Cakmak, 2014, s. 585).
2.7. 1Isyeri Yalmzhig ve ise Yabancilasma Arasindaki Iliski

Insan yasami genel olarak 6zel yasam ve is yasami seklinde ikiye ayrilmaktadir.
Ister 6zel yasamda isterse is yasaminda olsun yalnizlik hissi yavas yavas kisiyi tek basina

olduguna inandirmakta ve kisiyi karamsarliga itebilmektedir

Svendsen (2018, s. 53)’e gore 6zel yasaminda mutlu ve huzurlu olan bir kimsenin
is yasaminda aksi bir durumla karsilasabilme olasigi da bulunmaktadir. Boyle bir
durumda yasanilan menfi duygularin basinda is yasaminda yalnizlik algis1 gelmektedir.
Is yasamindaki yalnmizligin calisanlara olan etkileri arasinda ise yabancilasma
gelmektedir. Yalnizlik hissine sahip calisanlarin kendisini eksik gdrmesi, basarma
inancini yitirmesi ise yabancilagsmay1 6nemli dl¢iide artirmaktadir (Karaduman, 2013,
ss. 21-22).

Ugurlu (2021), 263 o6grenci lizerinde yapmis oldugu g¢alismada yalnizligin
yabancilagsmay1 etkiledigini ortaya koymustur. Tiilii (2021), orgiitsel yasamda orgiitsel
politika algisi, igyeri yalnizlig1 ve orgiitsel yabancilagma arasindaki iliskiyi incelemistir.
Antalya Muratpasa Belediyesi’'nde ¢alisan 374 personel {izerinde yaptig1 calismada

isyeri yalnizlig1 ve orgiitsel yabancilasma arasinda pozitif iliski bulmustur. Kayaalp ve
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Ozdemir (2020) &rgiitsel yalmizlik, drgiitsel yabancilasma, orgiitsel sessizlik ve drgiitsel
sinizm arasindaki iligkiyi test ettigi calismasinda Orgiitsel yalnizhigin Orgiitsel

yabancilagsmay etkiledigini tespit etmistir.

IThan (2019) Istanbul’daki kent igi rayl sistem hatlarinda galisan 160 personel
iizerinde bir calisma gerceklestirmistir. Calismada isyeri yalnizligi, yabancilasma ve
stres kavramlarinin birbiri ile iligkine bakilmigtir. Yapilan analizler sonucunda
personelin igyeri yalmzliginin yabancilasma diizeylerini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Altun (2019) Sivas’ta faaliyet gosteren banka ¢alisanlari iizerinde yaptigi
caligmada personelin igyeri yalmzlig arttik¢a ise yabancilasma diizeyinin de arttigini
tespit etmistir. Atli, Keldal, ve Sonar (2015) in6nii Universitesinde yaptiklar1 ¢alismada
403 o6grencinin iizerinde yalmzlik ve yabancilasmayi incelemistir. Yapilan analizler

sonucunda yalnizligin yabancilagsmayi etkiledigi tespit edilmistir.

Calisanin isine yabancilagmasi ise verimlilik ve performansin azalmasina, hatta
isten ayrilmaya kadar varmaktadir. Bu kapsamda, Demir (2020) yaptig1 ¢alismada isyeri
yalnizliginin ise yabancilagsmanin bir sonucu olan isten ayrilma niyetini etkiledigini
tespit etmistir. Calismalardan da goriildiigli tlizere isyerinde yalnizlik yasayan
calisanlarin sikint1 verici bu durumu hem isteyerek hem de istemeden 6zel hayatlarina
ve sosyal cevrelerisine yansitabilmektedirler. Bu nedenle calisanlarin is yasaminda
huzurlu olmalarinin saglanmasi olduk¢a hayati bir konudur. Bu tiir durumun eksik
olmasindan dolayr yasanmasi muhtemel olan bu yalmzlik duygusunun onlenmesi

gerekir (Karaduman, 2013, ss. 21-22).
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3. ISYERI YALNIZLIGI VE iSE YABANCILASMA TLiSKiSi
UZERINE ARASTIRMA

Aragtirmanin {i¢iincii boliimiinde Karabiik Universitesi'nde gorev yapan idari
personelin isyeri yalnizlig1 algisinin ise yabancilagma {izerindeki etkisini tespit etmek
icin gerceklestirilen ampirik aragtirma bulgularina yer verilmektedir. Bu kapsamda,
oncelikle aragtirma yontemi ayrintili olarak anlatilacak, ardindan ise arastirma

bulgularina deginilecektir.
3.1. Arastirma Yontemi

Aragtirmada, nicel arastirma yontemleri tercih edilmistir. Bu kapsamda, yontem
bashigr altinda oncelikle arastirmanin amaci, daha sonra sirasiyla arastirmanin
hipotezleri, arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, veri toplama yontemi, arastirmada
kullanilan olcekler ve arastirmanin analiz yontemi ilgili bagliklar altinda detayh

aciklanmustir.
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma tiniversitelerde gorev yapan idari personelin isyeri yalnizligi ile ise
yabancilagsma dereceleri arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Arastirmanin amaci ise,
Karabiik Universitesi’nde farkli birimlerde gérev yapan idari personelin isyeri yalmzlig

algisinin ise yabancilagsma iizerindeki etkisini belirleyebilmektir.
3.1.2. Arastirmanin Hipotezleri

Oz-belirleme teorisine gore, insanlar kendilerini motive etmeye yarayan
dogustan gelen {i¢ psikolojik ihtiya¢ kategorisine sahiptir. Bunlar; (1)yetkinlik veya
kendini yeterli hissetme ihtiyaci, (2)6zerklik veya kisinin hayatinin kontroliinii elinde
tutma ihtiyac1 ve (3) iliskisellik veya baskalarma bagl hissetme ihtiyacidir. Ozellikle
iliski ihtiyaglar1 agisindan, 6z-belirleme teorisi iizerine yapilan arastirmalar, bu ihtiyacin
tatmin edilmediginde ¢esitli sonuglara yol agabilecegini gostermistir (Ryan ve Deci,
2000). Bireyin bagkalarindan uzaklastigi veya bagkalari tarafindan istenmedigini
hissettigi, sosyal ¢evresinde istikrarli ve giivenli iligkiler icinde olmaktan yoksunluk
duygusu yasadig1 sikint1 verici bir psikolojik durum olarak tanimlanabilecek yalnizlik
duygusu, iliski ihityacinin tatmin edilemedigi en net durumlardan biridir (Wax vd.,

2022, s. 3). Dolayisiyla yalnizlik, zarar verici etkileri bulunan olumsuz bir olgu olarak
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kabul edilmektedir (Hawkley ve Cacioppo, 2010; Karakaya vd., 2015; Ozcelik ve
Barsade, 2018; Wright, 2005; Wright vd., 2006).

Bu amagla gergeklestirilen aragtirmalarda, yalnizligin is hayati agisindan da
farkli olumsuzluklar ortaya c¢ikartablecegini ortaya konulmaktadir. Bu kapsamda
isyerinde yalnizlik; is performansimi (Ozcelik ve Barsade, 2018), is tatminini (Dénmez
ve Topaloglu, 2020), orgiitsel baglilig: (H. S. Jung, Song, ve Yoon, 2021) ve orgiitsel
vatandaglik davranigimi (Firoz ve Chaudhary, 2022) olumsuz olarak etkilemektedir.
Tersi sekilde isyeri yalnizliginin iskoliklik (Karakaya vd., 2015), sinik davranislar
(Ozdemir, 2021) ve isten ayrilma niyeti (Ertosun ve Erdil, 2012) iizerinde olumlu etkiye
sahiptir.

Yalnizligin is hayatinda ortaya ¢ikartabilecegi olumsuz sonuglardan biri olarak
da calisanlarin ise yabancilagsma seviyesini arttirmasi gosterilebilir (Rokach, 2004).
Literatiir incelendiginde hem uluslararasi alanda hem de Tiirkiye’de Isyeri yalmzlig: ve
ise yabancilagma arasindaki iliski iizerine ¢ok az arastirmanin yapildigi goriilmektedir
(Mohapatra, Madan, ve Srivastava, 2020; Santas, Isik, ve Demir, 2016; Tiilii, 2021). Bu
arastirmalarin genel bulgusu isyeri yalnizliginin ¢alisanin hayatinda bir seylerin eksik
oldugunu ve/veya karsilastigi belirli durumlarin iyi yonetilmedigini hissettirdigi,

sonucunda ise yabancilasmaya neden oldugudur.

Bu kapsamda, amag ve daha onceki ¢alisamalar kapsaminda bu arastirmada test

edilecek hipotezler su sekildedir;

e H1: Idari personelin duygusal yalnizlig1 arttik¢a giigsiizliik derecesi yiikselir.

e H2: Idari personelin duygusal yalnizlig1 arttikga anlamsizlik derecesi yiikselir.

e H3: idari personelin duygusal yalnizlig1 arttikca kendine yabancilasma derecesi
yiikselir.

e H4: idari personelin sosyal yalnizlig1 arttikca giicsiizliik derecesi yiikselir.

e HS5: Idari personelin sosyal yalmzlig: arttikca anlamsizlik derecesi yiikselir.

e H6: idari personelin sosyal yalmzligi arttikca kendine yabancilasma derecesi

yiikselir.
3.1.3. Arastirmanin Modeli

Arastirma hipotezleri kapsaminda ele alinan tiim iliskilerin ve test edilecek tiim

hipotezlerin toplu gosterildigi arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 2: Arastirma Modeli

Arastirma modelinde gosterildigi sekilde hipotezler, isyeri yalnizligi

boyutlarinin ise yabancilasma boyutlari tizerinde etkisini test etmek tlizeredir.
3.1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Karabiik Universitesi’nde 2022 yili itibariyle gérev yapmakta olan
tiim idari personel iizerine gergeklestirilmektedir. Karabiik Universitesi Personel Daire
baskanlig1 verilerine gore, arastirmanin gergeklestirildigi Eyliil-Kasim 2022 tarihleri
arasinda tUniversitede ¢alismakta olan idari personel sayis1 904’tir. Bu kapsamda
arastirmanin evrenini Karabiik Universitesi’nde ¢alismakta olan 904 idari personel

olusturmaktadir.

Aragtirmada evrenin tamamina ulagsmanin imkansizlig1 nedeniyle 6rnekleme
yoluyla veriler elde edilmis ve analizler yapilmistir. Bu kapsamda kolayda 6rnekleme
yontemi ile online olarak hazirlanan anket formu e-posta adreslerine ulasilan idari
personele ulastirilmistir. Bununla birlikte e-posta adreslerine ulasilamayan veya ankete
online olarak katilmak istemeyen idari personelden ise veri yiizylize sekilde kagit kalem
yoluyla elde edilmistir. Ver toplama siireci sonucunda 326 idari personelin arastirmaya
katilimi saglanmistir. Katilimcilarin 266 tanesi arastirmaya online olarak ve 60 tanesi
ise aragtirmaya kagit-kalem anketi araciligiyla katilim saglamistir. Ancak 4 anket formu
eksik veriye veya u¢ degere sahip olmasi nedeniyle iptal edilmistir. Bu cercevede
arastirma orneklemi 322 kisiden olugmaktadir ve analizler 322 kisilik 6rneklem lizerinde

gerceklestirilmistir.
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3.1.5. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Arastirmamim analizlerinde kullanilan veri anket yoluyla katilimecilardan elde
edilmistir. Bu ¢ercevede katilimcilarin arastirmaya katilimini gergeklestirmek igin anket

formu hem online hem de kagit-kalem seklinde hazirlanmistir.

Anket formu toplamda iic boliimden meydana gelmektedir. Ilk béliimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek icin kullanilan cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim seviyesi, ¢alisma siiresi gibi sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde idari
personelin isyeri yalnizlig1 derecelerini 6lgmek i¢in kullanilan 16 ifade bulunmaktadir.
Ugiincii béliimde ise katilimcilarin ise yabancilasma seviyelerini tespit etmek amaciyla

kullanilan 21 ifade vardir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler araciligiyla idari personelin igyeri
yalmzligt ve 1ise yabancilasma derecelerinin dl¢limlenmesi amaclanmaktadir.
Dolayisiyla, veri toplamak amaciyla isyeri yalnizlig1 6lcegi ve ise yabancilasma 6lgegi
olmak iizere iki farkli dlgek yararlanilmustir. Iki dlgegin derecelendirilmesinde de 5°1i

likert kullanilmistir (1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle katiliyorum).
3.1.5.1. Isyeri Yalmzhg Olcegi

Aragtirma kapsaminda idari personelin kurumunda kendisini ne derece yalniz
hissettigini tespit etmek amaciyla Wright vd. (2006)’nin gelistirdigi isyeri yalnizligi
oleeginden yararlanilmistir. Olgegin Tiirkge gegerliligine ve giivenilirligine dair
arastirmay1 T. Dogan vd. (2009) yapmustir. Ol¢ek duygusal yalmizlik ve sosyal yalnizlik
seklinde isimlendirilen iki boyuttan olugmaktadir ve Olgekte toplamda 16 ifade
bulunmaktadir. Bu ifadelerden 9 tanesi duygusal yalnizligin ve 7 tanesi sosyal
yalmzligin derecesini belirlemekte kullanilmaktadir. Olgek ifadeleri Tablo 1°de

gosterilmektedir.
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Tablo 1: Isyeri Yalmzlig1 Olgek ifadeleri

ISYERI YALNIZLIGI OLCEGI

Duygusal Yalmzltk

Is ortaminda baski altindayken is arkadaslarim tarafindan yalniz birakildigimi hissederim.
Cogunlukla is arkadaslarimin bana mesafeli durduklarini hissediyorum.

Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum.

Kendimi ig arkadaglarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum.

Is yerimdeki iliskilerimden memnunum. *

Calistigim is yerinde dostluk anlayis1 hakimdir.*

Is arkadaslarimla birlikteyken ¢cogu zaman kendimi dislanmis hissediyorum.

Is yerinde gogu zaman diger calisanlarla aramda bir kopukluk hissederim.

Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu icinde hissederim.

© ©No O~ LDE

Sosyal Yalnizhk

10. Is yerinde sosyal iliskilerim vardir.*

11. Is yerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek vs.) katilirim.*

12. is yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi konugabilecegim biri var.*
13. Is yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur.
14. 1s yerinde mola zamanlarinda beraber vakit gegirebilecegim biri vardir.*

15. Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir pargasi olarak hissederim.*

16. Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardir.*
Not: *Ters kodlanan ifadeler

Duygusal yalnizlik boyutundaki iki ifade ve sosyal yalnizlik boyutundaki alti
ifade ters kodlanmaktadir. Ters kodlanan ifadeler analizlerde ters c¢evrilerek
kullanmilmustir. Olgekte alinan yiiksek puan calisanlarin yalnizlik algisinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.
3.1.5.2. Ise Yabancilasma Olcegi

Idari personelin gergeklestirdigi ise ne derece yabancilastiginin derecesi Mottaz
(1981) tarafindan gelistirilen 3 boyutlu yabancilasma olgegi ile belirlenmistir. Bu
arastirmada ise yabancilagsma 6l¢egi, Uysaler (2010)’un ¢alismasindan adapte edilerek
kullanilmistir. Ise yabancilasma 6lcegi toplamda 21 ifadeden olusmaktadir. Bu
cergevede, giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma seklinde isimlendirilen her
iic boyutun &lciimiinde de 7 ifade bulunmaktadir. Olgek ifadeleri Tablo 2’de

verilmektedir.
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Tablo 2: ise Yabancilasma Olgek Ifadeleri

iSE YABANCILASMA OLCEGI

Giigsiizliik

NoaksrwbdE

Isimle ilgili gdrevlerimi yerine getirirken oldukca serbestim.*
Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim var. *

Isimi nas1l yaptigimla ilgili ¢ok az yetkim var.

Isimle ilgili kararlarimin cogunu iistlerime danismadan alirim. *
Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim.
Iste yaptiklarimin ¢oguna baska kisilerce karar veriliyor.

Isimi yapmakla ilgili konulardaki kararlar1 kendim alirim. *

Anlamsiziik

10.
11.
12.
13.
14.

Bu kurumun basarisinda benim igimin katkist ¢ok énemlidir.*

Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor.
Benim yaptigim is gergekten dnemli ve gereklidir.*

Benim yaptigim isin gergekten ne dneminin oldugunu ¢ok merak ediyorum.

Sik sik benim igimin kurum igin ¢ok da dnemi olmadigini hissediyorum.

Bu kurumun genel isleyisinde benim gérevimin 6nemini gérebiliyorum. *

Isimin, is arkadaslarimin isleri ile nasil uyumlu oldugunu gérebiliyorum. *

Kendine Yabancilasma

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Yaptigim iste herhangi bir basari hissi duymuyorum.

Isimin en tatmin edici 6zelligi maagim. *

Isim bana kisisel bir tatmin hissi veriyor.*

Yaptigim iste gercek yeteneklerimin ¢ok azini kullanma firsatim oluyor.
Sadece isimi yapiyor olmak bile beni memnun ediyor.*

Isim genelde rutin ve sikici, yaraticihgimi kullanma firsatim olmuyor.
Isim cok ilging ve kendimi gelistirmemi sagliyor.*

Not:

yabancilasma boyutundaki dort ifade ters kodlanmaktadir. Ters kodlanan ifadeler

analizlerde ters cevrilerek kullanilmistir. Olgekte alinan yiiksek puan calisanlarin ise

*Ters kodlanan ifadeler

Giigstizlik boyutundaki dort, anlamsizlik boyutundaki dort ve kendine

yabancilagma algisinin yliksek oldugunu gostermektedir.

gecerliligi test edilmistir. Olgeklerin daha &nceki arastirmalarda da kullanilmis olmasi
nedeniyle, yap1 gecerliligi test edilirken dogrulayici faktor analizinden yararlanilmastir.
Dogrulayict faktor analizi ig¢in AMOS programi kullanilmistir. Yapi gegerliligine ek
olarak gegerlilik analizleri kapsaminda yakinsak ve 1raksak gecerlilik de test edilmistir.

Olgeklere iliskin giivenilirlik ise Cronbach Alfa (o) degeri hesaplanarak test edilmistir.

3.1.6. Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmada analizler kapsaminda Oncelikle Olgeklerin giivenilirligi ve

Giivenilirlik analizi i¢in SPSS programindan faydalanilmistir.
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Gegerlilik ve glivenilirlik analizleri sonrasi arastirma hipotezleri test edilmistir.
Arastirmadaki tiim hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Tiim hipotezlerin test edilmesi i¢in SPSS programi kullanilmustir.
3.2.  Arastirma Bulgularn

Aragtirmanin bulgular1 bashig: altinda veri analizi sonuglarina yer verilecektir.
Bu cergevede oncelikle arastirmaya katilan idari personelin demografik ozellikleri
incelenmistir. Daha sonra ise sirasiyla Olgeklere dair tanimlayict degerler, normal
dagilim analizi, gecerlilik analizi ve giivenilirlik analizi bulgularina deginilmistir.
Bulgular ¢ercevesinde son olarak ise arastirmanin hipotez testleri bulgular1 {izerinde

durulmaktadir.
3.2.1. Demografik Dagilim Bulgular:

Arastirma Karabiik Universite’nde idari personel olarak gérev yapan ¢alisanlar
iizerine gergeklestirilmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilan 322 idari personelin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi ve liniversitede ¢alisma stiresi dagilimlari

Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Dagilimi

Degiskenler Kategori Frekans Yiizde

S Kadin 141 %43,8

Erkek 181 %56,2

Yas 30 yas ve alt1 81 %25,2

(Ort=35,5 yil) 31-40 yas .E.II‘a“SI 174 %54,0

41 yas ve istii 67 %:20,8

. Evli 204 %63,4

Medeni Durum Bekar 118 %36,6

Lise ve Alt1 41 %12,7

o L Onlisans 62 %19,3
Egitim Seviyesi .

Lisans 161 %50,0

Lisansiistii 58 %18,0

1 yil ve alt1 46 %14,3

Universitede Calisma Siiresi 2-5 yil arast 75 %23,3

(Ort=8 yil) 6-10 yil arasi 112 %34,8

11 y1l ve iistii 89 %27,6

Tablo 3’te gosterilen demografik 6zellikler kapsaminda katilimcilarin %43,8°1
kadin ve %56,2’si erkektir. Arastirmaya katilan en kiiciik idari personel 20, en biiyligii
ise 57 yasindadir ve yas ortalamasi 35,5 olarak belirlenmistir. Katilimeilarin biiyiik
cogunlugunun 31-40 yas arasinda oldugu goriilmektedir (%54). Katilimeilarin %63,4’1

evli ve %36,6’s1 bekardir. Egitim seviyeleri incelendiginde ise %350 sinin lisans,
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%19,3’1iniin 6nlisans, %18 inin lisansiistii ve %12,7’sinin lise ve alti mezuniyetine sahip
oldugu tespit edilmistir. Son olarak katilimecilarin {iniversitede ¢alisma siireleri 2 ay ile
45 y1l arasinda degismektedir. Universite ¢alisma siiresinin ortalamasi ise 8 yil olarak
tespit edilmistir. Yine cogunlugun 6-10 yil arasi siiredir tiniversitede ¢aligmakta oldugu

goriilmektedir (%34,8).
3.2.2. Tanmimlayici Degerler Bulgular

Tanimlayic1 degerler, analiz verisinin 6zet sekilde yorumlanmasina imkan
vererek verinin daha iyi ve kolay anlagilmasini saglamaktadir. Bu sayede veri daha
anlamli hale gelmekte ve okuyucular veri hakkinda kolayca bilgi edinebilmektedir.
Genel olarak arastirmalarda, tanimlayici degerler kapsaminda arastirma degiskenlerine

iliskin ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmektedir.

[lk olarak igyeri yalnizhig1 degiskeni kapsaminda elde edilen ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Isyeri Yalmzlig1 Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek Maddeleri Ort. S.S.
ISYERI YALNIZLIGI (GENEL) 2,441 | 0,868
Duygusal Yalnizhk 2,488 0,967

1. Is ortaminda baski altindayken is arkadaslarim tarafindan yalniz

birakildigimi hissederim. 2,655 1,210
2. Cogunlukla is arkadaglarimin bana mesafeli durduklarini hissediyorum. 2,457 1,178
3. Birlikte ¢aligtigim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum. 2,621 1,146
4. Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum. 2,587 1,165
5. Is yerimdeki iligkilerimden memnunum. * 2,388 1,050
6. Calistigim is yerinde dostluk anlayis1 hakimdir.* 2,606 1,139
7. Is arkadaslarimla birlikteyken ¢ogu zaman kendimi diglanmus hissediyorum. | 2,286 1,159
8. Is yerinde cogu zaman diger ¢alisanlarla aramda bir kopukluk hissederim. 2,394 1,169
9. Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu i¢inde hissederim. 2,398 1,142
Sosyal Yalnizlik 2,380 0,946
10. s yerinde sosyal iliskilerim vardir.* 2,345 1,100
11. Is yerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek vs.) katilirim.* 2,360 1,152
12. isa ?flirinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi konusabilecegim biri 2,361 1,110
13. Is yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur. | 2,394 1,171
14. Is yerinde mola zamanlarinda beraber vakit gecirebilecegim biri vardir.* 2,370 1,158
15. Kendimi ig yerindeki arkadas grubunun bir pargasi olarak hissederim.* 2,481 1,147
16. s yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardir.* 2,348 1,103

Not: *Ters kodlanan ifadeler

Tablo 4 incelendiginde idari personelin genel olarak igyeri yalnizlig1 algisinin

diistik seviye oldugu tespit edilmistir (Ort=2,441). Bununla birlikte, her ne kadar hem
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duygusal yalnmizlik (Ort=2,488) hem de sosyal yalmzlik (Ort=2,380) algilar1 diisiik
seviyede olsa da, katilimcilarin duygusal yalmizlik algilarmin sosyal yalmizlik
algilarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Tablo 4’te idari personelin en yiiksek
duygusal yalnizlik algiladig: ifadeler su sekildedir;

o “Is ortaminda baski altindayken is arkadaslarim tarafindan yalniz birakildigimi
hissederim” (Ort=2,655),

o “Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum”
(Ort=2,621),

o “Calistgim ig yerinde dostluk anlayisi hakimdir*” (Ort=2,606).

Tablo 4’e gore katilimcilarin daha fazla sosyal yalmzlik algiladig: ifadeler ise

sunlardir;

o “Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir par¢asi olarak hissederim.*”
(Ort=2,481),
o “Is yerinde istedigimde kigisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur”

(Ort=2,394).

Ikinci olarak ise ise yabancilasma degiskeni kapsaminda elde edilen ortalama ve

standart sapma degerlerine Tablo 5°te yer verilmistir.

61



Tablo 5: Ise Yabancilasma Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek Maddeleri ort. S.S.

ISE YABANCILASMA (GENEL) 2,916 0,673
Giigsiizlitk 3,106 0,854
1. Isimle ilgili gérevlerimi yerine getirirken oldukga serbestim.* 2,879 1,163
2. Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim var. * 2,932 1,160
3. Isimi nasil yaptigimla ilgili ¢ok az yetkim var. 2,944 1,134
4. Isimle ilgili kararlarimin ¢ogunu iistlerime danismadan alirmm. * 3,671 1,111
5. Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim. 3,118 1,175
6. Iste yaptiklarimin ¢oguna baska kisilerce karar veriliyor. 3,062 1,136
7. Isimi yapmakla ilgili konulardaki kararlar1 kendim alirim.* 3,233 1,123
Anlamsiziik 2,616 0,891
8. Bu kurumun bagarisinda benim igimin katkisi ¢ok dnemlidir.* 2,795 1,141
9. gii[;tcl)%lm isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar 2,696 1,165
10. Benim yaptigim is gercekten 6nemli ve gereklidir.* 2,488 1,141
11. Benim yaptigim isin gercekten ne 6neminin oldugunu ¢ok merak ediyorum. 2,643 1,178
12. Sik sik benim isimin kurum i¢in ¢ok da dnemi olmadigini hissediyorum. 2,523 1,163
13. Bu kurumun genel isleyisinde benim gorevimin énemini gorebiliyorum.* 2,568 1,131
14. Isimin, is arkadaglarimn isleri ile nasil uyumlu oldugunu gérebiliyorum. * 2,599 1,142
Kendine Yabancilasma 3,025 0,831
15. Yaptigim iste herhangi bir basari hissi duymuyorum. 2,671 1,174
16. isimin en tatmin edici 6zelligi maagim.* 3,463 1,176
17. Isim bana kisisel bir tatmin hissi veriyor.* 2,894 1,168
18. Yaptigim iste gercek yeteneklerimin ¢ok azini kullanma firsatim oluyor. 3,301 1,118
19. Sadece isimi yapryor olmak bile beni memnun ediyor.* 2,699 1,121
20. Isim genelde rutin ve sikici, yaraticiligimi kullanma firsatim olmuyor. 3,022 1,150
21. isim ¢ok ilging ve kendimi gelistirmemi sagliyor.* 3,127 1,204

Not: *Ters kodlanan ifadeler

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan idari personelin ise yabancilagsma

algisinin orta seviye oldugu goriilmektedir (Ort=2,916). Ise yabancilasma boyutlarina

bakildiginda katilimeilarin giigstizliik (Ort=3,106) ve kendine yabancilasma (Ort=3,025)

boyutunda daha yiiksek, anlamsizlik (Ort=2,616) boyutunda ise nispeten daha diisiik bir

algiya sahip oldugu tespit edilmistir. Tablo 5’e gore arastirmaya katilan idari personelin

daha fazla giigsiizliik algiladig: ifadeler sunlardir;

o “Isimle ilgili kararlarimin ¢cogunu iistlerime danismadan alirim®” (Ort=3,571),

o “Isimi yapmakla ilgili konulardaki kararlar: kendim alirim*” (Ort=3,233).

Tablo 5°te, katilimcilarin daha yiiksek derecede anlamsizlik algiladigini belirttigi

ifadeler su sekildedir;

o “Bu kurumun basarisinda benim isimin katkisi cok onemlidir.*” (Ort=2,795),
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o “Yaptigim isin amacimin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar

oluyor” (Ort=2,696).

Yine Tablo 5’e gore katilimcilarin yiiksek derecede kendine yabancilagma algisi

belirtigi ifadeler ise sunlardir;

o “Isimin en tatmin edici ézelligi maasim™®’ (Ort=3,463),
o “Yaptigim iste gergek yeteneklerimin ¢ok azimi kullanma firsatim oluyor”

(Ort=3,301).
3.2.3. Normal Dagilim Bulgular

Aragtirma hipotezlerinde parametrik testlerin mi yoksa parametrik olmayan
testlerin mi kullanilacaginin belirlenmesi i¢in verinin normal dagilimi incelenmektedir.
Bu kapsamda, veri normal dagilima sahipse hipotezlerde parametrik testler, diger
durumda parametrik olmayan testler kullanilmaktadir. Veriye iliskin normal dagilim,
her bir degisken icin hesaplanan carpiklik ve basiklik degerleri incelenerek test
edilmistir. Verinin normal dagilim sartin1 saglamasi ic¢in, carpiklik ve basiklik
degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi gereklidir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu
cercevede arastirma degiskenleri i¢in hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik degerlerine iliskin

bulgular Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Verinin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degisken Carpiklik Degeri Basiklik Degeri
Duygusal Yalmzhk 0,538 -0,209
Sosyal Yalmzhk 0,642 -0,294
Giigsiizliik 0,187 -0,002
Anlamsizhik 0,712 0,526
Kendine Yabancilasma 0,257 0,102

Tablo 6’ya bakildiginda aragtirma kapsamindaki tiim degiskenler i¢in hesaplanan
carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda degistigi belirlenmistir. Elde
edilen bulgu, arastirma verisi i¢in normal dagilim sartinin saglandigi, dolayisiyla hipotez

testlerinde parametrik analizlerin yapilabilecegi anlamina gelmektedir.
3.2.4. Gecerlilik Analizi Bulgulari

Arastirmanin iki degiskeninin 6l¢iimiinde kullanilan igyeri yalnizlig1 dlgegi ve
ise yabancilagma 6lgegi daha 6nceki calismalardan uyarlanmistir. Bu nedenle 6l¢eklerin
yap1 gegerliligine sahip olup olmadig: test edilmek tizere dogrulayici faktor analizinden

yararlanilmistir. Dogrulayict faktdr analizi (6l¢lim modeli), bir Olgek icerisindeki
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ifadelerin, o Ol¢ek ile Olgiilmek istenen kavrami agiklamakta ne kadar iyi olup

olmadigin1 ortaya ¢ikarmaktadir

Dogrulayici faktor analizi ile yap1 gecerliligi test edilirken ilk olarak faktor
yiikleri ve t-degerleri incelenmektedir. Yap1 gecerliligi saglayabilmek icin tim faktor
yiiklerinin 0,50’den daha fazla olmasina ihtiya¢ vardir. Bununla birlikte bir faktor i¢in
hesaplanan t-degerinin +1.96’dan fazla olmasi1 0,05 seviyesinde anlamlilik, +2,58den

fazla olmasi ise 0,01 seviyesinde anlamlilik gostermektedir (Hair vd., 2014, s. 115).

Dogrulayici faktor analizi ile yap1 gegerliligi test edilirken ikinci olarak ise model
icin hesaplanan uyum 1yiligi kriterlerine bakilmaktadir. Bu kriterler kapsaminda, ki kare
uyum testi (¥2/sd), uyum iyiligi indeksi (GFI), karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) ve
yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degerleri incelenmektedir. Yapi
gecerliligi saglayabilmek icin y2/sd degeri 5’in altinda, GFI degeri 0,85’1n tistiinde, CFI
degeri 0,90’1n istiinde ve RMSEA degeri ise 0,08’in altinda olmalidir (Byrne, 2016, ss.
90-102; Hu ve Bentler, 1999, ss. 10-11; Kline, 2016, ss. 265-280).

Bu dogrultuda AMOS programi kullanilarak, arastirmada incelenen tiim
degiskenlerin birlikte katildig1 dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Analiz bulgular
kapsaminda, ise yabancilasma Olgeginin giigsiizlik boyutundaki bir ifadenin
(GUCSUZ4: Isimle ilgili kararlarimin ¢cogunu iistlerime danismadan alirim) ve kendine
yabancilasma boyutundaki bir ifadenin (KENYAB2: Isimin en tatmin edici ozelligi
maasim) faktor yiikii 0,50’den daha diisiik olarak hesaplanmistir. Bu ifadeler analiz
disinda birakilmis ve analiz tekrarlanmistir (Brown, 2015, s. 30). Dogrulayici faktor

analiz sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 7: Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari

ifadeler Standardize Olmayan | Standardize Edilmis| Standart t-degeri
Faktor Yiikii Faktor Yiikii Hata (CR)
Duygusal Yalmzltk
1. DUYYAL1 1,000 0,741** - -
2. DUYYAL2 1,096 0,834** 0,071 15,445
3. DUYYAL3 1,001 0,787** 0,069 14,447
4. DUYYAL4 1,061 0,817** 0,070 15,083
5. DUYYALS5 0,957 0,817** 0,063 15,088
6. DUYYALG 1,003 0,789** 0,069 14,522
7. DUYYALTY 1,102 0,852** 0,070 15,821
8. DUYYALS 1,131 0,867** 0,070 16,140
9. DUYYAL9 1,047 0,822** 0,069 15,197
Sosyal Yalnizlk
1. SOSYAL1 1,000 0,791** - -
2. SOSYAL2 1,031 0,778** 0,055 18,887
3. SOSYAL3 1,024 0,802** 0,065 15,849
4. SOSYALA4 1,032 0,766** 0,069 14,946
5. SOSYALS5 1,125 0,845** 0,066 16,954
6. SOSYALG 1,069 0,811** 0,067 16,073
7. SOSYAL7 1,016 0,801** 0,064 15,825
Giigsiizliik
1. GUCSUz1 1,000 0,700** - -
2. GUCSUZz2 1,041 0,731** 0,064 16,355
3. GUCSUZ3 0,963 0,691** 0,087 11,079
4. GUCSUZ5 1,107 0,767** 0,091 12,130
5. GUCSUZ6 1,068 0,765** 0,088 12,105
6. GUCSUZ7 0,955 0,692** 0,086 11,087
Anlamsizhik
1. ANLAMSIZ1 1,000 0,715** - -
2. ANLAMSIZ2 0,956 0,670** 0,083 11,458
3. ANLAMSIZ3 1,036 0,741** 0,082 12,661
4. ANLAMSIZ4 0,846 0,586** 0,084 10,022
5. ANLAMSIZ5 1,103 0,774** 0,083 13,224
6. ANLAMSIZ6 1,185 0,855** 0,081 14,548
7. ANLAMSIZ7 1,068 0,764** 0,082 13,041
Kendine Yabancilasma
1. KENYAB1 1,000 0,769** - -
2. KENYAB3 1,027 0,794** 0,071 14,386
3. KENYAB4 0,682 0,551** 0,071 9,568
4. KENYAB5 0,903 0,727** 0,069 13,062
5. KENYAB6 0,927 0,728** 0,071 13,063
6. KENYAB7 1,034 0,776** 0,074 14,031
Uyum Tyiligi Degerleri
¥2/sd GFI CFI RMSEA
2,194 0,858 0,917 0,061

*p<0,05; **p<0,01; N=322

Dogrulayict faktor analizi sonucunda, bazi ifadelerin hata terimleri arasinda

kovaryanslar atanarak uyum 1iyiliginde iyilesmeler saglamak amaglanmistir. Bu
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kapsamda duygusal yalnizlik 6l¢egi icerisindeki DUYYAL2-DUYYAL3 arasinda,
sosyal yalnizlik 6l¢egi igerisindeki SOSYAL1-SOSYAL?2 arasinda, giigsiizliik 6lgegi
icerisindeki GUCSUZ1-GUCSUZ2 arasinda ve kendine yabancilasma &lgegi
icerisindeki KENYAB4-KENY AB6 arasinda baglantilar olusturulmus ve model uyumu

gelistirilmistir.

Analizde Oncelikle faktor yiikleri incelenmis ve analizden ¢ikartilan iki ifadenin
(GUCSUZ4 ve KENYAB?2) disindaki biitiin ifadelere ait faktdr yiiklerinin 0,50’°den
yiiksek oldugu belirlenmistir. Duygusal yalnmzlik 6lgegi faktor yiikleri 0,741-0,867
arasinda, sosyal yalnizlik 6lgegi faktor yikleri 0,766-0,845 arasinda, giigsiizlik dlgegi
faktor yikleri 0,691-0,767 arasinda, anlamsizlik Ol¢egi faktor yiikleri 0,586-0,855
arasinda ve kendine yabancilasma oOlgegi faktor yiikleri 0,551-0,794 degismektedir.
Bununla birlikte, ifadelere iliskin hesaplanan en diisiik t-degerinin esik deger olan
2,580’den yiiksek sekilde 9,568 oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular kapsaminda
faktor yiiklerinin 0,01 anlamlilik diizeyinde gecerlilik sartin1 sagladig1 goriilmektedir.

Analizde ikinci olarak, modeldeki iliskilerin 6rneklem verisi ile tutarliligin
belirlemek i¢in model uyum iyiligi kriterleri incelenmistir. Tablo 7’deki uyum iyiligi
degerlerine bakildiginda; y2/sd degerinin 2,194, GFI degerinin 0,858, CFI degerinin
0,917 ve RMSEA degerinin 0,061 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Bu bulgu tiim
uyum 1iyiligi kriterleri kapsaminda kabul sartinin saglandigi anlamina gelmektedir
(Byrne, 2016, ss. 90-102; Hu ve Bentler, 1999, ss. 10-11; Kline, 2016, ss. 265-280).

Dolayisiyla, arastirma Olgekleri yap1 gecerliligine sahiptir.

Yap1 gecerliliginin ardindan 6lgeklerin yakinsak ve iraksak gecerlilikleri de test
edilmistir. Olgeklere iliskin yakinsak ve iraksak gecerlilik birlesik giivenilirlik degeri
(CR), aciklanan ortalama varyans (AVE) degeri ve korelasyon degeri yardimiyla test
edilmektedir. AVE degeri, bir 6l¢limiin d6lgek icerisindeki tiim ifadelerde acgikladigi
toplam varyanstir. CR degeri ise, ifadelerin igsel tutarliligin gostermekte ve ayrica
giivenilirlik degeri olarak kullanilmaktadir (Hair vd., 2014, s. 605). Bu kapsamda,
arastirma oOlgekleri i¢in tespit edilen AVE degerleri, CR degerleri ve degiskenler arasi

korelasyon degerleri Tablo 8’de sunulmaktadir.
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Tablo 8: Yakinsak ve Iraksak Gegerlilik Bulgulari

Degiskenler AVE CR 1 2 3 4 5

1. Duygusal Yalnizlik 0,664 0,947 0,815%

2. Sosyal Yalnizlik 0,639 0,925 0,694 0,799%

3. Giigsiizlik 0,526 0,869 0,429 0,458 0,725%

4. Anlamsizlik 0,538 0,890 0,527 0,604 0,434 0,734%

5. Kendine Yabancilasma 0,531 0,870 0,516 0,484 0,554 0,570 0,729%

*p<0,05; **p<0,01; N=322 AVE=Agiklanan Ortalama Varyans, CR=Birlesik Giivenilirlik
Not: Kdsegen degerler (a), agiklanan ortalama varyansin (AVE) karekok degerleridir.

Yakinsak gecerliligin sarti, her bir degisken i¢in hesaplanan AVE degerinin
0,50’den daha ytiksek olmasi ve her bir degisken icin hesaplanan CR degerinin ise
0,70’den daha yiiksek olmasidir (Fornell ve Larcker, 1981, ss. 45-46; Hair vd., 2014, s.
605). Tablo 8’de gosterilen AVE ve CR degerleri incelendiginde bu sartin saglandigi

goriilmektedir. Dolayistyla, arastirma olgekleri i¢in yakinsak gecerlilik saglanmustir.

Iraksak gecerliligin sart1 ise, bir degisken ic¢in tespit edilen AVE karekok
degerinin, o degisken ile diger degiskenler arasindaki korelasyon degerinden daha
yiiksek olmasidir (Hair vd., 2014, s. 605). Tablo 8’deki degerleri kapsaminda bu sartin
da saglandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, arastirma olgekleri i¢in raksak gecerlilik de

saglanmustir.
3.2.5. Giivenilirlik Analizi Bulgular

Giivenilirlik, bir 6lgek igerisindeki ifadelerin hep birlikte ne derece tutarli bir
Ol¢tim gergeklestirdigini gosteren bir kavramdir (Nunnally ve Bernstein, 1994, s. 93).
Aragtirmalarda genel olarak giivenilirlik hesaplamasinda bir 6lgek i¢in belirlenen

Cronbach alfa (o) degerinin kullanildig1 goriilmektedir.

Cronbach alfa degeri, bir dl¢limiin hatasizlik seviyesini gdstermektedir ve bir bu
degerin 0,70’ten daha yiiksek olmasi Glgegin giivenilir oldugu anlamina gelmektedir
(Kline, 2016, s. 92; Nunnally ve Bernstein, 1994, s. 265). Olcekler icin tespit edilen
Cronbach alfa giivenilirlik degerleri Tablo 9’dadir.
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Tablo 9: Cronbach Alfa Giivenilirlik Degerleri

Olgekler ifade Sayis1 Cronbach alfa (a)

Isyeri Yalmzhig 16 0,951
Duygusal Yalmzlik 9 0,948
Sosyal Yalmzlik 7 0,927

Ise Yabancilasma 19 0,911
Giigsiizliik 6 0,875
Anlamsizlik 7 0,888
Kendine Yabancilasma 6 0,874

Tablo 9’daki giivenilirlik degerleri incelendiginde, isyeri yalnizlig1 6lgegi igin
Cronbach alfa degeri 0,951 ve ise yabancilagsma 6l¢egi icin Cronbach alfa degeri 0,911
olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte, 1§ yeri yalnizlig1 alt boyutlarini olusturan
duygusal yalnizlik i¢in deger 0,948 ve sosyal yalmzlik icin 0,927 seklinde
hesaplanmistir. ise yabancilasma alt boyutlar olan giicsiizliik i¢in Cronbach alfa degeri
0,875, anlamsizlik i¢cin 0,888 ve kendine yabancilasma i¢in ise 0,874 seklinde
belirlenmistir. Bulgulara gore, tiim Cronbach alfa degerleri 0,70’in {izerinde olup

arastirmada kullanilmis olan tiim 6lgekler giivenilirlik sartini saglamaktadir.
3.2.6. Hipotez Testleri Bulgular

Aragtirma hipotezleri genel olarak idari personelin isyeri yalnizlig1 algisinin ise
yabancilagsma seviyeleri iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olusturulan alt1 farkli
hipotezden olusmaktadir. Hipotezler kapsaminda, isyeri yalmizliginin iki boyutu olan
duygusal yalnizligin ve sosyal yalnizligin, ise yabancilasmanin ii¢ boyutunu (giigsiizliik,
anlamsizlik, kendine yabancilasma) ne sekilde etkiledigin ortaya koyabilmek igin ii¢
farkli regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analizlere demografik degiskenler kontrol
degiskeni olarak eklenmistir. Ug regresyon analizi sonucun elde edilmis olan sonuglar

Tablo 10°da 6zetlenmistir.
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Tablo 10: Isyeri Yalnizligimin Ise Yabancilagsmaya Etkisi

Bagimh Degisken
Degiskenler Giigsiigliik Anlamsizik Ya f;:i'lzgma
Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet -0,065 0,070 -0,128*
Yas -0,103 -0,096 0,074
Medeni Durum 0,069 0,102 0,004
Egitim Seviyesi -0,034 -0,041 0,039
Universitede Calisma Siiresi -0,042 0,010 -0,073
Bagimsiz Degiskenler
Duygusal Yalmzltk
(VIJI):'S;l,827, Tolerans=0,547) 0,188 0,179 0,349
Sosyal Yalnizhk
(VIF=1,815, Tolerans=0,551) 0,262 0,358~ 0,219
F Degeri 14,832** 24,153** 14,439**
R? 0,248 0,350 0,244
Diizeltilmis R? 0,232 0,335 0,227
Durbin-Watson 2,063 1,912 1,934

*p<0,05; **p<0,01; N=322

Tablo 10°da gosterilen regresyon analizi bulgularinda oncelikle VIF ve tolerans
degerleriyle ¢oklu dogrusal baglantinin (multicollinearity) incelenmektedir. Duygusal
yalnizlik i¢in VIF degeri 1,827 ve tolerans degeri 0,547, sosyal yalnizlik i¢in ise VIF
degeri 1,815 ve tolerans degeri 0,551 olarak belirlenmistir. VIF degerlerinin 10’dan
disik ve tolerans degerlerinin 0,100°den biiyiilk olmasi ¢ok dogrusal baglanti
probleminin olmadigini géstermektedir (Cohen vd., 2003, s. 423; Hair vd., 2014, s. 200;
Kline, 2016, s. 71; Meyers, Gamst, ve Guarino, 2006, s. 182; Sekaran ve Bougie, 2016,
s. 316).

Bununla birlikte hata terimleri arasinda otokorelasyon olup olmadigi ise
hesaplanan Durbin-Watson degerleri ile test edilmektedir. Bu kapsamda bagimli
degiskenin giigsiizliik oldugu modelde deger 2,063, anlamsizlik oldugu modelde deger
1,912 ve kendine yabancilasma oldugu modelde deger 1,934 olarak tespit edilmistir.
Durbin-Watson degerlerinin 2’ye yakin olarak hesaplanmasi regresyon analizlerinde
otokorelasyon sorununun da olmadigi anlamina gelmektedir (Cohen vd., 2003, s. 137,
Saunders, Lewis, ve Thornhill, 2009, s. 467).

Hipotez testlerinden elde edilen bulgulara gore, idari personelin algiladig:
duygusal yalnizhigin isyeri yalnmizhiginin ii¢ boyutu {lizerinde de arttirici etkisi

bulunmaktadir. Bu kapsamda idari personel tarafindan algilanan duygusal yalnizlik
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yiikseldikge, giicsiizlik (H1:$=0,188,p<0,01), anlamsizlik (H2:=0,179,p<0,01) ve
kendine yabancilagsma (H3:$=0,349,p<0,01) pozitif yonde artmaktadir. Bu bulgulara
gore arastirmanin H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmektedir.

Yine hipotez testleri sonuglarina gore, idari personelin sosyal yalnizlik algisinin
da ise yabancilagma boyutlari {izerinde pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir. Bu kapsamda
idari personel tarafindan algilanan sosyal yalmizlik yiikseldikge, giicsiizliik
(H4:p=0,262,p<0,01), anlamsizlik (H5:$=0,358,p<0,01) ve kendine yabancilagma
(H6:p=0,219,p<0,01) pozitif yonde artmaktadir. Bu bulgulara gore arastirmanin H4, HS
ve H6 hipotezleri kabul edilmektedir.

Ayrica, igyeri yalnizligi boyutlarinin giigsiizliikteki degisimi agiklama oram
%23,2 (R2=0,232), anlamsizli§1 aciklama oram1 %33,5 (R2=0,335) ve kendine
yabancilasmay1 agiklama oram1 %22,7 (0,227) olarak tespit edilmistir
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SONUC

Bu caligsma, tniversitede idari personel olarak gorev yapan calisanlarin ise
yabancilagsma seviyelerinin yalnizlik duygusunu ne sekilde degistirecegini tespit etmeye
yoneliktir. Calismanin amaci, iiniversitede idari personel olarak gérev yapan ¢alisanlarin
algiladig1 isyeri yalnizliginin ise yabancilasma tizerindeki etkisini belirlemektir.
Calismada igyeri yalnizliginin iki boyutu olan duygusal yalnizligin ve sosyal yalnizligin,
ise yabancilasmanin boyutlar1 olan giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma
iizerindeki etkisi incelenmektedir. Calisma kapsaminda Karabiik Universite’sinde gorev

yapan 322 idari personel iizerinde bir arastirma gergeklestirilmistir.

Elde edilen bulgular, ilk olarak, idari personel tarafindan algilanan duygusal
yalmzligin ise yabancilagsmanin her {i¢ boyutu iizerinde de pozitif yonlii etkisinin
bulundugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, calisanlar kendisini yalniz hissettikge
daha fazla gii¢siiz olduklarina inanmakta, yaptiklar1 isi anlamlandirmada sorun
yasamakta ve ise yabancilasmaktadir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanin isyerinde dostluk
anlayisinin olmadigina inanmasi, insanlarla arasina mesafe koymasi veya digerlerinin
kendisine mesafeli davrandigini diistinmesi, isinde serbest olmadigina inanmasina,
yaptig1 isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamamasina ve isinde herhangi bir
basar1 hissi duymamasina neden olabilmektedir. Daha 6nceki arastirmalar kapsaminda
duygusal yalmzligin ise yabancilasma iizerindeki etkisini dogrudan inceleyen bir
calismaya rastlanamamustir. Buna karsilik, Ertosun ve Erdil (2012) ile Demir ve Giirkan
(2022) tarafindan gergeklestirilen arastirmalar duygusal yalnizligin isten ayrilma
niyetini arttirdi@ini tespit etmistir. Yine elde edilen bulgunun, duygusal yalnizligin
orgiitsel 6zdeslesme (Aksoy, 2019), duygusal tiikenmislik (Y.-S. Jung, Jung, ve Yoon,
2022), iskoliklik (Karakaya vd., 2015) ve orgiitsel baglilik (Ayazlar ve Giizel, 2014) gibi

farkli degiskenler {lizerinde etkisini inceleyen arastirmalarla tutarl oldugu sdylenebilir.

Elde edilen bulgular, ikinci olarak, idari personel tarafindan algilanan sosyal
yalnizligin da benzer sekilde ise yabancilagmanin her {i¢ boyutunu pozitif yonli olarak
etkiledigini gostermektedir. Dolayistyla calisanlar, isyerindeki sosyal iliskileri azaldikca
daha fazla gii¢siiz olduklarina inanmakta, yaptiklari isi anlamlandirmada sorun
yasamakta ve ise yabancilagsmaktadir. Diger bir ifadeyle, bir ¢alisan igyerinde sosyal
iliskilere girmediginde, kendisini is yerindeki arkadas grubunun bir parcasi olarak

hissetmediginde veya kisisel diisiincelerini paylasabilecegi kimsenin olmadigina
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diisiindiigiinde, isini serbest¢e yapamadigina inanmakta, yaptigi igin amacinin ne
oldugunu tam olarak anlayamamakta ve isinde herhangi bir basar1 hissi duymamaktadir.
Literatiirde igyeri yalnizlig1 ile ise yabancilagsma iligkisini inceleyen az sayida ¢aligma
bulunmaktadir ve bu calismalarda isyeri yalnizhiginin boyutsal olarak incelenmedigi
goriilmektedir. Bu nedenle sosyal yalnizlik ile ise yabancilagsma iligkisini inceleyen bir
calisma tespit edilememistir. Buna karsilik, bu calisma kapsaminda elde edilen
bulgunun, sosyal yalmizlik ile psikolojik kopma (Y.-S. Jung vd., 2022), orgiitsel
ozdeslesme (Aksoy, 2019) ve sinizm (Ozdemir, 2021) arasindaki iliskiyi inceleyen daha

onceki ¢aligmalarla tutarlilik gosterdigi goriilmektedir.

Bununla birlikte elde edilen bulgularin 6z-belirleme teorisiyle de tutarl
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu teoriye gore iliski ihtiyaci bireyin iyi olus halini
saglayabilmesi i¢in gerekli olan {i¢ temel gereksinimden biridir (Ryan ve Deci, 2000).
Bu ihtiyacin karsilanamamasi ise birey agisindan olumsuz durumlara neden olmaktadir.
Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, iligski ihtiyacinin karsilanamamasi olarak

diisiintilebilecek isyeri yalnizliginin olumsuz sonuglarini kanitlar niteliktedir.

Literatiirde isyeri yalnizlig1 ile ise yabancilagsma arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok
az arastirmanin bulunmasi nedeniyle, gerceklestirilen bu calisma ile elde edilen
bulgularin literatiire, kurum c¢alisanlarina ve {niversite yoneticilerine Kkatki
saglayacagini sOylemek miimkiindiir. Bu kapsamda {iiniversite yonetimlerinin
calisanlarin yalmizlik ile karsi karsiya kalmasina neden olabilecek uygulamalardan
kacinmasi1 gerektigi, boylece c¢alisanlarin ise yabancilasma oranmin diisecegi
sOylenebilir. Bdylece yoneticiler, ise yabancilagma sonucunda ortaya cikabilecek
verimlilik maliyetlerden kaginabilirler. Bu amagla tiniversite yoneticilerinin, ¢alisanin is
hayatinda kendini yalniz hissetmesine neden olan yetersiz etkilesimin 6nleyebilmesi i¢in
gerekli tedbirleri almasi, yetersiz fiziksel ortam ve yogun is yiikii gibi olumsuz kosullar
ortadan kaldirmas1 gerekmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin is ve karar alma siireclerine dahil
edilmesi ve isiyle ilgili yeterli 6zerklik verilmesi halinde isyeri yalnizlig1 azaltilarak ise

yabancilasmanin onlenebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu galismada elde edilen bulgular kendi sinirliliklari iginde degerlendirilmelidir.
Oncelikle ¢aligma, Karabiik Universitesi'nde idari personel olarak gérev yapan
calisanlar1 kapsayan Orneklem ile sinirlidir. Calismanin bir diger kisiti ise kesitsel bir

caligsma olmasidir. Yine arastirma verisinin toplandigi ¢alisanlarin {iniversite icerisinde
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farklt birimlerde farkli ¢alisma sekillerine tabi olmasi sonuglarin degerlendirilmesi
acisindan bir kisit olarak diistiniilebilir. Son olarak, arastirmada isyeri yalnizliginin
calisanlarin ise yabancilasmalarimi ne sekilde etkiledigi yalnizca dogrudan olarak
aragtirtlmistir. Farkli degiskenler {izerinden dolayli etkilerin incelenmesi sonucunda
farkli bulgular elde edilebilir. Ayrica, ¢alismanin farkli drneklemlerle tekrarlanmasi,
tasarlanan modelin ve elde edilen bulgularin gelistirilmesi ve desteklenmesi agisindan
faydali olacaktir. Yine igyeri yalnizligi ile ise yabancilasma iliskisinin incelenmesi i¢in
farkli potansiyel araci degiskenler kullanilarak yeni modeller tasarlanmasi sonraki

arastirmacilara onerilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Sayin Katimei,

Bu anket “Isyeri Yalnizigi ile ise Yabancilasma Arasindaki liskiye Yonelik Bir Aragtirma” konulu tez galismasinda verilere ulasmak
konusunda katki saglayacaktir. Ankette yer alan sorulara vereceginiz cevaplarin tam ve eksiksiz olmasi, ¢alisma sonuglarini dogrudan
etkileyecektir. Arastirmada elde edilen bilgiler higbir sahis ve kuruma verilmeyecek, sadece bilimsel amagla kullanilacaktir. Yogun is
temponuza ragmen anket formumuzu yanitlamayi kabul ederek, arastirmama yaptiginiz katkidan dolayi tesekkir ederim.

Cigdem BAG Tez Danigmani: Dog. Dr. Ozan Biiyiikyilmaz
Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitisi Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi isletme Bélimii

Demografik Sorular
1. Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek
2. Yasimz
3. Medeni Durumunuz ( )EVI () Bekar
4. Egitim Seviyeniz () Lise vealti () Onlisans (2 Yil) () Lisans () Lisansiistii
5. Universitede Galisma Siireniz ~ ............ yil

Liitfen agagidaki ifadelerden size en uygun secgenedi isaretleyiniz.

1 - Kesinlikle Katilmiyorum 2 - Katilmiyorum 3 - Kararsizim 4 - Katiliyorum 5 - Kesinlikle Katiliyorum
6. s ortaminda baski altindayken is arkadaglarim tarafindan yalniz birakildigimi hissederim. ) (3) (4) (5
7. Cogunlukla is arkadaslarimin bana mesafeli durduklarini hissediyorum. 3 4
8. Birlikte calistigim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum.
9. Kendimi is arkadaglarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum.
10. s yerimdeki iligkilerimden memnunum.
11.  Calistigim is yerinde dostluk anlayigi hakimdir.

12. s arkadaslarimla birlikteyken gogu zaman kendimi dislanmis hissediyorum.
13. s yerinde gogu zaman diger calisanlarla aramda bir kopukluk hissederim.

14. s yerindeyken kendimi genel bir bogluk duygusu iginde hissederim.

15. s yerinde sosyal iligkilerim vardir.

16. Is yerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek vs.) katilirim.

17. s yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi konusabilecegim biri var.
18. s yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecedim kimse yoktur.

19. s yerinde mola zamanlarinda beraber vakit gegirebilecegim biri vardir.

20. Kendimi i yerindeki arkadag grubunun bir pargasi olarak hissederim.

21. s yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardir.

22. isimle ilgili gérevlerimi yerine getirirken oldukga serbestim.

23. isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim var.

24. isimi nasil yaptigimla ilgili ok az yetkim var.

25. isimle ilgili kararlarimin gogunu Ustlerime danismadan alirim.

26. isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim.

27. iste yaptiklarimin coguna baska kisilerce karar veriliyor.

28. isimi yapmakla ilgili konulardaki kararlari kendim alirim.

29. Bu kurumun basarisinda benim isimin katkisi ok 6nemlidir.

30. Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor.
31. Benim yaptigim is gergcekten dnemli ve gereklidir.

32. Benim yaptigim isin gercekten ne 6neminin oldugunu ¢ok merak ediyorum.
33. Sik sik benim isimin kurum igin ¢ok da 6nemi olmadigini hissediyorum.
34. Bu kurumun genel isleyisinde benim gérevimin 6nemini gérebiliyorum.
35. isimin, is arkadaglarimin isleri ile nasil uyumlu oldugunu gérebiliyorum.
36. Yaptigim iste herhangi bir basari hissi duymuyorum.

37. lsimin en tatmin edici 6zelligi maasim.

38. isim bana kisisel bir tatmin hissi veriyor.

39. Yaptigim iste gergek yeteneklerimin ¢ok azini kullanma firsatim oluyor.
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40. Sadece isimi yapiyor olmak bile beni memnun ediyor. 2
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41. isim genelde rutin ve sikici, yaraticiigimi kullanma firsatim olmuyor.
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Ek 2: Etik Kurul Belgesi

T.C.
KARABUK UNIVERSITESI
') SOSYAL ve BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETIK KURULU
KARAJUK KARARLARI

(INIVERSITES!

TOPLANTI TARIHI : 15.11.2022
TOPLANTINO  : 2022/08

Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu toplanmig ve asagidaki karari almistir,
Karar 23
28/10/2022 tarihli Dog. Dr. Ozan BUYUKYILMAZ m Etik Kurul form ve ekleri goriigiildii.

' Karabiik Universitesi Oretim Uyesi Dog. Dr. Ozan BUYUKYILMAZ damsmanhiginda yiritiilen
“Isyeri Yalnizhg Ile Ise Yabancilasma Arasindaki Iligkiye Yonelik Bir Aragtirma” konulu galigma

kapsaminda uygulanmak iizere ekte sunulan galigmasmm efik kurallara uygunlugu oy birligi ile kabul
edilmistir,
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