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0z
Aragtirma akilli teknolojilerin ceza infaz kurumlarinda kullaniminin hiikiimli ve
tutuklular tizerindeki etkilerine yonelik bir ¢alismadir. Bu ¢alismada ilk olarak ceza
infaz kurumlar ile ilgili daha sonra teknoloji ile ilgili genel bir literatiir taramasi

yapilmustir. Sonrasinda Karabiik T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu’nda 477 katilimc1

tizerinde bir alan ¢alismas1 gergeklestirilmistir.

Saha arastirmasi sonucunda, arastirmaya katilan hiikiimli ve tutuklularin
demografik o6zellikleri ortaya cikarilarak cezaevinde kullanilan iletisim metotlar1 ve
cezaevlerindeki teknolojik gelismeler ile aralarindaki iligkiler tespit edilmistir. Elde
edilen veriler SPSS programi araciliiyla analiz edilmeye c¢alisilmistir. Arastirmada
teknoloji ile donatilmis kiosk cihazlarina olan ilginin fazla oldugu ve akilli teknolojilerin
ceza infaz kurumlarinda daha ¢ok kullanilmasinin hiikiimlii ve tutuklular {izerinde

pozitif yonde fayda saglayacagi sonucuna ulagilmistir.

Ceza infaz kurumlarinda kalmakta olan hikiimli tutuklularin, kullanilan
geleneksel iletisim metotlarina hakim olduklari, akilli teknolojilere karsi ilgi duyduklari
ve bu tiir teknolojik gelismelerin hayatlarin1 daha da kolaylastiracagi ve 1slah edilme

egiliminin pozitif yonde artacagi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Acep; Akilli Teknolojiler; Ceza Infaz Kurumlari; Yeni Medya



ABSTRACT

The research is a study on the effects of the use of smart technologies in prisons
on convicts and detainees. In this study, firstly, a general literature review was made
about penitentiary institutions and then technology. Afterwards, a field study was carried

out on 477 participants in Karabiik T Type Closed Penitentiary Institution.

As a result of the field research, the demographic characteristics of the convicts
and detainees participating in the research were revealed, and the relations between the
communication methods used in the prison and the technological developments in the
prisons were determined. The obtained data were tried to be analyzed by using SPSS. In
the research, it was concluded that the interest in kiosk devices equipped with technology
is high and the use of smart technologies in penitentiary institutions will provide positive

benefits on convicts and detainees.

It has been determined that convicted prisoners staying in penitentiary
institutions are familiar with the traditional communication methods used, they are
interested in smart technologies, and such technological developments will make their

lives easier and the tendency to be improved will increase positively.

Keywords: Acep; Smart Technologies; Penitentiary Institutions; New Media
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Projesi

ACEP

KiOSK

KISALTMALAR

: Akilli Teknolojilerin Ceza infaz Kurumlarima Entegrasyonu

: Avrupa dillerine Tiirk¢e “kosk™ kelimesinden gegen bir

sozciiktiir. Bankalar ve benzeri kalabalik yerlerde siparis alma ya da bilgi verme
amaciyla kullanilan akilli teknolojilerdir.

Hatt1

TCK
CTE

BiT

ATM
TCP/IP
WWW
URL
ULAKBIM

ADSL

VDSL

Dijital Abone Hatt1

RFID
10T
WSN
NFC
LTE
CGTIHK
UYAP

SEGBIS

: Tiirk Ceza Kanunu

: Ceza ve Tevkiflevleri

: Bilgi Iletisim Teknolojisi

: Automatic Teller Machine

: Transmission Control Protocol / Internet Protocol

: World Wide Web

: Uniform Resource Locator/Tekbi¢cim Kaynak Konumlayici
: Ulusal Akademik ve Bilgi Merkezi

: Asymmetric Digital Subscriber Line/Asimetrik Sayisal Abone

: Very High Speed Digital Subscriber Line/ Cok Yiiksek Hizl

: Radyo Frekansi ile Tanimlama Teknolojisi

: Nesnelerin interneti

: Kablosuz Sensor Aglar1

: Yakin Alan Iletisimi

: Uzun Siireli Evrim

: Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infaz1 Hakkinda Kanun
: Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi

: Ses ve Goriintii Bilisim Sistemi
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MMC : Multi Medya Cihazi
PCB : Elektronik devreler
DKP : Karbon celik

USB 2.0-3.0 : Evrensel Seri Yolu

SSD : Solid State Disk

DDR : Double Data Rate/Veri akis hizini ifade etmektedir

VGA : Video Grafik Dizini/Gériintii teknolojisidir

HDMI : Yiiksek Coziintirliiklii Coklu Ortam

DVI : Dijital Gorsel Arayiiz

PPI : Piksel hassasiyeti/Dijital goriintiileme araglarinda goriintii

hassasiyetini ifade etmek i¢in kullanilan kavramdir

CCD : Dijital kameralarda bulunan goriintii sensorleridir
KVKK : Kisisel Verileri Koruma Kanunu
SPSS : Veri analizi yapmaya yardimci olan bir bilgisayar programidir
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ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin konusunu, ceza infaz kurumlarinda kullanilmaya baslanan akilli
teknoloji iiriinii olan kiosk kabininin Karabiik T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu’nda
kalmakta olan hiikiimlii ve tutuklular iizerindeki etki diizeyinin arastirilmasi

olusturmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmada; Akilli Teknolojilerin Ceza Infaz Kurumlarma Entergrasyonu
(ACEP) ismi ile hayata gegirilen projenin, ceza infaz kurumlarinda kalmakta olan
hiikiimlii ve tutuklularin iyilestirilmesine katki diizeyi dl¢iilmeye calisilacaktir. Yapilan
literatiir taramalarinda ceza infaz kurumlarinda bulunan hiikiimli tutuklular ile ilgili
calismalar bulunmus fakat ACEP bir ilk olacaktir. Bu durumun hem ceza infaz kurumu

arastirmalarina hem de literatiir taramalarina katkis1 olacagina inanilmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada nicel aragtirma yontemlerinden olan anket teknigi kullanilmistir. Iki
farkli anket caligmasi hazirlanilmistir. Bunlardan ilk anket ¢aligmasi kiosk kabinlerinin
ceza infaz kurumlarina yerlestirilmeden once 100 katilimci ile gergeklestirilecektir.
Ikinci anket ¢alismasi ise kiosk cihazlarmin kurumda kullanilmaya baslandiktan ve bu
yeni teknolojiye alisma siireci atlatildiktan hemen sonra 377 katilimer ile

gerceklestirilecektir.

Her iki anket ¢alismasi sonrasinda veriler SPSS programu ile islenerek, analiz ve

sonuclar irdelenecektir.

ARASTIRMA HIiPOTEZLERIi / PROBLEM

Hi: Ceza infaz kurumlarinda kullanilan yeni iletisim metotlari, hiikiimli

tutuklularin 1slah1 yoniinde pozitif bir etki yaratmaktadir.

H.: Hikiimli ve tutuklular teknolojiyi ceza infaz kurumlarinda daha ¢ok

kullanmak istemektedirler.
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Hs: Kiosk cihazi ile gelen goriintiili goriisme uygulamasindan sonra yapilan

ziyaretlerin sayisinda azalma olmasi beklenmektedir.

Ha: Mahktimlarin dijital cihazlar1 kullanabilme becerilerinin egitim diizeylerine

gore farklilik gosterdigi beklenmektedir.

Hs: Kiosk cihazinin sagladigi imkénlardan faydalanma istegi, mahkimlarin

yasantisini pozitif yonde etkilemektedir.

He: Sesli ve goriintiilii gorligme imkan1 mahk@mlarin iyilestirilmesini pozitif

yonde etkilemektedir.
Hy: Kiosk cihazinin kullanimi motivasyonu pozitif yonde etkilemektedir.

Hs:  Goriintiilii  goriisme imkani mahkGmlarin  kendilerini rahat ifade

edebilmelerini pozitif yonde etkilemektedir.

Akilli teknolojilerin ceza infaz kurumlarina entegrasyonu kapsaminda hiikiimlii
ve tutuklularin dijital cihazlar1 benimsemelerinde ve gegmisten bu yana kullanilagelmis
geleneksel kitle iletisim araglarima alismis olduklarindan dolayi, kiosk cihazinin
kullanimin1 zorlagtirabilmektedir. Oysa yeni medya {iriinii olarak hizmete sunulan bu
akilli cihazlarin is ve is akisinda hizmetlerin pratik, hizli ve daha giivenli bir sekilde
yapilarak kurumlara ve hiikiimliilere avantajlar sagladigi bilinmektedir. Bu nedenle ceza
infaz kurumlarinda yeni teknolojilerin kullanimi artirilarak hiikkiimli ve tutuklular
tizerindeki olumlu etkisinin olup olmadiginin bilinmesi, teknolojik dijital cihazlarin
daha fazla kullanilmasi ve gelistirilmesi yoniinde kurum ve kuruluglara katki

saglayacaktir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR
Arastirma 3 Ocak ve 7 Kasim 2022 tarihleri arasinda Karabiik T Tipi Kapali Ceza

Infaz Kurumu’nda kalmakta olan hiikiimlii tutuklu bireylerden olusmaktadir. Arastirma,

evreni temsil edecek 477 kisiyle sinirlandirilmastir.
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GIRiS

fletisim teknolojilerindeki gelismeler her gecen giin hizli bir sekilde
yayginlagmaktadir. 21. yiizyilda teknoloji ile iletisim kurmak yaygin bir hal almistir.
Iletisim teknolojilerindeki gelismeleri takip etmek biiyiik énem arz etmektedir. Her
gegen zaman igerisinde yeni bir bulus teknoloji ile hayatimiza girer olmustur. Teknolojik
gelismeler yalnizca gilinliikk yasantimizda degil, calistigimiz kurumlarda mesleki
deneyimlerimizi artirarak katki saglar hale gelmistir. Kisa siireler icerisinde ve az bir
ugras ile hizl ve kesintisiz iletisim kurmak giiniimiiz teknolojisi ile miimkiin ve yaygin

duruma gelmistir.

[letisim teknolojileri sayesinde gelistirilen telefon, televizyon, radyo vb. iiriinler,
yeni gelismeler ve internet alt yapisinin yayginlasmasi ile birlikte dijitalleserek birer
akill1 teknolojik {iriin haline gelmislerdir. Yeni iletisim teknolojilerinin alt yapilarinin
giiclenmesi ile birlikte farkli isleri yapan cihazlar tek bir multimedya cihazi ile yapilir
olmustur. Telefon kullaniminin yaygin olmadigi zamanlarda bu iiriinii yalnizca sesli
olarak haberlesmede kullanabiliyorduk. Ancak giliniimiiz akilli cihazlarinda sesli
konusmanin yaninda fotograf ¢ekme, miizik dinleme, internet agina girebilme gibi farkl

cihazlarla yapabilecegimiz seyleri tek bir multimedya cihazi sayesinde gergeklestirebilir

olduk.

Arastirma konusu olan kiosk cihazlar1 da, ayn1 akill telefonlar gibi farkl isleri
tek bir cihaz lizerinden yapabilme imkani saglamaktadir. Yalnizca kullanicisina degil,
mesleki olarak ¢alisanlara ve dolayisiyla devletlere ve kurumlara da biiyiik oranda katki

saglayan bu teknolojilerin gelistirilmesi biliyiik 6nem kazanmaktadir.

Smirli imkanlar dahilinde ki iletisim metotlar1 ile toplumun geri kalani ile
iletisim kurmaya caligsan hiikiimlii tutuklular, bu akilli iletisim cihazlarinin ceza infaz
kurumlarma girmesi ile birlikte yasamlarinda olumlu geri doniisler almislardir. Bu
calisma ile akilli teknolojilerin hiikiimlii ve tutuklular {izerindeki etkisi gozlemlenerek,
teknolojinin her alanda insanlik i¢in var olmasi gereken bir olgu oldugu gergegini

desteklemistir.

Arastirmanin ilk boliimiinde, ceza sistemi icerisinde kendisine tanim bulmus
olan kavramlardan bahsedilmektedir. Yine ilk boliimde Tiirkiye’de bulunan ceza infaz

kurumlarindan ve bu kurumlar arasindaki yapisal farkliliklardan bahsedilmektedir.
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Aragtirmanin ikinci bolimiinde, akilli teknolojilerden ve internetin tarihsel
gelisiminden  bahsedilerek teknolojinin  insan yasami igerisindeki gelismesi
irdelenmektedir. Bu boliimde teknoloji ve ceza infaz kurumlarini ortak paydada
birlestiren; Acep projesine, tarihsel siirecine ve uygulama orneklerine deginilerek konu
hakkinda agiklik getirilmeye ¢alisilmistir. Ayrica yine bu boliimde bahsedilen Acep
projesinin hayata gegcirildigi pilot bolge olan Karabiik T Tipi Kapali Ceza infaz
Kurumu’nda isleyis ve adaptasyon siireci ele alinarak cihaz hakkinda kapsamli bilgileri

verilmektedir.

Aragtirmanin {i¢iincii boliimiinde ise, Karabiik T Tipi Kapali Ceza Infaz
Kurumu’nda yapilan saha ¢alismasinda cesaret gostererek anketlere cevap veren 477
hiikkiimlii ve tutuklu ile ¢aligilarak; Acep projesi kapsaminda uygulamaya giren kiosk

kabinlerinin bu hiikiimlii ve tutuklular iizerindeki etkisi dl¢iilmeye ¢alisilmistir.
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1. SUC VE CEZA INFAZ KURUMLARI

1.1. Suc ve Ceza

Sugun tanimini1 yapmak olduk¢a zordur. Herhangi bir zaman diliminde herhangi
bir toplum tarafindan sug¢ olarak kabul edilmeyen bazi davraniglar farkli bir zaman
dilimindeki toplumlar tarafindan suc¢ olarak adlandirilmaktadir. Suca insanlik tarihi
boyunca farkli anlamlar yiiklenmistir. Bu da sucun tam anlami ile bir taniminin

yapilabilmesini gili¢lestirmistir.

Sug, ceza kanunlarinca tarif edilen ve bu tariflere gore toplum diizenini bozmaya
yonelik hukuk kurallarina aykirt eylemlerdir. Ancak her hukuka aykir1 davranig sug
olarak nitelenmez. Sug, kanunlarin su¢ olarak nitelendirdigi, hukuka aykir1 eylemler
olup cezai yaptirimlar ile sonuca baglanmistir. Su¢ ve ceza kanunlara gore sekil alir.
Herhangi bir eylem kanunlar tarafindan su¢ olarak kabul edilmemisse su¢ degildir

(Yildirim E. , 2013, s. 150).

Suc insanlik tarihi boyunca kars1 karsiya kalinan sosyal bir olgudur. Birgok bilim
insan1 ve bilim dali tarafindan incelenen bu olgu giiniimiiz toplumlarinin en 6nemli
sosyal problemlerinden biri haline gelmistir. 18., 19. ve 20. ylizyillarda biyoloji,
sosyoloji ve psikoloji alanlarinda ¢esitli teoriler gelistirilerek su¢ ve suglulugun

nedenleri aranmistir.

Su¢ olgusu duragan degil dinamiktir. Toplumsal degisimler karsisinda sug
olgusu da farklhiliklar gdstermektedir. Ornegin teknolojinin gelisimine bagli olarak
islenen sugta bilgisayar unsurunun kullanilmasi, bilgisayar suglari ad1 ile yeni bir sug

tiirliniin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Burkay, 2008).

Diinya, bilisim alanindaki ilk su¢ olgusu ile 1960’11 yillarin sonunda tanismistir.
Kisisel verilerin sakli tutuldugu veri bankalarinin gizliligine kars1 tehditler baglamis ve
casusluk suclar1 goriilmiistiir. 1970’lerde ag sistemlerinin kullanilmaya baslanmasiyla
beraber hackleme olarak bilinen bilgisayar korsanlig1 baglamistir (Altunok & Vural,
2016, s. 76).

Sug, kanunda sug olarak nitelenen ve islenmesi durumunda yaptirimla karsilanan
fiillerdir. “Hukuki ag¢idan bagli oldugu topluluga hakim olan degerlere tecaviiz olusturan

fiiller” olarak da tanimlanir. Ayrica sucu, insanlarin toplumda beraber
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yasayabilmelerinin saglanmasi ve bu toplumda diizenin devami i¢in korunmasi gereken
hukuki degerleri ¢igneyen insan davraniglari olarak tanimlamakta miimkiindiir (Koca &

Uziilmez, 2016, s. 4).

Ceza ise, su¢ teskil eden fiilin karsilig1 olarak sug isleyen kisiye verilen kanunla
belirlenmis yaptirimlardir ve yalnizca hakimler tarafindan hiitkmedilirler (Tagkin, 2004,
s. 200). Ceza, bir kurali ihlal eden kisiye cektirilen acidir. Ac1 vermeyen bir ceza,
karanliktaki 1518a veya soguk atese benzetilmektedir. Cezanin iki 6nemli amaci vardir.
Bunlardan ilki 6detme, digeri de dnlemedir. Yani hakliya hakkini verip haksiza haddini
bildirme ilkesi ilk amaci, sug¢ isleyenin ve toplumun geri kalani igin tekrar sug

islenmesinden ¢ekinmesini saglamakta diger amacidir (Akkaya, 2006, s. 27).

Sug teskil eden fiilleri ve bunun sonucunda uygulanacak yaptirimlar: belirleyen
hukuk disiplini ceza hukukudur. Devletin baglica gorevi hukuka dayali bir diizen
kurmas1 ve bunu gozetmesidir. Ceza hukuku kurallar1 olmadan devlet toplumsal baris
ve diizeni etkin bir sekilde yerine getiremez. Ceza hukuku yaptirimlari birey hak ve
Ozgiirliklerine dogrudan miidahale niteligi tasidigindan “son c¢are” olarak
goriilmektedir. Kisaca ceza hukuku toplumsal yasamin ihlal edildigi her durumda
devreye girmez. Toplumsal yasam bakimindan Onemli seylerin ihlali su¢ olarak

tanimlanir (Koca & Uziilmez, 2016, s. 3, 4).

Tirkiye’de 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 1. maddesinde ceza kanunu su

sekilde ifade edilmistir:

“Ceza Kanununun amaci, kigi hak ve dzgiirliiklerini, kamu diizen ve giivenligini, hukuk
devletini, kamu saghginmi ve ¢evreyi, toplum barisimi korumak, sug¢ islenmesini
onlemektir. Kanunda, bu amacin gerceklestirilmesi icin, ceza sorumlulugunun temel
esaslart ile suglar, ceza ve giivenlik tedbirlerinin tiirleri diizenlenmigtir. (TCK, 2021)”

1.2. Ceza infaz Kurumlarn

Ceza infaz kurumlari, sug ve ceza gibi insanlik tarihi kadar eskidir. Mahpushane,
zindan, cezaevi, kodes gibi argo isimlerle de bilinir ve devletin hakim oldugu
zamanlardan itibaren etkili bir kurum olmustur. Devlet hakimiyetinin olmadig1 ¢caglarda
ceza infaz kurumlarini1 anlatmak pek miimkiin olmamaktadir. Ceza infaz kurumlar: eski
medeniyetlerde suclularin cezalarini belirleyinceye kadar ya da infaz boyunca tutuldugu

yer olarak bilinmistir (Uyanik, 2017, s. 88).
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Hapishane sozcigli, Arapga “habs” ile Farsca “hane” kelimelerinin
birlesmesinden tiiretilmistir. “Habs kelimesinin sozliik anlami; hapis etme, alikoyma,
zaptetme, salivermemedir. Hapis cezasinin infaz edildigi yere “habs” ve “mahbes”,
hapsedilen kisiye de “mahbus” denilmektedir. Bunlarin yaninda hapishane kelimesi
hukuk dilinde sanik veya suglu bulunan kisinin belli bir mekanda alikonularak

Ozgiirliigiinii kisitlamak anlaminda kullanilmaktadir (Hanilge, 2020, s. 406).

Cezaevi kavraminin ortaya ¢ikmasi modern c¢agin baglangicidir. 18 ve 19.
yiizyillarda kisinin 1slahi i¢in cezalandirma araci olarak diislinlilen hapsetme, infaz
siirecinde kurumsallagtirmanin énemli bir adimi olmustur. Cezalandirmada iskence
yontemlerinin yerini, cezanin bedenen degil daha c¢ok ruhsal yonden olmasi

diisiincesinden yola cikilarak fiziksel olarak hapsetme cezas1 almistir (Islegen, 1996, s.
1).

Hapishaneler, siyasetteki miicadeleler sonucunda iktidara gecen tarafin
karsitlarin1 kan akitmadan ortadan kaldirmak ve gerekirse Omiir boyu hapis ettirdikleri

yerler olarak bilinirdi.

Uygulama tiirleri de dikkate alindiginda ceza infazinin tarihgesini tic donemde
incelemek miimkiindiir. Orta ¢agin ilk donemlerini kapsayan birinci donemde kefaret ve
para cezalari uygulanmakta, sonlarina denk gelen ikinci donemde ise iskence gibi
insanlik dis1 yaptirimlar ve hayata dair uygulamalar mevcuttu. 17. ylizyildan giiniimiize
uzanan lcilincii donemde ise hiirriyete yonelik yaptirnmlar uygulanmistir (Artuk &

Alsahin, 2016, s. 146-147).

1.3. Hiikiimlii

Mahkemelerce sug isledigi kesinlesen kisi olarak tanimlanmaktadir. Tutuksuz
olarak yargilanan kimse yargilama sonucunda mahkiim olur ve karar kendisine teblig
edildigi anda “hiikiim/ii” sifatin alir. Hiikkiimliiler ceza infaz kurumlarinda tutuklular ile

ayni yerde barindirilmazlar (Taskin, 2004, s. 206).
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1.4. Hikiumozli

Mahkemelerce sug¢ isledigi kesinlesmemis sugu sabit olan kisi olarak
tanimlanmaktadir. Hiikiimo6zIii statiisiindeki kisiler tutuklu sayilirlar. Bu nedenle

cezaevlerinde tutuklular ile ayn1 yerde bulunurlar (Taskin, 2004, s. 206).

1.5. Tutuklu
Sugu isleyen kisi sugun belirtildigi yazili kaynak geregince hiikmedilmistir. Kisi
sugu sabit oluncaya kadar tutuklu statiisiindedir.
Hiirriyetine yasal olarak el konulup cezaevinde kalmasit mecburi olan kisilere
tutuklu denilmektedir. Hiikiimlii ile tutuklu arasindaki fark, hiikiimlii olan kisinin cezasi

kesinlesmis, tutuklu olanin cezasimin kesinlesmemis olmasidir (Balaban & Ozen, 2015,

5. 38).
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2. TURKIYE’DE CEZA INFAZ KURUMLARI

01/05/2006 tarihinden giinlimiize kadar olan siirecte cagdas infaz anlayisim
benimseyerek saglikli, giivenlikli, elektronik donanimlarla iyilestirme islemlerine uygun
olarak tasarimlanarak 228 adet yeni ceza infaz kurumu agilmistir.

Tiirkiye’de 01/10/2021 tarihi itibariyle, 259 kapali ceza infaz kurumu, 83
miistakil ac¢ik ceza infaz kurumu, 4 ¢ocuk egitimevi, 10 kadin kapali ceza infaz kurumu,
6 kadin acik ceza infaz kurumu ve 7 ¢ocuk kapali ceza infaz kurumu olmak iizere toplam

369 ceza infaz kurumu bulunmaktadir. Bu kurumlarin kapasitesi 251.229 kisiliktir.

5275 say1li Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infaz1 Hakkinda Kanunun 18.maddesi uyarinca
akil hastalig1 disinda ruhsal rahatsizliklari bulunan hiikiimliiler i¢in Adana, Eldz1g, Manisa ve
Samsun E-Tipi ceza infaz kurumlarinda olusturulan iiniteler faaliyete gecirilmistir. istanbul
/Metris R Tipi Kapali (158 kisi kapasiteli) ve Menemen R Tipi Kapali (156 kisi kapasiteli)
saglik iinitesi hizmete alinarak faaliyete gecirilmistir. Ceza Infaz Kurumu yapimlarinda
mutlaka personel lojmanini da diisiiniilmektedir. Ankara Ceza Infaz Kurumu Kampiisiinde
840, Silivri'de 500, Maltepe'de 140, Kocaeli'de 260, [zmir'de 520 adet, Tekirdag'da 200,
Elazig'da 240, Tarsus’ta 100, Kayseri'de 480, Samsun'da 140, Denizli'de 100, Hatay'da 160
adet, Diyarbakir’da 560 adet, Yozgat’ta 100 adet, Manisa Demirci’de 40 adet, Adana’da 300
adet, Bodrum’da 60 adet, Izmir-Buca’da 100 adet lojman insaat1 tamamlannustir. (CTE,
2021).”

2.1. Tiirkiye’de Ceza Infaz Kurumlar Tiirleri

Kurumlarin hangi tipte kurulacagi Adalet Bakanligi tarafindan belirlenir. Bu
kurumlar; kapali ceza infaz kurumlari, yiiksek giivenlikli kapali ceza infaz kurumlari,
kadin kapali ceza infaz kurumlari, cocuk kapali ceza infaz kurumlari, genclik kapali ceza
infaz kurumlari, gozlem ve siiflandirma merkezleri ile acik ceza infaz kurumlar1 ve
cocuk egitimevleridir. Kurumlar ayri ayri yerlerde ya da bir arada kurulabilirler. Buna
gore miidiirliikleri ve personelleri ayn1 ya da ayri olabilir. Cocuk egitimevleri, miidiir ve
personeli ayr1 olacak sekilde diger kurumlardan ayri yerlerde kurulur (Madde 7-8-9).

Terdér sucundan veya Cikar Amacli Suc¢ Orgiitleriyle Miicadele Kanunu
kapsaminda sug islemis hiikiimlii ve tutuklular ile su¢ grubuna bakilmaksizin egitim ve
tyilestirme faaliyetlerine karsi gelen, olay cikaran ve 1slah olmayacaklar1 anlagilan
hiikiimlii tutuklular F tipi kapali ceza infaz kurumlarinda veya Ceza Tevkifevleri Genel
Miidiirliiglince belirlenen ceza infaz kurumlarinda diger hiikiimlii tutukluklulardan ayri
olarak muhafaza edilirler. Fiziksel yapilarina gére A, Al, A2, A3, B, C, D, E, F, H, K1,
K2, L, M, R, S, T tipi olarak adlandirilan farkli ceza infaz kurumlar1 da vardir (Taskin,
2004, s. 29).
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2.1.1. Kapah Ceza infaz Kurumlar

5275 kanun numarali Ceza ve Giivenlik Tedbitlerinin infaz1 Hakkinda Kanunun
8. maddesinde Kapali ceza infaz kurumlari; i¢ ve dis giivenlik gorevlileri bulunan, firara
kars1 teknik, mekanik, elektronik ve fiziki olarak engellerle donatilmis, oda ve koridor
kapilar1 kapali tutulan, ancak mevzuatin belirtildigi hallerde ayni oda disindaki
hiikiimliiler arasinda ve dis c¢evre ile temasin olanakli bulundugu, yeterli diizeyde
giivenlik saglanmis ve hiikiimliiniin gereksinimine gore bireysel, grup halinde veya toplu

olarak iyilestirme yontemlerinin uygulanabilecegi tesisler olarak tanimlanmistir.

Bunlar distan ve igten korunan, disarisi ile irtibati miimkiin olmayan
cezaevleridir. D1s giivenligi jandarma tarafindan, i¢ korumasi ise cezaevi idaresi ve infaz
koruma memurlar1 tarafindan saglanmaktadir. Kapali ceza infaz kurumlarinda bulunan
hikkiimlii ve tutuklular, kanun ve tiiziiglin belirledigi haller disinda kurum disina

cikartilamazlar (Taskin, 2004, s. 29).

2.1.2 T Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu

Bu tip ceza infaz kurumlari; biiyilik sehirlerdeki eski tip ceza infaz kurumlariin
yerine veya kapasite yetersizligine ¢oziim olarak insa edilmis ya da edilecek uluslararasi
standartlara uygun, kapali ceza infaz kurumlaridir. Bu ceza infaz kurumlarinda hiikiimlii
ve tutuklularin barinma, saglik, egitim, sportif ve kiiltiirel faaliyetler ve her tiirlii
tyilestirme taleplerine cevap verecek yeterli fiziki alan bulunmaktadir. 200 ila 748
kapasiteli olarak insa edilmektedir. Tiirkiye’de mevcut 80 adet T Tipi Kapali Ceza infaz
Kurumu vardir (CTE, 2021).

2.2. Diger Ceza Infaz Kurumlar

www.cte.adalet.gov.tr adresinde Adalet Bakanligi'nin birimlerinden biri olan
Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii'niin web sitesinde ceza infaz kurumlarinin tipleri

ve Ozellikleri asagidaki gibi belirtilmistir.

2.2.1. A Tipi Ceza infaz Kurumlari
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1950°1i ve 1970'i yillarda yapimi tamamlanmus il¢e tipinde cezaevleridir. 4 adet
kogusu, banyosu, mutfagi, kiitliphanesi ve konferans salonu vardir. Kadin ve ¢ocuk
mahkumlar i¢in ayr1 boliimleri bulunan bu tip cezaevleri 24 kisi kapasitelidir. Bu sekilde

Tiirkiye’de toplam 2 kurum bulunmaktadir.

2.2.2. A-1 Tipi Ceza infaz Kurumlari

1950’11 ve 1970'li yillarda yapimi tamamlanmis ilge tipi cezaevleridir. 4 adet
kogusu, 2 adet hiicresi ve her kogusun yaninda mutfaga doniistiiriilen yerleri vardir. Yine
A tipinde oldugu gibi kiitiiphane ve konferans salonu ile ¢gocuklar ve kadin mahktmlar
i¢in ayr1 boliimleri bulunmaktadir. Kapasitesi 24 kisiliktir. Bu sekilde Tiirkiye’de 2 adet

vardir.

2.2.3. A-2 Tipi Kapah Ceza infaz Kurumlar

Yine 1950’li ve 1960'l1 yillarda insas1 tamamlanmistir. 5 kogus ve 2 disiplin
hiicresi vardir. A-2 cezaevinde kadin ve cocuklar i¢in ayr1 béliimler bulunmaktadir.
Konferans salonu ve kiitiiphane mevcuttur. 40 kisilik kapasiteye sahiptir. Tiirkiye’de 1

adet vardir.

2.2.4. A-3 Tipi Kapal Ceza infaz Kurumlar

Yapimi 1950 ve 1960'l yillara dayanmaktadir. A tipindeki cezaevlerinden farkl
olarak 6 kogusu vardir. Yine kadinlar ve ¢ocuklara 6zel boliimler bulunmaktadir.

Konferans salonu ve kiitiiphanesi mevcuttur. 60 kisiliktir. Tiirkiye’de 7 kurum vardir.

2.2.5. B Tipi Ceza Infaz Kurumlar:

A tipi cezaevlerin oldugu gibi kadin ve ¢ocuk mahktGmlarin kalacagi ayr
boliimlere sahiptir. Banyolar1 ve koguslarin yanlarinda mutfak i¢in kullanilabilecek
alanlar vardir. Koguslarin kendi igerisinde havalandirmasi vardir. 7 adet kogusu ve 2
adet ayr1 hiicresi bulunmaktadir. 62 kisilik kapasiteye sahiptir. Tiirkiye’de toplam 2

cezaevi vardir.
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2.2.6. C Tipi Ceza infaz Kurumlari

Tiirkiye’de 1 adet bu tipte cezaevi bulunmaktadir. 8 adet kogusu ve 4 adet hiicresi
vardir. Cocuk ve kadinlar i¢in boliimleri vardir. Kiitliphane ve konferans salonu
mevcuttur. Her kogusta banyo ve mutfak olarak kullanilabilen alan1 vardir. Kapasite 164

kisiliktir.

2.2.7. D Tipi Ceza infaz Kurumlari

Idare blogu olmak iizere 230 oda ve 11 bloktan olusmaktadir. Camasirhane,
kiitiiphane, dershane ve ¢ok amagli hobi salonu bulunmaktadir. Bloklar fiziksel olarak
birbirilerine baghdir. Kapasite 400 kisiliktir. Toplam olarak 2 adet bu tipte cezaevi

mevcuttur.

2.2.8. E Tipi Ceza Infaz Kurumlar

Iki katl1 mimaride insa edilmistir. Her odada bir havalandirma mevcuttur. ilk
kisim idare kati olup, alt katlarda yemekhane ve iist katlarda ise yatakhaneler mevcuttur.
Mutfak, soguk hava deposu, berber, camasirhane, 6zel ziyaret alanlari, mescit, konferans
salonu ve is atdlyeleri mevcuttur. Bu tip cezaevlerinin kapasitesi 400-500 kisi arasinda

degismektedir. Tiirkiye’de 41 adet bulunmaktadir.

2.2.9. F Tipi Ceza infaz Kurumlari

Mevzuat geregi yalnizca tehlikeli mahkimlarin barindirildigr fiziki yapi
itibariyle elektrik ve elektronik olarak giivenligi artirilmis, firar girisimlerine karsin
engelleri bulunan oda sisteminde insa edilmis ceza infaz kurumlaridir. Bu tip cezaevleri
368 kisi kapasitelidir. F tipi kapali ceza infaz kurumlarinda is atdlyeleri, bas memur
odalari, revir, idare ¢cay ocagi, yemekhane, soguk hava depolari, siginak, kres, miidahale

ekip odasi, kantin, kiitiiphane bulunmaktadir. Bu tipte 14 adet kurum vardir.

2.2.10. H Tipi Ceza infaz Kurumlan
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Iki katl1 ve iki bloktan olusmaktadir. Oda sisteminde insa edilmistir. 200 adet tek
kisilik ve 100 adet ii¢ kisilik bélmesi vardir. Yemekhane yerleri. mutfagi, soguk hava
deposu, ¢amasirhane, mescit, hamam, berber ve konferans salonu vardir. Kapasite olarak

480 kisiliktir. Toplam olarak 5 adet bu tipte ceza infaz kurumu vardir.

2.2.11. K1 Tipi Ceza infaz Kurumlar

Ilge tipi ceza infaz kurumudur. 4 kogusu, 2 adet disiplin hiicresi vardir. Bu ceza
infaz kurumunda da yine ¢ocuk ve kadin hiikiimliiler i¢in ayr1 boliimler mevcuttur.
Kiitliphane ve konferans salonu vardir. Her kogusun ayri havalandirma bahgesi
bulunmaktadir. Kapasitesi 42 kisiliktir. Tiirkiye’de toplam 16 adet bu tip ceza infaz

kurumu vardir.

2.2.12. K2 Tipi Ceza Infaz Kurumlar

Ilce tipinde olan bu ceza infaz kurumlarmin kapasitesi 60 kisiliktir. 6 kogusu ve
2 disiplin hiicresi vardir. Kiitliphane ve konferans salonu mevcuttur. Cocuklar ve
kadinlar i¢in ayr1 boliimler vardir. Her kogusta banyo ve mutfak bulunmaktadir. Toplam

8 adet ceza infaz kurumu vardir.

2.2.13. L Tipi Ceza Infaz Kurumlan

Biiytik kentlerde bulunan eski tipteki ceza infaz kurumlarinin yerine ya da
kapasite yetersizligine ¢oziim olmasi amaciyla insa edilmis ceza infaz kurumlaridir.
Hiikiimlii ve tutuklularin tiim ihtiyaglarina cevap verebilecek diizeyde olup, uluslararasi
standartlara uygun sekilde tasarlanmis fiziki alanlar sunan kurumlardir. Tiirkiye’de 32

adet bu tipte ceza infaz kurumu bulunmaktadir.
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2.2.14. M Tipi Ceza infaz Kurumlari

150 kisi kapasiteli oda sisteminde 4, 6, 8 ve 10 kisilik odalar1 olan ceza infaz
kurumlandir. Kadin ve ¢ocuk hiikiimliiler i¢in ayr1 yerleri mevcuttur. Kurumda soguk
hava deposu, 6zel ziyaret¢i alanlari, mescit, konferans salonu camasir ve bulasikhane, is
atOlyeleri, berber ve mutfak bulunmaktadir. Tiirkiye’de 22 adet bu tipte ceza infaz

kurumu vardir.

2.2.15. Yiiksek Giivenlikli Ceza infaz Kurumlari

Elektronik, mekanik ve teknik agidan giiclendirilmis, firar girisimine karsin
engellerle donatilmis, hiikiimliilerin bir ya da ti¢ kisilik odalarda kaldig1 kurumlardir.

Tiirkiye’de bu sekilde 13 adet ceza infaz kurumu vardir.

2.2.16. Acik Ceza Infaz Kurumlan

Uretime y&nelik kurulmus olan bu ceza infaz kurumlarimin kapasitesi 96 ile 2000
kisi arasinda degismektedir. Bu kurumda bulunan hiikiimliiler, kurulan is atdlyelerinde
calistirillmaktadir. Hiikiimliiniin cezaevinden tahliyesi sonras1 bir meslek sahibi olmasi,
sanat 6grenmesi Oncelikli amactir. Bu is atolyelerinde faaliyetler, kurumda bulunan
atolye sefleri tarafindan ylriitilmekte, ayrica gerek goriildiigli takdirde serbest is¢i
statiisiinde eleman istihdam edilmektedir. Bu ceza infaz kurumlarinda; mutfak,
camasirhane, berber, yatakhaneler, revir, soguk hava depolari, 6zel ziyaret¢i alanlari,
mescit, revir ve konferans salonu gibi alanlar mevcuttur. Bu ceza infaz kurumlarindan
86 adet bulunmaktadir. Ihtiyaca gore kadin acik veya genglik agik seklinde de

kurulabilmektedir.

2.2.17. Cocuk ve Genglik Tipi Ceza infaz Kurumlar

Mahkemeler tarafindan tutuklanarak bu kurumlarda barindirilan, yargilamalar
devam eden ¢ocuk tutuklular bulundurulmaktadir. Hiikiimlii ¢ocuklar ise 1slahevlerine
sevk edilmektedir. Ceza infaz kurumunda dershane, yemekhane, mutfak, camasirhane

ve terapi salonlar1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de 8 adet bu tipte ceza infaz kurumu vardir.
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2.2.18. Kadin Kapah Ceza infaz Kurumlar:

Kadin hiikiimlii tutuklularin fiziksel ve ruhsal durumlarina uygun olarak insa
edilmis modern ceza infaz kurumlaridir. Toplam 10 adet kadin kapali ceza infaz kurumu

vardir.

2.2.19. Cocuk Egitimevi

150 ile 625 kisi arasinda degisen kapasiteleri ile bu kurumlarda, suga siiriiklenen
12 ile 18 yas araliginda olan ve 18 yasini doldurmamais hiikiimlii cocuklar kalmaktadir.
Bulundugu kurumda egitimine devam eden ¢ocuklar i¢in kurum idaresi tarafindan alinan
karar ile 21 yasina kadar barindirilmasina izin verilebilmektedir. Diger bir ¢ok kurumda
oldugu gibi bu egitimevlerinde de; mutfak, soguk hava deposu, is atdlyeleri, bulasik ve

camasirhane, berber, kiitiiphane gibi alanlar mevcuttur. Tiirkiye’de 4 adet kurum vardir.
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3. YENI MEDYA VE AKILLI TEKNOLOJILER

3.1. Yeni Medya Tanim

Giindelik yasamimizin her aninda ve alaninda maruz kaldigimiz, yaygin olarak
kullandigimiz ve yasam rutinlerimize miidahale eden giinden giine kullanimi artan,
insanlar i¢in adeta bir uzuv halini almis olan cep telefonlari, tablet-bilgisayarlar, internet
aglar1 gibi mevcut tim dijital teknolojiler ve uzantilar1 yeni medya ortami olarak

adlandirilmustir.

Geleneksel medyaya nazaran yeni medya i¢inde bulunan tiim teknolojiler
etkilesimli olarak kullanilmakta ve kaynak-mesaj-alict iletisim dongiisiinli tersine
cevirerek interaktif bir boyuta gecilmesini saglamaktadir (Binark, Yeni Medya

Calismalarinda Yeni Sorular ve Yontem Sorunu, 2007, s. 21-22).

Yeni medya, bilgi iletisim teknolojileri ve bunlarla bagmtili sosyal aglari,
iletisimi sekillendiren cihazlar1 ve bu cihazlar1 kullanarak gelistirilen tiim pratikleri ve
bu cihazlar ile pratikleri sekillendiren sosyal diizenlemeleri veya oOrgiitlenmeleri
kapsamaktadir (Binark, Yeni Medya Calismalarinda Arastirma Yontem ve Teknikleri,
2014, s. 15).

Yeni medya kavrami kii¢lik azinliklarin goriislerini yayan ya da genel olarak
herkesce bilinen ve kullanilan medyanin karsisinda olan alternatif bir yeni iletisim

seklidir (Akinc1 Vural, 2014, s. 317).

McLuhan 1960’lh yillarda stirekli gelisen ve genisleyen teknolojik
yenilenmelerin diinyay1 global bir kdy haline getirecegini vurgulamustir. internet olarak
bilinen ag iletisiminin ordu i¢in kullanilmaya baslanilan dénemden tiim insanlarin
kullanimina agildig1 ve insan yagaminin tam kalbine yerlesen giiniimiize kadar gelmesi
McLuhan’a “dénemin kahini” benzetmesi yapilmasina neden olmustur. Zaman ve
mekan kavrammin ortadan kalkacagina isaret eden McLuhan bilgiye ulasimin
sinirlarinin kalkacagini, dijital ¢agda interaktif bilgi akisinin ayni anda olacagim
vurgulamistir. Internet teknolojisi ile giiniimiiz toplumlarmin {izerinde egemenlik kuran

kitle iletisim araglarinin es zamanli ¢alismasi yeni medyay1 tanimlamaktadir.

Insanlik, kabileler halinde yasamlarim siirdiiriirken yazinin icad edilmesi ile

birlikte edebiyat kiiltiiriinii gelistirmisler ve gorsel iletisim faktorii daha 6nemli hale
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gelmigtir. Matbaanin icadi ile yazi kiltiirii kitaplarla ¢ogaltilmig konugsma yerini
okumaya birakmistir. Telgrafin icat edilmesi ile birlikte baslayan elektronik cagda gorsel
iletisim 6nemini korusa da, insanlar bu yeni medya gecisine katkida bulunmus ve
iletisim yeni bir sekile biirinmiistiir. Telgraf, televizyon, radyo gibi icat edilen
geleneksel kitle iletisim araglarinin zamani ve mekani ortadan kaldirmasi bu terimlerin

yeniden yorumlanmasina neden olmustur (Varol & Celik Varol, 2019).

Kitle iletisim araclar1 yaratmis oldugu etkilesim sayesinde toplumsallagmaya
katki saglamistir. Iletisim araclarinin siirekliligi ve diizenli olmas1 toplumda daha ¢ok
talebin olusmasina; bu talebin de bir ihtiyaca doniismesine neden olmustur. Kitle iletisim
araclan ile aktarilan veriler, belge niteligi tasidigindan deger kazanmis ve bu aracglar

toplumu ikna etme giiciine sahip olmuslardir (Sar1, 2014, s. 28).

Yeni medya ortamlarinin teknoloji ile paralel gelismesi, yeni buluslar ve kesifler
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik olarak o©nemli gelismeler meydana getirmistir.
Telekomiinikasyon alaninda gergeklesen yenilikler, kigisel bilgisayarlarin, cep
telefonlarinin, giyilebilir teknolojilerin yayginlagmasi, internet ile biitiinlesik olan bilgi
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bu teknolojik gelismelerin 6zel sirketlerin,
devletlerin inovasyon girisimleri ile yeni seyler iiretme cabasi bilisim diinyasinin
temelini olusturmustur. Ozellikle internet teknolojilerinin kullanimi ile geleneksel
medya araglar1 farkli bir boyut kazanmis ve yeni bir dijital ¢cag donemi baglamistir. Bu
sayede diinyanin bagka bir noktasindaki bilgiye/veriye aninda ulasilabilir, etkilesimde
bulunabilir, geleneksel medyada teknolojilerindeki gibi tek tarafli iletisim yerine ¢ok
yonlii bir iletisim kurulabilir hale gelmistir (Ozkogak, 2014, s. 170-172).

3.2. Bilgisayar Teknolojilerinin Tarihi

Insanlik tarihi boyunca bireyler ve toplumlar biiyiik degisim ve doniisiimlere
sahit olmuslardir. Her an bir degisim ve doniisiimiin yasanabildigi dlinyamizda bunlara
neden olan en &nemli temel unsurun bilgi oldugunu sdyleyebiliriz. Insanligin yasam
seriiveninde ti¢ farkli doniim noktas1 vardir. Bunlar sirasiyla tarim toplumu donemi,
sanayi toplumu dénemi ve bilgi toplumu dénemidir. Ikinci diinya savas1 sonras1 doyum
noktasina ulasan sanayilesme yerini maddi olmayan bilgi, kiiltiir ve ideolojilerin 6ne
ciktigr bilgi toplumuna birakmistir. Bilgi toplumunda isgiiciiniin biiyliik ¢ogunlugu

bilisimle ilgili islerde gorev yapmakta ve bu sekilde bilginin islenip kullanilmasi 6nemli
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bir yere sahip olmustur. Ozel isletmeler, devlet kurumlari, saglik kuruluslari, askeri
kurumlar, egitim kurumlar1 gibi birgok alanda bilgi iletisim teknolojileri (BIT) aktif bir
sekilde kullanilmaktadir (Giindiiz & Cuhadar, 2007, s. 356-357).

Bilgi iletisim teknolojilerinin getirdigi imkanlar iilkelerin politikasinda,
ekonomisinde ve sosyal devlet yapisinda degisikliklere neden olmustur. Bu degisimlerle
birlikte is alaninda yeni bilgi ve becerilere ihtiya¢c duyulmustur. Daha 6nce olmayan yeni
is alanlar1 ortaya ¢ikmistir. BIT, az beceri gerektiren ya da gerektirmeyen islerin yerini
almistir. Ornegin; dijital ve endiistriyel teknolojilerle donatilmig tarim araglari,
oncesinde onlarca insan becerisi ile yapilan iglerin yerini almistir. Bu sayede yagam daha
kolay ve yasanilabilir bir hal almistir. ATM’ler ile bankada sira beklemeden yaptigimiz
islemler, kuyruklar1 azaltmistir. Bilgisayar sistemlerinin yayginlasmasi ile bilgiye ve
eglenmeye daha hizli ve kolay ulasabilmektedir. Internet aracilig1 ile sinirlar kaldirilmis
ve bu sayede diinya capinda bir iletisim ag1 kurulmustur (Giindiiz & Cuhadar, 2007, s.
361-363).

Ekonomik ac¢idan giiclii olabilmek icin bilgiyi elinde tutmak ve bunu verimli
kullanabilmek en onemli deger olmustur. Maddi kaynak ve emek gibi degerler
ekonomik giiciin ana kaynag1 olmaktan ¢ikmistir. Dogal kaynaklar, hammadde, ucuz is
giicii gibi kavramlar rekabet ve iistlinliik kurmak i¢in yeterli degildir. 19. yiizyilda siiper
zenginleri ve gelik krallar iken, ikinci diinya savasi sonrasi zenginler bilgiyi verimli
kullanabilen ve kontrol altinda tutabilen insanlar olmustur. Gilinlimiizde marka degeri
yiiksek girisimlere baktigimizda cogunlugun bilgiye dayali girisimlerin oldugunu

goriiriiz (Marangoz, 2014, s. 3).

Bilgi liletisim Teknolojilisi; Bilginin islenerek belli bir noktadan baska bir
noktaya ag kanallar1 aracilig1 ile aktarilan ve kullanicilarin hizmetine sunulan, iletisim
ve bilgisayar teknolojilerini i¢inde barindiran biitlinlesik dijital teknolojilerdir. Bir
verinin kayit altina alinmasi, islenmesi, olusturulan bilgilerin saklanmasi ve
istenildiginde ulasilmasi gibi islemlerin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasina olanak
saglayan bu dijital teknolojilerin tiimii Bilgi Iletisim Teknolojilerinin temelini
olusturmaktadir (Kurcan Olcay, 2014, s. 8-9). Bu dijital teknolojiler cep telefonu,

bilgisayarlar, televizyon, radyo, e-posta gibi araglar1 ve hizmetleri kapsamaktadir.

Bilgi iletisim Teknolojilerini dort evrede incelemek miimkiindiir. Ik evre,

dumanla haberlesme, giivercinlerle haberlesme, mors alfabesi ile haberlesme gibi
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fiziksel ve mekanik giiciin kullanilmasidir. ikinci evre, elektrik ve elektromekanik giiciin
icad1 sonras1 gelistiren radyo, televizyon, telefon dénemidir. Ugiincii evre, elektronigin
gelismesi ile beraber iiretilen bilgisayarlarin, ¢iplerin kullanildig1 dénemdir. Doérdiincii
evre ise, analogdan dijitale ge¢is donemi ile beraber tiiketici elektroniginin yiikselis

gosterdigi donemdir.

Hizla gelismekte olan bilgisayar teknolojileri ile beraber bilgi bilgisayar diline
cevrilerek dijitallesmistir. Kisaca bilgi dijital ortama evirilerek iki tabanli bilgisayar

diline doniistiiriilmiistiir. (Kurcan Olcay, 2014, s. 9-10)

19. yiizyilda elektrikli telgrafin icadi ile baglayan teknolojik gelismeler radyo,
telsiz ve televizyon gibi elektronik iiriinlerin icadi ile devam etmistir. 20. yiizyilin
sonlarina gelindiginde ortaya cikan bilgisayar, haberlesme uydulari, internet ve mobil
iletisim aglar1 toplumsal yasamda ve ekonomide biiyiik degisimlere neden olmustur.
Gilinlimiizde bireylerin haberlesme, is yapma, 6grenme, iiretken olma bigimleri 20.
ylizyilin sonlarina gore farkliliklar gosterebilmektedir. O donemde teknoloji ile ilgili
araclar1 teknolojiyi ilk benimseyenler tarafindan kullanilabiliyorken aradan gecen
onlarca yilsonunda bu araglar hem ucuzlamis hem tiim toplumun ulasabilecegi bir hale

gelmistir (Mutlu, 2016, s. 196).

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelecegini kestirmek i¢in giliglii aracglar
kullanilmaktadir. Bunun en 6nemli agamasi degisimin hizlanmasi olgusudur. Moore
yasasina gore; mikroislemcilerdeki transistor sayisi icat edildigi 1960’11 yillardan bu
yana her iki y1lda bir iki katina ¢ikmaktadir. Teknolojideki bu hizli degisimler 21. yiizyil
icinde insan zekasindan daha gelismis bir yapay zekanin ortaya ¢ikacagini ongoriir hale
gelmigtir. Teknolojideki degisimin hizlanmasi olgusunun yaninda bir bagka olgu ise
teknolojilerin yakinsamasidir. Buna gore farkli gereksinimler ig¢in iiretilen farkl
teknolojilerle donatilmis cihazlarin arayiizleri zamanla birbirine benzeyerek cihazlarin
birbiri i¢ine ge¢mesine neden olmustur. Ornegin telefon, fotograf makinesi, video
kamera, bilgisayar, oyun konsolu, miizik dinleme, hesap yapma vb. gibi farkl cihazlar
akill telefonlara yakinsayarak, akilli telefonlarin bu cihazlarin yaptigi islevleri yapabilir

hale gelmesine neden olmustur (Mutlu, 2016, s. 199).

New York Sehir Universitesi Teorik Fizik Profesdrii Michio Kaku’ya gére 80
yillik araliklarla bir devrim ger¢eklesmektedir. Buna goére once buhar, sonra elektrik

alanindaki gelismeler, ardindan ileri teknoloji devrimi ve giiniimiizde ¢alismalara sahit
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oldugumuz biyoteknoloji, nanoteknoloji ve yapay zekanin birlestigi molekiiler bilim
olacaktir. Bu teknolojilerin heniiz yeterince gelismemis oldugunu vurgulayan Kaku
gelecekte servet yaratacaklarini, robot endiistrisinin otomobil endiistrisi kadar biiyiik

olacagini, herkesin bir siirii robotu olacagini sdylemistir (Yilmaz & Giirdilek, 2016).

3.3. Internetin Tarihsel Gelisim Siireci

Giinlimiiz toplumlarmin sahip oldugu en degerli seylerden biri bilgi ve bunun
paylasimidir. Teknolojik gelismelerin her gegen giin daha da gelismesi bu degeri
kiiresellestirmektedir. Bu teknolojik gelismeler bilginin dolagimu siirecinde her seyi ve
herkesi olumlu ya da olumsuz bir doniisiim i¢ine sokmustur. Bu doniisiim devletleri ve
bireyleri etkisi altina almistir. Kiiresellesmenin bireyleri etkisi altina alabilmesi i¢in en
etkili yontem teknolojik gelismelerdir. Internet de bu gelismelerin bir {iriinii olarak
hayatimiza girmistir. Bilginin gelisimine, paylasilip yayginlastirilmasina oldugu kadar
bu bilginin manipiile edilerek kirliligine hak ve 6zgiirliiklerin ihlaline de neden olan bir

iletisim araci olarak hayatimiza girmistir (Dilmen, 2018, s. 31-32).

Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanlig1 niikleer savas ¢aginda okyanus
otesinden gelebilecek herhangi bir tehdide karsi radar iistlerinden olusan bir savunma
sistemi kurmustu. Bu radar sistemi o kadar iyi ¢alisiyordu ki orduda bulunan en zeki
generallerin bile makul bir zaman icerisinde bas edemeyecekleri kadar bilgi akist
sagliyordu. Tonlarca veriyi isleyerek dogru stratejik karar1 vermek i¢in yeterli zamanlar1
olmuyordu. Radarda tespit edilen ucaklar hedeflerine birkag dakika sonra ulasiyorlardi.
Komuta kontrol merkezini gli¢clendirmek i¢in savunma bakanligi 1959 yilinda diinyanin
ilk bilgisayar destekli enformasyon agin1 kurmaya karar vermisti. 1959 yilinda devreye
giren SAGE (Semi-Automatic Ground Environment) sistemi, karar veren mercilerin
ihtiya¢ duyacagi tim bilgiyi radar goriintiileri de dahil olmak iizere merkezlere
aktarabiliyordu. Bilim ve Teknoloji sayesinde Amerika kendi gilivenligini

giiclendirmisti.

Ancak bir sorun ortaya ¢ikmisti. SAGE sistemine bir sekilde zarar vermeyi
basaran olursa ne olurdu? Cevap agikti: Savunma sistemi ¢Okerdi. Boyle bir seyin
olmamasi i¢in Amerikan hiikiimeti 1960°’larin basinda iletisim i¢in daha gliven veren bir
ag sistemi kurmaya karar verdi. Bunun i¢in saygin iiniversitelerde bulunan bilim

insanlar1 bir araya gelerek bir ¢6ziim yolu sunmuslardi. Bu sistemin mesajlarini
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parcalara ayirarak iletisim aginin ¢ok sayida hattindan gondermek ve alicada bu
parcalar birlestirme fikriydi. Bu sekilde iletisim hatlarindan biri yok edilse bile sistem
icinde pargalara ayrilmis veriler bagka hatlar {izerinden yol alabilir ve tekrar

birlestirilebilirdi. Bu sisteme dagitimli ag iizerinden paket anahtarlama adi verilmisti.

Ne yazik ki bilim insanlar1 bu sistemin de bagka bir sorunu dogurdugunu ifade
ederek, bu verileri anahtarlayan ve dagitan bilgisayar sistemlerinin de birbirleriyle
konusmasi gerektigini sdylediler. Bu donemde bilgisayarlar yeni sayilird1 ve bilgisayar
tireten sirketler yalmizca kendi iirettikleri bilgisayarlarla konusabilen bilgisayarlar
tiretiyorlardi. Bilim insanlar1 birbirleri ile iletisim kuramayan bu bilgisayarlarin yalnizca
tilkenin savunmasi i¢in degil, bilimsel a¢idan da koétii bir durum oldugunu vurgulayarak
bundan kaygi duydular. Bilim insanlar1 hem kendilerinin hem de generallerin sorununu
¢dzecek bir ¢dziim dnermislerdi: Ulke savunmast igin kurulan bilgisayarlarm yalnizca
kendi aralarinda degil kendi bilgisayarlarini, arastirma kurumlar1 ve tiniversitelerin de
bilgisayarlarin1 dagitimli bir ag i¢inde birbirine baglayacak bilgisayar protokoliinii
gelistirmekti. 1969 yilinda gelistirilen bu yeni sistemin adi ARPANET tir. Bu sistem

internetin onculudur.

ARPANET sistemi ne kadar basarili olsa da konunun uzmani bir bilgisayarci ya
da bir general olmadiginiz siirece kullanimi zor olan bir sistemdi. Birbiri ile iletigim
kuramayan pek ¢ok bilgisayar oldugu gibi, aragtirma kurumlar1 ve iiniversitelerin de
birbiriyle konusamayan pek c¢ok ag sistemleri vardi. Ordu icin bu bir sorun teskil
etmiyordu; ¢iinkii kendi ag sistemi vardi ve bu ag sistemi i¢inde bagkasini istemiyordu.
Ancak bilim insanlar1 i¢in bu ciddi bir meseleydi. Onlara gore olmasi gereken sey, hangi
agda olursaniz olun biitlin bilim insanlarinin birbiriyle konusabilecekleri bir aglar agiydi.
Bu diisiincenin hayata ge¢mesi on yildan fazla siirmiistiir. 1980’lerin ortalarinda aglarin

ag1 olan “internet” devreye girmistir (Poe, 2019, s. 314-317).

Internet birden fazla iletisim agmin birlikte meydana getirdigi bir platformdur.
Internet aginin olusmasi igin bilgisayarlar arasinda bir dil kullanilmas1 gerekmektedir.
Bunun i¢in TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) gelistirilmistir.
Bu sayede bilgisayarlar kendi aralarinda iletisim kurabilmekte, bilgi aktarimi
yapabilmektedir. Bu protokole uyumlu olmasi kosulu ile, diinya iizerindeki herhangi bir
bilgisayar internet agina baglanabilmektedir. 1980’11 yillarin baslarinda birbirine baglh

olan tiim arastirma aglar1 TCP/IP protokoliine doniistiiriilmiistiir (Alin, 2014, s. 3-4).
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Internet, Bilgi iletisim teknolojisinin semboliidiir. Internet, ARPANET e gore
erisilebilirligi her ne kadar kolay olsa da, kullanim olarak hala zordu. ARPANETte
oldugu gibi uzman degilseniz internet {izerinden mesaj ve dosya aligverisi yapmak ve
baz1 programlar1 uzaktan calistirabilmek disinda baska bir sey yapilmasi miimkiin
degildi. Bu durumdan rahatsiz olan Ingiliz miihendis Tim Berners Lee, insanlarin bir
agdan istedikleri seyin bilgisayarlarin kendilerinden ¢ok i¢indekilere ulasmak oldugunu
fark etmis ve 1991 yilinda Fransiz bir meslektasi ile beraber internet kullanarak belge
depolamak, almak ve gondermek icin bir sistem gelistirmisler ve bu buluslarina da
“World Wide Web” [Diinya Capinda Ag] adin1 vermislerdir. Siirekli biiyliyen bu iletigim
aginda belgeden belgeye atlanabiliyor istenilen bilgi kolayca okunabiliyordu. (Poe,
2019, s. 318).

World Wide Web (WWW) internette belli bir kaynaga aktarma yapabilen
karakter dizinine (URL - Uniform Resource Locator/Tekbi¢cim Kaynak Konumlayici)
dayal1 bir sistem olarak ortaya ¢ikmustir. Tim Berners Lee tarafindan Isvigre’deki CERN

laboratuarlarinda gelistirilen ilk web sayfasinin adi1 “http://info.cern.ch” ‘dir (Demirel,

2021, s. 14).

World Wide Web’in kuruldugu yil internet kullanict sayist 617.000 iken 2021
yili Ekim ay1 verilerine gore bu say1 4.88 milyar olarak 6l¢iilmiistiir. Bu da diinya
niifusunun %62’sidir (Dijital 2021: Social Media Users Pass The 4.5 Billion Mark,
2021).

Internetin kullanic1 sayisinda oldugu kadar fiziki yapisinda da artis olmustur.
Universiteler, devlet kurumlari, ticari kurumlar bu yeni a§ sistemine ayak
uydurmuslardir. Kurumlar kendi isimleri ile web siteleri kurmaya baslamislardir

(Arisoy, 2009, s. 57).

1993 yilinda Tiirkiye’de ilk internet agi kullanimini saglayan kurum ODTU
olmustur. Kurulan bu internet ag1 64kbit/sn hizindaydi ve tiim {ilkenin internete agilan
tek kapistydi. ODTU’den sonra Ege Universitesi de 1994 yilinda 64 kbit/sn hiz1 ile
baglant1 gerceklestirmistir. Bunlar sirastyla Bilkent Universitesi, Bogazici Universitesi
ve Istanbul Teknik Universitesi takip etmistir. Tiirk Telekom’un 1995 ihale yoluyla
actig1 sirketler birligi ile TURNET 1996°da ¢alismaya baslamistir. 1996 yili Haziraninda
TUBITAK biinyesinde ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) ismiyle

yeni bir merkez kurulmustur. ULAKBIM Tiirkiye’deki tiim arastirma ve egitim
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kurumlarmi birbirine baglayarak bilgi akisi saglayan bir iletisim ag1 kurmayi
hedefliyordu. 1999 yilinda TURNET yerini TTNet ismiyle yeni bir olusma birakmaistir.
Genisleyen internet ag1 ile birlikte cevirmeli ag hizmeti veren firmalar (e-kolay, ixir vb.)
ortaya ¢ikmistir. Daha sonra ¢evirmeli baglant1 yerini ADSL (Asimetrik Sayisal Abone
Hatti) ad1 verilen daha hizli dijital abone hattina birakmistir. Giiniimiizde ¢ok daha hizli
olan VDSL (Very High Speed Digital Subscriber Line - Cok Yiiksek Hizl1 Dijital Abone
Hatt1) hatt1 kullanilarak ¢ok daha hizli veri alinip gonderilebilmektedir (Aktas, 2013, s.
149-150).

21. ylizyilda etkiledigi alan olarak en yaygin kullanilan teknoloji internettir.
1990’11 y1llardan bu yana kullanimi olduk¢a yayginlasan internet ilk once iletisim olarak;
bireyden bireye, bireyden oOrgiite, Orgiitten Orgiite olan sinirlarin asilmasina katki
saglamigtir. Daha sonrasinda internet, kitlesel olarak mal ve hizmet sunulan bir tilketim

aracina doniismiistiir (Memis, 2017, s. 69-70).

3.4. Akilh Cihazlar (Nesnelerin interneti — Internet of Things/IoT)

Teknolojik degisimlere paralel gelisen internet tabanl akilli cihazlar kiiresel
doniisiimiin toplum tizerindeki en 6nemli nedenidir. Akilli cihazlarin hayatimiza girmesi
ile birlikte farkl cihazlarla yapilabilen birgok uygulama tek bir cihaz ile yapilabilir hale
gelmistir. Internete baglanabilme, miizik dinleyebilme, fotograf ve video ¢ekebilme,
goriintiilii gériisme yapabilme, oyun oynayabilme gibi daha bir¢cok uygulamay1 ve isi bu
akilli cihazlar sayesinde gergeklestirebiliyoruz. Akilli cihazlar yer-zaman kavrami
olmaksizin bilginin kolayca paylasimi ve vakit tasarrufu saglayarak hizlilik gibi

kazanimlarla hayatimizi kolaylastirmaktadir (Yildirim & Kisioglu, 2018, s. 474).

Nesnelerin, teknoloji ile donatilmis cihazlarin ya da esyalarin birbirleri ile farkl
sekillerde iletisim kurarak baglanmasina nesnelerin interneti denir. Kablosuz baglanti
sekilleri ve WiFi teknolojisinin gelismesi ile birlikte nesnelerin birbirleriyle
konusabilmesi bu vizyona dayanmaktadir. Nesnelerin interneti bilgi ve iletisim
teknolojilerinde en cok merak edilen konularin basinda gelmektedir. 2010 y1lindan sonra
hizla degisime ve doniisiime ugrayan internet 4. nesil internet’e evrimleserek; fiber optik
kablo altyapisinin ve akilli cihazlarin yayginlasmasi ile ivme kazanmis gelecegin

interneti haline gelmistir (Altinpulluk, 2018, s. 95).
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Nesneler internete erisimini, Radyo Frekansi Tanimlama (Radio-frequency
identification, RFID), Kablosuz Sensor Aglar1 (Wireless sensor network, WSN),
Bluetooth, Yakin Alan iletisimi (Near-field communication, NFC), Uzun Siireli Evrim
(Long-Term Evolution, LTE) gibi iletisim aglar ile saglamaktadir (Erdal & Ergiizen,
2020, s. 25).

Nesnelerin internetinin temelini olusturan bir diger teknoloji ise sensorlerdir.
Sensdrler; ses, 151k, agirlik, hareketlilik gibi duyarlilik 6zellikleri ile farkli nesne ve
ortamlarda veriyi olusturmaya yarar. Nesnelerin interneti ile sensorler bu 6zellikleri ile

birbirlerini tamamlamaktadirlar (Memis, 2017, s. 70).

Nesnelerin Interneti kavrami hem akademik, hem endiistriyel sektorde popiiler
bir alan olmustur. Akilli sehirler, akilli binalar, saglik, tarim, tip gibi alanlarda IoT

caligsmalar1 yogun olarak devam etmektedir (Erdal & Ergiizen, 2020, s. 28).

Gilinliik yasamda kullandigimiz buzdolabi, televizyon, kamera, telefon, firin,
klima gibi akla gelebilecek bir¢cok cihaz kablosuz olarak ya da RFID teknolojisi ile
birbirileri ile iletisim kurarak ve internete baglanarak yagsamimizi daha verimli bir hale

getirmektedir (Altinpulluk, 2018, s. 100).

3.5. E-devlet ve Kiosk

21. yiizy1l, bilgi ve bu bilgiyi verimli kullanabilme cagidir. Ikinci diinya savasi
sonrasi bilgiye dayali girisimler iilkeler i¢in en degerli konular haline gelmistir. Her
alanda kendini gosteren elektroniklesme arzusu iilkeleri ve onde gelen girisimci
firmalar1 bilisim teknolojilerine daha c¢ok yatirim yapmaya itmistir. Ulkeler “e-
yapilanma” icin teknoloji faktoriinii verimli kullanmak adina politika ve stratejiler
gelistirmekte bilgi cag1 kapsaminda diger iilkelerle yarig haline girmektedirler. Tiim
kamu kurum ve kuruluslarinda kullanimma hizla gecilen “e-Devlet” yapilanmasi
devletin bir parcasi halinde tiim yerel yonetimlerde de kullanilmaktadir. Giinlimiizde
ilkelerin ekonomik gelismislik farki bile “sermaye ac¢ig1” olarak degil “bilgi agi81”
olarak tanimlanir olmustur (Sahin, Tiirk Kamu Yonetiminde Yapisal Doniisiim ve E-
Devlet, 2014, s. 34). Uretilen bu projeler ve calismalar temelde, zamani verimli
kullanmak ve is verimliligi artirmak tlizerine kurulmuslardir (Arslan Kogkaya, 2006, s.

69).
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E-Devlet’in diinya genelince yapilan arastirmalarin ve tartismalarin neticesinde
farkli bigimlerde tam olarak bir kavraminin olmadig1 goriilmektedir. Her disiplin kendi
tanimin1 yapmaktadir. E-Devlet kavrami zaman icerisinde degisen ihtiyaclar 1s181inda
olusmus bir kavramdir. Mevcut bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde ortaya ¢ikan yeni
devlet anlayisinin bir ifadesidir. E-Devlet’i daha basit bir sekilde ifade edecek olursak,
kamuda verilen hizmetlerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak vatandaslara
sunulmasini ifade etmektedir (Sahin, Tiirk Kamu Y6netiminde Yapisal Doniisiim ve E-

Devlet, 2014, s. 45-69).

Baska bir tanim ise “e-Devlet”; donemin siyasi, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve
yonetsel gerekliliklerine uygun bir sekilde, devletin gorev ve yetkilerini yerine getirirken
internet basta olmak {izere mevcut bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak web tabanli
uygulamalarla 7 giin 24 saat her an bilgi ve hizmet verebilmesini ifade etmektedir (Sahin

& Orselli, Teoriden Uygulamaya E-Devlet, 2014, s. 11).

Kiosklara gelince hayatimizin her alaninda kullanilmaya baslanan pratik dijital

ekranlardir. Popiilerligini koruyan ve her gecen giin yayginlasan bir teknolojidir.

Kiosk tiireten bircok firma vardir ve her firma kendi kiosk ekosistemini

olusturmaktadir.

Kiosk; kullanicilarin bazi bilgilerini isleyerek dokunmatik bir ekran tizerinden
islemlerini halledebildikleri bilgi ve servis amagh kullanilan elektronik terminallerdir.
Kiosklar kisilerin islerini kolaylastirmay:r ve kullanildigi kurumlardaki mevcut is
yiiklinli hafifleterek zamandan ve hizdan tasarruf edilmesini amaglamaktadir (Kiosk

Nedir?, 2014).

Kiosk kelimesi Farsca “kusk” kelimesinden Tiirkgeye “kosk™ adi ile tliremistir.
Avrupa dillerinin birgogu bu kelimeyi Tiirkge iizerinden almistir. Ingilizce kiosk; kosk,
kuliibe gibi anlamlarda kullanilmaktadir. Gorlinlim itibariyle de kuliibeye
benzemektedir. Kosk olarak adlandirilan mimarilere Eski Misir  doneminde
rastlanmaktadir. British Museum’da bulunan bir duvar resminde Firavun Tutankamon,
yanlar1 agik olan iistii kapali bir platformda oturmaktadir. Bu yap1 “kiosk” diye
adlandirilmigtir. Ayrica Misir doneminde daha biiyiik insa edilen dini yapilara da
“kiosk” denilmektedir. Daha 6nce soylu kimselere 6zgii olan “kiosklar 19. ylizyil’da
sanayilesmenin yayginlasmasi ile birlikte bliyiik sehirlerde farkli islevler kazanmaya

baslamistir. Sehir merkezlerinde goriilmeye baslanan bu yapilar yiyecek icecek, gazete,
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alkol, sigara gibi malzemelerin satildig1 bir yer haline gelmistir ('Kosk'ten 'Kiosk'a,

2019).

Sekil 1: Vill Durazzo -allavicini’nin Bahg:esindé "l'jrk koskii", Italya
(Rijksmuseum Amsterdam), “Koskten Kiosk’a” Makalesindeki Galeriden Bir Fotograf
(Url-1)

L

Sekil 2: Viyana’da bir “kiosk” (Foto.: B. Kagan Kaya), “Koskten Kiosk’a”
Makalesindeki Galeriden Bir Fotograf (Url-2)

Teknolojik gelismeler neticesinde dijital medya ve dijital medya araglari
hayatimizda oldukg¢a fazla yer almaktadir. Iletisimin tek yonlii olarak akis sagladig
geleneksel medya doneminden yeni medyaya evrilen iletisim, interaktif olma 6zelligi ile
teknolojinin kullanicilarla daha fazla etkilesim kurmasina araci olmustur. Bu 6zelligi ile

kullanicilar saglanan icerik ile medya gibi herhangi bir seyle etkilesim igine
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girebilmektedir. Dijital bir medya araci olan kiosk ayni zamanda gdmiilii bir medyadir.
Bulundugu ortama gore kioskun kullanimi degismektedir. Kiosk cihazlari ile gorsel ve
isitsel olarak c¢ok yonlii medya oynatimi ile etkilesim kurulabilmektedir. Giinliik
hayatimizda bir¢ok insanin kullandigt ATM cihazlar1 kiosk sistemlerine bir drnektir.
Kiosklar her gecen giin teknolojisini yenileyerek yasam pratiklerimizi kolaylastiran

dijital cihazlar haline gelmistir. (Zedeli & Ozkececi, 2020, s. 213-214).

Sekil 3: Otomatik Odiing/Iade Kiosku
4. AKILLI TEKNOLOJILERIN CEZA INFAZ
KURUMLARINA ENTERGRASYONU (ACEP) PROJESI

Tiirkiye’de Adalet Bakanligi, Tiirk Telekom ve Vakifbank birlikteligi ile ceza

infaz kurumlarina dahil edilen bu proje ile ceza infaz kurumlarinda mahkGmlar adina
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yeni bir iletisim olanagi ortaya ¢ikmistir. Hiikkiimlii ve tutuklularin gerek aileleriyle,
gerekse geleneksel medya araclarini kullanarak dis diinya ile irtibat kurabilme imkéanlari,
teknolojinin ve yeni medya unsurlarinin ceza infaz kurumlari igerisinde daha gii¢lii bir
sekilde rol oynamasi ile birlikte hiikkiimli ve tutuklularin islahi adina iyilestirme
yollarinin daha da verimli hale getirilmesi amaglanmistir. Gegmisten giiniimiize siire
gelen bu siiregcte hiikiimlii ve tutuklularin aileleri ile iletisim kurabilmeleri adina
belirlenmis formlarin disina ¢ikabilmesi pek miimkiin degildi. Hiikiimlii ve tutuklularin
aileleri ve dis diinya ile etkilesim kurabilmelerinin hangi sekilde yerine getirilecegine
iliskin usul ve esaslar1 5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infaz Hakkinda Kanun
ve Ceza Infaz Kurumlarmmn Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi

Hakkinda Yonetmelik ile diizenlenmistir.

4.1. Hiikiimlii ve Tutuklularin fletisim Metotlar1 ve Ziyaret Haklar

4.1.1. Kapah ve Acik Goriisler

Hiikiimlii/tutuklular1 ve yabanci hiikkiimlii/tutuklular: ziyaret ve goriislerde, 5275
sayili Kanunun 83., 84., 85. ve 86. maddelerinde belirtilen hiikiimler ile 17/6/2005 tarihli

ve 25848 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ‘Hilkiimli ve Tutuklularin Ziyaret

Edilmeleri Hakkinda Y6netmelik’ hiikiimleri uygulanir.

Hiikiimlii/tutuklu, belgelendirilmesi kosuluyla esi, li¢iincii dereceye kadar kan ve
kaym hisimlari ile vasisi ve ya kayyimu tarafindan haftada bir kez ve ayrica kuruma
kabullerinde, zorunlu haller disinda bir daha degistirilmemek iizere, ad ve adreslerini
bildirdigi en fazla ii¢ kisi tarafindan, yarim saatten az ve bir buguk saatten fazla olmamak
lizere ¢alisma saatleri iginde ziyaret edilebilir. Cocuk hiikiimliiler i¢in ziyaret siiresi bir
saatten az, li¢ saatten fazla olmamak iizere belirlenir. Belirtilenler disindaki kimselerin
ziyaretine Cumhuriyet Bassavciligi tarafindan yazili olarak izin verilebilir. Goriisler,
kosul ve siireleri Adalet Bakanligi’nca hazirlanan yonetmelikle kapali ve ac¢ik olmak

tizere iki bigimde yaptirilir.

4.1.2. Avukat ve Noterle Goriisme Hakki
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Hikiimli, 5275 sayili Kanunun 59. maddesi geregince avukat ve noterle
goriisme hakkina sahiptir. Hiikiimlii ve tutuklularin kurum disindan iletisim kurabildigi
avukat ve noterler ile ilgili kurallar, Ceza Infaz Kurumlarimn Yonetimi ile Ceza ve
Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Yonetmelik’in 72. maddesinde belirtilmistir.
Avukat ile hiikiimlii tutuklu arasinda devam etmekte olan mahkeme ile ilgili bir gériisme
gerceklesebilir. Ailesi ve yakinlari ile ilgili haberleri avukati araciligiyla 6grenerek

onlarla iletisim saglayabilirler.

Noterler ise, hiikiimlii ve tutuklularin vesayet davasi ve vasi tayini gibi evrak
islemlerini yiiriitmektedir. Hikiimlii tutuklunun imza yetkisini noter araciligiyla vasi

olarak atadigi kisiye devretmesidir.

4.1.3. Radyo, Televizyon Yayinlari ile internet Olanaklarindan

Faydalanma Hakk

Hiikiimlii, kurumlarda merkezi yayin sistemi bulundugu takdirde bu sisteme
bagli olarak radyo ve televizyon yayinlarini izleme hakkina sahiptir. Merkezi yayinin
olmadig1 ceza infaz kurumlarinda yararli olmayan yayimnlarin izlenmesini ve
dinlenmesini engelleyecek oOnlemler alinmak suretiyle bagimsiz anten kullanilarak
televizyon ve radyo izlenmesine ve dinlenmesine izin verilir. Bu tip cihazlar bedeli
hiikiimlii tutuklu tarafindan 6denerek kurum araciligryla alinabilir. Her ne sekilde olursa
olsun disardan kurum harici getirilen TV, radyo ve bilgisayar gibi gorsel ve isitsel

cihazlarin kuruma kabulii s6z konusu degildir.

Egitim ve lyilestirme Programlar1 kapsaminda kurum y&netiminin uygun
gormesi durumunda denetimi saglanarak internet kullanimi saglanabilir. Bilgisayarlarin
kuruma kabuliinde Adalet Bakanligi yetkilidir. Hiikiimli tutuklular odalarinda
bilgisayar bulunduramazlar. Ancak egitim ve kiiltiirel olarak yapilan programlar
kapsaminda bilgisayarlarin kurumlara temini Adalet Bakanlig1 tarafindan saglanir. Bu
haklardan kimlerin yararlanip yararlanamayacag 5275 CGTIHK 67/4 ve Ceza infaz
Kurumlarmin Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda

Yonetmelik’in 75. madde 5. fikrasinda agik¢a belirtilmistir.

4.1.4. Mektup, Faks ve Telgraflar1 Alma ve Gonderme Hakka
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Hiikiimlii/tutuklu 5275 CGTIHK 68/1°e gére kendisine gonderilen mektup, faks
ve telgraflar1 alma ve ticretleri kendisince karsilanmak kosuluyla, gonderme hakkina
sahiptir. Hiikiimlii, usul ve esaslar1 Adalet Bakanliginca belirlenmek suretiyle, gerekli
teknik altyapinin bulundugu kurumlarda elektronik yontemlerle de mektup alip
gonderebilir. (Mevcut kiosk cihazlari ile mektup alip gondermek elektronik hale
getirilerek bu imkan1 daha kolaylastiracaktir. Ayrica hiikiimlii/tutuklu mektup disinda

belirlenen e-posta hesabi iizerinden e-posta alip-gonderebilecektir.)

Mektup, faks ve telgraf alip gonderme ile ilgili diger usul ve esaslar ayn1 kanun

maddesinin 2., 3., 4., ve 5. fikralarinda su sekilde belirtilmistir:

Hiikiimlii tarafindan génderilen ve kendisine gelen mektup, faks ve telgraflar;
mektup okuma komisyonu bulunan kurumlarda bu komisyon, olmayanlarda kurumun

en Ust amirince denetlenir.

Kurumun asayis ve gilivenligini tehlikeye diisiiren; gorevlileri hedef gosteren,
teror ve ¢gikar amagli sug orgiitii veya diger sug orgiitleri mensuplarinin haberlesmelerine
neden olan kisi veya kuruluslar1 panige yoneltecek yalan ve yanlis bilgileri, tehdit ve
hakareti iceren mektup, faks ve telgraflar hiikiimliiye verilmez. Bu tip konular iceren

bir mektup hiikiimlii tarafindan yazilmis ise gonderilmez.

Hiikiimlii tarafindan resmi makamlara veya savunmasi i¢in avukatina gonderilen
mektup, faks ve telgraflar denetime tabi degildir. Bu iletiler, alicis1 disindaki kisilerin
erisimini engelleyici tiim tedbirler alinarak hiikiimliiniin talebine goére posta yoluyla

veya elektronik ortamda alicisina ulagtirilabilir.

Kamu diizeninin korunmast ile kisi, toplum ve kurum giivenliginin saglanmasi
veya sug islenmesinin onlenmesi amaciyla teror suglari, orgiit kurmak, yonetmek veya
orgiite liye olmak suglar ile orgiit faaliyeti kapsaminda islenen su¢lardan mahkim olan
veya tehlikeli halde bulunan ya da disan ile iletisiminin kurum giivenligi agisindan
tehlikeli olabilecegi degerlendirilen hiikiimliilere gelen veya bu hiikiimliiler tarafindan
gonderilen mektup, faks ve telgraflar dijital olarak kaydedilebilir veya fiziki olarak
saklanabilir. Bunlar; amaci1 disinda kullanilamaz, kanunda acik¢a belirtilen haller
disinda higbir kisi veya kurumla paylagilamaz, herhangi bir sorusturma veya
kovusturmaya konu edilmemis ise en ge¢ bir yilsonunda silinir veya imha edilir. Silme

veya imha islemi Cumbhuriyet savcisi tarafindan denetlenir.
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4.1.5. Siireli veya Siiresiz Yayinlardan Yararlanma Hakki

Siireli ve siiresiz yayinlardan yararlanma hakki 5275 CGTIHK 62/1., 2., 3., 4.

fikralarina gore diizenlenmistir.

4.1.6. Hiikiimlii Tutuklunun Telefon ile Haberlesme Hakki

Hiikiimlii ve tutuklularin telefon ile haberlesme haklar1 5275 CGTIHK 66/1., 2.,
3., 4. fikralarinda diizenlenmistir. Buna gore kapali ceza infaz kurumlarinda bulunan
hiikiimlii ve tutuklular Cumhurbaskaninca ¢ikarilan yonetmelikte belirlenen esas ve
usullere gore idarenin kontroliindeki iicretli telefonlar ile goriisme yapabilirler. Bu
telefon goriismeleri idare tarafindan telefon biriminde bulunan personel yolu ile kayit
altina alinarak dinlenir. Telefon ile haberlesme hakki tehlikeli halde bulunan ve orgiit
mensubu hiikiimliiler agisindan kisitlanabilir. Ceza infaz kurumlarinda bulunan tiim
hiikiimlii ve tutuklular altsoy, iistsoy, es ve kardeslerinin 6liim, agir hastalik, salgin
hastalik veya dogal afet hallerinde, kuruma ait telefon ve faks cihazindan derhal
yararlandirilirlar. Agik ceza infaz kurumlarinda ve ¢ocuk egitimevlerinde kalmakta olan

hiikiimlii ve tutuklular ticretli telefonlarla serbestge haberlesme saglayabilirler.

Ceza infaz kurumlarinda bulunan hiikiimlii ve tutuklularin telefon ile haberlesme
haklari ile ilgili detaylar ydnetmelikle belirtilmistir. Buna gore Ceza Infaz Kurumlarmin
Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Yonetmelik’in 74.

maddesinde telefon ile haberlesme hakki ile ilgili detaylandirma yapilmistir.

Calisma konusu olan ve goriintiilii gériismeye imkan saglayan ACEP projesi ile
ilgili gerekli diizenlemeler Ceza Infaz Kurumlarinin Yénetimi ile Ceza ve Giivenlik
Tedbirlerinin  Infazi Hakkinda Yénetmelik’in  74. maddesinin g) fikrasinda
detaylandirilmigtir. Goriintiilii gériisme imkaninin ne sekilde yapilacag: ve Karabiik T
Tipi Kapal1 Ceza Infaz Kurumu’nda nasil bir yol izlenerek gergeklestirildigine ilerleyen

boliimlerde ayrintili bir sekilde deginilecektir.

4.2. ACEP Projesinin Tarihsel Siireci
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Dijital ¢ag, bilgi ¢ag1 gibi isimlerle ifade edilen giinlimiiz diinyasinda gorsel-
isitsel medya ve teknolojilerinin yondesmesi sonucu farkli bir boyuta evirilen Bilgi
Iletisim Teknolojileri (BIT), toplumu birgok ydnden etkisi altina almistir. Diisiik
maliyetli, hizli, etkin, zaman mekan sinirlarindan ayrilmig ¢ift yonli iletisim imkam
sunan Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT), is diinyas1 ve isin yapilis sekillerini de
etkilemistir (Kurcan Olcay, 2014, s. 11-12).

Internet ve i¢ ag ortammda (UYAP) galisabilme fonksiyonuna sahip olan
kiosklar, birgok kamu binasinda ve 6zel firmalarda bulunan kiosklar gibi ceza infaz

kurumlarinda da hizmete sunulmustur.

Adalet Bakanlig1 ve Tiirk Telekom is birligi ile yiiriitiilen bu proje, dijital caga

uyum saglayarak 6nemli adimlarin atilmasina vesile olmustur.

‘Insan Haklar1 Eylem Plant’ ile ‘Yargi Reformu Stratejisi’nde yer alan ACEP
(Akilli Teknolojilerin Ceza Infaz Kurumlarina Entegrasyonu) E-Goriis Projesi Adalet
Bakanligi tarafindan yiiriitiilmektedir. 2018 yilinin Mart ayinda proje tasarlanarak siire¢
baslatilmistir. Bu kapsamda 05 Nisan 2018 tarihinde ceza infaz kurumlarinda goérev
yapan farkli unvanlardaki personel ile ¢alistaylar diizenlenerek ortaya koyulan fikir ve

oneriler dogrultusunda proje giincellenmistir.

Bu proje ile ilgili Tiirkiye Cumhuriyeti 12. Cumhurbaskan1 Recep Tayyip
ERDOGAN tarafindan 30 Mayis 2019 tarihinde kamuoyuna duyurulan Yargi Reformu
Strateji Belgesinde, ACEP Projesi, “Teknolojik imkanlarin kullanilmasi suretiyle
hiikiimliilerin ve tutuklularin; yakinlari ile goriintiilii gériismesi ve elektronik dilekce
arzi gibi yeni uygulamalar gerceklestirilecektir.”” (Amag¢ 7-hedef 7.5¢ maddesi)
ifadesiyle yerini almistir (Yargt Reformu Stratejisi, 2019, s. 42).

Ayrica Cumhurbagkanimiz tarafindan 02 Mart 2021 tarihinde kamuoyuna
duyurulan insan Haklar1 Eylem Planinda, ACEP Projesi, “Ceza infaz kurumlarinda
dijital doniisiim gercgeklestirilecek, bu kapsamda hiikiimlii ve tutuklularin yakinlari ile
goriintiilii goriisme, mektup alip gonderme, dilekge verme ve saglik durumunu takip
etme gibi bazi islemlerin teknolojinin imkanlarindan yararlanilarak yiiriitiilmesi
saglanacaktir.” (Amag 6-Hedef 6.5h. maddesi) ifadesiyle yiiriirliige girmistir (Insan
Haklar1 Eylem Plani ve Uygulama Takvimi, 2021, s. 89).
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29 Mart 2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Ceza Infaz
Kurumlarinin Yénetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Y énetmelik
ile projenin hayata gecirilmesini teminen ihtiyag duyulan mevzuat degisikligi

gerceklestirilmis ve ylirtirliige girmistir.

01 Ekim 2020 tarihinde Sincan Kadin Kapali Ceza infaz Kurumunda kurulumlar
yapilarak hiikiimlii ve tutuklularin goriintiilii gériisme altyapisim1 da destekleyen pilot

uygulamalar baslatilmistir.

Projenin tanitim ve acilis toplantis1 22 Ekim 2020 tarihinde Adalet Bakani
Abdulhamit GUL ile Ulastirma ve Altyapt Bakam Adil KARAISMAILOGLU’ nun
katilimlariyla Ankara’da gergeklestirilmistir.

Pilot uygulama yayginlastirilarak Bakirkdy Kadin Kapali Ceza Infaz Kurumunda
11 Ocak 2021 tarihinde, Sincan Cocuk ve Genglik Kapali Ceza infaz Kurumunda da 03
Subat 2021 tarihinde baslatilmistir.

Pilot denemelerin akabinde yayginlastirma ¢aligmalar1 baslatilmis olup tlilkemiz

genelindeki kurumlarda ¢alismalara devam etmektedir.

Toplumsal sorumluluk anlayis1 kapsaminda Adalet Bakanlig1 onciiliiglinde Tiirk
Telekom alt yapist kullanilarak gelistirilen multimedya sistemleri ile ‘Akilli
Teknolojilerin Ceza Infaz Kurumlarma Entegrasyonu Projesi e-Goriis’ hayata
gecirilmistir. Ceza infaz kurumlar dijitalleserek hiikiimlii tutuklularin yeni medya ile

tanigmalar1 saglanmastir.

Bu proje ile hiikiimlii tutuklularin kurum personelleri tarafindan oda ve kogus
disina ¢ikartilarak telefon goriisii yapmak gibi cesitli is ve eylemleri, oda ve koguslara
yerlestirilecek kiosk cihazlari ile daha giivenli, hizli bir sekilde ve personel dolasimina
gerek olmaksizin daha az insan kaynagindan yararlanarak gergeklestirmeleri

hedeflenmektedir.

Bu sayede hiikiimlii tutuklular kurum personeline ihtiya¢ duymadan dokunmatik
ekran tizerinden biyometrik (parmak izi) girisi saglayarak agilan seceneklerden istedigi
hizmeti alabilmektedir. Hiikiimlii tutuklular, goériintiilii ve sesli goriisme yapmak, kantin
siparisi vererek ¢evrimi¢i 0deme yapmak, e-doktor hizmeti ile goriintiili saglik
hizmetinden yararlanmak, kiitiphaneden yayin talebinde bulunmak, kurum igi

dilekgelerini ve mektuplar1 dijital ortamdan gondermek gibi pek ¢ok hizmeti bu sistem
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tizerinden gergeklestirebilecektir. Siirekli yinelenen teknolojiler 1s181nda gelistirilmeye
acik olan bu cihazlarin sundugu multimedya uygulamalar1 gelistirilmeye ve yenilige

aciktir (Tiirk Telekom - Medya Merkezi, 2020).

Adalet Bakanlig1 Ceza ve Tevkiflevleri Genel Miidiirliigii tarafindan kurumlara
uygulanan ACEP projesi, ICPA (Diinya Cezaevleri ve Islah Birligi)’nin, “Hiikiimliilerin
tyilestirilmesi” kategorisinde yalnizca bir iilkeye verilen, “mikemmeliyet” 6diiliine

layik goriilmistiir (Correctional Excellence Awards, 2022).

Ceza infaz kurumlarina entegre edilmeye baslanilan kiosklar, ses izolasyonu olan
etrafi disaridan gorsel temas kurmayi engelleyen igerisinde dokunmatik ekrani olan
kisiye 6zel parmak izi ile aktif hale getirilen bir multimedya cihazidir. Ceza infaz
Kurumlarinda kullanilan kiosk sistemlerinde ise kabin, kabin i¢erisinde monitdr, arka
planda calisan ve uzaktan kontrol edilebilen bir bilgisayar sistemi, parmak izi okuyucu,
hiikkiimlii tutukluyu tanimlayan bir kamera, telefon ahizesi ve kabin i¢i giivenligi

saglamak i¢in ikinci bir kamera sistemi bulunmaktadir.

Bu sistemde hali hazirda kullanima ve gelistirilmeye agik olan uygulamalar;
sayim (parmak izi), dilek¢e gonder, e-kiitiiphane, e-doktor, e-mektup, kantin aligverisi,

bakanlik iletisim, sesli arama, goriintiilii gériisme uygulamalaridir.

4.2.1. Kiosk (Multimedya) Cihazinda Yer Alan Uygulamalar

Acep projesi kapsaminda ceza infaz kurumlarina biitiinlesmesine hizli bir sekilde
devam edilen kiosk (multimedya) cihazlarinda kullanilan uygulamalar; goriintiili
arama, sesli arama, kantin aligverisi, dilek¢e gonder, e-mektup, e-kiitiiphane, e-doktor
ve bakanlik iletisimdir. Gelisimine hizli bir sekilde devam eden bu akilli cihazla
yapilabilecekler simdilik sinirli olup, hali hazirda kullanilan uygulamalar; goriintiilii ve
sesli arama uygulamalaridir. Bu uygulamalardan hemen sonra kantin aligverisi
uygulamasi i¢in ¢alismalar baslanilmis olup en kisa siirede ceza infaz kurumlarinda
kullanilmaya baslanilacaktir. Karabiik T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumunda yalnizca

goriintiilii ve sesli arama uygulamalari kullanilabilmektedir.

4.2.1.1. Sayim (Parmak izi)
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Ceza infaz kurumlarinda uygulanan yonetmelige gore dortlii vardiya sisteminin
uygulandig1 kurumlarda sabah, aksam ve gece sayimi olmak tizere {i¢ defa; diger vardiya
sistemlerinde ise her vardiya nobet degisimlerinde, idarenin uygun gérmesi durumunda
ise her zaman sayim yapilabilmektedir. Bunun ig¢in yeterince personel hiikiimli
tutuklularin yasam alanina girerek manuel olarak sayim yapmaktadir. Kurumun uygun
gordiigii alanlara ve kogus i¢lerine kurulan kiosk cihazlar1 sayesinde sayim uygulamasi
araciligiyla hiikiimlii tutuklular parmak izi okutarak sayimlar daha hizli giivenli ve etkili

bir sekilde alinabilecektir.

4.2.1.2. Dilek¢e Gonder

Ceza infaz kurumlarinda en ¢ok dolasimi olan bir baska seyde dilekcelerdir.
Kiosk cihazinin sundugu dilek¢e yazma uygulamasi ile kagit israfinin dniine gecilerek

talebin ve takibin daha hizli, etkin ve giivenli bir sekilde yerine getirilmesi saglanacaktir.

4.2.1.3. E-Kiitiiphane

Ceza infaz kurumlarinda hiikiimli tutuklular yayin taleplerini kiitiiphanelere
belirli giin ve haftalarda ¢ikartilarak ya da koguslara dagitilan yayn fihristinden dilekce
yazarak yararlanmaktaydilar. Kiosk kabinin sagladig1 yeni sistem ile yayin talepleri
cihaz lzerinden yapilacak bdoylelikle kagit israfi son bulacaktir. Kiitliphane yayin
listesine eklenen ya da diistimii yapilan yayinlar yilsonunda diizenlendikten sonra ceza
infaz kurumundaki kogus sayisi kadarinca g¢ogaltilarak dagitimi yapilirdi. Dijital

ortamda anlik ve kolay bir sekilde yayin ekleme ve ¢ikarma islemi yapilabilecektir.

4.2.1.4. E-Doktor

Bir baska uygulama olan E-doktor ile hiikiimlii tutuklularin hastane sevkleri
oncesinde rahatsizliklar ile ilgili polikliniklere sevkinin yapilmasi ve tedavi siirecinde
ki hiikiimlii tutuklularin kontrollerinin hastane sevkine gerek kalmadan c¢oziime
kavusturulmasi saglanacaktir. Bu uygulama i¢in gerekli diizenlemeler Saglik Bakanlig:
ile yapilacak anlagma ile saglanacak olup ¢alismalar devam etmektedir. Pilot cezaevi
olarak belirlenen Sincan Ceza Infaz Kurumlari Kampiisiinde test asamalar1 baslanmis

olup, geri bildirimler 1s181nda diger ceza infaz kurumlarinda kullanilmaya baslanacaktir.
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4.2.1.5. E-Mektup

E-mektup uygulamas: ise, hiikiimlii tutuklarin aileleri araciligi ile belirlenen ve
gerekli glivenligin saglandig1 taniml e-posta adresleri ile mektup okuma komisyonunun

gozetiminde mail géondermelerine olanak saglayacaktir.

4.2.1.6. Kantin Ahsverisi

Diger imkanlarda oldugu gibi hiikiimlii tutuklular kantin aligverisi yapabilmek
icin dncelikle dilekge yazarak talepte bulunmaktaydilar. Mevcut sistemde kantin birimi
calisanlar1 kisinin hesabini kontrol ederek yazmis oldugu aligveris listesini karsilayip
karsilayamayacagin1 kontrol eder, daha sonra ihtiya¢ listesi hazirlanir ve kisiye
ulagtirilirdi.  Ancak  mevcut sistemde aksakliklar olabiliyor magduriyetler
yasanabiliyordu. Bu uygulama sayesinde hiikiimlii tutuklu kendi istekleri dogrultusunda
kantinde mevcut bulunan triinleri gérebilecek hesabini kontrol edebilecek ve internet
ortamindan siparis verir gibi kantin ihtiyaglarin1 tek tiklama ile karsilayabilecektir.
Sincan Kadm Ceza Infaz Kurumunda ilk test asamasina baslanan kantin alisverisi
uygulamasi, Ardahan T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumunda da kullanilmaya baslanmis

olup geri bildirimler 1s181nda diger ceza infaz kurumlarina dagilimi gergeklestirilecektir.

4.2.1.7. Bakanhk iletisim

Bu uygulama sayesinde kurumlarda kalmakta olan hiikiimlii tutuklular bakanlik
iletisim araciligiyla istek/talep ve sikayetlerini dogrudan Adalet Bakanligi’na
iletebileceklerdir. Ulkemizde hali hazirda kullanilan CIMER (T.C. Cumhurbaskanlig

Iletisim Merkezi) web servisi bu uygulamaya 6rnek gosterilebilir.

4.2.1.8. Sesli Arama

Mevcut uygulamada sesli aramalar kogus disinda bulunan telefon kuliibeleri
tizerinden telefon kart1 ile ger¢eklestirilirdi. Bu uygulama sayesinde goriintiilii gériisme

yapilabildigi gibi, isteyen hiikiimli tutuklu sesli aramada gergeklestirebilmektedir.
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Ayrica islenen su¢ nedeniyle goriintiilii gdriisme yapamayan hiikiimlii ve tutuklular sesli

aramalarin1 buradan gergeklestirebilmektedir.

4.2.1.9. Goriuntiili Arama

Bu projedeki en Onemli atilim ise goriintiili goériisme sistemidir. Mevcut
sistemde telefon goriisii yaptirilacak olan hiikiimlii tutuklu oda/kogusundan ¢ikartilmak
zorunda kaltyordu. Bu hem personel yiikiine neden oluyor hem de giivenlik zayiatina
acik bir hale geliyordu. Kiosk sistemine biitiinlesik olan telefon goriisii ile hem giivenlik
acisindan hem de personele ihtiya¢ duyulmadan isleyis yiiriitiilebiliyor. Ayrica yapilan
goriismenin goriintiilii olarak gercgeklestirilebilmesi hiikiimlii tutuklular lizerinde farkl
bir deneyim hissi uyandirabilecegi gibi bu durum hem psikolojik hem sosyolojik a¢idan
hem de hiikimli tutuklunun 1slah1 iizerinde olumlu sonuglar doguracag:

distiniilmektedir.

Goriintiilii goriisme; internet aracilifiyla birden fazla cihazin karsilikli olarak
ekranlar (telefon, tablet bilgisayar vb.) araciligiyla yapilan iletisim c¢esididir.
Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi ile beraber bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar,

tabletler ve akilli telefonlar tizerinden goriintiilii haberlesme saglanabilmektedir.

Kullanilan teknolojiler sayesinde birbirlerinden uzakta ki yerlerde ya da farkh
sehirlerde olan kisiler goriintiilii haberlesme teknolojisini kullanarak iletisim
kurabilmektedir. Bu gelismeler 15181nda adalet sisteminde de bu gibi teknolojik
yenilikler yer almaya baslamistir. Ornegin SEGBIS (Ses ve Gériintii Bilisim Sistemi)
ses ve goriintiinlin ayn1 anda elektronik ortamda iletildigi, saklandigi bir biligim
sistemidir. Tutuklu kisi, uygun goriildiigii takdirde Cumhuriyet savcisi, hakimler ve
mahkemelerce bu sistemin aracilifiyla video konferans yaparak dinlenebilmektedir.
Video konferans sistemi bir¢ok alanda kullanilan bir sistemdir. Ceza infaz kurumlarinda

da yaygin olarak kullanilmaktadir.
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Sekil 4: SEGBIS (Ses ve Gériintii Bilisim Sistemi)

Gorilintiilii gériigme sistemleri ortaya ¢iktig1 giinden bugiine kadar birgok tilke ve
ceza infaz kurumlarinda kullamilmaya baslanmustir. Ik 6rneklerine Amerika Birlesik
Devletlerinde rastlanan goriintiilii gériisme sistemi giderek yayginlagmaktadir. Amerika
Birlesik Devletlerinde bulunan her eyalet kendi goriintiili goriisme sistemini
kullanmaktadir. Goriintlilii goriisme uygulamasi uzun yolculuklar yapamayan ve
ekonomik durumu iyi olmayan kisiler i¢in biiyiik faydalar saglamigtir. Bazi kurumlarda

goriintii goriisme sistemleri geleneksel olarak yapilan ziyaretlerin yerini almistir.

Devrim niteligi tasiyan bu projenin hayata gecirilmesi ile ceza infaz
kurumlarinda bulunan hiikiimlii ve tutuklular ile aileleri goriintiilii goriisme sayesinde
ilk defa farkli bir ortamda goriisme saglamistir. Aile yakinlarinin uzak bir yerde
olmasindan dolay1 agik goriise ya da kapali telefon goriisiine gelememesi bu projeyi
cazip hale getirmistir. Uzak yollardan goriis i¢in gelmek yerine gorintiilii gériisme
yapabilmenin ziyaret¢i sayisinda Onemli oranda bir diisiise neden olacagi on
goriilmektedir. Yiiz yiize ziyaret yaparak goriisme firsati1 olmayan kisiler i¢in goriintiilii

goriisme 1yi bir tercihtir. Ayrica bununla birlikte personel verimliligi de arttirilacaktir.
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Ceza infaz kurumlarinda goriintiilii goriisme ile iletisim kurabilme imkaninin

hiikiimlii ve tutuklular iizerinde olumlu etkileri olmaktadir. Goriintiilii goriisme ile

haberlesme imkaninin faydalarini su sekilde siralayabiliriz:

Bircok ceza infaz kurumu hiikiimlii ve tutuklularin disarida iken ikamet
ettikleri yerlerden ve sevdiklerinden uzakta konumlanmistir. Cogu
hiikiimlii ve tutuklu ailesinin ve sevdiklerinin yasadigi sehrin disinda
baska bir sehirde bulunan ceza infaz kurumlarinda 1slah edilmektedir.
Dolayisiyla kisiler uzakta da olsalar yakinlarint ve sevdiklerini
gorebilme imkanina sahip olmaktadirlar.

Ceza infaz kurumlarinin ziyaret saatleri kisitlh zamanlar igerisinde
oldugu i¢in bu durum hiikiimlii ve tutuklularin ziyaretine gelecek olan
yakinlar1 i¢in sorun yaratabilmektedir. Calisan kisiler ve ziyaret
saatlerinde egitimine devam etmekte olan kisiler i¢in goriintiilii
goriisme imkani bu noktada fayda saglamaktadir.

Cocuklar i¢in uygun bir ortama sahip olmayan ceza infaz kurumlari
goriintiilii goriisme sayesinde ¢ocuklarin psikolojisi lizerinde daha az
olumsuz etki olusturacaktir.

Gortintiilii goriisme imkani ziyaretlerin kalitesini artirarak daha giivenli
hale getirmekte ve geleneksel olarak yapilan ziyaretlerde olusan
olumsuzluklari en aza indirmektedir.

Gorlntlili goriismenin bir iyilestirme programi gibi hiikiimlii ve
tutuklunun tizerinde fayda saglayacagi ve tekrardan sug¢ islemeyi
azaltacagina inanilmaktadir.

Goriintiilii goriisme uygulamasi geleneksel olarak yapilan ziyaretlere
katilamayan hiikiimlii ve tutuklu ile yakinlar1 i¢in yardimci

olabilmektedir.

Goriintiilii gériisme uygulamasi ile bazi 6nemli engeller ortadan kalmaktadir.

Bunlar;

Mesafeler ve yolculuk ticretleri
Egitim-6gretimine devam eden ogrencilerin ziyaret

gergeklestirebilmesi i¢in okula gitmemeleri sorunu
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e (Ceza infaz kurumlarinin konumlar itibari ile ulagimin kolay bir sekilde
yapilamadig1 sorunu

e Ziyaretler konusundaki yaptirimlar

e Ziyaret saatlerindeki sinirlandirmalar

e Ziyaret¢i odalarina girene kadar uzun bekleme stireleri

Gorilintiilii goriigme uygulamas1 daha yaygin olarak kullanildiginda geleneksek
ziyaretlere olan ilgi azalacaktir ve bu da daha az is giicii demektir. Ceza infaz kurumlari
icerisindeki caligmalar azalacaktir. Yiiz ylize ziyaretlerde bulundurulmasi gereken
personel sayisi azalacaktir. Goriintiilii gériisme sistemi ceza infaz kurumlarina ve 1slah

merkezlerine kagak esya girmesini azaltmakta ve hatta yok etmektedir.

Gorilintiilii gériigme ceza infaz kurumlarinda gilivenlige de katki saglamaktadir.
Fiziksel temasin agik oldugu geleneksel ziyaretlerde igeriye yabanci maddelerin girisi

goriintiilii gériisme uygulamasi ile engellenmis olmaktadir.

Kiosk cihazlarinin en biiyiik avantaji, kullanilan kurumdaki is yiikiinii minimuma
indirerek zamandan tasarruf etmektir. Sincan Kadin Kapali Ceza Infaz Kurumunda
yapilan ilk pilot uygulama neticesinde iilke genelinde tim ceza infaz kurumlarina
biitiinlesme ¢alismalar1 baslatilmistir. Ulke genelinde bulunan tiim ceza infaz

kurumlarinda olmak iizere altyap1 ve kablolama islemleri devam etmektedir.

4.2.2. Kiosk Kabini ve Multimedya (MMC) Cihazinin Genel Ozellikleri

Kiosk’un icerisindeki multimedya (MMC) cihazinin genel teknik 6zellikleri su

sekildedir;

e Multimedya cihaz parmak izi okuyucu, kamera, ekran, bilgisayar vb.
dahil olmak iizere (mono blok) biitlinsel bir govdeye sahiptir.

e Multimedya cihaz disaridan hicbir yetkisiz miidahaleye izin
vermeyerek, darbe ve fiziksel zorlanmadan etkilenmeyecek saglam bir
yapidadir.

e Multimedya cihazda sistemin sorunsuz ¢alismasini saglayan bir

havalandirma veya fan bulunmaktadir.
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Multimedya cihaz modiiler yapidadir. Sistemdeki bilesenlerden bir
tanesinde (ekran, parmak izi okuyucu, ahize vb.) meydana gelebilecek
arizalarda, parca degisimleri multimedya cihazi olusturan diger
parcalan etkilemeden kolaylikla montaj ve/veya sokiim yapilmasina
izin vermektedir.

Multimedya cihaz igerdigi biitiin bilesenler ve modiiller yiiksek
giivenirlik ve kararliktadir.

Elektronik devreler (PCB), ahize, parmak izi okuyucu ve ekran gibi tiim
donanimlar arasindaki elektriksel baglantilar soketler kullanilmak
suretiyle yapilmistir. S6z konusu baglantilara yetkili kisiler disinda
miidahale edilmesine imkén verilmemektedir.

Multimedya cihaz tizerinde biitlinlesmis ses sistemi bulunmaktadir. Bu
sistem ile disartya ses verilebilmektedir. Ahizenin kaldirilmasi
durumunda disar1 verilen ses kesilerek ahizeye gelmektedir.
Multimedya cihazlar toz, nem, kir ve kimyasallardan etkilenmeyecek
dayanikli malzemeden yapilmaktadir.

Multimedya cihazdaki tiim {niteler servis amag¢h kolayca
cikarilabilmekte, ancak yetkili olmayan kisiler tarafindan ¢ikarilmasina
imkan verilmemektedir.

Multimedya cihaz igerisindeki tiim donanimlara, servis erisimi i¢in
kilitli bir mekanizma ile erigim saglanmaktadir.

Multimedya cihazda maksimum kullanici ve donanim giivenligi
saglamak i¢in bir elektrik sigortast bulunmaktadir. Govde iizerinde
bulunan her metal panel topraklama noktasina baglanmaktadir.
Multimedya cihaz aliiminyum, ¢elik veya DKP (Karbon ¢elik) gibi
cizilmeye dayanikli malzemeden tiretilmektedir.

Multimedya cihaz Idare tarafindan belirlenecek renk kodu ile
elektrostatik toz boya ile boyanmaktadir.

Multimedya cihazin 6n yiiziinde, gévdeye biitiinliik saglayacak bir
kurumsal logo bulunmaktadir.

Elektrik kesintisi yasandigi zaman disaridan herhangi bir miidahale

olmadan otomatik olarak sistem calisir hale gelmektedir.
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4.2.2.1. Bilgisayarin Ozellikleri

Multimedya cihaz lizerinde marka bagimsiz bir mini PC bulunmaktadir.
Anakartta en az 1 (bir) adet seri ve en az 4 (dort) adet USB baglant1
noktas1 bulunmaktadir.

Anakart USB 3.0 destegine ve uluslararasi standartlarda belirtilen
baglanti uyumluluguna sahiptir.

MMC iizerinde ¢alisacak olan uygulamalarin sorunsuz ¢alismasi igin
minimum islemci ihtiyaci karsilamaktadir.

Kullanilan islemci 64 bit mimarisini ve veri yolu hiz1 olarak minimum
1066 mhz desteklemektedir.

Bellek olarak 1 adet 4 GB DDR3L Ram bulunmaktadir.

Sabit disk SSD ve 128 GB kapasitesindedir.

Gii¢ kaynag bilgisayar kasasinda degil MMC cihazi igerisinde ayri
konumlanmaktadir.

Ethernet kart1 anakart {izerinde tiimlesik ve en az 10/100/1000 mbps hiz
destegi bulunan, RJ-45 ara yiizii Ozelliklerine sahip baglanti
noktasindan olusmaktadir.

PC iizerinde Linux ve Tiirk¢e orijinal lisanshi isletim sistemi

bulunmaktadir.

4.2.2.2. Ekran Ozellikleri

Multimedya cihaz istiinde General Touch Co., Ltd. firmasinin iiretimi
43,2 cm (17”) bir dokunmatik ekran bulunmaktadir.

Baglant1 tipi olarak VGA, DVI, HDMI veya benzeri portlar
kullanilabilmektedir.

Vandalizme kars1 dayanikli ve cam kalinlig1 4-6mm arasindadir.

Ekran ¢oziintirliigi 1280 x 1024 tiir.

Tepkime siiresi Sms’dir.

Kontrast oran1 1000:1°dir.

En/boy orani standart (5:4)tiir.

Calisma sicakligi 0°C ~ +40°C arasindadir.

Dokunmatik ekran toza, kire ve yag gibi etkenlere kars1 dayaniklidir.
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4.2.2.3. Parmak izi Okuyucu

Kuru, nemli veya piiriizli bir parmak izine karsi basarili okuma
yapmaktadir.

Sensor boyutu 15 x 18 mm (0.6” x 0.7”) dir.

USB 2.0 ve iizeri baglant1 6zelligine sahiptir.

Coziintirliik 500 ppi’dir.

Optik tipli bir sensor yapisina sahiptir.

Calisma sicakligl 0°C ~ +40°C arasindadir.

4.2.2.4. Ses Sistemi Ozellikleri

Multimedya cihazi iizerinde sag ve solda olmak {izere 2 adet hoparlor
mevcuttur.

Ses 0zelligi fonksiyonludur. Ses hoparlérdeyken ahize kaldirildiginda
ses ahizeye aktarilir veya ses ahizedeyken ahize yerine konuldugunda
ses hoparlore aktarilmaktadir.

Endiistriyel 4 telli ahize kullanilmaktadir.

Ahize vandalizme kars1 dayanaklidir. Celik kordon ve topuz sistemi
kullanilmaktadir. Ahize ve kordon multimedya cihazindan

koparilamayacak sekilde tasarlanmigtir.

4.2.2.5. Kamera Ozellikleri

Kamera multimedya cihazinin iizerinde ve kullanicinin goriintiistinii
alabilecek ve kaliteli goriintii verebilecek standartlardadir.

Gortinti sensoru 1/3” ve CCD’dir.

Yatay ¢oziiniirliigii 420 TV Lines’tir.

USB 2.0 ve iizeri baglant1 6zelligine sahiptir.

Caligma sicakligi 0°C ~ +40°C arasindadir.

Windows ve Linux isletim sistemleri ile uyumludur.

Kamera yiiz tanima 6zelligine sahiptir.

57



4.2.2.6. Kabin Ozellikleri

Kabinin ses gegirgenligi minimum seviyededir.

Kabini ¢evreleyen camlar temperlidir. Disaridan ve igeriden gelecek
darbelere kars1 dayaniklidir.

Kabin kapis1 disar1 dogru agilmaktadir.

Kabin i¢i aydinlatma yeterli diizeydedir. Aydinlatma kabin igerisinde
biri oldugunda otomatik olarak yanar, kabin igerisinden g¢ikilmasi
durumunda otomatik olarak sonmektedir.

Data ve elektrik hat giris ve ¢ikislar1 kabinin arka tarafindadir.

Kabin i¢in gerekli olan tiim baglantilar yetkisiz kisiler tarafindan erigim
olmayacak sekilde tasarlanmistir.

Kabinde kullanici tarafindan sokiiliip takilabilen parcalar yoktur.
Kabin kapist uygun bir kilit mekanizmasina sahiptir. Kabin igerisinde
kullanic1 oldugunda kabin kapisi kilitli konuma gelmeden MMC cihazi
aktif hale gelmemektedir. Ayrica kabin igerisinde kullanict disinda
baska bir kisi varsa MM cihaz1 yine aktif hale gelmeyecektir.

Kabinin taban 6l¢iileri 90 x 90 cm, yiiksekligiyse 2.20 cm’dir.

Kabin igerisinde kullanici ve donanim giivenligi acisindan elektrik
sigortas1 ve kacgak akim rdlesi bulunmaktadir. Govde tlizerinde bulunan
her metal parca topraklama noktasina baglanmstir.

Kabin iist kisminda filtreli havalandirma delikleri mevcuttur. Bu fanlar
yetkisiz olmayan kisiler tarafindan sokiilemeyecek sekilde
tasarlanmustir.

Kabinler yerlerinden sokiilme ve ya tasinmaya izin vermeyecek sekilde

sabitlenmistir.

4.3. Goriintiilii Goriisme Uygulama Ornekleri

4.3.1. Amerika Birlesik Devletleri Ornegi

58



Amerika Birlesik Devletlerinde ziyaretgiler goriintiilii goriismeyi temelde 3
sekilde yapmaktadir. Bunlardan birincisi halk kiitliphanesi gibi yerlerde, ikincisi ev
tabanli bilgisayar ve telefon ile iiclinciisii ise 1slah merkezleri ya da ceza infaz

kurumlarinin igerisinde bulunan sistemlerledir.

Birinci sistemde halk kiitiiphanesi gibi kamu kuruluslar igerisine yerlestirilen
cihazlar tizerinden goriintiili goriisme gergeklestirilebilmektedir. Bu merkezlerde
ailelerin  goriintiili  goriismeyi  gerceklestirebilmesi i¢in  gerekli  yardimlar

saglanmaktadir.

Ikinci sistemde goriintiili goriismeye uyumlu kisisel telefonlar ya da
bilgisayarlar araciligt ile her hangi bir yerden gOriintili goriismeyi

saglayabilmektedirler.

Uciincii sistemde ise yiiz yiize olarak yani geleneksek sekilde yapilan
ziyaretlerde oldugu gibi ailelerin ceza infaz kurumlarina gitmeleri gerekmektedirler.
Ziyaretgiler planlanan tarih ve saatte ceza infaz kurumlarina giderek goriintiilii goriisme

i¢in ayrilan odalarda hiikiimlii tutuklular ile goriisme saglayabilmektedirler.

Amerika Birlesik Devletlerinin bir¢ok eyaletinde goriintiilii gériisme imkani
mevcuttur. Michigan eyaleti hiikimli ve tutuklular igin gOriintiilii goriisme
uygulamasini ilk kullanan eyaletler arasinda yer almaktadir. Goriintiilii goriisme
uygulamasi uzun yolculuk yapamayan ve ekonomik olarak giicii yetersiz olan kisiler i¢in

biiylik faydalar saglamaktadir.

Goriintiilii  goriisme birgok cocuk {izerinde olusabilecek travmalar1i da
azaltmaktadir. Ozellikle ceza infaz kurumlarinda ¢ocuklarindan ayri kalmakta olan
kadin hiikiimlii tutuklular i¢in stres ortami ¢ok daha fazladir. Yapilan arastirmalara gére
kadin hiikiimlii tutuklularin goriintiilii goriisme yaparak cocuklar ile goriistiiklerinde
stresten ve depresyondan biraz da olsa uzaklastiklar1 gozlemlenmistir. 2000 yillarin
baslarinda Florida 1slah merkezinde kalmakta olan iki kadin ceza infaz kurumunda sinirl

sayida kadina taninan imkan sayesinde goriintiilii gériisme yaptig1 bilinmektedir.

4.3.2. Virginia Islah Merkezi
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Virginia 1slah merkezi gorlintiilii gériisme imkan1 sayesinde hiikiimlii tutuklulara
aileleri ya da arkadaslar1 ile goriismeleri i¢in iki se¢enek sunmaktadir. Goriintiilii

goriisme uygulamasi nasil gerceklestirilir:

[lk olarak hiikiimlii tutuklu kisi giivenlik seviyeleri gdz dniine alinarak goriintiilii
goriisme yapabilmeye uygun olmalidir. 1, 2 ve 3 giivenlik seviyeleri hi¢bir kisitlamay1
igcermez. 4 ve 5 giivenlik seviyeleri i¢inse 6 ay boyunca hi¢ ceza almamis olmasi gerekir.

Eger hiikiimlii tutuklunun durumu uygunsa su adimlar izlenmektedir:

e (eza infaz kurumu tarafindan kurulan goriintiilii gériisme uygulamasi
hiikiimlii tutuklu tarafindan kabul edilmelidir. Hiikiimlii tutuklu bagvuru
formunu doldurur ve ailesi ya da arkadaslaria bu form gonderilir.

e Aile ya da arkadas, listesi verilen uygun goriintilii goriisme
merkezlerinden birinde yapilan bagvuruya cevap vermelidir.

e Goriintili gériisme merkezi ziyaretginin ismini ceza infaz kurumuna
gonderir ve bilgiyi teyit eder. Daha sonra goriismenin tarihi ve zamani
belirlenir.

e Ceza infaz kurumu bu bilgileri dogrular ve goriintiilii gériisme merkezi
aile ya da arkadas ile iletisime gegerek goriintiiniin gerceklesecegi tarih

ve saati bildirir.
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4.3.3. Ocean Kasabasi Islah Merkezi

Gorlintiilii gorligme yapacak biitliin kisiler 6nceden kayit yapilir. Goriintiili
goriisme yapacak kisi 1slah merkezinden ya da internet lizerinden kayit yaptirabilir.
Kayit ve ziyaretin planlamasi igin 48 saatlik bir siire belirlenir. Arkadas ve aileler igin

ziyaret kurallari:

e Uygun hiikiimlii ve tutuklular i¢in her hafta iki kez 15 dakika goriintiili
goriisme saglanir.

e Cocuklar da dahil olmak iizere goriigmeyi yapacak kisiler web sitesini
iizerinden ya da 1slah merkezleri araciligiyla gorintiilii goriismeyi
planlamal1 ve kaydin1 yaptirmalidir.

e QGerekli adimlar atildiktan sonra goriintiilii goriisme yapacak kisiler
planlanan zamanda yerinde olmalidirlar. Ekstra zaman verilmemekte ve
planlanan zaman da baslayip planlanan zamanda sona ermektedir. Her

hangi bir uzatma iglemi yapilmamaktadir.

4.3.4. Ohio Rehabilitasyon ve Islah Merkezi

Kurum icerisinde belirlenen yerlere kurulan cihazlar araciligiyla goriintiilii
goriisme yapilmasina izin verilmektedir. Bu sayede mevcut ziyaret segenekleri

artirilarak uzak mesafelerden gelen ailelerin sorunlari azaltilmistir.

4.3.5. District of Colombia (Kolombiya Bélgesi) Ceza infaz Kurumu

Bu ceza infaz kurumunda da goriintiilii goriisme igin ayrilmiglar boliimler
mevcuttur. Goriismeler internet iizerinden yapilabilmektedir. Goriintiili goriisme
yapacak olan kisilerden planlanan goriisme ger¢ceklesmeden 15 dakika 6ncesinden hazir
olmalar1 istenmektedir. Gorlismeler tam zamaninda yapilmaktadir. Goriismeye geg

kalindig1 takdirde otomatik olarak goriisme iptal edilmektedir.

4.3.6. Arkansas Ceza infaz Kurumu

Arkansas ceza infaz kurumunda goriintiili goriismeler kurumda ayrilan 6zel

bolmelerde ya da evden internet aracilifiyla gergeklestirilmektedir. Bir¢ok aile i¢in
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goriintiili goriisme uygulamasi tek segenektir. Ceza infaz kurumu yetkililerine gore yiiz
ylize ziyaretleri azaltmak ayni zamanda igeriye yabanci madde giris c¢ikisim da
engelleyecektir. Baz1 elestirmenlere gore ise ¢ocuk tutuklular icin yiiz ylize goriis
yapmak monitorler arkasindan goriismek ¢ok daha iyi olacaktir. Yapilan aragtirma ve
incelemelere gore hiikiimlii tutuklular ile aileler goriintiilii goériisme sisteminin
varhigindan hi¢ sikayet¢i olmamislardir. Goriintiilii goriisme uygulamasina gegilmek
istenmesinin en bilyiik nedeni, ceza infaz kurumlarinda ki sayinin ¢ok artmasi ve

ziyarette yasanan sorunlardir.

4.3.7. Jefferson Kasabasi Ceza infaz Kurumu

Bu ceza infaz kurumunda yine diger kasaba cezaevlerinde oldugu gibi goriintiilii
gorlisme i¢in ayrilan bolmelerle ya da evden internet iizerinden goriintiilii goriisme

saglanmaktadir.

Sekil 5: ICSolutions firmasi tarafindan saglanan Visitor Ziyaret Yonetim Sistemi
(Kiosk)

htips.//thevisitor.icsenforcer.com/index.php
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ES ICS Mobile

ICSolutions

100 B+

20 MB PEGI 3 @ indirme

Bu uygulama hakkinda >

Her Yerden ziyaret Android cihazinizda

Haberlesme

Veri guivenligi

Gelistiriciler, uygulamalarinin verilerinizi nasil
toplayip kullandigi hakkindaki bilgileri burada
gosterebilir. Veri glivenligi hakkinda daha fazla bilgi

Sekil 6: Uygulamaya ait ekran goriintiisii

4.4. Karabilkk T Tipi Kapah Ceza Infaz Kurumunda ACEP Projesinin

Uygulama Siireci

Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Midiirliigii’niin Onciiliigiinde,
Tiirk Telekom’un toplumsal sorumluluk anlayis1 ile yiritilen “ACEP:Akill
Teknolojilerin Ceza Infaz Kurumlarina Entegrasyonu Projesi: e-Gériis”, Innova Bilisim
Coziimleri A.S. biinyesinde gelistirilen akilli multimedya sistemleri ile hayata
gecirilmistir. Ik (pilot) olarak Ankara Sincan Kadm Kapali Ceza Infaz Kurumu’nda
baslayan proje daha sonra Istanbul Bakirkdy Kadmn Kapali Ceza infaz Kurumu’nda ve
sonraki asamalarda Karabiik T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu’nda da pilot ceza infaz

kurumu olarak faaliyete gegirilmistir.

Proje ile ilgili gerekli teknik altyapi istlenici firma onciiliigiinde firma ve kurum
teknik servis personellerince saglanmistir. Her kogusa bir adet kiosk kabini

yerlestirilmistir. Belirli koguslar ile yapilan test ¢alismalarindan sonra zaman iginde

63



diger koguslarda da kabinin aktif kullanimi saglanmigtir. Yazilimsal olarak
gelistirilmeye acik olan kiosk kabininde yalnizca goriintiili ve sesli goriisme
yapilabilmektedir. Gelistirmeler her gegen giin iyilestirilerek devam etmektedir. Aktif
olarak kullanilan e-gériisme imkani sonrasi acilacak olan servis e-kantin olacaktir.

Calismalar1 devam etmekte olan bu servis su anda kullanim disidir.

Gériintiilii goriisme ile ilgili 5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi
Hakkinda Kanun’da degisiklikler ve eklemeler yapilmistir. Bazi su¢ gruplarindan dolay1
hiikiimlii/tutuklu olarak ceza infaz kurumlarinda kalan kisiler e-goriisme kapsaminda
yalmzca sesli goriisme saglayabilmektedir. Kurum Idare ve Gozlem Kurulu Karari ile

belirlenen hiikiimlii ve tutukluya goriintiilii gériigme hakk: verilebilmektedir.

Gorlintiilii gortisme yapabilmek igin gerekli prosediirler gorevli personeller
tarafindan hem mahkiim hem de mahkiim yakinlarina izah edilmektedir. Ayrica ceza
infaz kurumunun web sayfasi iizerinden gerekli bilgilendirilmeler yapilmaktadir (bknz

Sekil 7).

KARABUK T TIPI KAPALI
CEZA INFAZ KURUMU ANASAYFA  KURUMUMUZ  BUGILENDIRME  ISYURDU ORONLERI  PERSONEL  ILETISIM

e-Gorls

Turk Telekomunikasyon A. 5. Araglar

E.Gorus (Goruntili Gorlisme) Sistemi Hakkinda .
Sekil 7: https://karabuktcik.adalet.gov.tr/ Karabiik T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
Web Sayfasinin Gorlinlimii (Erisim: 16.09.2022)

Ceza infaz kurumlarinda bulunan ve geleneksel iletisim yontemlerinden olan
ankesorlii telefonlarin yerini kiosk kabinlerine biitiinlesik olan e-goriisme ile
saglanmaktadir. Telefon kartlar1 ile yalnizca sesli olarak yapilabilen bu yontem geri
kalmus, ceza infaz kurumlarinin dijitallesmesi ile birlikte modern ve teknolojik bir forma

bilirinmiistiir.
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ACEP E-Goriis Projesi kapsaminda goriintiilii goriisme yapilabilmesi igin

hiikiimlii yakinin izlemesi gereken adimlar asagidaki gibidir:

e ACEP E-Goriis Projesi kapsaminda kurumda bulunan hiikiimli ve
tutuklular ile ailelerinin goriintiilii gériisme yapabilmesi i¢in; Android
isletim sistemini kullanan telefonlar i¢in “Google Play Store”, los
isletim sistemini kullanan telefonlar icin ise “Apple Store” da bulunan
‘E-Goriis Mobil” uygulamasinin indirilip kurulumun gergeklestirilmesi
gerekmektedir.

e Uygulamanin siirekli giincel tutulmasi, uygulamaya girerek gerekli
bilgilerin dogru ve eksiksiz doldurulmasi gerekmektedir.

e So6z konusu uygulamanin ayni veya farkli cihazlara 3 defa indirilerek
silinmesi durumunda gilivenlik geregi 4. kez yliklemeye izin
verilmemektedir. Cihazi tekrardan aktive etmek igin gerekli olan
aktivasyon formuna kurum web sayfasindan erigilebilmektedir.

e Aktivasyon sorunu yasayan hiikiimlii tutuklu yakini, mobil uygulamada
hangi hatadan dolay1 erisim sikintist yasiyorsa, belirtilen formlardan
uygun olan1 doldurarak kurum adresine fax, aps, mektup, ptt kargo ile

gonderilmesi gerekmektedir (bknz Sekil 8-9).
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KARABUK T TiPi KAPALI CEZA INFAZ KURUMU MUDURLUGUNE

Ceza Infaz Kurumunuzda bulunan yakimm L ile

Akl Teknolojilerin Ceza Infaz Kurumlarina Entegrasyonu Projesi (ACEP) kapsaminda
goérOntdld gérisme yapmaktaydim. Yeni cep telefonu satin aldim ve gordntdld gérisme (e-
Gaoris) mobil uygulamasi aktivasyon hakkim tikendi.

Ekte sundugum yeni cep telefonu satin aldigimi gosteren belgenin dikkate alinarak Ceza
infaz Kurumunuzda bulunan ismini belirttigim yakinimla gérantili gérisme yapabilmem igin

tarafima yeni aktivasyon hakki tanimlanmasi hususunda;

Geregini saygilarimla arz ederim.

imza
Dilekge Sahibinin Adi Soyadi

Tarih

DILEKGE SAHIBININ
T.C. Kimlik No:

Cep Telefonu Numarasi:
Adres;

Ek:
1. Kimlik Fotokopisi

2. Cep Telefonu Satin Aldigimi Gésteren Belgenin Fotokopisi

Sekil 8: Dilek¢e form 6rnegi
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KARABUK T TiPi KAPALI CEZA iINFAZ KURUMU MUDURLUGUNE

Ceza Infaz Kurumunuzda bulunan yakinm ... ile

AKilll Teknolojilerin Ceza Iinfaz Kurumlarina Entegrasyonu Projesi (ACEP) kapsaminda
goriintiill goriisme yapmaktaydim. Gorlntili goriisme (e-Gorlis) mobil uygulamasi aktivasyen
hakkim asagida belirttigim sebepten otlrd takendi.

Bu metni siliniz ve mazeretinizi yaziniz....

Ekte sundugum belgeler de dikkate alinarak Ceza infaz Kurumunuzda bulunan ismini
belirttigim yakinimla gériintild gérilsme yapabilmemigin tarafima yeni aktivasyon hakki

tanimlanmasi hususunda:
Geregini saygilarimla arz ederim.
imza
Dilekge Sahibinin Adi Soyadi

Tarih

DILEKGE SAHIBININ
T.C. Kimlik'No:

Cep Telefonu Numarasi:
Adres:

Ek:

1. Kimlik Fotokopisi

Sekil 9: Dilekce form 6rnegi
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e Hiikiimlii/tutuklularin hat sahibi yakinlarinin, renkli niifus cilizdan
fotokopisi ve Biometrik cekilmis vesikalik fotografini Oncelikle

karabukciktelefon@gmail.com adresine e-posta yoluyla gondermesi,

gonderemeyenlerin ise istenilen belgeleri mektup veya kargo
araciligiyla kuruma iletmesi gerekmektedir. Ayrica yeni kayit i¢in evrak
gonderenler hangi operatorii kullaniyorlarsa, o bayiden abonelik
sOzlesmesini veya son aya ait faturayi bayi tarafindan kageli ve imzali
olarak kuruma fiziki olarak elden veya posta araciligiyla teslim etmeleri
gerekmektedir. Evraklar e posta ile gonderilecek ise mailde hiikiimlii
yakiinin adi soyadi, Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi, yakinlik
derecesi (Esi, Annesi, Babasi, Cocugu, Kardesi vb.) ve hiikiimliiniin ad
soyad ve Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi gibi bilgilerinin

belirtilmesi gerekmektedir.

4.4.1. Hiikiimlii Yakini1 — Mobil Uygulama Adimlar
e Ik olarak hiikiimlii tutuklu ile goriintiilii gériisme saglayacak yakini
kullanmis oldugu akilli telefonuna uygulamay1 indirmelidir. Bunun i¢in
android isletim sistemi yiikli telefonlar i¢in Play Store, ios isletim
sistemi yuikli akilli telefonlar igin App Store’dan “E-Goriis”
uygulamasi indirilir (bknz Sekil 10).

< Qi { Ara
1\ e-Goriis
4 e-Gorus c. K Telekom A.S
c. Turk Telekomunikasyon A. S.
D ul
3,0% B 3] 1c

28 yorum © 20 MB PEGI3 @ in 20 A5 #72 ®

T
e O @
Bu uygulama hakkinda >
1 2
e-Gérlg mobil uygulamasi ave
$ yQH 7 =
Araglar 2 ,..;’ f_’;’ . Eé};- Q

Sekil 10: Telefon uygulamalar Soldaki gorsel:” Android Isletim Sistem’ — Sagdaki
gorsel ‘los Isletim Sistem’ kullanan telefonlar
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e Mobil uygulama yiiklemesi ger¢eklestikten sonra uygulama acilarak,
uygulamanin istedigi erisim izinleri (kamera, mikrofon vb.) ve KVKK

metni onaylanarak isleme devam edilir (bknz Sekil 11).

6698 SAYILI KISISEL VERILERIN
KORUNMASI KANUNU UYARINCA
KISISEL VERILERIN KORUNMASINA
YONELIK AYDINLATMA METNI

Kigisel verilerin islenmesinde basta
dzel hayatin gizliligi olmak Uzere
kigilerin temel hak ve dzgurliklerinin
korunmasini amaglayan 7 Nisan 2016
tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 6698 sayill Kigisel Verilerin
O Korunmasi Kanunu ("Kanun™) nun "Veri
us me . Sorumlusunun Aydinlatma Yikamlologa®
E-Goriig uygulamasinin fotograf baslikii 10 uncu maddesi, 10 Mart
cekmesine ve video kaydi 2018 tarih ve 30356 sayill Resmi
yapmasina izin verilsin mi? Gazete' de yayimlanan Aydinlatma
Yiikimliliginin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Tebligi uyarinca isbu Aydinlatma
Metni ile Tlrk Telekominikasyon A.S,
tarafindan iglenen ve agadida yer
verilen Kigisel verileriniz hakkinda Veri
YALNIZ BU SEFER Sorumlusu KVKK Madde 3(1) (1)) sizleri
bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz.

UYGULAMAY] KULLANIRKEN

REDDET Tiirk Telekomiinikasyon A.S, kisisel

verilerinizin hukuka aykin olarak
islenmesini, erigilmesini dnleme ve
muhafazasini sajlama amaciyla, uygun
glivenlik dizeyini temin etmeye yonelik
tim teknik ve idari tedbirleri almaktadr.

1.ISLEMEN KISILER VERILER

REDDET  OMAYLA

Sekil 11: Kamera uygulamasi izin ekrani ve KVKK onay metni

e UYAP sistemine kaydi yapilmis onceden belirlenen telefon numarasi
ile uygulamaya kayit olunur; a) Kullanici 6ncelikle iilke se¢imi yapar.
Ulke kodu otomatik olarak secili hale gelir. b) Alan kodu kismina

telefon numarasinin alan kodu girilir. (Orn: 505, 532 vb.) c) Telefon

69



kodu kismina alan kodu disinda kalan haneler girilir. d) Kayit ol

butonuna basildiktan sonra telefona gelecek sms onay kodunu

dogrulama ekranina girerek “Gonder” butonuna tiklanir (bknz Sekil

12).

ROl @&

« e-Gorus

e-Gorus uygulamasi aktivasyonu
icin tek kullanimlik sifreniz :
123456 Sifrenizi kimseyle
paylasmayiniz. B0O1

Ceza ve Tevkifevleri Genel Miiduirliigii
Telefonunuza Gelen Dogrulama Kodunu

Giriniz
Hos Geldiniz

123456

IPTAL  GONDER

Ulke Kodu

TURKIYE +90

555 1234567

KAYIT OL

+ Metin mesaj /'\

Sekil 12: E-Goriis uygulamasina giris ekrani
e Hikiimlii yakim tiim bu islemleri eksiksiz ve hatasiz dogru yaptigi

takdirde “Cihaz basarili bir sekilde kay1t edilmistir.” uyaris1 alarak kayit

islemini gerceklestirmis olacaktir.

Mobil uygulama iizerinden kayit islemi gergeklestirilemezse uygulamanin

verecegi bazi hata mesajlar1 su sekildedir:

e Kod dogrulanamadi1 (SMS kodu hatal1 girilmistir).

e Kaydiniz bulunamadi. Kurum ile iletisime ge¢iniz (Uygulamaya kayit
olmaya calisan telefon numarasinin UYAP’ta tanimli olmamasi
durumudur).

e En fazla 3 cihazda kayit gerceklestirebilirsiniz. Kurum ile iletisime

geciniz (Hiikiimlii yakininin mobil uygulamaya 3 kere basarili kayit
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gergeklestirmis olmasi ve 4. kayit islemini denemesi sonunca verilen
uyaridir. Yakin UY AP sisteminde bloke edilmistir).

e Kurum kaydiniz var ancak aktif hale getirilmemis. Kurum ile iletisime
geciniz. - (UYAP tarafinda ilgili yakinin pasif durumda olmasinda

verilen uyaridir.)

Mobil cihaz iizerinden goriintiilii gériisme yapilacagi sirada cihazin kablosuz aga
bagli ya da mobil verisinin acik olmasi (cihazin internete bagli olmasi) gerekmektedir.
Ayrica mobil uygulamanin yiiklii oldugu cihazin isletim sistemi Android i¢in 6.0, IOS

i¢in 10’un lizerinde olmas1 gerekmektedir.

Hiikiimli ve tutuklularin goriintiilii ve/veya sesli olarak goriisme yapabilmesi
icin kendilerine acgilmig Vakifbank hesaplarina aileleri tarafindan para yatirilmalidir.
Hiikiimli yakinlar1 Vakifbank ATM’sinden asagida gosterilen adimlari takip ederek

para yatirma islemi gergeklestirebilmektedir:
1- “Giris” tusuna basiniz.
2- “Nakit Para Yatirma Islemleri” tusuna basiniz.
3- “On Odemeli Kart Para Yatirma” tusuna basiniz.
4- “T.C. Kimlik Numaraniz1” yazip “Giris” tusuna basiniz.
5- “Cep Telefonu Numaraniz1” yazip “Giris” tusuna basiniz.

6-“Hiikiimliiniin/Tutuklunun Id Numaras1” veya “T.C. Kimlik

Numarasint” yazip “Giris” tusuna basiniz.
7- “Yatirmak Istediginiz Tutar1” yazip “Giris” tusuna basmiz
8- Alic1 bilgilerini kontrol edip dogru ise “Onay” tusuna basiniz

9- Yatiracaginiz Tutar1 Para Yatirma Bolmesine Yerlestiriniz.
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4.4.2. Kiosk Kabinin I¢ ve Dis Goriiniimii

Sekil 13: Kiosk Kabini Di1s Gorliniim

Sekil 14: Kiosk Kabini I¢ Goriiniim
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Kiosk kabinine ilk baktigimizda disaridan igerisinin gdriinmesini engelleyen
temperli bir cam yapisinin oldugunu disar1 agilan manyetik bir kapinin oldugunu ve son
derece sade bir tasarim anlayis1 gozetildigini goriiyoruz. Kabinin iizerinde bir adet
hoparlér bulunmaktadir. Ayrica kabin icinde gilivenligi saglayan ikincil bir kamera
vardir. Bu ikincil kameranin 6zelligi kabin i¢erisinde birden fazla hiikiimliiniin ayn1 anda

bulunmasini engellemektir (bknz Sekil 15).

Kabin icerisine baktigimizda ise geleneksel olarak kullanila gelen telefon
kuliibelerinden farkli olarak daha modernize edilmis teknolojik bir cihaz vardir. Bu
cihaz {lizerinde 17 in¢ dokunmatik bir ekran, ekranin iizerinde konumlanmig goriintiilii
goriisme imkani saglayan bir adet kamera, telefon ahizesi, bir adet parmak izi okuyucusu

ve bir adet acil durum butonundan olugmaktadir (bknz Sekil 16).

|

Sekil 15: Kabinin iist kdsesinde giivenlik i¢in bulunan ikincil kamera

73



Pt L

BT

?

ACK,

DURLUM

BUTONU
4

Sekil 16: Kiosk kabinin ana hatlari
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Sekil 17: Goriintiilii goriigmeyi miimkiin kilan kamera

pap cin St TC Kotk Doy Numaeani Grees:

Girig yapabilmek igin lUtfen kapiy!
kapatiniz.

Sekil 18: General Touch Co., Ltd. sirketi tarafindan tasarlanan 17”(in¢) dokunmatik
ekran
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Sekil 19: Ses aktarimini saglayan standart ¢elik kordonlu telefon ahizesi

Sekil 20: Biyometrik girisi miimkiin kilan parmak izi okuyucusu
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Sekil 21: Acil Durum Butonu

Kiosk cihazinin igyapisina baktigimizda isletim sistemi olarak Linux
kullandigin1 gérmekteyiz. Sistemde bir adet 4 GB DDR3 Ram bellek bulunmaktadir.
Islemcisi 64 bit destegine sahiptir. I¢ donanim olarak arka planda bir adet giic kaynag,
bir adet bilgisayar kasasi, bir adet monitor, bir adet kamera, bir adet parmak izi

okuyucusu ve cihaza biitiinlesmis diger devre elemanlar1 bulunmaktadir (bknz Sekil 23).
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Sekil 22: Sistem baglatilirken yiikleme ekrani (Linux)
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Sekil 23: MMC cihazinin genel i¢ goriintimii
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Sekil 24: Multimedya cihaz igerisindeki bilgisayar ve monitdr (I¢ goriiniim)
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Sekil 25: Kontrol Karti(I¢ goriiniim)

o Y |
So2o3050s)
=008
Caze%0g0 ;) ©
~O%¢ Tade;)
e lmded

Sekil 26: Gii¢ Kaynagi(i¢ goriiniim)
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Sekil 27: 1/3” CCD gbriintii sensorune sahip kamera (I¢ goriiniim)

Sekil 28: Optik sensor tipine sahip parmak izi okuyucu (I¢ goriiniim)
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4.4.3. Hiikiimlii-Tutuklular Goriintiilii Goriismeyi Nasil Baslatiyor?

Hiikiimli tutuklular kiosk sistemine parmak izi okuyucusu ile ya da Tiirkiye
Cumhuriyeti kimlik numaralar1 ile giris yapabilmektedir. T.C. Numaras1 ile giris
yaptiklar1 bu ilk ekranda sisteme giris yapabilmek i¢in Tiirkiye Cumbhuriyeti kimlik
numarasini girmektedirler (bknz Sekil 29).

 Hos Geldiniz, Giris yapmak icin 10tfen TC Kimiik/Dosya Numarani Giriniz

Sekil 29: i1k ekran: Hiikiimlii tutuklunun T.C. No’sunu girdigi bilgi ekrani

Sekil 30: Parmak izi okuyucu
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Sekil 31: ikinci ekran: Sifre ekrani

Sonrasinda gelen ekranda ise hiikiimliiniin daha 6nce belirlenmis olan sifresini

girig yapmasi istenmektedir (bknz Sekil 31).
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& L.
i ' AD
W4 Gorintili Arama | o7 Sesli Arama Y™ Kantin Alisverisi

J R

[ Dilekce Gonder % E-Mektup & E-kitiphane

Qj E-Doktor ¢ Bakanlik iletisim

Sekil 32: Ana menii (Multi medya cihazi lizerinde ki uygulamalar)

T.C. Numaras1 ve sifre ekranlarma girig yaptiktan sonra multi medya cihazi
tizerinden yararlanilabilecek hizmetlerin goriintiilendigi ana menti ekran1 gelmektedir.
Bu meniide sirasiyla; Goriintiilii Arama, Sesli Arama, Kantin Alisverisi, Dilek¢e Gonder,
E-Mektup, E-Kiitiiphane, E-Doktor, Bakanlik Iletisim gibi uygulama sekmeleri
goriilmektedir. Karabiik T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumunda Kasim 2022 itibariyle
yalnizca goriintiilii arama hizmeti aktif sekilde kullanilabilmektedir. Diger hizmetlerin

kullanima sunulmasi i¢in ¢caligmalar devam etmektedir (bknz Sekil 32).
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Kigi Listesi

Sekil 33: Hiikiimliiniin kim ile goriintiilii arama gergeklestirecegini sececegi ekran

Ana meniide ‘Goriintiilii Arama’ hizmetine giris yapan hiikiimli agilan bu
ekranda, sisteme tanimlanmis yakinlarmin ad, soyad ve telefon numaralarini
gormektedir. Kisi Listesinden goriintiilii arama yapmak istedigi kisiye secerek aramay1

baslatabilmektedir (bknz Sekil 33).
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Yakin Bilgileri

Sayin AD SOYAD
Kullamim Hakk: 2
Kalan Sare: 18dk 30sn
Bakiye: 12.17 &

Kisi Listesi

Sekil 34: Bilgi ekrani

Ekranin sag st kdsesinde bulunan bilgi ekraninda, hiikiimliiniin ad1 soyadi,

goriintiilii arama yapabilme hakki, kalan siiresi ve bakiye bilgisi goriintiilenebilmektedir
(bknz Sekil 34).
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4.4.4. Hata — Bilgi Mesajlar:

Bilgi

icerde birden fazla kisi bulunamaz. Litfen kabin
icinde bir kisi kaldiktan sonra tekrar deneyiniz

Sekil 35: Bilgilendirme mesaj1
Giivenlik nedeniyle kiosk kabini igerisinde birden fazla hiikiimli
bulunamamaktadir. Kiosk kabini igerisinde bulunan yapay zekaya sahip ikincil bir
kamera sayesinde kabin icerisinde birden fazla kisi olmasi durumunda sistem bunu

tanimlayarak otomatik olarak sisteme giris izni verilmemektedir (bknz Sekil 35).
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Kapi Agildi

Sekil 36: Kap1 acildi uyarisi
Giivenlik ile ilgili bir bagka karsilasabilecek mesajda kabin kapist agildiginda
goriilmektedir. Hikkiimliiniin kabin igerisinde goriintiilii arama yaptig1 sirada ya da
uygulama mentisiindeyken i¢eriden ya da disaridan kabin kapisinin agilmasi durumunda

sistem bu mesaj1 vererek kullaniciy1 sistemden ¢ikarmaktadir (bknz Sekil 36.

Dogrulama Yapilirken Hata!

Sekil 37: Sifre ekraninda hatali bir girig yapildiginda karsilagilan hata mesaji
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5. AKILLI TEKNOLOJILERIN CEZA INFAZ
KURUMLARINDA KULLANIMININ HUKUMLU VE
TUTUKLULAR UZERINDEKI ETSISI

5.1. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Bu calisma ACEP projesinin hiikiimlii ve tutuklular iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla Karabiik T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu’nda gergeklestirilmistir.
Kurumda kalmakta olan hiikiimlii ve tutuklularin dis diinya iletisim kurmak icin
kullandiklar1 geleneksel iletisim metotlar1 disinda yeni medya 6rnegi olarak ceza infaz
kurumlarinda kullanilmaya baslanan interaktif kiosk (multimedya) -cihazlarinin
hiikiimlii ve tutuklular {izerindeki etkisi 6lgmek i¢in ortaya konulan nicel bir anket
caligmasidir. Calismaya konu olan kiosk (multimedya) cihazi aktif kullanilmaya
baslanmadan 6nce 100 kisiye anket 1, cihaz kullanilmaya baslandiktan sonra 377 kisiye
anket 2 seklinde uygulanarak analiz i¢in 477 anketin uygun olduguna karar verilmistir.
Karabiik T Tipi Kapali1 Ceza Infaz Kurumu’nda kalmakta olan hiikiimlii ve tutuklularin
cogunlugu erkeklerden olustugu ve kalmakta olan kadin hiikiimlii ve tutuklularin ¢ok az
bir kismi kiosk (multimedya) cihazindan faydalanabildigi i¢in g¢aligmanin seyri
bakimindan yalnizca erkek katilimcilar ile galisilmistir. Yapilan arastirmada yiiz yiize
anket uygulanmistir. Anketteki demografik sorular hari¢ tutuldugunda toplam 26
sorunun glivenirlik degeri ise (Cronbach’s alpha) .791 olarak bulunmustur. Cronbach
alpha deger 0.70’in {izerinde olan Olgeklerin glivenirligi yiliksek olarak kabul

edilmektedir.

5.2. Veri Toplama Araclari

Katilimcilara, ACEP projesi ile ceza infaz kurumlarinda yeni bir iletisim metodu
olarak kullanilan kiosk (multimedya) cihazinin 1slah siirecindeki rolii ve etkilerini
belirlemek amaciyla 24 soru anket 1, 45 soru anket 2 olmak toplam 69 sorudan olusan
iki farkli anket formu hazirlanmistir. Ancak anket 2’de mevcut olan sorulardan bir kismi
cihazin gelisme asamasinda olan ve heniiz aktif olmayan uygulamalarn ile ilgili
oldugundan ¢alismaya dahil edilmemistir. Anket 2 formu giincellenerek 33 soru olarak

belirlenmistir.
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Katilimeilarin ceza infaz kurumlarinda bulunduklar1 siire boyunca sahip
olduklar1 geleneksel iletisim kanallari ile kiosk cihazinin sagladigi faydalar1 6l¢mek icin

5’11 likert tipli soru kullanilmastir.

Kiosk cihazi kullanilmaya baslanmadan once yapilan c¢alismada ceza infaz
kurumlarinda bulunan mevcut iletisim kanallarinin  katilmecilarin - hayatlarim
kolaylastirip kolaylastirmadigini ve bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi dijital cihazlari
kullanip kullanamadiklarin1 6l¢gmek i¢in (1) ile (10) arasindaki tablo isaretleme yontemi

kullanilmistir. En diisiik seviye (1), en yiiksek seviye (10) olarak belirlenmistir.

Kiosk cihazinin kullanilmaya baslandiktan sonra yapilan calismada ise ceza
infaz kurumlarinda bulunan iletisim metotlarinin katilimcilarin toplumun geri kalani ile
rahat bir sekilde iletisim kurabilmelerini saglayip saglayamadigini 6l¢gebilmek i¢in tablo

isaretleme yontemi kullanilmstir.

Her iki calismada da sorularin ilk béliimiinde, goriisiilen hiikiimlii ve tutuklularin

sosyo-demografik 6zelliklerini ortaya koyacak sorulara yer verilmistir.

Anket formlar1 uygulamaya baslanmadan once yiizey gecerliligi i¢in uzmana
inceletilerek verilen oneriler dogrultusunda cesitli diizenlemeler yapilarak uygulamaya

hazir hale getirilmistir.

5.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Alan arastirma 3 Ocak ile 7 Kasim 2022 tarihleri arasinda katilimcilarla yiiz yiize
goriismelerle ve anket yoluyla gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 28.0

istatistik programi kullanilarak elektronik ortamda islenmistir.

Belirlenen arastirma sorularina cevap bulmak icin verilere uygun istatistiksel

analizlere tabii tutulmustur.

5.4. Arastirma Sorulari

Bu caligmada Anket 1°de 24, Anket 2 ‘de 33 olmak iizere toplam 57 soruya yanit

aranmaya calisilmistir.

Anket 1:
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Arastirma Sorusu 1: Egitim durumunuz nedir?
Aragtirma Sorusu 2: Cezaevine girmeden onceki mesleginiz nedir?

Arastirma Sorusu 3: Ceza infaz kurumunda dis diinya ile iletisim kurmak i¢in

kullanilan agagidaki metotlardan hangilerini biliyorsunuz?
Arastirma Sorusu 4: Ne siklikla mektup/faks gonderir/alirsiniz?
Aragtirma Sorusu 5: Ne siklikla telefon goriisii yapiyorsunuz?
Arastirma Sorusu 6: Ne siklikla kapali goriis yapiyorsunuz?
Arastirma Sorusu 7: Ne siklikla acik goriis yapiyorsunuz?
Arastirma Sorusu 8: Ne siklikla televizyon izliyorsunuz?
Aragtirma Sorusu 9: Ne siklikla radyo dinliyorsunuz?
Arastirma Sorusu 10: Ne siklikla gazete/dergi okuyorsunuz?

Arastirma Sorusu 11: Ceza infaz kurumundaki mevcut iletisim metotlar1 sizin

hayatuzi kolaylastirtyor mu?
Arastirma Sorusu 12: Aylik geliriniz nedir?
Aragtirma Sorusu 13: Aileniz ziyarete geliyor mu?
Arastirma Sorusu 14: Aileniz ziyarete geliyorsa ziyarete gelme siklig1 nedir?

Arastirma Sorusu 15: Bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi dijital cihazlar

kullanmay1 biliyor musunuz?
Arastirma Sorusu 16: Akilli teknolojiler hayati kolaylastirmaktadir.

Aragtirma Sorusu 17: Cezaevinde kaldigim siire boyunca akilli teknolojileri daha

fazla kullanmak isterim.

Arastirma Sorusu 18: Ailemle goriintiilii goriisme yapabilme diislincesi bana iyi

hissettiriyor.
Anket 2:
Arastirma Sorusu 1: Cezaevine girmeden 6nceki mesleginiz nedir?

Arastirma Sorusu 2: Ceza infaz kurumunda dig diinya ile iletisim kurmak i¢in

kullanilan asagidaki metotlardan hangilerini biliyorsunuz?
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Arastirma Sorusu 3: Ne siklikla mektup/faks gonderir/alirsiniz?
Aragtirma Sorusu 4: Ne siklikla telefon goriisii yapiyorsunuz?
Aragstirma Sorusu 5: Ne siklikla kapali goriis yapiyorsunuz?
Arastirma Sorusu 6: Ne siklikla acik goriis yapiyorsunuz?
Arastirma Sorusu 7: Ne siklikla televizyon izliyorsunuz?
Aragtirma Sorusu 8: Ne siklikla radyo dinliyorsunuz?
Aragstirma Sorusu 9: Ne siklikla gazete/dergi okuyorsunuz?

Arastirma Sorusu 10: Kogusunuzda bulunan “kiosk™ ad1 ile bilinen cihazdan ne

kadar faydalanabiliyorsunuz?

Aragtirma Sorusu 11: Kogusunuzda bulunan “kiosk™ adi ile bilinen cihazdan ne

kadar memnunsunuz?

Arastirma Sorusu 12: Kogusunuzda bulunan “kiosk” adi ile bilinen cihazin

yasantinizi kolaylastirdigini diisiiniiyor musunuz?

Arastirma Sorusu 13: Sesli ve goriintiilii goriisme imkani iyilestirilmemize katki

saglamistir.
Arastirma Sorusu 14: Kiosk cihazini kolay bir sekilde kullana biliyor musunuz?

Arastirma Sorusu 15: Ceza Infaz Kurumunuzda bulunan iletisim metotlar: sizin

toplumun geri kalani ile rahat bir sekilde iletisim kurmanizi saglayabiliyor mu?

Aragtirma Sorusu 16: Kapali goriis yapmak yerine goriintiilii goriisme yapmak

isterim.
Aragtirma Sorusu 17: Agik goriis yerine gorilintiilii gorlisme yapmak isterim.

Arastirma Sorusu 18: Goriintiilii gériigme yapmak bana kendimi evimdeymis

gibi hissettiriyor.
Aragtirma Sorusu 19: Goriintiilii gériisme hizmeti daha uygun fiyatl olabilir.

Arastirma Sorusu 20: Ailemin 6zel giin ve kutlamalarinda goriintiilii gériisme

yapmak isterim.

Aragtirma Sorusu 21: Goriintiilii goriisme yapmaya basladiktan bu yana

ailemden fotograf istemiyorum.

93



Arastirma Sorusu 22: Goriintiilii goriisme ile kendimi daha rahat ifade

edebiliyorum.

Arastirma Sorusu 23: Ailemle goriintiilii goriisme yaparken onlar1 farkli bir

ortamda gormek beni mutlu eder.

Arastirma Sorusu 24: Kiosk kabininin kullanimini biraz daha kullanigl olmasini

diistiniiyorum.

Arastrma Sorusu 25: Kiosk kabinini kullanmak bana Onemsendigimi

hissettiriyor.

Arastirma Sorusu 26: Kiosk kabininin sagladigi imkanlar disinda baska ne olsun

isterdiniz.

5.5. Bulgular ve Yorum

3 Ocak ile 7 Kasim 2022 tarihleri arasinda Karabiik T Tipi Kapali Ceza infaz
Kurumu’nda gergeklestirilen bu alan ¢aligsmasi bulgularini ortaya koymadan 6nce, bu
arastirmanin yontemine iligkin bilgiler yukarida ayrintili olarak ortaya konmustur.
Karabiik T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu’nda 477 katilimci ile gergeklestirilen bu
calismada, onlarin ACEP projesi ile ceza infaz kurumlarinda yeni bir iletisim metodu
olarak kullanilan kiosk (multimedya) cihazinin islah siireclerindeki rolii ve etkileri
ortaya koymay1 amaglayan alan arastirmasi bulgularina yer verilmistir. Arastirma
bulgularina, oncelikle calismaya katilan katilimcilarin sosyo-demografik niteliklerinin

incelenmesi ile baglanmistir.

5.5.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Calismaya katilan se¢menlerin sosyo-demografik ozelliklerinin dagilimlari,

frekans analizi ile ortaya konmaya calisilmistir.

Hiikiimli/tutuklular yag dagiliminin betimleyici istatistikleri incelendiginde her
iki ankete katilan segmenlerin yas ortalamasinin birbirine yakin oldugu gozlemlenmistir.
Anket 1 icin en diisiik 22, en yiiksek 74 yasinda katilimcilarla goriisiildiigii ortaya
cikmaktadir. Anket sorularina cevap verenlerin yas ortalamasi 38.39, dagiliminin

standart sapmasi ise 10.91 olarak hesaplanmistir (bkz. Tablo 1).
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Tablo 1: Yasa iliskin merkez egitim Istatistikleri

N En Diisiik En Yiiksek Ortalama Std. Sapma
100 22 74 38.39 10.91

Anket 2 i¢in yas dagiliminin betimleyici istatistikleri incelendiginde ise en diisiik
18, en yiikksek 76 yasinda katilimcilarla goriisiildiigii ortaya ¢ikmaktadir. Anket
sorularina cevap verenlerin yas ortalamasi 37.40, dagiliminin standart sapmasi ise 10.01

olarak hesaplanmistir (bkz. Tablo 2).

Tablo 2: Yasa iliskin merkez egitim istatistikleri

N En Diisiik En Yiiksek Ortalama Std. Sapma
377 18 76 37.40 10.01

Anket 1 icin bakildiginda egitim durumu acisindan katilimcilarin yiizde 4.0°1
okur-yazar olmadiginmi ifade ederken; ylizde 5.0’1 okur-yazar, yiizde 14.0’1 ilkokul,
ylizde 31.0°1 ortaokul, ylizde 37.0°1 lise, yiizde 9.0’1 iiniversite egitimine sahip
olduklarini ifade etmislerdir. Oranlara bakildiginda katilimcilarin arasinda ortaokul ve
lise egitimi almis kisiler agirlikli olarak fazladir. Bir baska anlatimla arastirmaya
katilanlarin yaridan fazlasi ortaokul ve lise egitimi alanlardan meydana gelmektedir

(bkz. Tablo 3).

Tablo 3: Katilimcilarin egitim diizeyi

Egitim Diizeyi Say1 Yiizde
OKkur-yazar degil 4 4.0
Okur-yazar 5 5.0
flkokul 14 14.0
Ortaokul 31 31.0
Lise 37 37.0
Universite 9 9.0
Toplam 100 100.0
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Anket 2 i¢in bakildiginda egitim durumu agisindan katilimeilarin yiizde 1.3’
okur-yazar olmadigini ifade ederken; yiizde 4.0’1 okur-yazar, yiizde 17.0’1 ilkokul,
ylizde 27.3’1i ortaokul, yiizde 41.1°1 lise, ylizde 8.5’1 liniversite ve yiizde 0.8’1 lisansiistii
egitimine sahip olduklarini ifade etmislerdir. Oranlara bakildiginda katilimcilarin
arasinda ortaokul ve lise egitimi almuis kisiler agirlikli olarak fazladir. Bir baska
anlatimla arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasi ortaokul ve lise egitimi alanlardan

meydana gelmektedir (bkz. Tablo 4).

Tablo 4: Katilimcilarin egitim diizeyi

Egitim Diizeyi Say1 Yiizde
Okur-yazar degil 5 1.3
Okur-yazar 15 4.0
flkokul 64 17.0
Ortaokul 103 273
Lise 155 41.1
Universite 32 8.5
Lisansiistii 3 ,8
Toplam 377 100.0

Her iki c¢aligmaya katilan toplam 477 katilimc1 degerlendirildiginde
katilimeilarin  yiizde 83.3’iinlin ceza infaz kurumunda bulundugu siire boyunca
egitimine devam ettigi, ylizde 116.7’sinin ise egitim durumunda bir degisikligin

olmadig1 ortaya konulmustur (bkz. Tablo 5).

Tablo 5: Katilimcilarin egitim durumlari

Ceza infaz kurumunda Say1 Yiizde
bulundugunuz siirece egitim

durumunuzda degisiklik oldu

mu?

Evet 217 83.3
Hayir 260 116.7
Toplam 477 200.0
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Cezaevine girmeden Onceki meslekleri incelendiginde Anket 1°de ki
katilimeilarin ylizde 17.0°1 is¢i, yiizde 3.0’1 memur, ylizde 36.0°1 esnaf, yiizde 30.0°1
serbest meslek, ylizde 8.0’1 sanayici-tiiccar, ylizde 6.0°1 issizdir. Sonuglar
incelendiginde; esnaf ve serbest meslek katilimcilarin  yarisindan  fazlasini

olusturmaktadir (bkz. Tablo 6).

Tablo 6: Katilimcilarin meslegi

Meslek Say1 Yiizde
isci 17 17.0
Memur 3 3.0
Esnaf 36 36.0
Serbest meslek 30 30.0
Sanayici-Tiiccar 8 8.0
Calismiyordum 6 6.0
Toplam 100 100.0

Cezaevine girmeden dnceki meslekleri incelendiginde Anket 2°de katilimcilarin
yiizde 26.0’11s¢1, ylizde 1.3°1i memur, yilizde 27.6’s1 esnaf, ylizde 29.7’si serbest meslek,
yiizde 2.1°1 emekli, yiizde 5.81 sanayici-tiiccar, ylizde 2.1’1 6grenci, yiizde 5.3’ issizdir.
Sonuglar incelendiginde; isci, esnaf ve serbest meslek katilimcilarin yarisindan fazlasini

olusturmaktadir (bkz. Tablo 7).

Tablo 7: Katilimcilarin meslegi

Meslek Say1 Yiizde
isci 98 26.0
Memur 5 1.3
Esnaf 104 27.6
Serbest meslek 112 29.7
Emekli 8 2.1
Sanayici-Tiiccar 22 5.8
Ogrenci 8 2.1
Calismiyordum 20 5.3
Toplam 377 100.0
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Her iki ¢calisma incelendiginde medeni duruma gore katilimcilarin yiizde 67.0°1
evli, yiizde 133.0’1 ise bekardir. Her iki tabloya baktigimizda bekar oranin fazla
oldugunu gérmekteyiz. (bkz. Tablo 8).

Tablo 8: Katilimcilarin medeni durumu

Medeni Durum Say1 Yiizde
Evli 175 67.0
Bekar 302 133.0
Toplam 477 200.0

Katilimcilarin  aylik gelirlerine iliskin betimleyici istatistik sonuglarina
bakildiginda, en diisiik 50 TL en yiliksek 15000 TL gelire sahip olduklar1 goéze
carpmaktadir. Bu sonuglara gore katilimcilarin ortalama aylik geliri 1157,0652 TL dir.
Gelir diizeyinin standart sapmasi ise 1710,56159 TL’ dir (bkz. Tablo 9).

Tablo 9: Aylik gelire iligkin istatistik

Kisi Sayis1 En Diisiik En Yiiksek Ortalama SD
100 50TL 15000.00TL 1157.0652 1710.56159

Aylik gelir kategorilendirildiginde; katilimcilarin yiizde 5.5°’1 200 TL’den az,
yiizde 14.1°1 201-400 TL, yiizde 22.9’u 401-700 TL, yiizde 8.7’si 701-900 TL, yiizde
28.3°1 901-1300 TL, yilizde 17.40 1301-3000 TL, yiizde 3.3’ 3001 TL ve iizerinde
gelire sahiptir (bkz. Tablo 10).
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Tablo 10: Katilimcilarin aylik ortalama gelir diizeyi

Gelir Diizeyi Say1 Yiizde
200 TL ve az 5 5.5
201 -400 TL 13 14.1
401 -700 TL 21 229
701 -900 TL 8 8.7
901 - 1300 TL 26 28.3
1301 -3000 TL 16 17.4
3001 TL ve iizeri 3 33
Toplam 92 100.0

Tablo 11’1 inceledigimizde; Anket 1’de sorulan “Kac¢ yildir cezaevinde
kalryorsunuz?” sorusuna cevap aranmaktadir. Istatistiklere baktigimzda katilimcilarin
ylizde 26.0°1 0-3 yil, ylizde 41.0°1 4-7 yil, ylizde 17.0°1 8-10 yil, yiizde 16.0’11ise 10 y1l
ve lizeri seklinde igsaretleme yapmislardir. Anket 1 i¢in; 4 ve 7 y1l aras1 zaman arali§inda

cezaevinde bulunanlarin sayis1 fazladir (bkz. Tablo 11).

Tablo 11: Katilimcilarin cezaevinde kalma siirelerinin yiizdelik dagilimi

Kag yildir cezaevinde Say1 Yiizde
kaliyorsunuz?

0-3 y1l 26 26.0
4-7 yil 41 41.0
8-10 yil 17 17.0
10 y1l ve iizeri 16 16.0
Toplam 100 100.0

Tablo 12’yi inceledigimizde; Anket 2’de sorulan “Kag¢ yildir cezaevinde
kaliyorsunuz?” sorusuna cevap aranmaktadir. Istatistiklere baktigimizda katilimeilarin
yiizde 31.0°1 0-3 yil, yiizde 37.7’si 4-7 yil, yiizde 13.0°1 8-10 y1l, yiizde 18.3’l ise 10 y1l
ve iizeri seklinde isaretleme yapmislardir. Anket 2 i¢in; 4 ve 7 y1l aras1 zaman araliginda

cezaevinde bulunanlarin sayis1 fazladir (bkz. Tablo 12).
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Tablo 12: Katilimcilarin cezaevinde kalma siirelerinin yiizdelik dagilimi

Kac yildir cezaevinde Say1 Yiizde
kaliyorsunuz?

0-3 y1l 117 31.0
4-7 yil 142 37.7
8-10 y1l 49 13.0
10 y1l ve iizeri 69 18.3
Toplam 377 100.0

Tablo 13’1 inceledigimizde; Anket 1’de sorulan “Cezanizin bitmesine ne kadar
kald1?” sorusuna cevap aranmaktadir. Istatistiklere baktigimizda katihmcilarin yiizde
6.0’ 1=tutukluyum/bilmiyorum, yiizde 32.0’1=1-3 yil, ylzde 15.0’1=3-6 yil, yiizde
16.0’1=6-9 y1l, ylizde 31.0’1 ise 9 y1l ve iizeri seklinde isaretleme yapmislardir. Anket 1

icin; 1 ile 3 y1l arasinda cezalar1 bitecek olanlarin sayis1 fazladir (bkz. Tablo 13).

Tablo 13: Katilimcilarin Cezalarinin Ne Kadar Kaldigin1 Gosteren Yiizdelik Dagilim

Cezanmizin bitmesine ne kadar Say1 Yiizde
kaldi1?

Tutukluyum/bilmiyorum 6 6.0
1-3 yul 32 32.0
3-6 y1l 15 15.0
6-9 yil 16 16.0
9 yil ve iizeri 31 31.0
Toplam 100 100.0

Tablo 14’1 inceledigimizde; Anket 2’de sorulan “Cezanizin bitmesine ne kadar
kald1?” sorusuna cevap aranmaktadir. Istatistiklere baktigimizda katilimeilarin yiizde
10.3t=tutukluyum/bilmiyorum, yiizde 27.1°’i=1-3 yil, ylizde 16.4’1i=3-6 yil, yiizde
13.8’1=6-9 y1l, ylizde 32.4°1i ise 9 y1l ve lizeri seklinde isaretleme yapmislardir. Anket 2

icin; 9 y1l ve iizerinde cezalar1 bitecek olanlarin sayis1 fazladir (bkz. Tablo 14).
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Tablo 14: Katilimcilarin cezalarinin ne kadar kaldigini gosteren yiizdelik dagilim

Cezamizin bitmesine ne kadar Say1 Yiizde
kaldi?

Tutukluyum/bilmiyorum 39 10.3
1-3 y1l 102 27.1
3-6 yil 62 16.4
6-9 y1l 52 13.8
9 yil ve iizeri 122 324
Toplam 377 100.0

Ailelerin ceza infaz kurumlarina ziyarete gelip gelmediklerine dair istatistik
sonuglar1 incelendiginde; katilimcilarin yiizde 69.0°1 ziyaretcisinin geldigini, yiizde

31.0’1n1n ise ziyaretgisinin gelmedigini belirtmektedir (bkz. Tablo15).

Ailelerin ziyarete gelme siklig1 incelendiginde ise; katilimcilarin ylizde 7.4’{i=
her hafta, yilizde 10.6’s1=iki haftada bir, ylizde 21.3’{i=ayda bir, yiizde 22.3’i=3-4 ayda
bir, ylizde 18.1’i=senede bir, yiizde 20.2’si ise ara sira seklinde goriis bildirmislerdir

(bkz. Tablo 15-16).

Tablo 15: Mahk(mlarin aile yakinlarinin ziyarete gelip gelmedikleri

Aileniz Ziyarete Geliyor Mu? Say1 Yiizde
Evet 69 69.0
Hayir 31 31.0
Toplam 100 100.0

Tablo 16: Mahktmlarin aile yakinlarinin ziyarete gelme sikligi

Sayi Yiizde
Her hafta 7 7.4
iki haftada bir 10 10.6
Her ay 20 213
3-4 ayda bir 21 22.3
Senede bir 17 18.1
Ara sira 19 20.2
Toplam 94 100.0
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5.5.2. Katihmcilarin Medya Kullanom Ahskanhklar:

Her iki anket verilerini inceledigimizde katilimcilarin yarisindan fazlasinin
geleneksel iletisim yontemlerinden mektup ve faks alip/gondermeyi aktif bir sekilde
kullandigin1 goérmekteyiz. Kiosk sisteminin varligi, mektup/faks gonderme/alma

istatistiklerinde kayda deger bir degisiklige neden olmamaistir (bkz. Tablo 17-18).

Tablo 17: D1s diinya iletisim kurmak i¢in kullanilan metotlardan mektup/faks

Ne sikhikla mektup/faks Say1 Yiizde
gonderir/alirsimiz?

Hi¢ gondermem/almam 4 4.0
Gondermem/almam 2 2.0
Bazen gonderirim/alirim 63 63.0
Gonderirim/alirim 22 22.0
Cok sik gonderir/alirom 9 9.0
Toplam 100 100.0

Tablo 18: Dis diinya iletisim kurmak i¢in kullanilan metotlardan mektup/faks

Ne sikhikla mektup/faks Say1 Yiizde
gonderir/alirsimz?

Hi¢ gondermem/almam 47 12.5
Gondermem/almam 11 2.9
Bazen gonderirim/alirim 215 57.0
Gonderirim/alirim 83 22.0
Cok sik gonderir/ahrim 21 5.6
Toplam 377 100.0

Her iki anket verilerini inceledigimizde katilimcilarin yarisindan fazlasinin
geleneksel iletisim metotlarindan telefonu aktif bir sekilde kullandigin1 gérmekteyiz

(bkz. Tablo19-20).
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Tablo 19: D1s diinya iletisim kurmak i¢in kullanilan metotlardan telefon

Ne siklikla telefon goriigii Say1 Yiizde
yapiyorsunuz?

Hic goriismem 6 6.0
Goriismem 1 1.0
Bazen goriisiiriim 13 13.0
Goriisiiriim 29 29.0
Cok sik goriisiiriim 51 51.0
Toplam 100 100.0

Tablo 20: D1s diinya iletisim kurmak i¢in kullanilan metotlardan telefon

Ne siklikla telefon goriisii Say1 Yiizde
yapiyorsunuz?

Hic goriismem 5 1.3
Goriismem 0 0.0
Bazen goriisiiriim 23 6.1
Goriisiiriim 136 36.1
Cok sik goriisiiriim 213 56.5
Toplam 377 100.0

Her iki anket verilerini inceledigimizde katilimcilarin yarisindan fazlasinin
kapali goriis yaptiklarin1 gormekteyiz. Kiosk cihazi araciligtyla yapilan goriintiilii
goriismeler baslandiktan sonra kapali goriislerde azalma oldugu goézlemlenmektedir.
Ziyaretgilerin cezaevine uzak yerlerden gelmesi ve ekonomik nedenlerde dolay:
kullanicilar1 goriintiilii  goriisme yapmaya sevk etmektedir. Goriintiilii goriisme
sayesinde hem zamandan hem de ekonomik olarak tasarrufta bulunulmaktadir (bkz.

Tablo 21-22).

Tablo 21: D1s diinya iletisim kurmak i¢in kullanilan metotlardan kapali goriis

Ne sikhikla kapah goriis Say1 Yiizde
yapiyorsunuz?

Hic goriismem 13 13.0
Goriismem 5 5.0
Bazen goriisiiriim 41 41.0
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Goriisiiriim 32 32.0

Cok sik goriisiiriim 9 9.0
Toplam 100 100.0

Tablo 22: D1s diinya iletisim kurmak i¢in kullanilan metotlardan kapali goriis

Ne siklikla kapah goriis Say1 Yiizde
yapiyorsunuz?

Hic goriismem 75 19.9
Goriismem 30 8.0
Bazen goriisiiriim 184 48.8
Goriisiiriim 64 17.0
Cok sik goriisiiriim 24 6.4
Toplam 377 100.0

Gorilintiilii gortisme kullanimi sonrasinda agik goriis yapma oranlarinda biiytik
bir degisimin olmadigini1 gérmekteyiz. Bunun en biiyiik nedeni hiikiimliilerin ve ailelerin
birbirleriyle fiziksel temasta bulunup hasret gidermeleri seklinde yorumlayabiliriz (bkz.

Tablo 23-24).

Tablo 23: D1s diinya iletisim kurmak i¢in kullanilan metotlardan agik goriis

Ne siklikla acik goriis Say1 Yiizde
yapiyorsunuz?

Hi¢ goriismem 13 13.0
Goriismem 5 5.0
Bazen goriisiiriim 44 44.0
Goriisiiriim 29 29.0
Cok sik goriisiiriim 9 9.0
Toplam 100 100.0

Tablo 24: D1s diinya iletisim kurmak i¢in kullanilan metotlardan agik goriis

Ne siklikla acik goriis Say1 Yiizde

yapiyorsunuz?
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Hig goriismem 37 9.8
Goriismem 8 2.1
Bazen goriisiiriim 157 41.6
Goriisiiriim 95 25.2
Cok sik goriisiiriim 80 21.2
Toplam 377 100.0

Her iki anket sonucunu inceledigimizde katilimcilarin yarisindan fazlasinin
geleneksel iletisim araci olan televizyonu izlediklerini gérmekteyiz. Kiosk sisteminin
varhigi, televizyon izleme aligkanligi iizerinde kayda deger bir degisiklige neden

olmamustir (bkz. Tablo 25-26).

Tablo 25: D1s diinya iletisim kurmak i¢in kullanilan metotlardan televizyon kullanimi

Ne siklikla televizyon Say1 Yiizde
izliyorsunuz?

Hig¢ izlemem 3 3.0
izlemem 1 1.0
Bazen izlerim 22 22.0
izlerim 53 53.0
Cok sik izlerim 21 21.0
Toplam 100 100.0

Tablo 26: D1s diinya iletisim kurmak i¢in kullanilan metotlardan televizyon kullanimi

Ne siklikla televizyon Say1 Yiizde
izliyorsunuz?

Hig izlemem 1 )3
izlemem 4 1.1
Bazen izlerim 106 28.1
izlerim 173 45.9
Cok sik izlerim 93 24.7
Toplam 377 100.0

Her iki anket sonucunu inceledigimizde katilimcilarin yarisindan fazlasinin

geleneksel iletisim araci olan radyoyu dinlediklerini gérmekteyiz. Kiosk sisteminin
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varligi, radyo dinleme aligkanlig1 tizerinde kayda deger bir degisiklige neden olmamistir

(bkz. Tablo 27-28).

Tablo 27: D1s diinya iletisim kurmak i¢in kullanilan metotlardan radyo kullanim1

Ne siklikla radyo dinlersiniz? Say1 Yiizde
Hi¢ dinlemem 5 5.0
Dinlemem 5 5.0
Bazen dinlerim 24 24.0
Dinlerim 51 51.0
Cok sik dinlerim 15 15.0
Toplam 100 100.0

Tablo 28: D1s diinya iletisim kurmak i¢in kullanilan metotlardan radyo kullanim1

Ne siklikla radyo dinlersiniz? Say1 Yiizde
Hic¢ dinlemem 26 6.9
Dinlemem 13 34
Bazen dinlerim 159 42.2
Dinlerim 125 332
Cok sik dinlerim 54 14.3
Toplam 377 100.0

Her iki anket sonucunu inceledigimizde katilimcilarin yarisindan fazlasinin

geleneksel iletisim aract olan gazete/dergi okuduklarini gérmekteyiz. Kiosk sisteminin

varlig1, gazete/dergi okuma aligkanlig1 iizerinde kayda deger bir degisiklige neden

olmamuistir (bkz. Tablo 29-30).

Tablo 29: Dis diinya iletisim kurmak i¢in kullanilan metotlardan gazete/dergi

Ne siklikla gazete/dergi Say1 Yiizde
okuyorsunuz?

Hi¢ okumam 1 1.0
Okumam 0 0.0
Bazen okurum 10 10.0
Okurum 40 40.0
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Cok sik okurum 49 49.0
Toplam 100 100.0

Tablo 30: D1s diinya iletisim kurmak i¢in kullanilan metotlardan gazete/dergi

Ne siklikla gazete/dergi Say1 Yiizde
okuyorsunuz?

Hi¢ okumam 4 1.1
Okumam 6 1.6
Bazen okurum 52 13.8
Okurum 161 42.7
Cok sik okurum 154 40.8
Toplam 377 100.0

Tablo 31 ve 32’de goriildiigii gibi; her iki calismada da katilimcilarin dis diinya
ile iletisim kurmak icin kullandiklar kitle iletisim araglar1 arasinda en yiiksek 6neme
sahip kitle iletisim arac1 anket 1’de 4.36, anket 2’de 4.20 aritmetik ortalama ile
gazete/dergi olmustur. ikinci sirada; anket 1°de 3.88, anket 2°de 3.93 aritmetik ortalama
ile televizyon, liglincii sirada ise anket 1’de 3.66, anket 2’de 3.44 ortalama ile radyo yer

almaktadir.

Tablo 31: Hangi kitle iletisim araglarini daha sik kullaniyorsunuz?

En Az En Cok Ortalama SD
Televizyon 1 5 3.88 ,85611
Radyo 1 5 3.66 ,96630
Gazete/Dergi 1 5 4.36 , 74563

Tablo 32: Hangi kitle iletisim araglarini daha sik kullaniyorsunuz?

En Az En Cok Ortalama SD
Televizyon 1 5 3.93 , 76921
Radyo 1 5 3.44 1,00944
Gazete/Dergi 1 5 4.20 ,81519
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Katilimcilara sorulan “Ceza infaz kurumundaki mevcut iletisim metotlar sizin
hayatiniz1 kolaylastirtyor mu?” sorusuna cevap aranmistir. Bu soruya katilimcilarin
yiizde 13.0’1 kolaylastirmadigi seklinde cevap verirken, yiizde 20.0°1 kararsiz oldugunu,

yilizde 67.0°1 ise kolaylastirdigin1 séylemektedirler (bkz. Tablo 33).

Tablo 33: Ceza infaz kurumunda bulunan iletisim metotlarinin mahktimlarin
hayatlarin1 kolaylastirip kolaylagtirmadigini gésteren betimleyici istatistik

Ceza infaz kurumundaki mevcut iletisim metotlari sizin Say1 Yiizde

hayatimiz1 kolaylastirtyor mu?

Hic kolaylastirmiyor 7 7.0
Kolaylastirmryor 6 6.0
Kararsizim 20 20.0
Kolaylastiriyor 17 17.0
Cok kolaylastirtyor 50 50.0
Toplam 100 100.0

Arastirmaya katilanlarin ceza infaz kurumu igerisinde bulunan iletisim
metotlarinin hayatlarimi kolaylastirip kolaylastirmadigini belirlemek {izere 1 ile 10
arasinda puan vermelerine yonelik hazirlanan bir skaladan (1= Hi¢ kolaylastirmiyor,
10= Cok kolaylastirtyor) yararlanilmigtir. 100 kisinin verdigi cevaplar dogrultusunda
yapilan analiz sonuglari; katilimeilarin yiiksek diizeyde (x=7.63) iletisim metotlarinin

hayatlarini kolaylastirdigini ortaya koymaktadir (bkz. Tablo 34).

Tablo 34: Ceza infaz kurumunda bulunan iletisim metotlarinin mahkimlarin
hayatlarini kolaylastirip kolaylastirmadigini gésteren betimleyici istatistik

Kisi Sayis1 En Az En Yiiksek Ortalama SD
100 1 10 7.6300 2.77308

Katilimcilara yoneltilen “Bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi dijital cihazlar
kullanmay1 biliyor musunuz?”’ sorusuna ise katilimcilar; yiizde 13.0’1 bilmedigini, yiizde
9.0’1 kararsiz, yiizde 78.0’1 ise bildigi seklinde cevap vermislerdir. Katilimcilarin biiyiik

cogunlugunun dijital cihaz kullanimina hakim oldugu goériilmektedir (bkz. Tablo 35).
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Tablo 35: Mahktimlarin dijital cihazlar1 kullanmay1 bilip/bilmedikleri gosteren

ylzdesel dagilim

Bilgisayar, tablet, akilh telefon gibi dijital cihazlan Say1 Yiizde
kullanmay1 biliyor musunuz?

Hic bilmiyorum 10 10.0
Bilmiyorum 3 3.0
Kararsizim 9 9.0
Biliyorum 19 19.0
Oldukg¢a biliyorum 59 59.0
Toplam 100 100.0

Arastirmaya katilan katilimeilarin egitim diizeyi ile bilgisayar, tablet, akilli

telefon gibi dijital cihazlar1 kullanabilme diizeyleri arasinda anlamli farklilik s6z

konusudur (F=4.296; df=5; p<.05).

Tablo 36’de de goriildiigii iizere; birinci sirada katilimcilardan {iniversite
diizeyinde olanlar 9.88 aritmetik ortalamasiyla bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi dijital
cihazlar kullanabilme becerisine sahip en iyi grubu olustururken, ikinci sirada 8.35
aritmetik ortalamasiyla lise diizeyinde olanlar, {igiincii sirada 8.29 aritmetik
ortalamasiyla ortaokul diizeyinde olanlar gelmektedir. Egitim diizeyine gore; bilgisayar,
tablet, akilli telefon gibi dijital cihazlar1 kullanamayanlar ise ilk sirada 4.50 aritmetik

ortalamasiyla okur-yazar olmayanlar, ikinci sirada 5.92 aritmetik ortalamasiyla ilkokul

diizeyinde olanlar ve son olarak 7.20 aritmetik ortalamasiyla okur-yazar olanlardir.

Tablo 36: Katilimcilarin egitim diizeyine gore dijital cihazlar1 kullanma egilimi

N Ortalama Std. Sapma
Okur-yazar degil 4 4.50 2.51
Okur-yazar 5 7.20 3.11
Tlkokul 14 5.92 3.45
Ortaokul 31 8.29 2.68
Lise 37 8.35 2.53
Universite 9 9.88 0.33
Toplam 100 7.92 2.86

F=4.296

P=.001

df:5
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Yine aragtirmaya katilan katilimcilarin meslekleri ile bilgisayar, tablet, akill
telefon gibi dijital cihazlar1 kullanabilme diizeyleri arasinda anlamli farklilik s6z

konusudur (F=2.427; df=5; p<.05).

Tablo 37’da da goriildiigii iizere; katilimcilardan meslek olarak bir is
yapmayanlar 9.83 aritmetik ortalamasiyla bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi dijital
cihazlar kullanabilen grup olurken, ikinci sirada 9.33 aritmetik ortalamasiyla memur
olanlar, tgiincii sirada 8.50 aritmetik ortalamasiyla esnaf olanlar gelmektedir.
Mesleklerine gore; bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi dijital cihazlar1 kullanamayanlar
ise ilk sirada 5.87 aritmetik ortalamasiyla sanayici ve tiiccarlar, ikinci sirada 7.13
aritmetik ortalamasiyla serbest meslek olanlar ve son olarak 8.11 aritmetik ortalamasiyla

is¢i olanlar gelmektedir.

Tablo 37: Katilimcilarin meslegine gore dijital cihazlar1 kullanma egilimi

N Ortalama Std. Sapma

Isci 17 8.11 2.52
Memur 3 9.33 1.15
Esnaf 36 8.50 2.54
Serbest meslek 30 7.13 3.14 F=2.427  P=041  df:5
Sanayici-Tiiccar 8 5.87 3.75
Calismayan 6 9.83 0.40
Toplam 100 7.92 2.86

Kiosk cihazi kullanilmaya baglanmadan Once yapilan arastirmaya katilanlarin
bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi dijital cihazlar1 kullanmay1 bilip bilmediklerini
belirlemek iizere 1 ile 10 arasinda puan vermelerine yonelik hazirlanan bir skaladan (1=
Hig bilmiyorum, 10= Oldukg¢a biliyorum) yararlanilmistir. 100 kisinin verdigi cevaplar
dogrultusunda yapilan analiz sonuglari; katilimcilarin ytiiksek diizeyde (x=7.92) dijital
cihazlar1 kullanmay1 bildiklerini ortaya koymaktadir (bkz. Tablo 38).

Tablo 38: Mahktimlarin dijital cihazlar1 kullanmay1 bilip/bilmedikleri gosteren
ylzdesel dagilim

Kisi Sayis1 En Az En Yiiksek Ortalama SD
100 1 10 7.92 2.86
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Arastirmada; ceza infaz kurumundaki iletisi metotlar1 hayatinizi kolaylastirtyor
mu? Ile dijital cihazlar1 kullanabiliyor musunuz? sorular1 arasinda pozitif yonde, diisiik

diizeyde anlamli bir iligki vardir (r=.342, p<.05).

Tablo 39: Ceza infaz kurumunda kullanilan mevcut iletisim metotlar ile dijital cihaz
kullanimi arasinda korelasyon analizi bulgular

Ceza infaz kurumundaki Bilgisayar, tablet, akilh
iletisi metotlar1 hayatinizi telefon gibi dijital
kolaylagtirtyor mu? cihazlar1 kullanmay1

biliyor musunuz?

Ceza infaz kurumundaki 1 ,342%*
iletisi metotlar1 hayatinizi ,000
kolaylagtirtyor mu? 100 100
Bilgisayar, tablet, akilh ,342%* 1
telefon gibi dijital ,000

cihazlar1 kullanmay1 100 100

biliyor musunuz?

Mahktmlarin ceza infaz kurumlarinda sahip olduklar1 iletisim metotlarinin
toplumun  geri  kalanm1 ile rahat bir sekilde iletisim  kurabilmeleri
kolaylastirip/kolaylastirmadigini gostermek i¢in sorulan soruya; katilimcilarin ytizde
6.7’si1 kolaylastirmadigini soylerken, yiizde 16.7°1 kararsiz oldugunu, ylizde 76.7’si ise
kolaylastirdigi yoniinde goriis bildirmistir (bkz. Tablo 40).
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Tablo 40: Ceza infaz kurumunda bulunan iletisim metotlarinin mahktimlarin toplumun
geri kalani ile iletisim kurabilmelerine katkisini gdsteren betimleyici istatistik

Ceza infaz kurumundaki mevcut iletisim metotlari sizin Say1 Yiizde
toplumun geri kalani ile rahat bir sekilde iletisim

kurmamz saglayabiliyor mu?

Hic kolaylastirmiyor 8 2.1
Kolaylastirmryor 17 4.6
Kararsizim 63 16.7
Kolaylastiriyor 101 26.8
Cok kolaylastirtyor 188 49.9
Toplam 377 100.0

Arastirmaya katilanlarin ceza infaz kurumu igerisinde bulunan iletisim
metotlarinin, toplumun geri kalani ile rahat bir sekilde iletisim kurabilmelerini
kolaylastirip kolaylastirmadigini belirlemek iizere 1 ile 10 arasinda puan vermelerine
yonelik hazirlanan bir skaladan (1= Hi¢ kolaylastirmiyor, 10= Cok kolaylastirtyor)
yararlanilmistir. 377 kisinin verdigi cevaplar dogrultusunda yapilan analiz sonuglari;
katilimcilarin yiiksek diizeyde (x=8.0239) iletisim metotlarinin toplumun geri kalani ile

iletisim kurabilmelerine olumlu etki biraktigini ortaya koymaktadir (bkz. Tablo 41).

Tablo 41: Ceza infaz kurumunda bulunan iletisim metotlarinin mahkimlarin toplumun
geri kalani ile iletisim kurabilmelerine katkisin1 gdsteren betimleyici istatistik

Kisi Sayis1 En Az En Yiiksek Ortalama SD
377 1 10 8.0239 2.18845

5.5.3. Katihmcilarin Teknoloji Kullanim Ahskanhklari

Calismaya katki saglayan katilimcilarin yiizde 90.0’1 akilli teknolojilerin
hayatlarini kolaylastirdigini diistinmektedir. Katilimcilarin yiizde 4.0°1 kararsiz kalirken,
yiizde 6.0’1 ise akilli teknolojilerin hayatlarini kolaylastirmadigini diigiinmektedir (bkz.
Tablo 42).
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Tablo 42: Akilli teknolojilerin mahkiimlarin hayatina etkisi

Akilh teknolojiler hayati Say1 Yiizde
kolaylastirmaktadir

Hi¢ katilmiyorum 2 2.0
Katilmiyorum 4 4.0
Kararsizim 4 4.0
Katiliyorum 26 26.0
Cok katiliyorum 64 64.0
Toplam 100 100.0

Cezaevinde kaldiklar siire boyunca katilimeilarin akilli teknolojileri kullanma
isteginin fazla oldugu goriilmektedir. Yapilan ilk ankette katilimcilarin yiizde 94.0’1
cezaevinde akilli teknolojileri kullanmak istediklerini belirtmislerdir. Kiosk cihazi
kullanilmaya baslanmadan once aileleri ile goriintiilii goériisme yapabilme diisiincesi

soruldugunda; katilimcilarin yiizde 92.0°1 kendisin bu imkan karsisinda iyi hissedecegini

belirtmislerdir (bkz. Tablo 43-44).

Tablo 43: Mahk(mlarin akilli teknolojileri kullanma istegi

Cezaevinde kaldigim siire Say1 Yiizde

boyunca akill teknolojileri

daha fazla kullanmak isterim

Hi¢ katilmiyorum 1 1.0

Katilmiyorum 1 1.0

Kararsizim 4 4.0

Katihyorum 17 17.0

Cok katiliyorum 77 77.0

Toplam 100 100.0
Tablo 44: Mahktmlarin akilli teknolojileri kullanma istegi

Ailemle goriintiilii goriisme Say1 Yiizde

yapabilme diisiincesi bana iyi

hissettirir

Hi¢ katilmiyorum 2 2.0

Katilmiyorum 2 2.0
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Kararsizim

Katiliyorum 6 6.0
Cok katiliyorum 86 86.0
Toplam 100 100.0

5.5.4. Katihmcilarin Kiosk Cihaz ile Ilgili Degerlendirmeleri

Katilimcilarin kiosk cihazini aktif sekilde kullanmaya basladiklarindan itibaren
ortaya koyulan caligmada, kiosk cihazini kullanma siklig1 6grenilmeye calisilmistir.
Istatistik sonuglarina bakildiginda; katilimcilarin tamamina yakiinin cihazi aktif bir
sekilde kullandig1 ortaya ¢ikmustir. Teknolojiye olan ilginin fazla olmasi bu cihazin

kullanim oranlarina pozitif yonde katki saglamistir (bkz. Tablo 45).

Tablo 45: Mahktimlarin kiosk cihazindan faydalanma siklig

Kiosk cihazindan ne kadar Say1 Yiizde
faydalanabiliyorsunuz?

Hi¢ kullanmam 3 0,8
Kullanmam 2 0,5
Bazen kullanirim 19 5.0
Kullanirim 158 41.9
Cok sik kullanirim 195 51.7
Toplam 377 100.0

Katilimcilarin kiosk cihazindan memnun olup olmadiklari ile ilgili istatistik
sonuclarina bakildiginda; katilimeilarin tamamina yakininin cihazdan memnun
oldugunu gormekteyiz. Katilimcilarin yiizde 0.3l hi¢ memnun degilim, yiizde 2.1’
memnun degilim, yiizde 5.6’s1 kararsizim, yiizde 38.7’si memnunum, yiizde 53.3’1 ¢cok

memnunum se¢eneklerini tercih etmislerdir (bkz. Tablo 46).

Tablo 46: Kiosk cihazi ile ilgili memnuniyet dagilimi

Kiosk cihazindan ne kadar Say1 Yiizde
memnunsunuz?
Hi¢ memnun degilim 1 0,3
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Memnun degilim 8 2.1

Kararsizim 21 5.6
Memnunum 146 38.7
Cok memnunum 201 533
Toplam 377 100.0

Kiosk cihazinin mahk@imlarin yasantisin1  kolaylastirip kolaylastirmadigini
gosteren istatistige baktigimizda ise; katilimcilarin yiizde 0.8’i hi¢ kolaylastirmiyor,
ylzde 2.1°1 kolaylastiriyor, yiizde 6.6°s1 kararsizim, yiizde 43.0°1 kolaylastiriyor, yiizde
47.5’1 ¢ok kolaylastirtyor seklinde beyanda bulunmuslardir. Bu dagilim incelendiginde
kiosk cihazinin mahkGimlarin yasantilarina biiyiik oranda katki sagladigini gérmekteyiz

(bkz. Tablo 47).

Tablo 47: Kiosk cihazinin mahk(imlarin yasantisina etkisi

Kiosk cihazinin yasantimizi Say1 Yiizde

kolaylastirdigini diisiiniiyor

musunuz?

Hic¢ kolaylastirmiyor 3 0.8
Kolaylastirmiyor 8 2.1
Kararsizim 25 6.6
Kolaylastirtyor 162 43.0
Cok kolaylastirtyor 179 47.5
Toplam 377 100.0

Kiosk cihazinin en biiyiik 6zelliklerinden birisi olan sesli ve goriintiilii gériisme
yapabilme imkani ceza infaz kurumlarinda bulunan mahkimlarin iyilestirilmesine
biiyiik oranda katki sagladigin1 gérmekteyiz. Ortaya ¢ikan istatistik incelendiginde;
katilimcilarin 1.3’1 katilmiyorum, yiizde 4.5°1 kararsizim, ytizde 42.2’si katiliyorum ve
ylizde 52.0’1 ¢ok katiliyorum sonuglart dogrultusunda, sesli ve goriintiilii goriisme
imkaninin biiylik oranda iyilestirilmelerine katki sagladig1 goriilmektedir (bkz. Tablo

43).

Tablo 48: Sesli ve goriintiilii gériisme imkaninin mahk{imlarin iyilestirilmesine katkisi
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Sesli ve goriintiilii goriisme Say1 Yiizde
imkani iyilestirilmemize katki

saglamistir

Katilmiyorum 5 1.3
Kararsizim 17 4.5
Katihyorum 159 422
Cok katillyorum 196 52.0
Toplam 377 100.0

Teknolojiyle donatilmis kiosk cihazinin kullanim pratigi ile ilgili, katilimcilarin

kiosk cihazini kolay bir sekilde kullanip kullanamadiklar1 sorusuna cevap aranmuistir.

Istatistik incelendiginde; katilimcilarin biiyiik oranda kiosk cihazini kullanabildiklerini

sonucu goriilmektedir (bkz. Tablo 49).

Tablo 49: Kiosk cihazini kullanma pratigi

Kiosk cihazim kolay bir Say1 Yiizde
sekilde kullanabiliyor

musunuz?

Hi¢ kullanamiyorum 2 0.5
Kullanamiyorum 10 2.7
Kararsizim 9 2.4
Kullaniyorum 132 35.0
Cok kolay kullaniyorum 224 59.4
Toplam 377 100.0

Kiosk sisteminin donanim ve yazilim olarak kullanisliligini 6l¢gmek i¢in yapilan

betimleyici istatistik incelendiginde; kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugu kiosk cihazinin

kullanish oldugunu ortaya koymaktadir. Kullanicilarin yiizde 2.6’s1 cihazin kullanish

olmadigini, yiizde 6.9°u ise kararsiz kaldigini belirtmislerdir (bkz. Tablo 50).
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Tablo 50: Kiosk kabininin kullanigliligini gosteren dagilim

Kiosk kabininin biraz daha Say1 Yiizde
kullanish olmasini

diigiiniiyorum

Hi¢ katilmiyorum 2 0.5
Katilmiyorum 8 2.1
Kararsizim 26 6.9
Katilhyorum 116 30.8
Cok katiliyorum 225 59.7
Toplam 377 100.0

Mahkimlarin hizmetine sunulmak {izere cezaevlerine konumlandirilan kiosk
kabinlerinin mahktGmlar {izerindeki etkisini 6lgmek i¢in yapilan bu istatistikte;
katilimcilara  kiosk kabinini  kullanmanin  kendilerini  onemsenmis hissedip
hissetmedikleri sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin yiizde 6.6’s1 buna katilmadigini,
ylizde 13.5’1 kararsiz kaldigmi, yiizde 79.8’1 ise katildigi yoOniinde tercihte
bulunmuglardir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu kiosk cihazini kullanmanin iyi

hissettirdigi ortaya koyulmustur (bkz. Tablo 51).

Tablo 51: Kiosk kabininin mahkimlar iizerindeki etki dagilimi

Kiosk kabinini kullanmak Say1 Yiizde
bana 6nemsendigimi

hissettiriyor

Hi¢ katilmiyorum 6 1.6
Katilmiyorum 19 5.0
Kararsizim 51 13.5
Katiliyorum 146 38.7
Cok katiliyorum 155 41.1
Toplam 377 100.0

Kiosk cihazinin gelistirilmesi i¢in kullanicilarin cihaz hakkinda ki geri doniisleri
biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu geri doniis verileri sayesinde ortaya konulacak
istatistikler 1s181inda, kiosk cihazinin gelistirilerek daha verimli bir sistem haline

getirilmesini  ve olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasma katki  saglanacaktir.
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Katilimcilardan geri doniis alabilmek i¢in ¢alismada son soru olarak sorulan “Kiosk
kabininim sagladigr imkanlar disinda baska ne olsun isterdiniz?” sorusuna cevap

aranmistir (bkz. Tablo 52).

Tablo 52: Kiosk kabininin sagladigi imkanlar disinda istekler

Kiosk kabininin sagladig Say1 Yiizde
imkanlar disinda baska ne

olsun isterdiniz?

internet erisiminin olmasi 76 32.1
Ucretlendirme iyilestirilmeli 38 16.0
Kabin izolasyonunun 45 19.0
iyilestirilmeli

Goriintiilii goriisme siiresinin 72 304
artirillmah

Kiosk kabini kogus disinda 6 2.5
olmal

Toplam 237 100.0

5.5.5. Katihmcilarin Goriintiilii Goriisme ile ilgili Degerlendirmeleri

Katilimcilarin ceza infaz kurumunda bulundugu siire boyunca yakinlari ile
gorlisme imkan1 smirh sekilde gergeklestirilmektedir. Bu imkanlardan olan kapali
goriiste mahkimlar yakinlar1 ile cam arkasindan telefon ahizesi ile goriis
yapabilmektedirler. Goriintiilii goriisme imkani sayesinde kapali goriise olan ilginin
azalip azalmayacagimi 6lgmek i¢in katilimcilara goriintiilii goriisii kapali goriise tercih
edip etmeyecekleri konusunda veri toplanilmaya ¢alisilmustir. istatistik incelendiginde;
katilimcilarin ylizde 7.4’ buna katilmadigini, ylizde 7.4’ kararsiz kaldigini, yilizde
85.1°1 ise katildig1 ortaya konulmaktadir. Katilimeilarin biiyiikk ¢cogunlugu kapali goriis
yerine goriintlilii goriis yapmak istediklerini belirtmislerdir (bkz. Tablo 53).
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Tablo 53: “Goriintiilii gériisme yapmayi kapali goriis yapmaya tercih eder misiniz?”
sorusunun yiizdelik dagilimi

Kapali goriis yapmak yerine Say1 Yiizde
goriintiilii goriisme yapmak

isterim

Hi¢ katilmiyorum 14 3.7
Katilmiyorum 14 3.7
Kararsizim 28 7.4
Katihyorum 132 35.0
Cok katiliyorum 189 50.1
Toplam 377 100.0

Ziyaret imkanlarindan olan agik goriiste ise katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun
acik goOrilis yerine gOriintilii goriisme yapma fikrine katilmadigr goriilmektedir.
Katilimcilarin yiizde 59.1°1 bu fikre katilmadigini, yiizde 16.2’sinin kararsiz kaldigini,

ylizde 24.7’si ise bu fikre sicak baktig1 ortaya konulmaktadir (bkz. Tablo 54).

Tablo 54: “Goriintiilii gériisme yapmay1 agik goriis yapmaya tercih eder misiniz?”
sorusunun yiizdelik dagilimi

Acik goriis yerine goriintiilii Say1 Yiizde
goriisme yapmak isterim

Hi¢ katilmiyorum 146 38.7
Katilmiyorum 77 20.4
Kararsizim 61 16.2
Katihyorum 47 12.5
Cok katiliyorum 46 12.2
Toplam 377 100.0

Kiosk cihazinin uygulamasi {izerinden yapilan goriintili goriismenin,
mahktimlara evlerindeymis gibi iyi hissettirip hissettirmedigini 6grenmek i¢in sorulan
soruya; katilimcilarin yiizde 21.8°1 buna katilmadigini, yilizde 12.5°1 kararsiz kaldigini,

yilizde 65.8’inin ise katildig1 seklinde goriis bildirmislerdir (bkz. Tablo 55).
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Tablo 55: Goriintiilii gériisme yapmak bana evimdeymis gibi hissettiriyor

Goriintiilii goriisme yapmak Say1 Yiizde

bana kendimi evimdeymis

gibi hissettiriyor

Hi¢ katilmiyorum 33 8.8
Katilmiyorum 49 13.0
Kararsizim 47 12.5
Katilhyorum 125 33.2
Cok katiliyorum 123 32.6
Toplam 377 100.0

Katilimcilara goriintiili gériisme hizmetinin daha uygun fiyath olabilecegi
konusundaki goriisleri soruldugunda; yilizde 2.4’i buna katilmadigini, ylizde 2.4’i

kararsiz kaldigini, yiizde 95.2’sinin ise katildig1 yoniinde goriis belirtmistir (bkz. Tablo
56).

Tablo 56: Goriintiilii gériisme hizmetinin fiyatlandirilmasi

Goriintiilii goriisme hizmeti Say1 Yiizde

daha uygun fiyath olabilir

Hi¢ katilmiyorum 6 1.6
Katilmiyorum 3 0.8
Kararsizim 9 24
Katihyorum 62 16.4
Cok katiliyorum 297 78.8
Toplam 377 100.0

Katilimcilara yakinlarinin 6zel giin ve kutlamalarinda gorlntiilii goriisme
imkanindan faydalanabilmeleri hakkindaki goriisleri soruldugunda ise; katilimcilarin
ylizde 0.8’1 buna katilmadigini, ylizde 2.1’inin kararsiz kaldigini, yiizde 97.1°1 ise
katildigin1 belirtmektedir (bkz. Tablo 57).
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Tablo 57: Ailemin 6zel giin ve kutlamalarinda goriintiilii gériisme yapmak isterim

Ailemin Ozel Giin ve Say1 Yiizde
Kutlamalarinda Goriintiilii

Goriisme Yapmak Isterim

Hi¢ katilmiyorum 1 0.3
Katilmiyorum 2 0.5
Kararsizim 8 2.1
Katihyorum 86 22.8
Cok katiliyorum 280 74.3
Toplam 377 100.0

Katilimcilara goriintiilii goériisme uygulamasi sonrasinda yakinlarindan fotograf
isteyip istemedikleri soruldugunda; yiizde 15.1°1 istedigini, yiizde 7.2’sinin kararsiz

kaldigini, ylizde 77.8’inin ise fotograf istemedigini belirtmistir (bkz. Tablo 58).

Tablo 58: Goriintiilii gériisme yapmaya basladiktan bu yana ailemden fotograf
istemiyorum

Goriintiilii goriisme yapmaya Say1 Yiizde

basladiktan bu yana ailemden

fotograf istemiyorum

Hi¢ katilmiyorum 17 4.5
Katilmiyorum 40 10.6
Kararsizim 27 7.2
Katillyorum 148 39.3
Cok katillyorum 145 38.5
Toplam 377 100.0

Mahktmlara gorintiilii gériisme sayesinde kendilerini yakinlarina karst daha
rahat ifade edip/edemedikleri soruldugunda; katilimcilarin yiizde 6.9°u kendilerini rahat
ifade edemedigini, ylizde 7.7’sinin kararsiz kaldigini, ylizde 85.4’liniin ise rahat bir

sekilde kendilerini ifade edebildiklerini belirtmislerdir (bkz. Tablo 59).
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Tablo 59: Goriintiili goriisme ile kendimi daha rahat ifade edebiliyorum

Goriintiilii goriisme ile Say1 Yiizde

kendimi daha rahat ifade

edebiliyorum

Hi¢ katilmiyorum 8 2.1
Katilmiyorum 18 4.8
Kararsizim 29 7.7
Katihyorum 156 41.4
Cok katiliyorum 166 44.0
Toplam 377 100.0

Mahktmlara aileleri ile goriintiilii goriisme gerceklestirirken yakinlarini farkl
bir ortamda gormenin onlar1 mutlu edip/etmedigi soruldugunda; katilimcilarin yiizde
3.2’sinin mutlu etmedigini, ylizde 4.8’inin kararsiz kaldigini, yiizde 92.1’inin ise mutlu

oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir (bkz. Tablo 60).

Tablo 60: Ailemle goriintiilii gériigme yaparken onlar1 farkli bir ortamda gérmek beni
mutlu eder

Ailemle goriintiilii goriisme Say1 Yiizde
yaparken onlari farkl bir

ortamda géormek beni mutlu

eder

Hi¢ katilmiyorum 6 1.6
Katilmiyorum 6 1.6
Kararsizim 18 4.8
Katillyorum 148 39.3
Cok katiliyorum 199 52.8
Toplam 377 100.0
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SONUC

Bilim ve teknoloji her gegen glin hizim1 artirarak gelismektedir. Yapilan
inovasyonlar, yeni start-up’larla beraber her alanda teknolojiyi gormek miimkiin hala
gelmistir. Teknolojiyi tiim alanlarda verimli sekilde kullanmak ¢ogu firma, sirket hatta

devletler i¢in oncelik haline gelmistir.

fletisimin verimli hale getirilmesi ve is yiikiinii en aza indirerek zamandan
tasarruf etme gayesi insanlari teknolojiyi gelistirme konusunda kamgilamaktadir.
Toplumun her noktasinda oldugu gibi devletlerde teknolojileri hizli bir sekilde tiim
kollarina yaymaktadir. E-devlet projesi dnciiliiglinde artik tiim evrak islemleri teknoloji

sayesinde saniyeler icerisinde gerceklestirilebilmektedir.

Akilli teknolojilerin devletin tiim kollarinda hizli bir sekilde yerini aldigim
bilmekteyiz. Ceza infaz kurumlarinda kullanilan teknolojiler devletin kollarinin
dijitallesmesi siirecinde emin adimlarla ilerlediginin bir 6rnegidir. Her kurumda oldugu
gibi ceza infaz kurumlarinda bulunan kamera sistemleri, retina tarama sistemleri, x-ray

cihazlari, segbis sistemleri vardir.

Teknolojiyi kurumlariyla daha da biitiinlesik hale getirmeyi hedefleyen Adalet
Bakanligi ceza infaz kurumlarinda yapmis oldugu reform ile mahkimlarin 1slahi ile ilgili

¢18ir agacak bir teknolojiyi ACEP’i hayata gegirdi.

Akilli teknolojilerin ceza infaz kurumlarina entegrasyonu kapsaminda
gelistirilen kiosk (multimedya) cihazlarinin mahkimlar iizerindeki etkisini 6l¢ebilmek
icin Karabiik T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumunda bir saha arastirmasi

gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda mahktimlarin kisitli sartlarda kullanabildikleri geleneksel
iletisim metotlar1 ve teknoloji ile 6riilmiis kiosk cihazi mercek altina alinmistir. Yapilan
incelemede mahkimlarin ceza infaz kurumlarinda bulunan mektup/faks, televizyon,
radyo vb. gibi kullandiklar1 geleneksel iletisim metotlarina hakim olduklari goriilmiistiir.
Dis diinya ve aileleri ile iletisim kurabilmede sinirli kaynaklar kullanan mahktmlar,
teknolojinin ceza infaz kurumlarinda daha fazla yer almasiyla birlikte dijital cihazlara
olan ilgiyi artrmustir. Oyle ki; arastirmaya katilan mahkimlarm yiizde 78.0’1 dijital

cihazlar1 kullanmay1 bildigini belirterek, ylizde 90.0’1 da akilli teknolojilerin hayati
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kolaylastirdigint  sdylemiglerdir. Ayrica katilimcilarin yilizde 94.0’1 ceza infaz

kurumlarinda akilli teknolojilerin daha fazla kullanilmasi gerektigini diisiinmektedir.

Arastirmanin  sosyo-demografik kismini olusturan bulgular genel olarak
degerlendirildiginde, katilimcilarin erkeklerden olustugunu sodyleyebiliriz. 1.anket
caligsmasina katilan katilimcilarin yas ortalamasi 38.39°dir. En diisiik yas 22, en yiiksek
yas ise 74 olarak tespit edilmistir. 2.anket ¢calismasinda ise katilimcilarin en diisiik yas1
18, en yiiksek yas 76, ortalama degeri ise 37.40°tir. Her iki ¢alismada da bekar olanlarin

sayis1 302, evli olanlarin sayis1 175tir.

Arastirmada iletisim metotlarinin kullanimiyla ilgili her biri i¢in yiizde dagilim
istatistigi ¢cikartilmistir. Buna gore mektup ve faks gonderme/alma ile ilgili katilimcilarin

yarisindan fazlasinin bu iletisim tiiriinti aktif olarak kullandig1 gériilmektedir.

Yine iletisim tiirlerinden olan telefon goriisii ile ilgili mahkGmlarin yilizde

90.0’1ndan fazlasi telefon goriisiinii aktif bir sekilde kullandigini belirtmistir.

Kiosk cihazi kullanilmaya baslanmadan dnce yapilan aragtirmada yakinlar ile
iletisim kurmak i¢in kapal1 goriis hakkina sahip olan mahkiimlarin yiizde 82.0°1 kapali
goriis yaptigini, yilizde 18.0°1 ise kapali goriis yapmadigini belirtmistir. Kiosk cihazi aktif
kullanilmaya baslandiktan sonra yapilan arastirmada ise mahk(mlarin yiizde 72.2°si
kapali goriis yaptigini, yiizde 27.9’u ise kapali goriis yapmadigini belirtmistir. Kiosk
cihazin1 kullanilmaya baglandiktan sonra kapali goriisii tercih etme oraninda diislis
oldugu goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda kapali goriis icin bircok mahkim
yakiinin il disindan gelmesi ve buna bagli ekonomik durumlar, goriislerin hafta ici
olmasindan kaynakli calisanlarin kurumlarindan izin alamama durumlari, hastalik
nedenleri ve bunun gibi miicbir nedenlerden dolay1 kapali goriislerde azalma
gbézlemlenmistir. Bunun yerine az maliyetli olan kiosk cihazi {izerinden yapilan
goriintiilii goriigme tercih edilmektedir diyebiliriz. Ayrica yapilan arastirmada
katilimcilarin ylizde 85.1°1 goriintiilii goriisme yapmay1 kapali goriis yapmaya tercih

etmeleri bu durumu desteklemistir.

Mahkimlarin yakinlari ile iletisim saglayabildikleri bir bagka iletisim tiirii olan
acik goriis yapma yiizdesine baktigimizda 1.anket katilimcilariin ylizde 82.0°1 agik
gorilis yaptigini, yiizde 18.0°1 ise agik goriis yapmadigini belirtmistir. 2. Ankette ise
katilimcilarin yiizde 88.0’1 agik goriis yaptigimi yiizde 11.9’unun ise agik goris

yapmadigini belirtmistir. Arastirmada katilimcilarin yiizde 59.1°1 goriintiilii goriismeyi
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acik goriise tercih etmeyecegini sdylemistir. Katilimcilar kapali goriise nazaran agik
goriisii daha ¢ok tercih etmektedirler. Ag¢ik goriislerin kontrollii ve giivenlik gozetimi
saglanarak 06zel salonlarda mahkiim ve ailelerinin fiziksel temas kurarak
gergeklestirebilmesi onlar i¢in her bakimdan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle acik

goriisii tercih etme orani yiiksektir diyebiliriz.

Radyo, televizyon, gazete/dergi gibi kitle iletisim araglarinin kullanim
yogunlugu incelendiginde her iki arastirmada da 4.36 ve 4.20 aritmetik ortalamalar ile
gazete ve dergi en yiiksek dneme sahip kitle iletisim arac1 olmustur. Ikinci sirada ise
3.88 ve 3.93 aritmetik ortalama ile televizyon, 3.66 ve 3.44 aritmetik ortalama ile radyo

ise ii¢linii sirada yer almistir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore dijital cihaz kullanimlarinin istatistigini
inceledigimizde 9.88 aritmetik ortalama ile liniversite diizeyinde olanlar dijital cihazlara
hakimken, 4.50 aritmetik ortalama ile okur-yazar olmayanlar dijital cihazlar1 kullanma

egilimi en az olan grup olmustur.

Meslek gruplarina gore bir degerlendirme yaptigimizda ise bir iste calismayanlar
9.83 ortalama ile dijital cihazlara hakim oldugunu belirtmistir. Sanayici ve tiiccarlar ise

5.87 ortalama ile dijital cihaz kullanimini en az bilen grup olmustur.

Arastirmanin konu olan kiosk cihazi ile ilgili ortaya ¢ikarilan istatistiklere
bakildiginda; katilimcilarin yiizde 98.6’s1 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu kiosk cihazini aktif
bir sekilde kullanmaktadir. Katilimcilarin yiizde 92.0’1 kiosk cihazindan memnun
oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin  yiizde 90.5’1 kiosk cihazinin yasantisini
kolaylagtirdigin1 belirtmistir. Katilimcilarin ylizde 94.4’i kiosk cihazini kolay bir
sekilde kullanabildigini belirtmistir. Katilimcilarin yiizde 94.2°si sesli ve goriintiilii
goriisme sistemlerinin iyilestirilmelerine katki sagladigini belirtmislerdir. Katilimcilarin

yiizde 79.8°1 kiosk kabininin kendisini 6nemli hissettirdigini belirtmistir.

Kiosk cihazinin yeni bir inovasyon projesi olmasi hem cihazin gelistirilmesi ve
neticesinde daha iyi hizmet verme hem de c¢ikarilacak faydali teknolojilerin oniinii
acmasi sebebiyle yapilacak geri bildirimler ¢cok kiymetlidir. Bu yiizden katilimcilara
sorulan “Kiosk cihazinin imkéanlari diginda bagka ne olmasini isterdiniz?” sorusu
incelendiginde; katilimcilarin yiizde 32.1°i internet erisiminin olmasini, yiizde
30.4’linlin gorlntiilii goriisme siiresinin artirilmasini, ylizde 19.0’1 kiosk kabininin

izolasyonunun iyilestirilmesini, ylizde 16.0’1 kiosk cihazi uygulamasi iizerinden yapilan
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goriintiilii goriismenin ticretlendirilmesini iyilestirilmesini, son olarak ylizde 2.5°1 ise

kiosk cihazinin kogus disinda bir yerde konumlandirilmasini belirtmistir.

Kiosk cihazt araciligiyla yapilan goriintiili  goriismenin  bulgular
degerlendirildiginde; katilimcilarin yiizde 65.8°1 goriintiilii gdriisme yapmanin kendisini
evindeymis gibi hissetmesini sagladigint belirtmektedir. Katilimcilarin yiizde 95.2°si
gibi biiylik bir oran1 goriintiilii goriisme hizmetinin daha uygun olmasi gerektigini
belirtmektedir. Katilimcilarin yiizde 97.1°1 yakinlarimin 6zel ve kutlamalarinda
goriintiilii gorlisme yapmak istediklerini belirtmislerdir. Goriintiilii goriisme yapmaya
basladiktan bu yana katilimcilarin yiizde 77.8’i ailelerinden fotograf istemediklerini
belirtmistir. Yine goriintiili gériisme sayesinde mahktmlarin ylizde 85.4’i kendisini
daha rahat ifade edebildigini belirtmistir. Mahk(imlarin ailelerini goriintiilii goriisme
yaparken farkli bir ortamda gdrmesi onlar1 ylizde 92.1 ortalamayla daha mutlu ettigi

belirtmektedir.

Sonug olarak ACEP (Akilli Teknolojilerin Cezaevlerin Entegrasyonu Projesi)’in
Karabiik T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu’nda kalmakta olan hiikiimlii tutuklularin
tizerinde olumlu bir etki yaratti§1 sonucuna ulasilmistir. Ceza infaz kurumu genelinde
de bu sisteme olan ilginin fazla oldugu goriilmiistiir. Yalnizca goriintiilii goriigme imkani
bile hiikiimlii ve tutuklularin yiiziinii giildiirmiis onlar i¢in biiyilik bir motivasyon kaynagi
olmustur. Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigliniin ceza infaz
kurumlarinda yapmis oldugu bu reformla hiikiimlii tutuklularin iletisim metotlar1 farkl
bir boyut kazanmistir. Bu sayede yeni medya ile tanigan hiikiimlii tutuklular teknolojiyi
daha ¢ok kullanabilir hale gelmistir. Ozellikle hiikiimlii ve tutuklularin 1slah1 konusunda
ceza infaz kurumlarma biitiinlesmis teknolojiler 6nemli bir deger olarak yerini

almaktadir.
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EKLER

Ek 1: Anket-1 Formu

fyi giinler*** Bu arastirma Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim
(Disiplinlerarasi) Anabilim Dal'nda Dr. Ogr. Uyesi Bedirhan KARAKURLUK
damismanhiginda  hazirladigim  “Akiln Teknolojilerin Ceza Infaz Kurumlarinda
Kullaniminmin Hiikiimlii ve Tutuklular Uzerindeki Etkisi ACEP: Karabiik T Tipi Kapah
Ceza infaz Kurumu Ornegi” konulu vyiksek lisans tezinin uygulama kismi icin
yuriitiilmektedir. Vereceginiz samimi cevaplar arastirmanin sonucu icin biiyilk ©nem
tagimaktadir. Cevaplariniz kesinlikle sakl1 kalacak ve bagka hi¢bir amag icin kullanilmayacaktir.
Vakit ayirdiginiz ve bilimsel bir ¢aligmaya katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederim.

1. Cinsiyetiniz
1. Erkek 2. Bayan

2. Kag yasindasiniz?

3. Medeni durumunuz nedir?

1. Evli
2. Bekar

4. Egitim durumunuz nedir?
1. Okur-yazar degil
2. Okur-yazar
3. lkokul
4. Ortaokul
5. Lise
6. Universite
7. Lisansiistii

5. Ceza infaz kurumunda bulundugunuz siirede egitim durumunuzda degisiklik oldu mu?
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1. Evet
2. Hayir

6. Kag yildir cezaevinde kaliyorsunuz?
1.0-3 Y1l
2.4-7 yil
3.8-10 Yl

4. 10 Y1l Uzeri

7. Cezanizin bitmesine ne kadar kald1?
1. Heniiz tutukluyum/bilmiyorum
2.1-3 yil
3.3-6 yil
4. 6-9 yil
5.9 yil ve {izeri
8. Cezaevine girmeden onceki mesleginiz nedir?

1. Isci 2. Memur 3. Esnaf 4. Serbest meslek 5. Emekli 6.
Sanayici-Tiiccar 7. Evhammi 8. Ogrenci 9. Calismiyordum

9. Ceza infaz kurumunda dis diinya ile iletisim kurmak i¢in kullanilan asagidaki metotlardan
hangilerini biliyorsunuz? (Birden fazla isaretleme yapabilirsiz!)

1. Mektup/Faks
2. Telefon goriisii
3. Kapal1 goriis
4. Acik goris
5. Televizyon
6. Radyo
7. Gazete/Dergi
10. Ne siklikla mektup/faks gonderir/alirsiniz?
1. Hi¢ gondermem/almam 2. Gondermem/almam 3. Bazen gonderirim/alirim

4. Gonderirim/alirim 5.Cok sik gonderir/alinm
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11. Ne siklikla telefon goriisii yaptyorsunuz?

1. Hig goriismem 2. Goriismem 3. Bazen goriisiiriim 4. Goriiglirim 5. Cok sik
gorusurim

12. Ne siklikla kapali goriis yapiyorsunuz?

1. Hig goriismem 2. Gorligmem 3. Bazen goriisiiriim 4. Goriisliriim 5. Cok sik
gorusirim

13. Ne siklikla a¢ik goriis yapryorsunuz?

1. Hig goriismem 2. Gorlismem 3. Bazen goriisiirim 4. Goriistiriim 5. Cok sik
gorusurim

14. Ne siklikla televizyon izliyorsunuz?
1. Hig izlemem 2. izlemem 3. Bazen izlerim 4. izlerim 5. Cok sik izlerim
15. Ne siklikla radyo dinliyorsunuz?

1. Hig¢ dinlemem 2. Dinlemem 3. Bazen dinlerim 4. Dinlerim 5. Cok sik dinlerim

16. Ne siklikla gazete/dergi okuyorsunuz?
1. Hi¢ okumam 2. Okumam 3. Bazen okurum 4. Okurum 5. Cok sik okurum

17. Ceza infaz kurumundaki mevcut iletisim metotlar1 sizin hayatinizi kolaylastirtyor mu?
1-10 arasinda bir deger seginiz

Hig kolaylagtirmiyor Cok
kolaylastiriyor

18. Aylik geliriniz nedir?
19. Aileniz ziyarete geliyor mu?
1. Evet
2. Hayir
20. Aileniz ziyarete geliyorsa ziyarete gelme siklig1 nedir?

1. Her hafta
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2. Iki haftada bir
3. Her ay

4. 3-4 ayda bir
5. Senede bir

6. Ara sira

21. Bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi dijital cihazlar1 kullanmay1 biliyor musunuz?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hig bilmiyorum Oldukca
biliyorum

22. Akilli teknolojiler hayati kolaylastirmaktadir

1. Hi¢ katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Cok katiliyorum
23. Cezaevinde kaldigim siire boyunca akilli teknolojileri daha fazla kullanmak isterim

1. Hig¢ katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Cok katiliyorum
24. Ailemle goriintiilii goriisme yapabilme diisiincesi bana iyi hissettiriyor

1. Hi¢ katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Cok katiliyorum

Ek 2: Anket-2 Formu

fyi giinler*** Bu arastirma Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim
(Disiplinlerarasi) Anabilim Dalrnda Dr. Ogr. Uyesi Bedirhan KARAKURLUK
damsmanhginda hazirladigim  “Akilh  Teknolojilerin Ceza Infaz Kurumlarinda
Kullaniminin Hiikiimlii ve Tutuklular Uzerindeki Etkisi ACEP: Karabiik T Tipi Kapah
Ceza Infaz Kurumu Ornegi” konulu yiiksek lisans tezinin uygulama kismi icin
yiriitilmektedir. Vereceginiz samimi cevaplar arastirmanin sonucu i¢in biiyilk Snem
tagimaktadir. Cevaplariniz kesinlikle sakl1 kalacak ve bagka hi¢bir amag icin kullanilmayacaktir.
Vakit ayirdiginiz ve bilimsel bir ¢aligmaya katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederim.

1. Cinsiyetiniz
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1. Erkek 2. Bayan
2. Kag yasindasiniz?

3. Medeni durumunuz nedir?

1. Evli
2. Bekar

4. Egitim durumunuz nedir?
1. Okur-yazar degil
2. Okur-yazar
3. Ilkokul
4. Ortaokul
5. Lise
6. Universite
7. Lisansiistii
5. Ceza infaz kurumunda bulundugunuz siirede egitim durumunuzda degisiklik oldu mu?

1. Evet
2. Hayir

6. Kag yildir cezaevinde kaliyorsunuz?
1.0-3 Y1l
2.4-7 yil
3.8-10 Yl

4. 10 Y1l Uzeri

7. Cezanizin bitmesine ne kadar kald1?
1. Heniiz tutukluyum/bilmiyorum
2.1-3 yil
3.3-6yil

4. 6-9 yil
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5.9 yil ve {izeri
8. Cezaevine Girmeden Onceki Mesleginiz Nedir?

1. Isci 2.Memur 3. Esnaf 4. Serbest meslek 5. Emekli 6.
Sanayici-Tiiccar 7. Evhammi 8. Ogrenci 9. Calismiyordum

9. Ceza infaz kurumunda dis diinya ile iletisim kurmak i¢in kullanilan asagidaki metotlardan
hangilerini biliyorsunuz?

1. Mektup/Faks

2. Telefon goriisii

3. Kapali goriis

4. Acik goris

5. Goriintiilii Goriisme

6. Televizyon

7. Radyo

8. Gazete/Dergi
10. Ne siklikla mektup/faks gonderir/alirsiniz?

1. Hi¢ gdndermem/almam 2. Géndermem/almam 3. Bazen gonderirim/alirim

4. Gonderirim/alirim 5.Cok sik gonderir/alirm
11. Ne siklikla telefon goriisii yapiyorsunuz?

1. Hig goriismem 2. Gorlismem 3. Bazen goriisiirim 4. Goriistiriim 5. Cok sik
gorusurim

12. Ne siklikla kapal1 goriis yaptyorsunuz?

1. Hig goriismem 2. Gorligmem 3. Bazen goriisiiriim 4. Goriisliriim 5. Cok sik
gorusirum

13. Ne siklikla acik goriis yapiyorsunuz?

1. Hig goriismem 2. Gorligmem 3. Bazen goriisiiriim 4. Goriisliriim 5. Cok sik
gorusirum

14. Ne siklikla televizyon izliyorsunuz?
1. Hig izlemem 2. {zlemem 3. Bazen izlerim 4. Izlerim 5. Cok sik izlerim

15. Ne siklikla radyo dinliyorsunuz?
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1. Hig dinlemem 2. Dinlemem 3. Bazen dinlerim 4. Dinlerim 5. Cok sik dinlerim
16. Ne siklikla gazete/dergi okuyorsunuz?

1. Hi¢ okumam 2. Okumam 3. Bazen okurum 4. Okurum 5. Cok sik okurum
17. Kogusunuzda bulunan “kiosk” adi ile bilinen cihazdan ne kadar faydalanabiliyorsunuz?

1. Hig kullanmam 2. Kullanmam 3. Bazen kullanirim 4. Kullanirim 5. Cok sik
kullanirim

18. Kogusunuzda bulunan “kiosk™ adi ile bilinen cihazdan ne kadar memnunsunuz?

1. Hi¢ memnun degilim 2. Memnun degilim 3. Kararsizim 4. Memnunum 5. Cok
memnunum

19. Kogusunuzda bulunan “kiosk™ ad1 ile bilinen cihazin yagantiniz1 kolaylagtirdigini
diisiiniiyor musunuz?

1. Hig kolaylastirmiyor 2. Kolaylastirmiyor 3. Kararsizim 4. Kolaylastiriyor 5. Cok
kolaylastiriyor

20. Sesli ve goriintiilii goriisme imkani iyilestirilmemize katki saglamustir.
1. Hig¢ katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Cok katilryorum
21. Kiosk cihazini kolay bir sekilde kullana biliyor musunuz?

1. Hi¢ kullanamiyorum 2. Kullanamiyorum 3. Kararsizim 4. Kullaniyorum 5. Cok
kolay kullantyorum

22. Ceza Infaz Kurumunuzda bulunan iletisim metotlar1 sizin toplumun geri kalani ile rahat bir
sekilde iletisim kurmanizi saglayabiliyor mu?
1-10 arasinda bir deger seginiz

Hig kolaylagtirmiyor Cok
kolaylastiriyor

23. Kapal1 goriis yapmak yerine goriintiilii gorlisme yapmak isterim
1. Hig¢ katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Cok katiliyorum
24. Agik goriis yerine goriintiilii goriisme yapmak isterim

1. Hi¢ katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Cok katiliyorum
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33

Goriintiilii goriigme yapmak bana kendimi evimdeymis gibi hissettiriyor

1. Hig¢ katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Cok katiliyorum
Goriintiili gériisme hizmeti daha uygun fiyath olabilir

1. Hi¢ katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Cok katiliyorum
Ailemin 6zel giin ve kutlamalarinda goriintiilii gériisme yapmak isterim

1. Hig¢ katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Cok katiliyorum
Goriintiilii gdriigme yapmaya basladiktan bu yana ailemden fotograf istemiyorum

1. Hig katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Cok katiliyorum
Goriintiili goriisme ile kendimi daha rahat ifade edebiliyorum

1. Hig katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Cok katiltyorum
Ailemle goriintiilii gériisme yaparken onlari farkli bir ortamda gérmek beni mutlu eder

1. Hig katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Cok katiliyorum
Kiosk kabininin kullanimini biraz daha kullanish olmasini diisiiniiyorum

1. Hig katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Cok katiliyorum
Kiosk kabinini kullanmak bana 6nemsendigimi hissettiriyor

1. Hig katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Cok katilryorum

. Kiosk kabininin sagladig1 imkanlar diginda baska ne olsun isterdiniz
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