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Isletme  paydaslarinin  degisen  beklentilerinden  biri de  kurumsal
stirdiriilebilirlik performanslarina iliskin agiklamalar olmustur. Artik paydaslar
isletmelerden yalnizca finansal performanslarina iligkin degil ekonomik, sosyal,
cevresel ve yonetsel performanslarina iliskin agiklamalar da beklemektedir. Bu
beklentileri karsilamak, rekabet giiclinii artirmak, ¢evresel hassasiyet vb. bir¢ok neden
ile isletmelerin bir¢ok iletisim aract kullanarak paydaglarina performanslarinin

stirdiiriilebilirlik yonlerine iliskin aciklamalarda bulunduklar1 gériilmektedir.

Glinlimiiz ekonomilerinde isletmeler farkli sekilde yapilandirilmis ve farkli
tiirde izleyicisi olan bir¢cok sosyal medya aract kullanmaktadirlar. Sosyal ag siteleri,
bloglar, mikrobloglar, medya paylasma sayfalari, podcasting’ler en ¢ok tercih edilen
sosyal medya araglarindandir. Bu ¢alismada da isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik
performanslarini paydaslarina iletmek i¢in kullanmis olduklar1 sosyal medya araglar
incelenmekte ve isletmelerin bu araglari ne kadar etkin kullandiklari tespit edilmeye
calisilmaktadir. Bu amagla calismada Borsa Istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde yer alan ve saglikli verilerine ulasilabilen 44 isletmenin 2021 yili
kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimlar1 Facebook, Instagram ve YouTube araglari

tizerinden incelenmistir.

Icerik analizi yontemi kullanilarak nitel bir arastirma yapilmistir. Calisma
bulgular1 incelendiginde isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimlari i¢in tercih
ettikleri ilk sosyal medya araciin Facebook oldugu goriilmiistiir. Ikici sirada
Instagram, iiciincii sirada YouTube yer almaktadir. isletmelerin ekonomik, cevresel ve
sosyal paylagimlari incelendiginde en fazla sosyal boyutta sonrasinda ekonomik
boyutta en az ise ¢evresel boyutta paylasim yaptiklar1 goriilmiistiir. Sosyal boyutta en
fazla pazarlama iletisim alt goOstergesi, ekonomik boyutta en fazla ekonomik
performans alt gostergesi Ve ¢evresel boyutta en fazla emisyon paylasimlari yaptiklar
belirlenmistir. Isletmeler en ¢ok gorsel paylasim tiiriinii tercih etmislerdir. En fazla
paylasim yapan sektdor Mali kuruluslar sektorii olmustur. En fazla paylasim yapan
isletmeler HALKB ve GARAN olmustur. HALKB Facebook ve Instagram’ da en fazla

paylasim yapan isletme YouTube’ da ise en fazla paylasim yapan {iciinci isletme
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olmustur. Sosyal medya hesaplarin1 en etkin kullanan analiz isletmesi oldugu
gorilmiistiir. GARAN ise Instagram hesaplarinda en fazla kurumsal siirdiiriilebilirlik
paylagimi yapan ikinci isletmedir. TCELL Instagram’ da kurumsal siirdiiriilebilirlik
paylagimlarina en fazla yer veren iiciincii isletme olmustur. ARCLK YouTube
videolarinda kurumsal siirdiirtilebilirlik paylasimi en fazla olan isletmedir. YouTube

sirasinda ikinci sirada yer alan igletme MGROS olmustur.

Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimlarinda sosyal medyayr ne
diizeyde etkin kullandiklarini belirlemek i¢in yapilan bu ¢alismada analiz
isletmelerinin en fazla sosyal boyutta aciklama yaptiklari goriilmektedir. Isletmelerin
sosyal medya araglarini en ¢ok {irliin ve hizmet paylasimlart i¢in kullandiklar1 tespit
edilmistir. Cevresel hassasiyetlerinin de yiiksek oldugu disiiniilen endeks
isletmelerinin kullandiklar1 sosyal medya ¢evresel paylagimlara gerekli Onemini

vermedikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sirdiiriilebilirlik, Sosyal Medya, Performans

Olciimii



ABSTRACT

One of the expectations of business requirements has been disclosures
regarding corporate sustainability performances. Now, businesses expect explanations
not only about their financial performance, but also about their economic, social,
executive and managerial performances. Meeting these expectations, increasing
competitiveness, production precision, etc. For many reasons, it is seen that businesses
use many communication tools to explain the sustainability features of their

performance to their parts.

In today's economies, businesses use many social media tools that are
structured differently and have different types of audience. Social networking sites,
blogs, microblogs, media sharing pages, podcasting are among the most preferred
social media tools. In this study, the social media tools that businesses use to convey
their corporate sustainability performances to their stakeholders are examined and it is
tried to determine how effectively businesses use these tools. For this purpose, in this
study, the corporate sustainability shares of 44 enterprises, which are included in the
Borsa Istanbul (BIST) Sustainability Index and whose healthy data can be accessed,
were examined through Facebook, Instagram and YouTube tools.

A qualitative research was conducted using the content analysis method. When
the study findings were examined, it was seen that the first social media tool preferred
by businesses for corporate sustainability sharing was Facebook. Instagram is in the
second place and YouTube is in the third place. When the economic, environmental
and social shares of the enterprises are examined, it is seen that they share the most in
the social dimension, then in the economic dimension, and the least in the
environmental dimension. It was determined that they shared the most marketing
communication sub-indicators in the social dimension, the most economic
performance sub-indicators in the economic dimension, and the most emissions
sharing in the environmental dimension. Businesses mostly preferred the type of visual
sharing. The sector that shared the most was the financial institutions sector. The
companies that shared the most were HALKB and GARAN. HALKB was the
company that shared the most on Facebook and Instagram, and the third company that
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shared the most on YouTube. It has been seen that it is the analysis business that uses
social media accounts most effectively. GARAN is the second company that shares the
most corporate sustainability on its Instagram accounts. TCELL was the third company
that gave the most place to corporate sustainability posts on Instagram. ARCLK is the
business with the most corporate sustainability sharing in YouTube videos. The

second-ranked business on YouTube was MGROS.

In this study, which was conducted to determine how effectively businesses use
social media in their corporate sustainability sharing, it is seen that analysis businesses
make the most social statements. It has been determined that businesses mostly use
social media tools for product and service sharing. It has been determined that index
businesses, which are considered to have high environmental sensitivity, do not give

the necessary importance to the social media environmental shares they use.

Key Words: Corporate Sustainability, Social Media, Measurement of

Performance
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KISALTMALAR

ARPANET - Askeri Proje
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ARASTIRMANIN KONUSU
Bu calismanin konusu; Borsa Istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer

alan isletmelerin resmi sosyal medya hesaplarinda kurumsal siirdiiriilebilirlik
performanslarina iliskin yapmis olduklari paylagimlarin incelenmesidir. 01 Ocak 2021
— 31 Arahik 2021 tarihlerinde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde de yer alan
isletmelerin, Facebook, Instagram ve Youtube hesaplari gérsel ve video paylasim
tirlerine gore incelenmis ve isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini
paydaslarina aktarirken sosyal medya araclarini ne diizeyde etkin kullandiklari

belirlenmeye caligilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin temel amaci BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan ve
kurumsal stirdiirtilebilirlik performanslart yiiksek oldugu diisiiniilen isletmelerin
stirdiiriilebilirlik faaliyetleri hakkinda kurumsal bir iletisim gerceklestirmek i¢in sosyal
medya platformlarini nasil kullandiklarin1 ortaya koymaktir. Bu amagla ¢aligmada 44
isletmenin  Facebook, Instagram ve Youtube paylasimlarinda kurumsal
stirdiiriilebilirlik paylagimlarina odaklanilmistir. Boylece analiz isletmelerinin hangi

sosyal medya aracinda ne gibi kurumsal siirdiiriilebilirlik aciklamalar1 yaptig1 tespit

edilmistir. Bu dogrultuda, calisma su temel arastirma sorular1 iizerine
yapilandirilmistir:
1. Isletmelerin sosyal medya sahipligi ne diizeydedir?

2. Isletmeler hangi sosyal medya araglartyla kurumsal siirdiiriilebilirlik
paylasimlar1 yapmaktadir?

3. Sektorlere gore kurumsal siirdiiriilebilirlik paylagimlart ve sosyal medya
araclarinin kullanimi ne diizeydedir?

4. Ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlar ve bunlarin alt boyutlar

acisindan isletmelerin kullanimi ne diizeydedir?

13



ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada, isletmelerin sosyal medya araglarinin 1 Ocak-31 Aralik 2021 arasi
yapilan paylasimlar nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi ile
incelenmistir. Icerik analizi, “her tiirlii sdzel ve yazili verilerin” o6zelliklerinden
yararlanarak kavramsal tanimlamalarin siniflandirilmasini, karsilastirilmasini  ve
¢ikarimlar yapilmasini saglamak olarak tanimlanmaktadir. Babbie (2004)’e gore, igerik
analizi  kitle iletisim araglarmin iletisim siirecine yonelik ¢alisma olarak
tanimlanmaktadir. Metinde yer alan kelime veya ciimlelerden elde edilen verilerin
sistematik ve nesnel olarak tanimlanmasi olan igerik analiz yontemi ile veriler
kavramsal ve iligkisel olarak kodlanmaktadir. Bu yontem, siirdiiriilebilirlik raporlarinin
incelenmesinde de ¢cogunlukla kullanilan ara¢ konumundadir (Aras & Mutlu Yildirim,
2019; Silli, 2019). Bu calismada da sosyal medya platformlarindan kurumsal
stirdiiriilebilirlik paylasimlarina iliskin elde edilen veriler kodlanarak isletmeler igin
etkinlik puanlarina doniistiiriilmiistiir. isletmelerin sosyal medya araclarinda yapmis

olduklar1 paylasim sayilari igletmelerin siralamalari olarak belirlenmistir.

EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin  evrenini  Sirdiiriilebilirlik  Endeksi 2021 yili isletmeleri
olusturmaktadir. Aragtirmada 2021 yilinda endekste yer alan isletme sayis1 58’dir.
Kullanilabilir verilerine ulasilmayan, isletmeler ¢alisma kapsami disinda tutulmus ve

44 isletme arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER
Calisma, isletme sayisinin fazla olmasi ve ilic sosyal medya hesaplarindaki
paylagimlarin incelenmesi nedeni ile bir yili analiz eden bir ¢alismadir. Calismanin en
onemli kisitini isletmelerin ¢ok fazla paylasgimlarinin bulunmasi nedeni ile bir yili

kapsamasi olusturmaktadir.
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1. SURDURULEBILIRLIGIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Stirdiiriilebilir kalkinmanin isletmelerde karsiligi kurumsal siirdiiriilebilirlik
olarak ifade edilmektedir. Kurumsal siirdiriilebilirlik isletmelerin ekonomik, ¢evresel,
sosyal boyutlar1 dikkate alarak faaliyetlerini gerceklestirmesi gerektigini vurgulayan
strateji bicimidir. Isletmelerle dogrudan ya da dolayli menfaat iliskisi igerisinde olan
tim gruplar paydas olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiiz isletmeleri kurumsal
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini ger¢eklestirirken seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk
ilkeleri geregi paydaslarina faaliyetlerinin sonucglarini bildirmekle yiikiimlidiirler.
Isletmelerin bu iletisimi tesis etmek igin kullandiklar1 araglardan birisi de sosyal
medya araglaridir. Sosyal medya araglar ile kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili ya da
bunun disinda diger tiim konularda isletmelerin paydaslarina bilgi aktardiklari

goriilmektedir.

Bu bolimde ilk olarak surdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir kalkinma kavramlari
tizerinde durulmakta, sonrasinda kurumsal siirdiriilebilirlik ve boyutlari

agiklanmaktadir.

1.1. Siirdiirilebilirlik ve Siirdiriilebilir Kalkinma Kavrami

Stirdiiriilebilirlik alan yazini incelendiginde “isletmelerde siirdiiriilebilirlik”
anahtar kelimesinin  2000-2020 yillar1 arasinda 15.800 makalede yer aldigi
goriilmektedir. Bununla birlikte ayn1 y1l araliginda “sektorler tizerine siirdiiriilebilirlik”
uygulamalarina iligkin 16.000 makale yazildig1 goriilmektedir Makalelerin sayilar1 goz
oniinde bulunduruldugunda siirdiiriilebilirlik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin

isletmeler ve sektorler 6zelinde oldukga fazla islenildigi goriilmektedir.

Calismada ilk olarak siirdiiriilebilirlik kavraminin ve kapsaminin daha kolay

anlagilabilmesi adina farkli tanim ve agiklamalara verilmistir.

Siirdiiriilebilirlik ~ kelimesinin kokeni incelendiginde kavram Ingilizce
kullaniminda ‘sustainability’”  daim olma, siireklilik, devamli olma vb. anlamlarla

aciklanirken Latince’de ise ‘sustenere’ siirdiirmek, tutmak vb. anlamlarina gelmektedir

(Tufan, 2018, s. 6).
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Stirdiiriilebilirlik kavrami, ilk kez 1713 yilinda Carl Von Carlowitz’in
“Sylvicultura Oeconomica” adli eserinde ormanlarin katledilmesini 6nlemek ve
korunmasini saglamasi ile ilgili konu almistir. Bu sayede ormancilik iizerine yazilan

ilk bilimsel eser, stirdiiriilebilirlik kavrami ile bagdastirilmistir (Akgakaya, 2016).

Giliniimiizlin sartlar1 ile teknoloji, yasam standardi, sanayilesme, kiiresellesme
gibi terimler siirdiiriilebilirlik anlayisinin gelismesine yardimci olmakla birlikte
(Ozkan, Giingér Tang, & Tasdemir, 2018) siirdiiriilebilirlik kavrami bircok tartismalara
sebep olmus Ve lizerine arastirmalar yapilmis kavramlardan biridir (Demir & Sezgin,
2014).

Kavram ilk olarak, 1987°de Brundtland Raporu olarak bilinen Birlesmis
Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’'nun (WCED) yaptig1 ‘Ortak

Gelecegimiz’ isimli rapor soyle tanimlanmistir:

“Stirdiiriilebilirlik gelisme mevcut insan ihtiyaglarinin, gelecek kusaklara kendi
ihtiyaclarin1  karsilayabilme kabiliyetini riske atmadan yani gelecek kusaklarin
yasamlarina zarar vermeden bugiinkii ihtiyaglarimizi karsilayabilmektir.” (Tufan &
Ozel, 2018). Bu raporda insan ihtiyaglarmm karsilanmasi ve yasam standardinin
yiikseltilmesi amaclansa da niifus artisi, ¢evrenin zarar gérmesi ve dogal kaynaklarda
olumsuzluk c¢ikabilecegini gostermekle birlikte, siirdiiriilebilir kalkinmanin, sadece
demografik unsurlar degil ekosistemi etkileyen unsurlar ile uyum iginde oldugu
durumlarda gerceklesebilecegi ifade edilmistir (Tiiyen, 2019). Yine ayni yilda, Swaney
(1987)’a gore, siirdiiriilebilirlik; mali taban1 korurken, dogal kaynaklar1 bozmayacak
sekilde gergeklestirilen faaliyetlerdir. Gilman’a (1992) gore, sirdiirilebilirlik,
toplumun, ekosistem ya da devam eden herhangi bir sistemin esas kaynaklar
tilketmeden gelecek zamanlara kadar siirdiiriilmesi iken, Ruckelshaus (1989)’a gore,
“ekolojinin en genis sinirlar1 i¢inde ekonomik biiylimenin ve kalkinmanin karsilikli
etkilesim ile saglanacagi ve zaman i¢inde korunacagi doktrini” olarak
tanimlanmaktadir (Demirel, 2022). Blackburn (2007) isletmeler hiikiimetler ve diger
kuruluslar igin siirdiiriilebilirlik ¢evre, sosyal ve ekonomi boyutlar arasindaki dengesi
ile ilgili olarak siirdiiriilebilir kalkinmanin kolayliklarin1 ve zorluklarini kapsamakla

beraber finansal tutarlilik arasindaki iliskiyi ele de ele almaktadir (Blackburn, 2007).
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Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi iizere, sirdirilebilirlik kavrami

ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik olarak {i¢ ana noktada birlesmektedir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, mal ve hizmet {iretebilen, i¢ ve dis borcu
koruyabilen ve kit olan kaynaklarin verimli kullanilmasini ve korunmasini saglayan

sistemdir (Gedik Y., 2020).

Cevresel strdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin uzun vadeli kullanimini
saglamaya calisan ve bu kaynaklarin tiikenmesini veya bozulmasini dnlemeye calisan

sistem olarak ag¢iklanir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik, her tiirlii esitlik, saglik, egitim ve sosyal hizmetler gibi
olanaklarin saglanmasini miimkiin kilmaya calisan sistem olarak ifade edilir (Yildiz,

2017)

Icinde bulundugumuz yiizyil, her isletmeye farkli bir perspektiften bakilmasini
saglamistir. Gegtigimiz yiizyilda isletmelerin “sadece” bir ticari kurulus olmasi bu
ticari kuruluslarin tek ve asli amaclarinin kar elde etmek oldugu diisiiniiliirdii (Kusat
N. , 2012). Fakat geldigimiz yiizyilda isletmelerden kisa vadeli karlar yerine uzun
vadeli karlara odaklanmalari, liretim siireclerinde ¢evreye verdikleri zararin en aza
indirgemeleri ve olagan faaliyetlerini siirdiiriirken ortaya ¢ikmasi muhtemel veya
cikabilecek sorunlari minimize etmeleri hatta miimkiinse ortadan kaldirmalar

beklenmektedir (Yavuz, 2020; Hahn & Scheermesser, 2006).

Aslinda isletmelerden beklenen mali yiikiimliiliikler kaybolmadigi gibi sosyal
boyut, cevresel boyut gibi kavramlarinda ekonomik boyut ile birlikte hizla deger
kazanmaya basladig1 gézlemlenmistir. Bu degerler topluluguna énem veren sirketlerin
rekabet sanslar1 artmistir. Bu degerler, sosyal boyut, ¢evresel boyut ve ekonomik boyut

olmak tizere siirdiiriilebilir kalkinmay1 ele almaktadir.

Yukarida kurumsal siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik konular1 detaylandirilarak
anlatilmaya calisilmis ve farkli yazarlarin goriis ve onerilerine yer verilmistir. Bununla
beraber siirdiiriilebilirlik konusunun ne gibi asamalardan gectigi ve nasil gelisim
gosterdigi gibi kavramlarin daha iyi anlasilmasi adina asagida stirdiiriilebilirlik ve

kurumsal siirdiiriilebilirlik adina 1972 yilindan gilinlimiize kadar yapilan kongre,
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sempozyum vb. gosterilmeye calisilmis ve konunun degisim yol haritas1 gésterilmeye

calisiimustir.

Stirdiiriilebilirligin gelisim asamalar1 Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Siirdiirtilebilirligin Gelisim Asamalari

Yil Asama Aciklama
Birlesmis  Milletler Isve¢’in  Stockholm
kentinde diizenledigi konferansta insan
Birlesmis  Milletler Insan cevresinin korunmas: ve bu konuda ilerleme
Cevresi Sempozyumu (United kaydedilmesi gibi konular1 ele almmistir.
1972 Nations  Conferance  On Kaynaklarin tiiketiminde kusaklar arasinda
Human Environment) hakkaniyet, ekonomik ve sosyal ilerlemenin
cevre ile iliskisini ele alan ilkeler
olusturulmustur.
Yenilemeyen enerji, niifus miktari, yiyecek
Roma Kuliibilinlin  iiretimi, sanayi tiretimi ve cevre kirliligi gibi
‘Biiylimenin Smirlar’’ Raporu konular1 ve bu konularin birbirleri ile
1972 (The Club of Rome’s Report iligkilerinde kiiresel siirdiiriilebilirligin nasil
‘The Limits to Growth”) saglanacagina iliskin yontemler ortaya koyan
bir rapordur.
2000 yilinda yeniden diizenlenen bu ilkeler
Uluslararas1 Calisma Orgiitii  ¢ok uluslu kiiresel isletmelere, hiikiimetlere ve
Cokuluslu Sirketler ve Sosyal is¢i ve isveren kurum ve Kuruluslarina
1977 Politika ile Ilgili ilkeler Uclii istihdam, is gorenlerin egitimi, calisanlarin
Bildirgesi. birbiriyle veya igverenlerle olan iliskileri
konularinda tavsiye verici bir bildirgedir.
BM Cevre Programi, Uluslararast Dogal
Kaynaklar1 Koruma Birligi ve Diinya Yabani
1980 Diinya Koruma Stratejisi (The Hayat Fonu tarafindan hazirlanan bir belgedir.

World Conservation Strategy)

Ekonomik kalkinma ger¢eklesirken c¢evrenin

korunmasmin da desteklenmesi gerektigi

anlayisini igerir.
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1987

Diinya Cevre Ve

Komisyonu  (The

Gelisme
World

Commission on Environment
and Development_ WCED)

Komisyon tarafindan yapilan c¢aligsmalar
sonucunda  Brundland  Raporu  olarak
adlandirilan  Ortak  Gelecegimiz ~ Raporu
yayimlamistir. Raporun igeriginde bugiinkii
anlamda kullanilan siirdiiriilebilir kalkinma
tanim1 yer alir. Sirdiiriilebilir kalkinma igin
kiiresel bir plan olusturulacak ¢evre ve
kalkinma konular1 beraber ele alinmaya

baglanmustir.

1989

CERES ilkeleri

Cevrenin korunmasi ic¢in gerekli olan etik

ilkeler olugturulmustur.

1992

Yeryiizii  Zirvesi

Summit)

(Earth

BM tarafindan Rio De Janeiro’da diizenlenen
bir konferanstir. Tarihe iklim degisikligi ve
cevre konularmin ele alindigr en 6nemli bir
zirvedir. Katilan 172 hiikiimetin 162’si {ist
diizeyde katilmis. Ayrica konseye 2400 sivil
toplum kurulusu ve 17000 kisi de bireysel
olarak katilmistir. Zirve sonucunda Giindem
21, BM Collesme ile Miicadele, Biyolojik
Cesitlilik,  Iklim  Degisikligi  Cerceve
Sozlesmesi ve Orman Prensipleri Anlagmalari

ortaya ¢ikmustir.

1992

BM Cevre Programi (UNEP)

ve Finans Girigimi

1992 yilinda yazilan ancak 1997 yilinda
yeniden diizenlenen, is birligi ve sorumluluk
birlikteligi ile ¢evrenin korunmasi karari
almmistir. Finansal sektorde faaliyet gosteren

isletmeler tarafindan imzalanmistir.

1997

Kyoto Protokolii

Temel amac1 atmosferdeki sera gazi miktarini
normal seviyeye indirmeyi saglayan, kiiresel
isinma  ve iklim degisikligi ile miicadele

iizerine diizenlenen cerceve protokoldiir.

2000

OECD Uluslararas1 yatirimlar

ve

Cokuluslu

Isletmeler

Cokuluslu isletmeler yatirrm yapmis olduklar

tilke vatandaslarina karsi sorumluluklarini
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Bildirgesi

iceren bir bildirgedir.

2001

Siirdiiriilebilir Gelisme Diinya
Is Konseyi (World Business
Council ~ For  Sustainable

Development)

Stirdiirtilebilirligi gelecek kusaklara
uygulamayi hedefleyen Kiiresel is diinyasinda
yer alan isletmelerin CEO’larmin katilimiyla
faaliyetlerini meydana getirirken yarattiklar
cevresel yikimlart ve faaliyetleri sonucu
gerceklestirdikleri  katkilart  da  Olgmeye

calisirlar.

2002

Diinya Stirdiirtilebilir
Kalkinma Zirvesi (World
Summit  On  Sustainable

Development)

Johannesburg’da Bilim insanlari, devlet
basgkanlari, isletmelerin sahipleri, sivil toplum
kuruluglarmin  temsilcileri gibi  20000’den
fazla katilime1 toplanilmistir. 1992 yilinda Rio
Konferansinda alinan kararlar1 ve alinan
kararlarin  uygulanmasini  degerlendirmeye
calismiglar ayn1 zamanda da bu siirecgte
yasanan sorunlarin nedeni aranmis Ve

coziimler bulunmaya c¢aligilmistir.

2002

OECD Cevre Parlemento

Komisyonu

Glindem 21°de olusturulan ilkeler
gelistirilmistir. Isletmeler ekonomik
kalkinmay1  saglayarak  diinyayr  daha

yaganabilir hale getirme 6ngoriisii vardir.

2009

Strdiiriilebilir Borsalar
Girigimi  (Sustainable Stock

Exchanges Initiative)

Sosyal, c¢evresel ve kurumsal yOnetim
alanlarinda objektifligin saglanmasinin disinda
yatirnmlarin  siirdiiriilebilir ~ bir  sekilde
yapilmas1 ve bu yonde atilan adimlar1 igceren
bir BM girisimidir. Borsalar isletmeler,
yatirimcilarla isbirligi saglamaktadir.
Farkindalik  yaratmak amaciyla, Borsa
Istanbul’da faaliyet gdsteren isletmelerde
goniillii olarak siirdiiriilebilirlik  konusunda

faaliyetler uygulanmistir.

2012

Rio+20 Zirvesi

1992 yilinda diizenlenen konferansin yirminci

yilinda yeniden Rio’da diizenlenmistir.
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Konferansa iist diizey katilim gergeklesmistir.
Konferans sonucunda istedigimiz Gelecek
(The  Future We  Want) Bildirgesi

yayimlanmistir.

Kaynak: (Giinal, 2019, s. 5-7)

Tablo 1°de 1972 ile 2012 yillar1 arasinda 15 farkli kaynaktan derlenmis veriler
goriilmektedir. Bu veriler konu biitiinliigiiniin saglanmas1 amaci ile karsilastirmali

olarak sunulmustur.

1972 yilinda Stockholm iklim zirvesine yalniz hiikiimet ve devlet diizeyi
katilim1 olmustur. Katilan taraflarin 114 devlet, 400 sivil toplum orgiiti ve 1500
gazeteciden olugmaktaydi. Bundan 20 yil sonra Rio De Janeiro’da diizenlenen Rio
Konferansinda (iklim zirvesi) devletin disinda is ve bilim diinyasi temsilcileri, sivil
toplum kuruluglar1 ve basin mensuplarina kadar katilim gosterilen konferansa 172
devlet, 2400 sivil toplum kurulusu ve 17000 kiside bireysel olarak katilmigtir. Bu
sebeple, konferansin anlamini ve alinan kararlarin uygulanmasinda “tarihi bir an”

olarak ifade edilmistir (Demirkan, 2002).

2013-Uluslararas1 Entegre Raporlama (ER) ve ardindan 2016- Habitat 111 kongrede
stirdiiriilebilir sehirler ve yasam merkezleri olusturulmasi lizerine deginilmistir (Balli,

2019).

Stirdiiriilebilirlik kavrami ilk dnce stirdiirtilebilir kalkinmay1 agiklamak amaciyla,
tilkelerin ekonomik gelisimini gostermekteydi. Bu yonden makro diizeyde olarak
kullanilan bu kavram, sonrasinda mikro diizeyde kurumlar i¢in de kullanilmaya

baslanmistir (Onder, 2017).

Ozetle, yukaridaki tabloda yapilan agiklamalar zaman ve mekana gore degisiklikler
gosterse de siirdiiriilebilirlik, sadece geg¢misi degil bugiinii ve yarlarimiza hitap
etmekte olup buglinkii kusaklarin ihtiyaclarin1 gelecek kusaklara ihmal etmeden
korumay1 ve karsilanabilmesini agiklamaktadir (Sen, Kaya, & Alpaslan, 2018). Bu
veriler 1s181inda iklim zirvelerinin kisiler, devletler ve kurumlar ¢ergevesinde ne kadar
ciddiye alindigimi bizlere gostermektedir. Bu calismada, siirdiirtilebilirlik kavramini
ilerideki sayfalarda aciklamaya calisirken ayni zamanda kurumsal siirdiiriilebilirlik

gergevesinde isletmelerin ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlardaki ¢alismalar1 da
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gosterilmeye ¢alisilmistir. Bu agiklanmaya ¢alisilan kavramlarin hepsi birbiri ile iliskili

ve birbirlerini etkileyen kavramlardir.

1.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kavram

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir  kalkinma kavramin sirketler
diizeyinde kullanilmasidir. Sirketlerin bugiinkii paydaslarinin (hissedar, c¢alisan,
miisteri vd.) ihtiyaglarini gelecek paydaslarin ihtiyaglarimi karsilama yeteneginden
0diin verilmeden karislanabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Yildiz Cankaya & Sezen,

2015).

Sanayi Devrimi’nin gelismesiyle birlikte ekonomik anlamda olumlu gelismeler
meydana gelmistir. Yasanan sanayilesme ile insanlarin kentlere yonelmesi ve savasin
son bulmasi halinde niifus artis1 olmustur. Bu nedenle, sosyal ve ekonomik alanda
olumlu gelismeler gostermis olsa da dogal kaynaklarin ve yenilenemeyen enerji
kaynaklariin tiiketilmesi, ¢alisan haklarimin korunmasi konusunda vb. gevresel ve
sosyal alanda olumsuz sonuglar géstermistir (Dalgi¢c Turhan, vd., 2018; Teksen, Apali,
& Giilcan, 2021).

Bu noktada kurumlarin toplumdaki artan rolleri, siirdiiriilebilir kalkinmaya dair
yiikiimliiliiklerin gozlendigi donemde bu kavram ortaya ¢ikmistir (Engin & Akgoz,
2013). Bu baglamda, kurumlarin sadece hissedarlara degil topluma da hesap verebilir
ve seffaf olmasi konusunda aymi diisiincede olmalar1 ve toplumdaki durumlari

acisindan da énemli oldugu goriilmiistiir (Ozer, 2010).

Kurumsal stirdiirtilebilirlik yeni ve gelisen bir sirket (kurumsal) yonetimi
paradigmas1 olarak ag¢iklanmaktadir. ‘Paradigma’ kelimesi, sirketin biiylimesi ve
karliliginin 6nemli oldugunu kabul goriirken hem de sirketin, c¢evresel koruma,
ekonomik gelisme, sosyal hak ve adalet gibi siirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili toplumsal

amaglari seyretmesini gerektirir (Wilson, 2013).

1.2.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Boyutlari

1990’larin  ortasinda John Elkington yeni bir c¢er¢eve hazirlayarak
siirdiiriilebilirligi 6lgmeye ¢alismistir. Bu cerceve, ‘Triple Bottom Line (TBL)’ (Uglii
Sorumluluk Anlayist ya da Ug Ayagi) olarak adlandirilmustir. Geleneksel yonetim, Kar,

yatirim getirisi Ve hissedar degerin oniline gecerek daha kapsamli yatirim sonuglarina,
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yeni yOnetim anlayisi olan isletmeler ise; ekonomik olarak stirdiriilebilirliklerinin
yaninda cevresel ve sosyal boyutlara da odaklanarak karlarin, insanlarin ve diinyanin
birbiriyle iliskili boyutlar: siiresince performans saglamada énemli bir ara¢ olmaktadir.
Bu kavram ekonomik, ¢evre ve sosyal boyut olmak iizere {i¢ boyutta incelenmis olup
her bir boyut bir diger boyutu etkilemekte oldugu goriilmektedir(Hall, 2013).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik boyutlarina iliskin agiklamalara asagida yer verilmistir.

1.2.1.1. Ekonomik Boyut

Stirdiiriilebilirlik  kavrami, ekonomik agidan “sermayenin korunmasi ve
bozulmamas1” anlamina gelmektedir. Bu kavram, iiretim siirecine zarar vermeyen
unsurlari, mal ve hizmet tiretiminde de siirekliligi g6z oniinde tutan ve borg¢larin idare
edilebilir seviyede siirdiiriilebilirligi belirleyen bir yapidir. Bu yiizden siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami, ekonomik acidan degerlendirildiginde, geri doniistiiriilebilen
tiriinlerin, ¢evre ile uyumu olan ve sosyal alanda da gelismelere destek saglayan

yaklagim olarak goriilmektedir (Duran B. , 2018).

Hizla artan niifusa yonelik dogal kaynaklarin azalis1 ve tiiketimi bu kaynaklarin
esit ve etkili dagitilmasini saglamak amaciyla bu boyutu zorunlu hale getirmistir (Aras
& Ugur Sarioglu, 2015). Ekonomik boyut, isletmenin sermayesi ile ilgili olmakla
birlikte sunu vurgular; isletmelere hem kazang saglama hem de finansal sorun
yasamamasi i¢in maddi ve maddi olmayan sermayeyi verimli bir sekilde yonetilmesini
saglamaktir (Ttim, 2014). Gelecek nesillere daha iyi bir yasam standardi birakabilmek
icin mal, hizmet ve parasal esitligin saglanmasi sosyal ve ekolojik olarak sistemin
dengeli bir sekilde saglamasidir. Yani bir isletme, nakit akisim1 ve ortaklarina

ortalamanin iistiinde nakit garanti eden isletmedir (Giiriil, 2016).

1.2.1.2. Cevresel Boyut

Cevresel boyut ise, isletmenin ¢evreye zarar vermeden ya da minimuma
indirgeyerek faaliyette bulunmasi ve dogal kaynaklarin gelecek nesillere korunmasini
saglamayr belirtmektedir (Giicenme Gengoglu & Aytag, 2016). Cevresel
stirdiirtilebilirlikte, yenilenebilir kaynaklar (dogal kaynaklar), yenilenemez kaynaklar
ve cevre islemleri olmak lizere {i¢ ana kaynaktan bahsedilir. Yenilebilir kaynaklarin
goz Onilinde tutulmasi, yenilenemeyen kaynaklarin ise tliketiminde 6zenli olunmast

gerekmektedir (Duran B. , 2018). Cevresel siirdiiriilebilirligin i¢inde, biyo-gesitliligin,
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hava, su ve toprak kalitesinin; tiim canlilarin yasamlarinin korunmasini saglanmasi da

yer almaktadir (Tiim, 2014).

Cevresel stirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin stirekliliginin saglanmasi, insan
saghigina dikkat edilmesini, bitki ve hayvan cinslerinin korunmasimni kapsamaktadir.
Isletmelerin faaliyetlerinden &tiirii, cevrenin kirlenmesine yol agan negatif etkilerini en
az diizeylere indirmeyi ve raporlamayr amacglayan isletmeler, siirdiirtilebilirlik
yoniinden sorumlu isletmeler olarak goriilmektedir (Tiim, 2014). Isletmeleri dikkate
aldigimizda, neden oldugu zararli gazlar, atiklar gibi etkilerin disinda tiiketicilerin de

cevre bilinciyle davranis bi¢imleri dnemlidir (Eldemir, 2019).

1.2.1.3. Sosyal Boyut

Sosyal siirdiiriilebilirlik, sosyal sermayeyi devam ettirmek anlamina
gelmektedir. Sosyal sermayenin “beseri sermaye” ve “toplumsal sermaye” olmak {izere
iki cinsi vardir (Karadeniz, 2021). Beseri sermaye, ¢alisanlarin ve is ortaklarinin
yetenekleri, bagliliklari, motivasyonlar1 vb. ile ilgiliyken, toplumsal sermaye ise,
toplumlarin saglik, adalet, egitim, giivenlik, yoksulluk, cinsiyet esitliginin disinda
firma calisanlarinin calisma ve yasam kalitelerinin diizeltilmesini agiklamaktadir
(Eldemir, 2019). Bu baglamda, toplumlarin ihtiyaglarini karsilayabilmeleri, duyarl
olmalari, herkes icin esitligin saglanmasi seklinde belirtilmektedir (Pak, Aktan, &

Ozcan, 2018).

Sosyal siirdiiriilebilirligin gelistirilmesinde, isletme i¢i ve dis1 calisanlarin
disinda isletmenin misyonu, vizyonu ve staratejileri hedef alinmaktadir. Hedef alinan,
kriterler sosyal siirdiiriilebilirlikte; isletmelerde ¢alisanlarin isci saglig1 ve glivenligini,
calisma ve hayat sartlarinin 1iyilestirilmesini, sosyal haklarini, miisterilerle olan

iliskileri belirtmektedir (Duran B. , 2018).

Bu durumda, sadece ekonomik siirdiiriilebilirlik konusuna odaklanildiginda isletmeler
acisindan kisa vadede basarili olsa da siirdiiriilebilirligin tim boyutlar1 ile ele
alindiginda isletmelerde uzun vadede basarili olacag1 goriilmektedir (Onder & Agca,
2018).
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1.3. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Gliniimiiz sartlarinda teknolojinin geligsmesiyle birlikte isletme faaliyetlerinin
karlilik, borsa ya da isletmeler arasi rekabet kosullar1 vb. durumlar da isletmelerin bu
kosullara ayak uydurmasi ve finansal alanda uygunlugu arttirmak i¢in finansal ve
finansal olmayan verilere ihtiyag duyulmustur. Bu ihtiyagtan dogan verilerin
ekonomik, g¢evresel ve sosyal durumlarini olumlu olumsuz yonlerinin kamu ile
paylasmalarinda bildirim arac1 olarak goriilen siirdirilebilirlik raporlamasi,
paydaslarin isletme hakkinda bilgi sahibi olmak istemeleri ve isletmenin topluma ve
cevreye karsi duyarli olmalar1 gerektigidir (Saban, Kiiciiker, & Kiigiiker, 2017; Celik,
2018).

Stirdiiriilebilirlik raporlamasinin gelisimine katki saglayan li¢ temel asamalardan
ilki 1960-1970 yillar arasinda isletme faaliyetlerinin g¢evresel sorunlarin en aza
diisiirtildigi donem, ikincisi, 1980 yillarinda devlet tarafindan getirilen diizenlemelerle
beraber isletmelerin de bu diizenlemelere uyum saglamasi ve maliyetleri diisiirmeye
calistiklar1 donemdir. Son asamada ise, 1990 yilinda sayisiz raporlamalarin
uygulanmaya basladigt donem olmustur. Bu yillardan sonra da finansal olmayan

raporlar yayimlanmigtir (Duran, 2018).

Isletmelerin finansal ve finansal olmayan raporlarin amaci, bugiiniin ve gelecekteki
degerlerin dl¢limiinii yaparak alacaklar1 kararlar1 en uygun halde uygulamalari, sadece
ekonomik boyutta degil ¢evresel ve sosyal boyutta da toplumu etkileyecek faaliyetleri

raporlara yansitmaktir (Celik, 2018).

Isletmelerin finansal ve finansal olmayan bilgilerin tiimii ile siirdiiriilebilirlik
raporlamasi bazi iilkelerde zorunlu iken tilkemizde de dahil olmak iizere bazi iilkelerde
ise goniillilik esasina dayanmustir.  Siirdirtlebilirlik raporlari, isletmelerin
kabiliyetlerini arttirir, gevresel konularda bilinglenmeyi ve stratejilerin uygulanmasini
saglar, isletme mesajlarinin agik ve seffaf olmasi dahilinde giivenilirligi ve isletme
itibarini arttirir, maliyet tasarrufu ve verimlilik ve saglamasinin disinda ¢alisanlarin da

motive edilmesi gibi isletmeler adina yarar saglamaktadir (Kolk, 2004, s. 54).

Siirdiiriilebilirlik raporlari, firmalara sagladig: faydalarin disinda devlete firmalarin
ekonomiye etkisini degerlendirmekte, siirdiiriilebilir kiiresel ekonominin saglanmasi

acisindan da 6nemli bir role sahiptir (Ertan, 2018).
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1.4. Borsa istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksi

4 Kasim 2014 tarihinden itibaren Borsa Istanbul (BIST) ile Ethical Investment
Research Services Limited (EIRIS) arasinda yapilan anlasmaya gore; EIRIS, Borsa
Istanbul sirketlerinin sadece “kamuya acik” veriler baz alinarak uluslararasi

stirdiirtilebilirlik kriterlerine gore degerlendirilmektedir (Asar, 2022).

Borsa Istanbul’da islem goren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslarmin iist
seviyede yer alan isletmelerin endeks olusturulmasi, Tiirkiye’de ve BIST sirketlerin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin arttirilmas1 ve tesvik edilmesi amaciyla ortaya
cikmustir (Berksoy, 2018). Bu duruma dayali olarak siirdiiriilebilir raporlarini diizenli
bir sekilde yayinlayan igletmeler i¢in borsalarda ayri endeks olusturulmustur. Endeks;
rekabet avantaji, siirdiiriilebilirlik performanslarini karsilastirma ve itibarlarinin
artmasini  saglama, isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelik olaylarda
tarafsiz sekilde tescil edilmesini ve finansal iirlinler sunulmasina katki saglamaktadir

(Parlakkaya, Kahraman, & Cihan, 2019).

Asagidaki tabloda 2020 yilina ait BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan
isletmeler goriilmektedir (Asar, 2022).

Tablo 2: BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi 2021 Y1l isletmeleri

Sirket Sayisi Sirket Kisaltmasi Sirket Adi
1 AEFES AEFES
2 AKENR AK ENERJI
3 AKBNK AKBNK
4 AKSA AKSA
5 AKSEN AKSA ENERJI
6 ALBRK ALBARAKA TURK
7 AGHOL ANADOLU GRUBU HOLDING
8 ANHYT ANADOLU HAYAT EMEKLILIK
9 ANELE ANEL ELEKTRIK
10 ARCLK ARCELIK
11 ASELS ASELS
12 AYGAZ AYGAZ
13 BiziM BIiZIM MAGAZALARI
14 BRISA BRISA
15 CIMSA CIMSA
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16 CCOLA CCOLA ICECEK

17 DOHOL DOGAN HOLDING

18 DOAS DOGUS OTOMOTIV

19 ENJSA ENERJISA ENERJI

20 ENKAI ENKA INSAAT

21 EREGL EREGLI DEMIR CELIK
22 FROTO FROTO

23 GARAN GARANTI BANKASI

24 GLYHO GLOBAL YAT. HOLDING
25 ISCTR IS BANKASI ©

26 ISDMR ISKENDERUN DEMIR CELIK
27 KERVT KEREVITAS GIDA

28 KCHOL KOC HOLDING

29 KORDS KORDS TEKNIK TEKSTIL
30 KRDMD KARDEMIR (D)

31 LOGO LOGO

32 MGROS MGROS TICARET

33 NETAS NETAS TELEKOM

34 OTKAR OTKAR

35 PETKM PETKIM

36 PGSUS PGSUS

37 POLHO POLISAN HOLDING

38 SAHOL SABANCI HOLDING

39 SISE SISE CAM

40 SKBNK SEKERBANK

41 SOKM SOK MARKETLER TICARET
42 HALKB T. HALK BANKASI

43 TSKB T.S.K.B.

44 TATGD TATGD

45 TAVHL TAV HAVALIMANLARI
46 TKFEN TEKFEN HOLDING

47 TOASO TOFAS OTO. FAB.

48 TUPRS TUPRAS

49 THYAO TURK HAVA YOLLARI
50 TTKOM TURK TELEKOM

51 TTRAK TURK TRAKTOR

52 TCELL TCELL

53 ULKER ULKER BISKUVI
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54 VAKBN VAKBN

55 VESTL VESTEL

56 VESBE VESBE

57 YKBNK YAPI VE KREDI BANK.
58 ZOREN ZORLU ENERIJI

Kaynak: (Borsa Istanbul A.S. Siirdiiriilebilirlik Endeksi, 2021)

Tabloda, stirdiiriilebilirlik

endeksinde yer alan isletmelere, fonlarin

kurulmasinda tesvik etme ve fonlardan pay alinmasini saglamaktadir (Borsa

Istanbul, 2022).
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2. SOSYAL MEDYA

Bu boliimde kurumsal iletisim ve sosyal medyanin arasindaki iligskiye
deginilmeden 6nce kurumsal iletisimin tanimi ve kapsamlar1 anlatilmaya ¢alisilmistir.
Sonrasinda kurumsal siirdiiriilebilirlik ve sosyal medya iliskisine ve literatiir

taramasina yer verilmistir.

2.1. Kurumsal iletisim ve Sosyal Medya

Kurumsal iletisim, en basit tanimi ile sirketin i¢ ve dis ¢evresi arasindaki bilgi
ve disiince alisverisidir. Bu bilgi ve diisiince aligverisi, sirketin tanitimini ve
amaglarmi gercgeklestirmesi i¢in onemli ve gerekli bir aragtir (Sabuncuoglu & Tiiz,

1996; Theaker, 2006).

Yapilan kisa tanimdan yola ¢ikarak kurumsal iletisim “tiiketiciden kurum igi
calisana, dagitimcidan ortaklara kadar’’ genis ve sirketin biitiin basamaklarini i¢inde
barindiran stratejik bir iletisim yontemidir. (Balta Peltekoglu, 2001). Bu yontem ancak
sirketin biitiin basamaklar1 tarafindan benimsenir ve kabul edilirse amacina ulagmakta

ve tiiketiciler ile seffaf bir iligki kurulabilmektedir (Walter & Gioglio, 2014).

Kurumlar arasinda olusan ve olusmakta olan rekabet ve sosyal medyanin
hayatimiza girmesi ile artan iletisim faaliyetleri sirketleri dogrudan ve dolayli olarak
etkileyecek hale gelmektedir (Walter & Gioglio, The Power of Visual Storytelling,
How To Use Visuals, and Social Media To Market Your Brand, 2014). Sirketler,
sosyal medyalar1 sadece miisterileri 0Ozelinde kullanmamakta ayni zamanda
yatirimeilari, paydaslari, potansiyel yatirimcilar: kendilerine ¢ekmek icin az maliyetli

bir firsat olarak gérmektedir (Gumus, 2019).

Sosyal medya sirketler agisindan ayni zamanda, kitle olusturma, miisterilere
satig sonrast destek, mevcut pazar ve potansiyel pazar aragtirmasi yapma, ar-ge,
tiiketici ve miisteriler ile dogrudan iletisim, yeni triinlerin tanittimi1 gibi daha bir¢ok

olanagi da i¢inde barindirmaktadir (Doorley & Garcia, 2011).

Sirket biinyesinde olusan ve olusturulan bu faaliyetlerin en dogru, en yalin ve
en az maliyetli sekilde tiiketicilere ve paydaslara aktarilmasi sirketlerin kurumsal

iletisim c¢ercevesinde ve sosyal medya araglart ile olmaktadir. Kurumsal iletigim,
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sosyal medya ile biitiinlesik oldugu zaman sirketler kendilerini tiiketicilerine ve
paydaslarina daha iyi ve daha seffaf sekilde anlatabileceklerdir. Bunun yaninda bu iki
kavramin birlikte sorunsuz ¢aligabilmesi i¢in sirket departmanlarina sosyal medyanin
onemi ve oOzelliginin detayli olarak anlatilmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Oksiiz,

2014).

2.1.1. Sosyal Medya

“Sosyal” kelimesi, bireylerin birbirleriyle vakit ge¢irmesi ya da keyifli seyler
yapmast ile ilgili faaliyetleri kapsadigi, “medya” kelimesinin ise her ¢esit bilginin
bireylere ya da topluluklara aktarma, egitim ya da ifade etme araci olarak da
sOylenebilir (Tiiysiiz, 2018). Radyo televizyon, gazete gibi geleneksel medyaya 6rnek
verilen medya bi¢imi Tiirk Dil Kurumu’na gore iletisim ya da iletisim araglar1 olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal medya; zaman ve mekan sinirlamasi olmayan, kullanicilarin
cevresiyle irtibata gecebilmek, bilgi paylasiminda bulunmak veya baskalarindan bir
seyler 6grenmek i¢in kullandiklar1 platformdur (Tasdemir & Aslan Cetin, 2018; Sosyal
Medya,2022).

Bu iletisim sisteminin masaiistii  bilgisayarlarla baslayarak giinlimiiz
teknolojinin gelismesiyle daha kullanilir hale gelmistir (Sosyal Medya Kullanim
Kilavuzu, 2020).

2.1.2. Sosyal Medyanin Ortaya Cikisi

Sosyal medyanin bir¢ok farkli tanim ve ac¢iklamalarin1 bulmak miimkiindiir, en
yalin tanimiyla sosyal medya, kisilerin birbirleriyle zaman, araci ve engelleyici
unsurlar olmadan zaman ve mekandan bagimsiz olarak iletisim kurabildikleri ve

sosyallesebildikleri bir ortam oldugu sdylenebilir (Ulas, 2020).

Sosyal medya denildiginde ilk akla gelen internet iizerindeki iletisim bi¢imleri;
Facebook, Twitter, LinkedIn gibi sosyal aglar giiniimiizde popiiler bir hal almigtir
(Yazici, 2017).

Giliniimiizde trend olan ve her kesim tarafindan kullanilan ve teknolojinin
gelisimi ile iletisimde yeni bir boyut olusturan internet, international (uluslararasi) ve
network (ag) un birlesimidir (Silli, 2019). Sosyal medya kavraminin da temelini

olusturmaktadir (Tas Karakdy, 2014). 1960 yillarinda ABD’nin askeri amaclh bir
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projesi (ARPANET) ile ortaya ¢ikmis olup daha sonraki yillarda internet olarak
karsimiza ¢ikmistir. Internet, diinyada giderek yayginlasarak bireylerden topluluklara
topluluklardan sirketlere ve iilkelere kadar genis kitleye uzanan iletisim
teknolojilerinde 6nemli bir yere sahiptir (Tiiysiiz, 2018). Internet iizerindeki
servislerden biri olan World Wide Web (diinya capinda ag), iizerinde yazi, grafik,
resim, ses ve videolardan olusan bir sistemdir. Bu sebeple, bireyler arasindaki

etkilesim i¢in kurulan web tabanli araglardir (Kaya, 2017).

Web 1.0, 1991°den 2004’¢ kadar siren World Wide Web evriminin ilk
asamasidir. Birkac¢ icerik olusturucu ve statik sayfalardan olusuyordu. Web 1.0
tamamen bilgi almak ve okumak ile ilgili bir agdi. (Comparison Between Web 1.0,
Web 2.0, and Web 3.0, 2022).

Web 2.0, ikinci nesil olarak da bilinen, Web 1.0’1n gelistirilmis bir stirlimiidiir
ve bu kavram ilk olarak Tim O’Reilly ve Dale Dougherty tarafindan 2004’te
MediaLive ile yapilan konferansta kullanilmistir. Katilimci sosyal ag(web) olarak da
adlandirilan Web 2.0, 2000-2009 yillarinda karsimiza ¢ikmistir. Sosyal web, insanlarin
bakis agilarini, diisiincelerini ve deneyimlerini paylastigi ¢esitli ¢cevrimigi araclar ve
platformlar icerir. Bu donemde c¢ikan; podcasting, sosyal medya, sosyal ag, blog
yazma gibi araglar uygulamanin hem kullanicist hem de katilimcisidir. Dinamik igerik,
web erisimi, bilgi akis1 ve bilgilerin ticretsiz olmasi gibi baslica 6zellikler bulundurur.
Web 2.0 uygulamalari, kullanici ile daha ¢ok is birligi ve etkilesime girme egilimidir
(Ersoz, 2020).

Web 3.0, ligiincii nesil olarak bilinen web 3.0 John Markoff tarafindan 2006’da
karsimiza ¢ikmistir. Web 2.0 girisimleriyle iligkili olan bu ag “yiiriitiilebilir web”
olarak da ifade edilebilir. Kullanicilarin igerigi kolay bulmasi, paylagsmasi ve toplamasi
en temel amacidir. (Sahin, 2021). Temel diisilincesi ise, yap: Verilerini tanimlamak ve
cesitli uygulamalar arasinda etkili kesif, otomasyon, uyum ve yeniden kullanimi
saglamak ve baglamaktir. Bu sayede, veri yoOnetimini gelistirmesi, erisilebilirligi
desteklemesi, yaraticiligi ve inovasyonu simiile etmesi, kiiresellesmeyi tesvik ederek
miisteri memnuniyetini artirmasi ve Web 2.0’da is birliginin organize edilmesine
yardimct olmaktadir (Choudhury, 2014). Web 3.0 ya da Semantik Web olarak da

bilinen bu anlamsal ag, akilli web tabanli islevler ve uygulamalar ile Web 3.0
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teknolojileri, blok zinciri, yapay zeka ve merkezi olmayan protokolleri igermektedir
(Comparison Between Web 1.0, Web 2.0, and Web 3.0, 2022).

Berners-Lee tarafindan gelistirilen World Wide Web (www) bilgi paylasim
sisteminin, gelisimi c¢ogunlukla {i¢ asamali olarak degerlendirse de (Web 1.0,
belgelerin paylasim agi, Web 2.0, insanlarin paylasim agi ve Web 3.0, verilerin
paylasim ag1) Choudhury, Web 4.0’1n 6zelliklerine deginmis olup sunlar1 sdylemistir:
“Web 4.0°da makineler webin igerigin okuma konusunda akillica davranacak. Web
sitelerini dstiin kalite ve performansla hizli bir sekilde yiikleyecek ve daha fazla
komuta ara yiizleri olusturmak igin 6nce neyin yiiriitillecegine karar verip uygulamak
seklinde tepkiler gosterecektir.”  Son yillarda endiistri 4.0 ile Web 4.0 ile
bagdastirdiklar1 sdylenen Web 4.0’iin heniiz tanimi1 yoktur (Ers6z, 2020).

2.1.3. Sosyal Medya Ozellikleri

Sosyal medya, interaktif bir iletisim siireci iken geleneksel medyanin iletigim
stirecinin tek yonlii olmasi gibi bazi farkliliklar ortaya ¢ikmistir. (Aktas, 2018). Antony
Mayfield’e gore, sosyal medyay: diislinceleri paylasmak, ticaret yapmak, arkadaslar
bulmak, bir araya gelmek gibi insani Ozelliklerin internete yansimasini, insan olma
ozellikleriyle bagdastirmaktadir (Baslar, 2013). Sosyal medya isleyis, i¢erik ve bigim
yoniinden en 1yi sekilde 6zelliklerin tamamini veya ¢ogunu paylasan medya, asagidaki

gibi siralamaktadir(Gezgin & irali, 2017; Mayfield, 2008)

Katilim: Sosyal medya, katilmaya istekli olan herkesin duygu ve diisiincelerini

paylasmaya, cesaretlendirmeye ve kullanicilardan geribildirim almasina agiktir (Semiz
& Bora, 2017).

Aciklik: Sosyal medya servisleri, oylama, yorum ve geribildirim konularda

katilimcilara agiktir cok nadir ulasima engeller vardir (Semiz & Bora, 2017).

Konugma: Sosyal medya ¢ift yonli etkilesim sunarak kullanicilara karsilikli

diyalog imkani saglar (Kayakdy Tas, 2014).

Toplum: Sosyal medya, topluluk arasinda fotograf, video, tv sovlar1 gibi
sevdikleri seyleri paylasmakta olup, hizli ve etkili bir olusum igin izin verir (Semiz &
Bora, 2017).
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Baglantililik: Sosyal medyada paylasimlarin bir¢ogu baglantisaldir; diger

sitelere, kaynaklara ve kisilere link génderimini saglar (Semiz & Bora, 2017).

Sosyal medyanin geleneksel medyadan farklar1 ise sOyle siralanabilir: (Sosyal

Medya, 2022).

Erisim: Internet, medyadaki genis kitleye erisebilmesini saglar. Sosyal medya

ve geleneksel medya da tiim kullanicilara ayni imkan saglar (Kaya, 2017).

Erigebilirlik: Geleneksel medya i¢in iiretim yapmak ¢cogunlukla igletmelerin ve
hiikiimetlerin sahipligindedir; sosyal medya araglar1 her kesim tarafindan ya az ya da

sifir maliyetle kullanilabilir (Caliskan & Mencik, 2015).

Kullanilirlik: Geleneksel medya iiretimi genellikle uzmanlagilmis yetenekler ve
egitim gerektirirken yeni medya da ise bunlara gerek yoktur, yani herkes tiretimde

bulunabilir (Akinct & Bat, 2010).

Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde yasanilan zaman farki (giinler,
haftalar, aylar) sosyal medyada aninda etki ve tepkisi ile kiyaslandiginda uzun

olabilmektedir (Sosyal Medya, 2011).

Kalicilik: Geleneksel medyada yaratildiktan sonra degistirilme durumu ve
degisiklik yapilamazken sosyal medyada bu durum degistirilebilir, degisiklik
gosterebilir (Akinct & Bat, 2010).

Ozgiirliik: Geleneksel ve sosyal medya arasindaki en onemli farklardan biridir
clinkii geleneksel medyada hiikiimetlerin ya da reklam verenlerin baski altinda
oldugundan 6zgiirce yayin yapamaz. Sosyal medya ise global bir platform oldugundan
daha 6zgiirdiir (Sosyal Medya, 2011).

2.1.4. Sosyal Medya ve Tiirleri

Giliniimiiziin bir pargast haline gelen sosyal medya, 1997 yilinda
SixDegrees.com adiyla ortaya cikan ilk sosyal ag sitesidir. Zamanla bu site hizla
geliserek arkadaslariyla iletisime gegme, fotograf ve video paylasma gibi bir¢ok siteler
kurulmustur (Aktas, 2018). Giin gegtikce gelismekte ve artmakta olan sosyal medya
aracglari, kullanicilarin resim, video, metin, ses gibi paylagimlarin yapilmasini

saglayarak diisiincelerini, tecriibelerini paylagsmis olduklar1 platformlar olusmustur
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(Kayakoy Tas, 2014). Sosyal medya kullanicilarin, igerik iirettigi, paylasimlarda
bulundugu bu platformlar, sosyal ag siteleri, wikiler, bloglar mikro bloglar, podcastler

gibi paylasim sitelerinden olusmaktadir (Dalkiran, 2016).

Sosyal aglar, kullanicilarin profillerini paylagma, ¢evrimici mesajlar gonderme,
fotograf ve video paylagma gibi oOzellikleri barindiran bir sitedir. Giiniimiizde

kullanilan Facebook en iyi drnektir (Ozdemir, Ozdemir, Polat, & Aksoy, 2014).

Bloglar, “web” ve “log” kelimelerin birlesmesiyle ortaya ¢ikan ve giin gectikce
weblog blog olarak ifade edilmeye baglamistir. Giinliige benzeyen web siteleridir
(Akar, 2017).

Mikrobloglar, kullanicilara kisa mesaj, e-posta olarak paylastiklari mikro

bloglara twitter 6rnegi verilebilir (Akar, 2017).

Wikiler, kullanicilar tarafindan sayfalara diizenlemeler yapilan, sadece
tanimlamalarin yer almadigi makalelerin, haber kaynaklarin vb. bulundugu platforma

en iyi 6rnek wikipedia’dir (Oztiirk & Talas, 2015).

Podcastler, Apple’in [Pod oynaticisinin adindan tiiretilmistir ve mobil
cihazlardaki ses dosyalarini dinlemek i¢in tasarlanmistir. Daha 6nceden uygulamaya
yiiklenmis istenildigi zaman ulasilabilen ses ve video paylasiminin yani sira miizik,

eglence vb. amaglar i¢in kullanilan platformdur (Yildirnm & Kalender, 2018).

Forumlar, kisilerin deneyimlerini &grenmek, bilgi edinmek ya da onlarla
deneyimlerini paylasarak bir¢ok kisiye ulagsmasini saglayan bir platformdur. (Giizel C.
, 2020). Bu sosyal medya sisteminin Wiki ve bloglardan farkli olmasinin sebebi tiyelik
kosulu olmasidir (Yildirim & Kalender, 2018).

Fotograf paylasim siteleri, kullanicilarin fotograf paylagsmasini saglayan yeni
giincellemelerle video paylasimlarimin da yer aldig: platformdur. En yaygin olarak

kullanilan, instagram 6rnegi verilebilir.

Video paylasim siteleri, kullanicilarin, kendi igeriklerini olusturup paylastiklar
sitelerdir. En ¢ok bilinen video paylasim sitesine Youtube’1 6rnek verebiliriz (Giizel C.
, 2020).
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Sosyal medya araglari, Facebook, Twitter, instagram, Youtube gibi (resim ve
video paylasim siteleri) aglarin etiketleme ve sanal dilinyalar bi¢iminde sosyal
medyanin tanimin1 kapsamaktadir (Ersoz, 2020). Sosyal medya araglarinin kullanim
alanlara gore; sosyal iletisim ag1 Facebook, mikrobloglar Twitter, video paylagim
sitesi Youtube, fotograf ve video paylasim sitesi Instagram olarak kullanilmaktadir

(Seng6z & Eroglu, 2017).

Facebook, 2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan kurulmustur. Arkadaslik
kurma, tanisma ya da ortak paylasimlarin yapildigi ayn1 zamanda pazarlama icin
kullanilan platformdur. Kullanicilara iicretsiz olan bu site gelirini reklamlardan ve

sponsorlardan saglamaktadir (Akar, 2017).

Twitter, Jack Dorsey ve Evan Williams tarafindan 2007’ de kurulmustur (Kaya,
2017). Kullanicilarin  diisiincelerini, ne yaptiklarini, fotograflart ya da diger
kullanicilara ait igerikleri paylastiklari mikro blog hizmeti olan bu platform ilk
yillarinda mesaj/ileti(tweet) paylasimlart 140 karakter iken bu sayr iki katina
cikartilarak daha uzun mesajlar yazmasina imkan sunmaktadir (Yanilmaz, 2019; Aydin
AF., 2015). Boylelikle kullanicilar hizli ve kolay bir sekilde fikir aligverisinde
bulunabilirler (Yildirnm & Kalender, 2018).

Instagram, Kevin Sysyrom ve Mike Krieger tarafindan 2010 yilinda
kurulmustur. Kullanicilarin fotograflarini paylasma sitesidir, ¢ekilen ya da kayith olan
fotograflarla efektler yapilabilir ayn1 zamanda diger sosyal medya araclar1 gibi takip

etme ve begenme 6zelliklerine sahiptir (Aktas, 2018).

YouTube, Kaliforniya’da ii¢ arkadas Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed
Karim tarafindan 15 Subat 2005 senesinde ‘“kendin yayimla” (Broad Yourself)
sloganiyla baglayip zamanla paylagma ve yorum ekleme gibi 6zelliklerin de eklendigi

sosyal ag platformudur (Yanilmaz, 2019).

2.2. Isletmelerde Sosyal Medya Kullanim

“Her miisteri istedigi renk arabayi satin alabilir; rengi siyah oldugu siirece!”
Henry Ford’un bu sozi temel isletmeciligi en iyi 0zetleyen slogandir. Bu konuda

isletmeler, kontroliin kendilerinde olmasini, kendi goriislerine gore liriinleri, hizmetleri
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ve pazarlama mesajlarin1 tasarlamakla beraber toplumsal yapilar1 da gelismistir

(Ozmen & Villi, 2014).

Giliniimlizde 6nemli bir yere sahip olan sosyal medya platformlari, Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube ve diger sosyal aglara baglanan kisi sayisi arttikga
isletmeler i¢in yeni firsatlar dogurmaktadir (Kaya, 2017). Bu firsatlar; reklam, marka
bilinirligi, farkindalik, satis, itibar ve tiiketici goriislerini yakindan takip etmek gibi
bircok konuda fayda saglamak olabilir. Ayni zamanda, miisteriyle dogrudan iletisime
gecerek dogru geribildirimler almak seffaflik, misterilerin verilerini toplamak
Ozellestirme ve miisteri bagliligt gibi sosyal medya kullanim amaglarindandir.
Isletmeler kendileri ve faaliyetleri hakkinda dogru bilgi aktararak, paydaslar ile
iliskileri siirdiirmeyi hedeflemekte ve bdylece kurulacak etkilesim sayesinde fark

yaratarak karliligini arttirmay1 amaglamaktadir(Ozevin, 2021; Kaya 2017).

Asagidaki tablolarda Diinyada ve Tiirkiye de kullanilan sosyal medya platform

oranlarina yer verilmistir.

Tablo 3: Diinyada En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar

Diinyada En Fazla Kullanilan Sosyal Medya
Platformalar:

QUORA

REDDIT

KUAISHOU

TELEGRAM

DOUYIN

TIKTOK

INSTAGRAM

WHATSAPP

FACEBOOK
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Kaynak: (Recro Digital Marketing, 2021)

Tablo 3’te goriildiigii gibi en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarina gore
Facebook ilk sirada yer alirken, hemen ardindan YouTube ve Instagram gelmektedir.

En az kullanilan platformlar ise Qurora ve Reddit’tir.
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Tablo 4:Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanicis1 Orant

Tiirkiyede En Cok Kullanmilan Sosyal Medya
Platformlan

REDDIT
WECHAT
TELEGRAM
TUMBLR
TWITCH
SNAPCHAT
SKYPE
TIKTOK
LINKEDIN
PINTEREST
FACEBOOK MESSENGER
TWITTER
FACEBOOK
WHATSAPP
INSTAGRAM
YOUTUBE

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

Kaynak: (Recro Digital Marketing, 2021)

Tablo 4’te belirtildigi gibi, Tiirkiye de kullanilan sosyal medya platformlarinda
ilk sirada YouTube ardindan Instagram ve Facebook gelmektedir. En az kullanilan

platformlar ise, Reddit, Wechat ve Telegramdir.
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Tablo 5: Sosyal Medyayi s I¢in Kullananlarin Orani

Sosyal Medyayi Is Icin Kullananlarin Oram

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Kaynak: (Recro Digital Marketing, 2021)

Tablo 5’e gore, en biiyiik oran Giiney Afrika %61,40 ile ilk sirada yer alirken
arkasindan Kolombiya %60,60 ve Endonezya %60 ile takip etmektedir. Tiirkiye nin
orani %47 ile Diinya ortalamas1 %40,40’1n iistiinde yer almaktadir. Sosyal medyay1 is
icin en az kullanan iilkeler ise Giiney Kore %16, Japonya %16,70 ile son siralarda yer
almaktadir.

Diinya ¢apinda daha ¢ok e-ticaret gibi faaliyetler i¢in sosyal medyanin kullanim
orant %40.4 iken Tiirkiye’de %47 ile bu siralamanin iistiinde yer almaktadir. Bu
durumda, yalniz satis faaliyetleri degil tanitim, pazarlama ve reklamin sosyal medya

i¢cin 6nemi vurgulanmaktadir.

2.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Medya iliskisi

Isletmeler, uzun yillar siiresince performanslarin sadece finansal tablolar ile
elde edilen karla degerlendirmislerdir. Yasanilan kiiresel ekonomik krizler sadece
finansal raporlar iizerine degerlendirilen isletmelerin gercek degerlerini ve gelecege
yonelik tablonun tiimiinii agiklamakta yetersiz kaldigir goriilmiis olup isletmelerin
cevresel ve sosyal boyutlarda da isletmeler i¢in olumsuz finansal sonuglara yol
agmistir (reSimple) . Bu nedenle, sikilikla duydugumuz siirdiiriilebilirlik kavrami
Isletmelerin, cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarina gerceklestirdikleri strateji ve

yaklagimlart ile isletmeler i¢in 6nem kazanmistir ( Yavuz, 2020).
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Cogu isletmenin, siirdiirtilebilirlik girisimlerinde aktif bir rol oynayan sosyal
medya, bu giin sadece insanlarin fikir, diistince ve duygularmi paylastigi platform
olarak degil ayn1 zamanda sosyallesilen bir yer olarak da karsimiza ¢ikmaktadir ( S,
2016). Giiniimiizde sosyal medya sadece insanlarin sosyallesebildikleri yer olmasinin
yani sira igletmeler agisindan mevcut ve potansiyel miisteriler ile iletisim kurmanin en
iyi en kolay ve en hizli yolu haline gelmistir (Miller, et al., 2016). Bu nedenle,
isletmeler, lirlin ve hizmet talebini arttirmak, kurum i¢i-dis1 tiim kisilerle iletisimi

artirmak i¢in sosyal medyay1 kullanmaktadirlar.

Sosyal medyanin yayginlasmasi, isletmelerin kendileri ve rakipleri hakkinda
belirtilen tiiketici duygular1 konusundaki farkindaliklart arttirmaya yonelik ¢alismalar
sunmastyla beraber hem isletmenin siirdiiriilebilirlik raporlarinda hem de sosyal medya
etkinliginde (6r. Facebook, Twitter) siirdiiriilebilirlige yoOnelik oOnemli bilgiler

vermektedir (Ulas, 2020).

Kurumsal pratikte sosyal medyalar, potansiyel kullanicilar i¢in kaynak
olusturabilmektedirler. Bu konu iizerinden yola ¢ikarak, tiiketicilerin sozliikler, bloglar
ve daha birgok ellerinde olan iletisim ortami ile kurumun satiglarini, degerini ve daha
da onemlisi ileride hayatina devam edip edemeyecegine karar verebilecekleri sonucu
cikmaktadir.

2.4. Literatiir Taramasi

Bu boliimde, isletmelerin, siirdiiriilebilirlik, kurumsal siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerin yorumlanabilmesi i¢in, sosyal medya araclarimi bir etken olarak
kullanmislardir. Kullanilan igerik analiz yontemi ile siirdiiriilebilirlik boyutlarinin
sosyal medyadaki degerlendirmeleri tizerine durulmustur. Bu degerlendirmeler ve bu

alana iligkin bulgular incelenerek literatiir taramasi1 ger¢eklesmistir.

Yeliz (2020), giiniimiiz kosullarinda kiiresel kriz alarmin ¢almasi durumunda
stirdiiriilebilir bir yasam i¢in, ihtiyacin kadarimi al felsefesinden yola ¢ikarak, atik ve
geri donilislim iizerine arastirma yapmistir. Sosyal medya araglarindan biri olan
Instagram ornegi ile sifir atik etkilesimini analiz etmistir. Cevre ve sehircilik
bakanliginin yonetiminde olan sifir atitk projesi Instagram hesabi ile sifir atik
aktivistlerinden biri olan Bea Johnson tarafindan yiiriitilen Zero Waste Home

Instagram hesabi da  gozlemlenerek, Tiirkiye’de ve diinyada sifir atik hareketi
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karsilastirilmistir. Bunun sonucunda, diinyada ve Tiirkiye’de yapilan c¢alismalarin

yetersiz oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Ulas (2020) calismasi, iki ana boliimden olusmaktadir. Ilki kurumsal
stirdiiriilebilirlik ile sosyal medya arasindaki iliskisine ait literatiir aragtirmasina yer
verilmistir. Ikinci boliim ise Brand Finance 2019 raporunda, yer alan THYAOnm 1
Ocak- 30 Mart 2020 tarihleri arasindaki (3ay) resmi hesaplarindan yalniz Facebook ve
Twitter hesaplarmin  kurumsal = siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina yonelik igerikler

incelenmistir.

Reilly ve Weirup (2010), Sustainability initiatives, social media activity, and
organizational culture: An exploratory study, baslikli arastirmada, siirdiiriilebilirlik,
sosyal medya ve orgiit kiiltiiri olmak tizere bu ii¢ kavram arasindaki baglantilar
incelemislerdir. Strdiiriilebilirligin kilit konularindan biri olan gevresel boyut, tek
sektor olarak, ev ve ofis kullanimina yonelik temizlik malzemeleri ele alinmistir.
Veriler, “yesil” uygulamalarin (ev temizlik tirlinlerinin imalati1) halka ag¢ik olan on bir
kiiresel kamu isletmesinden olusan Orneklem karsilastirilmistir. Yenilik bigimi olan
stirdiiriilebilirligi destekleyen Kkiiltiirlerin bagka yenilik tiirii olan sosyal medyay1 da

destekleyip desteklemedigini inceleyen ampirik bir ¢alismadir.

Pila'r ve arkadaglar1 (2019) bu ¢alismaya gore, siirdiiriilebilirlik alaninda,
sosyal medya araglarindan biri olan Twitter agindaki hashtag # siirdiirtilebilirlik ile
ilgili iletisim konularini belirlemeyi ve sirketlere alternatif bir is modeli i¢in destek

olusturmay1 amaclamiglardir.

Manetti ve Belluci (2016), sosyal medya araglarindan Facebook, Twitter ve
Youtube olmak {izere sosyal, c¢evresel veya siirdiiriilebilirlik raporlamasinda
(SESR’de) yer alan isletmelerin, sosyal medya araclarini icerik analizi yontemi ile

paydaslar arasindaki etkilesimi degerlendirmislerdir.

Sogari ve arkadaslar1 (2017), sarap endiistrisinde, yenilebilir enerji kullanimi,
su ve atik yonetimi gibi konulara odaklanarak g¢evresel sorunlari indirgemek igin
arastirmalar yapilmakta olup y kusagi ile diger kusaklar arasindaki tiiketicinin sarap

satin alma davranisinda sosyal medyanin roliinii aragtirmiglardir.
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Kotan Tiirkden ve Kusay (2022) c¢alismasinda, bankacilik sektoriiniin
stirdiiriilebilirlik raporlarindaki ile ve gostergelerini iletisimde nasil kullanildigi
incelenmistir. Hootsuite ve We Are Social 2021 Dijital Tiirkiye Raporuna gore sosyal
medya araglarinda en ¢ok kullanilan YouTube ag ile ilk Tiirk mevduat bankasi olan

AKBNK’1n 2021 yilinin YouTube igerikleri arastirilmistir.

Sengo6z ve Eroglu (2017) gore, Eskisehir’de faaliyet gésteren 138 kiigiik ve orta
Olcekli isletmenin sosyal medya araglarimi aktif kullanip kullanmadigi, hangi alanda
kullandiklar1 ve sosyal medyanin katkilar1 ya da risklerin arastirtlmasini elektronik
anket kullanarak ulagmistir. Bu ¢alismanin sonucunda ise, kurumlarin sosyal medyaya

adapte olmaya ¢alismalari goriilmiistiir.

Okmeydan (2018) gore ve bu calismada, Brand Finance 2017 yilinda
Tiirkiye’nin markalarindan 10 tanesini ele almistir. Kendi web sitelerindeki ile resmi
sosyal medya araglarindaki iiriin yerlestirme uygulamalarimi incelemistir. Inceleme
sonucunda, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) caligmalarinin kurumlarin, kimligini,
imajin1  belirlemede sosyal medyanin da etkisinin oldugu goziikse de, {iriin
yerlestirmede, sosyal medya araglarinda ve kendi web sitelerinde KSS ile

paylagimlarin diisiik ve yetersiz oldugu goériilmiistiir.

Yapicioglu Ayaz ve Kaya Ilhan (2022) calismalarinda, en hijyen temizlik
markalarin 2021 yilindaki paylasimlarin tiiketicilerle etkilesimi, siirdiiriilebilirlik ve
kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili mesajlarin, Instagram hesaplarina bakilarak yillik

ve aylik gonderi durumlarini igerik analiz yontemi ile elde etmistir.

Gilicdemir ve Giinay (2021) calismasinda, isletmelerde en ¢ok kullanilan
Twitter tizerinden hashtag ve kilit kelimelerle bilgisayar tabanli igerik analizi olan
Python ve Rstudio kullanilarak kurumsal sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilirlik gibi

konular arasindaki iliski aragtirilmistir.

Russo ve arkadaslar1 (2021) calismalarinda, enerji ve kamu hizmetleri
sektorlerinden 115 halka agik isletmenin 2016-2019 yillarina ait finansal ve sosyal
medya araglarindan Twitter ile ilgili bulgular toplanmistir. Bu bulgularin, sirketlerin,
cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) etkenleri kullanilarak siirdiiriilebilirlik
performanslar1 ile Twitter hesap kullanimmin Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

kimligine ve imajina katki oldugu gozlemlenmistir.
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Cuerdo — Mir ve arkadaslar1 (2020) bu arastirmada, sosyal aglardan biri olan
Twitter’da sosyal dinlemeyi kullanarak kullanicilardaki, konusmalarin, duygu ve
algilarin, kavramin kullanimmna yonelik olumlu veya olumsuz olmadig:

degerlendirilmistir.

Kvasni“ckova Stanislavska ve arkadaslar1 (2020) calismasina gore, Bati
iilkelerdeki gelismis ve gelismekte olan toplumlarin KSS kavraminin sosyal ag
tizerinden nasil algilandigina bakilmistir. Bu arastirma, 19 Kasim 2017°den 11 Aralik
2018 ‘e kadar olan diinya ¢apinda 38.590 kullanicidan 113.628 Instagram mesaj
analizi elde edilmistir. Bu bulgular sonucunda, gelismis ve gelismekte olan toplumlarin
arasinda hayirseverlik ve sosyal fayda ortak Ozellikleri olsa da ozellikle egitim
konusunda farkliliklar ortaya c¢ikmistir. Bu dogrultuda, KSS iletisimlerin rakip

firmalardan ayirmasina olanak sagladigi goriilmiistiir.

Reilly ve Hynan (2014) bu arastirmada, dort farkli sektérden (perakende,
teknoloji, yiyecek/icecek/tiitiin ve tiiketim mallar1) 16 kiiresel sirketin siirdiiriilebilirlik
hakkinda, sosyal medya platformlarin ve kurumsal sosyal sorumluluk (kss)
raporlarinin nasil kullanildigina iligkin arastirma yapilmistir. Newsweek’in En Yesil
Sirket 2012 siralamasinda, sirketleri yesil olan ve yesil olmayan sirketler olarak sosyal
medya ( Facebook, Twitter ) ve kurumsal raporlar karsilastirilmistir. Bu ¢ikarimlar
sonucunda, sosyal medyanin sektorlere ve sirketlere gore farkliliklar gosterdigi ve
yesil firmalarin hem sosyal medya da hem de siirdiiriilebilirlikte yesil olmayanlardan

daha aktif oldugu goriilmiistiir.

Kusay (2019) calismasinda, yerel yonetim ornegi olan Kadikdy Belediyesi’nin
sirdurtilebilirlik 1iletisim faaliyetlerini entegre raporlama igerik analiz yontemi ile
incelemistir. Bunun disinda yerel isletmelerin kurumsal isletmeler gibi uluslararasi
standartlara uygun siirdiiriilebilirlik raporu hazirlayabilecegini ve halkla iliskilerin

hizmet ettigi kavramlar tizerinde durulmustur.

Kaya (2017) calismasinda, Interbrand En lyi Kiiresel Yesil Markalar listesinde
yer alan 50 markanin Tiirkiye’deki resmi sosyal medya araclarini incelemistir. Sosyal
medya aracglarindan Facebook ve Twitter hesaplarindaki yesil paylagimlari icerik analiz

yontemi kullanarak bulgulara ulagsmistir. Bu bulgular sonucunda, tiiketicilerin diinya
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refahin artmasina, isletmelerin de kiiresel 1sinma, alternatif enerjiler vb. konularda

farkliliklar1 artmakta oldugu gézlemlenmistir.
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3. BIST SURDURULEBILIRLIK ENDEKS iSLETMELERININ
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERINDE
SOSYAL MEDYA KULLANIMI
Calismanin uygulama boliimii olan bu boliimde, ilk olarak arastirma siirecine
yer verilmis sonrasinda aragtirmanin amaci, evreni Ve kapsami aktarilmistir.

Devaminda, belirlenen gosterge seti lizerinden elde edilen bulgular raporlanmistir.

3.1. Arastirma Siireci

Arastirmada ilk olarak belirlenen ama¢ dogrultusunda arastirmanin evreni
belirlenmistir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik alan yazini isletmelerin en ¢ok GRI G4
raporlama standardini kullanarak kurumsal siirdiiriilebilirlik agiklamalar1 yaptigini
gostermektedir (GRI G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlama Kilavuzu). Bu ¢ikarim
sonucunda sosyal medya taramalarinda kullanilacak olan gosterge seti GRI-G4
kilavuzuna uygun olarak hazirlanmistir. Sosyal medya araglarinda yer alan kurumsal
siirdiiriilebilirlik agiklamalar1 Igerik Analizi yontemi ile elde edilmis ve raporlanmistir.

Sekil 1’de arastirma siirecine yer vVerilmistir.

Sekil 1: Arastirma Siireci

1. Arastirma Amacinin Belirlenmesi

2. Arastirma Evreninin Belirlenmesi

4 Veri Toplama Siireci

5.Arastirma Sonuglarina Ulasiimasi

3.2. Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin temel amaci BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan ve
kurumsal stirdiirtilebilirlik performanslart yiiksek oldugu diisiiniilen isletmelerin
stirdiiriilebilirlik faaliyetleri hakkinda kurumsal bir iletisim gerceklestirmek icin sosyal

medya platformlarini nasil kullandiklarini ortaya koymaktir.

Calismanin  evrenini  Siirdiiriilebilirlik  endeksi 2021 yili igletmeleri
olusturmaktadir. Arastirmada 2021 yilinda endekste yer alan igletme sayis1 58’dir.
Holdingler ve saglikli verilerine ulasilmayan isletmeler ¢alisma kapsami disinda

tutulmustur. Calismada 44 isletmenin YouTube, Instagram, Facebook paylasimlarinda
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kurumsal siirdiiriilebilirlik aciklamalarina odaklanmustir. Isletmelere iliskin sektdr/alt

sektor bilgileri Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: 2021 Y1l1 Analize Dahil Edilen BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi Isletmeleri

Isletme Ad1/Kodu

Sektor/Alt Sektor

Ak Enerji (AKENR)

Elektrik Gaz ve Su/Elektrik Gaz ve Buhar

Akbank (AKBNK)

Mali Kuruluglar/Bankalar

Aksa Akrilik (AKSA)

Imalat / Kimya Ilag Petrol Lastik ve Plastik Uriinler

Aksa Enerji (AKSEN)

Elektrik Gaz ve Su/Elektrik Gaz ve Buhar

Albaraka Turk (ALBRK)

Mali Kuruluslar / Bankalar

Anadolu Efes (AEFES)

Imalat/ Gida, Icecek ve Tiitiin

Anadolu Hayat Emeklilik (ANHYT)

Mali Kuruluslar/ Sigorta Sirketleri

Argelik (ARCLK)

Imalat / Metal Esya Makine Elektrikli Cihazlar ve Ulagim
Araclari

Aselsan (ASESLS)

Teknoloji/Savunma

Bizim Toptan (BIZIM)

Toptan Perakende ve Perakende Ticaret, Lokantalar ve
Oteller/Perakende Ticaret

Brisa (BRISA)

Imalat/ Kimya Ila¢ Petrol Lastik ve Plastik Uriinler

Coca Cola (CCOLA)

Imalat/Gida, Icecek ve Tiitiin

Cimsa (CIMSA)

Imalat/ Tas Topraga Dayali

Dogus Otomotiv (DOAS)

Toptan Perakende ve Perakende Ticaret, Lokantalar ve
Oteller/Perakende Ticaret

Enerjisa Enerji(ENJSA)

Elektrik Gaz ve Su/Elektrik Gaz ve Buhar

Enka Insaat(ENKAI)

Insaat ve Bayindirlik/Insaat ve Baymdirlik Isleri

Ford Otosan (FROTO)

Imalat / Metal Esya Makine Elektrikli Cihazlar ve Ulasim
Araclari

Garanti Bankasi(GARAN)

Mali Kuruluglar/Bankalar

Halk Bankasi(HALKB)

Mali Kuruluglar/Bankalar

Is Bankasi(ISCTR)

Mali Kuruluslar/ Bankalar

Kardemir(KRDMD)

Imalat/Ana Metal Sanayi

Kerevitas Gida(KERVT) Imalat/Gida, I¢ecek ve Tiitiin
Kordsa(KORDS) Imalat/Tekstil, Giyim Esyas1 ve Deri
Logo Yazihm(LOGO) Teknoloji/ Bilisim

Migros(MGROS)

Toptan Perakende ve Perakende Ticaret, Lokantalar ve

Oteller/Perakende Ticaret

Netas Telekom(NETAS) Teknoloji/Bilisim

Imalat/ Metal Esya Makine Elektrikli Cihazlar ve Ulasim
Otokar(OTKAR)

Araglari
Pegasus(PGSUS) Ulastirma, Depolama ve Haberlesme/Ulastirma Depolama
Petkim(PETKM) Imalat/Kimya ilag Petrol Lastik ve Plastik Uriinler
Seker Bankasi(SKBNK) Mali Kuruluglar/Bankalar
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Sise Cam(SISE)

Mali Kuruluslar/Holdingler ve Yatirim Sirketleri

Tat Gida(TATGD)

Imalat/Gida, Igecek ve Tiitiin

Tofas Oto. Fab.(TOASO)

Imalat/ Metal Esya Makine Elektrikli Cihazlar ve Ulagim
Araglari

Turkcell(TCELL)

Ulastirma, Depolama ve Haberlesme/ Haberlesme

Tiipras(TUPRS) Imalat/Kimya Ilag Petrol Lastik ve Plastik Uriinler
Tiirk Hava Yollari(THYAO) Ulastirma, Depolama ve Haberlesme/Ulastirma ve Depolama
Tiirk Telekom(TTKOM) Ulastirma, Depolama ve Haberlesme/Haberlesme
Imalat/ Metal Esya Makine Elektrikli Cihazlar ve Ulasim
Tiirk Traktor(TTRAK)
Araglari
Tiirkiye Sinai ve Kalkinma )
Mali Kuruluslar / Bankalar
Bankasi(TSKB)
Ulker Bankasi(ULKER) Imalat/Gida, Igecek ve Tiitiin
Vakiflar Bankasi(VAKBN) Mali Kuruluglar/ Bankalar

Vestel Beyaz Esya(VESBE)

Imalat/Metal Esya Makine Elektrikli Cihazlar ve Ulasim
Araglari

Yapi ve Kredi Bankasi(YKBNK)

Mali Kuruluslar/ Bankalar

Zorlu Enerji(ZOREN)

Elektrik Gaz ve Su/ Elektrik Gaz ve Buhar

Analize dahil edilen isletmeler sektorler bazinda incelendiginde; 4 Elektrik, 18
Imalat, 11 Mali kurulus, 4 Ulastirma, 3 Teknoloji, 3 Toptan ve Perakende, 1 insaat

olmak iizere toplam 44 isletme yer almaktadir.

3.3. Arastirmanin Gosterge Seti

Aragtirmada GRI-G4 raporlama kilavuzu dogrultusunda belirlenen gosterge seti

Tablo 7°de belirtilmistir. Gosterge seti belirlenirken kurumsal siirdiiriilebilirlik alan

yazini dikkate alinmistir (GRI G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlama Kilavuzu).

Tablo 7: Arastirmada Kullanilan Ana ve Alt Gostergeler

Ekonomik
Boyut Gostergeler Aciklama Referans
Kodlan
. G4-EC1
Isletmelerin  gergeklestirdikleri  yatirimlar,
) ) G4-EC2
Ekonomik projeler ve isletmenin aktif biylkliigi, firma
- G4-EC3
Performans oranlari ve ihracat alaninda faaliyetleri
El G4-EC4

gostermektedir.

Piyasa Varlig

Isletmelerin  gerceklestirdikleri alanlarda is G4-EC5
birlikleri ~ ve  faaliyetlerindeki  kriterleri G4-EC6
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E2

gostermektedir.

Isletmelerin altyapi yatirimlarinin ve

G4- ECT
Ekonomik Etkiler  desteklenen hizmetlerin ticari ya da hayir amagh GA-ECS
E3 girisimlerin gelisimi Ve etkisini gostermektedir.
Isletmelerin erel  tedarikgilerle apilan
Satin Alma ; Y N yap G4-EC9
harcamalar1 gostermektedir.
E4 Uygulamalar1
Cevresel
Boyut
Kodlan
. G4-EN3
Isletmelerin ~ enerji  kullanimlari,  enerji
G4-EN4
- tasarruflart ve verimlilik ¢caligmalar1 hakkindaki
’ Enerji | | Kted G4-EN5
aylasimlar1 gostermektedir.
¢ paylas g GA-ENG
Isletmelerin su kullanimlari, su tasarruflar1 ve G4-EN8
verimlilik ¢alismalart hakkindaki paylasimlart G4-EN9
C2 Su gostermektedir. G4-EN10
. G4-EN11
Isletmelerin biyogesitlilik {izerindeki katkilari,
G4-EN12
iklim  krizine dair yapilan agiklamalar-
lamal hakkindaki laimlan
uygulamalar akkindaki aylagimlari
Ve ) payies G4-EN14
gostermektedir.
C3 Biyogesitlilik
G4-EN15
G4-EN16
G4-EN17
) Isletmelerin karbon, sera gazi emisyonlar1 hakkindaki G4-EN18
C4 Emisyonlar
paylasimlar1 gostermektedir. G4-EN19
G4-EN20
G4-EN21
G4-EN22
o G4-EN23
Atiklar  ve geri Isletmelerin attk ve geri doniisim yonetimi
Cs G4-EN24
doniistim hakkindaki paylasimlar1 gostermektedir.
G4-EN25
G4-EN26

Sosyal Boyut
Kodlan

S1 (Alt

Is Giici ve
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Boyut)

insana Yaragsir is

G4-LAL
. Kurulusun toplam calisan sayisi, haklari, staj, is  G4-LA2
S11 Istihdam ; pram sats Y ) 1
bagvurular1 vb. durumlar1 gostermektedir. G4-LA3
i Isletmelerin toplu is sozlesmelerinde belirtilmis
$
olup olmadiklar1 da dahil olmak {izere
S12 Diinyas1/Y 6netim G4-LA4
L kurulusun kazandigi 6diiller, yaptig1 sdzlesmeler
Miskileri
ve faaliyet degisikliklerini gostermektedir.
Isletmelerde faaliyet gosterilen is sebebiyle G4-LA5
13 Is Saghgi  ve olusabilecek is kazalarim ve saglik problemlerin  G4-LA6
Gtivenligi oniine gegmeye yonelik calismalar1  G4-LA7
gostermektedir. G4-LA8
G4-LA9
. Kurulusun  kendi c¢alisanlarina  yaptiklart  G4-LAL10
S14 Egitim ve Ogretim
faaliyetleri gostermektedir. G4-LA11
. Kadinlarin, kurulusun ¢alisan kadinlar1 da dahil
1rsat
olmak iizere kadinlara yonelik egitim ve
S15 Esitligi/Cesitlilik/ G4-LA12
girisimler hakkindaki paylasimlart
Ayrimcilik
gostermektedir.
Orgiitlenme, sendika ve toplu sozlesme
. hakkinin ihlal edilmis olabilecegi belirlenen
Orgiitlenme ve .
S16 faaliyetler ve tedarikgilerin bu haklarin  G4-HR4
Toplu S6zlesme
desteklenmesi i¢in alinan onlemleri
gostermektedir.
Isletmelerin, dijital bilgilerini, cihazlarmi ve
Giivenlik siber givenlik varliklarimi korumaya yonelik
S17 G4-HR7
Uygulamalart calismalar hakkindaki paylasimlart
gostermektedir.
S2 Toplum
Kurulusun c¢alisanlar1  disinda  isletmenin
topluma destek amaciyla yapilan Kkariyer G4-SO1
S21 Yerel Topluluklar . o
glinleri-zirve, egitim-6gretim gibi etkinlikler G4-SO2
hakkindaki paylasimlar1 gostermektedir.
Isletmelerin  vakiflara, derneklere yapilan
S22 Dernekler destekleri, etkinlikleri ve goniilliiliik ¢alismalart  G4-16
hakkindaki paylagimlar1 gostermektedir.
523 Tedarikgiler Isletmelerin, tedarikcilerinin yiizdesi, tesislerin G4-SO9
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aciligi, kapanist ve genisletmesi hakkindaki G4-SO10

paylasimlar1 gostermektedir.

Ulkeye Ve alictya ziyaretlerin yani sira Siyasi
S24 Kamu Politikasi G4-S06
destekleri gostermektedir.

Uriin
S3
Sorumlulugu
Urlinlerin satig1, reklam, tamitim ve pazarlama
Pazarlama G4-PR6
S31 . odilleriyle 1ilgili yonetmelikler hakkindaki
Iletisimi G4-PR7

paylasimlar1 gostermektedir.

Tablo 7°de belirtildigi lizere ekonomik boyut ana gdstergesi i¢in 4 alt gosterge
belirlenmistir. Cevresel boyut ana gostergesi i¢in 5 alt gosterge, sosyal ana boyut alt
gostergesi icin 12 alt gdsterge belirlenmistir. Toplamda 21 kurumsal siirdiiriilebilirlik

gostergesi icin sosyal medya taramasi yapilmistir.

3.4. Icerik Analizi Yontemi ile Verilerin Elde Edilmesi

Aragtirmanin, BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan ve kurumsal
siirdiiriilebilirlik performanslarinin sosyal medya platformlarini nasil kullandiklarim
ortaya koymayi amaglayan bu calismada nitel analiz yontemi olan igerik analizi

kullanilmistir.

Bu arastirmada 2021 yilinda siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan 44 igletmenin
Tiirkiye’de kullandiklar1 (resmi Tiirkiye hesaplar1)) sosyal medya hesaplarinda
(Instagram-Y outube-Facebook) yaptiklari kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimlar igerik

¢Ozlimlemesi ile incelenmistir.

Calismada veri toplanirken 1ilk olarak her bir paylasimin  kurumsal
siirdiiriilebilirlik paylasimi olup olmadig: belirlenmistir. icerik Analizi yontemi ile veri
toplanirken, raporlarda yer alan tiim ciimleler tek tek okunarak ilgili gosterge ile
iliskilendirilmistir. Bu islem gergeklestirilirken ekonomik, g¢evresel ve sosyal ana
gostergelerin  kapsaminda olan alt gostergelerin acgiklamalar1 dikkate alinarak
paylasimlar incelenmistir. Kurumsal stirdiiriilebilirlik paylasimlar1 ekonomik, ¢evresel
ve sosyal olarak kategorize edilmistir. Isletmelerin belirlenen gosterge seti ile

iligkilendirilen paylagimlari kodlanmistir. 2 uzman goriisiine bagvurularak kodlamanin
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uygunlugu dogrulanmistir. Gostergeler icin belirlenen kodlar kullanilarak sosyal

medya hesaplarinda yapilan agiklamalar performans puanlarina dontistiirilmiistiir.

Paylagim tiirleri agisindan ise video ve gorsel olarak kodlama yapilmistir.
Video; goriintii ve ses olarak onceden kaydedilen medyadir. Gorsel ise yazi ve
fotografi igine alan bir smiflandirmadir. Paylagim tiirleri acisindan bu tanimlar

dogrultusunda veri toplanmistir.

3.5. Analiz ve Bulgular

Bu béliimde aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda yapilan analizler sonucu elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Oncelikle isletmelerin sosyal medya sahipligi, gorsel
ve video paylasim tiirleri ile ilgili bulgular iizerinde durulmustur. Sonrasinda; sosyal
medya araglarina gore ve sektorlere gore kurumsal stirdiiriilebilirlik performanslarina

yer verilmistir.

3.5.1. Isletmelerin Sosyal Medya Sahiplik Analizi

Tiirkiye resmi sosyal medya hesaplari, bu isletmelerin kendi resmi web
sitelerinde yer alan adresler kullanilarak belirlenmistir. Tablo 8’de isletmelerin resmi

olarak hangi sosyal medya hesaplarina sahip olduklarina yer verilmistir.

Tablo 8: Endeks Isletmelerinin Sosyal Medya Sahiplik Analizi

Isletme Adi Facebook Instagram Youtube
AKENR v v v
AKBNK v v v
AKSA v v -
AKSEN - - v
ALBRK v v v
AEFES v v -
ANHYT v v v
ARCLK v v v
ASELS v v v
BIZIM v v v
BRISA v - -
CCOLA v v v
CIMSA v v -
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GARAN

HALKB

AN TR NI NI NI NI N

ISCTR

AN NI NI NI NI NN

KRDMD

KERVT

KORDS

LOGO

MGROS

ANEEA N NI NI N N NI N NI NI NN

NETAS

OTKAR

NI NI NI N

«

PGSUS

PETKIM

AR N NI NI N NI NI NI N

AN
AN

SKBNK

«

SISE

TATGD

TOASO

TCELL

TUPRS
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Tablo 8 incelendiginde siirdiiriilebilirlik endeksinde analiz kapsaminda yer alan
44 isletme icerinde 40 isletmenin resmi Facebook adresi mevcut iken 4 isletmenin ise

resmi Facebook adreslerine kurumsal sayfalarinda rastlanmamistir. Instagram sosyal
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medya aracina sahip olma durumu incelendiginde 39 isletmenin resmi hesabi var iken
5 isletmenin kurumsal web sayfasinda Instagram hesabi bulunamamistir. YouTube
sosyal medya sahipligi agisindan bakildiginda 32 igletmenin YouTube hesabi oldugu
12 isletmenin ise resmi kurumsal sayfalarinda YouTube hesaplari bulunmadigi

goriilmektedir.

Tablo 9: Isletmelerin Toplam Paylasim Analizi

isletme Ad1 Facebook Instagram Youtube
AKENR 127 - 10
AKBNK 159 159 60
AKSA 48 50 0
AKSEN - - 4
ALBRK 250 248 11
AEFES 117 124 30
ANHYT 160 179 10
ARCLK 228 228 227
ASELS 356 356 18
BIZIM 22 - 22
BRISA 183 - -
CCOLA 24 59 19
CIMSA 136 134 -
DOAS 116 115 -
ENJSA 74 70 44
ENKAI 199 195 26
FROTO 208 148 21
GARAN 417 333 91
HALKB 476 445 95
ISCTR 228 216 72
KRDMD - 80 2
KERVT 121 146 -
KORDS 89 58 -
LOGO 183 177 19
MGROS 133 144 554
NETAS 163 163 21
OTKAR 79 - 12
PGSUS 281 286 13
PETKIM 59 - -
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SKBNK 104 81 0
SISE - 73 -
TATGD 95 120 -
TOASO 134 94 22
TCELL 288 294 74
TUPRS 105 108 23
THYAO 40 161 41
TTKOM 106 106 44
TTRAK 183 178 25
TSKB - 219 21
ULKER 129 - -
VAKBN 233 232 32
VESBE 43 114 -
YKBNK 213 199 91
ZOREN 147 157 2
Toplam 6456 6249 1766

Tablo 9 incelendiginde; analiz kapsamina dahil edilen 44 isletmenin Facebook,

Instagram ve YouTube paylasim sayilart incelendiginde toplam 14.461 paylasim

yapildig1 goriilmektedir. En fazla paylasim 6456 puan ile Facebook hesaplarinda

sonrasinda 6249 paylagim Instagram hesaplarinda yapilmistir.

paylasim ile ii¢lincii sirada yer almaktadir.
Sekil 2: Sosyal Medya Araglarinda Paylasim Analizi

Sosyal Medya Araglarinda Toplam Paylasim Sayilari

oo

0

M Facebook = In%tagram Youtube

YouTube ise 1756

Sekil 2 incelendiginde en fazla paylasimin 6456 paylasim ile Facebook

hesaplarinda sonrasinda 6249 paylasim ile Instagram hesaplarinda ve iiclincii olarak

1766 paylasim ile YouTube hesaplarinda yapildig: goriilmektedir.

Sekil 3: Sosyal Medya Araglarinda Paylasim Yiizdeleri
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M Facebook M Instagram M Youtube

44 isletmenin yaptiklar1 paylagimlar incelendiginde en fazla paylasimin %45 ile
Facebook tizerinden yapildig1 goriilmektedir. Instagram’da yapilan paylagimlar toplam
paylasimlarin %42’sini, YouTube paylasimlari ise toplam paylasimlarin %12’sini

olusturmaktadir.

Tablo 10: isletmelerin Paylasimlarinin Paylasim Tiirleri A¢isindan Smiflandiriimasi

isletme Ad1 Facebook Instagram Youtube
Gorsel Video Gorsel Video Video
AKENR 84 43 - - 10
AKBNK 79 80 107 52 60
AKSA 37 11 40 10 -
AKSEN - - - - 4
ALBRK 227 23 220 28 11
AEFES 68 49 71 53 30
ANHYT 63 97 92 87 10
ARCLK 15 213 15 213 227
ASELS 280 76 265 91 18
BIZIM 17 5 - - 22
BRISA 121 62 - - -
CCOLA 9 15 26 33 19
CIMSA 108 28 107 27 -
DOAS 99 17 96 19 -
ENJSA 32 42 29 41 44
ENKAI 159 40 157 38 26
FROTO 119 89 80 68 21
GARAN 219 198 132 201 91
HALKB 335 141 303 142 95
ISCTR 153 75 140 76 72
KRDMD - - 70 10 2
KERVT 103 18 125 21 -
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KORDS 48 41 25 33 -

LOGO 120 63 109 68 19
MGROS 89 44 97 47 554
NETAS 55 108 55 108 21
OTKAR 68 11 - - 12
PGSUS 144 137 139 147 13
PETKIM 30 29 - - -
SKBNK 80 24 61 20 -
SISE - - 42 31 -
TATGD 68 27 73 47 -
TOASO 80 54 55 39 22
TCELL 87 201 94 200 74
TUPRS 61 44 59 49 23
THYAO 15 25 40 121 41
TTKOM 32 74 35 71 44
TTRAK 155 28 151 27 25
TSKB - - 153 66 21
ULKER 44 85 - - -
VAKBN 164 69 165 67 32
VESBE 12 31 70 44 -
YKBNK 69 144 50 149 91
ZOREN 101 46 106 51 2
Toplam 3849 2607 3654 2595 1766

Tablo 10 incelendiginde 44 analiz igletmesinin Facebook hesaplarinda 3849
gorsel paylasim ve 2607 video paylasimi yer almaktadir. Instagram hesaplari
incelendiginde 3654 gorsel ve 2595 video paylasimi oldugu goriilmektedir. Youtube
videolart ise toplam 1766 paylasimdir.

Sekil 4: Isletmelerin Paylasimlariin Paylasim Tiirleri Ac¢isindan Siniflandirilmasi

B Gorsel H Video

7503

6968
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Sekil 4°’Te belirtildigi ilizere 44 analiz isletmesi toplamda ii¢ sosyal medya
hesabinda 14.471 paylasimda bulunmustur. Isletmelerin toplam gérsel paylasimi 7503
iken toplam video paylasimi 6968 olmustur. Isletmelerin paylasim tiirleri agisindan

hem gorsel hem de video paylasimi tercihleri benzer diizeydedir.

3.5.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Paylasima Yapan isletmeler ve

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Paylasim Analizi

Calismada ilk olarak analiz isletmelerinin toplam agiklama sayilari, sosyal
medya tiirline gore agiklama sayilar1 ve paylasim tiiriine gore agiklama sayilarina yer
verilmistir. Calismanin temel amaci analize dahi olan isletmelerin kurumsal
siirdiriilebilirlik paylagimlarina sosyal medyada ne kadar yer verildiginin tespit
edilmesi oldugu i¢in bu boliimde ilk olarak kurumsal siirdiiriilebilirlik paylagimi yapan
isletmelere ve paylasim sayilarina yer verilmektedir. Devaminda sosyal medya
tirlerine gore de paylasim siniflandirmast yapilmistir. Son olarak da gostergeler

bazinda paylasimlara yer verilmistir.

Tablo 11°de analize dahil edilen 44 isletmenin hangi sosyal medya araglarinda

kurumsal stirdiiriilebilirlik paylasimi yaptiklarina iligkin bulgular sunulmustur.

Tablo 11: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Paylasimi Yapan Isletmeler

isletme Ad1 Facebook Instagram Youtube
AKENR v - v
AKBNK v v v
AKSA v v -
AKSEN - v
ALBRK v v v
AEFES v v v
ANHYT v v v
ARCLK v v v
ASELS v v v
BIZIM v v
BRISA v

CCOLA v v v
CIMSA v v

DOAS v v
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Tablo 11°de analizde yer alan ve resmi sosyal medya hesaplar1 bulunan 44
isletmenin bu sosyal medya araglarinin hangisi ya da hangilerinde kurumsal
stirdiiriilebilirlik aciklamalarina yer verdigi gosterilmektedir. 44 isletmeden resmi

Facebook hesaplarini kullanarak kurumsal siirdiiriilebilirlik agiklamasi yapan isletme
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sayist 40 olmustur. AKSEN, KRDMD, SISE ve TSKB’nin kurumsal sayfalarinda
resmi Facebook hesaplari yer almadigi i¢in herhangi bir kurumsal siirdiiriilebilirlik

paylagimi agisindan incelenmemistir.

Instagram hesaplar1 tlizerinden kurumsal siirdiiriilebilirlik aciklamasi yapan
isletme sayis1 incelendiginde 44 isletmeden 37 isletmenin hesaplarinda paylasim
yaptig1 goriilmektedir. AKSEN, BRISA, OTKAR, PETKIM ve ULKER isletmelerinin
kurumsal sayfalarinda resmi Instagram hesaplar1 bulunmadigi i¢in herhangi bir
kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimi agisindan inceleme yapilmamistir. AKENR ve
BIZIM ise hesap sahipligi olan ancak bu Instagram hesaplarinda herhangi bir kurumsal

stirdiirtilebilirlik paylasimi yapmayan isletmelerdir.

YouTube iizerinden yapilan kurumsal siirdiiriilebilirlik  paylasimlar
incelendiginde; AKSA, BRISA, CIMSA, DOAS, KERVT, KORDS, PETKIM, SISE,
TATGD, ULKER ve VESBE olmak iizere toplam 11 isletmenin kurumsal sayfalarinda
resmi Youtube hesaplart bulunmadigi i¢in herhangi bir kurumsal siirdiiriilebilirlik

paylasimi agisindan inceleme yapilmamustir.
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Sekil: 5 Sosyal Medya Araclarindaki Toplam ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Paylagim

Toplam-Kurumsal Siirdiirilebilirlik Paylasim Karsilastirmasi

20.000

10.000

1

H Toplam Paylagim m Kurumsal Strdurilebilirlik Paylagimi

Sekilde 5°te belirtildigi gibi 44 isletmenin 2021 yili boyunca tiim sosyal medya
araglarinda yapmis olduklari toplam paylagim sayisi 14471 olmustur. Bu paylasimlarin
7979’u  isletmelerin  kurumsal siirdiiriilebilirlik  paylasgimlarmi  igermektedir.
Isletmelerin yapmis olduklari sosyal medya paylasimlarinin %55’inin kurumsal

stirdiiriilebilirlik agiklamalarinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 12: Isletmelerin Toplam Facebook Paylasim Sayilar1 ve Siralamalar

Isletme Ad Ekonomik Cevresel Sosyal Tlgisiz Toplam Sira
AKENR 21 31 24 51 127 24
AKBNK 13 4 87 55 159 18
AKSA 8 2 16 22 48 36
AKSEN 0 0 0 0 0 41
ALBRK 28 2 73 147 250 6
AEFES 13 8 39 57 117 26
ANHYT 4 2 73 81 160 17
ARCLK 17 16 105 90 228 8
ASELS 14 14 138 190 356 3
BIZIM 1 1 18 2 22 40
BRISA 34 8 94 47 183 13
CCOLA 2 0 14 8 24 39
CIMSA 35 2 39 60 136 20
DOAS 5 5 40 66 116 27
ENJSA 14 2 12 46 74 34
ENKAI 76 8 74 41 199 12
FROTO 23 9 175 1 208 11
GARAN 23 19 90 285 417 2
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HALKB 25 15 293 143 476 1
ISCTR 23 5 72 128 228 9
KRDMD 0 0 0 0 0 42
KERVT 1 0 58 62 121 25
KORDS 19 3 37 30 89 32
LOGO 17 1 93 72 183 14
MGROS 17 3 64 49 133 22
NETAS 23 2 88 50 163 16
OTKAR 9 0 44 26 79 33
PGSUS 6 3 123 149 281 5
PETKIM 11 2 8 38 59 35
SKBNK 3 13 43 45 104 30
SISE 0 0 0 0 0 43
TATGD 0 0 58 37 95 31
TOASO 27 5 61 41 134 21
TCELL 10 2 188 88 288 4
TUPRS 12 13 38 42 105 28
THYAO 0 0 10 30 40 38
TTKOM 4 0 67 35 106 29
TTRAK 23 11 53 96 183 15
TSKB 0 0 0 0 0 44
ULKER 5 4 17 103 129 23
VAKBN 18 1 141 73 233 7
VESBE 2 0 5 36 43 37
YKBNK 35 7 45 126 213 10
ZOREN 19 5 45 78 147 19
Toplam 640 228 2762 2826 6456

Resmi Facebook sosyal medya hesaplarinda paylasim yapan isletme sayisi
(40)’tir. Toplamda ise Facebook tizerinde yapilan (6456) paylasimin (3630)’u
kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimidir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili olmayan
paylasimlarin sayisi ise (2826) olmustur. AKSEN, KRDMD, SISE ve TSKB’nin resmi
Facebook sayfalar1 olmayan isletmelerdir. Analiz isletmeleri igerisinde Facebook
hesaplarinda toplamda en fazla paylagimi olan isletmeler sirasiyla HALKB, GARAN
ve ASELS olmustur. HALKB (476) paylasim sayisiyla birinci sirada yer alan
isletmedir. GARAN (417) ile ikinci sirada yer alirken ASELS (356) ile tiglincii sirada
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yer alan isletme olmustur. Paylasimlari olmayan AKSEN, KRDMD, SISE ve

TSKB’nin son siralarda yer aldig1 sdylenebilir.

Ekonomik boyut agisindan Facebook’ta yapilan paylasim sayisi (640)’tir. En
fazla agiklama yapan isletmeler sirasiyla; ENKAI, YKBNK, CIMSA ve BRISA
seklindedir. ENKAI ekonomik gostergelerle iliskilendirilen (76) paylasim yapmuistir.
YKBNK ve CIMSA Facebook hesaplarinda (35) ekonomik paylasim yapmuislardir.
BRISA’nin ise (34) ekonomik paylasimi bulunmaktadir. BIZIM (1), KERVT (1),
CCOLA (2), VESBE (2), SKBNK (3) en az ekonomik paylasim yapan isletmeler iken
paylagimlar1 olmayan AKSEN, KRDMD, SISE ve TSKB’nin son siralarda yer alan

isletmeler oldugu sdylenebilir.

Cevresel boyut ise Facebook hesaplarinda en az kurumsal siirdiiriilebilirlik
paylagimlarinin yapildigir boyut olmustur. Toplamda Facebook hesaplarinda cevresel
gostergelere iligkin (228) paylasim bulunmaktadir. AKENR (31) ¢evresel paylagim ile
en fazla ¢evre boyutunda paylasim yapan isletme olmustur. GARAN (19) paylasim ile
ikinci sirada, ARCLK (16) paylasim ile tiglincii sirada yer almaktadir. HALKB ile (15)
paylagim ile dordiincii sirada ASELS ise (14) paylasim ile gevre boyutunda besinci
sirada yer alan isletmeler olmuglardir. CCOLA, KRDMD, KERVT, VESBE, THYAO,
TTKOM, TATGD, OTKAR Facebook hesaplarinda hi¢ c¢evresel paylasimi

bulunmayan isletmeler olmuslardir.

Sosyal boyut acisindan Facebook hesaplar1 incelendiginde toplamda 2762
paylasimin oldugu goriilmektedir. HALKB (293), TCELL (188), FROTO (175),
VAKBN (141) ile en fazla paylasim yapan ilk dort isletme olmuslardir. Bu igletmeleri
(138) paylasim ile ASELS, (123) paylasimla PGSUS takip etmektedir. VESBE (5),
PETKIM (8), ENJSA (129), CCOLA (14), BIZIM (18) en az sosyal paylasim yapan

isletmeler olmuslardir.

Tablo 13: Isletmelerin Facebook Hesaplarmda Toplam Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Paylagimlar1 ve Siralamalari

Isletme Ad Ekonomik  Cevresel  Sosyal Toplam  Sira
AKENR 21 31 24 76 21
AKBNK 13 4 87 104 13
AKSA 8 2 16 26 34
AKSEN 0 0 0 0 41

61



ALBRK 28 2 73 103 14
AEFES 13 8 39 60 26
ANHYT 4 2 73 79 20
ARCLK 17 16 105 138 4

ASELS 14 14 138 166 7

BIZIM 1 1 18 20 37
BRISA 34 8 94 136 8

CCOLA 2 0 14 16 38
CIMSA 35 2 39 76 22
DOAS 5 5 40 50 32
ENJSA 14 2 12 28 33
ENKAI 76 8 74 158 6

FROTO 23 9 175 207 2

GARAN 23 19 90 132 9

HALKB 25 15 293 333 1

ISCTR 23 5 72 100 15
KRDMD 0 0 0 0 42
KERVT 1 0 58 59 27
KORDS 19 3 37 59 28
LOGO 17 1 93 111 12
MGROS 17 3 64 84 19
NETAS 23 2 88 113 11
OTKAR 9 0 44 53 31
PGSUS 6 3 123 132 10
PETKIM 11 2 8 21 36
SKBNK 3 13 43 59 29
SISE 0 0 0 0 43
TATGD 0 0 58 58 16
TOASO 27 5 61 93 30
TCELL 10 2 188 200 3

TUPRS 12 13 38 63 25
THYAO 0 0 10 10 39
TTKOM 4 0 67 71 23
TTRAK 23 11 53 87 17
TSKB 0 0 0 0 44
ULKER 5 4 17 26 35
VAKBN 18 1 141 160 5

VESBE 2 0 5 7 40
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YKBNK 35 7 45 87 18

ZOREN 19 5 45 69 24

Toplam 640 228 2762 3630

Ekonomik, c¢evresel ve sosyal boyut bir arada diisiiniildiiglinde en fazla
kurumsal stirdiiriilebilirlik paylasimlari yapan isletmeler HALKB (333), FROTO (207)
ve TCELL (200) olmuslardir. Bu isletmeleri sirasiyla 166 toplam siirdiiriilebilirlik
paylasimi ile ASELS, (160) paylasim ile VAKBN ve (158) paylasimla ENKAI takip
etmektedir. En az toplam siirdiiriilebilirlik paylasimi olan igletmeler ise; BIZIM (20),
CCOLA (16), THYAO (10) ve VESBE (7)’dir.

Tablo 14: Isletmelerin Toplam Instagram Paylasim Sayilar1 ve Siralamalar

Isletme Ad Ekonomik  Cevresel Sosyal Tlgisiz Toplam  Sira
AKENR - - - - - 38
AKBNK 11 2 121 16 159 18
AKSA 8 2 17 23 50 37
AKSEN - - - - - 39
ALBRK 26 2 74 146 248 6
AEFES 13 8 44 59 124 24
ANHYT 4 2 94 79 179 13
ARCLK 20 16 102 90 228 8
ASELS 15 13 146 182 356 2
BI1ZIM - - - - - 40
BRISA - - - - - 41
CCOLA 17 5 27 10 59 35
CIMSA 34 2 38 60 134 23
DOAS 7 4 44 60 115 26
ENJSA 11 3 14 42 70 34
ENKAI 76 8 72 39 195 12
FROTO 16 5 72 55 148 20
GARAN 22 19 163 129 333 3
HALKB 20 14 293 118 445 1
ISCTR 16 6 65 129 216 10
KRDMD 9 0 13 58 80 32
KERVT 0 1 73 72 146 21
KORDS 12 1 27 18 58 36
LOGO 17 1 86 73 177 15
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MGROS 17 3 73 51 144 22

NETAS 22 2 89 50 163 16
OTKAR - - - - - 42
PGSUS 4 3 126 153 286 5
PETKIM - - - - - 43
SKBNK 2 11 27 41 81 31
SISE 15 9 25 29 73 33
TATGD 0 0 66 51 120 25
TOASO 24 4 39 27 94 30
TCELL 10 1 193 90 294 4
TUPRS 13 14 38 43 108 28
THYAO 2 1 21 137 161 17
TTKOM 6 0 63 37 106 29
TTRAK 22 11 50 95 178 14
TSKB 50 28 42 99 219 9
ULKER - - - - - 44
VAKBN 18 1 142 71 232 7
VESBE 3 2 16 93 114 27
YKBNK 33 6 41 119 199 11
ZOREN 20 6 51 80 157 19
Toplam 615 216 2687 2724 6249

2021 yilinda Instagram paylasimi yapan isletme sayist (37) olmustur. (7)
isletmenin ise paylasimi bulunmamaktadir. Bu isletmeler AKENR, AKSEN, BIZIM,
BRISA, OTKAR, SKBNK ve ULKER seklindedir. Isletmeler arasinda toplamda en
fazla paylasimi olan isletmeler sirasiyla; HALKB, ASELS, GARAN, TCELL ve
PGSUS seklindedir. HALKB (445) paylasim yaparken, ASELS’in paylagim sayisi
(356), GARAN paylasim sayis1 (333), TCELL paylasim sayis1 (294) ve PGSUS
paylasim sayisi (286) olmustur. En az paylasim yapan isletmeler ise; ENJSA CCOLA,
KORDS, AKSA seklindedir.

Tablo 14’te belirtildigi iizere analiz isletmelerinin 2021 yili toplam Instagram
paylasimlart (6249) olmustur. Kurumsal siirdiiriilebilirlik kapsamina alinmayan
paylagim sayist (2724) olmustur. Ekonomik boyut agisindan bakildiginda toplamda
615 paylasim bulunmaktadir. En fazla ekonomik paylasim yapan isletmeler sirasiyla

ENKAI (76), TSKB (50), CIMSA (34), YKBNK (33) ve ALBRK (26) seklindedir. En
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az ekonomik paylasim yapan isletmeler siralandiginda; SKBNK (2), THYAO (2),
VESBE (3), ANHYT (4) seklindedir.

Cevre boyutu agisindan isletmelerin paylasimlar dikkate alindiginda Instagram
tizerinde 2021 yilinda toplamda (216) paylasim yapilmistir. En fazla paylasim yapan
isletmeler sirasiyla; TSKB (28), GARAN (14), ARCLK (16), TUPRS (14), ASELS
(13), TTRAK (11), SKBNK (11) seklindedir. En az paylasim yapan isletmeler
incelendiginde; VAKBN (1), TCELL (1), THYAO (1), KERVT (1), KORDS (1),
LOGO (1) seklindedir.

Sosyal boyut a¢isindan Instagram paylasimlari incelendiginde toplam (2687)
paylasim yapildig1 goriilmektedir. Isletmelerin Facebook paylasiminda oldugu gibi
Instagram paylasiminda da en fazla paylasimi toplam olarak sosyal boyutta yaptiklar
goriilmektedir. Sosyal boyutta Instagram hesaplarinda en fazla paylasim yapan
isletmeler sirasiyla;, HALKB (293) paylasim, TCELL, (193), GARAN (163), ASELS
(146) ve VAKBN (142) paylasim seklindedir. En az paylasim yapan isletmeler
incelendiginde; KRDMD (13), ENJSA (14), AKSA (17), THYAO (21), SISE (25)

sosyal agiklama ile son siralarda yer alan isletmeler olmuslardir.

Tablo 15: Isletmelerin Instagram Hesaplarinda Toplam Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Paylasimlari ve Siralamalari

isletme Adi Ekonomik Cevresel Sosyal Toplam Sira
AKENR - - - 0 44
AKBNK 11 2 121 134 8
AKSA 8 2 17 27 34
AKSEN - - - 0 43
ALBRK 26 2 74 102 13
AEFES 13 8 44 65 26
ANHYT 4 2 94 100 14
ARCLK 20 16 102 138 7
ASELS 15 13 146 174 4
BIZIM - - - 0 42
BRISA - - - 0 41
CCOLA 17 5 27 49 29
CIMSA 34 2 38 74 21
DOAS 7 4 44 55 28
ENJSA 11 3 14 28 33
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ENKAI 76 8 72 156 6

FROTO 16 5 72 93 15
GARAN 22 19 163 204 2
HALKB 20 14 293 327 1
ISCTR 16 6 65 87 17
KRDMD 9 0 13 22 36
KERVT 0 1 73 74 22
KORDS 12 1 27 40 31
LOGO 17 1 86 104 12
MGROS 17 3 73 93 16
NETAS 22 2 89 113 11
OTKAR - - - 0 40
PGSUS 4 3 126 133 9
PETKIM - - - 0 39
SKBNK 2 11 27 40 32
SISE 15 9 25 49 30
TATGD 0 0 66 66 25
TOASO 24 4 39 67 24
TCELL 10 1 193 204 3
TUPRS 13 14 38 65 27
THYAO 2 1 21 24 35
TTKOM 6 0 63 69 23
TTRAK 22 11 50 83 18
TSKB 50 28 42 120 10
ULKER - - - - 38
VAKBN 18 1 142 161 5
VESBE 3 2 16 21 37
YKBNK 33 6 41 80 19
ZOREN 20 6 51 77 20
Toplam 615 216 2687 3518

Tablo 15 incelendiginde 2021 yilinda analiz kapsamina alinan (44) isletmenin
(37)’si Instagram tizerinden herhangi bir kurumsal siirdiiriilebilirlik paylagiminda
bulunmamaiglardir. Ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyut birlikte degerlendirildiginde en
fazla kurumsal siirdiiriilebilirlik agiklamasi yapan isletmeler sirasiyla HALKB (327),
GARAN (204) TCELL (204), ASELS (174) ve VAKBN (161) seklindedir. En az

66



aciklama yapan isletmeler ise; SKBNK (40), ENJSA (28), AKSA (27) THYAO (24),
KRDMD (22) seklinde siralanmaktadir.

Tablo 16: Youtube Hesaplarinda Toplam Paylasim Sayilar1 ve Siralamalari

Isletme Ad1 Ekonomik  Cevresel  Sosyal Tlgisiz Toplam  Sira
AKENR 2 0 2 6 10 28
AKBNK 1 0 53 6 60 8
AKSA - - - - - -
AKSEN 1 0 1 4 6 31
ALBRK 0 0 3 8 11 27
AEFES 3 2 16 9 30 13
ANHYT 0 0 3 7 10 29
ARCLK 20 16 143 48 227 2
ASELS 0 0 12 6 18 24
BIZIM 0 0 22 0 22 17
BRISA - - - - - -
CCOLA 0 0 6 13 19 22
CIMSA - - - - - -
DOAS - - - - - 9
ENJSA 9 3 22 10 44 -
ENKAI 6 0 6 14 26 14
FROTO 2 1 13 5 21 19
GARAN 2 6 29 54 91 4
HALKB 7 4 60 24 95 3
ISCTR 1 0 14 57 72 7
KRDMD 1 0 0 1 2 32
KERVT - - - - - -
KORDS - - - - - -
LOGO 0 0 14 5 19 23
MGROS 0 0 72 482 554 1
NETAS 3 0 6 12 21 20
OTKAR 1 0 8 3 12 26
PGSUS 0 0 7 6 13 25
PETKIM - - - - -

SKBNK 0 0 8 0 8 30
SISE - - - - - -
TATGD - - - - - -
TOASO 3 2 8 9 22 18
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TCELL 0 0 48 26 74 6
TUPRS 1 5 12 5 23 16
THYAO 0 0 22 19 41 11
TTKOM 0 0 35 9 44 10
TTRAK 0 0 4 21 25 15
TSKB 1 0 0 20 21 21
ULKER - -

VAKBN 0 0 26 6 42 12
VESBE - -

YKBNK 0 0 51 40 91 5
ZOREN 2 0 0 0 2 33
Toplam 66 39 726 935 1766

2021 yilinda YouTube paylagimi yapan isletme sayist1 33 olmustur. 11
isletmenin ise paylasimi bulunmamaktadir. Paylagsimi ya da YouTube hesabi olmayan
isletmeler; AKSA, BRISA, CIMSA, ENJSA, KERVT, KORDS, Sisecam, TATGD,
ULKER ve VAKBN seklindedir. 2021 yilinda toplam (1766) YouTube paylasimi
yapilmistir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili olmayan paylagimlarin sayisi ise 935
olmustur. YouTube hesaplarinda en fazla paylasim yapan isletmeler sirasiyla;
MGROS, ARCLK, HALKB, GARAN ve Yap: Kredi seklindedir. MGROS (554),
ARCLK (227), HALKB (95), GARAN (91) ve YKBNK (91) seklindedir. En az
paylasim yapan isletmeler ise; SISE (8), AKSA (6), KRDMD (2) ve ZOREN (2)
seklindedir.

Ekonomik boyut agisindan paylagimlar incelendiginde toplam (66) paylasim
yapildigr goriilmektedir. En fazla ekonomik paylasim yapan isletmeler; ARCLK (20),
ENJSA (9), HALKB (7), ENKAI (6) seklindedir. En az ekonomik paylasim yapan
isletmeler ise; TUPRS (1), TSKB (1), OTKAR (1), ISCTR (1), KRDMD (1), AKBNK
(1), AKSEN (1) seklindedir.

Cevresel boyut acisindan paylagimlar incelendiginde (39) paylasim yapildigi
goriilmektedir. ARCLK (16), GARAN (6), TUPRS (5), HALKB (4) ile YouTube
hesaplarinda en fazla ¢evre paylasimi yapan isletmeler olmuslardir. Cevresel boyutta

YouTube hesaplarinda paylasim yapmayan ¢ok sayida isletme bulunmaktadir.
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Sosyal boyut agisindan paylasimlar incelendiginde (726) sosyal paylasim
yapildigr goriilmektedir. ARCLK (143), MGROS (72), HAKLB (60), AKBNK (53),
YKBNK (51) paylasim ile en fazla paylasim yapan 5 isletme olmuslardir. En az
paylasim yapan isletmeler incelendiginde; AKSEN (1), AKENR (2), ANHYT (3),
ALBRK (3) ve TTRAK (4) agiklama ile YouTube hesaplarinda en az sosyal paylasim

yapan isletmeler olmuslardir.

Tablo 17: Isletmelerin Youtube Hesaplarinda Toplam Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Paylasimlari ve Siralamalart

isletme Ad1 Ekonomik  Cevresel  Sosyal Toplam  Sira
AKENR 2 0 2 4 26
AKBNK 1 0 53 54 4
AKSA - -

AKSEN 1 0 1 2 30
ALBRK 0 0 3 3 28
AEFES 3 2 16 21 13
ANHYT 0 0 3 3 29
ARCLK 20 16 143 179 1
ASELS 0 0 12 12 19
BIZIM 0 0 22 22 11
BRISA - -

CCOLA 0 0 6 6 25
CIMSA - -

DOAS -

ENJSA 9 3 22 34 9
ENKAI 6 0 6 12 20
FROTO 2 1 13 16 15
GARAN 2 6 29 37 7
HALKB 7 4 60 71 3
ISCTR 1 0 14 15 16
KRDMD 1 0 0 1 32
KERVT - -

KORDS - -

LOGO 0 0 14 14 17
MGROS 0 0 72 72 2
NETAS 3 0 6 9 21
OTKAR 1 0 8 9 22
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PGSUS 0 0 7 7 24

PETKIM -

SKBNK 0 0 8 8 23
SISE - -

TATGD - -

TOASO 3 2 8 13 18
TCELL 0 0 48 48 6
TUPRS 1 5 12 18 14
THYAO 0 0 22 22 12
TTKOM 0 0 35 35 8
TTRAK 0 0 4 4 27
TSKB 1 0 0 1 33
ULKER - -

VAKBN 0 0 26 26 10
VESBE - -

YKBNK 0 0 51 51 5
ZOREN 2 0 0 2 31
Toplam 66 39 726 831

Ekonomik, g¢evresel ve sosyal boyut bir arada degerlendirildiginde YouTube
araglarinda en fazla kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimlari yapan isletmeler sirasiyla;
ARCLK, MGROS, HALKB, AKBNK ve YKBNK seklindedir. ARCLK toplamda
(179) kurumsal siirdiiriilebilirlik paylagimina sahip iken, MGROS toplamda (72)
paylasim HALKB (71), AKBNK (54) ve YKBNK ise (51) paylasim yapmuistir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik paylagimlart en az olan isletmeler; AKSA (2), ZOREN (2),
KRDMD (1) ve TSKB (1) seklindedir.

Tablo 18: Sosyal Medya Araclarinda Kurumsal Siirdiirtilebilirlik Paylagim Sayilar1 ve
Siralamalari

isletme Ad1 Facebook Instagram YouTube
Say1 Sira Say1 Sira Say1 Sira
AKENR 76 21 - - 4 26
AKBNK 104 13 134 8 54 4
AKSA 26 34 27 34
AKSEN - - - - 2 30
ALBRK 103 14 102 13 3 28
AEFES 60 26 65 26 21 13
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ANHYT 79 20 100 14 3 29
ARCLK 138 4 138 7 179 1
ASELS 166 174 4 12 19
BIZIM 20 37 - - 22 11
BRISA 136 8 - - - -
CCOLA 16 38 49 29 6 25
CIMSA 76 22 74 21 - -
DOAS 50 32 55 28 - -
ENJSA 28 33 28 33 34 9
ENKAI 158 6 156 6 12 20
FROTO 207 2 93 15 16 15
GARAN 132 9 204 2 37 7
HALKB 333 1 327 1 71 3
ISCTR 100 15 87 17 15 16
KRDMD 0 42 22 36 1 32
KERVT 59 27 74 22 - -
KORDS 59 28 40 31 - -
LOGO 111 12 104 12 14 17
MGROS 84 19 93 16 72 2
NETAS 113 11 113 11 9 21
OTKAR 53 31 0 40 9 22
PGSUS 132 10 133 9 7 24
PETKIM 21 36 0 39 - -
SKBNK 59 29 40 32 8 23
SISE 0 43 49 30 - -
TATGD 58 16 66 25 - -
TOASO 93 30 67 24 13 18
TCELL 200 3 204 3 48 6
TUPRS 63 25 65 27 18 14
THYAO 10 39 24 35 22 12
TTKOM 71 23 69 23 35 8
TTRAK 87 17 83 18 4 27
TSKB - - 120 10 1 33
ULKER 26 35 - - - -
VAKBN 160 5 161 5 26 10
VESBE 7 40 21 37 - -
YKBNK 87 18 80 19 51 5
ZOREN 69 24 77 20 2 31
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Tablo 18’de 2021 yili analiz isletmelerinin tiim sosyal medya araglarinda
kurumsal siirdiiriilebilirlik toplam paylasim sayilar1 ve siralamalar1 yer almaktadir.
Isletmelerin siralamalarmin sosyal medya araclarina gore farklilk gosterdigini
sOylemek miimkiindiir. Genel olarak isletmelerin sosyal medya araglarina gore
kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimlart siralamalar1 benzerlik gostermemektedir.
HALKB kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimlarinda Facebook hesabinda (333) ve
Instagram hesabinda (327) paylasimla birinci sirada yer alirken, YouTube siralamasi
ise (73) paylasimla {igiincii olmustur. Sosyal medya araglarini en etkin kullanan isletme
oldugunu séylemek miimkiindiir. Instagram kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimlarinda
(204) paylasimla GARAN ikinci sirada yer almaktadir. Isletme (132) paylasimla
Facebook’ta dokuzuncu sirada YouTube’da ise (37) paylasimla yedinci sirada yer
almaktadir. AKENR Instagram paylasiminda bulunmaz iken, Facebook paylasiminda
(21), Youtube paylasiminda 26. sirada yer almaktadir., AKBNK’in Facebook,
Instagram ve YouTube siralamasi 13, 8 ve 4 seklindedir. AKSA Facebook ve
Instagram’da 34. sirada yer alirken AKSEN yalnizca YouTube paylasimi yapmis ve
30. Sirada yer almistir. ALBRK Facebook’ta 14 ve Instagram’da 13, YouTube’da ise
28. Siradadir. AEFES Facebook ve Instagram’da 26. Sirada yer alirken, YouTube’da
13. Siradadir. ANHYT’in Facebook, Instagram ve YouTube siralamalari sirayla 20,
14 ve 29’dur. ARCLK’in Facebook ve Instagram hesap paylasimlar1 (138) ile esitlik
gosterirken siralamalar1  farklilik gostermektedir. Facebook siralamada 4 iken
Instagram siralamada 7 de yer almaktadir. YouTube da (179) paylasim ile siralamada
birinci sirada yer almaktadir. ASELS Facebook hesabinda (166) paylasim yaparak
7.sirada, Instagram hesabinda 174 paylasimla 4. sirada, YouTube hesabinda ise 12
paylasimla 19. sirada yer almaktadir. BIZIM’in Instagram paylasimlari bulunmazken
Facebook’ta 37. Sira YouTube’da da 11. siradadir. BRISA’nin Instagram ve YouTube
hesap paylasimlari olmazken Facebook’ta (136) paylasimla 8. siradadir. CCOLA nin
Instagram ve YouTube siralamalar1 birbirine yakinken Facebook siralamasi
ortalamanin asagisinda 38. Sirada yer almaktadir. CIMSA’nin Facebook ve Instagram
hesaplarindaki paylasimlar1 birbirine ¢ok yakindir. CIMSA ve DOASO’nin
YouTube’da paylasim yapilmadigr goriilmektedir. ENJSA’nn Facebook ve Instagram
hesaplarindaki paylagimlart ve siralamalari ayniyken YouTube da (34) paylasimla
9.siradadir. ENKALI siralamalari 6 olan Facebook ve Instagram hesaplarinda YouTube

da ise 20. Siradadir. FROTO’nin Instagram ve YouTube hesaplarindaki siralamalart 15

72



ile esitlik gosterirken, Facebook hesabindaki siralama 2’dir. ISCTR ise, (100) gonderi
Facebook’ta, (87) gonderi Instagram’da, (15) gonderi YouTube’da paylasim
yapilmigtir. KRDMD Facebook’ta (0), YouTube’da (1) paylasim iken, en fazla
Instagram hesabinda (22) gonderi ile paylasim yapildigi goriilmiistir. KERVT ve
KORDS’un YouTube hesaplarinda paylasim yapilmamigsken Facebok hesaplarinda
(59) ile esitlik gostermekte olup Instagram hesaplarinda sirayla (74), (40) paylasim
yaptlmistir. LOGO, Facebook ile Instagram paylasim siralamalar1 12 ile esitken
YouTube’da siralamasi 17°dir. MGROS paylasim sayilari sirayla (84), (90), (72)’dir.
YouTube da 2.sirada yer almaktadir. NETAS da (113) paylasim ile Facebook ve
Instagram hesaplarinda esitlik goriilirken YouTube da (9) paylasim ile farklilik
goriilmistir. OTKAR, PETKIM ve ULKER’in Instagram hesaplarinda paylasim
bulunmamustir. Isletmelerin sirayla Facebook paylasim sayilart 53, 21, 26°dur.
OTKAR’in YouTube hesabi1 paylasim sayist (9) ile 21. siradadir, PETKIM’in ve
ULKER’in YouTube hesabinda paylasim yapilmamistir. PGSUS’un Facebook ve
Instagram hesap paylasim sayilar1 ve siralamalari birbirine ¢ok yakindir. Facebook 10.
sirada, Instagram da ise 9.sirada yer alirken YouTube hesabinda ise 24. siradadir.
SKBNK Facebook’ta (59) paylasim ile 29. sirada, Instagram’da 40 paylasimla
32.sirada, YouTube’da ise (8) paylasimla 23.siradadir. SISE ve TATGD’de YouTube
hesaplarinda paylagim bulunmazken Instagram hesaplarinda 30. ve 25. sirada yer
almaktadir. Facebook’ta ise SISE’de paylasim yapilmamistir. TATGD’de ise (58)
paylasimla 16. siradadir. TOASO Facebook paylasiminda (30), Instagram
paylasiminda (24) ve YouTube paylagiminda 18. sirada yer almaktadir. TCELL’in
Facebook ve Instagram paylasim siralar1 3 iken YouTube’da siralamasi 6’dir.
TUPRS’in Facebook ve Instagram hesaplarinin paylagimlart sirayla 25. ve 27. sirada
yer alirken YouTube paylasimlarinda 14. sirada yer almaktadir. THYAO’da ise
Facebook, Instagram ve YouTube hesaplarinin paylasimlart siralamalari sirayla (39),
(35) ve (12)’dir. TTKOM Facebook ve Instagram paylasim siralamalar1 23 iken,
YouTube paylasimlari ile 8. siradadir. TTRAK’1n Facebook, Instagram ve YouTube
paylasimlart sirayla (17), (18), (27)’dir. TSKB’nin Facebook’ta paylasim bulmazken
Instagram ve YouTube siralamalar sirayla 10 ve 33’tiir. VAKBN’in Facebook ve
Instagram paylasim siralar1 5 iken, YouTube paylasim sirasi 10’dur. VESBE’nin
YouTube paylasimlar1 bulunmazken Facebook ve Instagram paylasim siralamalar1 (40)

ve (37) ile son siralamalarin i¢inde yer almaktadir. YKBNK Facebook, Instagram ve
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YouTube paylagimlari (87), (80), (51) ile siralamalar1 sirayla 18, 19 ve 5’tir. Tablonun
sonunda yer alan ZOREN ise, YouTube’da paylasimi az olanlarin igerisinde yer alsa
da siralamasi 31°dir. Facebook paylagiminda ise (69) ile 24, Instagram paylasiminda
ise (77) ile 20. sirada yer almaktadir.

3.5.3. Sektorlere Gore Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Paylasim Analizi

Analiz isletmeleri 8 farkli sektorden toplam 44 isletmedir. isletmeleri sektdrlere
gore smiflandirdigimizda Mali Kuruluslar en fazla kurumsal siirdiiriilebilirlik

paylasiminin yapildig1 sektor olmustur.

Tablo 19. Sektorlere Gore Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Paylasimlari

Sektorler Facebook Instagram YouTube Toplam
Mali Kuruluslar 1157 1404 269 2830
Elektrik 173 105 42 320
imalat /Kimya lila¢ 246 92 18 356
Petrol Lastik

imalat/Gida, lIcecek ve 219 254 27 500
Tiitiin

Imalat/Ana Metal Sanayi 0 22 1 23
Imalat/Tas Topraga 76 74 0 150
Dayah

Imalat / Metal Esya 644 442 221 1307
Makine

Ingaat ve Bayindirhk 158 156 12 326
Teknoloji /390 391 35 816
Bilisim/Savunma

Ulastirma ve Depolama 142 157 29 328
Ulastirma ve Haberlesme 271 273 83 627
Toptan Perakende 154 148 94 396
Toplam 3630 3518 831 7979

Tablo 19 incelendiginde Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) sektor
simiflandirmas: temel alinarak 8 farkli sektdr grubunda sosyal medyanin en etkin
kullanildigi sektor toplam (2830) paylasimla Mali Kuruluslar sektorii olmustur. Tablo
incelendiginde Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) sektor siniflandirmasi temel

alinarak 8 farkli sektdr grubunda sosyal medyanin en etkin kullanildig: sektor toplam
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(2830) paylasimla Mali Kuruluslar sektorii olmustur. Sektor siralamasinda 1. Sirada
yer almaktadir. Mali Kuruluslar sektoriinde AKBNK, ALBRK, ANHYT, GARAN,
HALKB, ISCTR, SKBNK, SISE, T.S.K.B., Vakifbank, YKBNK olmak tizere 11
isletme bulunmaktadir. Sektoriin Facebook paylagim sayisi (1157) iken, Instagram
paylasim  sayis1  (1404) olmustur. Mali  kuruluslar  sektoriiniin - kurumsal

stirdiiriilebilirlik paylasimi YouTube sosyal medya hesaplarinda (269) olmustur.

Elektrik gaz ve su sektoriinde analiz kapsaminda AKENR, AKSEN, ENJSA,
ZOREN olmak iizere 4 isletme bulunmaktadir. Sektoriin toplam kurumsal
stirdiirtilebilirlik paylasimi (320) olmustur. Sektor paylasim sayisi ile 10. Sirada yer
almaktadir. Facebook hesaplarinda yapilan paylasim (173) iken, Instagram paylasimi
(105), YouTube paylagimi ise (42) olmustur.

Imalat sektori kimya, petrol ve plastik alt sektorinde AKSA, BRISA,
PETKIM, TUPRS olmak iizere 4 isletme bulunmaktadir. Sektoriin toplam kurumsal
stirdiiriilebilirlik paylasimi (356) olmustur. Sektor paylasim sayist ile 7. Sirada yer
almaktadir. Facebook hesaplarinda yapilan paylasim (246) iken, Instagram paylagimi
(92), YouTube paylasimi ise (18) olmustur.

Imalat sektorii gida, igecek ve tiitlin alt sektoriinde AEFES, CCOLA, KERVT,
TATGD, ULKER olmak tizere 5 isletme bulunmaktadir. Sektdriin toplam kurumsal
stirdirtilebilirlik paylasimi 500 olmustur. Sektor paylasim sayist ile 5. Sirada yer
almaktadir. Facebook hesaplarinda yapilan paylasim (219) iken, Instagram paylagimi
(254), YouTube paylagimi ise (27) olmustur.

Imalat sektorii ana metal alt sektdriinde yalmizca KRDMD isletmesi
bulunmaktadir. Sektoriin toplam kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimi (23) olmustur.
Sektoriin  kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimi agisindan (22) Instagram ve (1)
YouTube paylasgimi bulunmaktadir. Sektér paylasim sayist ile 12. Sirada yer

almaktadir.

Imalat sektorii tas topraga dayali alt sektoriinde yalnizca CIMSA isletmesi
bulunmaktadir. Sektoriin toplam kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimi (150) olmustur.
Sektoriin  kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimi agisindan (76) Facebook ve (74)
Instagram paylasimi bulunmaktadir. Sektér paylasim sayist ile 11. Sirada yer

almaktadir.
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Imalat sektorii metal esya makine alt sektériinde ARCLK, FROTO, KORDS,
OTKAR, TOASO, TTRAK, VESBE olmak iizere 7 isletme bulunmaktadir. Sektoriin
toplam kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimi (1307) olmustur. Sektdr paylasim sayisi
ile 2. Sirada yer almaktadir. Facebook hesaplarinda yapilan paylasim (644) iken,
Instagram paylasimi (442), YouTube paylasimi ise (221) olmustur.

Insaat ve Baymdirlik sektdriinde yalnizca ENKAI isletmesi bulunmaktadir.
Sektoriin  toplam kurumsal stirdiiriilebilirlik paylasimi  (150) olmustur. Sektoriin
kurumsal siirdiirtilebilirlik paylasimi agisindan (158) Facebook ve (156) Instagram
paylasimi bulunmaktadir. YouTube paylagimi ise (12) olmustur. Sektoriin toplam
kurumsal stirdiiriilebilirlik paylagimi 326 olmustur. Sektdr paylasim sayisi ile 9. Sirada

yer almaktadir.

Teknoloji Bilisim Savunma sektorinde ASELS, LOGO ve NETAS
bulunmaktadir. Sektoriin toplam kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimi (816) olmustur.
Sektor paylasim sayisi ile 3. Sirada yer almaktadir. Facebook hesaplarinda yapilan

paylasim (390) iken, Instagram paylasimi (391), YouTube paylasimi ise (35) olmustur.

Ulagtirma ve Depolama sektoriinde PGSUS ve THYAO olmak iizere 2 isletme
bulunmaktadir. Sektoriin toplam kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimi (328) olmustur.
Sektor paylasim sayisi ile 8. Sirada yer almaktadir. Facebook hesaplarinda yapilan

paylasim (142) iken, Instagram paylasimi (157), YouTube paylasimi ise (29) olmustur.

Ulastirma ve Haberlesme sektorinde TCELL ve TTKOM olmak {izere 2
isletme bulunmaktadir. Sektoriin toplam kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimi (627)
olmustur. Sektoér paylasim sayisi ile 4. Sirada yer almaktadir. Facebook hesaplarinda
yapilan paylasim (271) iken, Instagram paylagimi (273), YouTube paylagimi ise (83)

olmustur.

Toptan ve Perakende sektoriinde BIZIM, DOAS ve MGROS olmak iizere 3
isletme bulunmaktadir. Sektoriin toplam kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimi (396)
olmustur. Sektoér paylasim sayisi ile 6. Sirada yer almaktadir. Facebook hesaplarinda
yapilan paylasim (154) iken, Instagram paylasimi (148), YouTube paylasimi ise
(94)olmustur.

Sekil 6: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Paylasiminda Sektorel Karsilastirma
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Sekil 6°da belirtildigi iizere en fazla kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimi yapan
sektor Mali Kuruluslar sektorii olmustur. Bu sektorii 2. Sirada Metal esya alt sektori,
3. Sirada teknoloji ve savunma sektorii takip etmektedir. Son sirada ise ana metal

sanayi alt sektorli yer almaktadir.

3.5.4. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Alt Boyutlarina Gore Sosyal Medya
Paylasim Analizi

Calismada son olarak isletmelerin ekonomik, sosyal, ¢evresel boyutlarinin alt

gostergelerine iliskin paylasimlari analiz edilmistir. Isletmelerin 21 alt gostergeyi en

cok hangi sosyal medya araglarinda paylastiklarina iliskin bilgi Tablo 20°de

verilmistir.

Tablo 20: Alt Gostergelere Gore Sosyal Medya Paylagim Analizi

Alt Gostergeler/Sosyal Medya Facebook Instagram Youtube Toplam
el 373 432 24 829
e2 122 57 11 190
e3 103 89 19 211
e4 42 37 12 91
Toplam 640 615 66 1321
¢l 20 27 6 53
c2 31 29 13 73
3 27 19 11 57
c4 73 78 14 165
¢S 77 53 5 135
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Toplam 228 216 39 483

s11 119 116 39 274
s12 142 122 85 349
s13 35 42 0 77
s14 215 258 8 481
s15 32 34 7 73
s16 10 18 6 34
s17 28 32 3 63
s21 135 118 36 289
s22 17 19 2 38
s23 14 16 3 33
s24 30 15 12 57
s31 1985 1897 525 4407
Toplam 2762 2687 726 6175
Genel toplam 3630 3518 831 7979

Calisma kapsaminda ekonomik boyutta 4 alt gosterge, ¢evresel boyutta 5 alt
gosterge ve sosyal boyutta 12 alt gosterge olmak {lizere toplam 21 kurumsal

stirdiiriilebilirlik gostergesi belirlenmistir.

Ekonomik boyut gostergeleri ekonomik performans (el), piyasa varligi (e2),
ekonomik etkiler (e3) ve satin alma uygulamalari (e4) olmak tizere 4 alt gostergeden
olusmaktadir. Ekonomik boyutta toplam 1321 sosyal medya paylasimi bulunmaktadir.
(el) alt gostergesi en fazla agiklama yapilan gosterge olmustur. isletmeler ekonomik
performanslarina iligkin sosyal medya hesaplarinda toplam 829 paylasimda
bulunmuslardir. (e2) alt gostergesi isletmelerin piyasa varligi paylagimlarini
kapsamaktadir. Bu gosterge kapsaminda isletmeler sosyal medya hesaplarinda toplam
190 paylasimda bulunmuslardir. (€3) alt gostergesi isletmelerin ekonomik etki
paylasimlarini kapsamaktadir. Isletmeler sosyal medya hesaplarinda toplamda 211 (e3)
paylasiminda bulunmuslardir. (e4) alt gostergesi ise; tedarikgilerle olan satin alma
uygulamalarina iliskin paylasimlart kapsamaktadir. Toplamda 91 (e4) paylagimi
yapilmistir.

Analiz isletmelerin sosyal medya araclarini kullanarak yaptiklar1 paylasimlarda
en az cevresel boyut agiklamalarinin oldugu goriilmektedir. Cevresel konulara iligskin

toplamda 483 paylasim yapilmistir. 5 alt gostergeden ilki enerji (¢l) ile 1ilgili
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aciklamalardir. Bu alt gostergeye iliskin sosyal medya araglarinda toplam 53 paylasim
yapilmistir. En az agiklama yapilan ¢evre alt gostergesidir. (¢2) alt gostergesi su
kullanim1 ve verimliliklerine iliskin paylagimlari kapsamaktadir ve (¢2) gostergesi igin
toplamda 73 paylasim yapilmustir. (¢3) alt gostergesi biyogesitlilik konularinda yapmis
olduklar1 paylasimlar1 kapsamaktadir. Bu alt gdsterge iliskin sosyal medya araglarinda
57 paylasim bulunmaktadir. (¢4) alt gostergesi isletmelerin emisyon paylasimlarini
kapsamaktadir. Sosyal medya araglarinda toplam 165 paylasim bulunmaktadir. (¢4) en
fazla paylasim yapilan ¢evre alt gostergesi olmustur. (¢5) alt gostergesi ise isletmelerin
attk ve geri doniisiim paylasimlarini  kapsamaktadir. Isletmeler sosyal medya
araclarinda (¢5) gostergesi i¢in 135 paylasimda bulunmuslardir. (¢5) en fazla paylasim

yapilan 2. Cevre alt gostergesi olmustur.

Calismada analiz isletmelerinin en c¢ok sosyal boyutta paylasim yaptiklari
goriilmektedir. 3 basliktan olusan 12 alt gosterge icin toplamda 6175 paylagim
yapilmustir. Is giicii ve insana yarasir is bashginda 7 alt gdsterge bulunmaktadir. (s11)
alt gostergesi isletmelerin istihdam paylasimlarin1 kapsamaktadir. Toplamda 274
istihdam paylagimi yapildigi goriilmektedir. (s12) alt gostergesi isletmelerin is diinyasi
ve yonetim iliskileri kapsaminda yaptiklar1 paylasimlaridir. isletmeler toplam 349 is
diinyas1 ve yonetim iliskileri kapsamina giren paylasimda bulunmuslardir. (s13) alt
gostergesi isletmelerin is sagligi ve giivenligi konularna iliskin paylasgimlaridir ve
toplamda 77 paylagim yapildig1 goriilmektedir. Sosyal boyut alt gostergelerinden (s14)
isletmelerin kendi c¢alisanlarina sagladiklar1 e8itim hizmetlerine iliskin paylasimlari
kapsamaktadir ve toplamda 481 paylasimla is giicii ve insana yarasir i bashiginda en
fazla paylasimin yapildig: alt gostergedir. (s15) alt gdstergesi firsat esitligi, cesitlilik ve
ayrimeilik hakkindaki paylasimlart kapsamaktadir. Analiz isletmeleri (S15) gostergesi
icin toplamda 73 paylasimda bulunmuslardir. (s16) alt gostergesi en az paylasimin
yapildig1 orgiitlenme ve toplu sézlesme konular iliskin paylasimlart kapsamaktadir.
Bu alt gosterge igin toplamda 34 paylasim yapilmustir. (s17) alt gostergesi isletmelerin
siber giivenlik kapsaminda sosyal medya agiklamalarini kapsayan toplam (63)

paylasimin yapildig1 gostergedir.

Sosyal boyutta ikinci basglik olan toplum bashiginda toplam 4 alt gosterge
bulunmaktadir. Bu baglik kapsaminda toplam 417 sosyal medya paylagimi
bulunmaktadir. (s21) isletmelerin yerel topluluklara sagladigi faydalara iliskin
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paylasimlarini gostermektedir. (289) paylasimla (s21) toplum bashig: altinda en fazla
paylasimin yapildigi gosterge olmustur. (s22) alt gostergesi 38 paylasimin yapildig
dernek/vakif ve goniilliiliikk paylasimlarina iligkin gostergedir. Toplum basliginda en az
paylasim 33 ile (s23) tedarikgiler alt gostergesine iliskindir. (s24) alt gostergesi kamu
politikalarina iliskin paylasimlar1 kapsamaktadir ve analiz isletmelerinin bu alt

gosterge i¢in toplamda 57 paylasim yaptig1 goriilmektedir.

Sosyal boyutta tiglincii baslik iiriin sorumlulugu olarak belirlenmistir. Bu boyut
icin (s31) olarak tek bir alt gosterge belirlenmistir. (s31) alt gostergesi isletmelerin
pazarlama iletisimi konularinda yapmis olduklart paylasimlari kapsamaktadir. (s31)
alt gostergesi 4407 paylasimla sosyal boyutta da ekonomik ve cevresel boyutta da en
fazla aciklama yapilan alt gdsterge olmustur. Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik
kapsaminda sosyal medya araglarinda en ¢ok friinlerine hizmetlerine iliskin
aciklamalarina yer verildigini (s31) gostergesinin paylasim sayisina bakarak sdylemek
miimkiin olacaktir. Isletmelerin sosyal medya araglari ile ozellikle pazarlama

stratejilerine dahil ettikleri goriillmektedir.
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Giliniimlizde, akilli telefonlar, bilgisayarlar vb. cihazlarin kullaniminin
cogalmasi ile tiim diinyada internet basinda gecirilen siirenin artmasi sosyal medya
sitelerin en ¢ok ziyaret edilen platform haline gelmistir. Bununla birlikte birgok kisinin
sosyal medyada kendilerine ait profillerin olmasi haricinde kiiresel alanda faaliyet

gosteren bir¢ok isletmeyi de etki altina alan platform haline gelmistir.

Sosyal medya diinya niifusunun yarisindan fazlasinin kullaniminda olan bir
dijital mecradir. Bugiin 5.3. milyar internet kullanicisinin 4.7 milyarinin sosyal medya
araglarini da kullandiklar1 goriilmektedir

(https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/).  Yasanan

dijital doniisiimler isletmelerin de is yapis seklinde degisikliklere neden olmustur.
Isletmeleri etkileyen teknolojik déniisiimlerden birisi de sosyal medya araglaridir.
Sosyal medya araglar1 ile gilinlimiiz isletmelerinin kurumsal siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini paydaslarina iletilebildikleri goriilmektedir. Bu nedenle sosyal medya
araglart i¢in isletmeler ve paydaslari arasindaki etkilesim yoOntemlerinden birisidir

demek mumkiindiir.

Bu ¢alismada da isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslar1 dijital
doniisiim ¢ercevesinde sosyal medya araglar lizerinden degerlendirilmek istenmistir.
Zira isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde faaliyetlerini yliriitmelerinin
temel nedenlerinden birisi de paydas beklentileridir. Paydaslar ile etkilesime girmenin
en dogru adreslerinden birisi de sosyal medya araglaridir. Bu calismada kurumsal
stirdiiriilebilirlik performanslarinin yiiksek oldugu diisiiniilen BIST Siirdiirtilebilirlik
Endeksinde yer alan isletmelerin sosyal medyayr kurumsal siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin paydaslara aktariminda ne o6l¢iide etkin kullandiklari belirlenmek
istenmistir. Bu amagcla 2021 yilinda endekse dahil olan isletmeler incelenmis ve
kurumsal web sayfalarinda resmi sosyal medya hesaplarina ulasilan 44 isletme analize
dahil edilmistir. Analiz kapsaminda Facebook, YouTube ve Instagram paylasimlar
incelenmis ve toplam (14.471) paylasimdan (7979)’unun kurumsal siirdiiriilebilirlik
paylasimi oldugu belirlenmistir.  Isletmelerin toplam aciklamalarinin  %55’inin

kurumsal siirdiiriilebilirlik agiklamalar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.

81


https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/

[k arastirma sorumuz olan “Isletmelerde sosyal medya sahipligi diizeyi nedir?”
icin yapilan analiz sonucunda Tablo 8’de belirtilen sonuglara ulasilmistir. Tablo 8
incelendiginde siirdiiriilebilirlik endeksinde analiz kapsaminda yer alan 44 isletme
icerinde 40 isletmenin resmi Facebook adresi mevcut iken 4 isletmenin ise resmi
Facebook adreslerine kurumsal sayfalarinda rastlanmamaistir. Instagram sosyal medya
aracina sahip olma durumu incelendiginde 39 isletmenin resmi hesab1 var iken 5
isletmenin kurumsal web sayfasinda Instagram hesabi bulunamamistir. YouTube
sosyal medya sahipligi agisindan bakildiginda 32 isletmenin YouTube hesabi oldugu
12 isletmenin ise resmi kurumsal sayfalarinda YouTube hesaplari bulunmadigi

gorilmektedir.

Ikinci arastirma sorumuz olan “Isletmeler hangi sosyal medya araclariyla
kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimlart yapmaktadir?” i¢in yapilan analiz sonucunda
Tablo 10°da belirtilen sonuglara ulasilmistir. Analiz sonuglart paylagim tiirleri
acisindan degerlendirildiginde; Facebook hesaplarinda (3849) gorsel paylasim ve
(2607) video paylasimi bulunmaktadir. Instagram hesaplar1 incelendiginde (3654)
gorsel ve (2595) video paylasimi bulunmaktadir. YouTube videolari ise toplam (1766)
paylasimdir.

Ucgiincii sorumuz olan “Sektorlere gére kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimlar
ve sosyal medya araclarinin kullanimi ne diizeydedir?” i¢in yapilan analiz sonucunda
Tablo 18 ve Tablo 19°da belirtilen sonuglara ulasilmistir. Analiz sonuglar1 sosyal
medya araclar1 agisindan degerlendirildiginde; en ¢ok tercih edilen aracin Facebook
oldugu goriilmektedir. En fazla paylasim (6456) paylasim ile Facebook hesaplarinda
sonrasinda (6249) paylasim ile Instagram hesaplarinda ve igiincii olarak (1766)

paylasim ile YouTube hesaplarinda yapilmustir.

Analiz sonuglar1 kurumsal siirdiirtilebilirlik paylagimlarinin hangi sosyal medya
aracglarinda daha fazla yapildig1 acisindan degerlendirildiginde Facebook hesaplarinda
toplam (3630) kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasimi yapildigi goriilmektedir. Instagram
hesaplarinda ise (3518) kurumsal siirdiiriilebilirlik paylagimi yer almaktadir. Facebook
ve Instagram’in neredeyse benzer diizeyde tercih edilen araglar oldugunu sdylemek
miimkiindiir. YouTube hesaplarinda ise kurumsal siirdiiriilebilirlik paylasim sayisi
(831) olmustur. Diger sosyal medya araglarina gore kurumsal siirdiiriilebilirlik

paylasiminda en az tercih edilen ara¢ oldugu goriilmektedir.
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Analiz sonuglar1 sektorel agidan degerlendirildiginde, en fazla kurumsal
siirdiiriilebilirlik paylastmi Mali Kuruluslar sektoriinden gelmistir. Ikinci sirada
Imalat/Metal Esya Makine sektorii, ii¢lincii sirada ise Teknoloji/Savunma sektorii
gelmistir. Kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin en az paylasim ise Imalat/Metal Ana

Sanayi ve Imalat /Tas Topraga Dayali alt sektdrlerinde olmustur.

Analiz  sonuglar1  kurumsal  siirdiiriilebilirlik ~ boyutlar1  agisindan
degerlendirildiginde en fazla sosyal boyutta paylasim yapildig1 goriilmektedir. ikinci
sirada ekonomik boyut {iglincli sirada ise c¢evresel boyut gelmektedir. Ekonomik
boyuta iligskin 3 sosyal medya araglarinda (1321) paylasim yapilmistir. 3 sosyal medya
aracinda toplam (483) cevresel boyuta iliskin paylasim yapilmistir. Sosyal boyut
paylasim sayisi ise 3 sosyal medya araglarinda toplam (6175) olmustur.

Son arastirma sorumuz olan “Ekonomik, c¢evresel ve sosyal boyutlar ve
bunlarin alt boyutlart agisindan isletmelerin kullanimi ne diizeydedir?” i¢in yapilan
analiz sonucunda Tablo 20’de belirtilen sonuglara ulasilmistir. Analiz sonuglari
kurumsal stirdiiriilebilirlik boyutlarmin alt gostergeleri agisindan degerlendirildiginde
en fazla paylasim (S31) sosyal boyutta pazarlama iletisimi alt gostergesine ait
olmustur. (s31) alt gostergesinde toplam (4407) paylasim bulunmaktadir. Arastirma
sonuclari isletmelerin en ¢ok {iirlinlerine/hizmetlerine iliskin bir pazarlama stratejisi
olarak sosyal medya kullanim1 gergeklestirdiklerini gostermektedir. (4481) paylasimin
bulundugu (s14) alt gostergesi sosyal boyutta en fazla paylasim yapilan ikinci alt
gosterge olmustur. Cevresel boyutta ise en fazla paylasim (¢4) emisyon alt gostergesi
olmustur. Kiiresel 1sinma, iklim krizi igletmelerin is yapis sekillerini de degistirmis ve
basta karbon olmak {izere tiim sera gazi emisyonlarina iligkin bir 6l¢iim ve azaltim
politikas1 gerekliligi dogmustur. Isletmelerin de kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda
en fazla onem verdikleri ve bunu sosyal medya araglarinda da ilettikleri konularin
basinda emisyon aciklamalari oldugu goriilmektedir. Ekonomik boyutta en fazla
paylasimin (el) ekonomik performans alt gdstergesi oldugu goriilmektedir. Isletmeler
sosyal medya hesaplarinda kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde en fazla ekonomik

performanslarina iligskin paylasimlarda bulunmuslardir.

Calisma sonuglart genel olarak degerlendirildiginde, gilinlimiiz rekabet
kosullarinda faaliyet gostermeye calisan igletmeler i¢in sosyal medya kullanimi 6nemli

bir iletisim aract konumundadir. Isletmelerin sosyal medyada yaptiklari paylagimin
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yarisindan fazlasinin da kurumsal siirdiiriilebilirlik paylagimlarina iligkin oldugu
goriilmektedir. Sosyal medya kullanimi giliniimiiz isletmeleri i¢in paydaslarina daha
dogru ve daha hizli ulagmak, kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini daha kolay

aktarmanin da yeni bir yolu olmustur.

Orneklem hacminin degismesi, daha genis zaman araligmin analize dahil
edilmesi gosterge setinin degismesi ile ¢alismanin sonucglarinda degisiklik olacagi

unutulmamalidir.

Gelecekteki caligmalara yonelik yapilan degerlendirmede, ele alinan kurumsal
stirdiiriilebilirlik raporu gercevesinde yer alan diger degiskenlere yonelik calisma ve

kurumlarin sosyal medya hesaplarina yonelik bir degerlendirme yapilabilir.
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