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Orgiitsel anlamda var olan olumlu iklim ve psikolojik ortam memnun olan
calisanlarin birbirleriyle kuracaklart olumlu iliskilere ve verilmekte olan hizmetin
kalitesine yansimaktadir. Bu durum yoneticilerin ve is arkadaglariin destegini alarak
olusturulan ortamin huzurlu, mutlu ¢alisanlarin yaratilmasi agisindan biiyiilk 6nem
tagimaktadir. Bu O6nemden hareketle Orgiitsel iklimi, psikolojik sermaye ve isyeri
mutlulugu arasindaki iliski belirlenmeye calisilmigtir. Bu amagla Ankara ilinde bir 6zel
ve bir devlet iiniversitesinde c¢alisan akademik ve idari personel iizerinde bir alan
calismasi yapilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak anket teknigi ile veriler
toplanmistir. Toplam 713 idari ve akademik personelden toplanan veriler SPSS ve

AMOS programlari ile analiz edilmistir.

Analizler sonucunda oOrgiit ikliminin sorumluluk, odiil, Orgiitsel destek,
standartlar ve aidiyet boyutlarinin igyeri mutlulugunun igsel motivasyon boyutu
lizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisinin bulundugu saptanmistir. Orgiit ikliminin
Orgiit yapisi, odiil, risk, samimiyet, standartlar ve aidiyet boyutlarinin isyeri
mutlulugunun isten sogutan duygular boyutu {izerinde negatif yonlii ve anlaml
etkisinin bulundugu saptanmustir. Orgiit ikliminin rgiit yapisi, sorumluluk, standartlar
ve aidiyet boyutlariin isyeri mutlulugunun destekleyici orgiitsel deneyimler boyutu
lizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisinin bulundugu saptanmustir. Orgiit ikliminin
odiil boyutunun isyeri mutlulugunun destekleyici olmayan orgiitsel deneyimler boyutu
tizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin bulundugu ve ¢atisma boyutunun ise pozitif

yonlii ve anlamli etkisinin bulundugu saptanmustir.

Orgiit ikliminin sorumluluk ve aidiyet boyutlarmin psikolojik sermayenin
ozyeterlilik boyutu iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin bulundugu saptanmustir.
Orgiit ikliminin &rgiit yapisi, orgiitsel destek ve aidiyet boyutlarmm psikolojik
sermayenin umut boyutu {iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin bulundugu
saptanmistir. Caligmada ayrica psikolojik sermayenin Ozyeterlilik boyutunun isyeri
mutlulugunun igsel motivasyon boyutu iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin
bulundugu goriilmiistiir. Psikolojik sermayenin umut boyutunun isyeri mutlulugunun

isten sogutan duygular boyutu iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin bulundugu
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saptanmistir. Psikolojik sermayenin oOzyeterlilik ve umut boyutlarinin isyeri
mutlulugunun destekleyici oOrgiitsel deneyimler boyutu iizerinde pozitif yonli ve

anlamli etkisinin bulundugu saptanmustir.

Anahtar Kelime: Orgiit iklimi; Psikolojik Sermaye; Mutluluk; Isyeri Mutlulugu



ABSTRACT

The positive climate and psychological environment existing in the
organizational sense are reflected in the positive relations between the satisfied
employees and the quality of the service provided. This situation is of great importance
in terms of creating peaceful and happy employees in an environment created with the
support of managers and colleagues. Based on this importance, the relationship
between organizational climate, psychological capital and workplace happiness has
been tried to be determined. For this purpose, a field study was conducted on the
academic and administrative staff working in a private state university in Ankara. Data
were collected by survey technique using convenience sampling method. Data
collected from a total of 713 administrative and academic personnel were analyzed
with SPSS and AMOS programs.

As a result of the analyzes, it was determined that the dimensions of
responsibility, reward, organizational support, standards and belonging of the
organizational climate have a positive and significant effect on the intrinsic motivation
dimension of workplace happiness. It has been determined that the organizational
structure, reward, risk, sincerity, standards and belonging dimensions of the
organizational climate have a negative and significant effect on the dimensions of
workplace happiness that alienate work. It has been determined that organizational
climate, organizational structure, responsibility, standards and belonging dimensions
have a positive and significant effect on the supportive organizational experiences
dimension of workplace happiness. It has been determined that the reward dimension
of the organizational climate has a negative and significant effect on the non-
supportive organizational experiences dimension of workplace happiness, and the

conflict dimension has a positive and significant effect.

It has been determined that the dimensions of responsibility and belonging of
the organizational climate have a positive and significant effect on the self-efficacy
dimension of psychological capital. It has been determined that organizational
structure, organizational support and belonging dimensions of organizational climate

have a positive and significant effect on the hope dimension of psychological capital.
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In the study, it was also seen that the self-efficacy dimension of psychological capital
had a positive and significant effect on the intrinsic motivation dimension of
workplace happiness. It has been determined that the hope dimension of psychological
capital has a negative and significant effect on the feelings that alienate the job from
the workplace happiness. It has been determined that the self-efficacy and hope
dimensions of psychological capital have a positive and significant effect on the

supportive organizational experiences dimension of workplace happiness.

Keywords: Organizational Climate; Psychological Capital; Happiness; Workplace

Happiness
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ARASTIRMANIN KONUSU

Artan kiiresel rekabet ortaminda, orgiitlerde meydana gelen siirekli degisim ve
yenilenme siirecinde Orgiitsel etkinligin ve verimliligin saglanarak, korunmasi
acgisindan oOrgiitlerin en temel unsuru olan calisanlar biiyiik 6nem tagimaktadir.
Gliniimiizde insan gilicii, Orgiitiin performans: ve ilerlemesinde ana kaynak ve en
onemli faktordiir. Artik kiiresel diinyada sermayenin, orgiitlerin olusturulmasinda ve
gelistirilmesinde ana kaynak ve faktor oldugu goriisii gecerliligini yitirmis ve insan
faktorii onemli hale gelmistir. Ancak; burada asil belirleyici olan isgiiciiniin
motivasyonu ve moralidir. Yani; ¢alisanlarin daha verimli ve etkili ¢alisma yollarinin
bulunmasi ve uygulanmasidir. Bu noktada karsimiza ii¢ 6nemli kavram ¢ikmaktadir.
Bu ii¢ 6nemli kavram: orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve is yeri mutlulugudur. Bu
calismada orgiitler icin 6nemli olan bu {i¢ kavram detayli olarak ele alinmis ve bu

kavramlar arasindaki iliskiler incelenmistir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu caligmanin amacr; orgiitsel iklimi, psikolojik sermaye ve isyeri mutlulugu
arasindaki iligkinin yoniini belirlemektir. Bilindigi iizere ¢alisma hayati, insanlarin
zamanlarinin 6nemli bir kismini1 kapsadigi i¢in ¢ok biiylik 6nem tasimaktadir. Pek ¢ok
tilkede bir insanin ¢aligma siiresinin haftada ortalama 40 saat oldugu bilinmektedir.
Insanlar bir yandan gelir elde etmek ve gegimlerini saglamak igin calisirken diger
yandan mesleki ve kariyerlerini gelistirmek i¢in de calismaktadirlar. Dolayisiyla
insanlarin ¢alismak icin ayirdiklart siire sadece gelir elde etmek ve gecimlerini
saglamaktan ibaret degildir. Bu denli 6nemli olan calisma hayatinin ve igerisinde
barindirmis oldugu dinamiklerin neler oldugu ayri bir ¢alisma alani olarak karsimiza
cikmaktadir. Giinlimiizde 06zellikle psikoloji ve orgiitsel davranis alanlarinda is
hayatindaki pek ¢ok tutumun nedenlerinin ve sonuglarinin arastirildigi goriilmektedir.
Bunlardan genel olarak incelenenleri oOrgiit iklimi, psikolojik sermaye ve isyeri

mutlulugudur.

Orgiitsel iklim, sosyal bir sistem olan drgiitlerin bireysel ve orgiitsel yonlerini
dengeleyen ve calisanlardan ve yoneticilerden olusan bir sonugtur. Bu sonug degerlerin
paylasilmasmi, sosyal standart ve inanglarini kapsamaktadir. Orgiit iklimi orgiite
bagliligi, orgiitsel yaraticiligi, iletisimin etkili olmasini, diger kurumlarla rekabet

etmenin yan sira ¢aliganlarin katilimini, motivasyonunu ve verimliligini, psikolojik
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olarak gii¢lii olmalarin1 ve isyerinde mutlu olmalarina yon vermektedir. Bu nedenle
orgiitsel anlamda var olan psikolojik ortam ve oOrgiitsel iklimden memnun olan
calisanlarin birbirleriyle kuracaklari olumlu iliskiler, verilmekte olan hizmetin de
kalitesine yansimaktadir. Bu durum yoneticilerin ve is arkadaglariin destegini alarak
olusturulan ortamin huzurlu, mutlu ve kaliteli ortamin yaratilmasi agisindan biiyiik

Onem tasimaktadir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada verileri toplamak icin anket teknigi tercih edilmistir. Anket 2
bolimden olugsmaktadir. Birinci bolimde niversitelerdeki kisilerin demografik
bilgilerini tespit etmek igin bilgi formu bulunmaktadir. ikinci boliimde orgiit iklimi,
psikolojik sermaye ve isyeri mutlulugu olgekleri yer almaktadir. Olgeklerle ilgili
detayli bilgiler ¢alismanin dordiincii boéliimiinde verilmistir. S6z konusu odlgekler
kullanilarak veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Analiz i¢gin SPSS ve AMOS
istatistik paket programlar1 kullanilmistir. Bu ¢ergevede oncelikle kullanilmis olan veri
toplama araglarinin standart olup olmadiklari ve sonraki ¢alismalarda kabul edilir
bilgiler iiretme yetenegi gosterip gostermediklerini belirlemek amaciyla “giivenirlilik”
ve “yapisal gecerlilik” 6zellikleri analiz edilmistir. Giivenirlik icin literatiirde ¢okga
kabul goren Cronbach Alpha degerlerine bakilmistir. Yapisal gecerlilik icin ise
belirlenen faktorlerin arasinda iligki olup olmadigi veya yeterlilik diizeyini, maddlerin
hangi faktorlerin altinda toplandigini, faktorlerin iligkili veya iliskisiz olup olmadigini,
modelde yer verilen faktorlerin modele ne diizeyde etki ettigini test etmek amaciyla
kullanilan Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir (Erkorkmaz vd., 2013, s.
211).

Olgeklerin giivenirlik ve yapisal gegerliligi test edildikten sonra verilerin
degerlendirilmesinde ilk adimlardan biri olan betimleyici analizler yapilmistir. Bu
cergevede katilimceilarin orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve isyeri mutluluguna iliskin
ifadelere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari hesaplanmistir. Tanimlayict
istatistiklerden sonra orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve isyeri mutlulugu arasindaki
iliskiye bakilmistir. Bu dogrultuda Pearson Korelasyon testi ile iliski incelenmistir.
Son agsamada ise hipotezlerin kabul edilip edilmedigini belirlemek i¢in regresyon

analizi yapilmis ve ortaya ¢ikan bulgular ilgili literatiir ¢ercevesinde yorumlanmaistir.
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ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Bu calismada nicel arastirma tiirii benimsenmis olup bu tiir calismalar;
olgularin, ¢evrede var olan siire¢ ve etkenlerin soyutlanmasina ve nesnellestirilmesine
odaklanmaktadirlar. Daha sonra gozlemlenebilir ve Olgiimii yapilabilecek sekilde
dontistiiriilmektedir. Bu yontemle 6lgiimlerin daha dogru ve sayisallastirmalarin daha
dikkatli yapilarak problemin daha gercekei, anlasilabilir ve tanimlanabilir olacag ifade
edilmektedir (Ataseven, 2012, s. 544). Nicel arastirmalarda 6n goriilen hipotezlerle
ilgili olarak daha net sonuglar elde edilebilmektedir. Dolayisiyla hangi hipotezin kabul
ve hangi hipotezin kabul edilmedigi konusunda daha net karar verebilmeye yardimci
olmaktadirlar. Bu nedenle eger bir ¢aligmada hipotezler 6ne siiriilecekse bu arastirma
tiirlinliin kapsamina gore en iyi arastirma oldugu belirtilmektedir (Padem vd., 2012, s.
58). Buna karar verdikten sonra calismada nasil bir model kullanilacagi sorusu
karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde nitel, nicel ve karma arastirmalarla ilgili olarak pek
¢ok model tiirii vardir. Bu ¢alismada incelenen degiskenler veya olgular dikkate
alinarak iligkisel tarama modeli tercih edilmis ve bu modelin en uygun model olacagi
degerlendirilmistir. Bilindigi iizere iligskisel tarama modeli; arastirmada incelenen
degiskenlerin arasinda nasil bir neden-sonug iligkisi oldugunu ifade eden bir model
tiiriidiir (Kircaali-Iftar, 1999a, s. 8). Arastirma modeli ¢ercevesinde on goriilen

hipotezler ¢alismanin dordiincii béliimiinde verilmistir.
ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM

Bu arastirmanin ana kitlesi; Ankara ilinde bir devlet bir 6zel {liniversitede
calisan idari ve akademik personellerdir. Alan ¢alismasinin yapildig: iki {iniversitede
2022 yili itibariyle yaklasik olarak 3000 idari personel ve 4500 akademik personel
olmak tizere toplam 7500 kisinin c¢alistig1 ilgili birimlerden 6grenilmistir. Ancak
evrende bulunan biitiin kisilere ulasmak zor oldugu gibi onlardan bagska yollarla bilgi
toplamak da ¢ok zor olmustur. Bu nedenden dolay1 bu arastirmada tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi ile veriler toplanmistir. Evren

blytikliigi dikkate alinarak toplam 713 kisi arastirmaya dahil edilmistir.
ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma Ankara’da faaliyet gosteren Gazi Universitesi ve Baskent

Universitesinde calisan akademik ve idari personeli kapsamaktadir. Bu nedenle ¢ikan
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sonuglarin Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim iiniversiteler i¢in genellemek miimkiin
degildir. Katilimcilara daha hizli ulasmak icin anket hem ylizyiize hemde online

ortamda gergeklestirilmistir.
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GIRIS

Insanligin ve dolayisiyla toplumun gelismesiyle birlikte ona  ait
orgiitlenmelerde hayat bulup gelismeye baslamistir. Insanlar tek baslarina istek ve
ihtiyaclarim1 karsilayamadigi i¢in bir araya gelerek, ortak amaglar cercevesinde
yeteneklerini, giiclerini, bilgilerini, becerilerini ve diger kaynaklar1 birlestirerek
orgiitleri olusturmuslardir. S6z konusu orgiitlerde faaliyet gosteren insan kaynagi da
tipk1 kurumlar gibi 6neminden bir sey kaybetmeden varligini siirdiirmeye devam etmis
ve etmeye de devam etmektedir. Diger taraftan insanlarin maddi ve manevi giicleri,
yetenekleri, bilgileri ve becerileri sayesinde de Orgiitler hayat bulmaktadir ve
varliklarin1  slirdiirmektedirler. Zaman igerisinde fonksiyonlart degisen Orgiitler
ozellikle 20. ylizyilin son g¢eyreginde performans gelistirmek, tiretkenligi arttirmak,
yonetsel etkinligi saglamak, kar1 maksimize etmek, pazar paymi arttirarak diger
orgiitlerin Oniine ge¢mek gibi amaclar edinmis ve bunun i¢in alternatif yollar aramaya
baslamislardir. Bu dénemde orgiitteki islerin yapilis bigimi, Orgiitiin timiine hakim
olan temel degerler, davranis kaliplar1 ve orgiitsel yasamda kullanmakta olan somut
nesnelerin anlagilmasi ve gerekli durumlarda degistirilmesi segilen alternatif yollardan

biri olmustur.

Yonetimde c¢agdas tekniklerin gelismesi ve kullanilmasiyla birlikte insana
verilen degerde de artis yasanmustir. Ote yandan da orgiitlerdeki islerin kaliteli ve
verimli gerceklesmesi i¢in c¢alisanlara verilen gorevlerin ve sorumluluklarin da daha
etkili olmasi istenmis ve ¢alisanlarin, orgiitiin hedefleri dogrultusunda hareket etmesi
istenmistir. Ancak bunun saglanabilmesi i¢in c¢alisanlarin refahini belirleyen temel
etmenlerin baginda gelen ve orgiit tarafindan diizenlenmis olan iyi bir calisma
ikliminin saglanmasinin gerekli oldugu giin yiiziine ¢ikmustir. iklim genel olarak
cevredeki seylerin nasil algilandigina dair paylasilan algi olarak degerlendirilmektedir.
Daha agik bir ifadeyle iklim; resmi ve gayri resmi Orgiit politikalarina, uygulamalarina

ve prosediirlerine iliskin paylasilan algidir.

Orgiit iklimi, yonetsel ve bireysel diizeyler arasindaki ¢dziimlemelerin bir
sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Is ¢evresi ve bu cevre igerisinde faaliyet gosteren,
calisanlarin dogrudan ya da dolayli bigimde algiladig1 ve ¢alisanlarin mutlulugunu ve
davramislarim etkiledigi ifade edilen 6lgiilebilir bir 6zellikler kiimesidir. Orgiit iklimi

bu ozelliginden dolay1r oOrgiitlerde olusturulmak istenen pek ¢ok olumlu ¢iktinin
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tizerinde etkisinin oldugu merak edilmektedir. Dolayisiyla orgiit ikliminin, hem
orgiitiin kendine ait bir kimlik kazanmasini, hem de calisanlarin psikolojik anlamda
davraniglarini etkiledigi sdylenebilir. Bagka bir deyisle orgiitiin genelinde gozlemlenen
davraniglarin daha da olumlu duruma getirilmesini ve iyilestirilmesini ifade eden

psikolojik sermayeyi ve igyeri mutlulugu tizerinde etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Psikolojik sermaye, bireyin kendine giivenini ve zor olan gorevlerde basarili
olmasi icin gereken gabay1 gosterebilmesi, orgiit icinde basarili olmak adina kendinden
emin olabildigi, hedefleri gerceklestirmek i¢in yollar aramasini, meydana gelebilecek
sitkinti ve sorunlara giicli olmasi ve bu durumunu siirdiirmesini ifade eden bir
kavramdir. Psikolojik sermayenin olumlu psikolojik durumlara ve olumlu Orgiitsel
davraniglara dayandigi sOylenebilir. Bu yoniiyle de psikolojik sermayeyi; bireyin
hedeflere ulasma noktasinda basartya odakli olumlu sartlar1 degerlendirmek ve
hedeflere yonelmede motive olmus bir bigimde azim ve c¢aba gostermesi olarak

tanimlamak mimkindiir.

Mutluluk tarihi ¢ok eskiye dayanan bir kavramdir genel bir tanimlamaya gore;
bireyin olumlu duygulart ve bu olumlu duygulan yasadigi anindaki durumudur.
Bireyin yasamis oldugu durumlara karsi duydugu memnuniyeti, kendisini iyi
hissetmesi mutlulugu tanimlayan 6nemli hususlardir. Kiiresel diinyada yogun rekabet
kosullarinda Orgiitlerin ayakta kalabilmesi, faaliyetlerini silirdiirebilmesi i¢in
calisanlarindan en yiiksek performansi elde etmesi Oonemli bir zorunluluk haline
gelmistir. Calisanlarin  performansinin artirilmasi noktasinda onemli kavramlarin
baslarinda is yeri mutlulugu kavrami gelmektedir. Yonetim literatiiriinde yapilan ¢ok
sayida tanimlamalardan 6zetle is yeri mutlulugu; calisanin yaptig isi keyifle yapmasi,
yaptig1 isten gurur duymasi, gerekli sorumluluklar1 alabilmesi, daha kolay motive

olabilen, daha enerjik ¢alisanlar olarak tanimlanabilir.

Bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Birinei 6liimde orgiitiin bir kimligi
olan &rgiit iklimi konusu detayl bir bigimde incelenmistir. ikinci béliimde ¢alisanlarin
duygularinin 6nemli bir gostergesi olan ve ileriki siirecte bireyin basarili olacagini
diisiinmesini, kendisini yeterli gérmesini, sorunlar1 ¢dzebilecegini diisiinmesini ifade
eden psikolojik sermaye kavrami ele almmistir. Uciincii boliimde c¢alisanlarin is
hayatlarindaki biligsel ve duyussal degerlendirmeleri sonucunda olusan ve 6znel iyi

olus olarak da degerlendirilen isyeri mutlulugu kavrami iizerinde durulmustur.
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Dordiincii boliimde ise Ankara ilinde bir 6zel bir devlet iiniversitesinde ¢alisan idari ve
akademik personelin orgiit iklimi algisi, psikolojik sermaye algisi ile isyeri mutlulugu

arasindaki iligkinin yonii ve diizeyi belirlenmistir.
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1. ORGUT IKLiMIi KURAMSAL/KAVRAMSAL CERCEVESI

Aragtirmanin  bu kisminda; Orgiitii kapsayan yaygin atmosferin, moral
diizeyinin, Orgiit liyeleri arasindaki iyi niyetin ve ait olma duygusunun giicii olarak

degerlendirilen orgiit iklimi kavrami detayli bir bicimde ele alinmistir.
1.1.  Orgiit iklimi Kavram

Orgiit iklimi konusunda yapilan arastirmalarmn  baglangict  1930’lara
dayanmaktadir (Yumuk-Giinay vd., 2017, s. 88). Bu tarihte yapilan ve Hawthorne’un
onciilik ettigi insan iliskileri hareketinde bulunan arastirmacilar, “sert” fiziksel
ortamin yerine “yumusak’ psikolojik ortama dikkatleri ¢ekmislerdir. Bu sayede orgiit
iklimi kavrami dogmustur. Bu alanda c¢aligmalar1 baglatan ilk arastirmaci ise Kurt
Lewin (1939) olarak goriilmektedir. Lewin, {inlii “liderlik stili” ¢caligmasinda, farkli bir
grup atmosferi yaratmak i¢in demokrasi, otokrasi ve laissez-faire olmak {izere {i¢ farkli
liderlik stili uygulamis ve orgiitsel iklim kavramini ilk oneren kisi olmustur. Ancak
iklim kavrammmi tamimlayamamistir (Zhang ve Liu, 2010, s. 189). Orgiitsel iklim
tanimin1 kapsamli tarzda yapan ilk kisi Argyris’tir (1958). Argyris orgiitsel ortamin
psikolojik yapisina vurgu yapmak i¢in ilk defa “orgiitsel iklim” kavramini kullananan
kisi olmustur (Tutar ve Altindz, 2010, s. 198). Orgiit iklimi konusu, 1960 ve 1970’li
yillara insan ve Orgiitsel ¢evresi lizerine yapilmis olan arastirmalara egemen olmustur
(Schneider vd., 2013, s. 362). 1970’lerde Litwin ve Stringer orgiit ikliminin

kavramsallastirilmasina katkida bulunmuslardir (Tastan ve Yurtkoru, 2018, s. 87).

Orgiit iklimi, ¢evrede bulunan ve evrenle ilgili baz1 giiglerin birlesimi veya
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan cografi bdlgeler iklimine veya hava tanimlarina
benzetilebilmektedir. Bu ¢erceve orgiitsel yapiya uyarlandigi zaman, 6rgiitii kapsayan
yaygin atmosferin, moral diizeyinin, Orgiit liyeleri arasindaki iyi niyetin, ait olma
duygusunun giicii olarak anlam bulmaktadir (Yumuk-Giinay vd., 2017, s. 88). iklim,
orgiitteki yasamin gostergesi olan tutumlarin, duygularin ve davramiglarin biitiinii
olarak kabul edilmekted olup orgiitte bulunan kisilerin algilarindan ve anlayiglarindan
bagimsiz olarak bulunmaktadir (Yigit ve Yigit, 2019, s. 187). Boyle olmasina ragmen
tiyelerin davraniglart ve davranislarinin potansiyel sonuglari konusunda orgiitle ilgili
beklentileri i¢in almis olduklar sinyaller neticesinde goriiniir hale gelmektedir (Scott

ve Bruce, 1994, s. 582).
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Orgiit iklimi; is ¢evresinin ve ¢evrede yasayanlarin orgiit iiyeleri ile ilgili
dogrudan ve dolayh etkilerinin liyeler tarafindan algilanmasini, istekleri ve davraniglari
tizerindeki etkilerinin anlasilmasini saglayan bir olgudur (Geng ve Karcioglu, 2000, s.
21). Orgiit iklimi; calisanlarm orgiitlerinin sahip oldugu fiziksel dzellikler, ¢aliganlar
arasindaki iletisim bi¢imi, ¢alisanlarin miisteriler basta olmak iizere diger paydaslarin
kendilerine kars1 sergilemis olduklar1 davranis sekilleri konusunda sahip olduklari
genel duygu ve diisiincelerin toplamuidir (Unler vd., 2017, s. 240). Tiirkdogan ve
Ozgenel’e (2021, s. 192) gore orgiit iklimi, bir drgiit biinyesinde bulunan kisilerin
davraniglarini etkileyen ve o orgiitsel ortam1 diger orgiitlerden ayiran i¢ ve dis cevreyle
ilgili biitlin niteliklerdir. Tepe ve Yilmaz’a (2020, s. 3362) gore ise orgiit iklimi;
calisanlarin, orgiitiin genel caligma cevresiyle ilgili algilamalarini, informal Orgiit,
formal orgiit, liyelerin kisilikleri ve bu kisilik 6zelliklerini etkilemekle birlikte 6rgiitsel

liderligi de igerisine alan genis bir kavramdir.

Orgiit iklimi, ¢calismak igin iyi ya da kétii, dostca ya da diismanca bir yer olup
olmadigina bakilmaksizin, insanlarin orgiit hakkindaki algt ve tutumudur (Haseeb vd.,
2016, s. 104). Orgiit iklimi; orgiitsel kisiligi meydana getiren, orgiitii digerlerinden
ayiran, Orgiitii tasvir eden, orgiite hakim olan, Orgiitiin i¢ ¢gevresinin oldukga kararli,
degismez, siirekli niteligine sahip ve orgiitteki kisilerin davraniglarina yon veren ve
onlardan etkilenen, somut olarak gozle goriilen fakat elle tutulmayan, ancak orgiit,
igerisindeki kisiler tarafindan hissedilen, algilanan ve biitiin bu 6zellikleri kapsayan
psikolojik bir kavramdir (Yiiceler, 2009, s. 447).

Son zamanlara kadar bazi yazarlarin orgiit iklimini Orgiit kiiltiiri ile aym
anlamda kullandig1 goriilmektedir (Uysal, 2015, s. 71; Yalginsoy, 2017, s. 72). Ancak
glinlimiizde orgiit ikliminin, insan davraniglarini ve oOrgiitlerin isleyisini agiklamakla
birlikte benzer kavramlardan cesitli yonlerden ayrildigi ifade edilmektedir (Al-
Shammari, 1992, s. 30). Nitekim orgiit kiiltiirii ve orgiit ikliminin bibirinden farkli
yonlerini ele alan ¢aligmalarin daha fazla oldugu ifade edilmektedir. Bu c¢alismalarda
kiiltiirtin ve iklimin birbirinin yerine kullanildig1 ancak birbirinden farkli 6zelliklere
sahip oldugu ileri siiriilmistir (Yasim, 2019, s. 131). Toplumsal ¢evre sartlarinin
Ogelerinden biri olan kiiltiir, oOrgiitleri sarmalayan, Orglitlerin yasamlarina ve
gelismelerine genis dl¢iide yon veren olgulardan biridir (Giiglii, 2003, s. 148; Yetgin,
2020, s. 19). Orgiit iklimi; belli bir amac g¢ercevesinde bir araya gelerek orgiitii

meydana getiren iiyelerin bu amaglara ulagsmak amaciyla yapmis olduklar1 tiim
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calismalarda ortak orgiitsel davranis kaliplarini ifade eden orgiit kiiltiirti dogrultusunda
gayret gostermelerine veya hareket etmelerine denilmektedir (Giiney, 2004, s. 185). Bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak calisanlarin degerlerinin ve inanglariin kiiltiiriin birer
pargast oldugu; orgiitsel politikalarin, uygulamalarin ve prosediirlerin genel bir
degerlendirmesi ise iklimi ifade etmektedir (Schneider vd., 1996, s. 9). Kiiltiir gorece
daha soyut ve duragandir, ¢ok boyutludur ve yonleri olan bir biitiindiir, paylasilandir,
ogrenilendir, aktarilandir ve fonksiyonel bir yapidir. Iklim, kiiltiirel varsayimlarin
yansimasi veya gostergesidir. Dolayisiyla kiiltiir daha ¢ekirdek bir yap1 olarak varligini
siirdiirmektedir ancak iklim bu ¢ekirdegin bir katmani olarak meydana gelmektedir

(Yasim, 2019, s. 131-132).

Orgiit iklimi, calisanlarin deneyimlemis oldugu politikalarin, uygulamalarin ve
prosediirlerin ¢ercevesinde oOdiillendirilmeleri sonucunda gozlemlemis olduklari,
paylasilan algilar ve bunlara yiikledikleri anlamlarin toplami olarak degerlendirilebilir
(Schneider vd., 2013, s. 362). Baska bir deyisle calisanlarin deneyimlemis oldugu
politikalar, uygulamalar ve prosediirler ile ilgili paylasilan algilar ve anlamlarla
gozlemlenen, desteklenen ve beklenen davraniglarin tiimii olarak tanimlamak
miimkiindiir (Tunger ve Atan, 2020, 159; Yal¢insoy, 2019, s. 69). Arslan ve Halis’e
(2000, s. 63) gore orgiit iklimi; bir orgiitii digerlerinden ayirmakla birlikte ona belirli
bir kimlik kazandiran, 6rgiitte bulunan kisilerce algilanabilen ve onlarin davranislarina
yon veren bireysel, orgiitsel ve cevresel niteligi olan &zelliklerin biitiiniidiir. Orgiit
iklimi c¢alisanlarin igyerinin kalitesi, isyerindeki diger kisiler ve isletme cevresi

hakkinda hissettiklerinin biitiiniinden olusmaktadir (Sahin-Yoluk, 2020, s. 2).

Yukarida verilen tanimlar incelendiginde, orgiit iklimiyle ilgili ¢ok fazla tanim
yapildigi, ancak yapilan tanimlar arasinda goriis birliginin olmadigi sOylenebilir
(Turker ve Kahraman, 2021, s. 550). Tiim bu tanimlar 1s18inda orgiitsel iklim; ahlaki
tutum, davranis ve tavirlarla ilgili olan oOrgiitsel degerlerin, kurallarin, politika ve
uygulamalarin yansimasi olarak degerlendirilebilir (Tiire-Y1lmaz ve Yildirim, 2019, s.
163). Bagka bir deyisle orgiit ikliminin, o Orgiitiin ¢evresiyle iliski siirecini, orgiitsel
politikalari, amagclari, fiziksel yapiyi, iletisim agimni, iiyelerin 6zellikleri ve iiyelerin

yetki kullanim tiirlerini belirten bir gostergedir (Yiiksekbilgili, 2018, s. 221).
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1.2.  Orgiit Ikliminin Onemi ve Ozellikleri

Orgiit arastirmacilari, kuramcilar1 ve uygulayicilarinin dikkatini ceken &rgiit
iklimi giiniimiize kadar 6dnemini yitirmeden gelen bir kavramdir (Yalgmsoy, 2017, s.
72). Giinimiizde orgiitsel iklim algilamalar1 c¢alisanlarin  motivasyonlarinda,
verimliliklerinde ve etkinliklerinde 6nemli bir yere sahiptir (Yogurtcu ve Kiranli-
Glingor, 2021, s. 1153). Ancak 21. yiizyilda orgiitler, her zamankinden daha fazla
zorlukla kars1 karsiyadir ve bu zorluklar herhangi bir belirli kurulus, endiistri veya
firma i¢in istisnai olmamaktadir. Ne yazik ki boyutlarina bakilmaksizin tiim orgiitler
bu zorluklardan etkilenmektedir. Ozellikle orgiitsel iklim, giiniimiizde orgiitleri
etkileyen degisiklikler tarafindan siirekli olarak etkilenmektedir (Haseeb vd., 2016, s.
103).

Orgiit iklimi bir metafor olup gercek (meteorolojik) iklimsel 6zellikler gibi
olgiilebilir dzellikleri bulunmaktadir. Orgiit iklimini gergek iklimden ayrilan yonii daha
cok kisilerin algilartyla 6l¢iilityor olmasidir. Bu 6zelliginden dolay1 6rgiitiin iklimi, s6z
konusu bireysel algilarin kolektif bir {iriinii seklinde degerlendirilmektedir (Yigit ve
Yigit, 2019, s. 187). Bir orgiit iklimi degerlendirilirken karsimiza bir buzdag: gibi iki
boliim ¢ikmaktadir. Ik boliim hiyerarsiyi, orgiitsel amaglari, performans standartlarini
ve etkililik ol¢limlerini igeren goriilebilen veya olgiilebilen 6zellikleri icermektedir.
Ikinci boliim ise, goriilemeyen bolim olup bu gizli bélimde 6rgiit iklimini
sekillendiren soyut durumlar bulunmaktadir. Bu soyut durumlar; informal normlar,

duygular, tavirlar, degerler ve doyum hissidir (Yiiksekbilgili, 2017, s. 47).

Orgiit iklimi; orgiitsel destegin sekli ve seviyesidir. Orgiitiin seffafligi ve
netligidir. Onun yonetim big¢imidir. Uyeler arasinda ¢atisma, otonomi ve iliskilerin
niteligidir. Diger bir deyisle orgiitiin atmosferidir (Tortumlu ve Tas, 2019, s. 353).
Orgiit iklimi, érgiitte yer alan iiyelerin kisisel degerleri ve orgiitsel degerler arasinda
var olan uyumu Ol¢mektedir. Bagka bir deyisle iiyelerin oOrgiit icersindeki
faaliyetlerinin nasil olmas1 gerektigi konusundaki beklentileri ile bu beklentilerin ne
diizeyde gergeklestigiyle ilgili algilarin1 temel almaktadir (Yalginsoy, 2017, s. 72).
Dolayistyla olumlu bir iklime sahip oOrgiitlerin hem fiziksel hem sosyal hem de
psikolojik agilardan orgiitteki tiim 6geleri olumlu etkilemesi ve aksi durumda orgiitiin

tim Ogelerinin bundan olumsuz etkilenmesi biiylik olasiliktir (Zorbaz vd., 2020, s.
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417). Bir orgiit ikliminin 6zelliklerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Halis ve

Ugurlu, 2008, s. 103-140; Usul ve Diizenli, 2006):

Calisanlarin diger calisanlarla, politika ve kurallarla, isletmenin yapisiyla ve
stiregleriyle kurmus olduklar etkilesimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan genel
izlenimleri kapsamaktadir,

Iklim algis1, cevresel olaylarin ve durumlarin degerlenmesinden ¢ok
tanimlayict yonii baskindir,

Liderlik tarzlar1 ve isle ilgili uygulamalarda goriildiigii gibi orgiit ikliminin de,
orgiitsel 6zelliklerden etkilendigi ve kisinin isle ilgili tutumlar1 ve davraniglar
tizerinde etkisi olan miidahil bir degiskendir,

Iklim yap1 geregi cok boyutlu olup iklimle ilgili ¢ok farkli smiflandirmalar
yapilmis ve yapilmaya devam edilmektedir,

Iklim yazil1 degildir,

Degismekte olan ¢evre kosullarinda bile belirlenen hedeflerin kaybolmamast
icin yol gosterici olmakta ve bir kontrol araci olarak gorev gormektedir,

Iklim, biitiin ¢alisanlarin benzer degerler etrafinda ve benzer calisma anlayisi
kapsaminda yakinlagsmasina, birbirlerine baglanmasinda araci rolii oynamakta
ve Orgiitte biitlinliigiin olugsmasini saglamaktadir,

Nasil davranilmasi konusunda kisilere agiklamalarda bulunur,

Orgiit i¢in neyin daha énemli oldugunu belirlemektedir,

Orgiitte bulunana kisilerin kuracagi etkilesimin bigimini ve yoniinii
belirlemektedir,

Gosterilen ¢abalarin ne i¢in oldugunu ¢alisanlara anlatmaktadir,

Calisanlara orgiite ait olduklarini hissini vermektedir,

Orgiitsel kimligin olusmasini saglamaktadir,

Orgiitteki inanglara ve degerlere bagimli olmay1 yaratmaktadur,

Giinliik ¢alismalarda calisanlarin davranislarini bigimlendirerek onlara rehber

olmaktadir.

Orgiitler, bilindigi iizere ¢aliganlarin hayatlarmin énemli bir kismin1 gecirmis

olduklari, inanglarini, degerlerini ve olusturararak bunlar1 paylasmis olduklar1 6nemli

toplumsal alanlardir (Yiiksel ve Hayirsever, 2019, s. 402). Orgiit yapisi igerisinde

bulunan her bir degisken, bilingli ya da bilingsiz olarak c¢alisanlara birer ileti

vermektedir. Bu durum c¢alisanlarin  6zelliklerini, algilarimi  ve davramislarini
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etkileyebilmektedir. Calisanlarin kendilerini isyerlerinde nasil hissettikleri ve
igyerlerinden beklentileri ile Orgiitiin ¢alisanlardan beklentileri, orgiit tarafindan
verilmek istenen ileti ya da hissettirilmek istenmekte olan duygu ile ortlismesi gerekir
(Yiiksel ve Hayirsever, 2019, s. 404). Bu noktada orgiit iklimi, Orgiitte bulunan
tiyelerde olumlu bir hava yaratmak yoluyla, iiyelerin duygularini ve moral durumlarini
etkileyerek ve orgiite daha fazla bagl olmalarini saglayan saglam bir kiiltiiriin ortaya
¢ikmasinda kilit rol oynamaktadir (Yiiceler, 2009, s. 446). Sonug¢ olarak orgiit
ikliminin, c¢alisanlara odakli, calisanlarin tutumlari, duygulart ve davraniglarini
anlamak icin yon gosteren psikolojik nitelikteki bir yaklasim bi¢iminde ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla orgiit ikliminin, daha ¢ok psikolojik yone dikkat ¢ektigi ve
orgiit iyelerinin davraniglarina dayandigi soylenebilir. Bu sebeple, orgiit iklimi
konusunda yapilan ¢alismalarin, daha ¢ok ¢alisanlarin bireysel psikolojik algilarini,
tutumsal tepkilerini ve isyerinde yasadiklari deneyimlerin calisanlar tarafindan nasil
algilandig1 {izerinde duruldugu goriilebilmektedir (Yiksekbilgili ve Kiiciikozkan,
2017, s. 35).

1.3.  Orgiit ikliminin Tiirleri

Orgiitler, belli amaglara ulagsmak icin calisanlarin ¢abalarmin koordine edildigi
birer yonetim islevi; insan, teknoloji ve amag¢ boyutlarinin etkilesime girdigi birer
sistem; kisiligi belirlenmis olan ve kendine 6zgii bir iklimi olan; mevkileri, ¢alisanlari,
calisanlar arasindaki yetki ve iletisim iligkilerini ve isleri kapsayan yapilardir
(Yalginsoy vd., 2017, s. 133). Bu agidan calisanlarin degerleri, tutum ve kisilikleri ile
amaglar1 basta olmak ilizere bazi temel Ozelliklerinin yani sira Orgiitiin iklimini,
kiiltiirinti, degerlerini, amaclarin1 ve normlarim1 simgeleyen kisi-6rgiit uyumu, ayni
zamanda ¢alisanlarin mutluluklarim yiikseltmektedir (Ustiin ve Ersolak, 2020, s. 436).
Bu nedenle her orgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiiriiniin ve ikliminin oldugu bilinmektedir
(Arslan, 2001, s. 221). Orgiitlerin sahip olduklar: iklim tiirleri farkli arastirmacilar
tarafindan farkli bicimlerden simiflandirilmistir. Ornegin; Litwin ve Stringer (1968)
liderlik ozellikleri g¢ercevesinde yapmis olduklari siniflandirmada; orgiit iklimini;
demokratik, basariya yonelik iklim ve otokratik iklim seklinde siniflandirmiglardir.
Orgiit iklimi ile ilgili olarak caliyma yapan Shadur vd. (1999) o&rgiit iklimini;
blirokratik, yenilik¢i ve destekleyici olmak iizere ii¢ sekilde gruplandirmislardir.

Giliniimiizde en ¢ok kabul edilen siniflandirmayr Halphin (1966) yapmistir. Yazar

26



orgiit iklimini; agik, kapali, babacan, samimi, bagimsiz ve kontrollii iklim olmak {izere
alt1 farkl1 sekilde smiflandirmistir (Ustiin ve Ersolak, 2020, s. 438). Bu calismada da
yaygin olarak kabul edilmis olan ve Halphin’in (1966) yapmis oldugu siniflandirma

tizerinde durulmustur.
1.3.1. Acik Iklim

Acik iklimin egemen oldugu orgiitlerde yoneticilerin ve ¢alisanlarin uyumu s6z
konusudur. Orgiit icerisinde catisma ve ¢ekisme olsa bile gozle goriilmeyecek
diizeydedir. Calisanlarin is arkadasliklar1 iyidir ve c¢alisanlar bu iliskiden
memnundurlar. Ancak c¢ok samimi olma ihtiyacini hissetmemektedirler. Calisanlar
yiiksek is doyumuna sahiptirler. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin kendi orgiitleri ile gurur
duymalar1 s6z konusudur (Halis ve Yasar-Ugurlu, 2008, s. 107). Bu iklim tiirinde i¢sel
motivasyonu yiiksek olan bireyler dis motivasyon etkilerine ihtiyag duymaz ve
denetlenmekten hoslanmaz. Isine farkl bir seyler yaratmak icin odaklanir (Tetik, 2021,
s. 631). Sonug olarak bir orgiit ikliminin agiklik derecesi, orglitteki insan etkilesiminin

kaliteli olmasinin bir gostergesidir (John ve Taylor, 1999, s. 30).
1.3.2. Samimi iklim (Ailesel iklim)

Samimi iklime sahip Orgiitlerin temel ozelligi g¢alisanlar ve yoneticilerin
arkadasca iliskiler kurabilmeleridir. Bu orgiitlerde sosyal gereksinimleri gidermek 6n
planda tutulmaktadir. Calisanlar orta diizeyde morale sahiptir. Yoneticiler, ¢alisanlara
mutlu bir aile olduklar1 imaj ve mesajin1 vermeye ¢alismaktadir (Halis ve Yasar-
Ugurlu, 2008, s. 107). Bu tiir bir iklimde yoneticilerin ¢aliganlara miidahele etmesi pek
goriilmeyen bir durumdur. Isyerinde c¢alisanlar her yoniiyle rahat bir iklim
algilamaktadirlar. Verimliligin vurgulanmast bu iklimde goriilmez. Sonu¢ olarak

calisanlar tam kapasiteyle calismaya ihtiya¢ duymamaktadirlar (Tutar ve Altindz,
2010, s. 200).

1.3.3. Kontrollii iklim

Bu iklimin temel 6zelligi; esneklige kontrollii sekilde izin verilmesidir. Iklimde
sorumluluk ve temel gorevlerin gerektigi sekilde yerine getirilmesi temel amag olarak
goriilmektedir. Bu bilindigi i¢in ¢alisanlar da gorev ve sorumluluklarini yerine getirme
konusunda yiiksek bir motivasyona sahiptir (Tutar ve Altindz, 2010, s. 200). Ancak

calisanlarin morali acik iklim tipine gore diisiiktiir. Calisanlar ve yoneticiler ise
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odaklanmaktadirlar. Bu sebeple calisanlar birbirlerinin duygulariyla ilgilenmezler.
Buna firsatlar1 da yoktur. Bu iklimde c¢alisanlarin arkadasga iligkiler kurmalar1 pek
goriilmez. Yardimlasmanin ve ilginin diizeyi oldukga diisiiktiir. Yoneticiler de
etkileyen ve emreden Ozelliklere sahip kisiler olarak nitelendirilmektedirler (Halis ve

Yasar-Ugurlu, 2008, s. 107).
1.3.4. Babacan iklim

Bu iklim tipinde calisanlar asir1 derecede kontrol altinda tutulmaktadir. Bu
ozelliginden dolay1 kontrollii iklim ile benzerlik gosterebilmektedir. Ancak babacan
iklim ile kontrollii iklimin bu Ozelligi arasinda onemli bir nokta vardir. Bu da
basarisizlik gosteren yoneticilerin ¢alisanlart daima kontrol etmesi ve calisanlarin
sosyal ihtiyaclarinin karsilanmamis olmasidir. Bu iklim tiirlinde ¢aliganlar kendi
aralarinda belirli gruplara ayrilmaktadir. Bu durum da orgiitte verimsizligin olusmasina

neden olmaktadir (Kayar, 2015, s. 14).
1.3.5. Bagimsiz iklim

Acik iklim tipindeki gibi olmasa da calisanlarin moralinin ytiksek oldugu iklim
olarak kabul edilmektedir. Bu iklimde sosyal doyumun ve sosyal gereksinimlerin 6n
plana ¢iktig1 sdylenebilir. Orgiit igerisinde kiigiik bask1 gruplar1 bulunmakla birlikte bu
durum uyum igerisinde ¢alismay1 engellememektedir. Bu iklim tipinde calisanlarin
kirtasiyeciligi gerektiren islemler ile engellenmesi s6z konusu degildir (Halis ve Yasar-
Ugurlu, 2008, s. 107). Orgiitte bulunan biitiin yardimci hizmetler ¢alisanlarin
hizmetine kosmaktadir. Calisanlar arasinda samimi iliskiler kurulmakta ve ailesel
sorunlar karsisinda calisanlarin birbirlerine yardim ettikleri goriilmektedir. Orgiit
yonetimi, ¢alisanlarin islerini kolaylastirmak ve yonetimin islerligini artirmak caligir.
Yoneticiler ve calisanlar arasinda belirli mesafe vardir ancak buna ragmen calisanlarla
her giin ilgilenmeyi istemektedirler. Bagimsiz iklim ile acik iklimin genel olarak ayni
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bagimsiz iklimin, ag¢ik iklimden ayrilmasina neden
olan temel nokta; acik iklimin aksine bagimsiz iklimde yoneticilerin kendileri ile

calisanlar arasina belirli bir mesafe koymasidir (Dis, 2015, s. 28-29).
1.3.6. Kapal iklim

Bu iklim tipine sahip olan orgiitlerde ¢atisma, ¢ekisme ve miinakasa diizeyi

yiiksektir. Bu tiir orgiitlerde ¢alisanlar fikir ve diisiincelerini konusarak veya karsi
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cikarak a¢iga vurmak yerine daha c¢ok ilgisiz ve sessiz kalmay1 tercih etmektedirler.
Dahas1 bu orgiitlerde, c¢alisanlarin kendi fikir ve diisiincelerinin yani sira Orgiitii
ilgilendiren konularda bile fikir ve diisiincelerini gizleyerek sessiz kalmayi tercih
etmektedirler (Ulker ve Kanten, 2009, s. 112). Bu nedenle ¢alisanlarin moralleri, isten
duyduklar tatmin ve ¢alisanlarin kendi aralarin kurmus olduklar1 samimiyetin diizeyi
oldukca diisiiktiir. Bu orgiitlerdeki yoneticilerin davranislart emredici 6zellikte olup
calisanlarin basarili olmasi i¢in kolaylik saglanmamaktadir. Her ne kadar verimlilikten
bahsedilse de uygulamada bir karsiliginin olmadigi bilinmektedir (Halis ve Yasar-
Ugurluy, 2008, s. 107).

1.4.  Orgiit Ikliminin Degiskenleri

Literatiirde orgiitsel yapinin sekillenmesinde belirleyici olan dort faktoriin
tizerinde durulmaktadir. Bu faktorler; yapisal 6zellikler, ¢evresel ozellikler, formel rol
ozellikleri ve orgiitsel iklim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada orgiitiin psikolojik
yapisini belirleyen temel faktor orgiit iklimidir (Tutar ve Altindz, 2010, s. 198). Baska
bir deyisle orgiit iklimi, tipki insanlarda oldugu gibi orgiitiin bireysel kisiligidir. Bu
nedenden dolayi, bir Orgiitiin yasamini siirdiirebilmesi i¢in Orgiit iklimi énemli bir
aracgtir. Olumlu ve destekleyici orgiit iklimi giivenli bir igyeri ortaminin en onemli
ogesidir (Bayik-Temel ve Eren, 2019, s. 206). Orgiit iklimi konusunda yapilan
siniflandirmalara bakildiginda, ilgili caligmalarda bazi arastirmacilardan ozellikle
bahsedildigi goriilebilmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmada yaygin olarak kullanilan

siniflandirmalar incelenmistir.
1.4.1. Halpin ve Croft’a Gore Orgiit Ikliminin Degiskenleri

Halpin ve Croft (1963) orgiitsel iklimi kavramsallastiran ilk kisilerdir. 1963
tarthinde Halpin ve Croft okullarin sahip oldugu orgiit iklimi tiirleri iizerinde
calismisladir. Bu arastirmalari, onlar1 Orgiit ikliminin smiflandirilmasinda oncii
konuma getirmistir. Halpin ve Croft Siniflandirmasi olarak anilan o6rgiit ikliminin bu
siniflandirmas: yukarida belirtildigi tizere agik iklim, bagimsiz iklim, kontrollii iklim,
samimi ve babacan iklim ile kapali iklim olmak iizere 6 sekilde incelenmistir
(Madhukar ve Sharma, 2017, s. 282-283). Halpin “birka¢ okulu ziyaret eden
arastirmacilar okullarin duygular agisindan birbirinden nasil farkli oldugunu

anlamaktadirlar” ve “her bir okulun kendisine ait bir kisiligi oldugunu gérmektedirler”
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diyerek okullarin sahip oldugu atmosferinin farklilik gosterdigini agiklayarak soz

konusu iklim tiirlerine sahip olduklar1 belirtmistir (Uysal, 2015, s. 72).
1.4.2. Zammuto ve Krackover’e Gore Orgiit Ikliminin Degiskenleri

Zammuto ve Krackover (1991) bireysel algilarin, duygularin ve davranislarin
bir sonucu olan iklimin Orgiitiin psikolojik biitiinliigiinii temsil etmesine ragmen,
bireysel davraniglardan etkilendigini ifade ederek Oorgiitsel iklimi 7 alt boyutta

incelmislerdir (Cetin, 2015, s. 52).

Giiven: calisanlarin paylasimci, gerceke¢i ve birbirlerine karsi agik olduklari
orgiitlerde “gliven” diizeyi yliksektir. Bu tlir orgiitlerde calisanlarin kendilerini
giivende hissetmeleri s6z konusudur. Buna karsin ¢alisanlarin birbirlerine karsi kapali
davrandiklari, savunmaci bir 6zellik gostermeleri, paylasimciliga ve gercekeilige 6zen
gostermemeleri gilivensiz ve gergin bir ortam yaratabilmektedir. Dolayisiyla bu tiir

orgiitlerde diisiik oranda giiven diizeyi oldugu belirtilmektedir (Erdogan, 2013, s. 13).

Catisma: Bir Orgiitte amaglara ve hedeflere karsi muhalefet ediliyorsa,
calisanlar arasinda kutuplasma ve anlasmazlik varsa, yiiksek diizeyde catisma
goriiliiyorsa o drgiitte ¢atigmali bir iklimin egemen oldugu ifade edilmektedir. Bireyler
arasinda isbirligi ruhunun olmasi durumundan Orgiitiin ortak hedefleri ve amaclari
benimsenmekte ve boylece catismanin diizeyinde de azalma goriilmektedir (Tutar ve

Altindz, 2010, s. 198).

Birlik Ruhu: Bir orgiitteki igtenligin, istekliligin ve kendinden emin olma
durumunun olmasi birlik ruhunun olduguna isaret etmektedir. Calisanlarin yiiksek
morale sahip olmas1 halinde ¢alisanlarda 6zgiiven ve 6zsaygi diizeyi de artmaktadir.
Tersi durumda calisanlarin gelecekleri ile ilgili olarak giivensizlik yasadiklar1 gibi
orgiite kars1 da giiven eksikligi yasamalar1 ve amaci olmayan bir birlik ruhunu ortaya

¢ikarmalar1 demektir (Tutar ve Altinoz, 2010, s. 199).

Odiiller: Orgiitiin  6diil dagittmi sirasinda taraf tutmamasi, dolayisiyla
dagitimsal, iletisimsel ve islemsel adaleti esit bir bigimde yapmasi durumunda,
calisanlarin bundan biiylik bir mutluluk duymasi ve bu durumun da orgiitsel iklime
olumlu yansimas1 olacagi bilinmektedir. Tersi durumda orgiitsel iradeyi kullananlarin,

adaletsiz davranmasi, odiillendirme yaparken belli bir standarttan uzaklagsmalar
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halinde calisanlarin Orgiitsel iklimi olumsuz algilamalar1 sonucunu dogurmaktadir

(Tutar ve Altindz, 2010, s. 199).

Degisime Direng: Bir oOrgiitteki calisanlarin, Orgiitin  degisim ihtiyacini
anlamada zorlanmasi demek; degisime karsi c¢ikmalar1 anlamina gelmektedir.
Calisanlarin, orgiitiin “farkli olmaliy1z” diisiincesini benimsemeleri durumunda ise,
rutin sartlarda degisimeye karsi ya diisiik diizeyde direnme gostereceklerdir ya da hig

direng gostermeyecektir (Tutar ve Altindz, 2010, s. 199).

Lider Itibari: Bir orgiitte calisanlarin liderin inanglarina, kararlarina ve
faaliyetlerine saygi duymasi, kabul etmesi ve Oziimsemesi demek liderin itibarinin
yiiksek oldugu anlamima gelmektedir. Calisanlarin lidere saygi duymamalari ve
otoriteye uyumu kabul etmemeleri halinde ise diisiik liderin itibarindan s6z etmek

miimkiindiir (Erdogan, 2013, s. 14).

Baski: Orgiitiin  ¢alisanlar1 iizerinde kullanmis oldugu itici giic egilimleri
anlamma gelmektedir (Ozgigek, 2016, s. 13). Orgiitte demokratik yonetim yerine,
baskic1 veya otoriter bir yonetim anlayisinin benimsenmis olmasi, ¢alisanlarin orgiit
iklimi konusunda olumsuz algilara sahip olmalar1 sonucunu beraberinde getirecektir.
Dolayisiyla otoriter ve baskict bir yonetim iklimine sahip olan orgiitlerde ¢aligsanlar
kendilerini  gergeklestirmelerinden, inisiyatif — gelistirmelerinden ve  yaratici
yeteneklerini ortaya koymalarindan bahsetmek miimkiin degildir (Tutar ve Altindz,

2010, s. 199).
1.4.3. Litvin ve Stringer’e Gore Orgiit ikliminin Degiskenleri

Litwin ve Stringer orgiit iklimini demokratik iklim, basariya yonelik iklim ve
otokratik iklim olmak iizere ii¢ boyutta incelemislerdir. Otokratik Iklim: Bu iklim
tipinde biirokratik bir yapt mevcuttur. Gorev tanimlari net olarak belirlenmistir.
Calisanlar bu gorev tanimlarina uyum gostermek zorundadir. Bu iklim tipinin diger bir
ozelligi; iletisimin yukaridan asagiya dogru olmasiyla birlikte ¢alisanlar arasindaki
iliskilerinde resmi olmasidir (Gergeker, 2012, s. 27). Demokratik Iklim: Dostca ve
arkadasca iliskilerin gelistirildigi ve takim ruhu bilincinin yiiksek oldugu iklim tipidir.
Bu iklim tiirlinde astlar kararlara katilabilmektedir. Bu iklim tiirtinde kurulan iligkiler
birlik ve beraberlik duygusu gibi degerlerin olugsmasina zemin hazirlamaktadir.
Basariya Yonelik Iklim: Basar1 desteklenmekte, yenilikcilige agiktir, verimlilik
yuksektir. Bu iklimde hedeflere yonelik c¢alismalar desteklendigi gibi birlik ve
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beraberlik duygusu da 6n plandadir. Bu iklim tiiriiniin diger bir 6zelligi performansin

ve is tatmininin yiiksek diizeyde ger¢eklesmesidir (Kayar, 2015, s. 13).

Litwin ve Stringer 1968 yilinda ise bu ii¢ boyutu daha derinlemesine ele almis
olup ve orgiitsel iklimin 9 boyuttan olustugunu belirtmislerdir. Bunlar asagidaki gibi

Ozetlenebilir (Okoli, 2018, s. 38-39):

Yapi: Bu boyut, ¢alisanlarin orgiisel kurallar ve kisitlamalar konusunda ne
hissettikleri ile ilgilidir. Ornegin, kurulus, takip edilmesi gereken belirli siireglere ve
prosediirlere sahip olarak goriilebilir mi, yoksa isleri yapmak i¢in daha rahat bir

yaklagimla karakterize edilebilir mi? gibi sorulara cevap aranmaktadir.

Sorumluluk: Bu boyut, ¢alisanlarin bir patronla siirekli “kontrol etmek” zorunda
kalmadan kendi kararlarin1 verebilme konusunda nasil hissettikleri ile ilgilidir. Bu,

kisinin roliiniin ne oldugunu bilmeyi ve isin yapildigindan emin olmayi igerir.

Risk: Bu boyut, belirli bir isle ilgili risk veya zorlugun yani sira kurulusun risk
alma konusundaki genel yaklasimini veya daha istikrarli bir bakis agis1 benimseme

egilimini tanimlamay1 amaglar.

Stcaklik: Bu boyutun odak noktasi, gruplarin veya organizasyonun genel

dostluk duygusudur.

Destek: Bu boyutun amaci, ¢alisanlarin yoneticilerinin ve meslektaslarinin

yardim ve destek saglama isteklerini nasil algiladiklarini 6l¢mektir.

Standartlar: Bu boyut, belirlenen hedeflere ulagsmaya, standardi karsilamaya ve

olagantistii isler yapmaya verilen vurguyu ifade eder.

Catisma: Bu, yoneticilerin ve ¢alisanlarin sorunlar1 veya endiseleri gérmezden
gelmek yerine agikca tartismak ve farkli goriisleri arastirmak isteme derecesini temsil

eder.

Odiil: Bu boyut, calisanlarm yaptiklari is icin &diillendirilmeyi nasil
algiladiklarina odaklanir. Odeme ve terfi politikalarma iliskin olumlu pekistirme ve

adalet algisina vurgu yapilmaktadir.

Kimlik: Bu boyut, ¢alisanlarin grupta kendilerini ne kadar degerli hissettiklerini

ve organizasyonun bir parcasi hissettiklerini dlger.
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1.4.4. Forehand ve Glimer’e Gore Orgiit ikliminin Degiskenleri

Forehand ve Glimer (1964), orgiit ikliminin Orgiitlerin 6zelliklerine gore
tanimlanabilecegini belirtmislerdir. Bir organizasyonun o6zellikleri genellikle diger
organizasyonlarin 6zelliklerinden farklidir. Bu tiir 6zellikler, fazla mesaiye dayanir ve
ilgili kurulusun calisanlarinin davranislarini etkilemede etkilidir. Orgiitler sadece
fiziksel yap1 olarak degil, insanlarda uyandirdiklar1 tutum ve davranislarda da farklilik
gosterirler. Forehand ve Glimmer (1964) orgiit iklimini bes boyutta
siiflandirmiglardir. Bunlar; kurulusun yapisi, biiyiikligt, karmasikligi, liderlik tarzi

ve hedef yonleridir (Madhukar ve Sharma, 2017, s. 278-283).
1.4.5. Schneider, Brief ve Gutto’ya Gore Orgiit ikliminin Degiskenleri

Schneider ve arkadaglari orgiit iklimini 4 temel boyutta ele almiglardir. Bu
boyutlardan ilk gl orgiitiin isleyisiyle ilgili olup dordiinci boyut ise oOrgiitiin
amaglarin1 kapsamaktadir. Kisileraras: Iliskilerin Yapisi: Karsihkli paylasim ve giiven
mi yoksa catisma ve giivensizlik mi var? Islevsel birimler (6rnegin, iiretim ve satis
arasindaki) arasindaki iliskiler isbirlik¢i mi yoksa rekabetci mi? Kurulus, yeni
gelenlerin sosyallesmesini veya bat ya da yiiz yaklasimini destekliyor mu? Insanlar
kisisel refahlarinin ¢evrelerindekiler ve {ist yoOnetim i¢in Onemli oldugunu
diistiniiyorlar m1? (Yiicel, 2014, s. 5). Hiyerarsinin Dogasi: Isyeri ve isi etkileyen
kararlar yalnizca iist yonetimce mi alinmakta yoksa kararlardan etkilenenlerin
katilmastyla m1 aliniyor? Organizasyon, ¢alismak i¢in bir ekip yaklagimiyla m1 yoksa
kesinlikle bireysel bir rekabet yaklasimiyla m1 karakterize ediliyor? Yo6netimin, onlar
astlarindan ayiran 6zel otopark veya yemek tesisleri gibi 6zel ayricaliklar1 var m1? Isin
Dogasi: Is zorlu mu yoksa sikict mi1? Isler, onlar1 gerceklestiren insanlar tarafindan
uyarlanabilir mi, yoksa herkesin ayn1 sekilde yapmas1 gerektigi sekilde kati bir sekilde
tanimlanmis m1? Kurulus, is¢ilere isin yapilmasi i¢in gerekli kaynaklar1 (araglar,
malzemeler, bilgiler) sagliyor mu? Destek ve Odiillerin Odak Noktasi: Calismanin
amaclar1 ve miikemmellik standartlar1 yaygin olarak biliniyor ve paylasiliyor mu?
Neler destekleniyor: miisterilere kars1 sicak ve samimi olmak m1 yoksa hizli olmak m1?
Insanlar hangi temelde ise almir? Hangi hedeflere ve standartlara gore egitiliyorlar? Isi
yapmak (nicelik) veya isi dogru yapmak (kalite) odiillendiriliyor mu? Performans

hangi yonlerden degerlendirilir ve 6diillendirilir? (Schneider vd., 1996, s. 10-11).
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1.5.  Orgiit Ikliminin Sonuclar

Orgiitiin iklim yapis1, kurumsallasma ile yakindan iliskilidir. Diger bir ifadeyle,
orgiitiin kurumsal yapisi, orgiit iklimi hakkinda bilgi verebilmektedir (Usul ve Diizenli,
2006). Bu noktada orgiitii olusturan sosyokiiltiirel, kisisel veya psikolojik tiim
boyutlarin orgiit ikliminin sekillenmesinde etkili oldugu sdylenebilir (Zorbaz vd.,
2020, s. 417). Orgiitiin kisiligi olarak da degerlendirilen 6rgiit iklimi, orgiitii diger
orgiitlerden ayiran ve ayni zamanda calisanlar1 etkileyebilen psikolojik bir kavramdir.
Orgiitteki bireylerin orgiitsel davramslari {izerinde etkili olan 6rgiit ikliminin ayni
zamanda oOrglitsel faktorler iizerinde de etkili oldugu bilinmektedir (Yiiksekbilgili,

2018, s. 221).

Orgiit iklimi, orgiit cevresinde bulunan ve olciilebilen nesnel ozellikler ve
calisinan  kendine has tercihleri arasinda ortaya c¢ikan uyum tarafindan
yonlendirilmekte olan kisisel bir deneyimdir. Bu nedenle her calisanin 6rgiit iklimi ile
ilgili algisinin farkli olmasi dogladir (Yigit ve Yigit, 2019, s. 187). Calisanlarda
tatminin saglanmasi yoluyla isteki verimin arttirilmasi ancak uygun orgiit iklimin
gelistirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Sen-Tiryaki ve Bahgecik, 2014, s. 2). Dolayisiyla
orgiit ikliminin, ¢alisanlarin Orgiitlerini sevmeleri, orgiitlerine karsi olumlu duygular

gelistirmeleriyle yakindan iligkilidir (Yiiksel ve Hayirsever, 2019, s. 403).

Orgiit ikliminin orgiit kiiltiiriiyle de yakin bir iliskisi bulunmaktadir. Orgiit
iklimi konusunda ¢aligsanlarin olumlu ortak duygulara sahip olmas1 ayni zaman ortak
bir orgiisel kiiltlirlin de yapici yonde gelistirilmesine 6n ayak olmaktadir. Bu nedenle
orgiitsel iklimin olumlu yonde olusabilmesinde ortak ve yapici kiiltiiriin varliginin goz
ard1 edilmemesi gerektigi diisiiniilmektedir. Aksi durumda yeni ise girenlerin var olan
olumsuz kiiltiiri gozlemlemeleri, eski calisanlarin tutumlarinda ve davraniglarinda
tutarsizliklarin oldugunu goérmeleri, orglitsel amagalarin gerceklestirilmesine de engel
olabilmektedir (Ural, 2014, s. 148). Dolayisiyla orgiit i¢inde 6rnek alinmakta olan
kisilerin davraniglar1 dogal olarak diger ¢alisanlarin tutumlarina ve davraniglarina yon
verecegi icin oOrgiit ikliminin olusturulmasi ve gelistirilmesi noktasinda s6z konusu
ornek kisilerin etkisinin oldukga biiyiik oldugu sOylenebilir. Bu nedenle, 6zellikle
orgiit iginde Ornek alinan kisilerin, Orgiitiin ¢ikarlarina gore hareket etmeleri ve
orgiitiin ¢ikarlarim1 korumaya yonelik davranislar sergilemeleri orgiitiin ¢ikar1 igin

elzemdir (Cevahirli, 2016, s. 9).
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Olumlu bir 6rgiit ikliminin olusturuldugu orgiitlerde tiim tiyeler birbirine karsi
saygili davranmakta; adil ve tutarli bir yonetim politikas: izlenmektedir (Yiiksel ve
Hayirsever, 2019, s. 402). Olumsuz orgiit ikliminin oldugu orgiitlerde davranissal
sorunlar, diisiik performans ve orgiite yabancilagsma gibi sonuglara neden oldugu ifade
edilmektedir (Yiiksel ve Hayirsever, 2019, s. 403). Nitekim Ghosh ve Joshi (2017, s.
153) olumlu orgiitsel iklimin ¢alisma ortaminin etkinlestirilmesi, motivasyona, iyi
personel politikalarina, elverisli ¢alisma ortamina, faydalarin saglanmasina ve is
tatminine yol acacagini ifade etmektedir. Bununla birlikte, olumsuz ¢alisma tesvikleri,

is1 sikic1 ve tatmin edici olmayan hale getiren sonuglar1 dogurdugunu belirtmislerdir.
1.6.  Orgiit Iklimi ile Ilgili Literatiir Taramasi

Yilmaz ve arkadaslar1 (2008) tarafindan Kiitahya ilinde faaliyet gosteren iki
kamu hastanesinde bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Her iki hastaneden toplam 121
kisinin katildig1 arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmistir. Yapilmis olan

analizlerde orgiit ikliminin mobbing olusumunu dogrudan etkiledigi tespit edilmistir.

Yiiceler (2009), Selguk Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren 750
akademisyen {iizerinde yaptig1 calismada hem orgiit iklimi algilart hem de orgiitsel
baghilik diizeyleri c¢esitli demografik degiskenler acisindan arastirmistir. Anket
tekniginin kullanildig1 arastirmada, katilicilarin Orgiit iklimi ve orglitsel baglilik

diizeylerinin yliksek oldugunu tespit etmistir.

Zhang ve Liu (2010), toplam 419 yonetici ve calisan ilizerinde yaptiklar
caligmada, oOrgiitsel iklimin ve orgiitsel degiskenler lizerindeki etkilerini arastirmugtir.
Arastirma sonucunda Orgiitsel iklimin, isten ayrilma niyeti, is tatmini ve is etkinligi
gibi insan kaynaklar1 yonetiminin etkinligi iizerinde 6nemli etkileri oldugunu tespit
etmiglerdir. Ayrica oOrglitsel iklimin, calisanlarin oOrgiit baghihgm ve kolektif

kimliklerini de etkiledigi belirlenmistir.

Tutar ve Altinéz (2010) orgiitsel iklim algisinin ¢aliganlarin performans diizeyi
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla Ankara Ortadogu Sanayi ve Ticaret
Merkezi’'nde (OSTIM) faaliyet gdsteren imalat isletmelerindeki ¢alisanlar iizerinde bir
alan calismasi gergeklestirmislerdir. Bu ama¢ kapsaminda, orgiit ikliminin boyutlar
olan iistiin destegi, is yiikli baskisi, tarafsizlik, bagdasiklik, i¢sel takdir boyutlarinin
calisanlarin performans algilar1 arasindaki iliskisi incelenmistir. Arastirma tesadiifl

ornekleme yontemine gore belirlenen 6rneklem iizerinde yapilmistir. Verilerin analizi
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icin f testi, regresyon ve korelasyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizlerde, orgiitsel
iklim algis1 ve performans diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, Orgiitsel iklim algismin ve performans diizeyinin calisanlarin  gesitli

demografik 6zellikleri agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Sen-Tiryaki ve Bahgecik (2014), yonetici hemsire ve normal hemsirelik yapan
kisilerin orgiitsel iklim algilarini belirlemek {izere 107 yonetici hemsire ve 500 normal
hemsire tizerinde bir alan ¢alismast yapmistir. Veriler anket teknigi ile toplanmis olup
degerlendirme sonucunda, yonetici hemsirelerin Orgiit iklimi algilarinin normal
hemsirelerin algisindan daha yiiksek bulunmustur. Ayrica tiim hemsirelerin 6rgiit
iklimi algilarinin yas, egitim durumu, deneyim yillar ile yakindan iliskili oldugunu

bulmuslar.

Haseeb ve arkadaslar1 (2016), Sialkot imalat endiistrisinde faaliyet isletmelerde
calisan 130 kisi {izerinde bir calisma yapmuslardir. Orgiit ikliminin ¢alisan
motivasyonuyla iliskisini yaptiklar1 ¢alismada kolayda ornekleme yontemi ve anket
teknigi kullanilmistir. Aragtirma sonucunda oOrgiitsel iklim ile ¢alisan motivasyonu
arasinda anlaml bir iligkisinin oldugunu bulmuslardir. Ayrica orgiitsel iklim boyutlar
olan inovasyon, ddiiller, giiclendirme, egitim ve gelistirme ve iletisim de calisanlarin

motivasyonuyla yakin iliski i¢erisinde oldugu tespit edilmistir.

Yiiksekbilgili (2017), saglik isletmelerindeki ¢alisanlarin orgiit iklimi algisini
belirlemek istemistir. Arastirma Gaziantep ve Adiyaman illerinde gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda cinsiyetin, medeni durumun ve meslegin orgiit iklimi algisinda
farklilik olusturdugunu tespit etmistir. Bagka bir calismasinda Yiiksekbilgili (2018),
orgiit ikliminin, c¢alisanlarin Orgiitsel bagliligina etkisini incelemek amaciyla
Adiyaman, Gaziantep ve Kilis illerinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu yatakli saglik
isletmelerinde calisan 540 kisi lizerinde bir alan calismasi gerceklestirmistir. Anket
tekniginin kullanildig1 ¢aligma sonucunda orgiit iklimi ve ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilig

arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir.

Ghosh ve Joshi (2017), Hindistan’daki secilmis bazi1 6zel iiniversitelerdeki
akademik personelin orgiitsel iklim algis1 ve is tatmininin iligkisini ortaya koymaya
calismiglardir. Calismada oOrgiitsel iklimin akademisyenler arasinda memnuniyet
yaratip yaratmadig1 ve boylece akademik miikemmelliklerini etkileyip etkilemedigini

belirlemeyi amaglamislardir. Bu amagla 5 6zel Universite’de anket uygulanmis ve 384
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eksiksiz anket lizerinden degerlendirme yapilmistir. Sonuglar, orgiitsel iklim ile is

tatmini arasinda pozitif iliski oldugunu gostermistir.

Yiiksekbilgili ve Kiigiikozkan (2017), Istanbul’da faaliyet gdsteren iki 6zel
hastanede calisan 150 kisi {izerinde bir alan ¢aligmasi yapmislardir. Calismada saglik
kurumlarindaki orgiitsel iklim algisinin is performansi ile etkilesimi incelenmistir.
Aragtirma sonucunda ¢alisanlarin orgiit iklimini olumlu ydnde algilamalarin is

performanslarini artirdigi belirlenmistir.

Yalgmsoy (2017), orgiit iklimi ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi
belirlemek igin Cukurova Universitesi Balcali Tip Fakiiltesi ve iic 6zel hastanede
toplam 800 doktor, 790 hemsire ve 700 diger personel olmak iizere 2290 saglik
caligan1 iizerinde bir alan calismast yapmistir. Anket tekniginin kullanildig:
arastirmada toplam 411 kisi calismayr kabul ederek ankete katilmistir. Analizler
sonucunda Orglit ikliminin alt boyutu olan {istlin destegi, is ylikil baskisi, bagdasiklik

ve tarafsizlik ile koruma amacl sessizlik arasinda anlamli iliski oldugunu bulmustur.

Yumuk-Giinay ve arkadaglari (2017). Tirkiye’de faaliyet gosteren zincir
otellerin orta ve iist dlizey yoneticileri tlizerinde bir c¢alisma gergeklestirmeyi
amaglamisladir. Ancak 5 Tiirk zincir otelden 13 otel calismaya kabul etmistir. Bu
kapsamda toplam 143 anket yapilmistir. Bulgular; orgiitsel iklim alt boyutlarindan
bireysel sorumlulugun, iskolikligin her ti¢ boyutu {izerinde etkili oldugu, 6diillendirme

boyutunun ise sadece giidiilenme tlizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Okoli (2018) vyaptig1 calismada, Gilineydogu Nijerya’da secilmis oOzel
tiniversitelerdeki akademik personelin oOrgiitsel iklim algist ve is tatmini arasindaki
iliskiyi incelemistir. Veriler, secilmis 6zel iiniversitelerdeki 182 akademik personelden
rastgele orneklem yontemiyle toplanmistir. Analiz sonucunda, Orgiitsel iklim ile is
tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koyulmustur. Bununla
birlikte sonuglar, orgilitsel iklim boyutlar: (liderlik tarzi ve akademik 6zgiirliik) ile is
tatmini boyutlar1 (yOnetici destekten memnuniyet ve c¢alisma kosullarindan

memnuniyet) arasinda anlaml bir iliski oldugunu gostermistir.

Tastan ve Yurtkoru (2018), Istanbul Anadolu yakasinda faaliyet gdsteren 6zel
hastanelerdeki orgiit ikliminin duygusal baglilik ve gorev i¢i performans davranis
tizerindeki etkisini incelemistir. Toplam 360 kisiden elde edilen verilerin

degerlendirilmesi sonucunda; orgiit ikliminin alt boyutlar1 olan 1limhi ¢alisma
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ortaminin, Orgiitsel destegin ve katilimci is ikliminin ¢alisanlarin  duygusal

bagliliklarini ve gorev i¢i performanslarini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Yigit ve Yigit (2019), Tiirkiye’de faaliyet gosteren Kalkinma Ajanslarindaki
196 calisan iizerinde bir ¢alismaya yapmistir. Calisanlarm orgiit iklimi algisi ile
yenilik¢i is davraniglar arasindaki iliskiyi incelemek ve bu iliskiye bilgi paylasiminin
aracilik edip etmedigi belirlenmeye calisilmistir. Veri toplama araci olarak anket
teknigi kullanilmig olup anketler online olarak toplanmistir. Elde edilen bulgular
neticesinde calisanlarin 6rgiit iklimi algisinin yenilikei i davranisi {izerinde anlamli bir
etkisinin oldugu ve bilgi paylasiminin bu etkide kismi aracilik rolii oynadig: tespit

edilmistir.

Tortumlu ve Tas (2019) Istanbul Avrupa yakasinda bulunan ilge
belediyelerinde orgiit iklimi, is stresi ve calisan performansi arasindaki iligkiyi
arastirmay1 amaclamislardir. Bu amag¢ kapsaminda 200 personelden anket teknigi ile
veriler toplanmigstir. Arastirma sonucunda Orgiit iklimi, is stresi ve ¢alisan performansi
arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla 6rgiit ikliminin

calisanlarin performansini ylikselttigi ve is stresini diislirdiigii belirlenmistir.

Tuncer ve Atan (2020) calismalarinda, entelektiiel sermayenin isletme
performansina etkisinin yani sira s6z konusu iligkide yenilesimei 6rgiit ikliminin araci
ve diizenleyici roliinii incelemislerdir. Alan ¢alismas1 Istanbul Sanayi Odasi’na (ISO)
kayitli 1000 isletme iizerinde gergeklestirilmistir. Veriler anket teknigi kullanilarak
toplanmis ve 405 isletme yoOneticisi ankete katilmistir. Arastirma sonucunda;
entelektiie] sermayenin al boyutu olan yapisal sermayenin, isletmenin finansal
performansin1 pozitif yonde etkilerken, yenilesimi destekleyen orgiit iklimini ise
negatif yonde etkilemistir. Entelektiiel sermayenin isletme performansini etkileme
noktasinda yenilesimi destekleyen oOrgiit ikliminin kismi aract etkisi oldugu

bulunmustur.

Tirker ve Kahraman (2021), c¢alismalarinda algilanan orgiit ikliminin
calisanlarin is doyumunu nasil etkiledigi ve 6z yeterliligin okul ikliminin is doyumu
tizerindeki etkisinde nasil aracilik ettigini arastirmiglardir. 12111 kisiden toplamis
olduklar1 veriler kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi ile kurguladiklart modelde
calisanlarin is doyumunun 6z yeterlilikleri tarafindan etkilendigi belirlenmistir. Orgiit

ikliminin disiplin boyutunun is doyumunu dogrudan ve olumsuz etkilemektedir. Orgiit
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ikliminin diger bir boyutu olan paydaslar arasinda katilimin is doyumunu dogrudan ve
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica orgiit ikliminin biitlin boyutlarinin 6z

yeterlilik {izerinden is doyumunu dolayli bigimde etkiledigi tespit edilmistir.
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2. PSIKOLOJIK SERMAYE KURAMSAL/KAVRAMSAL
CERCEVESI

Arastirmanin bu boliimiinde; orgiitiin genelinde gozlemlenebilen davranisglarin
daha olumlu duruma getirilip ve iyilestirilmesini ifade eden psikolojik sermaye

kavrami incelenmistir.
2.1. Psikolojik Sermaye ve Pozitif Psikolojik Sermaye Kavrami

Psikoloji biliminin ortaya ilk ¢iktig1 yillarda hemen hemen biitiin dikkatini akil
hastaliklar1 {izerine odaklamigtir. Psikoloji alaninin gelismesiyle birlikte sorun
yasamakta olan kisilere yardim etmenin Otesinde bu sorunlara nasil ¢6ziim
gelistirilecegine de odaklanmistir. Giiniimiizde psikoloji bilimi, bireylerdeki giiclii
yonlerin neler oldugunu aciklamak ve gili¢lii yonlerde eksiliklerin var olmasi
durumunda bunlarin nasil gii¢lii hake getirilecegi konusunda ¢aligmalar yiiriitmektedir

(Luthans vd., 2005, s. 252).

Bu yoniiyle psikolojinin, zihinsel hastaliklarin 6tesinde zihinsel hastaliklar
aciklayan ve psikolojinin negatif sonuglarma 11k tutan bir bilim dali oldugu
sOylenebilir. Psikolojinin negatif sonuclara odaklanmasinin temel nedeni ise pozitif
durumlara oranla negatif durumlarin varliginin daha fazla olmasindan ileri
gelmektedir. Yasamdaki olumsuz seylerin tamir edilmesi ve diizeltilmesi, pozitif
psikolojinin mesleki alandaki asil amaci oldugu sdylenebilir. Bu yoniiyle bireylerin
yani sira topluluklarin gelisme gostermesini saglayacak giiclii yonlerin {izerinde
durulmakta, negatif durumlarin azaltilmasina ¢alisilmaktadir. Pozitiflik, ¢alisanlarin
orgiitteki olumlu ozelliklerini, durumlarimi ve davraniglarii 6n planda tutarak,
calisanlarin Orgiit icerisinde etkili olmalarim1 saglayacak pozitif yonleri dikkate
almaktadir (Bakker ve Schaufeli, 2008, s. 148). Walsh ve arkadaslarinin (2003)
belirttigi gibi bu pozitif yaklasimin sadece psikoloji ile sinirli kalmas1 yetmemektedir.
Ayn1 zamanda Orgiitlin i yoOnetiminde ve bicimsel yapisim1 da kapsamasi

gerekmektedir.

1946 yilinda Diinya Saglik Orgiitii (WHO) saghg, “bireylerin hastaliga sahip
olmamasi veya fiziksel yonden engelli olmamasinin yani sira fiziksel, zihinsel ve
sosyal yonlerden de refah igerisinde bulunmasi bi¢iminde tanimlamistir. Pozitif

psikoloji 1954 yilinda Maslow’un “Motivation and Personality” eserinde ilk defa
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kullanilmistir. Ancak Maslow (1954) sadece psikolojinin islevi konusunda yasanan
diizensizlikten sikayet¢ci olmustur. Dolayisiyla psikolojinin, pozitif yonlere
odaklanmaktan daha ¢ok olumsuz yonlere daha ¢ok egilim gosterdigini belirmistir

(Baysal, 2016, s. 53).

Bu tanim ve elestirilere ragmen 2000’11 yillara kadar sagligin psikolojik yonden
incelenmesi konusunda sistematik bir yaklasim gelistirilememistir. Pozitif psikoloji
isim olarak olmasa da 1990’1 yillarin sonlarinda dillendirilmeye baslanmistir. 2000
yilinda Seligman ve Csikszentmihalyi “pozitif psikoloji” terimini ortaya koymus ve
sagligin psikolojik bakimdan olumlu ydnlerinin arastirilmasinin 6nii  agilmistir
(Rodriguez-Carvajal vd., 2010, s. 236). Bu gelismeden sonra Luthans 2002 yilinda
pozitif psikolojiyi tanimlamigstir. Luthans’a (2002) gore, pozitif psikoloji, “is yerindeki
iyilestirmelerle beraber olumlu yonelimi olan insan kaynaginin gii¢lii yonlerini ortaya
cikarmak, halihazirdaki Olciilebilen psikolojik kapasitenin  ve performansin
gelistirilerek bunun etkili bir bicimde yonetilmesi” olarak ifade etmistir. Gliniimiizde
Seligman pozitif psikolojinin 6nciisii olarak kabul gérmektedir. Seligman, bireylerin
kariyerlerini arastirmis, bireylerdeki yanliglarin neler oldugunu anlamaya calismis ve
bireylerin yasadiklar1 kirilganliklarin ve zayifliklarin neler olduguna odaklanmigtir

(Luthans, 2002, s. 696).

Giliniimlizde pozitif psikolojinin temel hedefi saglikli bireylerin olmasinin
saglanmas1 olarak belirtilmektedir. Seligman, bireylerin erdemli hareket etmeleri ve
giiclii  ozelliklerini meydana getirmeleri durumunda nihai ve somut mutluluga
erigilebilecegini ifade etmistir (Cinar, 2011, s. 1). Seligman’in yani sira pozitif
psikoloji konusunda calismalar1 olan arastirmacilar da literatiire katkida bulunmustur.
Bunlardan 6zellikle Ed Diener (2000), Rick Snyder (2000) ve Christopher Peterson
(2000) gibi aragtirmacilarin, olumlu psikolojinin olugabilmesi i¢in bireylerin zayif
yonleri yerine, dayanikli yonlerine, saglikli yasam seviyelerine, refahlarina
odaklanmakla saglanabilecegini ileri siirmiislerdir (Luthans, 2002, s. 697). Martin
Seligman, giliniimiize dek aciklanan pozitif psikoloji kavramini tanimlamak iizere
sistemli bir yaklasim gelistirmistir. Bu yaklagim insan giiciine ve mutluluguna
odaklanan bir yaklagimdir. Seligman’in yaklagiminin temel amaci; mutlulugun ve
Oznel iyi olusun anlagilmasi ve kisilerin yasamini kolaylastirmasidir (Gohel, 2012, s.
34). ilk doénemlerde hastaliklar, basarisizliklar, caresizlikler, tiikenmislikler ve

umutsuzluklar gibi bireye 0zgii davraniglarin karanlik yoniinii inceleyen pozitif
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psikoloji giinlimiizde gelisme gostererek bireysel sagligi, olanaklari, mutlu yasami elde

etme gibi konulara odaklanmaya baslamistir (Keles, 2011, s. 345).

Pozitif psikolojinin 6znel, bireysel ve grupsal yonii veya diizeyi olan bir
kavram olarak ele alinmaktadir. Bireyin gegmis donemlerdeki refahi, mevut durumdaki
mutluluk ve memnuniyet durumu, saadeti ve gelecekle ilgili inan¢ ve umutlar1 pozitif
psikolojinin 6znel yoOniine isaret etmektedir (Erdogan, 2018, s. 7). Bireysel yonii;
bireyin sahip oldugu kapasitesi, becerilerinin cesitliligi, diger kisilere olan sevgi
diizeyi, hosgoriisti, sabri, bilgeligi, cesareti ve ileri goriisliliigiinii kapsamaktadir.
Grupsal diizeyi ise; bireylerin Orgiit icerisindeki i1yi bir yere gelmesini saglayan
sorumluluk alma bilinci, 1limli yaklasimlari, gostermis olduklar fedakarlik derecesi ve
bulunmus olduklar1 durumu tolere etme diizeyleri gibi Ozellikleri igermektedir
(Kanten, 2016, s. 9). Bu 6zelliginden dolay1 pozitif psikolojinin pek ¢ok arastirmayi
tesvik eden ve organize eden bir semsiye terim oldugu sdylenebilir. Bu terim, farklh
¢oziim yollarin1 meydana getirerek hayati yasamaya deger bir duruma getirmektedir.
Baska bir deyisle pozitif psikolojinin, pozitifligin tek bir yapidan olusmadigi, cesitli
yonlerden psikolojinin incelenmesi gerektigi ifade edilmektedir (Donaldson ve Ko,

2010, s. 177).

Bu diisiinceden hareketle Luthans ve Avolio (2009), gilinlimiiz Orgiitleri
etkileyen teknolojik gelismeler ve kiiresellesme gibi degisen ¢evrenin, bireylerin
esneklik, iyimserlik, umut, diren¢ ve cesaret gibi Orglitsel davranislarindaki
yeniliklerin pozitif psikolojinin inceleme alanina girmesi gerektigini ileri siirmiislerdir.
Ayrica igverenlerin beklentilerinde yasanan degisimin ve isgdrenlerin yasam boyu
istihdamlarinin, kariyer olanaklarmin, iicret tatminlerinin vb. konularin kapsama
alinmasi gerektigi belirtilmistir (Avey vd., 2008, s. 5). Bu goriis psikolojik sermaye

kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

Psikolojik sermaye kavrami, 1990’1 yillardan sonra iizerinde agirlikli olarak
durulmaya baslanan pozitif psikolojinin gelismesi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Pozitif
psikolojik sermaye giinlimiizde oOrglitsel davramisin yami sira, insan kaynaklari
yonetiminde ve girisimcilikte olmak tizere pek ¢ok alanda calisilan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik sermayenin yenilik¢i ortam sagladigi ve Orgiit

performansini etkiledigi ifade edilmektedir (Anglin vd., 2018, s. 473).
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Psikolojik sermaye, oOrgiitiin genelinde goézlemlenebilen davranislarin daha
olumlu duruma getirilip ve 1iyilestirilmesini ifade eden bir kavram olarak
degerlendirilmektedir (Temiz, 2016, s. 38). Psikolojik sermaye, bireyin kendine
giivenini ve zor olan gorevlerde basarili olmasi i¢in gereken cabay1 gostermesi, mevcut
durumda ve gelecekte basariy1 yakalayacagina inanmasi, hedefleri gergeklestirmek i¢in
yollar aramasini, meydana gelebilecek sikinti ve sorunlara giiglii olmasi ve bu

durumunu siirdiirmesini ifade eden bir kavramdir (Luthans, 2012, s. 2).

Psikolojik sermaye; beseri, sosyal ve ekonomik olmak iizere ii¢ temel
sermayeyi kapsayan bir kavramdir. Beseri sermaye kisinin tecriibelerini, becerilerini,
egitim diizeyini, bilgi ve fikir gibi sahip oldugu degerleri ifade etmektedir. Sosyal
sermaye; kigilerarasi iliskilerin ve aglarin degerlendirilmesi anlamina gelmektedir.
Ekonomik sermaye; mali ve varliklar seklinde kisinin elinde bulunan degerlerdir (Kaur
ve Amin, 2017, s. 495). Psikolojik sermaye ise, bireyin bilgi diizeyine odaklanan birey
sermayesinden, sahip oldugu farkli sermaye ¢esitlerinden, kimlerle iletisimde oldugu
ve kimleri tanidigina odaklanan sosyal sermayeden olusan bir yapidir (Korucu, 2016,
s. 35). Bu yapy, kisisel ve orgiitsel gelisimi aciklayan diger pozitif yapilardan ayiran
yonleri vardir. Bunlar literatiiriin popiiler olmasi, teorik altyapisi, arastirma ve gecerli

6lciim yontemlerinin bulunmasidir (Luthans vd., 2010, s. 44).

Lee ve arkadaslar1 (2013) psikolojik sermaye kavramini, psikolojik iyi olus
kurami cergevesinde tanimlamigladir. Yazarlar psikolojik sermayenin, bir i¢ durum
oldugunu ifade ederek uyumun ve huzurun bir harmonisi oldugunu belirtmislerdir.
Dolayisiyla bu yapinin, bireylerin sevingleri ve acilar1 arasinda denge kurmay1
amagcladigini ileri siirmiislerdir. Boylece bireylerin yasamlarina zevk ve huzur veren
durumlara yaklastiklarini, acilar1 ise onleyerek yasamlarini bir dengede oturttuklarini

ifade etmislerdir.

Psikolojik sermaye; iradi faaliyetlere yonelik yollar (umut), gorevi yerine
getirmek icin kendine giiven ve inang (0z-yeterlilik), olaylarin olumlu tarafim
gozlemleyerek aciklama ve olumlu gelecek beklentisi (iyimserlik), sikintili ve riskli
durumlardan kaginmak (dayaniklilik) bi¢iminde tanimlanmaktadir. Psikolojik sermaye
umut, dz-yeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik kelimelerinin Ingilizce karsili§1 olan
“HERO” (kahraman) kavrami ile karakterize edilmektedir. Kisacasi, psikolojik

sermayenin; bireyin kim oldugunu (psikolojik benligi) ve kendini gelistirerek kim
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olabilecegini  (potansiyel benlik) ifade eden bir kahramanlik olarak

degerlendirilmektedir (Luthans, 2012, s. 2).

Psikolojik sermayenin olumlu psikolojik durumlarin ve olumlu orgiitsel
davraniglarin koklerine dayandigi soylenebilir. Bu yoniiyle psikolojik sermayeyi;
bireyin hedeflere ulasma noktasinda basariya odakli olumlu sartlar1 degerlendirmek ve
hedeflere yonelmede motive olmus bir bigimde azim ve caba gostermesi olarak
tanimlanabilir (Thompson vd., 2015, s. 187). Psikolojik sermaye gelisime ve degisime
acik bir kavramdir. Dolayisiyla bu sermaye bi¢imi, ¢evreye iliskin algilanan pozitif
psikolojik algilamanin sonucunda meydana gelen yenilik¢i davranislarin, diisiincelerin

ve bireysel sonuglarin iyilestirilmesi anlamina gelmektedir (Woo ve Park, 2017, s. 25).

Psikolojik sermayenin en temel noktasi ¢alisanlarin neyi bildigi ve kimi tanidigi
sorusu degil, kendilerini nasil tanimladiklaridir (Kaya, 2016, s. 6). Baska bir deyisle
psikolojik sermaye, beseri sermayenin “ben kimim” sorusuna cevap aramanin 6tesinde,
bireyin gelisimsel anlamda “en iyi benligim” ve “ben aslinda kim oluyorum”
sorularina cevap aramaktadir (Luthans vd., 2010, s. 42). Psikolojik sermaye umut,
tyimserlik, 6z-yeterlilik ve dayanikliliktan olusan kiiresel bir yapidan olustugu icin
calisanlarda psikolojik anlamda iyi olma, is tatmini ve olumlu duygular ydniinden
katkida bulunma gibi islevlere sahiptir. Bu islevinden dolay1 psikolojik sermaye
calisanlarin farkindaliklarini arttirmalarin1 - saglamaktadir (Rodriguez-Carvajalvd.,
2010, s. 239).

Psikolojik sermayenin temelinde her ne kadar umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve
dayaniklilik yer alsa da kavramin, diger olumlu yapilar olan bilgelikten, duygusal
zekadan ve maneviyattan da destek aldig1 sOylenebilir (Avey vd., 2008, s. 706). Bu
acidan psikolojik sermaye, calisanlarin yaratma istegini, sorumluluk alma istegini,
sadakat duygusunu, yapilan ise karsi olumlu duygular beslemelerini ve aidiyetlerini
artirmalarin1 saglayan bir durumdur. Bu bakimdan, ¢alisanlarin olumlu 6zelliklerinin
neler oldugunun acgiklanmasi ve bunlarin ortaya ¢ikarilarak gelistirilmesi Orgiitsel
anlamda deger yaratmaktadir (Sarici, 2015, s. 18). Sonug olarak psikolojik sermayenin,
calisanlarin pozitif psikolojik gelisim durumlarini agiklayan bir kavram oldugu
sOylenebilir. Baska bir deyisle c¢ok boyutlu yapisi geregi calisganin azim ve
motivasyonundan kaynaklanan basar1 olasilifini artiran bir gercek oldugu ifade

edilebilir (Luthans, 2012, s. 2).
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2.2. Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Pozitif psikolojik sermayenin boyutlarinin her biri, daha 6nce ¢esitli teoriler ve
gecerli Olgiitler ¢ergevesinde yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Bu boyutlar
gelisim yonii agik olan ¢alisanlarin tutum, davranig ve performanslari tizerinde olumlu
etkilerde bulunmaktadir (Avey vd., 2011, s. 130). Pozitif psikoloji alaninda pek ¢ok
calismasi olan Luthans ve arkadaslar1 (2007) psikolojik sermayeyi 6l¢gmek amaciyla
daha once tanimlanan bu boyutlar is ve Orgiit ¢ercevesinde ele alarak yeni bir yap1
ortaya koymustur (Gohel, 2012, s. 35). Psikolojik sermaye Luthans tarafindan 6z-
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik olmak iizere dort temel boyut altinda ele
almistir. glinlimiizde umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z-yeterlilik kavramlar1 yiiksek
dereceli motivasyonel egilimi ifade eden psikolojik sermayenin ¢ekirdegini
olusturmaktadir (Gooty vd., 2009, s. 354). Bu bilesenler asagida detayli bir bigimde

tanimlanmaistir.
2.2.1. Ozyeterlilik (Ozgiiven)

Oz-yeterlilik kavrami 1997°de Bandura ve 1998 yilinda Stajkovic ve Luthans
tarafindan tanimlanmistir (Anjum vd., 2014, s. 504). Bandura (1997) 6z-yeterliligi
gorev ustaligi, dolayli 6grenme ve rol modelleme, sosyal ikna, psikolojik veya
fizyolojik uyarilma gibi kavramlarin biitiinii olarak ele almistir (Avey vd., 2006, s. 46).
Bandura asagida belirtilen 6z-yeterliligin dort etkinlik kaynag: oldugunu ifade etmistir
(Luthans vd., 2010, s. 47):

e Gorev Ustaligl; Bireyler zor olan bir gérevi basarili bir bicimde tamamladiklari
zaman, tekrar s6z konusu gorevi basariyla yerine getirecekleri konusunda
yetenekli olduklarina inanmaktadirlar. Bu da belli bir gorev iizerindeki kisisel
etkinlife neden olan gorev ustaligini ve kazanilmis olan deneyimleri
beraberinde getirir.

e Dolayli Ogrenme ve Modelleme; Bireyler, calisma arkadaslarim gézlemleyerek
onlarda gormiis olduklarint modellemektedirler. Bu sayede kisisel etkinliklerini

dolayli 6grenme yoluyla artirmaktadirlar.

45



e Sosyal ikna; Bireylerin yapmis olduklar1 eylem ve islemlerden daha emin
olmalarim1 saglamak i¢in iistleri ya da ¢alisma arkadaslarindan geri bildirim
yoluyla ikna edilmektedirler. Bu da bireylerin is etkinliklerini arttirmaktadir.

e Psikolojik veya Fizyolojik Uyarilma; Bireylerin psikolojik, fizyolojik, duygusal
ya da saglik konularinda uyarilmasi veya desteklenmesi onlarin Kkisisel

etkinliklerini etkilemektedir.

Stajkovic ve Luthans (1998) kavrami, bireyin istiine diisen sorumluluk ve
gorevleri basarili bir bicimde gergeklestirme yetenegine, inanca ve giiven duygusuna
sahip olmasi olarak tanimlamislardir (Anjum vd., 2014, s. 504). Oz-yeterlilik, bireyin
harekete gecmesine neden olan inanglari, kendisine olan giiveni, belli bir gdrevde
basarili olmasi i¢in sahip oldugu motivasyon, biligsel kaynaklar ve eylemlerden olusan
bir biitiindiir (Avey vd., 2010, s. 20). Oz-yeterlilik calisanlarin basarry1 yakalamak
lizere zor olan gorevlerle karsi karsiya gelmesi ve bu gorevleri basarili bir bigimde
gerceklestirmek i¢in cabalamasidir (Eid vd., 2012: 57). Oz-yeterlilik, calisanlarin kendi
baslarina yaptiklari islerde olumlu sonu¢ alma beklentisine sahip olmalaridir (Luthans

vd., 2007, s. 548).

Oz-yeterlilik, pozitif psikolojik yapi igerisinde en ¢ok arastirilan kavramlarin
basinda gelmektedir. Luthans ve arkadaslar1 (2010, s. 46-47) 6z-yeterlilik ile ilgili
olarak yapilmis olan ¢oklu meta analizlerde, 6z-yeterliligin performans tizerinde
onemli etkisi oldugunun ortaya ¢ikarildigini ifade etmektedirler. Bu yoniiyle sosyal
bilimin koklerinden beslenmekte olan 6z-yeterlilik kavraminin, bireylerin etkin olmasi
ve kendilerine glivenmeleri i¢in giiglii kuramsal temelleri olan bilesenlerden biri

oldugu séylenebilir (Avey vd., 2006, s. 45-46).

Oz-yeterlilik, sosyal-bilissel bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Buna
gore, bireyin davraniglar1 ve dis ¢evrenin arasinda karsilikli bir etkilesimin oldugu
ifade edilmektedir. Dolayistyla bireyler yeteneklerini; Ongoriilerde bulunarak,
gozlemler yaparak, kendini degerlendirerek ve simgelestirme yoluyla elde etmektedir.
Bireyler, bu yetenekleri sayesinde, yaptiklar1 gézlemlerle diger kisilerin deneyimlerini
gbz Oniinde bulundurarak, kendi davranig kaliplarini hazirlarlar. Bireyler belli bir
deneyim kazandiktan sonra, bu deneyimleri simgelestirmekte yasamlarina siireklilik
kazandirmaktadirlar. Daha sonra degerlendirme yoluyla, sergiledikleri davranislar ile

i¢sel kriterlerini karsilastirmaktadirlar. Son asamada belirlemis olduklar1 standartlarin
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ve davraniglarinin uyusmasini degerlendirmektedirler. Bu degerlendirme sonucunda da

0z-yeterlilikleri konusunda belli bir karara ulasmaktadirlar (Akgay, 2011, s. 44).

Oz-yeterlilik kavramimin, diger psikolojik sermaye boyutlarindan daha farkl
yonleri bulunmaktadir. Ornek olarak 6z-yeterlilik belli bir gérevi basarmasi konusunda
bireyin tasimis oldugu inanci ifade ederken, iyimserlik ise olumlu sonuglar konusunda
bireyin genel bir beklenti igerisinde olmasimi ifade etmektedir. Bununla birlikte 6z-
yeterlilik, bireyin kisisel yeteneklerini kullanarak gerceklestirmis oldugu etkinlik ile
yapmis oldugu faaliyetlerin sonuglarina iligkin algiy1 belirtirken; iyimserlik ise, kisisel
yetenekle daha az baglantis1 olan sonuglarla ilgili olumlu beklentileri belirtmektedir
(Luthans vd., 2010, s. 46-47).

2.2.2. Umut

Umut kavrami, Jerome Frank (1968) tarafindan, bireyin igsel agidan iyi
oldugunu saglayan ve bireyin harekete ge¢mesine neden olan bir ozellik olarak
tanimlanmistir. Miller’e (1985) gore umut; bireyin dis ¢evresinden gelmesi muhtemel
olan olumsuz etkilere karsi onu koruyan ve bireyin potansiyelini tanimasina olanak
taniyan, bireyin ileriye doniik beklentilerinin, duygularimin ve isteklerinin bir

biitlintidiir (Akman ve Korkut, 1993, s. 193).

Umut kavraminin; irade (diistinme faaliyeti), hedefler ve kritik yollardan olusan
ticlii bir yapis1 vardir. Umut, hedefe gidilen yol ve faaliyetler arasindaki etkilesimden
yola ¢ikmaktadir. Buradaki “faaliyet” sozciigii, bireyin hedefe yiirtimek i¢in iradede
bulunmasinit saglayan enerjidir. “Hedefe gidilen yol” ise, belirlenmis olan hedeflere
ulagilmasi i¢in bireyin yapmis oldugu planlar ifade etmektedir (Anjum vd., 2014, s.
504). Umut diizeyi yiiksek olan bireyler, hayatlarinin 6nemli bir boliimiinde kendilerini
motive eden hedefleri belirlemekte ve belirlemis olduklari hedefler dogrultusunda
hareket etme yetenegine sahiptir (Avey vd., 2006, s. 46). Irade giicii, bir hedefi basarili
bir sekilde gerceklestirmek i¢in hissedilen enerjiyi ifade etmektedir. Kritik yollar ise,
bireyin belirledigi hedeflere ulasmak i¢in gelistirmis oldugu stratejilerdir (Bird, 1998,
s. 18).

Umut, bir bireyin iyi ve gliglii 6zelliklerini gérmenin yan1 sira, hedefe gidilen
yolda en iyisine ulasmada motive edici bir aragtir. Umudun temelinde bireyin ne
yapabildigi veya neyi basaramadigi ile ilgili olarak gergek¢i bir hesap yapmasi

yatmaktadir. Calisanlar agisindan bakildiginda katilimci bir ¢aligma ortaminin olmasi,
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yaraticiligin 6n planda olmasi, beklenmedik durumlara karsi planli olunmasi, agik
iletisim kanallarinin bulunmasi, bilgi paylasiminin ve yetkilendirmenin olmasi ile
motivasyon kaynaklar1 gibi etkenler umudu arttirabilen etkenler olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla bir igyerinde umut diizeyi yiiksek olan bireylerin diisiik
umuda sahip olan bireylerden daha fazla fiziksel saglik ve psikolojik uyum konusunda
1yi olduklar1 ifade edilmektedir (Sen vd., 2017, s. 170).

2.2.3. Iyimserlik

Seligman ve Schulman (1986) iyimserligi; bir bireyin farkli etki alanlar
karsisinda basar1 saglayabilmesi, siirekli olarak basariy1 yakalama konusunda kararlilik
gostermesi, ve basariy1 kendisinin yakaladigi konusundaki i¢sel durumunu agiklamak
olarak tanimlamsladir (Avey vd., 2006, s. 45). Tyimserlik, bir kisinin olumsuz digsal
olaylar ve gecici durumlar karsisinda olumlu diistinmesi veya algilamalaridir. Kisacast,
bireyin olgulari ve olaylari olumlu yonde yorumlamasidir (Anjum vd., 2014, s. 504).
Tirk Dil Kurumu (TDK) soézligiinde iyimserlik “her diisiince ve isi iyi olarak

degerlendirmeye yonelik kisisel 6zellik, tutum” seklinde tanimlanmustir.

Psikolojik sermayenin 6nemli bilesenlerinden biri olan iyimserlik, gelecekte iyi
seylerin olacagi konusunda yiiriitiilen tahminin yam1 sira yasanan olaylar1 belli
nedenlere dayandirma olasiligidir (Akgay, 2011, s. 57). Harms ve Luthans’a (2012)
gore iyimserlik; bireyin, gelecekte yasanmasi muhtemel olaylara karsi beklentilerinin
pozitif yénde olmasi ve bu olaylara olumlu nitelikler yiiklemesidir. Ozkalp (2009) ise
tyimserligin, hayatin bir¢cok evresinde saglikli olmay1, kararlilii ve mesleki basariy:
ifade eden motive edici bir etki olarak degerlendirmistir. Aspinwall ve Tedeschi (2010,
S. 5) iyimserligi, bir bireyin nasil oldugunu tahmin etmesi, stresle basa cikmasi,
stresorleri kontrol edilebilme yetenegi ve karsilasilacak olumsuz olaylara karsi

stratejiler gelistirme yetenegi olarak tanimlamiglardir.

Iyimserlik kavrami, hem klinik hem de orgiitsel alanda genis bir uygulama
alanina sahiptir. Klinik agidan yapilan ¢ikarimlara gore iyimser bireylerin daha saglikli
ve Uretken bir 6zellige olduklart belirtilmektedir. Dolayisiyla meydana gelebilecek
olumlu bir durumu veya basariy1 kalici bir sonug olarak gordiikleri ve motivasyonlarini
bu yonde arttirdiklar1 ifade edilmektedir (Akdas, 2017, s. 46-47). Orgiitsel agidan
tyimserlik, calisanlarin simdi ve gelecekte basarili olmalarii saglayacak tercihlerin ve

diisiincelerin olumlu olmasidir (Eid vd., 2012, s. 57). Orgiitsel acidan iyimser
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bireylerin karsilasmis olduklar1 zorluk ve engelleri basarisizlik olarak algilamak yerine
bu zorluk ve engelleri iyilestirilebilecek durumlar olarak algiladiklar1 bilinmektedir.
Bu tiir ¢alisanlarin is hayatinda daha fazla ¢alisma egilimi gosterdikleri, amaglarini ve
beklentilerini gergeklestirmede daha basarili olduklari, daha kararli bir durus
sergiledikleri, kendilerini daha az yetersiz gordiikleri, zihinsel ve fiziksel olarak da
kendilerini daha aktif olarak gordiikleri ifade edilmektedir (Sen vd., 2017, s. 169).

2.2.4. Dayanmkhhk

Dayaniklilik kavrami Hunter (2001) tarafindan uyum saglama ve basariy1
yakalama siireci olarak tanimlanmistir. Luthans ve arkadaslar1 (2007) dayanikliligs;
engeller karsinda bireyin zorlanmasi ve belirsizlik gibi farkli olumsuz durumlar
karsisinda istiin gelme ve basariyr elde etme ¢abasi olarak tanimlamislardir.
Dayaniklilik, bir bireyin karsisina ¢ikacak her tiirlii aksilik ve risk karsisinda stres

yapmadan karar almasi ve yliksek bir performans gostermesidir (Anjum vd., 2014, s.

504).

Orgiitsel davranis agisindan dayaniklilik ise belirsiz durumlarinin, karsilasilan
aksiliklerin, basarisizliklarin ve catigsmalarin yani sira bireyin artan sorumluluk
duygularina kars1 kendini ayakta tutabilme giidiisii tasimasidir (Polat¢1 vd., 2017, s.
555). Psikolojik acidan dayaniklilik ise, bireyin bilingli olmasint ve bu durumun
getirilerini goz oniinde bulundurarak se¢cim yapmasini, benzer degerlere sahip kisilerle
iliski kurmasini ifade etmektedir. Bagka bir tanimda dayaniklilik, bireylerin belirsiz
olan durumlara kars1 farkli tepkilerde bulunma yeteneklerine sahip olmalar1 olarak

ifade edilmistir (Rodriguez-Carvajal vd., 2010, s. 240).

Psikolojik dayanikliligin yogun inanca sahip olmak, i¢sel olarak benimsenmis
degerlerle desteklenmek, gercegi oldugu bicimde algilamak, dogaclama yetenegine
sahip olmak ve hayati anlamli kilmak gibi kistaslar1 vardir (Akdas, 2017, s. 48).
Dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bireyler genel olarak siki bir kabul durumuna ve
gerceklik algisina sahiptirler, yasamin anlamli olduguna inanmakta ve giiglii degerlere
sahiptirler, herhangi bir yenilik karsilasisinda dogaclama karsilik verme yetenegine
sahiptirler ve degisime aninda uyum saglama egilimindedirler (Akgay, 2011, s. 61;
Avey vd., 2006, s. 46; Cetin vd., 2015, s. 82).
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2.3. Psikolojik Sermayenin Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Yukarida ifade edildigi gibi olumlu psikoloji ve olumlu orgiitsel davranis
lizerine yapilan arastirmalar sonucunda psikolojik sermaye kavrami ortaya ¢ikmustir.
Luthans ve arkadaslar1 (2006) psikolojik sermayeyi, bireyin pozitif olarak psikolojik
yonden gelismesi biciminde tanimlamistir. Psikolojik sermaye bireyin “kim oldugu” ve

“kim olabilecegi” konusundaki gelisimsel olgular1 agiklayan bir kavramidir (Kaya ve
Zerenler, 2014, s. 30).

Psikolojik sermaye bireyin umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve dayaniklilik gibi
gelismeye acik karakteristik Ozelliklerinden meydana gelen bir yapidir ve bu
ozelliklerin birlesimi sonucunda anlamli bir biitiin haline gelmektedir. Daha Oncede
tanimlandig1 gibi umut, hedefe ulasmak i¢in ¢ikilan yolda basariyr yakalamak igin
sabirli olmay1 ve gerektigi durumlarda var olan secenekleri yeniden degerlendirmeyi
ifade etmektedir (Kelek¢i ve Yilmaz 2015, s. 994). Bireyin simdi ve gelecekte basaril
olabilecegi ile ilgili olarak olumlu diislincelere sahip olmasi iyimserlik olarak
kavramsallastirilmaktadir (Aslan, 2017, s. 24). Oz-yeterlilik, yapilmasi gereken
zorunlu gorevler karsisinda bireyin kendine duydugu giivendir (Keles 2011, s. 346).
Dayaniklilik ise, zorluklar karsisinda gii¢lii olmaktir (Kumlu, 2017, s. 10).

Luthans ve arkadaglar1 (2007) psikolojik sermayenin boyutlar1 olan umut,
tyimserlik, 0z-yeterlilik ve dayanikliligin birbirinden bagimsiz olduklar1 ve kendi
iclerinde gecerlilikleri oldugu gibi birbiriyle iligkili olduklarimi ifade etmislerdir. Bu
sebeple daha {ist diizeyde olgiilebilir, 6zgiin bir gerceve olusturma, olumlu kosullar
etkin bir bicimde degerlendirmek, ¢alisanlarin basar1 olasiligini ortaya ¢ikarmak ve
anlamak, calisanlarin azmini arttirmak amaciyla bu dort boyutun birlikte ele alinmasi
gerekmektedir (Gooty vd., 2009: 354). Dolayisiyla umut ve 6z-yeterlilik bireyin 6z
benligine bagli olarak gerceklesmektedir, dayaniklilik ve iyimserlik ise dis ortamda
meydana gelen durumlara bagli olarak sekillenmektedir. Umudu ve 06z-yeterliligi
yuksek olan bireyler basarili olmak i¢in kendi yollarin1 belirlemektedirler. Bu yoniiyle
daha iyimser olmakta ve dayaniklilik gostermektedirler. Kisacasi psikolojik
sermayenin bu dort boyutu birbiriyle etkilesim halindedirler (Aliyev ve Karakus, 2015:
70-71; Topaloglu, 2013, s. 18-19).
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2.4. Psikolojik Sermayenin Onemi ve Orgiit icin Sagladig1 Faydalar

Glinlimiizde is diinyasinin hizli ve stirekli bir degisim igerisinde oldugu bilinen
bir gergektir. Artik orgiitlerde ¢calismanin sekli de zaman ve mekandan miinezzeh hale
gelmistir. Orgiitler kiiresellesmenin ve bilgi teknolojilerinin kiskaci altna girmistir.
Bununla birlikte niifus oOzelliklerinin degismesi, is hayatina giren kadinlarin
sayisindaki artis, ailede ¢ift kariyerli kisilerin ortaya cikmasi, isgiliciiniin egitim
seviyesinin artmast gibi nedenlerden dolay1r Orgiitler yeni yodnetim yontemlerini
uygulamaya baslamislardir. Bu yontemlerden biri de psikolojik sermayedir (Zagh,

2016, s. 20).

Psikolojik sermaye calisanlarin olumlu olmak kadar giiclii yonlerini de ortaya
cikarmay1 ve caliganlar1 destekleyerek giiclenmelerine yardimei olmayi, bireylerin
nasil daha mutlu, daha basarili olabileceklerini amaglayan bir biitiindiir (Kaya ve
Zerenler, 2014, s. 14). Psikolojik sermaye iyimserlik, umut, oz-yeterlilik ve
dayaniklilik bilesenlerini kullanarak bireylerin kim olduklar1 ve ileriki siirecte
kendilerini nerede gérmek istedikleri konusunda sorular sormalarini saglayarak olumlu

yonde gelismelerini saglamaktadir (Arslantas vd., 2017, s. 729-730).

Psikolojik sermaye kar amaci giiden ve kar amaci giitmeyen tiim oOrgiitlerde
onemli bir rol oynayan bir kavramdir. Nitekim psikolojik sermaye diizeyi yliksek olan
bireylerin orgiitleri i¢in eylemde bulunmasi ve diisiinmesi daha fazla karsilasilan bir
durumdur. Bu tiir kisilerin ¢alistig1 rgiitlerde calisanlarin, orgiitlerine basarili olmasi
icin 6nemli katkilarda oldugu bilinmektedir (Probst vd., 2017, s. 75). Umut, iyimserlik,
0z-yeterlilik ve dayaniklilik kombinasyonu yiiksek olan bireylerin is tatmininin,
orgiitsel bagliliginin, orglitsel vatandaslik davraniglarinin ve is performansinin arzu
edilen diizeyde oldugu ifade edilmektedir. Buna karsin s6z konusu kombinasyonu
diisiik olan kisilerin ise devamsizliginin, isgéren devir hizinin, is stresinin, tiikenmislik
diizeyinin, sinizm ve sapkin davranislarinin istenmeyen durumda oldugu
belirtilmektedir (Guo vd., 2018, s. 222). Psikolojik sermayesi yiiksek olan galisanlar
stresli ve zor kosullarda bas edebilme ve olumlu sonuglar almak konusunda kisisel
Ozelliklerini devreye sokma egilimine daha fazla sahiptirler. Bu tiir kisilerin hem aile
ve hem de g¢alisma hayatlarinda ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ozebilme konusunda daha
basarili olduklar1 ve islerine karsi aidiyet hislerinin daha diisiik oldugu sodylenebilir

(Karatepe ve Karadas, 2014, s. 132).
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Pozitif psikolojik sermayenin kisilere ve orgiitlere sagladigi faydalarin ¢ok
olmas1 pek ¢ok alanda uygulamasina neden olmustur. Dinamik bir 6zellik ve gelisime
acik olan bu kavram kiiresellesen ¢alisma hayatinda siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in
daha basarili bir performansin ortaya ¢ikmasini desteklemektedir. Bununla bilirkte
orgiitlerin yatirnmlardan elde edilen kazanglarinin artmasina ve rekabet Ustiinligi
kazanmalarina iliskin faydalar1 olmustur (Uygungil 2017, s. 32-33). Pozitif psikolojik
sermayenin Orgiitlere saglamis oldugu faydalar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Zagli,
2016, s. 37):

e (alisanlarin ruhsal anlamda iyi olmalarini saglamaktadir,

e Basariy1 artirmaktadir,

e s tatminini artirmaktadir,

e Ise baghligin olusmasini ve artmasim etkilemektedir,

o Orgiitsel baglilig: yiikseltmektedir,

e Orgiitsel iklimin olusmasmi ve performansa olumlu ydnde etki etmesini
saglamaktadir,

e Orgiitsel degisimi kolaylastirmaktadir,

o Ise devamsizligin azaltilmasim saglamaktadir.

Gorildiigii lizere pozitif psikolojik sermayenin iggéren ve kurum igin cesitli
yararlart oldugu sdylenebilir. Bu nedenle giiniimiizde c¢alisanin performans: ve
firmanin satis ve Orgiitsel alandaki performanslarin1  yiikselttigi  goriintisi
benimsenmistir. Ornegin Kangarlouei Shadkami ve Motavassel (2012) yaptiklar1 bir
aragtirmada pozitif psikolojik sermayenin %13’liik rekabet istiinliigii sagladigini
belirlemislerdir. Pozitif psikolojik sermaye; yasal ve mali konularda, vasifli ve verimli
calisanlarin iste tutulmasinda ve rakipler karsisinda basarili olmak i¢in yasanmakta
olan farkli zorluklar karg1 stratejiler gelistirilmesi ve sektdre gore amaglarin
benimsenip bunlara ulagilmasi i¢in psikolojik sermaye kilit bir rol iistlenmektedir

(Uygungil 2017, s. 33).
2.5. Psikolojik Sermaye Ile Ilgili Literatiir Taramasi

Roberts ve arkadaglar1 (2011) isyeri stresinin ¢alisan nezaketsizligi ile olan
iligkisinde psikolojik sermayenin araci roliinii inceledikleri ¢alismalarinda psikolojik

sermayenin is yeri nezaketsizligini ve igyeri stresini azalttigini tespit etmislerdir.
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Cetin ve arkadaslar1 (2013) yaptiklarnt calismada bireylerin psikolojik
sermayeleri ile tiikenmislik duygular1 arasinda negatif bir iliski bulmustur.
Arastirmadaki diger sonuglara gore, bu isgorenlerin gorevlerini eksiksiz yapmasi
konusunda basar1 elde edecegine dair inanglar1 ve gelecekle ilgili amaglart olugturma
ve amagclar dahilinde calismada hevesli oluslar1 sebebiyle tiikenmislik duygularini

yenebildikleri ortaya ¢ikarmiglardir.

Simons ve Builtendach (2013)’in yapmis olduklar1 ¢alismanin amaci, ¢agri
merkezinde c¢alisan kisilerin; psikolojik sermayeleri, ise katilimlar1 ve oOrgiitsel
bagliliklar arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirmada anket kullanilmis ve anketteki
veriler ¢agri merkezinde calisan 106 kisiden alinmistir. Arastirmanin sonuglarina
bakildiginda, psikolojik sermaye, ise baglilik ve oOrgilitsel baglilik arasinda anlamli
pozitif iligkiler bulunmustur. Bu baglamda, ise bagliligin orgiitsel bagliligin tek 6nemli

belirleyicisi oldugunu gostermistir.

Topaloglu ve Siiral-Ozer (2014) yaptiklar1 ¢alismada psikolojik sermayenin is
performansini etkileyip etkilemedigini ve etki etmesinde otantik liderligin araci
roliiniin olus olmadigint arastirmislardir. Yapilan analizler sonucunda psikolojik
sermayenin is performansini etkiledigi ve bu etkide otantik liderligin rolii oldugu tespit
edilmistir. Yazarlar bu sonugtan hareketle psikolojik sermayesi yiiksek olan
calisanlarin  oldugu kurumlarda, yoneticilerin otantik liderlik  6zelliklerini

gelistirmelerinin bireysel ve orgiitsel performansa katkida bulunacagina isaret etmistir.

Keser ve Kocabas (2014) calismalarinda, psikolojik sermaye boyutlarinin
otantik liderlik acisindan anlamli farkliliklar gosterdigini tespit etmislerdir. Ayrica
otantik liderlik unsurlarinin, psikolojik sermaye bilesenlerinden etkilendigi sonucuna

ulasilmistir.

Basim ve arkadaslart (2015), yaptiklar1 c¢alismada calisanlarin  Orgiitsel
bagliliklarmin ve is tatminlerinin orgiitsel psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan
umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik tarafindan etkilenip
etkilenmedigini arastirmistir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel psikolojik sermayenin
yalnizca iyimserlik alt boyutunun calisanlarin is tatminini ve orgiitsel bagliliklarin

etkiledigini belirlemislerdir.

Aydin ve arkadaslarinin (2015), calisanlarin stresle basa ¢ikma, is tatmini ve

orgiitsel baglilik davraniglarinin sekillenmesinde 6rgiitsel psikolojik sermayenin roliinii
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arastirdiklar1 c¢alismalarinda ¢esitli bulgulara ulasmislardir. Buna gore; psikolojik
sermaye ile stres diizeyi arasinda negatif, is tatmini ve orgiitsel baghlik ile pozitif bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Baska bir deyisle calisanlarin psikolojik sermayeleri
yiikseldik¢e yasamis olduklari stres diizeyinin diistiigli buna karsin is tatmini ve

orgiitsel baglilik diizeylerinin ise artis gosterdigini belirlemislerdir.

Rodrigues ve arkadaslar1 (2016) pozitif psikolojik sermayenin (PsyCap)
ilkogretim ve ortadgretim Ogretmenlerinin psikolojik sikintilart {izerindeki etkisini
incelemek amaciyla devlet ve 6zel okullardaki toplam 425 6gretmen lizerinde bir
arastirma yapmustir. Bulgular, iyimserligin psikolojik stres lizerinde en fazla olumlu
etkiye sahip degisken oldugu belirlenmistir. Ciinkii en iyimser &gretmenler kaygi,
depresyon ve stres oranlarinda daha diisiik puanlar vermislerdir. Caligmadaki tiim
degiskenler arasindaki negatif korelasyonlar, psikolojik sermaye degerlerinin ne kadar

yiiksek oldugunu, 6gretmenlerin psikolojik acilarinin diistiiglinti gostermektedir.

Is tatmini ve psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Salam
tarafindan 2017 yilinda bir caligma gerceklestirilmistir. Calisma, Tayland’daki
tiniversitelerde ¢alisan 104 6gretim tiyesi lizerinde yapilmigtir. Arastirma sonucunda, is
tatmini ve psikolojik sermaye arasinda pozitif bir iliski oldugu ve is doyumu ile
psikolojik sermayenin boyutlar: arasinda ise, gii¢lii bir negatif iligki oldugu sonuglarina
ulasilmistir. Ayrica, psikolojik sermayenin insan Ozellikleri arasinda, esneklik ve
tyimserlik, is tatmini ile pozitif, sermaye devri niyeti ile de olumsuz yonde iliskili

olarak bulunmustur.

Clarenca ve arkadaslar1 (2018) psikolojik sermaye kavrami iizerindeki
caligmasini o6gretmenler lizerinde uygulamistir. Bu g¢alismada, psikolojik sermaye
kavraminin, ogretmenlerin akil sagligi ve duygusal baglhilikla iligkili oldugu
disiiniilmistlir. Bu diisiince fazla stres altinda kalan 6gretmenler ve fazla stresi
olmayan Ogretmenler {izerinde uygulanmistir. Arastirma sonucunda, fazla stresin,
ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, akil saglig1 ve duygusal bagliliga olumsuz etki

yarattig1 sonucuna ulagilmstir.
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3. IS YERIi MUTLULUGU KURAMSAL/KAVRAMSAL
CERCEVESI

Bu boéliimde; yapilan mutlulugun ise yiiklenen anlami, orgiit icerisindeki
duygulari, mizah1 ve bireylerin potansiyelini gerceklestirme algisini ifade eden isyeri

mutlulugu kavrami ele alinmistir.
3.1. Mutluluk Kavrami

Mutluluk kavraminin tarihi ¢ok eskiye dayanmaktadir ve genel olarak hemen
herkesin kabul etmis oldugu bir tanimin1 yapmak olduk¢a zordur. Mutluluk genel bir
tanimlamayla bireyin hisleri ve bu hisleri yasadigi anindaki durumu seklinde ifade
edilmektedir. Bireyin yasamis oldugu durumlara karst duydugu memnuniyet, kendisini
Iyi hissetmesi mutlulugu tanimlamada yardimci ifadelerdendir. Bireylerin yasam
kaliteleri ne kadar olumlu seviyede ise o 6l¢iide mutluluk duymaktadirlar. Mutlulugun
arastirilmas1 tarih boyunca farkli boyutlarda siirdiiriilmiistiir. Insan beyninde hangi
alanin mutluluk hissi uyandirdigini, mutluluk ile ilgili hormonun hangisi oldugu ve
mutluluk hissi daha az hissedildiginde veya hissedilmediginde ne gibi rahatsizliklar,

hastaliklar ortaya ¢iktig1 siirekli arastirilmistir (Bilbiil ve Giray, 2011, s. 114).

Bireylerin hissetmis oldugu kivang, giiniimiizde siklikla mutluluk olarak
cevrilen Yunanca’da Eudaimonia kavramiyla basladigi belirtilmektedir. Kelime olarak
nesnel bakis agisiyla tam olarak hazzin saglandigi, herhangi olumsuz bir durumun
olmadigi, daima takdir gérmeyi hak etmis ve benimsemis bir yasam fikrine karsilik
gelmektedir (Marar, 2012, s. 17). Latince sozliikklerde “felicita” olarak ifade edilen
mutluluk “refah ve bolluk” manasinda kullanilmaktadir (Hangerlioglu, 1978, s. 190).
Oxford Ingilizce sozliigiinde, mutluluk kelimesinin kokeni, “rastlant1 eseri olma” ve
“rastlamak manasindaki “happen” ve “happenstance” koklerinden tiiretilmistir (Marar,
2012, s. 15). Arapga literatiiriinde kok olarak “saide” sézciigiinden tiiretilmis olup,
“saadet” demek memnun kalmak, mutlu olmak, kaderin kotii olmamasi1 durumu, sanslh
olup ve kuvvetli bir birey olma gibi anlamlarda kullanilmaktadir. Bireylerin siirekli
olarak arzu ettikleri ve vazgecemedikleri bir meyletme durumu olarak
tanimlanabilecegi gibi mutluluk; hayirli bir duruma ulasma, bahtiyar ve mesut olma
hali, kisilerin hedonik bir hal igerisinde olma durumu olarak da ifade edilmektedir.

Mutlulugun ilahi yardimla meydana gelen bir ruh hali huzur, saadet seklinde de
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aciklanmaktadir (Yildiz, 1997, s. 1-4). Biiylik Tiirk¢e Siizikk bu kavramdan “mutlu

olma hali veya saadet” seklinde s6z etmektedir (Dogan, 1994).

Insandaki mutluluk hali, psikolojik ve fizyolojik bir durumdur. Fizyolojik
boyutu olarak; beyinde serotonin denilen hormonunun salgilamasi durumunda olurken,
bireyin fizyolojik 6zelliklerine bagl olarak serotonin hormonunu salgilatacak etkilerin
olmas1 durumu da psikolojik boyutunu olusturmaktadir. Oncelikle bir bireyin kivang
duyabilmesi yani mutlu olmasi i¢in beyninin serotonin hormonunu salgilatacak bir
durumun gerceklesmesi gerekmektedir. Bireylerin kendilerini rahat ve gilivende
hissetmeleri, rutinlerini devam ettirmeleri, bu duyguyla iliskilendirmis oldugu biitiin
ihtiyaglarinin giderilmesi gibi faktorlerden olusmaktadir (Baysal ve Aka, 2013, s. 87).
Mutlulugu olusturan temel ii¢ bilesenden olusan duygu hali bulunmaktadir. Bireyin
yasamint detayli bir sekilde degerlendirip duygulanimini ifade etmesi durumudur.
Umit, heyecan, giiven ve nese mutlulugun ilk ve temel bilesenlerinden olup, olumlu
duygulanimlardir. Nefret, iliziinti ve Otke ise, ikinci bilesenlerdir ve olumsuz
duygulanimlar olarak ifade edilmektedir. Yasam doyumu denilen sey ise, tiglincii yani
son bilesendir. Insanlarin mutlu olup olmadiklari, bu duyguyu yasamalari, tiim bu
bilesenlere bagli bir durumdur. Bir birey limit, heyecan, giiven ve nese bilesenlerini
olumsuz duygulanimlar olan; nefret, 6fke ve liziintiiden daha fazla yasiyorsa yasadigi
yasanttya dair memnuniyeti bulunuyorsa, mutlu birey olarak degerlendirilmektedir

(Eryilmaz ve Ercan, 2011: 144-146).

Psikolojide mutluluk, iki yaklasim seklinde ele alinmaktadir. Hedonik (hazcr)
ve gelisim odakli yaklasimlardir. 11k olarak hazci yaklasim da denilen hedonik de,
mutluluk ¢ogunlukla bireyin kendini iyi hissetmesi ve yaklagima gore mutluluk pozitif
duygulari, negatif duygulardan daha fazla ve yogun bir sekilde yasamak, yasamdan
yeterli bicimde zevk ve doyum almaktir. Bu yaklagimin temeli, haz almaktir. Gelisim
odakli (eudaimonic) yaklasimda ise mutluluk bireyin kendini gerceklestirmesi,
potansiyelinin farkina vararak, bunu maksimum seviyede kullanmasi ve anlamini
bulmas1 ve son olarak erdemli yasamasi seklinde ifade edilmektedir. Bu yaklagim ile
mutluluk, genel anlamda psikolojik bir iyi olus hali olarak ifade edilmektedir
(Koydemir ve Misir, 2015, s. 50). Duygusal ve bilissel iki boliimden olusan iyi olusun;
duygusal denilen kismi; istekli, kararli ve enerjik olma durumu gibi olumlu
betimlemelerden olugsmaktadir. Olumsuz betimlemeleri ise, {iziintli, pismanlik ve 6fke

gibi duygulardan olusmaktadir. Yasam doyumu kismi ise biligsel yanini
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olusturmaktadir. Biligsel yargilar ve duygusal kismi tamamlamaktadir (Akbas ve

Cenkseven, 2007, s. 44).
3.2.  Mutlulukla Ilgili Teoriler

Kavram olarak mutluluk, hayata karsi duyulan genel memnuniyet hali olarak
diisiiniilse de tarih ve ¢aglar boyunca filozoflar ve bilim insanlar1 tarafindan ¢ok farkl

sekillerde ifade edilmistir.
3.2.1. Aristoteles’in Mutluluga Bakis Acis1

Aristoteles’e gore insanin nihai amaci Eudaiominoa’ya ulagsmaktir. Bu amag
kisiyi mutluluga ulastiracaktir. Bireyin mutluluga ulasabilmesi igin akil ve iradesini
kullanmasi, gegici mutluluk saglayan hazlar yerine asil mutluluga eristirecek erdemli
davraniglar sergilemesi gereklidir (Omay, 2004, s. 51-53). Aristoteles’e gore asil
mutluluga ancak filozoflar erisebilecektir (Tuncer, 2006, s. 150). Aristoteles bireyin
mutlulugu yakalamas1 i¢in 1iyi bir ahlaki karaktere sahip olmasi gerektigini
disiinmektedir. Aristoteles’e gore kisinin ahlaki bigimdeki iyi davranislarda bulunmasi
ve bunu siirdiirmesi gerekir. Dolaysiyla bazi davraniglarinin ahlaki olmasi yeterli
degildir. Bireyin biitiin davraniglarinin ahlaki olmas1 ve bir biitiin olarak ahlaki olmay1
Oziimsemesi gerektigini sdyler. Aristoteles, tam uyum igerisinde yasama ve degerlere
sahip olma ile meydana gelen igsel zenginligin, sahip olunan mallarin getirmis oldugu
dissal zenginlikle birlesmesi ve bu durumun yasamin belli donemleri yerine tiim yasam
stiresince bir siire¢ olarak saglanabilmesi halinde mutlulugun gerceklesebilecegini
belirtmektedir. Yani sagligin, refahin, bilginin, arkadaslarin vb. etmenlerin hayat boyu
saglanabilmesi; mutluluk olarak agiklanmaktadir. Bu etmenlerin bireyi tatmin edecegi
ve yasamini zenginlestirecegi bunun da mutluluk anlamia geldigini ifade etmektedir

(Savas, 2017, s. 6).
3.2.2. Seligman’in Otantik Mutluluk Teorisi

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000, s. 5) pozitif psikolojinin {i¢ asamadan
olustugunu ifade etmektedir. Birinci olarak, ge¢miste yasanilan olumlu durumlar,
gelecege umutla bakmak ve suanda yasanilan mutluluk olan bireysel tecriibelerdir.
Bireydeki pozitif yonler; bilgelik ve sevgi hali ile maneviyat, azim, mesleki kapasite de
ikinci asamay1 olusturmaktadir. Meslek etigi, 6l¢iilii olma, 1liml1 ve toplumsal davranis

halleri ile iyi bir vatandas olmaya yoneltme {igiincli asamay1 olusturmaktadir. Seligman
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(2011) ozellikle kisisel deneyimlerin bir sonucu olan mutlulugu pozitif etkilenimlere
ve keyif verici durumlara indirgemeye karsi ¢ikmaktadir. Mutlulugu tanimlamak igin
daha fazlasinin olmasinin sart oldugunu diisiinmektedir. Ona gore pozitif ve keyif
verici duygularin anlamli ve dolu olarak yasanmasiyla mutluluk yakalanabilir.
Seligman bu yoniiyle Aristotoles’in “eudaimonia” felsefesi ile benzesmektedir. Bu
bakis acisin psikolojide psikolojik iyilik (psychological well-being) seklinde
kavramsallastirilmaktadir. Psikolojik 1iyilik; kendini kabul etmek, ilgililik, kisisel
gelisim, cevresel hakimiyet, otonomi ve hayat amacit olmak iizere alti Ogesi
bulunmaktadir. Bu kavram son zamanlarda Tiirkgede 6znel iyi hissetme, 6znel iyilik,
0znel refah ve 6znel 1yi olma anlamina gelen “Subjective Well-Being (SWB)” kavrami
olarak kullanilmaktadir. Well-Being; saglikli, konforlu ve mutlu olma durumu
anlaminda kullanilmaktadir. Subjective sifat1 ise kisisel diisiincelere dayanana ya da
kisisel diisiincelerden etkilenen seklinde agiklanmaktadir. Bu anlamlardan hareketle
SWB’nin biligsel ve duygusal islemleri icerdigi sdylenebilir. Bagka bir deyisle SWB
bireyin hayat kalitesiyle ilgili olan degerlendirmeleri kapsadigi belirtilmektedir.

Seligman, mutluluk kavramini; gegici ve kalici olmak {iizere iki boyutta ele
almistir. Mutluluk i¢in bireylerin ¢evreleri ile olumlu iliskiler kurmalarini, mutlu
olmalarini1 saglayacak is ve hobilerinin olmasini, sosyal hayata katilimi ve yasami
anlamli kilan degerlerinin bulunmasini gerekli gérmiistiir. Para, mal, miilk, zenginlik
ile elde edilen zevk ve haz temelli gegici mutluluklarin kisileri ger¢ek anlamda tatmin
etmeyecegini ve zaman iginde bireylerin beklentilerinin yiikselmesine neden olacagini
belirtmistir. Bu durumu “haz kisir dongiisii” olarak ifade etmistir (Seligman, 2007, s.
7). Seligman’a gore bireylerin kendi 6zgiir iradeleriyle ahlaki ve erdemi temele alarak
gerceklestirmis olduklar fiiller, kisilerin ge¢mise, simdiye ve gelecege yonelik

tutumlarini olumlu yonde etkileyecektir (Seligman, 2007, s. 150).
3.2.3. Haybron’un Psikolojik Mutluluk Teorisi

Haybron (2000) psikologlarin mutluluk kavramini; sagduyu, yasam doyumu,
haz ve algilanan istek doyumu temelli olarak ele aldiklarin1 belirtmistir. Haybron
(2000, s. 207-215), mutlulugu tanimlamak igin arastirmacilara model olacak bir
yontem Onermeyi amaclamis ve mutluluk iizerinde ¢aligmalar1 olan arastirmacilarin
odaklandigr iki temel felsefi konuyu ele almistir. Bu felsefi konulardan biri; ampirik

caligmalarda mutluluk ile filozoflarin geleneksel bicimde kullanmis olduklar
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psikolojik diisiince arasinda nasil bir iliski oldugu sorusuna cevap vermektedir. Ikincisi
ise, bir biitlin olarak psikolojik bir olgu kabul edilen mutlulugun nasil kavranmasi
gerektigine cevap vermektedir. Bu ¢ercevede Haybron, psikolojik mutlulugu iyi olusun
en temel yonii olarak gérmektedir. Ayrica mutlulugu psikolojik yonden ele alan temel
goriislerin; duygusal durum, yasam doyumu, haz ve algilanan istek doyumu temelinde
olduklarini belirtmektedir (Eryilmaz, 2014, s. 23). Yasam doyumu temelli mutluluk,
bireylerin hayatlarindan memnun olmalar1 ve doyum sagladik¢a mutlu olmalarina
yoneliktir (Eryilmaz, 2014, s. 23). Haz temelli mutlulukta, mutluluk hosnutluk ve
hosnutsuzluk arasindaki denge olarak degerlendirilmektedir. Hedonizm, yalnica hos
olan ve olmayan deneyimlerden olusmakta iken; duygusal durum temelli mutluluk, ruh
halini ve duygular1 da kapsamaktadir. Algilanan istek doyumuna goére mutluluk,
bireyin istek ve ihtiyaclarinin biiyiik bir kismmin karsilandigina inanarak mutlu olma

halini ifade etmektedir (Haybron, 2000, s. 215).

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikan Haybron (2013, s. 312), insanlar i¢in
mutlulugu o6nemli hale getiren dort temel iizerinde durmustur. Bunlardan ilki;
mutlulugun keyifli olmasidir. Ikincisi, mutlulugun bireylerin hayatina yon verdigi ve
olaylara nasil tepki verecegini belirlemesidir. Ugiinciisii; bireyin mutlulugu hayatini
kapsayan ve etkisi giiclii olan bir olarak degerlendirmesidir. Sonuncusu ise, bireyi

mutlu eden seylerin onun kim oldugunu tanimlamasidir.
3.2.4. Veenhoven’in Mutluluk Teorisi

Veenhoven (1996, s. 17) mutlulugu; kisi kendi yasam kalitesini genel olarak
degerlendirmeye aldiginda, yasadig1 hayattan duydugu memnuniyet ve almis oldugu
haz derecesi olarak tanimlanmaktadir. Veenhoven (1991) mutlulugun, nesnel olmayip
kisinin kendi algilarima gore degisim gosterebildigini ifade etmektedir. Bireylerin
yasamlarini olmasi gereken ve mevcut durum seklinde kiyaslamalari, karsilagmis
olduklar1 durumlara goére standartlarin1 degistirmeleri ve akla uygun olmayan
tercihlerde bulunmalart mutluluk durumlarinin  degiskenlik gdstermesine neden

olmaktadir.
3.2.5. Oznel lyi Olus Kuramlar

Yukarida incelenen mutluluk teorilerinin yani sira literatiirde mutlulukla iligkili

olan 6znel iyi olus durumunu agiklayan farkli yaklagimlar da vardir. Erek kurama,

59



yukaridan asagi-asagidan yukari kurami, uyum kurami etkinlik kurami, ¢ok yonlii

uyusmazlik kuramlarindan olusmaktadir.

Erek kuramz; bireylerin temel ihtiyaclariin karsilandigi ve amaglarina ulastigi
durumda kendini iyi hissetme yani; 6znel iyi olus durumunun artacagini ifade
etmektedir. Bu yaklasimda 6nemli olan, amaglarin ulasilabilir, ger¢ekgi hedefler
olmasidir (Yavuz, 2006, s. 28). Yaklasima gore bir anlamda kisi yasamina yonelik olan
hedefler belirledigi zaman tiim hayati boyunca yapmak istedigi seyi net bir hale
getirmis olmaktadir. Yasami boyunca bireyi mutlu kilan sey, aslinda siirecte koydugu
hedeflere ulasma istedigi ve ¢abasidir seklinde ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2012, s.
43).

Etkinlik yaklagimmma gore insanin yaptig1 seylerin, o siiregteki durumu

mutlulugu ifade etmektedir (Celik, 2008. s, 33).

Ugiincii yaklasim olan akis kuramina gére bireylere haz ve hoslanti veren
davranig ve aktiviteleri yapmalari mutlu olma sebepleridir. Zihin bireysel olarak
kontrolii ele aldiginda mutluluk ger¢ceklesmektedir. Bunlarla birlikte sabir gostermek,
cesur davranmak ve giiclii bir sekilde caba gostermek de gerekmektedir. insanlar ilgi
duyduklari, hoslarina giden hobi veya aktivitelerle zaman geg¢irirken tiim dikkatini o an
yapmis oldugu ise vererek, yasamindaki ¢ogu sorun ve sikintidan uzak kalmasini ve

rahatlamasini saglamaktadir (Toprak, 2014, s. 35).

Doérdiincti kuram; yukaridan, asagi- asagidan yukariya gore birey nasil
hissettigine yani mutlu olup olmadigina yasamis oldugu haz ve iiziintiilerin toplaminin
sonucuna gore karar vermektedir. insanlarin hayatlarindaki énemli doyum alanlarindan
olan; aile, arkadas ¢evresi ve is alanlar1 doyumunun yiiksek olmasi demek 6znel iyi

olusunu da yiikseltmesi demektir seklinde ifade edilmektedir (Dost, 2004, s. 31).

Uyum yaklasimi, adindan da anlagilacag iizere, bireylerin basina gelen olumlu
veya olumsuz durumlarin etkilemis oldugu bu duygularin izlerinin kalict olmadan,
zamanla azalacagini ve boylece bireylerin siirekli olarak mutlu veya mutsuz bir sekilde
kalamayacaklarini ifade eden bir yaklasim tarzidir (Isleroglu, 2012, s. 27). Bu
yaklasima gore bireyler ilk kez karsilagtiklar1 olaylara bir sekilde tepkiler vermekte ve
buna gére mutlu ve mutsuz hissetmektedirler. Insanlar bu duruma zamanla alisarak,

uyum gostermektedirler. Yasadigi alana ve ortama alisip, uyum saglayacagi igin
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insanlar, bahsedilen bu durumlardan fazla etkilenmeyecektirler (Eryilmaz, 2012, s. 40-
41).

Son yaklasim olan, ¢ok yonlii uyusmazlik kuraminda, bireylerin mutlulugu
yasamis oldugu durumlarin sartlart ve kiyaslamis oldugu diger bireylerin sartlarina
bagli olmaktadir. Insanlar yasadiklar1 sartlarinin {izerine ¢iktig1 zaman mutlu
olmaktadir (Malkog, 2011, s. 37). Yaklasima gore 6nemli olan bireylerin kullandig:
Ol¢iidiir. Sosyal kiyaslama denilen, birey kendisini etrafindaki bireylerle kiyasladigi
zaman bireyin kendisini kiyasladigi kisiden daha iyi hissetmesi durumunda doyum
ortaya ¢ikmaktadir ve birey kendini olduke¢a iyi hissetmektedir (Koker, 1991, s. 19).
Birey i¢inde bulundugu toplumdaki diger bireylerin durumundan daha iyi seyler
yastyor ve durumu daha iyi ise mutluluk duymakta, daha kotii bir durumda ise mutsuz

olmaktadir (Derin, 2013, s. 47).
3.3. Is Yeri Mutlulugunun Tanim

Yogun rekabet kosullarinda orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmesi, hedeflerini
gerceklestirebilmesi ve iggdrenlerinden maksimum performans elde edebilmesi icin
mutluluk kavrami &rgiitler icin de dnemli bir hale gelmistir. Isyerinde mutluluk hem
bireyler icin hem de orgiitler i¢in son derece 6nemli bir kavramdir (Fisher, 2010;
Simmons, 2014). Bu nedenle orgiitsel hedeflere ulasilabilmesi i¢in orgiitsel mutluluk
kavraminin onemsenmesi gerekmektedir. Ciinkii mutlu, huzurlu 6rgiit ¢alisanlarinin
islerinde daha verimli olduklar: ifade edilmektedir. Bu baglamda 6rgiitsel hedeflerin
basartya ulasabilmesi icin Orgiit c¢alisanlarinin bireysel mutluluklarmin yani sira
isyerindeki mutluluklarinin da 6nemsenmesi ve mutluluk kavraminin bir biitiin olarak

ele alinmasi gerekmektedir (Dds, 2013).

Kendiyle barisik olma hali tanimiyla bireysel bir kavram olmasinin yani sira
mutluluk, bireyler arast ve sosyal iligkiler ile oOrgiitsel anlamda da etkilenen bir
kavramdir (Arslan, 2018, s. 55). Clinkii 6znel olan bu deneyimler ¢esitli sosyal yapilar
ve durumlarda degisebilmektedir (Rego ve Cunha, 2008, s. 740). Bu durumlar ve
sosyal yapilara en ¢ok karsilasilan yer bireylerin {iyesi olduklar1 orgiitler olmaktadir.
Orgiit igerisindeki mutluluk basli bagina insanlart mutlu etmede yeterli olmasa da sahip
olunan mutsuzluk hisleri onlar1 tek bagina mutsuz etmeye yetebilmektedir (Arslan,

2018, s. 55).
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Mutluluk kavrami ile ilgili farkli tanimlar yapildigi gibi orgiitsel mutluluk
kavrami da arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde tanimlanmistir. Fisher’e gore
(2010); “iste mutluluk”, Pryce-Jones (2010); “isyeri mutlulugu”, Bulut (2015) ise
“Orgiitsel mutluluk” olarak kavrami adlandirmistir (Uyaroglu, 2019, s. 34). Frey ve
Stutzer (2001, s. 29) “bireylerin toplam mutlulugunu etkileyen 6nemli bir degisken”
olarak orgiitsel mutluluk kavramini ele almistir. Brief ve Weiss (2002) ile Fisher
(2010) isyeri mutlulugunu; oOrgiit icinde olumlu bir atmosferin yasandigi, olumlu
duygularin olumsuz durumlardan daha sik hissedildigi duygu durumu bi¢iminde
tanimlamislardir. 2008°de ¢alismalarina gére mutluluk, Paschoal ve Tamayo “yapilan
ise yiiklenen anlam, orgiit icerisindeki duygular, mizah ve bireylerin potansiyelini
gerceklestirme algis1” seklinde ele alinmistir. Baska bir tanimla, Pryce-Jones (2010, s.
2-3) is yeri mutlulugunu, hizli bir kariyer ilerlemesi, daha fazla yaraticilik, daha fazla
destek alma, iyi bir performans, ¢aligma arkadaslari ve yoneticileri ile iyi iliskiler
icerisinde olma durumu seklinde tanimlamaktadir. Kjerulf (2014, s. 22), yapmis
oldugu isi keyif alarak yapmak, yapmis oldugu isten gurur duymak, sorumluluk almak,
siirekli 6grenme ve gelisme isteginde bulunmak, calistigin bireylerin eglenceli insanlar
olmasi, yapilan ise daha kolay motive olabilmek, daha enerjik ve dinamik olmak”
seklinde tanimlamistir. Is yeri mutlulugunu, Bulut (2015), “bireysel ve cevresel
faktorlerin iggorenlerin duygu durumlarina birlikte etkilemesi” olarak tanimlamastir.
Isyeri mutlulugu, Wesarat, Sharif ve Majid (2014, s. 1)’e gdre “kisilerin islerinden ve
yasadiklarindan elde ettikleri doyum” seklinde ifade edilmistir. Arslan (2018, s. 55) ise
isyeri mutlulugunu; “drgiit i¢inde c¢alisan bireylerin performanslarini en iist diizeye
cikaran ve bireylerin potansiyellerinin agiga cikarilmasimi saglayan zihinsel yap1”

olarak tanimlamistir.

Literatiir detayli olarak incelendigi zaman Orgiitsel mutluluk olgusu duygusal,
bilissel ve potansiyeli gergeklestirme kavramlart ¢ercevesinde ele alindigi
goriilmektedir. Kimi aragtirmacilar isyerindeki mutluluk i¢in sadece bireylerin duygu
durumlar temelinde meydana gelen degisimlere yogunlasirken (Daniels, 2000), kimi
aragtirmacilar ise duygu durumunun yam: sira c¢alisanlarin  potansiyellerinin
gerceklestirilmesi boyutunun da ele alinmasi gerektigini belirtmislerdir (Waterman,
1993). Paschoal ve Tamayo (2008) ve Saenghiran (2013, s. 23) ise isyeri mutlulugunu,
i3 yerindeki duygular ve potansiyelin gerceklestirilmesi boyutuna ek olarak isin

anlamlilig1 boyutunu da dikkate alarak tanimlamistir. Her ne sekilde ele alinirsa alinsin
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bireyler, mutlu ve daha iyi kosullarda yasamak i¢in daha iyi orgiit sartlarinda ¢alismak
istemektedirler (Gavin ve Mason, 2004, s. 381-387). Bu yiizden isyeri mutlulugu,
kisilerin biitlinsel mutluluk seviyelerini degistirebilecek degerli ve 6zgiin bir faktor

sayilabilmektedir ( Frey ve Stutzer, 2001, s. 29).
3.4. 1Is Yeri Mutlulugunun Boyutlar

Esas itibariyle duygusal ve biligsel olarak iki boyutta incelenen isyeri
mutlulugu, duygusal boyut; olumlu ve olumsuz duygular seklinde kendi igerisinde
ikiye ayrilirken, biligsel boyut; bireyin potansiyelini gerceklestirmesi ile ilgili bir
durumdur (Kangal, 2013, s. 218). Asagida s6z konusu boyutlar detayli olarak

tanimlanmugtir.
3.4.1. Olumlu Duygular

Insanlarin mutlu hissetmelerini saglayan duygular, olumlu duygulardir ve umut,
nese, seving, memnuniyet, gurur, huzur ve ilgi gibi olgularla ortaya ¢ikmaktadir
(Bulut, 2015, s. 23-24). Bu duygular bireylerde memnuniyet duyma hissinin
yasanmasint saglar ve bu maksimum seviyede mutluluk hissedildiginin gostergesi
olarak ifade edilmektedir (Warr, 2007). Okul orgiitlerindeki Ogretmenler agisindan
olumlu sekilde degerlendirilen duygular; mutlu, keyifli, isine kars1 arzulu, istekli ve

memnun ve aktif olma olarak ifade edilmektedir (Arslan, 2018, s. 59).
3.4.2. Olumsuz Duygular

Bu duygular, olumlu olanlarin tam tersi bir duyguyu ifade etmektedir ve bu
duygular bireyleri mutsuz hissettirmektedir. Bunlara; {iziintii, stres, sikinti, kizginlik,
kiskanclik gibi ornekler verilebilmektedir (Bulut, 2015, s.24). Olumsuz duygulari
yasayan bireyler memnun degillerdir ve huzursuzluk duymaktadirlar (Diener, 2000, s.
34). Mutsuzlugun en temel gostergeleri, bu yasanan memnuniyetsizlik; asir1 endise ve
depresif modlardan olusmaktadir (Warr, 2007; s.156). Bir orgiit olarak okullarda
calisan Ogretmenlerin olumsuz sekilde degerlendirdigi duygular; gergin, sinirli,

sabirsiz, kaygili, depresif, lizgiin duygulardan olusmaktadir (Arslan, 2018, s.60).
3.4.3. Potansiyelin Gerg¢eklestirilmesi

Potansiyelin gergeklestirilmesi; diger boyutlardan farkli bir sekilde orgiitsel

mutlulugun biligsel tarafi ile ilgilidir. Boyut; kisini kendini tanimasi ve 6zelliklerini
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bilmesi, duruma gore kendini gelistirmesi, potansiyelinin farkinda olarak onu
gergeklestirmesi olarak tanimlanmaktadir (Warr, 2007). Bir baska ifadeyle kisinin
isteklerini yerine getirmedeki algisal degerlendirmesinin {iriiniidiir. Bireyin becerileri
ve potansiyelini 6n plana cikarabilecegi calismalarda bulunmasi (Kashdan, Biswas-
Diener ve King, 2008: 219), calismis oldugu isinde mevcut becerilerinden daha farkli
beceriler kazanma imkam (Warr, 2007: 154), isini keyif alarak yapmasi (Bakker ve
Demerouti, 2013) ve yiiksek performans sergilemsi (Golparvar ve Abedini, 2014: 255)
potansiyelinin gerceklestirilmesi boyutuyla iligkili olan kavramlardandir. Okullarda
calismakta olan 6gretmenlerin degerlendirmis oldugu bu boyuta 6rnek; dgretmenlerin
mevcut becerilerini kullanmalar1 ve onlari gelistirme imkanlarina sahip olmasi,
mesleki yeterliliklerini 6grencilerine aktarip onlarin da sahip oldugu potansiyeli ortaya
koyacaklar1 ortami1 saglanmalari olarak ifade edilmektedir (Arslan, 2018: 60).

3.5. Is Yeri Mutlulugunu Etkileyen Faktorler

Isyeri mutlulugunu sekillendiren faktorlerin neler oldugu konusunda literatiirde
cesitli goriisler bulunmaktadir. Bu goriislerden en Onemlileri asagida ele alinmistir.
Danna ve Griffin (1999)’e gore orgiitsel mutlulugu etkileyen ii¢ temel faktor
bulunmaktadir. Bunlardan ilki yapilan isin dogasiyla mutlulugun dogrudan iliskili
oldugu faktoriidiir. Is yerindeki, tehlikeli ¢alisma sartlari, saglik kosullari, hayati
riskler calisam1 negatif sekilde etkilemektedir ve Orgiit igerisindeki bireylerin
mutlulugunun azalmasma neden olmaktadir. Bireyin karakter durumu ise, ikinci
faktordiir. Kisilik tipleri ve ozellikleri psikoloji alaninda farkli boyutlarda yer
almaktadir ve bireylerin durumlara karsi1 farkli sekillerde verdikleri tepkileri ortaya
koymaktadir. Bu durumda bireylerin karakteri onlarin nasil hissettiklerini
etkilemektedir. Bireylerin orgiit igerisindeki mutlulugunu etkileyen son faktor ise
mesleki strestir. Genel olarak bakildiginda orgiit igerisindeki calisanlarin mutlulugu

birey olarak kendi ellerinde olduklari sdylenmektedir.

Fisher (2010) orgiitteki mutlulugu genel olarak begenme, haz duyma ve tatmin
olmaya dayandigini belirtmektedir. Ayn1 zamanda da is birligi, is doyumu ve c¢aligma
durumlarindaki pozitif duygulara da odaklanmaktadir. Zhou ve Qiu (2013), isyeri
mutlulugunu, kamuda c¢aligsma siiresi ve orgiitteki igbirligi durumlar1 da 6nemli ol¢lide

etkiledigini belirtmektedir.
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Pryce-Jones (2010), isyeri mutlulugunu 5 farkli boyutun etkiledigini
belirtmektedir. Bu boyutlarin ilki olan katki: bireylerin ¢alistig1 6rgiit vizyonunu ¢ok
caligarak verdigi emek olarak degerlendirmektedir. Kiiltiir ise, bireyin yaptig1 ise ne
kadar uyumlu oldugu ve c¢alisanin ise uygunlugu durumudur. Bu boyutlardan giiven
ise, calisanin yaptig1 is ile kendisinin 6zlestigi inancina sahip olmasi durumudur.
Baghlik ise, ¢alisanin kendisini isyerine ait bir birey olarak gérmesiyle alakali bir
durumdan ibarettir. Son olarak ise, kanaat faktorii, calisan bireyin var olana, sahip

oldugu seylere siikredip, tatmin olmasidir.

Pryce-Jones’e gore (2010), isyeri mutlulugunu ii¢ farkl faktor etkilemektedir.
Bu faktorlerden ilki; bireyin kendi farkindaliginin olmasi ve kendisine yaklagim
tarzidir. Ikinci olarak; i¢inde bulundugu grubun etkisi, iigiincii ve son faktdr ise; ying-
yang teorisidir. Ying-yang yaklasimina gore her olumlu durumun igerisinde bir
olumsuzluk durumu, olumsuz durumun i¢inde ise, olumluluk bulunmaktadir. Calisan
orgiit icerisinde mutlu bir birey olmak istiyorsa, daima olumlu durumlara odaklanmasi

gerekmektedir.

Maenapothi (2007)’ye gore igyeri mutlulugunu ¢alisanlarin islerini yaparken
onu bir yiik olarak gérmemeleri ve bundan mutluluk duymalar1 gerektigiyle ilgili bir
durumdur. Yazara gore isyeri mutlulugunu bireysel ve orgiitsel diizeyde etkileyen bes
temel faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler; Ilham: ¢alisanlarin, gorevlerinden memnun
olmasi ve hedeflere ulasabilecek giicte hissetmesi durumudur. Orgiitiin paylasilan
degerleri: orgiitiin sahip oldugu kiiltiir ve ortak davramslardan olusmaktadir. Iliski:
calisanlarin iliskileri ve karsilikli kabul durumudur. Is hayatinin kalitesi: ¢alisilan drgiit
ortami, calisanlarin katilimc1 davranislari, isin insancil olmasi durumlarindan
olusmaktadir. Liderlik: calisanlara rol model olan onciilerin 6zellikleri, onlar ig¢in
mutlu bir ¢alisma ortami olusturmaktadir. Liderler, ¢alisanlarina iyi bir 6rnek olma,
farkindalik ve biling olusturma ve adanmislik etkisini hissettirmeyi kullanabilmesi

durumlaridir.

Warr (2011), iktisadi faktor ve kosullar, calisma ortamindaki mutlulugu ve
derecesini 6nemli derecede etkiledigini belirtmektedir. Bu durum, Warr tarafindan
vitamin benzetmesi ile agiklamaktadir. Warr (2017), bu benzetmeyi iktisadi ve
cevresel etkilere bagli psikolojik iyi olma halini anlatmada kullanmaktadir.

Rahatsizlig1 olan bir birey, diizenli olarak vitamin almaya basladiginda, belli bir
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seviyeye geldiginde olumlu gelismeler gézlemlenmektedir. Fakat bu seviyeden sonra
vitamin takviyesi birey i¢in 0onemli olmayacaktir. Ayni sekilde ¢evresel ve iktisadi
etkilerde belli bir seviyeye kadar bireyin psikolojik olarak iyi olma durumunu

etkilerken belli bir seviyeden sonra basta gosterdigi etkiyi gostermemektedir.

Dutton (2003) ise isyeri mutlulugunu etkileyen iletisime dayali faktorlere
deginmektedir. Giinlimiizde orgiitlerdeki kisisel iligkiler ¢ok incelenen ve dikkat ¢eken
konulardandir. Ayn1 zamanda calisanlarin birbiriyle olan iletisim diizeyi ve durumu iyi
onlar i¢in huzur, enerji kaynagi ve mutluluk kaynagidir. Yapilan ¢alismalarda bireyin
kendini adamasi, ¢alisanlarin is birligi durumu ve saglik problemleri gibi durumlar
calisanlarin mutlulugu ve refahi i¢cin 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
farkli 6zelliklere sahip bireyler birbirinden farkli alan ve ortamlarda ¢alisanlarin kisisel

mutluluklart da degismektedir.
3.6. Is Yeri Mutlugunun Onemi ve Orgiit i¢cin Sagladig1 Faydalar

Isyeri mutlulugu kavramiin énemini kavrayan orgiitler, calisanlarin etkililigini
ve mutluluklarini artirabilmek amaciyla orgiit gelistirme, orgiit gliglendirme, rehberlik,
insan kaynaklar, arastirma gelistirme faaliyetlerine dnem vererek olumlu bir Orgiit
iklimi ve basarili bir 6rgiit kiiltlirii olusturmaya caligirlar (Akduman ve Yiiksekbilgili,
2015, s. 87). Bu siirecte degisim doniisiim el¢isi olarak doniisiimcii liderlere de biiyiik
sorumluluklar diismektedir. Isyeri mutlulugu, orgiitiin biitiiniinii ilgilendiren ve &rgiit
igerisinde etkili bir isbirligi ile elde edilebilecek bir durumdur. Isyeri mutlulugu, drgiit
icinde her zaman i¢in mutlu olunacagi veya siirekli olarak olumlu duygular yasanacagi
anlamma gelmemelidir. Orgiit ici siireglerde, isyerindeki mutluluk diizeyinde zaman

zaman dalgalanmalarin yasanmas1 dogaldir (Korkut, 2019, s. 50).

Yapilan aragtirmalar Orgiitsel mutlulugun sadece olumlu duygulardan ibaret
olmadigini, isgdrenlerin performans ve iretkenlikleri noktasinda da etkilerinin
oldugunu gostermistir (Quick ve Quick, 2004; Rego ve Cunha, 2009; Pryce-Jones,
2010, s. 3-4). Diger taraftan oOrgiitsel stres kaynakli mutsuzluk durumunun; iiretim
kaybi, performans disiikliigii, kaza risklerinde artis, bozulan insan iliskileri vs.
noktasinda hem calisanlart hem de &rgiitleri olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiit
calisanlar1 da Orgilitsel anlamda mutlu olmayr Onemsemekte ve Orgiitleri icin
potansiyellerini en {ist diizeye ¢ikartmay1 ve mutlu olmay1r amaglamaktadirlar (Warr,

2007). isyeri mutlulugu bu noktada devreye girerek isgdrenlerin ve drgiitiin hedeflerini
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uzlastirarak yoOnetsel ve Orgiitsel faaliyetler kaynakli sorunlarin ¢6ziilmesini

kolaylastirmaktadir.

Bu baglamda calisanlarinin mutlulugunu 6nemseyen bir ydnetici, makam
odasindan ayrilarak orgiit calisanlari ile zaman gecgirmeye ve Orgiit calisanlar ile daha
etkili iletisim kurmaya calisir. Orgiit calisanlarinin duygu ve diisiincelerini
Onemsemeye yonelik girisimleri ile ¢alisanlarinin  kendilerini  daha degerli
hissetmelerini ve daha mutlu bir sekilde ¢alismalarini da saglamis olur. Calisanlarin
hislerine ve biligsel yonlerine hitap eden bu uygulamalarin orgiitlerin ortak amaclara
basarili bir sekilde ulasmasini da kolaylastiracagi sdylenebilmektedir(Korkut, 2019, s.
56). Yapilacak bu girisimler orgiitsel mutsuz kaynakli isgiicii devir oranlarinin da
azalmasin saglayacaktir. Bagarili bir orgilit ve insan kaynaklar1 yonetimi; bilgili,
yetenekli, vizyon sahibi, gelisime agik, isbirligi icinde uyumlu bir sekilde ¢alisabilen,
sorumluluk sahibi, kendini oOrgiitine adamis mutlu caligsanlar1 Orgiit biinyesinde
tutmay1 amaglamalidir (Abraham, 2015). Gavin ve Mason (2004, s. 381-387) da olaya
calisma kosullar1 agisindan yaklasarak oOrgiitiin ¢alisma kosullarinin iyi olmasi
gerektigini ve daha 1yi kosullarda calisan isgorenlerin de kendilerini mutlu
hissedeceklerini belirtmistir. Buna karsin orgiitsel mutluluk kavraminin 6nemini
kavrayamayan bir¢ok Orgiit i¢in iggorenlerin mutluluklar1 Orgiit yoneticilerinin

oncelikleri arasinda bulunmaz (Csikszentmihalyi, 2004, s. 29).

Isyeri mutlulugunun isgdren, drgiit ve toplum agisindan bircok dnemli getirileri
bulunmaktadir. Mutlu Orgilitlerde, c¢alisanlarin; isdoyumlari, performans ve
verimlilikleri artar. Artan performanslarina bagli olarak gelir diizeyleri artar.
Kesfedilmemis gizil giicleri ve potansiyelleri aciga cikar. Orgiitlerinin amaglarini
i¢sellestirdikleri icin 6zglin ve yaratict fikirler iretebilirler. Daha dogru ve hizl
kararlar alabilirler. Orgiitsel hedefler dogrultusunda insiyatif kullandiklar1 i¢in kendi
orgiitlerinde kariyer yapma ve terfi alma sanslari yiikselir. Orgiit yoneticileri ve is
arkadaslariyla 1yi bir iletisim kurarak ¢evrelerine pozitif enerji sagarlar ve Orgiitlerine
olumlu katki sunarlar (Carver, 2003). Orgiitler acisindan ise orgiitsel hedeflere
ulagilmasini, yiiksek ekonomik kazanglar elde edilmesini ve nitelikli insan kaynaginin
korunmasini, 6rgiit calisanlarinin saglik giderlerinin azalmasini ve 6rgiit kaynaklarinin
verimli bir sekilde kullamlmasini saglar. Orgiitiin piyasa degerinin yiikselmesini ve
itibarmin korunmasmi destekler. Orgiit ydneticilerinin, isgorenlerin isyerindeki

mutluluklarim1 6nemsemesi ve ¢alisanlarin mutluluk durumlarini takip etmesi orgiit
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icin de bir durum degerlendirilmesi yapilmasini saglar. Boylece orgiit politikalarinin
ve uygulamalarinin basar1 diizeyi ve orgiit iklimi hakkinda analizlerin yapilmasina
olanak saglayacaktir (Yurtseven, 2019, s. 26) Toplumsal agidan ise orglitsel mutluluk,
toplumun daha kaliteli iiriin ve hizmetlere ulasabilmesini kolaylastiracaktir. Ayrica
isgorenlerin refah seviyesinde yasanacak yiikselise bagli olarak toplumunda refah ve

mutluluk diizeyinin yiikselebilecegi soylenebilir.
3.7. Is Yeri Mutlulugu ile Ilgili Literatiir Taramasi

Argyle ve Lu (1990)’nun mutluluk ve disa doniikliigiin arasindaki iligkinin
incelendigi arastirmada katilimer yaslar1 20-21 arasinda olup toplamda 130 bireyden
olugmaktadir. Caligmanin sonuglarina gore disa doniik bireylerin mutluluga daha yakin

oldugu ve daha sosyal ortamlarda bulunduklarina ulasilmistir.

Benz ve Frey (2004) tarafindan Isvigre’de yapilan bireysel bagimsizlin orgiit
icerisindeki mutlulugu nasil etkiledigi konusu arastirilmistir. Calismada, Orgiit
icerisinde bireylerin kendiislerini yapmalarinin ve iginin patronu olmanin mutlulukla
olan iliskisi incelenmistir. Calisma sonuglarima goére kendi isinin patronu olanlarin

mutluluk seviyelerinin ve is doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Saglik ile mutluluk arasindaki iliskinin incelendigi, Subramanian, Kim ve
Kawachi (2005) aragtirmalarinda 118 yetiskin katilime1 bulunaktadir. Yapilan analiz
sonuclarina gore fiziksel problemi olmayan bireylerin mutluluk diizeyleri olduk¢a

yiiksek sonucuna ulasilmistir.

Orgiit igerisindeki mutluluk arastirmalar1 {izerine yaptigi meta- analiz
calismasinda Fisher (2010), mutlulugu {ic asamada incelemistir. Bu asamalardan ilki
gecici seviye, ikinci kisisel seviye ve son olarak da birlik seviyesinden olugmaktadir.
Yapilan bu ¢alismada oOrgiit icerisindeki mutluluga gore is yeri mutlulugunun

degisecegini ifade etmistir.

Tutar ve Altinéz (2010) tarafindan Orgiitsel iklim algisinin ¢aliganlarin
performans diizeyi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan analizlerde,
orgiitsel iklim algis1 ve performans diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit

edilmistir.

2011 yilinda Field ve Buitendach tarafindan Giiney Afrika’da

Yiiksekogretimde calisan Ogretim elemanlar1 {izerinde bir ¢alisma yapilmstir.
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Calismada mutluluk, ise yogunlagsma ve Orgiitsel adanma arasindaki iliskiler
incelenmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore orgiitsel adanmisligin, is yogunlasmasi

ve mutluluk arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

2011 yilinda Chaiprasit ve Santidhiraku yapmis oldugu ¢aligmalarinda kiigiik
ve orta Olgekli isletmelerde ¢alisanlarin mutluluklari iizerine bir inceleme yapmuislardir.
Aragtirma sonuglarina gore isyeri mutlulugunu etkileyen bes faktér oldugunu ve bu
faktorlerin bireysel iliskiler, paylasilan Orgiit degerleri, ise yiiklenen anlamlar, is

yasami kalitesi ve yonetimden olustugu ifade edilmektedir.

Giiney Afrika’da 2011°de Field ve Buitendach tarafindan yiiksekogretimde
calisan 123 ogretim elemamn iizerinde calisma yapilmistir. Calismada mutluluk, ise
yogunlagsma ve Orgiitsel adanma arasindaki iliskiye bakilmistir. Caligmamanin
sonuclarina gore orgiitsel adanmighigin, is yogunlasmasi ve mutluluk arasinda pozitif

ve anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmstir.

Psikolojik iyi olus ve maneviyat arasindaki iliskinin incelendigi Ivtzan, Chan,
Gardner ve Prashar (2013) calismalarinda, farkli inang gruplari iizerindeki 205
katilimcidan olusmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, maneviyat seviyesi arttikca

psikolojik iy1 olus seviyesinin arttig1 bulgusuna ulagilmistir.

Ileriki yas gurubuna ait bireyler iizerinde psikolojik iyi olus ve maneviyatlarmn
inceledigi Jahan ve Khan, (2014)’1n ¢aligmalarina 100 kadin 100 erkek olmak iizere
200 kisi katilmistir. Sonuglara gére manevi acidan yiiksek hisli olan kisilerin psikolojik

1yi oluslar1 da ytiksek oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Ogretmen adaylaridaki mutluluk ile 6zgiinliik ve 6z duyarliligm iliskisinin
incelendigi Duman (2014)’nin arastirmasina Kilis’teki 651 6gretmen aday1 katilimer
olmustur. Kardes sayist ve cinsiyet ile mutluluk arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir. Tam tersi durum ise Ogretmen adaylarinin ebeveynlerinin sahip
olduklar1 anne-baba tutumlarinin mutluluk ile iliskili olduguna ulasilmigtir. Anne
babalar1 demokratik tutumlu olan 6gretmen adaylar1 otoriter, baskici anne babasi
olanlar ise daha mutlu olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Sonug¢ olarak 6zgiin olma

durumu ve 6z duyarlilik arttikga mutluluk da artmaktadir.

Mutluluk ve gelir arasindaki iliskiyi inceleyen Cirkin (2015), ¢calismasina 662

kisi katilmigtir. Arastirma sonuglarina gore ise gelir seviyesi ile mutluluk arasinda bir
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iliskinin olmadig1 fakat gelir tatminkarliligin mutlulugu olumlu bir sekilde etkiledigi

gorilmistiir.

Ik yetiskinlikte kisilerin dini yonelimleri ile mutluluk arasindaki iliskiyi
inceleyen Kurnaz (2015), ¢alismasini Isparta’da 498 katilimci ile yapmistir. Sonuglara
gore Ogrenim, gelir durumu yasanilan yer, dindarlik seviyesi ile mutluluk arasinda
anlamli bir iliski bulunmus ve dini yoOnelimler arttikga mutlulugun da arttig

gorilmiistiir.

Aydin ve arkadaglarinin (2015) yapmis olduklar1 c¢aligmada, Orgiit
calisanlarinin orglitte stresle basa ¢ikma, is tatmini ve orgiitsel baglilik davranislarinin
sekillenmesinde psikolojik sermayenin roliinii aragtirmislardir. Buna gore; psikolojik
sermaye ile stres diizeyi arasinda negatif, is tatmini ve orgiitsel baglilik ile pozitif bir
iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bagka bir deyisle calisanlarin psikolojik sermayele
algist ne kadar yiiksekse oOrgiitte yasamis olduklar1 stres diizeyinin o kadar diisiik
oldugunu, buna karsin is tatmini ve Orgiitsel baghlik diizeylerinin ise arttigini tespit

etmislerdir.

Rodrigues ve arkadaslart (2016) yaptiklar1 ¢alismada pozitif psikolojik
sermayenin (PsyCap) ilkogretim ve ortadgretim 6gretmenlerinin psikolojik sikintilart
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Bu calisma sonucunda; calisanlarin oOrgiitteki

tyimserliginin psikolojik stres iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu belirlenmistir.

Haseeb ve arkadaslar1 (2016) tarafindan Sialkot imalat endiistrisinde faaliyet
isletme c¢alisanlar1 iizerinde yapilan calisma sonucunda orgiitsel iklim ile calisan
motivasyonu arasinda anlamli bir iligkisinin oldugunu bulmuslardir. Ayrica bu ¢alisma
ile orgiit iklimi boyutlar ile ¢alisanlarin motivasyonunun yakin iliskili oldugu tespit

edilmistir.

Corum’da yapilan 443 ortaokul 6gretmeni lizerindeki Diizgiin (2016)’iin
mutluluk diizeyleri ile sinif yonetimleri arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmasinda bu
ogretmenlerin mutluluk seviyeleri orta diizeyde cikmistir. Ogretmenlerin medeni
durumu, bransi, egitim diizeyi, sinif mevcutlari mutluluklar1 {izerinde anlamli bir
farklilik bulunamamustir. Erkek dgretmenlerin kidemi, 21 yildan, yasi ise 51 den fazla
olanlar digerlerine gére mutluluk seviyeleri daha yiiksek c¢ikmistir. Ayni zamanda

Ogretmenlerin sinif yonetimi becerileri arttikca mutluluk seviyeleri de artmaktadir.
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Gaziantep Universitesinde 687 dgretmen adayi ile onlarin mutluluk, iyimserlik,
yasama dair anlami1 ve yasam doyumlarinin Demir (2017) incelenmistir. Arastirma
sonuclarina gore cinsiyet, aile gelir durumu, anne babanin sag olup olmamasi
durumuna gére mutluluk hissinin degismedigi saptanmistir. Ogretmenlerin boliim ve
branslarma gére mutluluk seviyeleri farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmistir. Ornek
verilecek olursa, Tiirk Dili Edebiyati, Ingiliz Dili ve Edebiyati, Ilahiyat béliimii
O0gretmen adaylarmin isletme bolimi Ogretmen adaylarina kiyasla mutluluk
seviyelerinin fazla oldugu ifade edilmistir. Anne ve baba tutumlart ile mutluluk
arasinda anlamli bir iliski oldugu, demokratik tutumuna sahip anne babasi olan
O0gretmen adaylarimin digerlerine nazaran mutluluk diizeyleri yiliksek ¢ikmustir.
Ogretmen adaylarindan ebeveynleri ile birlikte yasayanlarin, mutluluk diizeyleri
digerlerine kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Mutluluk faktorii lizerinde
tyimserlik, yasam doyumu, yasam anlaminin pozitif yonelimli bir etkisinin oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Ghosh ve Joshi (2017), Hindistan’da baz1 6zel tniversitelerdeki akademik
personelin oOrgiit iklimi algis1 ve is tatmini iligkisini ortaya koymaya g¢alismistir.
Caligmada orgiitsel iklimin akademisyenler arasinda memnuniyet yaratip yaratmadigi
ve boylece akademik milkemmelliklerini etkileyip etkilemedigini belirlemeyi
amaclamislardir. Sonuglar, 6rgiitsel iklim ile 1§ tatmini arasinda pozitif iliski oldugunu
gostermistir. Ozetle; bu ve bunun gibi birgok ¢alisma orgiitlerde ¢alisanlarin Srgiit
iklimi algist ne kadar olumlu ve yliksek olursa calistiklari Orgiitte daha mutlu
caligacaklarint ve dolayisiyla da daha motive olacaklarini ve bdylece oOrgiite

bagliliklariin artacagini gostermektedir.

Salam tarafindan 2017 yilinda benzer bir g¢alisma yapilmistir. Bu c¢alisma,
Tayland’da iiniversitelerde calisan Ogretim lyeleri lizerinde yapilmistir. Arastirma
sonucunda, is tatmini ve psikolojik sermaye arasinda pozitif bir iliski oldugu ve is
doyumu ile psikolojik sermayenin boyutlar1 arasinda ise, giiclii bir negatif iliski oldugu

sonuglarma ulagilmistir.

Farkli kurum ve isyerlerinde calisan memurlarin serbest zaman doyumu ve
mutluluk seviyelerinin iliskilendirildigi Oztas (2018)’n arastirmasinda, 261 memur
katilimc1 olmustur. Ortaya konan sonuglarda ise, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

durumu gibi faktorlerle mutluluk seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
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sonucuna ulasilmamistir. Ancak, refah seviyesi, haftalik olarak serbest zaman siiresi
degiskeninin mutluluk seviyesi ile arasinda anlamli bir degisiklik sonucuna

ulasilmistir.

Yetigkin bireylerde, baglanma stillerinin mutluluk, yasam doyumu ve
depresyon ile iligkisinin olup olmadiginin arastirildigir Demirel (2018)’in ¢alismasinda
18-64 yas araliginda bulunan 255 birey katilmistir. Mutluluk, depresyon, yasam
doyumu puan ortalamalarinin cinsiyet, travmatik ge¢mis, cocuk sahibi olma durumu,
kronik hastaliklara sahip olma durumuna goére anlamli bir sekilde degiskenlik
gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Medeni durum, yas ve mutluluk arasinda da
anlamli bir farkliliga ulasilamamistir. Yetistirilme tarzinin hayattaki problemlerle
miicadele etmede olumlu katkisinin oldugunu diisiinenlerin mutluluk seviyeleri,
olumlu bir katkisi oldugunu diisiinmeyen bireylere gore yiiksek c¢ikmigtir. Calisan
bireylerin mutlu olma seviyeleri c¢aligmayanlara kiyasla yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Aile iiyelerinde zihinsel ve ruhsal sikintis1 problemi olan bireylerin
mutluluk seviyeleri ailesinde bu sorunlarin olmadig: bireylere gore diisiik ¢ikmustir.
Aragtirmada yasam doyumu ile mutluluk arasinda pozitif yonelimli anlamli bir iliski,
depresyon ile mutluluk arasinda ise negatif yonelimli anlamli bir iligki oldugu
sonucuna ulasilmistir. Cekingen baglanma durumu ve mutluluk arasinda ise negatif
yonelimli anlamli bir iligki tespit edilmistir. Mutluluk ve yasam doyum puanlarinin

artmasi depresyon puanlarini oldukga diismesini saglamaktadir.

Sosyal fayda proje calismalarinda goniillii olarak gorev yapan, iiniversite
ogrencilerindeki mutluluk ve psikolojik yardim ihtiyacina goniilliilik seviyelerinin
incelendigi Colak (2018)’in ¢alismasinda, Istanbul’da bulunan vakiflarda goniillii
calisan 100 {iiniversite 6grencisi katilimer olarak se¢ilmistir. Kadilarin katilimcilarin
mutluluk puanlarin erkeklere gore yliksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Mutluluk

Olceginden alinan puanlar ile yas arasinda bir iligki bulunamamastir.

Yash bireylerdeki 6lim kaygisinin, sosyal yasam ve mutlulukla iliskisinin
Olctldiigi Akin (2018)’1n ¢alismasinda, 476 adet kadin, 306 adet erkek katilimci dahil
edilmistir. Arastirma sonuglarina iligkin olarak, erkeklerdeki 6lim kaygisi, emekli
olanlar ve 75 yas lizerindekilerde yiiksek ¢ikarken, mutluluk, 6liim kaygis1 olan veya

olmayan grupta anlamli bir degisiklige neden oldugu sonucuna ulasilmamistir. Akin
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sebebini, calismanin Orneklemini olusturan yash bireylerin uygun bir mutluluk

Olceginin olmamasina dayandirmaktadir.

Universite 6grencilerinin degerleri, psikolojik iyi olma ve mutluluk arasindaki
iliskinin incelendigi Bulut (2018)’un arastirmasinda, Istanbul ilinde 747 {iniversite
ogrencisi katilmistir. Ogrencilerin, degerleri arttik¢a psikolojik iyi olma seviyelerinin

ve mutluluk seviye puanlarmin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Yiiksekbilgili (2018), saglik isletmelerinde gorev yapan personelin ¢alistiklart
orgiite iliskin diistincelerini, orgiit i¢indeki orgiit iklimi ve bunu algilayis bi¢imlerini ve
orgiit ikliminin calisanlarin Orgiitlerine olan baglhliklarina etkilerini tespit etmek
amaciyla yaptig1 calismasinda; ¢alisanlardaki pozitif orgiit iklimi algisinin ¢alisanlarin
demografik o6zelliklerine bagli olarak degistigini ve calisanlarin yaptiklart ise ve

calistiklar 6rgiite olan bagliliklarini artirdigini ortaya koymustur.

Universite 6grencilerinin degerleri, psikolojik iyi olma ve mutluluk arasidaki
iliskilerin belirlenmek istendigi Bulut (2018) calismada, Istanbul ilinde 747 iiniversite
ogrencisi katilmistir. Bu ¢aligmada katilan 6grencilerin, psikolojik degerleri arttikga
psikolojik 1y1 olma seviyelerinin ve mutluluk seviye puanlarinin yiikseldigi sonucuna

ulasilmustir.
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4. ORGUT IKLiMIi, PSIKOLOJIK SERMAYE VE ISYERI
MUTLULUGU ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK
ARASTIRMA

Arastirmanin bu kisminda Ankara’da faaliyet gdsteren bir devlet ve bir vakif
tiniversitesinde gergekletirilen g¢alismanin silireci hakkinda bilgi verildikten sonra

aragtirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
4.1. Arastirma Yontemi

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci ve dnemi, arastirmanin modeli ve
hipotezleri, arastirma evreni ve orneklemi, arastirmada kullanilan 6lgiim araglar1 ve

veri analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin amaci; orgiitsel iklimi, psikolojik sermaye ve isyeri mutlulugu
arasindaki iligkinin yoniinii belirlemektir. Bilindigi lizere ¢aligma hayati, insanlarin
zamanlarinin 6nemli bir kismini1 kapsadig i¢in ¢ok biiylik 6nem tasimaktadir. Pek ¢ok
iilkede bir insanin ¢aligma siiresinin haftada ortalama 40 saat oldugu bilinmektedir.
Insanlar bir yandan gelir elde etmek ve gegimlerini saglamak igin calisirken diger
yandan mesleki ve kariyerlerini gelistirmek icin de calismaktadirlar. Dolayisiyla
insanlarin ¢alismak icin ayirdiklart siire sadece gelir elde etmek ve gecimlerini
saglamaktan ibaret degildir. Bu denli 6nemli olan calisma hayatinin ve igerisinde
barindirmis oldugu dinamiklerin neler oldugu ayri bir ¢alisma alani olarak karsimiza
cikmaktadir. Giinlimiizde 06zellikle psikoloji ve orgiitsel davranis alanlarinda is
hayatindaki pek ¢ok tutumun nedenlerinin ve sonuglarinin arastirildigi goriilmektedir.
Bunlardan genel olarak incelenenleri orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve isyeri

mutlulugudur.

Orgiitsel iklim, sosyal bir sistem olan drgiitlerin bireysel ve orgiitsel yonlerini
dengeleyen ve calisanlardan ve yoneticilerden olusan bir sonugtur. Bu sonug degerlerin
paylasilmasini, sosyal standart ve inanglarini kapsamaktadir. Orgiit iklimi Orgiite
bagliligi, orgiitsel yaraticiligi, iletisimin etkili olmasini, diger kurumlarla rekabet
etmenin yan sira ¢aliganlarin katilimini, motivasyonunu ve verimliligini, psikolojik
olarak giiclii olmalarin1 ve igyerinde mutlu olmalarina yon vermektedir. Bu nedenle

orgiitsel anlamda var olan psikolojik ortam ve Orgiitsel yasamla ilgili kaliteden
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memnun olan calisanlarin birbirleriyle kuracaklar1 olumlu iliskiler, verilmekte olan
hizmetin de kalitesine yansimaktadir. Bu durum yoneticilerin ve is arkadaslarinin
destegini alarak olusturulan ortamin huzurlu, mutlu ve kaliteli ortamimn yaratilmasi

acisindan biiyiik onem tasimaktadir.

4.1.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sistematik veri toplama ve analiz etme slirecini igeren bilimsel arastirmalar
kendi igerisinde nicel, nitel ve karma olmak {iizere ii¢c grupta toplanmaktadirlar
(Kircaali-Iftar, 1999a, s. 3). Bu calismada nicel arastirma tiirii benimsenmis olup bu tiir
calismalar; olgularin, g¢evrede var olan siire¢ ve etkenlerin soyutlanmasina ve
nesnellestirilmesine odaklanmaktadirlar. Daha sonra goézlemlenebilir ve Olglimil
yapilabilecek sekilde doniistiiriilmektedir (Erdogan, 2003, s. 27). Bu yontemle
Olctimlerin daha dogru ve sayisallastirmalarin daha dikkatli yapilarak problemin daha
gercekei, anlasilabilir ve tanimlanabilir olacag ifade edilmektedir (Ataseven, 2012, s.
544). Nicel arastirmalarda 6n goriilen hipotezlerle ilgili olarak daha net sonuglar elde
edilebilmektedir. Dolayisiyla hangi hipotezin kabul ve hangi hipotezin kabul
edilmedigi konusunda daha net karar verebilmeye yardimci olmaktadirlar. Bu nedenle
eger bir ¢aligsmada hipotezler 6ne siiriilecekse bu arastirma tiiriiniin kapsamina gore en
1yi arastirma oldugu belirtilmektedir (Padem vd., 2012, s. 58). Buna karar verdikten

sonra ¢alismada nasil bir model kullanilacagi sorusu karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirde nitel, nicel ve karma arastirmalarla ilgili olarak pek ¢ok model tiirii
vardir. Bu calismada incelenen degiskenler veya olgular dikkate alinarak iligkisel
tarama modeli tercih edilmis ve bu modelin en uygun model olacag:
degerlendirilmistir. Bilindigi tlizere iliskisel tarama modeli; arastirmada incelenen
degiskenlerin arasinda nasil bir neden-sonug iliskisi oldugunu ifade eden bir model
tiiriidiir (Kircaali-iftar, 1999a, s. 8). Bu kapsamda o6rgiit iklimi, psikolojik sermaye ve

isyeri mutluluguna iligkin kurulan iligkisel tarama modeli Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1: Orgiit iklimi, Psikolojik Sermaye ve Isyeri Mutlulugu fle Tlgili Model ve
Hipotezler

Literatiirde baz1 yazarlarin 6rgiit iklimi, psikolojik sermaye ve is yeri mutlulugu

konularindaki c¢alismalarinda ulastiklar1 sonuglar dogrultusunda arastirmanin temel

hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hipotez 1: Orgiit iklimi ile isyeri mutlulugu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2: Orgiit Iklimi ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hipotez 3: Psikolojik sermaye ile isyeri mutlulugu arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Yukarida olusturulan {i¢ ana hipotezin 6n goriilmiis olan alt hipotezleri

asagidaki sekilde belirlenmistir:

e Hipotez 1: Orgiit iklimi ile isyeri mutlulugu arasinda anlamh bir iliski

vardir.

e H1l.1a: Orgiit yapis1 boyutu ile i¢sel motivasyon arasinda pozitif ve anlamli

bir iliski vardir.




H1.1b: Orgiit yapis1 boyutu ile isten sogutan duygular arasinda negatif ve

anlaml1 bir iliski vardir.

H1.1c: Orgiit yapisi boyutu ile destekleyici drgiitsel deneyim arasinda pozitif

ve anlamli bir iligki vardir.

H1.1d: Orgiit yapis1 boyutu ile destekleyici olmayan orgiitsel deneyim

arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.

H1.2a: Sorumluluk boyutu ile i¢sel motivasyon arasinda pozitif ve anlamli

bir iliski vardir.

H1.2b: Sorumluluk boyutu ile isten sogutan duygular arasinda negatif ve

anlaml1 bir iliski vardir.

H1.2c: Sorumluluk boyutu ile destekleyici orgiitsel deneyim arasinda pozitif

ve anlamli bir iligki vardir.

H1.2d: Sorumluluk boyutu ile destekleyici olmayan orgiitsel deneyim
arasinda negatif ve anlaml bir iligki vardir.

H1.3a: Odiil boyutu ile igsel motivasyon arasinda pozitif ve anlamli bir iliski

vardir.

H1.3b: Odiil boyutu ile isten sogutan duygular arasinda negatif ve anlamli bir

iliski vardir.

H1.3c: Odiil boyutu ile destekleyici orgiitsel deneyim arasinda pozitif ve

anlaml bir iligki vardir.

H1.3d: Odiil boyutu ile destekleyici olmayan orgiitsel deneyim arasinda

negatif ve anlaml bir iligki vardir.

H1.4a: Risk boyutu ile igsel motivasyon lizerinde arasinda pozitif ve anlamli

bir iligki vardir.

H1.4b: Risk boyutu ile isten sogutan duygular arasinda negatif ve anlamli bir

iliski vardir.

H1l.4c: Risk boyutu ile destekleyici Orgiitsel deneyim arasinda pozitif ve

anlaml bir iliski vardir.

H1.4d: Risk boyutu ile destekleyici olmayan orgiitsel deneyim arasinda

negatif ve anlaml bir iliski vardir.

H1.5a: Samimiyet boyutu ile i¢sel motivasyon arasinda pozitif ve anlamli bir

iliski vardir.
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H1.5b: Samimiyet boyutu ile isten sogutan duygular arasinda negatif ve

anlaml1 bir iliski vardir.

H1.5c: Samimiyet boyutu ile destekleyici orgiitsel deneyim arasinda pozitif

ve anlamli bir iligki vardir.

H1.5d: Samimiyet boyutu ile destekleyici olmayan 6rgiitsel deneyim arasinda

negatif ve anlamli bir iliski vardir.

H1.6a: Orgiitsel destek boyutu ile igsel motivasyon arasinda pozitif ve

anlamli bir iligki vardir.

H1.6b: Orgiitsel destek boyutu ile isten sogutan duygular arasinda negatif ve

anlaml1 bir iliski vardir.

H1.6¢c: Orgiitsel destek boyutu ile destekleyici orgiitsel deneyim arasinda

pozitif ve anlaml1 bir iliski vardir.

H1.6d: Orgiitsel destek boyutu ile destekleyici olmayan drgiitsel deneyim

arasinda negatif ve anlaml bir iligki vardir.

H1.7a: Standartlar boyutu ile i¢csel motivasyon arasinda pozitif ve anlamli

bir iligki vardir.

H1.7b: Standartlar boyutu ile isten sogutan duygular arasinda negatif ve

anlaml bir iliski vardir.

H1.7c: Standartlar boyutu ile destekleyici 6rgiitsel deneyim arasinda pozitif

ve anlamli bir iligki vardir.

H1.7d: Standartlar boyutu ile destekleyici olmayan orgiitsel deneyim

arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.

H1.8a: Catisma boyutu ile i¢gsel motivasyon arasinda negatif ve anlamli bir

iliski vardir.

H1.8b: Catisma boyutu ile isten sogutan duygular arasinda pozitif ve anlaml

bir iligki vardir.

H1.8c: Catisma boyutu ile destekleyici orgiitsel deneyim arasinda negatif ve

anlaml bir iliski vardir.

H1.8d: Catisma boyutu ile destekleyici olmayan orgiitsel deneyim arasinda

pozitif ve anlaml1 bir iliski vardir.

H1.9a: Aidiyet boyutu ile icsel motivasyon arasinda pozitif ve anlamli bir

iliski vardir.
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H1.9b: Aidiyet boyutu ile isten sogutan duygular arasinda negatif ve anlamli

bir iliski vardir.

H1.9c: Aidiyet boyutu ile destekleyici orgiitsel deneyim arasinda pozitif ve

anlamli bir iligki vardir.

H1.9d: Aidiyet boyutu ile destekleyici olmayan Orgiitsel deneyim arasinda

negatif ve anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2: Orgiit iklimi ile psikolojik sermaye arasinda anlamh bir iliski

vardir.

H2.1a: Orgiit yapis1 boyutu ile dzyeterlilik arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir.

H2.1b: Orgiit yapis1 boyutu ile umut arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
vardir.

H2.1c: Orgiit yapis1 boyutu ile iyimserlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir.

H2.2a: Sorumluluk boyutu ile 6zyeterlilik arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir.

H2.2b: Sorumluluk boyutu ile umut arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir.

H2.2c: Sorumluluk boyutu ile iyimserlik arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
vardir.

H2.3a: Odiil boyutu ile dzyeterlilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
vardir.

H2.3b: Odiil boyutu ile umut arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardr.
H2.3c: Odiil boyutu ile iyimserlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H2.4a: Risk boyutu ile 6zyeterlilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H2.4b: Risk boyutu ile umut arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H2.4c: Risk boyutu ile iyimserlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H2.5a: Samimiyet boyutu ile 6zyeterlilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
vardir.

H2.5b: Samimiyet boyutu ile umut arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
vardir.

H2.5¢c: Samimiyet boyutu ile iyimserlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski

vardir.
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H2.6a: Orgiitsel destek boyutunun dzyeterlilik arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir.

H2.6b: Orgiitsel destek boyutu ile umut arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
vardir.

H2.6¢: Orgiitsel destek boyutu ile arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H2.7a: Standartlar boyutu ile 6zyeterlilik arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.

H2.7b: Standartlar boyutu ile umut arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
vardir.

H2.7c: Standartlar boyutu ile iyimserlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir.

H2.8a: Catisma boyutu ile 6zyeterlilik arasinda negatif ve anlamli bir iliski
vardir.

H2.8b: Catisma boyutu ile umut arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.
H2.8c: Catisma boyutu ile iyimserlik arasinda negatif ve anlamli bir iliski
vardir.

H2.9a: Aidiyet boyutu ile 6zyeterlilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
vardir.

H2.9b: Aidiyet boyutu ile umut arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
H2.9c: Aidiyet boyutu ile iyimserlik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki

vardir.

Hipotez 3: Psikolojik sermaye ile isyeri mutlulugu arasinda anlamh bir

iliski vardir.

H3.1a: Ozyeterlilik boyutu ile i¢sel motivasyon arasinda pozitif ve anlaml

bir iligki vardir.

H3.1b: Ozyeterlilik boyutu ile isten sogutan duygular arasinda negatif ve

anlaml bir iliski vardir.

H3.1c: Ozyeterlilik boyutu ile destekleyici érgiitsel deneyim arasinda pozitif

ve anlamli bir iligki vardir.

H3.1d: Ozyeterlilik boyutu ile destekleyici olmayan &rgiitsel deneyim

arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.

H3.2a: Umut boyutu ile i¢sel motivasyon arasinda pozitif ve anlamli bir iliski

vardir.
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e H3.2b: Umut boyutu ile isten sogutan duygular arasinda negatif ve anlamli

bir iliski vardir.

e H3.2c: Umut boyutu ile destekleyici orgiitsel deneyim arasinda pozitif ve

anlamli bir iligki vardir.

e H3.2d: Umut boyutu ile destekleyici olmayan Orgiitsel deneyim arasinda

negatif ve anlamli bir iligki vardir.

e H3.3a: Tyimserlik boyutu ile i¢sel motivasyon arasinda pozitif ve anlamli bir

iligki vardir.

e H3.3b: Iyimserlik boyutu ile isten sogutan duygular arasinda negatif ve

anlaml1 bir iliski vardir.

e H3.3c: Tyimserlik boyutu ile destekleyici orgiitsel deneyim arasinda pozitif

ve anlamli bir iligki vardir.

e H3.3d: fyimserlik boyutu ile destekleyici olmayan 6rgiitsel deneyim arasinda

negatif ve anlaml1 bir iligki vardir.
4.1.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni; Ankara ilinde bir devlet bir 6zel iiniversitede calisan
idari ve akademik personellerdir. Alan ¢alismasinin yapildigi iki tiniversitede 2022 yil
3000 idari personel ve 4500 akademik personel olmak iizere toplam 7500 kisinin
calistigr ilgili birimlerden Ogrenilmistir. Arastirma problemine cevap verme
potansiyeline sahip bu kisilere evren denilmektedir (Ozen ve Giil, 2007, s. 395). Genel
ve erisilebilir evren olmak {izere iki tiir evren vardir. Genel evren soyuttur ve
tanimlanmas1 kolaydir. Ancak ulasilmasi zordur. Ulasilmasi kolay evrenin en temel
ozelligi erisilebilir olmas1 ve somut olmasidir (Karasar, 2011, s. 110). Ancak cevap
alma oraninin diisiik, zamanin kisith ve maliyetin yiiksek olmasindan dolay1 evrenden
bir orneklem secilmesinin daha dogru olacagina karar verilmistir. Bu baglamda
kolayda oOrnekleme yoOnteminin en uygun Orneklem yoOntemi olacagi kanisina
ulasiimistir (Ozmen, 1999, s. 25). Kolayda érnekleme yonteminin en temel 6zelligi;
arastirmaya kimin dahil edilecegi arastirmaci tarafindan belirlenebiliyor olmasidir

(Simsek, 2012, s. 122).

Ornekleme hangi kisi veya birimlerin alinacaginin dogru tespit edilmesi
orneklemin dogru secilmesi i¢in bir 6n asamadir (Padem vd., 2012, s. 63). Ornekleme

kac kisinin alinacaginin sayisal olarak belirlenmesi ise drneklem biiyiikliigiinii ifade
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etmektedir. Yeterli sayida bir orneklem hacminin, evreni temsil etmesi oldukca
onemldir. Dolayisiyla arastirma sonuglarinin daha gergekci ve genellenebilir olmasi
icin Ornekleme alinacak kisi sayisinin yeterli olmasi gerekmektedir (Gong-Savran,
2009, s. 146). Orneklem biiyiikliigii ile ilgili olarak literatiirde pek ¢ok goriis ileri
stiriilmiistiir. Bu baglamda ¢alismada kullanilacak degisken sayisinin en az 5 kat1 kadar
ornekleme ulasilmasi gerektigini ileri siirenler (Tavsancil, 2002, s. 51) olmakla birlikte
evren hacminin N>10.000 veya N<10.000 olmasi, degiskenlerin nitel ya da nicel
olmasi ve giliven diizeyi gibi degiskenlere bagli olarak ¢esitli formiillerin gelistirildigi
(Ryan, 1995, s. 36; Sekaran, 2003, s. 119) goriilmektedir. Arastirmaya katilacak kisi

sayisinin belirlenmesi i¢in asagidaki formiil kullanilmastir.

N.t2p.q
d*(N-1)+t*pq

Calisma evrenin bulunan kisi sayis1 N=7.500 olarak belirlenmistir. incelenen
olayimn gorilis sikligi = (p) 0,5; goriilmeme sikligr = (q) 0,5 olarak tespit edilmis olup
%95 giiven diizeyi ve 0,5 hata payina gore t tablosuna gore bulunmus olan deger
d=1,96 olarak tespit edilmistir. Formiilde veriler yerine konuldugu zaman 6rnekleme
almacak kisi sayisinin yaklasik 366 kisi oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda ise 713 kisiye ulasilmis ve arastirmaya katilmalari saglanmstir.
Dolayisiyla elde edilen sonuglar s6z konusu kisilerin degerlendirmelerini

kapsamaktadir.
4.1.4. Veri Toplama Yontemi ve Araclar

Nicel caligmalarin en temel 6zelligi, arastirmacilarin kendi deger yargilarindan
styrilarak daha bagimsiz ve nesnel sonuglar ortaya koymalarinin arzu edilmesidir. Bu
nedenle nicel tiirde bir arastirma yapmay1 kabul eden arastirmacilarin aragtirmadan
soyutlanmalari i¢in standart 6l¢me araglarini kullanmalar gerektigine iliskin yaygin bir
inanig vardir (Borg ve Gall, 1989: 23). Bu araclardan ilk akla geleni ankettir. Anket
teknigi giiniimiiz akademik ve profesyonel calismalarda nispeten daha fazla tercih
edilen veri toplama araclarinin basinda gelmektedir (Altunisik, 2008: 3). Arastirmada
kullanilan anket formu dort béliimden olugsmaktadir. Birinci boliimiinde katilimcilarin
demografik 6zellikleri, ikinci boliimde orgiit iklimi dlgegi, ticlincii boliimde psikolojik

sermaye Olcegi ve dordiincii bolimde isyeri mutlulugu 6lgegi bulunmaktadir. Anket
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formunda yer alan Olgeklerle ilgili temel bilgiler asagida detayli bir bigimde

verilmistir.
4.1.4.1. Orgiit iklimi Ol¢egi

Yiiksekbilgili (2016) tarafindan gelistirilmistir. Orgiit Iklimi Ogegi; orgiitsel
sorumluluk, orgiitsel yapi, c¢alisanlarin {istlendikleri risk, Odiillendirme, orgiitsel
destek, samimiyet, orgiitsel anlasmazlik, standartlar ve kurumsal kimlik/aidiyet olmak
lizere 9 boyut ve 50 sorudan olusmaktadir. Olgegin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alfa
katsayis1 0,857 olarak tespit edilmistir. Boyutlar agisindan bakildiginda “orgiit yapis1”
alt boyutunun giivenilirlik diizeyi en yliksek, “risk” ve “aidiyet” alt boyutunun

giivenilirlik diizeylerinin ise en diisiik diizeyde olduklar1 belirlenmistir.
4.1.4.2. Psikolojik Sermaye Olcegi

Erkmen ve Esen (2013) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin 18 madde ve 4 alt
boyutu vardir. Bu alt boyutlar su sekildedir: iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik
ve yeterliliktir. Psikolojik sermaye Ol¢egi i¢in yapilan a¢imlayici faktor analizinde,
KMO degeri 0,60’tan biiylik ve Bartlett testi degeri de anlamli ¢ikmistir. Yazarlar 6z-
yeterlilik, umut ve iyimserlik olmak iizere {i¢ boyut elde etmistir. Bu ¢alismada 6l¢egin
genel giivenilirligi 0,886 olarak tespit edilmistir. Ayrica 6z-yeterlilik alt boyutu i¢in
0,894; umut boyutu i¢in 0,881 ve iyimserlik boyutu i¢in 0,806 giivenirlik katsayis: elde
edilerek boyutsal agidan da 6lgegin oldukga giivenilir oldugu tespit edilmistir.

4.1.4.3. Isyeri Mutlulugu Olcegi

Ozdemir, Sever ve Acar (2020) tarafindan gelistirilmistir. 12 madde kendi
icerisinde 4 alt boyut altinda gruplanmistir. i¢sel Motivasyon (IM), Isten Sogutan
Duygular (ISD), Destekleyici Orgiitsel Deneyimler (DOD) ve Destekleyici Olmayan
Orgiitsel Deneyimler (DOOD) isyeri mutluluk 6lgeginin  alt boyutlarmni
olusturmaktadir. Olgegin i¢ tutarlih@a iliskin giivenirlik katsayilar1 ise Igsel
Motivasyon alt boyutu icin 0,84; Isten Sogutan Duygular algi alt boyutu igin 0,75;
Destekleyici Orgiitsel Deneyimler alt boyutu igin 0,81; Destekleyici Olmayan Orgiitsel

Deneyimler alt boyutu i¢in ise 0,82 olarak belirlenmistir.
4.1.5. Veri Analizi

Istatistiksel ~ testlerle  degerlendirmelerin  yapilabiliyor — olmasi  nicel

arastirmalarin 6zelliklerinden biridir (Ulus vd., 2010, s. 44). Bu sebeple akademik ve
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idari personelden toplanan veriler SPSS ve AMOS istatistik paket programi ile analiz
edilerek yorumlanmustir. Istatistik ¢alismalarinda kullanilmis olan 8l¢iim araglarinin
standart olmas1 ve sonrasinda da kabul edilebilir 6zellikler gosterdiginin tespit edilmesi
icin Oncelikle yapisal gegerliginin ve giivenirliginin kabul edilebilir olmasi
gerekmektedir (Ercan ve Kan, 2004, s. 211). Giivenilirlik, 6l¢glim araglariin adil,
yansiz, bagimsiz ve makul olmasi1 demektedir (Sencan, 2007, s. 111). Baska bir deyisle
giivenilirlik; farkli zamanlardan 6l¢iim aracinin benzer sonuglari gosterme 6zelligidir

(Given, 2008, s. 753).

Yap1 gecerligi ise, Ol¢iim aracinin belli bir yapiyr sistemli olarak Olciip
Olcmediginin ve arastirma problemine cevap verme niteliginde olup olmadiginin
belirlenmesidir (Biiyiikyilmaz ve Coskunoglu Kaya, 2022, s. 225; Kircaali-iftar,
1999b, s. 16). Yapt1 gegerligi analizi, karmasik ve c¢ok yoOnlii bir siireci
barindirmaktadir. Istatiksel olarak yapi gegerliliginin tespiti icin faktdr analizi
kullanilmakta olup Faktor Analizi (FA); birbiriyle iliskisi olan bir¢cok degiskenin bir
araya gelmesiyle birlikte daha az ve yorumlanabilir 6zelliklerin tespit edilmesidir
(Blytukoztiirk, 2002, s. 472). Faktor analizinin dogrulayici ve aciklayict olmak tizere
iki tiirii vardir (Pallant, 2005, s. 179). Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), daha 6nce
belirlenen faktorler arasindaki iligkinin yeterli olup olmadigi, hangi degiskenlerin
hangi faktorlerin altinda toplanmis oldugu, faktorlerin kendi aralarinda bagimsiz bir
ozellik gosterip gostermedikleri, her bir faktoriin kurulmus olan modeli ne diizeyde
acikladigr test etmek igin kullanilir (Biiyiikyilmaz, Karakulle ve Karatag, 2018, s. 13).
Yeni olusturulmus olan veya ifadelerin altinda yatan temel 6zelliklerin neler olduguna
karar vermeye yarayan faktor analizi tliriine ise Aciklayict Faktor Analizi (AFA)
denilmektedir (Yashoglu, 2017, s. 75). Bu c¢alismada Ol¢iim aracinin yapisal
gecerliligini test etmek i¢in AFA ve DFA analizi kullanilmistir.

Agiklayict faktdr analizi i¢in dikkat edilen dort temel deger vardir
(Biiyiikoztiirk vd., 2004, s. 117). Bu degerlerden biri olan Barlett degeri; verilerin
faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini gostermektedir. Bartlett degeri p<0,05 ya da
p<0,01 olmasi1 istenmektedir (Hair vd., 2010, s. 99). Diger deger olan Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri ise degiskenler setinin ne kadar ortak oldugunu gosteren bir
degerdir. Aciklayici faktor analizindeki KMO degerinin 0.60’in {izerinde olmasi
halinde verilerin faktor analizine uygun oldugu kabul edilir (Tabachnick ve Fidell,

2013, s. 53). Barlett ve KMO degerine bakildiktan sonra dikkat edilmesi gereken diger
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bir deger toplam varyans agiklama oranidir. Bu oran; Hair ve arkadaslarina (2010, s.
99) gore, 0,55’in iizerinde olmalidir. Varyans oranmin 0,55’in altinda olmasi
durumunda arastirma problemine cevap vermedigi yargisina ulagilmakta ve verilerin
calisma icin degerlendirilmesinin Oniinii kapatmaktadir (Tavsancil, 2002, s. 48).
Aciklayict faktor analizinde dikkat edilmesi gereken dordiincii deger 6zdegerlerdir.

Dolayisiyla 1 ve iizerinde Ozdeger alan yapilarin bir boyut olusturduguna karar

verilebilmektedir (Erdogan, 2003, s. 358).

Dogrulayict Faktor analizinde Maksimum Olabilirlik (Maximum Likelihood)
yontemi tercih edilmistir. Maksimum Olabilirlik yontemi; boyutlar ve maddeler
arasinda var olan iliskinin maksimum seviyede olmasini saglayan ve faktor kestirim
yontemi olarak genel kabul goren bir yontemdir (Tabachnick ve Fidell, 2013, s. 641).
DFA’da dikkat edilmesi gereken degiskenlerin basinda maddelere iliskin standardize
edilmis faktor yiik degerleridir. Bu degerler, her bir maddenin altinda toplandigi
boyuyu (gizil degiskeni) hangi diizeyde temsil ettiini vermektedir. Standardize
edilmis faktor yiik degerleri +1 aralifinda olmasi arzu edilmektedir (Hair, vd., 2014, s.
614). Faktor yiik degerleri icin anlamli olmalari, en az 0,50 diizeyinde ve ideal seviye
0,70 ve tizerinde bir deger almasina 6zen gosterilmektedir. 0,40’tan az olan faktor yiik
degerlerinin ilgili analizden ¢ikarilmas1 gerektigi belirtilmektedir (Malhotra, 2010, s.
703). Faktor yiik degerlerinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi faktor
yiiklerinin t degerlerine bakilmasi ile karar verilmektedir. Bu kapsamda 1,96 t-
degerinin iizerinde sonuglar veren maddelerin 0,05 diizeyinde istatistiksel agidan
anlamli sonuglar verdigine isaret etmektedir (Simsek, 2012, s. 12). DFA sonucunda
Olcegin yapisal olarak gecerli olduguna karar verilmesi i¢in Olgme modelinin
literatiirde belirtilen ve bulgular boéliimiinde deginilen uyum kriterlerini saglayip

saglamadiginin incelenmesi gerekir (Tabachnick ve Fidell, 2013, s. 720).

Olgeklerin yapisal olarak gegerli olup olmadiklar1 test edildikten sonra
Olceklerin hangi diizeyde giivenilir olduguna karar vermek i¢in “0,00 < a < 0,40 icin
giivenilir degil, 0,40 < a < 0,60 i¢in giivenilirlik diisiik, 0,60 < a < 0,80 i¢in olduk¢a
giivenilir ve 0,80 < a < 1,00 i¢in giivenilirlik yiiksek™ degerleri dikkate alinmaktadir
(Kalayct, 2010, s. 405). Yapisal gegerlilik ve giivenirlikten sonra incelenen olgunun ne
olduguna karar vermek i¢in tanimlayici istatistikler yapilmaktadir. Bu tiir istatistikler
verilerin tiirtint, diizeyini ve 6zelligini belirlemek amaciyla yapilmaktadirlar (Erdogan,

2012, s. 280). Betimsel testlerin pek ¢ok tiirii bulunmaktadir. Ancak bu g¢alismada
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akademik ve idari personelin Olgek ifadelerine verdikleri cevaplarin derecesini
belirlemek ve yorumda bulunmak igin sadece aritmetik ortalamalara bakilmistir.
Dolayistyla verilen cevaplarin aritmetik ortalamalarin1 yorumlamak i¢in; “1.00-1.80 =
kesinlikle katilmiyorum, 1.81-2.60 = katilmiyorum, 2.61-3.40 = kararsizim, 3.41-4.20
= katiliyorum ve 4.21-5.00 = kesinlikle katiliyorum™ deger araliklar dikkate alinmistir
(Ozdamar, 2001, s. 145).

Tanimlayici istatistiklerden sonra oOrgiit iklimi, psikolojik sermaye ve isyeri
mutlulugunun akademik ve idari personelin demografik ozellikleri agisindan
dagilimma bakilmistir. Bu ¢ercevede iki degisken arasindaki anlamli farklilig:
belirlemek i¢in Indipendent Sample T testi ve ikiden ¢ok degisken arasindaki anlamli
farklilig1 belirlemek i¢in One-Way ANOVA testi yapilmistir. Farklilik analizlerinden
sonra Orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve isyeri mutlulugu arasindaki iliskiye
bakilmistir. Bu cercevede Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Pearson korelasyon
katsayist -1 ve +1 arasinda deger almaktadir. Eger korelasyon katsayisi +1’e yaklasirsa
degiskenler arasinda pozitif ve giiclii bir iligki; katsay1 -1’e yaklasirsa negatif ve giiclii
bir iliski oldugu ortaya ¢ikar (Nakip, 2013, s. 439). Orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve
isyeri mutlulugu arasindaki iligkinin diizeyine karar vermek icin “0,00-0,25:¢ok zayif;
0,26-0,49:zay1f; 0,50-0,69:orta; 0,70-0,89:yiiksek; 0,90-1,00:cok yiiksek” deger
araliklarina gore karar verilmistir (Kalayci, 2010, s. 116). Son agsamada ise hipotezlerin
kabul edilip edilmedigini gérmek icin regresyon analizi yapilmis ve elde edilen

bulgular ilgili literatiir ger¢evesinde degerlendirilmistir.
4.2. Arastirma Bulgulan

Arastirmanin bu kisminda iiniversite akademik ve idari personeline yonelik
olarak gerceklestirilen alan ¢alismas1t degerlendirilmis ve ¢esitli  yorumlar

gelistirilmistir.
4.2.1. Orneklemin Demografik Dagilimi

Arastirmanin bu kisminda calismaya katilan kisilerin cinsiyetlerine, yaslarina,
egitim durumlarina, ¢alistiklart alana, calistiklar1 kuruma, ¢alistiklart birime, meslek ve
kurumda calisma siirelerine ile statiilerine gore dagilimlart belirlenmistir. Tablo 1°de

arastirma orneklemine iligkin tanimlayici bilgilere gére dagilimi verilmistir.
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Tablo 1: Orneklemin Demografik Dagihm

Degisken Kategori N %
Cinsiyet Kadin 336 47,1
Erkek 377 52,9
30 yas ve altt 60 84
31-35 yas arast 124 17,4
Yas 36-40 yas arast 140 19,6
41-45 yas arasi 217 30,4
46 yas ve st 172 24,2
Lise ve alt1 77 10,8
Universite 241 33,8
Egitim Durumu Yiiksek lisans 121 17,0
Doktora 274 38,4
Fen bilimleri 143 20,1
Sosyal bilimler 141 19,8
Calistig1 Alan
Saglik bilimleri 120 16,8
Diger 309 43,3
Calstigs Kurum Ozel diniversite 338 47,4
Devlet liniversitesi 375 52,6
Akademik personel (Devlet) 233 32,7
Idari personel (Devlet) 142 19,9
Calistig1 Birim - —
Akademik personel (Ozel) 188 26,4
Idari personel (Ozel) 150 21,0
5 yil ve alt1 59 8,3
6-10 y1l arast 178 25,0
Meslekte Tecriibe Siiresi 11-15 yil arasi 266 37,3
16-20 y1l arast 145 20,3
21 yil ve tstii 65 9,1
5 yil ve alt1 81 11,4
6-10 y1l arast 175 24,5
Universitede Calisma Siiresi 11-15 yil arasi 268 37,6
16-20 yil arast 129 18,1
21 yil ve tstii 60 8,4
Idari Personel (Memur) 214 30,0
Statii Akademik Personel 404 56,7
Yonetici 95 13,3
TOPLAM 713 100
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Arastirmaya toplam 713 kisi katilmistir. Katilimcilarin %41,1°1 (n=336) kadin
ve %52,9’u (n=377) erkektir. Yas oranlaria gore; %8,4’li (n=60) 30 yas ve altinda,
%1740 (n=124) 31-35 yaslarinda, %19,6’s1 (n=140) 36-40 yaslarinda, %30,4’1
(n=217) 41-45 yaslarinda, %24,2’si (n=172) 46 ve lzeri yasindadir. Egitim durumu
itibariyle tiniversite (%33.8), yiiksek lisans (%17) ve doktora (%38,4) mezunlarinin
daha yogunlukta oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %20,1°1 (n=143) fen bilimleri,
%19,8’1 (n=141) sosyal bilimler, %16,8’1 (n=120) saglik bilimleri, %43,3’ (n=309)
diger alanlarda ¢aligmaktadir. Katilimcilarin %47,4’ii (n=120) 6zel {iniversitelerde ve
%52,6’s1  (n=375) devlet {iniversitelerinde calismaktadir. Ozel {iniversitelerde
caliganlarin %26,4’ii (n=188) akademik personel ve %21’i (n=150) idari personeldir.
Devlet tiniversitelerinde ¢alisanlarin %32,7°si (n=233) akademik personel ve %19,9’u
(n=142) idari personeldir. Arastirmaya katilan kisilerin meslekteki ve tiniversitedeki
calisma stirelerine bakildiginda; 6-20 yildir calisanlarin daha yogunlukta oldugu
sOylenebilir. Ayrica calismaya katilanlarin %30’u (n=214) idari personel, %56,7’si
(n=404) akademik personel ve %13,3’ii (n=95) ydnetici olarak ¢alismaktadir.

4.2.2. Tammlayic1 Istatistikler

Aragtirmanin bu kisminda katilimeilarin orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve
isyeri mutlulugu ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar ile
basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Katilimcilarin 6rgiit iklimi, psikolojik
sermaye ve igyeri mutluluguna iliskin verdikleri cevaplar; “1.00-1.80 = kesinlikle
katilmiyorum, 1.81-2.60 = katilmiyorum, 2.61-3.40 = kararsizim, 3.41-4.20 =
katiliyorum ve 4.21-5.00 = kesinlikle katiliyorum” deger araliklar1 dikkate alinarak
yorumlanmustir (Ozdamar, 2001, s. 145). Ayrica literatiirde belirtildigi {izere verilerin
basiklik/¢carpiklik degerlerinin -1,5 ve +1,5 araliginda olup olmadigina (Tabachnick ve
Fidell, 2013) bakilmistir.

4.2.2.1.  Orgiit iklimi Tanmmlayic1 Istatistikleri

Aragtirmanin bu kisminda katilimeilarin 6rgiit iklimi ilgili ifadelere verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamalari ile basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmustir. Orgiit

iklimine iligkin tanimlayic1 degerler Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Orgiit iklimi Tammlayici Degerler

Orgiit iklimi Olgek ifadeleri

Ort.

SIS

Carpikhik

Basikhik

Olcek
ort.

Olcek
S.S.

Orgiit Yapist

1

Bu kurumda isler agik¢a tanimlanmis ve
mantikli bir sekilde yapilandirilmigtir.

3,199

1,477

-0,212

-1,392

Bu kurumda bazi durumlarda yasal olarak
karar vermeye yetkili olanlar bazen
belirsizdir.

3,158

1,457

-0,176

-1,364

Kurumun politikalar1 ve 0Orgiit yapisi
acikca belirtilmigtir.

3,238

1,497

-0,286

-1,408

Bu kurumda  biirokrasi minimum
diizeydedir.

3,402

1,384

-0,473

-1,095

Haddinden fazla kurallar, idari ayrmtilan
ve bilirokrasi yeni ve orijinal fikirlerin|
olusmasini zorlastirir.

3,394

1,401

-0,439

-1,164

Uretkenligimiz bazen yapisal
eksikliklerden (Orgiitleme, planlama vb.)
dolay1 olumsuz etkilenir.

3,056

1,445

-0,048

-1,394

Gorev  aldigim  bazi projelerde,
yoneticinin kim oldugundan bazen emin
olamam.

3,133

1,458

-0,140

-1,377

'Y 6netim, organizasyon sekli ve otorite ile
pek ilgilenmez; bunun yerine isi yapmak
icin dogru insanlar1 gdrevlendirmek ile
ilgilenir.

3,119

1,488

-0,128

-1,443

3,212

1,374

Sorumluluk

Kurumdaki galisanlar olarak biz bireysel
yargilara giivenmedigimizden dolay1 her
seyi iki kez sorgulariz.

3,610

1,097

-0,640

-0,640

10

Yoneticiler  genelde her  konunun
kendilerine  damigilmasindan  rahatsiZ
oldugundan bu kurumda, sizden, 1iyi
bildiginiz isleri sormadan yapmaniz
beklenir

3,638

1,105

-0,699

-0,699

11

Bu kurumda gdzetim ¢alisanlara rehberlik
etme ile ilgili oldugundan ¢alisanlara
isleri konusunda sorumluluk almalarg
tesvik edilir.

3,639

1,094

-0,710

-0,710

12

Elinizi tasin altina koymadigimiz siirece
bu kurumda ilerleyemezsiniz.

3,586

1,132

-0,663

-0,663

13

Kurumun felsefesi, c¢alisanlarin kendi
problemlerini  kendilerinin  ¢ézmesi
gerektigini vurgular.

3,489

1,188

-0,558

-0,558

14

Eger bu kurumda hata yaparsaniz,
tolerans gosterilir.

3,429

1,217

-0,500

-0,500

15

Bu kurumdaki sorunlardan biri kisilerin
sorumluluk almamasidir.

3,511

1,125

-0,557

-0,557

3,557

0,930

Odiil

16

Burada en iyi iyenin st kademelere
yiikselmesine olanak veren bir sistemimiz

vardir.

3,335

1,445

-0,364

-1,269

3,409

1,224
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Orgiit iklimi Olgek ifadeleri

Ort.

S.S.

Carpiklhik|

Basikhik

Olgek
Ort.

Olgek
S.S.

17

Kurumdaki  iglerin yiiriitiilmesinde
motivasyon faktorleri (6diillendirme ve
cesaretlendirme  gibi)  cezalandirma
unsurlarindan daha 6nce gelmektedir.

3,307

1,437

-0,290

-1,350

18

Bu kurumda calisanlar isteki
performanslarinin miikkemmelligi
Olciisiinde odiillendirilir.

3,489

1,379

-0,490

-1,042

19

u kurumda ¢ok fazla elestiri vardir.

3,478

1,433

-0,517

-1,117

20

Bu kurumda islerin iyi yapilmasi igin
yeterli tesvik unsurlar (6diillendirme ve
tanima) yoktur.

3,615

1,361

-0,616

-0,901

21

Bu kurumda Dbir hata yaparsaniz
cezalandirilirsiniz.

3,231

1,397

-0,254

-1,273

Risk

22

Kurumun  y6netim  anlayisi, uzun
donemde yavas, giivenli ve emin bin
sekilde ilerlemektir.

1,533

0,745

1,612

2,362

23

slerimiz dogru zamanda hesaplanmig
riskleri gbze almak iizerine inga
edilmigtir.

1,643

0,837

1,611

2,145

24

Bu kurumda maksimum etkililigin
saglanmasi icin karar vermeye
gereginden fazla 6zen gosterilir.

1,635

0,833

1,526

2,594

25

Kurum yonetimi iyi fikirlere bir sans
\vermeye isteklidir.

1,748

0,883

1,223

1,403

26

icinde bulundugumuz is ortaminda
rekabette onde olmak i¢in ara sira bazi
makul riskleri almak zorundayiz.

1,729

0,826

1,242

1,814

1,658

0,682

Samimiyet

27

Bu kurumda ¢aliganlar arasinda dostga bir
ortam yaygindir.

2,660

1,409

0,309

-1,237

28

Bu kurum rahat, kolay ¢alisma ortamu ile
taninmaktadir.

2,803

1,427

0,203

-1,282

29

Bu kurumda c¢alisan insanlar1 tanimak
cok zordur.

2,619

1,457

0,379

-1,273

30

Bu kurumda c¢alisanlar birbirlerine karsi
mesafeli ve birbirine Onem vermeme
egilimindedirler.

2,607

1,406

0,398

-1,155

31

Bu kurumda yoneticiler ile calisanlan
arasindaki iliskilerde samimiyet vardir.

2,726

1,446

0,278

-1,285

2,683

1,234

Orgiitsel Destek

32

Bu kurumda eger hata yaparsaniz {ist
kademelerden anlayis gormezsiniz.

3,744

1,361

-0,810

-0,632

33

'Yonetim ¢alisanlarin bu kurum igindeki
kariyer beklentilerini 6grenme konusunda
eerekli cabay1 gostermektedir.

3,674

1,335

-0,772

-0,619

34

Bu kurumda insanlar birbirilerine pek
elivenmemektedir.

3,823

1,367

-0,997

-0,358

35

'Yonetim felsefesi, insan faktdriine,

hissiyatina, vb. onem verir.

3,722

1,375

-0,797

-0,694

3,752

1,306
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Olgek | Olgek

Orgiit iklimi Olgek ifadeleri Ort. | SS. |Carpikhik| Basikhk | "™ | "c'c
Zor bir is lizerinde ¢alistigimda genellikle

36 caligsma arkaflaslaf}mdan ve yoneticimden| 3,795 | 1.350 | -0.947 -0,435
destek alabilecegim konusunda onlara
glivenebilirim.

Standartlar

37 Bu  kurumda  yiiksek  performans 2612 | 1.440 | 0212 1,418
standartlart olusturulmustur.
Yonetim, ne kadar iyi yapilmis olursa

38 plsun bir isin daima ¢ok daha iyi bicimde] 2,591 | 1,531 | 0,271 -1,501
yapilabilecegine inanir.
Bu kurumda bireysel ve  grup

39 performansimizi arttirmamiz yoniinde bij 2,401 | 1,378 0,482 -1,126
bask1 vardir.

. X 2,591 | 1,335

'Yonetim, eger calisanlar mutlu iseler

40 fiiretkenligin  kendiliginden artacaginal 2,653 | 1,480 0,227 -1,422
inanir.
Bu kurumda etkin olmak igin, insanlarla]

41iiyi gecinmek, tretken olmaktan daha 2,594 | 1,436 0,284 -1,335
Onemlidir.

42 Bu kurumda Qa!ls.an.l'arn basarilar1 ile 2694 | 1473 | 0,199 1,419
leururlantyormus gibi gériinmezler.

Catisma
Burada iyi bir izlenim yaratmanin en iyi

43 yolu tartigmalardan ve fikin 3,332 | 1,297 | -0,519 -,873
ayriliklarindan uzak durmaktir.
Yonetimin tutumu, birimler ve bireyler

44 larasindaki rekabetin yararly 3,345 | 1,338 | -0,490 -0,981
olabilecegidir.

- . 3,301 | 1,100

Yoneticilerle ayni fikirleri paylagmasak

45ida disiincelerimizi acgiklamamiz i¢in| 3,416 | 1,282 | -0,589 -0,745
tesvik ediliriz.
Yonetim toplantilarinda amag, karara

46 mimkiin oldugunca dogru ve hizlica 3,112 | 1,374 | -0,333 -1,187
ulagmaktir.

idiyet

47 Calisanlar bu kurumun bir pargasi 3021 | 1.335 | 0,057 -1.209
olmaktan gurur duyar.

48 Iyl iy lreten bir grubun iiyesi oldugumu 3,056 | 1243 | -0.107 11,061
hissediyorum.
Gorebildigi kadarryl lisanl 3,069 | 1081

gglooreoriaigim - kadarly’a - cansamiarin g gz7 | g 343 | 0016 | -1,249
kurumsal bagliliklar1 diisiik seviyede.

50 IBu kurumda}. gahsanlar.genelllkle kisisel 3123 | 1,303 -0,085 41163
cikarlarin1 gézetmektedirler.

Katilimcilarin  algilar1  6rgiitsel iklimi olusturan orgiit yapisi boyutunda
(X=3,21) “kararsizzm” diizeyinde, orgiitteki samimiyet boyutunda (X=2,68)
“kararsizim” diizeyinde, standartlar boyutunda (X=2,59) ‘“kararsizim” diizeyinde,
orgiitsel ¢atisma boyutunda (X=3,30) “kararsizim” diizeyinde ve aidiyet boyutunda

(X=3,06) “kararsizim” diizeyinde gerceklesmistir.
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Buna karsin katilmecilarin  kurumda sorumluluk alabildikleri (X=3,55),
odiillendirildikleri (X=3,40) ve iist yonetim tarafindan destek gordiikleri (X=3,75)
tespit edilmistir. Ancak katilimcilar kurumlarinin risk almaya yanagmadigini

diisiindiikleri belirlenmistir (X=1,65).
4.2.2.2. Psikolojik Sermaye Tammlayici istatistikleri

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin psikolojik sermaye ilgili ifadelere
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ile basiklik ve c¢arpiklik degerleri

incelenmistir. Psikolojik sermayeye iliskin tanimlayici degerler Tablo 3’te

gosterilmistir.
Tablo 3: Psikolojik Sermaye Tanimlayic1 Degerler
Psikolojik Sermaye Olcek ifadeleri Ort. | S.S. [Carpikhk| Basikhk %ﬁik OSlg:Sek
Ozyeterlililk

'Yonetim kademesi ile olan toplantilarda,
1 kendi alanimla ilgili sunum yaparken| 3,677 | 1,111 | -0,852 0,106
kendime glivenirim.

Daha 6nce tecriilbem oldugu i¢in, isimde

. g 3,460 | 1,103 | -0,474 | -0,391
zor zamanlarin iistesinden gelebilirim.

Uzun donemli bir problemi ¢6ziim
3 |bulmak i¢in analiz ederken kendimden| 3,591 | 1,034 | -0,609 0,014
eminimdir.

Calisma arkadaslarima bir bilgi sunarken
kendimden eminimdir.

3,633 | 1,054 | -0,626 | -0,038

Isimde kendimi darbogaz icerisinde)
5 hissettigimde bu durumdan kurtulmanin| 3,684 | 1,129 | -0,766 -0,092 | 3,547 | 0,890
yollarini bulabilirim.

Calisma alanimda hedef belirlemede

. L 3,500 | 1,079 | -0,653 | -0,067
kendime giivenirim.

Sorunlar1 tartigmak iizere kurumum|
7 |disindaki  kisilerle  iletisim  kurma| 3,433 | 1,090 | -0,428 -0,358
konusunda kendime giivenirim.

Calistigim kurumun stratejisi hakkinda
8 lyapilan tartismalara katki saglama 3,436 | 1,111 | -0,448 -0,391
konusunda kendimden eminimdir.

Isimde karsilastigim sorunlarla bir sekilde
bas edebilirim.

Umut

[simle ilgili mevcut amaglarimy
10 |gergeklestirmek igin pek ¢ok yol aklimal 3,545 | 1,224 | -0,500 -0,757
gelmektedir.

9 3,507 | 1,100 | -0,609 | -0,165

Su anda isimle ilgili planlamis oldugum

1 amagclar1 yerine getirmekteyim.

3,329 | 1,337 | -0,293 | -1,135 | 3231 | 1,266

Her probleme iligkin ¢ok sayida ¢dziim|
yolu bulunmaktadir.

13 [Su aralar kendimi isimde oldukc¢a basaril] 3,109 | 1,483 | -0,121 -1,455

12 3,450 | 1,358 | -0,499 | -1,036
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olumlu yanindan bakarim.

Psikolojik Sermaye Olcek ifadeleri Ort. | S.S. [Carpikhk| Basikhk %ﬁk OSl(;Sek
ormekteyim.
Su anda enerjik bir sekilde isimle ilgili i i
14 amaclarimin pesinden gitmekteyim. 3,025 | 1,436 0,010 1,368
15 Bu iste ayni apdg blrgok seyin iistesinden 3,091 | 1.452 | -0,099 -1.388
gelebilecegimi hissediyorum.
16 Sayet z.orl}nlu kalirsam kendi kendime de 3,065 | 1,436 | -0047 | -1,387
calisabilirim.
yimserlik
Isimle alakali olarak gelecekte basimal
17 neler gelebilecegi konusunda| 3,106 | 1,284 | -0,083 | -1,107
iyimserimdir. 3,116 | 1,172
18 Isim konusundaki durumlara her zaman| 3117 | 1295 | -0,077 1126

Katilmeilarm kendilerini  &zyeterli gordiikleri (X=3,54) ancak isleri ve

kurumlar1 konusunda tam anlamiyla umutlu (X=3,23) ve iyimser (X=3,11) olmadiklari

sOylenebilir.

4.2.2.3.

Isyeri Mutlulugu Tamimlayici istatistikleri

Arastirmanin bu kisminda katilimeilarin igyeri mutlulugu ile ilgili ifadelere

verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ile basiklik ve carpiklik degerleri

degerlendirilmistir. Isyeri mutluluguna iliskin tanimlayict degerler Tablo 4’te

gosterilmistir.

Tablo 4: isyeri Mutlulugu Tanimlayici Degerler

bir vizyonu ve odag var.

isyeri Mutlulugu Olcek ifadeleri Ort. | S.S. |Carpiklik| Basiklik %cr‘:k Oslcsek
esel Motivasyon
1 Yaptigim .1sten ilham  alinm ve 2500 | 1,404 | 0,366 1218
baskalarina ilham vermeye caligirim.
2 I;;;:deayken icimden iyi seyler yapmak 2736 | 1.328 | 0,243 1127 2,609 | 1,238
3 Kurumumda yaptigim isten keyif alimm. | 2,502 | 1,339 0,417 -1,102
'sten Sogutan Duygular
4 |Yoneticime yaklasirken rahat degilim. 3,068 | 1,406 | -0,058 -1,361
5 [[syerinde ken('il.ml stresli hlssedlyorum.. ' 3,005 | 1,360 0,010 -1,248 2,050 | 1,157
6 S.1k .s1k isimden  ayrilacak  gibi 2778 | 1.469 | 0,267 -1.377
hissediyorum.
estekleyici Orgiitsel Deneyimler
7 [Qurumum isin zamaninda tamamlanmasy ) 295 | 1 030 | 1422 | 1,553
icin gerekli tiim egitim ve bilgiyi saglar.
8 Kuruml_lmdg _karar alma streci adil vel 2202 | 1,133 0,729 0211 | 2,089 | 0,884
hakkaniyetlidir.
9 Kurumumdaki iist diizey yoneticilerin net 2270 | 1,068 | 0,588 -0.181

93




isyeri Mutlulugu Olgek ifadeleri Ort. | SS. |Carpikiik| Basiknik | Q\6¢k | Oleek

Ort. | S.S.
estekleyici Olmayan Orgiitsel Deneyimler
Kurumumda ekip calismasini ve toplu
10 [caba gerektiren isleri diizenleyen kurallar) 2,684 | 1,167 | 0,288 -0,768
yoktur.
2,770 | 1,025

11 Kurumumda sosyallesmeyi destekleyen

. 2,876 | 1,264 | 0,179 -1,016
uygun bir ortam yoktur.

12 Kuruma yaptigim katkilar yeterince|

takdir edilmez. 2,750 | 1,171 | 0,264 | -0,817

Katilimcilar isyerinde kismen igsel agidan motive olabildikleri (X=2,60) ve
bazen isten sogutan duygulara sahip olduklar1 goriilmektedir (X=2,95). Dolayisiyla
katilimcilarin destekleyici orgiitsel deneyimler yasamadiklar1 (X=2,08) ve hatta bazen
destekleyici olmayan (X=2,77) durumlarla kars:1 karsiya kalabildikleri tespit edilmistir.

4.2.3. Olgeklere Iliskin AFA Sonuclari

Aragtirmada kullanilan Olgeklerin  yapisal gegerliligini test etmek icin
Aciklayict Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. AFA, birbiri ile iliskili olan degiskenler
bir araya getirilerek veriler aciklanmaya ve Ozetlenmeye calisilir (Tabachnick ve
Fidell, 2013). Boylece ¢ok sayida degiskenin (maddenin) agikladigi bir yapidan az
sayida tanimlanabilen anlamli yapilar (boyut/faktdr) olusturulur (Biyiikoztiirk, 2007).
Orgiit iklimi dlcegine iliskin AFA sonuglar1 Tablo 5’te belirtilmistir.
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Tablo 5: Orgiit Iklimi Olgegine Iliskin AFA Sonuclar

Faktor . . Varyans
Boyutlar Maddeler Yiikii Ozdeger Or)zlml
Ol_Standartlar5 0,888
OI_Standartlar4 0,886
Ol_Standartlar2 0,881
Standartlar —— 8,201 21,027
Ol Standartlarl 0,874
Ol_Standartlar6 0,870
Ol_Standartlar3 0,865
OI_Sorumluluk4 0,851
OI Sorumluluk3 0,827
OI Sorumluluk2 0,824
Sorumluluk OI Sorumlulukl 0,817 4,479 11,484
OI Sorumluluk5 0,803
OI Sorumluluk? 0,786
OI Sorumluluk6 0,784
OI_Samimiyet2 0,868
OI_Samimiyet5 0,843
Samimiyet OI_Samimiyetl 0,833 3,473 8,905
OI_Samimiyet3 0,828
Ol Samimiyet4 0,823
O Risk3 0,855
Ol Risk2 0,845
Risk Ol Risk5 0,817 2,829 7,255
O Riskd 0,808
O Riskl 0,801
A1 Aidiyetl 0,837
N Ol Aidiyetd 0,830
Aidiyet —— 2,690 6,898
Ol Aidiyet3 0,820
Ol Aidiyet2 0,715
OI Orgiit Yapisi8 0,961
Orgiit Yapist OI Orgiit Yapisi17 0,959 2,468 6,328
Ol Orgiit_Yapisi6 0,948
OI Orgiitsel Destek5 0,916
Orgiitsel Destek OI Orgiitsel Destek3 0,905 2,199 5,638
OI Orgiitsel Destek4 0,875
O Odiils 0,902
Odiil O Odiil4 0,895 2,041 5,233
O1_Odiil6 0,858
OI Catisma3 0,895
Catisma Ol Catigma2 0,850 1,602 4,108
Ol Catigmad 0,790
Toplam Varyans Oram 76,874
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,881
Bartlett Kiiresellik Testi X?=21446,207 0,000
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Orgiit iklimi ile ilgili toplanan verilerin gecerli olup olmadigini belirlemek igin
varimax rotasyonlu aciklayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan ilk analizde orgiit
yapisi ile ilgili 4 madde (Ol Orgiit Yapisil, O Orgiit Yapisi2, OI Orgiit Yapisi3,
Ol Orgiit Yapisi4), o6diil sistemi ile ilgili 3 madde (OI Odiill, Oi Odil2 ve
Ol Odiil3), orgiitsel destekle ilgili 2 madde (Ol Orgiitsel Destekl ve
Ol Orgiitsel Destek?), catisma ile ilgili 1 madde (Ol Catisma3) capraz yiiklenme
sonucu olgekten cikarilmistir. Ikinci analizden sonra orgiit iklimi &lgeginin KMO
degeri 0,881 ve Bartlett degeri (p<0,05) anlaml1 bulunmustur. Olgek toplam varyansin
%76,87’sini agiklamaktadir. Bu oran >0,55 kurali i¢in 6nemli bir degere sahip oldugu
sdylenebilir (Yaslioglu, 2017). Olgegin, 6zdegeri 1’in iizerinde 9 alt boyuttan meydana
gelmektedir. Olgek ifadelerinin faktor yiiklerine genel olarak bakildiginda; >0.35
kuralin1 sagladigini sdylemek miimkiindiir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Psikolojik sermaye 6lcegi kullanilarak akademik ve idari personelden elde
edilen veriler dogrultusunda s6z konusu 6lgegin yapisal olarak gegerli olup olmagini

test etmek i¢in yapilan AFA analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin AFA Sonuclar

Faktor s . Varyans
Boyutlar Maddeler Yiikii Ozdeger Or)alml
PS_Ozyeterlilik7 0,835
PS_Ozyeterlilik1 0,829
PS_Ozyeterlilik3 0,823
PS_Ozyeterlilik8 0,820
Ozyeterlilik PS_Ozyeterlilik9 0,815 6,606 36,701
PS_Ozyeterlilik6 0,814
PS_Ozyeterlilik4 0,813
PS_Ozyeterlilik2 0,808
PS_Ozyeterlilik5 0,780
PS_Umut6 0,929
PS_Umut2 0,916
PS_Umut4 0,915
Umut PS_Umut3 0,913 5,219 28,997
PS_Umutl 0,909
PS_Umut5 0,909
PS_Umut7 0,877
. ) PS Tyimserlik2 0,905
Iyimserlik — - 1,684 9,353
PS Iyimserlikl 0,905
Toplam Varyans Oram 75,051
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,918
Bartlett Kiiresellik Testi X?=11363,863 0,000
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Akademik ve idari personelden toplanan veriler dogrultusunda AFA analizi
yapilmis olup 18 maddelik psikolojik sermaya 6l¢egi i¢in ulasilan 713 kisiden toplanan
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir (KMO= 0,918; Bartlett:
p<0,000). Psikolojik sermaye 6l¢egindeki ifadeler arastirma problemine %75 oraninda
cevap vermekte olup %0,55 kuralimi sagladigi tespit edilmistir (Yaslioglu, 2017).
Olgek 6zdegeri 1 ve iizerinde olan 3 alt boyuttan olusmaktadir. ifadelerin faktdr yiik
degerlerine bakildiginda; 0,78-0,92 arasinda degistigi ve en az 0,35 kuralini sagladigi
belirlenmistir (Biiyiikoztiirk, 2007).

Akademik ve idari personelden elde edilen veriler dogrultusunda isyeri
mutlulugu Slgeginin yapisal olarak gecerli olup olmagini test etmek i¢in yapilan AFA

analizi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Isyeri Mutlulugu Olcegine Iliskin AFA Sonuclar

Faktor . . Varyans
Boyutlar Maddeler Yiikii Ozdeger Or):lnl
MUT ig¢sel Mot3 0,917
i(;sel Motivasyon MUT_igsel_Motl 0,915 2,687 22,392
MUT igsel Mot2 0,896
Destekleyici MUT_Des_Olm_Org_Den3 0,882
Olmayan Orgiitsel | MUT Des_Olm_Org Denl 0,873 2,247 18,723
Deneyimler MUT Des_Olm_Org Den2 0,803
Destekleyici MUT _Des_Org_Den3 0,870
Orgiitsel MUT Des Org Den2 0,861 1,986 16,547
Deneyimler MUT Des Org Denl 0,715
. . MUT IS Sogut Duy2 0,825
I$t;n S"glutan MUT _iS_Sogut Duy3 0824 | 1,880 15,667
SR MUT IS Sogut Duyl 0,803
Toplam Varyans Oram 73,329
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,706
Bartlett Kiiresellik Testi X2=3311,147 0,000

Isyeri mutlulugu ile ilgili verilerin gecerli bir yap1 gosterip gostermedigini test
etmek icin yapilan AFA sonucunda KMO degeri 0,706 ve Bartlett degeri (p<0,05)
oraninda anlamli bulunmustur. KMO degerinden hareketle 12 maddelik isyeri
mutlulugu i¢in 713 kisiden toplanan verilerin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugu
belirlenmistir. Olgek toplam varyansin %73,32’sini aciklamakta olup en az %55
kuralim1 sagladigi ve Olgek ifadelerinin arastirma problemine cevap verecek nitelikte

oldugu kararma varilmistir (Yashoglu, 2017). Olgek, dzdegeri 1 ve iistiinde olan 4 alt
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boyuttan olusmaktadir. Olgek ifadelerine iliskin faktor yiiklerinin de genel olarak
(0,71-0,91) >0.35 kuralin1 sagladigi tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

4.2.4. Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Tanimlayici istatistiki degerlerden sonra Olgek boyutlarinin giivenirliginin
sayisal olarak tespit edilmesi gerekmektedir (Durmus vd., 2013). Olgme aracinin
gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalarinda giivenirliligin belirlenmesi igin yaygin olarak
tercih edilen metotlardan biri Cronbach’s Alpha metodudur (Giivendir ve Ozkan,
2015). Bu dogrultuda Tablo 8’de goriildiigii iizere; orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve

isyeri mutluluguna iliskin 6l¢me araglarinin Cronbach’s Alpha katsayisina bakilmistir.

Tablo 8: Ol¢eklerin Giivenilirlik Degerleri

Olgek ifade Sayisi Cronb;zgeﬁlfa (@
ORGUT iKLIMi (GENEL) 50 0,779
Orgiit Yapist 8 0,983
Sorumluluk 7 0,917
Odiil 6 0,935
Risk 5 0,883
Samimiyet 5 0,915
Orgﬁtsel Destek 5 0,979
Standartlar 6 0,962
Catisma 4 0,851
Aidiyet 4 0,846
PSIKOLOJIiK SERMAYE (GENEL) 18 0,882
(")zyeterlilik 9 0,937
Umut 7 0,965
Iyimserlik 2 0,590
iISYERi MUTLULUGU (GENEL) 12 0,723
Igsel Motivasyon 3 0,899
Isten Sogutan Duygular 3 0,755
Destekleyici Orgiitsel Deneyimler 3 0,757
Destekleyici Olmayan Orgiitsel Deneyimler 3 0,813

Calismada orgiit iklimi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi 0=0,779; psikolojik
sermaye i¢in a=0,882 ve isyeri mutlulugu i¢in a=0,723 olarak tespit edilmistir. Alfa
katsayilarindan hareketle olcegin o>0,70 kuralin1 sagladigi ve oldukga giivenilir

oldugunu séylemek miimkiindiir (Akgiil ve Cevik, 2003, s. 436).
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4.2.5. Olgeklere Iliskin DFA Sonuclari

Giivenirlik analizlerinin sonrasinda arastirmada kullanilan 6l¢eklerden elde
edilen yapiy1 dogrulamak i¢in DFA sonuglari incelenmektedir. Arastirmada kullanilan
Olceklerin farkli ¢alismalardan adapte edilmesi nedeniyle, yap1 gegerliligini test etmek
amaciyla dogrulayici faktor analizi kullanilmistir (Byrne, 2016, s. 70). Dogrulayici
faktor analizi, 6lgekteki tiim ifadelerin dl¢iilmesi amaglanan degiskeni ne derece dogru
acikladigini belirlemek icin uygulanmaktadir (Anderson ve Gerbing, 1988, s. 412).
Arastirmada, Orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve isyeri mutlulugu Slgekleri ve igin ii¢

farkli dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir.

Dogrulayict faktdr analizinde Oncelikle ifadelerin anlamliligi t-degeri ile
incelenmistir. Bu ¢ercevede, bir ifadeye iligkin t-degeri eger £1.96 nin istiinde ise 0,05
diizeyinde, +2,58’in lizerinde ise 0,01 diizeyinde faktor yiikii anlamli demektir. Ayrica,
Olcege iliskin gecerlili§in saglanabilmesi i¢in ifadelere iliskin faktor yiiklerinin 0,50

veya daha biiyiik olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2014, s. 115).

Dogrulayict faktér analizi kapsaminda ikinci olarak Olglim modelinin
anlamliliginda ise farkli uyum 1yiligi kriterleri kullanilmaktadir. Bu kapsamda modelin
anlamliligy; ki-kare uyum testi (}2/sd), uyum 1iyiligi indeksi (GFI), diizeltilmis uyum
iyiligi indeksi (AGFI), normlandirtlmis uyum indeksi (NFI), Tucker-Lewis indeksi
(TLI), karsilagtirmalt uyum indeksi (CFI) ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii
(RMSEA) ile test edilmektedir. Modelin gecerli olabilmesi i¢in ¥2/sd degeri 5’ten
kiigiik, GFI ve AGFI degeri 0,850’den biiyiik, NFI, TLI ve CFI degeri 0,900’dan
biiylik ve RMSEA degeri 0,080°den kiiciik olmalidir (Hu ve Bentler, 1999, s. 10-11;
Byrne, 2016, s. 90-102; Kline, 2016, s. 265-280).

4.25.1. Orgiit Iklimi Olcegi Yap1 Gegerliligi Analizi

Yapr gecerliligi analizi igin ilk olarak orgiit iklimi 6lgeginde bulunan dokuz
boyuta iligkin 50 ifadenin dahil edildigi 6l¢iim modeli olusturulmustur. Modelde yer
alan degiskenin hata terimleri arasindaki iliskiler incelenmis ve diizetmeler yapilmistir.
Diizeltmeler kapsaminda &rgiit yapis1 boyutundaki ORGYAPISI1 ile ORGYAPISI2,
ORGYAPISI 4 ile ORGYAPISI5; sorumluluk boyutunda SORUMLULUK?2 ile
SORUMLULUKS3; 6diil boyutunda ODUL2 ile ODULS6; orgiitsel destek boyutunda
ORGDESTEK3 ile ORGDESTEKS; ¢atisma boyutunda CATISMA1 ile CATISMA2
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ifadelerinin hata terimler arasinda kovaryans atanmistir. Diizeltmelerin ardindan 6rgiit

iklimi 6l¢egi i¢in 6l¢lim modeli bulgular1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Orgiit Iklimi Olgegi Ol¢iim Modeli Sonuclar:

Orgiit iklimi Olgek ifadeleri fakor Stilr;‘::” t-degeri | R2degeri
Orgiit Yapisi
1 ORGYAPISI1 0,953** 0,021 48,778 0,907
2 ORGYAPISI2 0,961** 0,020 50,516 0,924
3 ORGYAPISI3 0,956** 0,021 49,371 0,913
4 ORGYAPISI4 0,919** 0,022 43,119 0,844
5 ORGYAPISI5 0,930** 0,019 50,673 0,865
6 ORGYAPISI6 0,933** 0,022 45,292 0,870
7 ORGYAPISI7 0,912** 0,017 58,903 0,832
8 ORGYAPISIS 0,917** - - 0,841
Sorumluluk
9 SORUMLULUK1 0,785** - - 0,616
10 | SORUMLULUK?2 0,752** 0,046 21,192 0,566
11 | SORUMLULUKS3 0,759** 0,045 21,420 0,575
12 SORUMLULUK4 0,844** 0,045 24,492 0,712
13 | SORUMLULUKS5 0,792** 0,048 22,660 0,628
14 | SORUMLULUKES6 0,767** 0,050 21,783 0,589
15 SORUMLULUKY 0,749** 0,046 21,134 0,560
Odiil
16 | ODUL1 0,874** - - 0,764
17 | ODUL2 0,790** 0,034 26,522 0,623
18 | ODUL3 0,880** 0,030 32,388 0,775
19 | ODUL4 0,841** 0,032 29,690 0,707
20 | ODUL5 0,860** 0,030 30,980 0,740
21 | ODUL6 0,763** 0,034 25,024 0,582
Risk
22 | RiSK1 0,742** - - 0,551
23 | RISK2 0,802** 0,058 20,771 0,643
24 | RISK3 0,821** 0,058 21,253 0,675
25 | RiSK4 0,755** 0,062 19,533 0,570
26 | RISK5 0,762** 0,058 19,712 0,580
Samimiyet
27 | SAMIMIYETI 0,802** - - 0,642
28 | SAMIMIYET2 0,863** 0,042 26,284 0,745
29 | SAMIMIYET3 0,854** 0,043 25,918 0,729
30 | SAMIMIYET4 0,825** 0,042 24,751 0,681
31 | SAMIMIYETS5 0,786** 0,043 23,217 0,618
Orgiitsel Destek
32 | ORGDESTEKI 0,962** - - 0,925
33 | ORGDESTEK2 0,942** 0,017 57,106 0,887
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Orgiit iklimi Olgek ifadeleri Fszlflt::lr Stilr;‘::” t-deperi | R2deperi
34 | ORGDESTEK3 0,924** 0,019 51,835 0,854
35 | ORGDESTEK4 0,958** 0,016 62,583 0,917
36 | ORGDESTEKS5 0,943** 0,017 57,362 0,889

Standartlar
37 | STANDARTLAR1 0,891** - - 0,794
38 | STANDARTLAR? 0,913** 0,028 38,377 0,834
39 | STANDARTLAR3 0,872** 0,027 34,332 0,760
40 | STANDARTLAR4 0,928** 0,027 39,998 0,861
41 | STANDARTLARS5 0,888** 0,028 35,851 0,789
42 | STANDARTLARG 0,901** 0,028 37,165 0,813

Catisma
43 | CATISMAL1 0,634** - - 0,402
44 | CATISMA2 0,713** 0,055 21,192 0,508
45 | CATISMA3 0,947** 0,089 16,562 0,896
46 | CATISMA4 0,690** 0,073 15,734 0,476

Aidiyet
47 | AIDIYETI 0,818** - - 0,668
48 | AIDIYET2 0,583** 0,043 15,607 0,340
49 | AIDIYET3 0,816** 0,043 23,076 0,665
50 | AIDIYET4 0,829** 0,042 23,432 0,687

*p<0,05; **p<0,01; N=713

Tablo 9’a bakildiginda; modeldeki tiim ifadeler i¢in hesaplanan t-degerinin
2,56’dan biiylik oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, tiim ifadeler icin faktor yiikiiniin 0,01

anlamlilik seviyesinde gecerli oldugu anlamina gelmektedir.

Olgiim modeli faktor yiiklerine bakildiginda, tiim ifadelerin faktor yiiklerinin
0,50°den biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda orgiit yapist boyutu ifadeleri
icin faktor yukleri 0,912-0,961 arasinda, sorumluluk boyutu ifadeleri i¢in faktor
yiikleri 0,749-0,844 arasinda, 6diil boyutu ifadeleri i¢in faktor yiikleri 0,763-0,880
arasinda, risk boyutu ifadeleri i¢in faktor yikleri 0,742-0,821 arasinda, samimiyet
boyutu ifadeleri i¢in faktér yikleri 0,786-0,863 arasinda, Orgiitsel destek boyutu
ifadeleri icin faktor yikleri 0,924-0,962 arasinda, standartlar boyutu ifadeleri igin
faktor yiikleri 0,872-0,928 arasinda, ¢atisma boyutu ifadeleri icin faktor yiikleri 0,634-
0,947 arasinda ve aidiyet boyutu ifadeleri icin faktor yiikleri 0,583-0,829 arasinda
degismektedir.

Orgiit iklimi 6lgegi dl¢iim modeline i¢in tespit edilen uyum iyiligi degerleri

Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10: Orgiit iklimi Ol¢egi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kriteri Uyum lyiligi Degeri Kabul Sart1
Ki-Kare Uyum Testi (}2/sd) (183956128?131) <5
Uyum lyiligi Indeksi (GFI) 0,907 >0,850
Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFT) 0,895 >0,850
Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI) 0,949 >0,900
Tucker-Lewis Indeksi (TLI) 0,978 >0,900
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,979 > 0,900
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) 0,030 <0,080

Orgiit iklimi 6lcegi igin gerceklestirilen Olgiim modelindeki uyum iyiligi
degerlerine bakildiginda, hepsinin kabul sartinin {izerinde oldugu belirlenmistir. Elde
edilen bulgular kapsaminda, dogrulayici faktor analizi sonucunda 50 ifadeden olusan

ve 9 boyuttan olusan orgiit iklimi 6l¢eginin yap1 gegerliligi saglanmustir.
4.25.2. Psikolojik Sermaye Olcegi Yap1 Gegerliligi Analizi

Yapi gecerliligi analizi i¢in ikinci olarak psikolojik sermaye dl¢eginde bulunan
ic boyuta iligkin 18 ifadenin dahil edildigi 61¢iim modeli olusturulmustur. Modelde yer
alan degiskenin hata terimleri arasindaki iliskiler incelenmis ve diizetmeler yapilmistir.
Diizeltmeler  kapsaminda  oOzyeterlilik  boyutundaki ~OZYETERLILIK4 ile
OZYETERLILIKS, OZYETERLILIK7 ile OZYETERLILIK8; umut boyutunda
UMUTI1 ile UMUT3 ifadelerinin hata terimler arasinda kovaryans atanmistir.
Diizeltmelerin ardindan psikolojik sermaye Ol¢egi icin 6l¢iim modeli bulgular1 Tablo

11°de verilmistir.
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Tablo 11: Psikolojik Sermaye Olg¢egi Olciim Modeli Sonuglar:

Psikolojik Sermaye Olcek ifadeleri F;?ili(l?i)ir Stilr;::rt t-degeri R? degeri
Ozyeterlililk
1 | OZYETERLILIKI 0,803** - - 0,646
2 | OZYETERLILIK2 0,781** 0,041 23,491 0,610
3 | OZYETERLILIK3 0,795%* 0,038 24,075 0,632
4 | OZYETERLILIK4 0,783** 0,039 23,583 0,613
5 | OZYETERLILIKS5 0,746** 0,042 22,129 0,557
6 | OZYETERLILIK6 0,794** 0,040 24,023 0,630
7 OZYETERLILIK7 0,821** 0,040 25,158 0,674
8 | OZYETERLILIKS 0,803** 0,041 24,414 0,645
9 | OZYETERLILIK9 0,787** 0,041 23,761 0,620
Umut
10 | UMUT1 0,898** - - 0,806
11 | UMUT2 0,910%* 0,028 38,914 0,829
12 | UMUT3 0,905** 0,029 38,294 0,818
13 | UMUT4 0,907** 0,032 38,507 0,822
14 | UMUT5S 0,886** 0,032 36,370 0,785
15 | UMUT6 0,914** 0,031 39,307 0,835
16 | UMUT7? 0,851** 0,034 33,131 0,725
Iyimserlik
17 | IYIMSERLIK1 0,385 - - 0,149
18 | IYIMSERLIK?2 1,692 1,938 0,116 1,864

*p<0,05; **p<0,01; N=713

Tablo 11’e bakildiginda modeldeki 6zyeterlilik ve umut boyutlart i¢in tiim
ifadeler i¢in hesaplanan t-degerinin 2,56’dan biiyiik oldugu belirlenmistir. Bu bulgu,
tim ifadeler icin faktor yiikiiniin 0,01 anlamlilik seviyesinde gecerli oldugu anlamina
gelmektedir. Buna karsilik iyimserlik boyutundaki iki ifadenin de 1.96’dan biiyiik t-
degerine sahip oldugu saptanmistir. Bu bulgu, iyimserlik boyutunun 6l¢iimiine iliskin
gecerliligin saglanamadigin1 gostermektedir. Dolayisiyla bundan sonraki analizlerde
psikolojik sermaye 6lgegi igerisindeki iyimserlik boyutu kapsam disinda birakilmis, bu

boyut sonraki testlere dahil edilmemistir.

Olgiim modeli faktér yiiklerine bakildiginda, 6zyeterlilik ve umut boyutlari igin
tiim ifadelerin faktor yiiklerinin 0,50’den biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda
ozyeterlilik boyutu ifadeleri i¢in faktor yiikleri 0,746-0,821 arasinda ve umut boyutu
ifadeleri i¢in faktor yiikleri 0,851-0,914 arasinda degismektedir.

Psikolojik sermaye Ol¢egi Ol¢iim modeline i¢in tespit edilen uyum iyiligi

degerleri Tablo 12°de sunulmustur.
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Tablo 12: Psikolojik Sermaye Ol¢egi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kriteri Uyum lyiligi Degeri Kabul Sart1
Ki-Kare Uyum Testi (¥2/sd) (38%;%%/97) <5
Uyum lyiligi indeksi (GFI) 0,935 >0,850
Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFT) 0,909 >0,850
Normlandirilmis Uyum indeksi (NFI) 0,965 >0,900
Tucker-Lewis Indeksi (TLI) 0,968 >0,900
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,974 > 0,900
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) 0,064 <0,080

Psikolojik sermaye 6l¢egi icin gergeklestirilen 6l¢iim modelindeki uyum iyiligi
degerlerine bakildiginda, hepsinin kabul sartinin {izerinde oldugu belirlenmistir. Elde
edilen bulgular kapsaminda, dogrulayici faktdr analizi sonucunda Glgekte yer alan
iyimserlik boyutu analiz disinda birakilmistir. Boylece 16 ifadeden olusan ve 2
boyuttan olusan psikolojik sermaye dl¢eginin yap1 gecerliligi saglanmistir.

4.25.3. Isyeri Mutlulugu Olcegi Yap1 Gecerliligi Analizi

Yap1 gegerliligi analizi i¢in son olarak isyeri mutlulugu dl¢ceginde bulunan doért
boyuta iliskin 12 ifadenin dahil edildigi 6l¢tim modeli olusturulmustur. Modelde yer
alan degiskenin hata terimleri arasindaki iligkiler incelenmis ve herhangi bir
diizeltmeye ihtiya¢ olmadig1 belirlenmistir. Isyeri mutlulugu 6lgegi icin dl¢iim modeli

bulgular1 Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13: Isyeri Mutlulugu Olcegi Ol¢iim Modeli Sonuclari

Isyeri Mutlulugu Ol¢ek ifadeleri l;?l.l;ltgir Stzr;?:rt t-degeri R? degeri
I¢csel Motivasyon
1 ICSELMOTIV1 0,889** - - 0,791
2 ICSELMOTIV2 0,824** 0,032 27,387 0,679
3 ICSELMOTIV3 0,881** 0,032 29,571 0,775
Isten Sogutan Duygular
4 | ISSOGUTDUY1 0,657** - - 0,431
5 ISSOGUTDUY2 0,749** 0,082 13,528 0,560
6 | ISSOGUTDUY3 0,734** 0,086 13,564 0,538
Destekleyici Orgiitsel Deneyimler
7 | DESORGDENI1 0,5632** - - 0,283
8 DESORGDEN2 0,802** 0,133 12,520 0,644
9 DESORGDEN3 0,823** 0,130 12,371 0,677
Destekleyici Olmayan Orgiitsel Deneyimler
10 | DESOLMORGDENI 0,834** - - 0,696
11 | DESOLMORGDEN2 0,655** 0,051 16,702 0,429
12 | DESOLMORGDEN3 0,831** 0,054 18,669 0,690

*p<0,05; **p<0,01; N=713

2,56°dan biiyiik oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, tiim ifadeler igin faktor yiikiiniin 0,01

anlamlilik seviyesinde gecerli oldugu anlamina gelmektedir.

0,50°’den biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda i¢sel motivasyon boyutu
ifadeleri i¢in faktor yiikleri 0,824-0,899 arasinda, isten sogutan duygular boyutu
ifadeleri i¢in faktor yiikleri 0,657-0,749 arasinda, destekleyici oOrgiitsel deneyimler
boyutu ifadeleri i¢in faktor yiikleri 0,532-0,823 arasinda ve destekleyici olmayan
orgiitsel deneyimler boyutu ifadeleri icin faktor yikleri 0,655-0,834 arasinda

degismektedir.

Tablo 14’te sunulmustur.
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Tablo 14: Isyeri Mutlulugu Olcegi Uyum Iyiligi Degerleri

Uyum Kriteri Uyum lyiligi Degeri Kabul Sart1
Ki-Kare Uyum Testi (¥2/sd) (1172’;1114%/48) <5
Uyum lyiligi indeksi (GFI) 0,973 >0,850
Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFT) 0,957 >0,850
Normlandirilmis Uyum indeksi (NFI) 0,965 >0,900
Tucker-Lewis Indeksi (TLI) 0,971 >0,900
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,979 > 0,900
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) 0,045 <0,080

Isyeri mutlulugu dlcegi icin gergeklestirilen dlciim modelindeki uyum iyiligi
degerlerine bakildiginda, hepsinin kabul sartinin {izerinde oldugu belirlenmistir. Elde
edilen bulgular kapsaminda, dogrulayici faktor analizi sonucunda 12 ifadeden olusan

ve 4 boyuttan olusan igyeri mutlulugu dl¢eginin yap1 gecerliligi saglanmistir.
4.2.6. Olgeklerin Birlesim ve Ayrisim Gecerliligi Analizi

Olgeklere iliskin yap1 gegerliligi analizinin ardindan, 6lgek ifadelerinin icinde
yer aldiklar1 yapiyr temsil etme derecesini belirlemek igin ayrisim ve birlesim
analizleri yapilmistir. Birlesim gecerliligi bir 6lcek i¢inde iliski i¢indeki ifadelerin
Olcmesi gereken yapiyr ne kadar iyi Ol¢lip Olgmedigini belirlemek ig¢in, ayrigim
gecerliligi ise bir yapry1 birlikte dlgen ifadelerin farkli yapilarla arasindaki iligkinin
derecesini belirlemek icin kullanilmaktadir (Brown, 2015, s. 2; Byrne, 2016, s. 311;
Hair vd., 2014, s. 124; Kline, 2016, s. 93).

Bir olcege iliskin birlesim gecerliligini test etmek icin agiklanan ortalama
varyans (AVE) ve birlesik giivenilirlik (CR) degerleri kullanilmaktadir. AVE degeri,
Ol¢cekte ifadelerin Olgmesi gereken yapiyr agiklama derecesini gostermektedir. CR
degeri ise, Cronbach alfa degerine benzer sekilde Olgegin igsel gilivenilirligini
gostermektedir. Olgegin birlesim gegerliligine sahip oldugunu sdylemek icin, o dlgek
icin saptanan AVE degerinin 0,50 nin {izerinde ve CR degerinin ise 0,70’in iizerinde
olmas1 gerekir. Bir Olcege iliskin ayrisim gegerliligini test etmek i¢in ise agiklanan
ortalama varyansin (AVE) karekok degeri kullanilmaktadir. Olgegin ayrisim
gecerliligine sahip oldugunu sdylemek i¢in, bir degisken i¢in hesaplanan AVE karekok
degerinin, o degiskenin diger degiskenlerle korelasyonundan biiyiik olmasi gerekir
(Fornell ve Larcker, 1981, s. 45; Hair vd., 2014, s. 605). Olgeklerin CR, AVE, AVE

karekok ve korelasyon degerleri Tablo 15°te yer almaktadir.
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Tablo 15: Birlesim ve Ayrisim Gegerlilik Bulgular:

Degisken CR AVE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1. Orgiit Yapist 0,982 | 0,875 | 0,935°
2. Sorumluluk 0,915 | 0,607 0,078* 0,779%
3. Odiil 0,933 | 0,698 0,013 0,007 0,836%
4. Risk 0,884 | 0,604 0,034 0,008 0,004 0,777%
5. Samimiyet 0,915 | 0,683 0,058 0,133** 0,014 0,006 0,826%
6. Orgiitsel Destek 0977 | 0895 | 0017 | 0,132** | 0066 | 0,021 | 0,275%* | 0,946
7. Standartlar 0,962 | 0,808 0,086* | 0,162** 0,065 0,023 | 0,380** | 0,486** | 0,8992
8. Catisma 0,838 | 0,571 0,027 0,124** 0,003 0,018 | 0,153** 0,069 0,161** | 0,755%
9. Aidiyet 0,850 | 0,590 0,050 0,055 0,020 0,030 | 0,250** | 0,332** | 0,347** | 0,124** | 0,768%
10. Ozyeterlilik 0,935 | 0,615 | 0,105** | 0,659** 0,023 0,014 0,070 0,116** | 0,145** 0,054 0,030 0,7842
11. Umut 0,962 | 0,786 | 0,763** | 0,091* 0,006 0,032 0,043 0,035 0,071 0,027 0,075* | 0,117** | 0,886%
12. igsel Motivasyon 0,899 | 0,748 | 0,103** | 0,166** 0,049 0,025 | 0,301** | 0,511** | 0,669** | 0,091* | 0,385** | 0,140** | 0,097* 0,865°
13.Isten Sogut. Duy. 0,757 | 0,510 | 0,529** | 0,089* | 0,181** | 0,070 0,031 0,050 0,023 0,035 0,011 0,133* | 0,535** 0,008 0,7142
14.Destek. Org. Den 0,769 | 0,534 0,092* | 0,098** 0,066 0,053 | 0,101** | 0,125** | 0,155** 0,007 0,108** 0,110 0,090* | 0,102** | 0,054 | 0,731
15.Destek. Olumsuz | 0,820 | 0,605 0,003 0,032 0,092* | 0,026 0,056 0,023 0,035 0,061 0,019 0,012 0,026 0,058 0,065 | 0,051 | 0,7782
Orgiitsel Den.

Not: *p<0,05; **p<0,01; N=713; Kosegen degerler (a), agiklanan ortalama varyans (AVE) karekok degeridir, CA=Cronbach Alfa, CR=Birlesik Giivenilirlik,
AVE=Agiklanan Ortalama Varyans
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Tablo 15 incelendiginde arastirmada kullanilan o6lg¢eklerin  tamaminda
hesaplanan AVE degerinin 0,50’den biiyiik oldugu, yine hesaplanan CR degerinin
0,70’den biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, dlgeklerin birlesim gecerliligi
sartin1 sagladigint gostermektedir. Tablo 15°te ayrica tiim Slgekler i¢in hesaplanan
AVE karekok degerinin, diger dlgekler ile aralarindaki korelasyondan biiyiik oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu kapsaminda da dlgeklerin ayrisim gegerliligine sahip oldugu

sOylenebilmektedir.
4.2.7. Farkhhk Analizlerine Iliskin Sonuclar

Bu kisimda, akademik ve idari personelin o6rgiit iklimi, psikolojik sermaye ve
isyeri mutlulugunun demografik o6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Bu kapsamda yapilan karsilastirmalarda iki degisken
arasindaki fark i¢in Indipendent Sample T testi; ikinden ¢ok degisken arasindaki fark
icin One-Way ANOVA testi yapilmistir. Tablo 16°da katilimcilarin cinsiyetine gore
orgiit iklimi ve psikolojik sermaya algilari ile mutluluk diizeyleri karsilastirilmis olup

sonuclar degerlendirilmistir.

Tablo 16: Akademik ve Idari Personelin Cinsiyetine Gore Farkhlik Analizi

Sonuclar
Cinsiyet N X SS t P

.. o 1. Kadin 336 2,945 0,351
Orgiit Iklimi -0,675 0,500

2. Erkek 377 2,965 0,417
. . 1. Kadin 336 3,302 0,808 .
Pisikolojik Sermaye -3,419 0,001

2. Erkek 377 3,503 0,760
. . 1. Kadin 336 2,539 0,492 .
Isyeri Mutlulugu -3,119 0,002

2. Erkek 377 2,663 0,562

TOPLAM 713

*p<0,05

Cinsiyet degiskenine goére katilimcilarin 6rgiit iklimi algilar1 arasinda anlaml
bir farklilhik bulunmamaktadir (p=0,500>0,05). Katilimcilarin psikolojik sermaye
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. (p=0,001<0,05) Buna gore
kadinlarin psikolojik sermaye algilar1 (X=3,30) “kararsizzim” diizeyinde gerceklesirken
erkeklerin algi diizeyleri (X=3,50) “katihyorum” diizeyinde gerceklesmistir.
Katilimeilarin is yeri mutluluguna iligkin algilar1 arasinda da anlamli bir farklilik
vardir ( p=0002<0,05) . Buna gore kadmlarin algilart (X=2,53) “katilmiyorum”

erkeklerin algilar (X=2.66) “kararsizim” diizeyinde gerceklesmistir.
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Ankara’da faaliyet gosterip arastirmaya konu olan iki iiniversitedeki akademik
ve idari personelin yaglarina gore orgiit iklimi ve psikolojik sermaye algilar1 ile isyeri

mutluluk diizeyleri karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 17°de belirtilmistir.

Tablo 17: Akademik ve Idari Personelin Yasina Gore Farklihk Analizi Sonuclar

Yas N X SS F p Tukey
1. 30 Yas ve Alt1 60 2,891 0,326
2. 31-35 Yas Arasi 124 3,014 0,396
Orgiit iklimi 3. 36-40 Yas Arasi 140 2,910 0,381 2,507 0,041" ;Zi
4. 41-45 Yas Arasi 217 2931 0,414
5. 46 Yas ve Ustii 172 3,004 0,364
1. 30 Yas ve Alt1 60 3,385 0,691
. 3 2. 31-35 Yas Aras1 124 3,326 0,844
P;’e':(n‘z:;j;k 3.36-40 Yas Arast 140 3,231 0,887 3536  0,007* gzg
4. 41-45 Yas Arasi 217 3,507 0,770
5. 46 Yas ve Ustii 172 3,496 0,690
1.30 Yas ve Alt1 60 2,518 0,513
) ) 2. 31-35 Yas Arasi 124 2,649 0,548 2>3
Miiiflzgu 3.36-40 Yas Arast 140 2423 0463 6499  0,000°  4>3
4. 41-45 Yas Arasi 217 2,691 0,547 5>3
5. 46 Yas ve Ustii 172 2,642 0,532
TOPLAM 713
*p<0,05

Katilimeilarin 6rgiit iklimi (F:2,507; p<0,05) ve psikolojik sermaye (F:3,536;
p<0,05) algilar1 ile mutluluk (F:6,499; p<0,05) diizeyleri yaslarina gore anlamh
farklilik gostermektedir. Katilimcilardan 46 yas {istii personelin orgiit iklimi algilari
(X=3,014) “kararsizim” diizeyinde gergeklesmistir. Katilimcilardan 41-45 yas arasi
personelin orgiit iklimi algilann (X=3,507) “katiliyorum” diizeyinde gergeklesmistir.
Katilimcilardan 41-45 yas arasi personelin orgiit iklimi algilar (X=2,691) “kararsizim”
diizeyinde gerceklesmistir. Buna gore; 31-35 yas ile 46 yas ve iizerinde olanlarin orgiit
iklimi ile ilgili algilari, 30 yas ve altinda olanlardan daha olumlu ¢ikmistir. 41-45 yas
ile 46 yas ve ilstiinde olanlarin psikolojik sozlesme algilari, 36-40 yaslarinda
olanlardan daha olumludur. Bununla birlikte 31-35 yas, 41-45 yas ile 46 yas ve
tizerinde olanlarm, 36-40 yaslarinda olanlardan daha fazla isyerinde mutlu olduklari

tespit edilmistir.

Arastirmaya konu olan iki iiniversitedeki akademik ve idari personelin egitim
durumlarina goére orgiit iklimi ve psikolojik sermaye algilari ile igyeri mutluluk

diizeyleri karsilastirilmistir. Sonuglara Tablo 18°de yer verilmistir.
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Tablo 18: Akademik ve idari Personelin Egitim Durumuna Gére Farklihk
Analizi Sonuglari

Egitim Durumu N X SS F p Tukey

1. Lise ve Alt1 77 2,926 0,338
. T2 Universite 241 2879 0,366 o>
Orgiit Iklimi - 15,196 0,000 3>2
3. Yikseklisans 121 3,158 0,372 354

4. Doktora 274 2,942 0,397

1. Lise ve Alta 77 3,462 0,693

isi ii 2. Universit 241 3,357 0,813
Pisikolojik nlverSI.e 3078 0,027" 3>2
Sermaye 3. Yiikseklisans 121 3,593 0,721 3>4

4. Doktora 274 3,357 0,813

1. Lise ve Alta 77 2,589 0,450

isyeri 2. Universit 241 2,565 0,545
Isyenv nlver51. (S 5,822 0’001* 3>2
Mutlulugu 3. Yiikseklisans 121 2,787 0,485 3>4

4. Doktora 274 2,563 0,551

TOPLAM 713
*p<0,05

Katilimcilarin 6rgiit iklimi (F:15,196; p<0,05) ve psikolojik sermaye (F:3,078;
p<0,05) algilart ile mutluluk (F:5,822; p<0,05) diizeyleri egitim durumlarina gore
anlamli farklihik gostermektedir. Katilimeilardan yiiksek lisans mezunu personelin
orgiit iklimi algilan (X=3,158) “kararsizim”  diizeyinde  gerceklesmistir.
Katilimcilardan yiiksek lisans mezunu personelin orgiit iklimi algilart (X=3,593)
“katiliyorum” diizeyinde gergeklesmistir. Katilimcilardan yiiksek lisans mezunu
personelin orgiit iklimi algilan (X=2,787) “kararsizim” diizeyinde gerceklesmistir.
Tukey sonuglarina gore; yiikseklisans mezunu olan kisilerin kurumlarmin iklimi ile
ilgili algilarmin digerlerinden daha olumlu oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
yiikseklisans mezunu olan kisilerin psikolojik s6zlesme algilart ile mutluluk diizeyleri
tiniversite ve doktora mezunu olan kisilerden daha olumlu ve yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Arastirmaya konu olan iki {iniversitedeki akademik ve idari personelin
calistiklar1 alana gore orgiit iklimi ve psikolojik sermaye algilar ile igyeri mutluluk

diizeyleri karsilastirilmistir. Sonuglara Tablo 19°da yer verilmistir.
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Tablo 19: Akademik ve idari Personelin Calistif1 Alana Gore Farkhlik Analizi

Sonuclarn
Calisilan Alan N X SS F p Tukey
1. Fen Bilimleri 143 3,149 0,350 1>2,3
. .. 2.Sosyal Bilimler 141 3,025 0,385 . 1>4
Orgiit Iklimi — - 25,708 0,000
3. Saglik Bilimleri 120 2,784 0,378 2>3,4
4. Diger 309 2,901 0,366 4>3
1. Fen Bilimleri 143 3,646 0,732
Pisikolojik 2. Sosyal B‘ll.lmler~ 141 3,569 0,782 10.734 0.000" 1>3.4
Sermaye 3. Saglik Bilimleri 120 3,253 0,771 2>3,4
4. Diger 309 3,286 0,789
1. Fen Bilimleri 143 2,893 0,462
Isyenv 2. Sosyal B.|I.|mler' 141 2,580 0,551 19.378 0.000" 1>2,3
Mutlulugu 3. Saglik Bilimleri 120 2,506 0,491 1>4
4. Diger 309 2,521 0,527
TOPLAM 713
*p<0,05

Katilimcilarin orgiit iklimi (F:25,708; p<0,05) ve psikolojik sermaye (F:10,734;
p<0,05) algilar1 ile mutluluk (F:19,378; p<0,05) diizeylerinin c¢alistiklar1 alan agisindan
anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilardan fen bilimleri alaninda
calisan personelin psikolojik sermaye algilar1 (X=3,646) “katiliyorum” diizeyinde
gerceklesmistir. Katilimcilardan fen bilimleri alaninda ¢alisan personelin is yeri
mutlulugu algilart  (X=2,893) “kararsizim” diizeyinde gergeklesmistir. Tukey
sonuglaria gore; fen bilimleri alaninda calisan kisilerin diger alanlarda calisanlardan
fazla orgiit iklimini olumlu algiladiklari, sosyal bilimler alaninda ¢alisanlarin Orgiit
iklimi algilarmin saglik bilimleri ve diger alanlarda ¢alisanlardan; diger alanda c¢alisan
kisilerin algilar1 da saglik bilimleri alaninda ¢alisanlardan daha olumlu ¢ikmistir. Fen
bilimleri ve sosyal bilimler alanlarinda calisan kisilerin psikolojik sermaye algilari,
saglik bilimleri ve diger alanlarda calisanlardan daha olumlu bulunmustur. Bununla
birlikte fen bilimleri alaninda ¢alisan kisilerin igyerinde daha mutlu olduklar1 elde

edilen sonuglardan bir digeridir.

Ankara’da faaliyet gostermekte olup arastirmaya konu olan iki tiniversitedeki
akademik ve idari personelin caligtiklar1 kuruma goére Orgiit iklimi ve psikolojik
sermaye algilari ile igsyeri mutluluk diizeyleri karsilagtirilmistir. Bulgular Tablo 20°de

belirtilmistir.
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Tablo 20: Akademik ve idari Personelin Calistigi Kuruma Gore Farkhlik Analizi

Sonuclarn
Calisilan Kurum N X SS t p
. L 1. Ozel Universite 338 3,000 0,410 .
Orgiit Iklimi — — 2,932 0,003
2. Devlet Universitesi 375 2,915 0,362
L 1. Ozel Universite 338 3,540 0,745 .
Pisikolojik Sermaye T 4,263 0,000
2. Devlet Universitesi 375 3,290 0,810
. 1. Ozel Universite 338 2,696 0,541 .
Isyeri Mutlulugu — — 4,398 0,000
2. Devlet Universitesi 375 2,522 0,513
TOPLAM 713

*p<0,05

Ozel iiniversiteden arastirmaya katilan akademik ve idari personelin orgiit
iklimi (t:2,932; p<0,05) ve psikolojik sermaye (t:4,263; p<0,05) algilar1 daha olumlu
cikmakla beraber isyerinde daha mutlu (t:4,398; p<0,05) olduklar tespit edilmistir.
Katilimcilardan 6zel iiniversitede ¢alisan personelin 6rgiit iklimi algilar1 (X=3,000)
“kararsizim” diizeyinde gerceklesmistir. Katilimcilardan 6zel iiniversitede calisan
personelin  psikolojik sermaye algilan  (X=3,593) “katiliyorum” diizeyinde
gerceklesmistir. Katilimcilardan 6zel liniversitede calisan personelin is yeri mutlulugu

algilar1 (X=2,696) “kararsizim” diizeyinde gergeklesmistir.

Arastirmaya konu olan 1ki tniversitedeki akademik ve idari personelin
calistiklar1 birime gore orgiit iklimi ve psikolojik sermaye algilar ile isyeri mutluluk

diizeyleri karsilastirilmistir. Sonuglara Tablo 21°de yer verilmistir.

Tablo 21: Akademik ve idari Personelin Cahstig1 Birime Gore Farklihk Analizi

Sonuglar
Cahgsilan Birim N X SS F p Tukey
1. Kamu-Akademik 233 3,016 0,389
. . 2 Kamu-idari 142 2,908 0,366 L 124
Orgiit Iklimi " : 10,330 0,000
3. Ozel-Akademik 188 3,021 0,381 3>2,4
4. Ozel-1dari 150 2,826 0,378
1. Kamu-Akademik 233 3,852 0,638
Pisikolojik 2. Ifamu-Idarl - 142 3,108 0,636 161,003 0.000" 1>2.4
Sermaye 3. Ozel-Akademik 188 3,740 0,505 3>2
4, Ozel-Idari 150 2,590 0,656
1. Kamu-Akademik 233 2,642 0,530
Tsyeriv 2. Ifamu-idari . 142 2,550 0,503 10,532 0.000° 1>4
Mutlulugu 3. Ozel-Akademik 188 2,738 0,539 3>24
4, Ozel-Idari 150 2,431 0,508
TOPLAM 713
*p<0,05
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Tablo 21°de goriildiigli iizere, hem kamu hem de 6zel iiniversitede ¢alisan
akademik personelin idari personele gore daha olumlu iklim algisina sahip olduklari
tespit edilmistir (F:10,330; p<0,05). Katilimcilardan 6zel {iniversitede c¢alisan
akademik personelin orgiit iklimi algillart (X=3,021) “kararsizim” diizeyinde
gerceklesmistir. Katilimcilardan kamu iiniversitesinde c¢alisan idari personelin Orgiit
iklimi algilar1 (X=2,908) “kararsizim” diizeyinde gerceklesmistir. Katilimcilardan
kamu Ttniversitesindede ¢alisgan akademik personelin psikolojik sermaye algilar
(X=3,852) “katiliyorum” diizeyinde gerceklesmistir. Katilimcilardan — kamu
liniversitesindede calisan akademik personelin psikolojik sermaye algilar1 (X=3,108)
“kararsizim” diizeyinde ger¢eklesmistir. Katilimcilardan 6zel {iniversitede calisan
akademik personelin is yeri mutlulugu algilar1 (X=2,738) “kararsizim” diizeyinde
gerceklesmistir. Katilimcilardan kamu {iniversitesinde ¢alisan idari personelin is yeri
mutlulugu algilart (X=2,550) “katilmiyorum” diizeyinde gerceklesmistir. Devlet
tiniversitesinde calisan akademik personelin orgiit iklimi ile ilgili algisi, kamu ve 6zel
tiniversitede calisan idari personelin algisindan daha olumlu ¢ikmistir. Ayrica 6zel
tniversitede c¢alisgan akademik personelin psikolojik sermaye algisi, devlet
tiniversitesinde ¢alisan idari personelinkinden daha olumlu c¢ikmistir (F:161,003;
p<0,05). Akademik ve idari personelin mutluluk diizeylerine bakildiginda; devlet
tiniversitesinde ¢alisan akademik personelin 6zelde calisan idari personelden; 6zelde
calisan akademik personelin ise hem devlet hem de 6zelde ¢alisan idari personelden

daha mutlu olduklar1 goriilmektedir (F:10,532; p<0,05).

Mesleki deneyim itibariyle akademik ve idari personelin Orgiit iklimi ve
psikolojik sermaye algilart ile igyeri mutluluk diizeyleri karsilastirilmistir. Sonuglara

Tablo 22°de yer verilmistir.
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Tablo 22: Akademik ve idari Personelin Mesleki Deneyimine Gore Farklihk
Analizi Sonuglari

Mesleki Deneyim N X SS F p Tukey
1.5 Yil ve Alt1 59 2,938 0,300
2.6-10 Y1l Arast 178 2942 0415
Orgiit iklimi 3. 11-15 Yil Arasi 266 2,977 0,399 0,319 0,866 -
4.16-20 Y1l Arast 145 2,947 0,379
5.21 Yil ve Ustii 65 2,943 0,357
1.5 Y1l ve Alt1 59 3,343 0,714
o y 2.6-10 Y1l Aras1 178 3,401 0,848
P:;:(n‘:g;k 3. 11-15 Y1l Arast 266 3450 0,764 0429 0,788 -
4.16-20 Y1l Arast 145 3361 0821
5.21 Yil ve Ustii 65 3424 0,727
1.5 Y1l ve Al 59 2,625 0,468
) ) 2.6-10 Y1l Arasi 178 2,543 0,551
Mﬁiﬁigu 3.11-15 Yil Arasi 266 2,649 0516 1372 0,242 -
4.16-20 Y1l Arast 145 2,621 0577
5.21 Yil ve Ustii 65 2,537 0,502
TOPLAM 713
*p<0,05

Mesleki deneyime gore akademik ve idari personelin orgiit iklimi ve psikolojik
sermaye algilar1 ile mutluluk diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir

(p>0,05).

Kurumda caligma siiresi agisindan akademik ve idari personelin orgiit iklimi ve
psikolojik sermaye algilart ile isyeri mutluluk diizeyleri karsilastirilmistir. Sonuglar

Tablo 23’te yer belirtilmistir.
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Tablo 23: Akademik ve idari Personelin Kurumda Calisma Siiresine Gore
Farkhilik Analizi Sonuclar

Kurumda Calisma Siiresi N X SS F p Tukey
1.5 Yil ve Alt1 81 3,114 0,346
2. 6-10 Y1l Aras1 175 3,011 0,379 1>3,4
Orgiit iklimi 3. 11-15 Y1l Arast 268 2917 0369 7,232 0,000 1>5
4.16-20 Y1l Arasi 129 2,926 0,434 2>5
5.21 Yil ve Ustii 60 2,819 0,364
1.5 Y1l ve Alt1 81 3,506 0,716
o y 2.6-10 Y1l Aras1 175 3,465 0,795
P:;:(n‘:g;k 3. 11-15 Y1l Arast 268 3374 0809 0831 0,506 -
4. 16-20 Y1l Arast 129 3,356 0,799
5.21 Yil ve Ustii 60 3,378 0,755
1.5 Yil ve Al 81 2,803 0,495
) . 2.6-10 Y1l Arasi 175 2,603 0,531
Miiiflzgu 3.11-15 Y1l Arast 268 2,542 0513 35816 0,004 1>23
4.16-20 Y1l Arast 129 2,618 0,546
5.21 Yil ve Ustii 60 2,591 0,600
TOPLAM 713
*p<0,05

Kurumda calisma siiresine gore katilimcilarin orgiit iklimi algis1 (F:7,232;
p<0,05) ve mutluluk diizeyleri (F:3,816; p<0,05) arasinda farklilik bulunmaktadir.
Psikolojik sermaye algilar1 birbirine yakin ¢ikmistir (p>0,05). Katilimcilardan 5 yil ve
alt1 siire ile galigan personelin orgiit iklimi algilar1 (X=3,114) “kararsizim” diizeyinde
gerceklesmistir. Katilimcilardan 5 yil ve alti siire ile ¢alisan personelin psikolojik
sermaye algilar1 (X=3,506) “katiliyorum” diizeyinde gergeklesmistir. Katilimcilardan 5
yil ve alt1 siire ile galisan personelin is yeri mutlulugu algilar1 (X=2,803) “kararsizim”
diizeyinde gergeklesmistir. Tukey sonuclarina gore; 5 ve daha az siiredir kurumda
calisanlarin 11 ve tlizeri yildir ¢alisanlardan daha fazla; 6-10 yildir ¢alisanlarin da 21 ve
tizeri yildir ¢alisanlardan daha fazla orgiitlerinin iklimini olumlu algiladiklar1 tespit
edilmistir. Bununla birlikte 5 ve daha az siiredir ¢alisanlarin, kurumda 6-10 y1l ve 11-

15 yildir ¢alisanlardan daha fazla mutlu olduklar1 belirlenmistir.

Kurumdaki statiiye gore akademik ve idari personelin orgiit iklimi ve psikolojik
sermaye algilari ile isyeri mutluluk diizeyleri karsilastirilmistir. Sonuglar Tablo 24’te

yer belirtilmistir.
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Tablo 24: Akademik ve idari Personelin Statiilerine Gore Farklihk Analizi

Sonuclarn
Statii N X SS F p Tukey
1. idari Personel 214 2,948 0,431
Orgiit iklimi ~ 2.Akademik Personel 95 3,181 0,360 20,247 0,000" zz;
3. Yonetici 404 2,907 0,350
S, 1. Idari Personel 214 3,421 0,750
Pisikolojik - "\ vademik Personel 95 3725 0,737 10,002  0000° ot
Sermaye 3>2
3. Yonetici 404 3,328 0,804
) 1. idari Personel 214 2,607 0,552
Isyeri - . 3>1
. 2.Akademik Personel 95 2,806 0,488 8,578 0,000
Mutlulugu 3>2
3. Yonetici 404 2556 0,523
TOPLAM 713

*p<0,05

Tablo 24’teki sonuglar; devlet ve 6zel liniversitede yonetici pozisyonunda olan
kisilerin orgiit iklimi (F:20,247; p<0,05) ve psikolojik sermaye (F:10,002; p<0,05)
algilarinin daha olumlu; mutluluk diizeylerinin (F:8,578; p<0,05) de daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Katilimcilardan akademik personelin 6rgiit iklimi algilari
(X=3,184) “kararsizzm” diizeyinde gergeklesmistir. Katilimcilardan —akademik
personelin  psikolojik sermaye algilann (X=3,725) “katiliyorum” diizeyinde
gerceklesmigtir. Katilimeilardan akademik personelin is yeri mutlulugu algilar

(X=2,806) “kararsizzim” diizeyinde gerceklesmistir.
4.2.8. Hipotez Testleri Sonuc¢lari

Bu arastirmada, c¢alisanlarin orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve isyeri
mutlulugu algilart arasindaki iligkiler incelenmektedir. Bu amag¢ kapsaminda, orgiit
ikliminin igyeri mutlulugu iizerindeki etkisini (H1), orgiit ikliminin psikolojik sermaye
tizerindeki etkisini (H2) ve psikolojik sermayenin isyeri mutlulugu tizerindeki etkisini
(H3) belirlemek amaciyla ii¢ farkli regresyon modeli olusturulmustur. Analizlere
demografik unsurlar (cinsiyet, yas, egitim durumu, calisilan alan, calisilan kurum,
calisilan birim, meslekte tecriibe siiresi, tiniversitede ¢alisma siiresi ve statii) kontrol

degiskenleri olarak eklenmistir.
4.2.8.1.  Orgiit Iklimi ile Isyeri Mutlulugu Arasindaki Iliski

Calisanlarin - kurumlarindaki orgiit iklimi algilarmin igyerinde mutluluk
dereceleri lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu belirlemek amaciyla dort farkli

regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analizler kapsaminda orgiit iklimi boyutlarinin
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(6rgiit yapisi, sorumluluk, 6diil, risk, samimiyet, orgiitsel destek, standartlar, catisma,
aidiyet) isyeri mutlulugunun doért boyutunu olusturan i¢sel motivasyon, isten sogutan
duygular, destekleyici Orgiitsel deneyimler ve destekleyici olmayan oOrgiitsel
deneyimler iizerindeki etkisi test edilmektedir. Analizler kapsaminda elde edilen

bulgular Tablo 25°te verilmektedir.
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Tablo 25: Orgiit iklimi — isyeri Mutlulugu iliskisi

Bagimh Degisken (isyeri Mutlulugu)

Desiskenler - Isten Destekleyici Destekleyici

g1y Icsel 9 P =0
. Sogutan Orgiitsel Olmayan Orgiitsel
Motivasyon : q
Duygular Deneyimler Deneyimler

Orgiit iklimi Alt

Boyutlar:

Orgiit Yapist

(VIF=1,713, 0,022 -0,560** 0,096* -0,004

Tolerans=0,584)

Sorumluluk

(VIF=1,130, 0,046* 0,001 0,076* -0,022

Tolerans=0,885)

Odiil

(VIF=1,118, 0,048* -0,081** 0,033 -0,117**

Tolerans=0,895)

Risk

(VIF=1,066, 0,036 -0,076** -0,067 -,0160

Tolerans=0,938)

Samimiyet

(VIF=1,226, 0,033 -0,063* 0,021 -0,046

Tolerans=0,816)

Orgiitsel Destek

(VIF=1,443, 0,211** -0,031 0,058 -0,008

Tolerans=0,693)

Standartlar

(VIF=1,730, 0,456** -0,092* 0,106* -0,001

Tolerans=0,578)

Catisma

(VIF=1,089, -0,041 0,012 -0,026 0,065*

Tolerans=0,919)

Aidiyet

(VIF=1,300, 0,123** -0,097** 0,080* -0,031

Tolerans=0,769)

F Degeri 44,898** 35,447** 3,056** 2,120*

R? 0,538 0,479 0,073 0,046

Diizeltilmis R? 0,526 0,465 0,049 0,022

Durbin-Watson 1,563 1,110 1,663 1,610

*p<0,05; **p<0,01; N=713

Orgiit iklimi ile is yeri mutlulugu arasindaki ilsikiyi test etmek icin yapilan

regresyon analizi sonucunda;
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Orgiit yapis1 alt boyutu i¢sel motivasyonu anlamli olarak etkilememektedir

(8 =0,022). Bu durumda H1.1a hipotezi reddedilmistir.

Sorumluluk alt boyutu i¢sel motivasyonu anlamli olarak etkilemektedir

( =0,046). Buna gore H1.2a hipotezi kabul edilmistir.

Odiil alt boyutu igsel motivasyonu anlamli olarak etkilemektedir. (3 =0,048).
Buna gore H1.3a hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel destek alt boyutu igsel motivasyonu anlamli olarak etkilemektedir

( =0,211). Buna gore H1.6a hipotezi kabul edilmistir.

Standartlar alt boyutu igsel motivasyonu anlamli olarak etkilemektedir

(p =0,456). Buna gore H1.7a hipotezi kabul edilmistir.

Aidiyet alt boyutu igsel motivasyonu anlamli olarak etkilemektedir (g =0,123).
Buna gore H1.9a hipotezi kabul edilmistir.

Orgiit yapis1 alt boyutu isten sogutan duygular1 negatif yonlii orta diizeyde
anlamli olarak etkilemektedir (3 =-0,560). Buna goére H1.1b hipotezi kabul
edilmisgtir.

Odiil alt boyutu isten sogutan duygular negatif yonlii diisiik diizeyde anlaml
olarak etkilemektedir (3 =-0,081). Buna gore H1.3b hipotezi kabul edilmistir.
Risk alt boyutu isten sogutan duygulari negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli
olarak etkilemektedir (3 =-0,076). Buna gore H1.4b hipotezi kabul edilmistir.
Samimiyet alt boyutu isten sogutan duygulari negatif yonli disiik diizeyde
anlamli olarak etkilemektedir (3 =-0,063). Buna goére H1.5b hipotezi kabul
edilmistir.

Standartlar alt boyutu isten sogutan duygular1 arasinda negatif yonli diisiik
diizeyde anlamli olarak etkilemektedir (p =-0,092). Buna gore H1.7b hipotezi
kabul edilmistir.

Aidiyet alt boyutu isten sogutan duygulari arasinda negatif yonli disik
diizeyde anlamli olarak etkilemektedir (3 =-0,097). Buna gére H1.9 b hipotezi
kabul edilmistir.

Orgiit yapisi alt boyutu destekleyici orgiitsel deneyimleri pozitif yonde gok
zayif diizeyde anlamli olarak etkilemektedir (3 =0,096). Buna goére H1.1c
hipotezi kabul edilmistir.
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Sorumluluk alt boyutu destekleyici orgiitsel deneyimleri pozitif yonde g¢ok
zayif diizeyde anlamli olarak etkilemektedir (p =0,076). Buna gore H1.2c
hipotezi kabul edilmistir.

Standartlar alt boyutu destekleyici orgiitsel deneyimleri pozitif yonde anlamli
olarak etkilemektedir (3 =0,106). Buna gére H1.7¢ hipotezi kabul edilmistir.
Aidiyet alt boyutu destekleyici orgiitsel deneyimleri pozitif yonde ¢ok zayif
diizeyde anlamli olarak etkilemektedir (3 =0,080). Buna gore H1.9c hipotezi
kabul edilmistir.

Odiil alt boyutu destekleyici olmayan orgiitsel deneyimleri negatif yonde
anlamli olarak etkilemektedir (3 =-0,117). Buna gore H1.3d hipotezi kabul
edilmisgtir.

Catisma alt boyutu destekleyici olmayan orgiitsel deneyimleri pozitif yonde
cok zayif diizeyde anlaml olarak etkilemektedir (3 =0,065). Buna gore H1.8d
hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin ilk hipotezi kapsaminda elde edilen bulgularin genel sekilde

goriiniimii Tablo 26’da sunulmaktadir.

Tablo 26: Hipotez 1’in Alt Hipotezlerine Ait Bulgularimin Genel Goriiniimii

Hipotez
Hipotezler B Degeri p degeri Testi

Sonucu
H1l.la Orgﬁt Yapisi 0,022 0,524 RED
H1l.2a |Sorumluluk 0,046* 0,027 KABUL
H1.3a |Odil 0,048* 0,038 KABUL
Hl.4a |Risk 0,036 0,182 RED
H1.5a |Samimiyet Icsel Motivasyon 0,033 0,250 RED
H1.6a |Orgiitsel Destek 0,211** 0,001 KABUL
H1.7a |Standartlar 0,456** 0,001 KABUL
H1l.8a |Catisma -0,041 0,131 RED
H1.9a |Aidiyet 0,123** 0,001 KABUL
H1.1b | Orgiit Yapist -0,560** 0,001 KABUL
H1.2b |Sorumluluk 0,001 0,993 RED
H1.3b |Odiil -0,081** 0,005 KABUL
H1.4b |Risk -0,076** 0,007 KABUL
H1.5b [Samimiyet Isten Sogutan Duygular -0,063* 0,039 KABUL
H1.6b Orgﬁtsel Destek -0,031 0,344 RED
H1.7b |Standartlar -0,092* 0,011 KABUL
H1.8b |Catisma 0,012 0,672 RED
H1.9b |Aidiyet -0,097** 0,002 KABUL
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Hipotez
Hipotezler B Degeri p degeri Testi
Sonucu
H1.1c |Orgiit Yapisi 0,096* 0,046 KABUL
H1.2¢c |Sorumluluk 0,076* 0,049 KABUL
H1.3c |Odil 0,033 0,379 RED
Hl.4c |Risk o -0,067 0,076 RED
H15c |Samimiyet Destekleyici Orgiitsel 0,021 0,611 RED
— Deneyimler
H1.6c | Orgiitsel Destek 0,058 0,190 RED
H1.7c |Standartlar 0,106* 0,028 KABUL
H1.8c |Catisma -0,026 0,489 RED
H1.9c |Aidiyet 0,080* 0,048 KABUL
H1.1d Orgl’it Yapisi -0,004 0,930 RED
H1.2d |Sorumluluk -0,022 0,579 RED
H1.3d |Odiil -0,117** 0,003 KABUL
H1.4d |Risk . -,0160 0,673 RED
H15d |Samimiyet DS Ol 20,046 0,262 RED
= Orgiitsel Deneyimler
H1.6d |Orgiitsel Destek -0,008 0,851 RED
H1.7d |Standartlar -0,001 0,991 RED
H1.8d |Catisma 0,065* 0,043 KABUL
H1.9d |Aidiyet -0,031 0,466 RED

*p<0,05; **p<0,01; N=713

4.2.8.2.  Orgiit Iklimi ile Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliski

Calisanlarin kurumlarindaki orgiit iklimi algilarinin psikolojik sermaye algilar
tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu belirlemek amaciyla iki farkli regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Analizler kapsaminda orgiit iklimi boyutlarmin (Orgiit
yapist, sorumluluk, 6diil, risk, samimiyet, orgiitsel destek, standartlar, catisma, aidiyet)
psikolojik sermayenin iki boyutunu olusturan 6zyeterlilik ve umut {lizerindeki etkisi
test edilmektedir. Analizler kapsaminda elde edilen bulgular Tablo 27°de

verilmektedir.
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Tablo 27: Orgiit Iklimi — Psikolojik Sermaye iliskisi

Bagimh Degisken (Psikolojik Sermaye)
Degiskenler -
Ozyeterlilik Umut

Bagimsiz Degiskenler (Orgiit
iklimi)
Orgiit Yapist

0,051 0,770**
(VIF=1,713, Tolerans=0,584)
Sorumluluk

0,745** 0,001

(VIF=1,130, Tolerans=0,885)
Odiil

0,002 0,017
(VIF=1,118, Tolerans=0,895)
Risk

0,019 0,003
(VIF=1,066, Tolerans=0,938)
Samimiyet

0,033 0,004
(VIF=1,226, Tolerans=0,816)
Orgiitsel Destek

-0,015 0,023*
(VIF=1,443, Tolerans=0,693)
Standartlar

0,036 0,007
(VIF=1,730, Tolerans=0,578)
Catisma

-0,032 -0,010
(VIF=1,089, Tolerans=0,919)
Aidiyet

0,070* 0,021*
(VIF=1,300, Tolerans=0,769)
F Degeri 61,760** 107,869**
R? 0,616 0,735
Diizeltilmis R? 0,606 0,731
Durbin-Watson 1,778 1,726

*p<0,05; **p<0,01; N=713

Orgiit iklimi ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi test etmek igin yapilan

regresyon analizi sonucunda;

e Orgiit ikliminin alt boyutu olan 6rgiit yapis1 dzyeterliligi pozitif anlamli olarak
etkilememektedir (3 =0,051). Buna gore H2.1a hipotezi reddedilmistir.

e Sorumluluk alt boyutu 6zyeterliligi anlaml olarak etkilemektedir (p =0,745).
Buna gore H2.2a hipotezi kabul edilmistir.

e Aidiyet alt boyutu 6zyeterliligi anlamli olarak etkilemektedir (3 =0,070). Buna
gore H2.9a hipotezi kabul edilmistir.

e  Orgiit yapis1 alt boyutu umut degiskenini anlamli olarak etkilemektedir

122



(3 =0,770). Buna gore H2.1b hipotezi kabul edilmistir.

e Orgiitsel destek alt boyutu umut degiskenini anlaml olarak etkilemektedir
( =0,023). Buna gore H2.6b hipotezi kabul edilmistir.

e Aidiyet alt boyutu umut degiskenini anlamli olarak etkilemektedir (p =0,021).
Buna gére H2.9b hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi kapsaminda elde edilen bulgularin genel sekilde

goriinlimii Tablo 28’de sunulmaktadir.

Tablo 28: Hipotez 2’nin Alt Hipotezlerine Ait Bulgularinin Genel Goriiniimii

Hipotez
Hipotezler B Degeri p degeri Testi
Sonucu
H2.1a Orgiit Yapisi 0,051 0,101 RED
H2.2a Sorumluluk 0,745** 0,001 KABUL
H2.3a Odiil 0,002 0,951 RED
H2.4a Risk 0,019 0,429 RED
H2.5a Samimiyet Ozyeterlilik 0,033 0,209 RED
H2.6a Orgiitsel Destek -0,015 0,607 RED
H2.7a Standartlar 0,036 0,251 RED
H2.8a Catisma -0,032 0,195 RED
H2.9a Aidiyet 0,070* 0,010 KABUL
H2.1b | Orgiit Yapist 0,770** 0,001 KABUL
H2.2b Sorumluluk 0,001 0,985 RED
H2.3b Odiil 0,017 0,097 RED
H2.4b Risk 0,003 0,768 RED
H2.5b Samimiyet Umut 0,004 0,694 RED
H2.6b Orgiitsel Destek 0,023* 0,047 KABUL
H2.7b Standartlar 0,007 0,604 RED
H2.8b Catisma -0,010 0,333 RED
H2.9b Aidiyet 0,021* 0,048 KABUL
H2.1c Orgiit Yapist
H2.2¢c Sorumluluk
H2.3c Odiil
H2.4c Risk
H2.5c | Samimiyet Tyimserlik TEST EDILEMEDI
H2.6¢c Orgiitsel Destek
H2.7¢c Standartlar
H2.8c Catisma
H2.9¢c Aidiyet

*p<0,05; **p<0,01; N=713

Iyimserlik 6lgeginin yap1 gegerliligi analiz sonuglarinda iyimserlik boyutundaki

iki ifadenin de 1.96’dan biliyiikk t-degerine sahip oldugu saptanmistir. Bu sonug
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tyimserlik boyutunun Ol¢limiine iliskin gegerliligin saglanamadigimi gostermektedir.
Dolayisiyla bundan sonraki analizlerde psikolojik sermaye Olgegi igerisindeki

iyimserlik boyutu kapsam diginda birakilmis, bu boyut testlere dahil edilmemistir.
4.2.8.3. Psikolojik Sermaye ile isyeri Mutlulugu Arasindaki liski

Calisanlarin  psikolojik sermaye algilarmin isyerinde mutluluk dereceleri
tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu belirlemek amaciyla dort farkli regresyon
analizi gerceklestirilmigtir. Analizler kapsaminda psikolojik sermaye boyutlarinin
(6zyeterlilik ve umut) isyeri mutlulugunun dort boyutunu olusturan igsel motivasyon,
isten sogutan duygular, destekleyici Orgiitsel deneyimler ve destekleyici olmayan
orgiitsel deneyimler iizerindeki etkisi test edilmektedir. Analizler kapsaminda elde

edilen bulgular Tablo 29’da verilmektedir.

Tablo 29: Psikolojik Sermaye — Isyeri Mutlulugu Tliskisi

Bagimh Degisken (isyeri Mutlulugu)

= T |o_9 | o o

Degiskent S. | 2% |38 |3god
egiskenler 52 é gz %&g % %&gé %
<= 5% |282 | 28s &
5 -8 ~Ta | 2T~ &
S

Bagimsiz Degiskenler (Psikolojik Sermaye)
Ozyeterlilik

0,091* -0,023 0,104* -0,029
(VIF=1,126, Tolerans=0,888)
Umut

0,008 -0,508** | 0,109** 0,020
(VIF=1,603, Tolerans=0,624)
F Degeri 13,181** | 46,136** | 2,576** 1,977*
R? 0,171 0,420 0,039 0,028
Diizeltilmis R? 0,158 0,411 0,024 0,012
Durbin-Watson 0,949 1,003 1,581 1,590

*p<0,05; **p<0,01; N=713

Psikolojik sermaye ile isyeri mutlulugu arasindaki iliskiyi tets etmek amaciyla

yapilan regresyon analizi sonucunda;

e Psikolojik sermayenin alt boyutu olan dzyeterlilik igsel motivasyonu pozitif
yonli, ¢ok zayif ve anlamli olarak etkilemektedir (3 =0,091). Buna gore H3.1a
hipotezi kabul edilmistir.

e Umut alt boyutu isten sogutan duygulari negatif yonlii anlamli olarak
etkilemektedir (p =-0,508). Buna gére H3.2b hipotezi kabul edilmistir.
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Ozyeterlilik alt boyutu destekleyici orgiitsel deneyimleri anlamli olarak
etkilemektedir (3 =0,104). Buna gére H3.1c hipotezi kabul edilmistir.

Umut alt boyutu destekleyici orgiitsel deneyimleri anlamli olarak

etkilemektedir (3 =0,109). Buna gére H3.2¢ hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi kapsaminda elde edilen bulgularin genel sekilde

goriiniimii Tablo 30’da sunulmaktadir.

Tablo 30: Hipotez 3’iin Alt Hipotezlerine Ait Bulgularinin Genel Goriiniimii

Hipotez
Hipotezler B Degeri p degeri Testi
Sonucu
H3.1a |Ozyeterlilik 0,091* 0,013 KABUL
H3.2a |Umut I¢sel Motivasyon 0,008 0,859 RED
H3.3a |lyimserlik TEST EDILEMEDI
H3.1b | Ozyeterlilik -0,023 0,461 RED
H3.2b |Umut Isten Sogutan Duygular -0,508** 0,001 KABUL
H3.3b |lyimserlik TEST EDILEMEDI
H3.1c | Ozyeterlilik . 0,104* 0,020 KABUL
H3.2c |Umut Destekleyici Orgitsel - ™1 g 0,008 KABUL
- Deneyimler - .
H3.3c |lyimserlik TEST EDILEMEDI
H3.1d |Ozyeterlilik - -0,029 0,469 RED
H32d |Umut Destekleyici Olmayan 74 5, 0,534 RED
: Orgiitsel Deneyimler - -
H3.3d |Iyimserlik TEST EDILEMEDI
*p<0,05; **p<0,01; N=713

Iyimserlik &lgeginin yap1 gegerliligi analiz sonuglarinda iyimserlik boyutundaki

iki ifadenin de 1.96’dan biiyiik t-degerine sahip oldugu saptanmistir. Bu sonug

tyimserlik boyutunun 6lc¢limiine iliskin gegerliligin saglanamadigini gostermektedir.

Dolayisiyla bundan sonraki analizlerde psikolojik sermaye 0Olgegi icerisindeki

iyimserlik boyutu kapsam disinda birakilmisg, bu boyut testlere dahil edilmemistir.
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SONUC

Calisma hayati, insanlarin zamanlarinin énemli bir kismin1 kapsadigi i¢in ¢ok
biiyiik 6nem tasimaktadir. Insanlar bir yandan gelir elde etmek ve gegimlerini
saglamak icin c¢alisirken diger yandan mesleki yeteneklerini ve kariyerlerini
gelistirmek icin de calismaktadirlar. Dolayisiyla insanlarin ¢alismak i¢in ayirdiklari
stire sadece gelir elde etmek ve gegimlerini saglamaktan ibaret degildir. Bu denli
onemli olan caligma hayatinin ve igerisinde barindirmis oldugu dinamiklerin neler
oldugu ayr1 bir calisma alami olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Giliniimiizde ozellikle
psikoloji ve orgiitsel davranis alanlarinda is hayatindaki pek ¢ok tutumun nedenlerinin
ve sonuclarin arastirildigir goriilmekle birlikte orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve
isyeri mutlulugu kavramlarim1 birlikte inceleyen calismalarin sayisinin az olmasi

calismay1 yapmada biiyiik etken olmustur.

Orgiit iklimi orgiit calisanlarmin 6rgiitte hissettikleri havanin nasil oldugunu,
olaylarin nasil meydana geldigini anlatan bir kavramdir. Bu nedenle ¢alisanlarin 6rgiit
ortamini ve Orgitiin kisa ve uzun vadedeki hedeflerini, amaglarini nasil hissettikleri
olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii galisanlar érgiitlerin en énemli varliklaridir. Orgiit iklimi
organizasyon yapist iginde Orgiite ait olan karakteristik ozelliklerin biitiinlinti ifade
eder. Boylece oOrgiitiin isleyisinde yer alan g¢evresi, ¢alisanlar1 ve miisterileri olmak
lizere genis bir kapsama agina sahiptir. Orgiit iklimi ayrica g¢alisanlarin duygu,
diisiince, davranis sekilleri ve iletisim kurma yollarina kadar birgok faktore bagh

olarak degiskenlik gostermektedir.

Psikolojik sermeyenin bilesenlerine bakildiginda o6rgiit ikliminin bu kavramla i¢
ice oldugu goriilmektedir. Daha cok bireysel olarak ele alinan psikolojik sermaye
orgiitsel yapr icinde iligkisel olarak bireyi temsil eden bir nitelige sahiptir. Caligma
kapsaminda iliskisel bir model olarak ele alinan {i¢ kavramin da birbiriyle iliskili
olmast oOrgiitsel davramis ¢ergevesinden bakildiginda olumlu bir o6rgiit ikliminin
varliginin iyi ve saglam bir psikolojik sermaye yapisina bagli oldugu, bunun da is yeri

mutluluguna katki sagladigi diistiniilmektedir.

Orgiit iklimi, is hayatinin karakterini ortaya ¢ikaran duygu ve tutumlari
icermektedir, dolayisiyla ¢alisanlarin Orgiitiin ¢esitli uygulamalarina ve yoneticilerin
davraniglarina iligkin algilamalar1 sonucu olusan psikolojik bir ¢evreyi yansitmaktadir.

Orgiitsel ve yonetsel anlamda mevcut psikolojik ortam ve orgiitsel yasamin
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kalitesinden memnun olan c¢alisanlarin daha etkili ve verimli ¢alisacagi ve birbirleriyle
daha saglhkli iliskiler kuracagi kesindir. Orgiitte yoneticiler ve tiim calisanlar
tarafindan desteklenen, mutlu, huzurlu ve kaliteli bir orgiitsel ortamin yaratilmasi ile
calisanlarin daha katilimci, yaratict ve liretken olacaklari diisliniilmektedir. Ancak
orgiit icinde olumlu, katilimci, destekleyici ve 1limli bir 6rgiit ikliminin yaratilmasi
bliyiik bir enerji ve emek gerektirmektedir. Saglikli bir orgiit iklimi olusturulursa,

orgiitte ¢alisanlar daha mutlu olur ve bir o kadar da huzurlu ¢alisirlar.

Psikolojik sermaye bireyin kim oldugu veya olabilecegi ile ilgilenirken bireyin
kendini bir Orgiite ait hissederek isiyle ve oOrgiitle biitiinlesmesi de oOrgiitsel agidan
onemli goriilmektedir. Psikolojik sermaye calisanlarin giiclii ve olumlu yonlerini oraya
cikarmaya calisirken ayni zamanda orgiitsel iklimin de olumlu bir pargasi haline
gelmektedir. Dolayisiyla tlimevarimsal olarak disiiniildiglinde olumlu davranislar
gosterme egiliminde olan bireylerin yani Orgiitiin calisanlarinin orgiit iklimine olan
katkis1 da olumlu oldugunda is yeri mutlugunun saglanmasi i¢in zemin hazirlanmis
demektir. Buradan hareketle aralarindaki iligkisel yapiya bakildiginda birbirini domino

tas1 mantigiyla itici etkiye sahip birer orgiitsel olgu oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve is yeri mutlugu arasindaki iliskileri ortaya
koymak amaciyla yapilmis olan bu ¢aligma kapsaminda; Ankara ilinde bir devlet bir
Ozel {lniversitede c¢alisan idari ve akademik personeller ele alinmistir. Alan
calismasinin yapildig iki tniversitede 2022 yili yaklasik 3000 idari personel ve 4500
akademik personel akademik personel iizerinde yapilan caligmada katilimcilarin
orgiitsel iklimi olusturan oOrgiit yapisi, Orgiitteki samimiyet, standartlar, orgiitsel
catisma ve aidiyet ile ilgili algilarina bakildiginda genel olarak ne olumlu ne de
olumsuz bir algiya sahip olduklar1 sdylenebilir. Buna karsin katilimcilarin kurumda
sorumluluk alabildikleri, &diillendirildikleri ve st yonetim tarafindan destek
gordiikleri tespit edilmistir. Ancak katilimcilar kurumlarinin risk almaya

yanasmadigini diislindiikleri belirlenmistir.

Calismada katilimcilarin kendilerini 6zyeterli gordiikleri ancak isleri ve
kurumlart konusunda tam anlamiyla umutlu ve iyimser olmadiklari tespit edilmistir.
Katilimcilarin igyerinde kismen igsel acidan motive olabildikleri ve bazen isten

sogutan duygulara sahip olduklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla katilimcilarin destekleyici
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orgiitsel deneyimler yasamadiklar1 ve hatta bazen destekleyici olmayan durumlarla

kars1 karsiya kalabildikleri tespit edilmistir.

Calismada akademik ve idari personelin Orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve
isyeri mutlulugunun demografik ozelliklerine gore anlamli bir farklilhik gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Bu kapsamda kadin ve erkeklerin orgiit iklimi ile ilgili
algilar1 arasinda anlamli bir farklibk bulunmamistir. Erkek akademik ve idari
personelin psikolojik sermaye algilari ile mutluluk diizeyleri kadinlarin algilarindan

daha olumlu ve mutluluk diizeylerinden daha yiiksek bulunmustur.

Katilimcilardan 31-35 yas ile 46 yas ve lizerinde olanlarin 6rgiit iklimi ile ilgili
algilari, 30 yas ve altinda olanlardan daha olumlu ¢ikmustir. 41-45 yas ile 46 yas ve
iistiinde olanlarin psikolojik sozlesme algilari, 36-40 yaslarinda olanlardan daha
olumludur. Bununla birlikte 31-35 yas, 41-45 yas ile 46 yas ve lizerinde olanlarin, 36-

40 yaslarinda olanlardan daha fazla isyerinde mutlu olduklar tespit edilmistir.

Calismada yiikseklisans mezunu olan kisilerin kurumlarinin iklimi ile ilgili
algilarinin  digerlerinden daha olumlu oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
yiikseklisans mezunu olan kisilerin psikolojik s6zlesme algilar1 ile mutluluk diizeyleri
tiniversite ve doktora mezunu olan kisilerden daha olumlu ve yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Fen bilimleri alaninda ¢alisan kisilerin diger alanlarda ¢alisanlardan fazla 6rgiit
iklimini olumlu algiladiklari, sosyal bilimler alaninda c¢alisanlarin Orgiit iklimi
algilarinin saglik bilimleri ve diger alanlarda calisanlardan; diger alanda calisan
kisilerin algilar1 da saglik bilimleri alaninda ¢alisanlardan daha olumlu ¢ikmistir. Fen
bilimleri ve sosyal bilimler alanlarinda ¢alisan kisilerin psikolojik sermaye algilart,
saglik bilimleri ve diger alanlarda calisanlardan daha olumlu bulunmustur. Bununla
birlikte fen bilimleri alaninda ¢alisan kisilerin igyerinde daha mutlu olduklar1 elde

edilen sonuglardan bir digeridir.

Ozel iiniversiteden arastirmaya katilan akademik ve idari personelin orgiit
iklimi ve psikolojik sermaye algilar1 daha olumlu ¢ikmakla beraber isyerinde daha
mutlu olduklar1 tespit edilmistir. Calismada hem kamu hem de 6zel iiniversitede
calisan akademik personelin idari personele gére daha olumlu iklim algisina sahip
olduklart tespit edilmistir. Devlet iiniversitesinde ¢alisan akademik personelin orgiit

iklimi ile ilgili algisi, kamu ve 6zel liniversitede ¢alisan idari personelin algisindan
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daha olumlu ¢ikmustir. Ayrica 6zel {iniversitede ¢alisan akademik personelin psikolojik
sermaye algisi, devlet iiniversitesinde c¢alisan idari personelinkinden daha olumlu
cikmigtir. Akademik ve idari personelin mutluluk diizeylerine bakildiginda; devlet
tiniversitesinde calisan akademik personelin 6zelde ¢alisan idari personelden; 6zelde
calisan akademik personelin ise hem devlet hem de 6zelde ¢alisan idari personelden

daha mutlu olduklar1 goriilmektedir.

Mesleki deneyime gore akademik ve idari personelin orgiit iklimi ve psikolojik
sermaye algilar1 ile mutluluk diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Ancak kurumda calisma siiresine gore katilimcilarin orgiit iklimi algist ve mutluluk
diizeyleri arasinda farklilik bulunmustur. Buna goére; 5 ve daha az siiredir kurumda
calisanlarin 11 ve iizeri yildir ¢alisanlardan daha fazla; 6-10 yildir ¢alisanlarin da 21 ve
tizeri yildir ¢alisanlardan daha fazla orgiitlerinin iklimini olumlu algiladiklart tespit
edilmistir. Bununla birlikte 5 ve daha az siiredir ¢alisanlarin, kurumda 6-10 y1l ve 11-
15 yildir calisanlardan daha fazla mutlu olduklari belirlenmistir. Ayrica calisma
sonuglari; devlet ve 6zel liniversitede yonetici pozisyonunda olan kisilerin orgiit iklimi
ve psikolojik sermaye algilarinin daha olumlu; mutluluk diizeylerinin de daha yiiksek

oldugunu gostermistir.

Calismada oOrgiit ikliminin sorumluluk, o6dil, orgiitsel destek, standartlar ve
aidiyet boyutlarinin isyeri mutlulugunun ig¢sel motivasyon boyutu iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisinin bulundugu saptanmistir. Buna karsilik orgiit yapisi, risk,
samimiyet ve catisma boyutlarinin igsel motivasyon tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmadigi belirlenmistir. Orgiit ikliminin 6rgiit yapisi, o6diil, risk, samimiyet,
standartlar ve aidiyet boyutlarinin isyeri mutlulugunun isten sogutan duygular boyutu
tizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin bulundugu saptanmistir. Buna karsilik
sorumluluk, orgiitsel destek ve ¢atisma boyutlarinin isten sogutan duygular iizerinde

anlaml bir etkisi bulunmadig1 belirlenmistir.

Orgiit ikliminin &rgiit yapisi, sorumluluk, standartlar ve aidiyet boyutlarmin
igyeri mutlulugunun destekleyici 6rgiitsel deneyimler boyutu iizerinde pozitif yonlii ve
anlamli etkisinin bulundugu saptanmistir. Buna karsilik 6diil, risk, samimiyet, orgiitsel
destek ve catisma boyutlarinin destekleyici orgiitsel deneyimler tizerinde anlamli bir
etkisi bulunmadig belirlenmistir. Orgiit ikliminin 6diil boyutunun isyeri mutlulugunun

destekleyici olmayan orgiitsel deneyimler boyutu iizerinde negatif yonlii ve anlamli
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etkisinin bulundugu ve c¢atisma boyutunun ise pozitif yonlii ve anlamli etkisinin
bulundugu saptanmistir. Buna karsilik orgiit yapisi, sorumluluk, risk, samimiyet,
orgiitsel destek, standartlar ve aidiyet boyutlarmin destekleyici olmayan orgiitsel

deneyimler tlizerinde anlamli bir etkisi bulunmadig1 belirlenmistir.

Calisanlarin kurumlarindaki orgiit iklimi algilarinin psikolojik sermaye algilari
tizerindeki etkisi ile ilgili olarak; orgiit ikliminin sorumluluk ve aidiyet boyutlarinin
psikolojik sermayenin Ozyeterlilik boyutu tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin
bulundugu saptanmistir. Buna karsilik orgiit yapisi, 6diil, risk, samimiyet, orgiitsel
destek, standartlar ve catisma boyutlarinin 6zyeterlilik {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmadig belirlenmistir. Orgiit ikliminin &rgiit yapisi, orgiitsel destek ve aidiyet
boyutlarinin psikolojik sermayenin umut boyutu iizerinde pozitif yonlii ve anlamli
etkisinin bulundugu saptanmistir. Buna karsilik sorumluluk, 6diil, risk, samimiyet,
standartlar ve catisma boyutlarinin umut iizerinde anlamli bir etkisi bulunmadigi

belirlenmistir.

Calisanlarin  psikolojik sermaye algilarinin igyerinde mutluluk dereceleri
tizerinde nasil bir etkiye sahip olduguna bakildiginda; psikolojik sermayenin
ozyeterlilik boyutunun isyeri mutlulugunun i¢sel motivasyon boyutu iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisinin bulundugu goriilmektedir. Buna karsilik umut boyutunun
icsel motivasyon tizerinde anlamli bir etkisi bulunmadig:1 belirlenmistir. Psikolojik
sermayenin umut boyutunun isyeri mutlulugunun isten sogutan duygular boyutu
tizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin bulundugu saptanmistir. Buna karsilik
ozyeterlilik boyutunun isten sogutan duygular iizerinde anlamli bir etkisi bulunmadigi
belirlenmistir. Psikolojik sermayenin &zyeterlilik ve umut boyutlarinin isyeri
mutlulugunun destekleyici oOrgiitsel deneyimler boyutu iizerinde pozitif yonli ve
anlamli etkisinin bulundugu saptanmistir. Psikolojik sermayenin iki unsurunu
olusturan ozyeterlilik ve umut boyutlarinin igyeri mutlulugunun destekleyici olmayan

orgiitsel deneyimler boyutu iizerinde anlamli bir etkisi bulunmadig1 belirlenmistir.

Analiz sonuglarina bakildiginda psikolojik sermayenin 6z yeterlik boyutlariyla
orgiit ikliminin sorumluluk ve aidiyet boyutlar1 arasindaki anlamli iligkiye bakildiginda
bulunan pozitif yonlii iliski orgiit iklimi baglaminda g¢alisanlar agisindan ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle calisanlarin Orgiit iklimine katki

sunabilmeleri i¢in dncelikle is yeri mutluluguna etkisine bakildiginda i¢sel motivasyon
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boyutunun ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin 6nce
kendilerini motive olmus hissetmeleriyle islerine olan katkilar1 daha yararh
olacagindan bu kavramlarla iliskili olarak motivasyonel siireglerin de ele alinmasi

gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinan iiniversite calisanlariin  mesleki
gelisimlerinin desteklenerek oOrgiitsel aidiyet duygularmin artirilmasi gerekmektedir.
Orgiit icinde katilim, isbirligi, iletisim ve dayamisma gibi konularda somut adimlar
atilmalidir. Calisanlarinin yaraticiliklart desteklenerek mensubu olduklari iiniversitenin
amaglart dogrultusunda daha etkin ve verimli ¢alismalarinin saglanmasi i¢in yapilan

isin niteligine uygun rahat ve gilivenli bir is ortami saglanmalidir.

Orgiitsel davramisin  &nemli bir bileseni olan c¢alisan motivasyonunun
saglanmastyla psikolojik sermayeye katki sunulacagi dolayisiyla orgiit iklimine olumlu
yansimalarinin goriilecegi ¢alismadan hareketle one siiriilebilir. Bu noktada ¢alisanlara
isleriyle ilgili konularda orgiitiin gerekli giiven ile bilgi ve becerileri dogrultusunda
kendi isleriyle ilgili bireysel sorumluluklar verilmelidir. Ayrica; ¢alisanlara Orgiit

icinde bagimsiz karar alma olanaklar1 saglanmalidir.

Orgiitte daha saglikli ve etkili calisma ortamlarinin olusturulmas: igin
calisanlarin karsilastiklar: sorunlari asabilmeleri i¢in tesvik edilmeleri faydali olacaktir.
Bunun i¢in de en etkili yollardan olan 6diil sistemleri, terfi ve {icretlendirme
politikalart adil bir sekilde diizenlenmelidir. Adil, tesvik edici ve tatmin saglayan bir
odiil ve ticret sistemi getirilerek calisanlarin Orgiite bakisinin olumlu hale gelmesi
saglanabilir. Bunlarin disinda  orgiitler calisanlarin1  risk  alma  yOniinde
cesaretlendirmeliler. Risk almanin cesaretlendirildigi orgiitlerde ¢alisanlarda basari
giidiisii artacak, olumlu bir 6rgiit iklimi algis1 olusacaktir. Bu sayede is yeri mutlulugu
duygusu giiclenecek ve isten ayrilmalar, devamsizliklar azalacaktir. Caligsanlar
mensubu olduklar1 o6rgiit tarafindan kendilerinin 6nemsendigini algilarlarsa oOrgiit

iklimi ile ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklar pozitif yonde etkilenecektir.

Calismanin kisitlarina bakildiginda; akademik ve idari personeller iizerinde
yiriitiilen ¢alismanin sadece egitim alanida yapilmis olmasi bir kisitken farkli
sektorlerde yapilmasi ise caligmaya farkli sonuglar kazandirabilir. Zaman ve maddi
kisitlar ortadan kaldirilarak anket uygulamas: Tiirkiye genelinde ve diger sektorlerde

yapilabilir. Bu baglamda daha kapsamli veriler elde edileceginden tiim sektorlerdeki
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orgiit yoneticilerine ve oOrgiit ¢alisanlarina tespit edilecek eksikliklere dair gerekli
Oneriler sunulabilir hem de bu konu ile ilgili calisma yapmak isteyen baska

akademisyenlere calisma olanaklari ortaya ¢ikabilir.

Literatiirde bu tez calismasina benzer c¢alismalara bakildiginda; o6rgiit iklimi,
pisikolojik sermaye ve is yeri mutlulugu kavramlarinin bagka kavramlarla olan ikili
iliskilerinin ele alindig1 goriilmektedir. Ancak; bu tez calismasinda orgiitler icin ¢ok
onemli olan bu ii¢ kavramin birbirleriyle olan iliskisi incelenmis, analiz edilmis ve elde
edilen sonuglar dogrultusunda oneriler gelistirilmistir. Bu yoniiyle ¢alisma ydnetim

literatiirline katki saglamay1 amaglamistir.

132



KAYNAKCA

Abraham, S. (2015). Factors influencing workplace happiness among employees in
software companies in Bangalore. International Journal of Research in Applied
Management Science & Technology, 2(1), 1-8.

Akbas, T. & Cenkseven, F. (2007). Universite Ogrencilerinde Oznel ve Psikolojik Iyi
Olmanin Yordayicilarmin Incelenmesi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dergisi, 3(27), 43-65.

Akcay, V. H. (2011). Pozitif Psikolojik Sermayenin Kisisel Degerler Bakimindan Is
Tatminine Etkisi ve Bir Arastirma (Doktora Tezi). istanbul Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Akcay, V. H. (2011). Pozitif psikolojik sermayenin kisisel degerler bakimindan is
tatminine etkisi ve bir arastrma (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Akdas, K. (2017). Pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti iliskisi:
Erzurum ve Denizli uygulamas: (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Atatiirk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Akduman, G., ve Yiiksekbilgili, Z. (2015). Insan kaynaklarinda yeni bir vizyon:
Mutluluk yénetimi. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Akgiil, A. ve Cevik, O. (2003). Istatistiksel analiz teknikleri, SPSS te isletme yonetimi
uygulamalar:. Ankara: Emek Ofset Ltd. Sti.

Akman, Y. ve Korkut, F. (1993). Umut 0Olgegi lizerine bir calisma. Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 9, 193-202.

Aliyev, R. ve Karakus, M. (2015). The effects of positive psychological capital and

negative feelings on students’ violence tendency. Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 190, 69-76.

Al-Shammari, M. M. (1992). Organizational climate. Leadership & Organization
Development Journal, 13 (6), 30-32.

Altunisik, R. (2008). Anketlerde veri kalitesinin iyilestirilmesi i¢in Ontest (pilot test)
yontemleri. Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalart Dergisi, (2), 1-17.

Anderson, J. C., ve Gerbing, D. W. (1988). Structural equation modeling in practice: a
review and recommended two-step approach. Psychological Bulletin, 103(3),
411-423.

133



Anglin, A. H., Short, J. C., Drover, W., Stevenson, R. M., McKenny, A. F. ve Allison,
T. H. (2018). The power of positivity? the mfluence of positive psychological
capital language on crowdfunding performance. Journal of Business Venturing,
33, 470-492.

Anjum, M. A., Ahmed, S. J., Karim, J. (2014). Do psychological capabilities really
matter? the combined effects of psychological capital and peace of mind on
work centrality and in-role performance. Pakistan Journal of Commerce and
Social Sciences, 8(2), 502-520.

Argyle, M. ve Lu, L. (1990). “The Happiness of Extraverts”, Personality and
Individual Differences, 11, 1011-1017.

Arslan, M. (2001). Yo6netim ve organizasyonun bazi temel kavramlari. Yonetim ve
Organizasyon (s. 25-44), Ed.; S. Giiney, Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Arslan, T. N. ve Halis M. (2000). Orgiit iklimi ve Tiirkiye’de drnek olarak secilen iki
orgiitte uygulamali bir arastirma. Sosyal Siyaset Konferanslar: Dergisi, 43 (44),
63-93.

Arslan, Y. (2018). Ogretmenlerin farkliliklarin yonetimi yaklasimlarina iliskin algilar:
ile orgiitsel mutluluk algilart arasindaki iligki (Yayimmlanmamis doktora tezi).
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii: Kocaeli

Aslan, 1. (2017). Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar ile érgiitsel
baghliklar: arasindaki iliskinin incelenmesi (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Siirt Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siirt.

Aspinwall, L. G. ve Tedeschi, R. G. (2010). The Value of positive psychology for
health psychology: Progress and pitfalls in examining the relation of positive
phenomena to health. Annuals of Behavioral Medicine, 39 (1), 4-15.

Ataseven, B. (2012). Nitel bilimsel arastirmalarda veri kalitesinin énemi. Marmara
Universitesi I.IB.F. Dergisi, 33 (2), 543-564.

Avey, J. B. Luthans, F. ve Youssef, C. M. (2010). The additive value of positive
psychological capital in predicting work attitudes and behaviors. Journal of
Management, 36 (2), 430-452.

Avey, J. B., Luthans, F. ve Jensen, S. M. (2009). Psychological capital: A positive
resource for combating employee stress and turnover. Human Resource
Management, 48 (5), 677-693.

Avey, J. B., Luthans, F. ve Mhatre, K. H. (2008). A call for longitudinal research in
positive organizational behavior. Journal of Organizational Behavior, 29, 705-
711.

134



Avey, J. B., Luthans, F. ve Youssef, C. M. (2008). The additive value of positive
psychological capital in predicting work attitudes and behaviors. Leadership
Institute Faculty Publications, 6, 1-42.

Avey, J. B., Luthans, F., Smith, R. M. ve Palmer, N. F. (2010). Impact of positive
psychological capital on employee well-being over time. Journal of
Occupational Health Psychology, 15 (1), 17-28.

Avey, J. B., Patera, J. L. ve West, B. J. (2006). The mmplications of positive
psychological capital on employee absenteeism. Journal of Leadership and
Organizational Studies, 13 (2), 42-60.

Avey, J. B., Reichard, R. J., Luthans, F. ve Mhatre, K. H. (2011). Meta-analysis of the

impact of positive psychological capital on employee attitudes, behaviors, and
performance. Human Resource Development Quarterly, 22 (2), 127-152.

Avey, J. B., Wernsing, T. S. ve Luthans, F. (2008). Can positive employees help
positive organizational change?: Impact of psychological capital and emotions
on relevant attitudes and behaviors. The Journal of Applied Behavioral Science,
44 (1), 48-70.

Aydm, B. O., Mert, 1. S. ve Sen, C. (2015). Psikolojik sermayenin calisanin stresle
basa ¢ikmasina, is tatminine ve orgiitsel bagliliga etkisi. 23. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi Kitabr (ss. 816-824), Sitki Ko¢man Universitesi,
Mugla.

Bakker, A. B. Ve Eva Demerouti (2013). Job demands-resources model. Revista de
Psicologa del Trabajo y de las Organizaciones, 29(3), 107-115.

Bakker, A. B. ve Schaufeli, W. B. (2008). Positive organizational behavior: engaged
employees in flourishing organizations. Journal of Organizational Behavior,
29, 147-154.

Basim, H. N., Giiler, M. & Ocak, M., (2016). Psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik
ve is tatmini tutumlari lizerine etkisi: Bosnali 6gretmenler {izerine bir aragtirma.
Cankirt Karatekin Universitesi I[IBF Dergisi, 6 (1), 113-130.

Bayik-Temel, A. ve Eren, D. (2019). ilkdgretim 6grencilerinin okul sosyal iklimine
iliskin algilar ve etkili faktdrler. Dokuz Eyliil Universitesi Hemsgirelik Fakiiltesi
Elektronik Dergisi, 12 (3), 206-214.

Baysal, S. & Aka, C. I. (2013). Bir Pazarlama Stratejisi Olarak Mutluluk Temasinin
Markalar Tarafindan Kullanilmasi: Mutluluk Temelli Pazarlama Uzerine Bir
Arastirma. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 5(1): 84-93.

135



Baysal, S. (2016). Is-aile catismasimn pozitif psikolojik sermayeye etkisi: kadin
akademisyenler iizerine bir arastirma (Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi).
Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Benz, M. ve Frey, B. S. (2004). Being Independent Raises Happiness at Work.
Swedish Economic Policy Review, 11 (2), 95-134.

Bird, B. S. (1998). C. R. Snyder’s research on self-handicapping, excusing, and hope:
Overview and therapeutic applications (Unpublished Doctorate Degree
Thesis). Biola University, Southern California.

Borg, W. R. ve Gall, M. D. (1989). Educational research: An introduction. London:
Longman Group.

Brief, A. P. ve Weiss, H. M. (2002). Organizational behavior: Affect in the workplace.
Annual Review of Psychology, 53(1), 279-307.

Brown, T. A. (2015). Confirmatory factor analysis for applied research (2. Baski.).
New York: Guilford Publications.

Bulut, A. (2015). Ortadgretim dgretmenlerinin  orgiitsel mutluluk algilarinin
incelenmesi: Bir norm g¢alismast (Yayimlanmamis yiliksek lisans tezi).
Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii: Gaziantep.

Bulut, S. (2018). Universite Ogrencilerinin Sahip Oldugu Degerler Psikolojik Iyi Olus
ve Mutluluk Diizeyleri Arasindaki Yordayici Iliskiler (Yiiksek Lisans Tezi).
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Biilbiil, S. & Giray, S. (2011). Sosyodemografik Ozellikler ile Mutluluk Algis
Arasindaki iliski Yapisinin Analizi. Ege Akademik Bakis Dergisi, 11(5): 113-
123.

Biiytikoztiirk, S. (2002). Faktor analizi: Temel kavramlar ve oOlgek gelistirmede
kullanimi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, (32), 470-483.

Biiyiiky1lmaz, O. & Coskunoglu Kaya, H. (2022). Is Stresini Azaltmada Kadinlarin ve
Erkeklerin Sosyal Destek Kaynaklar1 Degisir mi? Arastirma Gorevlileri
Uzerine Bir Inceleme. Journal of Economy Culture and Society, 65, 217-237.

Biiyiikyilmaz, O., Karakulle, I. & Karatas, I. (2018). Orgiitsel Kariyer Y&netiminin
Duygusal Baglilik Uzer'indeki Etkisinde [s Tatmininin Aracilik Rolii. Cankiri
Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(1), 1-29.

Byrne, B. M. (2016). Structural equation modeling with amos: basic concepts,
applications, and programming. (3. Bask1), New York: Routledge.

Carver, C. S. (2003). Pleasure as a sign you can attend to something else: Placing
positive feelings within a general model of affect. Cognition and Emotion,
17(2), 241-261

136



Cevahirli, E. (2016). Orgiit iklimi ile bireysel yenilik¢ilik arasindaki iliski: bankacilik
sektorii tizerine bir arastirma (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul
Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Chaiprasit, K. ve Santidhiraku, O. (2011). Happiness at work of employees in small
and medium sized enterprises. Social and Behavioral Sciences, 25, 1-454.

Clarence, M., Viju, P. D. ve George, T. S. (2018). Influence of psychological capital
on affective commitment among teachers: A reflective analysis. Research
Review International Journal, (Special Issue), 60-64.

Csikszentmihalyi, M. (2004). Lyi is: Liderlik, mutluluk ve anlam olusturma. Cev.
Ahmet Kardam. Istanbul: Acar Matbaacilik

Celik, S. (2008). Lise Ogrencilerinin Oznel Iyi Oluslarmin Duygusal Zeka Agisindan
Incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi). Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Konya.

Cetin, F., Hazir, K. ve Basim, H. N. (2013). Destekleyici orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
psikolojik sermaye etkilesimi: Kontrol odaginin aracilik rolii. Hacettepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 31 (1), 31-52.

Cetin, F., Yeloglu, H. O. ve Basim, H. N. (2015). Psikolojik dayanikliligin
aciklanmasinda bes faktor kisilik 6zelliklerinin rolii: Bir kanonik iliski analizi.
Tiirk Psikoloji Dergisi, 30 (75), 81-92.

Cetin, O. L. (2015). Kisilik ozelliklerinin orgiitsel intikam niyetine etkisinde orgiit
iklimi ve baglamsal performansin rolii (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Trakya
Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Edirne.

Cmar, E. (2011). Pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel baghlikla iliskisi
P J Ly g g
(yaymnlanmamis Yiiksek Lisans tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Cirkin, Z. (2015). Gelir ve Mutluluk Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Yiiksek Lisans
Tezi). Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Colak, E. (2018). Sosyal Fayda Projelerinde Géniilli Calisan Universite
Ogrencilerinde Mutluluk ve Psikolojik Yardim Aramaya Goniilliiliik
Diizeylerinin Degerlendirilmesi (Yiiksek Lisans Tezi). Beykent Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Daniels, K. (2000). Measures of five aspects of affective well-being at work. Human
Relations, 53(2), 275-294.

Danna, K., ve Griffin, R. W. (1999). Health and well-being in the workplace: A review
and synthesis of the literature. Journal of management, 25(3), 357-384.

137



Demir, R. (2017). Ogretmen Adaylarmm Mutluluk, Iyimserlik, Yasam Anlami Ve
Yasam Doyumlarinin Incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi). Gaziantep
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Gaziantep.

Demirel, C. (2018). Yetiskinlerde Baglanma Stillerinin Mutluluk Yasam Doyumu Ve
Depresyon Ile Iliskisinin Incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi). Isik Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Derin, S. (2013). Lise dgrencilerinde internet bagimhiligi ve oznel iyi olus
(Yaymnlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara.

Diener, E. (2000). Subjective Well-Being. The Science Of Happiness And A Proposal
For A National Index , American Pschologist, 5(1), 34-43.

Dis, O. (2015). Okul yoneticilerinin kullandiklar: giic kaynaklari ile orgiit iklimi
arasindaki iliski (Yaymlanmans Yiiksek Lisans Tezi). Atatiirk Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisti, Erzurum.

Dogan, M. (1994). Biiyiik Tiirkce sézliik. istanbul: Ulke Yaynlar1.

Donaldson, Stewart I.; Ko, la (2010). Positive organizational psychology, behavior,
and scholarship: A review of the emerging literature and evidence base. The
Journal of Positive Psychology, 5 (3), 177-191.

Dés, 1. (2013). Mutlu okul. Egitim ve Bilim, 38(170), 266-280.

Duman, S. (2014). Ogretmen Adaylarinda Ozgiinliik ve Oz Duyarligin Mutluluk Ile
Iligkisinin Incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi). Karadeniz Teknik Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Trabzon.

Durmus, B., Yurtkoru, S. ve Cinko, M., (2013). Sosyal bilimlerde SPSS’le veri analizi.
Istanbul: Beta Yayincilik

Dutton, J.E. (2003). Energize Your Workplace: How to Create and Sustain High
Quality Connections at Work. San Francisco: Jossey-Bass.

Diizgiin, O. (2016). Ortaokulda Gorev Yapmakta Olan Ogretmenlerin Mutluluk
Diizeyleri ile Sinif Yonetimi Becerileri Arasindaki iliski (Yiiksek Lisans Tezi).
Gaziosmanpasa Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Tokat.

Eid, J., Mearns, K., Larsson, G., Laberg, J. C. ve Johnsen, B. H. (2012). Leadership,
psychological capital and safety research: Conceptual 1ssues and future
research questions. Safety Science, 50, 55-61.

Ercan, 1. ve Kan, 1. (2004). Olgeklerde giivenirlik ve gecerlik. Uludag Universitesi Tip
Fakiiltesi Dergisi, 30 (3), 211-216.

138



Erdogan, P. (2018). Pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik davranisi,
orgiitsel sinizm ve tiikenmislik tizerine etkisi: Saglik sektoriinde bir uygulama
(Yaynlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Sel¢uk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Konya.

Erdogan, S. (2013). Orgiit iklimi ile ¢calisanlarin motivasyonu ve is tatmini arasindaki
iligkiler: Ozel bir hastanede uygulama (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi).
Gediz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Erkorkmaz, U., Etikan, 1., Demir, O., Ozdamar, K. ve Sanisoglu, S. Y. (2013).
Dogrulayict faktor analizi ve uyum indeksleri. Tiirkiye Klinikleri, 33 (1), 210-
223.

Eryilmaz, A. (2014). Herkes i¢in mutlulugun basucu kitabi: kuramdan uygulamaya
pozitif psikoloji. Ankara: Pegem Yayinevi.

Eryilmaz, A. ve Ercan, L. (2011). Oznel lyi Olusun Cinsiyet, Yas Gruplar ve Kisilik
Ozellikleri Agisindan incelenmesi. Tiirk Psikolojik Damisma ve Rehberlik
Dergisi, 4(36), 139-151.

Eryilmaz, A.(2012). Ergenler 6znel iyi oluslarini anne ve babalar ile iliski kurmak
araciligtyla nasil yiikseltmektedirler?. Diisiinen Adam Psikiyatrik ve Norolojik
Bilimler Dergisi, 25 (3), 252-257.

Field, L. K. ve Buitendach, J. H. (2011). Happiness, work engagement and
organisational commitment of support staff at a tertiary education mstitution in
South Africa. Journal of Industrial Psychology, 37 (1), 1-10.

Fisher, C. D. (2010). Happiness at work. International journal of management reviews,
12(4), 384-412.

Fornell, C., ve Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with
unobservable variables and measurement error. Journal of Marketing Research,
18(1), 39-50.

Frey, B. S., ve Stutzer, A. (2001). Happiness and economics: How the economy and
institutions affect human well-being. New Jersey: Princeton University Press.

Gavin, J. ve Mason, R. (2004). The virtuous organization: The value of happiness in
the workplace. Organizational Dynamics, 33(4), 379-392

Gavin, J., ve Mason, R. (2004). The Virtuous Organization: The Value of Happiness in
the Workplace. Organizational Dynamics, 33 (4), 379-392.

Geng, N. ve Karcioglu, F. (2000). Orgiit ikliminin giicii Askale Cimento érnegi.
Karizma Yayinlari. Istanbul.

139



Gergeker, B. (2012). Saglik kuruluslarinda orgiit iklimi ve bilgi giivenliginin iliskisi
(Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, [zmir.

Ghosh, S. ve Joshi, P. (2017). Organizational climate and job satisfaction among
academic staff in Private Universities of Western Uttar Pradesh, Delhi & NCR-
An Empirical Analysis. International Journal of Trend in Research and
Development, 4 (1), 152-158.

Given, L. M. (2008). Qualitative research methods. London: SAGE Publications, Inc.

Gohel, K. (2012). Psychological capital as a determinantof employee satisfaction.
International Referred Research Journal, 3 (36), 34-37.

Golparvar, M. ve Abedini, H. (2014). Relationship between meaning and spirituality at
work with job happiness positive affect and job satisfaction. Management
Science Letters, 4, 255-268.

Gooty, J., Gavin, M., Johson, P. D., Frazier, M. L. ve Snow, D. B. (2009).
Transformational leadership, positive psychological capital, and performance.
Journal of Leadership & Organizational Studies, 15 (4), 353-367.

Gong-Savran, T. (2009). Arastirma evreni, 6rneklem se¢imi ve dl¢ciim. N. Sugur (Ed.),
Sosyolojide Arastirma Yéntem ve Teknikleri iginde (ss.138-157), Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yayin1 No: 1963.

Guo, L., Decoster, S., Babalola, M. T., Schutter, L. D., Garba, O. A. ve Riisla, K.
(2018). Authoritarian leadership and employee creativity: The moderating role
of psychological capital and the mediating role of fear and defensive silence.
Journal of Business Research, 92, 219-230.

Giiclii, N. (2003). Orgiit kiiltiirii. Manas University Journal of Social Research, 3 (6),
147-159.

Giliney, S. (2004). Ac¢iklamali yonetim-organizasyon ve orgiitsel davrams terimler
sozliigii. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., ve Anderson, R. E. (2014). Multivariate data
analysis. (7. Baski). Harlow: Pearson New International Edition.

Halis, M. ve Yasar-Ugurlu, O. (2008). Giincel ¢alismalar 1s131nda orgiit iklimi. “fs-
Gii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 10 (2), 101-123.

Hangerlioglu, O. (1978). Felsefe ansiklopedisi kavramlar ve akimlar. Istanbul: Remzi
Kitabevi.

140



Harms, P. D. ve Luthans, F. (2012). Measuring implicit psychological constructs in
organizational behavior: An example using psychological capital. Journal of
Organizational Behavior, 33 (4), 589-594.

Haseeb, M., Ali, J., Shaharyar, M. ve Butt, S. (2016). Relationship, motivation and
organizational climate: A case of sustainability. International Journal of
Academic Research in Business and Social Sciences, 6 (7), 102-114.

Haybron, D. M. (2000). Two philosophical problems in the study of happiness.
Journal of Happiness Studies, 1 (2), 207-225.

Haybron, D. M. (2013). The nature and significance of happiness, The Oxford
Handbook of Happiness, pp. 303-314.

Hu, L-T., ve Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance
structure analysis: Conventional criteria versus new alternatives. Structural
Equation Modeling: A Multidisciplinary Journal, 6(1), 1-55.

Ivtzan, 1., Chan, C. P., Gardner, H. E. & Prashar, K. (2013). Linking religion and
spirituality with psychological well-being: Examining self-actualisation,
meaning in life, and personal growth initiative. Journal of Religion and Health,
52(3), 915-929.

Isleroglu, S. (2012). Lise Ogrencilerinde Oznel Iyi Olusun Benlik Saygisi, Sosyal
Yetkinlik Beklentisi ve Duygular1 ifade Etme Egilimine Gore Yordanmasi
(Yiiksek Lisans Tezi). Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Jahan, M. ve Khan, S. (2014). Psychological well-being: Spirituality and successful
aging. Indian Journal of Health and Wellbeing, 5(7), 68.

John, C. ve Taylor J. (1999). Leadership style, school climate and the institutional
commitment of teachers, International Forum, 2 (1), 25-56.

Kalayci, S. (2010). SPSS uygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri. Ankara: Asil
Yayin Dagitim.

Kangal, A. (2013). Mutluluk Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme ve Tiirk Hane
Halk1 i¢in Bazi1 Sonuglar. Electronic Journal of Social Sciences, 12 (44): 214-
233.

Kanten, P. (2016). Pozitif orgiitsel davranisin dogusu ve gelisimi. Ed.: P. Kanten ve S.
Kanten). Orgiitlerde Davranisin Karanlik ve Aydinlik Yiizii, Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik.

Kanten, P. ve Yesiltag, M. (2013). Pozitif orgiitsel davraniglar lizerine kavramsal bir
inceleme. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 4 (8), 83-106.

Karasar, N. (2008). Bilimsel arastirma yontemi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

141



Karasar, N. (2011). Bilimsel arastirma yéntemi. Ankara: Nobel Yaymn Dagitim.

Karatepe, O. M. ve Karadas, G. (2014). The effect of psychological capital on conflicts
in the work—family interface, turnover and absence intentions. International
Journal of Hospitality Management, 43, 132-143.

Kashdan, T. B., Biswas-Diener, R. ve King, L. A. (2008). Reconsidering happiness:
The costs of distinguishing between hedonics and eudaimonia. Journal of
Positive Psychology, 3, 219-233.

Kaur, J. ve Amin, S. (2017). Psychological capital and stress among school students.
Indian Journal of Positive Psychology, 8 (4), 495-499.

Kaya, E. (2016). Is talepleri ve is kaynaklarimin ise tutkunluga etkisinde pozitif
psikolojik sermayenin aracilik roliiniin incelenmesi (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Kaya, S. ve Zerenler, M. (2014). Calisma hayatinda psikolojik sermaye, mesleki
baghilik ve kariyer planlamasina genel bakis. Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

Kayar, S. (2016). Orgiit iklimi ve érgiitsel vatandashgin ¢alisan performansina etkisi
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Kelekei, H. ve Yilmaz K. (2015). Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri ile
yeterlilik inanglari arasindaki iliski. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 11 (3), 992-1007.

Keles, H. (2011). Pozitif psikolojik sermaye: tanimi, bilesenleri ve orgiit yonetimine
etkileri. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3 (2), 343-350.

Keles, H. N. (2011). Pozitif Psikolojik Sermaye: Tanimi, Bilesenleri ve Orgiit

Yonetimine Etkileri. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(2), 340-
350.

Keser, S. ve Kocabas, 1. (2014). Tlkogretim okulu yoneticilerinin otantik liderlik ve
psikolojik sermaye Ozelliklerinin karsilastirilmasi. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, 1 (1), 1-22.

Kircaali-Iftar, G. (1999a). Bilim ve arastirma. A. A. Bir (Ed.), Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri icinde (ss.1-10), Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymni
No: 1081.

Kircaali-iftar, G. (1999b). Olgme. A. A. Bir (Ed.), Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri iginde (ss.11-22), Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymi No:
1081.

142



Kjerulf, A. (2015). Sabah 9’dan aksam 6’ya happyhour, Istanbul: Dogan Egmont
Yayincilik.

Kline, R. B. (2016). Principles and practice of structural equation modeling (4.
Baski1). New York: The Guilford Press.

Korkut, A. (2019). Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk, orgiitsel sinizm ve érgiitsel adalet
algilarimn analizi (Yayimlanmamis doktora tezi). Inonii Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii: Malatya.

Korucu, G. (2016). Pozitif psikolojik sermaye baglaminda hizmet sektérlerinde kadin
isgiictiniin i tatminini  etkileyen faktorler:  Canakkale ili  ornegi
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale.

Koydemir, S. & Muisir, S. (2015). Benlik Kurgulari ve Mutluluk: Deneysel Bir
Hazirlama Calismasi. Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi, 5(44), 49-
60.

Kumlu, T. (2017). Otel isletmesi ¢alisanlarmmin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile
orgiitsel vatandaghk davramiglart arasindaki iligki (Yaymnlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Canakkale.

Kurnaz, M. (2015). Ilk Yetiskinlerde Dini Y&nelim-Mutluluk iliskisi (Yiiksek Lisans
Tezi). Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Lee, D. J., Yu, G. B,, Sirgy, M. J.,, Singhapakdi, A., Lucianetti, L. (2018). The effects
of explicit and implicit ethics mstitutionalization on employee life satisfaction
and happiness: The mediating effects of employee experiences in work life and
moderating effects of work—family life conflict. Journal of Bussines Ethics,
147, 855-874.

Luthans, F. (2012). Psychological capital: implications for hrd, retrospective analysis,
and future directions. Human Resource Development Quarterly, 23 (1), 1-8.

Luthans, F. Avolio, B. J.,, Walumbwa, F. O. ve Li, W. (2005). The psychological
capital of chinese workers: Exploring the relationship with performance.
Management and Organization Review, 1(2), 249-271.

Luthans, F. Norman, S. M., Avolio, B. J. ve Avey, J. B. (2008). The mediating role of
psychological capital in the supportive organizational climate-employee
performance relationship. Journal of Organizational Behavior, 29, 219-238.

Luthans, F., Avey, J. B., Avolio, B. J. ve Peterson, S. J. (2010). The development and
resulting performance 1mpact of positive psychological capital. Human
Resource Development Quarterly, 21 (1), 41-67.

143



Luthans, F., Avolio, B. J., Avey, J. B. ve Norman, S. M. (2007). Positive psychological
capital: measurement and relationship with performance and satisfaction.
Leadership Institute Faculty Publications, 60, 541-572.

Madhukar, V. ve Sharma, S. (2017). Organisational climate: A conceptual perspective.
International Journal of Management, IT & Engineering, 7 (8), 276-293.

Maenapothi, R. (2007). Happiness in the Workplace Indicator. Human Resource

Development, National Institute of Development Administration, Master’s
Thesis.

Malhotra, N. K. (2010). Marketing research: An applied orientation. 6. Baski, New
Jersey: Prentice Hall.

Malkog, A. (2011). Oznel Iyi Olus Miidahale Programinin Universite Ogrencilerinin
Oznel lyi Olus Diizeylerine Etkisi (Doktora Tezi). Marmara Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Marar, Z. (2012). Mutluluk paradoksu ézgiirliik ve onaylanma. Cev.; Serpil Caglayan,
Istanbul: Kitap Yayinlari.

Nakip, M. (2013). Pazarlama arastirma teknikleri. 3. Baski, Ankara: Seckin
Yayincilik.

Okaoli, 1. E. (2018). Organizational climate and job satisfaction among academic staff:
Experience from Selected Private Universities in Southeast Nigeria.
International Journal of Research in Business Studies and Management, 5 (12),
36-48.

Omay, M. (2004). Aristoteles ahlakinda ‘mutluluk’ kavrami (Yayimlanmamis Yiksek
Lisans Tezi). Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ozgicek, V. T. (2016). Orgiit iklimini etkileyen i¢ etmenler (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Istanbul Aydin Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiilerinin Ortak Programu, Istanbul.

Ozdamar, K. (2001). Spss ile biyoistatistik. 4. Basim, Eskisehir: Kaan Kitabevi.

Ozen, Y. ve Giil, A. (2007). Sosyal ve egitim bilimleri arastirmalarinda evren ve
orneklem sorunu. Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi, (15),
394-422.

Ozkalp, E. (2009). Orgiitsel davranista yeni bir boyut: pozitif (olumlu) &rgiitsel
davranis yaklagimi ve konulari. 77. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi
Bildiriler Kizab: (s. 491-498), Eskisehir.

Ozmen, A. (1999). Ornekleme. A. A. Bir (Ed.), Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yéontemleri iginde (ss.23-54), Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayin1 No: 1081.

144



Padem, H., Goksu, A. ve Konakli, Z. (2012). Arastirma yéntemler SPSS uygulamalr.
Sarajevo: International Burch University.

Pallant, J. (2005). SPSS survival manual: A step by step guide to data analysis using
SPSS. Allen and Unwin Inc., Crows Nest, New South Wales.

Paschoal, T. ve Tamayo, A. (2008). Construction and validation of work well-being
scale. Avaliag¢do Psicologica, 7(1), 11-22.

Polate1, S., Irk, E., Giiltekin, Z. ve Sobaci, F. (2017). Psikolojik dayaniklilik ve kisilik
ozellikleri tatmin diizeyini etkiler mi?. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 29, 553-578.

Probst, T. M., Gailey, N. J,, Jiang, L. ve Bohle, S. L. (2017). Psychological capital:
buffering the longitudinal curvilinear effects of job nsecurity on performance.
Safety Science, 100, 74-82.

Pryce-Jones, J. (2010). Happiness at work. Maximizing your psychological capital for
success, Chicester: Willey Blackwell.

Quick, J. C. ve Quick, J. D. (2004). Health, happy, productive work: A leadership
challenge. Organizational Dynamics, 33(4), 329-337.

Rego, A. ve Cunha, M. P. (2008). Authentizotic climates and employee happiness:
Pathways to individual performance?. Journal of Business Research, 61, 739-
752.

Rego, A. ve Cunha, M. P. (2009). How individualism—collectivism orientations predict
happiness in a collectivistic context. Journal of Happiness Studies, 10(1), 19-
35.

Roberts, S. J., Scherer, L. L. ve Bowyer, C. J. (2011). Job stress and incivility: what
role does psychological capital play?. Journal of Leadership & Organizational
Studies, 18 (4), 449-458.

Rodrigues, R. I, Carochinho, J. A. B. ve Rendeiro, M. M. (2017). The mmpact of
positivie psychological capital on the psychological distressof primary and
secondary education tearchers. PSIQUE, 13, 40-56.

Rodriguez-Carvajal, Raquel; Moreno-Jimenez, Bernardo; de Rivas-Hermosilla, Sara;
Alvarez-Bejarano, Abraham, Sanz Vergel, Ana Isabel (2010). Psicologia
positiva en el trabajo: Ganancias mutuas para mdividuos y organizaciones.
Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 26 (3), 235-253.

Ryan, C. (1995). Researching tourist satisfaction issues, concepts, problems. London:
Routledge.

145



Saenghiran, N. (2013). Towards enhancing happiness at work: A case study. Social
Research Reports, 5(25), 21-33.

Salam, A. (2017). Effects of Psychological Capital on Job Satisfaction and Turnover
Intention: Thai Higher Education Perspective. Journal of Asia Pacific Studies,
4 (3), 203-218.

Sarici, D. (2015). Ogretmenlerin is doyumu ile pozitif psikolojik sermaye diizeylerine
yonelik goriisleri: Izmir-Foca ilcesi érnegi (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Abant Izzet Baysal Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bolu.

Savas, S. (2017). Ucretli ¢alisan mimarlarin isyeri mutlulugu ve farkli kariyer
evrelerinde is tatminini etkileyen faktérler (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Schneider, B., Brief, A. ve Guzzo, R. (1996). Creating a climate and culture for
sustainable organizational change. Organizational Dynamics, 24 (4),7-19.

Schneider, B., Ehrhart M. G. ve Macey, W. H. (2013). Organizational climate and
culture. Annual Review Psychology, (64), 361-88.

Scott, S. G. ve Bruce, R. A. (1994). Determinants of innovative behavior: A path
model of individual innovation in the workplace. The Academy of Management
Journal, 37 (3), 580-607.

Sekaran, U. (2003). Research methods for business. Fourth Edition, John Wiley &
Sons Inc.

Seligman, M. & Csikszentmihalyi, M. (2000). Positive Psychology: An Introduction.
American Psychologist, 55 (1), 5-14.

Seligman, M. E. (2007). Ger¢ek mutluluk. Cev.; Semra Kunt Akbas, Ankara: HYB
Yayinlart.

Seligman, M. E. P. (2011). Flourish: A visionary new understanding of happiness and
well-being. Boston: Nicholas Brealey Publishing.

Sheldon, K. ve King, L. (2001). Why Positive Psychology is Necessary. American
Psychologist, 56 (3), 216-217.

Simmons, B. L. (2014). Organizational characteristics of happy organizations. In P. Y.
Chen, ve C. L. Cooper (Eds.), Work and wellbeing (pp. 1-18). Hoboken: John
Wiley Sons, Inc.

Simons, J. C. ve Buitendach, J. H. (2013). Psychological capital, work engagement and
organisational commitment amongst call centre employees in South Africa. SA
Journal of Industrial Psychology, 39 (2), 1-12.

146



Subramanian, S. V., Kim, D., ve Kawachi, I. (2005). “Covariation in the
socioeconomic determinants of self rated health and happiness: A multivariate
multilevel analysis of individuals and communities in the USA”, Journal of
Epidemiology and Community Health, 59, 664—669.

Sahin-Yoluk, 1. (2020). Okul tiikenmisligi ve algilanan akademik basarmin ortaokul
ogrencilerinin okul iklimi algilar1 tizerindeki etkisinin incelenmesi. Mustafa
Kemal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 4 (6), 1-8.

Sen, M., Mert, 1. ve Aydin, O. (2017). The effects of positive psychological capital on
employee’s job satisfaction, organizational commitment, and ability coping
with stress. Journal of Academic Research in Economics, 9 (2), 164-184.

Sencan, H. (2007). Sosyal ve davramissal bilimlerde bilimsel arastirma. Istanbul:
Seckin Yaymcilik.

Sen-Tiryaki, H. ve Bahgecik, N. (2014). Bir {iniversite hastanesinde c¢alisan yonetici
hemsire ve hemsirelerin kurumsal iklimi algilayislari. Hacettepe Universitesi
Hemysirelik Fakiiltesi Dergisi, 1-15.

Simsek, A. (2012). Evren ve orneklem. Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemi iginde
(s.108-133), Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayin1 No: 2653.

Tabachnick, B. G. ve Fidel, L. S. (2013). Using multivariate statistics. USA: Pearson
Education Limited

Tamer, 1., Dereli, B. ve Saglam, M. (2014). According to Snyder Et Al. (1991) hope is
positive and motivational sense that is built on achieving goals and finding
sufficient ways to meet these goals. Social and Behavioral Sciences, 152, 963-
972

Tastan, S. ve Yurtkoru, E. S. (2018). Algilanan 6rgiit ikliminin davranigsal ve tutumsal
sonuclarinin incelenmesi: Calisanlarin gorev i¢i performans davranist ve

orgiitsel baghlik algis1 agisindan bir degerlendirme. s ’te Davramis Dergisi, 3
(2), 85-99.

Tavsancil, E. (2002). Tutumlarin élgiilmesi ve SPSS ile veri analizi. Ankara: Nobel
Yayincilik.

Temiz, U. (2016). Destekleyici o6rgiit iklimi ve psikolojik sermayenin yenilikcilik
egilimine etkisi: Gorgiil bir arastirma (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Tepe, N. ve Yilmaz, G.(2020).Ogretmenlerin okul iklimi algilarinin yordayicisi olarak
okul yoneticilerinin toksik liderlik davranislari. Uluslararasi  Toplum
Aragtirmalart Dergisi, 15 (25), 3360-3381.

147



Tetik, S. (2021). Ogretmenlerin 6grenen 6rgiit algisinin bireysel yaraticiliklarina etkisi
iizerine bir arastirma: Salihli 6rnegi. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, (38), 621-659.

Thompson, K. R., Lemmon, G. ve Walter, T. J. (2015). Employee engagement and
positive psychological capital. Organizational Dynamics, 44, 185-195.

Topaloglu, T. (2013). Psikolojik sermaye: psikolojik sermaye ile is performansi
arasindaki iligkiye otantik liderligin diizenleyici etkisi (Yayimnlanmamis Doktora
Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Topaloglu, T. ve Siiral-Ozer, P. (2014). Psikolojik sermaye ile is performansi
arasindaki iliskiye otantik liderligin diizenleyici etkisi. Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, 6 (1), 156-171.

Toprak, H. (2014). Ergenlerde mutluluk ve yasam doyumunun yordayicisi olarak
psikolojik saglamlik ve psikolojik ihtiya¢ doyumu (Yaymlanmamis Yiksek
Lisans Tezi). Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Sakarya.

Tortumlu, M. ve Tas, M. A. (2019). Orgiit iklimi, is stresi ve ¢aligan performansi
iliskisi: Istanbul Avrupa yakasi ilce belediyelerinde bir uygulama. AVRASYA
Uluslararasi Arastirmalar Dergisi, 7 (18), 349-367.

Tuncer, M. (2006). Aristo ve Farabi’de mutluluk diisiincesi (Yayimmlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas.

Tunger, A. ve Atan, O. (2020). Entelektiiel sermayenin isletme performansina
etkisinde yenilesimei Orgiit ikliminin aracit ve diizenleyici rolii iizerine bir
arastirma. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (1), 156-180.

Tutar, H. ve Altmdz, M. (2010). Orgiitsel iklimin isgdren performansi iizerine etkisi:
OSTIM imalat isletmeleri ¢alisanlar1 iizerine bir arastirma. Ankara Universitesi
Siyasal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 65 (2), 195-218.

Tiire-Yilmaz, A. ve Yildinm, A. (2019). Bir {iniversite hastanesinde c¢alisan
hemsirelerin etik iklim algisi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 18 (69), 162-
176.

Tiirkdogan, M. ve Ozgenel, M. (2021). Ogretmenlerin yaratic1 diisiinme egilimleri ile
okul iklimi arasindaki iliski. E-Uluslararas: Egitim Arastirmalar: Dergisi, 12
(1), 190-213.

Tiirker, Y. ve Kahraman, U. (2021). School climate and self-efficacy as predictor of
job satisfaction. Journal of Theoretical Educational Science, 14 (4), 548-5609.

Ulus, T., Ince, C. H., Aliustaoglu, F. S. ve Melez, I. E. (2010). Arastirma nasil
tasarlanir (I). Adli Tip Dergisi, 24 (2), 40-47.

148



Ural, A. (2014). Gazi Universitesi’nde orgiitsel iklim. Amme Idaresi Dergisi, 47 (2),
145-165.

Ural, A. ve Kilig, I. (2013). Bilimsel arastirma siireci ve SPSS veri analizi. Ankara:
Detay Yayincilik.

Usul, H. ve Diizenli, S. (2006). Muhasebe sisteminin olusturulmasinda orgiit iklimi
etkisi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (32).

Uyaroglu, E. S. (2019). Orgiitsel baghiligin érgiitsel mutluluga etkisi: Egitim sektorii
ornegi (Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Istanbul Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii: istanbul.

Uysal, S. (2015). Okullardaki orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi iligkisine dair iligkisel
arastirmalarin degerlendirilmesi: Bir meta analiz ¢alismasi. Uluslararas: Egitim
Bilimleri Dergisi, (5), 70-88.

Ulker, F. ve Kanten, P. (2009). Orgiitlerde sessizlik iklimi, isgoren sessizligi ve
orgiitsel baghlik iliskisine yonelik bir arastirma. Aksaray Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1 (2), 111-126.

Unler, E., Kilig, B. ve Ciray, J. C. (2014). Iletisim ikliminin, is doyumu ve isten
ayrilma niyeti iliskisine etkisi. Marmara Universitesi Oneri Dergisi, 11 (41),
237-250.

Ustiin, F. ve Ersolak, S. (2020). Orgiit ikliminin isyeri nezaketsizligi {izerine etkisinde
makyavelist kisilik 6zelliklerinin diizenleyici rolii. Atatiirk Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, 34 (2), 433-460.

Veal, A. J. (2006). Research methods for leisure and tourism: A practical guide.
England: Pearson Education Limited.

Veenhoven, R. (1991). Is happiness relative? Social Indicators Research, 24 (1), 1-34.

Veenhoven, R. (1996). The study of life-satisfaction. Budapest: E6tvos University
Press. Retrieved from http://hdl.handle.net/1765/16311, [Erisim Tarihi:
21.4.2022].

Walsh, J. P., Weber, K. ve Margolis, J. D. (2003). Social issues and management: Our
lost cause found. Journal of Management, 29 (6), 859-881.

Warr, P. (2007). Work, happiness and unhappiness. New Jersey: Lawrence Erlbaum
Associates.

Warr, P. (2017). Happiness and Mental Health. The Handbook of Stress and Health: A
Guide to Research and Practice, 57-74.

149



Waterman, A. S. (1993). Two conceptions of happiness: Contrasts of personal
expressiveness (eudaimonia) and hedonic enjoyment. Journal of Personality
and Social Psychology, 64(4), 678-691

Wesarat, P. O., Sharif, M. Y. ve Abdul Majid, A. H. (2014). A conceptual framework
of happiness at the workplace. Asian Social Science, 11(2), 78-88.

Woo, C. H. ve Park, J. Y. (2017). Specialty satisfaction, positive psychological capital,
and nursing professional values in nursing students: A cross-sectional survey.
Nurse Education Today, 57, 24-28.

Yalgmsoy, A. (2017). Orgiit iklimi ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik bir aragtirma. International Journal of Management and
Administration, 1 (2), 71-82.

Yalgmsoy, A. (2019). Orgiit kiiltiirii ve orgiit ikliminin orgiitsel sessizlik iizerindeki

etkisinin analizi. Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
7(2), 67-77.

Yalginsoy, A., Isildak, M. S. ve Bilen, A. (2017). Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel sessizlik
arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik bir arastirma. Dicle Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7 (13), 132-146.

Yamane, T. (2001). Temel ornekleme yontemleri. Cev. A. Esin, M. A. Bakir, C. Aydin
ve E. Giirbiizsel, Istanbul: Literatur Yaymcilik.

Yasim, Y. K. (2019). Niceliksel is yiikii ve gilivenlik ikliminin is- aile ¢atismasina
etkilerinin SMART PLS ile analizi: tekstil sektorii 6rnegi. Yonetim ve Ekonomi
Arastirmalart Dergisi, 17 (4), 128-144.

Yaslioglu, M. M. (2017). Sosyal bilimlerde faktor analizi ve gegerlilik: kesfedici ve
dogrulayict faktdr analizlerinin kullanilmasi. Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 46 (Ozel Say1) 74-85.

Yavuz, C. (2006). Rehberlik ve Psikolojik Danmismanlik Ogrencilerinde Oznel Iyi
Olma Hali, Psikiyatrik Belirtiler ve Baz1 Kisilik Ozellikleri: Karsilastirmali Bir
Calisma (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS uygulamali bilimsel arastirma yéntemleri.
Ankara: Detay Yaymcilik.

Yetgin, M. A. (2020). Calisanlarin destekleyici Orgiit kiiltiirii algilar1 iizerine bir
arastirma. Uluslararasi Bankacilik, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi,
3(2), 17-35.

150



Yildiz, H. (1997). Kur’an’da mutluluk (Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Yilmaz, A., Ergiin-Ozler, D. ve Mercan, N. (2008). Mobbing ve orgiit iklimi ile
iliskisine yonelik ampirik bir arastirma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 7
(26), 334-357.

Yigit, S. ve Yigit, A. M. (2019). Orgiit iklimi algis1 ve yenilik¢i is davranisi iliskisinde
bilgi paylasiminin aracilik rolii lizerine ampirik bir calisma. Uluslararasi
Toplum Arastirmalar: Dergisi, 14 (20), 182-206.

Yogurtcu, B. ve Kiranli-Glingér, S. (2021). Bir yiliksekdgretim kurumunda orgiitsel
giiciin etik iklim ve etik liderlik ile iliskisi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 25 (3), 1151-1170.

Yumuk-Giinay, G., Demiralay, T. ve Cetin-Giirkan, G. (2017). Orgiitsel iklimin
iskoliklik lizerindeki etkileri: tiirk zincir otel yoneticileri lizerinde bir arastirma.
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (33), 87-104.

Yurtseven, S. (2019). Ogretmenlerin  mesleki  mutluluklarimin  incelenmesi
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii: Istanbul.

Yiicel, B. (2014). Orgiit ikliminin tiikenmislik iizerine etkisi ve bir arastirma
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul.

Yiiceler, A. (2009). Orgiitsel baglilik ve drgiit iklimi iliskisi: teorik ve uygulamali bir
calisma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (22), 445-458.

Yiiksekbilgili, O. (2017). Ozel saglik isletmeleri ¢alisanlarinin orgiit iklimi algilarinin
demografik 6zelliklerine goére incelenmesi. [Iktisadi Idari ve Siyasal
Arastirmalar Dergisi, 2 (2), 45-60.

Yiiksekbilgili, O. (2018). TRC1 bélgesinde kamu ve &zel saglik isletmelerinde 6rgiit
iklimi unsurlarmin drgiitsel baglihiga etkileri. Isletme Bilimi Dergisi, 6 (2), 217-
238.

Yiiksekbilgili, Z. ve Kiiglikozkan, Y. (2017). Saghik kurumlarinda orgiit iklimi ile
caliganlarin is performansi arasindaki iliskinin incelenmesi. Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, 8 (17), 34-46.

Yiiksel, M. ve Hayirsever, F. (2019). Lise 6grencilerinin okula yonelik algilarinin ve
ogrenim gordiikleri okullarina iliskin duygularmin belirlenmesi. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 52 (2), 401-434.

151



Zhang, J. ve Liu, Y. (2010). Organizational climate and its effects on organizational
variables: An empirical study. International Journal of Psychological Studies,
2 (2), 189-201.

Zhou, S. ve Qiu, L. (2013). The differences of factors influencing employees’
happiness. American Journal of Industrial and Business Management, 3(3),
719-724.

Zorbaz, O., Kizildag, S., ve Demirtas-Zorbaz, S. (2020). Suca siiriiklenen ergenlerin

okul iklimi algilarina iliskin nitel bir ¢alisma. Erzincan Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 22 (2), 415-430.

152



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1: Orneklemin Demografik Dagilimi ........ccccveveveveeeverereeeeeeee e, 87
Tablo 2: Orgiit Iklimi Tanimlay1ct DeSerler.........coovvririeerererereeeeeeee e, 89
Tablo 3: Psikolojik Sermaye Tanimlayict Degerler...........coovviiiieiiiiniiiiieceee, 92
Tablo 4: Isyeri Mutlulugu Tanimlayict Degerler..........cccouierienecvereierereeeeseeie s 93
Tablo 5: Orgiit Iklimi Olgegine Iliskin AFA SonuUGIArt ..........ccoeevevevcereieiiececeieiae, 95
Tablo 6: Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin AFA Sonuglart ............cccevevevrieverenens 96
Tablo 7: Isyeri Mutlulugu Olgegine iliskin AFA Sonuglart ............ccceueveveveeceerennne. 97
Tablo 8: Olgeklerin Giivenilitlik DeSerleri..........ocvvvvreriiirerieeisicieeee e 98
Tablo 9: Orgiit Iklimi Olgegi Olgiim Modeli Sonuglart.........cccceevevevereeerieeeeeeenan. 100
Tablo 10: Orgiit Iklimi Olgegi Uyum Iyiligi Degerleri .......coovvviveirirererireisiciennns 102
Tablo 11: Psikolojik Sermaye Olgegi Olgiim Modeli Sonuglart .............cccccvvrevernnens 103
Tablo 12: Psikolojik Sermaye Olgegi Uyum lyiligi Degerleri ..........ccooervrririrerernne. 104
Tablo 13: Isyeri Mutlulugu Olgegi Olgiim Modeli Sonuglart...........cccccceveveveverennee. 105
Tablo 14: Isyeri Mutlulugu Olgegi Uyum lyiligi Degerleri......c.cccoooviviverriririrererennn. 106
Tablo 15: Birlesim ve Ayrisim Gegerlilik Bulgulart ..........ccooovvveveiiieniiisieeen, 107

Tablo 16: Akademik ve Idari Personelin Cinsiyetine Gore Farklilik Analizi Sonuglart

Tablo 17: Akademik ve Idari Personelin Yasina Gore Farklilik Analizi Sonuglari .. 109

Tablo 18: Akademik ve Idari Personelin Egitim Durumuna Gére Farklilik Analizi
SONMUGTATT ..ttt 110

Tablo 19: Akademik ve Idari Personelin Calistigi Alana Gore Farklilik Analizi
SONMUGIATT 1.t 111

Tablo 20: Akademik ve Idari Personelin Calistigi Kuruma Gére Farklilik Analizi
Y0110 163 - 3 o SR 112

153



Tablo 21: Akademik ve Idari Personelin Calistigi Birime Gére Farklilik Analizi

03110 163 - 3 SRR 112
Tablo 22: Akademik ve Idari Personelin Mesleki Deneyimine Gore Farklilik Analizi
03810 163 - 3 & SR 114
Tablo 23: Akademik ve Idari Personelin Kurumda Calisma Siiresine Gore Farklilik
ANALIZE SONUCIATT ..eeeiiiiiic e e e e e srree e e 115
Tablo 24: Akademik ve Idari Personelin Statiilerine Gore Farklilik Analizi Sonuglari
............................................................................................................................ 116
Tablo 25: Orgiit Iklimi — Isyeri Mutlulugu TliSKisi ..........ccoeevevereceiiereeeeeceie s 118
Tablo 26: Hipotez 1’in Alt Hipotezlerine Ait Bulgularinin Genel Goriinimii.......... 120
Tablo 27: Orgiit Iklimi — Psikolojik Sermaye IisKisi.......c..ccoersrererrirereriirersnereninnens 122
Tablo 28: Hipotez 2’nin Alt Hipotezlerine Ait Bulgularinin Genel Goriiniimii........ 123
Tablo 29: Psikolojik Sermaye — Isyeri Mutlulugu IliskiSi........cocoevevvreeeriecererennn. 124
Tablo 30: Hipotez 3’iin Alt Hipotezlerine Ait Bulgularinin Genel Gortiiniimii......... 125

154



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Orgiit iklimi, Psikolojik Sermaye ve Isyeri Mutlulugu ile ilgili Model ve
HIPOTEZIBT ...t e e te e naeas 76

155



EKLER

Ek1: Anket Formu

Asagidaki her soru igin, sagdaki sayilardan konunun 6nemiyle ilgili goriisliniizii en iyi yansitan say1iy1
yuvarlak i¢ine alin. Goriisiiniizle eslestirmek iizere yukaridaki 6nem 6l¢egini (kesinlikle katilmiyorum,
kismen katiliyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) kullanin.

BIRINCI BOLUM
1. Cinsiyetiniz? Kadin () Erkek ()
2. Hangi yas grubundansiniz? 17-24 (') 25-29 () 30-34 () 35-39 () 40-44 () 45-49 () 50 ve Ustii
0
3. Medeni durumunuz? Evli () Bekar () Diger ()
4. Kurumdaki OTEVINIZ?.......c.cccveeviieriieniieieeiesieieeseesteteeseereesseeseaesseesseessaessees
5. Kurumdaki statiiniiz? Yonetici ( ) Memur ( ) Akademik Personel ()
6. Calisma yasamindaki kideminiz? 1-5 () 6-10 () 11-15 () 16-20 () 21-25 () 26-30 () 30 ve
iistii ()
7. Halen yaptiginiz bu gorevdeki hizmet siireniz? 1-5 () 6-10 () 11-15 () 16-20 () 21-25 () 26-
30 ()30 veiistii ()
8. Mezun oldugunuz son egitim kurumu ilkokul ( ) Ortaokul () Lise ( ) Universite ()
9. Lisansistii egitiminiz? Yok () Yiiksek lisans () Doktora ()
IKINCi BOLUM
Onem Olgegi
-
=X | & | % |Ex
S = o s A E'; = g
oru B 2 |55 | = =2
22 |SE| 2 |35 |§=2
S = = @ N -
R E (g8 | D 2 s =
E [3) = = 5 5 @
1- Kurumumda isler agik¢a tanimlanmis ve mantikli bir
. 1 2 3 4 5
sekilde yapilandirtlmistir.
2- Kurumumda bazi durumlarda yasal olarak karar vermeye
. N 1 2 3 4 5
yetkili olanlar bazen belirsizdir.
3- Kurumumun politikalar1 ve orglit yapist acikga
S 1 2 3 4 5
belirtilmistir.
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4- Kurumumda biirokrasi minimum diizeydedir.

5- Haddinden fazla kurallar, idari ayrintilar ve biirokrasi
yeni ve orijinal fikirlerin olusmasini zorlastiracaktir.

6- Uretkenligimiz bazen yapisal eksikliklerden (6rgiitleme,
planlama vb.) dolay1 olumsuz etkilenebilir.

7- Gorev aldigim bazi projelerde, yoneticinin kim
oldugundan bazen emin olamiyorum.

8- Yonetim, organizasyon sekli ve otorite ile pek
ilgilenmez; bunun yerine isi yapmak i¢in dogru insanlari
gorevlendirmek ile ilgilenmektedir.

9- Biz kurumdaki calisanlar olarak bireysel yargilara
giivenmedigimizden dolay1 her seyi iki kez sorgulariz.

10- Yoneticiler genelde her konunun kendilerine
danisilmasindan rahatsiz oldugundan kurumumda, sizden,
iyi bildiginiz isleri sormadan yapmaniz beklenir.

11- Kurumumda gdzetim ¢alisanlara rehberlik etme ile ilgili
oldugundan c¢aliganlara isleri konusunda sorumluluk
almalan tesvik edilir.

12- Elinizi tagin altina koymadigimiz siirece calistigim
kurumda ilerleyemezsiniz.

13- Kurumumun felsefesi, ¢alisanlarin kendi problemlerini
kendilerinin ¢6zmesi gerektigini vurgular.

14- Eger bu kurumda hata yaparsaniz, tolerans
gosterilebilir.

15- Kurumumdaki sorunlardan biri ¢alisan kisilerin
sorumluluk almamasidir.

16- Kurumumda en iyi iiyenin {ist kademelere yiikselmesine
olanak veren bir sistemimiz vardir.

17- Kurumumdaki islerin yiriitiilmesinde motivasyon
faktorleri  (6diilllendirme ve cesaretlendirme  gibi)
cezalandirma unsurlarindan daha 6nce gelmektedir.

18- Kurumumdaki c¢alisanlar isteki performanslarinin
miikemmelligi 6l¢lisiinde odiillendirilir.

19- Kurumumda ¢ok fazla elestiri vardir.

20- Kurumumda islerin iyi yapilmasi i¢in yeterli tesvik
unsurlar (6diillendirme ve tanima) yoktur.

21- Kurumumda bir hata yaparsaniz cezalandirilirsiniz.

22- Kurumumun yonetim anlayisi, uzun donemde yavas,
giivenli ve emin bir sekilde ilerlemektir.

23- Islerimiz dogru zamanda hesaplanmus ve riskleri goze
almak tiizerine insa edilmistir.

24- Bu kurumda maksimum etkililigin saglanmasi igin
karar vermeye gereginden fazla 6zen gosterilmektedir.

25- Kurumumun yonetimi iyi fikirlere bir sans vermeye
isteklidir.
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26- Icinde bulundugumuz is ortaminda rekabette Onde
olmak icin ara sira bazi makul riskleri almak zorunda
kaliyoruz.

27- Bu kurumda caliganlar arasinda dostca bir ortam
mevcuttur.

28- Bu kurum rahat, kolay ¢aligma ortamu ile bilinmektedir.

29- Bu kurumda ¢aligan bireyleri tanimak ¢ok zordur.

30- Bu kurumda calisanlar birbirlerine karsi mesafelidir ve
birbirine 6nem vermeme egilimindedir.

31- Bu kurumda yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki
iligkilerde samimiyet bulunmaktadir.

32- Bu kurumda eger hata yaptiginizda iist kademelerden
anlayis gdrmezsiniz.

33- Kurum yonetimi ¢alisanlarin bu kurum i¢indeki kariyer
beklentilerini 6grenme konusunda gerekli cabay1 gosterir.

34- Bu kurumda insanlar birbirilerine pek giivenmezler.

35- Yonetim felsefesi, insan faktoriine, hissiyatina, vb.
onem vermektedir.

36- Zor bir is ilizerinde calistigimda genellikle c¢aligma
arkadaslarimdan ve yoneticimden destek alabilecegim
konusunda onlara giivenirim.

37- Bu kurumda olusturulmus olan yiiksek performans
standartlar1 vardir.

38- Yonetim, ne kadar iyi yapilmis olursa olsun bir isin
daima ¢ok daha iyi bi¢cimde yapilabilecegine inanmaktadir.

39- Bu kurumda bireysel ve grup performansimizi
arttirmamiz yoniinde biz ¢aliganlara bir bask1 vardir.

40- Yonetim, eger calisanlar mutluysa {iretkenligin
kendiliginden artacagina inanmaktadir.

41- Bu kurumda etkin olmak igin, insanlarla iyi gecinmek,
tiretken olmaktan daha 6nemli goriilmektedir.

42- Bu kurumda calisanlar basarilart ile gururlaniyor gibi
goriinmezler.

43- Bu kurumda iyi bir izlenim yaratmanin en iyi yolu
tartismalardan ve fikir ayriliklarindan uzak durmaktir.

44- Kurum ydnetiminin tutumu, birimler ve bireyler
arasindaki rekabetin yararli olabilecegidir.

45-  Yoneticilerle aym fikirleri paylagsmasak da
diisiincelerimizi agiklamamiz igin tesvik edilmekteyiz.

46- YoOnetim toplantilarinda amag, karara miimkiin
oldugunca dogru ve hizlica ulasabilmektir.

47- Calisanlar bu kurumun bir pargasi olmaktan gurur
duyarlar.

48- 1lyi bir is {iireten bir grubun iiyesi oldugumu
hissediyorum.

49-  Gorebildigim  kadariyla  ¢alisanlarin - kurumsal
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bagliliklan diisiik seviyelerde.

50- Bu kurumda caliganlar genellikle kisisel ¢ikarlarini

. 1 2 3 4 5
gozetirler.
51- Yonetim kademesi ile olan toplantilarda, kendi alanimla
o . o o 1 2 3 4 5
ilgili sunum yaparken kendime bayagi giivenirim.
52- Daha 6nce tecriibem oldugu i¢in, isimde zor zamanlarin
. . 1 2 3 4 5
iistesinden gelirim.
53- Uzun d6énemli bir problemi ¢6ziim bulmak i¢in analiz
. S 1 2 3 4 5
ederken kendimden eminim.
54- Caligma arkadaslarima bir bilgi sunarken kendimden 1 2 3 4 5
eminim.
55- Isimde kendimi darbogaz icerisinde hissettigimde bu
1 2 3 4 5
durumdan kurtulmanin yollarini bulurum.
56- Caligma alanimda hedef belirlemede kendime 1 2 3 4 5
giivenirim.
57- Sorunlar1 tartismak iizere kurumum digindaki kisilerle
L . . . 1 2 3 4 5
iletisim kurma konusunda kendime giivenmekteyim.
58- Calistigim kurumun stratejisi  hakkinda yapilan
tartigmalara  katki  saglama konusunda kendimden 1 2 3 4 5
eminimdir.
59- Isimde karsilastigim sorunlarla bir sekilde bas ederim. 1 2 3 4 5
60- Isimle ilgili mevcut amaglarimi gergeklestirmek igin
. 1 2 3 4 5
pek cok yol aklima gelir.
61- Su anda isimle ilgili planlamis oldugum amaclar1 yerine 1 2 3 4 5
getiriyorum.
62- Her probleme iligkin ¢ok sayida ¢6ziim yolu vardir. 1 2 3 4 5
63- Su aralar kendimi isimde oldukga basarili gériiyorum. 1 2 3 4 5
64- Su anda enerjik bir sekilde isimle ilgili amaglarimin
. o 1 2 3 4 5
pesinden gidiyorum.
65- Bu iste aym anda Dbirgok seyin istesinden
TN . 1 2 3 4 5
gelebilecegimi hissetmekteyim.
66- Sayet zorunlu kalirsam kendi kendime de ¢aligirim. 1 2 3 4 5
67- Isimle ilgili olarak gelecekte basima neler gelebilecegi
konusunda iyimserimdir
68- Isim konusundaki durumlara her zaman olumlu
1 2 3 4 5
tarafindan bakarim.
69- Kurumumda yaptigim isten ilham alirim ve baskalarina
) 1 2 3 4 5
ilham vermeye caligirim.
70- Kurumda calisirken icimden 1iyi seyler yapmak gelir. 1 2 3 4 5
71- Kurumumda yaptigim isten keyif alirim. 1 2 3 4 5
72- Yoneticime yaklasirken hig rahat degilim. 1 2 3 4 5
73- Calistigim kurumda kendimi stresli hissediyorum. 1 2 3 4 5
74- Sik sik yaptigim isimden ayrilacak gibi hissediyorum. 1 2 3 4 5
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75- Kurumum isin zamaninda tamamlanmasi ic¢in gerekli
tiim egitim ve bilgiyi saglar.

76- Calistigim kurumda karar alma siireci adil ve
hakkaniyetlidir.

77- Kurumumdaki iist diizey yoneticilerin net bir vizyonu
ve odag var.

78- Kurumumda ekip ¢aligmasini ve toplu ¢aba gerektiren
isleri diizenleyen kurallar yoktur.

79- Calistigim kurumda sosyallesmeyi destekleyen uygun
bir ortam yoktur.

80- Kurumuma yaptigim katkilar yeterince takdir edilmez.
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