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Covid-19 pandemisi ile giindeme gelen uzaktan ¢alisma modeli tiim isletmeler
tarafindan kisa siirede kabul goren bir model halini almistir. Gegmiste sirketler
tarafindan pek tercih edilmemis olan uzaktan ¢alisma modelinin bu donemde oldukga
fazla 6neme sahip olmasi, sirket ya da kurumlarin Covid-19 oncesindeki durumu ve
Covid-19 sonrasindaki durumunun literatiirdeki eksikligi goriilmiis ve katki
saglanmaya calisilmistir. Literatiirdeki diger ¢alismalarda géz onilinde bulundurularak
Uzaktan Calisma kavrami ilk 6nce Esnek Calisma ile agiklanmaya caligilmis, daha
sonra Uzaktan Calisma kavramina ge¢ilmistir. Yapilan ¢alismada, uzaktan calisanlarin
veya uzaktan calisma deneyimine {ist diizey pozisyona sahip katilimcilarin, goriis ve
deneyimlerinden faydalanilarak Uzaktan Caligmanin Covid-19 pandemisinin
oncesinde ve sonrasindaki tutumlarina, avantajlari ve dezavantajlarina ve Uzaktan
Calismanin gelecegi hakkindaki goriislerinin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmgtir.
Katilimcilar ¢alisma yasamlarindaki degisimi "mesai saatlerinin azaltilmasi ve yeni
calisma diizeni" olarak ifade etmislerdir. Yapilan literatiir ¢alismalar1 ve miilakat
calismasi ile, uzaktan ¢aligmanin avantajlarinin yani sira dezavantajlarinin da oldugunu
gostermektedir. Ancak, son donemde yasanan olaylar sebebiyle, diinya genelinde
bir¢ok sirket ve kurum uzaktan calisma modeline ge¢is yapmak durumunda kalmaistir.
Uzaktan calismanin sahip oldugu avantajlarin yani sira, bir¢ok calisan i¢in daha rahat
ve verimli bir ¢alisma ortami sunarak is hayatinin kalitesini arttirdigini géstermektedir.
Bu veriler, uzaktan ¢alismanin yeni normalde is hayatimizda daha da onemli bir yer
tutacagina isaret etmektedir. Ozellikle teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, uzaktan
calismanin giderek daha da yayginlasacagi Ongoriilmektedir. Bu nedenle, is
diinyasinda uzaktan calismanin 6nemi ve kullanimi konusunda bilgi sahibi olmak,
calisanlar ve isverenler i¢in son derece dnemlidir. Bu sayede, is diinyasinda meydana

gelen degisimlere uyum saglayarak verimliligi arttirmak miimkiin olacaktir.

Anahtar Kelimeler; Uzaktan Calisma; Esnek Calisma; Covid-19



ABSTRACT

The remote working model, which became prominent with the Covid-19
pandemic, has quickly become an accepted model by all businesses. The increased
importance of the remote working model, which was not preferred by companies in the
past, during this period was realized and attempts were made to contribute to the
literature regarding the situation of companies or institutions before and after Covid-
19. In consideration of other studies in the literature, the concept of Remote Working
was first explained with Flexible Working, and then the concept was switched to
Remote Working. In the study, the attitudes, advantages and disadvantages of Remote
Working before and after the Covid-19 pandemic, and the opinions about the future of
Remote Working were aimed to be revealed by utilizing the views and experiences of
remote workers or participants with a high-level position in remote work. Participants
expressed the change in their work lives as "reduced working hours and new working
order".The literature and interview studies indicate that remote work has both
advantages and disadvantages. However, due to recent events, many companies and
organizations around the world have been forced to adopt the remote work model. The
data emerging from this transformation process shows that remote work not only has
advantages but also provides a more comfortable and efficient working environment
for many employees, thus improving the quality of work life. These findings suggest
that remote work will play an even more important role in our work lives in the new
normal. With the rapid development of technology, remote work is expected to
become even more widespread. Therefore, it is crucial for employees and employers to
be knowledgeable about the importance and usage of remote work in the business
world. This way, it will be possible to adapt to the changes occurring in the business

world and increase productivity.

Keywords: Remote Working; Flexible Working; Covid-19.
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GIRIS

Cin’in Wuhan sehrinde meydana gelen ve biitiin gezegene yayilan yeni tip
Korona Viriis (Covid-19), DSO tarafindan 2020 tarihinde salgi ilan edilmistir. Alman
biitlin onlemlere ragmen hastaligin yayilmasi onlenememis, hala varligimi devam
ettirmektedir. Ortaya ¢ikan en 6nemli tedbirlerden bir tanesi sosyal izolasyon olmustur.
Sokaga cikma kisitlamalari, uzaktan egitim, esnek ve uzaktan c¢alisma uygulamalari
sosyal izolasyon adi altinda alinan 6nlemlerden sadece birkagidir. Uzaktan calisma
igverenler tarafindan pek fazla istenilmeyen bir ¢alisma modeli olsa da Covid-19
pandemisi nedeniyle ¢aligmalarin devaminin saglanabilmesi adina fayda saglamistir.
Pandemi ile birlikte kisa bir siire i¢inde uzaktan ¢alisma modelinin uygulanmasi hem
calisanlarin hem de isverenlerin bu ¢alisma modelini tecriibe etmelerinde ciddi katkilar

saglamistir.

Uzaktan Calisma; zaman igerisinde ortaya c¢ikmis bir calisma modeli olup
degisen ve gelisen is hayatinda, zorlasan is sartlarina uyum saglamak igin bir alternatif
calisma modeli olarak 6nem kazanmistir. Tiim diinyay:1 etkisi altina alan Covid-19
salgini sonrasi ¢ok daha yaygin olan bu g¢alisma modelin {ilkemizde ve diinyada pek

cok sektorde uygulanmaya baglamistir. (Erafsar, 2022, s. 281)

Arastirmanin konusu: Arastirmanin konusunu, pandemi ile birlikte daha ¢ok
One c¢ikan uzaktan ¢alisma modeli olusturmaktadir. Uzaktan ¢alisma kavrami, Covid-
19 6ncesinde pek dnemsenmemis fakat pandemi sonrasinda arastirmacilarin ve kiiresel
calismalarin temas1 olmustur. Hastali§in bulasici risklerine karst koruyucu bir tedbir
niteligi bakimindan hem kamuda hem de 6zel sektér de benimsenmis bir i modeli

haline gelmistir.

Birinci boliimde, Covid-19 Pandemisi ile Uzaktan Calisma kavraminin ortaya
¢ikmasinin temel tasi olan Esnek Calisma kavrami ile ilgili genel bilgiler verilmis
olup, Uzaktan Calisma kavramini daha 1yi anlamamiza yardimc1 olacak sekilde Esnek

Calisma kavrami aciklanmustir.

Ikinci boliimde, Esnek calisma kavrami sonrasi Uzaktan Calisma kavramina
yer verilmis, genel olarak is ve ¢alisma yasamina etkileri iglenmistir. Tiirkiye ve
Diinya genelinde Uzaktan Calismanin yerini daha once yapilan caligmalar 1s1ginda

tespit edilmeye calisilmistir.
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Calismanin iigiincli boliimde, arastirmanin ana konusunu olusturan Covid-19
Oncesi ve sonrast uzaktan calisma konusu arastirilmis olup ayr1 basliklar halinde ele
alimmustir. Elde edilen veriler ve ilgili degerlendirmeler ¢alismanin sonug¢ boliimiinde

sunulmustur

Son boliimde ise 8 farkli kurumdan 8 farkli yonetici ile farkli yontemler ile
iletisime gecilmistir. Farkli sektor ve farkli mesleklere sahip yoneticiler uzaktan
calismaya iliskin tutumlart ve Covid-19 pandemisinde uzaktan calismaya iliskin tutum

ve goriisler aktarilacaktir.

Arastirmanin Amaci: Bu ¢alismada Covid-19 pandemisinin etkisiyle bilinirligi
artan ve Pandemi 6ncesinde de bilinen Uzaktan Calisma kavraminin, salgin dncesinde
ve salgin sonrasi ¢alisma hayatindaki yerini tespit etmektir. Bu tespit sonrasi her iki
donemde kavramsal ve sosyo-ekonomik farklarini karsilagtirarak, yasanan bu salginin

uzaktan ¢alisma kavramina etkisi ortaya konmaya calisilmistir.

Covid-19 Pandemisi tiim diinyada ciddi etkilere sebep olmus ve c¢alisma
hayatinda da birtakim degisikliklere yol agmistir. Organizasyonlari bu sikintili siiregte
“Uzaktan Calisma”, “Esnek Calisma” gibi kavramlari kullanmaya zorlamistir. Bu
sebeple, Pandemi siiresinde is hayatinda gerceklesen degisim ile ilgili birtakim
calismalarin yapilmasi gerekliligi hasil olmustur. Covid-19 pandemisi Oncesi ve
sonrast basliklar1 altinda donemlere ayirip bu donemlerin farklarinin ve benzer

yonlerinin ortaya konmas1 amacglanmistir

Arastirmanin Onemi: Covid-19 Pandemisi, diinya genelinde insan hayatin1 ve
caligma hayatin1 ciddi bi¢imde etkilemistir. Covid-19 Pandemisi, tehlikeli boyutlara
ulastiginda devletler, halki koruma amaciyla cesitli Onlemler almislardir. Alinan
onlemlerin en etkiledigi alan ¢alisma hayati olmustur. Tipki tiim diinyada oldugu gibi,
iilkemizde de ¢ok sayida sektdr uzaktan calisma yontemi ile ¢alisma yasamlarim
stirdiirmektedirler. Ge¢miste yapilan arastirmalara gore pandemi ile birlikte uzaktan
calisanlar ve isverenler pandemi sonrasinda da bu yontemi kullanmaya devam
etmislerdir. Fakat yapilan akademik ¢aligmalar i¢erisinde pandemi doneminde uzaktan
calisma ile ilgili pek fazla calismanin olmadig1 gézlemlenmistir. Bu ¢aligma pandemi
Oncesi ve pandemi sonras1 donemlere ayirip incelemesi, gelecekteki aragtirmalara ve

caligmalara yol gostermesi hedeflenmektedir.
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1. ESNEK CALISMA

1.1 Esneklik Kavram

Esneklik, farkliliklara ve degisikliklere uyum saglama yetenegini ifade eden bir
kavramdir (Tatlioglu, 2011). Esneklik, yapilabilecek en basit ifadeyle, ¢alisma siireleri,
calisma iligkileri gibi klasiklesmis caligma diizenlerinde uzaklagilarak ve is veya temel
calismayi etkileyen durumlarin yansimasidir. (Topcuk, 2006, s. 1) Diger bir anlatimla
esneklik kavrami, geg¢misteki ve giiniimiizdeki degisimlere, teknolojik ilerlemelere
saglanan uyum anlamina gelmektedir. Esnekligi amaci, degisen sartlara en ¢abuk ve
olabilecek en sorunsuz sekilde uyum saglamaktir. Bunun sayesinde isletmeler arasi
rekabet giicii de artacaktir. Isletmelerin ya da organizasyonlarin calisma kapasitesine
ve piyasa ortaminin sartlarina uyum saglayarak arz ve talebe gore daha 6nce siiregelen
sert kurallarin hafifletilerek calisanlara rahatlik ve serbestlik saglayan durumdur.

(Oztiirkoglu, 2013, s. 110)

1.2 Esnek Calisma Kavram

Klasik ¢alisma modelinde, ¢alisan belirli bir iicret karsiliginda, biitiin giin ve
siiresi belirli olmayan sekilde c¢alismaktadir. Globallesme ile beraber igverenler
arasinda uluslararast bicimde rekabet olusmustur. Bu rekabet {izerine teknolojinin
gelismelerin de eklenmesiyle beraber ¢alisma yasaminda biiylik degisikliklere yol
acmistir. Bu durumun en Onemli sebeplerinden biri de emegin esnek bigimde

kullanilmasi olmustur (Demirezen, 2018, s. 92).

Iscilere gore esnek calisma, calisma tiiriinii ve c¢alisma sartlarini Kkisisel
ihtiyaglarina gore belirleyebilmektir. Isverenlere gore esnek calisma ise calisami ise

alma ve ¢ikarma kararindaki serbestidir (Gorticii, 2018, s. 285).

Esnek caligma, klasik is diizeninden ayr olarak, calisanlarin isyerinde veya
disarida, belirli bir zaman aralig1 icinde calisabilecekleri bir ¢alisma modelidir. Bu
calisma sekli, ¢alisanlarin isyerinde belli saatler i¢inde ¢alismasi gerekmedigi anlamina
gelmektedir. Calisanlarin isyerinde c¢alisma zamanlarini kendileri belirleyebilecegi

anlamina gelebilmektedir. Esnek ¢alisma, ayn1 zamanda ¢alisanlarin igyerinde ¢alisma
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yerlerinin degisebilecegi anlamina da gelmektedir. Ornegin, galisanlar evlerinden, bir

kafeteryadan veya bir co-working alanindan ¢alisabilirler. (Tirer, 2022, s. 9)

Esnek g¢alisma, igveren ve ¢alisan arasinda karsilikli anlagma ile yapilabilir ve
calisma sartlart gibi hukuki araglar kullanilarak diizenlenebilir. Bu sistemde standart
olmayan calisma siireleri ve standart olmayan calisma sekiller vardir ve igveren ve
calisan karsilikli olarak calisma diizenini standart olan seklinden farkli olarak
belirleyebilir. Esnek c¢alisma, isyerlerinde ihtiyaclara gore c¢alisma sartlarini
diizenleyebilecek bir sistem kurulmasini saglar. Bu sayede, isyerlerinde calisanlarin
ihtiyaclarin1 daha iyi karsilayabilir ve ¢alisanlarin daha mutlu ve memnun olmalarini

saglamamaktadir (Goriicii, 2018, s. 285).

1.3 Esnek Cahismanin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihinde, toplumlarin {iretim sistemleri belirleyici bir rol oynamustir.
Bu sistemler, calisma yasamindaki isyeri yapisini da etkilemistir. Ornegin, sanayi
devrimi ile beraber, fabrikalarda baglayan ve kiiresellesen liretim igin isglicii talebi,
sehirdeki insanlar yetmediginde kirsaldaki is giicliyle karsilanir. Ancak zamanla,
tiretimde makinelesme ve otomasyonun artmasi, is¢i-isveren iligkilerini ve calisma
yasaminin genel isleyisini de etkiler. Bu degisiklikler, "esnek ¢alisma modeli" olarak
adlandirilir ve taraflarin birbiri ile anlastig1 normlara gore, ¢alisma saatlerini, ¢alisma
yerlerini ve c¢aligma sartlarin1 degistirilebilme serbestisi olarak tanimlanir. (Kaya &

Burtan Dogan, 2016, s. 1069)

Esnek calisma, 1970'lerin sonundan itibaren gelisen yeni teknolojiler ve kiiresel
krizin etkisiyle ortaya c¢ikan bir degisimdir ve 2. Sanayi Devrimi ile birlikte
yaygilagmistir. Bu donemde, isyerlerinde iiretimdeki artis ve iiretim maliyetlerinin
diisiiriilmesine yonelik bir arayis sz konusu olmus ve esnek ¢alisma, bu arayisin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Esnek calisma yaklasimi, 6zellikle Fordizm krizinin bir
sonucu olarak sekil almis degisimi ifade etmektedir. Fordizm, 19. yiizyilin sonlarinda
ve 20. ylizyilin baslarinda, iiretim siireclerini standardize ederek iiretim maliyetlerini
diisiirmeyi hedefleyen bir iiretim sistemidir. Fordizm krizi, bu sistemin artik
isyerlerinde uygun olmadigini gdstermis ve yeni bir iiretim sistemi arayisina neden

olmustur. Esnek calisma, bu arayisin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmistir ve igyerlerinde
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esnek c¢alisma sistemleri kurularak, iiretim maliyetlerinin diisliriilmesine ve

isyerlerinde tiretimdeki artisa ¢6ziim bulunmaya ¢alisilmistir (Tozlu, 2011, s. 100).

Ekonomik ve endiistriyel ¢evrenin siirekli degismesi nedeniyle, isletmeler de
stirekli yenilenme zorunluluguyla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu durum, isletmelerin
standardizasyon yerine cesitlilik ve karmasiklik, biiyiikliik yerine yalinlik, katilik ve
kuralcilik yerine akiskanlik ve agiklik, duraganlik yerine degiskenlik gibi 6zellikleri
kazanmasimi gerektirir. Bu beklentiye "esneklik" denir ve bu ozellik, cevresel
degisimlere uyum saglama yetenegini ifade etmektedir. Isletmelerin, cevrelerindeki
degisimlere uyum saglayarak kendilerini siirekli yenilemelerine yardimci olur. Bu
sayede, isletmeler ¢evrelerindeki degisimleri daha iyi anlayarak, kendi is stratejilerini
ve is siireclerini degistirerek, ¢evrelerindeki degisimlere daha iyi uyum saglayabilirler.
Esneklik, igletmeler i¢in hayati bir 6nem tagimaktadir ve isletmelerin ¢evrelerindeki
degisimlere uyum saglayabilme yetenekleri, isletmelerin basarilar1 agisindan

onemlidir. (Camli, 2010, s. 7)

1.4 Esnek Calisma Modelleri

1.4.1 Belirli Siireli Is S6zlesmeleri

Belirli siireli ¢alisma, is¢i sayisini kisa siireligine artirma amacina yonelik bir
calisma diizenlemesidir. Bu tiir s6zlesmeler, isveren ve is¢i arasinda belirli bir ¢aligma
stiresi anlagsmasina dayanir ve bu siirenin sonunda yasal prosediirler izlenmeden sona
erer. Bu tip sozlesmeler, 6zellikle sezonluk isler veya gecici is gereksinimleri i¢in
kullanilir. Bu model bir c¢alisma, ayrica isletmelerin esnek isgiicli ihtiyaglarin
karsilamaya yonelik olarak da kullanilabilir. Bu sayede, isletmeler, isgiicii ihtiyaglarina

gore sozlesmelerini yaparak, daha esnek bir is yapisina sahip olabilirler.

Belirli siireli ¢alisma, isveren tarafindan kalici olmayan sekilde calisan
sayisinin  artirilmak istenmesi halinde karsilasilan yontem olarak karsimiza
cikmaktadir. Calisan ile igveren arasindaki anlagmaya varilan siire bittiginden itibaren

yasal siirecler izlenmeden anlagma sona ermektedir. (Kiictik, 2019, s. 11)
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1.4.2 Kismi Siireli Is S6zlesmeleri

Kismi siireli ¢alisma, diger ad1 ile part-time ¢alisma, calisan ile isveren arasinda
yapilan karsilikli anlagma ile kurulan ve klasik is saatinden az olan diizenli ¢aligmadir.
Is kanunu’nun 13. Maddesine gore kismu siireli ¢alisma; “calisamin haftalik ¢alisma
stiresinin, is sozlesmesi ile tam zamanli c¢alisanla kiyaslanarak belirlenmesi

durumudur.” (Simsek, 2012, s. 9)

ILO, Kismi Siireli Calismayi, 1994 yilinda kabul edilen 175 sayili Kismi Siireli
Calisma Sozlesmesi’nde “Normal calisma siirelerinden az, siirekli ve diizenli olan ve
gonilli olarak yapilan g¢alisma” seklinde agiklamaktadir. Bu tamimdaki ii¢ unsur

bulunmaktadir. Bunlar;

° Caligsma saatinin, klasik ¢alisma bi¢ciminden biiyiik 6l¢iide az olmasi,
. Kismi Siireli Calisma’nin devamli ve diizen i¢inde olmasi,
. Bu calismanin goniilliiliikk esasli olmasi, yani ¢alismak isteyen kiginin

kendi hiir iradesi ile yapilmasidir. (San, 2006, s. 10).

1.4.2.1 Ts Paylasin

Is paylasimi, Is paylasimi, isverenin, tek bir ¢alisanin yerini doldurmak igin
birden fazla kisiyi ise alip calistirdign bir calisma seklini ifade etmektedir. Isi
paylasanlar1 isveren kendisi se¢gmektedir (Erdogan & Oztiirk, 2018, s. 104). Aym
sekilde calisma siiresi de isveren tarafindan belirlenmektedir. Calisan kisilerin
herhangi bir s6z sahibi ya da yetkisi bulunmamaktadir. Isveren, klasik is edimi siiresini
ve kurallarin1 gz ardi etmeden, ¢alisma siiresini belirlemektedir. Calisanlar ise is
calistiklar1 yerin bos birakilamayacagini taahhiit ederek bu siire i¢inde siire paylasimi

yapmaktadir. (Zeytinoglu, 2011, s. 171)

1.4.2.2 Cagn Uzerine Cahsma

Cagn lizerine c¢aligma, isyerlerinde esnek calisma saatleri uygulayan ve bu
sayede maliyetlerin diisiiriilmesine yardimci olan atipik bir calisma seklidir. Bu
calisma seklinin kullanilmasi durumunda, isveren is¢inin ne zaman ¢aligmasi

gerektigini ve ¢alisma siiresinin ne kadar olacagini belirler. Cagr1 lizerine c¢alisan is¢i,
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calistirildigi zaman gorevini yerine getirme sorumlulugu tasir. ( Nicol & Botterill,

2004, s. 5)

Cagr lizerine calisma modeli, genellikle turizm sektoriindeki isyerlerinde
(oteller, restaurantlar ve gazinolar) goriiliir. Ozel hastanelerde, doktorlarin acil olaylar
i¢cin ¢cagrilmasi da ¢agr1 lizerine ¢alisma modeline bir 6rnektir. Sahil beldelerinde, balik
¢ikisinin oldugu giinlerde, baliklar1 temizlemek icin ¢agri lizerine ¢alisan elemanlar da

cagri iizerine ¢alisma modelini kullanir. (Zeytinoglu, 2004, s. 460)

1.4.2.3 Kayan Is Siiresi

Gilinlimiizde 1is hayatindaki degisim ve gelisimler dogrultusunda belirli
sektorlerde is siirelerinin belirlenmesi olduke¢a zor hale gelmistir. Klasik esnek ¢aligma
sistemleri ya da vardiya usulii ¢aligmalarin yeterli olmadigi durumlarda, 6zellikle
pazarlama, dagitim, kuryelik gibi islerde calisanlarin isyerinden uzakta bulunmalari,
isverenin dogrudan gozetim ve denetimi disinda ¢aligmalar1 s6z konusu olabilmektedir.
Bu gibi durumlarda ¢aligsma siirelerinin ve fazla ¢alismalarin belirlenmesi oldukca zor

ve hatta miimkiin olmayabilir.

Iscilerin ¢alisma saatlerinin esnek bir sekilde belirlendigi kayan is siiresi,
is¢inin belirli bir is giliniinde belli bir zaman dilimine bagl kalmadan ise baslamasina
ve kendi belirledigi bir zamanda isi bitirmesine olanak tanir. Is yerinde belirlenmis
olan giinliikk ¢alisma siiresi gectiginde, is¢i isi birakabilir. Bu ¢alisma yontemi basit
kayan is siiresi olarak adlandirilir. Bu tiir ¢alismalarin 6zgiin niteligi, is¢inin giinliik
caligmaya belirli bir zamanda degil, kendisi tarafindan belirlenen bir zamanda normal
ise baslama zamanindan Once veya sonra baslamasi ve isi de buna gore normal

zamandan Once veya sonra bitirmesine olanak tanimasidir (Ulucan, 2007)

1.4.3 Gegici Calisma

Gegici calisma ya da gegici is iliskisi, isverenlerin kendilerine is sozlesmesi ile
bagli bulunan calisanlarin sinirlhi ya da belirsiz bir siire i¢in, calisanin rizasin1 almak
sartiyla baska bir isverene ya da bir Onceki igine benzer yapmak sartiyla baska bir
isveren icin c¢aligmasini ifade eder. Bu tiir bir is iligkisi, igverenlerin gecici is

gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak kullanilabilir. Bu sayede, isletmeler,
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isgiicli ihtiyaglarina gore esnek bir sekilde ¢alisma diizenine sahip olabilirler. Gegici
calisma ya da gecici is iligkisi, ayrica isgiler i¢in de gegici bir is saglama imkani sunar.
Bu sayede, isciler, calismak istedikleri siirelerde is bulabilirler ve bu sayede daha

esnek bir ¢caligma diizenine sahip olabilirler (Kiiciik, 2019, s. 23).

1.4.4 Sikistirilmus Is Haftas

Sikistirilmis i haftasi, toplam is siiresinin geleneksel 5 veya 6 is giiniline degil,
daha az sayida is giinline sikistirilarak dagitilmasidir. Bu ¢alisma bi¢imi, ¢alisanlarin

calisma siirelerini azaltarak onlara daha fazla zaman ayirmalarmi amaglar (Tozlu,

2011, s. 210).

Sikistirilmis is haftasi ¢alisma bigiminin avantajlart arasinda, ¢alisanlarin daha
esnek bir calisma saatine sahip olmasi ve daha fazla zaman ayirabilmeleri sayilabilir.
Ornegin, ¢alisanlar evlerinde daha fazla vakit gegirebilir ve 6zel hayatlarina daha fazla
zaman ayirabilirler. Ayrica, sikistirllmig is haftasi sayesinde ¢alisanlarin g¢alisma
saatleri arasinda daha fazla zaman boslugu olacagindan, isyeri binalar1 ve diger
tesislerin daha az kullanilmasina neden olabilir. Bu da isletmeler i¢cin maliyet tasarrufu
saglar. Ancak, sikistirilmis is haftasi calisma big¢iminin dezavantajlar1 da vardir.
Omegin, calisanlarin ¢alisma siirelerinin azaltilmas1 nedeniyle iiretim hacminin
azalmasi ve bu nedenle isyerlerinde daha fazla is¢i calistirilmasi gerekebilir. Bu da
igyerleri i¢in daha fazla maliyet demektir. Ayrica, calisanlarin daha fazla zaman
ayirmalari nedeniyle isyerlerine daha az zaman ayirabilecek olmalari, c¢aligma
verimliliinin azalmasina neden olabilir. Ornegin, galisanlar isyerlerine daha az zaman
ayirdiklarinda, isyerlerinde daha az zaman gecirmeye baglarlar ve bu nedenle daha az

is yapmaya baslarlar. (Tozlu, 2011, s. 210)

Ayrica, sikistirilmis is haftasi calisma bi¢iminin uygulanmasi, ¢alisanlarin daha
fazla ¢alistirlmasina neden olabilir. Ornegin, ¢alisanlarin ¢alisma siireleri azaltilmigsa,
igyerlerinde daha fazla is¢i calistirilmasi gerekebilir. Bu da calisanlarin c¢alisma

stirelerinin daha da azaltilmasina neden olabilir.

Sonug olarak, sikistirilmis is haftasi ¢alisma bigcimi hem avantajlari hem de
dezavantajlar1 olan bir calisma bigimidir. Bu caligma bic¢imi, g¢alisanlarin ¢alisma

saatlerini azaltarak onlara daha fazla zaman ayirmalarin1 amaglar. Ancak, bu caligma
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bi¢cimi uygulandiginda c¢alisanlarin ¢alisma verimliligi azalabilir ve ¢alisma siirelerinin
daha da azaltilmasina neden olabilir. Bu nedenle, sikistirilmis is haftasi calisma

biciminin uygulanmasi, igyerlerinin 6zellikleri ve isyerlerinde calisanlarin ihtiyaglari

dikkate alinarak yapilmalidir. (Bodur, 2019, s. 291)

1.4.5 Yillik is Siireleri

Yillik is stiresinde, haftalik toplam caligsma siiresinin yil i¢inde dikkate alarak
hesaplanmasi s6z konusudur. Bu ¢alisma modelinde, diizenli olarak senenin belirli is
hacminin arttig1 ya da diistigli is yerlerinde, ortalama is siiresi yil ig¢inde yapilan
calismalar dengelenerek hesaplanmaktadir. Calisan kisinin alacagi {icreti ortalama
calisma siiresine gore ve genel olarak aylik maktu iicret olarak belirlenmektedir. Bu
sayede calisilan donem igerisinde ¢alisanin aldig: {icret iizerinde herhangi bir azalma

s0z konusu olmamaktadir (Bozkurt Yiiksel, 2008).
1.4.6 Esnek Vardiya Sistemleri

ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) tarafindan tanimlanisina gore, Vardiya
usulii calisma, c¢alisanlarin farkli giin ve gecelerde birbirlerinin yerlerini alarak islerini
siirdlirmelerini saglayan bir ¢alisma yontemidir. Bu yontem sayesinde kurulus, klasik
giinliik caligsma siirelerinden ¢alisabilmektedir. Vardiya sistemi, genellikle tiretimin bu
sekilde yapilmasini gerektiren isletmelerde kullanilir. Ozellikle demir-gelik gibi
sektorlerde, 7/24 boyunca kesintisiz iiretimin yapilmasi gerekmektedir. Buna karsilik,
baz1 sektorlerde ise, sadece kampanya donemlerinde vardiya sistemi kullanilmaktadir.

(Parlak & Ozdemir, 2012, s. 22)

1.4.7 Telafi Edici Calisma ve Dinlenme

Genel olarak; Herhangi bir sebeple ¢alisilan ya da normalden daha az calisilan
siirenin, ileri bir zamanda normalden daha fazla ¢alisilarak telafi edilmesidir. Calisan

bu fazla ¢alismadan zamli iicret talep edemez.

Isyerinin zorlayic1 bir sebeple g¢alismamasindan kaynaklanabilecegi gibi,
calisanin hak ettigi iznini kullanmas1 ya da tatil giinleri arasinda kalan is giinlinde

calismayip tatilini uzatma istegine, calisilmayan ya da az calisilan siire adi

21



verilmektedir. Bu durumun tam tersi de mevcuttur. Telafi edici dinlenme olarak
isimlendirilebilir. Bu modelde nasil bir sebeple olursa olsun fazla caligilan siirenin

karsiliginca ticret olarak degil, izin olarak alinmasi s6z konusudur (Tatlioglu, 2011).

1.4.8 Esnek Zaman Modeli

Calisanlarin haftalik veya giinliik kisitli siire icerisinde calismak kosulu ile,
calisma giinii ve siirelerini ne zaman sona erdireceklerini taraflar arasi anlasarak

belirttikleri bir ¢alisma bi¢imidir. Bu diizende ¢alisma saatleri iki gruba ayrilmaktadir.

. Esnek Zaman: Caligsanlara, ise baslama veya isten ayrilmak icin karar
verme serbestisi sunmaktadir. Cekirdek zamanin haricindeki herhangi bir zamam
kapsamaktadir.

o Cekirdek  Zaman: Organizasyon i¢indeki  biitiin  bireylerin,
calismalarinin basinda olmasi gereken zamandir. Daha Onceden belirli bir zaman

aralig1 vardir. (Bolat, Aytemiz Seymen, & Bolat, 2006, s. 4)

1.4.9 Uzaktan Calisma

Uzaktan calisma, kendine 6zgii ¢calisma iliskilerinden biridir. Evde calisma ile
giinlimiizde hizla popiiler hale gelen tele calisma kavramlarini kapsar. Uzaktan ¢alisma
kavrami, klasik evde ¢alisma ve tele calisma kavramlarini da igine alir. Klasik evde
calisma, calisanlarin evlerinde veya diger bir yerde c¢alistiklart bir ¢alisma seklidir.
Tele calisma ise, calisanlarin uzaktan bir yerden, genellikle telefon veya internet
aracilifiyla ¢alistiklar1 bir ¢alisma seklidir. Uzaktan calisma, giinlimiizde isyerinde
fiziksel olarak bulunma zorunlulugu olmaksizin, calisanlarin istedikleri yerden
calisabilmelerine imkan verir. Bu sayede, calisanlarin isyerine ulasim sikintisi
yasamamasi, ¢alisma saatlerinin esnek olmasi ve isyerinde fiziksel olarak bulunma
zorunlulugunun olmamasi gibi avantajlar saglar (Goriicii, 2018, s. 285). Detayli

anlatim1 ¢alismanin sonraki boéliimiinde islenmistir.
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1.5 Cahsma Hayatinda Esneklik Kavramim Ortaya Cikaran Nedenler
1.5.1 Teknolojik Gelisim ve Isgiicii Talebinin Azalmasi

Ozellikle otomasyon, isyerlerinde birgok isgdrenin isini kaybetmesine
sebebiyet verirken, ayn1 anda isyerlerinde kalan calisanlarin da c¢alisma sartlarini ve
calisma yontemlerini degistirmektedir. Ornegin, otomasyon sayesinde isyerlerinde
calisanlarin igleri daha az fiziksel yorulma ile yapilabilecek ve isyerlerinde calisanlarin
daha fazla bilgi isleme becerisi gerektirmektedir. Ayn1 zamanda, otomasyon sayesinde
isyerlerinde calisanlarin calisma saatleri ve ¢alisma yerleri de degismektedir. Ornegin,
isyerlerinde calisanlar otomatiklestirilmis sistemler sayesinde evlerinden veya farkl
bir yerden c¢alisabilirler. Bu durumda, isyerlerinde ¢alisanlarin esnek ¢alisma
sekillerine ve esnek c¢alisma saatlerine ihtiya¢c duymaktadir. Esnek ¢alisma, bu gibi
teknolojik degisiklikler nedeniyle isyerlerinde calisanlarin is kosullarini diizenlemek

icin kullanilabilmektedir (Tozlu, 2011, s. 101).

1.5.2 Uluslararasi1 Rekabet ve Kiiresellesme

Kiiresellesme siireci, emegin ve iicretlerin esnekligini 6nemli 6l¢iide artirmistir.
Ozellikle dis ticaret ve yabanci yatirimlarin daha acik bir ekonomide isgiicii talebinin,
ticretlerdeki degisikliklere kars1 genel olarak daha esnek olmasina neden olmustur. Bu,
isverenlerin ve nihai tiiketicilerin yabanci isgileri, baska iilkelerde tiretilen {iriinleri
ithal ederek, kendi iilkelerindeki is¢ilerle ikame etmelerine yol agmistir. Ayrica, mal
piyasalarindaki entegrasyonun, isgiicii talebini daha esnek bir hale getirmesi, esnek
calisma modeli uygulamalariin kiiresellesme siireci ile ayrilmaz bir pargasi haline
gelmesine neden olmustur. Esnek calisma, isyerlerinde ¢alisanlarin ¢alisma kosullarini
ve c¢alisma sekillerini diizenlemek igin kullanilabilir ve kiiresellesme stireci sayesinde
igyerlerinde calisanlarin ¢calisma kosullar1 ve ticretlerinde esneklik artmistir. (Aydintan

& Kordeve, 2016, s. 31-33).

1.5.3 Issizlik

Ekonomik durgunluk, isletmelerin kapanmas1 veya kiigiilmesine neden olmus

ve bu da iscilerin islerini kaybetmelerine veya yeni yatirimlarin yapilamamasina sebep
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olmustur. Ozellikle ¢alisma yasina yeni ulasanlar bu durumdan etkilenmistir ve
hiikiimetler, bu problemi ¢6zmek icin yeni arayislara girmislerdir. Esneklik sayesinde,
caligma siirelerinin degisik sekillerde uygulanmasi ve job-sharing (is paylasimi) gibi
calisma bigimleri, issizlik sorununun belli o6l¢iide giderilebilmesine yardimeci
olmaktadir. Bu sayede, isyerlerinde calisanlarin ¢alisma kosullar1 ve calisma stireleri
esnek hale getirilerek, issizlik sorununun ¢6ziilmesine yardimei olmustur (Tozlu, 2011,
s. 101).

1.5.4 Hizmet Sektoriindeki Gelismeler

Sanayilesme siirecinin baslangicinda, istihdam Ozellikle imalat sektoriinde
yogunlagmistir. 2. Diinya Savasi’nin ardindan, hizmet sektoriindeki degismeler
sebebiyle, isgiliclinlin bu alana dogru ge¢mesine neden olmustur. Esnek calisma
modellerinin artmasi, 6zellikle turizm, tagimacilik, iletisim, medya, bankacilik, gida,
tamir-bakim, akaryakit dagitimi, saglik, perakende ticaret ve diger yeni hizmet
alanlarinda artan miisteri ihtiyac1 ve hizmetlerin kesintisiz olarak sunulmasi gerekliligi
gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu hizmetlerin yogun bir sekilde ihtiyag
duyuldugu, miisteri beklentilerinin yiliksek oldugu ve hizmetlerin siirekli bir sekilde
teslim edilmesi gerektigi icin, esnek ¢alisma modeli uygulamalar1 da bu sektorlerde
yaygilasmistir. Bu durum, isyerlerinde ¢alisma kosullarinin ve c¢alisma siirelerinin
esnek hale getirilmesine yol a¢cmistir ve bu da esnek c¢alisma modelinin

yayginlagmasina neden olmustur. (Aydintan & Kordeve, 2016, s. 31-33).

155 Isgiicii Niteligi

Sanayi ¢aligan1 kavrami, yerini bilgi ve teknoloji ¢alisan1 kavramina
birakmaktadir. Bu cercevede, bilgi iscisi olarak tanimlanan insanlar, 6grenmeyi
yeniden Ogrenen, Ogrendigi her yeni bilgiyi unutabilen insanlar olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, klasik endistri iliskileri ve toplu 1is hukukunun
diizenlemeleri dahilinde, nitelikli isgéren ve uzmanlagmis calisan agisindan yeterli

olabilecek kavramlar bilgi isgileri i¢in yeterli olmayabilir (Tozlu, 2011, s. 101).

Calisma saatlerinin  esnek olarak diizenlenmesi ve c¢alisma yerinin

degistirilebilmesi, bilgi is¢ilerinin islerini daha rahat ve esnek bir sekilde yapmalarini
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saglamaktadir. Ayn1 zamanda, bilgi iscilerinin ihtiyaglarina uygun olarak calisma
kosullarinin diizenlenmesi, bilgi iscilerinin mutlu ve memnun olmalarina yardimci
olabilmektedir. Esnek calisma sayesinde, bilgi isgileri daha esnek ve Ozgiir hale
gelebilir ve bu da isyerlerine daha fazla katkida bulunmalarina yardimer1 olabilir. Esnek

calisma, bu nedenle bilgi is¢ileri agisindan cazip bir ¢alisma modeli olabilir (Tozlu,
2011, s. 101).

1.5.6 Ucret Sistemleri

Ucret sistemlerinin ¢alisan ve calistirilan kesimlerin aleyhine sekillendirilmesi,
tretim ve verimliligi olumsuz etkilemektedir. Bu durum, ficretlerde esneklik
uygulamalarinin yeniden giin yiiziine c¢ikmasina ve verimlilik, ticret ve istthdam
kavramlarinin 6n plana ¢ikmasina sebep olmustur. Ozellikle kayit disi calisma
sektorlinlin azaltilmasina yonelik 6nlemlerde, ekonomik igerikli tesvik tedbirlerinin
yani sira, ¢aligma saatleri ve licretlere yonelik esneklik uygulamalart yeterli bir altyap1
olusturmaktadir. Bu sayede, kayit disi sektoriin daraltilmasi amagclanirken, ayni
zamanda calisanlarin {icretleri ve calisma kosullarinin iyilestirilmesine de yardimci

olunmus olur (Aydintan & Koérdeve, 2016, s. 31-33).

1.6 Esneklik Tiirleri
1.6.1 Fonksiyonel Esneklik

Fonksiyonel esneklik, isletmelerin hizla degisen teknolojik ve ekonomik
kosullara uyum saglama veya degistirme gerekliligi nedeniyle is¢ilerin is tanimlariin
esnekligini ifade etmektedir. Bu, isletmenin ihtiya¢ duydugu herhangi bir géreve uyum
saglamak icin calisanlarin egitim ve deneyimlerinden yararlanma yetenegine dayanir.
Bu, isgiiciinilin sayisal esnekliginden farkli olarak, calisanlarin degisik alanlarda gérev
alabilme yetenegini vurgulamaktadir. Bu sayede isletmeler, is¢ilerinin is tanimlarini
degistirerek, calisanlarinin uymasi gereken ve hizla degisen kosullara daha iyi uyum
saglama yetenegine sahip olabilirler. Bu, isletmelerin fonksiyonel esneklik
kapasitesine sahip olmalarin1 saglar ve bu da isletmelerin rekabet giiclerini

arttirmaktadir (Kiiciik, 2019, s. 42).
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Fonksiyonel esnekligin diger bir ismi, i¢ esnekliktir. Bu esnek c¢alisma bigimi
isgiiciliniin organizasyon i¢inde kendi isleri disinda gesitli isleri de yapabilmesi ve diger
gorevleri iistlenebilmesidir. Diger bir ifade ile organizasyondaki g¢alisanlarin esnek
tiretimin sagladig1 esnek yapilanmanin bir sonucu olarak, is hakkinda uzmanlagmaya
bagli ufak capli partiler halinde {iretim yapilacak, nitelikli ve mobilitesi bir hayli fazla
hale getirilmesidir. Fonksiyonel esneklik, isgiictiniin fazlalig: ile alakali degil, onun
becerileri ve nitelikleri ile alakalidir. Nitelikli calisanlara olan istek ve ihtiyac es

gecilememektedir (Tozlu, 2011, s. 101).

1.6.2 Sayisal Esneklik

Sayisal esneklik kavrami, bir bagka deyisle, dis esneklik kavrami, ekonomik ve
teknolojik kosulara, piyasalardaki arz ve talebe, isverenlerin kendi isletmeleri tizerinde
kullanacaklari, c¢alisan miktarina ve calisanlarin  egitim ve niteliklerini

belirleyebilmesini ortaya koymaktadir. (Pinhas, 2006, s. 69)

Bir diger ifade ile “Isverenlerin zaman icinde degisen ihtiyaglarmi temin
edecek calisanlarin capini hangi dereceye kadar degistirebileceklerini agiklamaya
yarar” Organizasyonlar ise alma ve c¢ikarma slireclerinde c¢alisan adaylarinin
yeteneklerini belirleyebilmekte ve yasal kisitlamalara ne kadar az derecede takilirlarsa
bu esneklik tirii o kadar etkili olmaktadir. Bu esneklik tiirli temel isgiicii icin

kullaniliyor olsa da asil manada ¢evresel isgiicli i¢in kullanilmaktadir. (Siller, 2014, s.
29)

1.6.3 Ucret Esnekligi

Ucret esnekligi, calisanlarin maaslarmin cesitli faktdrlere baglh olarak
degisebildigi bir kavramdir. Bu faktorler arasinda, sirketin maliyetleri, talep ve arz
kosullar1 gibi ekonomik faktorler yer alabilir. Boyle bir {icret sistemi, sirketlerin
degisen piyasa kosullarina uyum saglamalarina ve verimliligi artirmalarina yardimei
olabilir. Bu nedenle, baz1 sirketler 6zel bir iicret sistemine sahip olabilirler ve bu
sistem, c¢alisanlarin ticretlerinde degisiklikler yaparak maliyetleri azaltabilir veya talep

arttiginda calisanlar1 daha fazla 6diillendirebilir. Ancak, bu tiir bir sistem g¢alisanlar
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arasinda endise yaratabilir ve onlarin motivasyonunu diisiirebilir, bu nedenle sirketler

ticret esnekligi konusunda dikkatli olmahidir. (Kiigiik, 2019, s. 40)

Bu sistem genellikle calisanlarin g¢aligtiklart sirketlerin ekonomik kosullara
uyum saglamalarini ve liretkenligi artirmak icin 6zel bir iicret sistemine sahip oldugu
anlamma gelmektedir. Ornegin, bir sirketin satislar1 diistiigiinde, ¢alisanlarin iicretleri
de diisebilir ve satiglar arttiginda iicretler yiikselebilir. Bu sekilde, sirketler ekonomik
kosullara uyum saglamak i¢in 6zel bir {icret sistemi uygulayabilirler. Bu sistem,
calisanlarin {icretlerini diislirerek maliyetleri azaltmalarina veya talep arttiginda
calisanlar1 daha fazla 6diillendirerek verimliligi artirmalarina yardimci olabilir. Ancak,
bu tiir bir sistem, calisanlarin motivasyonunu azaltabilir ve performanslarin
etkileyebilir. Bu nedenle, sirketler iicret esnekligi konusunda dikkatli olmali ve
calisanlarinin ihtiyaglarina duyarli bir yaklasim benimsemelidirler. (Arpaia &
Pichelmann, 2007, s. 300).

Bu diizende ¢alisma saatleri iki gruba ayrilmaktadir.

° Esnek Zaman: Calisanlara, igse baslama veya isten ayrilmak icin karar
verme serbestisi sunmaktadir. Cekirdek zamanin haricindeki herhangi bir zamam
kapsamaktadir.

o Cekirdek  Zaman: Organizasyon i¢indeki  biitiin  bireylerin,
caligmalarinin basinda olmasi gereken zamandir. Daha 6nceden belirli bir zaman

aralig1 vardir. (Bolat, Aytemiz Seymen, & Bolat, 2006, s. 4)

1.6.4 Uzaklastirma Stratejileri

Esneklik tiirleri arasinda farkli bir yere sahip olan uzaklastirma stratejileri, bir
baska sdylem ile digsallastirma, istthdamin disaridan kaynaklara dogru genisletilmesini
ifade eder. Bu yontemde, isletmedeki bazi isler, ana igveren yerine, baska kisi ya da
kuruluglar tarafindan gergeklestirilir. Bu uygulama, taseronluk gibi farkli modellerle
hayata gecirilebilir ve giiniimiizde oldukc¢a yaygindir. Isletmeler, maliyetlerden tasarruf
etmek ve farkli uzmanlik alanlarindan yararlanmak i¢in istisna sézlesmeleriyle islerin
bir boliimiini tglincli kisilere devredebilirler. Bu sayede, isletmeler kendi ic
kaynaklarin1 daha etkin bir sekilde kullanabilir ve islerin farkli alanlarina

odaklanabilirler. Ancak, digsallastirma uygulamalari, ¢calisanlarin haklar1 ve giivencesi
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acisindan da bazi riskler tasiyabilir ve bu nedenle, isletmeler bu yontemi kullanmadan

once dikkatli bir degerlendirme yapmalidirlar.

AB iye iilkeleri, isletmelerde isgilerin bir boliimiiniin baska isverenlere
devredilmesi altinda diisiik iicretler 6denmesi, s6zlesmelerde ve yasal ylikiimliiliiklerde
uyulmamasi, is yerinde sendikalagsmanin engellenmesi gibi uygulamalar1 engellemek
amaciyla tagseronluk uygulamalarina bazi kisitlamalar ve denetimler getirmistir. Bu tiir
uygulamalar, is¢ilerin haklarmin ihlal edilmesine ve istihdam giivencesinin
zedelenmesine neden olabilir. AB, is¢i haklar1 ve is giivencesinin korunmasi igin
taseronluk uygulamalarinda seffaflik, adil iicretlendirme ve is¢i haklarinin korunmasini
ongoren yasal diizenlemeleri benimsemistir. Bu sayede, is¢ilerin haklar1 korunmakta
ve isletmeler, c¢alisanlarmi adil bir sekilde istihdam etmek icin gereken yasal

yiikiimliiliikleri yerine getirmek zorunda kalmaktadirlar.

Bu uygulama ayni zamanda cesitli elestirilere de maruz kalmistir. Bazi
goriiglere gore, uluslararas1 diizeyde firmalar, iilkelerindeki yiiksek maliyetler
nedeniyle liretimlerini daha diisiik maliyetli lilkelere kaydirmaktadir. Bu durumda, alt
igverenler ve {iretimi gerceklestirecek tilke firmalarmin isgiicii talebi artacaktir. Ancak
isi devreden ve iiretimini baska iilkelere kaydiran firmalarin isgiicii talebi azalacaktir.
Yani sadece igverenin degismesi, issizligi artirmayacak veya azaltmayacaktir. Firma ve
iilke diizeyinde istihdam diizeylerinde bir artis veya azalma olabilir, ancak mutlak

olarak yeni bir is yaratilmamaktadir. (Tatlioglu, 2011)

1.6.5 Giivenceli Esneklik

Giivenceli esneklik, hem is¢ilerin istihdam giivencesini hem de igverenlerin
degisen piyasa kosullarina uyum saglama ihtiyacini bir arada ele alan bir sistemdir. Bu
sistem, iscilere esnek caligma secenekleri sunarken ayni zamanda is giivencesini
koruyarak, igverenlere de esnek bir iggiiciine erisim olanagi tanir. Boylece, igverenlerin
isletmelerini stirdlirmesi i¢in gereken esnekligin saglanmasi, ayni zamanda is¢ilerin de
calisma kosullarinin ve haklarimin korunmasini saglar. "Esneklik" ve "Giivence"
kavramlarinin bir araya getirilmesiyle olusturulmaktadir. Giivenceli esneklik kavrama,
siddetlenen kiiresel rekabet ortaminda isverenlerin tercihini yansitan "esnek ¢alisma"
(calisma saatlerinin degiskenligi, belirli siireli sdzlesme, parca basi iicret, cagri lizerine

calisma, tele caligma vb.) sistemi ile iscilerin tercih ettigi ve savundugu, kanunla
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korunan giivenceli ¢alisma arasinda bir ara noktayr temsil etmektedir (Kalkandeler,

2013)
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2. UZAKTAN CALISMA

2.1 Uzaktan Calisma Kavram

Isin, is yerinden uzak bir alanda, calisan kisinin kendi calisma alaninda
kimseye bagli olmaksizin, tamamu ile kendi bagina tamamladig1 ¢alisma modeli olarak
tanimlanabilir. (Karabulut, 2011) Daha genis anlamda bir tanim yapmak gerekirse
uzaktan calisma, iiretim toplumundan bilgi toplumuna gecis sayesinde calisma
yasaminda ¢ikan yeni teknolojileri de kullanarak islerin organizasyon disindan uzak bir

yerde yapilmasi demektir (Soysal, t.y. :2).

Bir bagka tanima gore Uzaktan c¢alisma; genel olarak, bilgi ve
telekomiinikasyon teknolojisi (ICT) aracilifiyla firmanin bilgisayar sistemlerine
bagliyken, geleneksel calisma sahasi disinda bir yerden yiiriitiillen calisma olarak

tanimlanabilir. (Aguilera, Lethais, Rallet, & Proulhac, 2016, s. 1)

Uzaktan c¢alisma, 10 Mart 2021 tarihli Resmi Gazete’de; “iscinin, isveren
tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde ya da
teknolojik iletisim araglar: ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili

olarak kurulan is iliskisidir.” seklinde tanimlanmustir.

Uzaktan Calisma icin “Tele Calisma” ve Evden Calisma” gibi isimler de
verilmistir. Teknolojinin hizli gelismesi ve degismesinin etkisiyle 90’11 yillarda isin
isyeri disinda da yapilabilecegi diisiiniilmiis ve sektorler icerisinde de yaygin hale
gelmeye baglamistir. Bu durumlar 1s1ginda artan teknolojik gelismeler sonucunda
ortaya c¢ikan yeni is tipleriyle isin ve iscinin isyerine bagimliligi ¢ok daha azalmis ve
isin geleneksel yontemlerden evrilerek isyerinden uzak bir alan veya mekéanda

yapilmaya baslanmistir. (Kicir, 2019, s. 177)

Is hayatinin gegen zaman icinde ¢evre ve hayat kosullar1 gergevesinde
degismesi ve gelismesi olagan bir durumdur. Yasanan pandemi siiresince bu durum
zorunlu hale gelmistir. Yasanan bu durumun is diinyasindaki yansimast da hem
diinyada hem de iilkemizde yeni calisma sekillerinin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

(Sakar & Erkan Sahin, 2021, s. 250)

Endiistri 4.0 ile birlikte ¢alisma hayatinda biiyiik degisiklikler beklenmis ve bu

degisiklikler arasinda evden c¢alisma ya da uzaktan calisma, 6zellikle verimliligi ve
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maliyetleri azaltic1 bir yontem olarak giderek daha yaygin hale gelmektedir. (Isikli,
2018, s. 54) Covid-19 Pandemisi etkisiyle ¢alisma yasaminin vazgegilmez bir biitiinii

haline gelmistir.

Uzaktan Calisma teknolojik gelismelerin etkisiyle dogan bir ¢alisma sekli
olmustur. Uzaktan calisma, temelde isletmenin disinda calisma seklidir. Calisan
isletmenin disinda, isletmeden uzak bir mekanda calisabilmektedir. Fakat igletmeyle

irtibat halinde bir ¢alisma sergilemektedir. (Alkan, 2007: 52).

Uzaktan Caligma yontemi 6zellikle ¢evirmenler, grafik tasarim projeleri, site
tasarimi gibi alanlarda oldukga fazla goriilmektedir. Uzaktan ¢alisan kisi, kazancini
maagla, yaptig1 is lizerinden veya calistigi saat iizerinden elde etmektedir. Calisma
saatleri de calisanin istegine gore belirlenebilmektedir. Uzaktan ¢alisan, sadece
kendine verilen isi yapmakla sorumludur. Isverenlerin uzaktan is¢i veya calisani ise
almak baz1 firmalarin sezonluk olarak tercih ettigi yollardan biridir. Islerin ¢ok yogun
oldugu durumlarda veya Kaliteli ve hassas is gerektigi durumlarda aranir. Uzaktan
calisan, daha hizli ve sorunsuz galigabilir, ki igverenler i¢in bu avantajli bir durum

olusturur. (Karabulut, 2011)

Evden calisma, calisanlarin ve isverenlerin igyeri disindaki bir ortamda
calisabilme olanagi sunan bir ¢alisma modelidir. Evden ¢alisma karar1 alinirken, birgok
faktor etkili olabilmektedir. Ekonomik kosullar, hastalik, emeklilik gibi durumlar
calisanlarin evden calismayi tercih etmelerine neden olabilir. Ayrica, cocuk bakimina
zaman ayirma, kisisel ilgi ve ugraglara vakit ayirma istegi de evden calisma segenegini
cazip hale getirebilmektedir. Bunun yani sira, ev ortaminda rahat ¢alisabilme imkant,
1s yerinde verimli olamama gibi gerekceler de evden calismay: tercih edenler arasinda
sikga goriilebilirken, bazi kisiler ise, is iliskilerinden ve is¢i-igveren iliskilerinden

kurtulmak i¢in evden ¢alismayi tercih edebilmektedirler. (Kicir, 2015, s. 99)

2.2 Uzaktan Cahsma’nin Ozellikleri ve Unsurlar

2.2.1 Uzaktan Calisma’nin Ozellikleri
Uzaktan Calisma’nin anahtar 6zellikleri sunlardir;

. Esneklik: Uzaktan Calisanlar, isin son teslim tarihi veya isin

gereksinimlerini karsiladiklar1 taktirde nerede ve ne zaman calisacaklarina karar verme
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Ozgiirligiine sahiptir. Bu 6zellik ¢alisanlarin gereksinimlerine ve taleplerine uygun bir
yasam-is dengesi kurmalarini saglar. (Tuna & Tiirkmendag, 2020, s. 3247)

. Maliyet Tasarrufu: Uzaktan Calisma yontemi hem is¢i ve ya ¢alisanlar
hem de igverenleri i¢in ekonomik bir modeldir. Calisanlar yol masrafi, 6gle yemegi, is
kiyafeti gibi masraflardan tasarruf saglarken, igverenler calisma alanindan, ¢alisanlarin
giivenlik ve sosyal masraflarindan biiyiik olgiide tasarruf edebilirler. (Kicir, 2015, s.
103)

. Artan Uretkenlik: Bazi ¢alismalar uzaktan ¢alismanin isyerinde
calisanlara gore daha verimli ve efektif bir is ortaya koydugunu gézlemlemistir. Bunun
nedenini, daha rahat ve tamidik bir ortamda calisma ve daha az dikkat dagitici
faktorlerlerden kaynaklandigini ortaya koymaktadir. (Oztuna, 2017, s. 119)

. Kiiresel Yetenek Havuzuna Erisim: Uzaktan Calisma yOntemini
bilinyelerinde barindiran organizasyonlarda igverenler, ayni sehirde yasayan sinirh
sayidaki yeteneklerle sinirli kalmak yerine, iilkenin ve ya diinyanin herhangi bir
yerinden en iyi adayi ige alabilirler. Bu durum isveren agisindan verimlilik ve ig gérme
yoniiyle biiylik avataj saglamaktadir. Ayrica ¢alisanlarin yetenekleri ve ilgi alanlar ile
tam uyumlu bi¢cimde calismalarina ve iyi firsatlar bulmalarina yardimci olmaktadir.
(Kologlugil, 2019, s. 240)

. Gelismis Iletisim ve Isbirligi: Is i¢in dogru arac ve gerecler, calisanlarin
birbirinden uzak ve ¢ok farkli iilke veya milletlerde bulunsalar bile en efektif bicimde
iletisim kurarak sorunsuz bir bigimde beraber calismalarinda yardimci olmaktadir.
Internet {izerinden iletisim kurarak ekip veya iiyeler arasinda yardimlasma ve baglanti

kurma duygularini tesvik edebilmektedir. (Tuna & Tiirkmendag, 2020, s. 3249)
Diger bir kaynaga gore Uzaktan Calisma’nin baz1 6zellikleri sunlardir;

. Uzaktan Calisma, bir kisinin isini evden ya da isyerinden uzak herhangi
bir yerden yapmas1 demektir.

. Uzaktan Calisma i¢in calisanin bir bilgisayar ve internet baglantisina
sahip olmasi1 gerekmektedir.

. Uzaktan Caligma, diinyanin her yerinden isi yapmayi ve giiniin her
saatinde calismay1 miimkiin kilar. Calismay1 kisitlayabilecek giin i¢indeki ¢caligma saati

gibi siire kisitlamasi bulunmamaktadir.
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° Uzaktan Calisma, calisanin kendine ait ve kisisellestirdigi bir is ve
calisma ortami olusturabilmesini miimkiin kilar. Kisinin yarattigi ortamda kendi rahat
hissetmesine, iiretken hale gelmesine ve daha verimli sekilde calisabilmesine olanak
saglar.

. Kisinin kendisine, ailesine ve hobilerine daha fazla vakit ayirabilmesini

saglar. (Alp, 2012, s. 43)

2.2.2 Uzaktan Calisma’nin Unsurlari

Calismanin konusu ‘’Uzaktan Calisma’’ ya dair bir¢ok kaynakta yer verilen
tanimlar ve agiklamalarin bir ¢ogunda bu calisma ¢esidinin temel unsurlar1 oldugu
goriilmektedir. Bu unsurlar belirlenmis olup asagidaki bagliklarda detayli ve basit

sekilde incelenmektedir.

2.2.2.1 Organizasyon Unsuru

Klasik anlamda isyeri, yapilan isin niteligi dikkate alinarak, isin normal
kosullarda gerceklestirilecegi yer olarak tanimlanir. Bu, genellikle bir ofis, atdlye,
magaza gibi bir yerdir ve isyerinde c¢alisanlarin islerini yerine getirdigi yerdir. Ancak
glinlimiizde, isyerinin tanimi esneklesmis ve isyeri, isin gerceklestirilebilecegi
herhangi bir yer olarak kabul edilebilir. Ornegin, evden calisma gibi esnek calisma
modellerinde, igyeri, is¢inin evinde bile olabilir. Bu durumda, isyeri, is¢inin evinin bir
odas1 veya bir masasi olabilir. Bu nedenle, isyerinin tanimi giiniimiizde daha esnek bir
hale gelmistir. Uzaktan Calismanin asil amaci isin tiimiiyle ya is yerinden tamamen
uzakta ya da kismen is yerinde ifa edilmesidir. Is yeri ile anlatilmak istenen isin

yapilmasinin beklendigi yerdir (Inal, 2021, s. 8).

2.2.2.2 Mesafe Unsuru

Uzaktan Calisma’da isin, asil yerinde degil de is yerinden bagimsiz bir yerde
isin ifa edilmesi mesafe unsuru olarak adlandirilmaktadir. Isin diizenli olmas1 biiyiik
Oonem arz etmektedir. Bazi toplu is sozlesmelerindeki tanimlamalara gore isin ifa

edilmesini teknoloji kullanarak saglanmasi ve isi, is yerinin disinda saglamaktir. Bu
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baglamda isin ifasi, isin is yeri disinda ve is yerinden uzakta gergeklestiginde mesafe

unsuru ger¢eklesmektedir. (Anikaydin, 2022)

2.2.2.3 Teknoloji Unsuru

Uzaktan Calisma’nin en 6nemli unsurlarindan biridir. Bu ¢alisma tiiriiniin ayirt
edici 6zelligi isin teknolojik ekipmanlar yani bilgi iletisim araglarinin kullanilmasidir.
Bu araglarin 6nemli olmasinin sebebi ise ¢alisanin isi yaparken ayni zamanda igveren

ile iletisim araci olarak kullanmasidir. (Goriicii, 2018, s. 299)

2.3 Uzaktan Calismay1 Ortaya Cikaran Nedenler

2.3.1 Teknolojik Gelismeler ve Is Goren Talepleri

Gelisen Teknolojiler, isverenlerin hi¢c durmadan calismalari ve iiretimde
devamlilik istemelerine neden olmustur. Isletmeler bu durumda ise ve c¢alisma
yontemlerinde esneklik ve siirdiirebilirlik kazandirmak amaciyla c¢esitlik yollar
denemislerdir. Bu yéntemlerden bir tanesi uzaktan ¢alismadir. Iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle ortaya cikan ve teknoloji yogun islere evrimi kolaylastiran bir gecis
donemi eseridir. Standart ¢alisma diizeninin, degisen durumlara uyum saglayabilmesi
icin bu diizenden ¢ikarak, degisime ve gelisime uyum saglamustir. Is ve teknoloji
alaninda yasanan gelismelerin ¢alisma hayatina etki ederek hayatimiza giren uzaktan
calisma kavrami is¢i ve igveren isteklerini karsilamaktadir. Bilgisayarli c¢aligma
seklinin kullanilmaya baglanilmasi ile ofis ortaminda c¢alisma sekli yerini iletisim
teknolojilerinin yogun olarak kullanildig: bilgisayar kontroliine bagh islere birakmistir.

(Bayraktar, 2021, s. 8)

2.3.2 Is Gorenlerde Degisen Nitelikler ve Gelismeler

Teknolojik gelismeler ve isgdren talepleri uzaktan calisma seklini ortaya
cikaran temel faktorlerden olsa da bununla birlikte diinya genelinde yayginlik kazadan

uzaktan caligma kavrami calisanlar1 ve isverenleri belirli yetenek ve nitelik elde
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etmeye yonlendirmektedir. Olas1 degisime her iki taraf agiktir. (Ozdemir , 2013, s.

263)

2.3.3 Kadinlarim Calisma Hayatina Artan Katilma Talebi

Kadmlarin isgiiciine katilmasi tiim diinyada ve Tiirkiye’de kadin isgiicii
teriminin anlamli bir hale gelmesi, iilke ekonomisi ve isgiiciine sagladigi yarar ile
miimkiindiir. Tiirkiye’nin niifusunun neredeyse yarisini kapsayan kadinlarin degisen
hayat ve iiretim sartlar1 is hayatia olumlu bir bicimde yansimstir. Isgiiciine kadinin
katilmasi ekonomi ve iiretimde hem diinyada hem de {ilkemizde belirleyici ve énemli
bir rol oynamistir. Kadinlarin is giiciine katilma istekleri her ¢calisma ortamina rahatga
uyum saglamalarinda biiyiik bir paya sahiptir. Tiim bunlarla birlikte kadina ve kadin
isgliciine iilkemizde ve tiim diinyada verilen pozitif ayrimcilik c¢aligma hayatinda
kademeli ve dengeli sekilde dikkatli bir bicimde artirilmaya calisilmaktadir. Kadinlarin
isgliciine katilmasi ve istihdam edilmesi ve istthdam edilmeye ¢aligilmasi iilkemizi ve
diinyanin biitiin ilkelerini, tireten ve topyekiin giiclenen bir hale getirmektedir.
(Yi1lmaz S. , 2018, s. 65)

2.3.4 Kiiresel Salgin Hastaliklar ve Olumsuz Calisma Ortamlari

Diinya genelinde salgin hastaliklar tahmin edilemeyen ve genellikle diinyan:
tamamuni etkisi altina alabilen krizlerdir. Ge¢miste, diinya tarihinde pandemiler tiim
insanlik i¢in ¢ok biiytik etkiler birakmislardir. Hem ekonomik hem de saglik agisindan
izi azimsanamaz. Salgmin ortaya c¢iktig1 ortamlarda yayilarak toplu ve Kkitlesel
Oliimlere yol agmiglardir. Tiim bunlarin yanisira pandemiler insanlarin aliskanliklarin,
yasam bicimlerini ve sosyal hayatlari etkilemistir. Oyle ki pandemi sonras1 insanlarin
caligma hayatlar1 ve yasantilari, pandemi Oncesi ile kiyaslandiginda ciddi farkliliklar

ortaya konmustur. (Tirkes & Vuta, 2022, s. 1371)

2.3.5 Issizlik

Issizlik, aktif olarak is aramakta olup fakat is bulamayan kisileri tanimlamak
icin kullanilan bir terimdir. Issiz bir bireyin serbest calisan olarak veya uzaktan
calismaya izin veren bir sirketin calisam1 olarak uzaktan c¢alismasi miimkiindiir.

Uzaktan ¢aligmak, issiz bireylere, yerel bolgelerinde geleneksel bir is bulamasalar bile,
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gelir elde etme ve is deneyimi kazanma firsat1 saglayabilir. Issiz bir bireyin uzaktan
calisma firsatlar1 bulmasinin ¢esitli yollar1 vardir. Bir segenek, serbest veya uzaktan is
ilanlari1 bulmak i¢in LinkedIn, Indeed, veya Upwork gibi c¢evrimi¢i is arama
platformlarini kullanmaktir. Bu platformlar genellikle pazarlama, misteri hizmetleri,
yazma ve daha fazlasi dahil olmak iizere ¢esitli sektorlerde bulunan cesitli uzaktan
calisma firsatlarina sahiptir. Diger bir secenek ise sirketlere dogrudan ulasmak ve
uzaktan ¢aligma imkani hakkinda bilgi almaktir. Bir¢ok sirket uzaktan ¢alisma fikrine
aciktir ve igsiz bir kisiyi uzak bir pozisyon i¢in ise almay1 diisiinmeye istekli olabilir.
Issiz bireylerin, bazilar1 dolandiricilik olabileceginden veya adil bir tazminat
saglamayabileceginden, potansiyel uzaktan calisma firsatlarini taahhiit etmeden once
dikkatlice aragtirmalari énemlidir. Giivenilir bir internet baglantist ve ¢aligmak igin
sessiz bir yer ihtiyact gibi uzaktan c¢alismanin potansiyel zorluklarini goz Oniinde

bulundurmak da 6nemlidir. (Ferreira, Pereira, Bianchi, & Silva , 2021)

2.4 Uzaktan Calismanin Avantajlari ve Dezavantajlari

Her calisma seklinde oldugu gibi Uzaktan Calisma’nin da kendine o6zgi
avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Hem calisan hem de igveren agisindan

avantaj ve dezavantajlar ayr1 basliklar halinde asagida incelenmistir.

Uzaktan calisma ile c¢alisanlar bir isveren biinyesinde hem kendilerini
gelistirme firsat1 elde etmektedirler hem de igveren agisindan sadece is odakli ¢alisma
stirdiirmektedirler. Ofis veya isyeri kavramlarma bagli kalmadan, kendilerini rahat
hissettikleri alandan disar1 ¢ikmadan, ¢ogu zaman ofis stresinden uzak bir bigimde
oldukca yiiksek bir motivasyon ile caligabilmektedirler. Bur siire¢ igerisinde ¢alisan is
ve sosyal yasam dengesini higbir sorun olmaksizin kurabilmektedir. Calisma i¢in
gerekli olan malzemeler saglandig: siirece ¢aligan hem islerini yiiriitebilir hem de

sosyal yasantisindan geri kalmayacaktir.

Uzaktan Calisma sistemi ile isten ayrilma orani ciddi miktarlarda azalmas,
calisanin daha verimli ve daha mutlu bir is hayati yasamasini miimkiin kilmaktadir.
Ayrica firmalar bu siirecte kendi faydalarini gozetmekte olduklari igin ise alim
stiregleri normal ise alim siireglerinden daha hizli bir bigimde islemektedir. (Beno,

2021, s. 11-18)
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Calisan ve sirketler agisindan c¢ok iyi avantajlar1 bulunan uzaktan g¢aligsma
sistemlerinin avantajlar1 gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ornegin; calisan icin
gerekli kontrollerin saglanmamasi, verimlilikte ciddi diisiis ve ¢alisma temposundan
kopma hatta islerin zamaninda yetismemesi sonucunu dogurabilmektedir. Calisan
gerekli is disiplinini olusturmali, igveren ise bu disiplinin saglanmasi i¢in gerekli her

tiirlii destegi saglamalidir.

Isverenler, bu sistemle ise aldiklar1 ¢alisanlara ekstra dikkatli yanasmaktadir.
Bu nedenle is disiplini yoklugu veya isverenin giivenini sarsan hareket ve
davraniglardan ka¢inmak ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. ( Blumberga & Pylinskaya,
2019, s. 275-281)

2.4.1 Uzaktan Calisma’nin Avantajlari

2.4.1.1 Isveren Icin Avantajlan

Isveren agisindan uzaktan ¢alismanin avantajlar egitimli ¢alisanlar1 ¢cok daha
kolay bulabilme, genis bir ¢alisan havuzu, calisanlarin ise devamsizligini azaltma ve

verimliligi artirabilme gibi avantaj saglayan yonleri bulunmaktadir. (Ozer Turan, 2019,

s. 59)

Zaman tasarrufu; Ofiste calisanlar, is yerine gidebilmek icin ¢ok biiyiik
zamanlar ayirmaktadir. Oysaki Uzaktan Calisanlar i¢in ofise ya da isyerine ulasmak
icin harcayacaklar1 zamani calismak icin ya da kendi is motivasyonlart igin
harcayabilmektedir. Bu da hem calisan hem de isveren i¢in biiyiik bir avantaj sekline

biirinmektedir. (Filardi, Castro, & Zanini, 2020, s. 34)

Maddi Tasarruf: Calisanlar i¢in ofis kiralar1 ya da ofis harcamalari isveren icin
biiylik bir maddi kiilfettir. Fakat isveren uzaktan calisanlar1 biinyesinde barindirmasi
isveren agisindan ofis ve yer masrafini ortadan kaldirarak maddi agidan biiyiik tasarruf

saglamaktadir. (Beno, 2021, s. 15)

Verimlilik Artisi: Calisan evde ya da ¢alismak istedigi yerin ortamini kendi
rahathgmma gore ayarladigi ve diizenledigi icin daha konsantre bigimde

calisabilmektedir. Boylelikle calisan hata paymi en aza indirerek verimliligi en iist

37



diizeye ¢ikarmaktadir. Bu da igverenin hatalara harcayacagi vakti en aza indirerek, hem

zaman hem de verimlilik agisindan avantaj saglamaktadir. (Takahashi, 2021, s. 115)

Genis Kitlelere ve Bélgelere Erisim Imkani: Calisan diinyanin neresinde olursa
olsun, ofiste ya da isyerinde bulunma zorunlulugu olmadigi i¢in, zaman ve mekan
farketmeksizin ulagabilme imkani1 bulunmaktadir. Gelisen teknoloji sayesinde
kesintisiz ve sorunsuz sekilde iletisim saglanarak aradaki mesafelerin hi¢bir énemi

kalmamaktadir. (Alkan Meshur, 2010, s. 5)

2.4.1.2 lsgoren icin Avantajlan

Uzaktan Calismanin c¢alisan agisindan bir ¢ok faydasi bulunmaktadir. Esnek ve
Ozglr yasam bi¢imi, internetin oldugu her yerde calisma imkani, vb avantajlari
bulunmaktadir. Ancak, bu c¢alisma tiirii ¢alisma arkadaslariyla iletisim, is ve sosyal
yasam dengesini koruyamama gibi zorluklar da icermektedir. (Ferreira, Pereira,
Bianchi, & Silva , 2021)

° Calisanin igyerine gitmek yerine evden calisarak ulasim maliyetinde

tasarruf elde eder.

° Is-yasam dengesini iyi kuran bir calisan icin, kisisel yasam kalitesi
tyilesebilmektedir.

o Daha az rahatsiz edilme oldugu i¢in, isgérme esnasinda konsantrasyon
artmaktadir.

o Engelliler i¢in essiz bir is imkani1 saglar. Engelliler de fiziksel 6ziirlerine

ragmen ekonomiye katki saglayabilmektedir.

o Evden veya uzaktan calisan bir kisi, isinin ne zaman yapilacagi, nasil
yapilacagyi, is sirasinin nasil belirlenecegi ve is yapma hizinin nasil olacagi konularinda
belirli bir kontrol sahibidir. Bu durum, ¢alisan i¢in 6nemli bir avantaj saglar.

. Uzaktan calisanlar, islerini nerede, ne zaman yapacaklar1 ve islerinin
nasil goriilecegi gibi konularda yetki sahibidirler. Bu hem sevilen hem de 6zgiiven
artiran bir avantajdir uzaktan calisanlar acisindan. Bu durum, calisanlarin daha fazla
esneklik ve kontrol saglar ve onlarin islerini daha etkin ve verimli bir sekilde

yapmalarima yardimei olur (Olger, 2004, s. 150).

38



2.4.2 Uzaktan Calisma’nin Dezavantajlari

2.4.2.1 1Isveren Icin Dezavantajlar

J Yapilmasi gereken isi, isveren ve calisan yiiz yiize gorlismesi gereken
durumlar olabilmektedir.

. Isveren bir birlik saglamakta zorlanabilmektedir. Ciinkii ¢alisanlar
uzaktan calistiklari i¢in daginik durumdadirlar.

o Uygulama kisa donemde olmasa bile, uzun dénemde maliyet tasarrufu
saglayabilir. Fakat uzaktan calisanlarin egitimi, is yapacagi sistemin kurumasi, sirket
bilgilerinin korunmasi a¢isindan bilgi aktarimina karsi alinan giivenlik dnemleri vb.
maliyetleri kisa donem igin gider yiikseltebilir. (Ozcan, 2018, s. 17)

° Calisanlar uzaktan is yiiriittiikkleri icin kuruma ve kurum kiiltiiriine
baglilik ciddi oranda azalabilmektedir. Bu da isveren acgisindan dezavantaj sayilabilir.

° Uzaktan Calisma arkasinda is agisindan biiyiik riskler getirmektedir.
Bilgisayar ile c¢alisildigr icin, calisanin bu bilgisayar ile sirketin verilerinin bagka
sirketler tarafindan ¢aligmasi ihtimal dahilindedir.

o Calisanin firmaya ya da kuruma adaptasyon veya uyum siireci
uzayabilmektedir. Isveren igin calisanin kuruma hizli alismasi zaman ve maliyet
tasarrufudur. Siire¢ ne kadar uzarsa igveren i¢in o kadar masrafli bir durum haline
gelir. (Bayraktar, 2021, s. 39)

. Bir kriz aninda yoneticiler, igyerindeki is birligi i¢in tiim ¢alisanlar tek
bir yerde olmasini isteyebilir. Uzaktan Calisanlarin bu istege cevap vermesi pek
miimkiin degildir. Bu yiizden kriz donemlerinde bir engel olusturabilir. (Ozcan, 2018,

s. 16)

2.4.2.2 1lsgoren icin Dezavantajlan

o Isyeri veya kuruma aidiyet hissinin azalmas: ya da hi¢ gelismemesi
o Is yerinde ¢aligmaya nazaran sosyal hak ve iicrette azalma olabilir.
o Sosyal hayattan izole olma hissiyati gelisebilir.

39



o Is hakkinda sorulabilecek sorular icin anlik profesyonel destek

olmamasi
o Kariyer gelisimi olanaklarinin normale gore ¢ok daha zor oldugu hissi,
o Bireyin bu ¢alisma sekli i¢in karakterinin uygun olmayabilecegi hissi
J Yasal belirsizlikler

2.5 Uzaktan Cahsmanin Yillar Icindeki Doniisiimii

Geleneksel ofisler, Sanayi Toplumu'nun ihtiyaglarina uygun olarak tasarlanmig
kapali mekanlardir. Bu ofislerde bilgi ve belgeler yazili olarak kaydedilir ve
saklanirken, biirokratik ve hiyerarsik yapilar ¢alisanlar1 ofislerde bir arada c¢alismaya
zorlamistir. Isyeri ve ev farkli mekanlar olarak algilanirken, is ofislerde
gerceklestirilen bir faaliyet olarak goriiliirdii. Isin yerine getirilmesi icin gerekli olan
bilgi, ofislerdeki dokiimanlarda yerlesik hale gelmis ve bu bilgiye erismek igin ofiste
bulunmak gerekli hale gelmistir. Giiniimiizde, Bilgi Toplumu olarak adlandirilan
donemde bilgiye her yerden ve istenilen her an ulasmak miimkiin hale gelmistir. Artik
bilgi sadece kapali ofislerin i¢inde saklanan bir sey degildir. Bilgi, mesleki ve sosyal
yasamin her alania hizli ve etkili bir sekilde dahil edilebilir. Bu genis erisilebilirlik
faktort, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden kaynaklanmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde, bilgi ve fikirler diinya capinda es zamanli olarak
aktarilabilmekte ve kullanicilarin hizmetine sunulabilmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlar
artik bilgiye sadece kapali mekanlarin smirlar1 i¢inde degil, ofis disinda da
ulasabiliyorlar. Bu da bilgi ve iletisim teknolojilerinin bulundugu her yerde (evler,
oteller, yollarda, miisteri ofislerinde vb.) ¢aligma imkan1 saglamaktadir. Bu degisim,
geleneksel ofislerden farkli bir calisma ortami olarak sanal ofis kavramini ortaya
cikarmistir. Bilgi Toplumu'nda artik isin yapildig: yer degil, bilginin ve iletisimin ne
kadar etkin bir sekilde kullanildigi 6nem kazanmistir. Bilginin islenmesinde ve
dagiiminda kullanilan teknolojiler sayesinde hammadde, emek ve topraktan daha
onemli bir tiretim faktorii haline gelmistir. Bu nedenle, sanal ofis olarak adlandirilan
herhangi bir yerde calisanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak merkez ofisle

baglant1 kurabildigi bir ¢alisma ortami olugsmustur. Bilgi siirlar1 agsarak hayatin her
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alaninda iiretken bir nitelige sahip hale gelmistir (Yilmaz, Pajo, & Giingdr Giizeller,

2014).

Uzaktan g¢aligma kavrami, gelisen teknoloji ve iletisim araglari ile birlikte
yeniden sekillenmistir ve glinimiizde daha yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Yeni
BIT 'lerin ve bulut tabanli ¢alismanin ortaya ¢ikmasi, uzaktan ¢alismanin daha kolay
ve esnek hale gelmesine olanak saglamistir. Artik calisanlar, sadece bir bilgisayar ve
internet baglantisiyla her yerden islerini yapabilirler. Bu nedenle, uzaktan caligma
kavrami modast ge¢mis olarak degil, giiniimiiz is diinyasinda onemli bir calisma

modeli olarak goriilmektedir.

Ozetlenen uzaktan ¢alisma algilarinin aksine daha esnek bir yaklasim
sunmaktadir. Uzaktan ¢alisma kavrami evrimsel bir siirecten gecmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri ve bu teknolojilerin ilerlemesi evrimsel siirece katkida bulunan
ana unsurlardir. Geleneksel ofis olarak algiladigimiz yontemin evrimini ve
doniisiimiinii miimkiin kilmaktadirlar. Ozel bilgisayarlar ve cep telefonlari, klasik ofis
iserinin bir boliimiiniin ig yerinden uzaklagarak herhangi bir yerde yapabilme imkanina
yol agcmustir. Mobil cihazlarin yayginlagsmasi ile birlikte calisma tren, kafe, ugak vb.

mekanlara girmistir (Messenger & Gschwind, 2015)

2.5.1 Home-Office Calisma

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde yayginlasan bir calisma
seklidir. Bu durum, teknolojik ilerlemelerin yani1 sira igverenlerin maliyetleri diistirmek
icin ofis alani kullanimin1 azaltma egilimleri ve calisanlarin is ve 6zel yasam dengesi
arayislan ile ilgilidir. Ayrica, pandemi gibi olaganiistii durumlar da evden ¢alismanin
benimsenmesinde artisa neden olmustur. Evden c¢alisma, calisanlarin isyerlerinde
olmayan veya sinirli olan pozisyonlar i¢in is firsatlarina erisimlerini artirabilir ve yerel
ekonomilere katkida bulunabilmektedir. Ancak, ayn1 zamanda islerin daha yalniz bir
calisma ortaminda gerceklestirilmesine ve is-6zel yasam dengesi konularinda bazi

zorluklara da yol acabilmektedir (Karakoyun, 2016).
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2.5.2 Mobil Ofis

Mobil ofis, bir sirketin veya bir calisanin ofis calismalarin1 evden veya
herhangi bir yerden yapmasina olanak tantyan bir ¢aligma bi¢imidir. Mobil ofisler,
genellikle laptoplar, tabletler ve akilli telefonlar gibi tasmabilir cihazlar ve internet

baglantis1 araciligiyla ¢alisanlar arasinda veri paylasimi ve isbirligi saglamaktadir.

Mobil ofisler, isletmelerin personelinin evden c¢alismasina veya ofis
disindayken islerini tamamlamalarina olanak tanir. Bdylece ¢alisanlarin ise gitmek igin
uzun saatler harcamalar1 yerine, zamanlarini daha etkili bir sekilde kullanmalarina izin
verir. Ayrica, isletmelerin kiralama, enerji tiiketimi ve ofis malzemeleri gibi

masraflardan tasarruf etmelerine de yardimei olmaktadir.

2.5.3 Sanal Ofis

Geleneksel ofislerde, calisanlar belirli saatlerde belirli bir ofiste bulunmak
zorundayken, sanal ofislerde calisanlar uzaktan galigarak islerini yapabilirler. Sanal
ofisler, fiziksel ofislerde meydana gelebilecek aksakliklari minimize eder ve galisanlar
icin daha fazla esneklik saglar. Ayrica, gerekli teknolojik altyapr saglandiginda, sanal
ofislerin igletme maliyetleri de daha diisiiktiir. Bu nedenle, bir¢ok isletme, geleneksel

ofisleri terk ederek sanal ofislerde calisma modeline gecis yapmaktadir.

Sanal ofis, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi sayesinde fiziksel mekana
bagimlilig1 azaltan bir c¢alisma ortamidir. Bu sayede c¢alisanlar, herhangi bir ofise
gitmeden bilgisayar ve internet baglantisi olan her yerden islerini yiiriitebilirler.
Bilgisayar yazilimlari, modemler, uydu antenleri, mobil telefonlar, ag sistemleri, e-
posta ve diger iletisim teknolojileri gibi araglar, bu tiir ofislerin verimli bir sekilde

calismasini saglamaktadir.

Sanal ofislerin etkinligi, isletmenin kullanacag: teknolojik araglarin uygunlugu
ve dogru sekilde uygulanmasina baglidir. Bunun i¢in, isletmelerin modern bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimi konusunda egitimli personel istihdam etmeleri ve
uyumlu bir altyapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica, sanal ofislerin etkili bir
sekilde calismasi i¢in yazilim, donanim, ekipman ve hizmetlerin birbirleriyle uyumlu
olmast da son derece 6nemlidir. Bu nedenle, isletmelerin sanal ofis kavramini ve

modern bilgi ve iletisim teknolojilerini bir arada degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu
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sekilde, sanal ofislerin verimliligi ve etkinligi arttirilarak isletmelerin rekabet giigleri

de arttirilabilir.

2.6 Uzaktan Calisma ve Geleneksel Ofis Calismasi Arasindaki Farklar

Uzaktan calisma ve geleneksel ofis caligmasi arasindaki temel farkliliklar,
calisma ortami, iletisim, calisma saatleri ve ¢alisanlarin is dis1 rolleri ile etkilesimdir.
Teknik altyapr ve zaman yonetimi de 6nemli faktorlerdir ancak bu farkliliklar sadece

bu iki ¢alisma sekli arasinda degil, herhangi bir is ortaminda da ortaya ¢ikabilir.

Teknik Altyapi; Teknik altyapinin ilk alt boyutu gerekli ekipmanlarin ve dijital
araglarin saglanmasidir. Ihtiyag duyulan is aletleri ve teknik cihazlar eve entegre
edilmelidir. ikinci alt boyutu ise, is¢inin ya da calisanin bu teknik ekipmanlari

kullanabilme yetenegidir.

Zaman Yonetimi Ihtiyaclarin, hedeflerin ve dncelikli islerin belirlenmesi igin
zamani planlayarak, programlayarak ve listeleyerek uyumlu hale getirmeyi
icermektedir . Sirketler i¢cin zaman yoOnetimi bir performans gostergesi olarak kabul
edilmekte ve etkin ve verimli bir sekilde zaman kullanim1 hedeflenmektedir. Uzaktan

calisma stirecinde, ofis ¢aligmasina benzer sekilde zamanin etkin yonetimi 6nemlidir.

Konum: Uzaktan calisanlarin ¢ogu evlerinde calistiklarindan, ev ve isyerinin i¢
ice gegmesi gibi durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu durumda, evin ekonomik bir faaliyet
alanina doniismesi, aile bireylerinin uzaktan ¢alisanin isine yeterince dikkat etmemesi
ve ¢alisanlarin islerini kontrol etme zorlugu gibi 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle, c¢alisanlarin evde de ofiste oldugu gibi istikrarli ve tutarli davranmalari

onemlidir.

Is Dis1 Rollerle Etkilesim: Aile iginde islerin dogal bir sekilde paylasilmasi
evde uygun bir sekilde gergeklestirilebilirse, uzaktan caligmak olumlu sonuglar
dogurabilir. Ancak, uzaktan ¢alismada, 6zellikle kadinlar i¢in, cinsiyet esitsizligi ve rol
farkliliklar1 olumsuz sonuglara neden olabilir. Bu nedenle, COVID-19 salgini sirasinda
uzaktan caligmanin, cinsiyet esitsizliginde artisa yol acabilecegi belirtilmektedir. Bu
durumda, kadin galisanlar, is ve 6zel hayatlarin1 dengelemekte zorlanabilir (Vatansever

Durmaz, Bilkay, Giirclioglu, & Eksi, 2021).
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2.7 Uzaktan Cahisma Tiirleri

Uzaktan Calisma, geleneksel bir ofis ortaminda yapilmayan her tiirli galismay1
ifade eder. Bu tanim, evden calismayi, ortak ¢alisma alanindan ¢aligmay1 veya internet
baglantis1 olan herhangi bir yerden ¢alismayi ifade eder. Asagidakiler de dahil olmak
lizere yayginlasmis veya yayginlagmamis uzaktan c¢alisma tiirleri bulunmaktadir.

(Serinikli, 2020, s. 281)

Glinlimiizde, firmalar farkli esnek c¢alisma diizenlemelerine ihtiyag
duymaktadir. Bu esnek calisma diizenlemeleri, evde calisanlarin olusturdugu sanal
organizasyonlardan, sirketin uzak bir biirosu olan tele merkezlere kadar ¢esitlilik
gosterir. Bu baglamda, ii¢ temel tele ¢alisma bigimi bulunur: ev esasli uzaktan galisma,
tele merkez esasli uzaktan ¢alisma ve mobil uzaktan ¢alisma. Bunlar digsinda fazla

yayginlasmamus tiirleri de mevcuttur.

2.7.1 Ev Esash Uzaktan Calisma

Calisma yasaminda teknolojinin kullanilmasi ve kisisellesmesiyle baglayan
esnek caligsma seklinin en 6nemli ve ses getiren sonucu evden c¢alisma bi¢gimidir. Evden
Calisma bi¢imi bilgisayar vb kisisellestirilmis teknolojileri kullanarak isin bir

boliimiiniin ya da tiimiiniin ev ortaminda yapilmasidir.

90’lh Yillarin basinda Uzaktan Calisma’nin en 6nemli bi¢cimi olan Evden
Calisma, gelecegin calisma sekli olarak diistintilmiistiir. Fakat tahmin edildigi gibi bir
hizli yayilim gostermemis isletmelerin her biri tarafindan benimsenmemistir.
Gilintiimiize kadar kademeli bir artis gosterse de evden calisan sayisinda bir patlama
gozlemlenmemistir. Ancak pandemi etkisiyle tiim diinyaya yayilan Covid-19 viriisii
evden calisan sayisinda ani bir artis yasatmistir. Pandemi etkisinin azalmasiyla birlikte
evde calisanlarin sayis1 diismemis, aksine is¢i ve igverenler tarafindan daha da c¢ok

benimsenmistir. (Serinikli, 2020, s. 282)

2.7.2 Tele Merkezlerde Uzaktan Calisma

Tele-Merkez’ler firmalarin mekanindan uzakta kurulmus ve internet, bilgisayar

vb. ile donatilmis ¢alisma merkezleridir. Bu mekanlar ofis ve evde ¢alisma modelinin
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karisimi olarak goriilebilir. Her iki modelin dezavantajlarinin belli béliimiinii ortadan
kaldirmaktadir. Ornegin ise gidip gelme masrafini ortadan kaldirir ayn1 zamanda evden
calisanlarin sosyallesme problemini de ortadan kaldirir. Diinya’in pek ¢ok gelismismis
iilkesinden o6zellikle Iskandinav iilkelerinde siklikla goriilmektedir. (Alkan Meshur,
2010, s. 268)

Bir bagka tanima goére ;Tele merkez esasli tele galismada tele merkezler,
isverenlerin potansiyel is giliclinden en az maliyetle yararlanabilmek i¢in biligim
teknolojileri ile donattiklart merkezlerdir. Tele merkezler de kendi iginde iscilerin
evlerine yakin olarak kurulan bélgesel tele calisma merkezi is¢ilere de merkez igyerine
de uzak olarak kurulan uzak tele calisma merkezi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir..

(Uner, 2023)

2.7.3 Uydu Merkezlerde Uzaktan Calisma

Isletmeden uzak fakat ¢alisana ya da calisanlara yakin merkezlerdir. Bilgisayar
ve internet ile donatilmis ¢alisma yerleridir. Bu ¢alisma seklinde, ¢alisanlarin basinda
bir de denetleyici bulunmaktadir. Burada, calisan igverenin denetiminde isletmenin
personeli olarak calisir. Amag, isletme disinda, is gorenlerinin biiyiikk cogunlugunun

yasadig1 bir yerde bir merkez kurmaktir. (Ozcan, 2018, s. 9)

2.7.4 Komsu Biiroda Uzaktan Calisma

Tek bir firmaya ait degil birden fazla firma ile ayn1 mekan1 kullanmaya izin
veren uzaktan calisma seklidir. Mekanin tiim masraflart mekani kullanan firmalarca
ortak karsilanmaktadir. (Tozlu, 2011, s. 209) Bu alanlar, benzer sektorlerde faaliyet
gosteren farkli isletmelerin ortak kullanimina sunulan bir ofis alanidir. Bu alanlar,
calisanlarin evden caligmak istemeyen veya evlerinde uygun bir ¢alisma ortami
olmayanlar i¢in ideal bir secenek olabilir. Paylasimli ofisler, geleneksel ofislerden
daha diisiik maliyetli bir secenek olabilir, ¢linkii ofis alani, ekipman ve hizmetler
maliyeti isletmeler arasinda paylasilir. Bu nedenle, 6zellikle kiiclik isletmeler veya

baslangi¢ sirketleri i¢in cazip bir segenek olabilmektedir (Goriicti, 2018).
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2.7.5 Mobil (Gezici) Calisma

Bir firma veya firma temsilcisi, is ile ilgili diger bolgelere yaptigi seyahatlerde
elektronik iletisim teknolojilerini (6rnegin goriintiilii gériigme) kullanarak merkez ofis
ile iletisim kurabilmektedir. Calisan igverenin denetim ve gézetiminden uzaktir. Bakim
hizmetleri, tamir, satis temsilcileri gibi calisanlar bu gruba dahildir. (Oztiirkoglu, 2013,
s. 123)

2.7.6 Smrotesi Uzaktan Calisma

Smirétesi Calisma ortak sinir bolgeleri olan tilkelerde kullanilmaktadir. Yapilan
i ya da hizmetin yakin konumlardaki cografi konumlara taginabilmesi Oziine
dayanmaktadir. Firmalarin is ya da hizmetleri kendi iilkeleri ve bolgeleri disinda da

sunmalarini saglamaktadir. (Ozcan, 2018, s. 10)

2.7.7 Gegici Is Istasyonlarinda Uzaktan Calisma

Gegici 1§ istasyonlari, mobil uzaktan ¢alisanlar tarafindan gegici bir siire i¢in
kullanilabilecek yerlerdir. Genellikle miisteri odakli islerde isletmenin dayanak noktasi
oldugu goziikmektedir. Isletmenin miisterilerine arz ettigi {iriin ve hizmetler ile ilgili
sorun ve sikayetleri halletmek i¢in kurulmus, hatta genel olarak telefon {izerinden

hizmet veren isletmelerdir. (Yigit E. , 2021, s. 138)

2.7.8 Karma Uzaktan Calisma

Sirketlerin, Isgdreni icin hem evde hem de ofiste ¢alisabilmesine izin verdigi
bir ¢alisma sistemidir. Bu sisteme gore calisanlar, calistiklar siirenin yarisin1 evde
diger yarisim  ofiste  gecirebilmektedir. Ev-is  dengesini  c¢alisan  kendi

ayarlayabilmektedirler. (Giiz & Tiifekgi, 2022)

2.8 Uzaktan Calisma ve Engelliler

Engelli Kavrami, dogustan veya sonradan meydana gelen hastaliklar, kazalar

veya fiziksel, islevsel, zihinsel veya ruhsal farkliliklar nedeniyle, toplumsal ve
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yonetimsel tutum ve tercihlerden dolayr hayatin bir¢ok alaninda kisitlanan veya

engellerle karsilasan kisiler engelli olarak tanimlanmaktadir. (Aver, 2019, s. 328)

. Bedensel

. Gorme

. Isitme

. Konusma ve dil

. Psikiyatrik/ psikolojik sorunlar

. Dikkat eksikligi ve hiperaktivite

. Ogrenme giigliikleri

. Norolojik bozukluklar

. Otizm, Asperger

. Diger engel gruplari: Siiregen rahatsizliklar

Engelliler; sanayi devriminden sonra engelliler sosyal hayatin canlanmasi ve
toplumsal engellerin artmasiyla kendi kabuklarmma c¢ekilmislerdir. Daha sonra
engellerin topluma karigsma ve diger herkes gibi yasama talepleri herkes tarafindan
goriiniir hale gelerek, dezavantajli grup olarak sosyal politikalarin ve ilgili yasalarin

kapsamina girmislerdir. (Geng¢ & Cat , 2013, s. 364)

Engelli kisiler de diger tiim kisiler gibi teknolojik degisikliklerden olumlu ya da
olumsuz bicimde etkilenmektedirler ve bu degisikliklerin yasamlar1 lizerinde 6nemli
etkileri olabilmektedir. Ozellikle, internet gibi yeni teknolojiler, engelli kisilerin
egitim, calisma ve hatta eglence aktivitelerine katilimlarini kolaylastirmakta ve
ayrimcilif1 azaltmaktadir. Bu nedenle, internet gibi teknolojik araglar engelli kisiler
icin onemli bir firsat sunmaktadir. Bu araclar sayesinde, kullanicinin yasi, cinsiyeti,
etnik kokeni ya da fiziksel yetenekleri dnemsenmez ve tiim insanlar esit sartlarda
egitim, calisma ve eglence aktivitelerine katilabilmektedirler (Meshur H. A., 2010, s.
80).

Uzaktan c¢alisma sisteminde calisan kisi, islerin tamamin1 uzaktan gergeklestir.
Bu sistem, calisanin igvereniyle iletisim kurmasini saglayan teknolojik araclar (6rnegin

faks, telefon, elektronik posta gibi) sayesinde, c¢alisanin fiziksel olarak igyerine

47



gitmesine gerek kalmaz. Bu sistem, engelli ¢alisanlar i¢in énemli bir agilim olabilir,
clinkli fiziksel hareketlilige dair bagimlilik ortadan kalkar ve engelli calisanlar da
islerini evlerinden yapabilirler. Bu sayede, engelli ¢alisanlar i¢in igyerinde ¢alismanin
getirdigi zorluklar ortadan kalkar ve onlar da is hayatina daha esit sartlarda
katilabilirler. Uzaktan c¢alisma sistemi, bu nedenle istihdam acisindan Onemli bir
firsattir. (Bekiin, 2012, s. 56). Bazi isletmeler tele ¢calisma modelini ekonomik agidan
bir tehdit olarak algilayabilirler. Ozellikle, &rgiitlerin finansal anlamda endise ettigi
durumlarda ve denetim mekanizmalarinin islevsizlestigi zamanlarda, isletmeler tele
calisma modelini bir risk olarak gorebilirler. Bu, tele calisma modelinin zayif
yonlerinden biri olabilir, ¢linkii isletmeler bu modeli benimsemezlerse, ¢alisanlarinin
verimliligi ve motivasyonu azalabilir ve bu da isletmenin performansini olumsuz
etkileyebilir. Ancak, tele calisma modelinin bir¢ok avantaji da bulunmaktadir ve
isletmeler bu modeli benimsemeleri durumunda, c¢alisanlarin verimliligi ve
motivasyonu artabilir ve bu da isletmenin performansini artirabilir. Bu nedenle,
isletmeler tele ¢alisma modelinin avantajlarini ve risklerini dikkatlice degerlendirerek,
kendi isletmelerine uygun bir ¢alisma modeli segmelidirler. (Meshur H. A., 2010).

Uzaktan ¢alisma modelinin 6rgiit acisindan yararlari su sekilde siralanabilir;

e (alisan devir hizinin azalmasi,

e Engelli kisilerin is giicii piyasasina girmesini kolaylastirmasi,

e (Caligma ortamina dair imkanlarin optimum seviyeye ¢ikarilmasi,
e Ise devamsizliklarda azalma saglanmast,

e Fazla ¢alismaya dair 6demelerde azalma saglamasi,

e Verimliligin artirilmasi

e Is tatmini agisindan doyum saglanmasi olarak siralanabilir (Dogan ,

Bozkurt, & Demir, 2015).
Orgiit acisindan zararlar ise ;

e Yiiz yiize iletisimde azalma ve
e Koordinasyon ihtiyacinda daha fazla artis yasanmasi,
e Isin baz1 islere uyumlu olmasi

e Sistemin bazi ¢aligsanlarca kétiiye kullanilmasidir. (Giirler, 2020, s. 33).
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Uzaktan c¢alisma, calisma saatlerinde esneme saglayabilecek olmasindan
dolay1, engelli bireylere c¢alisma imkanmi ve is firsati sunabilmektedir. Uzaktan
calismada caligma saatleri, calisma yeri gibi kavramlar is acisindan anlamlarini
yitirmektedir. Bu da engelli bireylerin is hayatinda kolaylik ve avantaj saglamaktadir.
Bu sayede isyerindeki olumsuz yorumlar ve tecriibelerin oniine ge¢mis olunmaktadir.
(Sen, 2018, s. 139) Calisma esnasinda beden ve isgiiciine ihtiya¢ olmadig i¢in engelli

calisanlar bu fiziki ihtiyaglardan dogan negatiflikle karsilagmamig olacaklardir.

Uzaktan calisma yontemi ile calismak isteyen engelli kisilerin isgiicline
katilmalar1 saglanmaktadir. Engelliler i¢in gelistirilen sosyal politikalar yaninda
gelisen teknolojilerin  15181yla  git gide calisan engellilerin  sayisinda artis
gozlemlenmistir. Uzaktan calisan kisi, isi isyerinde, evinde, hastanede ya da bir kafede
yerine getirebilmektedir. Egitimi olan kisiler i¢in muhasebe, aracilik, danismanlik,
pazarlama gibi faaliyetler gézlemlenirken, mesleki egitimi olmayan kisiler parca basi
licret karsiiginda istihdam saglanmaktadir. Isveren ozel olarak engelli ¢alisanlarin
islerini kisinin evine gotiirlip getirmektedir. (Bekiin, 2012, s. 46) Bu yontemi eksik
yonlerinden biri; engelli c¢alisanlarin  diger c¢alisanlardan soyutlanarak, sosyal

yasamdan ve dogal calisma ortamindan uzaklagsmaktadirlar.

2.8.1 Engelliler I¢in Uzaktan Calismanin Onemi

Dublin’de yapilan seminerde Engelliler Bakanlig1 Baskan1 Ms. Marry Wallace
T.D., uzaktan ¢alismanin, engelli kisilerin istihdami konusunda 6nemli faydalarinin
olabilecegini ifade etmistir. Uzaktan calismanin, fiziksel engelleri olan kisilerin
igyerine gitmeleri konusunda yasadiklari sorunlar1 ortadan kaldirarak, bu kisilerin
istthdam olanaklarin1 artirabilece8i diisiiniilmektedir. Ayrica, uzaktan calisma ile
birlikte esnek caligma saatleri, isyerindeki engellerin asilmasi, daha rahat ve giivenli
calisma ortami gibi avantajlar da s6z konusu olabilir. Bu nedenle, uzaktan ¢alismanin
engelli kisilerin istthdami konusunda 6nemli bir ¢6ziim olabilecegi diisiintilmektedir.
Bayan Wallace’e gore “uzaktan calisma tamamen ya da kismen isyerlerindeki fiziksel
kisitlamalart kaldirmaktadir. Ayrica, bu siirecte, bireyler is, aile ve ozel yasamlarini

da dengede tutarak entegre olabilmektedirler”. Demistir.

Iletisim teknolojileri, engelli kisilerin bireysel hareketini desteklemektedir. Bu

degisim, rekreasyon, calisma ve egitim gibi yasamin ¢esitli alanlarin1 de
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etkilemektedir. Pek ¢ok igveren tele ¢alismanin yararlarina bagh olarak, calisanlarini

evden caligmalar1 konusunda desteklemektedir (Meshur H. F., 2006, s. 80).

Engellilerin uzaktan calisma ile birlikte elde edecekleri yararlar 6zetlenecek

olursa;

» Uzaktan ¢alisma, cografi konumdan bagimsiz olarak yeteneklere dayali daha

genis bir istihdam firsati sunar.

* Engelli kisilere diger kisilerden ¢cogu zaman farkli davranilmaktadir. Bu
tutumlar genellikle kiiciimseme ve acima seklinde olmaktadir. Tiim bu davranislar,
engelli bireylerin moralini bozmakta ve isteki verimliliklerini olumsuz etkilemektedir.
Uzaktan galigsma ile birlikte, engelli kisiler tiim bu 6nyargilarda kurtulmakta ve esit bir

calisma ortamina kavusmaktadir.

» Uzaktan c¢alisma yontemiyle gerceklestirilen islerde memnuniyet ve
motivasyon artigl, birgok uygulamada fark edilmistir. Uzaktan calisma, bireylere

kontrol ve 6zerklik saglamaktadir.

» Uzaktan c¢alisma imkani, engelli bireylerin calisma hayatina katilimlarim
kolaylastirarak engelliliklerinden kaynakli fiziksel zorluklar1 asmalarina yardimei
olmaktadir. Bu sekilde evden ¢alisma imkani, engelli ¢alisanlarin islerine daha rahat
odaklanmalarimi saglayarak verimliliklerini arttirirken ayni zamanda islerinde daha

mutlu ve tatmin olmus hissetmelerine de katkida bulunmaktadir.

» Uzaktan calisma ile birlikte, isyerinde yasanan stres ve giiriiltii gibi faktorler
azalmakta, ayrica ise gidip gelirken yasanan ulagim problemleri de ortadan
kalkmaktadir. (Meshur H. A., 2010, s. 80)

2.8.2 Uzaktan Cahsma Engelliler i¢cin Uygulama Ornekleri

Engelli kisiler de diger tiim insanlar gibi teknolojik gelisilmelerden fayda
saglamaktadirlar. Bu teknolojiler, engelli bireylerin ¢alima ve eglence gibi sosyal ve
ekonomik aktivitelere katilimlarinda ayri bir yer edinmektedir. Internet ile birlikte
Amerika ve Avrupa’da uzaktan c¢alisma, engelli vatandaslarin klasik isyerinde

calisirken karsilastiklar1 engelleri asabilecek bir durum olarak goriilmektedir. Bunun
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icin Avrupa ve Amerika’da projeleri uygulanmaya baslamistir. (Alkan Meshur, 2006,
s. 82) Bu boliimde, bu ¢alismalar yer almaktadir.

2.8.2.1 KOMM Projesi

Almanya’nin Muenster sehrinde 1996 yilinda baslatilan proje, 6zellikle engelli
bireyler i¢in kurulmustur. Bu proje bilisim teknolojilerini kullanarak engelli bireylerin
calisma yasamindaki ve giinliik hayatindaki zorluklarini ¢6zmeyi amag¢ edinmistir.

(Alkan Meshur, 2006, s. 82)

2.8.2.2 CITAM Projesi

Bilgi Teknolojisi Uyum Merkezi (Centre For Information Technology
Accommadation) adi altinda Malta’da kurulmustur. Bu projede amag, engelli
bireylerin hayat standartlarini yiikseltmek ve hayat kalitesini artirmak, engelli bireyleri
icin bilisim teknolojilerini i¢cinde barindiran bir damismanlik sistemi yaratmak ve

bunun altyapisin1 kurmaktir. (Alkan Meshur, 2006, s. 82)

2.8.2.3 JOB-ACCESS Projesi

Uzaktan ¢alismanin hem olumlu hem de olumsuz yanlarimi ortaya ¢ikarmak
adina Kanada’da oncii proje olarak baslatilmistir. Hiikiimet hizmet béliimlerinde
calisan bireyleri kapsamaktadir. 20 ¢alisanin katilim sagladigi Job-Access Projesi’nde,
uzaktan c¢alismanin engelli bireylerin istihdaminda ne derece etkili oldugu sorusunun
cevabin1 aranmaktadir. Biitiin katilimeilarin yasadiklarr alanlara bilgisayar altyapisi

kurulmustur. (Alkan Meshur, 2006, s. 83)

2.8.2.4 MITE Projesi

MITE (Midwest Institute For Telecommuting Education) yani Orta Bati
Calisma Egitim Kurumu, uzaktan c¢aligma programini, engelliler i¢in 1989 yilinda
kurulmustur. Mineapolis kentinde bulunan Rehabilitasyon Merkezi’'nde, engelli

bireylerin ¢alisma yasamlarinda her giin ise ulasimlari ve c¢aligma hayatlarinda
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yasadiklar1 zorlu tecriibeleri yok edebilecek veya en az diizeye indirebilecek bir

calisma diizeni bulmaktir. (Alkan Meshur, 2006, s. 83)

2.8.2.5 TWIN Projesi

TWIN (Teleworking For People With Disabilities In The European Union)
(Avrupa Birligi’'nde Engelliler i¢in Tele Calisma) S6z konusu organizasyon,
Avrupa’daki bes iilkede (Finlandiya, Yunanistan, Irlanda, Italya ve Isko¢ya’da) engelli
kisiler i¢in tele g¢aligma deneyimine dayanmaktadir. Tele ¢aligma engelli kisiler i¢in
firsat olarak goriilmekte, isgiiciinii desteklemektedir. Avrupa’da imkanlara ragmen,
pratikteki girisimlerin gelisimi oldukc¢a yavastir. 1990’larda baslayan pilot projeler
hayatta kalabilmek icin ¢esitli giigliiklerle karsilagsmaktadir. Bu giicliiklerin basinda,
biling ve destek politikalarmin eksikligi gelmektedir. Bu durum, iilkeden tilkeye
farklilik gostermektedir. Diger temel problemler, pazarlama hizmetlerini ve engelli
kisilerin genellikle kendi kapasitelerini etkili bir bigimde kullanma bilgisizligi ile kars1

karsiya olmalaridir (Meshur H. F., 2006, s. 81).

TWIN deneyimi, engelli kisiler i¢in tele ¢alismanin tamamen uygulanabilir
oldugunu kanitlamaktadir. S6z konusu siire¢, uygun egitim, zaman zaman teknoloji
kullanimi ile ilgili yardimlar ve gerekli donanimlarin etkin bicimde kullanilmasiyla
gerceklesebilmektedir. Engelliler i¢in tele c¢alismanin, sosyal, teknolojik ve
sosyoekonomik seviyelerde uygulanabilirligini birka¢ faktor etkilemektedir. Bunlar,
sosyal refah politikalar, isgiici dilizenlemeleri, is kontenjanlari, politikalari,
sendikalarin tutumlari, teknolojinin kullanimi, mesleki egitim ve erisebilirlik

standartlaridir (Meshur H. F., 2006, s. 82)
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3. COVID-19 VE UZAKTAN CALISMA

Covid-19 viriisii , hizla tiim diinyaya yayilmis ve DSO viriisii Ocak ayinda halk
sagligl acil durumu ilan etmistir. 11 Mart 2020'de virtise Covid-19 adi verilmistir
(Marco, ve digerleri, 2020). Ozellikle salginla miicadele noktasinda saglik acisindan
asinin uygulamaya gecmesiyle birlikte salginin saglik acgisindan yaptigi tehdit
azalmaya baglamistir. Ancak bu salgmin istihdam piyasalarina yakici etkileri halen
devam etmektedir. Covid-19 pandemisi, tiim diinyada ekonomik, sosyal ve psikolojik
etkilere yol agmistir. Ozellikle istihdam piyasalar1 iizerinde etkisi olmustur. Pandemi
siirecinde, birgok igyeri kapatilmig veya calisanlarina {icretsiz izin verilmistir. Bu
nedenle, birgok isgoren issiz kalmis veya g¢alisma siiresi azaltilmistir. Bu nedenle,
isgorenler de pandemi siireci sonrasinda yeni calisma kosullarmma adapte olmak
zorunda kalmislardir. Bunun yaninda, pandemi siirecinde isyerlerinin kapatilmasi
nedeniyle, birgok isgdrenin evden calismayi tercih etmesine yol agmustir. Ozellikle,
isyerlerinin kapatilmasiin yani sira, insanlarin sosyal izolasyon dnlemlerine uymalar1
nedeniyle evden g¢aligma oraninda ciddi artislar olmustur. Bu durum, hem iggoérenler
hem de isverenler acgisindan yeni bir deneyim olmustur. Pandemi siireci sonrasinda,
evden c¢alisma oraninin arttirilmasi ile birlikte, esnek ¢alisma modellerine de yonelis
olmustur. Bu modeller arasinda, uzaktan calisma, part-time ¢alisma, proje bazli
calisma gibi secenekler yer almaktadir. Bu calisma modellerinin uygulanmasi,
isgorenlerin esnek c¢alisma kosullarina adapte olmalarini saglamistir (Tuna &

Tiirkmendag, 2020).

Uzaktan c¢alisma, Covid-19 pandemisi nedeniyle 6nem kazanmasina ragmen,
aslinda pandemi oncesinde de var olan bir is modelidir. Ozellikle, teknolojinin
ilerlemesiyle birlikte, calisanlarin isyerlerinden bagimsiz olarak c¢aligabilecekleri
imkanlarin artmasi, uzaktan ¢alismanin yayginlagsmasina yardimer olmustur. Uzaktan
calisma sayesinde c¢alisanlar, isyerlerinde bulunmak zorunda olmadan, istedikleri
yerden ve zamanda calisabilmektedirler. Bu sayede c¢alisanlarin verimliligi artirilmus,
isletmelerin maliyetleri azaltilmis ve calisanlarin yasam dengesi saglanmistir. Covid-
19 pandemisi ile birlikte, uzaktan c¢alisma bir Onlem olarak da kullanilmaya
baslanmistir. Pandemi siirecinde, isyerlerine gitmek yerine uzaktan ¢alisma sayesinde,

calisanlarin virlise maruz kalma riski azaltilmistir. Boylece, uzaktan ¢alisma hem
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calisanlarin verimliligini artirmis hem de pandemi siirecinde halk sagligin1 koruma

amaciyla bir 6nlem olarak kullanilmustir. (Serinikli, 2020)

Covid-19 pandemisi, tiim diinyada ekonomik, sosyal ve psikolojik etkilere yol
acmustir. Ozellikle istihdam piyasalari iizerinde etkisi olmustur. Pandemi siirecinde,
bircok isyeri kapatilmis veya c¢alisanlarina iicretsiz izin verilmistir. Bu nedenle, bir¢ok
isgoren issiz kalmis veya caligma siiresi azaltilmistir. Pandemi siireci sonrasinda ise,
bircok isyerinin yeniden agilmasiyla birlikte istthdam piyasasinda toparlanma
gbzlemlenmistir. Ancak pandemi silireci nedeniyle, bir¢ok isyerinin faaliyetlerini
siirdiirebilmeleri i¢in uzaktan/evden c¢alisma modellerine yonelmeleri gerekmektedir.
Bu sayede, isyerleri fiziksel olarak ac¢ik olmasa da, islerin diizenli bir sekilde
stirdliriilebilmesine olanak saglanmistir (Baycik, Dogan , Dulay Yangin, & Yay,

2021).

Ozellikle teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, uzaktan/evden calisma
modellerinin yayginlagsmasi, pandemi siirecinde istthdam piyasasinin diizenli bir

sekilde devam etmesine yardimci olmustur (Serinikli, 2020).

3.1 Covid.-19 Pandemisi Oncesi Uzaktan Calisma

3.1.1 Uzaktan Calisma’nin Tarihsel Gelisimi

Calismak diinya tarihinin her zaman en biiyiik ve en énemli pargalarindan biri
olmustur. insan ve toplum var oldugundan beri insanlar hayatta kalabilmek igin
cabalamis ve ugrasmislardir. Sosyolojik ve Ekonomik siire¢ bu durum altinda

sekillenmistir (Ozer Turan, 2019, s. 8)

Geg¢miste insanlarin hayatini kazanma yollari, bugiinkiinden ¢ok farkliydi. Tiim
insanlik tarihi dikkate alindiginda, insanlarin ge¢imlerini sagladiklar1 yollar, ofisler,
fabrikalar, dikkanlar ve ciftlikler gibi calisma hayatina doniismistiir. Bu degisim,
insanlarin yetenekleri ve akli sayesinde hayatta kalmayir basarmasiyla olugmustur.
Yiizyillarca insan, bu yollar1 kullanarak hayatini siirdiirmiistiir. Ancak giiniimiizde,
calisma hayati daha farkli bir hale gelmis ve ¢esitli ¢calisma modelleri ortaya ¢ikmistir.
Ornegin, evden ¢alisma ve uzaktan ¢alisma gibi modeller, insanlarm ¢alisma hayatini

farkli hale getirmistir. (Bilginoglu, 2021, s. 1102).
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Insanoglu, yerlesik tarimin gelismesiyle ¢ok farkli bir yasam tarzina gegmistir.
Bu degisim, calisma hayatini da onemli 6lciide degistirmistir. Ornegin, bundan
yiizyillar 6nce, insanlarin ¢aligma hayati diinyanin her yerinde ayniydi. Ciinkii ekip
bicme isi diger tiim aktivitelerin Oniinde yer aliyordu. Yasam ve calisma hic
degismeyecek sonsuz bir rutin olarak goriiniiyordu. Ancak teknolojik ve kiiltiirel
degisiklikler, calisma hayatin1 daha farkli hale getirdi ve cesitli ¢alisma modelleri
ortaya c¢ikti, drnegin evden calisma ve uzaktan ¢alisma gibi modeller, insanlarin
calisma hayatin1 farkli hale getirdi. Bu degisim, her zaman iyi yonde olmamustir, ancak
insanlarin yasamlarin1 daha da ilerletebilecek bir etki yaratmistir. (Tuna &

Tirkmendag, 2020, s. 3246)

“Sanayi devrimi, Oncesinde {iretimin biiyilk oOl¢iide evlerde ve kiigiik
isletmelerde gergeklestirildigi toplumlardan farkli bir is yapma sekli sunmustur.
Makinelerin gelisimi, fabrikalarin kurulmasini saglamistir ve ailelerin icinde ¢alisan
kigiler, fabrikalarda is¢i olarak calismaya baslamislardir. Bu donemde geleneksel
degerler, inanglar ve aligkanliklar, yerini yeni degisimlere birakmigtir. Bdylece
Sanayilesme ile birlikte sosyo-kiiltiirel yapida biiyiik degisimler yasanmis, kiiltiirel
cesitlilik artmistir. Geleneksel yapilarin 6nemi azalmis ve ekonomik {iiretim, egitim ve

manevi hayatin temelini artik aile olusturmamaktadir. (Bilginoglu, 2021, s. 1101)

Calismanin degisen yapist ile birlikte, calisma kosullari da aynmi oranda
degismeye baslamistir. Onceleri belli bir isyerinde, belli bir siire i¢inde calisilirdi.
Ancak giiniimiizde ¢alisma kosullar1 da esneklesmistir. Ornegin, evden ¢alisma gibi
farkli modeller ortaya ¢ikmistir. Bu da ¢alisma kosullarinin daha fazla 6zellestigini
gostermektedir. Ayrica calisma kosullarinin degismesi, isyerlerinin de degismesine
neden olmustur. Onceleri isyerleri sadece ofisler, fabrikalar ve diikkanlar gibi yerler
olarak kullanilirdi. Ancak giiniimiizde igyerleri, evler, parklar, kafeler gibi yerlerde de
calisilmaya baslanmistir. Bu da ¢alisma kosullarinin daha da degisken hale geldigini
gostermektedir. (Erdogan S. , 2012, s. 28)

Sanayi devrimi, 18. ve 19. yiizyillarin sonlarinda Ingiltere'de baslamis ve diinya
capinda yayilmistir. Bu siiregte, calisma kosullari, calisma stireleri ve iicretler 6nemli
olgiide degismistir. Onceleri elle yapilan islemler, makinelerle yapilmaya baslamis ve
calisma kosullart ciddi bir sekilde degismistir. Bu degisimler ayn1 zamanda toplumsal

cinsiyet rollerini ve aile yapilarini da etkilemistir. Sanayi devrimi sirasinda, evlerden
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ve ciftliklerden kentlerde bulunan fabrikalara calismaya baslayan isciler, yeni bir
yasam tarzina adapte olmaya zorlanmislardir. Bu siiregte, 6zellikle kadinlar ve
cocuklarin calisma kosullar1 kétiilesmistir. Sanayi devriminin etkileri hala devam
etmektedir ve bugiin ¢alisma kosullari, ¢aligma siireleri ve tcretler gibi konular hala

tartisilmaktadir.

70’li yillarda Post-Fordist stiregte, iiretim siireclerinde esnekligin Onemi
artmistir. Isgiiciiniin siirekli cesitli islerde calisabilmesi ve isyeri dzelliklerine gore
uyum saglayabilmesi beklenmektedir. Bu, isyerlerinde fonksiyonel esneklik olarak
bilinen bir ozelliktir. Ayrica, isyerlerinde zaman esnekligi de 6nem kazanmustir.
Ornegin, iscilerin ¢alisma saatlerinin ve tatillerinin esnek bir sekilde diizenlenmesi,
igyerlerinin tiiketici talebine daha hizli uyum saglamasini saglamistir. Bu, sayisal
esneklik olarak adlandirilir. Bu iki esneklik tiirii, isgiicli piyasalarmin post-Fordist
donemde belirgin bir sekilde degismesine neden olmustur. 1980'lerde, rekabetci piyasa
kosullariin kiiresellesmesiyle birlikte, biiyiik endiistriyel orgiitler yerini kiiciik ve orta
Olgekli isletmelere birakti. Bu degisen piyasa kosullari, isgiicii yapisini da etkiledi
(Goriicii, 2018). Post-Modernist siire¢ sirasinda, teknolojik ilerlemeler sayesinde
isgliciinden tasarruf edilerek yiiksek ekonomik biiyiime saglandi. Bu da g¢alisma
sayisini azaltmaya neden oldu. Yeni liberal yaklasim, esnek olmayan isgiicii arzinin
igsizligin ana sebebi oldugunu varsayar ve mevcut ekonomik krizle ilgili olarak sosyal
devleti suglar. Ozel sermaye, issizligin énlenmesi ve istihdamin artirilmasinda énemli
bir rol oynar. (Bilginoglu, 2021, s. 1104) Bilgi iletisim teknolojileri, tretim
stireclerinde mekansal bagimlilig1 azaltarak evden ¢alismanin yayginlagsmasina katki
saglamistir. Bu durum, c¢alisanlarin islerini evlerinde veya uzaktan yonetebilme imkani
sunarak, is ve yasam dengesi agisindan da 6nemli bir firsat yaratmistir. (Karakoyun,

2016)

Bilgisayar gibi enformasyon teknolojisinin dnemli ¢iktilar1 sayesinde insanlar
hem ulusal hem de uluslararasi baglant1 kurabildi ve diinyay1 bir isyeri haline getirdi.
Bu donemde, iiretimden ziyade bos zaman kullanimi ve tiiketim toplumun odak
noktast oldu. Ayrica, sanayi Oncesi doneme gore calisma yasaminda da degisimler
yasand1 ve geleneksel ¢caligma anlamindan uzaklasilarak yeni ¢alisma modelleri ortaya
cikti. Tele calisma ve evde ¢alisma gibi bu calisma sekilleri, piyasaya giremeyen
kadinlar ve oziirliiler i¢in 6nemli firsatlar yaratt1 ve bireyler daha fazla bos zaman ve

serbestlik sahibi oldu. Bu donemde, fabrika tarzi orgilitlenmelerden ziyade daha esnek
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orglitlerin ortaya c¢ikist ve isyerinde calisma saati kavraminin ortadan kalkisi da

gerceklesti. Hatta ev hayati bile is hayatina doniistiiriildii (Oren & Yiiksel, 2012, s. 54)

Uzaktan c¢alisma, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin imkanlarinin
kullanilmas: ile gelistirilen yeni bir ¢alisma big¢imidir. Bu ¢alisma bigimi sayesinde
artik calisma hayati i¢inde bulunanlar bagimli veya kendi hesabina ¢alisabilir. Uzaktan
calisma, evde biiro, uydu biiro, komsu biiro, gezici biiro ve dagmik c¢alisma gibi
degisik goriintimleri de vardir (Alp, 2012, s. 52). Uzaktan ¢alisma, genellikle nitelikli
isgiiclinii kapsar ¢linkii bilgisayar kullanimi gerektirir. Bu ¢alisma bigimi, bilgisayar

kullanimu ile ortaya ¢ikmistir (Oguz, 2007, s. 26).

Marx ve Weber gibi diisiiniirler arasinda, calisma hakkindaki fikirlerin
ekonomik faktorler tarafindan degistirilip degistirilmedigi veya fikirlerin ekonomik
hayat1 nasil etkiledigi konusunda bir uzlagsma yoktur. Ancak kabul edilen gercek,
calisma hayatinin siirekli bir doniisiim i¢inde oldugudur. Sanayilesme ve kapitalizmin
genislemesiyle birlikte, iiretim teknikleri siirekli olarak yenilenmekte ve g¢alisma
bicimleri, iletisim, kamu yOnetimi, denetim ve ulasim teknolojilerinde biiyiik
degisimler yasanmaktadir. Bu degisimler, calisma hayatin1 ve calisma kosullarini

derinden etkilemektedir.

Uzaktan Calisma ilk kez 1970’li yillarda yasanan petrol krizi sonrasi, enerji ve
petrol tiiketiminin azaltilmasi igin ortaya atilan bir calisma seklidir. Ilk defa Jack
Nilles tarafindan ortaya atilmistir. (Bekiin, 2012, s. 38) O dénemin hiikiimeti bu fikri
sahiplenmis ve Uzaktan Calisma’nin ger¢ekten nasil miimkiin olabilecegini ve en etkili
bi¢imde nasil kullanabilecegini incelemek ve arastirmak icin kendi deneylerini
yapmaya baglamiglardir. Bu calismalarin {izerine 1997 yilindan itibaren 10,000
hiikiimet calisan1 uzaktan calismaya baslamis ve uzaktan calisma bir sekilde kullanima

sunulmustur. (Brown-Burress, 2022, s. 18)

Uzaktan ¢aligsma kavramu ilk olarak 1969 yilinda Washington Post Gazetesi'nde
yayimlanan bir makalede kullanildi. 1980'lerden sonra gelismis {ilkelerde
yayginlagsmaya basladi. Bu calisma seklinin yayginlasmasinda bir¢ok faktor rol oynadi,
bunlar arasinda bilgi toplumu sonucu ortaya ¢ikan orgiit yapisinin gelisimi, teknolojik
gelismeler, kamu politikalar1 ve isci-isveren davranislar sayilabilir (Oren & Yiiksel,
2012, s.54) .

57



Uzaktan Calisma esasen daha uzun bir tarihe sahiptir. Sanayi devriminden bile
onceye kadar var oldugu savunulmaktadir. Ornegin; 1700’lii yillarda is¢iler dokuma ve
iplik biikme iglerini igveren talimatiyla evlerinden yiiriitmiislerdir. Giiniimiizdeki
anlamiyla Uzaktan Calisma sanayi devrimiyle birlikte baglamistir. Yani genel olarak
Uzaktan Calisma sanayi devriminden Once var olsa da, bu kavram esasini daha sonra

yasanan sosyal ve ekonomik doniisiimler ile bulmustur. (Alp, 2012, s. 57)

Sosyo-ekonomik doniigiimlere gelisen teknolojinin de katilimiyla Uzaktan
Calisma isci ve igverenler i¢in ¢ok kolay ve cazip bir ¢aligma sekli haline biirinmiistiir.
Internet kullaniminin artmasi, kisisel bilgisayarlarm sayisinin ¢ogalmasi vb. evden
calisan insanlarin sayisinmi biiyiik bigimde artirmistir. Bu gelismeler 1s18inda insanlar
diinya capinda c¢alisabilir, mekdn ve zaman kavramlarindan bagimsiz sekilde
calismalarini yiiriitebilmektedirler. Calisanlarin disinda igveren i¢in de biiylik avantaj
saglamaktadir. Isverenler daha genis bir yetenek havuzundan g¢alisanlar segebilir ve

maliyetlerini biiyiik 6l¢lide azaltabilmektedirler. (Serinikli, 2020, s. 281)

Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri 21. yilizyilda giinliik is ve yasamda devrim
yarattr. Insanlarin teknoloji sayesinde arkadaslar1 ve aileleri ile oldugu kadar is
arkadaslar1 ve amirleriyle de herhangi bir zamanda baglant1 kurmasini saglamaktadir.
Ancak, uzaktan g¢aligmanin normal olarak kisisel zaman yonetimini de bir hayli
zorlastirmaktadir. Ucretli calismanin geleneksel ofis alanlarindan ayrilmasi bu
gelismede c¢ok Onemli bir faktdr olmustur. Giiniimiiziin ofis isleri ve daha genis
anlamda bilgi isi internet tarafindan desteklenmektedir ve hemen hemen her yerden ve
her zaman gergeklestirilebilir. Bu yeni mekansal bagimsizlik hem yeni firsatlar hem de

yeni zorluklar sunarak teknolojinin ¢alisma ortamindaki roliinii doniistiirmiistiir.

3.1.1.1 Tiirkiye’de Uzaktan Calismanin Tarihsel Gelisimi

Ulasabildigimiz verilere gore, uzaktan ¢aligmanin alt tiirlerinden biri olan evde
calisma Tirkiye'de tarthi oldukca eskilere dayanan bir uygulamadir. Osmanlt
Imparatorlugu déneminde, dzellikle tekstil sektdriinde evde ¢alisma oldukca yaygindi.
Kumas dokumaciligi, isleme, nakis, dantel ve benzeri el isleri gibi alanlarda evde
caligma siklikla tercih edilen bir yontemdi. Bu uygulama, 6zellikle kadinlarin evde
calisarak aile biit¢esine katkida bulunmalarina olanak taniyordu. Bugiin de Tiirkiye'de

evde calisma, Ozellikle tekstil, el 1is1 gibi sektorlerde hala yaygin olarak
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uygulanmaktadir. Bursa, Edirne ve Selanik gibi tekstil merkezlerinde evde is verme
sisteminin izlerine rastlanmistir. 1913 ve 1915 yillarinda yapilan Sanayi Sayimlarinda
da kunduracilik, pamuk ipligi tiretimi ve pamuklu dokumacilik gibi sektorlerde evde
caligma sisteminin varlig1 tespit edilmistir. Ozellikle kunduracilik ve hali iiretimi gibi
sektorlerde Evde galisma sistemi, Osmanli imparatorlugu déneminde de yaygin olarak
kullanilmistir. Ornegin, kunduracilik ve hali {iretimi gibi sektorlerde, evde calisma
Ozellikle ihracata yonelik tiretimde onemli bir rol oynamistir. 1908 yilinda kurulan
Sark Hali Sirketi, tekstil sektoriinde, Bursa, Edirne, Selanik gibi merkezlerde ve izmir,
Sivas, Burdur, Isparta, Hagin, Urla, Maras ve Kirkaga¢ gibi yerlerde evde iiretim
yapiliyordu. Sark Hali Sirketi gibi baz1 sirketler de imalathaneler kurmus olsa da evde
tretimi siirdiirmiistiir. Bu uygulama Cumbhuriyet doneminde de devam etmis ve
giiniimiizde 6zellikle tekstil sektoriinde hala yaygin olarak kullanilmaktadir. (Kaya &
Burtan Dogan, 2016)

Cumhuriyet doneminde, evde ¢alisma modeli 6ncelikle Glineydogu Anadolu'da
yasanan igsizlik sorununa ¢6ziim bulmak amaciyla diistiniilmiistiir. Ancak bu model,
Tirk toplumunun geleneksel aile yapisina uygun olmasi nedeniyle tim Tiirkiye'de
benimsenmis ve yayginlastirilmistir. Bu sekilde, evde calisma modeli o6zellikle

kadinlar ve aile bireylerinin isgiiciine katilimini arttrrmistir. (Ozcan, 2018)

Tiirkiye'de, evde calisma sistemi ge¢miste sadece kiiclik toprak sahipligini
siirdiirmede bir ek gelir kaynagi olarak kullanmilmamistir. Ornegin, Siimerbank'm
halicilik sektoriine verdigi destekle evde hali dokuma yayginlastirilmis ve evlerde
dokunan halilar ihracat {iriinii haline gelmistir. Giinlimiizde ise evde ¢alisma modeli,
sadece iscilesme siirecinde bir asama degildir. Farkli sektorlerde, ozellikle tekstil
sektoriinde, iiretim siireglerinin bir pargast olarak kullanilmaktadir. Ancak evde
calismanin yayginlasmasi, Ozellikle diisiik Ttcretlerle calisan atipik isgiler igin
giivencesiz calisma kosullarin1 beraberinde getirmektedir. Ancak giinlimiizde, bu
yontem sadece is¢ilesme siirecinde bir asamadir ve farkli sektorlerde de

kullanilmaktadir (Ozcan, 2018).

Evde ¢aligma modeli, Tiirkiye'de ihracata yonelik {iretim faaliyetlerinin artmasi
ve rekabetin artmasi gibi nedenlerle 1980'lerden sonra yeniden giindeme gelmistir.
Ancak evde calisma modelinin Tiirkiye'deki kokleri, Osmanli imparatorlugu dénemi

ve Cumbhuriyet donemi baglarinda goriilmiistiir. Geleneksel aile yapisina uygun olmasi
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ve istthdam sorunlarina ¢6ziim bulmasi nedeniyle Tiirkiye'de evde g¢alisma modeli
yayginlasmistir. Evde ¢alisma, gizli issizligin 6nlenmesi, isgiliciine katilimin artmasi ve
esnek calisma saatleriyle is-0zel hayat dengesinin kurulmasi gibi faydalariyla

tilkemizde 6nemli bir fonksiyon gostermektedir. (Emirzeoglu, 1998)

Sadece ekonomik degil ayni zamanda sosyal acgidan da bir¢cok avantaj
saglamaktadir. Ozellikle kadinlarin isgiiciine katilimimi artirmasi, ekonomik
Ozgirliiklerini kazanmalar1 ve evde cocuk bakimi gibi gorevlerini de yerine
getirmelerine olanak tanir. Bu sayede, toplumda cinsiyet esitligine ve kadinlarin
toplumsal statiilerinin yiikselmesine de katkida bulunulur. Evde calisma modelinin
avantaj1 ise, yerel iiretim ve kiiclik Olgekli isletmelerin gelisimini desteklemesi ve
toplumsal kalkinmay1 tesvik etmesidir. Bu nedenle, 6zellikle kirsal kesimde yasayanlar
icin birgok firsat sunmaktadir. Ancak, evde calisma modelinin dezavantajlari da
bulunmaktadir. Evde ¢alisanlarin isyerinde ¢alisanlara gére daha az sosyal hakka sahip
olmalari, giivencesiz bir calisma ortamina maruz kalmalari, is saghg ve gilivenligi
konularinda yetersiz olmalari1 gibi sorunlar bulunmaktadir. Bu nedenle, evde calisma

modelinin diizenlenmesi ve denetlenmesi énemlidir. (TISK, 1990).

3.1.2 Pandemi Dénemi Oncesi Uzaktan Cahsma

COVID-19 oncesindeki son 20 yilda, uzaktan ¢alisma yavas yavag artmis olsa
da, isgiicliniin biiyiik bir boliimiinii olusturmamaktaydi. Birgok sirket, uzaktan ¢aligma
secenegi sunmaz veya kisitlar, bu nedenle uzaktan ¢alisanlarin orani toplam calisan
sayisinin ¢ok kiiclik bir boliimiinii olusturur. Future Workforce tarafindan yapilan
arastirmalara gore, COVID-19 oncesinde, isletmelerin yaklasik yarisinda ¢alisanlarin
higbiri islerinin &nemli bir kismm uzaktan gergeklestirmemistir (Ozimek,2020).
COVID-19 oncesinde, ILO verileri uzaktan ¢alisanlarin toplam isgiiciiniin kiigiik bir
kismimi olusturdugunu gostermektedir. Ornegin, AB iilkelerinde, Hollanda, Danimarka
ve Isvigre gibi iilkelerde diizenli veya ara sira uzaktan ¢alisanlarin oran1 %30 iken,
Yunanistan, Cek Cumhuriyeti, Polonya ve Italya gibi iilkelerde bu oran %10
civarindaydi. Amerika Birlesik Devletleri'nde, isgiiclinliin %20'si diizenli veya ara sira
evden veya bagka yerlerden calisirken, Japonya'da bu oran %16 ve Arjantin'de sadece

%1,6 idi. (Y1ldirnm & Aydin, 2021)
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Uzmanlar, uzaktan c¢alisma ile ilgili ¢alismalar1 ve verileri iilkeler arasinda
gruplandirarak yayginlik derecesini ve gelecekteki biiyiimeyi analiz etmistir. 1999 yili
sonunda, AB {ilkelerinde 9 milyon insan uzaktan ¢aligma yaparken, Fransa, Almanya,
Italya, Ispanya ve Birlesik Krallik gibi en gelismis iilkelerde %5 ile %22,8 arasinda bir
uzaktan calisan sayisinda artis gozlemlenmistir. Grais ve Kordey'in arastirmalarina

gore bu trend 2005 yilina kadar devam etmistir.
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Sekil 1: Eurostat verilerine gére uzaktan ¢alismanin toplam istthdamdaki pay1

2012°den 2018 yilinda kadar uzaktan ¢alisan kisilerin toplam istihdam i¢indeki
payr iilkeden iilkeye farkli degisim ve gelisim gostermistir. (Sekil 1) Belgika’da
uzaktan calisan kisilerin toplam istihdamdaki pay1 2012 yilinda %9,5 iken 2018 yilinda
gelindiginde %6,6’ya diistiigii goriilmiistiir. Ayn1 sekilde Danimarka’da 2012 yilinda
%12’den, 2019 yilinda %7,9 oranina diistiigii gézlemlenmektedir. Tam tersi sekilde bir
egilim gosteren Tiirkiye %1 seviyesinden %2 seviyesine, Hollanda %11 seviyesinden
%14 seviyesine Finlandiya %9 seviyelerinden 2018 yilinda %14 seviyelerinde ciddi
bir yiikselis gerceklestirmistir.

AB Uye Devletleri arasinda uzaktan ¢aligmanin yaygmligi konusunda pandemi
oncesi donemde biiyiik farkliliklar mevcuttur. 2018 yilina kadar, Liiksemburg,
Finlandiya ve Hollanda gibi birkag iilke, uzaktan ¢alisanlarin oraninin %15’e kadar
yaklastig1 iilkeler arasindaydi. Ancak, AB Uye Devletlerinin yarisindan fazlasinda bu
oran %10'un altina oldugu gézlemlenmistir. italya, Ispanya, Romanya, Bulgaristan gibi
pandemiden c¢ok etkilenen iilkelerde kriz Oncesi donemde uzaktan caligmanin

kullanim1 oldukea diisiik oldugu goériilmiistiir. 2012-2018 yillar1 arasinda %5 ile %10
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arasinda uzaktan ¢alisma oranina sahip olan Belg¢ika, Fransa ve Portekiz gibi iilkelerin
yan sira, Kuzey Avrupa'daki llkelerden bazilari, Finlandiya ve Hollanda gibi diger
tilkelerde de uzaktan ¢aligma oranlarinda 6nemli artiglar yasandi, ancak son on yilda en
biiylik artis1 gosteren iilkeler Kuzey Avrupa'da yer almakta oldugu goriilmektedir

(Milasi, Gonzalez-Vazquez, & Fernandez-Macias, 2021).

3.2 Covid-19 Pandemisi Sonrasi Uzaktan Calisma

Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) pandemiyi ilan etmesine sebep olan, 2019
yilinin Aralik ayinda Cin’de meydana gelen ve kiiresel kriz haline gelen Corona Viriis
(Covid-19) salgini, 11 Mart 2020°de Tirkiye’de de etkilerini gostermeye baslamustir.
Covid-19 pandemi donemiyle toplumun saglhigini korumak ve lziicii gelismelerin
Online gegmek adina pek cok devlet toplumsal yasama farkli kisitlamalar getirip,
kisilerin zorunlu bir durum olmadig: siirece disar1 ¢ikmamalart ve sosyal izolasyon
kurallarina uymalar1 gibi sartlar koymuslardir (A¢ikgoz, 2022, s. 845-864). Boylelikle
orgiitlerin calisma ortamlarmin sosyal izolasyona uygun bir sekilde diizenlenmeleri
gerekmistir. Orgiitler ¢alismalarmi sanal ortamlarda devam ettirme karar1 almis ve
calisanlarina uzaktan calismaya baslamalar1 i¢in desteklerini vermislerdir (A¢ikgoz,

2022, s. 845-864).

COVID-19 pandemisi doneminde, geleneksel calisma modelleri ve is yapis
bicimleri hizla degismis ve doniismiistiir. Uzaktan caligma, oncesinde de bilinen bir
kavram olsa da, pandemi doneminde c¢ok daha yaygin hale gelmistir. Calisma
diizenindeki bu degisim, uzaktan ¢aligmanin hayatimizin gercegi haline gelmesine

sebep olmustur. (Yigit B. , 2021)

COVID-19 pandemisi, ¢calisma hayatinda dijitallesmeyi 6nceki yillara gore ¢cok
daha hizlandirmistir. Bazi iilkelerde islerin iigte birinden fazlas1 artik evden
yapilabilmektedir. Dijitallesme ya da online/uzaktan ¢alisma fikirleri aslinda 40 yildan
fazla bir geg¢mise sahip olsa da, zorunlu dijitallesmenin hizi karsisinda saskinlik

yaratmistir. (Bozkurt, 2020)

Uzaktan ¢aligma, pandemi doneminde isyerine gitme zorunlulugunu ortadan
kaldirarak COVID-19 salgminin yayilmasimi onlemeyi hedeflemektedir. Bu yontem,

calisanlar icin esneklik saglayarak, isyerinde bulunma zorunlulugunu ortadan
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kaldirmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin seyahat zamanini azaltarak, aileleriyle veya
kisisel faaliyetleriyle daha fazla zaman ge¢irmelerine yardimci olmaktadir. Ancak,
uzaktan calisma iletisim ve isbirligi konusunda bazi zorluklar da getirebilir ve
calisanlarin diizenli ¢aligmalarin1 saglamalar1 gerekebilir. Uzaktan ¢alisma, bazi isler
i¢in daha uygunken bazi isler i¢cin uygun olmayabilir ve isverenler bu yontemin avantaj
ve dezavantajlarin1 dikkate alarak hangi isler i¢in uygun olduguna karar vermelidir.
COVID-19 salgimi sirasinda, uzaktan ¢alisma birgok igyeri igin bir segenek olarak
sunulmustur. (Gormiis, 2020, s. 488)

Diinya Saglik Orgiitii, COVID 19 salginin1 "pandemi" olarak tanimladiktan
sonra tiim llkeleri ciddiye almaya ve hazirlik yapmaya cagirmistir. Bu hazirliklar
arasinda, sokaga cikma kisitlamalar1 veya yasaklart gibi cesitli Onlemler yer
almaktadir. Bu kisitlamalar uygulanirken, isgiiciiniin biiyiikk bir kismina, islerinin
imkan tamidig1 oOlgiide evde kalmalari ve uzaktan calismalar1 tavsiye edilmistir.
Boylece c¢alisanlarinin biiyiik bir boliimiinii eve gonderen kurum ve kuruluslar tarihteki
en kapsamli uzaktan c¢alisma deneyimini yasamislardir. Isgiiciiniin biiyiik bir kismi
evde kalmalart ve uzaktan caligmalar1 tavsiye edilen sokaga ¢ikma kisitlamalar
sirasinda, birgok kurum ve kurulus tarihteki en kapsamli uzaktan ¢alisma deneyimini
yasamistir. Bu donemde, enfekte kisi sayisinin yiiksek oldugu zamanlarda, yaya trafigi
azalmis ve sehir merkezleri adeta hayalet kasabalara doniigmiistiir. Binlerce kurum,
evden baglanilan sanal bir diinyada nasil ¢alisacagin1 bulmak i¢in ¢aba gdstermistir.
(Bilginoglu, 2021). Pandeminin baslangicinda, AB iilkelerinde sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 siki bir sekilde uygulandigi zamanlarda ortalama olarak neredeyse her 10
calisandan 4 uzaktan calismaya baslamistir. Belgika, Liiksemburg, Danimarka ve
Hollanda gibi iilkelerde uzaktan calisanlarin oram %25'in iizerinde iken, Italya,
Avusturya, Isve¢ ve Irlanda gibi iilkelerde bu oran yaklasik %30 diizeyinde
goriilmiistiir. Avrupa'da ortalama olarak, daha 6nce hi¢ uzaktan calismayanlarin %24"
ve daha Once ara sira uzaktan ¢alismis olanlarin %56's1 pandemi doneminde uzaktan
calismaya baglamistir. Bu artis, uygun teknoloji, araglar ve islerin yeniden
diizenlenmesiyle birlikte, onceden diisliniildiigiinden ¢ok daha fazla isin uzaktan

yapilabilir oldugunu ortaya koymaktadir. (ILO, 2020).

Sosyal yasami ciddi bir sekilde etkilemis olan Covid-19 pandemisi, is hayatini
derinden etkilemistir. Pek ¢ok is kolu ve devletlerin ekonomileri pandemi doneminde

olumsuz olarak etkilenmis, ¢ogu isletmelerde kar azalmalari, satislardaki diisiis ve

63



calisanlarini isten ¢ikarma gibi istenmeyen durumlarla karsilagsmislardir (Aksu & Orak,
2022) Bunlar gibi nedenlerden dolayr ¢ogu calisan hizli bir sekilde yayginlasan

uzaktan ¢alisma durumu ile tekrar tanigmistir.

COVID-19 pandemisi &ncesinde, Kuzey Avrupa iilkeleri (Danimarka, Isveg,
Norveg) haricinde, isgiicliniin sadece belirli bir azinligi evden g¢alismaktaydi. 2015
yilinda yapilan Avrupa Calisma Kosullar1 Anketine gore, 2014 yilinda OECD
ilkelerinde en az bir kez evden calisanlarin orani ortalmast %20 civarinda oldugu
gbzlemlenmis, sadece ayda birka¢ kez evden calistigini belirten kisilerin orant %5'e
kadar dismektedir. (OECD, 2016). ABD'de ise 2017-2018 yillarinda evden
calisanlarin orami %24.8 olarak belirlenmistir. COVID-19 kriziyle birlikte, evden
calisanlarin oraninda artis yasandigr gozlemlenmektedir. 2020 yilinda yapilan bir
aragtirma, ABD'de krizin derinlestigi Mart aymin ortalarindan Nisan aymnin basina
kadar, igverenlerin calisanlarina evden ¢alisma imkani sundugunu belirten c¢alisanlarin

oraninda %39 artis oldugunu gostermistir. (Kara, 2020).

Covid-19 ve sonrasindaki kisitlamalarin etkisiyle, uzaktan ¢aligma yontemi 6n
plana cikmistir. Oncesinde de bazi iilkeler ve sektdrlerde kullanilan bu yontem,
genellikle aylik bazda sinirli bir sekilde uygulanmaktaydi. Ancak pandemi nedeniyle,
bilgi teknolojileri altyapisi hazir olan sirketler daha hizli bir sekilde uzaktan ¢alismaya
uyum saglayabilirken, bu konuda adim atmayan sirketlerin uyum saglamasi biraz daha

zor olmustur.

Mart 2020'den itibaren, Covid-19 salgminin yayilmasii yavaglatmak igin
kiiresel sirketlerin cogu, Ingiltere'den Amerika Birlesik Devletleri'ne, Japonya'dan
Giliney Kore'ye kadar, calisanlarinin giivenligini saglamak i¢in ve kurumsal sosyal
sorumluluk bilinciyle kismen veya tamamen uzaktan ¢alismaya gegis yapmislardir. Bu
sirketler arasinda Google, Microsoft, Twitter, Hitachi, Apple, Amazon, Chevron,
Salesforce, Spotify gibi diinya genelinde taninan sirketler yer almaktadir. (Bilginoglu,
2021)
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Sekil 2: OECD iilkeleri uzaktan ¢alismaya uygun is ilanlarinin pay1 ve hiikiimet
kisitlamalar1 endeksinin ortalama degerleri

Adrjan ve arkadaglarinin yaptigi bir caligmaya gore, uzaktan calisabilecek
islerin oran1t pandeminin baslangicindan bu yana ii¢ katina ¢ikmistir. Cogu {ilkede
hiikiimetlerin kati kisitlama politikalar yliziinden Ocak ve Mayis 2020 arasinda bu
oran 2 puandan fazla artmis ve 2020 yazinda ve 2021 baslarinda hiikiimet
kisitlamalarinin hafiflemesine ragmen Nisan 2021'de kesintisiz olarak artmaya devam
ederek %7,9'a ulagsmistir. Mayis 2021'den bu yana, ilan edilen uzaktan ¢alismanin
ortalama payi, toplam is ilanlarinin yaklagik yiizde 7,5'inde sabitlenmistir. Uzaktan
calisma ilanlarindaki artis, pandemiden 6nce de var olan islerin uzaktan calismaya
kaymasini ve pandemi sirasinda ekonominin dijitallesmesinin hizlanmasina baglh

olarak yeni iglerin yaratilmasini yansitiyor olabilir. (Adrjan, ve digerleri, 2021)

Uzaktan g¢alismanin mevcut seviyesi, pandeminin zirvesinde evden yapilan
islerin payi ile bilyiik bir fark anlamina gelmektedir. Bir dizi ¢alisma, pandeminin zirve
yaptigt donemde uzaktan g¢alisanlarin oraninin %40-50 civarinda oldugunu tahmin

edilmektedir. (OECD, 2021)

Pek cok is kolu ve devletlerin ekonomileri pandemi déoneminde olumsuz olarak
etkilenmis, ¢ogu isletmelerde kar azalmalari, satiglardaki diislis ve calisanlarini isten
¢ikarma gibi istenmeyen durumlarla karsilasmiglardir (Aksu & Orak, 2022) Bunlar
gibi nedenlerden dolay1 cogu calisan hizli bir sekilde yayginlasan uzaktan calisma
durumu ile tamgmistir.  (Bilginoglu, 2021, s. 1099-1142). Covid-19 pandemisi
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merkezli uzaktan calisma sisteminin uygulanmasiyla birlikte avantajlar1 giin yliziine
cikmistir. Yollarda ya da trafikte gecen siire, calisma alanlarindaki zaman kayiplar
olumlu bir sekilde degerlendirilmis olup, verimliligin artmasi saglamis, bunlarin yani
stra virls ile temastan uzak kalinmais, hastalik ve tasinma riski diisiiriilmiis ve karantina
siireci planli bir sekilde yonetilmistir. Ek olarak calisanlar ailelerine daha fazla siire
ayirmuslardir. Isverenler igin ise pandemi etkileri ve bulasma riskinin azalmasinin yani
sira nakliye, yakit, yeme, kirtasiye ve enerji kullanimi gibi harcamalar azalmistir
(Tiftik, 2021, s. 26-48). Yeni normal olarak adlandirilan ve ¢esitli avantajlara sahip
olan bu durum, 6zel yasam alani ile is alaninin karistirllmasina da neden olmustur

(Yavuz Aksakal, 2021, s. 493-509)
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Sekil 3: OECD iilkelerinde uzaktan ¢alismanin toplam istihdam i¢indeki pay1
Sekil 3’te goriildiigii iizere, OECD iilkelerinde 2019-2021 yillar1 arasinda,
uzaktan calisanlarin toplam istihdam igindeki pay1 yavas yavas artig egilimini
siirdiirmiis, Finlandiya (%,17,8), Liiksemburg (%24,3) ve Isvicre’de (%35), Hollanda
(%31,6) ve Danimarka'da (%21,2) ise maksimum seviyelere ulagsmistir (Tirkes &
Vuta, 2022). Goriildiigii gibi Litvanya'da, 2019 yilinda %2,1’den 2020 yilinda %2,9’a,
2021 yilinda ise %5,2 seviyesine siirekli bir artis gergeklestirmistir.

Bir bagka caligmada ise Avustralya'da, Aralik 2020'de tele calisma seviyesi
Mart 2020'den dnceki doneme gore %15 artig gozlemlenmistir. 2020'de iilke ¢capinda

bir tecrit uygulamayan Japonya'da, uzaktan ¢aligma oranlar1 Aralik 2019'daki %10'dan
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Mayis 2020'de neredeyse %28'e yiikselmis, ancak yukarida belirtilen iilkelerden daha
diisiik kalmistir (OECD, 2021).

Uzaktan calisma yontemi, calisanlarin igyerlerine gitme geregini ortadan
kaldirarak, isyerlerinde bulunmalar1 gereken insanlarin sayisini azaltarak, COVID-19
salgininin yayilmasii 6nlemeyi amaclar. Uzaktan ¢alisma, c¢alisanlar i¢in esneklik
saglar ve onlarin isyerlerinde bulunmalar1 gerekmez. Bu, ¢alisanlarin daha az zamanin1
seyahat ederek gegirmesi anlamina gelebilir ve bdylece daha fazla zamanini aileleriyle
veya kisisel faaliyetleriyle gegirebilmelerine yardimci olur. Ancak, uzaktan ¢alisma
aynt zamanda bazi zorluklar da getirebilir. Ornegin, c¢alisanlar isyerlerinde
bulunmadig i¢in, iletisim ve isbirligi konusunda zorluklar yasanabilir. Ayrica, evlerde
calisirken, c¢alisanlarin kendilerini diizenli ¢alismaya zorlamalar1 gerekebilir. Uzaktan
calisma, COVID-19 salgini sirasinda ¢alisanlar i¢in bir se¢enek olarak sunulmustur,
ancak bu yontem bazi isler icin daha uygun olabilirken, baz1 isler i¢in ise tamamen
uygun olmayabilir. Isverenler, uzaktan calismanin isyerinde calismaya gore
avantajlarim1 ve dezavantajlarini dikkate alarak, hangi isler i¢in uygun oldugunu

degerlendirmelidir.

Deloitte, 2020 yilinda Tiirkiye genelinde 17 farkli ilde 334 katilimciyla
gerceklestirdigi arastirmada Covid-19 salgini siirecinde uzaktan g¢alisma sistemine
gecis ve alinan/alinmayan Onlemlerin c¢alisanlar iizerindeki etkilerini incelemistir.
Deloitte'nin yaptig1 arastirmaya gore, katilimcilarin %24,2'si salgin 6ncesinde uzaktan
calisma uygulamasina sahipken, pandemi nedeniyle katilimcilarin %48,7'si tiim
calisanlariyla uzaktan calismaya ge¢mistir. %43,2'si ise kismi olarak uzaktan
calismaya gecis yapmistir. Ancak %8,1'lik bir kesim mecburi olmadig siirece sirkette
ya da sahada calismaya devam etmek zorunda kalmistir. Bu sonuclar, uzaktan
caligmanin kiiltiir ve aligkanhiklar gibi sosyal faktorlere bagli oldugunu ve bu
faktorlerin farkli bolgelerde farkl etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Istanbul gibi
biiyiik sehirlerde, sirketlerin teknoloji altyapisi daha iyi oldugundan ve calisanlarin
uzaktan calisma konusunda daha fazla bilin¢li oldugundan, bu degisiklige daha hizl
uyum saglamalar1 beklenmis, ancak, uzaktan caligmanin olumsuz yonleri arasinda
sosyal izolasyonun ve iletisim eksikliginin 6nemli bir yeri oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle ¢alisanlarin psikolojik sagliklarini korumak igin bu faktorlere de dikkat etmek

onemlidir.
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Uzaktan ¢alisma modeline hizli gegis yapan sektorlerin basinda E-Ticaret,
Medya ve Reklam sektorleri gelmektedir. Uzaktan galismanin verimlilik tizerine etkisi
incelendiginde katilimcilarin %38,2’lik kism1 verimlilige olumlu bir etkisi oldugunu
savunurken 9%22,6’lik kisim olumsuz etkiledigi goriisiindedir, kalan %39,2’lik
katiimcr ise olumlu — olumsuz bir etkisi olmadigimi savunmustur. Negatif
degerlendirmelerin ¢ogu kiiltiir ve aliskanliklarla ilgili konulara dayanmaktadir. Salgin
sonrasinda, ankete katilanlarin %72,9'u uzaktan calismanin siirdiiriilmesi gerektigini
diistinmektedir. Anketteki sonuclara gore, sektér ve departmanlar arasinda cevaplarin
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu farkliliklar, sektorlerin ve departmanlarin kendi
dinamikleri ile ilgilidir.

Arikboga ve ekibinin gergeklestirdigi arastirmaya gore, katilimeilarin %630
salgin doneminde evden ¢alismaya basladiklarini belirtirken, pandemi dncesinde hig
uzaktan calismadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Beyaz yakalilarin %9'unun belirli donemlerde
evden calistigt ve %2'sinin sadece evden calistigi ortaya cikmistir. Bu veriler
dogrultusunda, beyaz yakalilarin pandemi Oncesinde evden calisma konusunda
deneyimlerinin smuirli oldugu, salgin donemi ile birlikte uzaktan ¢aligmaya
baslayanlarin oraninin ise yarisindan fazla oldugu goriilebilir. Workland (2021)
verilerine gdre ve Avrupa Istatistik Ofisi tarafindan yapilan arastirmaya gore, son 10
yilda haftada en az bir kez evden calisanlarin sayist %400 artmistir. Covid-19
pandemisi ile birlikte uzaktan calisma modeli patlama yasamis ve bu model, yeni
normal olarak tanimlanan dénemin 6nemli bir yansimasi olmustur. (Arikboga, Dogan,

Akddl, & Irengiin, 2020)

3.2.1 Covid-19 Pandemisi Sonras1 Engelli Bireyler

Engelli insanlar, pandemi sonrasinda engelli olmayan insanlara kiyasla
orantisiz sekilde daha fazla is kaybi1 yasamistir. Ayrica 2020'nin ikinci yarisinda
yeniden istihdama kavusmalari daha uzun siirmiistiir. Istihdam edilenler arasinda,
engelli isciler beyaz yakali islerde nispeten daha az, hizmet ve mavi yakali islerde ise
fazla temsil goriilmektedir. Bu tiir igler uzaktan calismaya daha az uygun olsa da,
pandemi Oncesi veriler, aslinda engelli kisilerin evde ¢alisma olasiliginin, baska tiirli
benzer sekilde engeli olmayan isgilere gore yaklasik %20 daha fazla oldugunu

gostermektedir. Bu fark, evden calismanin, isverenin bulundugu yerde diizenli bir
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programda c¢alismay1 zorlastiran hareket engelleri veya diger kosullar1 olan kisilere

saglayabilecegi faydalara isaret etmektedir

Engelli kisilerin istihdam edilme olasiliginin engelli olmayan kisilere gore daha
diisik olduguna dikkat etmek onemlidir. Mevcut verilerde, Mayis 2020'den Haziran
2021'e kadar ortalama bir ayda ¢aligma ¢agindaki engelli kisilerin yalnizca %29,8'inin,
engeli olmayan kisilerin ise %72,6'sinin istihdam edildigini goriilmektedir. Gegmiste
yapilan aragtirmalar, engelli insanlarin daha diigiik istihdamini, egitim, engelli gelir
programlarindan caydirict unsurlar ve onyargi ve ayrimciligi yansitabilecek engelli

insanlar1 ise alma konusundaki igveren isteksizligi gibi isci 6zelliklerine baglamistir.

Kruse ve arkadaslarinin yaptigi calismaya gore , istihdam edilen kisiler
arasinda engeli olmayanlarin nispeten daha fazlasi, engeli olan kisilere kiyasla
pandemi nedeniyle uzaktan calismaya dahil oldugunu bildirmistir. Tim ddnem
boyunca c¢alisan kisiler arasinda, engelli kisilerin ortalama %19,4'linlin pandemiyle
ilgili uzaktan calisma yaptigin1 gostermektedir. Engelliler arasinda bu oran 6zellikle
gorme engellilerde diisiik (%17,2), biligsel engellilerde ise en yiiksek (%20,8) oraninda
kendin gostermektedir (Kruse, Park, Meulen Rodgers, & Schur, 2022).

3.3 Covid-19 Kisitlamalari Sonras1 Uzaktan Calisma

COVID-19 kisitlamalarinin sona ermesinden sonra bile, bir¢ok isci bir sekilde
uzaktan calismaya devam etmektedir. Isverenler ve calisanlar, esas olarak kiiltiirel,
teknolojik ve sosyal engellerin azalmasi nedeniyle uzaktan ¢alisma diizenlemelerine
uyum saglamistir. Uzaktan caligsma artik iyi bir sekilde yerlesmis bir duruma gelmistir.
Genel is organizasyonu ve calisma kosullarinin yani sira c¢alisanlarin is-yasam
dengesini ve refahimi etkilemektedir. AB Uye Devletlerinde ve diinya genelinde
uzaktan caligmaya iliskin yeni diizenlemeler, is¢iler ve isverenler arasindaki
anlagmalar ve sirket diizeyindeki uygulamalarla birlikte uzaktan caligmanin gelecegini

sekillendirmektedir (Eurofound, 2022).

COVID-19'un iggiicii piyasalar1 iizerindeki etkileri heniiz tam olarak
anlagilamamistir. Ancak, salgin oncesine kiyasla uzaktan calisma oranlarinin énemli
Ol¢iide artmaya devam etmesi beklenmektedir. Hiikiimetler ve diger sosyal aktorler,

kisitlamalarin arttigi veya azaldig farkli senaryolara gore plan yapmali ve uzaktan
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calisma diizenlemelerinin tekrar yayginlasabilecegi hizli bir sekilde hazirlikli
olmalidir. Bu, salginin seyrine ve etkilerine bagl olarak farklilik gosterebilmektedir.
Gelecekteki belirsiz donemde, calisanlar, igverenler ve hiiklimetler, yeni normlar ve
davraniglar gerektiren bir yasam tarzina uyum saglamak i¢in ¢aba gosterecektir. Bu
yeni yagam tarzi, muhtemelen bazi kisitlamalarin gevsetilmesiyle birlikte (6rnegin, is
yerlerinin fiziksel mesafeye dayali kontrollii kosullar altinda kullanilmas1 gibi) melez

veya karma bir yapiya sahip olacaktir. (ILO, 2020)

Glinlimiizde is diinyasinda hibrit calisma modeli kisa vadede giderek
yayginlagsmaktadir. Elbette tiim sektorlerde bu modelin uygulanabilecegi sdylenemez.
Ancak ozellikle hizmet sektoriinde biiyiik bir potansiyel tasimaktadir. Bu model,
mevcut is alanlarinin korunmasi, maliyetlerin en aza indirgenmesi ve hatta yeni

istihdam olanaklarinin yaratilmasi agisindan énemli bir aragtir. (Hekimler, 2022)

Oniimiizdeki dénemde, is diinyasinda geleneksel calisma ve uzaktan calisma
uygulamasinin  karma hali olan hibrit c¢alisma modelinin yayginlagmasi
beklenmektedir. Ancak bu doniisiimiin tiim sektorlere ve islerin dogasina uygun
sekilde gerceklesmeyebilecegi unutulmamalidir. Ornegin, tarim isleri, restoran ve otel
hizmetleri gibi yliz ylize katilim gerektiren meslekler uzaktan calismaya uygun
degildir. Hibrit caligma modelinin benimsenmesi, ¢alisanlarin isi yapmak i¢in fiziksel
olarak yerinde bulunmalarimi gerektirmeyen gorevlere ve faaliyetlere sahip islerde
daha yaygin olabilir. Bu nedenle, isin dogas1 ve gereklilikleri hibrit calisma modelinin

benimsenmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir. (Sariipek, Cerev, & Ayhan, 2023)
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4. ARASTIRMA METODOLOJISI

Arastirmanin amaci yonetici ve ist diizey pozisyondaki ¢alisanlarin, uzaktan
calisma yonteminin covid-19 pandemisi 6ncesinde ve covid-19 pandemisi sonrasindaki

degisim gelisimi ve diisiinceleri hakkinda bilgi edinmektir.

Teknolojik gelismeler ve pandemi yasamin her alaninda oldugu gibi ¢alisma
bicimlerini de etkilemektedir. Uzaktan g¢alisma, Tiirkiye ve diinya i¢in yeni gibi
goziikse de aslinda uzun bir gegmise sahiptir. Ancak ge¢cmise ve yerli ve yabanci
kaynak ve ¢aligmalara bakildiginda uzaktan ¢alisma tlizerine sinirl sayida arastirmanin

yer aldig1 goriilmektedir

Aydin Goktepe (2020) tarafindan yapilan bir arastirma, 20 akademisyenin
uzaktan/evden c¢alisma modeline yonelik algilarini test etmeyi amaglamaktadir.
Arastirma sonuglara gore, katilimcilarin ¢ogunlugunun evden calisma ile ilgili
gerekli teknik bilgi ve beceriye sahip olduklari, zaman ydnetimini daha verimli
kullandiklari, igyeri ¢alisma ortami ile evdeki calisma ortamini karsilagtirdiklarinda
evdeki ¢aligma ortaminin daha verimli oldugunu diistindiikleri, calisma modelinde rol
catismasina yonelik algilarinin olumlu oldugu, evden calismanin ailevi rollerine
olumlu katki sagladig1 tespit edilmistir. Arastirmanin sonucglarina gore, daha Once
uzaktan egitim dersi veren katilimcilarin, salgin siirecinde uzaktan calismaya daha
kolay uyum sagladigi tespit edilmistir. Genel olarak, katilimcilar evden calisma

modelini olumlu bir sekilde algilamistir.

Hallin (2020) COVID-19 salgimmi sirecinde yapilan bir ¢alismada,
uzaktan/evden ¢alisma algilarini 6lgmeyi amaglamistir. Isveg'te evden calisan {i¢ kadin
ve bir erkek olmak tizere toplam dort kisi ile miilakat yaparak gergeklestirmistir. Hallin
(2020) yaptig1 ¢alismada, evden/uzaktan calisma ile fiziksel ve sosyal iletisimin
azaldigini, ancak dijital iletisimin arttigini, i ve kisisel yasam sinirlarinin ortadan
kalktigini, i3 motivasyonunun diistiigiinli ve salgin nedeniyle sosyal yasamin olumsuz

etkilendigini tespit etmistir (Serinikli, 2020).

Akbas Tuna ve Tirkmendag (2020), salgin siirecinde uzaktan caligmaya
baslayan beyaz yakalilarin is motivasyonlarini nasil etkiledigini belirlemek amaciyla
turizm, hizmet, sanayi, enerji, finans, yiyecek i¢ecek, hukuk, bilisim, reklamcilik gibi

sektorlerde calisan 58 beyaz yakali c¢alisanla miilakat yaparak bir calisma
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gergeklestirdiler. Arastirmanin sonucuna gore, evden calismanin bazi dezavantajlari
tespit edilmistir. Bunlar arasinda is ortaminin degismesi, is disiplininin bozulmasi, is
yiikiiniin artmasi, ¢ocuklari olan katilimeilarin toplantilara katiliminda sorun yasamasi,
calisma saatlerinin esnek ve uzun olmasi ve is motivasyonunun diismesi yer almaktadir

(Tuna & Tiirkmendag, 2020).

4.1 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma, insan ve
grup davraniglarini  anlamaya yonelik bir yaklasim olup bireylerin  kisisel
deneyimlerine dayanmaktadir. Bu yontem, arastirmaya katilan bireylerin algi, duygu,
tecriibbe ve diislincelerini yansitan 6znel verileri ele alir. Gézlem ve miilakat gibi
teknikler kullanilarak, arastirmaya katilan bireylerle karsilikli etkilesim saglanarak,
onlarin yorumlar1 ve deneyimleri hakkinda bilgi elde edilebilmektedir. (Giirbiiz, Sahin,
2017, 406-408). Nitel arastirma yontemi, bireylerin 6znel verilerini ele alarak insan ve
grup davraniglarinin nedenini ve nasilini anlamayr amagclar. Arastirmaya katilan
bireylerin arastirma konusu veya olayla ilgili alg1 ve deneyimleri, gozlem ve miilakat
gibi teknikler sayesinde ortaya konulur. Bu yontem, arastirma konusu degiskenlerin

giinliik yasam devam ederken incelenebilmesine imkan saglar.

4.2 Veri Toplama Araci

Veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmig miilakat tercih edilmis ve bu
yontem araciligiyla veriler toplanmistir. Miilakat, arastirma sorusuna yanit bulmak i¢in
insanlarla sozlii iletisim yoluyla etkilesim halinde olunarak onlarin deneyimlerini ve
goriislerini anlama amacina yonelik bir veri toplama teknigidir. (Giirbiiz, Sahin, 2017,
184). "Miilakat" terimi, tamamen yapilandirilmamig etkilesimler, yari-yapilandirilmis
durumlar ve son derece resmi etkilesimler gibi ¢esitli temelleri kapsamaktadir.
(Bernard, 2006, 210). Yari-yapilandirilmis miilakatlar, arastirmacinin 6nceden
belirledigi soru ve konu basliklariin rehberliginde gerceklesir. Ancak, arastirmaci
belirli sinirlar iginde kalarak bu rehberin disina da ¢ikabilir. (Giirbiiz, Sahin, 2017,
184). Birden fazla firsatin olmadigi durumlarda miilakat yapmak i¢in en uygun teknik

yari-yapilandirilmis miilakat olabilir. Bu teknikte, arastirmaci belirli sirada ele
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alinmasi gereken soru ve konular belirlerken, yapilandirilmamis miilakatta oldugu gibi

serbestlige de ihtiya¢ duyulmaktadir. (Bernard, 2006, 212).

Miilakat sorularinin olusturulmasi igin literatlirdeki 1ilgili ¢alismalardan
yararlanilmistir.  Is-yasam dengesi ve uzaktan calisma konularinda yapilan
arastirmalarin anket ve miilakat sorular1 kullanilmis, danisman yardimiyla ¢alismanin

amacina uygun miilakat sorular1 hazirlanmistir.

4.3 Arastirmanin Uygulanmasi

Bu calismada yiiz yiize gerceklesen miilakatlar sirasinda oncelikle demografik
ozelliklerin belirlenmesi i¢in bir form dagitilmistir. Telefon ve Teams iizerinden
gerceklesen miilakatlar esnasinda ise demografik sorular, miilakat sorularindan dnce
sorulmustur. Miilakatlar katilimcilarin izniyle ses kaydma alinmistir, ses kaydina
alinmayan calisanlarin miilakatlar1 esnasinda ise yazili olarak not tutulmustur.
Miilakatlar calisanlara uygun olan zaman ve yoOntemle gerceklestirilmistir. Uzakta
oturan ve yogun olan ¢aliganlar telefon ile Skype ve WhatsApp gibi iletisim araglariyla
miilakat talep etmislerdir. Tablo da miilakatlarin gergeklestirildigi tarih, miilakat siiresi

ve gerceklesme yeri ile ilgili ayrintili bilgiler yer almaktadir.

4.4 Orneklem

Anket ve miilakat yontemleriyle veri toplama iglemi igin 6rneklem belirleme
islemi yapilmis ve bu 6rneklem uzaktan g¢alisan yoneticilerden ve uzaktan ¢alisanlari
olan yoneticilerden olusturulmustur. Bu nedenle, oncelikle bu calisma yonteminin
uygulandigr kurumlara ve sonrasinda calismaya katilmak isteyen yoOneticilere
ulagilarak orneklem belirlenmistir. Yoneticiler lizerine yogunlasildigindan arastirmaya
katilan c¢alisanlarin  bulunmasinda kartopu Ornekleme teknigi kullanilmastir.
Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin  bulunmasinda kartopu Ornekleme teknigi
kullanilmistir. Bu teknikte arastirmacilar arastirmaya katilacak deneklere ulasmakta
zorlandiklar1 zaman, uygun bir veya birka¢ denek tespit edilerek bu deneklerden elde
edilen bilgi veya tavsiyelerden hareket edilerek diger deneklere ulasilmaya ¢alisilir. Bu
yontemle bulunan denekler araciligiyla ayni Ozellikleri tasiyan baska deneklere de

ulasilabilir.
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Arastirmada 15.03.2023-01.04.2023 tarihleri arasinda farkli sektorlerde ¢alisan
8 Yonetici ve iist diizey calisan le miilakat gergeklesmistir. Ornekleme konu olan
calisan yonetici ve st diizey calisan calistiklar1 pozisyonlar Tablol’de belirtilmistir.
Miilakatlar gerceklestirilirken c¢alisanlara gizlilik esasi olacagi sOylenmistir. Bu

sebeple ¢alismada calisanlar, isim ve soy isimleri alinmamis K1-K2 gibi kodlarla ifade

edilmistir.
Tablo 1: Calisanlarin galistiklari sektorler ve miilakat sekli
Pozisyon Sektor Miilakat Sekli

K1 Y 6netici Yazilim Yiiz Yiize
K2 Danigsman Egitim Yiiz Yiize
K3 Ekip Lideri Otomotiv Yiiz Yiize
K4 Proje Miidiirii Yazilim Teams
K5 Teknik Lider Otomotiv Yiiz Yiize
K6 IK Miidiirii Hizmet Yiiz Yiize
K7 Uzman Yardimcisi Yazilim Yiiz Yiize
K8 Birim Midiiri Perakende Satis Skype

4.5 Arastirmanin Sinirhliklar: ve Varsayimlar

Arastirma uzaktan calisan ve uzaktan calisanlara sahip olan 10 Yonetici
uzaktan calisma ilgili deneyimleriyle sinirhidir. Arastirma 15.03.2023-01.04.2023

tarihleri arasinda gerceklestirilen miilakatlar1 kapsamaktadir.

Aragtirma “Covid-19” ve “uzaktan caligma” iizerine hazirlanan miilakat
sorulart ve bu sorulara verilen cevaplar ile smirli olmaktadir. Ayrica arastirma
miilakat1 gergeklestirenin yetkinligi ile calisanlarin sorulara verdigi cevaplar ve

miilakata ayirdiklar1 zaman ile sinirli olmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, sorulara dnyargisiz, ictenlikle ve diiriistliikle
cevap verdigi varsayllmaktadir. Bunun saglanmasi i¢in, calisanlara gizlilik garantisi

verilmis ve kurum isimleri yerine sektorler kullanilmistir.
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4.6

Bulgular

4.6.1 Demografik Bulgular

Ust diizey pozisyon sahibi calisanlara miilakat Oncesi demografik form

gonderilmis ya da verilmistir, boylelikle miilakata katilan ¢alisanlarin yas, 6grenim

durumu, cinsiyet gibi bilgilere ulagilmistir. Yas aralifinda agirlikli olarak 26-42 yas

araligindaki ¢alisanlar yer almakta, Ogrenim durumunda ise lisans ve yiiksek lisans

seviyesinde egitim seviyesi One c¢ikmaktadir. Tablo 2’de calismaya katilanlarin

demografik bilgileri ayrintil1 bir sekilde verilmektedir.

Tablo 2: Demografik bulgular

Yas Cinsiyet Egi-tim- Mesleki Kurumdaki
Seviyesi Tecriibe Tecriibe
K1 35 Erkek Lisans 5-10 Y1l 5-10 Y1l
K2 29 Erkek Lisans 5-10 Y1l 1-5 Y1l
K3 30 Erkek Lisans 1-5 Y1 1-6 Ay
K4 42 Kadin Lisansiistii 5-10 Yil 1-5Yil
K5 30 Erkek Lisans 10+Y1l 10+Y1l
K6 23 Kadin Lisans 6 Ay-1 Yil | 6 Ay-1 Y1l
K7 26 Kadin Lisans 6 Ay-1 Yil | 6 Ay-1 Y1l
K8 29 Erkek Lisanstistii 5-10 Y1l 1-5 Y1l

4.6.2 Kurumlarin Calisan Sayis1 Bakimindan Biiyiikliigiiniin Tespit

Edilmesine Iliskin Bulgular

Katilimcilarimizin ¢alistiklar1 kurumlardaki c¢alisan sayist hakkinda genel

olarak fikir sahibi olmak i¢in ¢oktan se¢meli sekilde calisan sayilari sorulmustur. 5-10
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Kisi ve 100+ kisi araliginda degerler verilmistir. Verilen cevaplarin grafiklestirilmis
hali asagidadir. Gorlismecilerimizin %62,5’1 100°den fazla ¢alisani oldugunu, %25
oraninda 10 ile 50 arasinda ¢alisan sayilar1 oldugunu, %12,5’1 ise 5-10 kisi arasinda
calisan sayilar1 oldugunu belirtmistir. Bu bilgiyi tespit etmemizdeki amag ise
katilimcilarin bizlere verdikleri bilgilerin ve calisan goriislerinin ne kadar genis bir

kitle oldugu hakkinda bizlere bir fikir vermektir.

w5-10Kisi = 10-50 Kisi = 50-100 Kisi = 100+

Sekil 4: Calisan sayisi bilgisine yonelik grafik

4.6.3 Covid-19 Pandemisinin Kurumlara Etkisinin Tespit Edilmesine

fliskin Bulgular

Goriismecilerimize, “Covid-19 pandemisinin sirketinize etkileri nelerdir?”
sorusu iletildiginde, pandeminin patlak vermesinin ardindan uzaktan c¢alisma

yontemine gegtiklerini ve tiretim kismindaki ciddi diislisten bahsetmislerdir.

“Covid-19 Pandemisi yoneticisi oldugum gsirkette biiyiik bir degisim olmadi.
Haftanin belirli giinleri evden ¢alistyorken, pandemi siirecinde 6nlem amaciyla bir

stire sadece uzaktan ¢alisma yontemine gegis yaptik”.(Katilimei 1)

“Yazilim test firmast oldugundan dolayi;, uzaktan c¢alisma sistemine
gecilmistir. Uzaktan ¢aligma sistemine gegilmesinin zaman ve performans

acgtlarindan verimi artirdigi gériilmiistiir.”(Katilimei 6)

“Pandemide ogrenci yurdu kapaliydi. Sirketimiz hi¢bir kazang elde edemedi”
(Katilime1 2)
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“Pandeminin en yogun oldugu donemlerde iiretim adetleri diistii haliyle.”

(Katilimc1 5)
“Uzaktan ¢alismaya gec¢ildi ama tiretim kismina etkileri oldu.”(Katilimc 3)

Katilimer 7 ise Covid-19 pandemisinden Oncesinde g¢alismadigimi ve ilk
tecriibesinin  pandemi sonras1 basladigina dikkat c¢ekerek, “O zaman

calismiyordum.” diyerek ifade etmistir.

4.6.4 Kurumlarin Covid-19 Pandemisindeki Yaklagiminin Tespit
Edilmesine Iliskin Bulgular

“Sirketinizin Covid-19 Pandemisindeki Tutumu Nasildi?” sorusu iletildiginde,
hemen hemen hepsi ¢alistiklar1 sirketlerin ya da kurumlarin is saghigindan c¢ok is¢i

sagligin1 dnemsediklerini bizlere iletmislerdir.

“Korumact ve énlem alma konusunda ¢ok ciddiydiler. Onlara buradan da
tesekkiir ederim. Biz de personellerimize eskisine nazaran sert yaklasmamaya 6zen

gosterdik.” (Katilimer 1)

“Saghgi her seyden onemli tuttular, devletin aldigi onlem ve kurallardan

daha fazlasini uyguladilar ve hi¢bir taviz vermediler.” (Katilimer 5)

“Son derece destekleyici, oncelikle insan saglhigina deger veren bir tutum

sergilediler” (Katilimci 6)

Covid-19 Pandemisinde is yeri kapatilan ve ¢aligma hayatina ara vermek
zorunda kalan Katilimc1 2, sadece “Yurt kapatildi pandemi siirecinin gecmesi
beklendi” seklinde ifade etmistir. Son olarak Katilimc1 7, pandemi siireci hakkinda o
donemde c¢alismadigini ifade ederek fikri olmadigini dile getirmistir. “O zaman

caligmiyordum.”

4.6.5 Covid-19 Pandemisi Oncesi ve Sonrasindaki Uzaktan Calisma

Uygulamasinin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Ulkemiz ve diinya igin yeni bir uygulama olmamasina ragmen yeni normal ve

yeni ¢aligma sekli olarak algilanan uzaktan calisma yontemine gecisin ve yaygimliginin
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Covid-19 pandemisi Oncesi ve sonrasi belirlenmesine yonelik sorular yoneltilmistir.
Katilmeilarimizin  2’si  (Katilimer 1, 4) pandemi Oncesi uzaktan ¢alismanin
pandemiden Oncesinde de uygulandigini belirtmistir. 5 katilimcimiz ise direkt olarak

“Hayir” cevabini vermisglerdir. (Katilime1 2, 3,5, 6, 7)

Sirket ya da Kurumlarinda Covid-19 Pandemisinden Once uzaktan g¢alisma
uygulamasi olmadigin1 sdyleyen katilimcilarimizdan “Ust yénetim ¢alisanlarin
tesislerde olmadigi zaman, islerin saglikl yiiriimeyecegini diistiniiyordu.” (Katilimci
5) seklinde pandemi Oncesi uzaktan ¢aligma uygulamasinin olmamasinin sebebini

belirtmistir

Covid-19 pandemisi sonrasinda uzaktan ¢alisma uygulamasini tercih eden ve
destekleyen sirket ya da kurumlar goriismelerimiz neticesinde yaklasik 7
katilimcidan “Evet” cevabi alinmistir. Sadece 1 katilimer ¢alismalarinin uzaktan

calisma yontemine uygun olmadigini belirterek “Hayir “cevabini vermistir.

4.6.6 Calisanlarin Uzaktan Calismaya Yonelik Bakis Acisina Yonelik

Bulgular

Katilimcilarimizin - verdigi cevaplara gore, kurum c¢alisanlarinin uzaktan
calismaya karsi oldukc¢a olumlu tavirlart oldugu goriilmiis, ¢alisanlarinin kendilerine
ilettigi olumlu doniitleri birka¢ ciimleyle Ozetlemislerdir. Sadece bir katilimcimiz
digerlerinden farkli yanit vermistir. “Basta ¢ok sevildi ancak daha sonrasinda

bunaldilar” (Katilimci 8)

“Her zaman olumluydu. Ciinkii Istanbul gibi mega bir kentte trafikte
gecirecekleri zamandan kar etmis oluyorlardi. Kendilerine daha ¢ok zaman

aywrabiliyorlardr.”(Katilimei 5)

“Sirketimizde wuzaktan ¢alisma daha o6nce de yapiliyordu, bu sekilde

calismanin ne oldugu ¢alisanlar tarafindan biliniyordu”. (Katilimci 4)

“Calisanlarimiz uzaktan calistiklarina memnun olduklarimi bana ilettiler,

simdiye dek olumsuz bir yanit almadim.” (Katilimei 1)

“Uzaktan c¢alisma yonteminin daha verimli oldugu kanisina vardik.

Tutumlart ¢ok pozitifti.”(Katilimei 6)
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“Cok olumlu, daha verimli oldugunu séyliiyorlar”.(Katilimei 3)

4.6.7 Goriismecilerin Uzaktan Caliyma Uygulamasindaki Avantajlar ve

Dezavantajlar Hakkindaki Goriisleri

Gorligmecilerimize  uzaktan  ¢alisma  uygulamasindaki avantajlari
sordugumuzda, daha c¢ok kisinin kendine ayirdigt zamandan bahsetmislerdir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplar su sekildedir;

“Calisan ag¢isindan, yolda gegcen zaman kendilerine kaliyor, boylece daha
kaliteli bir giin ge¢irmis oluyorlar. Kuskusuz pek ¢ok avantaji vardir ama en ¢ok

bunun faydas: vardir.” (Katilimci 5)

“Ofis ve calisma ortami giderlerinden kaginmak. Ise gidilen siire ve yol

masrafinin olmamasi. Kiginin kendine ayirdig siirenin uzamas: vs.” (Katilimci 2)

€ .
Bence uzaktan g¢alismanin avantajlari; zaman ve performans agisindan

daha verimli olunmasi, zamanin daha etkili kullaniimasidir.” (Katilimct 6)

“Is yapma rahatligi baski altinda hissetme acisindan ¢ok olumlu oldugunu

diistintiyorum boylece verimlilik artiyor” (Katilimei 6)

“Caligsma saatleri ve is yerine gelip gitme konusunda biiyiik avantaj sagladi

bizlere ve ¢alisanlarimiza.” (Katilimer 1)

“Guinliik rutini devam ettirerek ¢alismaya devam etmek biiyiik bir avantaj”

(Katilimc1 4)
Ofis ortamina gore uzaktan ¢alismak daha rahat. (Katilimei 7)
“Kendine ayirabildigin daha ¢ok zaman, is giicii kazanimi” (Katilimci 8)

Goriismecilerimize uzaktan caligma hakkindaki dezavantajlar nelerdir sorusu
yonelttiginde en ¢ok yinelenen cevaplardan biri sosyal yasam konusu olmustur.

Verilen cevaplardan ig-yasam dengesinin birbirine gectigi ve bozuldugu ¢ikarilabilir.

“Sirketimiz ilk uzaktan ¢alisma getirdiginde herkes ¢ok sevinmisti ama
zamanla ofise gelmek isteyenlerin sayist artmist, yani siirekli uzaktan ¢alisma belli
bir zamandan sonra, can sikintisina yol agiyor ve yogun projelerde odaklanma

sorunu yasanabiliyor. bir de kiiciik ¢ocuklu c¢alisanlar, ¢ocuklarin siirekli ilgi
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istemesi ve bilgisayarin tuslarina basmak gibi siirekli rahatsiz ettikleri icin, evde

cocugundan gizli sakli ¢alisanlar oluyor.” (Katilimc1 5)

“Sosyal bir ortam olmadig i¢in ¢alisanlar depresif bir hale biiriinebilir ve
acil ulasilmasi gereken ofis ortamindaki ¢alisma arkadaslarina ulasma konusunda

gecikmeler yasanabilir.” (Katilimci 3)

“Aklina takilan bir soruyu sormak ofiste olan ortama gore daha zor oluyor.

Ofiste bilgi 6grenmek daha etkili diye diistiniiyorum.” (Katilimc1 7)

“Sosyal hayatimizi ciddi manada etkiledi diyebilirim. Sirket i¢i etkilesimimiz
de bir hayli yavasladi.” (Katilime1 1)

“Ekip calismast ve koordinasyon problemleri olusabilir. Calisan denetimi

zorlasabilir vs” (Katilime1 2)

“Calisma ortammin  getirdigi  sosyal ortamlardan soyutlanmaktir.”

(Katilimc1 6)
“Yol yemek elektrik internet gibi masraflarin karsilanmamasi “(Katilimei 4)

“Mesai kavraminmin ortadan kalkmasi, network kazanimimin bitmesi

“(Katilimer 8)

4.6.8 Engellilerin Uzaktan Caliymasina Yonelik Bulgular

Gorligmecilerimize ilk once engelli ¢alisanlart olup olmadigi soruldugunda
Evet ya da Hayir olarak cevap vermeleri istenmis, Evet cevab1 alinan
goriismecilerimizden Covid-19 pandemisi Oncesinde ve Covid-19 pandemisi

sonrasinda uzaktan ¢alisma yapan engelli ¢alisanlar1 olup olmadigir sorulmustur.
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m Evet = Hayir = Cevapsiz

Sekil 5: Engelli Calisanlara iliskin Pasta Grafigi

Katilimcilarin sadece 2 tanesinden “Evet” cevabi alinmis, 5 kisiden ise
“Haywr” cevab1 alinmistir. Neden oldugu bilinmemekle birlikte 1 katilimci soruya

cevap vermemeyi tercih etmistir.

Sorumuza “Evet” cevabi aldigimiz goriismecilere, 6nce “Sirketinizde Covid-
19 Pandemisi Oncesinde Uzaktan Calisma Yontemi ile Calisan Engelli Personeliniz
Var miydi?” sorusunu sorusunu yoneltip, daha sonra “Sirketinizde Covid-19
Pandemisi Sonrasinda Uzaktan Calisma Yontemi ile Calisan Engelli Personeliniz
Var mi?” sorusunu sorarak engelli c¢alisanlarin da uzaktan calisma yoOntemini
kullanarak c¢alisma hayatina dahil edilip edilmedigi konusunda bilgi sahibi olmak

amaclanmistir.

Katilimcimiz, “Sirketinizde Covid-19 Pandemisi Oncesinde Uzaktan
Calisma Yontemi ile Calisan Engelli Personeliniz Var miydi?” Sorusunda “Evet
pandemi oncesinde 2 engelli ¢calisanimiz vardr ve uzaktan calisiyorlardr” seklinde
yanit alinmistir. Daha sonra “Sirketinizde Covid-19 Pandemisi Sonrasinda Uzaktan
Calisma Yontemi ile Calisan Engelli Personeliniz Var mi?” sorusu iletildiginde
“Pandemi hayatimiza girdiginde uzaktan ¢alisan engelli ¢alisanimiz vardi fakat,
sirket ¢alisanlart ile birlikte bizler de uzaktan ¢alismaya basladigimiz icin suanki

sayiyt bilmiyorum” demistir.
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4.6.9 Goriismecilerin Uzaktan Calismanin Gelecegi Hakkindaki

Diisiincelerine Yonelik Bulgular

Uzaktan calisma, acik¢a goriliiyor ki caligma hayatinin artik vazgegilmez bir
parcasi, bu yiizden katilimcilarimiza bu konu hakkinda diisiincelerini sorarak,
calistiklar1 sirket ya da kurumlarda calisma sekillerinde séz sahibi olduklarini goz

ontinde bulundurarak, uzaktan ¢alismanin gelecegi hakkinda goriisleri sorulmustur.

“Sirketim ve benim a¢imdan kesinlikle is hayatinda kendine yer edinmelidir.
zira oyle oldu da. uzaktan ¢alisilamayacak isler haricinde biiyiik ¢cogunlukla diger

sirketlerin ve kurumlarin da bu yontemi kullanmalarim siddetle tavsiye ediyorum.’

(Katilimei 1)

“Olumlu etkileri oldugunu diisiiniiyorum ve gelecekte ofisten eve gegisin

hizlanacagini diisiintiyorum” (Katilimet 3)

“Uzaktan ¢aliyma artik tiim sirketlerde benimsenip uygulanmasi gereken bir
calisma sekli. Bu ¢alisma sekline adapte olmus kisilerin gelecekte bunun devam
ettirebilmesi ve bu sekilde verimli calisabilmesinin farkli sektor ve islerde olumlu

getirilerinin olacagini diisiintiyorum.” (Katilimci 4)

“Uzaktan c¢alisma artik, kurumsal igverenler tarafindan uygulandi ve
benimsendi. Diinyadaki uzaktan c¢alisma trendi bagsladiginda ilk yapilan
arastirmalarda verimliligin daha ¢ok arttigi yoniindeydi. Fakat daha sonra yapilan
bazi arastirmalarda verimliligin diistiigii yoniinde oldu. Tabi bu arastirmalar
sektorden sektore ve lokasyon bazli olarak degiskenlik gosterir kanaatindeyim. Ben
hibrit ¢calisma taraftariyim, yani bir ayin yarisint uzaktan diger yarisini da ofisten.
Clinkii uzaktan ¢alismanin bir ¢ok avantaj ve dezavantajlart var, bunlart hem
caligsan hem de ig veren agisindan minimize etmek i¢in hibrit ¢aliyma daha saglikl

oldugunu diigiiniiyorum.” (Katilimci 5)

“Sirket olarak uzaktan ¢aliymanmin bize farkli kapilar araladigini ve bu

sekilde devam etmemiz gerektigini diigiinmekteyiz.” (Katilimci 6)

Biitiin bu cevaplardan hareketle ¢alisanlara, Covid-19 pandemisi sonrasinda ve
biitiin bu uzaktan ¢aligsma tecriibelerinden sonra, uzaktan ¢alisma yontemini mi yoksa
geleneksel ofis ¢alismasini mi tercih edersiniz? Sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin 6

tanesi yani %75’lik kismi uzaktan ¢alisma yontemini tercih ettigini belirmis, geriye
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kalan 2 kisi ise geleneksel ofis ¢alismasini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Asagidaki

pasta grafiginde bu oran gosterilmektedir..

= Uzaktan Calisma = Geleneksel Ofis Calismasi

Sekil 6: Calisma sekli tercihi pasta grafigi

83



SONUC

2020 yilinda yasanan Covid-19 pandemisi diinyayr sarsmig, global bir krize
neden olmus ve ylizyilin en biiyiikk felaketlerinden biri haline gelmistir. Pandemi
sirasinda, benzeri goriilmemis sayida ofis ¢alisani, uzaktan ¢calismaya geg¢is yapmis ve
son yillarda sayilarinda artis gozlemlenmis olsa da s6z konusu artis hi¢bir zaman yeni

tip koronaviriis (COVID-19) salgini siirecindeki kadar dikkat ¢ekici olmamistir.

S6z konusu COVID-19 pandemisi ekonomi, saglik yoniinden ve sosyallesme
anlaminda daha dnce esi benzeri gériilmemis bir krize, tiim diinyada insanlarin yagama
ve caligma bigimlerinde koklii degisimlere neden olmustur. Diinya genelinde ve
Tiirkiye’de yeni tip koronaviriisiin yayilmasi ve bulasmasini 6nlemek amaciyla cesitli
tedbirler alinmistir. Bu kapsamda, iilke sinirlar1 kapatilmis, sokaga ¢ikma kisitlamalar
ve karantina uygulamalari tercih edilmis, 6gretime ara verilmistir. 2020 yilinin Nisan
aymin ilk haftasinda, diinya niifusunun neredeyse yarisina (4 milyar kisi), cesitli
karantina onlemlerinin uygulandig1 saptanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin (akill
telefon, tablet, diziistii bilgisayar, internet) bu derece gelismis, yayginlasmis olmasi
nedeniyle insanlarin aileleri ve arkadaslar1 ile sosyal iliskilerini siirdiirebilmesi
saglanmis; dijital uygulamalar iizerinden dersler anlatilmaya baglanmis, sinavlar
yapilmis hatta konserler verilmis, miizeler gezilebilmistir. Ayrica isletmeler

faaliyetlerine devam edebilmistir.

Yine diinya genelinde hem kamu hem 6zel sektorde uzaktan ¢alisma ya da
esnek/ doniisiimlii ¢alisma ilkesi benimsenmis, bu yolla iggiiciiniin belirli bir kismina
virlislin bulagma riskini azaltacak bir politika izlenmistir. Uzaktan ¢alisma ile yalnizca
ayni igyerinde c¢alisanlar arasinda degil, calisanlar ile isletmenin miisterilerine bulas
riskinin engellenmesi hedeflenmis ve ayrica ise gidip gelirken insanlarla sosyal

temasin azaltilmasi amaglanmustir.

ILO’nun yaptig1 agiklamaya gore uzaktan ¢alisma normalde haftada bir veya
iki gilin gibi, genellikle simirli periyotlar i¢in kullanilan bir ¢alisma bi¢imi olmasina
ragmen, birgok calisan, Covid-19 viriisiiniin bulasma riskini azaltmak i¢in, gecici
calisanlar ve stajyerler de dahil olmak {izere, uzaktan ¢alismaya uygun olan herkesin
tam zamanh sekilde uzaktan calisma sekline ge¢cmesi gerekmektedir. Bu anlamda,

uzaktan galigma tiim kosullar veya her tiirlii is i¢in uygun olmamasina ragmen, dogru
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bir sekilde uygulanirsa, Covid-19 pandemisiyle miicadelenin 6nemli bir bileseni olarak

gorilmektedir (Gormiis, 2020)

Eurofound tarafindan Avrupa’da ¢ok sayida katilimci ile yapilan bir ¢aligmada,
salgin doneminde c¢alisanlarin yarisina yakininin (%46) ilk kez uzaktan c¢alistig1 ortaya
konmustur. %33,7’sinin yalnizca evden calistigina; %14,2’sinin bazen ev bazen baska
mekanlardan, kimi zaman is yerinde calistifina, %52,1’inin ise is yerinde ve baska
mekanlarda calistigina yer verilmistir. Arastirma cergevesinde evden ¢alismanin en
yogun oldugu sektorler, egitim (%80’in lizerinde), finansal hizmetler (%75 civarinda)
ve kamu idareleri (%70 civarinda) olmustur. Evden ¢alisma orani kadinlarda %50,

erkeklerde ise %45 olarak ortaya konmustur (Eurofound, 2020).

Bu arastirmada yapilan miilakat c¢alismasinda uzaktan calisma yontemi ile
calisan ve calistiklar1 kurumlarda uzaktan ¢alisma yontemini kullanan yonetici ve iist
diizey gorevliler ile goriisme gerceklestirilmistir. Calismada goriilecegi lizere miilakat
yaptigimiz kurumlar genel olarak uzaktan ¢alisma kavramiyla pandeminin hayatlarina
girmesiyle tanigsmiglardir. Ancak pandemi kisitlamalarin sonrasinda da uzaktan calisma

uygulamasini ¢alisma hayatlarina dahil etmislerdir.

Kurumlar uzaktan ¢alismanin artik acil durumlarda kullanilacak alternatif bir
secenek olmadigini, goz ardi edemeyecek kadar 6nemli bir ¢caligma sekli oldugunu fark
etmiglerdir. Bir igyerinin basarili olmasi icin, c¢alisanlarin is modellerinde esneklik
olusturmak ¢ok onemlidir. Uzaktan calisma siiphesiz artik kalic1 olacaktir ve birgok

avantajindan dolay1 popiilaritesi artmaya devam edecektir.

Is hayatinin gelecegi yakin vade igin karma ya da hibrit modellere dogru
doniistiigii gayet acik bir bicimde goriilmektedir. Is hayatinin tiim alanlarinda uzaktan
calisma modelinin uygulanmadigr hatta uygulanamayacagi da bir gercektir. Fakat
hizmet sektoriinde genis bir kullanim alani buldugu goriilmektedir. Uzaktan c¢alisma
maliyetlerin azaltilmasi, yeni calisma alanlarinin olusturulmasi gibi konularda is
hayatinin 6nemli bir kavrami haline gelmistir. Miilakat calismamizda ise katilimcilarin
cogu uzaktan calismayr uzun dénemli bir caligma pratigi olarak gormektedirler.

Caligma hayatimizdaki gerekliligini ve 6nemli olugsunu vurgulamaktadirlar.

Literatiirdeki calismalar degerlendirildiginde, uzaktan ¢alismanin hem avantajl
hem de dezavantajli yanlar1 oldugu, fakat uzaktan caligmanin getirdigi avantajlar ve

yapilan aragtirmalar dikkate alindiginda uzaktan c¢alismanin yeni normalde
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hayatimizda 6nemli bir yer tutacagi yorumu kolaylikla yapilabilir. Uzaktan
Calisma’nin vazgecilmez bir is modeli olarak gelecegin is diinyasinda sik¢a yer alacagi

asikardir.

Literatiirde, yerli ve yabanci kaynaklar arasinda Covid-19 ve uzaktan c¢alisma
ile ilgili yazilmis az c¢alismalara rastlanmis olmasi literatiirde bir eksiklik olarak
gorilmistiir. Dolayisiyla, yapilan bu calismanin yapilacak olan benzer c¢alismalara

katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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