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Cagimizda hakim olan, giderek toplumlar ve devletlerarasindaki giiclin
belirleyicisi olarak kullanilan bilgi ve teknoloji her alana sizdig1 gibi kamu ve kamu
hizmetlerinde de etkisini gostererek kamuda var olan geleneksel anlayisin yerini bilgi
ve teknolojinin getirdigi yeni kavramlara birakmistir. Geleneksel anlayista hantallik,
verimsizlik, kirtasiyecilik gibi kavramlar hizmetlerin elektronik ortama taginmasi olarak
tanimlayabilecegimiz e-devlet yerini 7/24 erisim saglanabilen ve gereksiz formalitelere
gerek kalmayan bir hizmete doniigsmiistiir. Degisim ve doniisiimiin kaginilmaz oldugu
cagimizda e-devlet kavrami ise bilgisayarlardan daha ¢ok kullandigimiz ve hemen
hemen herkeste gormesi miimkiin olan cep telefonlarimiza ve tabletlerimize tasiyan m-

devlet hizmetine yani parmaklarimizin ucunda olan bir hizmete yerini birakmustir.

Bu c¢alismada, ge¢misten giliniimiize kamu yOnetiminin iyilestirilmesi igin
kullanilan kuramlar ve bu kuramlarin ¢agin gerekleriyle nasil degistigi ve doniistiigi,
elektronik devlet ve m-devlete kadar gelen bu doniisiim siirecinde uygulanan
yontemlerin avantaj ve dezavantajlarindan bahsedilerek verimliligin nasil saglandig
irdelenmistir. Calisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kamu yonetiminde
gecmisten giiniimiize uygulanan kamu yo6netimi kuramlarindan bahsedilmis olup bu
kuramlarin olumlu/olumsuz yonlerine deginilmistir. Ikinci boliimde ise bilgi ve
teknoloji cagma ulasilmasiyla ortaya g¢ikan e-devlet ve m-devlet kavramlarina ve

hizmetlerde yer alan uygulamalara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: kamu yonetimi kuramlari, kamu hizmeti, bilgi ve teknoloji, e-

devlet.



ABSTRACT

Information and technology, which dominates in our age and is increasingly used as the
determinant of power between societies and states, has infiltrated every field as well as
showing its effect in public and public services, leaving the traditional understanding in
the public sector to new concepts brought by information and technology. Concepts such
as clumsiness, inefficiency, and stationery in the traditional understanding have
transformed the e-government place, which can be defined as the transfer of services to
the electronic environment, into a service that can be accessed 24/7 and does not require
unnecessary formalities. In our age when change and transformation are inevitable, the
concept of e-government has left its place to the m-government service, which is at our
fingertips, which we use more than computers and which can be seen by almost

everyone, to our mobile phones and tablets.

In this study, the theories used for the improvement of public administration from
the past to the present and how these theories have changed and transformed with the
requirements of the age, the advantages and disadvantages of the methods applied in this
transformation process, which came to the electronic state and m-state, and how
efficiency was achieved were examined. The study consists of two parts. In the first part,
the public administration theories that have been applied in public administration from
the past to the present are mentioned and the positive / negative aspects of these theories
are mentioned. In the second part, the concepts of e-government and m-government that
emerged with the age of information and technology and the applications in the services

are given.

Key words: Public administration theories, public service, information and technology,

e-state
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ARASTIRMANIN KONUSU

Calismada bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiim diinyada etkisini siirdiirmesi ve
kamu yonetimi alanina da girmesiyle ortaya ¢ikan e-devlet kavraminin igerigi, nasil
kullanildig1, gelisimi ve Tiirkiye’nin bu dogrultuda yaptigi yatirimlar, tutumu ve

gelismeleri hakkinda bilgi verilecektir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Ulkemizde e-devlet ve m-devlet uygulamasina gegilmesi ve bu uygulamalara gegtikten
sonra teknolojinin durmaksizin ilerleyisine bagli olarak kamu yonetimi hizmetlerinin de
bu uygulamalar araciligtyla gelistirmesi ile devlet gerek zamandan tasarruf gerekse 7/24

hizmet ve verimlilik sebebi ile e-devlet hizmetlerine verdigi onemi arttirmistir.

Caligmamda devletin e-devlet ile saglanan avantajlar1 ve bu avantajlarin bilgi ve iletisim
teknolojilerinde ki gelisime paralel olarak uygulayip daha ¢ok yatirim saglayip daha ¢ok
gelistirmesi ve daha yaygin bir sekilde kullanilmasini saglamasinin gerekliligi tizerinde

durulmustur.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma gecmigten giiniimiize degin ortaya ¢ikan kamu yonetimi kuramlar
baglaminda dijitallesmenin gerektirdigi ilerlemenin kamu yoOnetimindeki siyasal ve
biirokratik etkisinin incelenmesine yonelik nitel bir arastirmadir. Konu ile ilgili
literatiirde yer alan kaynaklarin bir araya gelmesi ile belge ve dokiiman analizi

yonteminden yararlanilmigtir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERIi / PROBLEM

e-devlet hizmeti ortaya ¢ikmadan 6nce ve ¢iktiktan sonra devletin vatandaslarina
sundugu hizmetin kalitesi, verimliligi, hiz1 arasinda ciddi bir fark olup bu yonde daha

cok gelistirme yapilmasi i¢in konunun daha ¢ok irdelenmesi diistiniilmektedir.
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KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Calisma kuramlar, bilgi ve teknolojinin ilerlemesi ile ortaya ¢ikan elektronik
devlet, elektronik devletin gelistirilmesi i¢in ortaya ¢ikan projeler, elektronik devlet

uygulamalar1 ve mobil devlet kavramlarini kapsamaktadir
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1. BIRINCIi BOLUM

KAMU YONETIMi KURAMLARI

1.1. Orgiit

Insanlar varolustan bu zamana kadar topluluk iginde yasamis ve bu toplu
yasayisin kacinilmaz sonucu olarak yonetim biliminin temel gercegini olusturan
orgiitlenme geregi ortaya ¢cikmistir(Fisek, 2015, 5.165). Insanligim ihtiyaglar1 gegmisten
bugiine farklilik géstermis olup zamanla bu ihtiyaclara farkli ihtiyag¢larda dahil olmustur.
Insanlar dogasi geregi kendilerini giivende hissetmek, ihtiyaglarini karsilamak gibi
nedenlerle yalniz yasayamayacagim fark etmislerdir. 11k orgiitler bu nokta da insanlarin
birtakim gereksinimlerini karsilamak amaciyla verdigi ugraslar sirasinda, bu ihtiyacin
baska birinin ya da birilerinin yardimi olmaksizin karsilayamayacagini ve kendilerini
glivende hissederek yasamanin bilincine varmasiyla ortaya ¢ikmustir(Ertekin, 2017,
s.72). Bu farkindalikla birlikte mikro alandan makro alana kadar 6rgiitlenme insanlik
tarihinin her asamasinda bir ihtiya¢ olmustur. Peki varolustan bu yana insanlar

tarafindan ihtiya¢ duyulan 6rgiit olgusu nedir?

Orgiit bir hedefi veya amaci gerceklestirmek icin insanlarin olusturdugu
topluluktur(Oztas, 2015, s.36). Genel tanimini1 yapacak olursak; belli amaglara ulasmak
icin bir araya gelmis insanlarin, karsilikli isbirligi ve koordinasyon iginde ortak
hedeflere yonelik cabalarindan olusan grup veya gruplar olarak ifade
edilebilirler(Aykag, 2004, s.191). Orgiitin ¢ikis noktasindan hareketle orgiitlerin
insanlarin amagclarin1 gergeklestirmek icin kendisinin yalniz basina zor ulasacagi
amagclarina, hedeflerine ulagsmak icin bir araya geldigi, girdileri ¢iktiya doniistiirerek

etkinliklerin yiiriitiildiigii yapilardir diyebiliriz(Oztas, 2015, 5.36).

Orgiit olarak tanimlanabilmenin biiyiikliik ya da kii¢iikliik, yasallik, faaliyet
alani, sahiplik, iktisadi ya da toplumsal alan da faaliyet gostermek gibi kriterleri
yoktur(Oztas, 2015, 5.36). Bir yapmin drgiit olabilmesi i¢in; yapinin iki ya da daha ¢ok
kisiyi igermesi, bu kisileri bir arada tutan yaptirim (neden orgiitlendiklerinin ne yapmak
istediklerinin bilinci) ve bu bireysel eylemlerin yonlendirilip esgiidiimlemesi ile olusan
birlesim unsurlar1 yeterli goriiliir(Fisek, 2015, s.165). Bu unsurlar i¢inden insanlar1 bir
araya getirecek, etkilesim i¢inde bulunmalarini saglayacak temel 6ge ise yaptirim yani

ortak amaglardir(Ertekin, 2017, 5.206). Bunun nedeni ise etrafimizda tiim orgiitlerin bir

13



amac1 gergeklestirmek ugruna bir araya gelmesinden kaynaklanir. Ancak bu amaclar
gergeklestirmek i¢in isbirligi, takim ruhu olmazsa da orgiitiin kiiltiiri olusamaz. Bu
durumla ilgili olarak Halil Cibran: *“ Eger bir agacin en tepesindeki dallarinda bulunan
vapraklarin bir kismi sararmissa, bu sararmada, o agacin koklerinin farkl oldugu,
hissettigi sinsi bir tasvip ve kabul vardir.” sdziinli sdylemistir(Glimiis, 2015, 5.206). Bu
baglamda insanlar, belirli hedeflere, amaglara ulasmak icin bi¢imsel yap1 i¢inde ortak
amag ile birleserek bir araya geldikleri zaman oOrgiitii yaratmis olurlar(Ertekin,2017,

$.65).

Orgiitlere somut bir érnek verecek olursak; Izmir Biiyiiksehir belediyesi bir
orgiittiir. Karabiik Universitesi, Migros A.S., Coca-Cola, Google, Media Markt, Nike,
Istanbul 11 Emniyet Miidiirliigii, AKUT Vakfi, Tiirk Egitim Vakfi (TEV) birer orgiittiir.
Bu orgiitler farkli cografyalarda farkli sektorlerin farkli alanlarinda faaliyette bulunan,
sahiplikleri, finansman bi¢imleri, biiytlkliikleri, teknolojileri, Ttrettikleri mal ve
hizmetleri, tanmirliklar1 farkli farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadirlar(Oztas, 2015,
s.35). Amagclarinin konusu Egitime destek vermek, emniyeti saglamak, gida sektoriinde
satis gerceklestirmek olabilecegi gibi bir 6zel kurulusta, sivil toplum kurulusunda ya da
bir kamu kurulusunda 6nceden belirledikleri hedefler de olabilir(Ergun, 2015, s.77).
Ancak bu farkliliklara ragmen hepsini de ‘Orgiit’ olarak adlandiririz. Ciinkii faaliyetleri
ve etkilesimleri hedefe ulagsmaya yonelik olarak olusturulmuslardir ve 6rgiit olusturmak
icin saydigimiz yeterli sartlar1 hepsi de tasimaktadir. Yani; amaci, konusu, kamusallig

veya 6zelligi fark etmeksizin yeterli sartlar saglandiginda orgiitler yaratilmis olunur.

Orgiitler diinyasinin ¢ok giiclii bir ¢esitliligi vardir. Yasamin karmasast,
gereksinimler, insani birikimler, degisen ¢evresel faktorler bu nedenlerden
birkagidir(Oztas, 2015, s.42). Bu ¢esitlilikleri ile hayatimiz1 etkileyen ve yasantimizda
onemli islev goren orgiitler; devlet kuruluslari, belediyeler, okullar, {iniversiteler,
sirketler, hastaneler, hapishaneler ve diger daha bir¢ok kurumlar i¢inde yasantimiz
siirmekte ve sonucunda bu yapilar tarafindan etkilenmekteyiz(Aykag, 2004, s.190).
Giderek artan bu yapilardan, degisimlerden ve siirecten etkilenmemiz ve ortaya ¢ikan
ihtiyaglar dogrultusun da sanayi devrimi sonras1 6rgiitsel devrim, takibinde ise yonetsel
devrim gerceklesmesi ile 20.yy baslarina geldigimizde 6rgiit ve yonetim alanlar1 bilim
dal1 olmustur(Oztas, 2015, 5.66-67). Mikro boyuttan makro boyuta, 6zel alanlarimiza ve
yasantimiza dahi bu denli etki etmis olan orgiitlerin rasyonalite, kuralcilik, hiyerarsi,

maksimum karlilik gibi ol¢iilere gore islemesi ve sosyal yasantimizin da giderek bu
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degerlere gore yapilasmasi ile hayatimiz mekaniklesiyor ve denetlenebilir oluyor

diyebiliriz(Aykag, 2004, 5.190).

Hayatimizin baslangicindan sonuna kadar devam eden ve toplumu derin bir
sekilde etkileyen bu yapilanma 6rgiit ve yonetim alanlarinin bilim dali olmasiysa 19.yy
sonu 20.yy baslarmi bulmustur.(Oztas, 2015, 5.67). Bu yiizyillar itibari ile orgiitler ve
orgiitlesme yasamimizin tiim alanlarina sinmistir. Ancak oOrgiit ve Orgiitlenmenin
yasamamizin her alanina sinmesi ile toplumda yarattig1 degisimler ve yapilar sebebiyle
giderek toplumsal gelecek icin bir tehdit olusturma ihtimali s6z konusu olmustur(Aytac,
2004, s.67). Bu tehditleri 6ngérmek ve ¢oziim liretmek amaciyla da 6rgiit ve yonetim
hakkinda gelistirilen bilgiler, aragtirmalar ve anlamlandirma sistematikleri de kuramlar

olarak ortaya atilmistir(Oztas, 2015, 5.67).

1.2. Bilim ve Kuram

Kuram bir konunun tanimlanmasi ve agiklanmasi i¢in bir alanda genellenmis
olan akla uygun tanimlamalardir(Yener, 2018, s.102). Kuramlar bir konu hakkinda bilgi
edinme ve arastirma siirecinde ortaya atilan, tutarliligi olan ve bilimsel a¢idan saptanmis
genel bilgidir(Yildiz & Aydemir 2016, s.8). Kuram olarak adlandirdigimiz bu genel
bilgiler degisken sartlarda denenirken timdengelimci yontemden faydalanilir. Tiimden
gelimci yontem ile belirli varsayimlar dahilinde iliskiler gozden gegcirilip, gegen siirecte
degiskenler arasi iligkilerin yorumlanmasi miimkiin olur(Yener, 2018, s.103). Yorumlar
sonucunda ortaya genellemeler ¢ikar. Ancak bu genellemeler tam bir kesinlik icermez,
varsayimlara dayanirlar. Bu sebeple de kesin bilgi niteliginden uzaktadir(Yildiz &
Aydemir, 2018, s.8). Kimi arastirmaci ve diisiiniirler kuramlar tarafindan
desteklenmeyen bilgilerin gecerli olmadigini hi¢ bir bilginin gecerli olmadigini iddia
etmektedirler.

Kuramlar, degiskenler arasi iligkilerde kurulan ihtimallerin ¢aligmalarla birlikte
desteklenerek bilimsel olarak aciklanmalar1 olarak ta
tanimlanmaktadir(Yener,2018,sf.1). Bu sebeple kuramlar her ne kadar kesin bilgiler
icermese de bilimsel arastirma siirecinde ki gorevi goz ardi edilemez. Bu baglamda
kuram, yapilan ve yapilacak olan arastirmalarin sonucunun bir ifadesidir ve kuram,
gozlem ve deneylerden yararlanarak ortaya ¢ikan sonuglari sentez eder diyebiliriz(Y1ldiz

& Aydemir, 2016, s.8).
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Bilim gercekligi bulmaya ¢alisirken kuram ise bu gergeklikleri bulma ve iliskiler
aras1 baglantilar1 tanimlamada aragtir diyebiliriz. Bu baglamda Kuram arastirmalarin
gercekliginin tanimlanmasi, tahmin edilmesi ve gecerliliginin saglanmasi agisindan
onemlidir. Elektromanyetik kuram, atomik kuram, evrim kurami, goérelilik kurami ve
kita tektonigi kurami bilimsel kuramlara 6rnek olarak verilebilirler. Eger bir kuram
degisken sartlarda gecerliligini kaybederse yeni bir kuramin ortaya sunulmasi gerekir.
Yeni bir kuramin ortaya ¢ikmasi ise farkli ortamlarda gecerliligi test edilen kuramlar
ayn1 zamanlarda uygulamalar gerceklestirilir ve bu uygulamalarin sonucunda
tiimevarime1 yontemlerle ortaya ¢ikan sonuglar stirekli kiyaslanir. Arastirmanin her bir
asamasinda gelistirilen teoriler siirekli yenilenir. Gegerlilik testi icin ise farkli tiirde
orneklemlerden yararlanilir(Yener, 2018, s.103). Bu siireclerde varsayim arastirma icin
On sarttir. Varsayimlar ise belirli bir konuda genellenmis veya dogru oldugu kabul edilen
ilkelerdir(Y1ldiz & Aydemir, 2016, s.5). Bu anlamda varsayimlar aslinda arastirma i¢in
bir baslangi¢ noktasi niteligindedir denilebilir. Varsayimlar aracilifiyla olusturulan
kuramla arastirmanin arasinda ki iliskinin somutlasmasi bilim sayesinde olur. Oyle ki
olusturulan 1iligki artik gézlem ve deney yolu ile de bir gegerlilik kazandiysa kuram
desteklenmis olur. Bilim tam da bu siiregte Oneriler aras1 bagi anlamak i¢in kuramdan
faydalanir(Yener, 2018, s.104).

Bilim akla uygun ve rasyonel gerceklik ve bu gercekligin iginin degisik
gortislerle ve gelistirilmis kuramlarla olusturulup bu sayede olgusal bilgilerin ortaya
cikmasidir diyebiliriz(Yildiz & Aydemir,2016, s.2). Bilimin hedefi olgulararasi
baglantilar1 dogrulamak, genellemelerden hareket ederek kuram ve yasalari
olusturmaktir(Yener, 2018, s.1). Bilimin hedefi her ne kadar yasa ve kuramlara
erisebilmek olsa da her sartta her daim gecerliligini koruyan teoriler ortaya ¢ikarmak
pekte miimkiin degildir. Bu baglamda bilimsel kural ve yasalar kesin ve sonsuz
degillerdir. Bu sebeple genellemeler i¢in sonsuz bir kesinlik s6z konusu degildir(Y1ldiz
& Aydemir, 2016, s.10).

Hipotezler kuramin her sartta test edilebilen 6nermesidir diyebiliriz(Yener, 2018,
s.110). Hipotezleri olusturmak i¢in Oncelikle olgular goézlemlenir. Bu asamada
gbzlemler sonucu ortaya varsayimlar ve yan varsayimlar yani hipotezler ortaya
cikar(Yildiz & Aydemir, 2016, s.4). Hipotezler kuramlara gore kiyaslandiginda daha
kiiciik bir ¢ercevede sinanabilme imkani tasiyan onermelerdir(Yener, 2018, s.109).

Hipotezler ispatlanmak i¢in arastirilan ve arastirmanin konusu ile baglantis1 bulunan
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onermelerdir. Bu baglamda varsayim i¢in dogrulugu bastan kabul edilen, hipotez i¢inse
heniiz dogru oldugu bilinmeyen ancak arastirilip incelenecek dnermelerdir diyebiliriz.
Hipotezler elde edilen sonuglarla kanitlandiginda bile kuram kanitlanmigtir
denilemez. Farkli sartlar altinda kuramlarin ayni sonuglar1 vermedigi durumlar olabilir.
Bu acidan hipotez i¢in kuramin farkli sartlarda gegerliligini koruyan bilimsel 6nerileridir
diyebiliriz. Ayrica ortaya ¢ikan hipotezlerin kiyaslanmasi ve varsayimlarin tiim sartlarda
gecerliliginin Ol¢iilmesi sayesinde kuram gelistirilirken dogru veya yanlis taraflar da
ortaya ¢ikmis olur(Yildiz&Aydemir,2016, s.4). Kuramlar bilimsel arastirma olusurken
bulgular arastirmanin desteklendigini ispatlandigin1  gosterir. Ancak kuramlar
olusturulurken ortaya cikan bulgular kurami desteklerken onu ispatlar diyemeyiz.
Yalnizca belirli sartlarda kuramin gegerli oldugunu gosterir(Yener, 2018, s.110).
Kuramla bilimsel aragtirma arasinda ki farkta buradadir. Bilimsel bir arastirmanin isleyis

modeli, asagida sekilde verilmistir(Sekil 1)

Sekil 1: Bilimsel Bir Arastirmanin Isleyis Modeli

Teori

e S
=

Kaynak: Baloglu, 1997, s.15

Sekilden anlasilacag: lizere kuramlar arastirma sirasinda hipotezler sayesinde
elde edilen bilginin gegerliligini ortaya ¢ikarir. Hipotezler aslinda kuramin en az bir sart
altinda gecerliliginin ispatlanmig halidir diyebiliriz(Yener, 2018, s.109). Modele
bakildiginda varsayimlarin olmamasi veya hipotezlerden yararlanilmamasi durumunda
bilimsel arastirmanin tamamlanmadigi, arastirmada agiklik/eksiklik kaldigini gosterir

denilebilir(Y1ldiz& Aydemir, 2016, s.4). Kuramin biitiin sartlarda bilimsel arastirmalara
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dayanmasiyla da ortaya yasalar ¢ikar(Yener, 2018, s.110). Yasalar kuramin farkli ve
belirlenmis kosullarda gecerli olmas1 durumu diyebiliriz. Kepler’in Gezegensel Hareket
Kanunlari, Newton’un Hareket Kanunlari, Mendel Yasast bilimsel yasalara o6rnek
gosterilebilir.

Kuramlar gozlemlenebilen olgular ve bu olgular arasi gecerlilik iligkisini
aciklarken bilimsel yasalar gozlemlenebilen olgular arasindaki iligkileri ifade
eder(Taskin vd., 2008, s.37). Bilimsel anlamda yasalarin ortaya ¢ikisi ise asagida ki
sekilde verilmistir(Sekil )

Sekil 2: Bilimsel Anlamda Yasalarin Ortaya Cikist

ulgularm Olumlu Cikmasi Durumunda
(Onerileri Destekledigi Durumda)

Belirlenmis
Kosullarda .
Kavramlar hlfl'nmm
Kavramin Arasindaki Kurammn . Farkh
Tamimlanmas Higkiyi Olusturulmas: _l\.uﬁul_h-ir-dn-
Agiklayan .lr.tl;t‘r-lﬂ-]ﬁlﬂllf
Hipaotezin lest Edilmesi
(Musturularak
Test Edilmesi

Bulgularin Olumsuz Cikmasi Durumunda
(Onerileri Desteklemedigi Durumda)

Kaynak: Yener, 2018, s.110

Bu baglamda bilimsel metodun olusmasi gozlem, hipotez, deneme, kuram
adimlar1 ile meydana gelir. Arastirmada Oncelikle literatiir taranarak varsayimlar

olusturulup ardindan yanlis veya dogru ¢ikan varsayimlarin kurama sagladigi katki ve
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aralarinda ki iliski gozlemlenerek aragtirmada ortaya atilan kuramin gegerliligi ortaya
¢ikmig olur(Yildiz & Aydemir, 2016, 12). Kuram ve arastirma esnasinda ki diger
kavramlarin(varsayim, hipotez, yasalar gibi) iligkisi bilimsel arastirma igin gerekli
sartlar1 bize saglamakla birlikte kuramin her sartta ve kosulda gecerliliginin
saglandi@inin sinanmasi ile de bilimsel arastirmalar ortaya ¢ikar ancak kuram olmazsa
arastirma  gecerliligini  kaybeder(Yener, 2018, s.111). Varsayimlardan veya
hipotezlerden yararlanilmayan arastirmalar bdylece gelisigiizel bilgiler olarak
tanimlanabilir. Bunun sebebi ise arastirmaya baglarken ne arastirildigini tam anlamiyla
bilememek, ortaya ¢ikacak sonuglarin ne oldugunu 6ngérememektir(Y1ldiz & Aydemir,
2016, s.12).

Baz1 bilim adamlarina gore kurama dayanan arastirmalarin kuramin degisen
kosullarda gegerliligini ortaya koyarak devamini sagladigi, genelleme ve deneme
yontemlerinin yok sayilmasi baska bir ifadeyle kuramin kullanilmamasimin
arastirmacilarin bir rehber olmadan arastirma yapmasi demektir(Yener, 2018, s.112).
Bakildiginda ise kuramlar, tarihi olarak kaydedilen gelismeleri ve uygulamalar
biitlinlestirmek ve bilgi kaynagia getirmeyi amaglamaktadir(S6zen & Basim, 2012,

s.42).

1.3. Kamu Yonetimi

Her bilim alan1 gibi Kamu yonetimi alan1 da bilim dali olarak incelenmeye
baslamasiyla bahsedilen agsamalardan geg¢mis ve bu alan lizerine bir¢ok kuramlar
tiretilmistir diyebiliriz.

Kamu yonetimi ismi ilk kez ABD’de kullanilmis, bas harfleri biiyiik yazildiginda
kamu yonetimi genelde bilim olarak algilanmakta olup yonetim bilimi anlamina
gelmekteydi(Ergun, 2015, s.6). Kamu yonetimi alani 19.yy son ¢eyreginde ki
gelismelerle yonetimin siyaset biliminden ayr1 bir alan olarak incelenmesi ile birlikte
Fransa, Ingiltere, Almanya ve ABD gibi iilkelerde ayr1 bir sosyal bilim alan1 olarak kabul
gormeye baslanmasiyla bilim dali olabilmistir(Cevik, 2012, s.15). Ancak bu bilimin
kurucularinin hangi iilkede ¢iktig1 konusunda ¢esitli goriisler vardir. Almanya’da kamu
yonetimi biliminin yeni bir disiplin alan1 olmasi gerekliligini 6ne stiren Lorenz Von
Stein’in kamu yonetiminin ortaya ¢ikmasina onciiliik yaptigi kabul edilir(Cevik, 2012,

s.16). Ancak kamu ydnetiminin hem bir bilim dali hem de Siyaset bilimi’nin alt dal
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olabilmesi Amerikali Woodrow Wilson’un “Y 6netimin incelenmesi” isimli makalesinin
1887°de yayimlanmast ile olmustur(Eryilmaz, 2014, s.2).

Siyasi sistemlerin ortaya ¢ikmasindan bu yana kamu yonetimi devletin islerini
yerine getiren mekanizma olmustur. Kamu yOnetiminin temel gorevi, devletin giinliik
islerini yiiriitmektir. Diger yoniiyle kamu ydnetimi, siyasal karar organlarina teknik
destek saglayan ve bu organlarin olusturdugu siyasalari uygulayan orgiitler biitiiniinii
ifade eder(Ergun, 2015, s.6). Genel bir tanim yapacak olursak, kamu yonetimi devlet ve
bireyler arasindaki iligkileri diizenleyen ve bu iliskilerin yasaya uygun olarak
yiiriitiilmesini saglayan; anlagsmazliklar1 ¢6ztimleyen; kamusal mal ve hizmetleri tireten
en list egemen mesru giicli ifade eder(Eryilmaz, 2014, s.1). Kamu yoOnetimi diger
yoniiyle de, devletin amaglarin1 hayata gegirecek sekilde orgiitlenmis insan giicli ve
arag-gerecler ile bunlarin yonetimini icermektedir. Yani kamu yOnetimi, kamu
siyasalarinin yiiriitiilmesi i¢in gereken bireysel ve grupsal ugraslarin esglidiimlemesi
olarak da ifade edilebilir(Ergun, 2015, s.6). Bu siyasal ve hizmet islerinin ayricalikli
kisilerce yiiriitiilmesine ise biirokrasi denilmistir. Anlamin kokeni inecek olursak,
biirokrasi kavrami latince “burra”(masalart kaplamada kullanilan koyu renkli kalin
kumas) ve Yunanca “kratos” (egemenlik, yonetim) soOzciliklerinin bir araya
getirilmeleriyle tiiretilmis ve ilk kez 1745 yilinda fizyokrat iktisat¢1 Vincent de Gournay
tarafindan kullanilmistir(Fisek, 2015, s.98).

Biirokrasi kavramini anlamak i¢in 6ncelikle onu olusturan biirokrat ve yonetim
kavramlar1 anlagilmasi gerekir. Biirokrat kavrami toplumdan ¢ikarak toplumun {istiinde
yer alan ve insanlar1 yOnetmede uzmanlagtigt varsayilan yoneticilik kurumudur.
Buradan ¢ikarim yaparak, biirokrasiyi, devletin orgiitleyici ¢alismalarinin toplumdan
cikarak toplumun iistlinde yer alan ayricalikli kisilerce yiirlitiilmesi olarak
tanimlayabiliriz(Fisek, 2015, s.99). Yonetim kavrami ise “Gergek hayatta orgiitlerde
voneticiler tarafindan icra edilen bir faaliyettir; pratikte karsiligi vardwr; ozellikle
modern hayatin her yamnda karsilastigimiz bir uygulamadir”(Oztas, 2015, s.19).

Orgiit olmadan ydnetim, ydnetim olmadan da biirokrasiden bahsedilemez
diyebiliriz. Ayrica biirokrasi kavrami biirokrat ve yonetim temel 6gelerinden olustuguna
gore, en kisa ve kestirme yoldan biirokratlarin yonetimi diye de tanimlanabilir(Fisek,
2015, 5.99).

Kamu yonetimi, siyaset bilimi, kamu politikasi, orgiit ve yonetim alani basta

olmak iizere pek c¢ok disiplinin ilgi alanina giren biirokrasinin ¢ok farkli tanimlarinin da
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yapildigini gériiyoruz(Oztas, 2019, s.1). Bu tamimlardan en sik kullanilanlari ise
sOyledir.
Birinci anlamda biirokrasi, tim devlet y6netimini, devletin orgiit ve personelini ifade
etmektedir. Ikinci anlamda biirokrasi ise, “belli bir oOrgiitlenme ve ydnetim bigimini”
anlatmaktadir. Biirokrasi kavraminin {iglincli anlamda kullanilis1, "kirtasiyecilik", "islerin

yavas ylriimesi", "sorumluluk yiiklenmekten kacinma", "kamu yoOnetiminin verimsiz
calismasi gibi olumsuz ve kiigiiltiicli anlamlarda kullanilmasidir(Dursun, 2012, s.133).

Birinci anlaminda biirokrasi, siyasi sistemin kamu yonetimi olarak da
tanimlanmakta bu bakimdan kamu yonetimi 1ile bilirokrasi ayni anlamda
kullanilmaktadir. Bu ag¢idan biirokrasi i¢in devlet yoOnetiminde idari isler igin
olusturulmus orgiitler diyebiliriz(Eryilmaz, 2014, s.264).

Ikinci anlaminda biirokrasi, kamu veya &zel kesimde belli biiyiikliige ulagmus
kurumlarin rasyonel oOrgiitlenme ve yoOnetim biciminde kullanilan anlamidir. Bu
anlamiyla biirokrasi kavrami sadece kamu Orgiitlerini degil, ayn1 zamanda o6zel
isletmeleri de kapsar. Ancak yalniz bagina biirokrasi kelimesi bizim aklimiza 6zel degil
kamu biirokrasisini getirmektedir(Ergun, 2015, s.38). Bu diisiince de biirokrasinin
tclincii anlamiyla baglantilidir. Soyle ki, biirokrasi kavrami halk tarafindan
kirtasiyecilik kavramiyla ¢ogunlukla ayni anlamda kullanilmaktadir(Dursun, 2012,
s.133). Bunlarin sebebi de belki de biirokrasiye verilen olumsuz anlamlardir. Ciinkii halk
tabakasinda, olumsuzluklarin 6zel de degil yalnizca kamu Orgiitlerinde olabilecegi
diisiintilmektedir(Ergun, 2015, s.38). Bu olumsuz tanimlar i¢in ise en ¢ok pejoratif
anlam kullanilir. Yani; Islerin kirtasiyecilige bogulmasi, formalitelerin isin esasinin
Oniline gegmesi, bugiin git yarin gel seklinde halkin, miisterinin denetiminden uzak,
kendine gereksiz ve pahali igler iireten halka finanse ettirilen kii¢lik kralliklar olmalari
gibi anlamlar tasimasidir(Oztas, 2019, s.27). Pejoratif anlam giindelik hayatta kamu
yonetiminde eksik veya iyi yapilmayan islerin goérevlilerini, yani memurlari, bazen de
yonetimde ki iglemlerin gereksiz yontemlerini ifade eder (Ergun, 2015, s.37-38). Bu
baglamda pejoratif anlamiyla kullanildiginda, biirokrasi, etkinsiz ve halka hesap
vermeyen yap1 ve isleyislerin kastedildigi bir hastalik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
kimi bakis agilarinda en iistiin ve en etkin bir orgiitlenme olan biirokrasi kimi bakis
acilarinda hantalligin, israfin, kirtasiyeciligin, beceriksizligin ve bugiin git yarin gel
olarak islemleri erteleyen ve sisiren bir orgiitiin sebebi olarak ta goriilmektedir.

Kamu biirokrasisi bu sdylemlerle beraber vatandaslara kars1 etkisi ve bahsi gecen

sorunlar1 i¢inde barindirarak yogun bir elestiriyi ve bir¢cok paradigmayi da getirmistir

21



diyebiliriz. Ozellikle Diinya, Sanayi Devrimi’nden sonra 19.yy.dan itibaren, orgiitsel
devrimi sonra da yonetsel devrimi yasamasiyla, 20.yy.in sonunda orgiit ve yonetim
kuramlar1 gelismistir. Bilimdeki gelismelerle birlikte orgiitler ve yonetimde bilgi y18ini
ve Onerilen agiklama ve anlamlandirma sistematikleri kuramlar haline gelmistir(Oztas,

2015, s.67).

1.4. Kamu Yonetimi Kuramlar

1.4.1. Klasik Kamu Yonetim Kurami
Klasik orgiit kuramlari, 6rgiit kuramlarmin temelini olusturmaktadir. Orgiitsel
yonetimin, isleyisin ve iletisimin ilk defa sistematik olarak ele alindig1 klasik kuram,

daha sonraki Orgiitsel calismalar1 etkilemesi ve altyapisini olusturmasi acisindan

onemlidir(Ertekin, 2017, s.68).

20.yy basinda; orgiitsel devrim yasanmis ancak yoneticilik ve drgiitlenme bilgisi
aym doniisiimii yasamamustir. Uretimde kullamlan yapilar, teknikler ve teknoloji
modernlesip doniisiirken yonetim bilgisi ve orgiitlenme geleneksel 6zelliklerini devam
ettirip eskide kalmistir. Bu durumun da kaynaklarin israfina sebep oldugu anlasilmistir.
Ayrica liretim teknik ve teknoloji de yasanan gelismeleri, etkinligin saglanip kaynak
israfinin  Onlenmesi, iiretimin Orgiitlenmesi ve yoOnetilmesinde ki gelismelerle
biitiinlestirilmesi bu donemde acil ¢oziim getirilmesi gereken bir sorundu. C6zliim olarak
bulunan kriter ise “verimlilik’tir(Oztas, 2015, s.88). Bu sorunlara ¢dziim getirmek
isteyen klasik orgiit kuramcilari en az girdiyle en ¢ok ¢ikti saglamaya yonelmis ve emek
verimliliginin arttirilmasin1  hedeflemistir(Fisek, 2012, s.176).Peki verimlilik nasil
artacaktir? Cevabi klasik 6rgiit kuramcilari makinelerde buldular. Makine gibi isleyecek
orgiitlenme tasarlarlarsa makine gibi isleyecek oOrgilitsel yapt da tasarlamis

olacaklardi(Oztas, 2015, 5.88).

Bu kurama gore; koordinasyon st kademeler tarafindan planlanip kontrol
edilmelidir. Yetki orgiitiin en iist kademesinde toplanmistir. Uzmanlagma verimliligi
arttirtr, kontrolii kolaylastirir  (Ertekin, 2017, s.68). Bireylerin uzmanlagmasini
toplumsal yasayisin geregini, isin pargalara ayrilarak her parcaya yetenekleri en uygun
bireyin verilmesini de etkin Orgiitlenme ve verimli ¢alismanin vazgecilmez kosulu

sayilir(Fisek, 2015, s.174).
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Goriildigu gibi, klasik kuramcilar orgiitiin verimliligini arttirmak icin biitiin
cabalarini bi¢cimsel yapinin diizenlenmesi lizerine kurgulamiglardir(Ertekin, 2017, s.68).
Parcalara ayrilmis bir isi en verimli bicimde yeniden toplamak ise bir esglidiim sorunu
dogurmakta, esgiidiimlemeyse orgiitteki yatay ve dikey boliinmelerin saptanip, eylem-
destek- islevsellik iliskilerinin dogru belirlenmesini, denetim ¢evresi, komuta zinciri,
yetki devri gibi kavramlara basvurulmasini gerektirmekteydi ve tiim bu durumlar insan
boyutunu tamamen yadsinmasina sebep olmus, Weber’in ussal oOrgiit modeli ve
Taylor’un en iyi tek yol diye isimlendirdigi modellerinin kati bigimselligi iginde
biisbiitlin belirginlesmistir(Fisek, 2012, s.176). Bu amagla Taylor bu makinede islerin
nasil goriilecegi, Fayol makinenin nasil yonetilecegi, Weber ise yap1 ve tasariminin nasil
olacaginin lizerinde durmustur. Boylece Klasikleri olusturacak ii¢ ana neden is, yonetim

ve yap1 birbirlerini tamamlay1p eszamanli olarak ortaya ¢ikmistir(Oztas, 2015, s.88).

Uretim, verimlilik, akilcilik ve uzmanlasma, Geleneksel ydnetim anlayigmin anahtar
kavramlar1 olarak kabul edilmekte; bu kavramlarin kullanilarak “en iyi tek yol”un analiz
edilerek islerin bu sekilde yiiriitiilmesinin verimliligin arttirilmasindaki en dnemli nokta
olarak ifade edilmektedir. Bigimsel rgiit yapisi iizerine kanalize olunan geleneksel yonetim
anlayis1 orgiitii kapali bir sistem olarak ele almaktadir(Aykag, 1997, s.37)

Frederick Winslow Taylor’in 'Bilimsel Yonetim Yaklagim1’ ile basladigi kabul
edilen klasik kamu yonetimi anlayis1 yine bu yaklasim ile birlikte bilim dal1 olarak kabul
edilmistir. Taylor meslek yasamina, 1870’li yillarda Philadelphia’daki makine liretim
atolyesinde baslayan Taylor daha sonra 1890'da Manufacturing Investment Company'ye
yonetici olarak girdi ve burada ii¢ yil ¢alisti. 1901'e kadar ¢esitli isletmelerde miithendis
olarak gorev yapti. 1903'ten sonra ise bilimsel sirket yonetimi kavrami lizerinde
calisti(Asunakutlu & Coskun, 2005, s.159). Ardindan zaman ve hareket konusundaki
caligmalarin1 1911°de yayinladig1 The Principles of Scientific Management (Bilimsel
Yénetimin Ilkeleri) adli eserinde detayl bir sekilde ortaya koydu(Ertekin, 2017, 5.69).
Kitabin ismini alan Bilimsel Yonetim, Taylor’un yonetim bilimdir demesi ve bunu
kanitlamak istemesidir. Bilimsel Yonetim ismiyle Taylor’'un goriislerine yer
verilmesinin asil nedeni ise ismin ilk kez Orgiitler ve yonetim diinyasini anlamak ve
aciklamak icin Taylor tarafindan kullanilmasidir(Oztas, 2015, 5.93). Bilimsel ydnetim
gOriisii Orgiitii bir problem olarak goriir. Bu problemlerde Taylor’un Bilimsel yonetimde

sundugu ilkelerle giderilebilir(Ergun, 2015, s.206).
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Taylor getirdigi yonetim anlayist ile bilimselligin 6nemini vurgulamistir.
Iscilerin ise alinmasinda bilimsel dl¢iitler kullanilmali ve is boliimiine dikkat edilmelidir.
Isin gergeklestirilmesi icin en iyi yontem ise arastirmak ve isin nasil yapilacaginin

bilimsel esaslara dayali belirtilmesidir(Cevik, 2012, s.56).

“Bilimsel yonetim su yontemleri kullanmaktadir: Once, matematik yollardan
yararlanarak is incelemesi yapmak gerekir. Yapilan is incelemesi bir devinim(hareket)
ve zaman incelemesidir. Devinim incelemelerini daha sonra kar1 koca olan Frank ve
Gilian Gilbreth’lerce gelistirilmistir. Ikinci olarak, belirli islerde kullanilacak en iyi arag-
gerecin bulunmasi ve bunlarin standartlastirilmasi gerekir boylece adama gore arag-
gerec¢ bulmaya calismak yerine standart arag-gerecin gerektirdigi insanlar ige alinacaktir.
Ugiincii olarak, is i¢in isin gereklerine en iyi uyum saglayacak is¢inin bulunmasi gerekir.
Adama gore is degil, ise gore adam almak iyi bir se¢cim yapmay1 gerektirir. Bilimsel
yontemlere gore ise alinan is¢iler, isin gereklerine gore egitilmelidir. Dordiincii olarak,
is¢inin Uiretim ¢iktisina gore iicret ddemesi yapilmalidir. Son olarak da goérevsel olarak
denetim yapilmasi ve isin planlanmasi gerekecektir. Bunlar ger¢eklestirilince, iiretim
artacak, tiretim arttik¢a ortaklik 1yi kazang saglayacaktir, bu da iscilere daha iyi 6deme
yapilmas1 sonucunu doguracaktir. Kisacast isyeri i¢in 1iyi olan isciler i¢inde

tyidir’(Ergun, 2015, s5.206).

Bilimsel yonetim eseri Taylor’un ¢alisma hayatiyla ilgili olarak, Midvale Celik
sirketinde yaptig1 birka¢ tespitle baslar. Modernlesen, karmasiklasan ve biiyiiyen
isletmelerin ve {iretim faaliyetinin yonetim ve orgiitlenmeyle ayn1 degisimi yasamadigi
tespiti Taylor’un hareket noktasini olusturmustur(Oztas, 2015, 5.95). Dolayisiyla Taylor
calisma pratiklerinden sagladigi tecriibelerle eserini kaleme almistir ve eserinde 6zel
tesebbiislerin yonetimini incelemis, ilgisini Orgiitlerin alt kademelerinde ¢alisan
personel iizerine odaklamistir(Eryilmaz, 2014, s.40). Buradan yola ¢ikarak ve yine is
hayatindaki g¢alisma ve deneyimlerine dayanarak is gliciiniin daha etkin bir hale
getirilmesi i¢in Oneriler sunmus ve is gérme yontemleri ile orgiitsel yapilar hakkindaki

diisiincelerini dile getirmistir(Asunakutlu & Coskun, 2005, s.160).

Taylor ve Taylor’un izinden gidenler, iscilerin niteliklerinin standart yontemlerle
en az girdi ile en ¢ok c¢iktiya doniistliriilecegini savunmuslardir. Yontem ilerletme
ugraslarinda da bireysel olarak islerin standart sekle getirilmesinin iizerinde

durmuslardir. Ciinkii onlar i¢in 6nemli olan bireysel performansin iyilesmesidir. Taylor
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her zaman bireysel verimliligin ve bireysel verimliligin neden oldugu giidiiniin
faydasina inanmis ve bu sebeple grup ¢alismalarina karsi ¢ikmistir. Ona gore grup veya
ekip ¢aligmalar1 bireyin ¢alisma sirasinda ki verimini diisiirmekte, bireyin verimi diiserse

de yapilan isten istenen kar alinamamaktadir(Leblebici, 2008, s.105).

Bu baglamda F.W. Taylor hayatin1 adadig1 kitabin1 su ii¢c amacla yazdigini
belirtir; verimsizlik neticesinde meydana gelen biiyiik kayba dikkat ¢ekmek, insanlara
¢Oziimii olaganiistii insanlarda degil, ¢coziimiin sistematik yoOnetimde yattigina ikna
etmek, en 1yi yonetimin ilkelere, kanunlara dayali gercek bir bilim oldugunu ispat edip,
tim beseri faaliyetlerde bilimsel yoOnetimin temel ilkelerinin dogru bir bi¢imde
uygulandig1 takdirde miikemmel sonuglarin ortaya ¢ikacagmi ispat etmektir(Oztas,
2015, s.90). Boylece Taylor getirdigi yonetim anlayist ile bilimselligin 6nemini
vurgulamustir. Is¢ilerin ise alinmasinda bilimsel 8lciitlerin kullanilmasini ve is boliimiine
dikkat edilmesini sdylemis ve isin ger¢eklestirilmesi i¢in en iyi yontemin arastirma
oldugunu ve isin nasil yapilacaginin bilimsel esaslara dayanarak belirtilmesinin

gerekliliginden bahsetmistir(Cevik, 2012, s.56).

Bu baglamda bireysel verimliligin iistiine diisen ve bu fikri esas alan Taylor’un
yonetim ve organizasyon teorisi gelisiminde ¢ok Onemi vardir diyebiliriz. Ciinki
kendisi, ¢alisanlart verimli kullanilmas1 gereken isgiicii birimleri olarak goéren
diisiincenin Onciistidiir. Ayrica iscilik, hammadde ve malzemede fazla israf olugunu
saptamis, bunu engelleyerek verimliligi arttirmanin ¢aresini aragtirmistir(Cevik, 2012,
s.55). Boylece Taylor’un kurdugu “bilimsel yonetim” modelinde emek verimliliginin

arttirilmasi istegi ve endisesini acik bir sekilde goriiriiz(Fisek, 2015, s.171).

Taylor ayrica hem is¢iler hem yoneticiler acgisindan bilgisizligin de iiretim
artisin1 engelledigini; daha fazla iicret alma imkani varken ¢alisanlarin diisiik iicrete riza
gosterdiklerini gozlemlemistir(Cevik, 2012, s.55). Yani bilimsel yonetim yaklasimiyla,
is¢i-igveren grubunun ¢ikarlarinin aslinda ayni oldugunu 6ne siirmiistiir. Buna gore,
uzun  vadede iscinin  refahiyla  biitlinlestirilmedikce  igverenin  refahi

saglanamayacaktir(Asunakutlu & Coskun, 2005, s.163).

Bilimsel yonetim i¢in kisaca verimsizlik probleminin agiklamasi ve ¢oziimiinden
meydana gelen sistematik fikirler biitliniidiir diyebiliriz. Taylor verimsizlik tespitini
sOyle aciklar: orgiitlerde verimsiz ¢alisilmaktadir, isler daha iyi yapilabilir, ¢alisanlar

arasinda tembellik sorunu vardir, dogal tembellik i¢in bir sey yapilamaz ama sistematik
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tembellik iyi isleyen sistemler kuruldugunda ortadan kalkabilir. ise almalar da is ve
calisan uyumunda, terfilerde; ehliyet, kabiliyet ve kapasitelere bakilmiyor. Islerin
yapilmasi i¢in standart siire ve hareketler yok. Yonetimin olan sorumluluklarin bazilari
iscilere yiiklenilmistir(Oztas, 2015, s.96). Bunun igin ise Taylor, isi bilesenlere ayirip
isin ana bilesenleri olan zaman ve hareketi bir isi yapmak i¢in temel etken olarak
gormiistiir. Yani hareketler ve bu hareketlerin yapilma siiresi isin ana etkenini olusturur
Ona gore(Leblebici, 2008, s.106). Ayrica isbdliimii yapilmali kimin ne kadar is yapacagi
ortaya konmalidir. Boylece calisanlar ne yapacaklarini kendilerinden ne beklenildigini
bilir, bu da verimliligi arttirir. Dolayistyla Taylor yazili kurallarla belirlenen bigimsel

bir orgiitlenmeyi amaclar(Cevik, 2012, s.56).

Isi bilesenlerine ayirmanin sundugu baska bir kavram da Taylor’un ydnetim
anlayisinin ana eksenine oturttugu isboliimii ve uzmanlasmadir. Boylece bir is1 anlamak
icin gereken siireyi azaltabilir ve is¢inin uzmanlastigi alandaki yeteneklerini en iist

seviyeye ¢ikartabilirdi(Leblebici, 2008, 5.106).

Dolayistyla Taylor bilimselligi 6ne ¢ikarip, geleneksel is yonetiminden ziyade
profesyonel bir yonetim anlayisindan soz etmektedir(Cevik, 2012, s.56). Ciinkii
Taylor’in anlayisina gore yonetim kara diizen gibi isimler koydugu eski bir anlayis,
geleneksel yonetim anlayis1 olup kisilere bagli oldugu i¢in istikrarsizdir ve israfa sebep
olur(Oztas, 2015, 5.96). Bu yiizden Taylor biitiin birimlere merkezi hiyerarsi ile bagl bir
yonetim yapist Onerir. Bu dikey oOrgiitlenmede ast-list iliskileri agikca
belirlenmelidir(Cevik, 2012, s.56). Geleneksel yonetim diisiincesi doneminden kalan
tecriibelerle, nasihatlerle yonetim bagarili olmaz. Bilimsel yoOnetim, {retim
sistematiklestirip yonetimi rasyonellestirerek bu sorunu ¢ézmeyi hedefler(Oztas, 2015,
$.96). Bunun i¢in Taylor'un 6nerisi is¢ilerin planlanan is gorevlerini tamamlayacaklari
sekilde egitilmeleridir. Egitim siirecinde is¢inin gereken davranislari sergilemesi i¢in de

yakin gozetim Onerisini sunmustur(Leblebici, 2008, s.105).

Bilimsel yonetimin temel ilkelerinden bir digeri de her calisganin gorevinin
detayina kadar tanimlanmasidir. Boylece is¢iye isi hakkinda inisiyatif verilmeyecekti.
Taylor igin is¢inin yalniz bir inisiyatifi vardi o da isini daha verimli nasil yapacagi
hakkinda yollar bulmasiydi(Leblebici, 2008, s.107). Bu diisiince iizerine gelistirdigi
zaman etiidii caligmalari, parga basina licret uygulamasiyla fazla iiretim yapanlarin

yuksek ticretlerle odiillendirildigi tesvikli ticret sisteminin gelistirilecekti(Cevik, 2012,
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s.55). Bunun i¢inde oncelikle her ¢alisanin belirli bir siirede yaptig1 standart {iretim
miktar1 Olgiilecek ve iscilerin Olgiilen standart iiretim miktarindan fazla tiretim
yaptiginda her fazla iiretim i¢in kendisine 6deme yapilacakti. Ciinkii ona gore isgiler igin
para giidiileyicidir(Leblebici, 2008, s.107). Parca basina iicret sistemi ile sanayi
iiretiminde ortalama %400°1 gecen verimlilik artig1 saglayabilmistir(Cevik, 2012, s.55).

Toparlayacak olursak, “Taylor’un klasik yonetime olan katkilar1 su sekilde

ozetlenebilir(Ozer, 2012, 5.53):

e Calisanlar bilimsel yontemlere gore se¢ilmeli ve yerlestirilmesi,

e Orgiite kurmay kelimesini dahil etmesi,

e Orgiit problemlerinin ¢dziilmesi i¢in bilimsel yéntemleri kullanmasi,

e Uretim problemlerinin ¢dziimii igin deneysel yontemi sistemlestirmesi,

e Verimlilik i¢in primlerin belirlenmesinde parca farklilagmasina gitmesi,

e Orgiit ydnetimine kurmay kavramini sokmasi,

e Personel ve yonetimin arasinda isbirligini saglamasi,

¢ Giinliik calismanin ve normal verimin objektif dl¢iilere baglanmasini saglayan
zaman etiidii metodunu uygulamasi,

e Personelin gorevleri dagitilirken bu dagitimda esitlige 6zen gostermesi ve ayni

zamanda personellerin yerine getirdigi faaliyetleri bilimsel olarak incelemesi

Taylor’un bu caligmalar1 onu sendikalartyla karsi karsiya getirmistir(Cevik,
2012, s.55).Taylor’un sundugu isboliimii, hareket ve zaman arastirmalari, par¢a bagina
ticret fikri sanayi sektoriinde yabancilasan ve tekdiizelesen sistemin nedenleri olarak
goriilmislerdir(Ergun, 2015, s.206). Ciinkii Taylor’un Bilimsel yonetimi ve sundugu
ilkeler, 6rgiitii bir makine, is¢ileri de makine de tanimlanmus isleri yapmak i¢in bir araya
getirilmis makinenin parcalar1 seklinde goriiyordu(Leblebici, 2008, s.107). Tiim bu
elestirilerin yaninda Taylor’un yaptig1 arastirmalari, maliyet ¢oztimlemeleri, 6zendirici
icret sistemi, ig¢ilerin egitilmesi, hareket ve zaman arastirmalar1 gibi konular diger
yonetim bilimcileri de etkileyerek, kamusal ve 6zel orgiitlerde ¢ok biiyiik bir alaka
gormiistiir(Ergun, 2015, s.206). Arag ve gereglerin standartlagtirilmasi ergonomik

tasarim alaninda, parca basi liretim ve 0diil sistemi de 6zendirme yontemi olarak,
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yapilacak islerin belirlenmesi ve sinirlandirilmasi insan kaynaklar1 yonetimi bakimindan

giiniimiizde hala daha kullanilmaktadir(Leblebici, 2008, s.108-109).

Amerika’da Taylor’'un yonetimle ilgili kaygilart varken, Atlantik’in diger
yakasinda ayni yillarda yonetim bilgisinin calisilmasi, gelistirilmesi ve egitiminin
verilmesi gerekliligini 1srarla savunan baska bir isim vardi: Henri J.Fayol(Oztas, 2015,

s.113).

Bir Fransi1z maden miihendisi olan Henri Fayol 1916 yilinda kaleme aldig1 Genel
ve Endiistriyel Yonetim eserinde yonetim faaliyetlerini planlama, orgiitleme, yonetme,
esglidimleme ve denetim olarak belirlemistir(Haktankagmaz, 2009, s.17). Fayol aym
zaman da yonetim klasikleri arasina giren “Administation Industrielle et Generale”
1simli eseri Tiirkgeye “ Genel ve Endiistriyel Yonetim” olarak ¢evrilmis ve bu eseri 1916

yilinda yayimlanmustir.

Bu eser ilk olarak 1939 yilinda Tiirkgeye “Swnai ve Umumi Islerde Idare”
ismiyle cevrildi(Oztas, 2015, s.112). Eser de bilimsel gdzlemlerden ziyade metaliirji
sirketinde gecirdigi miihendislik meslegi ve genel miidiirliikk arasinda gegen siiregte
aldig1 deneyimlere yer vermistir(Ergun, 2015, s.209). Ayrica kitabinin ilk kez
yayinlanmasinin iizerinden gecen 90 yillik bir zamandan sonra bile Fayol’un yonetim
diisiincesinin yeniden incelenmesi, cagdas yonetim anlayisinin daha da iyi anlagilmasina

katki saglamistir diyebiliriz(Sengiil, 2007, s.2).

Fayol 1925 yilindan 6lene kadar Bilimsel Yonetim Arastirmalart Merkezi’nde
yonetim ile ilgili caligmalarina devam etmistir(Irmak, 2010, s.3). YoOnetime bakis agisi
Taylor’a gore daha farkli olmus, iist yonetim bilimini gelistirmeye ¢aba gostermis ve
yonetime yukaridan bakmistir(Irmak, 2010, s.3). Ayrica Fayol Genel miidiirliik gorevi
sayesinde yonetime yukaridan bir bakis yapabilmis ve genel bir yaklasim getirmis ilk

yonetim bilimcidir(Ergun, 2015, s.209).

Fayol’a gore yonetim her yerde uygulanabilecek ilkelere sahiptir. Bu ilkeler: isin
boliinmesi, otorite ve sorumluluk, disiplin, komuta birligi, yon birligi, birey ¢ikarinin
genel c¢ikara esnekligi, hakca 6deme, merkezcilik, komuta zinciri, diizenlilik, esitlik,
gorevde kalma gilivencesi, atilim giivencesi ve yaraticilik, takim ruhudur(Fisek, 2015,
s.173). Bu ilkelerden belki de en ciddiye alinmas1 gereken yonetim viicudunun basi olan
komuta birligi ilkesidir. Cilinkii komuta ile asagidan destek alinarak yonetim

gerceklestirilir. Bu komutayi ve giicii yetke ile saglayan yoneticinin yetkesini bozmadan,
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astlar iletisimi saglamalidirlar. Bunun i¢inde iistiin asta yetki vermesi gerekir(Ergun,

2015, 209-210).

Genel ve Endiistriyel Yonetim baglikli eserinde bahsettigi bir diger 6nemli husus
olan bes temel yonetim unsuru sunlardir: planlama, orgiitleme, yonelme, esgiidiim, ve
denetim. Bu bes temel ydnetim unsurlari, kisaca POYED olarak kodlanir ve her &rgiitiin
her kademesinde yoneticinin yonetim unsurlarmi(POYED) yerine getirmesi
gerekir(Cevik, 2012, s.58). Fayol bdylece yonetim tanimini yonetimin unsurlarina
dayandirmistir ve iki nokta tizerinde durmustur: ilk olarak yonetim aileden devlete kadar
her Orgiitte bulunur ve orgiitlerin her kademesinde az ya da ¢ok icra edilen bir
faaliyettir(Oztas, 2015, s.116). Yani Fayol yonetimin evrenselligine dikkat ¢ekmis,
yonetim ilkelerinin mikrodan makro alan faaliyetlerine kadar uygulanabilirligini
gelistirmistir. Bu sayede ilk defa kapsamli ve tam bir sekilde yonetim kurami meydana
gelmistir ve yonetim yiliksekogretim programlarinda yer alan bir disiplin
olabilmistir(Ergun, 2015, s.210). Ikincisi ise y&netim isinin bir siire¢ oldugunu bir
kerelik yapildiginda tamamlanmadigin1i  ve yoneticinin silirekli bu  yOnetim

fonksiyonlarini yerine getirmesi gerektigini sdyler(Oztas, 2015, s.116).

Taylor’in insan1 makine olarak goéren modelinden farkli olarak Fayol orgiitte
insan iligkilerine belirli diizeyde dikkat etmistir(Ergun, 2015, s.210). Ayrica Fayol’un
degerlendirmeleri 6zel ve kamu yonetimi ayrimi yapilmaksizin yonetim fonksiyonun
orgiitlerde varligini ve 6nemini gosterir(Sengiil, 2007, s.5). Boylece Fayol 6zel orgiitlere

ve devlete orglitsel planlamay1 sunan ilk yonetim bilimci olmustur(Ergun, 2015, s.210).

Max Weber, orgiitii makro bir ¢ergevede ele alarak, 1958 yilinda yayinlanan
Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu eseri ile 1964 yilinda yayimlanan Toplumsal ve
Ekonomik Orgiitlenme Kuramu adli eserleri ile klasik kuramcilar arasinda yer

alir(Ertekin, 2017, s.69).

Weber’e gore biirokrasi, orgiitlerin en ussal bicimde ve kisisel duygulara yer
vermeksizin kurallar yoluyla yonetilmesi, yonetilirken de etkin ve verimli isleyis
ilkesinin sonsuza degin gozetilmesidir(Fisek, 2015, s.172). Weber, biirokrasinin en iyi
orgiitlenme tarzi oldugunu sdylemistir(Ertekin, 2017, s.70). Ciinkii Weber’e gore,
biirokrasi modeline gore orgiitlenmis kamu yoOnetimi akilciliga dayanmasi ve iyi
diizenlenmis olmas1 sebebiyle hi¢ kimse tarafindan hatta siyasal iktidar tarafindan bile

kontrol edilemez. Ciinkii siyasetciler uzmanlagsmis memurlar karsisinda genellikle
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amator kalirlar(Haktankagmaz, 2009, s.20). Weberci biirokrasi anlayisi son kertede,
cagdas devletin siyasal rejimi ne olursa olsun, hangi siyasal ve toplumsal degismelere
ugrarsa ugrasin, biirokrasinin toplum ve devlet hayatinda kalici olarak kok saldigi
varsayimina dayanmaktadir ve Weber’e gore egemenlik bir kisinin iradesinin
baskalarinin davranisina uygulanabilirligidir(Fisek, 2015, s.107). Weber, siyaset ve
idare diinyasinda iktidar1 elinde tutanlarin emirlerine, itaat edenlerin nigin itaat
ettiklerini, tarihi silireci ve sosyal gelismeyi goz Oniinde bulundurarak yaptigi otorite
tipolojisiyle agiklamaya calismistir(Dursun, 2012, s.137). Egemen kisinin baskalarina
hiikmetmeyi hak, digerlerinin de bu benimsemeyi 6dev saymalariyla nitelenen esleklik-
egemenlik iligkisi, tarihte {ic bicimde karsimiza c¢ikar(Fisek, 2015, s.107). Weber,
bilirokratik yonetim anlayis cercevesinde oOrgiit igerisinde egemenlikler ve islevleri

tizerinde durarak bahsettigi bu egemenlik tiirleri ise sunlardir(Ertekin, 2017, s.70).

Geleneksel egemenlik tipinin temelinde, muhafazakar bir inanca dayanma,
mesru sayilma ve geleneklere baglilik vardir(Capgioglu vd., 2010, s.55). Uygulanma
siirt geleneksel onderin kalitsal otoritesince belirlenen ve kural olarak kisiye bagli,
keyfi gergeklik bulan bu egemenlik tiirii, tarihte feodal toplumun serf-senyor iliskisi ve
ataerkil ailenin baba-ogul ana sekliyle iligkisi karsimiza ¢ikar(Fisek, 2015, s.108). Yani
yonetimde siirekli aileden birisi yer alir(Ertekin, 2017, s.70). Bu egemenlik yonetim
tipinin temel 6zelligi, egemenlik ve eslekligin geleneklerden dogmasidir(Fisek, 2015,

5.108).

Geleneksel otoritenin en tipik drneklerinden birisi de patrimonyal otorite tipinde
goriiliir. Patrimonyal otorite tipinde yonetilen ile yoneten arasindaki iliski bilingli bir
rizadan ¢ok aile reisi ile gocuklari ve aile efradiyla arasindaki baglarin otoriter ve yetkeci

ozelligine sahiptir(Vergin, 2019, s.68).

Karizmatik egemenlik tipi, Genel olarak, toplumda yetenekleri olagan {istii
olarak goriilen ve kabul edilen kisilerin egemenlikleriyle olusturulan yonetim
anlayisidir(Ertekin, 2017, s.70). Toplumca olaganiistii sayilan birinin(peygamber ya da
ulusal kahraman gibi) kendisi gibi olaganiistii yeteneklerinden kaynagini alir ve
uygulanabilmek i¢in gereksedigi esnekligi de bu yetenek ya da basarilara duyulan giiven
ve saygida bulur(Fisek, 2015, s.108). Akilla izah1 olmayan bir giice sahip olduguna dair
mistik bir inan¢ ve Tanri tarafindan gonderildigine inanilan adamin olagandis1 giiclerin

tayin ettigi adam olduguna dair genel bir kanaat vardir(Vergin, 2019, s.64). Yani bu
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otorite tipinde Onderin kisisel olarak sahip oldugu sayginlik ve cekicilik iktidarin

kaynagin1 olusturur(Capgioglu vd., 2010, s.62).

Weber’e gore karizmatik otorite tipinin yonetsel ifadesi kural olarak gevsek ve
yetersizdir. Yani egemenlige karsi esleklik yaratmak, hem Onderin kisisel ¢aba ve
cekiciligine, hem de onderin yakin yardimcilarinin yonetenle yonetilen arasinda bir
koprii kurabilme yeteneklerine baghdir(Fisek, 2015, s.108). Weber karizmanin gelenege
baglanmis donemlerin biiylik bir devrimei giicii oldugunu sdyliiyor. Ona gore,
otoritesine muhattap olduklar1 karizmanin sayesinde toplumlar alismis olduklar1 yasam
tarzini, davraniglarimi degistirebiliyor, algilarina yeni anlam yiikleyebiliyor(Vergin,
2019, s.65). Bu lider tipi kendince bir ise baslar ve salt tasidig1 misyona dayanip itaat ve
yandas kitlesi ister. Bunlari bulmaksa liderin basarisin1 belirler. Kendilerine
gonderildigine inandig1 kisiler, onun misyonunu tanimazsa karizmatiklik ¢oker, kabul
ederlerse lider onlarin efendisi olur(Capgioglu vd., 2010, s.63).Karizmatik lidere
Mustafa Kemal Atatiirk, J. Stalin, I. Lenin, B. Mussolini gibi tarih i¢in énemli devlet

adamlarinin ismi verilebilir.

Weber karizmatik otoritenin ve mesrulugun kisa dmiirlii oldugunu vurguluyor
ve ‘karizmanin rutinlesmesi’ kavraminmi gelistiriyor. Ciinkii lider olaganiistiiliigiiniin
devamliligint ispatlamak i¢in durmadan yeni imkanlar saglamali. Basarilarda ve
zaferlerde aksama ve 6zellikle ona inananlara umulan refah seviyesini saglayamadiginda
bliyii bozulacaktir(Vergin, 2019, s.65). “Béylece karizmatik lider rutinleserek degisime
ugrayacak; yerini ya geleneksel otorite tipine ya da yasal-ussal otorite tipine ka¢inilmaz

olarak birakacaktir”(Gokge, 2013, 5.76)

Weber'in mesru otorite tipolojisinde bu otorite tiirii dnemli yere sahiptir.
Hukukun ve rasyonalitenin toplumda egemen olmasi ile baslayan yasal-ussal egemenlik
tiirlinlin ideal sekli ideal tip biirokrasi olarak gosterilmistir(Dursun, 2012, s.140). Bu
egemenlik anlayisinda tamamen biirokratik ydnetim anlayist s6z konusudur. Orgiit
icerisindeki gerek yoneticiler, gerek oOrgiit i¢i calisanlar, yasalara ve hukuka uygun
bigimde, belirli hiyerarsik diizen icerisinde ve kurallar ¢er¢evesinde gorevlerini yerine

getirmektedirler(Ertekin, 2017, s.70).

Yasal-ussal biirokraside siyasal otorite hukuki kurallara ve rasyonel normlara
uydugu i¢in mesruluk kazanmaktadir. Bu itibarla hukuki kurallara uyma, bu biirokrasi

tipinin gerekli temel sartidir diyebiliriz(Dursun, 2012, s.141). Ussallifa dayanan ve
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benimsenmesini yasalarla sinirlanmasindan alan bu egemenlik bi¢imi, dogruluguna
herkes inandig1 i¢cin benimsenen ve bireyleri yonetim hiyerarsisindeki yer, hak ve
Odevlerini kisilerden ayri belirleyen kurallar karmasasinda somutlasir(Fisek, 2015,

5.108).

Yoneticilerin iktidara gelis yollar1 ve yetkileri, rasyonel normlarda(anayasa ve
yasalarla) acgik bir sekilde belirtilmistir. Yonetilenler, onlarin sahislarina degil, ama
isgal ettikleri makama, daha dogrusu hukuk diizenine itaat gosterirler(Turan, 2013,
s.57).Goriildigi gibi yasal-ussal otorite tipinin digerlerinden baslica ayirt edici 6zelligi
onun mesrulugunun formel, resmi olmasi yani kisisellikten arinmis bir temele
dayanmasidir(Vergin, 2019, s.75). Modern donemlerde de siyasal sistemler ise

genellikle hukuksal otorite ¢ergevesi i¢ine dahil olmaktadirlar(Turan, 2013, s.57).

Weber'in ideal tipleri gorgiil kategoriler olmadigindan dolay1 ¢esitli elestiriler
almistir. Weber, sadece bir yapimin hangi ideolojik tipe daha ¢ok yaklastigin1 6lgmek
i¢in ideal tiplerin yararli oldugunu savunmustur(Dursun, 2012, s.137). Ornek verirsek
modern demokrasiler bu siniflandirmaya gore yasal ussal sistemlerdir. Buna ragmen bu
sistemlerde de karizmatik liderler ortaya c¢ikabilir. Ayni zamanda bu liderlerin
geleneksel otorite tipine 6zgii olan davranig bigimleri gostermeleri miimkiindiir(Gokge,
2013, s.77). Ayn1 zamanda Modern donemlerde de siyasal sistemler genellikle hukuksal
otorite ¢ercevesi igine dahil olmaktadirlar diyebiliriz(Turan, 2013, s.57). Ancak tam
olarak Weber’in ideolojik tiplerinin birebir aynilarint modern toplumlarda da sosyal
hayatta da gormemiz miimkiin degildir. Bu kavramlar tamamen soyut bir diisiince
irtiniidiir. Yani toplumsal gerceklige, toplumlarin tarihsel-kiiltiirel kosullarina uygun
olarak somut bir otorite tipinin bazi bakimlardan geleneksel, baz1 bakimlardan yasal-

ussal ve diger yonleriyle de karizmatik nitelik tasimas1 miimkiindiir.

Bu baglamda geleneksel yonetim anlayisini ise su dort ilkede toplayabiliriz:
Weber’in biirokrasi modeline gore geleneksel kamu ydnetimi orgiitlenmistir. Devlet
kamusal mal ve hizmetlerin liretim ve dagitilmasinda biirokrasi araciligryla gorev almali,
siyaset ve yonetim birbirinden ayridir, son olarak da kamu yonetimi 6zel sektérden farkli

Ozelliklere sahiptir diyebiliriz(Eryilmaz, 2014, s.47).

Klasik yaklasimlara baktigimizda kuramlar orgiitiin isleyis ve yapisiyla alakali
bilimsel ve rasyonel agiklamalardir. Ciinkii onlara gore bilim ve aklin sayesinde en iyi

orgiit yapisina ulagilabilirdi. Bu kuramin diger 6zelligi ise orgiitleri makine is¢ilere de
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bu makinanin parcast olarak bakip, orgiitlerin fiziksel kapasitesini Onciil
tutmasidir(Cevik, 2012, s.54). Ayrica klasik paradigmacilar genis bir bakis agis1 yerine
dar bir bakis agis1 sergilemislerdir(Eryilmaz, 2014, 5.47). Ornegin orgiitte isboliimii ve
uzmanlasma ilkesi temel alinirken artik orgiitlerde genellesme ilkesi temel alinir. Yetki
ile ilgili ilke Onceleri yoneticilerin lehine iken giiniimiizde isgilere gii¢
katmaktadir(Leblebici, 2008, s.113).Yani klasik¢iler gelecege dair diisiinememis ve

evrensel olarak adlandirdiklari ilkeleri cogu asamada basarisizliga ugramistir.

Orgiitiin isleyis ve yapisinda kullanilan ve iizerinde ¢ok yogunlasan rasyonel
aciklamalar yiiziinden orgiitlerin informal kismi geri planda kalmis ve bu durumda

klasikgileri elestiriye maruz birakmistir(Cevik, 2012, s.55).

Bahsettigimiz bu kuramlar(Bilimsel yonetim, yonetsel kuram ve biirokratik
kuram) benzer 6zelliklere sahiptir. Her seyden 6nce bu lic kuram ¢agdastir: ayni tarihsel
donemin {riinleridir. Haliyle benzer sosyal, kiiltiirel, iktisadi ve teknolojik kosullardan
etkilenmislerdir(Oztas, 2015, s.165). Ancak ideal modeller genelde toplumsal ya da
orgiitsel gerceklere uymaz. Ciinkii modeli bulan kisinin aklindaki ideal toplum
kosullarina gore olan degil olmas1 gereken olarak kurulmuslardir(Figek, 2012, s.194).
Taylor, Weber ve Fayol {i¢ii de goriislerini geleneksel yonetime tepki sonucu ortaya
koymuslardir. 19. yy sonunda ortaya c¢ikan modern diinyanin modern orgiitlerinin
ihtiyaglarin1 Ortagagdaki geleneksel anlayisin ve liretim siiregleri ile karsilamanin

miimkiin olmadig: iiciiniin de ortak tespitidir(Oztas, 2015, s.166).

1.4.2. Neoklasik Kamu Yoénetimi Kurami
Organizasyon ve yonetim teorisindeki ilerlemeler 1920’ler ve 1930’larda bagka
boyutlara ulagmigtir(Aktan, 2011, s.394). Ozellikle klasik orgiit kuramcilarinin
yonetimin oOrgiitsel yoniine fazla 6nem vermesi ve c¢alisanlarin psikolojik ihtiyaglarini
thmal etmesi ile birlikte Elton Mayo’'nun onderliginde Western Elektrik Sirketi’nin
Hawthorne isletmelerinde 1930’da yapilan deneylerle Amerika’da Beseri iliskiler
Hareketi ortaya cikmistir. Boylece beseri iliskilerin orgiitlerin bicimsel yonii kadar

onemli oldugunu ortaya koymus ve davranig bilimi yonetim alanina girmistir(Eryilmaz,

2014, s.41).

Klasikg¢ilerden tamamen farkli olan bu aragtirmacilar organizasyonda insan

faktoriinii ve insan iliskilerini one c¢ikarmuslardir. Insan Iliskileri Okulu (Davranis
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Bilimi); Mary Parker Fullett (1868-1933), Chester Irwing Bernard (1886-1961) ve Elton
Mayo gibi insan iligkileri ile ilgilenen arastirmacilardan meydana gelmistir(Aktan, 2011,

5.394).

Geleneksel orgiit kuraminda {liretim davranisinin ana etkeni formel yapi, yonetici
ve isin tasarimi olarak kabul goriiyor, diger faktorlerin 6rnegin insan gereksinimlerinin,
sosyal iliskilerinin olmadig1 kabul ediliyordu(Oztas, 2015, s.167). Bu ve benzer
etkenlerin yaninda geleneksel Orgiit kurami amagladigt verimlilik artigim
gerceklestirememis bdylece insanlari obje olarak gormeyen yaklagimlarin oni
acilmisti(Fisek, 2012, s.197). Geleneksel 6rgiit kuraminda calisanlar, makine olarak
tasarlanan Orgiitlin, i yapamaz duruma geldiginde kolayca degistirilebilecek dislisi
haline indirgenmisti(Oztas, 2015, s.168). Ancak insanlarm herhangi bir {iretim araci
veya slireci gibi mekanik sekilde yonlendirilemeyecegi ve oOrgiit problemlerine
yonlenirken insanin davramigini belirleyen toplumsal psikolojik degiskenlerin esas
alinmasinin gerekliligini savunan bir akim ortaya ¢ikti(Fisek, 2012,5.197). Klasikgilerin
Orgiit agiklamalarini, insanin mekanizmanin pargast olarak kabul edilmesini ve
yonetimin yalniz bigimsel biirokratik yap1 olmadigi ayni1 zamanda orgiitlerin informal
yanlarinin oldugunu savunan bdylece Orgiitiin sosyal kapasitesine Onem veren

Davraniser goriisler ortaya ¢ikti(Cevik, 2012, s.60).

Davraniggr akimlarin ortaya ¢ikist ekonomik bunalim ortaminda daha da ¢ok
belirginlesen 6zel kosullarini olusturmustur. Bu yonden bu kuram bir yaniyla
klasikgilerin kars1 savi, diger ve daha 6nemli tarafiyla ise 1929 Bunaliminin diisiinsel

cocugudur(Fisek, 2012, s.197).

Y onetim mekanizmasinin bigimsel iligkilerden ¢ok insan ve dogal iligkilerinden
yani insan davraniglarindan ortaya ¢iktig1 diisiincesi ise 1930’lardan sonra popiilerlik
kazanmistir ve davranis¢t akimla birlikte orgiitiin aciklamalarinda sosyolojik, psikolojik

ve sosyal psikolojik boyutlar dikkate alinmaya baslamistir(Cevik, 2012, s.60).

Insan iliskileri okulunun kurucusu olan, ayni zaman da Neoklasik Orgiit
Kurami’nin 6nde gelen ismi George John Elton Mayo Pennsylvania Universitesinde
tekstil firmasinda isten ayrilma orami {izerinde caligmaktayken yaptigi c¢alismalari
Harvard isletme dekaninin dikkatini ¢eker ve dekan tarafindan Harvard iiniversitesine
davet edilip Endiistriyel arastirma alaninda dogent olarak goreve baslar. Daha sonra

Western Electric sirketinin tepe yoneticisi tarafindan sonucu ¢ikarilamamis bir
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arastirmanin basina gecmesi icin teklif alir(Oztas, 2015, s.179). Elton Mayo’nun bu
teklifi kabul etmesi ile birlikte kendi 6nderligindeki bir grup tarafindan 1920’lerin sonu
1930’larin basinda Western Electric sirketinin Hawthorne at6lyelerinde yaptiklar
arastirmalarla yonetim sosyolojisindeki devrimin Onciiliigiinii yapacak olan ¢alismaya
bu grup ile birlikte baglar(Cevik, 2012, s.62). Mayo ilk asamanin verilerini farkli bir
sekilde yorumladig1 i¢in yonetimin dikkatini ¢ekmis ve yaptig1 deneylerinin sonuglarini
Endiistriyel Medeniyetin Beseri Meseleleri adli eserinde raporlamistir(Oztas, 2015,
s.180).

Hawthorne arastirmalari1 General Electric sirketinin iireteg, motor ve lamba
satislarin yiikseltmek igin yaptig testlerden olusur. Is yerlerinde 1siklandirmanin verimi
yukseltecegi ayrica caddelerin 1siklandirilmasiyla yollarin daha giivenli hale gelecegini
savunmuslar ve fabrikada test i¢in boliimler olusturulmus, 15-20 yas arasindaki ¢alisan

kizlar buralara yerlestirilmistir(Ergeneli vd., 2014, s.15).

Boylece Mayo ve arkadaslarinin Hawthorne fabrikasinda yaptigi arastirmalar
1924 tarihinde baslamis bu calismalar 1927-1932 wyillar1 arasinda ii¢ evrede
yapilmistir(Ergun, 2015, s.213):

Once Isiklandirma deneyleri yapilarak 1sik siddetinin performans iizerinde
yarattig1 etkiler incelenmek istenmistir(Aktan, 2011, s.394). Ilk asama igin
gorevlendirilen Snow; odanin sicakligina, hava sartlarina, iiretime ve aydinlatilmasina
ait bilgileri kaydetmistir. Ayrica Snow formenlerin iiretimi yiikseltmek sebebiyle isciler
tizerinde yaptiklar1 otoriteyi, her fizyolojik ve psikolojik etkenleri dahi
kayitlamistir(Ergeneli & ilsev, Camgdz & Giiler,Karapmar & Ekmekgi & Ozgodek &
Odabas1 & Borluk,, 2014, s.15).

Sirketteki calisanlar iizerinde yapilan deneylerde, 151k ve dinlenme gibi ¢alisma
sartlar1 kotiilestirilip ve calisanlarin {iretim kapasitelerinde ne gibi degisiklikler
olusturdugu tespit edilmek istenmistir (Kula, 2006 s.22). Arastirmacilarin asil amaci ise
is¢ilerin verimliligi ile is yerinin 1siklandirilmas: arasindaki bagi gozlemleyip
1siklandirma diizeyinden baslayarak isin tasarimi ile ilgili teknik faktorleri tespit
etmekti(Oztas, 2015, s.177). Once role montaj atdlyesinde 5 is¢i kiz iizerinde 151k,
havalandirma, dinlenme aralar1 gibi kosullarin verim iizerindeki etkileri incelenmis bu
tir fiziksel sartlarin verim {izerinde olumlu etkisinin olmadig1 incelenmistir(Ergun,

2015, s.213). Ama kendisi ile ilgilenildigini anlayan is¢ilerin ¢alisma kapasitesinde
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diisme olmadig1 goriilmistiir (Kula, 2006, s.22). Bunun sebebi ise is¢ilerde goriilen
psikolojik degisimlerdir. Binlerce is¢inin ¢alistig1 fabrikada her seferinde 5 is¢i kizin
fikrine bagvurulmasi onlar1 diger iscilerden ayirip yaptiklari isin nemini fark etmelerine
sebep olmustur(Ergun, 2015, s.213). Bu nedenlerle arastirmacilar, deneylerden bir tespit
ya da sonug¢ ¢ikaramamis, deneyin sonucunu anormal olarak niteleyip iiretim diizeyi ile

1stklandirma arasinda iliski olmadig1 kanisina varmislardir(Oztas, 2015, 5.178).

1925 yilinda isgilerle gerceklestirilen goriismeler sonrast Snow iiretkenlik
tizerinde ki etkinin yalnizca aydinlatma degil bir ¢ok sebebin olabildigini gozlemlemistir
ve bu baglamda iscilerin sosyal ¢evre, aile, fizyolojik, maddi problemler ve psikolojileri
gibi nedenlerinde ¢alisanlarin verimlilik ve iiretkenlikleri tizerinde ciddi etkiler
yarattigin1  gozlemlemistir. Iscilerin izin kullanamadigi veya maddi agidan tatmin
olmamalar1 psikolojik; saglikli hissetmedikleri, uykusuz kaldiklar1 veya yeme-igme
diizensizligi ise fizyolojik faktorler sayilmistir. Maddi olarak rahat hissetmeyen,
kazancini ayn1 evde yasadigr aile ya da kisilerle paylasmak durumunda olan; ailevi
problemler yasayan bir ig¢inin ise o giin veya ertesi giin izlenen performansinda ve

verimliliginde ciddi bir diisiis izlenmistir(Ergeneli vd., 2014, s.15).

Snow’un ¢alismadan ayrilisiyla ve ¢alismadan sonug cikarilamamasiyla daha
sonra ki agamalarda yer alacak olan Rothlisberger bu durumu “beseri bir konuyu beseri
olmayan verilerle agiklamaya caligma” seklinde yorumlar. Béylece neoklasik okulun
kurucusu olarak adlandirilacak Elton Mayo, testlerle ilgilenmek iizere davet

edilir(Oztas, 2015, s.178).

Bu deneyde c¢alisma siiresi ve dinlenme molalarinin iscilerin performansi
tizerindeki etkileri incelenmistir(Aktan, 2011, s.394). Yapilan deney sonrasi bes dakika
olan on dakikaya c¢ikmis ve isciler sohbet yasak olmasina ragmen test odalarin
konusmaya miisaade edildi ve test sayesinde iiretimin ortalamasinda ciddi artislar ortaya
ciktig1 gézlemlenmistir. Test sonuna gelindiginde ise is¢ilerin git gide molalarini uzattigi
ve molalarindan ge¢ dondiikleri gozlemlenmistir(Ergeneli vd., 2014, s.16). Mola siireleri
ve sayilari, caligtiklar1 saatin uzun olmasi gibi sebeplerden ¢ok calisanlarin diger
sebeplerin etkisinde oldugu goriiliir. Teknik sebepler ve verimlilik arasindaki iligkilerin
arastirilmasindan bir sonug ¢ikarilamamasi sebebiyle arastirma giderek karmasik bir hal

almistir(Oztas, 2015, 5.185).
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1928’de Hawthorne’da ki aragtirmalar devam ederken, Massachusetts Teknoloji
Enstitiisti'nden davet edilen Clair Turner’in ikinci réle montaj odast deneyi ile

ilgilenmesi istenilmistir(Ergeneli vd., 2014, s.17).

Bu deneyle anlagilmak istenen, iste verilen aralarin saf disi birakilarak grup
ticretlerinin iiretimdeki tesiridir. Bes kisi iizerinde yapilan deney sonucunda iiretimin
artt1ig1 ancak stirekli bir artig olmadig1 goriilmiis ve liretim yiizde on iki artmistir. Béylece

az kisilik gruplarin {iretim iistiinde ki etkisi fark edilmistir(Oztas, 2015, 5.186).

Turner iscilerin {iiretkenliklerinin durmadan artis gostermesinde ki etkenin
zihinsel oldugunu diistinmiistiir. Ciinkii is¢iler bu molalar sayesinde sosyallesme sansi
bulmus ve uzun siireli molalarin kisa siireli molalara oranla daha da etkili sonuglar

verdigini savunmustur(Ergeneli vd., 2014, s.16).

Asil amaci ¢alisma sartlar1 ve is yerinde ki problemler ile verimlilik arasinda ki
iliskileri incelemek olan Hawthorne arastirmalarinin ilk asamasi Taylor ile benzerdir
diyebiliriz. Ancak elde ettikleri sonuglar net olmayip farkli sonuglar ortaya ¢iktig1 icin
Hawthorne arastirmacilari1 bi ka¢ yil sonra yiizlerini psikolojik nedenlere

cevirmistir(Fisek, 2015, s. 204).

Daha sonra goriilmiistiir ki verimliligi artiran ana faktorler; c¢alisanlarin
motivasyonu, odiillendirilmesi, is tatmini vs. gibi sosyal faktorlerdir. Insana deger
verilmesi, takdir edilmesi, birlikte ¢aligma istegi, isbirligi, saygi, sevgi ve giiven gibi
davranislar verimlilik ve kaliteyi belirleyen ana unsurlardir(Aktan, 2011, 395). Bbylece
arastirmalar neticesinde iiretim miktar1 ile toplumsal etkenler arasinda bag oldugu,
yogun uzmanlagmanin isbdliimiinde en etkin yontem olamayacagy, is¢ilerin ¢cogunlukla
idare ve idare tarafindan konulan kurallara bireysel olarak tepki vermedigi ancak grup

iiyesi olarak reaksiyon gosterdikleri incelenmistir(Ozer, 2012, 5.64).

Hawthorne’da yapilan arastirmalar sonucu ortaya cikan bulgularla insan
Iligkileri Okulu, ilk defa orgiitiin bigimsel isleyisi ve yapisi haricindeki etkenleri
incelemenin Oniinii agmis, ¢alisanlarla toplumsal yapi arasindaki iliskilerin 6nemini

vurgulayarak orgiit ¢alismalarina ciddi katkida bulunmustur(Ergun, 2015, s.215).

Aragtirmacilara goére, organizasyonda calisanlarin psikolojik ve fiziksel
yorgunlugunu azaltacak énlemler alinmali, ekip ¢alismasi ve ¢caligma ortami saglanmali,

yonetici ve ¢alisanlar arasindaki iletisim kuvvetlendirilmelidir(Aktan, 2011, s.395).
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1.4.3. Postmodern Kamu Yonetimi
“Modernizm, Ortagag’in son bulmasi sonrasinda gelisen Aydinlanma, Ronesans
ve Reform hareketleri, sanayi devriminin kurumsallasarak etkisini artirmasi,
kapitalizmin gelisimi, parlamentarizme bagli olarak egemenligin ulusa dayandigi
modern devletlerin ortaya c¢iktig1 siyasal, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik biiyiik

gelismelerin isaret ettigi bir tarihsel doneme denk gelmektedir”(Dogan, 2017, s.28).

Modernizm, yeni bir diinya goriisiint, kiltiirel bir gelismeyi, yeni bir yasam tarzini
belirtmektedir. Modernizm, Ortacag’in diislinlis tarzi ve yasam kaliplarina bir tepkinin
iriinlidiir. Modernizm; olguculuk (pozitivizm), akilcilik, insanin O6zerkligi ve bilginin
evrenselligi ilkelerini benimseyen bir akimdir(Yildirim, 2010, s.704).

Modernizm, tarihsel olarak Orta¢ag’dan sonra, Aydinlanma, Ronesans ve Reform hareketleri,
sanayi devrimi, kapitalizm, modern-ulus devletler, parlamentarizmin belirmesi sonrasinda
onem kazanan ve II. Diinya Savasi’na kadar gelen bir donemi kargilamaktadir(Dogan, 2017,
s.27).

Pozitivizm, ussallik, bireysel 6zerklik, bilginin evrenselligi ilkelerine dayanan modern teori
sanayi toplumuna bagli olarak 19.yiizyilin ikinci yarisi ile 21. Yiizyilin ikinci yarisinda yogun
olarak yasanmig; ancak 1970’lerde yasanan kapitalizm krizi sonrasinda olusan postfordist
toplumla birlikte post modern teorinin iz diisiimleri yasanmaya baslanugstir(irdem, 2019,
s.193).

‘Post” Oneki ile modernizm sonrasi anlamina gelen postmodernizm ise
modernizmi reddetmekte hatta modernizmin tersine bdliinmeden bahsederek
Oznelerarasi etkilesime dikkat cekmesi ile modernizmin degerlerini yok sayan bir
anlayistir(Yildirim, 2010, s.704). Postmodernizm 1970’1i yillarda kapitalizm krizi ile
yasanan gelismeler sonrasi toplumsal ve ekonomik olarak yeni bir doneme girildiginin
gostergesidir diyebiliriz. Postmodernizm bir ¢ok alani etkiledigi gibi toplum bilimi
alanlarindan kamu y6netimini de etkilemistir. Postmodernizm kamu yonetimine modern
donemde atfedilen 6zellikleri bir kenara atarak bu boslugu postmodernizmin 6zellikleri

ile doldurmustur.

Postmodern kamu yonetimi ise modern kamu yonetiminin genellestirdigi
ozellikleri reddeder(Sener, 2007, s.41). Postmodernizm ile kamu yonetimine vatandas

merkezli, yerinden yonetimei, ¢ogulcu, esnek ve demokratik 6zellikler atfedilmistir. Bu
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baglamda modern dénemde atfedilen akilcilik, gizlilik ve biirokratik gibi hususlarin
yerini postmodernizm ile seffaf ve hesapverebilir anlayis tasiyan kamu yonetimi
almistir(Dogan, 2017, s.28). Modernizm ile postmodernizm arasindaki farki asagidaki

tablodan da gorebiliriz(Tablo 1)

Tablo 1: Modernizm ve Postmodernizm Arasindaki Fark

MODERNIZM

POSTMODERNIZM

SOYUT GERCEKLIGI ARAMA

EVRENSEL GERCEKLIGI RED

faman Aralfn 1750 ler — 1890-1945 Il. Diinya Savasi Sonras: (1968 den sonra)
Genel Retorik :]':::l;!i;lm”el tr Dinya. Akum, THizen, Eklektisizm, gelecek belirsiz, gegmisse metindir.
Teknoloji Kisisel Bilesavarlar Ada davall Windows/Internet Sistemi
Sembolizm F'Ekl';_ Ve T.Jrall\:— Dunya Komitnizm, Kot Anlamdan ¢ikarilan semboller
Imparatorliuk

Mimari Bigim islevi izler Coklu, tarihsel reformlar
iktisat Fordizm, Kitle dretimi Postfordizm: Global yerellik
Rilim Gizlem, Bilimsel rasyonalizm Kuantum fizifi
Siyaset Bityilk, merkezilegmis sivasi parti nizami Mikro siyasa, imajlann rekabeti, Geg Kapitalizm
Sanat [Zlemmeilik, Kitbizm Pastig, Montaj
Edebivat Roman TV, popiller Killtir
_— .. | John Ford-Modem zamanlar Beethoven, Evrensel mizk, X Dosvalan, Ucuz Roman-Sen
livatro ve Mizik . y

N Mozart Kosucu
Kiiltiir Lst killttr-Alt kiilitir avirime Popiiler kiiltir

Kaynak: Demirel, 2014, s.173

Tablodaki 6zelliklere bakildiginda geleneksel kamu ydnetiminin modernizmin
yonetim alaninda ki yansimasidir ve Max Weber’in biirokratik orgiitleri modernizmde
temsil edilir. “Merkezden yonetim, hiyerarsiye ve kurallara siki baghlik, bilimsellik,
nesnellik, dikey orgiitlenme ve genel yodnetsel yapilanmalar modern orgiitlerin
ozellikleri olmaktadr”(Y1ldirim, 2010, s.704). Postmodern kamu yonetiminin ise 198011
yillarda ki yansimasi yeni kamu isletmeciligi, 1990’11 yillarda ki yonetisim anlayisinin
yansimasi oldugunu soyleyebiliriz(Dogan, 2017, s.31). “Modern yonetimdeki yonetim
ilkelerinin evrenselligi, yonetim stirecinin nesnelligi ve yogun kurallara dayali
belirginligi, postmodern yaklagimda, yerini yerellige, durumsal kosullara ve iglevsellige
birakmistir ”(Yildirim, 2010, s.704). “ Yonetisim ile kamu yonetimi disiplini,
postmodern esintiler ile liberal politik-yonetsel diizlemde katilime1 demokrasi esasl
olarak yeni bir kuramsal kimlige biirlinmiis ve bu alandaki yeni diisiincelere ve

caligsmalara da kap1 aralamistir”.(Dogan, 2017, s.40).
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1.4.4. Yeni Kamu Yonetimi
Diinyada kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi siireci 1980°1i yillarinda
Ingiltere de baslamis olup Kuzey Amerika Kitasindan Avusturalya’ya kadar diinyanin
bircok tlkesinde degisimlere sebep olmus bdylece geleneksel anlayisin tahtin1 Yeni

Kamu Yo6netimi anlayis1 almistir(Boztepe, 2018, s.207).

20. Yizyil’a gelindiginde ise kamu yonetiminin kati hiyerarsik ve biirokratik
yapist giderek esnek ve piyasa tabanli kamu yonetimine gecis yapmaya baglamistir. Bu
gecis basit bir reform degil, toplumda devletlerin rolii ile alakali ciddi bir degisim
olacaktir(Ozer, 2014, s.8). Bunun nedeni ise geleneksel Kamu Y&netimi refah devleti
doneminde asir1 biiyiiyerek, kirtasiyecilik, verimsizlik, hantallik, merkeziyet¢ilik, kati

hiyerarsik yapilar olugsmasina neden olmustur(Boztepe, 2018, s.193).

Vatandaslarin kamu hizmetlerinden memnuniyetsizligi ve kamu orgiitlerinde
uygulanan geleneksel anlayisin kamu yonetimindeki problemleri ¢dzmekte yetersiz
kalmasiyla yeni akim i¢in gerekli alt yapt saglanmistir(Nohutcu, 2010, s.410). Bunlarin
yani sira 1970’11 yillarin ortasindan sonra devletler biiyiik ¢aplt mali krizlere maruz
kalmis boylece diinyadaki biitiin devletler klasik sinirlarina donmeye baslamis, 6zel
sektoriin degerlerini ve pratiklerini kullanip verimlilik esasina gore orgiitlenme gibi yeni
fikirlere odaklanmislardir( Ozer, 2012, 5.202). Kamu y&netimi yapilarina hakim olan
tim diinyada 1840-1970 yillarinda ki geleneksel kamu yoOnetim anlayisi, tim bu
durumlardan sonra yeni bir kamu yonetimine ihtiya¢ duymustur(Korkut & Acar & Tetik,
2015, 5.107). Boylece Geleneksel Kamu Y 6netimi Anlayisinin yerine esnek orgiit yapili,
adem-i merkeziyet¢i, kat1 olmayan bir hiyerarsi, minimal devlet anlayigini tagtyan Yeni

Kamu Yonetimi Anlayis1 gelmistir(Cevikbas, 2012, s.9).

Yeni Kamu Anlayisiin ilk giindeme gelmesi ise II.Diinya savasi sonrasi
ABD’de ¢ikan isyanlar, irk¢iliga kars1 yapilan miicadelelerin ve Giineydogu Asya’da ki
oliimlerle sonuglanan savaslarin ve iflaslarin yasanmasidir(Ozer, 2012, 5.208). 1970’li
yillarin ortasinda artan kamu harcamalariyla hiikiimetler ciddi mali krizler yagamaya
baslayinca tiim diinyada devletlerin klasik sinirlarina donmesi, verimlilik esasina gore
orgiitlenmesi, 6zel sektore has yonetimin kamuya dahil edilmesi fikirleri giindeme

gelmistir(Boztepe, 2018, s.193). Kiiresellesme, oOzellestirme, devletin biiylimesini
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engelleme kiiciilmesini destekleme ve iletisimdeki ilerlemelerle yonetimde trendler

olugmus bu fikir desteklenmeye baslanmistir(Nohutgu, 2010, s.410).

“Yeni kamu yonetimi, sosyal bilimlerde sik¢a goriildiigii gibi belirli bir kurucusu
olan, formal bir teoriden hareket edilerek iiretilmis degildir. Tam aksine tek tek
orneklerden hareketle olusturulmug ve teorik gelismesini hala devam ettiren bir idari
reform hareketidir. Yeni yaklasim toplumsal asamalariyla uyum igindedir ve esnek bir
nitelik gostermektedir’(Atmaca, 2012, s.17). Idare (administration) yerine ydnetim
(management) kavraminmi kullanan bu yaklasim, 6zii itibariyle isletme yonetiminde
kullanilan  kavram ve yoOntemleri kamu yonetiminde de uygulamaya
yoneliktir’(Demirel, 2005, s.16). Bu yeni anlayis her ne kadar 6zel sektdr anlayisindan
etkilense de kar amaci tasimamasi sebebiyle bagimsiz bir disiplindir ve 6zel sektoriin

kendine 6zgili kavram, teknik, anlayis ve yontemlerimden yararlanir(Atmaca, 2012, s.7).

YKY anlayis1 dort yonetsel mega ile alakalidir. Bu megalar; devletin
biiyiitiilmesinin yavaslatilmas1 veya durdurulmasi, Ozellestirilmeye gecis, kamu
hizmetlerinin iiretilip dagitilmasinda bilisim teknolojilerinden faydalanilmas: ve ulus
devlet anlayisindan uzaklagsmak(Ergun, 2015, s.366). Bu baglamda Yeni Kamu
Yonetimi anlayisi II. Diinya Savasi sonrasinda gelismis iilkelerdeki 6zel sosyal sartlara
bir tepki olarak devletin biiylimesini yavaglatma, kamu kurumlarinin dogrudan hizmet
sunmast diigiincesinden kopus ve kamusal hizmetlerde girdilerden ¢ok c¢iktilarin

gozetilmesi diisiincesine dayanir(Boztepe, 2018, s.192).

1980’lerden sonra GKY anlayigina bir tepki olarak dogan YKY anlayisi, devletin hizla
biiyiimesini yavaglatmak ve GKY pratiklerinin yetersizligini 6nlemek amaciyla ortaya
cikmistir. Kamu kurumlarindan dogrudan hizmet alma fikrinden uzaklasilarak alternatif
yontemler aranmasini ifade eden YKY, kamu hizmetlerinin verilmesi siirecinde
prosediirlerden daha ¢ok sonuca odaklanmaya dnem vermistir (Kaplan, 2022, s.10).

Yeni kamu yonetimi anlayisi biirokrasi modeline gore oOrglitlenmis kamu
yonetiminin olumsuz yanlarina ve eksikliklerine karsi gelistirilmis ayni zamanda
giiniimiizde en ¢ok kabul goéren anlayistir(Haktankagmaz, 2009, s.26). Simdiye kadar
kamu yonetiminde ger¢eklesen higbir reform Onerisi ve ¢alismasi kendisini yeni kamu
yonetimi akimi kadar hissettirmemistir(Nohutgu, 2010, s.409). “Bu yaklasim igerisinde
verimlilik ve maliyet unsuru 6nem kazanirken, hizmet gotiiriilen vatandas da miisteri

kimligine kavusturulmustur. Béylece hem daha az maliyet hem de daha kaliteli hizmet
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sunumu 6nem kazanmis, ekonomik ve yonetsel boyutuyla yeni kamu ydnetimi egemen

bir paradigma kazanma yoluna girmistir’(Atmaca, 2012, s.189).

1980’11 yillarin basindan beri yOnetim paradigmasinda Onemli degisimler
gerceklesmistir(Eryilmaz, 2014, s.43). 1980°li yillarmn baslarinda Ingiltere’de
Thatcher’in uygulamalariyla baslayan bu degisimler yeni bir donemin baglangici

olmustur(Boztepe, 2018, 5.192).

“YKY anlayisinda GKY’den farkli olarak merkeziyetcilikten uzaklasilarak
yerellesmeye daha ¢ok onem verilmis, rekabet¢i ortam olusturulup maliyetler
azaltilarak tasarruf ve verimlilik iizerine egilmeye baslanmistir”’(Kaplan, 2022, s.10).
Bu degisimlerle birlikte geleneksel kamu yonetimi teorik ve pratik yonlerinden dolay1
gozden diismiis ve yeni kamu yOnetimi anlayisina daha ¢ok yer acilmaya

baslamistir(Eryi1lmaz, 2014, s.43).

Avustralya, Kanada gibi gelismis OECD f{ilkeleri ile Hindistan, Tayland, Giiney
Kore gibi gelismekte olan iilkelerde hizla yayilan bu uygulamalar ve Diinya Bankasi,
Uluslararas1 Para Fonu gibi kuruluslar sayesinde de tiim diinyada yeni kamu yOnetimi
anlayisinin etkili olmasi kolaylasmistir(Boztepe, 2018, s.192). Yaklasimin temel
Ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Demirel, 2004, s.17):

e Vatandaslara hizmet sunucuyu se¢gme sansi verilmeli,

e Politikalar1 olusturma ile hizmet sunumu ve bu hizmetlerin diizenlenmesi
gorevleri ayrilmalidir.

e Yoneticilerin  gorevlerini  gerceklestirirken kaynak  kullanimi  ve
yontemlerinde esnek davranabilmesi,

e Yoneticilerin yerine getirecekleri gorev icin kendilerinden beklentinin ne
oldugu konusunda acik olunmali ve bu dogrultuda ydneticiler sorumlu

tutulmalidir,

Siirecten ziyade sonuglara, girdiden ¢ok c¢iktilara dikkat edilmelidir,

Yetkiler hizmet sunan yonetimlere dogrudan merkez tarafindan aktarilmalhdar,

Yoneticiler kaynak kullanimi ve bu kullanimin sonuglarindan dolay1 sorumlu

tutulmalidir
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Bu baglamda yeni kamu yonetimi anlayis1 6zelliklerini; Sonug odakli yonetim,
kaynak kullaniminda disiplin, aktif katilimli yonetim, 6zel sektdr yonetim tekniklerinin
kullanilmasi, performansin 0Olgiilmesi, performansin organizasyonlarin optimum
bliyiikliikte birimlere bdliinmesi, rekabetin arttirilmasi olarak 6zetleyebiliriz(Kartal,

2006, 5.40).

Dwight Waldo,1913 yilinda ABD, Nebraska DeWitt’te dogmus, 2000 yilinda
hayatin1 kaybetmistir. Bulundugu Nebraska Eyaleti’nde Cumhuriyetci kimligi ve ilk
goemen dalgasina sahip olan bu eyalet Waldo’nun kisiligini de etkilemistir. Dogustan
gelen cumhuriyetciligi boylece daha da pekismistir(Ozer, 2014, s.11). Waldo, 1935°te
Nebraska Egitim Fakiiltesi’nden mezun olur ve 1937 yilinda yiiksek lisans egitimini
tamamlay1p onerilen doktora burslar1 iginden Yale Universitesi’nin onerisini secerek
Yale iiniversitesine baslar(Atalay, 2008, s.11). Yale iiniversitesinde onunla anilacak
eseri olan Idari Devlet eserini yazan Dwight Waldo bu eser ile yonetim alaninda ki
inceledigi tezleri eser haline getirebilmistir(Ozer,2014,s.11). Waldo kamu ydnetimi
disiplini hakkindaki diisiinceleri ile ilgili kaleme aldig1 bu eser ile klasik kamu yonetimi
teorilerini derinden sarsmis ve bu doneme damgasini vurmustur(Dogan, 2017, s.114).
Eser kamu yonetimini, siyaset ve diisiinceler tarihi agisindan incelemistir. Waldo bu
eserinde yonetimde kuramsal bilesenleri incelemeye ve kamu yonetimi hareketini
Amerikan siyasi diislincesi baglaminda arastirmaya calismistir(Sayman, 2006, s.11).
Eserin bir diger ¢arpic1 6zelligi ise Waldo'nun demokratik bir yonetim kurami kurmak
i¢in klasik kamu y&netiminin mihenk tasi olan bilimsel yonetim yaklasimi ve Ortodoks
kamu yonetiminin verimlilik ve ekonomiklik iizerine kurulu degerlerini
reddetmistir(Dogan, 2017, s.116). Boylece Waldo sadece somut olgular ya da pozitivist
ve mantiksal pozitivistle ilgilenmek yerine degerler, giin, yer ve zamana
odaklanir(Sayman, 2006, s.11). Waldo sadece gozlemlemek ve yorumlamakla da
kalmaz paradigmalarla ilgili siiphelerini yansitir ve elestirir boylece klasik yaklasima

acik bir elestiride bulunur(Atalay, 2008, s.27).

Idari Devlet eseri ile Waldo ilk zamanlarda geng bir radikal olarak iin
kazanmistir. Bunun temel sebebi ise siyaset yonetim ayrimini reddetmesi ve kamu
yonetiminde temel alinan verimliligi dislamas1 oldugu soylenebilir(Ozer, 2014, s.19).
Radikal olarak nitelendirilen ve bu sebeple de dislanan Waldo, kendisine uygulanan
entelektiiel slirglin durumunu kitabinin basilmasindan on y1l sonra asabilecektir(Atalay,

2008, 5.29).
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“Idari Devlet” eserinin bugiin de etkisinin devam etmesi ve bu alanda ¢alisma
yapan bir¢ok kisi tarafindan eserin kaynak alinmasi Waldo'nun ¢alismasinin kalitesini
ve evrenselligini gosterir(Ozer, 2014, s.19). Bu eseri ile Waldo geleneksel anlayisi
yerinden edecek yaklasimi ortaya koyup kamu yOnetimine yeni tartismalar getirmeyi
basarmistir(Oztas, 2019, s.304). Ayrica eser kamu ydnetimindeki sorunlara ve
¢tkmazlara sundugu ¢Oziim Onerileri sayesinde en basta yeni kamu ydnetimi ve
yonetisim anlayis1 olmak iizere yeni diislincelere ve politikalara da liderlik

etmistir.(Ozer, 2014, s.19).

Peki Waldo, yarattig1 kimlik krizine nasil ¢oziim getirecek, dogrularini nasil
savunacakti? Iste tam da bu krizin ¢6ziimii i¢in Waldo iinlii konferans: diizenleyecektir:

Minnowbrook Konferansi.

Calismada bahsettigimiz klasik yaklasimin donemin kosullarina cevap
veremeyecek durumda olmasi ve giderek yetersizlesmesinden hareketle Yeni Kamu
Yonetimi  hareketinin temeli olan Minnowbrook Konferanst1 Waldo ve onun

ogrencilerinden olusan bir grup akademisyen tarafindan toplanir(Cigeroglu, 2009, s.1).

Konferansta, klasik kamu yonetiminin en biiyiik sorunu, yani insanlar1 adeta bir
makine gibi verimliligi saglayan ara¢ olarak gormesi durumu giindeme geldi ve bu
sorunlarin karsisina degerler olgusu yani sosyal adalet ve esitligin kamu yonetimine
dahil olmas1 siyaset biliminin demokrasi ve etik agisindan bakilmasi gerekliligi
giindeme getirildi(Oztas, 2019, 306-307). Konferansta akademisyenler geleneksel kamu
yonetiminde var olan etkililik, ekonomi ve etkinlik konusunu merkeze almis ve
tartismis, bu anlayista ki sorunlara odaklanip, bunlarin yerine sosyal adalet ve esitligi
ana temaya koyma c¢abasina girmislerdir(Koseoglu & Sobaci, 2015, s.101).

Minnowbrook konferansi ile birlikte kamu yonetiminde farkli ve bir¢ok diisiince
ortaya ¢ikma sansi bulmustur. Bu konferans ile ayn1 zamanda toplumsal hassasiyet,
teoriler ve felsefe ¢izgisinde bir diislince hareketi ortaya ¢ikmustir diyebiliriz(Atalay,
2008, s.133).

1.4.5. Yeni Kamu isletmeciligi
1930’larda ortaya ¢ikan keynezyen iktisat politikalar1 devletlerin egitim, aile ve
cocuklara yonelik ekonomi ve sosyal alanda daha fazla alan kaplamasina neden olmus,

refah devleti kavramin1 meydana getirmistir(Eryillmaz, 2014, s.48). Ancak 1970’li
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yillarda meydana gelen ekonomik bunalim ve liberal hareketlerle birlikte sosyal devlet
sorgulanmaya baslanmis ve devletin sinirlandirilip, iktisadi ve etkin kamu hizmeti
verebilecek baska yonetsel yapilar bulunmaya calisilmistir(Karci, 2008, s.41). Bu
durumda 1970’li yillarin sonuna dogru kamu yonetiminin basarisinin, etkinliginin,
genisliginin tartisilmasina neden olmustur(Eryilmaz, 2014, s.48). Tiim bu krizlerin ve
sebep oldugu ekonomik problemlerin sorumlusu olarak da sosyal devlet, keynezyen
Iktisat ve biiyiik kamu ekonomileri sorumlu gdsterilmistir(Geng, 2010, 5.147).

Devletin bazi hizmet ya da alanlardan ¢ekilmesi tartismalarmin
yogunlasmastyla, Ingiltere ve ABD’de devletin daraltilmasini isteyen Yeni Sag olarak
isimlendirilen iktidarlar basa gelmistir. Bu durum yeniden yapilandirmalarin,
reformlarin 6niinii agmis ve refah devletin bitisini hazirlamistir(Ery1lmaz, 2014, s.49).

ABD ve Ingiltere’de ki bu gelismelerden sonra yeni sag ideolojinin de
gliclenmesiyle devleti daraltip 6zel isletmelere 6zgii 6zelliklerden yararlanarak verimin
saglanmasi i¢in, baz1 uygulamalara gidilmistir(Geng, 2010, s.147). Bu uygulamalardan
bazilari; kamunun giderlerinin ve istthdamlarin kisilmasi, kamuda daralmayla birlikte
ozellestirmenin arttirilmasi ve devletin yaptig1 hizmetlerde verimlilik artigini saglamak
amacini tasir(Karci, 2008, s.45).

YKIi, Osborne ve Geabler’in Kamu Yonetiminde Yeni Esaslar eseriyle
popiilaritesini daha da arttirmistir. Bu eser de kamu yoneticilerinin gérevinin vatandasa
hizmet vermesi ve giiclin vatandaslara verilmesi lizerine politikalarin uygulanmasi ve bu
goriisi  temel alarak kamu Orgiitlerinin  sorumluluk iizerinde kurulmalarinm
savunmuglardir(Geng, 2010, s.146).

Uluslararas1 orgiitlerin de yeni sag ideolojilerin yayilmasi konusundaki
ugraslari, teknolojinin gelismesi, kiiresellesme ve 1980 yilindan sonra popiilerlesen
demokratiklesme hareketleriyle beraber sivil toplum kuruluslarin da yonetisim
diisiincesinin 6n plana ¢ikmast YKI’yi daha da yayginlasmistir(Geng, 2010, s.147).
YKI’yi beslemek icin gosterilen bu cabalarm 1970’lerdeki kamu politikasindan
isletmecilik ekoliinden, kamu tercihi kuramindan oldugu distiniilmektedir. Cilinkii
Kamu tercihi kuramcilar1 devlete piyasa ve miisteri diisiincesiyle bakarlar(Geng, 2010,
s.146).

Geleneksel kamu yonetimi biirokratik yapilanma, kamu yarari, hiyerarsi, idari
sorumluluk, denetleme ve neticeler iizerinde dururken, Yeni kamu isletmeciliginde

onemli olan postbiirokratik yapilanma, kalite, vatandasin istekleri 6n plandadir. Ayrica
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yoneticilerin hesap verebilmesi gerekir ve 6zel sektore has yontemler kullanilir(Geng,
2010, 5.148). Ozetle YKI ile geleneksel biirokratik yapilar geride birakilip, politika,
planlama ve esgiidiimle gorevli yerinden yonetim sistemi dogrultusunda 6zerklige sahip
orgiitler kurmak istenilmis, Bu amacgla merkezi yonetimin sadece genel planlar1 yapmasi
ve kamu hizmetlerinin 6zerk kamu orgiitlerince yerine getirilmesi diisiincesini one

stirmislerdir(Karci, 2008, s.46-47).

Boylece devletin yeni gorevleriyle geleneksel yonetim degisime ugramis,
yerellesme kavrami hiyerarsinin yerini; etkilesim ve katilim ise denetimin yerini
almistir. Burada devlete bigilen gorev ise yeni olusumlarin demokratik esaslarla
stirdiiriilmesini ve bu olusumlarin igbirliklerini gelistirmeyi saglamaktir(Geng, 2010,

5.148-149).

YKI kamu sektoriiniin yonetimine dair bir anlayis degisikligine isaret
etmektedir. bu anlayis degisikligini su sekilde 6zetlenebilir (Koseoglu & Sobaci, 2015,
s.156):

e Performans standartlarinda seffaf olmak,

e Kamudaki birimlerin ayrilmasi,

e Geleneksel yonetimden ¢ikarak profesyonel yonetime gecis yapmak,
e Kamu sektdriinde ayn1 6zel sektdr gibi rekabete gidilmesi,

o Ozel sektdrdeki yonetim tarzini kamu sektdriinde de uygulamak,

e Kaynaklar tasarruflu kullanmak,

e Sonuca yonelmek

Biirokrasinin degerinin azalmas1 ve oOzel sektorde ki siyasi danigmanlarin
degerinin artmasi, kamu hizmetlerinin daimi ve objektif ilerlemesinde sorun oldu
denilebilir. Kamu yonetimi egemenliginin ifadesi olan biirokrasinin yipranist YKI’nin
olumsuz tarafidir(Karci, 2008, s.51-52). Ciinkii kamu yonetimindeki birimlerinin
parcalara ayrilis1, yetki devri ve olusturulan dikey yapilanmalar, idari yapmin ciddi
anlamda pargalanmasina neden olmus bu da koordinasyon ve isbirligi yetersizligine
sebep olmustur. Yatay koordinasyonun ihmali ve ayn1 boliimdeki kurumlar arasinda ki

rekabette kamu yonetiminde etkinligi azaltmistir(Kdseoglu & Sobaci, 2015, s.156).
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1.4.6. Yeni Kamu Hizmeti

YKI’nin iizerinde durdugu miisteri, 6zellestirme, girisimcilik gibi kavramlarla
kamu ydnetiminin i¢ine 6zel sektorii kaynastirma diislincesi ile biirokratlarin gerekli
ozeni gostermemesi, vatandaslara miisteri muamelesi yapilmas1 YKI’ye kars1 elestirileri
daha da arttrmistir(Oztas, 2019, s.33). Ayrica YKi’nin zayiflattigi devlet ve bu
diisiinceye ortaya koydugu normlarin biirokratlarin vatandaglara genel tavri ve tipki
onceki yaklasimlar gibi YKI’nin de yetersiz gelmeye baslamasi ile bu diisiince de
giderek yok olmaya yiiz tutmustur(Sobact & Kdoseoglu, 2015, s.133-134). R.Denhardt
ve Denhardt’in taslagini ¢izdigi Yeni Kamu Hizmeti diisiincesi de YKIi’ye yapilan bu
elestiriler iizerine ortaya ¢ikmustir. YKI miisteri odaklilik, 6zellesme ve piyasa
modelleri gibi amaca yonelikken; YKH demokrasi, vatandaslik ve bu kavramlara ait

degerlere odaklanir(Oztas, 2019, 5.336).

YKH yaklasimi aslinda ABD’de dogan YKHY yaklasimindan etkilenmistir
denilebilir. Oyle ki YKYH yénetimde esitlik ve sosyal adaleti savunan kapitalizm ve
demokrasi kavgasin1 konu ala, giincel problemler iizerinde durulmasi gerektigini

sOyleyen, katilima 6nem veren bir diisiincedir(Sobac1 & Koseoglu, 2015, 136).

YKH’de YKYH’ye benzer sekilde demokrasi, kamu yarari, miisteri degil
vatandas anlayigini1 odak noktasi alan bir diigiince olup R.B Denhardt ve J.V. Denhardt
isimleri ile 6zlesmistir diyebiliriz(Oztas, 2019, s.336).

YKI’yi elestirileri yiikselirken Denhart ve Denhart Yeni Kamu Hizmeti olarak
isimlendirilen bir model ile kamu yonetiminde olumlu ve olumsuz yonlerden yola

cikarak alternatif gitmistir(Sobaci, Kdseoglu, 2015, s.137).

YKI modeli ile bu modelle 6zdeslesen normlar sunlardir(Oztas, 2015, s.338-
339):

. Demokratik vatandaglik

e Orgiitsel hiimanizm
. Sivil toplum modelleri ve topluluk
o Soylem teorisi ve postmodernizm
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Demokratik vatandaslik anlayisina gore vatandasin katilimi ¢ok énemli olmakla
birlikte dayanigma ve birlik yontemlerini katilim siiresinde 6nemlilik arz eden yalniz bu
sayede birlik ve demokrasi saglanabilecegi diigiiniiliir(Sobaci & Koseoglu, 2015, s.137).
Topluluk ve sivil toplum modelleri mikrodan(birey, aile) makroya(sivil gruplar,
oOrgiitler) tiim gruplar vatandasla yasadig1 toplum arasinda giiclii bir bagin olusmasina
araci olan kurumlardir(Oztas, 2019, s.338). Orgiitsel hiimanizm ise YKH hiyerarsik
yonetimi elestirip ve biirokratlarin asil vazifelerinin vatandas ve vatandasin

menfaatlerini koruyup kollamak oldugunu savunur(Sobac1 & Koseoglu, 2015, s.137).

1970’11 yillarin basinda ¢alisanlar {izerinde olumsuz etkisi oldugunudiisiindiikleri
hiyerarsik yaklasimlara kars1 gelen Chris Argyis ve Robert Golembievski isimli kamu
yonetim teorisyenleri biirokrasiyi elestirmek ve ayni zamanda alternatif bir orgiit ve
yonetim yaklasimi bulmak amaci ile teorisyenlerle bir araya geldiler. Onemli kamu
yonetimi teorisyenlerinin toplanmasi sonucunda ise Orgiitsel hiimanizm ortaya
ctkmistir(Oztas, 2019, 5.339). Orgiitsel hiimanizm neticesindeyse YKH nin demokrasi,
vatandas, kamu yararini1 odak noktasi almasi esitlik, 6zgiirliik, bireycil ve ¢ogulcu insan

sOylemlerini de beraberinde getirmistir.

Kamu yarari i¢in vatandaslarin siirece dahil olmasinin, katilmasinin 6nemi YKH
diistincesine  gore  bliyliktiir.  Vatandaglar bu sayede toplum bilincine

erisebileceklerdir(Sobaci, Kdseoglu, 2015, s.137).

Postmodernistlerin  iizerinde mutabakat sagladigi goriiste bu diisiinceye
yoneliktir. Bu dislincenin temelinde ise kamu yonetiminde mesruiyet temelinde
biirokrasiyi yeniden canlandirmak ve bu baglamda gii¢lii bir kamu diyaloguna olan

ihtiyac yatar(Oztas, 2019, s.340).
Bu diyalog ile ortaya ¢ikan ilkeler ise s0yledir(Sobaci, Kdseoglu, s.138):
. Idare degil hizmet etmek:

Kamu gorevlileri yalnizca hizmet veren oOrgiitler degillerdir. Uzlastiran,
vatandaslara hizmet icin gerekirse hiikiim verici gorev iistlenmelidirler(Oztas, 2019,

5.341).

. Kamu yarar1 bir amagtir lirtin degildir:
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Kamu gorevlileri kamu yarari igin arabuluculuk yapip vatandaslarin kamusal

problemlere ¢ozlim iiretebilecegi alanlar yaratmalidir(Sobaci, Kdseoglu, 2015, s.138).

. Stratejik Diistinmek, Demokratik hareket etmek:

YKH’de ki anlamiyla stratejik diisiince kamu yararimi saglamak i¢in
arabuluculuk yapmak degil, ayn1 zamanda ¢6ziim siirecinde tiim vatandaslarin katilimini

saglamasi ve bu siireci planlamasidir(Oztas, 2019, s.341).

o Tiiketiciye degil, vatandasa hizmet etmek:

Biirokratlar miisteri isteklerine degil vatandaglar1 ortak bir paydanin altinda

bulusturmakla gorevlidir(Oztas, 2019, s.341).

. Hesap verebilirlik basit bir husus degildir:

Biirokratlar yalnizca siyasilere degil herkese karsi sorumlu olmalidirlar(Oztas,

2019, 5.343).

J Sadece verimli degil, degerli insan:

Verimlilik, performans gerekli olsa da vatandaslara deger olmadig: siirece basari

saglanamaz(Sobac1 & Koseoglu, 2015, s.139).

o Kamu hizmeti girisimcilikten dnemlidir

YKH’ne gore kamu yoneticileri ve biirokratlar vatandaslar i¢in demokrasi ve
uzlastirict rol oynarken arada ki iletisim baginin ve diyalogunun sacayagi olarak
vatandaslara karsi hizmet gorevini yerine getiren kisilerdir(Oztas, 2019, s.344).
Biirokratlar da ayni mantikla olmali ve gorevlerini yerine getirirken bu rolleri
tagimalidirlar ¢iinkii biirokratlar riske girdiklerinde ortaya ¢ikan zarari iistlerine alacak

sirketler degildirler( Sobaci, Késeoglu, 2015, s.139).
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2. IKINCIi BOLUM

E-DEVLET
2.1. E-Devlet Kavram

Birinci boliimde insanlarin  ge¢misten bu yana gereksinimlerinden ve
gereksinimlerin  yarattigi  sonucglarindan bahsedilmistir. Birlikte yasamanin
gerekliligiyle meydana gelen devlet ise vatandaslarinin ihtiyaclarma ve isteklerine
gergekei ¢oziimler liretmek ve vatandaslarina hizmet vermekle sorumludur (Carik¢r &
Yavuz, 2010, s. 95). Bu hizmetleri devletler cagin geregiyle ortaya ¢ikan kuramlar ve

gelismeler araciligiyla saglamaya ¢alismistir diyebiliriz.

Insanlarin ve ¢agin bir gereksinimi olarak ortaya ¢ikan bir diger kavram ise e-
devlettir. 21. yiizyil teknolojik gelismelerin toplumsal yasama etkisi Oncelikle egitim,
sanayi ve saglik alaninda olmus ve giderek her alana yayilan bu gelisme beraberinde

tiim alanlarin etkilendigi ¢ag olmustur diyebiliriz(Ak¢akaya, 2017, s.60).

Zamanla birlikte insanlarin ihtiyaclarinin da artmasiyla devletten beklentiler
artmistir. Gliniimiize gelindiginde egitim, sanayi, saglik gibi bu ihtiyaclara elektronik
haberlesme, telekomiinikasyon vb. hizmetler de eklenmis ve bu hizmetler temel
ihtiyaclar kabul edilip ¢agdas devletlerden verilmesi beklenen gerekli hizmetler haline
gelmistir( Yildirim & Kaplan & Cakmak & Ustiin, 2003, 5.100). Bu baglamda “e-devlet,
zaman igerisinde giderek artan gereksinimlerin yarattigi, bilgi ve iletisim teknolojileri
vasitastyla ayakta duracak olan yeni devlet anlayisinin bir ifadesidir” diyebiliriz(Delibas

& Akgiil, 2010, s.19)

E-Devlet tanimlara bakildiginda iki ortak 6zellik gérmekteyiz: “birincisi e-
devletin bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile gergeklesecegi, ikincisi ise temel
amacin kamu yOnetiminin gelistirilmesi oldugudur. Dolayisiyla e-devleti, kamu
yonetiminin gelistirilmesi amactyla devlet, birey ve isletmelere katma deger olusturacak
sekilde  bilisim  teknolojilerinin  kamu  sektoriinde  kullanilmasi  olarak

tanimlayabiliriz”(Temiir, 2011, s.10)
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E-Devlet anlayis1 sadece devleti ve onun kurumlarim etkilememektedir. Dogru ve hizli bir
hizmet sunmay1 amagladig1 vatandas, vatandasi ile bazen arasina giren bazen de direkt olarak
devletin muhatap oldugu isletmeler ile devletin hizmet sunarken istihdam ettigi ¢alisanlar1 da
e-devletin etkiledigi aktorler arasindadir(Ari, 2014, 5.29).

Devletin iliski ve etkilesim i¢inde bulundugu bu aktorleri sema ile ac¢iklamak

miimkiindiir(Sekil 3)

Sekil 3: E- Devletin Temel Unsurlari

e-sirketisyeri

e-calisan

Kaynak: SuraRaporu.DOC (tbd.org.tr)

Devletin temel unsurlari olan vatandas ve kuruluslar (6zel ya da kamu), e-Devlette, e-
Vatandas ve e-Kurum bigiminde kendini gostermektedir. e-Devleti olusturan temel unsurlar
e-Vatandas, e-Sirket, e-Kurumdur. ... unsurlara oncelikler atamak.. e-Devletin olusumunu
olumsuz etkiler. Her bir unsur, kendi icerisinde “e” olgusunu gerceklestirmeye calisacak,
birbirlerinden etkilenerek gelisecek ve zamanla e-Devlet olugacaktir( tbd.org.tr)

E-devlet i¢in diinyadaki tiim devletler i¢in genel olarak benimsenen temel ilkeler

mevcuttur. Bu ilkeleri ve ortak noktalar1 tablo lizerinden gérmek miimkiindjir.
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Tablo 2: Diinya Orneklerinde e-Devlet Organizasyonu igin Benimsenen Temel

Prensipler ve Ortak Noktalar

Temel Prensip Ortak Nokta

Sivasi Liderlik Ust sevive temsilivet

Biirokratik Sahiplik e-Devlet konusunda tek sorumlu nerciinin
bulunmasi

Eurum 1¢1 Sorumluluk Eurumlarda e-Devlet temsilcilerinin varlig

Telenik Uzmanlik Kamuda e-Devlet konusunda kurumsal teknik
birikim

Kaynak: 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 (Taslak) (sp.gov.tr)

Bu ilke ve ortak noktalar1 genel amaclar halinde siralamak miimkiindiir(Sahin, 2014,

s.75):

Kamu hizmetlerinin 7/4 sunumu(bu sayede devlet ve devlet hizmetleri
vatandasin istedigi her an ve yalnizca bir tik uzakta olacaktir),

Kamu hizmetlerinin devamli denetimi

Kamu kurumlarina ve devlete giivenin saglanmasi

Maliyetlerin diistiriilmesi (gerek kamu hizmetlerinin sunumunun gerekse
vatandaslarin bilgi ve iletisime ulagim maliyetlerinin)

Hizmetlerin kalitesinin arttirilip ihtiyaglara gore diizenlenip verilmesi

Esnek kamu yonetimi anlayisi

Biirokratik islem anlayisinin degistirilmesi

Kamu hizmetleri sunum maliyetlerinin diisiiriilmesi(bu sayede e-devlet
uygulamalari ile devletin iistiinde ki yiikler ciddi miktarda azalacaktir),
Kamu y6netimine atfedilen olumsuz imajin degistirilmesi

Vatandag-6zel sektor-kamu sektorii arasinda ki iligkiyi kuvvetlendirme ve her
kesime esit kamu hizmeti sunma

Kamu yonetiminde seffaf ve hesap verebilir anlayis olusturma(talep edilen
bilgilerin internet iizerinden ulasilabilmesi vatandas ile devlet arasinda ki
mesafeyi azaltacak ve vatandas icin hizmet ve devlet anlayisim
destekleyecektir),

Kamu hizmetlerinde daha hizli hareket edilmesi
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e Karar vericilerin karar verme siire¢lerinin hizlandirilmasi ve gelistirilmesi

e Vatandaslarin demokratik siireclerde daha aktif bir rol oynamasi,

e Vatandaslarin talep ettigi bilgilere daha rahat ve daha hizli bir bigimde
ulasabilmesi

e  Kamu kurumlar1 arasinda bilgi biitiinliigii olusturulmast,

e  QGelirlerin arttirilmasi ve bu baglamda ekonomik gelismenin saglanabilmesi,

e Kamu yonetimindeki hiyerarsik anlayisin degistirilmesi,

e Kamu yonetiminde daha verimli ve daha rasyonel isleyisin saglanmasi,

e  Merkezi yonetim ve yerel yonetim arasinda etkili iletisimin saglanmasi.

“Ilk olarak Eyliil 1993 yilinda A.B.D 'deki Ulusal Performans Arastirmasi nda
kullamilan  e-devlet  kavraminin, literatiirde  farkli  tamimlarimin  yapildig
goriilmektedir (Maras, 2011, s.122). Elektronik kamu y6netimi, tek durakli bir yapidir
ve yurttaslar ya da kuruluslar tek bir adresten genelde portal olarak adlandirilan kapsamli

bir Internet sitesi lizerinden diledikleri tiim hizmetlere ulasabilirler(Demirel, 2010, 5.97).

“E-devlet kavraminin basindaki “e” on eki elektronik anlamindadir. E-devlet,
devletin iliskide bulundugu (vatandas, sirketler, kamu kurumlar:, ¢alisanlar gibi)
aktorlerle iletisiminde BIT’ lerin kullanmilmasini ifade eder”(Ar, 2014, s.7). E-devlet;
cagimizin gerek teknolojik gerekse telekomiinikasyon olanaklarindan faydalanilarak
kamu yonetiminin sorumlu oldugu hizmetlerin hem daha verimli hem de daha verimli
olarak sunulmasi imkanini1 verirken ayni zaman da vatandaslarin da yiikiimli oldugu
gorevlerini yerine getirdigi elektronik ortam projesidir diyebiliriz. Bu sayede devletin
vatandaglara kars1 ve vatandaslarinda devlete kars1 tasidigi sorumluluklar giivenli bir

«

ortamda ve 7/24 yerine getirilmektedir. “e-Devlet,; kamu kurum/kuruluslari, vatandaglar
ve ticari kurumlar arasindaki bilgi, hizmet ve mal alisverislerinde bilgi teknolojilerinin
kullanmilarak performans ve verimlilik artisini hedefleyen devlet modeli olarak

tamimlanmaktadir ”(tbd.org.tr).

Onemli bir kavram olan kamu hizmetinin de tanimin1 bilmek énemlidir. “Kamu
hizmeti, bir devletin, kendi vatandaglarinin genel, temel ve insani ihtiyaglart ve faydasi

icin, o tilkenin insan kaynaklari, sermaye giicii ve dogal zenginliklerini kullanarak

verdigi hizmettir ”(Y1ildirim vd. , 2003, s.101).
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E-Devlet Kapist kamu hizmetlerinin internet ve mobil teknolojiler araciligiyla hizly, kesintisiz
ve giivenli bir sekilde, vatandaslarin hayatin1 kolaylagtiracak ihtiyaclarin dikkate alinarak
sunuldugu bir platformdur. e-Devlet Kapisi’nin amaci fakli kurumlarin farkli kanallardan
sundugu kamu hizmetlerini, vatandaslara, isletmelere, kamu kurumlarina bilgi ve iletigim
teknolojileriyle etkin ve verimli bir sekilde tek bir noktadan sunmaktir(kamubib-
bimy.org,s.32).

E-devlet Kapisi, Devlet hizmetlerinin tek nokta iizerinden vatandasa ulastirilmasi igin
hazirlanmus bir iirlindiir. Ister web iizerinden istenirse mobil cihazlar ile kullanicilarin devlet
hizmetlerine hizli, giivenli ve kesintisiz ulagabilmesi amaglanmaktadir(turksat.com.tr). “Buna
ek olarak, e-Devlet Kapist kamu hizmetlerinin sunumunu kolaylastirarak biirokrasinin
azaltilmasina, kamu hizmetlerinin daha hizli, kolay ve ekonomik bir sekilde sunulmasina
katki saglamaktadir(kamubib-bimy.org,s.32).

“E-devlet, zaman icerisinde gittikce artan gereksinimlerin yarattigi, bilgi ve
iletisim teknolojileri vasitasiyla ayakta duracak olan yeni devilet anlayisinin bir
ifadesidir” (Delibas & Akgiil, 2010, s.). Bu baglamda basit bir tanimla e-devlet
“vatandaglara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi”™
olarak ta ifade edilebilir(Carik¢1, 2010, s.98). Devletlerin bilgi ve teknolojide ki
ilerlemelere bagli olarak incelendiginde e-devlet kavrami kamu idarelerince verilen
hizmetlerin  elektronik  ortamda toplandigr  dijital bir platform olarak
anlasilmaktadir(Oztas, 2019, s.374). Ayrintili bir sekilde tamm ile “genel olarak cagdas
toplumlardaki devlet ve gérev birey iliskilerinde, devletin vatandasa karsi olan gérev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve

giivenli olarak yiiriitiilmesine e-devlet denilmektedir. ”’(Carikei, 2010, sf.98).

Tiirkiye’de ‘e-devlet kapisi’ olarak adlandirilan “www.turkiye.gov.tr” alan ismine sahip
‘devletin kisayolu’ temal1 web sitesi 2008 y1linda hizmete agilmistir. Tiirkiye nin dijital yiizii
olarak isimlendirilen bu web sitesi lizerinden kamu hizmetleri 7/24 tiim vatandaglara, kamu

kurumlarma ve 6zek sektore yonelik olarak sunulmaktadir(Doru, 2022, s.111).

“E-Devlet Kapisi engellilerin de kolayca kullanabilmesini saglayacak ilgili
uluslararasi kabul gormiis teknik standartlara azami élgiide uyum gosterecek tasarim
ozelliklerine sahiptir "(turksat.com.tr). Sosyal medya hesaplar1 iizerinden de erigimi
kolay olan e-devlet platformlarin1 160 numarali e-Devlet Kapisi Iletisim Merkezi,
facebook, instagram youtube ve twitter olarak siralayabiliriz. Sosyal medya hesaplari

aracilifiyla e-Devlet ile ilgili gelismelerden haberdar olunmakta, vatandaslarin soru,
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hata bildirimi i¢in geri bildirim imkan1 elde edilebilmektedir. Bu baglamda ¢agimiza
uygun ve vatandaslarin 7/24 aktif olabildigi sosyal medya lizerinden bile onlarla iletisim
saglayabilip kullanicilar1 bilgilendirebilmektedir. Bu baglamda hemen hemen herkese
bilgilendirme hizmetinin esit bir sekilde saglanmasi ile “gilinlimiiziin elektronik ve
teknolojik imkanlar1 demokrasi kalitesini arttirarak temsili demokrasiden, dogrudan
demokrasiye gotiirmekte; seffaf ve isteyen her vatandasa hesap verebilir devlet anlayisi

getirmektedir” diyebiliriz(Yildirim vd., 2003, s.103).

2.2. E-Devlet Tarihce

E-devletin gegirdigi evrimi tablo halinde gostermek miimkiindiir (Tablo 3).

Tablo 3: E-devletin Gegirdigi Evrimi

Y1l Araliklar Isim Yapilabilen Islemler

1990711 yillar sonu E-devlet 1.0 Kilit BIT alanlari-BIT alt

2000711 wyillar bagi vapl organiFasyonu Ve
vinetimi

Ulusal diizeyde devlet
odalkli operasyonlar

KEidgit ile gergeklestinlen
iglemlennin  verini  alan

World Wide Web

telknolojisinin ilkc
uyvgulamalar:
2000711 yillarin sonu E-devlet 2.0 Ulusal wve wverel diizeyde
20107 e yallar basa 1ki winlii gelismis e-devlet
Vatandas odalkli
operasyonlar

Kaynak: (Barcevicius vd., 2019, s.12).

1930’1u senelerde bilgisayar iizerine yapilan ilk calismalarda heniiz ilkel iglemler
yapilmaktaydi.(Oztas, 2019, 5.370). 60’11 ve 70’1i senelerde ise bilgi teknolojileri belirli
basit igler i¢in kullanilmakta ve yeni platformlar ortaya c¢ikarmaktaydi (Carik¢i &
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Yavuz, 2010, s. 98). Bu basit islemler gilinlimiiz teknolojisinin temelini olusturan
gelismelere sacayaglt olup ilerleyen zamanlarda devlet iizerinde enformasyon

teknolojisinin alacagi rolleri olusturacaktir diyebiliriz.

1980’11 yillara gelindiginde ise gelistirilen platformlar ve veri tabanlan ile
bilgisayarlarda yapilandirma gerceklestirilmistir diyebiliriz(Oztas, 2019, s.370). Bu
yapilandirmalar ve gelismelerle birlikte bilgi toplumuna gegiste ki sigrama ise 80’li
senelerde artik giderek yayginlasan kisisel kullanima doniisen bilgisayar1 ortaya
cikarmustir (Carik¢1 & Yavuz, 2010, s. 99). Bu sigramada ki en biiyiik etken ise hig
stiphesiz bilgi islem teknolojisinin insanliga getirdigi yeni kavramlar arasinda en sik
kullanilan ve mikro alandan makro alana iletisimi saglamada Oonemli bir ara¢ olan

“internet” olmustur(Ergun, 2015, s.137).

Insanlik i¢in déniim noktas1 olan tarihi ¢aglardan her birinin énemli anlayislari
ve degerleri olmustur. Nasil ki tarim toplumunda din, sanayi toplumunda milliyet¢ilik
kavramlar1 6n planda olduysa bilgi caginda ki deger ise bir ¢ok anlayisi i¢inde tutan
demokrasi kavrami olmustur(Yildirim vd., 2003, s.99). “Baz1 yazarlarca, internetin,
matbaanin icadindan sonra sosyal doniisiimii etkileyen en biiyiik ara¢ oldugu iddia
edilen internet demokratik atilimlar agisindan da ‘Atina site devletlerinden bu yana
dogrudan  demokrasinin  uygulanmast  i¢gin en  biiyllk sans’  olarak

goriilmektedir’(Altinok, 2005, s.24).

Demokrasi de 6nemli olan sey halkin istegi ve diisiincelerini ifade edebilmesi ise
devlete bu istek ve ihtiyaclarinm iletilebilmesinde ¢ok onemlidir. Giderek artan niifus
sebebi ile bu istek ve ihtiyaglarin takibinin zorlagsmasi sebebi ile vatandas katilimi ve
hesap verebilir devletin 6nemi artmistir. Bu nokta da ise internet ve teknoloji daha da
onemli hale gelmis ve devlet- vatandas iletisimi i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir

diyebiliriz(Yildirim vd., 2003, s.101).

90’11 senelere gelindiginde internet kullanimi iyice yayginlasmis, bilgi tiretimi-
dagitimi saglanmis ve artik e-devlet uygulamasina gegise hazirlik baglamigtir (Cariket
& Yavuz, 2010, s. 99). Ancak 90’1 senelerin sonuna gelinceye dek devletin sundugu
internet aragli hizmetler sayiliydi.1990’11 yillardan sonra verilerin bilgisayarlarda
saklanarak muhafaza edilmesi ve taginabilir hale gelmesi sonrasi internetin de icadinin
ayni doneme denk gelmesi ile bilgi teknolojisinin transformasyonu onemli Ol¢iide

tamamlanmustir  denilebilir(Oztas, 2019, s.374). Yonetimde bilgi islem cagmin
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yansimasinin ilk adimi olarak goérebilecegimiz dosya, arsiv ve baz1 kayitlar elektronik
ortamlarda  tutulup kaydedilebilmis, islemler bu teknolojik  ortamlarda
gergeklestirilmeye baglanmistir(Carik¢1 & Yavuz, 2010, 5.99).

Ilk defa ABD’de 1990’11 senelerle birlikte ortaya cikan e-devlet uygulamasi
1993-1998 senelerinde kamu hizmetlerinde tasarruf i¢in (108 milyar dolar hedef ile)
ortaya ¢ikarilmis bir proje olup bes y1l sonunda hedefinde tistiinde (137 milyar dolar) bir
tasarruf gerceklestigi ayrica bu siiregte yapilan harcamalarin tahmin edilenin ¢ok altinda
gerceklestigi goriilmiistiir(Giiler & Ddoventas, 2009, s.29). ABD’de gerceklesen bu

basar1 lizerine diger lilkeler gibi Tiirkiye’de harekete gegmistir.

1990’11 yillarin sonlarinda hiikiimet web siteleri, bilgi tedarik etmekten ziyade daha islevsel
bir modele dogru evirilmeye baslamustir. ilk olarak kullanicilar formlarin ¢iktilarini almis ve
bunlar1 posta yolu ile gonderme gondermislerdir. Hilkiimetler giderek, kullanicilarin
¢evrimigi olarak iglemleri tamamlamasinin 6niinii agmaya baglamislardir(Almali, 2021, 5.47).

Bu siirecte bilgi teknolojileri glindemde zirvede yer almis ve uygulama alanlarina
dahil etme ¢alismalar1 baglamistir. Bu gelismeler; artik kagit lizerinde sinirhi isleyen
islemleri bilgi ve teknoloji de ki gelismelerle birlikte daha devingen hale getirmis,
insanlarin yani sira kurumlari, devletleri hatta diinyay1 sanayi devriminde ki zamandan
da hizli bir déniisiime sokarak tiim diinyayr degistirmeye baslamistir(Oztas, 2019,
s£.370).

Cagdas uygarlik seviyesini yakalama hedefi, Tiirk toplumunun her ferdi i¢in istedigi bir
husustur. Avrupa Birligi’ne ve onun degerlerine olan ilgi de bunun en 6nemli gostergesidir.
Cagdas uygarliklar olarak nitelendirilebilecek iilkelere bakildiginda, bu iilkelerin tamaminin
bilgi toplumu tilkeleri oldugu goriilecektir. Su halde, bilgi toplumu olmak ¢agdas uygarliklar
yakalamanin ilk adimi olarak goriilebilir.(Y1ldirim vd., 2003, 101).

Internet giderek is yasamindan giinliik hayatimiza ve pek ¢ok alana kadar
vazgecilmez bir iletisim araci sayilmis, bilgi toplumu yaratma amaci artik devlet
politikasina donilismiistiir. Bu baglamda siirdiiriilebilir, seffaf ve giivenli bir ortak hayat
yaratmak ve vatandaslara da bu cercevede egitim destegi saglamak icin planlar
baslatilmistir(tbd.org.tr, s.16). Ozellikle 2000°li yillarin basinda ¢ogu devlet sanayi

toplumundan bilgi toplumuna gegmeyi amaglamis ve bu hedefte bir¢cok atilimda
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bulunmuslardir. Kamu yo6netimi anlayisina da yansiyan bu gelismeler beraberinde
teknolojinin verdigi imkanlar kamu hizmetlerinde de kullanilmaya baslanmistir(Celen
& Celik & Seferoglu, 2011, s.646). Ayrica bilginin sunulmasi, degerlendirilebilmesi,
bilgiye erisim ve bilginin giivenligi konularinin tiim diinyaca 6nemi artmis olup
tilkemizde bu doniisiime ayak uydurmak i¢in yol izleyeme baslamistir(Sahin & Bayrake1
& Gokeii, 2012,5.340). “Bir taraftan devlet, piyasa gibi toplumsal yasamin énemli bir
alanindan vazgecerek iyice sinirlanmis kaynaklarla varligini stirdiirmeye zorlanmakta,
diger yandan ise kendinden uzaklasan yurttas kitlesini tekrardan kazanabilmek, baglarini
stirdiirmek ve hatta e-devlet uygulamalariyla katilimi1 ve demokrasiyi giiclendirmeyi
amaglanmaktadir. Bu uygulamanin bir anlamda devletin daralan mesruiyet alanini
genisletme uygulamast oldugunu da sOylemek miimkiindiir.”(Delibas & Akgiil,

2010,s.104).

Bu dénemde yapilan bir ankette kullanicilarin ¢evrimigi hizmet almak istedikleri alanlar su
sekilde belirtilmistir; Siirlicii belgelerin yenilenmesi, oy kullanma, tek noktadan hizmet
erisimi(tim devlet hizmetleri i¢in erigim portali),dogum ve evlilik belgelerinin alinmasi, vergi
O6demeleri, tibbi bilgilere erisim ve gesitli lisanslar alabilmek(Almali, 2021, 5.47).

Bu baglamda elektronik ortam sayesinde kagit israfinin azaltildigi, daha hizli ve
verimli zaman kullanimi gibi olumlu etkenlerle geri doniis saglandig:
goriilmiistiir(Carik¢1 & Yavuz, 2010, s.100). E-postanin giderek vatandaglar tarafindan
yaygin ve aktif kullanilmasi da tagima ve posta iicretlerinden tasarruf kazandirmstir.
Devletler bu baglamda islemleri internet araciligiyla elektronik iglemlere ¢evirmek icin

projeler bulmaya ve tiretmeye baglamislardir.

Teknolojik gelismelere bagh olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinde hiz, kalite
ve ucuzluk 6nem kazanmistir. Bu baglamda bilgi ve iletisim ¢agi1 olarak adlandirilan 21.
ylizyil, teknolojinin hizla artmaya basladig1 ve tiim diinyay1 etkisine altina aldigi, ayni
zamanda devletlerin yonetime yansiyan yeni reformlara klasik yonetim anlayisinin
yetersiz kalmas1 yonetimde de yeni bir yaklasim ve trendin benimsenmesi gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir diyebiliriz(Giil, 2002 s.5). .Bu baglamda “E-devlet aslinda geleneksel
devletin devamini o6ngéren bir yaklasim degil, devietin yapisal ve zihinsel olarak
doniistimiinii gerekli kilan bir model olarak kabul gormektedir ”(Delibas & Akgiil, 2010,

s.104). Bu doniisiim siireci kolay olmayip birgok getiri yaratmis; ekonomik, sosyal ve
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idari alanlarda oldukca etkili bir degisim ve doniisiime neden olmustur. Ozellikle son
zamanlarda bilgi iletisim ve teknolojilerinde yaganan gelismelerle birlikte mikro alandan
makro alana kadar bilgiye erisme ve bilgiyi paylagsma firsat1 kolay hale gelmis, gliniin
her saati bu teknolojiden yararlanma imkani ile diinya bilgi islem fabrikasina
dontigmiistiir diyebiliriz(Giil, 2002, s.1). Bu baglamda bahsedilen degisim ve gelisim
hem vatandaslarin beklentilerinin giderek artmasina hem de vatandaslarin kendilerine
devletin sundugu hizmetin kalitesinin arttirilmasi gibi isteklerine yol agmistir (Carikgi
& Yavuz, 2010, s.100). Bakildiginda mevcut yonetim anlayisi bu isteklere gercekten
cevap verecek, ¢oziim liretecek diizeyde olmadigi i¢in teknolojinin idari alana etkisi
artmig ve artan taleplerle birlikte devlet eski anlayisi geride birakip, geleneksel
anlayistan ayrilmaliydi(Sahin & Bayrak¢r & Gokeii, 2012, s.340). Tanzimat
doneminden bu yana ayni yonetim modeli ile hareket edilen Tirkiye i¢in kamu
hizmetlerinin degistirilmesi gerektigi gercegi gbézden kagirilmamalidir(Altinok, 2005
“Devletler de bu siirecte e-devlete doniiserek hizmet kalitesini iyilestirip
performanslarini  arttrmaya  ¢alismakta  ve  klasik  devlet  anlayisindan
uzaklasmaktadir ’(Demirel, 2006, s.94). Bu degisimi tablo iizerinden karsilastirmak
miimkiindiir(Tablo 4).
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Tablo 4: Sanayi Cag1 Devlet Anlayis1 ve Internet Cagi Devlet Anlayis1 Farki

Sanayi Cagi Devlet Anlayvis1

Internet Uzerindeki Devlet Anlayvisi

Biirokratik kontroller

Bireye hizmet ve toplummun

giiclendirilmesi

Izole edilmis idari fonksivonlar

Entegre kaynak hizmetler:, acik ve seffaf

devlet

Ki&git 151 ve dosvalama

Elektronik hizmet teslimata

Zaman tiketen siiregler

Hizli sen 13 stireclent

Elle diizenlenen finansal s&zlesmeler

Elektronik fon transfern

Garip raporlama sistemler:

Bilgive esnek erigim

Baglantisiz, birbirinden kopuk Thilg:

teknolojilen

Bitiunlesmis ag ¢oziimii

Her dénem idareci secimi

Gercek, katilimci ve siirekli demokrasi

Devlet — vatandas anlayis

Devlet — miister: anlayis:

Kaynak: Sahin, Temizel, Temizel, 2004, s. 347

Bu baglamda cagimizin getirdigi teknolojik imkanlarin kamu ve 6zel sektore

yansimas1 ve artik kagit yerine byte’larla calisilip verilerin bilgisayar iizerine kayit

edilmesi miimkiin olmustur. Ayrica 6zellikle klasik anlayista ciddi bir problem olan

demokratik haklarin zedelenmesi e-devlet siireci ile azalmistir diyebiliriz. Bu siirecle

birlikte bilgi islem teknolojisinin e-devlet uygulamasina yansimasi ile kamu

gorevlilerinin inisiyatif durumu azalmistir. Ornek verecek olursak kimlik degisimi igin

niifus miidiirligi sitesinden veya ALO 199 ¢agri merkezinden randevu alan vatandasin

Oniine oncelik olarak sadece daha 6nce randevu almis kisiler gegmekte randevu sirasi

kisiye Ozel degil sirasina gore verilmektedir. Bu sayede hem vatandas hem kamu

gorevlisi icin aksayan, geciken, unutulan is yilikii olmamakla birlikte 6nemli bir konu

olan adalet vatandasa elektronik sistem sayesinde daha rahat ulagsmakta diyebiliriz. Konu

ile ilgili bir bagka 6rnek ise asagida verilmistir.

Evrak trafiginin higbir neden yokken giinlerce islememesi, mahkeme yazigmalarinin
gecikmesi, niifus, adli tip kurumu, bilirkisi, uzman veya kriminal laboratuvar sonuglar1 gibi
adaleti aydinlatacak bilgilerin ge¢ gelmesi, her giin binlerce insanin magdur olmasina yol
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acmaktadir. Yolu bir sekilde mahkemelere diisen insanimiz biitin bunlara boyun
egmektedir(Yildirim vd., 2003, s.103).

UYAP sistemi, Adalet Bakanligi Dava Dosyas: Sorgulama, Gelir Idaresi
Baskanlig1 vergi borcu sorgulama ve SSK Tescil ve Hizmet Dokiimii gibi hizmetler
sayesinde bu gecikmeler ve magduriyet azalarak 7/24 vatandaslara bilgi sunan imkani

da saglanmustir.

Internetin 20. yiizyil ikinci yarisindan itibaren yayginlasmasi ile her alanda
etkisini giliclii bir sekilde hissettirmesi ve aym1 zamanda sirketlerin ve devletlerin
arasinda ki rekabeti de dolayli olarak arttirmasinda 6énemli bir silah olmasina neden
olmustur. Ozel sektorde giderek internetin yayginlagmasi ve E-ticaretin de giderek
gelismesi tizerine kamu hizmetlerinin elektronik platformlarda verilmesi devlet iizerinde
bir bask1 yaratmistir(Sahin & Bayrakc1 & Gokgii, 2012, s 341). Bilgi ¢aginda kamu-6zel
sektor ayrimimin 6nemini yitirmesi de bu baglamda etkili olmus ve devlete hem

hizmetlerinde devamlilik hem de biitlinsellik saglamistir diyebiliriz.

Gerek medya gerekse insanlarin devlet ve biirokrasiye basta hantal ve kirtasiyeci
olmak {izere olumsuz anlamlar atfetmesi ve bu olumsuz diislincelerin kirilmasi i¢in e-
devlet uygulamasmin sunulmasi devlet i¢in bir sans olarak goriilmistiir
diyebiliriz(Altinok, 2005, s.7). Gelisen teknoloji ile devletin verdigi hizmetlerde hiz,
kalite, giiven, erisim ile kirtasiyecilik ve hantalligin hakim oldugu biirokratik iglemler
sadelesmis, devletler vatandaslarla internet platformu araciligiyla etkilesime girmek
konusunda heyecan ve istek gostermislerdir. Ornek verecek olursak; Niifus
Miidiirliglinde sira veya kuyruk beklemeden, online hizmet alan vatandasin giderek
beklentisini arttirarak, itaatkar vatandas yerine taleplerinin olusturulma hizim
sorgulayan vatandas, hesap soran miisteri - vatandas tarzini1 ortaya c¢ikarmaya
baslayacak bu baglamda devlet ise bu beklentileri ve sorgulanmay1 goze alan taraf olarak
kalmaktadir. E-devlet ise bu hedefte kullanilacak en temel aractir(Altinok, 2005, s.7).
Bu baglamda e-devletin faydalarini su sekilde siralamak miimkiindiir: (Ari, 2014, 5.20)

e Bilgi toplumu anlayisinin benimsenmesi,
e Devlet ve vatandas arasindaki iletisimin ve iliskinin daha da giiglii hale

getirilmesi,
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Kamu hizmetlerinin her tabakaya ve her kesim ve diizeydeki insanlara esit
bir sekilde verilmesi,

Tiim yas ve grupta ki vatandasin bilgi teknoloji hakkinda egitimi ve
bilgisayarinin olmasi,

Bilgisayar sahipligi ve egitimi beraberinde vatandaslarin online iizerinden
katilimu ile e-demokrasi anlayisinin gelismesi ve yayginlagmasi,
Vatandaslarin hayat standartlarinin yiikselmesi,

Is hayatinda bilgi akisinin saglanmasi ve bilginin bir deger olarak yiikselmesi,
Is hayatinda bilgi toplumu anlayisi beraberine uluslararasi rekabetinde
gelismesi,

Teknoloji ile verilebilen kamu hizmetleri sayesinde zamandan, mekandan ve

finansal acidan tasarruf saglanmasi.

E-devlet modelleri incelendiginde devlet-kamu kuruluslari, devlet-vatandas,

devlet-ticari kurumlar, devlet-tedarik¢iler olmak {izere dort tip model

goriilmektedir. Bu modeller ve avantajlari tablo olarak gosterilebilir(Tablo 5).

62



Tablo 5: E-devlet Modelleri

Etkilesim modeller

Etkilesimin alanlan

Avantajlar

Devlet-tedarikgi

Cevrimnigi satin alma

Islem harcamalarndan
tasarruf ve daha cok

verim saglanmasi

merkezi vonetim ile

verel yénetimler arasi

iletisim

Devlet-vatandas Kamusal Daha hizli, daha az
islemler(egitim, saghk, | malivetle daha az
vergi vs.) biirokrasi i1le  daha

veriml hizmetlerin
sunulmasi, seffaflik

Devlet-ticari Vergi, dizenlemeler | Daha hizli, daha az

kurumlar ve destek programlart | maliyetle wve  daha

veriml hizmetlerin
sunulmasi,

Kamu kuruluglar Kurumlar arasi wve | Esnek c¢alisma alani,

daha cok etkilesim ve
bilgi paylasimi

Ancak her ne kadar birgok tanim e-devlet kavramu ile ilgili olumlu tanimlar yapsa

da e-devlet platformunda yasanan olumsuz ydnlerden bahsetmek miimkiindiir. Ornek

verecek olursak bazi

isimlendirilen bu donemde bir ¢ok problemle karsilasilmistir. “Bunlar, karmasik site
vapilari, servis saglayicilarinin gelismemis olmasi, alt yapt eksiklikleri, uzman
personelin azligi ve ¢calismayan arama motorlart olarak belirtilmistir” (Almal, 2021,
s.49). Bu problemlerin yaninda en onemli eksiklik ise bilgi ve giivenlik gizliligi

diyebiliriz. SWOT analizi tablosu ile e-devletin olumlu olumsuz ydnlerini daha iyi

yazarlarca e-devlet

gorebilmek miimkiindiir(Tablo 6)
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Tablo 6: SWOT Analizi

Giigli Yonler

Layif Yonler

mikdyet sayisim azaliir

Sistem givenilirligi

Vatandaglara wverilen cevap siiresim

azaltir

Birlikte Calisabilirlik

Toplu veri véntemini geligtirir

Ara yizlerin cok karmasik olmasi

Memur calisma saatlerini rutin iglerden

viiksek vasifls 1glere cikarnr

Cevrimici  hizmetlerin olasi

kullanimm

Latiive

Hizrmet kalitesini arttinr

Tiim watandaslarin gevrimigi hizmetlere

esit sartlarda engememesi{diyjital ugurm)

Vatandag katilimimmi saglar

Kavyitlanin  pavlagmmuvla  ilgili wvasal

sorunlar

Cok sayida kurum ve kuomlusun

hizmetlerini tek cat: altinda birlestirir

Farklh pavdas gruplar icin rekabet we
1gbarhigimin karsilastinlmasi ve potansiyel
olarak catizan cikarlar

Y onetisum

Idare icerisinde igbirligi artar
Is dinvas1 ve vatandaslarla etkilesimi

geligtirir

Kaynak: Almali, 2021, s. 51-52
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Tablo 7: SWOT Analizi

Firzatlar

Tehditler

Farkli hizmet sunum vollan

Ulusal ekonomimin gerilemes: ve biitge

acigi

7/24 hizmet olugturmak igin potansiveller

Malivetlenn azaltmak BT

1¢in

potansiveline kéri kérine given

Daha geffaf idan siregler

Ozel sektdre dis kaynak kullanim

Cevrimici Ve mobil platformlar

aracilignvla kiigiik &lgekli planlama wve
topluluk gelistirme ve etkilesim

En giiclii sesler

kazanabilir(ér. Popiilist sorunlar)

cok genis bir 1ol

Tim ulusal kavnaklar birlikie hareket
edebilirlik

Dar cikar gruplanm tesvik etmek igin
olusturulan sistemlenn vanlis kullanima

Yem kamu-6zel ortakliklann ve bilg:
tabanlarimin  gemigletilmes:i  daha 1v1
kararlar

Veri kavitlanmin vasadisi
kullanimn

ve gereksiz

Idari cakismalar azalabilir

Ver sahipligi cakismalan

Kaynak: Almali, 2021, s. 51-52

Zay1f yonleri giiclendirmek ve tehditleri azaltmak veya yok etmek insanlarin e-
devleti daha aktif ve daha ¢ok giiven duygusuyla kullanmasina sebep olacaktir Ozellikle
kisisel bilgilerin ve verilerin gizliligi icin giiven olusturmak ¢ok onemlidir. “Iyi bir
giivenlik, bu alanda olusturulmus saglam ve denenmis bir giivenlik politikasinin
olusturulmasi ile baslamalidir. Olusturulan e-deviet uygulamalarindaki her nesne veya
sayfa bu giivenlik cemberi ile korunmalidir (Demirel, 2010, s.98). . Okur-yazar oraninin

tilkemizde yeterli seviyede olmamasi burada 6nemli etkendir.

Bilgisayar okur-yazarlik seviyesinin arzu edilen diizeyde olmamasi kamu hizmetlerinde
uygulanmakta olan e-Devletin de kullanim agisindan arzu edilen seviyede olmasini
engelleyecektir. Ancak geng niifus oranmin fazla olmasi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelecegi acisindan 6nemli bir katma deger olacaktir(Ates & Yavuz, 2019, s.1
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Sekil 4: Hanelerde internet erisim imkani1 ve bireylerde internet kullanimi (2012-2022)
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Kaynak: Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi - 2022 -

Alomaliye.com

Grafikten anlasilacagi {lizere bilgisayar ve internet kullaniminin ve erigiminin
arttigr goriilmektedir. TUIK verileri grafikle alakali olarak “Hanehalki bilisim
teknolojileri kullanim aragtirmasi sonuglaria gore; 2022 yilinda hanelerin %94, 1'inin
evden Internete erigim imkanina sahip oldugu gozlendi. Bu oran, gegen yil %92,0 olarak

gerceklesti.” yorumuna arastirmada yer vermistir( TUIK, 26 Agustos 2022, say1 45587).

Tablo 8: 2022 Verilerine Gére Bireylerde internet Kullanim Siklig

Bireylerin internet kullamim sikhig, 2022

(%)

Toplam Erkek Kadin

Diizenli internet kullanimi 82,7 86,9 78,6
Glnde birkac defa 69,1 73,3 64,9
Ginde bir defa veya hemen hergln 10,9 1.0 10,8
Haftada en az bir defa (ancak hergln dedil) 2.7 26 248
Haftada bir defadan az 0,7 07 07

Kaynak: Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi - 2022 -

Alomaliye.com
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E-devlet hizmetlerini kullanim amaglar1 arasinda, %64,4 ile resmi makamlar veya kamu

hizmetleri tarafindan kendisi hakkinda sak
%438,5 ile kamu kurumlarindan veya kamu
yaptirma ve %44,1 ile kamu kuruluslarina

2022, say1 45587).

lanan kisisel bilgilere erigsme ilk siray1 aldi. Bunu,
hizmetlerinden bir randevu alma veya rezervasyon

ait web sitelerinden bilgi edinme takip etti(TUIK,

2.3. E-Devletin Avantaj ve Dezavantajlari
E-devletin kamu yonetimine de olumlu/olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu

etkileri tablo tizerinden gérmek miimkiindiir.(Tablo 9)

Tablo 9: E-Devletin Kamu Yonetimine Etkileri

OLUMLU NITELIKLER/EATEKILAR

OLUMSUZLAR/SORUNLAR

Kamu hizmetlerinde ic verimliligi artirma

Fiziki engelliler icin erisim giicliigii

Yem hizmetler varatma

Azin enformasyvon yilki

Bilgive kolay erisum

Kamu bilgilerinde gizhlik, kopyalama
haklar ve koruma konularinda belirsizlik

Kiiresel enformasyvon aglannda ver alma

Bilgive ensimde esitsizlifin doguracagi

ucurumlar

Malivet tasarrufu

Kurumlar aras: bilg: pavlasimai

Kamu hizmetlerine online erisim

Bireysel etkanlik

Yiiksek performansli ekip calismas:

Seffaf devlet

Kaynak: Bensghir, 2000, s.55

Kargilagilan sorunlar1 ¢ézmek ic¢in hiikiimetlerin atmasi gereken adimlar su sekilde

Onerilmistir; vatandas ihtiyaclarina uygun

web sitelerinin tasarlanmasi, teknolojik yenilikleri

desteklenmeli ve bunlar i¢in fonlar {iretme, biirokratik engelleri agmak, kurumlararasi etkin
iletisimi ve paylasimi saglayacak site yapisi olusturmak, kisisel kullanici sayfalar olusturmak,
gizliligi ve giivenligi saglamak ve kullanicilardan siirekli geribildirim alarak gerekli
giincellemeleri yapmak(Almali, 2021, s.52).

Bu adimlar dijital doniistimiin de asamalar1 olup bu dijital doniisiimii de etkileyen

faktorler bulunmaktadir. Bu faktorleri tablo halinde gostermek miimkiindiir.

Tablo 10: Dijital Doniisiimii Etkileyen Faktorler
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Faktorler Ana Unsurlar
Teknolojik WVerilere ulasim, birlikte calisabilirlik, BT

altvapilan, veri saklama‘depolama

Orgiit Is giicii becerisi. veri paylasimi. diital

strateyjr, uyum, 15birlig

Yasal Siber giivenlik, gizlilik, veni wvasal
diizenlemeler
Euk Insan haklann ve givenlifi, veni cikan

teknolojiler ve bu telmolojilerin hesap

verebilirlig:

Sosval/Kiiltiirel Kiltirel engeller, aliskanliklar,
vatandaslarin kabulii ve adaptasvonu,
Ekonomik/Finansal Yemliklenn uvgulayvabilmek icin gerekli
olan finansal kayvnak eksiklig:

Kaynak: Barcevius, 2019, s.57

Bu siire¢ 2000’li yillara dogru yavas yavas devlet politikalarinin iginde e-
devletin de varligini hissettirmesiyle birlikte devletin plan ve projeleriyle hizmetlerde ki
varligin1 daha belirgin gdstermis, teknoloji alt yapisina verilen destek ve yatirimlar

hayata gegirilmeye baslanmistir (Carik¢1 & Yavuz, 2010, s. 102).

Tiirkiye’de artan bireysel ve oOrgiitlii su¢ oranlari, biirokratik yapinin isleyisinden
kaynaklanan problemler, hizli kentlesme ve gég, sosyal giivenlik ve mali sitemin yozlasmasi
gibi sorunlar; yonetimde kalite diizeyini artirma ve seffaflasmaya doniik reform taleplerini
giindeme getirmigtir. Bu taleplerde daha 6nce belirtildigi gibi, Tiirkiye’de farkli amaglara
yonelik POLNET, MERNIS, UYAP, TAKBIS, SAY 2000i, VEDOP-I, VEDOP-II gibi e-
devlet projelerinin baslamasina ve geligmesine sebep olmustu (Delibas & Akgiil, 2010,
s.107).

Ornegin PoINet 2002 yilindan bu yana aktif olarak kullanilan bir projedir.
“PolNet ulusal ve uluslararasi tiim bilgi aglar: ve bilgi bankalarina entegre olabilecegi
diigtiniilerek tasarlanmuig, iilkemizin bilgi toplumu olmasint saglayacak onemli
projelerden biridir.”(egm.gov.tr)). Gerek ehliyet belgesi alim siireci gerekse trafik ceza
puani ulasma ve denetimleri daha aktif siki tutma olanagi internet araciligiyla PolNet

(13

projesiyle daha kolay hale gelmistir. UYAP projesi ise “.. giiniimiiziin gerekli tiim
teknolojik gelismelerini kullanarak, Adalet Bakanligi merkez ve tasra teskilatinin, baglh

ve ilgili kuruluslarinin, adli ve idari tiim yarg1 ve yargi destek birimlerinin donanim ve
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yazilim olarak i¢ otomasyonunu ve benzer sekilde bilgi otomasyonu sistemlerini kurmus
kamu kurum ve kuruluglart ile dis birim entegrasyonunu saglayan ve e-Doniisiim
stirecinde e-Adalet ayagini olusturan bir bilisim sistemidir(uyap.gov.tr). Bu sistem ile
ilgili tim birimlerin denetimleri de bu proje ile yerine getirilmekte olup, istenilen
belgelere ilgili ve yetkili kisilerin kisa bir siire igerisinde ulasimi kolaylagsmis ve

saglanmistir.

Bu baglamda bu ¢alismalarla verimli, daha hizli, seffaf ve etkin olarak isleyen
hizmetlerin ciizi maliyetlerle sunulmasi amaglanmistir(Sahin & Bayrak¢i & Gokgii,
2012, s.343). Bu konuda ki en biiyiik etken ise iilkelerin yonetiminde ki irade, zaman,
kaynak ve kaynaklarin kullanim1 basarili bir e-devlet i¢in ana etken olmasidir diyebiliriz.
Bu hususta dikkat edilmesi gereken nokta ise Tiirkiye’de ki kit kaynaklar agisindan
bakildiginda yanlis uygulanmis veya algilanmis proje ve planlarin bedeli ise hem

ekonomik hem siyasi agidan tehlike olabilir(Altinok, 2005, s.9).

e-Devletin olumlu olarak siralanan genel yararlarinin yaninda kamu gorevlileri
ve vatandaslar icinde saglayacagi avantajlardan bahsedebiliriz. Bu avantajlart tablo

halinde gostermek miimkiindiir(Tablo 11).

Tablo 11: e-Devletin Avantajlar

Vatandas Acisindan Avantajlar

EKamu Personeli Acisindan Avantajlar

Self Servis: Vatandasin kendi kendine
bilgive erigebilmes:

Self Servis: Kamu personelinin dis
girevinde ve iletisimde aralma olmasa

Daha ivi erisim: Bilgivi kullanmak e
bilgivi bulmanin kolaylasmasi

Daha ivi erisim: Gelenecksel vontemlerle
bilgi temimi azalmasi, daha
isleven siirec ortava cilomasia

verimli

Artan hesap sorabilirlik: Vatandagin
siiteglere daha aktif katiliminin olmasa

Tletisimdeki gelisme: Kamu personelinin
gerek dis kurumlarla gerekse voneticilerle

724 aktif calisma
almalc

ile hizli g¢ozimler

daha hizh etkali bir iletisiminin
gerceklegmesi
Derhal servis, hizli céziimler ve sonuc: | Derhal servis wve sonucg: 7/24 aknf

calisma ile vatandasa daha hizli hizmet
sunulmasi

Artan iyi mniyet: Devletin watandasin
lehune gergeklestirdigs hizli wve etkili
hizmet ile +wvatandasin devlete balkigi
olumlu vénde ilerlevebileceldtir.

Artan wvatandas memnuniyeti: Hizmet
sunumlarinda  wvasanan  ivilesme  ile
vatandaslannda memnuniveti artacaktir.

Faman ve mekan bagimsizlig:
Watandag diledigi an wve diledigi verde
bilgive erigebilecek

Ic islemlerdeki gelisme: TYasanan
degisimlerle barlikte kamu personellerinin
15 yvapma sekillerninde gergeklesen
defisim ve gelisimler

Kaynak: Demirel, 2005, s.31

69




2.4. Tiirkiye’de e-Devlet ve Gelisimi

E-Devlet Kapisi, 18 Aralik 2008 tarihinde hizmete girmis olup, sagladig: altyapiyla birgok
iilke tarafindan da Ornek alinan bir yapidadir... e-Devlet Kapisi {izerinden sunulan
hizmetlerle; biirokrasinin azaltilmasi, vatandasin devlet kapisina degil, devletin vatandasin
ayagina gitmesi, daha kaliteli, daha hizli, daha kolay, diisiik maliyetli ve 7/24 hizmet sunumu,
seffafligin saglanmasi ve hizmetlere erigimde esitlik saglanmasi1 hedeflenmektedir( e-Devlet
Kapisi | Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. (turksat.com.tr)).

E-devlet uygulamasi ile bir diger amag asagidaki gibi siralanabilmektedir.

Vatandaslara sunulan hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi, kamu kurumlarinda tiretkenlik ve
etkinligin arttirilmasi, hukuk sisteminin ve kanunlarin icrasinin giiclendirilmesi, oncelikli
ekonomik sektorlerin tesviki, dezavantajli topluluklarin (fakir, oOziirlii, iilkenin {icra
koselerinde yasayan) kamu hizmetlerine erisiminin kolaylastirilmasi ve iyi yonetimin (good
governance) gelistirilmesi ve toplumsal katilim tabaninin genisletilmesi (Altinok, 2005, s.11).

Bu unsurlara vatandaslarin beklentisini karsilama nedeni ile 6nemli nokta olan
bilgiye erisim ve bilgi gecerliligi de dahil edilebilir. Hizmetlerin online platformlar
tizerinden sunulmast ile erisilebilirlik insanlar i¢in 6nemli bir beklentidir. Bu baglamda
erisilebilirlik her kesime daha az maliyetle ulastirilabildiginde ise e-devlet kullanimi ve
diger online hizmetlerin kullaniminin artmasi ile birlikte paralel olarak demokrasinin de
artmasi beklenir ve bu baglamda vatandaslarin devlete karsi diisiinceleri olumlu anlamda

artacaktir diyebiliriz(Atmaca, 2009, s.33).

Cumhurbaskanligi hitkiimet sistemine gec¢ilmesinden sonra 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474
sayili Resmi Gazete’ de yaymmlanarak yiirtrlige giren 1 Sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi kapsamimnda T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniisim Ofisi(DDO)
kurulmustur(Almali, 2021, s.52).

1 Sayili Cumhurbaskanligi kararnamesi ile DDO’nun gorevleri asagidaki gibi

ifade edilmistir:

Cumhurbagskan tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere uygun olarak kamunun
dijital doniigiimiine onciiliik etmek, Dijital Tiirkiye (e-devlet) hizmetlerinin sunumuna

aracilik etmek, kurumlar arasi isbirligini artirmak ve bu alanlarda koordinasyonu saglamak..
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dijital doniisiim ekosistemini olugturmak amaciyla kamu, 6zel sektor, iiniversiteler ve sivil
toplum kuruluslar1 arasindaki igbirligini gelistirerek bunlarin dijital kamu hizmetlerinin

tasarim ve sunum siirecine katilimini tesvik etmek (cbddo.gov.tr)).

DDO’ nun en 6nemli amagclar1 olan bu gorevler i¢in farkli ve 6énemli oldugu

kadar arac1 ve baglayici bir rolde tistlenmektedir diyebiliriz.

2019/12 say1li Cumhurbaskanlig: Bilgi ve Iletisim Giivenligi Tedbirleri Genelgesi ile “Bilgi
ve lletisim Giivenligi Rehberi” Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi Baskanhg1
koordinasyonunda, ilgili kamu kurum ve kuruluglar tarafindan gereken katki saglanarak

hazirlanacak” ibaresine yer verilmistir(resmigazete.gov.tr).

“Giintimiizde ozellikle bilginin dijital ortamlarda sunulmasi, saklanmasi ve
kullanilmasi ciddi giivenlik sorunlarin ortaya ¢ikarmaktadir. Ofisin boyle onemli bir

konuda koordinasyon gorevini iistlenmesi ofise verilen rol ag¢isindan dikkate

degerdir”(Almali, 2021, s.52).

Bilginin dijital ortamlara taginmasi, bilgiye erisimin kolaylagmasi, altyapilarin dijital hale
gelmesi ve bilgi yonetim sistemlerinin yaygin olarak kullanilmasi, ciddi giivenlik risklerini
beraberinde getirmektedir. Karsilagilan giivenlik risklerinin azaltilmasi, etkisiz kilinmasi ve
ozellikle gizliligi, biitiinliigli veya erisilebilirligi bozuldugunda milli giivenligi tehdit
edebilecek veya kamu diizeninin bozulmasina yol agabilecek kritik tiirdeki verilerin
giivenliginin saglanmasi amacryla agagidaki tedbirlerin alinmasi uygun goriillmiistiir

(cbddo.gov.tr).

Seklinde amaci belirtilen bu tedbirler ile gerek vatandasin giiveni maliyetlerin
diisiiriilmesi ve gerekse ciddi bir eksiklik olan koordineli ¢alisma eksikliginin de

giderilmesi anlaminda 6nemli faydalar1 bulunacaktir diyebiliriz

Cagimizda teknoloji 6zgiirliik, ulasilabilirlik ve giic demek olsa da viriisler,
giivenlik problemleri, kisisel bilgiler ve gizliligin risk altinda olmasi gibi sebeplerle

kisiler teknolojinin avantajlarini tekrar diistinmektedir.
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Bilgi ve iletisim teknolojileri ve gelisen kiiresel ekonomi, iilkelerin gelisme ve uluslararasi
rekabet yarisinda biiyiik firsatlar sunmakla beraber yeni tehditleri de beraberinde getirmistir.
Bilgiyi tireten, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin olarak kullanan {ilkeler, sagladiklar

verimlilik artisiyla uluslararasi rekabet avantaji kazanmaktadir(DPT, 2005, sf.2).

Bu rekabete uyum saglayamayan, geride kalan iilkeler ise hem kiiresellesme
olgusuna ayak uydurma hem de uluslararasi itibarim1 koruma bakimindan zayif
kalmaktadir(Sahin & Bayrak¢1 & Gokgii, 2012, s.344). Bu baglamda e-devletin iyi bir
rekabet iyi bir yonetisim icin gerekli oldugu; seffaflik, kirtasiyeciligin 6niine gegmek ve
demokratik katilim yolunda 6nemli bir ara¢ oldugu diisiincesinin diinya iilkeleri
tarafindan kabul edilmesi ile Tiirkiye’de de bu konu ile ilgili 6nemli adimlar

atilmistir(Altinok, 2005, s.11).

Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarina yonelik ¢aligmalar, tarihge sirasiyla; Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapist Ana Plam1 (TUENA-1999), KamuNET (1998-2002), e-Tiirkiye
Girigimi (2001), e-Déniisiim Tiirkiye Projesi (2002) ve Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plan1 (2006-2010) gergevesinde yiirtitiilmiistiir (Kalkinma Bakanlig1 Raporu, 2018).

Ulusal Enformasyon Alt Yapisi Ana plam1 Raporu (TUENA) kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi i¢in ¢alismalarin bulundugu ilk resmi rapor
olmas1 bakimindan Tiirkiye’de e-devlet uygulamasina gecis icin temel olmustur

diyebiliriz(Giiler & Doéventas, 2009, s.30).

Proje uzun donemli stratejik planlama, iilkelerin kendi koydugu hedeflere yonelik olarak
harekete gecmesine yonelik vizyon ve eylem planlar1 olugturulmasina firsat vermektedir.
TUENA Raporu, Tiirkiye bilgi altyapisinin mevcut durumunun belirlenmesi ve gelistirilmesi
amaciyla genis bir yelpazeyi kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Raporda, kamu hizmetlerinin
elektronik  ortamda sunulmasina, yani Raporun kendi deyimiyle "kamunun
enformatizasyonuna" iliskin hususlara yer verilmis ve konu daha g¢ok teknik bazda ele
almmustir(TUIK, 1999, S.5).

TUENA raporu ana plani ile ilgili is ¢alisma kapsamim sekil olarak gérmek
miimkiindiir(Sekil 5).

Sekil 5: TUENA raporu ana plani ile ilgili is ¢aligma kapsami
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TUENA Cahisymasinin Kapsam1 ve l;pakctlcri

DURUM SAPTAMASI \

BONYADAKE P ALTYAPIPLANLAMASI

EGILIMLER
v ~

ULUSAL KATKIPAYI
ICIN ARACLAR

v

KURUMSAL
YAPILANMA

Kaynak: TUENA SONUC RAPORU (bilgitoplumu.gov.tr), 1999, s.5

Diger yandan 1998 yilinda bagkanlik genelgesi ile yayinlanan ve e-devlet
hizmetinin omuriligi diyebilecegimiz, ayn1 zamanda “kamu bilgisayar aglar1 konusunda
yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani
konusunda karsilasilan darbogazlarin asilmasi amaciyla; Bagbakanlik Miistesari'nin
baskanhiginda Hazine, Dis Ticaret, Devlet Planlama Teskilat1 miistesarlar ile Igisleri
Bakanligi, Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi ve Ulastirma
Bakanlig1 miistesarlarindan olusan T.C. Basbakanlik Kamu-Net Ust Kurulu (Kurul)
kurulmustur”( Kamu-Net Ust Kurulu (tripod.com)). “Raporda, kamu hizmetlerinin bu
sekilde yiiriitiilmesinin kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmasinin gerekli olduguna
da deginilmekte ve idari, mevzuat ve personel yapilanmasinin nasil olmasi gerektigi
kisaca anlatilmaktadir”(TUIK,1999, 5.75). Kurul'un ana gérevleri sunlardir: (Kamu-Net
Ust Kurulu (tripod.com))

e Ulusal ag ve kamu bilisim personeli i¢in politikalarin olusturulmast,
e Kamu yonetiminde bilisime ait hizmet etkinliklerinin saglanmasi,

e Kamu ile kamuoyunun arasinda seffaflifi esas alan giiclii bir iletisimin

saglanmasi,

e Hizmetici egitim ve insangiicii planlamanin saglanmasi,
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e Kamu biligime ait projelerin koordinasyonunun ve bu projelerin izlenmesinin

saglanmas.

Bu baglamda biirokraside reform, bilgisayar teknolojisinin vatandaslar ve kamu
kuruluslarinca yayginlasmasi, bilgi iletisim teknolojisinin bir arada isleyebilmesi gibi
amaclarla e-doniisiim projesi ortaya ¢cikmistir(Sahin&Bayrak¢1&Gokeii,2012, sf.341).
Bakildiginda e-devlet’in kendisi aslinda bir doniisiim projesi olup internet ve teknoloji
bu doniisiimde bir ara¢ ayni zamanda vatandaslara ve kamu olsun 6zel olsun tiim

sektorlere hizmetlerin sunulmasinda firsat arayisidir diyebiliriz(Altinok, 2005, s.15).

Ulkemizde 27 subat 2003’te Basbakanlik Genelgesi ve 21 mart 2003 Bilgi
Toplumu Dairesinin kurulmasi ile birlikte e-doniisiim siirecine girilmistir(E-Doniisiim
ve E-Vatandas — TBD Tiirkiye Bilisim Dernegi). E-doniisiim projesi i¢in yonetimi ve
hizmeti etkileyecek en genis kapsama sahip devlet projelerinden birisidir diyebiliriz. Dar
anlami ile; “internetin kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilmas: demek olan e-
doniigiim icin ‘kamu anlayisinin ve hizmet siireglerinin yeniden formatlanmasi’ da
diyebiliriz”’(Altinok, 2005,s.15).Bir diger anlami ile e-doniisiim projesini “biligim
teknolojilerinin kullaniminin, degisimin dogasinda kabul edildigi, bir degisim siireci”
olarak tanimlayabiliriz (Cetiner, 2008, s.371). Bu projede e-devletin donilisiimii ile
alakali 17 eylem plan1 hazirlanmistir(Altinok, 2005, s.15). Bu proje i¢in DPT
gorevlendirilmis olup projeye E-doniisiim Tiirkiye Projesi ismi verilmistir. Bu baglamda
DPT’ye bagli Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi kurulmus, projenin amag ve esaslarina
ise 27 Subat 2003’de yayimlanan Basbakanlik genelgesinde deginilmistir(DPT, 2005).
2003-2004 tarihlerini kapsayan kisa donem planina yer verilen projenin ilk maddesi ise
bilgi toplumu stratejisi olusturmay1 hedeflemek olmustur(Altinok, 2005,s.15). Bu
projenin amag ve esaslarindan kisaca bahsedecek olursak, devlet varligini siirdiiriirken
bilgi toplumuna doéniis i¢in ve hayatta kalmak icin sart olan iki olguyu yani
kurumsallagsmay1 ve rekabeti e-doniisiim yoluyla saglama amacindadir(Cetiner, 2008,
S.371). Genel olarak bahsedecek olursak; “E-Devletin temel amaci ve hedefi kamu
hizmetlerinin daha giivenli, kaliteli, hizli ve az maliyetle sunulmasidir. Ayrica,
biirokrasiyi azaltmak, seffaf kamu yonetimi saglamak, sosyal ortam olusturarak
katilimc1 demokrasiye katkida bulunma amaglarint tagimaktadir’(E-Dontlistim ve E-

Vatandas — TBD Tiirkiye Bilisim Dernegi)
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E-déniisiim siirecine 6rnek verecek olursak; vatandaslarin gerek arastirma
yapmak gerekse e-ticaret i¢in aragtirmalardan bir sonug alabilmesi ve gerekli bilgiyi
edinebilmesi amaciyla kullandig1 internet platformunda ortaya ¢ikarken bu ortamda ki
tiim asamalarda e-donilisim kavraminin her boyutu yasanmis olur diyebiliriz (Cetiner,

2008, s. 372).

Ozellikle 2006-2007 yillar1 sonrasi e-devlet uygulamalarmin Tiirkiye’de ki
gelisimi biiylik bir hiz kazanmis, bu hizli gelisme beraberinde 2008 Aralik’ta
uygulanmaya baslanan “E-Devlet Kapisi Projesi” sayesinde biitiin e-devlet hizmet ve
etkinliklerinin tek bir merkezden siirdiiriilmesi saglanmistir(Carik¢r & Yavuz, 2010,

5.102).

E-Devlet Kapisi’nin igletilmesi ve yonetilmesi gorev ve sorumlulugu 10/07/2018 tarihli ve
30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren,1 Sayili Cumhurbaskanlig
Kararnamesi ile T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Baskanligi’na verilmistir. Kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak bir platformda ve vatandas odakli sunumu igin is
siireclerinin gozden gegirilmesi, igerik yonetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli
hukuki diizenlemeler konusundaki calismalar, T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniigim
Baskanligi’nin koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin etkin katilimiyla
Tiirksat ~ Uydu  Haberlesme Kablo TV  ve Isletme A.S. tarafindan
yiriitiilmektedir(turksat.com.tr).

Bu proje ile ayrica merkezi yonetimden yerel yonetime kadar tiim birimlerle
devletin daha ucuz, etkin, verimli, hizli ve biirokrasinin hakim olmadig1 daha kaliteli
hizmetler ile birlikte diger devletlerle rekabette gii¢c saglayacak hizmet amag¢lanmistir
diyebiliriz(Carik¢t & Yavuz, 2010, s.111). Bu projenin ayrica basarili ve saglikli
olabilmesi icin iilkelerin yonetim yapisi, gegmisten bu yana siiren gelenekleri (okuma
aligkanligi, teknolojiye erisimde kolaylik durumu, egitim sistemi, yolsuzluk gibi)
bozmak istemeyen ve degisimleri engelleme ihtimali olan sebepleri kenara birakmadan
ve goz ardi etmeden yonetim ve yoneticilerden baslayarak biirokrasinin ve vatandaslarin
yeni degisim ve doniisiime gore egitim almast ve bu degisim ve doniisiimlerin
igsellestirilmesi i¢in gerekli asamalarin planlanip saglikli bir sekilde uygulanmasi

gereklidir(Altinok, 2005, s.17).
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2009/15169 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 eki “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak
Usul ve Esaslara iliskin Yénetmelik”, e-Devlet ¢aligmalar1 usul ve esaslarina yonelik olarak
ilk diizenlemelerden biri olarak degerlendirilmektedir. Yonetmelik etkin, verimli, hesap
verebilir bir kamu y6netimi olusturmak, kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve
daha az maliyetle yiiriitiilmesini saglamak {izere, idarelerin uymasi gereken usul ve esaslar1
diizenlemistir(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/01/20210120.pdf)

E-devlet uygulamalarinin amaclanan bu sekliyle uygulanmasi i¢in oncelikli
olarak e-devlet uygulamasinin vatandaslar tarafindan bilinmesi, benimsenmesi
gereklidir. Devlet tilkedeki en biiyiik gii¢ ise bu agamalar1 goze alip yerine getirmeli,
dinamik degisim ve doniistimlere yakisir bir anlayisla birlikte geleneksel anlayisi geride
birakarak yapisini degistirmelidir (Carik¢i & Yavuz, 2010, s. s.102). Bir diger dnemli
husus ise e-devlet uygulamasinin ve anlayisinin 6niindeki en dnemli engellerden birisi
internet-elektronik ve devlet-hayat kavramlarinin farkli oldugu bilincinin oturmamasi
diyebiliriz. Bu yanlis alg1 ise e-devlet anlayisinin ilerleme kaydememesine sebep
olmaktadir(Y1ildirim vd., 2003, sf.103). Bu baglamda e-devlet kapis1 ve e-doniisiim i¢in
tilkelerin yonetim yapisi, gegmis tarihi, devlet-vatandas iligkisi géz oniine alinmalidir.
Bu hususta dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise; e-devlet tilkeyi birden giivenli
hale getirecek, etkin ve iyi isleyen yonetime gdtiirecek sihirli bir asa degildir. Bilgisayar
demek doniisiim demek degildir. Bilisim teknolojileri, bilgisayar,, internet ve e-devlet
doniisiimiin bir parcasi olarak goriilmelidir. Bu baglamda yalniz basina e-devlet bir
donlisim veya bir reform olarak algilanmamali, bilgi toplumuna donlisme ve
modernlesme asamasinda bir ara¢ olarak goriilmelidir(Altinok, 2005, s.16). E-devlet
anlayis1 bu hedefler yolunda ana kamu hizmetleri verilirken teknolojiyi agirlikli olarak
kullanarak iglemleri verimli ve hizli hale getirip denetimleri saglamak odakli

olmalidir(Y1ildirim vd., 2003, sf.103).

E-Devlet hizmetlerinin performanslarini  dlglimlemede kullanilan iki temel gosterge
bulunmaktadir: Kamu hizmetlerinin ¢evirimi¢i saglanma yiizdesi ve saglanan ¢evirim igi
hizmetlerin  kullamimi. Bu gostergeler, Avrupa Birligi'ne iiye iilkelerce tespit
edilmislerdir(Aykac¢ & Eryarsoy & Kasap & Kervenoael, 2007, s.1111).

Genel amaglardan daha mikro amaglara indirgedigimizde “e-Deviet Kapisi'nin

bir diger amaci da e-Devlet Sifresi, Elektronik Imza, Mobil Imza ve Internet Bankacilig

gibi kimlik dogrulama sistemleri ile en giincel bilgiye, sadece ilgili kisinin ulagmasinin
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saglanmasidir”(e-Devlet Kapisi | Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S.

(turksat.com.tr).

“Tiirkiye’de e-Devlet politikasinin kamu yonetimine dahil edilmesine yonelik ¢at1 bir Kanun
mevcut degildir. {lgili hiikiimler Bakanlik sorumluluklarini belirleyen Kanunlar ierisinde yer
almaktadir. e-Devlet calismalar1 ve sorumluluklarina yonelik ifadelere kanun diizeyinde, ilk
defa 2011 yilinda bakanliklarin teskilat ve gorevleri hakkinda gergeklestirilen diizenlemeler
sonrasinda yer verilmistir’(TUBITAK, 2017).

Bu diizenlemeler ile ¢ikan KHK ile asagidaki gibi bakanlik sorumluluklari
belirtilmistir.

Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri ¢ercevesinde; ilgili kamu kurum ve kuruluslarryla
gerekli isbirligi ve koordinasyonu saglayarak e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve
yiiriitiilmesine iligkin usul ve esaslar1 belirlemek, bu hizmetlere iligkin eylem planlari
yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yiiritmek, gerekli diizenlemeleri yapmak ve
bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek” (Basbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayimn
Genel Miidiirliigii (resmigazete.gov.tr)).

Tiirkiye’nin e-Devlet politikalar1 zaman igerisinde, kiiresel 6l¢ekli dijital doniisiim ve kamu

yonetimi reform c¢aligmalart dogrultusunda donemli degisikliklere ugramistir. 2011 yilinda
Bakanliklarin yeniden yapilandirilmasi sonrasinda olugsan mevcut durumda Tiirkiye’de, e-
Devlet politikasini sekillendiren iki temel strateji belgesi hazirlanmistir. Kalkinma Bakanligi,
Tiirkiye'de ulusal kalkinma hedefleri ile uyumlu bilgi toplumu politikasini (2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani1) hazirlamakta ve yiirtitmektedir. Bilgi toplumu politikas1
cergevesinde hazirlanan e-Devlet politikast (2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plan1) ise Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UDHB) sorumlulugunda
yiiriitiilmektedir(TUBITAK, 2017).

2014 yilinda ¢ikarilan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ile
biiylime, istthdam ve teknik idari ihtiyaclar i¢in planlardan bahsedilmistir. Bir diger
cikarilan e-devlet hizmetlerinin yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik 3 Eylil 2016 tarthinde yayimlanmis olup yoOnetmeligin amaci 1.
Maddesinde “Bu Yénetmeligin amaci; bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri
cercevesinde, e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiilmesine iligkin usul ve esaslart
belirlemek, bu hizmetlere iliskin eylem planlari yapmak, koordinasyon ve izleme
faaliyetlerini yiiriitmektir” olarak belirlenmistir(Mevzuat Bilgi Sistemi). Yonetmelikle
birlikte kamu gorevlilerinin yiikiimliikleri belirlenmis, gorev esnasinda izlenmesi

gereken yoldan da bahsedilmistir. Ayrica bu yonetmelik ile koordinasyonun devamlilig
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ve e-Devlet Eylem Plani’nin  raporlanip  takibinin  saglanmasi  da

hedeflenmistir(TUBITAK, 2017).

E-devlet konusunda hala daha caligmalarin devam ediyor olmasi ve e-devlet
olgusunun kiiresellesmesi gibi sebeplerle bir genel gecer diizeye sahip olmamasina
neden olmustur. Gelisim gosterme isteginde olan {ilkeler ve diinya genelinde bir
standardin olusturulmasi gerekliligi ile bu gelisimlerin takip edilmesi mecburi hale

gelmistir diyebiliriz(Ekinci, 2018).

Tiirkiye’de bununla alakal1 olarak bir model hayata gegirilmistir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nin degisen kosullara uyumunu
saglayacak bir degisim yonetimi modeli hayata gegirilmistir. izleme ve Degerlendirme
Modeli’ne esas teskil edecek wverilerin sistematik bir sekilde toplanmasi ve izleme
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla Strateji ve Eylem Plam Izleme ve
Degerlendirme Sistemi (SEPSIS) gelistirilmistir. SEPSIS, tiim sorumlu ve ilgili kurum /
kuruluslarin ~ e-Devlet  portali  (edevlet.gov.tr)  {izerinden  erisebilecegi  bir
uygulamadir(TUBITAK, 2017).

Boyle bir uygulamanin ve takibin varligina bakarak Tiirkiye’nin e-devlet
konusuna ve gelisimine verdigi 6nemi gozler oniine sermektedir diyebiliriz. 2019-2023
yillarin1 kapsayan e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in hazirlanan 11. Kalkinma

Plani ile e-devlet ¢aligmalarinin dinamikliginden bahsedebiliriz.

Calismalarin devami olarak “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam
Tiirkiye’nin 2019 e-Devlet vizyonu, temel degerleri, stratejik amaclart ve hedefleri
tanimlanmistir. Bu planda, Tiirkiye’nin 2016-2019 donemi e-Devlet politikasini
gerceklestirmek icin yapilmasi gereken Oncelikli eylemlere yer verilmis ve bu

eylemlerin hayata ge¢irilmesi i¢in bir yol haritas1 belirlenmistir” (sp.gov.tr).

Giintimiiz kosullar1, vatandas odakli e-doniisiim, sosyal aglar, yonetisim ve seffaflik ile hesap
verebilirlik kavramlarim 6ne c¢ikartarak, e-Devlet alanindaki planlama, karar verme ve
uygulama siireglerinde rol oynayan tiim paydaslar ile devlet arasindaki iligkilerin yeniden
tanimlanmasini gerektirmektedir. Son yillarda Tiirkiye’de kamu sektoriinde karar alma ve
uygulama siireglerinde devletin diger aktorler ile olan iliskilerinde daha katilimci, seffaf ve
biitiinciil bir yaklasimin izlenmesi i¢in 6nemli adimlar atilmaktadir. 2016-2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi ve Eylem Plani da bu dogrultuda hazirlanmis olup, bu belge ile somutlasan
e-Devlet politikasinin sekillendirilmesinde ve uygulanmasinda biitiinciil ve siirdiiriilebilir bir
“e-Devlet Ekosistemi” stratejik bakis agis1 benimsenmistir(TUBITAK, 2017).
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Bu baglamda 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam1 ve Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 sayesinde e-Devlet platformu icin teknik ve idari

alanda ki eksikleri karsilayacak olan mevzuat ¢aligsmalari tamamlanmistir diyebiliriz.

“e-Devilet Kapisi 18 Aralik 2008 tarihinde 22 e-hizmet ile kullanima
acilmistir.”(TOBB  EKONOMI VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI (kamubib-
bimy.org), s.32) Temmuz 2022 yil1 itibariyle yaklasik 60 milyon kullanic1 6.687 hizmet
sayis1 3.365 mobil hizmet sayisina ulagsmistir (e-Devlet Kapist Devletin Kisayolu |
www.tiirkiye.gov.tr (turkiye.gov.tr)). Istatistiki bilgiler siirekli olarak giincellenmeye
devam etmekle birlikte Avrupa Birligi iiye llkeleri tarafindan belirlenmis 20 adet

oncelige ve onemlilige sahip hizmetler asagidaki tabloda verilmistir(Tablo 12).

Tablo 12: Oncelige ve énemlilige sahip hizmetler

Vatandasglara Yinelik Kamu Hizmetleri Isverlering Y inelik Kamo Hizmetleri
I Gelir vergsi: bildinm, teblif ve thbar . Calisanlar 1can sosyal katkilar
1. Is ve 1sci bulma kurumlanna vonelk i arama hizmetler 2. Kurumlar veras: bildirim ve tebli
3. Sosyal Givenhik Katilimlan (asaddakilerden herhangi 3'0) 3. KDV bildinm ve tebli

- Issizhik Sigorias: 4. Yem firma kurulum kavitlan

- Cocuk nafakas) 5, Istanstki ofislere ven hldinmi

- Tibbi masraflar (tazmm veva direkt) 6. Gimrak bevanlan

- Ofrenci burslan 7. Cevre ile ilgih iznler ve raporlar
4. Kis1sel evraklar {pasaport ve striic belgesi) 8. Kamu ihalelen

5. Arag Kayitlan {vend, kullanimis ve ithal)

b, Insant ruhsah basvorulan

7. Polise bibdirnm ve skavetler {dmefn hirsizhk durumlan vb.)
&, Halk kitiphanelen

9. Belgeler {dofum, eviilik gibi): basvar ve feshm

10. Yoksek efiim / Universite kavit islemlen

11. Tasmma duyurulan {adres defisikhii)

12, Saihk tle tlgh hizmetler {Gmedin, cesath hastanelerden
mierakhf safhk tavsiyelen, randevu alimlan)

Kaynak: Aykag¢ & Eryarsoy & Kasap & Kervenoael, 2007, s.1111

Son 5 yil icinde e-devlet kapisinda ki kullanici, hizmet ve kullanim sayilar1 tablo

ve grafikte verilmistir(Tablo 13).
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Tablo 13: e-Devlet kapisinda ki kullanici, hizmet ve kullanim sayilari

Sullama sayis | “KonumSayi: | “HizmetSayies | BelediyeSayer
2016 31.106.390 201 1.742 194
2017 35.574.774 396 2.799 239
2018 41.135.228 492 4.131 296
2019 | 45.038.012 640 5.170 326
2020 52.112.191 722 5.450 347
2021 57.663.332 851 6.248 383

Kaynak: TURKSAT, 2022, S.90 Turksat-2021-Faaliyet-Raporu

Sekil 6: Yillara gore toplam hizmet kullanim sayilari

9.255.873.214

5.725.8953.128

3.825.074.210

2.559.754,193

1.483.685.127
1.101.866.879

£016 2017 2018 2019 2020 2021

¥illara gire toplam hizmet kullamm sayilan

Kaynak: TURKSAT, 2022, S.90 Turksat-2021-Faaliyet-Raporu
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2.5. Geleneksel Devlet ile E-devlet Karsilastirilmasi

E-devlet elektronik kavramini her ne kadar igeriginde barindirsa da i¢inde ki
devlet kavramimi yok saymamakta, geleneksel olarak devlet kavrami anlamini
tasimaktadir ancak geleneksel yapida ki devlet anlamini devam ettirmemekte, degisim
ve doniisiime ugramis yeni bir yonetim anlayisini sunmaktadir diyebiliriz. Bu baglamda
e-devlet kavrami ile devlet kavrami ile arasinda bir rekabet aranmamali ve e-devlet
geleneksel devletten tamamen kopmadan hizmet sunumlarinda kullanilan araglari

degistirmektedir diyebiliriz. Bu farki daha belirgin bir sekilde tablo iizerinden gérmek

miimkiindiir(Tablo 14).

Tablo 14: Geleneksel Devlet ve E-devlet Karsilastirilmasi

GELENEKSEL DEVLET

E-DEVLET

Pasif vatandas

Aktif miisteri-vatandas

Kagit temelli 1letisim

Elektronik Iletigim

Dikev/Hiverarsik vapilanma

Yatay/Koordineli ag vapilanmasi

Yéanetimin ven yitklemesi

Vatandasin ven yiiklemes:

Eleman yanit1

Otomatik sesli posta, ¢agr merkez vb.

Eleman yvardimi

Kendi kendine yanm/uzman vardimi

Eleman temelli denetim mekanizmas:

Otomatik veri giincellemesi 1le denetim

Nakit akisy/Cek

Elektronik fon akisi

Tek tip hizmet

Kiszisellestirilmis/farklilagtinnlmas hizmet

Balimlenmis/kesintili hizmet

Biitiinsel/Siirekly'Tek durakls hizmet

Yiiksek 1slem maliveti

Diigiik 1slem maliveti

Verimsiz bliyiime Verimlilik yénetimi
Tek vonli iletigim Etkilegim

Uyruk Iliskisi Katilim Iliskisi
Kapali devlet Acik devlet

Kaynak: Uckan, 2003, s.47
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Tablodan anlasilacag: iizere geleneksel devlet anlayist ve e- Devlet anlayist

arasinda temel farkliliklar s6z konusudur.

Vatandasin kagit temelli olarak bilgi talep etmesi, kamu kurumundaki hiyerarsik yapinin daha
cok hissediliyor olmasi, kurumun talep edilen bilgiyi vatandasa bildirmesine yonelik herhangi
bir zaman mefhumunun olmamasi, ‘bugiin git yarin gel’ anlayiginin kamu kurumlaria hakim
olmas1 gibi 6zellikleri ile geleneksel devlette toplumun verilen hizmetten memnuniyet orani
diisiik olabilmektedir(Ar1, 2014, s.16).

e-Devlet ve geleneksel devlet vatandas iliskileri bakimindan da farkliliklar

gostermektedir. (Sekil 7).

Sekil 7: e-Devlet Anlayisi

— Geleneksel Devlet

—

vatandag T

kurum Bilgi sistemi

% "Hlll!llll

E-Devlet ﬁ H
vatandag ., ilu"mﬂ!l

Bilgi
gigtermni kurmum

Kaynak: T.C. Basbakanlik ODTU Kiiltiir ve Kongre Merkezi, Bilgi Toplumuna Dogru
Tirkiye Bilisim Surast Sonu¢ Raporu, Ankara, 2002, s.187

Sekilden anlagilacag: iizere e-devlet anlayisinin merkezinde vatandas vardir.
Vatandas odakl1 e-devlet anlayisinda verilecek hizmetin geleneksel devlet anlayisinda
ki yiiz ylize kagit iizerinden dilek¢e veya form doldurmaya gerek kalmadan elektronik
islemlerle daha hizli ve verimli bir sekilde vatandaglara hizmet sunuldugu
goriilmektedir. Bu baglamda “ zaman tasarrufu saglamasi, kagit merkezli iletisim ve iy
gorme stireglerinin yerini elektronik iletisimin almasi ve diistik islem maliyeti e-devletin

geleneksel yonetimden ayrilan belirgin ozellikleri olarak gosterilebilir’(Almali, 2021,
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s.51). “Dolayisiyla e-devlet aslinda geleneksel devletin devamini ongéren bir yaklasim
degil, devletin yapisal ve zihinsel olarak doniisiimiinii gerekli kilan bir model olarak

kabul gérmektedir”(Sahin, 2014, s.70).

Asagidaki tablo ile e-devlet uygulamasi sayesinde ciddi tasarruflar saglanan

birkag proje ve bilgilerini gérmek miimkiindiir(Tablo 15).

Tablo 15: e-Devlet Uygulamasi Sayesinde Ciddi Tasarruflar Saglanan Birkac Proje

E-Devlet Projesi / Sagladif Fayda Kullanim Oram Tasarrufl Miktar
Kurum
E-Karne / Milli Egitim * Karne parasi ortadan * Tim okullarda * Milli Egitim
Bakanlig kalkmustr. kullamlmakia olup ocak | Bakanhgi'na 3 mifvon &

* Notlarin tfrenci
tarafindan defistirilmesi

ayinda 2.5 milyon kez
ziyaret edilmistir.

tasarruf getirmistir.
* Devlete ise okul

onlenmastir.

* Devamsizhik duromu,
duyurular, 6irenci notlar
gibi bilgiler
dgrentimektedir.

* Kuyruklann ve ig
kayiplarin doniine
gecilmigtir.

* [sverlerinde ve kamu
kurumlannda igglici
tasarrufu varatmsir.

* Kartasive masraflarin
azaltmsir.

* Kayidisi ekonominin
dniine gecismistir.

harcamalarim azalttig
igin 361 mtdyon T1
tasarruf getirmistir.

E-BildirgeCals. ve
Sosyal Giliv. Bak.

* 3wl iginde e-
bildirgeyi kullanan
isver: say1s1 986 bindir.

* Dort valda devlete
katkisi 4 mitfyar 8.

* Personel
harcamalannda devlete
73 milyon TL tasarmuf
yaratmistr.

* Her isyerinde [ kigilik
isgiici tasarrufi
getirmisti.

* 1.6 fon kagat 1srafi
Gnlenmistir.

* Yilda 30 milyar §
saglhk harcamasi yapan
85K da %53 ik tasarmuf
varatmaktadir.

* Baglik Bakanlify ile
birlikte difier kamu
kurum ve kuruluslarla
burlikte mulyarlarca
dolar tasarruf
sadlamaktadir.

Abkall Kart | 55K * Ginde vaklasik 42 bin
saflik karnesi veren
55K min genelinde

kullanilmaktadir.

Kaynak: Ugur & Ciitcii, 2009, s.10

2.6. E-yonetisim
Cagimiz da gerek teknolojik ilerlemeler gerekse bilimde yasanan gelismelerle
birlikte yonetim alaninda da biiytik bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Bu donemde
modern topumun geride birakilip postmodern topluma sigrayisin yasanmasi ile birlikte

yeni degerler ve ilkeler de mecburi olmus, bu mecburiyet ise degisim ve donilisiimii
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beraberinde getirmistir diyebiliriz. Bu degisim ve doniisiim siyaset, yonetim, egitim,
ekonomi ve hatta etkisini neredeyse her alanda hissettirdigi gibi en cokta kamu yonetimi
alaninda kendini gostermistir. Bunun nedenini caga ayak uydurmak isteyen tiim
devletlerin kendini degisen sartlara uyarlamak amaciyla kamu yonetiminde yeni ve caga

uygun bir kimlige biiriinme siirecine girmesi olarak agiklayabiliriz.

Kamu yonetiminde ortaya c¢ikan doniisiim siireci beraberinde yonetisim
kavramini da giindeme getirmistir(Demirel, 2010, s.65). Bu baglamda yasanan degisim
ve donlistim siireci yonetim kavraminin da degisimine neden olmus ve bu degisim
doniistimle birlikte yonetim kavrami yonetisim kavramina evrilmesi ile kamu sektor ile
0zel sektor arasinda ki yonetim anlayisinin arasinda ki makas kapanmaya baglamigtir
diyebiliriz.

Kavramdan ilk kez 1989’da Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan “Sub
Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth” isimli raporda ‘iyi yOnetisim’
olarak bahsedilmistir. Iyi yonetisim kavram ile ise sonug¢ odakli, hesap verebilir,
demokratik, hukukun esas alindig1 yonetim bi¢imi ifade edilmek istenmistir. Bu
baglamda raporda yonetisim; devlet ve vatandaslarin meselelerinin yonetiminde politik

giiclin kullanilmasi olarak tanimlanmistir(Dogan & Ustakara, 2013, s.2-3).

“Yonetisim (governance) kelimesinin Ingilizce literatiirdeki cogu noktada
Tiirkge 'de yonetim/hiikiimet kavramlarmm karsilayan “government” kelimesi ile ayni
anda fakat farkl baglamlardaki degerlendirmelerde kullanildig
goriilmektedir "(Tagpmar, 2021, s.98). Bu baglamda yonetisim i¢in bircok tanim
bulunmaktadir. “Yonetisim, kamu yonetiminde yeniden yapilanmayi, kamu sektoriiniin,
ozel sektor ve sivil toplumun giictinden de yararlanarak kalite ve etkinligini artirmasini

saglamaya doniik yeniden yapilandirma araglarindan biridir "(Demirel, 2010, s.65).

Y 6netisim kavrami, sistemsel, siyasal ve yonetimsel olmak iizere {i¢ boyutuyla ele alinabilir:
Sistemsel olarak yonetisim, devletin klasik ve otoriter karar alma siiregleri ve resmi kurumsal
yapisiyla belirlenen hiikiimetten daha genis bir kavram olarak tanimlanmaktadir(Demirel,
2005, s.15).

Y onetisim kavraminin ifade sekli ne olursa olsun aslinda genel olarak devlet ve
0zel olarak ise kamu yonetiminde yeniden yorumlanmadir diyebiliriz. Bu yeniden

yorumlanma sekli bir siire¢ olup devlete ait olan rolleri ve kamu yonetiminde ki yapilar
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da degistirmis olup bu baglamda 0Ozellestirme, liberalizasyon ve deregiilasyon

uygulamasina ve siireclerine hiz kazandirmistir(Sahin & Orselli, 2014, 5.38).

Y onetisimin 6zelliklerinden bahsedecek olursak(Bahgavan, 2006, s.6):

e Yonetisim; ekonomik ve sosyal meselelerin ¢oziimiinde engel olan
problemleri agiklamaya yardimci olur ve bu problemleri tanimlar.

e  Yonetisim; devletle birlikte ortaya ¢ikmistir ancak devletinde 6tesinde kisiler
ve kurumlari da ilgilendirir.

e  Yonetisim, kurumlar arasi karsiliklt iligkilerde gii¢c bagimliligini agiklar.

e  Yonetisim, kendi kendini yoneten 6zerk katilimer agiyla ilgilidir.

e  Yonetisim, devletin yonetim goérevi yaninda rehberlik gdrevinde de ¢aga

uygun teknikler kullanmasi1 gereken aktor olarak tanimlamaktadir.

Y 6netisimin bilgi teknolojilerinden faydalanarak gergeklestirilmesi ve bu sayede
karsilikli iligkilerin aglar sayesinde daha ¢ok artmasi e-yOnetisim kavramini ortaya
cikarmistir  diyebiliriz. e-YoOnetisim kiiresel diinya diizenini kamu yoOnetimine
isletmecilik anlayisiyla uygulayip hizmetlerde kamunun agir basmasini engelleme

amacindadir.

Bu yonetisim ag1 ile birlikte sivil toplum kuruluslari, yar1 6zerk kuruluslar, isletmeler ve hatta
yerel yonetimler devlet siyaseti ve yonetimi konusunda g¢evrim i¢i kamuoyu olusturarak
seslerini ¢ok daha rahat ve devamli surette duyurabilmektedir. Dolayisiyla politika ve karar
siireclerini etkileyerek, bu politika ve kararlarin bicimlendirilmesinde rol almaktadir...bu
baglamda e-yonetisim, devlet disindaki politika aktorlerinin internet tabanli ag tizerinden
hizli ve siirekli surette katilimimi gergeklestirerek, bu aktérleri kamu hizmetlerinin
belirlenmesinde ve sunumunda edilgen durumdan ¢ikararak etken konuma
getirmektedir(Dogan & Ustakara, 2013, s.6).

e-Yonetisim, devletin politikalarin1  olustururken, sunarken, denetimi
gergeklestirilirken veya bu politikalar karsisinda ortaya c¢ikan problemleri bilgi
teknolojileri kullanilarak aktorlerin ¢evrimigi olarak katiliminin saglanmasidir
diyebiliriz. e-yonetisim kavram olarak e-devlet ve e-demokrasi ile baglantilidir. e-
demokrasi kavram olarak vatandas ve devletin elektronik iletisimi, e-devlet ise

devletin vatandasa elektronik olarak verdigi hizmetlerde demektir. Bu baglamda
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bakildiginda e-yonetisim, e-devlet ve e-demokrasi arasinda ki baglantiy1 asagidaki

sekil ile agiklayabiliriz(Sekil 8).

Sekil 8: e-yonetisim, e-devlet ve e-demokrasi arasinda ki baglanti

————
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Kaynak: Dogan & Ustakara, 2010, s.7

Bu baglamda e-yonetisimde toplum ve toplumda yer alan aktorler ile ag
tizerinden iletisime geg¢ildigini ve bu iletisimi gerceklestirirken e-devlet ilkeleri ile
hareket ettigini goriiriiz. “Hatta e-devlet ve e-yonetisimi konu alan eserlerde e-devletin
yonetimden  yonetisime  gegiste  bir arag¢ olarak  kullamildigi  kolaylikla
goriilebilecektir ”(Tagpinar, 2021, 5.98).

e-devlette oldugu gibi e-yonetisimde de onemli konularindan biri gizlilik ve
giivenliliktir. e-yOnetisim sisteminde olmast beklenen gizlilik giivenlik tabloda

gosterilmistir(Tablo 16).
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Tablo 16: e-yOnetisim sisteminde olmasi beklenen gizlilik giivenlik

Giivenilir Bir is Cevresi

- Verilerin Dogrulugu Uygun Bir Yasal Cevre
= Ve BltlnlGgo . Yasal bir etki glclne wve gecerlilige
= Kimlik sahip olarak elektronik dokimanlann,
- Kimlik, wveriler wve iletisimin imzalarin taminmasi.

hususiyeti . Mahkemede elektronik ver mesajlannin
= Yetkilendirme kabul edilebilirligi

. Benimseme

GECERLI YASALAR

. Elektronik Delil Kanunu

*  Elektronik Ticari islem Kanunu

. Mahremiyet Kanunu

*  Bilgi Ozgirigi Kanunu

+«  Bilgisayann Kotiye Kullanirm & Siber Suc Kanunu
= Mali Tesvik Kanunu

*  Rekabet Kanunu

Kaynak: Demirel, 2010, s.74

e-yonetisim ile internet eksenli ag yapilanmasina dayali, ¢cok aktorlii ve dinamik bir denge
icerisinde toplumun tiim aktorlerinin siyasa ve yonetim politikalar1 olusturma siirecine
katilmasiyla kamu yonetiminde esneklik, hizli karar alma, hesap verebilirlik, seffaflik, bilgi
edinme hakki, siyasal katilim ve demokrasiye dayali bilgi toplumu kiiltiiri” yaratilmaya

calisilmaktadir (Dogan & Ustakara, 2013, s.8)

Devletin gorevi vatandaslarina en verimli sekilde kamu hizmeti sunmaktir. E-
devlet ise bu hizmetleri sunarken bilgi ve teknolojiden faydalanmaktir. Y onetisim ise bir
yonetim anlayisi olup daha ¢agdas yonetimi ifade eder. Bu kavramlari i¢in 6nemli olan

vurgulart gérmek ve ayrimini anlamak tablo ile miimkiindiir(Tablo 17).
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Tablo 17: Hiikiimet, E-devlet, Yonetisim ve e-yonetisim hizmetlerinin 6zellikleri

Elektronik iiretkenlik

Hiikiimet Yionetisim

Ust vap1 Fonksiyvonellik

Karar merkezi Performans

Kurallar Siirec

Uygulama, yiirirlige gecirme Hedef

Yanetmelik Koordinasyon

Ciktilar Sonuc

E devlet - E-vinetisim

Elektronik oylama hizmeti Elektronik etkilegim

Elektronik hizmet sunumu Ag voluyla toplumsal rehberlik

Elektronik 15 akisi Elektronik damsmanlik
Elektronik kontrolarlik

Kaynak: Gronlund & Horan, 2004 ,s.719

e-Devletin gelismis bir ileri modeli olan e-y6netisim, kamu politikalarinin kararlastirilmasi
ve sunulmasinda toplumun tiim kesimlerini devlet yonetimi ve siyasetinde paydas olarak
gbren yoOnetisim anlayisina bagli olarak ortaya ¢ikmis ve yonetisimin elektronik boyutu
olarak deger kazanmigtir (Dogan & Ustakara, 2013, s.8).

2.77.Mobil Devlet
Bilisim

teknolojilerinde

yasanan  gelismeler  (verilerin

saklanmasi,

depolanmasinin daha kolay ve daha hizli bir sekilde gerceklestirilmesi gibi) eski yonetim

anlayisi ile devam ettirilemeyecegi icin bilisim teknolojilerinden kamu hizmeti alaninda

da faydalanmak, verimlilik ve beraberinde yenicaga uygun yonetim anlayis1 getirmistir.

Bilisim teknolojilerinin devlet hizmetlerinde azami o6lc¢iide kullanilmasi geregi, e-devlet
yaklagimin1 ortaya c¢ikarirken, mobil ve kablosuz teknolojilerdeki gelismeler ve bu
teknolojilerin toplum tarafindan daha yaygin olarak kabul gérmesi ise e-devletten m-devlete
gegcisi giindeme getirmektedir(Giiler & Doventas, 2009, s.26).

2007 yil1 sonrasi telefon ve siiriimlerde yasanan gelismeler beraberinde mobil

teknoloji devrimi kendini gostermistir. Mobil teknoloji ve mobil internet beraberinde e-
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devlet hizmetleri bilgisayar lizerinden sinirli kalmayip mobil hizmet yani m-devlet
tizerinden de gercgeklestirilmeye baglamistir. Bu baglamda “mobil teknoloji insanlarin
teknolojiyi kullanma bigimlerini degistirerek sunulan hizmetlerinden her yerde ve her
zaman yararlanma firsati sunmaktadir. Bu nedenle mobil cihazlar kullaniciya hizmet
sunmada yeni bir yontem olarak kullanilmaya baslanmistir”’(Ates, 2021, s.40).
Bakildiginda tek amacli aygitlar veya bilgisayarlara oranla neredeyse bilgisayar
kapasitesinde ve ¢ok amagli olan cep telefonlarinin kullaniminin giiniimiiz de daha ¢ok
yayginlagmasi ile birlikte bu durum mobil hizmet kullaniminda ciddi bir artisa neden
olmustur. Asagida ki tabloda bilgisayar ve mobil cihaz kullanici oranlaria bakarak bu

farki gormek miimkiindiir(Tablo 18).

Tablo 18: Bilgisayar ve Mobil Cihaz Kullanic1 Oranlari

16-64 YASINDAKI HERHANGI BIR CIHAZA SAHIP INTERNET KULLANICILARININ YUZDESI

Mobil Telefon Diziistu veya .
herhangi bir tir) Akilli Telefon Tuslu Telefon Masaiistd Bilgisayar Tablet Cihaz
%97.7 %97.2 %7.8 %71.2 %44.4
TV Akisi _ ) . .
Cikis ve Cihaz Oyun Konsolu Akilh Ev Cihazlar Akilli Bileklik veya Saat VR Cihazi
\‘\
= i 4 R
%10.9 %23.1 %16.6 %24.5 %6.1

Kaynak: https://docplayer.biz.tr/224679716-Dijital-2021-turkiye-internet-sosyal-

medya-mobil-kullanim-dijital-pazarlama-ve-e-ticaret-gostergeleri.html, 2021, s.17

“Mobil devlet ”( Mobil Devlet (turkiye.gov.tr)) Bu baglamda da uygulamalara
kolayca erisim, 7/24 kamu hizmeti ve bu hizmetlerin artik parmaklarimizin ucunda
olmast miimkiin olmustur diyebiliriz. Ayrica mobil cihazlarin giiniimiizde herkeste
bulunmasi ve cepte taginmasi ile de bilgisayardan farkli olarak mobil devlet ve mobil
hizmetler ile anlik gelismeleri takip etmek ve haberdar olmak daha kolay olmustur.

“Mobil araglarin kullaniminin bilgisayar kullanimindan daha kolay ve yaygin olmasi
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cok daha fazla sayida insana ulagabilmesine ve ¢evrim i¢i devlet hizmetlerinin de daha
fazla kabul gérmesine olanak saglamaktadir”(Giiler & Ddvertas, 2009, s.25). Bu baglam
da m-devlet ile birlikte devletin hizmetleri bu hizmetlerin verildigi yerden degil cep
telefonlar1 ve tabletlerimiz araciligiyla erisilebilir hale gelmistir. Hizmetlerin yerinden
verildigi doneme gore hizmetlerin E-Devlet ve m-Devlet araciligiyla verildigi doneme
bakildiginda kamu hizmetleri verilirken uygulanan gereksiz formalitelerin
yasanmadigini, zaman ve maliyet ac¢isindan yasanan kaybin Oniine gecildigini

gorebiliriz.
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SONUC

Insanlik tarihinden bu yana giivende hissetme istegi ile toplu bir sekilde yasam
neticesinde ortaya ¢ikan oOrgilitler devletleri meydana getirmistir. Devletlerin ise asil
gorevi insanlar1 glivende hissettirmek ve onlara temel ihtiyaglarini sunmak olmustur.
Devletler vatandaglara hizmet sunarken daha iyi bir hizmet verme amaci ile birgok
kuram ortaya ¢ikmistir. Gegmisten giiniimiize degin kamu yOnetimi ve hizmeti i¢in
ortaya ¢ikan bu kuramlar daha fazla verim, daha ¢ok vatandas memnuniyeti, hizmette
daha ¢ok kalite amaci tagimistir. Birgok kamu yonetimi kurami ortaya ¢ikmasina ragmen
her kuramin olumlu/olumsuz yanlar1 olmus tam anlamiyla olumlu, istenen bir yonetim
tarzi ortaya ¢ikamamistir. Ancak bu kuramlardan sonra vatandaslarin memnuniyetinin
onemi, adalet ve verimlilik gibi kavramlarin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlarin
saglandig1 bir yonetim tarzi tam olarak bulanamasa da klasik yonetim tarzi ¢aga uygun

bir yonetim anlayisini karsilamiyordu ve ¢agin sartlarina uygun bir yonetim gerekliydi.

1950’li yillar sonrast cagdas yonetim anlayislarinin da kamu yonetimi
anlayislarma dahil olmasi ile birlikte kamu hizmetlerinin ¢esitliliginin arttig1,
teknolojinin ise bu hizmetler de olmazsa olmaz olarak diisiiniildiigii doneme gecilmistir.
Bu baglamda devletler, kiiresellesen diinyada her alana sizan bilgi ve teknolojinin
etkisinin kamu yonetimi alaninda da kendisini gdstermesiyle vatandaslara verdikleri
hizmetlerde daha fazla kalite ve daha hizli hizmet anlayisina gitmiglerdir. Gerek
devletlerarasi rekabet gerekse devletlerarasinda ki gii¢ dengesi i¢in dnemli olan bilgi ve
teknoloji bu anlamda devletler i¢in takip edilmesi ve her alana yayginlastiriimasi
gereken unsurlar olmustur. Boyle bir doniisiimiin sonucu olan e-devlet olgusu ise

devletlerin hizmet sunumunda en énemli unsur olmustur.

Doéniistim sonrasinda saglik ve egitim gibi temel ihtiyaglar olarak
sOyleyebilecegimiz kavramlara c¢agin geregiyle artik telekomiinikasyon, elektronik
haberlesme de eklenmistir ve vatandaslar tarafindan ¢agdas devletlerden bu imkanlari
sunmasi beklenmistir. Bu baglamda vatandaslarin memnuniyetinin  yaninda
devletlerarasindaki rekabette de Onemli hale gelen bilgi ve teknoloji ¢agina uygun

yonetim tarzi giindeme gelmistir.
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21. yy icin 6nemli bir kavram ve uygulama olan e-devlet neredeyse biitiin
devletler tarafindan uygulamaya konulmus ve e-devlet sayesinde ciddi bir kaynak
tasarrufu, zaman ve mekandan tasarruf ve birgok insana hizmet ulastirma amaci
gerceklestirilmistir. Bu baglamda kamu yOnetiminin gelistirilip doniistiiriilmesi ve
teknolojinin hizmete taginmasi ihtiyacinin dogmasi ile ortaya ¢ikan e-devlet uygulamasi
vatandaglara daha hizli daha kaliteli bir hizmet imkani sunmustur. Tirkiye bu
gelismeleri her ne kadar ge¢ yakalamis olsa da giinlimiizde konu ile alakali olarak bir
¢ok ciddi adimlar atmistir ve e-devlet ile birlikte devlet vatandas arasinda ki iligki

yenilenirken bir ¢ok ilerleme katedilmistir.

E-devletin hizmetler araciligiyla vatandaslara sagladig1 faydalarin yaninda kamu
yonetiminde kagit israfi azalmis, biriken evraklarin yerini byte’lar almis, uzun kuyruklar
ve liyakatin yerini online randevular, kolay planlama, arsivleme ve vatandaslarin 7/24
ulasabilecegi ve en giizel tarafi parmaklarimizin ucuna kadar tagman bir hizmet
saglanmistir. Dezavantajli kesimin kamu hizmeti alacag: yere gitmeden evden cepten
veya telefon iizerinden istedikleri hizmeti veya bilgiyi almasi daha adaletli ve esit bir
hizmeti ortaya ¢ikarmistir. Bu sayede vatandas kamu hizmetlerinde kendisi de aktif
olabilmis ve her an kamu hizmetine ulasabilme firsat1 sayesinde vatandas ve kamu

arasinda ki makas kiigiilebilmistir.

Gecmisten bu yana kamu hizmeti i¢in vatandaslarin aklinda olumsuz olarak
kalan hantallik ve kirtasiyecilik gibi kavramlar e-devlet sayesinde azalmis ve
vatandaslarin kamuyla etkilesimi artmistir. Vatandaslar i¢in ¢agimizda daha da énem
kazanan zamandan verim e-devlet uygulamasi ile saglanmis olup devletler ve
vatandaslar i¢in 6nemli bir kavram olan adalet bir nebze bu uygulama ile saglanmistir

da diyebiliriz.

Glinlimiizde bilgisayarlardan daha ¢ok kullandigimiz ve hemen hemen herkeste
gorebilecegimiz akilli cihazlar ile birlikte e-devleti kullanmak mobil ve kablosuz
teknolojilerdeki gelismeler ve bu teknolojilerin toplum tarafindan daha yaygin hale
gelmesi ile daha kolay daha basite indirgenmistir. Bu baglamda ortaya m-devlet hizmeti
cikmigtir. Hizmetlerin kullaniminda mobil cihazlarin daha ¢ok kullanici sayisina

ulagmasi ise m-devletin gelistiginin en belirgin gostergesidir.
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Bati iilkelerinde bilgi ve teknolojide ki ilerlemelere bagl olarak iilkemizde de
bilgi ve teknoloji de ilerleme saglanmasi icin bir ¢ok proje gelistirilmistir. Bu
projelerden bazilari ise e-devlet i¢in iiretilmistir. Ancak bu projelere ragmen iilkemizde
e-devlet siirecinde bazi problemler bulunmaktadir. Gerek vatandaslarin bilgisayar
kullanma egitimi gerekse kisisel bilgilerin ve giivenligin erisilebilir olmasinin verdigi
endise ve altyapilarin yetersiz olmasi bu problemlerden bazilaridir. Bu baglamda devlet
online hizmete kars1 giiven saglamali e-devlet ve m-devlet uygulamalarin1 kullanan
vatandaslar i¢in asil problem olan giivenlik problemini ¢oziime ulastirmalidir.
Parmaklarimizin ucunda hizmet tagiyan bir uygulamanin birgok 6zel ve kisisel bilgileri
de icermesi sebebiyle bu kisisel bilgilerin paylasilmasi veya baskalar1 tarafindan bu
bilgilere ulasilmasi konusunda giivensizlik yaratmaktadir. Bu baglamda hiikiimetler
gerek siber saldirilar gerekse bu kisisel bilgilerin sizdirilmasi ihtimaline kars1 6nlem
almalidirlar. alt yapilar1 gelistirmeli ve konu hakkinda ki tehditler belirlenerek gerekli

onlemleri almalidir.

S6z konusu uygulamalar vatandas tarafindan benimsendikten sonra, teknolojinin
ileri boyutlar1 kullanilarak, vatandaslarin e-devlet uygulamalarinda daha aktif rol almas1
saglanarak kamusal kararlarda etkin rol almalari, baska bir ifadeyle e-demokrasi
siireclerine adaptasyonlarinin saglanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in ise kamu
hizmetleri siirekli gelistirilmeli, teknik aksakliklarin yasanmasi olabildigince
engellenmeli ve teknolojinin sundugu 6nemli bir 6zellik olan hiz ve kalite saglanarak

vatandaglar i¢in kolay ve hizli bir sekilde hizmete ulasim saglanmalidir.

e-devlet ve m-devlet ile birlikte seffaflik, hesap verebilirlik, kaynak tasarrufu ve
vatandaglarin daha fazla katilimi gibi daha kolay ve klasik anlayisla erisilemeyecek
kadar daha ileri bir demokrasi ger¢eklestigi goriilmektedir. Bunu giderek artan kullanici
sayilarindan ve giderek uygulamalarin daha yaygin ve sik kullanilma rakamlarindan
gorebiliriz. Burada ki sorun ise bu giiven tesisinin daha fazla nasil saglanabilecegi,
demokratik diizeyin daha fazla nasil ileri tasinacagidir. Bu noktada e-devlet ve m-devlet
icin zayif yonlerinin nasil giiclendirilebilecegi 6nemli hale gelmektedir. Zayif yonlerden
biri olan herkese esit sekilde erisim kismi bunlardan en 6nemlisidir. Mobil teknolojinin
kullanimi veya hane halki internete erisim grafiklerine baktigimizda giderek artan ve
yiiksek miktarlara sahip bir grafik gormekteyiz ancak heniiz bilgisayar veya telefon

kullanma becerisi olmayan veya bu cihazlara sahip olmayan vatandaglar i¢in egitimler
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ve egitimler icin gerekli hizmetler saglanarak bilgisayar-okuryazarligi arttirilmalidir.
Burada o6zellikle engelli vatandaglarin erisimi daha zor olmakta bu sebeple engelli
vatandaglar i¢in uygulamalara diizenleme getirilmelidir. Tiirkiye’de herkese esit bir
sekilde e-devlet hizmeti ve uygulamalarini sunmak ve vatandaslarin bu uygulamalari
kullanacak seviyeye gelmesi i¢in gerekli egitimleri ve yatirimlart yapmak devletin

halletmesi gereken 6nemli bir konudur.

e-Devlet ve m-devlet kullanilirken bir ¢ok sayfa bir ¢ok yonlendirme ve sayfalar
arast gecisin ¢ok olmasi sebebiyle bir¢ok vatandas i¢in hizmeti kullanma sirasinda
zaman kaybi ve talep edilen hizmetlere ulasamama sebebi ile ¢evrimigi sistemler
gerceklestirilip vatandaslara online ve anlik olarak yardim ve yonlendirme saglayacak

sistemler gelistirilmelidir..

TUIK 2022 internet kullanimi verilerine gére kadilarda 78,6, erkeklerde 86,9
ortalama olarak Tirkiye’de yasayan vatandaslarda internet kullanimi 82,7 olup bu
veriler giderek artmaktadir. Bu baglamda giiniimiizde devletler vatandaslara miisteri gibi
davranarak kamu hizmetlerini sunarken miisteri iliskileri yontemini esas almalidir.
Devlet kamu hizmeti i¢in erisim saglama imkan1 olmayan vatandaslara {icretsiz erigim
saglayabilecegi imkanlar vermelidir ¢ilinkii artik birgok vatandas mobil uygulamalara
yonlenmis olup vatandaslar banka islerini, fatura 6demelerini ve satin alma islerini
mobil uygulamalar araciligiyla ¢6zmektedir. Bu baglamda devlet m-devlet hizmetlerine
daha ¢ok agirlik verip e-devlet ve m-devlet i¢in aract konumda olan internet igin
altyapilar1 gelistirerek devlet hizmetleri icin yer alan uygulamalar: iicretsiz olarak
sunmalidir. Bu baglamda miisteri memnuniyeti anlayisi ile vatandaglarin bu siirecte aktif

rol almas1 yani katilimi saglanabilecektir.

Yalnizca bilgi ve teknolojinin yeterli olmadigi, bilgi ve teknolojinin gelistirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in gerekli egitimlerin, giivenligin, altyapinin ve insan unsurunun geri
planda birakilmamasi, kaliteli bir hizmet sunmak i¢in ise esit sunulan teknoloji
vatandaglar i¢in 6nemli olmakla birlikte vatandas ve devlet arasinda ki iligskinin bekasi
ve devletin teknoloji sayesinde prestijinin yiikseldigi ve ciddi bir tasarruf yaptigi kamu

hizmetinin bekasi i¢in son derece onemlidir.
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