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ONSOZ

Yasamdaki bir¢cok seyi olumsuz etkileyen Covid-19 salgini, tiiketicilerin
(turistlerin) tatil karar siirecini de 6nemli Ol¢iide etkilemis ve degisiklige neden
olmustur. Bu aragtirma ile degisen tiiketici (turist) davraniglar1 hakkinda bilgi sahibi
olmak hedeflenmistir. Insanlar, her zaman ¢esitli nedenlerle tatile ¢ikmak isteyecektir.
Tatile ¢ikarken yasanan karar siirecinin nelerden dogrudan ve dolayli olarak
etkilendigini bilmek, turizm pazarlamasi agisindan onem arz etmektedir. Covid-19
salgin siirecinde tiiketicilerin (turistlerin) tatil karar siirecini ortaya koymak iizere yola
ciktigim bu tez siirecinde benden desteklerini esirgemeyen basta danisman hocam
Prof. Dr. Ahmet GURBUZ’e ve her konuda fikir damstigim, goriislerini benden
esirgemeden yardimc1 olan degerli hocalarrm Dog. Dr. Canan YILDIRAN ve Dr. Ogr.
Uyesi Mehmet GOKERIK e tesekkiirlerimi bir borg bilirim. Bu zorlu siirecte sabrini
benden esirgemeyen, her tiirlii sikintry1 paylasan sevgili esim Dog. Dr. Ozgiir
ZEYDAN’a, ¢ocuklarim Eren Kamer BAYRAKTAR ve Eyliil Nisa BAYRAKTAR’a,
ozellikle tesekkiir etmek isterim. Tez yazdigim siirecte hayatta olan ve beni her konuda
destekleyen fakat bitirdigimi géremeden vefat eden degerli babam Hasan Hiiseyin
ORAL’a tesekkiirlerimi saygi ile sunarim. Tezimi degerli babama atfetmek isterim.
Doktora tez siirecinde kaybettigim baska énemli degerlerimden birisi olan anneannem
Sabiha KARTAL’1 da vefa ile anmak ve bu tez ile onu da onurlandirmak isterim.
Annem Cemile ORAL’a bana kattig1 her sey icin ayrica tesekkiir ederim. Degerli
hocalarima boyle bir yolda yiliriimemde bana yardimei olduklari i¢in ¢ok tesekkiir eder

ve saygilarimi sunarim.
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Diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgin hastaligi, tiiketicilerin (turistlerin)
tatil karar siirecini de 6nemli Olgiide degistirmistir. Aragtirmanin amaci, Covid-19
salgin hastaliginin tiiketicilerin (turistlerin) tatil karar stirecindeki etkisini belirlemeye
calismaktir. Bu nedenle literatiirde yaygin olarak kullanilan Planli Davranis Teorisi
(PDT) kullanilmistir. Bu ¢alismada, genisletilmis PDT ile turistlerin tatil karar siireci
incelenmistir. Orijinal PDT’ye ek olarak “Covid-19 risk algis1i” ve “risk azaltma
davranis1” degiskenleri teoriye eklenmistir. Arastirma Ozellikle, Tirkiye’deki
potansiyel turist niteligindeki tiiketicileri kapsamaktadir. Arastirmada, toplu
asilamanin saglandig1 ve kisitlamalarin gevsetildigi salginin tiglincii yilinda, 1233

potansiyel turist ile online anket yapilmigtir. Arastirma verileri son zamanlar da sosyal
bilimlerde siklikla kullanilan Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile test edilmistir.

Arastirma sonucunda tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve risk
azaltma davranisi degiskenlerinin tatile ¢ikma niyeti {izerinde olumlu etkileri
gozlemlenmistir. Covid-19 risk algis1 degiskeninin tatile ¢itkma niyeti tizerinde negatif
etkisi bulunmus fakat bu etki anlamli ¢ikmamistir. Ancak risk azaltma davraniginin
modele aract degigsken olarak eklenmesi sonucunda, risk azaltma davranisi, Covid-19
risk algis1 ve tatile ¢ikma niyeti arasinda kismi aracilikta bulunmustur. Bu aracilik
nedeniyle Covid-19 risk algis1 degiskeninin tatile ¢ikma niyeti tizerinde dolayl olarak
negatif etkisi bulunmus ve bu etki anlamli ¢gikmistir. Arastirma sonuglari ile Covid-19
salgin doneminde turistlerin tatil karar siirecinin ne sekilde degistigi, ayn1 zamanda
tatil karar siirecine etki eden unsurlarin belirlenmesi ve bunlar i¢in neler yapilabilecegi
konusunda literatire katki saglanmasi hedeflenmektedir. Sonuglarin tiiketicilerin
(turistlerin) tatil karar siirecine, bilime ve turizm pazarlama anlayisina katki

saglayacag disiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19; Salgin Hastalik; Turist; Tatil Karar Siireci; Planl
Davranig Teorisi; Yapisal Esitlik Modellemesi



ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has affected the whole world and has also significantly
altered the holiday decision process of consumers (tourists). The aim of the research is
to determine the effect of the Covid-19 pandemic on the holiday decision process of
consumers (tourists). For this reason, Theory of Planned Behavior, which is widely
used in the literature, has been used. In this study, the holiday decision process of
tourists was examined with extended Theory of Planned Behavior. In addition to the
original theory, the variables “Covid-19 risk perception” and “risk reduction behavior”
were added to the theory. In particular, the research covers potential tourist consumers
in Turkey. In the research, an online survey was conducted with 1,233 potential
tourists during the third year of pandemic when mass vaccination was achieved, and
relaxation of restrictions was applied. Research data has been tested with Structural
Equation Modeling (SEM), which is frequently used in social sciences recently.

As a result of the research, positive effects of the variables of attitude,
subjective norm, perceived behavioral control and risk reduction behavior on the
intention to go on vacation were observed. The Covid-19 risk perception variable had a
negative effect on the intention to go on vacation, but this effect was not significant.
However, as a result of adding risk reduction behavior to the model as a mediator
variable, risk reduction behavior partially mediated between Covid-19 risk perception
and intention to go on vacation. Due to mediation, the Covid-19 risk perception
variable had a significant indirect negative effect on the intention to go on vacation. By
the help of research results, it is aimed to contribute to the literature on how the
holiday decision process of tourists changes during the Covid-19 pandemic period, as
well as the factors that affect the holiday decision process and what can be done for
them. It is thought that the results will contribute to the holiday decision process of

consumers (tourists), science and tourism marketing literature.

Keywords: Covid-19; Pandemic; Consumer; Holiday Decision Process; Theory of
Planned Behavior; Structural Equation Modeling
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ARASTIRMANIN KONUSU

Covid-19 salgin1 dncesinde, tiiketicilerin tatil karar siirecinde farkli tutum, niyet
ve davranislart gozlemlenirken, Covid-19 salgini siirecinde tiiketicilerin tutum,
davranis ve niyetlerinde degisiklikler olmustur. Arastirmanin konusu, Covid-19 salgin
stirecinde, tiiketicilerin (turistlerin) tatil karar siirecinin bu salgindan nasil etkilendigini

tespit etmektir.

Arastirmada kullanilan olgekler, Ajzen (1985), tarafindan gelistirilen Planli
Davranig Teorisi (PDT) araciligiyla tahmin etmeye yonelik olarak gelistirilmistir.
PDT’ye gore, insan davranislart belirli sebeplerden kaynaklanir ve belirli faktorlerin
kontrolii altinda planli bir sekilde ortaya ¢ikar. Bu teoriye gore, davraniglardaki
farkliliklara yonelik 6znel norm, algilanan davranissal kontrol ve tutum, davranigsal bir
niyetin olusmasimi saglar. Kisaca, bir davranisi gergeklestirmeye yonelik niyetler,
davraniga, 6znel normlara ve algilanan davranigsal kontrollere yonelik tutumlardan
tahmin edilebilir. Bu aragtirmanin temelinin PDT’ye dayandirilmasinin nedeni, bu
teorinin davranis, davranigsal niyet ve bilgilendirme siirecine katki saglamasi ve
davranigin belirleyicilerini ortaya koyma, 6lgme ve kavramsallastirma anlaminda
aragtirmaciya sistematik bir yaklasim sunmasidir (Korkmaz ve Sertoglu, 2013, s. 133).
Ayrica bu arastirmada PDT degiskenlerine, Covid-19 risk algist ve risk azaltma
davranig1  degiskenleri de eklenilerek model gelistirilmistir. Bu acgidan
degerlendirildiginde arastirma ozellikle, {ilkemizde Covid-19 salgin siirecinde
tiiketicilerin (turistlerin) tatil karari niyetlerinin belirleyicilerini 6lgme, agiklama ve

kavramsallastirma ag¢isindan 6nem tasimaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Covid-19 salgini, ekonomi, egitim, saglik gibi bir¢ok sektor izerinde daha 6nce
hi¢ karsilasilmayan etkiler olugsmasina neden olmustur. Bu durumdan en fazla
etkilenen sektorler arasinda turizm sektorii de yer almaktadir. Bu durumu anlamaya
calismak ve ¢Oziim Onerileri sunmak arastirmamiz agisindan oldukca Onemlidir.
Olusan bu saglik kokenli kriz, salgmin turizm talebine ve tatile yonelik
degerlendirmelerine iliskin bilgileri, cok daha énemli hale getirmistir. Insanlar evlere

kapanmis ve hayat durma noktasina gelmistir. Ekonomik faaliyetler etkilenmis, milli
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gelirde azalma olmustur. Ulasimda sikintilar yasanmis ve seyahatlerde kisitlamalar
olmustur. Turizm harcamalari, turizm geliri ve turist sayisinda 6nemli azalmalar

meydana gelmistir.

Covid-19 siirecini en az hasarla atlatabilmek i¢in hem tiiketiciler (turistler) hem
de isletmeler ¢ok cesitli dnlemler almistir. Iste tam bu noktada tiiketicilerin (turistlerin)
tatile ¢ikma niyetlerinde ne gibi degisimler oldugunu bilmek 6nem kazanmustir.
Sonugta tiiketicilerin (turistlerin) bdyle bir kritik zamanda tatile ¢ikma niyetinin olup
olmadigini tespit etmek oldukca Onemlidir. Ayrica potansiyel turist niteligindeki
tiketicilerin salgin donemindeki bu durumu yonetebilmeleri i¢in ¢alismadan elde
edilen veriler oldukga degerlidir. Bu ¢alismada, Covid-19 salgin hastaliginin
tiketicilerin tatil karar siirecine etkisini, PDT dogrultusunda incelemek ve

degerlendirmek hedeflenmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Veri Toplama Yontemi

Verilerin toplanmas1 amaciyla egitim bilimleri, sosyal bilimler, pazarlama ve
turizm gibi alanlarda olduk¢a sik kullanilan nicel yontemlerden birisi olan anket
yontemi kullanilmistir. Anket formu, katilimcilarin daha 6nceden belirlenmis bir
siralama ve yapida olusturulan sorulara cevap vermesiyle veri elde etme teknigi olarak
tanimlanir (Coskun vd., 2019). Belirlenen anket formu Tiirkiye genelinde turist olma
potansiyeline sahip 1233 kisiden olusan orneklem grubu tizerinde uygulanmistir.
Orneklem grubunun tespitinde “kolayda drnekleme ydntemi” kullanilmistir. Kolayda
ornekleme, Orneklem cergevesi yeterli sayiya ulasana kadar, ankete cevap veren
herkesin Ornege dahil edilmesidir. Bu 6rneklem se¢me metodu, diger Ornekleme
yontemlerine gére daha ekonomik, kolay ve hizli veri toplamaya imkéan saglamaktadir.
Internet ve sosyal medya ortaminda gerceklestirilen ve giderek yaygilasan anketlerde
bu teknik kullanilir. Bilimsel calismalarda cok yaygin kullanilan bir 6rnekleme

bi¢imidir (Aslan vd., 2018; Coskun vd., 2019).

Arastirmada birincil verilere ulasmak tizere kullanilan anket formu 3 boliimden
olugmaktadir. Anketin birinci bdliimiinde turist niteligine sahip tiiketicilerin

demografik verilerine ulagsmak i¢in 7 soru bulunmaktadir. Bunlar literatiirde 6nceki
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arastirmalarda da sik sik rastlanilan cinsiyet, medeni durum, yas, meslek, egitim
durumu, gelir durumu ve yasadigr bolge degiskenleridir (Ivanova vd., 2020; Bae ve
Chang, 2021; Durak Batigiin ve Senkal Ertiirk, 2020; Sanchez-Caiizares vd., 2021;
Han vd., 2020). ikinci béliimde turist niteligine sahip tiiketicilerin, Covid-19 salgin
doneminde, Covid-19 risk algisi, risk azaltma davranisi, tutum, 6znel norm, algilanan
davranigsal kontrol ve tatile ¢ikma niyetini belirlemek iizere literatiirde daha Once
yapilmis ¢aligmalarda kullanilan 6lgeklerden uyarlanan 42 madde aragtirmaya dahil
edilmistir (Bae ve Chang, 2021; Durak Batigiin ve Senkal Ertiirk, 2020; Nazneen,vd.,
2022; Liu vd., 2021; Seong ve Hong, 2021; Sujood vd., 2022; Sanchez-Caiiizares vd.,
2021; Han vd., 2020; Siirme, 2020; Brati¢, vd., 2021; Neuburger ve Egger, 2021; Lee
vd., 2012; Garipagaoglu Ugur vd., 2021). Ugiincii boliimde ise Covid-19 donemi ile
ilgili bilgilere ulagmayr hedefleyen 7 soru bulunmaktadir (lvanova vd., 2020).
Toplamda 56 soruluk bir anket hazirlanmistir. Anket formunun ikinci bolimiindeki 42
madde bilgisayar ortaminda 5’li likert tipi (1=Kesinlikle katilmiyorum, ... 5=

Kesinlikle katiliyorum) 6l¢ekle hazirlanmistir.

Anketi son haline getirebilmek amaciyla ilk olarak 56 katilimer ile yliz yilize
pilot caligma yapilmigtir. Turist niteligindeki tiiketicilerin goriisleri alinarak ilgili
degerlendirmeler dikkate alinmis ve degisiklikler ankete uyarlanarak anket son haline
getirilmistir. Daha sonra veriler, Covid-19 salgin1 nedeniyle 11 Mart 2022-21 Nisan
2022 tarihleri arasinda online olarak toplanmistir. Anket, online toplama platformu
olan “Google Forms” tlizerinden gerceklestirilmistir. 1444 kisiye ulasilmig fakat turist
niteligi tagimayan 211 kisi Orneklemden c¢ikarilarak 1233 kisi ile analizler

gergeklestirilmistir.

Veri Analiz Yontemi

Davranis alaninda model ve teori gelistirmek ‘“sosyal psikoloji” alanindan
kaynaklanmaktadir. Tutumun ilk olarak davranigi nasil etkiledigi, 1862 yilinda
psikologlar tarafindan arastirllmaya baslamis ve bu baglamda teoriler ortaya
konulmaya calismistir. 1918 ve 1925 yillarinda bir¢cok yeni teori ortaya atilmistir.
Tutum teriminin insan hareketlerini agiklayabildigi varsayilmis ve teori gelisimine
katkida bulundugu belirlenmistir. Yapilan ¢aligmalarda tutum ile davranis arasinda

giclii bir iliski oldugu bulunmustur. 1970 yilinda Ajzen ve Fishbein tarafindan
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gelistirilen “Mantiksal (Gerekgeli) Eylem Teorisi” ne (Theory of Reasoned Action) bir
de algilanan davranissal kontrol degiskeni eklenerek “Planli Davranis Teorisi” (The
Theory of Planned Behavior) kullanilmaya baslanmistir. Gerekgeli Eylem Teorisi,
davranigin kisinin tamamen kendi kontrolii altinda oldugunu, ¢evresel belirleyiciler ve
diger degiskenlerin etkisinin onemsiz oldugunu varsaymistir. Planlt Davranis Teorisi
ise davranigin sadece kisinin kontrolii altinda degil, hedefe yonelik davranis olarak
gelisecegi ve bu davranisin kisinin yalnizca niyetine gore degil, para, zaman, firsat,
isbirligi gibi degiskenler tarafindan nasil etkilenecegi ortaya konmaktadir (Ajzen ve
Fishbein, 1980, s. 13; Armitage ve Christian, 2017; Erten, 2002, s. 218; Netemeyer
vd., 1993, s. 136).

PDT, gerekceli eylem teorisinin gelistirilmis bir seklidir. Gerekgeli eylem
teorisinde, davranigta bulunma niyeti, tutum ve 6znel normlar tarafindan belirlenir.
Ancak bu teoride davranislar biiyiik 6l¢iide istemli kontrole baglidir. Bu kisitlamanin
iistesinden gelebilmek i¢in gelistirilen planli davranis teorisinde (Sekil 1) davranista
bulunma niyeti, tutum, &znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol ile
belirlenmektedir (Sanchez-Caiiizares vd., 2021, s. 972). Bu model, 6ne ¢ikan &zel
inanglarin, davranigsal algilar1 ve sonrasinda da gercek davranisi etkiledigini
savunmaktadir (Uygun vd., 2011, s. 377). Planli Davranis Teorisi’nin bes tane 6gesi
bulunmaktadir. Bunlar: tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol, niyet ve

davranistir.

Tutum

\ 4

Oznel Norm | Niyet
v I

Algilanan
Davranissal Kontrol

Davranig

\ 4

Sekil 1: Planli davranis teorisi

Kaynak: (Ajzen, 1985; Ajzen ve Fishbein, 1980)
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Planli davranis teorisinde tutum, herhangi bir davranis gercgeklestirildiginde,
davranigla ilgili c¢iktilarin kisisel degerlendirilmesiyle agiklanir. Bireyler fayda
goreceklerini disiindiikleri davraniglart gésterme egilimindedirler (Sujood vd., 2022).
Tutum, turistik bir hareket gergeklestirilirken davranis i¢in bir model gelistirilmesinde
onemli katki saglar. Buradaki en 6nemli unsurlardan birisi de turist kavramidir (Kutluk
Bozkurt ve Avcikurt, 2019, s, 1297). Kisisel (6znel) norm ise kisinin gostermis
oldugu davranislan ile ilgili ¢evredeki diger insanlar (referans kisiler) tarafindan ne
diisiiniilecegi, kisinin bu diislincelere karsi nasil tepki verecegine iliskin kisinin
algisidir. Bu algi kisinin niyetini etkilemektedir (Uygun vd., 2011, s. 377). Algilanan
davramissal kontrol, Kisinin bir davranisi gostermesinin ne kadar kolay veya zor
olmasi inancidir (Erten, 2002, s. 222). Diger bir ifadeyle, davranis performansinin
kisinin kontrolii altinda olup olmamasi hakkindaki kisinin algisidir (Uygun vd., 2011,
s. 377). Kisinin kullanacagi kaynaklar, zaman ve firsatlarin tiimii, belirli bir seviyeye
kadar davranigsal basar1 olasiligin1 belirler (Kutluk Bozkurt ve Avcikurt, 2019, s,
1297). Planli davranis teorisinde niyet, davramisin agiklanmasinda aract rol
tistlenmektedir. Niyet, bireylerin bir davranist gerceklestirme veya gerceklestirmeme
yoniindeki egilimini aciklamaktadir. Niyetin kuvveti, kisinin davranigina baglidir.
Davranisin gosterilme olasiliginin yliksek ya da diisiikk olmasi niyetin ne kadar giiclii
olduguna baglidir. Davramslar, biligsel bir cabanin iiriintidiir. Bir {iriinii satin almadan
once tiiketiciler o Uriin hakkinda olumlu ve olumsuz tepki verebilirler. Bir kisinin
davraniga yonelik 6znel normlari, tutumlar1 ve algilanan davranigsal kontrolleri kisinin

o davranisa yonelik niyetini belirlemektedir (Eyler, 2016, s. 80-82).

Insan davramslarini tahmin etmek icin kullanilan PDT, psikoloji, pazarlama,
turizm, ilag sektorli ve beden egitimi gibi ¢ok sayida farkli alanda uygulanmis bir
teoridir (Bae ve Chang, 2021, s. 1021). Literatiire bakildiginda, tiiketici davraniglarinin
belirlenmesinde de siklikla kullanildigr goriilmektedir. PDT, tiiketicilerin karar
vermesinde hem sosyal (6znel normlar) hem de psikolojik (tutum) faktorleri
icermektedir (Quintal vd., 2010, s. 797-800). PDT, turizm alaninda tatil karar verme
stireci ile risk ve belirsizliklerin karar vermeye olan etkilerinin belirlenmesinde
kullanilmaktadir (Sanchez-Cafizares vd., 2021, s. 972). PDT, turizm alaninda ve
salgin hastalik doneminde ilk kez Lee vd. (2012, s. 90) tarafindan domuz gribi salgini
sirasinda, potansiyel turistlerin tatil niyetlerini belirlemek i¢in kullanilmistir. Covid-19

salgin1 sebebiyle turistlerin tatil niyetlerindeki degisikliklerin belirlenmesi amaciyla
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yapilan c¢alismalarda PDT’nin genisletilmis seklinin kullanildigr goriilmektedir.
Literatiir incelendiginde, teorinin orijinal haline risk algis1 ve risk azaltma (6nleme)
davranis1 (farmasotik olmayan Onlemler vb.) gibi degiskenlerin eklendigi

goriilmektedir (Sanchez-Canizares vd., 2021; Sujood vd., 2022).

Tiiketici davraniglar1 sonucunda tahmin edilemeyen ve hos olmayan sonuglarin
olusma olasilig1 risk olarak agiklanmaktadir. Algilanan risk, ¢ogunlukla, olasi her
sonuca bir miktar olasilik dl¢iistiniin eklenebildigi, 6znel olarak belirlenmis potansiyel
bir kayip beklentisi olarak kavramsallagtirtlmistir (Quintal vd., 2010, s. 797-800).
Turizmde algilanan risk kavrami, tehlikeli bir durumun (terérizm, savas, dogal afet
veya salgin hastalik gibi) olusmasi sebebiyle belirli bir destinasyona seyahat etmekten
vazgecilmesi veya seyahatin ertelenmesi olarak aciklanmaktadir (Sanchez-Cafiizares
vd., 2021, s. 3). Risk algisi, turizm, egitim, ekonomi ve psikoloji gibi bir¢ok alanda
hem olumlu hem de olumsuz sonuglar igeren nesnel bir ifadeyi temsil etmektedir.
Fakat pazarlamada sadece olumsuz sonuglar igermektedir. Bunun nedeni olarak
tiketicilerin satin alma amacimin “ger¢eklesmeme ihtimaline” yonelik risk
algilamasindan kaynaklandigi soylenmektedir. Ciinkii tiiketiciler genellikle satin alma
amacinin gergeklesmesini istemektedir. Bu duruma 6rnek olarak tiiketicilerin satin
alacagi bir iirliniin beklentilerini karsilayamama ihtimali gosterilebilir. Tiiketicilerin
yaptig1 her satin almada az ya da c¢ok risk vardir. Tiiketiciler, satin alma eyleminin
tasidigr risk diizeyine bagh olarak kararlarimi karmasik hale getirirler. Bu nedenle
Covid-19 doneminde tatil satin almak isteyen potansiyel turist niteligindeki tiiketicilere
riskin nasil azaltilabilecegi konusunda bilgi vermek Onem tagimaktadir. Bu amaca
ulagabilmek icin “Covid-19 Risk Algis1” bagimsiz degisken olarak planli davranis
teorisine eklenmistir (Bae ve Chang, 2021, s. 1022). Bu terim, salgin hastalik
nedeniyle seyahat etmenin olumsuz sonuglarindan kaynaklanan, bir birey tarafindan
algilanan potansiyel kayip derecesi olarak tanimlanmaktadir (Sanchez-Canizares vd.,
2021). Belirli bir riski algilayan bireylerin, saglik risklerinden kaginmak veya en aza
indirmek i¢in daha koruyucu saglik davranislarinda bulundugu varsayilir (Bae ve
Chang, 2021, s. 1019). Covid-19 veya benzer hastaliklar, turistleri kalabalik yerlerden
kaginmaya veya seyahat egilimlerini degistirmeye yoneltmektedir (Yasar, 2020, s. 1).
Turistlerin, Covid-19 vakalarinin rapor edildigi destinasyonlara seyahat etmekten
kag¢inma niyetinde olduklar1 ve seyahatlerini iptal ettikleri belirtilmistir (Liu vd., 2021,
s. 875). Wang vd., (2021), yaptiklar1 ¢alismada Covid-19 salgiminin turizm sektoriinii
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onemli Olciide degistirecegini 6ne siirmiislerdir. Bunun sebebi kisilerin Covid-19’a
iliskin algiladiklar1 yiiksek risk ve korku oldugu belirtilmektedir. Ozellikle algilanan
yiikksek risk ve korkunun, kisilerin tutum ve davraniglarini degistirdigi yapilan
arastirmalarda ortaya konmustur (Nazneen vd., 2022; Neuburger ve Egger, 2021).
Algilanan yiiksek risk ve korkunun genel tiiketici davraniglarinda ve ayni zamanda
turistik tiiketici davranmislarinda da degisimler meydana getirecegi ve turistik
tiiketicilerin yeni aligkanliklar kazanacag1 ongoriilmektedir (Aydin ve Dogan, 2020, s.
93-100). Bu nedenle Covid-19 salgini sirasinda ve sonrasinda turistik tiiketici

davraniglarinin nasil degisecegi 6nem arz etmektedir (Kilig vd., 2020, s. 557).

Covid-19 risk algisin1 azaltmak (6nlemek) i¢in belirli risk azaltma davraniglar
bulunmaktadir. Bunlar; elleri yikamak, hijyen kurallarina uymak, mesafe kurali ve
maske takmak gibi farmasotik olmayan (ilag dis1) davraniglardir. Bu davraniglarin
Covid-19’a karsi depresyon, kaygi ve stres diizeyini azalttigi bildirilmistir (Durak
Batigiin ve Senkal Ertiirk, 2020, s. 408). Farmasotik olmayan (ilag dis1) miidahaleler
yani risk azaltma davranislari, uyarlanabilir davranislar olup bu sayede hastalik tehdidi
kabul edilebilir diizeye indirilmekte ve davranissal niyet desteklenmektedir. Risk
azaltma (onleme) davramslarimin, risk algisi ile seyahat niyeti arasinda aracilik rolii

gosterdigi belirtilmistir (Liu vd., 2021, s. 875; Seong ve Hong, 2021).

Calismada oOlgek olarak, gelistirilmis planli davranis 6lcegi kullanilacaktir.
Bunlarin degiskenler ic¢in yararlanilan 6lgek maddeleri ve alindiklar1 kaynaklar Tablo

1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Olgekler i¢in yararlanilan kaynaklar

Degiskenler Kaynaklar

Covid-19 Risk Algis1 ~ Bae ve Chang, 2021; Nazneen vd., 2022; Durak Batigiin ve Senkal Ertiirk,
2020; Stirme, 2020

Risk Azaltma Liu vd., 2021; Seong ve Hong, 2021; Durak Batigiin ve Senkal Ertiirk, 2020;

Davranist Bratic vd., 2021; Neuburger ve Egger, 2021
Tutum Seong ve Hong, 2021; Sujood vd., 2022; Sanchez-Cafiizares vd., 2021; Liu
vd., 2021; Han vd., 2020
Oznel Norm Lee vd., 2012; Seong ve Hong, 2021; Sujood vd., 2022; Sanchez-Cafiizares
vd., 2021; Bea ve Chang 2021; Han vd., 2020; Garipagaoglu Ugur vd., 2021
Algilanan Seong ve Hong, 2021; Sujood vd., 2022; Han vd., 2020; Bea ve Chang 2021;
Davramssal Kontrol Liu vd., 2021; Sanchez-Canizares vd., 2021; Siirme, 2020

Tatile Cikma Niyeti Seong ve Hong, 2021; Sujood vd., 2022; Siirme, 2020; Sanchez-Cafiizares
vd., 2021; Liu vd., 2021; Bratic vd., 2021; Neuburger ve Egger, 2021

Belirlenen dlgeklere iliskin yapi gegerliligini test etmek amaciyla faktor analizi
kullanilmistir. Faktor analizi, birbiriyle baglantili ¢ok sayida degiskeni bir araya
getirerek, kavramsal olarak az sayida anlamli yeni degisken kiimelerini (faktorler,
boyutlar) bulmayr amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik teknigidir (Altunigik vd.,
2017; Simsek, 2007). Iki gesit faktdr analizi vardir. Birincisi agiklayic1 (kesfedici)
faktor analizi (AFA), ikincisi ise dogrulayici faktoér analizi (DFA)’dir. AFA,
giiniimiizde bir¢ok alandaki bilimsel aragtirmalarda kullanilmaktadir. AFA, verilerden
saglanan faktorler, regresyon, korelasyon, fark testleri gibi bircok analize katk1
saglamaktadir. DFA ise daha once olusturulan bir modelde gozlenen degiskenlerden
yola ¢ikarak gizil degisken (faktdr) olusturmaya yonelik bir islemdir. DFA daha ¢ok
Olcek gelistirme ve gecerlilik analizlerinde kullanilmaktadir. DFA ile daha oOnce
belirlenmis bir yapinin dogrulanmasi1 amaglanmaktadir. Kisaca AFA, daha ¢ok yeni
olusturulan Slgeklerin yap1 gecerliligini test etmek icin kullanilan bir yontemdir. DFA
ise daha dnce ortaya konmus ve daha az faktor altinda bir araya getirilmis 6l¢eklerin,
mevcut arastirmanin yapildigi érneklemde de benzer olup olmadigini test etmektedir
(Anderson ve Gerbing, 1988, s. 412; Simsek, 2007). Bu nedenle ¢alismamizda
kullanilan 6l¢eklerin yap1 gegerliliklerini test edilebilmek amaciyla ¢alismada DFA

yapilmustir.
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Arastirmanin giivenirliligi, arastirma verisi analizinin giivenirliligini veya
tutarliligini ifade etmektedir. Arastirmanin gegerliligi ise arastirma verisi analizinin
dogrulugunu ifade eder (Ching-Tang ve Hsien-Wu, 2022, s. 4864). Bu calismada,
faktor analizine ek olarak tiim Olgeklerin gilivenirlilik analizlerine de yer verilmistir.
Giivenirlilik katsayisinin incelenmesi kapsaminda Cronbach Alfa (o) istatistiginden
Olceklerin kendi igerisinde tutarligini belirleyebilme adina yararlanilmistir. Bu deger 0
ile 1 arasinda bir degerdir. Kabul edilen degerin 0,7’nin {izerinde olmasi

beklenmektedir (Coskun vd., 2019; Simsek, 2007; Aslan vd., 2018).

Calismada yer alan hipotezler pazarlama alaninda yaygin olarak kullanilan
yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile test edilmistir. YEM, bir¢cok alanda kullanilan
bir istatistiki yontemdir. YEM, go6zlenebilen ve gozlenemeyen (gizil-latent)
degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin ortaya konmasinda kullanilan detayli bir
istatiksel tekniktir. Ayn1 zamanda birden fazla gerceklestirilen bir regresyon analizi
olarak da tanimlanabilir (Simsek, 2007). YEM’in temelinde 2 agama bulunmaktadir.
Birincisi, DFA, ikincisi ise yol analizi (path diyagrami) yani modelin uyumlagtirmasi
islemidir. Olgiim modeli, gizil ve gbzlenen degiskenlerin arasindaki iligkilerin
yorumlanmasi olarak agiklanmaktadir (Bagozzi vd., 1991; Simsek, 2007). YEM’in
baslica amagclarindan birisi, birgok gozlenen degisken ile gozlenmeyen gizil yap1
arasinda es zamanl olarak aralarindaki bagimlilik iliskisini ortaya c¢ikarmaktir. Gizil
degiskenler arasinda nedensellik yapisinin oldugunu ve gizil degiskenlerin gozlenen
degiskenler wvasitasiyla Olgiilebildigini kabul etmektedir. YEM’in en Onemli
kavramlarindan birisi gizil degiskenlerdir. Gizil degiskenler sadece dolayli olarak
belirli davranislar temelinde Olgiilen degiskenler yardimiyla gozlenebilir. Gizil
degiskenler, tutum, 6znel norm, algi gibi soyut kavramlara karsilik gelmektedir
(Stimer, 2000, s. 49-50). YEM’de analizi yapilacak bir modelin kabul edilmesinin en
onemli sarti, 6rneklem verilerinin modeldeki veriler ile ne 6l¢iide tutarli oldugunu
gosteren uyum iyiligi kriterleridir. Bir modelin varyans ve kovaryans matrisini yeniden
tiretebilme kabiliyeti uyum olarak nitelendirilmektedir. Amag¢ modelin yapisal
gecerliligini ortaya koymaktir. Tek bir uyum istatistigi olumlu sonug¢ verse de tek
basina yeterli olmayacaktir. Bu sebeple diger uyum iyiligi kriterlerine de gereksinim
vardir (Simsek, 2007). YEM i¢in kullanilan uyum 1iyiligi kriterleri asagidaki gibidir
(Kline, 2011; Meydan ve Sesen, 2011; Ayar ve Giirbiiz, 2019).
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e Genel Model Uyumu (Ki-Kare Uyum Testi x> — CMIN ve CMIN/DF): Bu

test normal dagilimi test etmekte olup 6rneklem biiyiikliigii hakkinda bilgi verir.

e Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA): XZ dagiliminda 6rnekleme

yonelik kovaryans oOriintiilerini belirlemek i¢in kullanilir.

e Hatalara Dayanan Uyum Indeksleri (SRMR, GFI, AGFI): GFI ve AGFI,
YEM’in orneklem biiyiikliigii karsisinda olumsuz etkilenmemesi i¢in
gelistirilmistir. SRMR (standardize edilmis artik ortalamalarin karekokii) ise
orneklemle kestirimsel evren arasindaki farkliliklar1 belirlemek {izere

gelistirilmistir.

e Bagimsiz Modele Dayanan Uyum Indeksleri (NFI, TLI, CFI): NFI, Ki-kare
dagilimimnin gerektirdigi sayiltilara uyma mecburiyeti olmadan karsilastirma
yapma imkani saglar. CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) ise modelin uyumunu
ya da yeterliligini yokluk modeli olarak isimlendirilen ve degiskenler arasinda
belirli bir iligki olmadigin1 temele alan bir yaklasimla karsilastirma yapilmasini

sagla

e Bilgi Kriterine Dayanan Uyum Indeksleri (AIC, CAIC, BIC, ECVI):
Hesaplanan uyum 1yiligi kriterleri sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin, gézlenen

degiskenler araciligiyla daha giivenilir sonuglar iiretecegi diisiiniilmektedir.

Calismada gerceklestirilen AFA ve gilivenirlilik analizleri i¢in SPSS 25
programi kullanilmistir. DFA (6l¢tiim modeli) ve yol analizleri (yapisal model) i¢in ise
LISREL programi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda demografik 6zelliklerine gore
dagilimlarin belirlenmesinde betimleyici analizlerden frekans ve yilizde analizi
kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan 6lg¢eklere ait betimleyici analizlerde ise ortalama
ve standart sapma degerleri verilmistir. Incelenen verilerin dagilimmin normal dagilim
olmasi sonucu hipotez testleri istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde test edilmistir.
Likert yapili dlgeklerin giivenirlik ve gecerliliklerinin belirlenmesi i¢in Cronbach’s
alpha analizi, madde analizi, madde ayirt edicilik analizi, AFA ve DFA yapilmistir.
Bagimsiz degisken ile bagimli degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesinde
Pearson korelasyon analizi, arastirma modelinin test edilmesinde ise yapisal esitlik

modeli kurulmustur.
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ARASTIRMA HIPOTEZLERI / PROBLEM

Arastirmanin su hipotezler test edilmistir;

H;: Covid-19 salgin déneminde Covid-19 risk algisi, turistlerin tatile ¢ikma

niyeti lizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Hy: Covid-19 salgin doneminde risk azaltma davranisi, turistlerin tatile ¢ikma

niyeti lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hs: Covid-19 salgin déneminde tutum, turistlerin tatile ¢gikma niyeti {izerinde

olumlu bir etkiye sahiptir.

H4: Covid-19 salgin doneminde 6znel normlar, turistlerin tatile ¢ikma niyeti

tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir

Hs: Covid-19 salgin doneminde algilanan davranigsal kontrol, turistlerin tatile

¢ikma niyeti lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

He: Covid-19 salgin déneminde Covid-19 risk algisinin turistlerin tatile ¢ikma

niyeti tizerindeki etkisinde risk azaltma davranisinin aracilik rolii vardir.

Arastirma hipotezleri ¢ercevesinde arastirma degiskenlerinin gosterildigi

arastirma modeli 1 Sekil 2°de sunulmustur.
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He Risk Azaltma

Pl Davranisi
Covid-19 Risk
H
Algisi H, \
Tutum Hs > | Tatile Cikma Niyeti
Oznel /
Normlar
Hs
Algilanan
Davranigsal Kontrol

J \ \
| | |
Bagimsiz Degiskenler Araci Degisken Bagiml1 Degisken

Sekil 2: Arastirma modeli 1

Arastirma hipotezleri incelenirken Hi-Hj,-Hsz-Hg-Hs hipotezleri igin ayr1 bir
yapisal esitlik modeli, Hg hipotezi aracilik hipotezi oldugu i¢in ayr1 bir yapisal esitlik
modeli kurulmustur. Arastirma modeli 2 ise Sekil 3’te gosterilmistir. Sekil 3’te yer
alan ¢’ ifadesi, arac1 degisken modele eklendikten sonra bagimsiz degisken ile bagiml

degisken arasindaki yeni etki kuvvetini ifade etmektedir.

Risk
Azaltma
Davranisi

Covid-19 c Tatile
- > Cikma
Risk Algist Niyeti

Sekil 3: Arastirma modeli 2
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EVREN VE ORNEKLEM

Evren, arastirmacinin veri toplamayi hedefledigi elemanlarin yer aldigi ve
kendisini digerlerinden ayirt edecek en az bir 6zellige sahip kiimedir. Arastirmaya
katilabilecek olas1 biitiin katilimcilarin yer aldig1 topluluktur. Arastirmact bu topluluk
icinde yer alanlardan bazilarin1  belli Olglitlere gore segerek Orneklemini
olusturmaktadir. Orneklem hakkinda veriler toplamakta ve bu verileri ¢dziimleyerek
evrene genellemektedir. Orneklem, evrenin sahip oldugu ozellikleri en iyi temsil
edebilecegi diisiinlilen daha az sayida eleman1 kapsayan grubun olusturulma siirecidir.
Orneklemin amaci, evrenin biitiiniinii tek tek arastirmaya gerek kalmadan amaci
saglayacak bir 6rneklem se¢mektir. Kisacasi, evrenden aragtirmanin yliriitiilecegi daha

kii¢iik bir grubun se¢ilmesine 6rneklem denir (Aslan vd., 2018; Coskun vd., 2019).

Niifus popiilasyonu 100.000’in iizerinde olan evrende %95 giiven araliginda
dogru sonug elde edebilmek igin gereken ornek sayist 384 kisi ve tizeridir (Ural ve
Kilig, 2006). Bu aragtirmanin evrenini, Tilrkiye’de yasayan tiim turistik tiiketiciler
olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yayimladigt konaklama
istatistiklerine gére 2022 yilinda tesise gelis yapan yerli turist sayis1 30.849.458 kisidir
(KTB, 2023). Genel evrenin ulasilmasi zor bir evren olmasi nedeniyle, ¢alisma
orneklemini gittigi destinasyonda 1 giinden fazla kalan tatil yapma niyeti ile seyahat
eden turist niteligindeki tiiketiciler olusturmaktadir. Ozellikle ¢alismanin 6rneklemi
icin ankette bulunan soru sayisinin 10 ile 15 kati arasi 6rneklem grubuna ulagmak
gerekmektedir. Bu ¢aligmada 56 soruluk bir anket hazirlandig: i¢in 6rneklem sayisinin
560-840 arasi olmasi yeterlidir (Aslan vd., 2018). Calisma 6rneklemi, tatil igin seyahat
eden tiiketicilerden 1444 kisi hedef alinarak yapilmistir. Bunlardan 211 kisi salgindan
Once seyahat etmedikleri ve turist niteligi tasimadiklari i¢in 6rneklemden ¢ikarilmistir.
Son olarak 1233 tiiketici (turist) verisi ile model analiz edilmistir. Calismaya ait etik

izin belgesi EK 1°de sunulmustur.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR / KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirmaya sadece tatil amaciyla seyahat eden potansiyel turist niteligindeki
tilketiciler dahil edilmistir. Salgindan 6nce seyahat etmeyen kisiler analiz verisinden

cikarilmisgtir. Anketler, Covid-19 salgi1 nedeniyle online olarak yapilmistir.
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Turistlerin tatile ¢ikma niyeti, PDT kapsaminda arastirilmistir. Arastirmada kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme, ana kiitle igerisinden segilecek
ornek kesimin arastirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemidir. Kolayda orneklemede veriler, ana kiitleden en kolay, hizli ve ekonomik
sekilde toplanir (Aaker vd., 2007; Malhotra, 2004; Zikmund, 1997). Bu da
arastirmanin smirhiliklarindan birisidir. Ayn1 zamanda arastirmaya dahil edilmek
istenilen turistik tiiketicilerin anket yontemiyle bilgi vermek istememeleri ve
arastirmaya katilmaktan uzak durmalari da arastirmada karsilagilan giigliiklerden
biridir. Bagka bir sinirlamada ¢alismanin, Covid-19 risk algisi, dnlemleri ve sonuglari
acisindan kendine 6zgii 6zellikleri ile Tiirkiye baglaminda ¢ergevelenmis olmasidir. Bu
nedenle, salginla ile ilgili farkli durumlarla karsi karsiya olan diger iilkeler veya
kiiltiirlerle karsilagtirmalar yapmak icin ¢alismanin bagka tilkelerde ve yine Tiirkiye’de
tekrar edilmesi Ozellikle tavsiye edilmektedir. Ciinkii bulunan sonuglar
genellestirilemez. Ayrica ¢aligma sosyal aglar ve Google formlar araciligiyla toplanan
bir drnege dayanmaktadir. Bu nedenle tiim niifusu temsil etmeyebilir. Toplanan 6rnek,

biiyiik 6l¢iide Tiirkiye’deki turistlerin karakteristik 6zelliklerini yansitmaktadir.
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GIRIS

Insanoglu, var olusundan bu yana temel ihtiyaglarmi gidermek igin dogayla,
cevresiyle ve insanlarla miicadele etmistir. Insanlar hayatlar1 boyunca, kotii sonuglar
doguran bircok olay ve felaket yasamislardir. Bunlar dogal afetler (deprem, sel,
heyelan, tsunami vb.) ve salgin hastaliklar gibi insan yagamini zora sokan, kaynaklarin
yetersiz kaldigi, hastalik ve Sliimle sonuglanan durumlar olabilir. Gegmiste ispanyol
gribi, Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) ve Orta Dogu Solunum Sendromu
(MERS) gibi salgin hastaliklar yasanirken giliniimiizde halen devam eden ve tiim
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgin1 yasanmaktadir. Basta saglik ve ekonomi
sektorleri olmak {izere bir¢ok sektorii olumsuz etkileyen Covid-19 salgini turizmi
neredeyse durma noktasina getirmistir. Bu ¢aligmada, tatil ¢ikma niyetinin, Covid-19
salginindan ne derece etkilendigi tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmada,
tilkketicilerin tatil karar1 siirecinde davranigina yonelik niyetlerini belirlemek amaciyla
PDT (Planli Davranis Teorisi) olarak adlandirilan yaklasim ele alinmigtir. Bu teoriye
gore tutum, 6znel norm ve algilanan davranis kontrol, davranis performansini giiglii bir
sekilde etkileyen niyetleri belirlerken, ayn1 zamanda algilanan davranissal kontrol
araciligiyla da niyet tahmin edebilir (Liu vd., 2016, s. 15). Algilanan davranigsal
kontrol, davranig {izerinde dogrudan bir etkiye sahip olabilir ve davraniglari, niyetler
tizerindeki etkisiyle dolayli olarak da etkileyebilir. Arastirmanin diger degiskenleri
olarak Covid-19 risk algis1 ve risk azaltma davranisi, turistlerin tatile gikma niyetlerini

daha iyi ortaya koymak i¢in teoriye eklenmistir.

Covid-19 salgim1 hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de turistlerin tatil karar
sireclerinde Onemli degisiklikler meydana getirmistir. Bu arastirmanin amaci,
Tiirkiye’de Covid-19 salgin doneminde turistlerin tatil karar siirecinin yasanan bu
durumdan ne sekilde etkilendigini, son yillarda turistlerin tatil niyetleri ve davraniglari
ile ilgili g¢alismalarda yaygmn olarak kullanilan PDT kullanilarak incelemeye
caligmaktir. Yapilan ¢alismalar, salgin hastalik gibi olumsuz durumlarda, bireylerin
tutum, 6znel norm ve algilarinin, niyet ve davranigi nasil etkiledigini belirlemenin
gerekliligini  savunmuslardir. Arastirmacilar turizm alaninda orijinal PDT’nin
aciklayici giiciiniin yetersiz oldugunu ve buna baska degiskenlerde eklenerek
genigletilmis PDT’nin kullanilmas1 gerektigini belirtmislerdir (Shen ve Shen, 2021;

Sergey ve Fisher, 2016). Covid-19 salgin doneminde tatile ¢ikma niyetine; tutum,
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0znel norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin etkileri yaninda teoriye
Covid-19 risk algis1 ve risk azaltma davranisi degiskenleri de dahil edilerek ne gibi
etkileri olduguna bakilmistir. Bu arastirmadaki bulgular ile Covid-19 salgin déneminde
degisen turist davraniglarini inceleyebilmek adina turistlerin tatile ¢ikma niyeti ile ilgili
aciklayici bilgiler sunmak hedeflenmistir. Turistlerin tatil niyetleri ile ilgili arac1 gorevi
olarak risk azaltma davranisi, orijinal PDT’ye eklenmistir. Bu sayede teoride yenilik
yaratarak, ne gibi etkileri oldugunun gozlemlenmesi amaglanmistir. Bu agiklamalar
is1ginda tiiketicilerin  (turistlerin) tatil ¢ikma niyetlerini belirlemek {izere PDT
kapsaminda siirdiiriilecek olan bu arastirma sonuglarinin turizm pazarlamasi ve bilime
katki saglayacag diisiinlilmektedir. Ayn1 zamanda turizmin yeniden canlanmasi i¢in

neler yapilacag ile ilgili goriis onerileri sunmaktadir.

Birinci boliimde, kiiresel salgin hastaliklar ve turizme etkisi, ikinci bdliimde
turizm pazari ve Covid-19’un etkileri, ii¢lincli boliimde tiiketici (turist) davranislar ve
tatil satin alma karar siireci anlatilacaktir. Doérdiincli ve son boliimde ise Covid-19
salgin hastaliginin tiiketicilerin (turistlerin) tatil karar siirecine etkisi ile ilgili yapilan
literatlir taramasi, pilot test uygulamasi, aragtirmanin analiz ve bulgularma yer

verilecektir.
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1. KURESEL SALGIN HASTALIKLAR VE TURIZME ETKIiSI

Bolgesel veya belirli bir yerde meydana gelen salgin hastaliklara epidemi denir.
Bu salgin hastaliklarin ¢ok sayida iilkeyi etkilemesi kiiresel capta yasanmasi ise
pandemi olarak tamimlanir (Hacimustafaoglu ve Oniirmen, 2018, s. 172-173). Bir
salgin, farkli bir viriisle olusmussa ve insandan insana c¢ok kolay bulasabiliyorsa
kiiresel bir tehdit olarak algilanmaktadir. Bu durumda Diinya Saghk Orgiitii
(DSO)’niin giindeminde yer alir. Bir salginin pandemi niteligi tasiyip tasimadigina
DSO karar vermektedir. Bir hastaligin pandemi sayilabilmesi icin ii¢ 6zelliginin

bulunmasi gerekmektedir;
e Daha 6nce maruz kalinmayan bir hastaliin ortaya ¢ikmasi,
e Hastaligin tehlikeli ve insanlara bulasiyor olmasi,
e Hastaligin kolay ve devamli yayilmasidir.

Bu béliimde oncelikle tarihteki kiiresel salgin hastaliklara deginilecektir. Daha
sonra tiim diinyay1 etkisi altina alan ve halen devam etmekte olan Covid-19 salgini ve
bu salgimin Diinya’da ve Tiirkiye’de turizm sektdriine olan etkilerinden
bahsedilecektir. Sonrasinda yasanan bu zorlu siiregte turizmde siirdiiriilebilirlik
acisindan yapilan uygulamalar ve salginla miicadele i¢in ne gibi bir yol izlenmesi

gerektigi ile ilgili bilgilere yer verilecektir.

1.1. Tarihteki Kiiresel Salgin Hastahklar

14. yiizyilda biiyiikk veba salgini olarak bilinen Kara Veba, Cin ve Asya’nin
giiney batisindan baglayip Avrupa’ya dogru yayilan ve biiyiik yikima yola acan bir
salgindir. Pirelerin insani isirmasi ile bulasarak yayildigi ve 200 milyon kisinin
6liimiine neden oldugu bilinmektedir. Vibrio kolera bakterisinin sebep oldugu kolera
pandemileri nedeniyle de Diinya’da yaklastk 1 milyondan fazla kisi hayatim
kaybetmistir (Aslan, 2020, s. 36-37).

20. yiizyilda ise diinyada ti¢ biiylik salgin hastalik yasandigi kabul edilmistir.
Bunlar; 1918-1919 Ispanyol Gribi, 1957°deki Asya Gribi (H2N2) ve 1968°deki Hong
Kong gribidir. insanligin karsilastig1 en énemli salgin, 1918-1919 yillarindaki ispanyol
gribidir. Kokeni Amerika Birlesik Devletleri’ne dayanir fakat ad1 tarihe Ispanyol Gribi
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olarak gecmistir. Ciinkii Ispanya, hastaliktan yaygin olarak en c¢ok etkilenen ilk iilke
olmustur. Bu salgin 500 milyon kisiye bulagmistir ki bu oran o zamanki diinya
niifusunun 1/3’line karsilik gelmektedir. Milyonlarca insanin 6limii ile sonuglanmastir.
Bu da Diinya niifusunun yaklasik %1 ile %5 ine tekabiil etmektedir. Bu salgin diinyay1
lic dalgada dolagsmustir ve 6zellikle ulasimda kiiresel tasimacilik sisteminde nakliye ve
demiryollar1 ile hizli hareket sayesinde karakterize edilen ilk modern salgin olmustur
(Gossling vd., 2021, s. 4). Ulasimin buhar giicii ile yapildig1 dénemde Ispanyol gribi,
1 yil icerisinde tim diinyayr dolasmis ve milyonlarca insanin Sliimiine yol agmistir

(Lee vd., 2012, s. 90).

21. yiizyilin tiim diinya igin kolay bir yiizy1l olmadig1 sdylenebilir. Ozellikle
2000 yilindan giiniimiize kadar kiiresel degisimler nedeniyle salgmnlar artmistir.
Salginlardaki artisin sebepleri olarak hizli niifus artigi, kentlesme, endiistriyel gida
iiretimi, gida tiikketimindeki artis ve patojenlerin daha kolay yayilabilmesini saglayan
ulagim aglar1 gosterilmektedir. Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) ve Orta
Dogu Solunum Sendromu (MERS) haricinde domuz gribi, kus gribi ve Ebola, 21.
Yiizyilda yasanan diger onemli salgin hastaliklardir. Buglinkii modern hava yolu
ulasimi ag1 sayesinde salginlarin tiim diinyaya ulasmasi ¢ok daha kisa siireler
almaktadir (Lee vd., 2012, s. 90). 20. Yiizyil ve 21. Yiizyilda yasanmis olan salgin
hastaliklar ile bu hastaliklara sebep olan patojenler1 ve toplam 6liim sayilar1 Tablo 2’de

gosterilmistir.

Bu boéliimde 21. yiizyilda yasanan salgin hastaliklardan bahsedilecek 6zellikle

halen devam etmekte olan Covid-19 salgini ile ilgili genel bilgilere yer verilecektir.

1.1.1. SARS

2003'te yasanan Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) salgini, DSO
tarafindan, Cin Halk Cumhuriyeti’nde, Hong Kong’da, Tayvan’da ve Kanada’da bir
salgin olarak tanimlanmistir. Hastalik {ist solunum yollarin1 etkilemektedir. 2003
yilimin Haziran aynina kadar salgindan 25 iilkede 8098 hasta etkilenmis ve 774 6liim
olay1 rapor edilmistir. Hastaligin kokeni zootonik (hayvandan insana bulasan) oldugu

ve Cin’deki hayvan pazarinda ortaya ¢iktig1 belirlenmistir (Berry vd., 2015, s. 998).

! Hastaliga sebep olan mikroorganizmalar (bakteri, viriis veya mantarlar)
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Tablo 2: 20. yiizyil ve 21. yiizyilda yasanmis olan kiiresel salgin hastaliklar

Adi Zaman Dilimi Tipi insandan Onceki Konak  Toplam Oliim
ispanyol gribi 1918 -1919  HINI virisii Domuz 40 — 50 Milyon
Zika Viriisii 1947 - 2015  RNA viriisii Maymun 51 (2018 verisi)
Asya gribi 1957 — 1958  H2N2 viriisii 1.1 Milyon
Hong Kong gribi 1968 — 1970  H3N2 viriisii 1 Milyon
HIV/AIDS 1981 — Simdi Viriis Sempanze 25 — 35 Milyon
SARS 2002 -2003  Korona viriis Yarasa, Misk kedisi 774
Kus gribi 2008-2008 H5N1 Kuslar 167
Domuz gribi 2009 - 2010  HINI viriisii Domuz 200000
Ebola 2014 -2016  Ebola viriisii Vahsi hayvanlar 11000
MERS 2015 - Simdi  Korona viriis Yarasa, deve 850
Covid-19 (Delta, 2019 - Simdi  Korona viriis Yarasa 6.941.095
Mu, Omicron, (7.6.2023 verisi)
LongCovid)

Kaynak: TUBA, 2020; WEF, 2020; WHO, 2023

1.1.2. Kus Gribi

H5N1 tiirevi, kuslardan insana bulasir ve insanlar i¢in oliimciildiir. Son olarak
2005-2008 yillart arasinda Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri ve Avustralya gibi
ilkelerde kus gribine rastlanmistir. Hastalifa yakalanan hayvanlarin itlaf edilmesi
gerekmektedir. Ates, okslirtik, ciger agrist gibi belirtilerle baglayan hastalikta solunum
sikintisi, zatlirre ve 6lim gibi ciddi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Aslan, 2020, s.
38).

1.1.3. Domuz Gribi

1918 yilindaki domuz gribi iic dalga halinde tiim diinyaya yayilmis ve
milyonlarca insanin dliimiine sebebiyet vermistir (Tung ve Atici, 2020, s. 342). HIN1
viriisiiniin sebep oldugu domuz gribi en son 2009 yilinda goriilmiistiir. Meksika’da

ortaya ¢ikan salgin 191 iilkede, 800000 kisiye bulagmistir. Kiimes hayvanlar1 ve
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domuzlar ile yakin temasta olan kisilere hastalik bulasabilmektedir (Aslan, 2020, s.
38).

1.1.4. Ebola

Ebola ilk olarak 1976 yilinda Demokratik Kongo Cumbhuriyeti ve Sudan’da,
2014 ve 2016 yillarinda ise Bat1 Afrika’da, 2018-2019 yilinda da Demokratik Kongo
Cumbhuriyeti’nde goriilmiistiir. Ebola %50 6liim oranina sahip bir hastalik olmustur

(Gossling vd., 2021, s. 4).

1.1.5. MERS

2015 yilinda, ilk kez Suudi Arabistan'in Cidde kentinde goriilen Orta Dogu
Solunum Sendromu (MERS) Katar, Urdiin, Ingiltere, Almanya, Fransa, Tunus,
Birlesik Arap Emirlikleri ve italya'da goriilmiistiir. MERS-CoV, viral bir solunum yolu
hastalig1 olan dliimciil bir viriistiir. Insandan insana gecisi oldukca sirli olan bu

hastalikta 6liim oran1 %30 gibi yiiksek bir degerdedir (Berry vd., 2015, s. 1000).

1.2. Covid-19 Salgimi

Covid-19 salgini, ilk kez 31 Aralik 2019°da Cin Halk Cumhuriyeti’nin Hubeli
eyaletine bagli Wuhan sehrinde gorilmistiir. Cin Halk Cumbhuriyeti, bu durumu
DSO’ye bildirmistir. Hastalik, 11 Mart 2020°de DSO tarafindan pandemi olarak ilan
edilmistir. Yeni tip koronaviriisiin (SARS-CoV-2) sebep oldugu bu hastalik, yaygin ad1
ile Covid-19 olarak bilinmektedir. Bu viriisiin SARS-CoV viriisii ile benzerlik oraninin
%79, MERS-CoV ile benzerlik oraninin da %59 oldugu tespit edilmistir. Hastaligin
yayilmasin oksiiriik, hapsirik ve konusmaya bagli damlaciklarin yayilmasi araciligiyla
oldugu rapor edilmistir (Tung ve Atici, 2020, s. 347-348). 5 Subat 2023 tarihi itibariyle
tiim diinyadaki vaka sayis1 767 milyonu ge¢cmis, 6,9 milyondan fazla insan da Covid-
19 sebebiyle hayatin1 kaybetmistir. Hastaliktan en ¢ok etkilenen ilk 12 {ilkedeki vaka
ve vefat sayilar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Salgindan en c¢ok etkilenen ilk ii¢ iilke
Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Cin Halk Cumhuriyeti ve Hindistan’dir. Tiirkiye

bu listede 12. sirada yer almaktadir.
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Tablo 3: Covid-19’dan en ¢ok etkilenen ilk 12 tilke

Sira Ulke Vaka Sayis1  Vefat Sayisi

1 ABD 103.436.829  1.127.152

2  Cin Halk Cumhuriyeti 99.273.266 121.236

3 Hindistan 44.991.880 531.884
4 Fransa 39.053.413 163.680
5 Almanya 38.429.922 174.412
6 Brezilya 37.601.257 702.907
7 Japonya 33.803.572 74.694
8 G. Kore 31.782.676 34.815
9 Italya 25.870.833 190.517
10 Ingiltere 24.618.868 226.645
11 Rusya 22.942.458 399.226
12 Tiirkiye 17.004.677 101.419

Kaynak: WHO, 2023

Ulkemizde ilk Covid-19 vakasi 10 Mart 2020’de tespit edilmistir. 7 Haziran
2023 itibariyle Tiirkiye’de 17.004.677 tespit edilen vakada, 101.419 kisi Covid-19
sebebiyle hayatin1 kaybetmistir. Tiirkiye’de tespit edilen Covid-19 vaka sayilar1 giinliik
(yeni) ve toplam vakalar olmak iizere Sekil 4’te gosterilmistir. Giinliikk vaka sayisinin

en yuksek oldugu donem 2022 yilinin Subat ayidir.
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Sekil 4: Tiirkiye’deki Covid-19 vaka sayilari
Kaynak: Worldometer, 2023

Sekil 5’te Tiirkiye’de, Covid-19 sebebiyle hayatini kaybeden hasta sayilari
zaman serisi olarak gosterilmistir. 2021 yilinin Nisan ve Mayis aylari, en fazla vefat
sayisinin  yasandigi donem olmustur. Ulkemizde 2020 yilimin Nisan ve Aralik
aylarinda, 2021 yili Nisan ve Eyliil aylarinda ve 2022 yilinin Subat ayinda 5 dalga
oldugu goriilmektedir. 2022 yilinin Aralik aymndan itibaren Covid-19 kaynakli 6liim
rapor edilmemistir. Sekil 4 ve Sekil 5’te verilen rakamlar Covid-19 salgininin
tilkemizde ne kadar etkili oldugunu ve sonuglarin ne kadar agir oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 5: Tirkiye’deki Covid-19 sebebiyle vefat sayilar
Kaynak: Worldometer, 2023

Covid-19 salgininin kontrol altina alinabilmesi i¢in gergeklestirilen sosyal
mesafe, goniillii evde kalma, zorunlu karantina ve seyahat kisitlamalar1 gibi
uygulamalar hemen hemen tiim sektorleri etkilemistir. Konferans, fuar, festival, spor
turnuvalari, olimpiyatlar, siyasi toplantilar gibi bir¢ok etkinligin iptal edilmesi veya
ertelenmesi s6z konusu olmustur (Gossling vd., 2021, s. 2). Bu gibi olaganiistii
durumlarda o6zellikle Covid-19 salgininin yapist geregi agiz ve solunum yolu ile
bulagmasi gibi etkileri nedeniyle 6zellikle egitim, pazarlama, ticaret, gida, tekstil, ev
esyalar1 gibi birgok sektorde islemler i¢in e-ticaret, e-devlet, online egitim, online
islemler gibi uygulamalar tercih edilmektedir. Cogu sektér bu durumdan olumsuz
etkilenmis, ekonomik kayiplar ger¢eklesmis ve ¢ok sayida calisan isini kaybetmistir.
Akaryakit sektorii ve fabrikalar olumsuz etkilenen baslica sektdrlerden olmustur.

Egitim, finans, turizm, havacilik, spor endiistrisi ve gayrimenkul sektorlerinde de
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salginin olumsuz etkileri gézlemlenmistir (Nicola vd., 2020, s. 185-190). Artan vaka
ve Olim oranlarinin ardindan Tiirkiye, solunum cihazi ve diger Covid-19 tibbi
ekipmanlarina, test kitlerine, alkol, kolonya, dezenfektan ve maske gibi iirlinlere i¢

pazarda kullanilmalari i¢in ihracat kisitlamalart getirmistir (Curran vd., 2021, s. 53).

Covid-19 salgin1 insanlar1 eve kapatmigtir. Cogu zaman sokaga ¢ikma yasagi
uygulanmistir. Bundan dolay:r insanlar, evde daha c¢ok vakit gecirdikleri icin farkli
hobilere yonelmislerdir. Salgin déneminde ev esyalari, yapboz, el sanatlari, boyama,
hobi ve oyun gibi iriinlerde satiglar artmistir. Salgin hastalik doneminde evlerdeki
yasam tarzi degismeye baslamis, uzaktan calisma imkani olan ¢alisanlar evlerini ofis
haline doniistiirmistiir. Ayrica, egitim kurumlarmin kapali olmasi sebebiyle dijital
imkanlar1 yeterli olan Ogrenciler evlerinde uzaktan egitime devam etmislerdir. Bu
donemde aile i¢i siddet vakalarinda da artis goriildiigii belirtilmistir (Nicola vd., 2020,
S. 185-190). Tirkiye Bilimler Akademisi’nin yayimlamig oldugu Covid-19 Pandemi
Degerlendirme Raporu’nda salgindan olumlu ve olumsuz etkilenen sektorler Sekil

6’da gosterilmistir.

Olumlu

Olumsuz
Etkilenenler

Etkilenenler

T

Sekil 6: Covid-19 salginindan etkilenen sektorler

Kaynak: TUBA, 2020, s. 83
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1.2.1. Covid-19 Salgim1 Oncesi Turizm

20. ylizyilin ikinci ¢eyreginden itibaren, diinya ekonomisinin en hizli gelisen ve
biiyiiyen sektorleri arasinda turizm endiistrisi gelmektedir. Turizm, 2015 yilinda 283
milyon (%9,94) istihdam yaratmasi nedeniyle Oniimiizdeki yillarda da 6nemli bir
sektdr olmaya aday olarak goriinmekteydi (Sit, 2016, s. 109). Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) niin 2016 yil1 verilerine gore seyahat ve turizm endiistrisi, yan sektorleri ile
tiim diinyada gayri safi milli hasilanin %9,8’ini ve kiiresel diinya ticaretinin de %7’sini
olusturmaktaydi (Pan vd., 2018, s. 453). Turizm sektorii, Avrupa Birligi’nin
GSYIH’nin yaklasik %10’nu olusturmakta ve 22 milyondan fazla kisiye is imkani
saglamaktaydi (TourismReview, 2020). 2019 yilinda tiim diinyadaki turist sayist bir
onceki yila kiyasla %4 artarak 1,5 milyara ulasmistir. 2019 yil1 verileri incelendiginde
uluslararasi turizm, tiim diinyadaki gayri safi hasilaya 8,9 trilyon $'lik katkida
bulunmus (gayri safi hasilanin %10,4'i) ve 330 milyon kisiye istihdam saglamistir
(Olufadewa vd., 2021, s. 128). Bu rakam diinya ¢apinda her 10 isten birisine karsilik
gelmektedir (Haryanto, 2020, s. 2). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC),
turizm sektoriiniin 2025 yilinda dogrudan ve dolayli olarak yaklasik 357 milyon
(%10,55) istihdam yaratacaginmi tahmin etmistir (Sit, 2016, s. 109). Covid-19 salgini
oncesi turizm ile ilgili rakamlar ve tahminler bu sekildedir. Covid-19 salgininin

yasandig1 donemde turizm ile ilgili bilgiler ise asagida anlatilmistir.

1.2.2. Covid-19 Salgimi ve Diinya’da Turizm

Baz1 sektorler salgin siirecinden olduk¢a olumsuz etkilenmislerdir. Stiphesiz ki
olumsuz etkilenen sektorlerin basinda turizm sektorii gelmektedir. Ayni zamanda,
turizm, salginin yayilmasinin baslica nedenlerinden biridir. Seyahat kisitlamalarindan
once ¢ok sayida Cinli turistin Italya, Ispanya, Japonya ve diger iilkelere gitmesi
virlisiin daha ¢ok yayilmasina neden olmustur (laquinto, 2020, s. 175). Hava ve deniz
seyahatleri (0zellikle kruvaziyer gemileri) salginin kiiresel olarak yayilma
sebeplerinden biri olarak gosterilmistir (Baum ve Hai, 2020, s. 2397). Japonya, ABD,
Avustralya ve Fransa’da Covid-19°dan etkilenen ¢ok sayida kruvaziyer gemisinin
limanlara yanagmasi yasaklanmistir (Qiu vd., 2020). Kruvaziyer gemilerinin “yiizen
petri tabaklari”na (laboratuvarlarda bakteri ekimi i¢in kullanilan kaplar) benzetilmis

olmasi1 pazarlamada yasanan giicliiklerin gostergesidir. Bu da, kruvaziyer turizminde
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diinya pazarinin %80'inden fazlasina sahip olan ii¢ biiyilik sirketin (Royal Caribbean
Cruise Lines, CCL ve Norwegian Cruise Line) hisse senetlerinin 17 Ocak 2020 ile 18
Mart 2020 tarihi arasinda %84,2 oraninda diismesine sebep olmustur (Renaud, 2020, s.
682). 2020 y1l1 Mart ayinda 27 kruvaziyer firmas1 seferlerini askiya almistir (DeMicco
vd., 2021, s. 912).

Diinya’daki turist sayis1 ve turizm gelirlerine bakildiginda 2019 yilindan 2020
yilina dogru %50’den fazla bir disiis yasadigi gozlenmistir. 2021 yilinda kiiciik bir
oranda olsa artis yaganmustir. 2019 yilinda 1 milyar 462 milyon olan turist sayisi,
2020’de 399,1 milyon, 2021°de ise 415,1 milyon olmustur. 2019 yilinda turizm geliri
1.480 milyar $, 2020’de 533,4 milyar $, 2021°de ise 550 milyar $’dir (Tablo 4)
(UNWTO, 2022).

Tablo 4: Diinya’daki turist sayisi (milyon) ve turizm geliri (milyar $)

Yillar 2019 2020 2021

Turist Sayis1  1.462,0 399,1 415,1

Turizm Geliri 1.480,0 533,4 550,0

Kaynak: UNWTO, 2022

Sekil 7°de ise uluslararas1 gelen turist sayilarinin 2019, 2020 ve 2021 yillarinda
Diinya geneli itibariyle aylik degisimi gosterilmektedir. Degisim incelendiginde
2019°da yiiksek olan turist sayisi 2020°nin Mart aymdan itibaren hizli bir sekilde
diistiigi goriilmiistiir. 2021 yilinda ise gelen turist sayisinda bir miktar toparlanma

yasamistir ancak bu seviye 2019 degerlerinin ¢ok altindadir.

38



7000
_ 6000
'E
£ 5000
z \
2 4000 \
@ \
A7 L
-2 3000 \
= \\
= 2000 \ XS e - K- =X
) * oy <
\\ /. X ’/ S s
1000 ¥ - =g = K= K- =X ===t g’ \ 4
S----0
0
NSRS AN & & N Y
i ") S <P < <P S X & § N
F Y & ¢ o &e@i“ & GV P F S

—8—2019 --4--2020 -X-2021

Sekil 7: Uluslararasi gelen turist sayilari (diinya geneli)

Kaynak: UNWTO, 2022

Sekil 8’de Covid-19 salgmi sebebiyle 2020 yilinda uluslararasi gelen turist
sayisinda yasanan diislisler ve 2021 yilindaki artis gosterilmistir. Diinya genelinde
2020 ve 2021 yillarinda 2019’a kiyasla %73 ve %74'lik diistisler olmustur. Bu oran 1
milyar daha az uluslararasi turiste karsilik gelmekte olup azalan turist sayisi sebebiyle
turizmde yasanan gelir kayb1 1,3 trilyon § olarak ifade edilmistir. Uluslararasi turist
sayisinda en fazla azalisin yasandigi bolge %84 - %94 oranlari ile Asya-Pasifik
bolgesidir. Bunun nedeni Covid-19 salgininin o bolgede ¢ikmis olmasidir. Orta Dogu
bolgesi de %74 - %79'luk azaliglar ile diinya ortalamasinin tizerindedir. 2020 yilinda
azalis oranlart Avrupa ve Afrika igin %69, Amerika i¢in de %68 olarak rapor
edilmistir. Avrupa ve Amerika 2021 yilinda, 2020 yilina gore turizmde bir miktar

toparlanmustir.
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Sekil 8: Bolgelere gore uluslararast gelen turist oranindaki azaliglar (2020-2021 yillart
2019’a kiyasla)

Kaynak: UNWTO, 2022

Salgin sebebiyle iilkelerin yerel diizeyde aldiklar1 Onlemlerin yani sira
uluslararas1 orgiitler ve 1s birligi teskilatlar1 yasanan bu zorluklarin altindan
kalkilabilmesi adina dogrudan Onlemler alma yolunda adimlar atmislardir. Bu
orgiitlerin en dnemlilerinden olan Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD)
ve lye lilkeleri gerek orgiitiin gerekse {lilkelerin her birinin yiiriittiikleri politikalarla
onemli bir ekonomik indikatér olan turizm verilerinin salgin Oncesi doneme
yaklasmasi ic¢in biiylik ¢aba gostermektedir. OECD, 38 {iye iilkeden olusan ¢ok
disiplinli, hiikkiimetler arasi1 bir kurulustur. Covid-19 salgmin sirasinda ilk 10’da yer
alan 7 tane OECD iilkesinin 2019-2020-2021 yillarina ait turist sayisi ve turizm
gelirleri Tablo 5’te verilmistir (OECD, 2021).
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Tablo 5: OECD iilkelerinin 2019-2020-2021 yillarina ait turist sayilar1 ve turizm
gelirleri verisi

Turist Sayis1 (bin) Turizm Geliri (M$)

Ulke 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Tiirkiye 51.860 15.826 20.307 34.520 12.059 16.850

ABD 166.009 79.657 75.647 210.747 101.250 97.052

Almanya 39.563 33.800 35.652 39.650 29.823 30.014

Birlesik Kralhk 40.857 36.320 35.800 51.211 46.510 41.116

Fransa 211.998 89.463 82.630 86.681 52.316 50.639

ispanya 126.170 82.710 75.652 67.964 41825 37.711

Italya 95.399 62.102 52.400 44.233 31.214 29.892

Kaynak: OECD, 2021, UNWTO, 2022

Salginin biitlin diinyada yayilim gosterdigi 2020 yilinda ziyaretci sayilarinda en
yiiksek etki %74 oraninda bir azaligla Tiirkiye’de gerceklestigi goriilmiistiir. %58 ile
Fransa ikinci %53 ile ABD iiglincii sirada yer almistir. Ziyaretci sayilarindaki bu diisiis
turizm gelirlerinin diismesinde de benzerlik géstermis 2020 yilinda Tiirkiye’de turizm
gelirlerinde %65°lik bir daralmaya neden olmustur. Turizm gelirlerindeki azalis
noktasinda ikinci sirada %52 ile ABD yer almis, Fransa ise %40 ile OECD iilkeleri
arasinda en yliksek etkiye maruz kalan {giincii iilke olmustur. Yeni normal olarak
adlandirilan doneme gegisin basladigi 2021 yilinin ilk 3 ¢eyregini kapsayan verilere
gelindiginde ise Tirkiye disindaki OECD iilkelerinde duraganlifin devam ettigi
goriilmektedir. Ziyaretci sayisint 2020 yilina kiyasla %13 oraninda artiran Tirkiye

turizm gelirlerinde de %29’luk bir artis yasamistir (Ergiin, 2021).

Salginin baslarinda Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Covid-19 salginina bagl
olarak 2020 yilinda diinya ekonomisinin %3 gerileyecegini tahmin etmistir. Salginin
yayllmasimi engellemek icin karantina ve sokaga ¢ikma yasaklar1 uygulanmis,
insanlara evde kalinmasi sOylenmis, uluslararasi seyahat kisitlanmis, vize iglemleri
askiya alinmig ve yabanci ziyaretgilerin {ilkelere girisine izin verilmemistir (Haryanto,
2020, s. 2; Higgins-Desbiolles, 2020, s. 2; Qiu vd., 2020). Baum ve Hai (2020) bu

kisitlamalar1 seyahat etme hakkinin engellenmesi olarak gérmislerdir (Baum ve Hai,
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2020, s. 2399). Ayrica, miizelerin, kafe ve restoranlarin kapatilmasi, bir¢ok etkinligin
ertelenmesi gibi olaylar da turizmi ¢ok ciddi sekilde etkilemistir (G6ssling vd., 2021, s.
2). Seyahatlerin kisitlanmasi ve havayolu sirketlerinin uygulamak zorunda kaldigi
sosyal mesafe uygulamalar1 sebebiyle yolcu sayilari ciddi oranda azalmistir. 2020
yilinin Mart ayinda otel doluluk oranlar1 onceki yila kiyasla %70 oraninda diisiis
gostermistir (DeMicco vd., 2021, s. 912). 26 Mart 2020°de UNWTO, uluslararasi
gelen turist sayisinin %20 ile %30 arasinda azalacagini tahmin etmistir. Bunun
sonucunda yasanacak turizm gelir kaybinin 300-450 milyar $ arasinda olacagi
beklenmektedir (UNWTO, 2020a). Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) ise
turizm gelir kayb1 beklentisini 2,1 trilyon $ olarak agiklamigtir (Gossling vd., 2021, s.
10). WTTC, turizm sektoriindeki 50 milyon kisinin isini kaybedebilecegini belirtmistir
(Nicola vd., 2020, s. 189; Riadil, 2020, s. 101). WTTC’ nin 2021 yilinda yayimlamis
oldugu rapora gore 2020 yilinda turizm ile ilgili 62 milyon kisinin isgiicii kayb1
yasadig1 bildirilmistir (Gossling ve Schweiggart, 2022).

Covid-19 salgin1 sonucunda turizme bagimli olan kiigiik ada tilkelerinde
(Maldivler, Fiji, Barbados, Dominik Cumhuriyeti, Bahamalar, Belize, Seyseller vb.)
GSMH’nin %11 ile %32 arasinda azaldig: rapor edilmistir. Salgin éncesinde GSMH’s1
3.4 trilyon Euro olan Almanya’da, salginin ilk yilinda yasanan gelir kayiplarinin ve
pandemi desteklerinin toplam maliyetinin 1,3 trilyon Euro oldugu belirtilmistir
(Gossling ve Schweiggart, 2022). Worldometer (2021) sitesinde yapilan agiklamaya

gore diinyada 222 iilke salginin etkilerini hissetmistir.

1.2.3. Covid-19 Salgim ve Tiirkiye’de Turizm

Tiirkiye, 1liman iklimi, misafirperverlik gelenegi, uzun kiy: seritleri, essiz tarihi
mekanlari, arkeolojik yerleri, dogal giizellikleri ve gittik¢e gelisen alt yapisiyla turizm
sektoriiniin son derece gelismis oldugu iilkelerden biridir. 1982 yilinda ¢ikarilan 2634
sayll1 Turizm Tegvik Kanunu sonucu Tiirkiye turizmi hizli bir gelisme gostermistir.
Turizm, Tiirkiye’de ekonomik kalkinmanin arkasindaki en onemli itici gii¢ olmustur.
Tiirkiye’deki turizm Diinya’daki ilk 10 {ilke arasindadir. 2019 yilinda, Tiirkiye’ye
gelen yabanci turist sayist 45 milyon olmus ve bu rakamla Tirkiye, tim diinyada en

cok ziyaret¢i alan destinasyonlar siralamasinda 6. sirada yer almistir. Tirkiye, 2019
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yilinda toplam 34,5 milyar $ turizm geliri elde ederek Avrupa'da 6. ve Diinya

siralamasinda da 15. olmustur (KTB, 2020; UNWTO, 2020a).

Covid-19 salgini Tiirkiye’de, basta turizm olmak {izere bir¢ok sektorii olumsuz
etkilemistir. Tiirkiye turizmi ilk kez bdylesine agir bir darbeyi Covid-19 salgim
doneminde almistir. Ulkemizde Covid-19 vakasinin goriilmesinin ardindan ilk kez, 14
Mart 2020 tarihinde baz1 Avrupa iilkeleri vatandaslarina seyahat kisitlamasi
getirilmistir. 21 Mart’ta 46 iilke olarak baslayan ucus yasaklari, 27 Mart’ta tiim dis hat
seferlerini kapsayacak sekilde arttirilmistir. 3 Nisan’da ise i¢ hatlardaki tiim seferler

durmustur (Ibis, 2020, s. 89).

Tablo 6’da 2019, 2020, 2021 ve 2022 yillar1 i¢in turistlerin turizm isletme ve
belediye belgeli konaklama tesislerine gelis sayilart ve tesislerin doluluk oranlari

aylara gore verilmistir.
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Tablo 6: Bakanlik isletme ve belediye belgeli tesislere gelis sayilart ve doluluk
oranlari

Yil 2019 2020 2021 2022

Aylar TGS DO TGS DO TGS DO TGS DO
(%) (%) (%0) (%)

Ocak 4.196.696 38 4.638.672 36 2.514.228 18  2.752.012 31

Subat 4.970.376 36 4.196.910 32 2.689.048 20  2.800.059 32

Mart 6.689.906 45 2.711.720 19 3.807.006 26  3.828.458 39

Nisan 8.924.896 50 719.430 4 3.439.249 20 3.612.924 32

Mayis 9.949.168 54 831.105 4 3.580.133 21 5975439 52

Haziran 12.313.164 72 2.203.877 10 6.194.834 36  7.040.520 65

Temmuz 14.193.927 85 4.507.719 24 9.865.462 64 8433434 78

Agustos  15.383.982 86 6.959.139 42 10.371.679 67 8.994.064 83

Eyliil 15.552.792 90 3.879.866 27 8.656.405 57  8.797.368 68

Ekim 15977.621 91 5.931.690 37 9.292.685 60 8.067.354 62

Kasim 14.901.074 95 3.274.271 21 5.558.703 36 5562469 40

Arahk  15419.019 97 2.025.035 15 4.799.917 34 4403588 35

Toplam  69.477.564 71 41.879.434 23 70.769.349 40 70.267.689 54

Kaynak: KTB, 2020-2023.

Seyahat kisitlamalar1 ve ucuslarinin durdurulmasi sebebiyle ozellikle 2020
yilinin Nisan ve Mayis aylarinda konaklama tesislerine gelis yapan turist sayilari
olduk¢a azalmis ve doluluk oranlart %4 seviyesine diigmiistiir. Haziran ay1 ile
yasaklarin gevsetilmesi ve yurt disindan gelecek turistlere izin verilmesiyle beraber
Temmuz, Agustos ve Eyliil aylar1 turizm agisindan 2020°nin 2. ¢eyregine kiyasla biraz
daha hareketli gegmistir. Agustos ayinda konaklama tesislerine toplam gelis sayisi
6.959.139 kisi olup tesislerdeki doluluk orani da %42’ye ulagmigtir. Ancak, 2020 yili
geneli i¢in tesise gelis sayilar1 ve doluluk orani verileri 2019 yil1 ile kiyaslanmayacak
kadar diisiik seviyededir (KTB, 2021). Tesise gelis ve doluluk oranlar1 incelendiginde,
tesise gelis sayilariin 2020 yilinin Mart ayindan itibaren hizli bir sekilde diislise
gectigi goriilmektedir. 2021 yilinin 6zellikle Mart ayindan itibaren tesise gelis sayis1 ve

doluluk oranlarinda artis oldugu goriilmektedir. 2019 yilindaki tesise gelis sayisi
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yaklasik 69,5 milyon ve doluluk orani1 da %71’dir. Covid-19 salgininin baslamasiyla
konaklama sektorii olduk¢a olumsuz etkilenmis, tesise gelis sayisi 42 milyonun altina
diiserken doluluk orani da %23 seviyesine gerilemistir. 2021 ve 2022 yillarinda toplam
tesise gelis sayis1 degerleri 2019 yili degerine ulasmis olmasina ragmen, doluluk

oranlar1 2019 y1li seviyesine gore daha diisiiktiir.

Tablo 7°de ise 2019, 2020 ve 2021 yillarina ait turizm istatistikleri verilmistir.

Tablo 7: 2019-2022 yillar1 Tiirkiye turizm istatistikleri

2019-2020 2020-2021 2021-2022

Istatistikler 2019 2020 2021 2022 Degisim (%) Degisim (%) Degisim (%)

Toplam
Ziyaretci 517 159 300 514 - 69,14 +88,6 +71,0
(milyon)
Turizm Geliri 340 121 244 462 -65,1 +101,6 +89,3
(milyar $)
Turizm Gideri 44 11 18 42 -74,9 +67,6 +133,3
(milyar $)
ortalama ' g5 762 834 901 +144 +94 +8,0

Harcama ($)

Kaynak: KTB, 2019-2022

2019 yilinda tilkemize 51,7 Milyon toplam ziyaretci gelmistir. Bir dnceki yila
gore %12,22 artig gostermistir. Bunun 45,1 milyonu yabanci ziyaretgi, 6,7 milyonu
yurt dis1 ikametli vatandas ziyaret¢idir. 2020 yilinda ise 15,9 milyon toplam ziyaretci
gelmistir. Toplam ziyaret¢i sayist bir onceki yila gore %69,14 azalig gostermistir.
Bunun 12,7 milyonu yabanci ziyaretgi, 3,2 milyonu yurt disi ikametli vatandas
ziyaret¢idir. 2021 yilinda tlkemize toplam 30.038.961 ziyaret¢i gelmistir. Bunun
5.326.695’1 yurtdis1 ikametli vatandas ziyaretcidir. Turizm gelirleri 2022 yilinda 46,2
milyar dolar olmustur. Tiirkiye 2022 yilinda turizmde gelir arttirmadaki
performansiyla birinci olmustur. 2022” de turistler iilkemizi en fazla birinci sirada
“gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler”, ikinci sirada ‘“akraba ve arkadas
ziyareti”, l¢iincii sirada ise “aligveris” amaciyla ziyaret etmislerdir. 2022 yilinda
Tiirkiye 51,4 milyon ziyaretci sayisi ile Diinya’da Fransa ve Ispanya’dan sonra en

fazla ziyaret¢i alan tigiincii tilke olmustur (KTB, 2022). Turizm gideri 2019 yilinda 4,4

45



milyar $ seviyesindeyken, bu rakam 2020 ve 2021°’de 2 milyar $’in altina diismiis,
2022°de ise 4,2 milyar $ seviyesine ylikselmistir. Ortalama harcama degerinin ise
stirekli olarak artis gosterdigi goriilmektedir. Bunun sebebi, Covid-19 onlemleri i¢in
yapilan maliyetlerin harcamalara yansimasi olabilir. Tablo 8’de Tiirkiye’ye 2019,

2020, 2021 ve 2022 yillar itibariyle en ¢ok ziyaret¢i gonderen 5 {ilke verilmistir.

Tablo 8: Tiirkiye’ye en ¢ok ziyaret¢i gonderen 5 tilke (2019-2022)

Ulke Kisi Sayis1 Ulke Kisi Sayisi Ulke Kisi Sayisi Ulke Kisi Sayis1
(2019) (2020) (2021) (2022)

Rusya 7.017.657 Rusya 2.128.758 Rusya 4.694.422 Almanya 5.679.194

Almanya 5.027.472  Bulgaristan ~ 1.242.961 Almanya 3.085.215 Rusya 5.232.611

Bulgaristan ~ 2.713.464 Almanya 1.118.932 Ukrayna 2.060.008 Ingiltere 3.370.739

Ingiltere 2.562.064 Ukrayna 997.652 Bulgaristan ~ 1.402.795  Bulgaristan  2.882.512

Iran 2.102.890 Ingiltere 820.709 Iran 1.153.092 Iran 2.331.076

Kaynak: KTB, 2019-2022

3 yilda iilkemize en ¢ok ziyaret¢i gonderen ililke Rusya olmustur. Salgin
nedeniyle 2020 yilinda ziyaret¢i sayisi 2019°a kiyasla %71,74 oraninda azalmistir.
2020 yilinda iilkemize en ¢ok turist Rusya’dan gelmis olup bu iilkeyi Bulgaristan ve
Almanya takip etmektedir. 2021 yilinda iilkemize gelen ziyaretgilerin sayisi 2020
yilina kiyasla %94,06 oraninda artmistir. 2021 yilinda iilkemize en ¢ok ziyaretgi
gonderen iilkeler sirasiyla Rusya, Almanya, Ukrayna, Bulgaristan ve iran olmustur
(KTB, 2021). 2022 yilinda tilkemize toplam 44.564.395 turist gelmistir. En ¢ok turist
%12,74 ile Almanya 1.sirada, %11,74 ile Rusya 2. sirada, %7,56 ile Ingiltere 3. sirada

yer almistir.

1.2.4. Covid-19 Salgim ve Eski Salginlarin Sektorlere Etkileri

Covid-19 salginmin etkileri hala devam etmektedir. Salgin hastaliklarin turizm
talebi ve turist sayilarin1 azaltarak, turizm ve ulastirma sektoriinii olumsuz etkiledigi
literatiirdeki ¢alismalardan anlagilmaktadir. Konaklama tesisleri ve seyahat acentalari

da turizm talebindeki azalistan benzer sekilde etkilenmektedir. Bir turizm krizi olarak
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ele almabilecek salgin hastaliklar (pandemiler), turizm destinasyonunun algisini
olumsuz etkilemekte ve ¢ekiciligini azaltmaktadir. Olusan giivensiz ortam sebebiyle
turist sayilart ve turizm gelirleri azalmakta ve turizm faaliyetleri siirdiiriilemez hale
gelmektedir (Ceti ve Unliiénen, 2019, s. 112). Saghk altyapismin ve seffaf
bilgilendirmenin olmadig1 diisiik gelirli ekonomilerde turizm talebinin salgina bagh

olarak azaldig1 tespit edilmistir (Karabulut vd., 2020).

21.yy’a bakildiginda 6zellikle 2000 ve 2015 yillar1 arasinda 6nemli ve yikict
olaylar gergeklesmistir. Turizm ve ona baglh sektorler, 11 Eylil saldirilar1 (2001),
SARS salgin1 (2003), Hint Okyanusu'ndaki tsunami (2005), kiiresel ekonomik kriz
(2008 - 2009) ve MERS salgmi (2015) gibi ¢ok sayida kriz ile karsi karsiya
gelmislerdir. SARS, uluslararasi turist gelislerinde %0,4 oraninda, kiiresel ekonomik
kriz ise %4,0 oraninda diisiise neden olmustur (Gossling vd., 2021, s. 4). Hong
Kong’da SARS salgin1 nedeniyle yasanan ekonomik kriz ¢ok etkili olmamistir. Fakat
seyahatlerdeki diislis, ulasim, turizm ve perakende sektoriinii Onemli oOlgiide
etkilemistir (Siu ve Wong, 2004, s. 68). 2003’te SARS viriisii korkusu nedeniyle Cin
ve Singapur’da en diisik seviyelere ulasan turizm, 2004 yilinda hizli bir sekilde
toparlanma yasamis ve 2005°’te de artmaya devam etmistir (Lee ve Chen, 2011, s.
1422). MERS’in Suudi Arabistan’a yapilan hac seferleri sirasinda etkili olabilecegi
diistiniilmiis fakat herhangi bir sorun yasanmamistir (Al-Tawfiq vd., 2014, s. 424). Hac
ve umre seyahatleri, herhangi bir MERS vakasi rapor edilmeden devam etmistir (Al-
Tawfiq vd., 2014, s. 422). Bu krizlerin kiiresel turizme etkileri Sekil 9’da gosterilmistir
(Gossling vd., 2021, s. 4).
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Sekil 9: 21. yiizyildaki baslica krizlerin kiiresel turizme etkileri
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Kaynak: Gossling vd., 2021

Sekil 9’a bakildiginda 2003 yilindaki SARS ve 2015 yilindaki MERS salginlari
sonrasinda uluslararasi gelen turist sayisinda herhangi bir azalis goériilmemektedir.
Ancak, Covid-19 salgin1 tiim diinyay1 etkilemis olmasi1 sebebiyle diger krizlerden
farklidir (Higgins-Desbiolles, 2020, s. 2). Zenker ve Kock (2020), Covid-19 salgimnini
sadece bir dogal afet olarak tanimlamamis, salgimin ayni zamanda sosyo-politik,
ekonomik ve turizm talebi krizi oldugunu da belirtmistir. Covid-19 salgin1 sadece

saglik krizi yaratmamis ayni zamanda ekonomik krize de sebep olmustur (Gossling
vd., 2021, s. 1).

Bir bolgede salgin hastaliklarin goriilmesi, o bolgeye olan turizm talebini ve
dolayisiyla da turizm gelirlerini azaltmaktadir. Literatiirdeki c¢alismalar, salgin
hastaliklarin turizm talebini etkiledigini gostermektedir. Talebin etkilenmesi, salginin
yayilma hizina ve etkilerine bagl olarak degismektedir. 6 kitada ve 30 farkl tilkede
goriilen SARS’1in (Al-Tawfiq vd., 2014, s. 423) turizm ve seyahat sektoriinde sebep
oldugu kiiresel kaybin 100 milyar $ oldugu rapor edilmistir (Keogh-Brown vd., 2008,
S. 1345). Bu kaybin Cin’de 48 milyar $ oldugu belirlenmistir (Gossling vd., 2021, s.
4). SARS salgmimnin 2002 ve 2003 yillarinda Cin Halk Cumhuriyeti’'nde turizm
gelirlerine etkisi Sekil 10°da gosterilmistir.

2.5
—————— Turizm Geliri (Milyar §) 2002

20 s o e Turizm Geliri (Milyar $) 2003

\-__

,-—__-/

1.5

1 y: Durgunluk dénemi
Kulugka dénemi \ V4 (SARS sonras1)
(SARS dncesi) \ ’

Turizm Geliri (Milyar $)
-
~

0.5

Salgin donemi
(SARS'm etkisi)

Ocak  Subat  Mart  Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil ~ Ekim Kasimm  Aralik

Sekil 10: SARS salgininin Cin Halk Cumhuriyeti’nde turizm gelirlerine etkisi
Kaynak: Hong vd., 2020, s. 3749
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Hong Kong’da, SARS salgin1 sirasinda turizm, eglence ve restoran
sektorlerinde %80’lere varan is kayb1 yasandigi belirtilmistir (Berry vd., 2015, s. 999).
SARS salgmi sebebiyle Hong Kong’da en ¢ok etkilenen ii¢ sektér konaklama,
havayollar1 ve perakendecilik sektorleri olmustur. 2003 yilinin Mart ayindaki verilere
gore turist gelisleri onceki yila kiyasla %10,4 azalmistir. Turist sayisindaki 850.000
kisilik azalma nedeniyle Nisan 2003’te Hong Kong ekonomisinin 4,2 milyar Hong
Kong dolar1 kayip yasadigi belirtilmistir. Ayrica, salginin kontrol altina alinmasindan
sonra korku ve panik havasinin gectigi ve ekonominin hizla toparlandig: bildirilmistir
(Siu ve Wong, 2004, s. 74). 2003 yilinda, SARS salgmindan etkilenen bolgelerdeki
(Cin, Hong Kong, Tayvan ve Kanada) havalimanlarinda yolcu trafigi %57 ile %77,6
arasinda azalmistir (Gallego ve Font, 2020, s. 2).

2004 yilinda kus gribi salgini nedeniyle Vietnam’a turist gelislerinde %5°’lik bir
diisiis yasanmis, bunun sonucunda da gayri safi hasilada %0,4’liik bir azalma meydana
gelmistir (Page vd., 2006, s. 364). Tirkiye’de kus gribinden olumsuz etkilenen
tilkelerden biridir. 2005 yilinda 20 milyon olan yabanci turist sayist 2006 yilinda %7
azalarak 18,9 milyona gerilemistir (COMCEC, 2017).

2009 yilmin Nisan aymnda Meksika’da Domuz Gribi (H1N1) salgminin
goriilmesinin ardindan gecen 5 aylik siire boyunca 1 milyondan fazla yabanci turist
kaybinin yasanmasi 2,8 milyar $’lik turizm gelir kaybina sebep olmustur. Ulkede
turizm talebi diismiis, rezervasyonlar iptal edilmis ve ¢ok sayida havayolu sirketi
Meksiko City sehrine uguslari iptal etmistir. Meksika’da turizm sektorii 2009 yilinin
sonunda toparlanmus; turist sayilari, turizm gelirleri ve otel doluluk oranlari eskiye

donmiistiir (Rassy ve Smith, 2013, s. 826).

Sierra Leone’de 2014 yilinda Ebola salgininin goriilmesinin ardindan turizm
sektorii oldukga olumsuz bir sekilde etkilenmistir. Ulkeye yapilan uguslar iptal
edilmistir. Kruvaziyer gemileri de ilkeye ugramamigslardir. Ucuslarin ve otel
rezervasyonlariin iptal edilmesi, otellerin kapanmasina sebep olmustur. Turistin
gelmemesi ve otellerin kapanmasi sonucunda aktiviteler iptal edilmistir. Otel
calisanlari, turist rehberleri ve turistik aktivitelerde calisan kisiler issiz kalmislardir

(Kongoley-Mih, 2014, s. 542).

Covid-19 salgin1 nedeniyle turizmde arz ve talepte ciddi degisimler meydana

gelmistir. Uluslararasi seyahat yasagi uygulamasi, sinirlarin kapanmasi, uzun karantina
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stireleri ve hava seyahatlerinin yasaklanmasi gibi nedenlerle bir¢ok iilkenin i¢ ve dis
turizm gelirleri ve turist sayilar1 haftalar iginde hizla diismiistiir. Turistik destinasyon
ve turistik Uriinlere talep azalmistir. Sonugta, konaklama sayisinda ve turizm
gelirlerinde azalma yasanmistir (Cakir ve Barakazi, 2020, s. 314-323). Bunun sonucu
olarak, hem ulusal hem de uluslararasi ekonomiler etkilenmistir (Gossling vd., 2021, s.
2).

Covid-19 salgminin, Endonezya turizm endiistrisine etkilerinin arastirildigt bir
calismada 52 turizm c¢alisan1 ile gorigsmeler yapilmistir. Calisma sonucunda,
goriismeye katilanlarin %96,2’si is yerlerinin veya kendilerinin salgindan etkilendigini
belirtmislerdir. Goriigmeye katilanlarin sadece %48,1°1 is yerlerindeki sistemin eskisi
gibi caligmaya devam ettigini sdylemislerdir. Salgin siireci nedeniyle isten ¢ikarma
oraninin %46,2 oldugu belirlenmistir. Calismada ayrica, turizm isletmelerini eski
haline getirebilmek i¢in hem ulusal hem de uluslararasi pazarlama kampanyalarinin
yuritiilmesi gerektigi vurgulanmistir (Riadil, 2020, s. 98). Covid-19 nedeniyle 2020
yilinin ikinci ¢eyreginde Vietnam turizminin 5 milyar $ kayip yasayacagi, benzer
sekilde turizm gelir kayiplar1 nedeniyle Filipinlerdeki gayri safi milli hasila kaybinin

2020’de %0,3-0,7 arasinda olacagi tahmin edilmistir (Nicola vd., 2020, s. 189).

Bir iirlinlin iiretilmesinde, harici bir kurumun veya beklenmedik bir durumun
etkisi sonucunda iirliniin arz1 veya talebi degisebilir. Ancak salgin hastaliklar sirasinda
otellerin kapanmasi gibi durumlar turizm arzinmi ve siirlarin kapatilmasi gibi durumlar
da turizm talebini ortadan kaldirdig: igin sektoriin ekonomik kayiplari klasik metotlar
ile belirlenemez. Bu nedenle, Covid-19 salgmmin Yunanistan’in turizm sektoriine
etkilerinin belirlenmesi amaciyla, erken rezervasyon iptalleri lizerinden 3 farkl
senaryo (%60, 75 ve 90) incelenmistir. En k&tii senaryoda, 2020 yilinda 2019 yilina
kiyasla gelen turist sayisinin %86,5 azalacag: belirtilmistir. 2019 yilinda turizmin
Yunanistan gayri safi milli hasilasina katkis1 29,1 milyar € olup, bu katkinin 2020
yilinda kotiimser senaryoya gore sadece 3,9 milyar € olacagi tahmin edilmistir (25,2
milyar € gelir kayb1). Iyimser senaryoda ise 2019 yilina kiyasla gelen turist sayisinin
%357,7 oraninda azalacagi ve turizm gelir kaybinin 16,8 milyar € olacagi tahmin

edilmistir (Papanikos, 2020, s. 95).

Yapilan bagka bir c¢alismada, turizm endistrisinin 24 milyar $

kaybedebileceginden bahsedilmistir (Hirsch, 2020). Lojistik ve tedarik zinciri de bu
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durumdan biiyiik ¢ogunlukla etkilenmistir. Lojistik zincirleri ¢okmekte, fiyatlar
diismekte ve bliyiik sirketler biiylik zararlar gormekte, kiiclik ve orta dlgekli turizm
isletmeleri ise ayakta kalmak icin ¢dziim yollar1 bulmaya calismaktadirlar. Ornegin,
L’Oreal firmasi parfiim ve sag jolesi gibi tirtinler yerine tiretim degisikligine giderek el
dezenfektani tiretmeye baslamistir (Schumacher vd., 2021). Cin Halk Cumhuriyeti'nde
yapilan bir ¢alismada ise Covid-19 salgminin 2020 yilinda i¢ turist oranint %15,5
azalttig1 ve turizm endiistrisinin %20,6 kiigiildiigi belirtilmistir. Bunun sonucunda da
turizm gelirlerinin 1,18 trilyon Yuan azaldigi ortaya ¢ikmistir (Zhu ve Deng, 2020, s.
3514).

Covid-19 salgminin Avustralya ekonomisine ve turizmine etkilerinin
incelendigi bir ¢aligmada, 2020 y1l1 verileri 2018/19 donemi ile kiyaslanmistir. Salgin
sebebiyle Avustralya ekonomisinin 39-42 milyar Avustralya Dolar1 kaybinin oldugu,
turizm sektoriinde 152.000 is kaybinin yasandigi ve turizm tedarik zinciri ile iligkili
sektorlerde is giicii kayiplarmin 423.000 ile 456.000 kisi arasinda oldugu belirtilmistir
(Pham vd., 2021).

Yapilan bagka bir calismada, 2020 yilindaki turist kaybi tahmin edilmeye
calisiimis ve sonugta salgmin turizm sektdriinii onemli dlciide etkiledigini, Italya’nin
Sorrento kasabasindaki turizm katma degerinin %70 oraninda diisebilecegi ve sifir
yabanci turist sayisina ulasabilecegi ortaya konmustur. Sorrento kasabasindaki aileler
%387 turizm geliri ile yasamaktadirlar. Turist sayisinin diismesini engellemek ve turizm
ekonomisini yeniden canlandirmak icin kisileri devamli o bolgeye ziyarete gelen sadik
turist ve yakin bolgelerden gelme ihtimali olan turistlere odaklanmaya zorlamigtir

(Agovino ve Musella, 2021).

Italya, Yunanistan ve Biiyiik Britanya’da, 2020 yilindaki iki ayri kapanma
doneminde (Mart — Mayis ve Ekim — Aralik) 1346 kisi anket ¢alismasi yapilmstir.
Potansiyel turistlerin Covid-19 dénemindeki yonelimlerinin belirlenmeye ¢alisildigi bu
arastirmanin sonuglarina gore, turistlerin iilke sinirlar1 kisa siireli seyahat ve tatilleri
tercih ettikleri ortaya c¢ikmistir. Favori destinasyonun ise deniz kenar1 oldugu

belirtilmistir (Reitano vd., 2021, s. 85).

Cin’in Hubei eyaletinde yapilan bagka bir ¢alismada ise salginin baglamasindan
20 hafta sonra turizmin toparlandigi bulunmustur. Calismada, Hubei eyaletine daha

fazla yerel turistin gelmeye basladig1, uzun mesafeli gelen turist sayilarinda ise azalma
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oldugu belirtilmistir (Li vd., 2022, s. 299-300). Salgin hastaliklarin turizme olan

etkileri Tablo 9’da 6zetlenmistir.

Tablo 9: Salgin hastaliklarin turizme etkileri

Salgin  Etkilenen Gelir Kayb: Turist Sayisindaki Turizme Etkiler Kaynak
Hastahk  Ulkeler Degisimler
Cin Cin’de 48 milyar § gelir  Tim diinyada (Gossling vd.,
kayb1 olmustur. uluslararasi turist 2020, s. 4); (C.
Cin’de Uluslararasi gelisleri %0,4 Wang vd.,
turizm gelirinde %50-60, azalmustir. 2021, s.3)
i¢ turizm gelirinde %10
kayip ve 25,3 milyar $
ekonomik kayip
olmustur.
Hong Nisan 2003 te Hong 2003 yilmin Mart Hong Kong'da ulasim,  (Siu ve Wong,
Kong Kong ekonomisinin 4,2 ayindaki verilere gore turizm ve perakende 2004, s. 68)
milyar Hong Kong dolar1 turist gelisleri onceki  sektorii dnemli 6lgiide
kayip yasadig1 yila kiyasla %10,4 etkilenmistir.
& belirtilmistir. azalmugtir.
n § Cin ve 2003’te en diisiik (Lee ve Chen,
% o  Singapur seviyelere ulagan 2011, s. 1422)
» g turizm, 2004 yilinda
o hizl1 bir sekilde
toparlanmig ve 2005°te
de artmaya devam
etmigtir.
Cin, Hong Havalimanlarinda (Rassy ve
Kong, yolcu trafigi %57 ile Smith, 2013, s.
Tayvan ve %77,6 arasinda 826)
Kanada azalmustir.
Hong Tiim Diinya’da turizm ve Turizm, eglence ve (Keogh-Brown
Kong seyahat sektoriinde restoran sektorlerinde  vd., 2008, s.
yasanan kiiresel kaybin %80'lere varan is kayb1 1345); (Berry
100 milyar $ oldugu yasandigi belirtilmigtir. vd., 2015, s.
rapor edilmistir. 999)
Sierra Ulkeye yapilan Uguslarin ve otel (Kongoley-
Leone uguslar iptal rezervasyonlarinin Mih, 2014, s.
edilmigtir. iptal edilmesi, 542)
- Kruvaziyer gemileri otellerin kapanmasina
% 3 de iilkeye sebep olmustur. Otel
i 8 ugramamiglardir. calisanlari, turist

rehberleri ve turistik
aktivitelerde ¢alisan
kisiler igsiz

kalmiglardir.
Suudi Hac ve umre (Al-Tawfiq
Arabistan seyahatleri herhangi  vd., 2014, s.
bir MERS vakast 422)
rapor edilmeden
devam etmistir.
Giiney Giiney Kore’de yabanct (C. Wang vd.,
Kore turistlerden 2,6 milyar 2021, s. 3)

MERS
(2012-2013)

$, konaklama

sektoriinde 542 milyon

$, yiyecek ve igecek

sektoriinde 359 milyon

$ ve ulastirma

sektoriinde 106 milyon

$ kayip yasandigi

bildirilmistir.
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Tablo 9: Salgin hastaliklarin turizme etkileri (devam ediyor)

Meksika 2,8 milyar $'lik turizm Cok sayida Turizm talebi (Rassy ve
‘s gelir kayb1 havayolu sirketi diigmiis, Smith, 2013,
T yasanmistir. Meksiko City rezervasyonlar iptal  s. 826)
g S sehrine uguslari edilmistir.
g 8 iptal etmistir.
S Yabanci turist
Q sayisindaki kayip 1
milyondan fazladir.
Vietnam Gayri safi hasilada Turist geliglerinde (Page vd.,
= %0,4'liik bir azalma %S5'lik bir diisiis 2006, s. 364)
=k meydana gelmistir. yasanmugtir.
©8 Tiirkiye 2006 yilinda (COMCEC,
E < yabancr turist gelisi 2017, s. 80-
bir 6nceki yila gore 81)
%7 azalmigtir.
Cin Cin’de gayri safi milli I¢ turizm talebi Yerel halkin biiyik ~ (Qiu et al.,
hasila %4,2 azalmis ve %41,8 oraninda cogunlugunun 2020);
igsizlik %6,6 artmistir. azalmustir. salgindan etkilenen  (C.Wang vd.,
Turizm gelirlerinin 2020 yilinda i¢ turizmin sosyal 2021, s. 18);
1,18 trilyon Yuan turist oranm1 %15,5  etkilerini azaltmak (Zhu ve
- azalmigtir. azalmigtir. icin 6deme yapmaya Deng, 2020,
N istekli olduklari s. 3514)
I ortaya ¢ikmigtir.
& Turizm endiistrisi
o %20,6 kiigilmiistiir.
— -
b Turizm ve seyahat
'g (T&T) yiizdesi %50
© diismiistiir.
Hong Kong Ocak — Haziran Dis hat uguslar1 %95 (Luo ve Lam,
2020 déneminde oraninda azalmigtir. ~ 2020)
yabanci ziyaretgi
sayis1 %90
azalmigtir.

Endonezya Turizm sektoriinde 2020 yilinda diinya  Salgn siireci (Riadil, 2020,
%50'lere varan gelir genelinde nedeniyle isten s. 98);
kayiplar1 yagamustir. uluslararasi ¢ikarma oraninin (Haryanto,

ucuslardaki yoleu  %46,2 oldugu 2020, s. 3);
sayisinin 3,8 milyar belirtilmistir. (Akca, 2020,
azalacagi Seyahat kisitlamalar1 . 59);
belirtilmistir. nedeniyle konaklama (Gossling vd.,

sektoriinde her 10 2021,s.7)

otel odasindan 8'i bos

kalmustir.

Konuk sayilar biitiin

iilkelerde %50’den

fazla bir oranda

diigmiigtiir.

Yunanistan Turizm gelir kaybinin 2020 yilinda, (Papanikos,
2020 yilinda kétimser ~ kétiimser senaryoda 2020, s. 95)
senaryoya gore 25,2 gelen turist
milyar €, iyimser sayisinin %86,5
senaryo gore de 16,8 azalacag, iyimser
milyar € olacag1 senaryoda ise gelen
tahmin edilmistir. turist sayisinin

%57,7 oraninda
azalacagi
belirtilmistir.

Avustralya Turizm gelirlerinde 39- Turizm sektoriinde (Pham vd.,
42 milyar Avustralya 152.000 i kaybinin 2021, s.
dolari kayip yasandig1 ve turizm 103179)

tedarik zinciri ile iliskili
sektorlerde is giicii
kayiplarmin 42.3000 ile
456.000 kisi arasinda
oldugu belirtilmistir.

yasanmistir.
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Tablo 9: Salgin hastaliklarin turizme etkileri (devam ediyor)

Ispanya 30 Haziran 2020 2020 yilinda turist ~ Turizm ve seyahat (Séanchez-
itibariyle 43,5 milyar  gelislerinde %77 (T&T) yiizdesi %50  Cadizares
Euro gelir kayb1 kayip yasanmustir.  diismiistiir. vd., 2021, s.
yasanmistir. 2); (Orindaru
vd., 2021)
Giircistan 2020 yilmm ilk 2020 yilinin ilk 2020 yilinn ilk (Kvirkvelia
ceyreginde onceki yilin  ¢eyreginde dnceki  ¢eyreginde 6nceki ve Tsitsagi,
ayni1 dénemine kiyasla  yilin ayn1 dénemine yilin ayn1 ddnemine 2021, s. 31)
turizm gelirleri %12,9  kuyasla yabanci kiyasla ortalama
azalmustir. ziyaretgi sayis1 geceleme siiresi %8,8
%15,2 azalmustir. azalmigtir.
Romanya Turizm gelirleri 2020 yilinda turist ~ Konuk sayilari biitiin ~ (Orindaru
Romanya’da %80, gelislerinde %83 tilkelerde %50°den vd., 2021, s.
oraninda azalmustir. kayip yasanmigtir. ~ fazla bir oranda 6781)
diigmiistiir.
Tiirkiye Turizm Gelirleri Konuk sayilari biitiin
Tiirkiye’de %77 iilkelerde %50°den
oraninda azalmusgtir. fazla bir oranda
diigmiistiir. Turizm ve
seyahat (T&T)
yiizdesi %50
diigmiistiir.
Portekiz ve Turizm Gelirleri Konuk sayilari biitiin
Sirbistan Portekiz ve iilkelerde %50’den
Sirbistan’da %74 fazla bir oranda
oraninda azalmugtir. diismiistiir.

Izlanda ve Malta

Turizm Gelirleri

Konuk sayilari biitiin

Izlanda ve Malta’da iilkelerde %50’den
%71 oraninda fazla bir oranda
azalmustir. diigmiistiir.

Avusturya Turizm Gelirleri Konuk sayilari biitiin
Avusturya’da %44 iilkelerde %50’den
oraninda azalmugtir. fazla bir oranda

diismiistiir.

Kiiba Ocak — Mayis 2020 (Sanchez,
doéneminde Kiiba’ya 2021)
gelen uluslararasi
turist sayist %57,2
azalmustir.

Hindistan Hindistan Turizm 2020 yili Mart (Kumar, 2021,
Bakanlig1 turizm ayinda onceki aya s. 24)
sektoriiniin 1,25 trilyon  kiyasla uluslararasi
Hindistan rupisi zarar turist sayist %67,
edecegi belirtilmistir. yerli turist sayis1 ise

%40 oraninda
azalmustir.

Banglades Banglades turizminin Salgin 6ncesi %80-90  (Bagchi,
2020 yilindaki gelir seviyesinde olan 2021, s. 52)
kaybinin 70 milyar Taka otellerdeki doluluk
oldugu belirtilmistir. oranlar1 salgin

sonrasinda %30’un
altina dligmiistiir.

Polonya 2020 yilinin Mays, (Jozefowicz,
Haziran ve Temmuz 2021, s. 188)
aylarinda turist
sayilar1 6nceki yilin
ayni donemlerine
kiyasla %90, %60 ve
%30 oranlarinda
azalmigtir.

Nepal Covid-19 salgini (Kunwar vd.,
sebebiyle Nepal 2022, s. 119)
turizmindeki gelir
kaybinin 330 milyon

dolar oldugu belirtilmistir.
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Tablo 9: Salgin hastaliklarin turizme etkileri (devam ediyor)

Kibris 2020 yilinda turist (Orindaru vd.,
gelislerinde %84 2021, s. 6781)
kayip yasanmistir.

1.3. Covid-19 Salgin1 ve Turizmde Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik, kelime anlami olarak bir sistemin devaminin saglanmasi
olarak tanimlanabilir (Yeni, 2014, s. 181-184). 1996 yilinda, Diinya Turizm Orgiitii,
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi ve Diinya Konseyi siirdiirtilebilir turizmin ilkelerini
tanimlamislardir. Birlesmis Milletler Cevre Programi ve Diinya Turizm Orgiitii, 2005
yilinda siirdiiriilebilir turizmin tanimimi su sekilde yapmuslardir: “uzun vadeli
surdiiriilebilirligi garanti altina almak icin ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
boyutlarin arasinda uygun bir denge ile turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi” (Pan vd.,
2018, s. 453). Siirdiriilebilir turizmi, tatilciler, turizm endiistrisi ve destinasyonda
yasayanlar arasinda siirdiiriilebilirligin ti¢ boyutununda (gevresel, ekonomik, sosyo-
kiiltiirel) saglandigi ve kimsenin dengeyi bozmadigi, dengeli bir iiggen olarak

tamimlamuglardir (Polukhina vd., 2021).

20. yy’dan itibaren etkili olan deniz-kum-giines turizmi ve kitleler halindeki
seyahatlerin olumsuz etkileri sonucunda turizmde siirdiiriilebilirlik kavrami giindeme
gelmistir. Strdiiriilebilir turizm, turizmin kaynaklarmin (dogal, sosyal ve Kkiiltiirel)
korunup gelistirilmesi ve ¢ekiciliginin devam etmesinin saglanmasi1 demektir. Kisacasi
cevrenin  bozulmadan,  degistirilmeden  korunarak  gelecek  kusaklarinda
gereksinimlerini  karsilayabilecek sekilde birakilmasidir. Siirdiiriilebilir turizmin
gelismesi, yeni arayiglara yol agmis ve eko-turizm, kirsal turizm (argo-turizm), kiiltiirel
turizm ve toplum turizmi gibi turizm bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Pan vd., 2018, s. 455). Diinyanin ve Tiirkiye’nin en 6nemli gelir kaynaklarindan birisi
olan turizm sektorii her ne kadar salginlardan etkilense de devamini saglamak icin
uzun ugraslar gerektirebilir. Onceki yillarda turizmdeki basari, artan turist sayisi ve
turizm geliri olarak tanimlanmaktaydi. Ancak, yasanan ekonomik krizler, iklim
degisikligi ve Covid-19 salgim1 bu goriisiin artik gecerli olmadigini gostermistir.

Covid-19 salgini, bilinen turizm anlayisini ciddi sekilde degisime ugratmustir.

Turizm, dogrudan veya dolayl olarak tiim siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
katkida bulunmaktadir. Covid-19 salgini, turizm ve turizmle alakali ¢ok sayida sektorii

olumsuz etkileyerek 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma hedeflerine ulagilmay:1 da riske
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atmistir (Pocinho vd., 2022). Turizmde devamliligin saglanmasi ancak siirdiiriilebilir
turizm ile gergeklesebilir. Gossling vd. (2021) Covid-19 salgininin  turizmde
stirdiriilebilirligin  saglanmasi i¢in bir doniigim firsatt oldugunu belirtmislerdir.
UNWTO, Covid-19 salgminin turizmin daha sorumlu ve siirdiiriilebilir bir hale
getirilebilmesi ic¢in bir firsat oldugunu belirtmistir. Salgin sonrasi siirecte, turizmin
sorumlu hale getirilebilmesi i¢in sosyallesmesi gerektigi belirtilmis ve sosyallesme igin

yapilmasi gerekenler asagidaki gibi 6zetlenmistir (Higgins-Desbiolles, 2020, s. 8-10):

e Devletler, ¢ok uluslu sirketler yerine yerel sirketleri ve isletmeleri tercih etmeyi

segebilirler.

e Turizm sirketleri adil miktarda vergi 6demeli ve vergi cennetleri gibi haksiz

uygulamalar1 kullanmamalidir.

e Turizm isletmeleri iflas ederse, isciler bu tiir isletmelerin ilk 6ncelikli borg sahibi
olmali ve istedikleri takdirde bu tir isletmeleri devralmalari igin

desteklenmelidir.

e Kamu yararina turizmi desteklemek icin kooperatifler, sosyal girisimler, kar
amact giitmeyen kuruluslar ve sosyal isletme bi¢imlerini igeren alternatif

modeller gelistirilmelidir.

e Turizm egitimi ve sosyal turizm gibi kamu yararina faaliyetler gelistirilmeli ve

tesvik edilmelidir.

e Ortak kullanilan alanlar korunmali, milli parklar ve sit alanlari gibi kamu

varliklarinin 6zellestirilmesi ger¢eklesmemelidir.
o Gelistirilecek turizm tiirlerine yerel topluluk tarafindan karar verilmelidir.
e Turizm ¢alisanlarinin temel gelirleri giivence altina alinmalidir.

Salgin sonras1 donemde, turizm icin yol ikiye ayrilmaktadir: siirdiiriilemez
turizme geri donils veya turizmin siirdiirillebilir hale getirilmesi (loannides ve
Gyiméthy, 2020, s. 1). Benjamin vd., (2020), salgindan sonra turizmin normale
dénemeyecegini, ¢linkli normalin problemin kendisi oldugunu belirtmisler; turizmin
daha siirdiiriilebilir ve sosyal esitlik¢i olarak yeniden tanimlanmasi gerektigini
sOylemisglerdir. Turizmin sosyal esitlik¢i olabilmesi i¢in yerel isletmelerin turizmde

daha fazla rol almasi, ¢alisanlarin hak ve iicretlerinin iyilestirilmesi ayrica turistlerin de
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lokasyon tercihlerinde bu konular1 dikkate almas1 gerekmektedir (Benjamin vd., 2020,
S. 4). Gossling vd., (2021) turizmin, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda

yeniden tasarlanmasi gerektigini vurgulamaktadir (Gossling vd., 2021, s. 15) .

OECD (2021), Covid-19 salgin1 dezavantajlarinin bertaraf edilmesi ve gelecek

i¢in siirdiiriilebilir bir turizm vizyonu i¢in temel politika konular1 belirlemistir. Bunlar;
e Turizmde basari algilarinin yeniden gézden gegirilmesi,
o Entegre bir politika-sektor-sivil toplum yaklasimi benimsemek,
o Sirdiirebilir politika ve uygulamalar1 yayginlastirmak,
e Daha siirdiiriilebilir turizm is modelleri gelistirmek,
e Daha iyi yonetim i¢in daha isabetli 6l¢iimler uygulamak.

Tim bu oOneri ve politikalar Covid-19 salgint doneminde turizmde

stirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan alinan en 6nemli yaklagimlardir.

1.3.1. Covid-19 Déneminde Turizmde Siirdiiriilebilirlik I¢in Yapilan

Uygulamalar

Covid-19 salgminin yarattigi kiiresel saglik krizi diinya tarihinde bir doniim
noktas1 niteligindedir. Yasanan olumsuzluklara inovatif bir ¢6ziim yaratmak,
teknolojiden faydalanmak hususunda Endiistri 4.0 ¢erg¢evesinde turizmde akilli turizm
ve dijital turizm olanaklarinin hizla turizm isletmelerine entegre edilmesi onemli bir
¢ozlim olarak goriilmektedir. Bu entegrasyon sonucunda Turizm 4.0 ve akilli turizm
kavramlar literatiirde yerini almistir. Ozellikle, as1 ¢aligmalarmin yayginlik kazanmasi
ve bu uygulama ile salginin seyri olumlu yone gevrilmistir. Turizm isletmelerinde,
akilli turizm teknolojilerinin (nesnelerin interneti (IoT), artirilmis gergeklik, bulut veri,
yapay zeka uygulamalari ve akilli robotlar) kullanilmasi tiiketiciler i¢in akilli
deneyimler olacaktir. Bunun sonucunda da tiiketici ile etkilesim ve tiiketici (turist)
memnuniyeti artacaktir. Ayni zamanda turizm de siirdiiriilebilir rekabet avantaji

olusacaktir (Diktas, 2021, s. 18-28).

Turizmi akilli hale getirmenin 3 ana kosulu, verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve
akilli deneyimlerdir. Bununla ilgili uygulamalara bir 6rnek verecek olursak Japonya’da

“Henn Na Hotel” misafirlerin deneyimlerini yliksek seviyede tutmak icin otelde ses ve
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yiiz tammmaya dayali teknolojiler misafirleri karsilamakta ve temassiz check-in
yapmaya yardimci olan robotlardan yararlanmaktadir. Kapi robotlar1 aracilifiyla
bagajlarin odalara taginmasi, goz tanima sistemi ile anahtarsiz giris, QR kodlart ve
NFC (Near Field Communication - Yakin Alan Iletisimi) gibi araglar, turist
deneyimine deger katmak tizere gelistirilmistir. Baska bir 6rnekte Starwood Hotel,
yapay zekay1 (akilli robotlar) kat gorevlisi yerine kullanarak otel misafirlerine hizmet

vermektedir (Solomon, 2014).

Yapay zeka tabanli teknoloji, turistlere sorunsuz bir deneyim saglar ve turistin
otel personeline olan bagliligini azaltir. Mobil 6deme kolayligi, hizli ve kolay bilgi
elde etme, odaya giris kolayligi, internet erigimi, iliyelik kartlar1 yoluyla hizmetlerin
hizlanmasi, isgiicii yonetimi, konum tabanli hizmetler, kimlik tanimlama ve Yakin
Alan fletisimi gibi teknolojiler akilli turizme avantaj saglamaktadir (Egger, 2013, s.
119-125). Aym zamanda turizmde sosyal mesafeyi desteklemesi agisindan da
robotlarin yararli olacag: diistiniilmektedir. Son olarak Covid-19 salgminin getirdigi
riskleri anlama, yonetme ve bunlara hizli bir sekilde yanit vermenin, siirdiriilebilir
turizm yonetiminin ayrilmaz bilesenleri oldugu kabul edilmelidir (Diktas, 2021, s. 18-
28).

Khan (2020), turizm sektoriinii strdiriilebilirlik agisinda ele almis ve
tiketicilerin turizm {rilinlerini tiiketmeye devam ederken kendilerini giivende
hissetmelerini saglayacak “fiziksel mesafeli turizm” olan yeni turizm tiiriinii onermistir
(Khan, 2020, s. 32-40). Hijyen ve temizlik gibi uygulamalarin artmasi ile
strdiiriilebilir  turizmde sorumlu turizm anlayisinin  yayginlasacagina dikkat

cekilmektedir (Altmay Ozdemir, 2020, s. 222).

Tayvan’da, Covid-19 salgimmindan olumsuz etkilenen turizm endistrisinde
yasanan olumsuzlugu gidermek ve stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in bazi1 uygulamalara
gecilmistir. Yerel halk i¢ turizme yoneltilmis, 6zellikle konaklama giderlerinde indirim
yapilmis ve seyahat acenta turlarinda kampanyalar diizenlenmistir. Mali tesvik
onlemleri (ek 6zel biitge, finansman yardimlari, kredi faizi siibvansiyonlari, seyahat
acentalarina destek, vergi tesvikleri, turizm sektorii yardim planlar1 ve canlandirma
kurtarma planlar1 vb.) bunlardan biridir. As1 uygulamasina (as1 oraninin artmasi ve
astlamanin ciddi hastalik ve Olim riskini azaltmasi nedeniyle turizm seyahatleri

artmigtir) gegilmistir (Ching-Tang ve Hsien-Wu, 2022, s. 4864).
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Ulkeler, turizmin siirdiiriilebilir iyilesmesine yardimci olmak amaciyla, dijital
dontisiimii ve daha yesil bir turizm ¢ercevesine gegisi tesvik etmeyi ve turizmi gelecek
icin yeniden tasarlamayr amaglayan stratejilerle, Covid-19 sonrasinda turizm
ekonomilerini giiclendirmek i¢in uygulamalarda bulunmaktadirlar. Benimsenen
¢Ozlimler arasinda Avusturya, yeni hizmet ve bilgi kavramlarini; Belgika ve Polonya,
konaklama yerleri i¢in yonergeleri; Kibris, farkli riskleri ve giris kosullarini belirleyen
dort kademeli bir sistemi (yesil, turuncu, kirmiz1 ve gri iilkeler); Danimarka, dijital
koronaviriis pasaportlarini; Fransa, Irlanda ve Ispanya, ulusal dijital ve sosyal ag
kampanyalarini; Fransa, saglik protokollerine agik ve adanmis tiim tur operatdrlerini
bulmak i¢in etkilesimli haritalari; Yunanistan, dijital gegisi destekleyen ve kisiye 6zel
bilgi ve yenilik¢i hizmetler sunan akilli cihazlara yonelik uygulamalari; Malta,
ozellikle turistler icin Covid-19 yardim hattini; Portekiz, Slovenya ve Ispanya, Covid-
19’un Onlenmesi icin hijyen ve temizlik gerekliliklerine uyan turistik faaliyetler i¢in
“Temiz/Yesil ve Giivenli” miihrii; Portekiz, yabanci turistler i¢in seyahat sigortasini,
daha sorumlu ve siirdiiriilebilir turizmi tesvik etmek i¢in kampanyalari; Slovakya ise
“Turizm I¢in Trafik Is131” stratejisini benimsemektedirler (Orindaru vd., 2021). Covid-
19 salgini nedeniyle Diinya’da turizmi gelistirme agisindan yapilan uygulamalardan
birisi de Rusya’da goriilmiistiir. Rusya, 5 yil boyunca konaklama tesislerinde hizmet
veren sirketler ve girisimcilerden vergi alinmamasi Kararini almistir. Bunun igin

biitgeden 20 milyar ruble ayrilacagini beyan etmistir (Turizm Databank, 2022a).

1.3.2. Covid-19 Salgim ve Alternatif Turizm

Covid-19 salgin1 nedeniyle kitle turizmi biiyiikk bir darbe almistir. Covid-19
salgini ile alternatif turizm canlanmaktadir. Ozellikle eko-turizm, kirsal turizm, yayla
turizmi, glamping (kampgilik) vb. gibi doga tabanli turizm tiirlerine yonelme olacagi
konusunda literatiirde c¢alismalar bulunmaktadir. Yapilan bir calismada hastalik
korkusunun, turistleri kalabalik yerlerden kaginmaya ve bagimsiz seyahat etmeye
yonlendirdigi ve eko-turizm ile saglikli yasam turizminin 6n plana ¢ikacag
belirtilmistir. Ayrica, kronik hastalarin ve saglik sorunu yasayan kisilerin bayramlarda
ve resmi tatillerde seyahat etmemeyi tercih ettikleri vurgulanmistir (Yasar, 2020, s. 1-
6).
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Baska bir ¢calismada ise kiigiik 6l¢ekli konaklama isletmelerinin daha fazla talep
gorecegi, daha az sayida kisi ile seyahatler dilizenlenecegi, ulasim araglarinin
biiyilikliigiiniin ayn1 tutulup daha diisiik kapasite ile hizmet verecegi belirtilmektedir
(Altmay Ozdemir, 2020, s. 222). Turistlerin biiyiik otellerden uzaklagmalar ile birlikte
kamp alanlar1, bungalov evleri ve kisa stireligine kiralanan evler, villalar, karavan veya
yatlarin cazibesi artmaktadir (Aydin ve Dogan, 2020, s. 100; Yenischirlioglu ve Salha,
2020, s. 363).

Ozellikle insanlarmn yayla turizmi gibi turizm tercihlerine yonelmeleri “déniisen
turizm” kavramini akillara getirmektedir. Bu durum turizmin kendisini yeniden
sorgulamasina ve yeni firsatlarin gelismesine neden olmaktadir (UNWTO, 2020a).
Yine salgina paralel olarak turistlerin tatil siireci tercihlerinde de farklilagmalar
meydana gelmistir. Turistler, kalabalik ortamlar yerine daha bireysel hareket
edebilmek icin glamping (kampeilik) turizmine ilgi géstermislerdir (Diizgiin, 2021, s.
145).

Covid-19 ile kirsal turizm yiikselise gegmistir. Salgindan 6nceki yillarda da
kentsel alanlardaki turist yiikiinlin azaltilmasi1 agisindan onemli olan kirsal turizm,
Covid-19 salgin1 doneminde izole tatil yapabilmek i¢in ¢ok daha 6nemli bir konuma
gelmistir (Polukhina vd., 2021). Ozellikle, Cin Halk Cumhuriyeti’nde kirsal turizmin
turistlerin bitylik ¢cogunlugu tarafindan tercih edildigi belirtilmektedir (Zhu ve Deng,
2020, s. 3514). Bireyler, Covid-19 nedeniyle kirsal bolgelerin zenginliklerinin farkina
varmiglardir. Bu nedenle bile Covid-19 kirsal turizmin canlanmasina, biiyiik bir ivme
kazanmasina neden olmustur. Covid-19, daha az bilinen yeni hedeflerin ortaya
¢ikmasini kolaylagtirabilir. Daha az bilinen ve daha az ziyaret edilen destinasyonlar
ortaya ¢ikabilmektedir. En ticra alanlar bile kesfedilebilmektedir. Covid-19, bireylerin
zihniyetini degistirmektedir. Bu da “zihin doniisiimii” olarak adlandirilabilir. Onceden
bireyler gittikleri yerlerde konfor ararken simdi sadece az risk ve giivenilir bolge, az
insan Ozelliklerine dikkat etmektedir. Bu durum kirsal ekonomiye de katki
saglayacaktir. Kirsal alanlarda inek sagmak, ¢imleri bigmek, tahillarla ilgilenip ¢ift¢ilik

faaliyetlerinde bulunmak gibi isler yapilabilir (UNWTO, 2020b).

Sohn vd. 2021 yilinda Kore’de 200 katilimer ile yapmis olduklari ¢alismada,
turizm pazarindaki degisiklikleri incelemis ve alternatif olarak turistlerin kisa mesafeli

destinasyonlar1 tercih ettigini ve Kore hiikiimetinin “dokunulmamis (bozulmamais)
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turizm” yani kiy1 turizmini canlandirma konusunda stratejilerde bulunmasi gerektigini
saptamistir. Kiy1 turizmi, 6zellikle Covid-19 doneminde biiyliyen bir trend ve “mavi
okyanus” olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda “mavi okyanus” rakipsiz veya ¢ok
az rakibi olan kesfedilmemis yeni bir pazar alanini ifade eder. Kore kiy1 turizminde
bliyiik bir potansiyele sahiptir. Yogun plajlar yerine daha az niifuslu plajlar daha ¢ok
tercih edilecektir. Covid-19 salgininin yikici etkilerinden kurtulmak i¢in giivenli kiy1
turizmi ortamlar1 gelistirmek ve kiiresel turizmdeki durgunlugu kaldirmak amaciyla
yerel kiy1 turizm endiistrisini canlandirmak iyi bir firsattir (Sohn vd., 2021). UNWTO,
uluslararas: turist sayisinin 2030 yilinda keskin bir sekilde artacagimmi tahmin
etmektedir. Yalniz biitiin iilkelerin tekrar bir salgin tehlikesini kaldiracak ekonomisi ve

alt yapt donanimi olacak mi? sorusu diisiiniilmesi gereken bir sorudur (UNWTO,
2020c).

Poulaki ve Nikas, 2021 yilinda, Covid-19 salgini doneminde Yunanistan’da
turistlerin davranigsal niyetlerini 6lgmek icin yaptiklar1 arastirmada, turistlerin
destinasyonlara giiven, kisisellestirilmis hizmetleri daha ¢ok tercih ettiklerini ve saglik
giivenligini onemsediklerini bulmuslardir. Yunanistan, ¢ok sayida turizm kentini
iceren popiiler bir turizm destinasyonu oldugundan i¢ turizm, iilke i¢in Onemlidir.
UNWTO tahminlerine gore i¢ turizm Covid-19 sonrasi toparlanma siirecinde itici bir

gii¢ olarak goriilmektedir (Poulaki ve Nikas, 2021, s. 845-850).

“Seyahat Balonu” terimi Covid-19 salgini sirasinda seyahat engellerine bir
¢oziim olarak disiinilmiistiir. Bu terim ayni zamanda “Seyahat Kopriisi” veya
“Corona Koridoru” adlari ile de bilinmektedir. Seyahat balonu sayesinde bir iilkenin
vatandaslar1 karantina kisitlamalari olmayan baska bir iilkeye seyahat edebilmektedir.
Seyahat balonu ilk kez Estonya, Litvanya ve Letonya arasinda uygulanmistir. Hong
Kong’da seyahat balonu uygulamasi hakkinda bilgiye sahip 303 turist ile yapilan bir
caligmada, seyahat balonu ile destinasyonlara gitme niyeti incelenmistir. Caligma
sonucunda, seyahat endisesi ve risk tutumunun seyahat niyetini olumsuz olarak

etkiledigi belirlenmistir (Luo ve Lam, 2020).

1.3.3. Covid-19 Salgimi ve Giivenli Turizm Sertifika Program

Ulkemizdeki turizmin giivenli hale getirilmesi amaciyla Kiiltiir ve Turizm

Bakanhig (KTB)'nin Onciilik etmesi ve Saglk, Ulastirma, Igisleri ve Dusisleri
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Bakanliklarmin  da  katkilariyla  “Giivenli  Turizm  Sertifikasyon Programr’
baslatilmistir. KTB tarafindan konaklama tesisleri, yeme-igcme tesisleri, deniz turizmi
tesisleri ile kiiltlir ve sanat tesislerinde kontrollii normallesme siirecini diizenleyen
genelgeler yayimlanmistir. Ayrica, turist rehberleri tarafindan salgin doneminde
uyulmasi gereken kurallar da yine bakanlik tarafindan yayimlanan bir baska genelge
ile diizenlenmistir. Sertifikasyon programindaki yiikiimliiliikleri yerine getiren tesisler,
Giivenli Turizm Sertifikasin1 almaya hak kazanir ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajanst web sitesinden (https://tga.gov.tr/) ilan edilirler. Bu sertifikada,
konaklama tesisleri i¢in 14 ana kategori altinda 171 kriter listelenmistir. Turistlerin
konaklama tesisine girisinden baglayarak, odalar ile yeme & igme yerleri, havuz, plaj,
fitness salonu, SPA gibi linitelerde uyulmasi gereken sosyal mesafe ve hijyen kurallari
bu sertifikasyon programi ile diizenlenmistir (Dogancanli, 2020). Bu sertifikanin
alinmasi, 01.01.2021 tarihinden itibaren 30 oda ve iistii kapasitesi olan tesisler igin

Covid-19 salgini1 donemince zorunlu olmustur.

2021 yilinda 12827 konaklama tesisinden sadece 4817 konaklama tesisinin bu
belgeyi aldigi goriilmistir. Bu rakam tim tesislerin %37,5’ini olusturmaktadir.
Giivenli Turizm Sertifikasnin alinmasinda Istanbul, Antalya ve Mugla’nin &nde
geldigi ve bu ti¢ ildeki sertifikali konaklama tesisinin oraninin, alinan tiim sertifikalarin
%51,1’ine karsilik geldigi belirlenmistir (Zeydan ve Giirbiiz, 2021, s. 386). 25 Ekim
2022 tarihi itibariyle 2816 tanesi bakanlik belgeli konaklama tesisi ve 1645 tanesi de
belediye belgeli konaklama tesisi olmak iizere toplamda 4461 tesis bu sertifikaya
sahiptir. Glivenli Turizm Sertifikasina sahip olan tesis sayisinin 2022 yilinda 2021
yilina oranla azaldigr gortilmistir (TGA, 2022). Giivenli Turizm Sertifikasinin,
Turizmi Tesvik Kanunu’nda yapilacak olan degisiklik ile kalici hale getirilmesi

planlanmaktadir.

1.3.4. Covid-19 Seyahat Sertifikasi ve As1 Turizmi

Asilama, Covid-19 salginiyla basarili bir sekilde miicadele etmenin anahtari
olarak kabul edilir. Salginla miicadele etmenin yolu etkili ve giivenli asilarin
mevcudiyetine degil, ayn1 zamanda insanlarin a1 olma isteklerine baglidir (Seddig vd.,
2022). Avrupa Birligi 27 Aralik 2020 tarihini “Avrupa Asi1 Giinii” olarak ilan etmistir.
Almanya, Belgika ve Italya basta olmak iizere 27 iiye iilkeye Pfizer-BioNTech asisi
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dagitilmis ve pek cok lilkede asilama uygulamalari baglamistir. Ayrica, asiya karsi
halki tesvik etmek icin pek ¢ok iilkede cesitli uygulamalar yapilmistir. Ornegin,
Yunanistan’da as1 olan 18-25 yas arasi genglere 150 Euro’luk hediye karti,
Amerika’nin ¢esitli eyaletlerinde as1 olan yetigkinler i¢in yasal isletmelerden tek
seferlik {icretsiz bira alimi, as1 olan bireylere donut dagitimi ve tam kapsamli
tiniversite bursu i¢in ¢ekilis kampanyalar1 gibi etkinlikler diizenlenmistir. Hindistan’da
erkeklere blender, kadinlara altin taki hediyesi, Israil’de gengler icin iicretsiz yemek,
Cin’de iki kutu yumurta, Birlesik Arap Emirlikleri’nde restoran indirimi gibi

uygulamalar gergeklestirilmistir (Kale vd., 2022, s. 1057).

Covid-19 salgimindan etkilenen seyahati ve turizmi canlandirmak igin cesitli
yontemler uygulanmaktadir. Bunlardan en basta geleni asi/seyahat sertifikasi
uygulamasidir. Avrupa Birligi Konseyi, Covid-19 salgin1 sirasinda seyahati
kolaylastirmak i¢in yeni seyahat kurallar1 tanimlamistir. 1 Temmuz 2021 tarihinde
“AB Dijital Covid Sertifikas1” uygulamasini baglatmigtir (Euronews, 2021). Bu
sertifikaya sahip olan kisiler karantina uygulamalarina maruz kalmadan tye iilkeler
arasinda seyahat edebileceklerdir. Tiirkiye, 20 Agustos 2021 tarihinde itibaren bu
uygulamaya dahil olmustur (SHGM, 2021). 1 Subat 2022 tarihinden gegerli olmak
tizere bu sertifikanin sadece 3 doz as1 olan kisilere verilecegi belirtilmistir (BBCNews,
2021). Tirkiye’deki asilama kampanyasi, 14 Ocak 2021 tarihinde Cin sirketi
Sinovac’in gelistirdigi CoronaVac’a kullanim onay1 verilmesi sonrasi baglatilmistir.
Tiirkiye’deki asiya tesvik icin yapilan uygulamalara bakildiginda, gesitli illerde turistik
isletmelerde indirim imkani, tablet ve bisiklet g¢ekilisleri gibi uygulamalar
gerceklestirilmistir.  Ayrica, Saghk Bakanhigi tarafindan Covid-19’a iliskin
bilgilendirme platformu kurulmustur (Kale vd., 2022, s. 1058).

Yine salgin doneminde turizmi canlandirmak i¢in yapilan uygulamalardan
birisi de as1 turizmidir. Sirbistan, as1 turizmini ilk uygulayan iilkelerden birisidir.
Kendi vatandaslarinin biiyiik ¢ogunlugunu asilayan Sirbistan, komsu iilkelerin
vatandaslarina Sirbistan’da as1 olma cagrisi yapmistir. Bu c¢agri sonucunda, 2021
yilinin Mart — Nisan doneminde seyahat engeli olmayan yaklasik 60.000 turist, ilk doz
asilarini ticretsiz olmak ic¢in Sirbistan’a gitmislerdir. Bu donemde yabanci ziyaretci
sayisinin - %98’inin ve gecelemelerin  %95’inin as1 turizmi ile alakali oldugu

bildirilmistir (Mladenovi¢, vd., 2021).
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Seddig vd., (2022) Almanya’da 18-74 yas aras1 5.044 kisi ile yapmis olduklari
caligmada, asiya yonelik tutumun asilama niyetini destekledigini ve asiya yonelik
tutumun Covid-19 korkusuyla ile desteklendigini bulmuslardir. Covid-19 korkusunun
insanlarin fiziksel ve zihinsel saglig1 lizerinde ciddi zararl etkileri bulunmaktadir.
Covid-19 korkusu yasayan kisiler as1 olmaya karsi daha olumlu bir tutum igerisinde
olabilirler. Tutum, niyet iizerindeki en gii¢lii yordayicidir. Ciinkii as1 hastaligin
onlenmesinde ve tehlikeli sonuglarina kars1 koruyucu bir etki saglar. Son zamanlarda
yapilan arastirmalarda yiiksekdgrenim, ileri yas, erkek cinsiyeti ve evlilik gibi
demografik faktorlerin Covid-19 asisina karst daha olumlu bir tutum ve daha yiiksek
asillama niyetleri ile iligkili oldugunu gosterirken, hastaligi olan kisilerde olumsuz
tutumlar ve as1 tereddiitii rapor edilmistir. Sonug olarak; yliksek oranda asilama elde
etmek, Covid-19 salgiiyla basarili bir sekilde miicadele etmenin anahtari olarak kabul
edilir. Asilamanin tek yordayicist tutum iken, algilanan davranigsal kontrol ve 6znel
normun asilama niyeti ile arasinda bir iliski bulunamamistir. Arastirma, bilime daha
fazla giivenen ve Covid-19’dan korkan insanlarin asi olmaktan yana olduklarini

gostermistir (Seddig vd., 2022).
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2. TURIZM PAZARI VE COVIiD-19°UN ETKIiLERIi

Turizmi daha iyi kavrayabilmek adina turizm pazari, turist, turistik tiriin, turizm
cesitleri ve turizm isletmeleri gibi turizmin onemli belirleyicilerini anlamak oldukc¢a
onemlidir. Ozellikle salgin déneminde Covid-19’un turizm isletmelerine olan etkisi

azimsanmayacak derecede biiyiiktiir. Asagida bunlarla ilgili bilgi verilecektir.

2.1. Turizmin Tanimi ve Amaclari

Turizm kelimesinin ilk bilimsel tanimi, 1905 yilinda Guyer-Fauler tarafindan
“dinlenme gereksinimi, hava degisimi, dogayr ve sanati tamima istegi, ticaret ve
sanayinin gelismesi, ulasimin daha isler hale gelmesi nedeniyle uluslarin ve
topluluklarin daha ¢ok birbirleriyle yakinlasmalarini saglayan modern ¢aga 06zgii
sosyal bir olay” olarak tanimlamistir (Simsek, 2008, s. 12). Tiim seyahat eylemleri
turizm olarak tanimlanamaz. Seyahatin amaci, turizm agisindan ¢ok dnemlidir. Ciinkii
turizm, “insanlarin siirekli ikamet ettikleri, ¢alistiklart yerler disina ticari amag
giitmeksizin gezme, gorme, eglenme, dinlenme vb. amaglarla yaptiklar: 24 saati asan
va da en az bir gecelemeden olusan seyahatler ve gecgici konaklamalardan olusan
biitiindiir” olarak tanmimlanir (Bayazit Hayta, 2008, s. 32). Turizmi yaygin olarak,
“kazan¢ saglama amacina yoénelik olmamak ve siirekli yerlesmemek kosuluyla
vabancilarin bir yere seyahatleri ve orada konaklamalarindan dogan olay ve iliskiler
biitiinii” olarak tanimlayabiliriz (Aktas, 2002). UNWTO, turizmi, insanlarin
yasadiklar1 yer veya lilke disina yaptiklar “kisisel veya is amagh seyahatleri iceren
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olgular” seklinde tanimlamistir. Turizmin amaglar1 genel

olarak Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: Turizmin amaglari

Arkadas, aile ve akraba ziyareti Tatil Dogayla biitiinlesme  Kiiltiir ve din

Bos zaman, dinlenme ve eglenme Egitim Rekreasyon Saglik ve spor

Gezip gorme, giizeli yakalama  Merak ve macera arayisi Kongre ve toplantilar

Aligveris Transit Diger nedenler

Kaynak: UNWTO, 2008; Aktas, 2002
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Turizm hareketi, 20. ve 21. yy. insanlarina 6zgii bir harekettir. II. Diinya
Savasi’ndan sonra turizm endustrisi hizli bir ivme kazanmis, ulagsim sektorii de hizla
gelismistir. Insanlar seyahati bir tatil ihtiyac1 olarak gérmeye baslamis ve her gecen
giin daha c¢ok kisi seyahat endiistrisine katilmistir. Giiniimiizde turizmin 6nemli bir
sektor haline gelmesindeki ana neden, tatil yapma aliskanliklarinin bir ihtiyac haline
gelmesidir (Sar1 Calli, 2015, s. 4-10). Turizmin bir¢ok sektore katkist bulunmaktadir.

Turizmin parasal ve reel ekonomik etkileri Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Turizmin ekonomik etkileri

Turizmin Parasal Ekonomik Etkileri Turizmin Reel Ekonomik Etkileri

Ithalat ve Thracata Etkisi Kamu Gelirlerine Etkisi
Odemeler Dengesine Etkisi Altyap1 ve Istihdama Etkisi
Gelir Etkisi (Carpan Etkisi) Diger Sektorlere Etkisi

Kaynak: Kizilgol ve Erbaykal, 2008

Ozellikle ekonomide milli gelire katkisi, doviz geliri ve ddemeler dengesine
katkida o©nemli fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bir¢ok iilkenin dis finansman
kaynaklarma onemli derecede ihtiyact bulunmaktadir. Turizm gelirleri, bu agidan
biiylik dneme sahiptir. Turizm, mal ve hizmetlerin tliketimini de arttirmaktadir. Bu
nedenle turizm, mal ve hizmet iireten isletmeler acisindan da 6nem arz etmektedir.
Genis kitlelere is imkani saglamasi nedeniyle istihdam alaninda da olduk¢a onemlidir
(Kiz1lg6l ve Erbaykal, 2008, s. 353-355). Turizm, ulusal ve uluslararasi diizeyde
kazandig1 imajla is hacmini, yatirimlar1 gelistiren, lilkeye doviz girisi ve gelir yaratan,
istihdam saglayan, sosyal, kiiltiirel ve ¢evreyi koruyan bir kapsam kazanmistir (Emir,
2018). Turizm sektoriiniin hammaddesi olarak degerlendirilebilecek {ilkelerin dogal
kaynaklar1 ve kiiltiirel varliklari, sektorde tlkelerin disa bagimli olmalarini ortadan
kaldirdigindan, turizm her iilke i¢in 6nemli bir gelir kalemi olabilme potansiyeline

sahiptir (Ceken, 2014).

2.2. Turizm Pazan

Pazar, “alici ve saticilarin serbest bir bigcimde karsilastiklari, kar amagh ya da

kar amagsiz her tirlii mal ve hizmetin alici ve saticilar arasinda degistirildigi veya
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degisim fiyatimin olustugu yer” olarak tanimlanabilir (Altumisik vd., 2017). Turizm
pazarlari, turizm Uriinline yonelen taleplerle, turistik mal ve hizmetleri arz edenlerin
karsilagtigi yerlerdir. Turizm pazari, turizm arz ve talebinin toplamidir. Bir
destinasyonun turistlere sundugu tiim dogal, tarihi ve turistik gilizellikler ile turistik
hizmetler (yeme-igme, konaklama, eglence ve ulasim gibi) turizm arzini olusturur.
Turizm talebi ise bu mal ve hizmetleri satin alabilecek giicii olan bireylerin turistik
tirtinleri satin almak istemesidir (Ersun ve Arslan, 2011, s. 232-233). Diger bir deyisle,
otel ve seyahat isletmelerinin, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini tatmin etmek igin
yaptiklar1 faaliyetlerin tiimidir (Simsek, 2008). Bir bagka tanima gore de turizm
pazari, turistik bir destinasyonun veya turizm isletmesinin en ¢ok kazanci elde
edebilmesi icin turizm talebinin Ozelliklerini de gbéz Oniinde bulundurarak pazar
aragtirmasi yapmasi, talep ve tahminler ile ilgili kararlar almasina yonelik bir yonetim
felsefesidir (Demirkol, 2016). Sonugta, her tilkenin politik sinirlari ile sinirlandirilmig
bolgeye “turizm pazarr” diyebiliriz. Turizm pazarmin 3 6zelligi vardir (Hacioglu,

2010).
e Cografi bir bolgeyi ifade eder.
o Kendisini olusturan elemanlarla birlikte siireklilik arz eder, ¢ok yavas degisir.
e Cografi bolgeler arasinda icsel bir turist hareketi vardir.

Turizm pazarn iki kisimda incelenebilir. Bunlar ulusal turizm pazar ve
uluslararasi turizm pazaridir. Ulusal turizm pazari, llkede oturanlarin (diplomat,
yabanci ve Ogrenciler dahil) olusturdugu pazardir. Uluslararasi turizm pazari ise bir
tilkenin sinirlar1 disinda, alici lilkeye yonelik olusan pazardir. Bunlar; komsu tilkelerde

oturanlar ve disarida yerlesmis iilke vatandaslaridir (Aktas, 2002).

2.3. Turistik Uriin

Tiiketici ihtiyaglarini karsilamak icin pazara sunulmus 6zellikler paketine {iriin
denir. Uriinler fiziksel iiriin, hizmet veya fikir seklinde olabilir. Turizm iiriinii, bir
hizmet iirlinii oldugu icin fiziksel yapiya sahip degildir. Bir tiiketicinin tatil i¢in sectigi
destinasyon, destinasyona ulasim icin sectigi arag, konaklayacagi otel ve yemek
yiyecegi restoranin hepsi tiikketici (turist) igin iriindiir. Yapisi geregi soyut bir iiriin

olan turistik {irlin, tiiketicilerin (turistlerin) yapmis oldugu seyahatler sirasinda satin
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almis oldugu ulasim, konaklama, yeme-igme ve satin alinan hediyelik esyalar1 da
kapsayan biitiinlesik bir trtindiir (Sekil 10) (Aksoz vd., 2019). Diger bir ifadeyle,
turistik {rlin, ziyaret edilen yerlerin 6zellikleri, ulasim tiirleri, konaklama tiirleri ve
varts noktasindaki belirli faaliyetlerin kombinasyonudur (UNWTO, 2008). Turistik
iirlin, bir turistin seyahat amaciyla evinden ¢ikip, tekrar evine donilinceye kadar gegcen
siirecte satin aldig1 mal ve hizmetlerin biitiintidiir. Turizm sektorii igerisinde yer alan
isletmelerin turistlerin taleplerini karsilamak igin drettikleri birlesik bir {iriinii ifade
etmektedir. Turizm iriinii ise turistin seyahate ¢iktig1 andan itibaren yararlandigi
bircok hizmetten olusur (Urger, 1993). Turistler, devamli ikamet ettikleri yerlerin
disina seyahat yapip tekrar ikamet yerine donene kadar bir¢ok turizm diriinlinden

faydalanirlar ve bunlari talep ederler.

Konaklama  Yeme I¢me Eglenme Dinlenme Ulagim

Sekil 11: Turizm sektorii i¢indeki Uriinler

Kaynak: Santos vd., 2020

Turizm sektoriinde bir iiriiniin en son kullaniciya ulagabilmesi i¢in en 6nemli
arac; tanitim ve pazarlamadir. Bu nedenle turizmin gelisebilmesi i¢in sahip olunan
tarihi, dogal ve Kkiiltiirel varliklarin i¢ ve dis pazarlarda etkin olarak sunulmasi
onemlidir. Turistik agidan bolgeyi ¢ekim merkezi olarak hazirlayabilecek kurumlar
turizm acentalari, turizm biirolari, seyahat acentalar1 ve en 6nemli olan da tanitim
aktiviteleridir. Bunlar konferans, panel ve kongre gibi aktivitelerdir. Tanitim ve -

pazarlama igin ayri bir biitge ayrilmasi gerekmektedir (Emen, 2019, s. 67-70).

2.4. Turizm Cesitleri

Turizm katilan kisi sayisina, ziyaret edilen yere, katilanlarin yaslarina,

turistlerin sosyo-ekonomik imkanlarma ve katilim amaglarina gore farkli gruplara
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ayrilabilir. Turizm cesitlerini asagidaki gibi smiflandirmak miimkiindiir (Bayazit

Hayta, 2008, s. 32; Ceylan vd., 2019, s. 228-229).
2.4.1. Kisi Sayisina Gore Turizm Cesitleri

Katilan kisi sayisina gore turizm bireysel turizm, grup turizmi ve kitle turizmi
olarak ti¢ gruba ayrilir. Bireysel turizm, ferdi olarak yapilan seyahat ve konaklamalar
icermektedir. Kisiler tek baslarina turistik faaliyetlerde bulunurlar (Simsek, 2008;
Emir, 2018). Grup (kollektif) turizm, ortak niteliklere sahip olan gesitli toplumsal grup,
orgiit, kuliip tiyelerinin ve kisilerin yaptig1 turizm ise grup turizmi olmaktadir. Kitle
(mass) turizm, Kitlesel {iiretim ve tiiketim faaliyetlerinin deneyimlendigi, genis
kitlelerden olusan gruplarin katildiklar1 ve aralarinda herhangi bir iligki bulunmayan

cok sayida kisinin gergeklestirdigi turizm tiiriidiir (Simsek, 2008).

2.4.2. Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm Cesitleri

Ziyaret edilen destinasyona gore dis turizm ve i¢ turizm olarak ikiye ayrilir. Dig
turizm, kisilerin kendi {iilkelerinin disinda yaptiklar1 seyahatleri ifade ederken ig
turizm, iilke vatandaslarinin kendi iilkeleri i¢inde yaptiklari seyahatlere ve turistik

faaliyetlere denir (Tiileykan, 2017).

2.4.3. Katilanlarin Yaslarina Gore Turizm Cesitleri

Katilanlarin yaglarina gore turizm ii¢ grupta incelenebilir. Genglik turizmi,
yaglart 15-24 araliginda olan bireyler yanlarinda aileleri olmaksizin turizm
faaliyetlerini gergeklestirdikleri turizm tiiriidiir. Ogrenciler, sirt cantalilar, dil 6grenimi
icin seyahat edenler ve kiiltiirel degisim programina katilanlar bu grubu olustururlar.
Yetigkin (orta yas) turizmi, turistlerin yaglar1 25 ile 60 araliginda degismektedir. Bu
yastaki bireyler aktif calisma doneminde olup, genellikle evli ya da bir diizene
sahiptirler. Bu nedenle ekonomik kosullardaki degisimler, bu grubun turizme
katilimin etkiler. Genellikle seyahat yaz aylarinda ve yillik izin gilinlerinde meydana
gelmektedir. Ugiincii yas turizmi, 60 yas ve iizeri grupta yer alan, aktif galisma
hayatindan ayrilmis kisilerin degisik iilke ve yoreleri ziyaret etmek amaciyla

gerceklestirdikleri turizm tiiriidiir (Bayazit Hayta, 2008, s. 32; Emir, 2018).
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2.4.4. Sosyo Ekonomik Durumlarina Gore Turizm Cesitleri

Iki grupta incelenir. Birincisi sosyal turizm, toplumda ekonomik agidan zayif
ve turizme katilma olanaklar1 sinirli olan Kkitlelerin, destek ve tesviklerle turizm
faaliyetlerine katilmalarim1 saglayan turizm tiiriidiir. Tatil kredileri, indirimli ulagim
araglari, 6zel seyahat cekleri, taksitle tatil imkani, kamu kamplarimin kullanima,
tatillerde Ogrenci yurtlarinin genglik turizmine yonelik olarak kullanilmasi gibi
uygulamalar sosyal turizmi gelistirmek amaciyla kullanilabilir. ikincisi liiks turizm,
cogunlukla gelir diizeyi yiiksek bireylere 6zgii bir turizm gesididir. Turistik faaliyetler,
bireysel olarak veya kiiclik gruplar halinde gerceklesmekte ve liikks turizm {iriinlerine

yonelik bir talep olusmaktadir (Bayazit Hayta, 2008, s. 32-33).

2.4.5. Katilanlarin Amaglarma Gore Turizm Cesitleri

Katilim amacina gore turizm gesitleri su sekilde siniflandirilabilir: is seyahati,
dinlenme—eglence turizmi, kiiltlir turizmi, saglik turizmi, inang (dini) turizmi, kongre
turizmi, turlar ve politik turizm. Bunlarin igerisinde dinlenme-eglence turizmi, turistik

hareketlerin en biiyiik ve 6nemli kismini olusturmaktadir (Emir, 2018).

2.4.6. Alternatif Turizm Cesitleri

Deniz, kum ve giines {i¢liisiiniin disinda ¢ekici unsurlar besleyen ve salgin
doneminde olduk¢a yayginlasan bir turizm tiiriidiir. Cok g¢esitli turizm tiirlerini
kapsayan bir kavramdir. Deniz, su alt1 dalis, eko-turizm, magara, av, yat, kruvaziyer,
yayla, botanik, fauna (yaban hayati) gozlemciligi, kus gozlemciligi, akarsu, kanyoning,
bisiklet, termal, kirsal, dag ve doga yiiriiyiisii, atli doga, yon bulma, hava sporlari
(yamag parasiitii vb.), balon, olaganiistii olaylar1 izleme, kis turizmi, kiiltiirel miras
turizmi, etkinlik turizmi, hiiziin turizmi, etnik turizm, kent turizmi, golf, uzay, yat,
macera, sarap, film ve egitim turizmi, gastronomi ve temassiz (untact) turizm olarak

gruplara ayirmak miimkiindiir (Ceylan vd., 2019, s. 227-230).
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2.5. Turizm Isletmeleri ve Covid-19’un Isletmelere Etkisi

Turizm sektorli, hizmet sektorii igcinde degerlendirilen biiyiikk ¢apli bir
sektordiir. Turizm, hizmet sektoriiniin bir alt sektorii olarak goriilmekte ve igerisinde
cok sayida farkli endiistriyi barindirmaktadir. Turizm isletmeleri, gegici siireligine yer
degistirme hareketinin meydana getirdigi seyahat ve konaklama gereksinimlerinin ve
buna bagli olarak ortaya c¢ikan diger gereksinimlerin karsilanmasina yarayan mal ve
hizmetlerin tretilmesini ve pazarlanmasini saglayan ekonomik birimlerdir (Aktas,
2002). Turistik mal ve hizmet iireten ayn1 zamanda pazarlayan isletmeler yaygin olarak
su sekilde smiflandirilirlar: Konaklama, yeme-igme, seyahat, ulasim ve hediyelik esya
endustrisi. Turizm sektorliniin ekosistem yapist Sekil 12°de gosterilmistir. Ulastirma,
konaklama, c¢ekim merkezleri (kiltiirel, dogal veya rekreasyonel aktiviteler) ve
konferanslar dogrudan ireticilerdir. Tur operatorleri, seyahat acenteleri ve tur
rehberleri ise turizm dagitimini saglayan kolaylastirict hizmetlerdir. Yiyecek ve icecek,
hediyelik esya ve arag kiralama hizmetleri ise destekleyici hizmetlerdir. Bu ekosistem
yatay ve dikey olarak birbirleri ile biitiinlesik haldedir. Disaridan ise altyapi, beseri
sermaye isglicii piyasasi, finansal market ve yasal ¢erceveler ise turizm ile iligkili olan

diger kavramlardir turistik tiriiniin tiretiminde rol oynarlar (Santos vd., 2020).

Turizmin dogas1 ¢ok yonliidiir. Turizm ekonomiyi, dogal ve yapay cevreyi,
turizmin yapildig1 destinasyondaki yerel niifusu ve turistleri etkilemektedir (UNWTO,
2008). Turizm sektorii, doviz girdisi saglayarak ekonomik gelismeye sebep olmakta ve
ayrica yaratmis oldugu istihdam olanaklar1 sayesinde de sosyal kalkinmay:
gelistirmektedir (Tirkmen, 2015). Konaklama, turistlerin konaklama ihtiyaglarini
karsilayan her tiirlii isletmeleri biinyesinde bulunduran endistridir. Turistlere yiyecek-
icecek hizmeti sunan isletmeler turizmin destekleyici sektorlerinden birisidir. Turistik
iriinlin olusturulmasit ve dagitilmasinda kullanilan turizmin araci, tur operatdrleri, tur
rehberleri ve seyahat acenteleridir. Turistlerin turizm destinasyonlarina ulagmalarini
saglayan karayolu, demiryolu, havayolu ve denizyolu isletmeleri ulastirma endiistrisini
meydana getirir. Cekim merkezleri, turistlerin eglence ve bos vaktini gegirmesi amaci
tizerine kurulu miize, hayvanat bahgesi, tenis kortu, kayak tesisi, golf sahalari, konser

salonlar1 ve sinema gibi isletmelerdir (Santos vd., 2020).
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Beseri Sermaye

Isgiicii Piyasas1

Yiyecei{ ve
Igecek
Hizmetleri

Cekim
Merkezleri

Tur
Operatorleri
Seyahat
Acenteleri
Tur Rehberleri

Dikey Biitiinlesme

Hediyelik Esya
Diikkanlar
Arag vh.
Kiralama

_' Yatay Biitiinlesme |—>

Konferanslar
ve Sergiler

Sekil 12: Turizm sektorii ekosistemi

Kaynak: Santos vd., 2020, s. 10

Turizm sektorii oteller, restoranlar, gece kuliipleri, misafirhaneler ve hediyelik
esya satiglari ile dogrudan istihdam yaratirken, turistlerin ihtiya¢ duydugu diger mal ve
hizmetlerin tedarik edilmesi sirasinda da dolayli olarak istihdama katkida
bulunmaktadir (Kongoley-Mih, 2014, s. 545). Tablo 12’de 2019, 2020 ve 2021
yillarinda Tiirkiye’de sektorlere gore turizm calisanlari sayisi gosterilmistir. 2020
yilinda tiim sektorlerde ¢alisan sayisinda bir diisiis yasanmistir. 2021 yilinda havacilik
sektorii hari¢ diger tiim sektorlerde sayilar tekrar yiikselmistir.

Tablo 12: Tiirkiye’de sektorlere gore turizm galisanlari sayisi

Yillar Konaklama Acentalar Yiyecek ve igecek Havacihk Toplam

2019 225.862 51.834 726.107 44.108 1.047.911
2020 192.642 42.391 606.400 41.898 883.331
2021 219.525 48.931 744.646 40.493  1.053.595

Kaynak: Turizm Databank, 2022b
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Bu boliimde turizm sektoriindeki isletmeler ayrintili olarak agiklanacaktir.
Ayrica, Covid-19 salgmmin turizm isletmelerine olan etkileri ile ilgili bilgi

verilecektir.

2.5.1. Konaklama isletmeleri

Turizm isletmeleri arasinda ilk sirayi alan, turistik mal ve hizmetlerin tliretimini
saglayan, varliklar1 turizm olayina bagl olarak ortaya ¢ikan ve sekillenip ¢esitlenen
isletmelere konaklama isletmeleri denir (Aktas, 2002). Turistlerin gegici olarak
konaklama, yeme-igme, eglence ve diger sosyal ihtiyaglarin1 karsilayan isletmelerdir.
Tiirkiye’de konaklama tesislerinin siniflandirilmasi 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y®6netmelik
hiikiimlerine gore yapilmaktadir. Bu yonetmelige gore konaklama tesisleri oteller, tatil
koyleri, oberj, condominium resort otel, butik oteller, 6zel konaklama tesisleri,

moteller, pansiyonlar ve apart oteller olarak siniflandirilirlar (Emir, 2018; KTB, 2019).

2.5.2. Covid-19’un Konaklama isletmelerine Etkileri

Konaklama isletmeleri, Covid-19 salgin1 sirasinda seyahat kisitlamalari,
konaklama tesislerinin kapali olmas1 veya sosyal mesafe kurallar1 geregince az sayida
turistin kabul edilmesi, turizm arz ve talebinde azalmalar meydana gelmesi nedeni ile
olumsuz etkilenmistir. Turistler, yasamis olduklar1 ekonomik sorunlar nedeniyle
turizme daha az para harcama ve daha ucuz segenekleri secme egilimindedirler. Daha
az sayida turisti etkilemek icin konaklama tesisleri, fiyatlarini diigiirebilirler. Ayrica,
salgin doneminde turist ¢cekim yeri olarak kabul edilen miizeler giivenlik tedbirleri
kapsaminda kapatilmigtir. Festivaller ve spor etkinlikleri de ertelenmis veya iptal
edilmistir. Bu nedenlerden dolayi, turizm sektoriinde c¢alisan kisilerin maaslarini
alamamasi ve igsiz kalmalar1 s6z konusu olmustur (Page vd., 2006, s. 370). Ayrica,
salgin donemlerinde turizm bolgesinde yerel halkin, turistlerin gelisini  hos
karsilamadigi bildirilmistir (Zenker ve Kock, 2020, s. 3). Salgin nedeniyle, konuk
sayilar1 biitiin iilkelerde %50’den fazla bir oranda diismiistiir (Gossling vd., 2021, s. 7).
Covid-19 salgini sirasindaki seyahat kisitlamalari nedeniyle konaklama sektoriinde her

10 otel odasindan 8’1 bos kalmis ve sektdr %50’lere varan gelir kayiplar1 yasamistir
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(Haryanto, 2020, s. 3). Oteller, gastronomi merkezleri, kamp alanlar1 ve ara¢ kiralama
gibi bir¢ok alanda gelir kayiplar1 yasanmistir. Salginin baslarinda, iilkeler igerisinde en
agir darbeyi Italya almistir. Bazi iilkeler (Yunanistan ve Almanya gibi) bu salgina kars1
sert tedbirler uygulamak zorunda kalmistir. Bu iilkeler aldiklar sert tedbirler nedeniyle

bir¢ok tilke tarafindan agir elestirilere maruz kalmistir (Gossling vd., 2021, s. 7).

Covid-19 salgminin otellere etkilerini belirlemek i¢in Kusadasi’nda yapilan bir
calismada ise 13 adet 5 yildizli otel yoneticisi ile gorlisilmiistiir. Otellerin salgindan
biiyiik ol¢iide etkilendikleri ve oda fiyatlarinin biiyiik oranda diistiigii belirtilmistir.
Satis ve pazarlamada, giivenlik vurgusu yapilarak sosyal medya reklamlarina agirlik
verildigi bildirilmistir. Ayrica, daha az temas gerektiren QR kod gibi dijital
uygulamalarin yayginlastigi ve gelecekte de kullanimlarinin artacagi vurgulanmigtir
(Ayyildiz Yazici, 2020, s. 3328). Konaklama tesislerinin salgin donemlerinde
turistlerle dogru bir iletisim kurmasi kriz yonetimini basar1 ile gerceklestirmelerini
saglayacak ve tesislere rekabet avantaji olusturacaktir. Bu sebeple, Tiirkiye’deki 20
zincir otelin (10 ulusal ve 10 uluslararasi) web sitelerinde Covid-19 hakkindaki
bilgilendirmeleri incelenmistir. 20-25 Nisan 2020 tarihlerini kapsayan bu ¢alismada,
uluslararas1 otellerin tiimiiniin ve yerli otellerin 7 tanesinin Covid-19 hakkinda
bilgilendirme yaptig1 ortaya ¢ikmistir. Rezervasyon ve iptal prosediirleri ile ilgili
bilgiler uluslararasi otellerin hepsinin web sayfasinda yer almaktayken yerli otellerden
sadece biri bu konu hakkinda web sayfasinda bilgiye yer vermistir. Benzer sekilde,
saglik ve hijyen uygulamalar1 hakkindaki bilgiler uluslararas1 otellerin tiimiiniin web
sayfasinda bulunmaktayken, ulusal otellerin sadece 2 tanesi bu konuya yer

vermislerdir (Eryilmaz, 2020, s. 22).

Tiirkiye’de konaklama tesisleri, turizm isletme belgeli ve belediye isletme
belgeli tesisler olarak gruba ayrilirlar. 2016 ile 2021 yillar1 arasindaki konaklama

tesislerinin sayilar1 ve kapasiteleri Tablo 13’te yer almaktadir.

2021 yilinda turizm yatirim belgeli 585, turizm isletme belgeli 4.801 tesis
bulunmaktadir. Belediye belgeli tesis sayisi ise 9.455’tir. Ayni yil i¢in Bakanlik belgeli
tesislerdeki toplam yatak sayis1 1.205.240 ve belediye belgeli tesislerdeki yatak sayisi
da 620.349°dur. 2022 yilina ait degerlere bakildiginda turizm isletme belgeli tesis ve
yatak sayisinda ¢ok biiyiikk oranda artis oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak

ilgili turizm istatistiginin yayilandigi dosyada asagidaki ifade yer almaktadir:
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“28.07.2021 tarih ve 7334 sayili Kanunla degisik 2634 sayuli Turizm Tegvik
Kanunu'nun gegici 11 inci maddesi ile; ilgili idaresinden alinmis isyeri
a¢ma ve ¢alisma ruhsaty ile faaliyette bulunan belediye belgeli konaklama
tesislerine “Basit Konaklama Turizm Isletmesi Belgesi” alma zorunlulugu
getirilmistiv. Bu biiltenin yaymmlandigi tarihe kadar “Basit Konaklama
Turizm Isletmesi Belgesi” alan tesislerin sayilari isletme belgeli tesis
sayilarina dahil edilmistir.”

Tablo 13: Yillara gore konaklama tesisleri sayilari ve kapasiteleri (2016 - 2022)

Bakanlik Turizm Yatirim Bakanhk Turizm Isletme Belediye Belgeli

Belgeli Belgeli

Yillar Tesis Yatak Tesis Yatak Tesis Yatak
2016 1.135 312.912 3.641 899.881 9.186 496.538
2017 1.051 263.033 3.770 935.000 7.607 506.934
2018 981 225421 3.925 974.574 7.671 511.076
2019 723 180.852 4.038 992.341 8.104 545.669
2020 649 167.673 4.218 1.020.985 8.609  575.682
2021 585 139.703 4.801 1.065.537 9.445 620.349
2022 646 155.013 20.534 1.809.629 - -

Kaynak: KTB, 2019 - 2022

Turizm isletme belgeli tesislerin, son 5 yila ait tesise gelis sayis1 doluluk orant
degerleri Tablo 14’te gosterilmistir. Ozellikle 2019 yilinda tesise gelis sayisinda bir
onceki yil kiyasla 30 milyonluk artis dikkat ¢ekicidir. Ancak, 2020 yilinda Covid-19
salgin1 sebebiyle tesise gelis sayist degerlerinde yaklasik %50 oraninda diisiis

goriilmiistiir. Doluluk oran1 2019°da %53,48 iken 2020 yilinda %22,45’lere diismiistiir.
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Tablo 14: Turizm isletme belgeli tesislerin doluluk oranlar1 (2016 - 2021)

Tesise Gelis Sayisi Doluluk Oram (%)
Yillar
Yerli Yabanci Toplam Toplam

2016 14.269.376 22.676.261 36.945.637 42,22
2017 18.868.600 24.178.981 43.047.581 50,99
2018 25.042.076 25.302.742 50.344.818 56,43
2019 42.012.998 38.853.764 80.866.762 53,48
2020 29.100.813 12.778.621 41.879.434 22,45
2021 22.530.341 24.750.798 47.281.139 42,31

Kaynak: KTB, 2019 - 2021

Benzer sekilde, belediye belgeli tesislerin tesise gelis sayisina bakildiginda
(Tablo 15) Covid-19 salgini nedeniyle 2019 yilinda tesise gelis sayisi, 2020 yilinda
yaklasik %40 civarlarinda diigmiistiir. Doluluk oran1 da %50 seviyesinde azalma
gostermistir. 2020 yilinda Covid-19 salgminin konaklama tesislerindeki doluluk
oranlarini diisirmesi bu tesislerdeki istihdami da olumsuz etkilemistir. Konaklama
tesislerinde en yiiksek istihdam kayiplar1 %50 seviyelerinde Antalya, Mugla ve Aydin
illerinde yasamistir. En diisiik kaybi da daha uzun sezona sahip olan sehirlerden

Istanbul ve Izmir gérmiistiir (TurizmDatabank, 2021).

Tablo 15: Belediye belgeli tesislerin doluluk oranlar1 (2016 - 2021)

Tesise Gelis Sayisi Doluluk Oram (%)
Yillar
Yerli Yabanci Toplam Toplam

2016 3.778.493 18.659.732 22.438.225 30,43
2017 4.059.168 14.845.256 18.904.424 36,14
2018 6.093.469 15.519.369 21.612.838 38,92
2019 7.919.378 16.833.007 24.752.385 41,75
2020 2.431.894 12.264.130 14.696.024 21,68
2021 5.991.407 17.465.215 23.456.622 35,66

Kaynak: KTB, 2019 - 2021
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2.5.3. Seyahat isletmeleri

Seyahat igletmeleri, seyahat planlarini ve konaklama yerlerini tasarlamaya ve
diizenlemeye, yerli ve yabanci gezginlere diger ilgili hizmetleri saglamaya odaklanan
isletmelerdir (Ching-Tang ve Hsien-Wu, 2022, s. 4864). Seyahat isletmeleri turizmin
ayrilmaz bir parcasidir. Turistik talep ile turistik arz arasinda iliski kuran, turistik
irtinii olusturan, aracilik ve dagitim yapan, profesyonel bir organizasyon yapisina
sahip seyahat isletmeleri, tur operatorleri ve seyahat acenteleri olarak ikiye

ayrilmaktadir (Aktas, 2002).

2.5.3.1. Tur Operatorleri

WTQ’ya gore tur operatorleri, “seyahat ve turizm talebinin olusmasindan once
ulasim, konaklama ve diger turistik tiriinleri birlestirerek gezici ve belirli bir merkezde
konaklama amach turlar diizenleyen ve bu turlari belli bir iicret karsiliginda sunan
isletmeler” olarak tanimlanir. Daha uygun fiyatla seyahat etmek isteyen turistlere
hizmet ederler. Paket turlarin i¢inde konaklama, yiyecek, igecek, ulasim ve diger pek
¢ok {irlin ve hizmetleri iceren paket turlarimin hazirlanmasi, tur operatdrlerinin
faaliyetleri arasindadir (Emir, 2018). Tur operatdrleri, tiiketici memnuniyeti, tanitim ve

pazarlama konusunda 6nemli rol oynar.

2.5.3.2. Seyahat Acentalari

Seyahat acentalar1 turizm hizmetinin dagitimini yaparak tamamlayict hizmet
tiretirler. Seyahat acentalar1 A, B ve C grubu olmak iizere ti¢ sinifa ayrilirlar. Seyahat
acentalar faaliyet gosterebilmek i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan verilen
seyahat acentesi belgesini almak zorundadir (Aktas, 2002). A grubu seyahat acentalari,
kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlari olusturmaya,
turizm amachh konaklama, wulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini
gerceklestirmeye yetkili olan, olusturdugu triinii kendi veya diger seyahat acenteleri
vasitasi ile pazarlayabilen isletmelerdir. B grubu seyahat acentalari, uluslararasi kara,
deniz ve ulagtirma araglari ile A grubu seyahat acentalarinin diizenleyecekleri turlarin

biletlerini satarlar. C grubu seyahat acentalar1 ise yalnizca Tiirk vatandaglar icin yurt
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i¢i turlar diizenlerler. A gurubu seyahat acentalarinin verecekleri hizmetleri goriirler

(Emir, 2018).

2.5.4. Covid-19’un Seyahat isletmelerine Etkileri

Covid-19 salgmni, seyahat acentalarii da olumsuz etkilemistir. Seyahat
kisitlamalar1 sebebiyle turistlerin yeni rezervasyon yaptirmamasi, dnceden yapilan
rezervasyonlarin iptal edilmesi ve tiiketicilerin (turistlerin) 6demis olduklari iicretin
iadesini istemesi gibi durumlar seyahat acentalarmin nakit akisini etkilemistir. Gelir
kaynaklar1 kesilen ve 6demelerini yapmakta giiclilk ¢eken acentalar mali olarak zor
duruma diigmiistiir. Salgin doneminde ve sonraki siireclerde online satig ve pazarlama
yontemleri gelistirebilecek olan acentalarin rakiplerine karsit rekabet avantaji elde
edebilecekleri belirtilmistir (Ibis, 2020, s. 85). Covid-19 salgini, turizmdeki etkisini ilk
olarak turizm ve seyahat anlagmalarinin iptal edilmesiyle gostermistir. Ardindan, iptal
oranlar1 artmaya devam etmis ve turizm isletmeleri zor bir siirecin igine girmistir

(Hoque vd., 2020, s. 52-55).

Altmay Ozdemir’in 2020 yilinda yapmus oldugu bir ¢aligmada, seyahat
acentelerinin tur teklifleri ile ilgilenip ilgilenmedikleri sorulmus ve katilimeilar
genellikle turlarla ilgilenmediklerini ya da gelecek yil ilgileneceklerini ifade eden
cevaplar vermislerdir (Altmay Ozdemir, 2020, s. 224). Bu durum, salginin yarattig
panik dalgasinin turizm {izerinde etkili oldugunu (Bakar ve Rosbi, 2020) ve turizmde
birtakim degisikliklere neden olacagini gdstermektedir (Altinay Ozdemir, 2020, s.
225).

Covid-19 salgininin Tiirkiye'deki seyahat acentalarina etkilerini belirlemek igin
10-15 Nisan 2020 tarihleri arasinda Istanbul'daki 11 acenta yetkilisi ile goriismeler
yapilmustir. Acenta yetkilileri, rezervasyonlarin durdugunu, eski rezervasyonlarin iptal
edildigini, gelir kaynaklarinin kesildigini ve biiylik maddi kayiplar yasadiklarmi fakat
O0demelerinin  devam  ettigini  belirtmislerdir. Bu nedenle de acentalarin
kapanabilecegini s6ylemislerdir. Katilimcilarin tiimii Covid-19 sebebiyle mesleklerinin

geleceklerinden endise duyduklarni belirtmislerdir (ibis, 2020, s. 92).
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2.5.5. Yiyecek ve Icecek isletmeleri

Bu isletmeler, insanlarin kendi konutlarinin bulundugu yer disinda degisik
nedenlerle yaptiklar seyahatlerde ve gegici konaklamalarda yeme-igme ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaciyla mal ve hizmet {ireten ticari ve kurumsal isletmelerden
olusmaktadir. Yiyecek igecek isletmeleri, yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim
durumu gibi maddesel, sosyal degeri ve personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel
elemanlar ile kisilerin beslenme ihtiyaclarini meslek olarak kabul eden ekonomik,
sosyal ve disiplin altina alinmis isletmelerdir. Yiyecek ve icecek isletmelerini dort
grupta toplamak miimkiindiir. Biiyiikliiklerine gore (biiyiilk, orta ve kiiciik),
milkiyetlerine gore (kamu, 6zel sektér ve karma), hukuki yapilarina gore (turizm
isletme belgeli ve belediye belgeli) ve amaglarina gore (kar amagli ve kar amaci

giitmeyen) ayrilirlar (Emir, 2018).
2.5.6. Covid-19’un Yiyecek ve Icecek Sektoriine Etkileri

Yapilan aragtirmalar, gidalarin hazirlanmasi ve paketlenmesi sirasinda enfekte
olan bir kisinin hapsirmasi veya Oksiirmesi ile Korona virlisiin gidalara
bulasabilecegini gostermistir. Bu gidalarin tiiketilmesi veya gidalara dokunulmasinin
ardindan agiz, burun veya gozlere dokunulmasi ile viriisiin bulagmasi s6z konusudur
(Olufadewa vd., 2021, s. 127). Dolayisiyla, yiyecek ve igecek sektorii de salgindan
olduk¢a olumsuz etkilenmistir. Salgin sebebiyle, yiyecek igecek hizmeti sunan
isletmeler kisitlamalarin oldugu dénemlerde kapali kalmis veya sadece paket servis

hizmeti yapmaislardir.

Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesinin ardindan 16 Mart 2020 tarihinde lokanta,
kafe, kafeterya, pastane, ¢ay bahgesi ve dernek lokalleri gibi ¢ok sayida isletmenin
faaliyeti gegici siireligine durdurulmustur. 1 Haziran 2020 tarihinden itibaren
uygulanmaya baglanan “Yeni Normal” ile yiyecek icecek hizmeti veren isletmeler,
belli kurallar dahilinde gece saat 20:00’a kadar hizmet vermeye baslamislardir. 9
Haziran tarihinde bu siire gece yarisina kadar uzatilmistir. 3 Kasim 2020 tarihinde
yeme i¢me sektoriindeki isletmelerin calisma saatleri gece 22:00 olacak sekilde
kisitlanmigstir. 30 Kasim 2020 tarihinden itibaren bu isletmelerin faaliyetlerini sadece
paket servis olarak siirdiirmelerine izin verilmigstir. 1 Mart 2021 tarihinden itibaren
yiyecek icecek hizmeti sunan isletmelerin 07:00 ile 19:00 saatleri arasinda %350

kapasite ile ¢aligmalarina izin verilmistir. Cok yiiksek risk grubunda bulunan illerde ise
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sadece gel-al veya paket servise izin verilmistir. 29 Nisan — 17 Mayis 2021 tarihleri
arasindaki tam kapanma doneminde bu isletmeler kapali kalmiglardir. Tam kapanma
doneminin arkasindan kademeli normallesme siirecinde, yiyecek igecek hizmeti sunan
isletmelerin saat 20:00’a kadar gel-al veya paket servis hizmeti vermesine ve bu
saatten gece yarisina kadar da sadece paket servis hizmeti vermesine izin verilmistir. 1
Haziran 2021 tarihi itibariyle masada servis donemi yeniden baslamistir

(Dogrulukpayi, 2021).

Restoranlarin gel-al veya paket servis hizmeti verdigi donemlerde daha az
personelin hizmetine ihtiyag duyulmus ve bu da is giicii kaybina sebep olmustur
(Monteiro vd., 2021). 2020 yilinda Almanya’da gastronomi sektoriinde ¢alisanlarin
%20’si isini kaybetmistir. Ayn1 oran Avusturya’da %15 diizeyindedir (Gd&ssling ve
Schweiggart, 2022). iflazoglu ve Aksoy’un 2020 yilinda yapmis oldugu calismada
Covid-19 salgminin restoranlarda yemek yeme talebine etkileri ve tiiketicilerin almak
istedikleri hizmetten beklentileri arastirilmistir. Bu amagla, restoran tiiketicilerinden
410 kisiyle anket ¢aligmasi yapilmistir. Tiiketicilerin dncelikle hijyen konusuna 6nem
verdikleri, yemek ve servis kalitesi bekledikleri tespit edilmistir. Salgin sonucunda
tilkketicilerin restoran se¢imlerinin ve bekledikleri hizmet niteliginin degistigi tespit
edilmistir. Restoranlarin aldig1 onlemler arttikca, isletmeye olan giivende artacaktir

(iflazoglu ve Aksoy, 2020, s. 3362-3367).

Washington Eyalet Universitesi’nde yapilan bir arastirmada tiiketicilerin
%64,7’s1 insandan insana temasin en aza indirilebilmesi i¢in temassiz 6deme, dijital
ment, servis robotu, sef robot, garson robot gibi dijital teknolojilerin kullanilmasin
desteklemislerdir. Amerika’da bir¢ok restoran, salgin nedeniyle artan gida ve igletme
maliyetlerini telafi etmek i¢in miisterilerin hesabina “Covid-19 ek ticreti” uygulamistir.
Baz tiiketiciler salgin nedeniyle zor duruma diisen restoranlarimi bu konuda
desteklediklerinde mutlu olurken bazilar1 bu duruma tepki gostermistir. Bu nedenle
birgok restoran menii fiyatlarina zam yapmustir. Yiyecek-igecek isletmeleri, salgin
stirecinde finansal etkileri oldukga agir hissetmislerdir (Olufadewa vd., 2021, s. 128).
Kanada’da yapilan bagka bir ¢alismada, Covid-19’un yiyecek ve igecek isletmelerine
etkileri incelenmistir. Salgin ve beraberinde getirilen kisitlamalar sebebiyle c¢ogu
isletmenin kapanmak zorunda kaldigi, bazilarimin iflas ettigi ve iilke genelinde bu

sektorde 800.000 kisinin igsiz kaldig belirtilmistir (Roy vd., 2021, s. 157-158).
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Bir isletmenin masraflar diisiilmeden kazandigr miktar isletmenin cirosudur.
Sekil 13’te Avrupa Birligi’nin 27 llkesi ve Tiirkiye i¢in konaklama ve yeme-igme

hizmetlerindeki ciro indeksinin degisimleri donemsel olarak gosterilmistir.

Covid-19 salgininin Avrupa’da ortaya ¢ikis1 Tiirkiye’den daha 6nce oldugu igin
2020 yilinin ilk ¢eyreginde konaklama ve yeme-igme hizmetlerindeki ciro indeksi
onceki déneme gore azalis Tiirkiye’ye kiyasla daha fazla olmustur. Ikinci ¢eyrekteki
azaliglara bakildiginda ise Tiirkiye’deki bu hizmetlerin AB {ilkeleri ortalamasindan
daha fazla etkilendigi goriilmektedir. 2020 yili Haziran ayinda Tiirkiye’de “Yeni
Normal”e gecilmesiyle 3. ceyrekte konaklama ve yeme-igme hizmetlerinde ciro
indeksinin 2. ¢eyrege gore %122,1 oraninda artis gostermistir. Tiirkiye’de, 2020 nin
son ¢eyreginde %11,3 oraninda biiyliyen bu hizmetler, 2021’in ilk ¢eyreginde %3,5

oraninda kii¢tilmiistiir.
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Onceki doneme gore degisim
(%)

2020-  2020-  2020-  2020-  2021-  2021-
1C. 2C. 3C. 4C. 1C. 2C.
Avrupa Birligi 27 Ulke)  -163  -58,3 1094  -315  -147 28,4

B Tiirkiye 7,0 62,1 1221 11,3 -35 7.1

Sekil 13: Konaklama ve yeme-igme hizmetlerindeki ciro indeksinin degisimleri

Kaynak: Eurostat, 2022

2.5.7. Ulastirma isletmeleri

Ulasim, “insan ya da diger canli ve cansiz varliklarin bir yerden baska bir yere
tasinmast” olarak tamimlanir. Yarar saglamak amaciyla kisilerin ve esyanin yer

degistirmesidir. Seyahat isletmeleri olarak ele alinan ulastirma isletmeleri, kullanilan
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ulastirma aracinin niteligi agisindan 4 gruba ayrilir. Bunlar; havayollari, karayollari,

demiryollar1 ve denizyollaridir (Aktas, 2002).

Havayolu tasimaciligi, hizli teknolojik degisimlerin yasandigi bir sektordiir.
Uzun mesafeli seyahat imkanini1 gelistiren bir tagimacilik tiirii olan havayolu ulagimi,
kitle turizmine paralel gelisme gdstermistir. Ulkemize gelen yabanci turistlerin en
yaygin olarak kullandiklar1 ulasim tiirii hava yolu ulasimidir. Pazarlama agisindan
havayolu isletmeleri, temelde kar amaci giiderek hava tagima araglari ile yolcu, yiik ve
posta tasimak icin hizmet {tretip, bu hizmetleri pazarlaylp satan isletmelerdir.
Karayolu, demiryolu ve denizyoluna gore en fazla tercih edilen ulasim tirtdir.
Ulkemize gelen yabanci turistlerin havayolundan sonra en ¢ok tercih ettikleri ulasim
tiirii karayolu ulagimidir. Demiryolu, digerlerine gére konfor ve rahatlik yoniinde daha
kolay yolculuk imkéani saglar. Denizyolu ise diinyamizin 3/4’niin sularla kapli olmasi
deniz ulagtminin Onemini gozler Oniine sermektedir. Simirlarin ortadan kalktigi,
uluslararas1 rekabetin yogun olarak hissedildigi denizyolu tasimaciliginin temel

elemanlart gemi ve limanlardir (KTB, 2021).

Covid-19 salgini doneminde Tiirkiye’ye gelen turistlerin kullandiklari ulagim
tiirleri Tablo 16’da yer almaktadir. 2019, 2020 ve 2021 yillarinda en fazla kullanilan

ulagim tiirii havayolu olmustur. En az kullanilan ise ulasim tiirii ise demiryoludur.

Tablo 16: Tirkiye’ye gelen turistlerin kullandiklar1 ulagim tiirleri

Ulasim Tiirii 2019 2020 2021

Hava Yolu %76,67 %7523 %82,25

Kara Yolu %20,28 %23,31 %16,90

Deniz Yolu %299 %195 %0,84

Demir Yolu %0,06 Yok %0,01

Kaynak: KTB, 2019 -2021

2.5.8. Covid-19’un Ulastirma Isletmelerine Etkileri

Ulastirma  sektorii, salgindan olumsuz etkilenen sektorlerin  basinda

gelmektedir. Turistlerin salgin donemlerinde, kalabalikla i¢ ige olan ucak ve otobiis
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gibi ulagim araglar1 yerine 6zel otomobilleri ile seyahat etme egiliminde olduklari
bilinmektedir. Turizm destinasyonlarina 6zel otomobille seyahat edecek turist
sayisinin ¢oklugu o bolgedeki trafik sikisikligini arttiracak ve turistik cekicilik
azalacaktir (Page vd., 2006, s. 370).

Seyahat kisitlamalar1 sebebiyle otobiis ve ucak seferlerinin iptal edilmesi
turizm destinasyonlarma ulasimi olanaksiz hale getirmektedir. Diinya iizerinde en
giivenilir ve en kisa ulasim yontemi havacilik sektoriidiir. Covid-19 salgini nedeniyle
kiiresel turizm 6nemli dlgiide yavaslamis, seyahat kisitlamalar1 ve birgok faaliyetlerde
yasanan kilitlenmelerin bir sonucu olarak, kiiresel uguslarin sayisi yaridan fazla
diismiistiir. Vaka sayilar1 arttikca, seyahat yasaklar1 da artmistir. Bircok havayolu
sirketinde miisteriler arasindaki sosyal mesafeyi korumak i¢in 6zel oturma politikalari
benimsenmistir. Bu oturma teknigi nedeniyle yolcu sayisindaki azalma da

kaginilmazdir (Gossling vd., 2021, s. 14).

Salgimin getirdigi zor kosullar ve talebin diismesi ile havayolu isletmeleri bu
kosullardan direkt bir sekilde olumsuz olarak etkilenmistir. Azalan uguslar nedeniyle
diinya genelinde bircok havayolu igletmesi biinyesindeki ucaklarit uguramamis ve
yerde tutmustur. Sadece Avrupa’da 2020 yili Nisan ve Mayis aylarinda 6.000’den
fazla ucak yerde kalmistir. Bu durum havayolu isletmelerine biiyiikk bir ekonomik
darbe olarak geri yansimis, Ozellikle personel giderleri ve ekonomik dengeler
konusunda sikintiya diismelerine sebebiyet vermistir. Uluslararas1 Havalimanlari
Konseyi (ACI) tarafindan gerceklestirilen tahminlere goére, 2020 yilinda diinya
genelinde uluslararasi uguslardaki yolcu sayisinin 3,8 milyar azalacagi belirtilmistir
(Akca, 2020, s. 59). Covid-19 siirecinde raporlara yansiyan talep diisiisleriyle
baglantili olarak birgok havayolu isletmesi uguslarini azaltmis veya tamamen iptal
etmistir (Kilig¢ vd., 2020, s. 554-559).

2020 Nisan ay1 sonu verileri ile yapilan ve havayolu ulasgiminin Covid-19
salginindan nasil etkilendigini bulmay1 amaglayan bir ¢calismada, Mayis - Eyliil 2020
donemi i¢in ugak bileti aragtirmalar1 ve bilet alimlar1 analiz edilmistir. Skyscanner web
sitesi verilerinin kullanildig1 arastirmada belirtilen donem i¢in wugak bileti
arastirmalarinda Avrupa ve Amerika'da %30, Asya'da ise %50 oraninda diisiisler
oldugu belirtilmistir. Bilet satin alimlarinda ise bu verilere ek olarak %10-20 daha

azalis oldugu bildirilmistir. Baslangigcta 2020'nin son ¢eyreginde U seklinde iyilesme
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bekleyen sektorde olumlu yaklagimin zaman i¢inde azaldig1 ve yolcu sayisinda ve bilet
satiglarinda L seklinde bir grafik beklendigi ortaya ¢ikmistir (Gallego ve Font, 2020, s.
1). Havayollar1 sektoriinde uguslarin azalmasi ve yolcu trafiginin diismesi karsisinda
havayollar1, filo yapilarmi1 gozden gecirmeye ve ugak sayilarimi diizenlemeye
baslamiglardir. Diinyaca iinlii havacilik hizmetleri degerlendirme sirketi Skytrax
havayollari, havaalanlar1 gibi ugus hizmetleri siireclerinin kilit unsurlarinin yolcu
oylamalar1 dogrultusunda Covid-19 giiven standartlarinin meydana getirilmesine ve
bahsedilen politikalarin tekrar gézden gegirilmesine yardimci olmustur (Skytrax,

2021).

Havayollarina kisilerin duymus oldugu giiven, turizm pazarlamasi agisindan
oldukca onemlidir. Tiiketici giiveninin havayolu ulasimina etkisi her zaman pozitif
olmustur. Semercioglu ve Abay (2021), Tirkiye’de yaptiklari bir ¢caligmada, maske
takmak ve sosyal mesafeye uyulmasi, ugagin her ugustan sonra dezenfekte edilmesi,
yolculara ugaga binmeden Once hijyen kiti verilmesi, ucakta hava filtresinin
degistirildigine dair anons gegilmesi, yolcularin ucaga koltuk numaralarina gore
alinmasi, yolcular arasinda bir koltuk bos birakilmasi gibi uygulamalarin yapilmasi
gerektigi sonucuna ulagsmiglardir. Havayoluna duyulan giiven azalirsa, havayolu

tasimacilig tehlikeye girer (Semercioglu ve Abay, 2021).

Covid-19 salgminin hava trafigi, hava yolu sirketleri ve havalimanlarina
etkileri incelenmis, 2020 yilinin Mart ayinda baslayan kisitlamalarla birlikte iilkemiz
hava trafik sayisinda ciddi boyutlarda azalma yasandigini belirtmislerdir. 2019°da i¢
hat ve dis hat toplam trafik sayis1 1.556.417 iken 2020°de 855.833’¢ diigmiistiir. %95’
yakin dislis gozlenmektedir. Tiirkiye’de 2020 yilindaki ucus kaybi orami %54’ tiir
(Hopanc1 vd., 2021, s. 451). Sanchez (2021), tarafindan yapilmig baska bir ¢alismaya
gore Covid-19’dan sonra toparlanmanin uzun siirecegi, turizm amagli uguslarin is

amagli ucuslardan daha cabuk toparlanacagi soylenmistir.

Denizyolu ulasiminda kruvaziyer turizmi de Covid-19 salgin1 nedeniyle
etkilenen turizm tiirlerinden birisi olmustur. Diamond Princess ile baslayarak, en az 25
yolcu gemisi, Covid-19 bulasict hastaligina yakalandiklarini bildirmislerdir. Mart
sonuna kadar gemilerin denizde kalmasina izin verecek bir liman bulunamamis ve
binlerce yolcu ikametlerine donme zorluguyla kars1 karsiya kalmis ve kabin

karantinasinda tutulmuslardir (Cakir ve Barakazi, 2020, s. 317).
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2.5.9. Diger Turizm Isletmeleri

Diger isletmeler, aligveris, eglence ve oyun salonlari olarak gruplandirilir.
Aligveris isletmeleri, seyahat halindeki insanlar gittikleri yerlerde konaklama, yeme-
igme, ulastirma veya eglence isletmeleri disinda cesitli aligveris isletmelerinden de
hizmet alirlar. Bu isletmeler, hediyelik esya satan isletmeler, kuyumcular, dericiler,
halicilar, butikler, ¢esitli marketler gibi siralanabilir. Eglence isletmeleri, konuklarin
miizik dinleyip dans ettigi, alkollii-alkolsiiz i¢eceklerin ve aperatif yiyeceklerin servis
edildigi disko, bar ve gece kuliibii gibi eglence isletmeleridir. Casino, oyun salonu
konuklara ¢esitli sans oyunlari oynama imkéani sunan isletmelerdir. Buralarda oyun
makineleri, aperatif yiyecekler, alkollii ve alkolsiiz icecekler sunulmaktadir (Aktas,
2002).

2.5.10. Covid-19’un Diger Turizm isletmelerine Etkileri

Kafe, bar ve bistro gibi isletmeler insanlarin sosyallestigi ortamlardir. Bu
isletmeler, Covid-19 salgini siirecinde uygulanan kisitlamalardan en ¢ok etkilenen
sektorlerin basinda gelmektedir. Kafe, bar ve bistrolarda, insanlar birbirleri ile yakin
temasta olduklarindan, salgin hastaligin Onlenebilmesi amaciyla kisitlamalar
uygulanmigtir. Salgin doneminin basinda bu isletmeler tiimiiyle kapatilmistir. Daha
sonralari, isletmelerin miisteri kabul etmesine izin verilmemis, sadece paket servis
veya gel-al hizmeti verilmistir. Salgin tedbirlerinin azaltildigi dénemlerde ise sosyal
mesafe uygulamasi sebebiyle miisteri kisitlamasina gidilmis, calisanlar maske takmis,
misteriler atesleri Olgiilerek isletmelere kabul edilmis ve masalarda dezenfektan
bulundurulmustur (Ugur Garipagaoglu ve Akova, 2021, s. 141-142). Bu isletmelerdeki

kapanmalar ve miisteri kisitlamalar1 gelir kayiplarina sebep olmustur.
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3. TUKETICI (TURIST) DAVRANISLARI VE TATIL SATIN
ALMA KARAR SURECI

Tiketici (turist) davramiglart ve tatil satin alma karar silireci gidecegimiz
destinasyonu belirlerken oldukca énem tasimaktadir. Ozellikle salgin déneminde tatil

karar stirecinde 6nemli degisiklikler goriilmektedir.

3.1. Tiiketici (Turist) Davramslar:

Pazarlama, insan ihtiyaglarim1 karli bir sekilde karsilamayi hedefler. Birey
duygusal, bedensel ve diisiinsel boyutlariyla bir biitiindiir. Bu boyutlarin her birinde
hissettigi eksiklik ihtiya¢ olarak tanimlanir. Tatmin edilmemis, karsilanmamig insan
diirtiileri ihtiyag olarak tanimlanir ve bu ihtiyaclar sinirsizdir. Ne yazik ki bu ihtiyaglari
karsilayacak kaynaklar sinirlidir. Bireyler bu ihtiyaclar1 karsilayabilmek amaciyla
tiiketimde bulunur (islamoglu ve Altumsik, 2008). Insanlar hayatta kalmak igin
tiketmek zorundadirlar. Tiiketim olgusu karmasik bir yapiya sahiptir bu ylizden
ozellikle pazarlama biliminin yan1 sira bir¢ok bilim dalinin ilgisini ¢eken dnemli bir
konu olmustur. Tiiketim, bir seyleri bitirmek, kullanmak ve harcamak gibi olumsuz
olarak nitelendirilirken, bazilar1 tarafindan da insanin fizyolojik, biyolojik, sosyal ve
kiiltiirel sinirsiz ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in maddi manevi degerlerin kullanilmasi
olarak tanimlanmistir. Genel olarak tiiketim, bir iirlin veya hizmetin se¢imi, satin
alinmasi, kullanilmasi, bakimi, onarilmasi ve elden ¢ikarilmasidir. Toplumdaki tiim
bireylerin dogrudan dogruya ihtiyaglarini karsilayan mal ve hizmetleri kullanma
eylemidir. Kisaca tiiketim, insan istek ve ihtiyaglarini karsilamaktir (Altunisik vd.,

2020; Mucuk, 2007).

Tiiketici, iktisadi mal ve hizmetleri belirli bir bedel karsiliginda satin alarak
kullanan kisidir. Giinliik hayatta miisteri, satin alan kimse, tiiketici ise mal ve hizmeti
kullanarak ondan fayda saglayan kisi olarak tanimlanabilir (Islamoglu ve Altunisik,
2008). Baska bir tanimla, herhangi bir iiriin ya da hizmeti satin alma ihtiyaci hisseden
ve onu satin alan kisi veya kurumlar, tiiketicilerdir. Tiiketici, verdigi satin alma karari

ile mal veya hizmeti iireten isletmeyi finanse etmektedir (Aksoz vd., 2019, s. 6).

Benzer sekilde, turistik {iriin veya hizmeti satin alan kisi ise turistik tiiketicidir.

Turistlerin, turistik iirlin veya hizmetleri satin almasi, degerlendirmesi ve tiikketmesi
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konusunda karar vermeleri ve bu kararlarin turizm pazarini etkileyen faaliyetlerinin
tiimii turistik tiiketici davranisi olarak tanimlanir (Tiirkmen, 2015, s. 7-10). Ikamet
ettigi yer disindaki bir baska konuma kalici olmamak sart1 ile seyahat edip, tekrar
yasadig1 yere donen, bu sirada gittigi destinasyonda en az bir giin konaklama yapan, bu
yerde lriin ve hizmetlerden satin alan tiiketiciye turist denir (Simsek, 2008, s. 72).
Yabanci iilkelere seyahat eden turiste dis turist, kendi iilke sinirlar1 igerisinde seyahat
eden turiste de i¢ turist denir. Turizm hareketinin en temel 6gesi insandir. Bu nedenle
turist, turizm hareketine yon veren kisidir. Baska bir tanima gore turist, “ticari kazang
elde etmeden siirekli yasadigi yerden gezme, gorme, eglenme gibi nedenlerle 24
saatten az kalmamak kosulu ile en ¢ok 1 yil siireyle ayrilan kisidir”. Eger 24 saatten az
kaliyorsa ve geceleme yapmiyorsa bu “giliniibirlik¢i - ekskiirsiyonist” olarak

adlandirilir (Simsek, 2008, s. 3-5)

Tiiketim ve tlketici (turist) kavramlarin1 agikladiktan sonra tiiketici
davraniglarint su sekilde tanimlayabiliriz. Tiiketici davramisi, satin alan ya da
kullanarak fayda saglayanlarin hepsinin birden ortak davranislarini agiklamay1
hedefler. Tiketicinin ihtiya¢ hissetmesi anindan baglayarak ihtiyacini karsilamak igin
satin aldig1 mal ya da hizmeti kullanmasi, kullandiktan sonra ondan sagladigi fayday1
degerlendirmesidir. Tiketici davraniglar1 tiiketicilerin ihtiya¢ ve arzularini tatmin
etmek amaciyla, iriinler, hizmetler, fikirler veya deneyimleri arastirma, se¢cme,
tilketme, satin alma ve kullanim ile sonrasinda elden ¢ikarma gibi faaliyet olarak
tanimlanmaktadir  (Islamoglu ve Altumisik, 2008; Solomon, 2002). Tiiketici
davraniglarint motive etmek veya tesvik etmek icin tiiketici davraniglarini anlamak bir
on sarttir (Giirbiiz vd., 2015, s. 377-381). Kisaca, kisilerin ne, ni¢in, nasil, ne zaman,
nereden ve ne siklikla satin aldiklarini, elindeki kaynaklari (para, zaman, enerji)

harcarken nasil karar verdiklerini arastirmaktadir (Islamoglu ve Altunisik, 2008).

Tiiketicilerin davranigsal 6zellikleri, turistik yerlerde olusturulacak, tanitilacak
ve satilacak tlim turizm pazarlama faaliyetleri kapsaminda kritik oneme sahiptir.
Isletmelerin pazarlama cabalar1 kapsaminda oOncelikle turistlerin tatil mallarin1 ve
hizmetlerini nasil satin alip kullandigint anlamalart gerekmektedir. Tiiketici
yaklagimlarin1 6nceden tahmin edebilirlerse, onlara ne zaman yardim edeceklerini ve
pazarlama &nceliklerini belirleyebilirler. Ornegin, tatil satin almak, tiiketici acisindan
onemli bir mali taahhiit gerektirir. Tatil satin alan tiiketici (turist), beklentilerini

karsilayip karsilamayacagindan emin olamadigi i¢in, tatillerde biiyliik meblaglar s6z
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konusu olmas1 nedeniyle, tiiketicinin tatil satin almaya daha fazla zaman ayirmasi ve

daha bilingli satin almaya dayali karar vermesi gerekir (Orindaru vd., 2021, s. 6781).

Salgin hastaliklarin tiiketici davranislari {izerinde olumsuz etkileri mevcuttur.
Omegin, salgin hastalik donemlerinde hastalik riski yemek aliskanliklarii
etkilemektedir. 2003 yilindaki SARS salgim1 sirasinda bazi turistlerin gruplardan
bagimsiz olarak yemek yemeyi tercih ettikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla, agik biife gibi
hizmetlerin salgin déonemlerinde sinirlandirilmasi uygun olacaktir (Yasar, 2020, s. 7).
Covid-19 salgin doneminde her seyin tekrar eski haline donmesi “yeni normal” olarak
adlandirilmaktadir. Yeni normal olarak ifade edilen bu siirecte tiiketici tutum ve

davraniglarinin degisecegi ongoriilmektedir (Kili¢ vd., 2020, s. 565-570).

Miao vd., (2021), Covid-19 salginina bagli ortaya cikabilecek turistik
davraniglart incelemis ve kisa donemde 4 farkli davranis tiiriiniin olusacagini
belirtmislerdir. Salgma bagl riskler sebebiyle turistler kisa vadede “kork ve kac”
davranisi adi verilen davranis seklini gelistirmektedir. Yapilan anket ¢alismalarinda
veya bilimsel yayinlarda turistlerin ¢ogunlugu birka¢ ay igerisinde ucgaga
binmeyeceklerini, seyahat etmeyeceklerini veya otellerde konaklamayacaklarini
belirtmislerdir. Covid-19’a yakalanan bireylerin ¢ogunlugu yasli veya kronik hastaligi
bulunan kisilerdir. Toplumun diger bireylerinde algilanan riskleri manipiile eden
biligsel carpitmalar kullanma ve “bana bir sey olmaz” davranisi gelistirme egilimi
ortaya ¢ikabilir. Bu sebeple de maske takilmayan ve sosyal mesafe uygulamasinin goz
ardi edildigi partiler, toplantilar ve seyahat ortaya ¢ikmaktadir. Salgin donemlerinde,
turistlerin doga turizmine veya kirsal turizme yoneldigi ve kisisel araglarla ulagilacak
destinasyonlar1 tercih ettigi bilinmektedir. Ayrica, kalabalik gruplar yerine kiigiik
gruplarla veya tek basina seyahate ¢ikilmaktadir. Bu sayede turistler, goniillii olarak
kendilerini izole etmekte ve olas1 risklerden kaginabilmektedirler. Bu davranis tiirii ise
“korona 15181” olarak adlandirilmistir. Salgin donemlerinde tedbirlerin gevsetilmesi
baz1 kisiler tarafindan her seyin normallestigi olarak algilanmakta ve “telafi edici asiri
tilketim davranis1” ortaya cikabilmektedir. SARS sonrasi donemde turistik eglence
talebi, yiyecek ve igecek tiiketimi hizla yiikselmis ve bir siire sonra normale donmiistiir
(Miao vd., 2021). Normallesme doneminde turistler asir1 tatile ¢ikma istegi duyup ¢ok
tatile gikabilirler ve asir1 tiiketim davranisinda bulunabilirler. Bu da, turizmde tatil
patlamasma neden olabilir. Insanlar salgin déneminde evlerinde kapali kalip

yapamadiklari seyleri bu donemde abartarak yapmak isteyebilirler.
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Otellerde giivenli hizmet sunumu saglamak i¢in gelistirilen yenilikler (ileri
temizlik prosediirleri, havuz, hamam, sauna, tuz ve buhar odasi, spor alanlar1 gibi
yerleri sinirli sayida kisinin kullanmasi ve turistlerin birbiri ile olan temaslarinin
azaltilmasi gibi uygulamalar) ile iriin siireglerindeki yeniliklerin, turistlerin karar
stirecini etkileyecek faktorler oldugu belirtilmistir (Sharma vd., 2021, s.10). Kiiresel
salgin hastalik donemlerinde, seyahat kararinin alinmasi belirli riskleri de beraberinde
getirmektedir. Bu riskler, saglik ile ilgili (gida giivenligi, hastaliklar ve kazalar),
psikolojik (seyahatten tatmin olunmamasi), finansal riskler (beklenmedik harcamalar),
sosyal risk (seyahat nedeniyle arkadas ve akraba g¢evresinin turiste olan davranig
degisiklikleri) ve zaman riskidir (seyahatin zaman kaybi olmasi) (Sadnchez-Canizares
vd., 2021, s. 970). Ozellikle, Covid-19 salgin1 doneminde, tiiketicilerin online alisveris
davramisinin siireklilik gdstermesi beklenmektedir. Internet kanali araciligiyla hizmet
alma, biiyiik ticaret firmalarinin ve perakendecilerin web sayfalarini gilincellemeleri,
reklam ve sosyal medya tanitimina agirlik verilmeleri 6zellikle tiiketicilerin yasam

tarzlarina hitap eden 6zel iirlin teklifleri yaratmalar1 beklenmektedir (Baytiirk, 2021).

Tiiketicilerin, salgin hastalik donemindeki turistik satin alma davraniglarinin
belirlenmesi, turizm pazarlamasi acisindan biiyiilk 6nem arz etmektedir. Polonya’da
yapilan bir ¢alismada turistlerin Covid-19 doneminde tarim turizmini iyi bir se¢enek
olarak gordiikleri bildirilmistir. Ayrica, bu ¢alismada turistlerin tarim turizmini sunan
yerlerden beklentileri ise el dezenfektani bulundurmalari, kisi sayisinin azaltilmasi ve

giivenlik 6nlemlerinin alinmasidir (Wojcieszak-Zbierska vd., 2020, s. 1).

3.2. Tiiketici Davramsi ile Ilgili Modeller

Tiiketici agisindan satin alma stireci bir problem ¢dzme siireci olarak da goriiliir
ve pazarlamada 6nemli bir yere sahiptir (Henry, 1991, s. 3; Lawrence, 1966, s. 216).
Tiiketici davranis modeli, tiiketici karar siirecini temsil eder. Bu nedenle tiiketici
davranisi modelleri tiiketicilerin satin alma faaliyetlerini nasil yiiriittiiklerini ve bu
davraniglarin ortaya ¢ikis sekillerini betimlemeye iliskin gérevleri tistlenirler. Tiiketici
davranigi modeli kisaca tiiketici satin alma kararini gosteren bir ¢erceve, bir sema ve
sunulan diisiincenin bir temsilidir. Pazarlama alaninda bu modeller, bir satin alma

slirecinde neler olup bittigini anlamamiza yardimer olurlar (Holloway ve Hancock,
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1973, s. 248). Pazarlama’da iki tiirli davranis modeli vardir. Bunlar klasik model ve

tanimlayict modeldir (Islamoglu, 2013).

3.2.1. Klasik (Aciklayici-Geleneksel) Davranmis Modelleri

Klasik davranis modellerini bes grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar,
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Modeli, Marshall’in Ekonomik Modeli, Freud’un
Benlik Modeli, Pavlov’un Sartlandirilmis Ogrenme Modeli, Veblen’in Toplumsal Ruh
Modeli (Gosterisci Tliketim Modeli) olarak siralanabilir.

3.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Modeli

Maslow, insan ihtiyaglarinin nasil ortaya ¢iktigi sorusuna yanit aramis ve bu
yanit1 giidiiler araciligr ile aciklamistir. Pazarlamacilar, insan ihtiyaglar1 konusunu
arastirirken daha ¢cok bu modelden faydalanmislardir. Giidii, kisi eylemlerinin yoniindi,
giiclinli ve oncelik sirasini belirleyen ve harekete gegiren bir giigtiir. Bu gii¢, bireyin i¢
diinyas1 ve gevresinden kaynaklanir. Thtiyaglar, giidiileri uyarir. Ve giidii sonucunda
davranig gerceklesir. Glidiiler psikolojik (acima, sevme, nefret vb.) ve fizyolojik (aglik,
susuzluk vb.) ihtiyaglardan olusur. Maslow, insan ihtiyaclarinin hiyerarsik bir yapida

oldugu goriisiindedir (Sekil 14) (Altunisik vd., 2020).

3.2.1.2. Marshall’in Ekonomik Modeli

Insan ekonomik ve rasyonel hareket eden bir varhiktir. Tiiketici yapisim
belirleyen insanin bu yapisidir. Mallar arasinda farklilik olmadigimi ve tiiketicilerin
tam bilgi altinda karar verdigini varsayar. Tiiketici biitgesini harcarken, bunu mallar
arasinda kendisine en yliksek tatmini saglayacak sekilde harcar. En yiiksek faydayi
saglayan {irlin en iyi driindiir ve tercih edilir. Buna klasik¢iler “marjinal fayda” adini
vermiglerdir; glinlimiizde ise bu model “modern fayda” adi ile bilinmektedir

(Islamoglu, 2013).

Alfred Marshall’in 6nerdigi bu ekonomik model bir “parasal dlgcek™ olarak
degerleme kriterine gore gelistirilmis ve sonuglarin tiiketici davraniglarini

yonlendirdigini savunmustur (Papatya, 2005, s. 223-224).
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Kendini ifade etme, basarma
ve kendini kanitlama

Toplumsal saygi ve itibar
goérme

Sevme, sevilme, bir
gruba ait olma

Fiziksel ve
toplumsal agidan
glvende olma

Fizyolojik
ihtiyaglar

Sekil 14: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi

Kaynak: Altunigik vd., 2020

3.2.1.3. Freudian Modeli

Sigmund Freud, psiko-analitik modelinde, tiiketicinin ihtiyaglarini g¢esitli
yollardan ¢6zmeye ¢alistigini ve insanin ruhunda barindirdigi bu duygulara her zaman
kars1 ¢cikamayacagini savunmustur (Papatya, 2005, s. 224). Freud’a gore insan diinyaya
kendi basma tatmin edemeyecegi duygularla yiiklii olarak gelir. Insanlarda 3 degisik
benlik olusur. Bunlar; ilkel benlik, benlik ve {ist benliktir. Davranislar bu 3 benlik ile
sekillenir. Bu modelin savundugu, psikanaliz’in (psikolojik ¢6ziimleme) pazarlamaya
katki sundugu ve tiiketici arasgtirmalarinin giidii arastirmalarina dayandirilmasi

gerektigini savunur (Altunisik vd., 2020; islamoglu, 2013).

3.2.1.4. Pavlovian Modeli

Ogrenme, kisinin istegine gore davranis degisikligi olarak anlagilir. Gelecekte
uygulamak iizere tiiketim bilgisi ve deneyimi kazanmak zorundadir (Tiirkmen, 2015, s.
23). Pavlov’un sartlandirilmis 6grenme konusundaki deneyimine dayanir. Burada
istek, uyarici, tepki ve pekisme vardir. Kosullu 6grenme s6z konusudur. Edimsel

sartlanma vardir. Pazarlamacilar bu modele dayanarak tiiketicilere belirli markalar
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tekrara dayanan bir yontemle 6gretmeye ¢alismakta ve tiiketicileri aligkanlik halinde

karar vermeye yoneltmek niyetindedirler (Islamoglu, 2013).

3.2.1.5. Veblen’in Toplumsal-Ruhsal Modeli

Veblen, insani i¢inde yasadigi gruplarin ve alt kiiltiirlerin standartlarina ve
genel olarak cevresindeki kiiltiir normlarina uyarak hareket eden toplumsal bir varlik
olarak tanimlar. Bu diisiinceye gore tiiketici, ait oldugu grupta 6nder olmak, tinlenmek
ya da kendi grubunu asarak daha tist gruplarin {iyesi oldugu izlenimini yaratmak i¢in
satin almada bulunur. Insanlarm tutum ve davramslart ait oldugu toplumun

kiiltiirtinden ve alt kiiltiiriinden etkilenerek olusur (Altunisik vd., 2020).

3.2.2. Tammmlayic1 Davranis Modelleri

Tanimlayic1 modeller, tiiketicinin satin alma davranisini bir sorun ¢ézme olarak
gormektedirler. Bunlar Assael Modeli, Howard Sheth Modeli, Engel-Kollat-Blackwell
(EKB) olarak ii¢ grupta siralanabilir.

3.2.2.1. Assael Modeli

Henry Assael’e gore satin alma aligkanligy, tiriine duyulan ilgilenim ve kisinin
marka farkliligindan dolayr yiiksek ilgi seviyesi veya diisiik ilgi seviyesine gore
karmasik karar alma, gesitlilik arama, marka sadakati ve siiregelen aligverisler olarak
gruplandirilabilir (Ayar ve Giirbiiz, 2019, s. 36). Uriinle ilgilenim diizeyi ile satin alma
kararindaki karmasiklik ya da aliskanligi esas almistir. Karmagik satin almada {iriin
ilgileniminin diistiigli durumlarda cesitlilik aramanin, siiregelen satin almalarda {iriin
ilgileniminin yliksek olmasi durumunda ise marka sadakatinden s6z edilir (Altunigik

vd., 2020).

3.2.2.2. Howard ve Sheth Modeli

Howard ve Sheth modelinde ise tiiketicinin satin alma karar siireci sorun ¢ézme
yontemiyle ele alinir. Siklikla satin alinan ve bilgi sahibi olunan tiirlinlerde “otomatik

satin alma”, tlketicinin belirli bir tercihi varsa fakat yeni lriinler ve markalar
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deneyimlemek istiyorsa “sinirlt sorun ¢ozme”, ilk kez veya oldukcga araliklarla satin

alman iiriinlerde ise “yogun ¢cozme davramsr” goriilmektedir (Islamoglu, 2013).

3.2.2.3. Engel, Kollat ve Blackwell Modeli

Engel, Kollat ve Blackwell, tiiketici karar siirecini, girdi, bilgi isleme, karar
siirecleri ve degiskenlerden olustugunu savunmaktadirlar. Modelin temelinde bes
temel karar siireci yer alir. Bunlar; problemin belirlenmesi, seceneklerin belirlenmesi,
seceneklerin degerlendirilmesi, satin alma ve satin alma sonrasi siirectir (Ayar ve
Giirbiiz, 2019, s. 34). Tiiketicinin satin alma karar1, sorununun hissedilmesinden
baslayip satin alma sonrasi tatmin veya tatminsizlikle tamamlanan bir siireci

aciklamaya ¢aligmaktadir (Altunisik vd., 2020).

3.3. Tiiketici (Turist) Satin Alma Davramslari

Tiiketici (turist) zihninde bir ihtiyacin belirlenmesiyle baslayan, satin alma
stirecini ve satin alma sonrasi tiilketim deneyiminin degerlendirilmesini de kapsayan
kararlar dizisine satin alma karar siireci denir. Ornegin, tatil satin almak isteyen bir
turist, konaklama i¢in web sitelerinden detayli arastirma yapip iyi bir hizmet satin
almak icin ¢ok fazla ¢aba sarf edebilir. Tiiketicilerin ilgilendikleri hizmetlerin tiiriine

gore satin alma davraniglar1 dort ana baglikta toplanmaktadir (Yiikselen, 2010).

3.3.1. Karmasik Satin Alma Davranisi

Bu satin alma davranisinda tiiketici ilk olarak {irtin ve hizmetlerle ilgili inanglar
gelistirir. Daha sonra {iriin ve hizmetle ilgili tutumlar gelistirip, en son satin alacagi
iiriinii ve hizmeti tercih eder ve satin alma islemini gerceklestirir. Bu tiir satin alma
davramis1 daha cok liiks ve riskli iiriinlerde gergeklesir. Ornegin, tatil satin almak
isteyen bir turist, pahali otellere gitmek istediginde dnceden gittigi yerleri yeni yerlerle
kiyaslama yapacaktir. Iki yer arasinda fark varsa karmasik satin alma davranisi

gerceklesir (Kotler, 2000).
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3.3.2. Uyumsuzlugu Azaltici Satin Alma Davranisi

Tiiketici bazi durumlarda, iiriinler arasinda ¢ok az fark goriir. Aligveris yerine
iiriin lizerinde durmasinin nedeni, pahali olmasi ve bu {iriinleri stk almamasidir. Bu
nedenle pazar1 arastirir. lyi bir fiyat karsiliginda satin alma kolayhigi sagladig icin
satin alma islemini ¢abucak bitirir. Ornegin, bir sene boyunca iyi bir tatil hayalini
kuran bir turist, satin alacagi tatili iyice arastirir ve acentalarin verdigi bilgilerden veya
gidecegi yerde daha once konaklayan kisilerin yorumlarini inceleyip, sosyal cevreye

danistiktan sonra tatil satin alma islemini gergeklestirir (Stirme, 2020, s. 49-50).

3.3.3. Alisilmis Satin Alma Davranisi

Bu davranis tiiriinde, tiiketicilerin iirlinlere olan ilgisi diisiik oldugu i¢in {iriin ve
hizmetler hakkinda ¢ok fazla arastirma yapmazlar. Markaya baglhlik yoktur, tiikketiciler
tirline kars1 bir tutum ve inanis gelistirmektedir. Alistigi markayr satin alir (Kotler,

2000).

3.3.4. Farklihik Arayan Satin Alma Davramsi

Bazi durumlarda, tiiketicinin {iriin ilizerinde az diislinmesi, 6nemli marka
farkliliklarinin  bulunmamasidir. Tiiketici alacagi iriinler hakkinda bazi inancglara
sahiptir. Ve iiriinii fazla degerlendirme yapmaksizin satin alir. Uriinii, tiiketim sirasinda
degerlendirir. Ikinci bir {irinii farkli alabilir. Ornegin, Gaziantep destinasyonuna
gitmek isteyen bir turist, gittigi isletmeden memnun kalsa bile, farkli kiiltiire sahip

destinasyonlara gitmek isteyebilir (Ustaahmetoglu, 2013, s. 5-7).

3.4. Tiiketici (Turist) Tatil Karar Siireci

Turistik tiiketicilerin tatile ¢ikma iste§i lic ¢esit uyariciyla ortaya ¢ikar.
Birincisi, ticari veya ticari olmayan bilgiler (isletmelerin pazarlamada tutundurma
islemleri), ikincisi sosyal uyaricilar (aile iiyeleri, akraba ve arkadas gibi), ii¢linciisii ise
bireylerin igsel uyaricilart (farkli yerlere gitme istegi) aracilifiyla uyarilmasidir.
(Yasar, 2021, s. 411). Tiiketicinin (turistin) zihnindeki tatil karar siireci, tiiketicinin bir

sorun ¢Ozme siireci olarak degerlendirilebilir. Tiiketicinin davranigini etkileyen
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faktorlere ve gegmis tecriibelerine bagli olarak bu siire¢, ¢cok hizli ve kolay
isleyebilecegi gibi, her asamasinda tiiketicinin yeni bilgiler toplayarak karar vermesini
gerektiren uzun zaman ve sorun iizerinde yogun diisiinmeyi de gerektirebilir.
Tiiketicinin kisisel karar verme siirecinde ihtiyacin siddeti ile satin alinmasi diisiiniilen
trlinlin Ozellikleri de etkili olur. Tiiketicinin sorun ¢dzme davranislar iige ayrilir

(Tablo 17) (Altunisik vd., 2020, s. 128).

Tablo 17: Tiiketici sorun ¢6zme davraniglari

Rutin (Otomatik) Sorun Simirhi Sorun Cozme Yogun Sorun Cézme
Cozme
Diisiik fiyatl: Girlinler Fiyat1 nispeten yiiksek Yiksek fiyatli tirtinler
Sik satin alinan tiriinler Seyrek satin alinan iriinler Seyrek satin alinan tiriinler
Disiik ilgilenim Az ilgilenim Yiiksek ilgilenim
Taninan iiriin ve markalar Daha az taninan {iriin ve Tanmmayan {irlin ve markalar
markalar
Az zaman harcama gerektiren Daha az harcama gerektiren Fazla zaman harcama gerektiren
iirtinler iriinler iiriinler
Kolayda iiriinler Begenmeli {irlinler Ozelligi olan (liiks) iiriinler

Kaynak: Altunigik vd., 2020; Sigind1 ve Kavak, 2016, s. 52

Tiiketici, karar alma siirecinde birgok degiskenden etkilenir. Bunlar, icsel ve
digsal etkilerdir. igsel etki ise satin alma gorevinin algilanis1 ve tiiketici igin satin alma
kararmin ve davraniginin 6nemi ve bunlari devam ettiren psikolojik ve sosyolojik
etkiler ile onceki deneyimlerdir. Digsal etkiler, sosyal cevre, cevredeki isletmelerin
pazarlama ¢abalart ve ekonomik durumla ilgilidir (Sigind1 ve Kavak, 2016, s. 111-
115). Turistik tiiketici davranigina ve seyahat istegine etki eden etmenler bireyin
ekonomik refah diizeyi, harcanabilir geliri, maliyetlerdeki degisimler, algilanan riskler
ve degisen tiiketim kapasiteleridir (Aydin ve Dogan, 2020, s. 96). Satin alma
siirecindeki digsal degiskenler motivasyon faktorleri ile itici ve ¢ekici faktorlerdir. Itici
faktorler kagma, dinlenme, rahatlama, macera, saglik ve itibar kazanmak gibi istekler
ile iligkilidir (Demir ve Kozak, 2011, s. 20-30). Cekici faktorler ise turistik
destinasyonun &zellikleri ve ¢ekiciligi ile alakalidir (Ayaz ve Apak, 2017, s. 80).

95



Tiiketici (turist) tatil karar siireci bes asamada gerceklesir. Bunlar; ihtiyacin
ortaya  ¢ikmasi,  segeneklerin  (alternatiflerin)  belirlenmesi,  alternatiflerin
degerlendirilmesi, satin alma karari, satin alma sonrast davranislardir (Ak, 2009, s. 50;

Demir ve Kozak, 2011, s. 19).

3.4.1. Ihtiyacin Ortaya Cikmasi

Tatil satin alma siirecinin birinci agsamasi, bir seye yonelik gereksinimin ortaya
cikmasidir. Bireyler gereksinimleri yonelik tiiketim faaliyetleri gergeklestirilir.
Firmalar ise bu talebi karsilamak i¢in {irin ya da hizmetleri belirli bir fiyat karsiliginda
sunarlar. Dig ¢evreden gelen uyaricilar davranislarin olusmasinda etkili olmaktadir.
Ciinkii bu uyaricilar ihtiyacin farkina varilmasi ya da bir problemin ortaya ¢ikmasini

saglamaktadir (Cabuk ve Yagci, 2007).

3.4.2. Seceneklerin (Alternatiflerin) Belirlenmesi

Tiiketici ihtiyaglarinin farkina vardiktan sonra bilgi arama siirecine girer. Bu
bilgi ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in en akillica olan mal ve hizmetlerin seg¢ilmesi i¢in
gereklidir. Boylelikle satin alma davranisi ortaya koyacak segenekler belirlenmektedir.

Bu bilgiler duygu, diisiince ve yorumlardan etkilenirler (Altunisik vd., 2017).

3.4.3. Seceneklerin (Alternatiflerin) Degerlendirilmesi

Tiiketiciler i¢in iliglincli agama, iirlin hakkinda toplanan bilgilere dayanarak
alternatiflerin degerlendirilmesidir. Bu bilgiler, kisisel degerlendirme, ortamin etkisi,
sosyal cevre ve iriin Ozellikleri olarak siralanabilir. Bu kriterleri kullanarak farkl
secimlerde bulunabilir. Alternatiflerin degerlendirilmesi kisminda “risk algis1” énem

tagimaktadir (Kurtz, 2012).

3.4.4. Satin Alma Kararmin Verilmesi

Tiiketiciler giin icerisinde bir¢ok uyarana maruz kalirlar. Bu uyaranlarla

beraber tiiketiciler kendi tecriibe ve deneyimlerini kullanarak satin alma veya satin
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almama karar1 verirler (Baytiirk, 2021, s. 6). Tiiketici, satin alma kararin1 verdikten
sonra satin alma eylemini gergeklestirir. Satin alma islemi, karar alindiktan sonra da
olabilir. Internet ortamindan alman mallarda memnuniyetsizlik olusabilir. Fiziksel
olarak gormeden satin almak sorun yaratabilir. Tiiketiciler satin alma siireci 6ncesi ve
sonrasinda bir¢ok yeni karar almaktadirlar. Bu kararlar davranis ve se¢imleri de
etkilemektedir. Tiiketicinin niyeti, gelecekteki satin alma davranmiginin gostergesi
olmaktadir (Ilban vd., 2011, s. 39-40). Turizm pazarlamasinin temelinde tiiketici olan
turistin istekleri ve ihtiyaglar1i yer almaktadir. Turist tarafindan verilecek baslica
kararlar nereye gidilecegi, ne zaman gidilecegi, ne kadar kalinacagi, neler yapilacagi
ve ne kadar para harcanacagidir. Buradaki en 6nemli karar nereye gidilecegi, diger bir
deyisle destinasyon se¢imidir (Nuraeni vd., 2015, s. 313). Turistik satin alma,
gidilecek destinasyonun, ulagim tiiriiniin ve konaklama tesisinin se¢imini kapsar.
Ayrica, ka¢ gilin konaklanacagi, ne yenilip i¢ilecegi ve alinacak diger hizmetler de
turistik satin almanin kapsamindadir (Tiirkmen, 2015, s. 13). Ozellikle salgin
doneminde pazarlamacilar, tiiketicilerin online tatil satin alma davranislarini etkileyen
faktorleri net bir sekilde kavrayabilirlerse hem mevcut miisterileri elde tutma hem de

yeni miisteri saglama konusunda basarili olacaklardir (Uygun vd., 2011, s. 373-385).

3.4.5. Satin Alma Sonras1 Davranmslar

Satin alma sonrasi davranislar tiiketicinin goriislerini ¢evresi ile paylasimi
olarak nitelendirilmektedir. Goriiglerini farkli kimselere yani potansiyel miisterilere
iletmesi “agizdan agiza pazarlama” olarak ifade edilir ve satin alma sonrasi siireCi
kapsar. Uriin ve hizmetten memnun kalan tiiketici, ayn1 firmadan tekrar {iriin veya
hizmet satin almak isteyebilir. Memnun kalmayip tekrar iirin ve hizmet satin almak
istemeyebilir (Kuo vd., 2008, s. 917-925). Satin alma siireci sonrasinda iki tiirlii eylem
dogabilir. Biri “memnuniyet” digeri “memnuniyetsizlik” tir (Altunisik vd., 2020). Tatil
sonrasinda ise beklentiler ile tatil siirecinde yasananlar kiyaslanir. Beklentilerin
karsilanmamasi durumunda “tatminsizlik”, karsilanmasi durumunda ise “tiketici
memnuniyeti” olusur. Tatmin olan tiiketici tekrar ayni destinasyona gitmek ve ayni

acentadan hizmet satin almak isteyebilir (Bayazit Hayta, 2008, s. 40).
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3.5. Tiiketicinin (Turistin) Tatil Karar Siirecini Etkileyen Faktorler

Davranislar, zihinsel faaliyetlerin fiillere yansimasidir. Tiiketicinin karar alma
siirecinin dogal sonucu satin alma davranisidir (Altunisik vd., 2017). Ozellikle sosyo-
kiltiirel, ekonomik ve biyolojik faktorler bireylerin farkl istek ve ihtiyaglarinin ortaya
c¢ikmasima neden olmaktadir. Tiketicilerin karar siirecini etkileyen faktorleri 4 ana

grupta toplamak miimkiindiir (Sekil 15) (Mucuk, 2007).

Sekil 14’teki kisisel, ekonomik, psikolojik ve sosyal faktorlerin tiimii
tiikketicilerin tatil karar siirecini etkiler. Bir destinasyonu gezip gérme, miizeleri ziyaret
etme ve bu islemler sirasinda da konaklama ve yeme-igme ihtiyaclari olusur. Bu
ihtiyaglarin giderilebilmesi i¢in mevcut segenekler hakkinda bilgi edinilir. Tatil
seciminde zaman ve paray1 bosa harcamamak i¢in, olasi risklerin en aza indirilmesinde
bilgi edinme siireci 6ne ¢ikmaktadir (Demir, 2010, s. 122). Bilgi edinme siirecinde
geemis deneyimler, reklamlar, turizm biirolar1 ve kataloglari, acentalar, aile ve arkadas
cevresi gibi kaynaklar kullanilabilir. Dwityas ve Briandana (2017, s. 193) sosyal
medyanin da bilgi edinme siirecinde siklikla kullanilan bir karar verme aract oldugunu
sOylemislerdir. Elde edilen bilgiler sayesinde maliyetler ve riskler degerlendirilir.
Segenekler degerlendirildikten sonra satin alma ve seyahat gerceklesir (Bayazit Hayta,
2008, s. 40). Asagida tiiketicilerin (turistlerin) tatil karar siirecini etkileyen faktorler

anlatilacaktir.
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Psikolojik
Faktorler
(Motivasyon
(gldiileme),
Algilama, Ogrenme,
Tutumlar ve Inaglar,
Kisilik

*Kisisel Faktorler
(Demografik, Yas,
Cinsiyet, Medeni
Hal, Egitim,
Meslek, Durumsal,
Tecriibe)

*Sosyal Faktorler
(Kiiltiir, Alt-Kiltir,
Sosyal Siif, Seviye,
Referans, Gruplar,
Roller, Aile)

*Ekonomik
Faktorler (Gelir,
Satin alma Giici,

Fiyat, D1s Etmenler)

Sekil 15: Tiiketici tatil karar siirecini etkileyen faktorler

Kaynak: Ak, 2009, s. 50; Altunisik vd., 2017, s. 54; Bayazit Hayta, 2008, s. 41-44 ;
Mucuk, 2007, s. 73.

3.5.1. Psikolojik Faktorler

Psikolojik faktorler, motivasyon, algilama, &grenme, tutum ve kisiliktir.
Motivasyon, tavir, hareket, davranis gibi eylemleri bir hedefe dogru yonlendiren enerji
ve giigtiir. Tatil motivasyonunu incelemek, turistleri seyahat etmeye yonelten sebepleri
vurgulamak ve turistleri belli destinasyonlara ¢ekmek igin 6nemlidir. Tatil davranis ve
tercihlerinde énemlidir. Ornegin, Roma’nin tarihi giizelligi, Paris’in ask kenti olmas,
Antalya’nin deniz-kum-giines tgliisii gibi  (Altumisik vd., 2020; Siirme, 2020).
Algilama, insan once duyu organlar ile bilgiyi alir, onu hisseder ve algilar. Algi,
yiiksek ve diisiik ilgi diizeyindeki satin alma durumuna goére degisebilir. Tiiketicilerin
satin alma davranislarinda 6nemli bir yere sahip olan algilama faktorii yalnizca {iriin
almaya karar verme siirecinde etkili olmayip satin alma, kullanma gibi siireclerde de
devam etmektedir (islamoglu, 2013; Altumsik vd., 2020). Ogrenme, tiiketicinin
deneyimleri veya okuma, tartigma, gézlem, diisiince ile elde edilen bilgi sonucunda

davraniglarinda meydana gelen kalici degisimler siireci olarak ifade edilmektedir.
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Tiiketici, 6grendikce davranislari da degismektedir. Ornegin, Antalya’da tatile giden
bir Ingiliz turist destinasyon ve otel kalitesinden memnun kalmis ise daha sonra tatil
satin almak istediginde daha 6nce deneyimledigi ve 6grendigi iirlin olan Antalya ilk
aklina gelen destinasyon olacak ve satin alma siirecinde karsisina Antalya ¢iktiginda
tercihi bu iiriin olacaktir (Islamoglu, 2013; Kotler, 2000). Pazarlama agisindan tutum,
bir iirlinii ya da markay1 degerlendiren bireyin o iiriin veya markaya kars1 takindigi
olumlu veya olumsuz tavri ifade eder. Tutumlar degisebilir. Turistik iriin ve
hizmetlerin tercih edilmesinde kuskusuz en 6nemli etkenlerden biridir (Kurtz, 2012;
Stirme, 2020; Atunisik vd., 2017). Bir kisiyi bagkalarindan farkli kilan diistince, duygu
ve davranis Ozelliklerinin tiimiine kisilik adi verilir. Bu ayirt edici 06zelliklerin
iceriginde aliskanliklar, algilamalar, davranig tarzlari, olaylara ve ¢evreye bakis agilart
yer alir. Tatil satin alma siirecinde de farkli kisilik 6zelliklerine sahip bireyler farkli
tatilleri satin alacaklardir. Ornegin, daha sakin bir kisilige sahip olan bir insan sakin bir

yerde tatil yapmak isteyebilir (Kotler, 2000).

3.5.2. Sosyal Faktorler

Sosyal faktorler, referans (danisma) gruplari, aile, roller ile statiiler ve kiiltiir
olmak tizere dort baslik altinda incelenmektedir. Referans gruplari, bireyler cesitli
sosyal gruplarin iiyesi durumundadir. Bir sosyal grubun bireyin davranisi iizerinde
etkili olabilmesi gerekir. Aile ve mesleki dernekler, birer danisma gruplaridir. Tiiketici,
grubun konusmalarindan etkilenebilir ve hangi destinasyonlarin daha iyi olup
olmadigina karar verebilir (Mucuk, 2007). Aile de bireylerin karar verme siirecini
etkileyebilir. Eslerin ailede farkli rolleri iistlendigi, her birinin etki derecesinin
degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir. Tatil satin alirken de aile veya esler birbirini
etkileyebilir. Roller ve Statiiler, herkes grupta, 6rgiitlerde ve kurumlarda bir pozisyona,
bir statiiye sahiptir. Arkadas, 0grenci, isveren, anne, baba gibi kisilerin ¢esitli rolleri
genel olarak davranislarini etkiledigi gibi satin alma davranislarini da etkiler. Ornegin,
ist diizey bir yonetici olan tiiketici tatilini liikks bir otelde yapmak isteyebilir. Bu statii
ile ilgili olabilir (Altunisik vd., 2017; Siirme, 2020). Kiiltiir, davraniglar1 etkileyen en
onemli faktorlerdendir. Kiiltiir, bilgi, inang, sanat, ahlak, tére ve insanin toplumun

tiyesi olarak sahip oldugu biitiin diger 6zellikler ve aligkanliklar iceren karmasik bir
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yapidir. Farkli kiilttirler ve farkli deger sistemleri, tiiketicilerin davraniglarini dogrudan

etkiler (Altunisik vd., 2020).

3.5.3. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler yas, meslek, medeni durum ve yasam tarzi olarak
incelenmektedir. Yas, tiketim, davranig ve tutumlarda Onemli bir faktordiir.
Demografik bir faktdr olan yas, pazarlama stratejileri agisindan onemlidir. Sektorler
hangi yas gruplarina hitap ettigini belirleyerek buna uygun pazarlama gerceklestirirler.
Ornegin, oyun sektdriinii cocuklar alirken, tatil satin almada ise gencler daha cok
macera turizmini tercih ederler, yashlar ise saglik amacl tatilleri tercih ederler
(Altunisik vd., 2017). Meslek, farkli meslek gruplarinda calisan kisilerin ihtiyaglari,
gelir diizeyleri, satin alim gii¢leri degiseceginden tiikettikleri {irlinlerde farklilik
gdsterir. Ornegin, bir mimar veya akademisyen meslekleriyle alakali birbirinden
oldukca farkli iiriinler satin alma ihtiyaci duyacaktir. Yiiksek gelirli kisiler daha
kaliteli, fiyat1 yiiksek tiriinlere yonelmesi olagandir. Masa basi ¢alisan kisiler daha
hareketli bir tatil tercih etmek isterken, daha yorucu meslege sahip kisiler dinlendirici
bir tatil tercih edebilirler (Kotler, 2000). Medeni duruma gore, yeni evlenmis ¢iftler
tatil ve eglence alanlarinda hizmet almak isterken, yeni ¢ocuk sahibi olmus c¢iftler
cocuklariin ihtiyacina yonelik tirlinleri satin alma davranist gosterir (Stirme, 2020).
Yasam tarzi, tiiketici davranisinin anlasilabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Yasam
tarz1 bireyin zaman ve parasini harcama yontemindeki 6nemli bir faktordiir. Bireylerin
yasam tarzlari, deneyimlerden, demografik 6zelliklerden, inan¢ ve tutumlarindan,
kisiliginden etkilenmektedir. Aymi gelir ve egitim diizeyine sahip, ayni kiiltiirde
yetismis bireyler bile farkli yasam tarzina sahiptir. Benzer yasam tarzi olan kisiler,
benzer tatil satin alma egilimi gosterebilirler. Ornegin; kamp turizmini seven iki

doktorun ayni kamp turizmine katilmasi gibi (Altunisik vd., 2020).

3.5.4. Ekonomik Faktorler

Tiiketicilerin satin alma siireclerinde etkili olan en 6nemli faktorlerden birisi de
ekonomik faktorlerdir. Bunlar, gelir, fiyat, satin alma giicii ve dis etmenler olarak

ayrilir. Fiyat ve dis etmenler, 6rnegin tiiketiciler satin alma davraniglarini en uygun
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zamanda ve en uygun fiyatta gerceklestirmek isterler. Tiiketiciler, hangi tiriinleri satin
alacaklarimi ve triinleri satin almak i¢in ne kadar 6deme yapmay1 kabul edeceklerini,
ekonomik ihtiyacglarina gore belirlerler (Stirme, 2020). Turistik iirliniin fiyati, o {iriiniin
satin alinmasini etkileyen diger bir ekonomik faktordiir (Bayazit Hayta, 2008, s. 41,
Toygar, 2014, s. 57; Yaprakli vd., 2018, s. 379). Gelir ve harcama diizeyi, gelir
diizeyinin artmasiyla, bireyin tiim {riin smiflarinda yaptigt harcamalar artis
gostermekte, gida iiriinleri i¢in yapilan harcamalarin toplam harcamalar i¢indeki pay1
azalmakta, giyim ve konut harcamalar1 sabit kalmakta, saglik ve kiiltlir harcamalarinda
ise artig goriilmektedir. Gelir diizeyi artan kisiler daha liiks tatilleri tercih edebilirler.
Diisiik gelirli insanlar ise diisiik biitgeyle tatil satin alacaklardir (Stirme, 2020). Turistin
gelir diizeyinin artmasi ile turistik {irlin satin almaya ayirdigr paranin artmasi da

orantilidir (Toygar, 2014, s. 57; Yaprakli vd., 2018, s. 379).

3.6. Kiiresel Salgin Hastaliklarin Tiiketicilerin (Turistlerin) Tatil Karar

Siirecine Etkisi

Insanlarin sagliklarini etkileyebilecek veya giivenlik riski olusturabilecek
olaylar turizm talebini olumsuz yonde etkilemektedir. Turizm ile iliskili riskler savas,
teror, i¢ karisikliklar, siddete yonelik suglar, hirsizlik, kotii hijyen kosullar1 ve salgin
hastaliklar gibi olaylardir (Demir ve Cevirgen, 2006). Saglik riski ile turizm talebi
arasinda ters iliski vardir. Salgin hastaliklar goriilmeye baslandiginda turistler,
rezervasyonlarini iptal etme veya erteleme, destinasyon degistirme, tatile gitmeme ve
etkilenen destinasyonlar1 terk etme gibi egilimler gostermektedirler (Matiza ve Kruger,
2021, s. 160; Qiu vd., 2020). Turistler, kalabalik havalimanlarin1 ve istasyonlari
kullanirken hastalik bulasma riskine kars1 endiseli davranabilirler. Bu durumda, sosyal
mesafe sebebiyle kalabalik ile i¢ i¢e olan seyahat tiirleri yerine 6zel otomobil ile
seyahat en giivenli yontem olarak goriilmektedir (Page vd., 2006, s. 369). Covid-19
nedeniyle algilanan saglik riski, turistlerin havayolu seyahat davranislarini etkilemekte

ve turistler seyahatlerini erteleme egilimi gostermektedirler (Chua vd., 2021, s. 985).

Lee ve Chen (2011), 2004 ve 2006 yillar1 arasinda kus gribi ve SARS
salginlarinin Cin ve Singapur turizmine etkilerini 6zellikle yash turistler agisindan
incelemislerdir. Bu iki iilkedeki turist sayisinin 2003 yilinda SARS nedeniyle ¢ok ciddi

azaldig1 belirtilmistir. 2004°te ise turist sayisinin artisa gectigi ve 2005°te de artigin
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stirdiigii bildirilmistir. Aragtirma sonucunda, 2005 yilindaki kus gribi salgininda her iki
iilkeyi ziyaret eden yash turist sayisinda azalma olmadigi bulunmustur. Bunun sebebi
olarak da diisiik 6lim oranlar1 sebebiyle yash turistlerin seyahatlerini ertelememeleri

oldugu belirtilmistir (Lee ve Chen, 2011, s. 1422).

Literatiirdeki  calismalar, salgin doneminde turistlerin kendi iilke
ekonomilerinin desteklemek icin yurtdis1 yerine yurtigine seyahat ettiklerini, kalabalik
destinasyonlardan uzak durduklarmi gostermektedir (Benjamin vd., 2020, s. 3; Zenker
ve Kock, 2020, s. 2). Ayrica, turistlerin sosyal mesafe ve hijyen kosullarinin yetersiz
olmasi sebebiyle biliyiik otellerden uzaklagsmalar1 birlikte kamp alanlari, bungalov
evleri ve kisa siireligine kiralanan evleri, karavan veya yatlar tercih etme egiliminde
oldugu goriilmektedir (Aydin ve Dogan, 2020, s. 100; Yenisehirlioglu ve Salha, 2020,
s. 363). Kitle turizmi yerine daha az kisi ile yapilan turizm tiirleri olan kirsal turizm,
yayla turizmi, eko-turizm, saglik turizmi, glamping (kampgilik-¢adir) turizmi ve
dogaya yonelik turizmin, turistler tarafindan daha fazla tercih edilebilecegi tahmin
edilmektedir. Ek olarak, salgin hastalik doneminde kullanimi olduk¢a yayginlasan
online toplantilar sebebiyle is amagli seyahatlerin ve kongre turizminin de azalacagi

beklenmektedir (Diizgiin, 2021, s. 145).

Covid-19 salgini, Avrupa iilkelerinde de seyahat tercihlerini etkilemektedir.
Avrupa Birligi’ne iiye llkeler arasinda Avrupa turizmi igin is birligi ihtiyacinin
dogdugu, seyahat kisitlamalarina yonelik farkli yaklasimlarin seyahat talebini ve
tiiketici glivenini azalttigi belirtilmistir. Tahminlere gore toplam seyahat hacmi ancak
2024 yilinda salgin oncesi seviyelere ulasabilecektir. Gelecekte kirsal alanlara yonelik
daha fazla gezi diizenlenecegi tahmin edilmektedir. Yaz sezonunda kirsal kesime ve
sahile yapilan gezilerde 6nemli artis yasanmistir. Bu durum, insanlarin sosyal mesafeyi
korumanin daha zor oldugu ytiksek niifuslu kentsel yerlere seyahat konusunda agik bir
endise duyduklarin1 gostermektedir. Seyahat tercihlerinde meydana gelen bu
degisiklik, asir1 turizm sorununa ¢Oziim olabilir ve destinasyonlarin siirdiiriilebilir
turizm talebini canlandirmasina olanak saglayabilir. Avrupa Turizm Konseyi’nin
(ETC) tahminlerine gore, ikincil seyahat destinasyonlarina seyahatlere olan ilginin
artmasi, daha Once asir1 seyahat talebiyle bogusan popiiler turistik mekanlarin
bazilarini rahatlatabilir. Uyarlanmig seyahat davranisi, turizmin ekonomik faydalarinin
Avrupa turizm sektoriindeki iilkelerde daha esit bir sekilde dagitilmasina da yardimci

olabilmektedir (TourismReview, 2020).
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Cevik Tekin (2020), Covid-19 salgiminin tiiketici davranislarina etkilerini
inceleyen ulusal ve uluslararasi arastirmalari derlemistir. Bu ¢alismalardan ikisi turizm
sektorlindeki turist davraniglari hakkindadir. Deloitte Danismanlik  Sirketinin
aragtirmasina gore salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda otel-konaklama,
sinema-kiiltiir, etkinlik ve eglence sektorii ile ulasim hizmetleri sektorleri gelmektedir.
DORinsight'in Tiirkiye'de 5007 kisi ile yaptig1 arastirma sonucunda da katilimcilarin
%72’si tatil satin alimi yapmayacagini, 563’ de 2020 yazinda tatile ¢ikmayacagini
beyan etmislerdir (Cevik Tekin, 2020, s. 2335-2341).

Tiirkiye'de i¢ turizm talebinin Covid-19 salginindan ne sekilde etkilendigini
belirlemek icin yapilan bir calismada her yil diizenli tatil yapan 50 kisi ile online
olarak  gorlgiilmistir. Goriismeler 15-24 Mayis 2020  tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Gortigmeye katilanlarin biiyiilk ¢ogunlugu tatile ¢ikmayi giivenli
bulmadigini ve tatil i¢in en az 6 ay bekleyecegini belirtmistir. Konaklama igletmelerine
karsi hijyen konusunda O©nemli bir gilivensizligin tespit edildigi ¢aligmada,
katilimcilarin biiylik otellerden ziyade kamp alanlari, bungalov evleri ve kisa siireli
kiralanan (glinliik veya haftalik) evleri tercih edecegi ortaya ¢ikmigtir. Ayrica, yabanci
turistler i¢in 14 giin karantina kosullarinin uygulanmayacak olmasinin da katilimcilari
turistik  faaliyetlerden uzak tutacak bir diger etken oldugu belirtilmistir
(Yenisehirlioglu ve Salha, 2020, s. 364).

2020 yilmin Nisan ayinda Tiirkiye’de yapilan bir bagka calismada, turistlerin
seyahat niyetlerinin Covid-19 salginina gore nasil degistigi arastirtlmigtir. 62
potansiyel turist ile yapilan goriismeler sonucunda turistlerin hem ekonomik hem de
psikolojik ac¢idan olumsuz etkilendigi belirtilmistir. Salgin, turistlerin seyahat
goriislerini ve duygusal algilarin1 negatif yonde etkilemistir. Covid-19 sebebiyle
turistler korku, endise, risk ve giivensizlik tasidiklarini ifade etmislerdir. Calisma
sonucunda, salgiin ardindan turizm faaliyetleri i¢in en az 6 aylik psikolojik iyilesme

donemi gerektigi ortaya ¢ikmistir (Altay Ozdemir ve Yildiz, 2020, s. 1101).

Tiirkiye’de 10 Nisan - 15 Mayis 2020 tarihleri arasinda yapilan bir baska
calismada Covid-19’un seyahat risk algisina etkisi incelenmistir. 302 kisi ile yapilan
anket calismasi sonucunda, turistlerin hijyen ve giivenlik konusunda endise duydugu
ve gelecekte turizm faaliyetlerine katilma konusunda endiseli olduklari belirtilmistir
(Aydin vd., 2021, s. 378).
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Salgin hastalik sonrasi planlanan seyahat davraniglarinin belirlenmesi amaciyla
Cin Halk Cumhuriyeti’'nde 969 kisiye online anket uygulanmistir. Calismanin
sonuglarina gore ankete katilanlarin yaklasik yarist bir sonraki seyahatlerini salgin
kontrol altina alindiktan en az alt1 ay sonra yapacaklarini belirtmislerdir. Caligmada
ayrica, toplu tasima kullanma egiliminin azaldigi1 ve Ozel araba ile seyahat etme
isteginin artti1 belirtilmis, bu durumun da karayolu altyapisi iizerinde fazladan baski

olusturacagi vurgulanmistir (Li vd., 2022, s. 287-295).

Tiirker ve Karaca’nin 2020 yilinda 109 profesyonel turist rehberi ile yapmis
olduklar1 caligmada salginin turizme olan etkisi incelenmis ve insanlarin seyahat etmek
ve tatile gitmek gibi davraniglarda ¢ekingen davranacagi ve turizmde talep diisiisii
yaratacagini dngormiislerdir. Turizm tiiriinde ise turistlerin sejour turizm ve resort otel
konaklamasi yerine viriis riskinin daha az oldugu alternatif turizm tiirlerine (kampgilik,
doga yiirliylisli, yayla turizmi vb.) yonelecekleri, daha az kisinin katildigi, cogunlukla
acik alanda gergeklestirilen turizm tiirlerine ilginin artacagini ongdérmiislerdir. Ayrica
turizmde seyahatin yonii de degisecektir. Uluslararas: turizm yerine daha ¢ok i¢
turizmin tercih edilebilecegini ifade etmislerdir. Turist davraniglarinda da degisiklikler
beklenmektedir. Daha cok bireysel seyahat, kiiclik gruplarla seyahat davraniglari
ongoriilecektir. Ziyaret edilen yerlerde 6rnegin; miize ve oren yerlerde randevu sistemi

getirilmesi daha uygun olacaktir (Tiirker ve Karaca, 2020, s. 1-10).

Sigala (2020), Covid-19 salgminin turistlerin tiiketimi tizerindeki etkisini {ig
asamada (tepki, toparlanma ve sifirlama) hem talep hem de arz agisindan incelemis ve
hem turizm isletmeleri hem de politika yapicilar i¢in dneriler sunmustur (Sigala, 2020,

5. 312-321).

Orindaru vd. 2021 yilinda yapmis olduklari g¢alismada, Covid-19 salgini
sonrasinda turizm ve seyahat endiistrisinin iyilesmesi i¢in siirdiiriilebilir stratejileri
incelemisler ve Mayis-Aralik 2020 tarihlerinde Romanya’nin niifusuna odaklanarak
nicel arastirma gergeklestirmislerdir. Sonu¢ olarak, Covid-19 salgimmimin tiiketicilerin
seyahat kaliplari ve tatil yeri tercihlerini etkiledigini gostermektedir. Ozellikle
tiketiciler, kalabalik gruplar halinde seyahat etmekten ve kalabalik ortamlarda
bulunmaktan ka¢inmaktadirlar. Turizm isletmeleri, tedbirli bir miisteri kitlesi ile kars1
karsiya kalmig ve hijyen ve saglik kosullar1 konusunda daha dikkatli 6nlemler almak

zorunda kalmiglardir. Tiiketicilerde (turistlerde), salgin doneminde korku ve endise
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olusmustur. “Kontaminasyon Korkusu (Obsesif Kompulsif Bozukluk)” basta olmak
tizere bu gibi psikolojik faktorler, tiiketicilerin seyahat etme isteklerini ve tatil yeri

kosul ve tercihlerini etkilemistir (Orindaru vd., 2021, s. 6781).

Cagatay’in 2022 yilinda yapmis oldugu tez g¢alismasinda, Covid-19 salgin
siirecinde tatile ¢ikmay1 diisiinen kisilerin hem Covid-19 korkularinin, hem de satin
alma niyetlerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak bu durumun satin alma
niyetinin Covid-19 korkusu ile baskilandigi ve bu nedenle ertelenmis turizm talebine

yonelik bir niyet oldugu degerlendirilmektedir (Cagatay, 2022, s. 96).

Yapilan baska bir ¢alismada, Covid-19 salgminin turizm ve tatil karar siireci
tizerindeki etkileri turizm akademisyenlerinin bakis acisindan incelenmistir. Salginin
seyahat taleplerini azaltacagi ve seyahat tercihlerinin daha az kalabalik olan yurt ici
destinasyonlara yonelecegi belirtilmistir. Turizm tiirii agisindan bireysel turizm, yavas
turizm ve doga turizminin gelisecegi sOylenmistir. Turistlerin isletmelerden ‘“hijyen,
giivenlik, yeni standartlar ve sertifikasyon, egitimli personel, kisiye 6zel hizmet ve
fiyat indirimi” gibi yeni taleplerde bulunacagi belirtilmistir. Bunlarin isletmelerde
tutundurma aract olarak kullanilmasinin turistlerin tatil tercihini olumlu yo6nde
etkileyecegi diistiniilmektedir. Turistlerin salgin hastalik donemlerinde isletmelerden
temel beklentilerinin rahatlama ve dinlenme, temizlik ve hijyen basta olmak iizere
sosyal mesafenin planlanmasi, isletme kapasitelerinin diizenlenmesi, yiyecek ve icecek
tedbirleri, saglik kontrollerinin yapilmasi, sertifika ve prosediirlerin kullanimi

oldugunu belirtmislerdir (Kale vd., 2022, s. 1058).
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4. COVID-19 SALGIN HASTALIGININ TUKETICILERIN
(TURISTLERIN) TATIL KARAR SURECINE ETKISININ
INCELENMESI

Arastirmanin konusu olan kiiresel salgin hastaliklar ve etkileri, Covid-19
salgimi ve etkileri, turizm pazari, tiiketici (turist) davranislari, tatil satin alma karar
stireci ve teorik cerceve ile ilgili literatiir daha onceki boliimlerde sunulmustur. Bu
boliimde genis ve kapsamli bir yazin (literatiir) calismast yapilmig, var olan Olgek
maddelerinden bir madde havuzu olusturulmus ve yapilan ¢alisma sonuglarina gore
giivenirlilik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Agiklayict faktor analizi ile maddeler
test edilmis ve daha sonra veri yapisinin dogrulugunu test etmek amaciyla dogrulayict
faktor analizi yapilmistir. Gizil degiskenlerin belirlenmesi ve yap1 gegerliliginin

saglanabilmesi i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kurulmustur.

Sonrasinda, arastirmada kullanilan degiskenlere ait arastirma analizlerine ve
bulgularma yer verilmistir. Tutum 06lgegi, 6znel norm OSlgegi, algilanan davranissal
kontrol 6lgegi, Covid-19 risk algis1 dlgegi, risk azaltma davranis 6lgegi ve tatile ¢cikma
niyeti olgegi ile ilgili analizler yapilmis ve ortaya konan hipotezler test edilmistir.
Analiz ve bulgulara gegcmeden 6nce tezde kullanilmis olan Planli Davranis Teorisi

(PDT) ile ilgili literatiire yer verilecektir.

4.1. Planh Davrams Teorisi (PDT) Ile Yapilan Literatiirdeki Cahsmalar

Planli Davranis Teorisi (PDT) son yillarda cogunlukla turistik tiiketici
davraniglarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. PDT, turizm alaninda ve salgin
hastalik doneminde ilk kez Lee vd. (2012, s. 93) tarafindan domuz gribi salgim
sirasinda, potansiyel turistlerin seyahat niyetlerini belirlemek igin kullanilmistir
(Sanchez-Canizares vd., 2021, s. 971). 2009 yilinin Temmuz ayinda 397 kisi ile
yapilan bu c¢alismada Domuz gribi sirasinda Giiney Kore’deki potansiyel turistlerin
seyahat niyetleri ve farmasotik olmayan (ilag dis1) 6nlemlerin seyahat niyetine etkisi
arastirtlmistir. Ge¢mis seyahatlerin sikligi, domuz gribi algis1 ve farmasdtik olmayan
Onlemler, planli davranis teorisine eklenen yeni gizil degiskenlerdir. Ayrica,
farmasotik olmayan Onlemlerin, domuz gribi algis1 ve davranis niyeti arasindaki

aracilik rolii de incelenmistir. Algilanan davramigsal kontrol, ge¢mis seyahatlerin
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siklig1 ve farmasdotik olmayan onlemler niyeti olumlu etkilerken domuz gribi algisinin
niyeti olumsuz etkiledigi bulunmustur. Domuz gribi algisinin, farmasétik olmayan
Onlemler araciligiyla seyahat niyetini dolayl olarak etkiledigi de belirtilmistir (Lee vd.,
2012, s. 94-95).

Tiiketicilerin satin alma sonucunda belirsizlikler ve istenmeyen olaylarla
karsilagsma olasiliklar1 risk olarak algilanmaktadir. Risk ile niyet arasinda olumsuz bir
iliski oldugu belirtilmistir. Mersin Universitesi’nde 358 kisi ile yapilan bir calismada
tiikketicilerin e-tatil satin alma tutumlari arastirilmistir. Calismanin sonucunda algilanan
risk ile tutum arasinda negatif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Algilanan risklerin

artmasi ile e-tatil satin alma tutumunun olumsuz etkilenecegi vurgulanmistir (Cetinsoz,

2015, s. 253).

Bagka bir ¢aligmada algilanan risk ve algilanan belirsizligin Giiney Koreli,
Cinli ve Japon turistlerin Avustralya’ya seyahat etme niyetlerine etkisi, PDT ile
aciklanmaya calisilmistir. Calismada 6znel normlarin ve algilanan davranigsal
kontroliin her ii¢ iilke turistleri i¢in seyahat niyetini etkiledigi, tutumun ise sadece
Japon turistlerin niyetini etkiledigi belirtilmistir. Algilanan riskin Giiney Koreli ve
Japon turistlerin tutumlarini etkiledigi; algilanan belirsizligin de Giiney Koreli ve Cinli

turistlerin tutumlarini etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Quintal vd., 2010, s. 797).

Bozkurt ve Avcikurt’un PDT ile 2019 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada, yerli
Y kusagi turistlerin destinasyon tercih etme niyetleri belirlenmeye calisilmigtir. 'Y
kusagi turistlerin destinasyon tercih etme niyetlerinde, tutum ve 6znel normun birer
faktor olarak degerlendirilebilecegi algilanan davranigsal kontroliin ise destinasyon
tercih etme niyeti ile anlamsiz bir iligkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir (Kutluk

Bozkurt ve Avcikurt, 2019, s. 1294-1307).

ABD’de yapilan baska bir calismada uluslararasi turistlerin Covid-19 sonrasi
donem igin seyahat niyetleri aragtirilmistir. PDT, algilanan Covid-19 bilgisi ile
genisletilmis ve psikolojik riskin diizenleyicilik etkisi arastirilmistir. Calismanin
orneklemi, son 3 yil igerisinde Kuzey Amerika disindaki destinasyonlara en az bir kere
seyahat eden 305 kisiden olusturulmustur. Anket calismast 2020 yili Nisan ayinda
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal

kontroliin daha giivenli destinasyonlara yonelik davranigsal niyeti dnemli Olciide
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etkiledigi belirtilmistir. Ayrica, algilanan Covid-19 bilgisinin, niyetin agiklayicilik
gliciinii artirdig1 rapor edilmistir (Han vd., 2020).

Ispanya’da 618 kisi ile yapilan bir ¢alismada, Covid-19 algilanan riskinin
seyahat niyetine etkisi aragtirllmigtir. PDT nin kullanildigi bu ¢aligmada Covid-19
salgini sirasinda algilanan riskin, tutum ve algilanan davranigsal kontrol iizerindeki
etkisi ve seyahat niyetinin sonucu olarak giivenlik onlemlerine daha fazla 6deme
istegine bakilmigtir. Calisma sonucunda, algilanan riskin, tutumu ve algilanan
davranigsal kontrolii olumsuz olarak etkiledigi belirtilmistir. Turizm isletmelerinin
giivenlik, temizlik ve hijyene Onem vermesinin potansiyel turistlerin psikolojik
bariyerlerini asmak ve seyahat ile ilgili risk algilarin1 ortadan kaldirmak i¢in gerekli
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, sosyal meydanin korku ve endiseyi arttiran bir
faktor oldugu diisiiniildiigiinde, turizm isletmelerinin sosyal medya ilizerinden giivenlik
ve kalite duygusunu vermelerinin turistlerin algilanan riskini azaltacagi vurgulanmstir.
Turistlerin seyahat aktiviteleri (ulasim, konaklama, yeme-i¢gme gibi) sirasinda fazladan
giivenlik dnlemleri i¢in daha fazla 6demeye istekli olduklarina dair herhangi bir kanit

bulunamamistir (Sanchez-Caifizares vd., 2021, s. 9-11).

Cin’de 278 katilimci ile yapilan bir calismada, diisiik risk algis1 ve algilanan
faydanin tutuma ve seyahat niyetine etkileri arastirilmistir. Algilanan faydanin, tutumu
ve seyahat niyetini olumlu etkiledigi bulunmustur. Diisiik risk algisinin ise sadece

tutumu olumlu etkiledigi belirlenmistir (Wang vd., 2021, s. 1-5).

Endonezya’da 1068 katilimer ile yapilan bir ¢alismada ise bilgi, sosyal kaygi ve
algilanan risk, PDT’ye eklenerek seyahat etme niyeti belirlenmeye calisiimustir.
Belirsizlik ve yetersiz bilginin, algilanan risk diizeyini azalttigi ve seyahat niyetini
arttirdig: tespit edilmistir. Oznel normun, tutum ve davranigsal kontrole gdre seyahat
niyetinde daha gii¢lii bir etkiye sahip oldugu da bulunmustur (Rahmafitria vd., 2021, s.
809).

Brezilya’da 1150 katilimci ile yapilan bir ¢calismada, Covid-19 sebebiyle olusan
saglik risk algis1 ve belirsizlige tahammiilsiizliiglin seyahat niyetine etkileri
arastirilmistir. Katilimeilarin 2020 ve 2021 yillart igin seyahate ¢ikma niyetleri
incelenmistir. Calisma sonucunda, algilanan Covid-19 ciddiyeti, algilanan enfeksiyon
thtimali ve salgin siiresi beklentisinin seyahat niyetinde olumsuz yonde etkili oldugu

ortaya ¢ikmistir (Golets vd. 2021).
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Polonya’da yapilan baska bir calismada ise turistlerin Covid-19’dan
korkmadig1r ve eski davranislarini degistirmedikleri belirtilmistir. Anket calismasini
yanitlayan kisilerin ¢ogunlugunu genglerin olusturdugu ve geng bireyleri Covid-19’a
daha az maruz kalmalarindan dolayr bu sekilde bir sonug¢ ¢iktigi bildirilmistir

(Jozefowicz, 2021, s. 195).

Giiney Kore’de yapilan bir ¢alismada, duygusal ve bilissel Covid-19 risk
algilarina baglh olarak ortaya ¢ikan ve saglik koruma davranisi olarak gelistirilen
“temassiz turizm” (untact tourism) kavraminin seyahat niyetine etkisi arastirilmigtir.
Covid-19 salgin hastaliginin ilk ortaya ¢iktigi dénem olan 2020 yili Mart ve Nisan
aylarinda 877 kisi ile yapilan caligmada seyahat niyeti PDT ile belirlenmeye
calisilmigtir. Calisma sonucunda, duygusal Covid-19 risk algisi ile temasSiz turizm
niyeti arasinda olumlu bir iligki belirlenmistir. Bilissel risk algisinin ise 6znel normlari
etkiledigi belirtilmistir. Tutum, duygusal risk algis1 ile davranigsal niyet arasinda
onemli bir araci olarak bulunurken, bilissel alg1 ve davranigsal niyet arasindaki iliskiye

6znel normlar aracilik etmistir (Bae ve Chang, 2021, s. 1017).

Gliney Kore’de yapilan bir diger calismada, Covid-19’un turistlerin ulusal
parklar1 ziyaret etme niyetine olan etkileri PDT ile arastirilmistir. Risk algist ve risk
azaltma davranigt orijinal teoriye eklenen yeni degiskenlerdir. 2020 yilinin Ekim
ayimnda 555 kisi ile yapilan anketler sonucunda, Covid-19 risk algisinin niyeti etkileyen
degiskenlerden tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrolii ve dolayisiyla da

niyeti etkiledigi rapor edilmistir (Seong ve Hong, 2021).

Covid-19 salgmni sonrasi seyahat niyetinin arastirildigi bir baska ¢alismada
Cin’de yapilmistir. Covid-19 algisi ile eski seyahat davraniglart gizil degiskenler
olarak ve farmasotik olmayan Onlemler ise araci de8isken olarak orijinal PDT’ye
eklenmistir. Ayrica, risk toleransinin da diizenleyicilik etkisi arastirilmistir. 2020
yilinin Haziran ve Temmuz aylari arasinda yapilan anket ¢alismasinda 432 gegerli
ankete ulasilmistir. Calismanin sonucunda, eski seyahat davraniglari ile farmasotik
olmayan Onlemlerin seyahat niyeti lizerinde olumlu etkisinin oldugu belirtilmistir.
Covid-19 algis1 ise seyahat niyeti lizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Farmasotik
olmayan onlemlerin, Covid-19 algis1 ile seyahat niyeti arasinda kismen aracilik roliine
sahip oldugu goriilmiistiir. Risk toleransinin diizenleyicilik etkisinin ise anlamli oldugu

belirtilmistir (Liu vd., 2021, s. 871-879).
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Hindistan’da yapilan bir ¢alismada ise Covid-19 déneminde turistlerin seyahat
niyeti aragtirilmistir. Risk algis1 degiskeni, PDT’ye eklenmistir. 2020 yilinin Mayis ve
Haziran aylarinda 417 kisi ile anket ¢alismasi yapilmistir. Sonug olarak tutum,
algilanan davranigsal kontrol ve risk algisinin niyet tizerinde belirleyici oldugu, 6znel

normun ise niyeti etkilemedigi bildirilmistir (Sujood vd., 2022).

2021 yilinda Tiirkiye genelinde yasayan 207 yerli turist ile internet {izerinden
yapilan bir ¢alismada, algilanan Covid-19 riskinin, seyahat etme niyetine negatif yonlii
olarak etki ettigi bulunmustur. Tutum ve algilanan davranigsal kontroliin seyahat etme
niyetine pozitif etki ettigi goriilmiistiir. Ayrica seyahat etme niyetinin, ilave 6deme
istekliligine etkisinin olmadig: tespit edilmistir (Garipagaoglu Ugur vd., 2021, s. 1247-
1250).

Gliney Kore’de 1451 kisi ile yapilan baska bir calismada turistlerin seyahat
niyetlerinin kisiler arasi giiven kavramina (herkesin saglik kurallarina uymasi sonucu
diger insanlara giivenme) bagli olarak arttig1, sosyal mesafe gibi kisitlamalara bagl
olarak da azaldigi belirlenmistir. Calismada ayrica seyahat tutumu, 6znel norm ve
gecmis seyahat deneyimlerinin ve gecmis seyahat sikliginin seyahat niyetini etkiledigi,
algilanan davranigsal kontroliin ise seyahat niyeti lizerinde etkisinin olmadig1 rapor

edilmistir (Shin vd., 2022).

4.2. Pilot Test Uygulamasi

Calismanin pilot test uygulamasinin ilk asamasinda konu ile ilgili daha once
arastirmalarda kullanilmis olan 6l¢ekler incelenmis ve c¢alismaya uygun olan dlgekler
dikkate almmustir. Ikinci asamada, ¢alismanin amacina ve kapsamina uygun olarak
kullanilan Olceklerle anlasilabilirligi test etmek amaciyla 56 katilimcr ile pilot
uygulama yapilmistir. Pilot anket sonucunda potansiyel turist niteligindeki tiiketicileri
yoran ve c¢aligmanin kapsamina uygun olmayan birka¢ soru c¢ikarilmis yerine daha
anlasilir ve kolay sorular eklenmistir. Sorularin anlasilabilirligi, ortalama cevaplama
stiresi, anket formunun bi¢imsel yapisi ve yapilan geri bildirimler sonucunda ankette
baz1 diizenlemeler yapilarak ankete son hali verilmistir. Calisma 6lc¢ekleri hazirlanmig
olup bu olgekler, Covid-19 risk algisi, risk azaltma davranisi, tutum, 6znel norm,

algilanan davranigsal kontrol ve tatile ¢ikma niyeti 6l¢ekleridir.
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Anket, demografik ozelliklere iliskin bilgiler, Covid-19 salgin donemi ile ilgili
bilgiler ve Covid-19 risk algisi, risk azaltma davranisi, tutum, 6znel norm, algilanan
davranigsal kontrol ve tatile ¢cikma niyetine iligkin 6l¢eklere ait sorularin bulundugu tii¢
boliimden olusmaktadir. Ankette besli likert tipi 6lgek kullanilmistir. Soru yapilarina
gore bazi soru gruplari “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”,
“katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” seklinde smiflandirilmistir. Olgeklerdeki

maddeler i¢in giivenirlilik ve gecerlilik testleri yapilmistir.

4.3. Bulgular

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 25 programi ile analiz
edilmistir. Arastirma kapsaminda demografik oOzelliklere gore dagilimlarin
verilmesinde, betimleyici analizlerden frekans ve yiizde analizi kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan dlgeklere ait betimleyici analizlerin verilmesinde ise ortalama
ve standart sapma degerleri verilmistir. Elde edilen verilerin dagilimin normal dagilim
olmasi sonucu hipotez testleri istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde test edilmistir.
Likert yapili dlgeklerin giivenirlik ve gecerliliklerinin belirlenmesi i¢in Cronbach’s
alpha analizi, madde analizi, madde ayirt edicilik analizi, agiklayici faktor analizi ve
dogrulayict faktdr analizi yapilmistir. Bagimsiz degisken ile bagimli degiskenler
arasindaki iligkilerin belirlenmesinde Pearson korelasyon analizi, arastirma modelinin

test edilmesinde ise yapisal esitlik modeli kullanilmustir.

4.3.1. Tammlayici Bilgilere Yonelik Bulgular

Arastirma i¢in veri toplamaya yonelik hazirlanan anket formunun ilk
boliimiinde, arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
baz1 sorulara yer verilmistir. Bu sorular katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas,
meslek, egitim durumu, aylik gelir ve yasanilan bolge ile ilgili bilgilerini 6grenmek
amactyla sorulan sorulardir. Anketin iiclincli boliimiinde ise Covid-19 donemi ile ilgili
bilgiler sorulmustur. Bunlar, Covid-19 asis1 olma, Covid-19 hastalig1 gecirme, Covid-
19°dan yakimini kaybetme, Covid-19 oncesi tatile ¢ikma sikligi, Covid-19 siirecinde

tatile ¢ikma siklig1 ve Covid-19 siirecinde tatile ¢ikma araci ile ilgili sorulardir.
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4.3.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Calismaya katilan 1233 katilimcimin demografik 6zelliklerine iliskin cinsiyet,

medeni durum, yas, meslek, egitim durumu, aylik gelir ve yasanilan bolge 6zelliklerine

iliskin elde edilen bulgular Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18: Katilimcilarin degiskenlere gore dagilimlari

Degiskenler Grup N % Degiskenler Grup N %
Kadin 686 55,6 Bekar 546 44,3
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 547 444 Evli 687 55,7
18-29 yas 387 314 Kamu o) 553
calisani
Yas 30-39 yas 355 28,8 Meslek Ogrenci 291 23,6
40-49 yas 306 24,8 Ozel sektor 150 12,2
50 yas ve lizeri 185 15,0 Diger 110 8,9
Lise ve alt1 80 6,5 4254 ve alt1 97 79
On lisans 99 8,0 4255-6000 113 9.2
Egitim Lisans 559 45,3 6001-8000 196 15,9
Durumu Aylik Gelir
Yiiksek lisans 232 18,8 (TL) 8001-10000 163 13,2
Doktora 263 213 10001ve 415 339
lizeri
Karadeniz 348 28,2 Gelir yok 246 20,0
Dogu 62 5,0 Toplam  1.233 100,0
Giliney Dogu Anadolu 62 5,0
Yasanilan Akdeniz 88 7,1
Bolge Ege 140 114
Marmara 281 228
¢ Anadolu 252 20,4
Toplam 1.233 100,0
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Katilimcilarin degiskenlere gore dagilimlart incelendiginde; %55,6’s1inin kadin,
%44,4’Uniin erkek oldugu, %44,3’iinlin bekar, %55,7’sinin evli oldugu, %31,4 {iniin
18-29 yas, %28,8’inin 30-39 yas, %24,8’inin 40 -49 yas, %15,0’inin 50 yas ve iizeri
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %55,3’iliniin kamu ¢alisani, %23,6’sinin 6grenci,
%12,2’sinin 6zel sektor, %8,9 unun diger meslek sahibi oldugu, %6,5’inin lise ve alt1
mezunu, %8,0’min 6n lisans, %45,3’liniin lisans, %18,8’inin yiiksek lisans,
%21,3’tinlin doktora mezunu oldugu bulunmustur. Katilimcilarin %7,9’unun aylik
gelirinin 4254 TL ve alti, %9,2’sinin 4255-6000 TL, %15,9’unun 6001-8000 TL,
%13,2’sinin 8001-10000 TL, %33,9’unun 10001 TL ve iizeri oldugu ve %20,0’1min
herhangi bir gelire sahip olmadigi belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin yasanilan
bolgeye gore dagilimlari incelendiginde; %28,2’sinin Karadeniz, %5,0’min Dogu
Anadolu, %5,0’min Giiney Dogu Anadolu, %7,1’inin Akdeniz, %]11,4’iinlin Ege,

%22,8’inin Marmara ve %20,4’{iniin I¢ Anadolu’da yasadig1 goriilmiistiir.

Katilimcilara ait Covid-19 donemi ile ilgili bilgilerin dagilimlar: ise Tablo

19°da yer almaktadir.

Tablo 19: Covid-19 donemi ile ilgili degiskenlerin katilimcilara gore dagilimlar

Degiskenler Grup N % Degiskenler Grup N %

Evet 1169 948 Covid-19 Hatahg Evet 480 38,9

Covid-19 Asis1t Olma

Gecirme

Hay1r 64 5,2 Hayir 753 61,1

Covid-19"dan Evet 356 28,9 Yilda 1 701 56,9

Yalamm Kaybetme —72 97977117 Covid-19 Oncesi _ Yilda2-3 431 35,0

Tatile Cikma Sikhg1

Yildal 612 49,6 Yildad'ten ) g5
fazla
Covid-19 Siiresince >den
Tatile Cikma Sikhg fazla 194 15,7 Kigisel ara¢ 1.009 81,8

Covid-19 Siiresince

Hig 427 34,6 Tatile Cikma Araci Otobiis 111 9,0

Toplam 1.233 100,0 Ucgak 113 9.2

Toplam  1.233 100,0
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Covid-19 doénemi ile ilgili bilgilerin dagilimlari incelendiginde; %94,8’inin
Covid-19 asis1 oldugu, %5,2’sinin Covid-19 asis1 olmadigi, %38,9’unun Covid-19
hastaligini gecirdigi, %61,1’inin Covid-19 hastaligini gecirmedigi, %28,9’unun Covid-
19 hastaligindan dolay1 yakininit kaybettigi, %71,1’inin Covid-19 hastaligindan dolay1
yakinin1 kaybetmedigi belirlenmistir. Katilimcilarin Covid-19 06ncesi tatile ¢ikma
sikligina gore dagilimlar incelendiginde; %56,9’unun yilda 1, %35,0’1nin yilda 2-3,
%8,2’sinin yilda 4’ten fazla oldugu gorilmistiir. Katilimcilarin Covid-19 siiresince
tatile ¢cikma sikligina gore dagilimlari incelendiginde; %49,6’simin yilda 1, %15,7’sinin
2’den fazla, %34,6’sinin hig tatile ¢ikmadigi bulunmustur. Katilimcilarin Covid-19
stiresince tatile ¢ikma aracina gore dagilimlar incelendiginde; %81,8’inin kisisel arag,

%9,0’11n otobiis, %9,2’sinin ucak oldugu belirlenmistir.

4.3.3. Degiskenlere Ait Normallik Testi Sonuglar:

Covid-19’un tiiketicilerin (turistlerin) tatil karar siirecine etkisi diizeylerine ait
normallik testi sonuglar1 Tablo 20’de verilmistir. Verilerin dagilimmi incelerken
merkezi egilim Ol¢iimlerinden ortalama ve medyanin yakinlhi§inin yani sira carpiklik
ile basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda oldugundan dagilimin normal oldugu

belirlenmistir (George ve Mallery, 2010).

Tablo 20: Degiskenlere ait normallik testi sonuglart

Merkezi Egilim Ol¢iimleri

Alt Boyutlar _

X Medyan Carpikhk  Basikhik
Covid-19 Risk Algis1 (CVID_RA) 3,56 4,13 -0,743 -0,797
Risk Azaltma Davramsi (RAD) 3,95 4,25 -1,542 1,632
Tutum (TUTUM) 2,71 2,63 0,219 -0,908
Oznel Norm (OZN_NRM) 2,90 3,00 -0,042 -1,048
Algilanan Davramgsal Kontrol (ADK) 3,01 3,40 -0,213 -1,290
Tatile Cikma Niyeti (TCN) 2,98 3,18 -0,249 -1,124
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Tablo 20°de goriildiigii iizere, ortalama ve medyan degerlerinin birbirine
oldukg¢a yakin oldugu goriilmektedir. Bu durum verilerin normal dagilim gosterdigini

belirtmektedir.

4.3.4. Degiskenler Arasi iliskiler

Hipotezlerin test edilmeden Once, calisma kapsaminda incelenmekte olan
degiskenler arasindaki karsilikli iligkilerin ortaya c¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu
nedenle CVID_RA, RAD, TUTUM, OZN_NRM, ADK ve TCN olgekleri korelasyon
analizine tabi tutulmustur. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 21°de

gosterilmektedir.

Bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki iliski incelendiginde
TCN ve CVID_RA arasindaki iliskinin anlamli olmadigi, diger bagimsiz degiskenler
ile iliskisinin anlamli ve pozitif yonlii bir iliskisi oldugu belirlenmistir (p<0,01). ADK
degiskeninin CVID RA degiskeni ile arasindaki iligkinin anlamli olmadig, digerleri
anlamli ve pozitif yonli bir iliski kurdugu belirlenmistir. OZN NRM degiskeninin
CVID_RA ile anlamli bir iligkisinin olmadigi, digerleri ile anlamli ve pozitif bir iliski
oldugu belirlenmistir. TUTUM ile CVID RA arasinda anlamli bir iligki bulunmus,
RAD ile arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. RAD ve CVID RA arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski vardir (p<0,01).

Tablo 21: Degiskenler arasindaki korelasyonlar

Degiskenler Ort. S.S. CVID_RA RAD TUTUM OZN_NRM ADK TCN

CVID RA 356 121 1 0,542%* -0,119%* 0,002 20,010 -0,036
RAD 395 1,01 1 0,051 0,175%*  0,159%* 0,178**
TUTUM 271 1,10 1 0,677%%  0,744**  0,767**
OZN_NRM 2,90 111 1 0,666™*  0,697**
ADK 301 120 1 0,785%*
TCN 298 1,13 1
**p<0,01
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Degiskenlerin ortalamalar1 incelendiginde; CVID_RA diizeyleri (x=3,56)
yiiksek, RAD diizeyleri (¥=3,95) vyiiksek, TUTUM diizeyleri (x¥=2,71) orta,
OZN NRM diizeyleri (¥=2,90) orta, ADK diizeyleri (¥=3,01) orta, TCN diizeyleri
(x=2,98) orta oldugu belirlenmistir. Tiim degiskenler arasindaki karsilikli iligkilerin
anlamli (p<0,01) ve beklenen yonde oldugu goriilmektedir. Elde edilen anlamli
iliskiler, degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayh etkilerin incelenebilmesine olanak

tanimaktadir.

4.3.5. Olceklerin Giivenirliligine Yonelik Bulgular

Covid-19 salgin hastaliginin tiiketicilerin tatil karar siirecine etkisini 6lgmek
icin kullanilan 42 maddenin gegerlilik ve giivenirligini belirlemek amaciyla yapilan
madde analizi sonuglar1 Tablo 22’de verilmistir. Olcekteki her madde i¢in kendisi
disindaki maddelerle olan korelasyonun 0,30’un altinda bir deger almamasi

beklenmektedir (Biiytikoztiirk, 2009).

Tablo 22 incelendiginde, dlgekteki madde yapisina gore bir maddenin diger
maddelerle olan iligkisi 0,30’un altinda olmamasi nedeniyle Olgekten madde
cikarimina gerek kalmamistir. Olgegin i¢ tutarliligini belirlemek icin Cronbach’s
Alpha giivenirlik analizi yapilmis ve oOlgegin giivenirlik diizeyinin 0,958 oldugu

belirlenmis olup bu degerin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Covid-19 salgin hastaliginin tiiketicilerin (turistlerin) tatil karar siirecine etkisi
Ol¢eginin maddeleri ile dlgek toplam korelasyonu degerleri Tablo 23’te verilmistir.
Madde-toplam iligki degeri tim maddeler igin 0,30’un tizerinde oldugu igin,
maddelerin dlgme giiciiniin yeterli seviyede oldugu belirlenmistir. Olcek maddeleri ile
Olcekten elde edilen toplam puan arasindaki iliskilerin 0,973-0,443 arasinda
degismekte oldugu ve iliskilerin istatistiki agidan anlamli oldugu belirlenmistir
(p<0,01). Bu sonuca goére maddelerin birbirleri ile tutarliliginda herhangi bir problem

olmadig belirlenmistir.
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Tablo 22:

Olgeklere iliskin madde istatistikleri

2 % 5 2 % &5

2 85 8= $£Z SE 3 85 g5 £Z 8%

S 8x 8% BT 8% S B8z &% 8T 8%

S8 = 5 s Sz S8 > 5““ S =z

) O 0 O
1 21,306 51,399 0,959 0,963 22 16,097 42,560 0,857 0,951
2 21,144 51,463 0,925 0,965 23 8,821 11,464 0,909 0,913
3 21,393 53,981 0,866 0,970 24 8,660 11,600 0,858 0,928
4 21,290 52,816 0,900 0,967 25 8,759 11,623 0,868 0,925
5 21,370 53,662 0,861 0,970 26 8,570 11,227 0,829 0,938
6 21,258 52,558 0,869 0,970 27 12,145 23,223 0,919 0,912
7 21,237 52,450 0,904 0,967 28 11,809 22,510 0,837 0,927
8 27,450 49,038 0,894 0,940 29 11,947 22,724 0,852 0,923
9 27,535 49,645 0,869 0,942 30 12,312 24,627 0,765 0,939
10 27,441 49,641 0,862 0,942 31 12,024 23,771 0,826 0,928
11 27,484 50,114 0,861 0,942 32 29,754 126,504 0,952 0,969
12 27,617 50,097 0,854 0,943 33 30,103 129,959 0,831 0,973
13 27,818 51,141 0,751 0,949 34 29,926 128,726 0,885 0,971
14 27,954 51,758 0,724 0,951 35 29,790 127,285 0,911 0,970
15 27,954 51,770 0,746 0,950 36 29,759 126,987 0,896 0,971
16 16,305 42,663 0,915 0,947 37 30,003 128,992 0,879 0,971
17 16,230 42,674 0,877 0,950 38 30,101 128,330 0,847 0,972
18 16,209 43,122 0,870 0,950 39 29,795 128,038 0,899 0,971
19 16,350 43,978 0,835 0,953 40 29,848 128,445 0,880 0,971
20 16,232 42,873 0,872 0,950 41 29,646 128,990 0,806 0,973
21 16,148 44,402 0,755 0,959 42 29,538 129,478 0,770 0,975

Cronbach's Alpha: 0,958
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Tablo 23: Olgek maddeleri ile 6lgek toplam korelasyonu degerleri

MaddeNo r p MaddeNo r p
1 0,973 0,000** 22 0,701 0,000**
2 0,924 0,000** 23 0,694 0,000**
3 0,927 0,000** 24 0,698 0,000**
4 0,946 0,000** 25 0,698 0,000**
5 0,894 0,000** 26 0,706 0,000**
6 0,923 0,000** 27 0,759 0,000**
7 0,896 0,000** 28 0,748 0,000**
8 0,448 0,000** 29 0,719 0,000**
9 0,473 0,000** 30 0,648 0,000**

10 0,475 0,000** 31 0,704 0,000**

11 0,457 0,000** 32 0,805 0,000**

12 0,448 0,000** 33 0,687 0,000**

13 0,462 0,000** 34 0,754 0,000**

14 0,443 0,000** 35 0,799 0,000**

15 0,443 0,000** 36 0,797 0,000**

16 0,700 0,000** 37 0,754 0,000**

17 0,689 0,000** 38 0,702 0,000**

18 0,695 0,000** 39 0,789 0,000**

19 0,670 0,000** 40 0,776 0,000**

20 0,677 0,000** 41 0,732 0,000**

21 0,624 0,000** 42 0,727 0,000**

**p<0,01

Maddelerin yine anlamli olup olmadigini test edebilmek i¢in Tablo 24’te alt ve

ist grup test sonuclar1 verilmistir.

119



Tablo 24: Maddelerin ayirt ediciliginin %27°lik alt ve {ist gruplara gore test edilmesi

Madde No t p Madde No t p
1 -9,361  0,000** 22 -33,973 0,000**
2 -9,528 0,000** 23 -31,108 0,000**
3 -9,597  0,000** 24 -31,142 0,000**
4 -7,931 0,000** 25 -30,889 0,000**
5 -8,095 0,000** 26 -34,051 0,000**
6 -7,864 0,000** 27 -41,300 0,000**
7 -7,726  0,000** 28 -44,815 0,000**
8 -11,121 0,000** 29 -39,692 0,000**
9 -12,146 0,000** 30 -30,381 0,000**
10 -11,853 0,000** 31 -34,594 0,000**
11 -10,938 0,000** 32 -49,435 0,000**
12 -11,409 0,000** 33 -37,548 0,000**
13 -12,021 0,000** 34 -41,247 0,000**
14 -11,215 0,000** 35 -47,895 0,000**
15 -10,931 0,000** 36 -50,033 0,000**
16 -35,542  0,000** 37 -43,259 0,000**
17 -32,621 0,000** 38 -39,005 0,000**
18 -32,633 0,000** 39 -46,949 0,000**
19 -30,570 0,000** 40 -43,404 0,000**
20 -31,378 0,000** 41 -37,788 0,000**
21 -26,649 0,000** 42 -37,938 0,000**

Tablo 24’te katilimcilarin %27’lik alt ve iist gruplarinin belirlenmesi i¢in
Covid-19 salgin hastaliginin tiiketicilerin tatil karar siirecine etki diizeyleri kiiciikten

biiylige siralanmistir. Siralanan 6rneklemin %27°lik kismina gelen en diisiik ilk 333 ve
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en yiiksek ilk 333 kisinin degeri incelenmistir. Maddelerin ayirt edicilik kararinin
verilmesinde kullanilan %27 alt ve iist degerlerinin tiim maddeler i¢in anlamli oldugu

belirlenmistir (p<0,01). Katilimcilar maddeleri ayirt edebilmektedir.

4.4. Olgeklere Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) Bulgular

Gegerlilik icin Oncelikle aciklayic1 faktor analizi yapilmistir. AFA’nin 6n
kosullar1 olan degiskenler arasindaki iligkinin varligi ve veri yapisinin faktor analizi
yapilabilmesi i¢in yeterlili§ine karar vermek amaciyla asagida yer alan Tablo 25°te
KMO ve Barlett Kiiresellik testleri incelenmistir (Tabachnik ve Fidel, 2014). KMO
degerinin, 0,60’tan biiylik olmasi, veriler lizerinden faktor analizi yapilabilecegini

gostermektedir (Bliylikoztiirk, 2009).

Tablo 25: Olgege ait KMO ve Barlett analizi sonucu

KMO Orneklem Yeterliligi 0,976

Ki-kare Degeri (x°)  63462,650

Bartlett Kiiresellik Testi  Serbestlik Derecesi (sd) 861

Anlamlilik Degeri (p) 0,000

Tablo 25’¢ gore KMO degeri 0,60’tan biiylik ve Barlett kiiresellik testi
istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (p<0,01). Bu durum
arastirma sonucu elde edilen 6rneklem sayisinin faktor analizine uygunlugunun yeterli
oldugunu ve elde edilen veriler incelendiginde, verilerin istatistiki olarak ¢ok
degiskenli normal dagilimdan geldigini géstermektedir (Kan ve Akbas, 2005, s. 227-
230).

Tablo 26°da alt1 dlgegin AFA sonuglart verilmistir. Olgegin faktér yapisinin
belirlenmesi icin temel bilesenler analizlerinden varimax dik dondiirme teknigi
kullanilmistir. Olgeklerin 6z degerlerinin 1’in iizerinde alt1 faktérlii bir yapida olustugu
belirlenmistir. Birinci faktor tek basina dlgegin %25,863 1ind, ikinci faktor tek basina
Olcegin %14,795’1ni, liclincii faktor tek basina 6lgegin %14,166°s1in1, dordiincii faktor
tek basina 6lgegin %13,346°sin1, besinci faktor tek basina dlgegin %6,935’ini ve altinci

121



faktor tek basina olgegin %6,033’ilinli aciklamaktadir. Bu alti faktériin tamami ise
Olcegin %81,137’sini agiklamaktadir. Ag¢iklanan varyans degerinin %40-%60 arasinda
olmasi yeterli goriilmekte iken analizdeki agiklanan varyans orani %81,137°dir
(Scherer vd., 1988, s. 763-766).

Tablo 26: Olgeklerin 6z degerleri ve agikladiklar1 varyans diizeyleri

Varimax (Dondiirme) Sonrasi Yiiklerin

Baslangi¢c Oz degerleri Kareler Toplam

Faktorler

Toplam Varyans %  Kiimiilatif %  Toplam  Varyans % Kiimiilatif %

1 18,056 42,991 42,991 10,862 25,863 25,863
2 9,376 22,324 65,315 6,214 14,795 40,658
3 2,596 6,181 71,496 5,950 14,166 54,823
4 1,599 3,806 75,302 5,605 13,346 68,169
5 1,325 3,155 78,458 2,913 6,935 75,104
6 1,125 2,679 81,137 2,534 6,033 81,137

Faktor yapisina daha dogru karar verebilmek nedeniyle diger 6nemli bir nokta
olan ¢izgi yamag (Screeplot test grafigi) grafigi incelenmis ve Sekil 16°da ¢izgi yamag
grafigi gosterilmistir. Grafige gore kirilmanin altinci boyuttan sonra gergeklestigi bu

nedenle altinc1 boyuttan sonra egimin diger faktorler i¢in duraganlastigi belirlenmistir.
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Sekil 16: Olgeklerin yamag grafigi

Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda olgeklerin maddelerine ait faktor yiik
degerleri ise Tablo 27°de gosterilmistir.
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Tablo 27: Olgek maddelerine ait faktor yiik degerleri

Maddeler

Faktorler

3

Tatile Cikma Niyeti (F1)

Covid-19 doneminde tatil i¢in giivenli turizm
sertifikas1 bulunan konaklama tesisini segerim.

0,773

Covid-19 doneminde tatil yerimi vaka sayilarina
gore belirlerim.

0,797

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmayi baskalarina
tavsiye ederim.

0,798

Covid-19 déneminde tatile ¢gikmak iyi bir fikirdir.

0,803

Covid-19 doneminde tatile ¢gikmak isterim.

0,810

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak i¢in zaman ve
para ayiririm.

0,817

Covid-19 déneminde tatile ¢ikacagima eminim.

0,827

Covid-19 doéneminde tatile ¢ikacagimi tahmin
ediyorum.

0,828

Covid-19 déneminde sik sik tatile ¢tkmay1
planlarim.

0,829

Covid-19 doneminde tatile ¢ikma niyetim var.

0,839

Covid-19 doneminde tatile ¢ikmay1 denerim.

0,893

Risk Azaltma Davrams: (F2)

Covid-19 déneminde vaka sayisi az olan yerlere
tatile gitmeyi segerim.

0,741

Covid-19 doneminde saglik hizmeti bulunan
yerlere tatile gitmeyi segerim.

0,767

Covid-19 doneminde kalabalik olmayan yerlere
tatile gitmeyi segerim.

0,771

Covid-19 déneminde sagligima daha fazla dikkat
ederim.

0,851

Covid-19 doneminde ellerimi sik sik yikarim.

0,855

Covid-19 ile ilgili kurallara uyarim.

0,862
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Tablo 27: Olgek maddelerine ait faktor yiik degerleri (devam ediyor)

Maddeler

Faktorler

3

Covid-19 doneminde sosyal mesafeye dikkat
ederim.

0,869

Covid-19 déneminde siklikla maske takarim.

0,887

Covid-19 Risk Algisi (F3)

Covid-19’dan 6lme olasilig: yiiksektir.

0,856

Covid-19’a yakalanma olasiligim yiiksektir.

0,863

Covid-19 sebebiyle uzun mesafelere tatile gitmek
giivenli degildir.

0,865

Covid-19 sebebiyle kalabalik sehirlere tatile
gitmek giivenli degildir.

0,879

Covid-19’a yakalanma olasilig1 diger hastaliklara
gore daha yiiksektir.

0,884

Covid-19 ile ilgili tehlikenin farkindayim.

0,895

Covid-19’a yakalanmaktan korkarim.

0,925

Tutum (F4)

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak sira digidir.

0,670

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmaktan mutlu
olurum.

0,720

Covid-19 doneminde tatile ¢ikmak gereklidir.

0,725

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak olumludur.

0,748

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak hostur.

0,758

Covid-19 déneminde tatile gikmak iyidir.

0,758

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak mantiklidir.

0,790

Oznel Norm (F5)

Covid-19 déneminde benim igin 6nemli kigiler,
tatile ¢ikma fikrime katilirlar.

0,728

Covid-19 déneminde benim igin 6nemli kisiler,
salgindan etkilenmeyen yerlere tatile gitmemi
desteklerler.

0,731

Covid-19 déneminde benim i¢in 6nemli kisiler,
tatile ¢tkmama anlayis gosterirler.

0,735
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Tablo 27: Olgek maddelerine ait faktor yiik degerleri (devam ediyor)

Faktorler
Maddeler 1 2 3 4 5 6
Covid-19 déneminde benim igin 6nemli kisiler,
. s e 0,783

tatile ¢ikmam ile ilgili olumlu diisiiniir.
Algilanan Davramssal Kontrol (F6)

. .. . . . L 0,535
Covid-19 déneminde tatile ¢itkmak istersem higbir
sey beni engelleyemez.
Covid-19 doneminde tatile ¢itkmak benim i¢in 0.605
uygundur. ,
Covid-19 doneminde tatil ¢ikmak igin gerekli

. 0,652

kaynak ve imkanlarim var.
Covid-19 déneminde tatile ¢ikacagim yer ile ilgili 0.667
aragtirma yaparim. '
Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak tamamen 0.689

benim kontroliimdedir.

Olgekte bir maddenin kalmasina karar vermek igin faktor yiikiiniin 0,45’in
tizerinde bir deger olmasi Olgiitii kullanilmistir. Maddelerin faktor yiik degerlerinin
0,535-0,925 arasinda degistigi belirlenmigtir. Maddenin kararsiz kalma durumunu
incelemek icinde maddelerdeki faktorler arasindaki uzakligin 0,10’dan biiyiik olmasi
incelenmis ve maddelerdeki faktorler arasindaki uzakligin 0,10°dan biiyiikk olmasi
nedeniyle maddelerde herhangi bir kararsizlik durumu olmadigir belirlenmistir
(Biiyiikoztiirk, 2009). Olgeklerin giivenirlilik analizi sonuglar1 Tablo 28’de

gosterilmistir.

Tablo 28’e¢ gore, faktor 1, faktor 2, faktor 3, faktor 4, faktér 5 ve faktor 6
altinda toplanan maddeler incelendiginde faktorlere sirasiyla, “Tatile Cikma Niyeti”,
“Risk Azaltma Davranis1”, “Covid-19 Risk Algisi”, “Tutum”, “Oznel Norm” ve
“Algilanan Davranissal Kontrol” adi verilmistir. Her faktoriin kendi i¢indeki i¢ tutarlik
diizeylerine bakildiginda, her faktoriin giivenirlik diizeyinin sirasi ile 0,974, 0,952,
0,972, 0,958, 0,943 ve 0,940 oldugu ve bu degerlerin kabul edilebilir giivenirlik

seviyesinde oldugu belirlenmistir.
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Tablo 28: Faktorler diizeyinde gilivenirlilik analizi katsayilari

Faktor Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha (o)

Faktor 1 (F1) 11 0,974
Faktor 2 (F2) 8 0,952
Faktor 3 (F3) 7 0,972
Faktor 4 (F4) 7 0,958
Faktor 5 (F5) 4 0,943
Faktor 6 (F6) 5 0,940
Olcek Geneli 42 0,958

4.5. Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Bulgular

Aciklanan faktor yapisini dogrulamak i¢in LISREL programinda dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Yapilan DFA analizine ait standardize edilmis beta kat
sayilar1 Sekil 17°de verilmistir. Sekil 17 incelendiginde, kullanilan 6l¢egin DFA
sonuclarina gore, maddelerin faktor yiiklerinin 0,72-0,98 arasinda oldugu
belirlendiginden bu degerler kabul edilebilir degerlerdir. Olgekteki her bir faktor icin
faktor yiiklerinin 0,50’nin iizerinde olmasi1 ve faktorlere ait t degerlerinin 2,58’in
tizerinde oldugu (Tablo 29) ve faktor yiiklerinin %99 giiven diizeyinde anlamli oldugu

belirlenmistir.
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Sekil 17: Olgege ait DFA sonucu i¢in kurulan path diyagrami

Tablo 29, DFA modeline ait faktor yiik degerleri ve bu faktorlere ait t
degerlerini gdstermektedir. t degerlerinin tamami 2,58’den biiylik oldugu icin DFA
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sonucu elde edilen tiim standartlastirilmis faktor yiik degerlerin anlamli oldugu

belirlenmistir.

Tablo 29: Arastirma Glgeklerine ait DFA bulgularina iliskin madde istatistikleri

Olgekler Madde No Faktor Yiik Degeri  R® t

CI9RA 1 098 0,96 47,21
C19RA 2 0,94 0,83 44,34**

é‘“ C19RA 3 0,88 077 39,13
Z  cirad 091 0,83 41,74**
2 C19RA 5 0,87 076 38,80
S  cloras 0,88 077 39,66**
C19RA_7 0,92 0,85 42,37**
RAD_1 093 0,86 4309

RAD_2 0,90 0,81 4092**

z RAD_3 0,90 0,81 40,69**
E RAD_4 0,90 0,81 40,66**
% RAD_5 0,88 077 39,27**
< RAD_6 075 056 30,62**
= RAD_7 0,72 052 28,76**
RAD_8 0,74 055 30,30%*

T1 093 0,86 4321+

T 2 0,90 0,81 40,73

T3 0,89 079 40,11%*

I T 4 0,86 0,74 37,56%*
2 T5 0,89 079 40,25%*
T 6 078 061 32,33%*

T_7 0,88 077 39,21%*
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Tablo 29: Arastirma Olgeklerine ait DFA bulgularina iliskin madde istatistikleri
(devam ediyor)

Olgekler Madde No Faktor Yiik Degeri  R? t

ON 1 0,94 0,88 43,83
£ ON 2 0,89 0,79 30,85%*
% ON 3 0,91 0,83 41,22%*
g
© ON 4 0,86 0,74 37,52%*
_ ADK_1 0,96 092 4581
é” ADK_2 0,86 0,74 37,87**
Eg ADK_3 0,87 0,76 28,03**
25
§>‘ ADK_4 0,82 0,67 35,05%*
& ADK_5 0,85 0,72 36,73**
TCN_1 0,96 002 46,44
TCN_2 0,85 0,72 36,85**
TCN_3 0,90 0,81 40,93+
TCN_4 0,93 0,86 42,99%
E’ TCN_5 0,91 0,83 41,76%
g TCN_6 0,89 0,79 40,42%*
g TCN_7 0,86 0,74 38,07**
= TCN_8 0,91 0,83 41,90%*
TCN_9 0,88 0,77 40,38**
TCN_10 0,81 0,66 34,53**
TCN_11 0,78 0,61 32,55%*
**p<0,01

Kullanilan 6l¢egin kabul edilebilmesi i¢in uyum indeksi kriterlerini saglamasi
gerekmektedir. Genel kabul gérmiis Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003'e gore

kabul edilebilir ve miikemmel uyum kriterleri asagidaki Tablo 30°da sunulmustur.
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Tablo 30: Arastirma kapsaminda incelenen uyum kriterleri sinirliliklart

Uyum Kriterleri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum

x’lsd <3 <5

RMSEA 0<RMSEA <0,05 0,05<RMSEA<0,10

RMR 0 < SRMR < 0,05 0,05 <SRMR <0,10
SRMR 0 <SRMR < 0,05 0,05 <SRMR <0,10
NFI 0,95<NFI<1 0,90 <NFI1<0,95
NNFI 0,95<NNFI=<1 0,90 < NNFI < 0,95
CFI 0,95<CFI<1 0,90 < CFI<0,95
GFl 0,95<GFI=<1 0,90 < GF1<0,95
AGFI 0,90 <AGFI<1 0,85 <AGFI<0,90

Olgegin DFA sonucunda elde edilen uyum indeksi kriterleri Tablo 31°de yer

almaktadir.

Tablo 31: DFA modeline ait uyum kriterleri bulgulari

x2/df p RMSEA CFI GFlI AGFI NNFI NFI RMR SRMR

4,741 0,000 0,055 0,99 0,93 0,91 0,99 0,99 0,065 0,041

Olgegin kabul gérmesi icin elde edilen uyum iyiligi kriterlerinin en az kabul
edilebilir smurlar arasinda olmasi gerekmektedir. DFA sonucu elde edilen uyum
kriterleri degerleri incelendiginde, en O6nemli uyum degeri olan XZ degerinin sd
degerine olan oraninin 4,741 ile kabul edilebilir dizeyinde, RMSEA degerinin ise 0,05
ile yine kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu ve diger uyum degerlerinin de
mitkemmel ve kabul edilebilir uyum degerleri igerisine diistiigii belirlenmistir. Bu
bulgulara gére dlgegin aciklanan faktdr yapisinm dogrulandigi belirlenmistir. Olgiim
modelinin giivenilirligi i¢in ortalama aciklanan varyans (AVE) ve birlesik giivenilirlik

(CR) degerlerine bakilmustir.
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Tablo 32: Olgege ait AVE ve CR degerleri

Olciimler CR AVE

Covid-19 Risk Algis1 Sorulari 0,97 0,83
Risk Azaltma Davranisi 095 0,71
Tutum 0,96 0,77

Oznel Norm 0,94 0,81
Algilanan Davramigsal Kontrol 0,94 0,76
Tatile Cikma Niyeti 0,97 0,78

Tablo 32’de ki CR degeri, esik deger olan 0,70’in tizerinde ve AVE degeri, esik
deger olan 0,50’nin {iizerinde belirlendiginden o6l¢lim modelinin giivenilirligi ve
yakinsama gecerliliginin saglandig1 goriillmektedir. Tablo 33’te arastirmadaki ayrisma

gegerliliginin saglanmasi ig¢in Fornell Larcker Kriteri hesaplanmistir (Fornell ve

Larcker, 1981, s. 384).

Tablo 33: Ayrisma gecerliligi (Fornell-Larcker kriteri)

Covid-19 Risk Oznel Algilanan Tatile
Degiskenler Risk Azaltma Tutum Norm Davranissal Cikma
Algisi Davramisi Kontrol Niyeti
Covid-19Risk 5 0,542 0119 0,002 0,019 0,036
Algis1
Risk Azaltma 0,84 0,051 0,175 0,159 0,178
Davramisi
Tutum 0,88 0,677 0,744 0,767
Oznel Norm 0,90 0,666 0,697
Algilanan
Davramsgsal 0,87 0,785
Kontrol
Tatile Cikma 0,88

Niyeti

Buna gore her bir yapinin ortalama agiklanan varyans degerinin karekdkiiniin,

yapinn iligkili korelasyonlarindan biiyiikk olmas1 ayrigma gegerliliginin saglandigini

132



gostermektedir. Tablo 33°te verildigi tizere kalin punto ile gdsterilen degerin tamami,
tizerinde bulunan korelasyon (iliskili yapilardan) degerlerinden daha biyiiktiir. Bu
sonu¢ arastirma modeli icin olusturulan ayrisma gecerliliginin  sagladigini

gostermektedir.

4.6. Hipotezlerin Test Edilmesi

Bu caligmada, Covid-19 salgininin potansiyel turist niteligindeki tiiketicilerin
tatil karar siirecine etkisi arastirilmaktadir. Bu kapsamda olusturulan tiim hipotezlerin
test edilme asamasinda yapisal esitlik modellemesinden faydalanilmistir. Daha 6nce de
belirtildigi tizere yapisal esitlik modellemesi siireci birbiriyle iligkili iki asamadan
olusmaktadir. Ik asamada gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki
iliskileri gosteren Olglim modeli yani dogrulayic1 faktor analizi test edilmekte, ikinci
asamada ise gizil degiskenler arasindaki dolayli ve dogrudan iliskilerin ortaya
konuldugu yapisal model yani yol analizi istatistiki olarak analiz edilmektedir. Iki tane

arastirma modeli bulunmaktadir. Bunlar; Sekil 18 ve Sekil 19°da gosterilmistir.

He Risk Azaltma
Pl Davranisi
Covid-19 Risk
Algis H, w‘
Tutum Hs > | Tatile Cikma Niyeti
(")ZHel /
Normlar
Hs
Algilanan
Davranigsal Kontrol

J | J
| | |

Bagimsiz Degiskenler Araci Degisken Bagiml Degisken

133



Sekil 18: Arastirma modeli 1

Risk
Azaltma
Davranisi

Covid-19

Risk Algist

Bagimsiz Degisken Araci Degisken Bagimli Degisken
Sekil 19: Arastirma modeli 2

Aragtirma modeline ait kurulan hipotezler asagida verilmistir.

Hi: Covid-19 salgin déneminde Covid-19 risk algisi, turistlerin tatile ¢ikma

niyeti lizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

H,: Covid-19 salgin déneminde risk azaltma davranisi, turistlerin tatile ¢ikma

niyeti lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hs: Covid-19 salgin doneminde tutum, turistlerin tatile ¢ikma niyeti iizerinde

olumlu bir etkiye sahiptir.

H,: Covid-19 salgin doneminde 6znel normlar, turistlerin tatile ¢ikma niyeti

tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir

Hs: Covid-19 salgin doneminde algilanan davranigsal kontrol, turistlerin tatile

cikma niyeti lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

He: Covid-19 salgin doneminde Covid-19 risk algisinin turistlerin tatile ¢ikma

niyeti lizerindeki etkisinde risk azaltma davranisinin aracilik rolii vardir.

Arastirma hipotezleri incelenirken Hj-Hs arasindaki hipotezler i¢in ayr1 bir
model, Hg hipotezi aracilik hipotezi oldugu igin ayri bir yapisal esitlik modeli

kurulmugtur. Kurulan yapisal esitlik modeli sonuglari agagida verilmistir.
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4.6.1. Ol¢iim Modeli (Yol Analizi)

Bir modelin biitiin olarak kabul edilebilmesi i¢in analiz sonucu ortaya ¢ikan
uyum 1iyiligi indekslerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde olmasi gerekmektedir. Uyum
1yiligi indekslerinin bir¢ogunun degeri 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Burada 0
degeri veri ile model arasinda hi¢ uyumun olmadigini, 1 ise tam uyumun oldugunu
ifade etmektedir. Uyum iyiligi indeksleri icerisinde genellikle degeri 0,80’den biiyiik
ve 1’e yaklasiyorsa veride uyumun kabul edilebilir 6l¢lide saglandigi sdylenebilir.
YEM’de modeller genellikle karmasik ve ¢cok sayida varsayim gerektirdigi i¢in bazen
iyl uyum indeksleri tarafindan bile reddedilebilirler. Bu asamada modelin uyumu ve
sadeligini saglamak amaci ile bazi indekslerin modifikasyon edilmesine gereksinim
duyulmaktadir (Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Simsek, 2007). Covid-19
risk algisi, risk azaltma davranisi, tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol
ve tatile ¢ikma niyeti degiskenleri ¢ergevesinde olusturulan 6l¢iim modeli Sekil 20°de

gosterilmistir.
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CVID_RA= Covid 19 Risk Algisi, RAD= Risk Azaltma Davranisi, TUTUM= Tutum, OZN_NRM=0znel Norm ADK=Algilanan
Davranigsal Kontrol, TCN=Tatile Cikma Niyeti

Sekil 20: Bagimsiz degiskenlerin tatile ¢ikma niyeti iizerindeki etkisinin incelendigi

modele ait path diyagrami

Sekil 18’da verilen birinci model olan, Covid-19 risk algisi, tutum, 6znel norm,
algilanan davranigsal kontrol ve risk azaltma davranisinin tatile ¢ikma niyeti
tizerindeki etkisini incelemek i¢in olusturulan model test edildiginde, modele iliskin
Ki-kare X2: 3077,27, sd = 801, p = 0,0000<0,01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-
kare degerinin serbestlik derecesine orani incelendiginde (x%/sd = 3,841) 5 degerinin

altinda olmasi kabul edilebilir uyuma isaret etmektedir. Yapisal modele ait uyum
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iyiligi indeksleri incelendiginde (Tablo 34) RMSEA = 0,048, RMR = 0,065, SRMR =
0,041, GFI = 0,92, AGFI = 0,91, CFI = 0,99, NFI = 0,99 ve NNFI = 0,99 degerlerini
aldig1 gortilmektedir. Bu degerler kurulan yapisal modelin miikemmel ve kabul

edilebilir uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 34: Model 1 i¢in hesaplanan uyum indeksi degerleri

Ki-kare (x?) sd y%sd RMSEA RMR SRMR GFI AGFI CFI NFI NNFI

307727 801 3,841 0,048 0065 0041 092 091 099 099 0,99

Bu sonuglara gore arastirmanin hipotezlerine ait sonuglar Tablo 35’te

verilmigtir.

Tablo 35: Arastirmanin birinci modeline ait 6lgiim modeline (yol analizi) iliskin
standardize edilmis beta katsayilar1 ve t-degerleri

. . . . Hipotez
Hipotezler Yollar Standardize Bt degeri Sonucu
H;: Covid-19 salgin déneminde
COVId-19. I‘lSl.( ?lglsl, turistlerin tatllle CVID_RADTCN -0,03 1,73 Ret
¢ikma niyeti lizerinde olumsuz bir
etkiye sahiptir.
H,: Covid-19 salgin déneminde risk
azaltma davranigi, turistlerin tatile RADSTCN 0,08 3.85%* Kabul

¢ikma niyeti lizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir.

Hj: Covid-19 salgin déneminde

tutum, turistlerin tatile ¢gikma niyeti TUTUM=>TCN 0,32 10,93** Kabul
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H,: Covid-19 salgin déneminde 6znel
normlar, turistlerin tatile gikma niyeti ~ OZN_NRM=>TCN 0,18 7,15%* Kabul
iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir

Hs: Covid-19 salgin déneminde
algilanan davranigsal kontrol,
turistlerin tatile ¢ikma niyeti iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

ADK=TCN 0,43 14,44** Kabul

Sekil 18’da yer alan yol diyagrami ve Tablo 35°te yer alan degerler

incelendiginde, Covid-19 salgin doneminde Covid-19 risk algisinin, turistlerin tatile
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¢ikma niyeti tizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu ama bu etkinin anlamli olmadigi

(B=-0,03, t=-1,73, p>0,05) belirlenmis olup arastirmanin H; hipotezi reddedilmistir.

Covid-19 salgin doneminde risk azaltma davranisi, turistlerin tatile ¢ikma niyeti
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu (B=0,08, t=3,85, p<0,01) belirlenmis olup
arastirmanin Hy hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, Covid-19 salgin doneminde bir
birimlik risk azaltma davranis1 sergilenmesi durumunda turistlerin tatile ¢itkma niyeti

tizerinde diisiik diizeyde de (0,08) olsa olumlu bir etki yaratacagini gostermektedir.

Covid-19 salgin doneminde tutum, turistlerin tatile ¢ikma niyeti lizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu (p=0,32, t=10,93, p<0,01) belirlenmis olup arastirmanin
Hs hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, Covid-19 salgin doneminde tutumdaki bir
birimlik iyilesmenin turistlerin tatile ¢ikma niyeti {izerinde 0,32 birimlik olumlu bir

etki yaratacagini gostermektedir.

Covid-19 salgin doneminde 6znel normlarin turistlerin tatile ¢ikma niyeti
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu (p=0,18, t=7,15, p<0,01) belirlenmis olup
aragtirmanin Hy hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, Covid-19 salgin déneminde 6znel
normdaki bir birimlik iyilesmenin turistlerin tatile ¢ikma niyeti tizerinde 0,18 birimlik

olumlu bir etki yaratacagini gostermektedir.

Covid-19 salgin doneminde algilanan davranigsal kontroliin, turistlerin tatile
¢ikma niyeti tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu (p=0,43, t=14,44, p<0,01)
belirlenmis olup arastirmanin Hs hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, Covid-19 salgin
doneminde algilanan davranigsal kontroldeki bir birimlik iyilesmenin turistlerin tatile

¢ikma niyeti tizerinde 0,43 birimlik olumlu bir etki yaratacagini gostermektedir.

4.6.2. Risk Azaltma Davranisinin Aracilik Etkisine iliskin Bulgular
Arastirmanin 6. Hipotezi;

He: Covid-19 salgin doneminde Covid-19 risk algisinin turistlerin tatile ¢ikma

niyeti lizerindeki etkisinde risk azaltma davranisinin aracilik rolii vardir.

Hipotez ikinci model ile test edilmis ve YEM analizi sonuglar1 asagida

verilmistir.
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Yapisal modellerde bir degiskenin aracilik rolii farkli yontemlerle test
edilebilir. Yontemlerden en yaygin olan1 Baron ve Kenny’nin kullandigi yontemdir,
Baron ve Kenny’ye gore bir degiskenin aracilik rolii 3 asamali modelleme ile
belirlenebilir. Birinci modelde bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki
etkisinin incelenmesi ve bu etkinin anlamli olmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi anlamli olmadigi i¢in bu

yontem kullanilamamustir (Baron ve Kenny, 1986).

Kullanilan diger yontem ise Zhao ve arkadaglarinin yontemidir. Temel olarak
Zhao ve arkadaslari, Baron ve Kenny’ye gore bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisinin oldugu yol katsayisini reddederler (Zhao vd., 2010, s. 197-206).
Bagimli ve bagimsiz degisken arasinda anlamli bir etki olmasa dahi araci degiskenin
etkine bakilabilir goriisiinii savunmuslardir. Zhao vd. (2010), Baron ve Kenny (1986)
tarafindan One siiriilen aracilik etkisi siniflandirmasinin (tam, kismi ve arabuluculuk
yok) yaniltict arastirma sonuglar ortaya ¢ikardigini ileri siirmiislerdir. Calismalarinda,
aracilik etkisi ile ilgili {i¢ yaklasim (tamamlayici aracilik etkisi, rekabetci aracilik etkisi
ve yalnizca dolayl aracilik etkisi) ve aracilik etkisi olmamasi durumu ile ilgili ise iki
yaklagim (dogrudan aracilik dis1 etki ve etkisiz aracilik disi etki) 6nermislerdir. Eger
dolayli etki anlamli ise (Sekil 21°deki a ve b yolu), direkt etkiye bakilir ve eger direkt
etki anlamliysa (Sekil 21°deki ¢’ yolu), bu durumda a, b ve ¢’ yollarinin ¢arpimi pozitif
mi negatif mi olduguna bakilir. Eger ¢arpim degeri pozitif ise kismi biitiinleyici

aracilik vardir. Eger carpim degeri negatif ise kismi rekabetci araciliktan soz edilir.

Risk
Azaltma
Davranisi

Tatile
Cikma
Niyeti

Covid-19 c’

v

Risk Algist

Sekil 21: Aracilik etki modeli
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Aracilik olup olmadigma karar verecek olan ikinci modele ait sonuglar Sekil

22’de verilmistir.
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Chi-Square=1232.65, df=293, P-value=0.00000, RMSEA=0.051

Sekil 22: Covid-19 risk algisinin turistlerin tatile ¢tkma niyeti tizerindeki etkisinde risk

azaltma davraniginin araci roliine ait path diyagrami

Tablo 36: Model 2 i¢in hesaplanan uyum indeksi degerleri

¥ sd y¥sd RMSEA RMR SRMR GFI AGFI CFI NFI NNFI

1232,65 293 4,206 0,051 0,072 0,046 093 091 099 099 0,99

Tablo 36’da ikinci model i¢in hesaplanan uyum indeksi degerleri yer
almaktadir. Kurulan aracilik etki yapisal modeline iliskin Ki-kare degeri XZ =1232,65,
sd = 293, p = 0,000 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik
derecesine orani incelendiginde (x%/sd = 4,206) 5 degerinin altinda olmasi kabul
edilebilir uyuma isaret etmektedir. Yapisal modele ait uyum iyiligi indeksleri
incelendiginde RMSEA = 0,051, RMR = 0,072, SRMR = 0,046, GFI = 0,93, AGFI =
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0,91 ve CFI = 0,99, NFI = 0,99 ve NNFI = 0,99 degerlerini aldig1 goriilmektedir. Bu
degerler kurulan yapisal modelinin kabul edilebilir ve miikkemmel uyuma sahip
oldugunu gostermektedir.Bu sonuglara gore arastirmanin Hg hipotezine ait sonuglar

Tablo 37°de verilmistir.

Tablo 37: Arastirmanin aracilik hipotezine ait etki katsayilari

Etki Katsayilar
Yol Standardize p t- degerleri p
CVID_RA = TCN -0,19 -5,50** 0,000
CVID_RA = RAD 0,56 20,48** 0,000
RAD = TCN 0,25 7,14** 0,000

**p<0,01

Sekil 22 ve Tablo 37’ye bakildiginda aracilik roliiniin incelenmesi Zhao vd.
yontemine gore arastirilmistir. Sekil 22°deki tiim yollarin (modeldeki a, b ve ¢’
yollarinin) anlamli oldugu goriilmektedir. Sekil 22°de ¢’ yolunun anlamli olmasi
(t>2,58, p<0,01) sonucu a, b ve ¢’ yollarindaki kat sayilarin ¢arpimina bakildigina bu
carpimlarin (-0,19 x 0,56 x 0,25 = -0,0266) negatif oldugu belirlenmistir. Bu
carpimlarin negatif olmasi kismi aracilik oldugu anlamima gelmektedir. Daha dnceden
kurulan birinci modelde anlamli ¢ikmayan Hj hipotezindeki etki, aracilik etkisi ile
burada kurulan modelde anlamli ¢ikmistir. Bu durumda aracilik etkisi ile Hy hipotezi
de (B=-0,19, t=-5,50, p<0,01) kabul edilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda arastirmanin alti
hipotezinin de kabul edildigi goriilmektedir.
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SONUC

Oncelikle bu tez Covid-19 salgm déneminde potansiyel turist niteligindeki
tiikketicilerin tatil karar siirecini inceleyen Tiirkiye’de yapilmis ilk onciil ¢alismalardan
birisi olma 6zelligini tasimaktadir. Bu ¢alismada genisletilmis planli davranis teorisi
kapsaminda, Covid-19 salgin doneminde algilanan riskin turistlerin tatile ¢ikma niyeti
tizerindeki etkisi analiz edilmis, ayn1 zamanda risk azaltma davraniglarinin Covid-19
risk algis1 ve tatile ¢gikma niyeti arasindaki aracilik etkisine bakilmistir. Bunun yaninda
tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliinde tatile ¢gikma niyeti lizerindeki
etkisi incelenmistir. Ilk arastirma modelinde Covid-19 risk algisinin direkt tatile ¢tkma
niyeti tizerindeki etkisi arastirtlmistir. Yalniz anlamli bir etki bulunamamistir. Fakat
risk azaltma davranisi degiskeninin kismi aracilik etmesi sonucunda, Covid-19 risk
algisinin tatile ¢ikma niyeti iizerinde etkisi anlamli ¢ikmustir. Buradan ¢ikarilacak en
onemli sonug, tezde kurulan aracilik etkisi ile ilgili modelin roliiniin ne kadar 6nemli

oldugudur.

Bu calismadan elde edilen sonuglardan birgok akademik ¢ikarim yapilabilir.
Calisma sonuglarmin literatiirdeki bazi  ¢alismalarla  benzerlikler  gosterdigi
goriilmektedir. Ik modelde Covid-19 risk algisinin tatile ¢ikma niyeti iizerinde
herhangi bir anlamli etkinin (=-0,03) bulunamamis olmasiin nedenleri arasinda
salginla ilgili kisitlamalarin kalkmasi, normallesme doneminin baslamis olmasi, artan
asillanma rakamlari, asiya duyulan giiven ve giivenli turizm markalarn oldugu
diistiniilmektedir. Covid-19 asisinin heniiz gelistirilmekte oldugu 2020 yilinda
yayimlanan c¢alismalar ile asinin yeni uygulanmaya baslandigi 2021 yilinda
yayimlanan ¢aligmalarda Covid-19 risk algisinin turistlerin seyahat niyetini olumsuz
etkiledigi goriilmektedir (Liu vd., 2021; Nazneen vd., 2022; Seong ve Hong, 2021;
Sujood vd., 2022; Sanchez-Caiiizares vd., 2021; Bae ve Chang, 2021; Bratic vd. 2021;
Han vd., 2020; Ivanova vd., 2020; Neuburger ve Egger, 2021; Secilmis vd., 2022;
Durak Batigiin ve Senkal Ertiirk, 2020; Garipagaoglu vd. 2021). Asilanma doneminin
heniiz basinda yapilan ¢alismalarda, aginin risk algisi ile tatile ¢ikma niyeti arasindaki

aracilik roliine bakilmis fakat anlamli sonuglar elde edilememistir (Onat vd., 2021).

2022 yilindan itibaren yayimlanan ¢alismalarda ise Covid-19 asisinin ve asiya
giivenin, risk algisin1 azalttigi belirtilmektedir. Tiirkiye’de yapilan bir c¢alismada

Covid-19 asisinin risk algisin1 azalttigi ve buna bagli olarak da seyahat niyetinin ve
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davraniginin arttigi bildirilmistir (Kirlar-Can ve Ertas, 2022). Shah Alam vd., (2022)
astya olan giiven sebebiyle Covid-19 risk algisinin seyahat niyetini etkilemedigini
rapor etmiglerdir. Cin’de yapilan bir ¢calismada, asinin etkisine giivenen kisilerin yurt
disina seyahat etme niyetlerinin artigi goriilmiistiir (Fan vd., 2023). ABD’de yapilan
iki asamali bir c¢alismada ise Covid-19 asis1 risk algisi ile asilanma niyeti
aragtirillmistir. Ayrica bu ¢alismada seyahat niyetinin diizenleyicilik etkisine
bakilmistir. Calisma sonucunda seyahat niyetinin as1 risk algisi ile asilanma niyeti
arasinda diizenleyici oldugu ve risk algisindaki negatif etkileri azaltti1 belirtilmistir

(Giirsoy vd., 2022).

Bu tezdeki verinin elde edildigi donem, 11 Mart 2022 - 21 Nisan 2022 tarihleri
oldugu icin 2022 yilinda yapilan caligmalarla literatiir tarafindan desteklendigi
goriilmektedir. Tirkiye’de Covid-19 asist ilk kez 13 Ocak 2021 tarihinde
uygulanmistir. Bu tarihten itibaren as1 kampanyasi baslatilmistir. Bu ¢alismaya ait
verilerin toplandig1 2022 Mart ve Nisan aylarinda ilk doz Covid-19 as1 olan kisi say1s1
57 milyonu asmuistir. 2 doz as1 olan kisi sayist ile Nisan 2022°de 53 milyonu gegmistir.
Bu rakam 18 yas istii Tiirkiye niifusunun %85’ine denk gelmektedir. Ayrica, Tablo
19°da da belirtildigi tizere bu ¢alismada yer alan 6rneklemin %94,8’i Covid-19 asisi
yaptirmistir. Dolayisiyla, biiyiikk ¢ogunlugu asilanmis bireylerden olusan 6rneklemde,
Covid-19 risk algisinin seyahat niyetini etkilememesinin literatiirdeki yeni yayimlanan

caligmalar ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Ayni zamanda Zaman vd., (2021) giivenli turizm etiketinin turistlerin giivenini
ve rezervasyonlart arttirdigini  belirtmiglerdir. Tiirkiye’de konaklama tesislerine
getirilen Gilivenli Turizm Sertifika Programi sayesinde, konaklama yerlerinin salgin
kosullarima uygun hale getirilmesi, kisilerin tatile ¢ikarken daha korkusuz hareket

etmelerine sebebiyet vermektedir (Zeydan ve Giirbiiz, 2021).

Calismada, risk azaltma davramiginin (maske takmak, hijyen kurallari,
mesafeye uymak, vaka sayisi az olan yerlere seyahat etmek gibi) aracilik etkisi
arastirildiginda ise farmasotik olmayan (ilag dis1) uygulamalarin, turistlerin risk algisi
diizeylerini yiikselmekte oldugu goriilmektedir. Turistler, bu uygulamalarla Covid-
19’u tekrar risk olarak algilamakta ve bu durum tatile ¢ikma niyetini (=-0,19)
olumsuz etkilemektedir. Risk azaltma davranisinin Covid-19 risk algisi ile tatile ¢ikma

niyeti arasinda kismi aracilik rolii bulunmakta olup bu olumsuz etki anlamhdir (B=-

143



0,19). Bunun yaninda Covid-19 risk algisinin risk azaltma davranisi tizerinde (f=0,56)
olumlu etkisi bulunmustur. Risk azaltma davraniginin da tatile ¢gikma niyeti {izerinde

(B=0,25) olumlu bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin de
literatiirde yapilan diger ¢alismalar da oldugu gibi tatile ¢ikma niyeti tizerinde olumlu
etkisinin bulundugu tespit edilmistir (Liu vd., 2021; Nazneen vd., 2022; Seong ve
Hong, 2021; Sujood vd., 2022; Sanchez-Caiizares vd., 2021; Bae ve Chang, 2021;
Bratic vd. 2021; Han vd., 2020; lvanova vd., 2020; Neuburger ve Egger, 2021;
Secilmis vd., 2022; Durak Batigiin ve Senkal Ertiirk, 2020; Garipagaoglu vd. 2021;
Lee vd., 2012). Calisma sonucunda, salgin déneminde tutumun (B$=0,32) niyet
tizerindeki etkisinin 6znel normun (B=0,18) etkisine kiyasla daha fazla oldugu
goriilmistiir. Tiirk turistler icin tatil satin alma tutumunun, yakin c¢evrelerinde
etkilendikleri kisilerin diisiincelerinden daha 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu durum
Cin (Liu vd., 2021) ve Ispanya’da (Sanchez-Cafiizares vd., 2021) yapilan calismalarla
benzerlik gostermekteyken, ABD (Han vd, 2020) ve Giiney Kore’de (Lee vd, 2012;
Seong ve Hong, 2021) yapilan c¢aligmalarla farklilasmaktadir. Bunun sebebinin de
tilkeler arasi kiiltiirel farkliliklar oldugu soylenebilir. Algilanan davranis kontroliinde
tatile ¢cikma niyeti lizerinde (B=0,43) olumlu bir etkisi s6z konusudur. Bu sonuca
bakildiginda, algilanan davranigsal kontroliin (para, zaman, firsat gibi) tutum ve 6znel
norm degiskenine oranla tatile ¢ikma niyeti lizerinde 0,43’liik daha fazla bir olumlu
etki yarattig1 sOylenebilir. Bir birimlik algilanan davranistaki artis tatile ¢ikma niyetini

0,43 oraninda arttiracaktir.

Planli davranis teorisi (PDT) elemanlarin niyeti etkiliyor olmasi sebebiyle,
turizm pazarlamasimin Ozellikle turistlerin  tutum, 6znel norm ve algilanan

davraniglarina yonelik olacak sekilde pazarlama faaliyetlerini yiiriitmesi gerekmektedir
(Liu vd., 2021).

Bu calisma o6zellikle kiiresel bir salgin olan Covid-19 salgininin 3. yilinda,
Tiirkiye’deki potansiyel turist niteligindeki tiiketicilerin tatil satin alma niyetlerine
odaklanmistir. Bulgular, turistler i¢in Covid-19 risk algisinin tek basina ortadan
kalktigin1 ancak risk azaltma davranislarinin aracilik etkisi s6z konusu oldugunda risk
algisinin - anlamli  oldugunu  gdstermektedir. Orneklemin biiyiikk ¢ogunlugunun

astlanmig olmasi (%94,8), turistik isletmelerde hijyen ve giivenlik dnlemlerine 6zenle

144



dikkat edilmesi ve giivenli turizm uygulamalarinin bu konuda 6nemli rolii oldugu
disiiniilmektedir (Zeydan ve Girbiiz, 2021; Burhan vd., 2021). Risk azaltma
davramiginin, tatil niyetini etkilemesi (B=0,25), turistlerin salgin donemlerinde

farmaso6tik olmayan (ilag dis1) 6nlemleri uygulamalarinin 6nemini ortaya koymaktadir

(Lee vd 2012; Liu vd 2021).

Benzer sekilde, konaklama tesislerinde de hijyen prosediirlerinin mutlaka
uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. 2020 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan uygulamaya gecirilen Giivenli Turizm Sertifika Programinin kalic1 hale

getirilmesi bu durumda biiyiik 6nem arz etmektedir (Zeydan ve Giirbiiz, 2021).

Turizm igletmeleri, salgimin etkilerini en aza indirmek ve faaliyetlerine devam
edebilmek icin tekrar olasi bir salgina kars1 hazirlikli olmak, dayanikliligini arttirmak
ve salginla miicadele etmek adina acil cevap prosediirii hazirlayip gerektiginde
uygulayabilmelidirler. Kendi isyerlerinde salginla miicadele igin stratejik plan ve
protokoller hazirlayabilirler (Brown vd., 2017; Herbane, 2013). Turizm isletmeleri
(otel, seyahat, ulagtirma, yiyecek ve icecek, eglence mekanlar), salgin dnlemlerine

daha fazla dikkat ederek, bunu bir pazarlama politikas1 haline getirebilirler.

Salgin sirasinda yenilik¢i pazarlama uygulamalari da (liriin, hizmet, imaj gibi)
turizm isletmelerinin salgin doneminden basarili bir sekilde ¢ikmasina imkan
saglayabilir (Kuckertz vd., 2020). Yapilan g¢alismalar, salgin doneminde yenilik¢i
diigiincelerin kazandigin1 ortaya koymaktadir (Runyan, 2006). Maliyet disiiricii
onlemler, salgin doneminde yeni normale uyumlu teklif ve 6nerilerin benimsenmesi ve
bunlarin uygulanmasi, calisan personele hijyen ve temizlik ile ilgili 6nlemlerin
anlatilacag1 egitimlerin verilmesi de turistik isletmeler agisindan 6nem tagimaktadir

(Burhan vd., 2021).

Salgin  hastalik  donemlerinde  konaklama  tesislerinin  faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in yapilmasi gereken islerin en basinda saglik ve giivenlik ile ilgili
protokollere siki sikiya uyulmasi gelmektedir. Salgin doneminde hijyen sartlarinin
iyilestirilmesi tiiketicilerin (turistlerin) baslica beklentilerinden birisidir. En dogru olan
sey yaygin olarak kullanilan reaktif eylemlerin (esneklik, iletisim i¢in daha yeni
teknolojiler araciligiyla yenilik, diger isbirlik¢ilerle giiclii samimi iliskiler, gelismis
pazarlama cabalari, 6zel c¢alisan egitimleri ve uzman hijyen protokolleri gibi)

isletmelerde uygulamaya gecirilmesidir (Novelli vd., 2018). Bunun nedeni salgin
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donemlerinde yasanan sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ¢okiisiin olumsuz etkilerini en aza
indirebilecek ayni zamanda gelecekte yasanabilecek salgin, kriz ve dogal felaketler
durumunda turistik igletmelerin daha cevik, koordineli ve verimli kamu politikalar
uygulamasin1 saglamaktir. Turistlerle ilgili olarak da isletmelerde, seyahati
kolaylastiracak, satin almayi tesvik edecek, fiyatlar1 diistirecek, giiven verecek, hijyen
ve sihhi bilgiler saglayacak ve dogru tibbi c¢oziimleri saglayacak eylemler

uygulanmasidir (Sigala, 2020).

Konaklama  sektorii, salgina hazirliksiz  yakalanmistir.  Konaklama
isletmelerinde iilkemize gelecek turist sayisinin artmasi i¢in giivenli iilke imajina
yonelik pazarlama caligmalarinin yapilmasi ve nitelikli isgiicliniin korunmasi
gerekmektedir. Sektordeki diger paydaslarla beraber hareket ederek etkili kararlar
almasi1 ve bir kalkinma plan1 olusturulmasi gerekliligi vardir. Siirdiiriilebilir alternatif
planlarin yapilmas: énemlidir. Isletmelerin kisa vadeli planlar yerine uzun vadeli ve
kiiresel onlemler alarak hareket etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, Kiiltlir ve Turizm
Bakanlig1, Disisleri Bakanligi ve Saglik Bakanligi’nin yurt diginda Tirkiye’nin salgin
acisindan giivenli iilke olarak kabul edilmesi i¢in yogun bir halkla iliskiler ¢aligmasi
yapmast onem arz etmektedir. Ayn1 zamanda Tiirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegi,
Tiirkiye Otelciler Birligi ve Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi gibi Tirk turizm
sektorliindeki 6nemli meslek birliklerinin esgiidiimlii bir sekilde dis pazara yonelik
bilgilendirme ve halkla iliskiler caligmas1 yapmasi gerekmektedir. Yine yabanci turist
sayisinin olduk¢a azalmasi ihtimaline karsi Tiirk otel isletmelerinin i¢ turizmi
canlandiracak tanitim, pazarlama ve fiyatlama stratejilerini ivedilikle uygulamaya
sokmasi biiyilk Onem arz etmektedir. Biitiin bu stratejilerin esglidiimlii olarak
belirlenip  uygulanabilmesi i¢in  biitiin ~ sektdor  temsilcileri  ile  turizm
akademisyenlerinden olusan bir bilim-sektdr kurulunun acil olarak olusturulmasinin

son derece dnemli oldugu diisiiniilmektedir (Karadeniz vd., 2020).

Turizm hareketliligine yonelik gelecek planlarini daha saglikli yapabilmek icin
bireylerin tatil anlayiglarindaki degisimi anlamak da oldukc¢a onemlidir. Covid-19
salgin1 tiiketicilerin aligkanliklarini biiyiik 6l¢iide degistirmis, turistik tiikketim tercih ve
beklentileri de bundan etkilenmistir. Uzun siiren karantina donemlerinden sonra
tiiketicilerin salgin sonrasi nasil bir turizm deneyimi hayal ettiklerinin 6grenilmesi,
turizm yoneticilerinin ileride yeni turizm stratejileri gelistirmesi adina biiyiik 6nem

tasimaktadir.
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Covid-19 trajedisi bizlere turizm enddstrisi, politika yapicilar ve turizm
arastirmacilar1 igin sosyal ve ekonomik ortamdaki salginin etkilerini azaltmak igin
kiiresel stratejiler ve taktikler hakkinda dersler vermektedir (Sanabria-Diaz vd., 2021).
2022 yilinda gergeklestirilen Diinya Pazarlama Zirvesi’'nde pazarlama degisikligi
stirdiiriilebilirligi karsilamak icin hedeflerle ile ilgili Kotler, Diinya’da yasanan
salginlar, iklim degisikligi ve felaketler neticesinde pazarlamada “kimlik krizi”
yagsandigini sOylemistir. Her ekonomik durgunlukta pazarlamanin kendisini dalgali
suda buldugunu ifade etmistir. Stres seviyesinin artmasi ile saglik sorunlarinin arttigini
ve yapilan ¢aligmalarin yeterli sosyal destegi gérmedigini bahsetmistir. Coziim Onerisi
olarak, pazarlamada sanal ger¢ekligin (arttirilmis gergeklik) oneminden bahsetmis,
kaynaklarin ihtiya¢ sahibi kisilerle paylasilmasini ve Diinya barisinin saglanmasi
gerektigini sOylemistir. Sosyal medya ve tasarim pazarlamasimin etkin bir sekilde
kullanilmasini dnermistir. Ozellikle, iilkelerin i¢ ekonomilerini ve egitim sistemlerini
yeniden planlayarak yerel ve daha siirdiiriilebilir turizm bi¢imlerine yodnelmeleri
oldukg¢a gerekli goriillmektedir. Covid-19 vakalarini izlemek i¢in telefonda mobil veri
kullanmanin, turizm pazarlamasinda salgin1 yonetmenin etkili bir yolu olup olmadigini
analiz edilmelidir. Avrupa’da ulusal, bolgesel veya yerel makamlar tarafindan salginla
miicadele i¢in alinan kararlarin, o iilkede kendi 06zel kosullar1 dikkate alinarak

incelenmesi daha dogru bir sonu¢ doguracaktir.

Salginla miicadele etmek igin hala kesin tibbi bir ¢6ziim bulunamamustir.
Salgin heniiz kesin bir sekilde sonuglanmadigi i¢in bu donemde uygulanan kamu
politikalarinin farkli paydaslar tizerindeki etkisini analiz etmemize olanak taniyan bu
konuyla ilgili bir literatiir bulunmamaktadir. Tarihte yasanan diger salginlar, Covid-
19’un kiiresel etkisine sahip degildir ve saglik, ekonomik ve sosyal etkileri de farklidir.
Bu nedenle, gelecekte yapilacak arastirmalar, salgin kontrol altina alindiktan veya daha
da iyisi kesin olarak ¢oziildiikten sonra kamu politikalarinin genel degerlendirmesini

incelemek olacaktir.

Covid-19 salgininin her gecen giin degisik varyantlari (delta, omicron,
longcovid gibi) hala karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum 6nceki salginlarda oldugu gibi,
aylara yayilan farkli faaliyet dalgalar1 nedeniyle turizm sektoriinde alinan kararlarin
neredeyse aylik bazda degistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Her ay farkli bir istatistik
sonucu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle alinan 6nlemlerin aniden gevsetilmesi erken

olabilir. 5 Mayis 2023'te Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Covid-19'un saglik acisindan
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artik "kiiresel bir acil durumu" teskil etmedigini agiklamistir. Agiklama salginin
bitisine dair biiyiik bir adim olarak goriilmektedir (BBCNews, 2023). Ayn1 zamanda
DSO, Covid-19’dan daha oliimciil viriislerin ortaya c¢ikabilecegini ve halkin bu

salginlara kars1 hazirlikli olmasi gerektigini sdylemistir (EuroNews, 2023).

Bu calismanin kendine 6zgii bir dogasi1 bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile elde
edilen sonuglar1 dogrulamak igin daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir. Calisma,
asilama siirecinin tamamlandig1, kisitlamalarin esnetildigi ve tam normallesme
stirecine dogru gidisin gozlemlendigi aylarda gergeklestirilmistir. Bu nedenle, elde
edilen sonuglar, sadece 0 donemdeki goriislerin bir goriintiisiinii temsil etmektedir.
Salgimin farkli asamalarinda risk algisi, tatile ¢ikma niyetini degisik sekillerde
etkilerken bu ¢alismada ¢ok daha farkli bir sonug ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, bu
konu ile ilgili yapilmig sinirlt sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alisma, 0 smirh
sayidaki azinhiga katki Sunmustur. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda, Covid-19
salgminin, tatil karar siirecine etkileri incelenirken, demografik degiskenlerin
etkilerinin de incelenmesi planlanmaktadir. Caligsma, tatile ¢gikma niyeti ile ilgili yeni
arastirmalara farklt bir kapi1 agmaktadir. Aym1 konu farkli teorik ¢ergeveler veya
metodolojiler ile test edilebilir. Bu g¢alismanin turizm pazarlamasina, destinasyon
yoneticilerine, turizm profesyonellerine ve bu konu ile ilgili ¢aligmalar yapan diger

arastirmacilara katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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B-) Liitfen asagidaki ifadelere katilma derecenizi isaretleyiniz.
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Sorular1 Covid-19 Salgin Dénemi icin cevaplayinz.

KESIMITKIE
Katilmiyorum

RKRatnmryorum

KararsIZIm
RKRatryorum
KESITTITKTE

Katihyorum

Covid-19 Risk Algisi Sorulari

Covid-19’a yakalanmaktan korkarim.

Covid-19 ile ilgili tehlikenin farkindayim.

Covid-19’a yakalanma olasiligim yiiksektir.

Covid-19’a yakalanma olasilig1 diger hastaliklara gore daha yiiksektir.

Covid-19’dan 6lme olasilig1 yiiksektir.

Covid-19 sebebiyle uzun mesafelere tatile gitmek giivenli degildir.

N[O hIWIN|F-

Covid-19 sebebiyle kalabalik sehirlere tatile gitmek giivenli degildir.

RlRRRR e

NININININININ

WWWwWww(w| w
BRI R R S S

oljorjororjor|o| ol

IRisk Azaltma Davramsi Sorulari

Covid-19 doneminde siklikla maske takarim.

Covid-19 déneminde sosyal mesafeye dikkat ederim.

10

Covid-19 déneminde ellerimi sik sik yikarim.

11

Covid-19 ile ilgili kurallara uyarim.

12

Covid-19 déneminde sagligima daha fazla dikkat ederim.

13

Covid-19 déneminde kalabalik olmayan yerlere tatile gitmeyi secerim.

14

Covid-19 déneminde vaka sayis1 az olan yerlere tatile gitmeyi secerim.

15

Covid-19 déneminde saglik hizmeti bulunan yerlere tatile gitmeyi
segerim.

IR

N INININININININ

W [ WWWWwWwwlw(w
B S S o ) I S

o1 joorjorjorforfor|jol

Tutum Sorular1

16

Covid-19 déneminde tatile gitkmak mantiklidir.

17

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak hostur.

18

Covid-19 déneminde tatile ¢gikmak olumludur.

19

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak gereklidir.

20

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak iyidir.

21

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak sira digidir.

22

Covid-19 déneminde tatile gikmaktan mutlu olurum.

Rk Rr k|-

NININININININ

WWWwWww(w|w
BRI B B A S
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Oznel Norm Sorular:

23

Covid-19 déneminde benim i¢in 6nemli kisiler, tatile ¢ikmam ile ilgili
olumlu diistiniir.
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gosterirler.
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28
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29
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30

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak istersem higbir sey beni engelleyemez.
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Tatile Cikma Niyeti Sorular:

32
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33

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmay1 bagkalarina tavsiye ederim.

34

Covid-19 déneminde tatile ¢ikacagima eminim.

35

Covid-19 déneminde tatile ¢ikma niyetim var.

36

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak isterim.

N R
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ogjojo|jofon
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37

Covid-19 déneminde tatile ¢gikmak iyi bir fikirdir.
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Covid-19 déneminde sik sik tatile ¢gikmay1 planlarim.

39

Covid-19 déneminde tatile ¢ikacagimi tahmin ediyorum.

40

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak i¢in zaman ve para ayiririm.

41

Covid-19 déneminde tatil yerimi vaka sayilarina gore belirlerim.

42

konaklama tesisini segerim.

Covid-19 déneminde tatil igin giivenli turizm sertifikasi bulunan

Pl PRk
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C-) Covid-19 Dénemi ile ilgili Bilgiler

1-) Covid-19 asis1 oldunuz mu?

() Evet ( ) Hayir

2-) Covid-19 hastaligx ge¢irdiniz mi?

() Evet ( ) Hayir

3-) Covid-19 nedeniyle herhangi bir
yakinimzi kaybettiniz mi?

() Evet ( ) Hayir

4-) Covid-19 oncesinde tatile ne siklikla
cakardimiz?

() Hig
() Yilda 2-3

()Yidal
() Yilda 4’den fazla

5-) Covid-19 siirecinde tatile ne sikhikla
caktimz?

() Hig
() Yilda 2-3

() Yidal
( ) Yilda 4’den fazla

6-) Covid-19 salgim siirecinde tatile
cikarken ulasim tercihiniz ne olur?

( ) Kisisel arag () Otobiis
() Tren () Gemi
( ) Ugak

7-) Covid-19 salgim siirecinde tatile
gideceginiz yerde vaka sayilari artarsa ne
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( ) Yine de tatile giderim.

( ) Tatilimi iptal ederim.

( ) Tatilimi baska bir tarihe ertelerim.
( ) Covid-19 tedbirlerinin iist diizeyde
oldugu yeri segerim.
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Ek 3: Anketteki Olgeklerin Soru Kaynaklar

«E| E|g|8|leE
s xs|s|§|EXE| ¢
l(\)llt;u Sorulari Covid-19 Salgin Dénemi i¢in cevaplayiniz. % E E § E % E Kayr?;lglarl
S| S8 = =
X ,’2 ,’2 v Q N4 g
Covid-19 Risk Algis1 Sorulari
. s Siirme,
1 |Covid-19’a yakalanmaktan korkarim. 2 |13(4] 5 2020
2 |Covid-19 ile ilgili tehlikenin farkindayim. 2 13(4| 5 S;égg”
Bea ve
3 [Covid-19’a yakalanma olasiligim yiiksektir. 2 [3|4] 5 Chang,
2021
- , U .. Bea ve
Covid-19’a yakalanma olasilig1 diger hastaliklara gére
4 daha yiiksektir 21314 5 Chang,
) 2021
Bea ve
5 [Covid-19’dan 6lme olasilig1 yiiksektir. 2 |3|4] 5 Chang,
2021
6 Covid-19 sebebiyle uzun mesafelere tatile gitmek giivenli > l3lal 5 Nazneen
degildir. vd., 2022
7 Covid-19 sebebiyle kalabalik sehirlere tatile gitmek > 13lal s Nazneen
giivenli degildir. vd., 2022
Risk Azaltma Davramsi Sorular
Liuvd.,
2021;
8 [Covid-19 déneminde siklikla maske takarim. 2 |3|4| 5 |Batiginve
Ertiirk,
2020
Liu vd.,
2021,
9 |Covid-19 doneminde sosyal mesafeye dikkat ederim. 1 2 |3|4| 5 |Batiginve
Ertiirk,
2020
Liuvd.,
2021;
Batigiin ve
10 |Covid-19 doneminde ellerimi sik sik yikarim. 1 2 |3|4] 5 Ertiirk,
2020;
Seong ve
Hong, 2021
11 |Covid-19 ile ilgili kurallara uyarim. 1 2 |3|4] 5 HSoer?gr?g(;IZel
12 |Covid-19 déneminde sagligima daha fazla dikkat ederim. | 1 2 |3|4] 5 LI2L6\2/(11,
Seong ve
Hong,
2021;
Covid-19 déneminde kalabalik olmayan yerlere tatile Bratic vd.,
13 |~ . . 1 2 |13/4] 5 i
gitmeyi secerim. 2021;
Neuburger
ve Egger,
2021
14 C_OVid- _19 déqeminde vaka sayisi az olan yerlere tatile 1 > l3lal 5 Liu vd.,
gitmeyi secerim. 2021
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15

Covid-19 doneminde saglik hizmeti bulunan yerlere tatile
gitmeyi secerim.

Liu vd.,
2021

Tutum Sorulari

16

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak mantiklidir.

Han vd.,
2020

17

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak hostur.

Sanchez-
Canizares
vd., 2021;
Seong ve
Hong,
2021;
Sujood vd.,
2022; Liu
vd., 2021;
Han vd.,
2020

18

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak olumludur.

Sanchez-
Canizares
vd., 2021;
Seong ve
Hong,
2021;
Sujood vd.,
2022

19

Covid-19 doneminde tatile ¢ikmak gereklidir.

Sujood vd.,
2022

20

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak iyidir.

Liu vd.,
2021; Bae
ve Chang

2021

21

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak sira digidir.

Liu vd.,
2021

22

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmaktan mutlu olurum.

Seong ve
Hong,
2021;

Sujood vd.,
2022

Oznel Norm Sorular

23

Covid-19 déneminde benim igin 6nemli kisiler, tatile
cikmam ile ilgili olumlu diisiiniir.

Sanchez-
Canizares
vd., 2021;
Seong ve
Hong,
2021;
Sujood vd.,
2022; Lee
vd., 2012

24

Covid-19 déneminde benim i¢in 6nemli kisiler, tatile
citkmama anlayis gosterirler.

Seong ve
Hong,
2021; Lee
vd., 2012

25

Covid-19 déneminde benim i¢in 6nemli kisiler, tatile
cikma fikrime katilirlar.

Sanchez-

Canizares
vd., 2021;
Sujood vd.,
2022; Lee
vd., 2012

26

Covid-19 déneminde benim i¢in 6nemli kisiler, salgindan

etkilenmeyen yerlere tatile gitmemi desteklerler.

Sanchez-
Canizares
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vd., 2021;
Seong ve
Hong,
2021;
Sujood vd.,
2022; Lee
vd., 2012

)Algilanan Davranmigsal Kontrol Sorular:

27

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak benim i¢in uygundur.

Siirme,
2020

28

Covid-19 doneminde tatile ¢ikacagim yer ile ilgili
aragtirma yaparim.

Siirme,
2020;
Seong ve
Hong,
2021;
Sujood vd.,
2022

29

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak tamamen benim
kontroliimdedir.

Sujood vd.,
2022; Liu
vd., 2021

30

Covid-19 déneminde tatile ¢itkmak istersem hicbir sey
beni engelleyemez.

Liu vd.,
2021

31

Covid-19 déneminde tatil ¢ikmak i¢in gerekli kaynak ve
imkanlarim var.

Sanchez-
Canizares
vd., 2021;
Sujood vd.,
2022; Han
vd., 2020;
Bae ve
Chang,
2021

Tatile Cikma Niyeti Sorular:

32

Covid-19 doneminde tatile ¢cikmay1 denerim.

Siirme,
2020;
Seong ve
Hong,
2021;
Sujood vd.,
2022

33

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmay1 bagkalarina tavsiye
ederim.

Seong vd.,
2021

34

Covid-19 déneminde tatile ¢ikacagima eminim.

Seong vd.,
2021

35

Covid-19 déneminde tatile gikma niyetim var.

Siirme,
2020;
Sujood vd.,
2022;
Sanchez-
Canizares
vd., 2021

36

Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak isterim.

Siirme,
2020

37

Covid-19 doneminde tatile ¢ikmak iyi bir fikirdir.

Siirme,
2020

38

Covid-19 doneminde sik sik tatile ¢tkmay1 planlarim.

Siirme,
2020;
Sujood vd.,
2022

39

Covid-19 déneminde tatile ¢ikacagimi tahmin ediyorum.

Siirme,
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2020;
Sujood vd.,
2022

40 Covid-19 déneminde tatile ¢ikmak igin zaman ve para

ay1ririm.

Liu vd.,
2021

a1 Covid-19 doneminde tatil yerimi vaka sayilarina gore

belirlerim.

Neuburger
ve Egger,
2021

42

Covid-19 doneminde tatil igin giivenli turizm sertifikasi
bulunan konaklama tesisini segerim.

Bratic vd.,
2021;
Neuburger
ve Egger,
2021
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