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ONSOZ

Bu calismada; turizm egitimi alan 6grencilerin sektore yonelik bakis acilari 1le
kartyer yapma 1steg1 konularina iliskin kuramsal bilgilere yer verilerek, bir vakif ve
bir devlet iiniversitesinde turizm egitimi alan lisans, yiliksek lisans ve doktora
Ogrencilerinin sektdre yonelik bakis acilari 1le turizmde kariyer yapma istegi arasindaki
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0z
20. yiizy1l ortasindan sonra hizla gelisen turizm sektorii diinyadaki en onemli

sektorlerden birisi haline gelmis ve emek yogun bir sektor haline donmiigmistiir.

Bu c¢alismada  turizm egitimi alan lisans, yiiksek lisans ve doktora
Ogrencilerinin turizm sektore yonelik bakis acilari ile turizmde kariyer yapma istegi
arasindaki iligkilerin degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu c¢ercevede ii¢ devlet

tiniversitesinde turizm egitimi alan 586 6grenciyle anket uygulanmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak “Turizmde kariyer yapma istegi lcegi”,
“Turizm sektoriine yonelten faktorler olcegi” ve “Turizm egitimini ve turizm
sektorlinii  degerlendirmelerini  6lgmeye ve degerlendirmeye yonelik o6l¢eginin”
Olcekleri kullanilmistir. Arastirmada veri toplama ve analizinde nicel yontemler
kullanilmis ve elde edilen veriler, SPSS istatistik paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Elde edilen veriler iizerinden yapilan analizler sonucunda, kadinlarin
erkeklerden gore ankete daha ¢ok katilmasi sonuglara fazla etki gostermemektetir.
Ayn1 zamanda kadinlar turizme yonelmede daha istekli ¢ikmistir. Doktora ve yiiksek
lisans Ogrencileri lisans diizeyindeki 6grencilerden daha yetenekli, kendi isine kuran,
sosyal, turizm sektorine yonelen ve is kosullarina aliskan olduklar tespit edilmis. 18-
24 yas arast diger yas grup Ogrencilerinden daha fazla, 24 yas ve iistii yas grubu
ogrencilerinin ise 18-23 yas Ogrencilerinden daha fazla kariyer yapmak istedikleri
saptanmistir. Ogrencilerin okuduklari iiniversitelerine, boliimlerine, madd: diiriimleri
gore turizm sektoriine yonelten faktorleri ile turizme bakis acilar arasinda iliski
saptanmistir. Turizm meslegine yonelme faktorleri ile turizmde kariyer yapma istegi
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde iliski bulunmustur. Ayn1 zamanda turizm sektore
yonelik bakis acilar1 ile turizmde kariyer yapma istegi arasindaki iligkilerin

degerlendirilmesi {izerine etkisi yliksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Turizm Egitimi, Turizmde Kariyer Yapma Istegi, Turizm

Meslegine Y onelten Faktorler



ABSTRACT

The tourism sector, which developed rapidly after the middle of the 20th
century, has become one of the most important sectors in the world and has turned into
a labor-intensive sector. In this study, it is aimed to evaluate the relations between the
perspectives of undergraduate, graduate and doctoral students studying tourism
towards the tourism sector and their desire to make a career in tourism. In this context,
a questionnaire was applied to 586 students who received tourism education at three

state universities.

In the research, the scales of "willingness to make a career in tourism", "factors
leading to the tourism sector” and "scale for measuring and evaluating tourism
education and evaluations of the tourism sector” were used as data collection tools.
Quantitative methods were used in data collection and analysis in the research, and the
obtained data were analyzed using the SPSS statistical package program. As a result of
the analyzes made on the data obtained, the fact that women participate in the survey
more than men does not have much effect on the results. At the same time, women
were more willing to turn to tourism. It has been determined that doctorate and
master's students are more talented than undergraduate students, they are self-
employed, oriented towards the social and tourism sector and are accustomed to
business conditions. It was determined that 18-24 age group students wanted to make a
career more than other age group students, and 24 years old and above age group
students wanted to make a career more than 18-23 age group students. A relationship
was found between the factors that lead students to the tourism sector according to
their university, department, and financial situation and their perspectives on tourism.
A low level of positive correlation was found between the factors of orientation to the
tourism profession and the desire to make a career in tourism. At the same time, it has
been determined that it has a high effect on the evaluation of the relations between the

perspectives towards the tourism sector and the desire to make a career in tourism.



Keywords: Turkish Tourism Education, Desire To Make A Career In Tourism,

Factors Leading To Tourism Profession
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ARASTIRMANIN KONUSU

Turizmin 1950°1i yillardan itibaren hizla artan ekonomik getirisi, iilkelerin
turizme verdigi onemi giderek arttirmistir. Tiirkiye’de Turizm Stratejisi (2023) ile
birlikte her yoniiyle dikkate alinmaya calisilan turizmde, lisans diizeyinde turizm
egitiminde de degisiklikler yasanmustir.  Ozellikle 2010 yilindan itibaren turizm
fakiiltelerinin sayilar1 ve 6grenci kontenjanlar1 da gitgide artmistir. Bu durum turizm
alaninda egitimli bireylerin yetismesi agisindan nicelik olarak olumlu goriinse de bazi
sorunlar1 da dogurmaya baglamistir. Kontenjanlarin hizla artmasi, istemeden yapilan
tercihleri de beraberinde getirmekte, bu tercihler &grencilerin gerek egitim
siirecinde gerekse sektorde devam etmeye yonelik tutumlarinda bir dizi sorun
olusturmaktadir. Bu arastirmanin amaci lisans diizeyinde turizm egitimi alan
Ogrencilerin turizm ile ilgili boliimleri tercih sebeplerinin ve turizm sektoriinde
calismaya yonelik bakis acilarinin belirlenmesidir. S6z konusu iiniversite tercihleri
sirasinda turizm ile ilgili boliimleri hangi gerekgelerle tercih ettikleri, tercihlerinden

memnuniyetleri ve turizm alaninda kariyerlerini siirdiirme istekleri degerlendirilmistir.

Bu diisiinceden hareketle hazirlanan bu calismada turizm dalinda 68renim
goren bireylerin turizm sektore yonelik bakis acilari ile turizmde kariyer yapma istegi

arasindaki iliskilerin mertebesi konu edinilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu c¢alismada; turizm egitimi alan lisans, yiiksek lisans ve doktara
ogrencilerinin turizm sektore yonelik bakis agilar ile turizmde kariyer yapma istegi
arasindaki iligkilerin degerlendirilmesi amaglanmistir. Calisma turizm {izerine egitim
ve aragtirma yapilan Bati Karadeniz Bolgesinde bu gibi arastirma daha once
calistimamis olmast arastirmayr farkli kilmaktadir. Bu sebeple arastirma Bati
Karadeniz Bolgesi’nde hem lisans, hem yiiksek lisans,hem doktara egitimi veren 3
devlet {iniversitesinde egitim alan lisans, yiiksek lisans ve doktara diizeyindeki

ogrencileri kapsamaktadir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada literatlir taramasi i¢in betimsel arastirma yontemlerinden
yararlanilarak daha oOnce konuya yonelik yapilan calismalar degerlendirilmis ve
kuramsal ¢erceve olusturulmustur. Sonrasinda ise nicel arastirma yontemi kapsaminda
anket tekniginden faydalanilmistir. Bu noktada hazirlanan anketler 3 boliimden ve 72
ifadeden olusmaktadir. bu arastirmada Turizmde kariyer yapma istegi Olgcedi ve
Turizm sektoriine yonelten faktorler i¢in Sinem UYSAL BAYRAKTAR (2012)
tarafindan  gelistirilen o6lgek kullamlmustir. Toplamda 586 Ogrencinin gériisii
degerlendirilmeye alinmig olup, amacina uygun sekilde analiz edilmistir. Elde edilen

sonugclar da bilimsel ¢er¢evede yorumlanmaya ¢alisilmistir.

ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Aragtirmaya Bati Karadeniz Boélgesinde turizm egitimi veren devlet
tiniversiteleri dahil edilmistir. Turizm 6grenimi goren bireylerin turizm alanina doniik
bakis agilar1 ile kariyer yapma arzularina iliskin diisiinceleri arasindaki iliskiler

degerlendirilmistir. Bu sebeple arastirmanin temel hipotezi:

H1: Turizm egitimi alan 6grencileri sektore yonelten nedenler ile turizm egitimi
ve sektoriine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir iligki vardir. Olarak belirlenmistir.

Bu ana hipotez yaninda su alt hipotezler de test edilmistir:

H1-1: Turizm Ogrenimi goren bireylerin demografik ozellikleri ile turizm
sektorliinden yana olma nedenleri ve turizm egitimi ve sektdriine yonelik goriisleri

arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H1-2: Turizm Ogrenimi goéren bireylerin egitim gordiikleri bdliim/okul
ozellikleri ile turizm sektoriine yonelme nedenleri ve turizm egitimi ve sektoriine

yonelik goriisleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Aragtirma belirtilen bu temel hipotez ve alt hipotezler dahilinde bilimsel

nitelikte analizler de yapilmstir.
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SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirmanin sinirlart su sekilde siralanabilir:

Yenilik faaliyetlerine verilen 6nem goz oniinde bulundurularak arastirma hem
lisans, hem yiiksek lisans, hem doktora egitimi veren {iniversiteler ile

siirlandirilmstir.

Zaman ve ekonomik yeterlilik konular1 gz oniinde bulundurularak arastirma

alan1 yalnizca Bat1 Karadeniz olarak belirlenmistir.

Anket ¢alismasi sirasinda bir¢ok 6grencilerin katilmak istememesi veya alinan
baz1 anket formlarmin analiz programina dahil edilemeyecek kadar eksik veriler

icermesinden dolay1 yalnizca katilim gosteren 6grenciler ile sinirli kalmistir.

Anket formunda yer alan ifadeler 72 madde ile sinirli kalmistir. Anketin kisa
tutularak geri doniis oranmnin ylikseltilip c¢alismanin giivenilirligini artirmak

amagclanmistir.

Arastirmada yalnizca turizm ogrencilerin goriisleri dikkate alinmistir. Bu

sayede aragtirmanin giivenilirliginin artabilecegi dlistiniilmiistiir.

Anket calismasma katilim gosteren yoneticiler agirlikli olarak lisans diizey
seviyesindekilerdir. Yiiksek lisans ve doktora diizey 6grencilerden ¢ok fazla sayida

katilim elde edilememistir.

Ankette verilen cevaplarin samimiyetle cevaplandirilmamis olma ihtimali

dolayist ile tutarlilik konusunda sinir olusturmaktadir.

GIRIS
Turizm hemen hemen bir¢ok iilkede gelisim gosteren, kayda deger gelir ve is
kaynagi olan bir daldir (Mustafa, 2012: 161). Turizm dali; olusturdugu katma deger, is
kapist olusturma ve mevduat agisindan hizmet imalatlar1 igerisinde en 6nemli paya
sahip is koludur. Turizmin 6demeler konusu agisindan elde ettigi pozitif etkiler, gayret
etme - yogun olma ozelligi sayesinde iilkeye kattigi doviz getirisi gibi etmenlerden
otiirii (Pehlivan, 2007: 1) aninda biiyiiyen sanayi ve kayda deger bir is kaynagi olup

(Roney ve Oztin, 2007: 5) diinyanin en biiyiik ve en etkili is kollarindan birisidir
(Pizam ve Shani, 2009: 134).
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Turizm endiistrisi yapisindan dolay1 gayret etme - yogun olma 6zelligini elinde
bulundurdugundan bu is kolunda insan faktorii 6ne ¢ikmakta ve Kkalifiye personel,
yapilan hizmetin niteliginde etkili bir faktor olarak goriilmektedir (Pelit ve Tiirkmen,
2008: 118). Bundan &tiirii insan giiciine ihtiyag epeyce fazla olmaktadir. Geri kalan is
kollarinda teknolojik ilerlemeler ve sanayilesme insan giiciiniin yerini rahatlikla alsa da

turizm dalinda bu durum ayni olmamaktadir (Uzun, 2009: 1).

Turizm dalindaki ¢ekismede istiin gelmek, fiyatlandirma veya fiyatlandirma
digindaki etmenlere sadik kalarak ¢ekismeye dahil olmak, giiniimiiz turizm kavraminin
kattig1 hizmet niteligini saglamak ve personel ile turist arasindaki baglar1 saglam ve
nitelikli olarak uygulayabilmek (llgaz, 2011: 1) turizm hasilatin1 yonetebilmek ve
¢ekisme ustlinliigli saglamak (Zagonari, 2009: 2) amaciyla birden fazla iilkede turizm
ogrenimi veren okullar giiniimiize kazandirilmaktadir (llgaz, 2011: 1). Lakin
Tirkiye’de yapilan c¢alismalar akademik olglide o6grenim goren kisilerin bazi
sebeplerden otiirii bu alan1 biraktiklarini gézler 6niine sermektedir (Okumus ve Yagci,

2008: 103).

Bundan 6tiirli turizm alaninda, milyonlart asan istihdam oran1 akademik 6lgiide
egitim saglayan kurumlarin aksine, egitim olmaksizin isgiicii saglayarak, bu durumun
turizm alaninda hizmet niteliginin azalmasina sebebiyet vermekte ve hem isyerleri
bakimindan hem de {ilke bakimindan  beklenen  ekonomik  yarar

saglanamamaktadir(Sar1, 2007: 1).

Turizm dali saglanan hizmetin kalitesine gore farklilik gosteren bir alandir.
Hizmetin kalitesi yalnizca ekonomik faktorlerle degil, isgiicii saglanan calisanin yani
dosdogru hizmet eden ¢alisanlarin kalitesine baglidir ve hizmetin niteligi ¢alisanlarin
kalitesi ile tartilmaktadir. Bu baglamda hizmetin niteligi biiyiik 6l¢iide isgiicii saglanan
calisanin mesleki yeterliligine ve beceri seviyesinin fazla olmasiyla iligkilidir (Uzun,
2009: 2).

Bundan otiirii turizm oOgrenimi goren kisilerin elde ettikleri birikim ve
yeteneklerini egitimi tamamlamalarinin ardindan turizm alaninda uygulamalar1 bu
alanin kasitli bir sekilde biiyiimesine fayda saglayacaktir (Pehlivan, 2007: 2). Ardindan
ekonominin geligsmesi insanlarin daha rahat bir hayata kavusmasina biiyiik oranda etki
eder. Bununla birlikte hizmetin niteligini yiikseltir ve insanlarin ekonomik diizeyini

arttirir.
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1 TURKIYE’DE TURIZM EGIiTiMi

1.1. Egitim

1.1.1. Egitimin Tanim

Ulkelerin geleceginde s6z sahibi olan etmenler icinde en miihim faktor
egitimdir. Zira egitim dosdogru kisinin gelecegi i¢in sunulan bir sermayedir. Millet
olarak, ilerlemenin ve gelismenin basinda 6grenme ve Ogretme gelir. Gegmisin her
asamasinda hayat standartlarini arttirmis  modern milletler, bu diizeye diger
milletlerden daha saglam, daha siki ve daha kapsamli bir 6grenimle varmislardir
(Glindiizalp, 1992: 61-62).

Egitim kavrami 1940’lardan itibaren dilimizde yer edinen bir sozciiktiir.
1940’lardan 6nce egitim kavrami yerine terbiye kavrami kullanilirdi (Basaran, 1978:
16). Terbiye, Arapga’dan filizlenen bir kavramdir ve Tiirkgede; artma, g¢ocuk
yetistirme, 1slah etme ve diizeltme gibi kavramlara karsilik gelmektedir. Bugiin ise
terbiye kavrami ahlak egitimine karsilik gelecek sekilde kullanilmaktadir (Solunoglu,
2013: 17).

Egitimle alakali akademik tetkiklere g6z gezdirildiginde, egitim sozciigii adina
kaleme alinmig birden fazla tanima denk gelinebilir. Egitim; ‘‘Daha dnceden tespit
edilen esaslara gore insan hareketlerinde belirli gelisimler edinmeyi saglayan diizenli
etkiler dizgesidir’> (Karsli, 2003: 10). Farkli bir tanilama ag¢isindan egitim, ‘‘kisinin
toplum yasamina hazirlanmasi gayesiyle onun elzem bilgi, birikim ve beceri elde

etmesine ve varligini olgunlagtirmasina faydali olma siirecidir’” (Taymaz, 1992: 447).

Genel olarak ise egitim ‘Kisinin eylemlerini istenilen sekilde ilerletmesi
stirecidir’® (Hacioglu, 1992: 91). Egitim, milletlerin gelisme asamalarini gosteren,
ilerlemenin temel tetikleyicisi olan, toplumdaki bilgelerin sayisin1 ¢ogaltan, bu
insanlarin kisiliklerini olgunlastiran, ulusal birligi amaglayan etkili ve degistirilemez

bir unsurdur (Aksu ve Bucak, 2012: 8).
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Baska yonden bakildiginda ise egitim; milletlerin niteligini ylikselten,
ilerlemenin hayata gegirilebilmesi igin uygun kaliteye sahip istihdamin olusturulmasini
saglayan ve toplumlarda kisinin becerilerine gore yetismesine imkan sunan 6nemli bir

faktordiir (Sabuncuoglu, 1991: 108)

Egitim nasil agiklanirsa agiklansin sayet devletlerin amaci ¢agdas medeniyetler
seviyesi ise bu amaca yalnizca teknolojik ve bilimsel ilerlemeler neticesinde
ulagilabilir. Bunu gergeklestirecek olan 6ge ise kisinin kendisidir. Kisinin amacina

erismesindeki en 6nemli faktor ise egitimdir (Bilen, 2006).

1.1.2. Egitimin Hedefleri

Egitim belli basli hedeflere varabilmek i¢in uygulanmaktadir. Gayeler egitime
basglayan bireyin hareketlerinde ortaya ¢ikmasi hedeflenen degisimleri belirler ve
egitilecek bireyin elde etmesi istenilen hareketleri ortaya ¢ikarir (Fidan ve Erden,
1998: 19).

Bu yonden gozlemlendiginde egitimin gayesi; kisilerin birikim ve yeteneklerini
cogaltmak, onlar1 halka iyi birer yurttas olarak kazandirmaktir (Mavis, 1992: 169).
Egitimin gayesi, toplumda meydana gelen dontisiimleri, teknolojiye, devlet
politikalarindaki gibi nedenlere bagli kalarak farklilasabildigi gibi devletlerin
gelismislik ve itibar seviyesi de egitim diizeni ve gayeleri agisindan yetkinlik
gosterebilmektedir (Orhaner ve Tung, 2003: 4).

Genel manasiyla egitimin gayeleri soyledir:

1. Kisinin degerlerini, yaklagimlarin1 ve hareketlerini kuvvetlendirmek, ¢ogu
zaman da kisiye bilgi aktarimiyla yon vermektir; yani kisinin Kkendisini
modernlestirmesine yardim etmek, c¢agdas, bir alanda ilerlemis kisiler yetistirmektir
(Alemdar, 1992: 357)

2. Toplumsal, kisisel ve ekonomik yasamin istedigi yeteneklere ve birikimlere
gore akil yiiriitme, probleme care bulma, gerekli bilgileri kendisi arastirabilme giiciine

sahip bireyi topluma kazandirmaktir (Soysal, 1989: 11).

3. Duygu, diislince ve problemlerini aktarabilmesi i¢in insana iletisim becerisi
kazandirmaktir (Onciier, 2006: 53).
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4. Bireylerin birikim ve yeteneklerini ¢ogaltmak, kisileri sosyal hayata iyi birer

yurttas olarak kazandirmaktir (Aksu ve Bucak, 2012: 9).

5. Kisinin, diger insanlarla pozitif baglar edinip, edindigi baglar

giiclendirebilmesi i¢in baglant1 kurabilme kazandirmaktir (Onciier, 2006: 53).

Egitim, kisinin degerlerini, yaklasimlarimi ve hareketlerini kuvvetlendirmeyi
ara sira da bunlara resmi ve gayriresmi bilgi akisi ile yon vermeyi hedeflemektedir.
Oziinde egitimin gayesi, kisinin kendisini olgunlastirmasma yardim etmek ve bir

konuda kendini gelistirmis insanlar yetistirmektir (Solunoglu, 2013: 19).

1.1.3. Mesleki Egitim

Turizm alaninda ilk zamanlarda, kisa periyotlarla hizmet ici egitimler ve
derslerle devam eden egitim; ileriki zamanlarda, minimum ortadgretim seviyesinde,
ilerleyen zamanlarda ise akademik seviyede egitime zamanla ihtiyag duyulmustur
(Kozak, 2009: 2). “‘ilerleyen teknolojik gelismelerle beraber meslek dalindaki
boliimlerin artmasi ve hazir mesleki Ol¢iilerin degismesi, meslekten 6nceki 6grenimin
kiymetini arttirmistir. Mesleki ve teknik 6grenim, insanlara yeni degisimlere uyum

saglamalarin1 saglayacak degerli kurumlar olarak basi cekmektedir’” (Sar1, 2007: 7).

Egitimin bir bolimii olan mesleki egitim, insanlara is hayatlarinda gereksinim
duyduklart bilgiyi ve c¢alisma aliskanhigini kazandiran ve bireyin becerilerini

ilerletmeyi amaglayan bir 6grenim siirecidir (Hacioglu, 1992: 91).

Mesleki egitim, bireylerin is sahibi olmasi ve bu islere uygun bir sekilde

olgunlagmasi ve gelismesi i¢in uygulanan egitim tipidir. Mesleki egitim;
a) Calisma hayati i¢in gereklidir
b) Belirli 6zel temalarin egitimidir
c) Yetenek gerektiren isler igin gereklidir
d) Tasarlamak i¢in gereklidir
e) Personel yetistirme egitimidir (Bozok, 1991: 65).

Ayri bir degisle mesleki egitim, ¢evredeki insanlar ile diyalog i¢inde olan kisi

icin belli bir ugras alanima iligkin birikim, yetenek ve pratiklik becerisi kazandiran,
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insan1 ruhsal, bedensel, hissel, sosyal, mali ve karakter yoniinden gelistiren bir

O0grenim donemi olarak goriilmektedir.

Mesleki 6grenimde temel gaye, kisiye kavramsal ve uygulama alanindaki
birikim ve yeteneklerini ilerletecegi Ogreti alan1 saglar (Aydogan, 2002: 12).
Aymankuy ve Aymankuy’a (2002) gbére mesleki egitim, insanlarin is sahibi
olabilmeleri ve isin gerektirdigi birikim, yetenek ve pratik uygulama becerileri
kazandirmak amaciyla kisiye marifetlerini bedensel, ruhsal, sosyal ve mali agidan

gelistirme agamasidir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 29).

Bu malumatlar dahilinde 21.asirda mesleki 6grenim plani igin lazim olan
hususlar sunlardir (Gharamaleki, 2011: 23);

1. Mesleki 6grenim plani kapsamli ve rahat elde edilebilir olmali

2. Mesleki 6grenim plani igerisindeki programlarin yeterliligi gelistirilmeli,

bununla beraber seffaf, rahat ve 6grenci temelli olmali
3. Kisiyi calisma diinyasina hazirlamaya doniik olmali
4. Birgok 6grenim bransi ile yakindan baglantili olmali
5. Mesleki 6grenimde 6ncii bir tutum sergilemeli
6. Yaygin 0grenim branglarini i¢cermeli,
7. Kisileri olusabilecek kariyer degisimlerine hazirlamali

8. Teknolojiye bagli egitim-o6gretim ilerletilmeli ve mesleki 6gretim plani

modern teknolojik olanaklarla donatilmali

9. Mesleki 6grenim planinin yeterliliginin  gelistirilmesi ve standardin

saglanmasi maksadiyla bir kalite teminat sistemi olusturulmalidir.

Mesleki  6grenim  planinin  yukarida belirtilen nitelikleri  biinyesinde
barindirmasi devletler i¢in mali agidan biiyiik 6nem tagimaktadir. Mesleki 6grenimde
kisinin basariya ulagsmasi, bununla birlikte belli bash yetenek ve cevresel degerleri
oziinde barmdirmasina baglidir. Mesleki dgrenim, iilkenin gelismesinde ve isgiiciiniin

artmasinda hayati bir paya sahiptir (Hacioglu, 1992: 91).
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1.2. Turizm Egitimi

Turizm yeryiiziinde en hizli ilerleme kateden is kollarindan biridir (Yesiltas vd.,
2010: 55). Cokea caba gerektiren bir hizmet dalidir (Zagonari, 2009: 2). Uluslararasi
turizm piyasasinda artan g¢ekismede, tstiin duruma ge¢mek, miisteri memnuniyetini
saglamakla olabilir. Miisteri memnuniyeti gerekli birikim, beceri ve kabiliyete sahip
personel ile etkili ve nitelikli turizm 6grenimiyle saglanabilir (Temizkan vd., 2013:
475).

Cekigsmenin ¢ok farkli bir boyuta tasindigi, teknoloji ve bilimin devamli
ilerledigi bu donemde iilkelerin, kuruluslarin digerlerine egemen olabilmelerinin
baslica faktorii insandir. Stirekli degisim halinde olan diinyada, kendini gelistirmeyen
idarecilerin degisen sartlara adapte olamayacagi, yonetici ve kuruluslarin ciddi
problemlerle karsilasacagi ortadadir (Kiziloglu ve Macit, 2002: 477). Bununla birlikte,
egitim ve Ogretim bugiinkii ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikan degisikliklere uyum
saglamasina, kisiyi kiymetli hissettirmesi, isten ayrilma sikliginin azalmasinda,
denetimsel ve idaresel statiiye ulasan personellerin verimli ¢alisabilmeleri i¢in biiyiik
onem tasir (Cho ve Kang, 2008: 246). Zira kurumlarin gelisiminde en énemli unsur
insan kaynagidir (Akcay, 2002: 461).

Turizm alanindaki gelismeler devam ettikge Ogrenime olan gereksinim de
artmaktadir. Son dénemde birden fazla egitim kurumuna ve akademiye gezi ve tur
plani eklenmis ve varolan planlar arttirilmistir. Boylelikle akademisyenler, profesorler,

idareciler ve personeller igin ¢alisma olanaklari olusmaya baslamistir (Mcintosh,
Goeldner, & Ritchie, 1995:58).

Turizm alaninda basariy1 getirecek yeterlilikteki is giliciniin her gecen vakitte
artmaktadir. Fakat tiim ugraslarin sonucunda turizm alanindaki is kalitesi istenilen

seviyede degildir. Kocaoglu bunun nedenini soyle agiklamaktadir (Kocaoglu 2002):
e Alanin mevsimsel 6zelligi,
o Siirekli 6grenim yerine kisa vadeli ve eksik egitimli is giicii

eTurizm egitimi almayan alay personelinin daha ucuz maas almak istemesi

nedeniyle {ist yonetim kadrosunun dolu olmast,

eTurizm egitimi alan bireylerin bu alanda umduklarin1 bulamamalar1
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Turizm sektoriinde fiziki ve teknolojik altyapiya ayrilan fon kaynaklari
yeterliligi bakimindan her ne kadar uygun olursa olsun turizm 6grenimi goren kisiler
ile desteklenmedikge yarar saglamayip onem arz etmeyecektir. Turizm sektoriinde
uluslararasi arenada oldugu gibi Tiirkiye’de ilerlemesi ve gelisim gostermesi ancak bu
alanda ¢alisacak g¢alisanin turizm 6grenimi almis olmasina baghidir (Erbas vd., 2013:
1151). Zira memnuniyeti ve kusursuzlugu saglamak, 6n planda yer alan personelin

tutum, davranis ve kabiliyetine baglidir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000: 251).

1.2.1. Turizm Egitiminin Tanimlanmasi

Turizm 6grenimi, ‘‘halka turizm anlayisint empoze etmek, turizm gelirlerini
koruma anlayisii giiglendirmek, turist karsisinda onun finansal giicline, ulusuna,
inancina, lisanina, ¢evredeki durumuna, ahlaki hassasiyet durumuna, siyasi fikirlerine
gore ayrim yapmadan esdeger ve samimi hizmet anlayis1 ve egitimi vermek, turizmin
getirdigi gelecege doniik faydalar dikkati tizerine gekerek saygiya ve misafirperverlige
uygun bir tutum ortaya koymaktadir’” (Pelit ve Giiger, 2006: 141).

Giirdal’a (2002) gore turizm Ogrenimi; ‘‘kisinin kisiye direkt olarak hizmet
etmesini gosteren, kisiye birikim, yetenek, turizm memnuniyeti, iyi niyeti ve is bilinci
kazandiran bir disiplindir’’ (Giirdal, 2002: 391). Baska bir deyisle turizm 6grenimi,
turizm alaninin gereksinim duydugu, arastirma ve programlama isini ilerletecek,
kuruluslsrin verimini yiikseltecek ve bu alanda ortaya ¢ikan degisiklikleri takip
edebilecek bilimsel prosediirlerin belsrlenmesi i¢in yapilan mesleki egitimdir

(Unliidnen vd., 2010: 146).

Turizm boliimiiniin ve turizm ekonomisinin topluma ve 6grenim goren genclere
aktarilmasi, turizm alaninda donanimli ve nitelikli ¢alisan ve idarcilerin egitilmesi
icin yapilan faliyetlere turizm egitimi denilmektedir (Sezgin, 2001: 135). Turizm
Ogrenimi; turizm Kaynaklarinin fark edilmesi, mevcut kaynaklarin korunmasini ve iilke
hazinesine turizmin katkisinin en iist noktaya taginmasi amaglanmaktadir. Turizm
Ogrenimi kapsaminda 6grencilere, ziyarete gelen misafire esitge ve samimi bir hizmet
ahlaki, misafirperverlik ve wuzun siireli gelirlerin 6nemsenmesi temel olarak

verilmektedir (Eren vd., 2013: 19).
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1.2.2. Turizm Egitiminin Amaci

Turizm egitiminin genelinde, halk arasinda turizm bilincini ilerletmek, turizm
kaynaklarini giivence altina alma anlayigin1 yerlestirmek, turiste karsi dogru hizmet
anlayisin1 asilamak, sevgi, nazikge yaklasim ve tilkenin misafirperverligine uygun

davranis tutumu kazandirmaktadir.( Tolay, 2012: 83).

Turizm fakiiltesi derslilklerinde anlatilan egitimler ile turizm alaninin degerli
kilacak dgrenciler egitilmekte ve alanin gelecegi; hem iilke hem de iilkeler aras1 6lgiide
diistiniilmektedir. Bu amagla bir¢cok boyutlu egitim faaliyetinde fark edilsede, miihiim
olan egitim nasil bir konsepte verildigidir. Dolayisiyla yiiksekdgretim sonrasinda
kisinin kendini yetistirmesi ve sektorii akademik 6l¢iide yetismek isteyen 6grenciler

icin turizm yiiksek lisans egitimleri fazlasiyla 6nemlidir.

Unliiénen ve Boylu’ya (2005) gore ‘‘Yetistirilmis insan giicii, turizm
sektoriinde  yer alan personellere faaliyet ve anlam kazandiran bir etkendir.
Yetistirilmis insan faktoriiniin yeterliligi, turistin gérmek istedigi seviyede hizmet
gormesini saglamaktadir. Yogun bir ¢ekismenin oldugu diinya turizm pazarlarina,
normale uygun driin ve faaliyetlerle girebilmek ig¢in donanimli ¢alisanlar
gereklidir.Donanimli eleaminin egitilmesi yalnizca nitelikli turizm 6grenimi ile

olabilir’> (Unliiénen ve Boylu, 2005: 11).

Unliionen ve Sahin’e (2011) icin turizm e@itiminin gayesi ; niteligi
genisletmek, ¢alisanin yetki, beceri ve gorevleri arasinda iliski kurmak, halk arasinda
hizmet anlayisint gelistirmek, turiste karst ilkeli ve samimi hizmet anlayis
kazandirmak, turizm alaninda egitilmis donanimli c¢alisaniis giicline kazandirmak,
turizmin finansal kalkinmadaki niteligini ve dnemini asilamak, iilkede faydali turizm
anlayist yerlestirmek, turizm alaninda personellere mesleki bir bigimle asilamak ve
birikimlerini, bireylerin dikkatlerini ¢ekmek, donanimli turizm egiticileri egitmek ve
turizm alanm ilerlemesine fayda saglamaktadir(Unliiénen ve Sahin, 2011: 16).
Tiirkiyede wverilen egitiminin genel olarak iki temel esasa (toplumsal temel-bireysel
temel) sahip oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki; halkin turizme dair bilgilendirerek,
turistler i¢in samimi bir zemin hazirlamak, ikincisi ise; turizm sektoriiniin ilerlemesi ve
tilke ekonomisine olan paymin ¢ogalmasi ihtiya¢ duyulan birikimli,nitelikli, mesleki

formasyon almig elamanlar yetistirmektir (Aydos, 1992: 175).
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1.2.3. Turizm Egitiminin Onemi

Cekismenin ¢ok¢a oldugu turizm alaninda, turizmin ilerlemesindeki basari,
turistlere gosterilen hizmet anlayisi ve donanimli insan kaynagiyla dogru orantilidir
(Christou, 1999).

Farkli alanlarda oldugu gibi hizmet alaninda da egitim olduk¢ca Onem
tasimaktadir. Hizmet sektoriiniin temelinde insan vardir. Yakin zamanda hizla
ilerleyen teknoloji hizmet alaninda insanin 6nemini artirmistir. ilerleyen zamnlarda,
yetistirilmis insan giiciniin kiymetini bir kez daha gostermistir (Ediz, 1992: 73).
Birden fazla iilkede, turizm hizmetlerini 6n plana ¢ikarmak ve bu noktada turizm
pazarinda {istiin olabilmek i¢in turizm egitimine deger verilmektedir. Bunun en dikkat
ceken belirtileri ise, devletlerin turizm &grenimi veren okullar agmasidir (Unliionen ve
Boylu, 2005: 13).

Otel niteligi ile turizm temeli, ¢ekismeci ve ulusal sektorde turistlerin
begenmesi igin tek basina yeterlilik saglamamaktadir. insan kaynaklarmin faydalar:
(hizmet tecriibesi ve yapilan hizmetin niteligini gostermede) iilkeler arasi sektorde
yiiksek nitelikli turizm {iirlinliniin verilmesinde etkili bir 6gedir (Yesiltas vd., 2010: 56).
Bundan dolay:r turistik mekanlarda hizmet niteligi , personellerin performanslariyla
orantilidir. Personellerin performanslart kendilerinin yeteneklerinin ve morallerinin
bir gostergesidir. Bundan 6tiirii nitelikli turizm hizmeti, vasifsiz ve moralsiz ¢alisanlar
ile ilerleyemez(Pizam, 1999: 586). Turizm alaninda personeller, turizm sektoriiniin
gereksinimlerini ve istenileni kabul gorebilecek seviyede karsilayabildigi miiddetge bu
alanda biiyiime ve gelisme siireklilik saglayacaktir. Bu ancak nitelikli ve uygun bir
O0grenimle saglanabilir (Kocaoglu, 2002: 161). Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii turizm egitiminin, turist memnuniyetine ulasma bakimindan yiiksek &neme

sahip oldugunu belirtmektedir (Ayikoru vd., 2009: 3).

Turizm alam1 gelistikge  egitime olan gereksinimde artmaktadir. Son
donemlerde bir¢ok egitim kurumu ve akademi, gezi ve turistik etkinlikler eklemis ve
mevcut planlarida artirmistir. Boylelikle  6gretmenler, profesdrler, aragtirmacilar,
idareciler ve personeller i¢in ¢alisma firsatlart olusmustur. (Mcintosh, Goeldner, &
Ritchie, 1995:58).

Turizm, iilkelere dogrudan doviz giris saglayan bir alandir ve bundan dolay1

turizm potensiyeli olan ilkelerin onem verdigi Ozelikler arasinda en {istte
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bulunmaktadir. 1900’lii yillarin bitimine dogru toplu turizmin olumsuzluklarin
dogrudan fark edilmesi ile turizmde egitimin egitimin daha da belirginlesmistir. Bu

kapsamda turizm egitiminin kiymeti belli bagh gruplandirmalar ile agiklanabilir.

Turizm, bir hizmet alani oldugundan otiirsi, turist memnuniyeti 6nemli bir
noktadadir. Bundan doaly1r konuklarin iyi bir 6lglide mennun etmek icin egitimli

calisanlara her zaman ihtiyag duyulmaktadir.

Turizm alaninda goérev alan ¢alisanlarin egitimli olmasi, iilkede turizm
etkinliklerine katilan turistlerin tatmin olmasi igin fazlasiyla 6nem arz etmektedir.
Konuklara nasil ilgi gosterilecegi, kuruluslarin nasil idare edilecegi ve daha fazla

nitelikli turizm egitimi ile 6nemli bir sekil almaktadr.

Turizm 6grenimi i¢in tiilkelere gelen yabanci turistlerin oranindaki yiikselme
ivme kazanacaktir. Bu durumun en 6nemli nedeni, nitelikli ¢alisanlar ile saglanan
hizmetler neticesinde gelen kisilerin yeniden iilkeyi gorme isteginin olusmasidir.
Bununla beraber branginda egitimli ve uzman turizmciler, turizminin reklanminin

yapilmasinda da ihtiya¢ duyulan yatirimi en ugun bigimde gerceklestireceklerdir.

Teknik kapasitesi yiiksek ve egitimli ¢aglisanlarla beraber verilen hizmetler,
konuklarin  hosnutlugunu kazanmakla beraber, iilkeye gelen gelirlerde artig

gosterecektir. Gelen kisi basina diisen ortalama kazang da bu sekilde artacaktir.

Yukarida da belirtildigi gibi turizm &gretiminin topluma ve iilkeye bir ¢ok
faydas1 goriilmektedir. Bunun yaninda diger bir faydasi da toplumda turizm

kavraminin gelismesi dogrultusunda etkili olacaktir.

Turizm alaninda basariy1 getirecek verimli ¢caligmanin degeri gittikge Gnemli
bir hale gelmektedir. Fakat biitiin ugraslara ragmen bu sektordeki is giicli niteligi
beklenen seviyeye ulasmamistir. Kocaoglu bunun nedenlerini su sekilde

siralamaktadir: (Kocaoglu 2002):
o Sektdriin iklimsel ozelligi,
e Kisa siireli ve eksik egitimli is giiciinilin 6rgiin egitimin yerini almasi,

eTurizm egitimi almayan alay personelinin daha ucuz maas almak istemesi

nedeniyle iist yonetim kadrosunun dolu olmasi,

eTurizm egitimi verilen bireylerin belirtilen alanda umduklarini bulamamalar1
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Tiirkiye’de turizm alanmin ge¢mis yillardan bu yana gosterdigi pozitif
ilerlemelere baglh sekilde, sayilarinda ciddi artis olan turizm isletmelerinde calisacak
personel ihtiyacini giindeme getirmistir. Tiirkiyede’ki mesleki egitimi, 1980°den bu
yana devamli iizerinde durulan ve Tiirkiyede’ki turizm alanmin devamliligt i¢in ve
ilke ekonomisine katkisi agisindan 6nemli bir husustur. (Aymankuy ve Aymankuy,
2002: 32).

1.3. Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Cogunlukla gelisim gosteren {ilkelerdeki gibi tarihi Onemi, statiisii, dogal
giizelligi ve daha nicesi bu sektoriin iilkemizdeki degerini kanitlar niteliktedir. Ozel
ilgi turizmi ve alternatif turizm tiirlerinin {ilkemizde yeterince bulunmasi, lilkemizin
turizm potensiyelinin kendisini gdstermesi agisindan énem tasimaktadir. Ulkemizde
sliratle gelisim gosteren turizm alanindan alinan verimin her yil yiikkselmesi, toplumsal
ve mesleki agidan bu egitime verilen 6nemi gerekli kilmistir (Yesiltag vd., 2010: 63).
Ulkemizde turizm egitimi hususunda ortaya ¢ikan ilerlemeleri gozlemleyebilmek adina

turizmin mevcut egitim yapisi ve kronolojik ge¢cmisi detaylica islenmistir.

1.3.1. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde turizm alanindaki arastirmalar 1890’11 yillara dayanmaktadir. 1890
senesine kadar bu alandaki egitim ve Ogretim faaliyetlerine iliskin bir yenilik
gindemde yokken, 29 Ekim 1890 yilinda Osmanli Devleti’nce, “Gezginlere
Cevirmenlik Yapanlar Hakkinda 190 Sayili Kanun” uygulamaya girmistir. Az da olsa
yabanci dile hakim olan miisliman olmayan kisiler hususi ve bagimsiz bir meslek
olacak sekilde rehberlik yapmaya baslamiglardir. Cumhuriyet’in ilk yillarinda ise 1925
senesinde “1730 Sayili Gezginlere Cevirmenlik Hakkinda Kararname” ortaya konmus
ve buna iligskin bir de talimname basilmistir. Bu hususta sorumluluk verilmis olan
kurumlar, verilen gorevleri yerine getirmedikleri i¢in bu kanun ile de hedeflerine
ulagilamamustir. Bu yillardan sonra Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, rehberlerin
egitilmesinde ve turizm 6grenimi ile ilgili kanunlarin olusturulmasinda ve yiiriirliige

girmesinde ehemmiyetli bir gorev iistlenmistir (Unliidnen ve Boylu, 2005: 13-14).
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Ulkemizde siirekli olacak sekilde turizm &gretimi, 1953 senesinde izmir ve
Ankara Ticaret liselerinde turizm meslek egitiminin verilmesiyle ve kimi turizm
kuliiplerinin de gevirmen rehberlik egitimlerinin verilmesiyle siirdiiriilmiistiir. Benzer
sekilde Izmir’de 1960 senesinde ve Istabul’da 1955 senesinde turist rehberligi

egitimleri basaltilmistir.

Bunlarin yam sira, “7334 Sayili lktisadi ve Ticari Ilimler Akademileri
Kanunu’’ na uygun bir alan olarak turizm dallarinin olusturulmasini ve 1961-62 egitim
senesinde Ankara Otelcilik Okulu’nun faaliyete girmesi, planli yillarin baslangig

asamasinda bulunan ilerlemelerdir (Boylu, 2002: 66).

Planl yillarda ise, aynmi sekilde “otelcilik okulu” adi altinda 1967-1968 egitim
senesinde Istanbul’da, 1975-1976 egitim senesinde Kusadasi’nda egitim kurumlar
faaliyete girmis, bu kurumlarin adi 1975 senesinde “Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi” olacak sekilde diizenlenmistir. 1984-1985 egitim senesinde belli bash dersleri
yabanci dille veren “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri” faaliyete girmistir.
Bu kurumlar; 1975-1976 egitim senesinde “servis”, “mutfak” ve “resepsiyon”
boliimlerinden olusacak sekilde, 1987-1988 egitim senesinde “servis”, “mutfak”, “kat
hizmetleri” ve “resepsiyon” olacak sekilde, 1993-1994 egitim senesinden bu yana ise,
“servis”, “mutfak”, “seyahat acenteciligi”, “kat hizmetleri” ve “resepsiyon” olacak

sekilde boliimlendirilmistir (Aksu ve Bucak, 2012: 10).

Akdemik seviyede turizm dersleri oncelikle, Ankara Yiiksek Ogretmen Ticaret
Okulu'na 1965-66 egitim seviyesinden bu yana turizm alaninin eklenmesiyle
olusturulan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’nda okutulmustur. Bu
kurumun hedefi, orta diizeyli turizm ve ticaret kurumlarina 6gretmenin yetistirilmesi
olup giiniimiizde Gazi Universitesi Ticaret Turizm Egitim Fakiiltesi ad1 altinda hizmet
vermeye devam etmektedir. O zamanlardan bu yana 1969 senesinde Ege
Universitesinde, 1974 senesinde Hacettepe Universitesinde, 1975 senesinde Bursa
Ticari ve Iktisadi Bilimler Akademisinde, 1980 senesinde Adana Ticari ve Iktisadi
Ilimler Akademisinde, 1982 senesinde Erciyes Universitesinde lisans ve on lisans
seviyesinde turizm 6grenimi veren kurumlar olusturulmus ve zamanla sayilarinda
yiikselme yasanmis, adlar1 degismis ve on binlerce 6grenci bu kurumlardan mezun

olmustur (Unliiénen ve Boylu, 2005: 14).
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1.3.2. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Genel Yapisi

Ulkemizde turizm grenimi genel turizm 6grenimi ad altinda, 6rgiin ve yaygin
turizm Ogrenimi olacak sekilde iki ana baslhiga ayrilarak Ogrenim vermeyi
siirdiirmektedir (Ibicioglu vd., 2003: 5; Avecikurt ve Karaman, 2002: 53; TUBITAK,
26 Kasim 2014). Siirekli turizm 6genimi diplomaya iliskin egitimi; yaygin turizm

ogrenimi ise sertifikaya iliskin 6grenimi belirtmektedir (Hacioglu, 1992: 92).

1.3.2.1. Orgiin Turizm Egitimi

Stirekli egitim, belirli yas araliklarinda bulunan kisilere, Milli Egitim
kazanimlarina yonelik olusturulmus egitim planlariyla okulda sistemli olarak verilen
bir egitimdir (Fidan ve Erden, 1998: 3)

Stirekli egitimin asil hedefi, turizm alanimin farkli etkinlik branglart icin
yetenekli, verimli, bilingli, bilgili ve becerikli elemanlar yetistirmektir. Baska bir
deyisle hizmet sektdrii olarak is giicline dayali turizmde niteligi artirmak, bireylere
direkt hizmet sunan kisinin karakteristik ozelliklerini ilerletmek, personelin goérevi,
sorumlulugu ve yetenegi arasinda denklik kurmak, calisana karsi karsiya geldikleri
problemleri ¢ozecek, sonuglart kontrol edecek beceriyi kazandirmaktir (Timur, 1992:

49).

Ulkemizde siirekli turizm ogrenimi, bakanligma bagli okullarda, Tiirkiye
Cumhuriyeti Yiiksekogretim Kuruluna bagli {liniversitelerde dort yil boyunca egitim
veren Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Universitelerinde, fakiiltelerde ve iki yil
boyunca egitim veren Meslek Yiiksekokullarinda turizm ile ilgili cesitli dallarda

dersler verilmektedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 33).

Sosyal Bilimler Fakiiltesi seviyesinde verilen turizm o6grenimi doktora ve
yiiksek lisans egitimini kapsamaktadir (Giirdal, 2002: 394). Turizm egitim piramidi

sekil 1’ de verilmistir.
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TURIZM EGITIM PIRAMIDI

Sekil 1: Turizm Egitim Piramidi

Kaynak: www.tiyader.org

Egitim piramidinin ilk sirasinda bulunan “‘Turizm Lise Ogrenimi’’ ile alanin

gereksinim duydugu asagi seviye is giiciiniin karsilanmasi hedeflenmektedir.

Turizm egitim piramidinin ikinci sirasinda bulunan “‘Turizm On Lisans
Ogrenimi’’nin hedefi alanin gereksinim duydugu ara is giiclinii yani orta seviye

idareciler yetistirmektir (Aymankuy ve Aymankuy, Turizm 2002: 33).

Turizm egitim piramidinin {giincli sirasinda bulunan ““Turizm Lisans
Ogrenimi’’nin hedefi alanm gereksinim duydugu temel kademedeki idarecileri

egitmek ve yetistirmektir (Pauze, 1993: 61).

Turizm egitim piramidinin dordiincii sirasinda bulunan ‘“Turizm Yiiksek Lisans
Ogrenimi>’nin iki temel gayesi vardir. Ilki, 6grencilere uzmanlik kazandirmaktir.
Digeri ise turizm alanina iist ve orta kademede idareci, egitimci, aragtirmaci ve

danigman kazandirmaktir (Gharamaleki, 2011: 65)

Turizm egitim piramidinin son sirasinda bulunan ““Turizm Doktora
Ogrenimi’’nin hedefi ise, daha ¢ok dgrencilere yonelik 6zel ve kamu kuruluslarinda
uzmanlagmak ve arastirma becerilerini gelistirmek i¢in {ist diizey egitim vermektir

(Yesiltas vd., 2010: 61).
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1.3.2.2. Lise Diizeyinde Turizm Egitimi

Lise seviyesinde verilen egitim; Bakanligi bagli Turizm ve Otelcilik Anadolu
ve Meslek liselerinde, ilk yil Ingilizce egitimiyle beraber dért yilda uygulamali ve

kurumsal egitim olmak tizere alt kademeli bir siirekli egitimdir (Tiyliioglu, 2003: 15).

Turizm meslek lisesini bitiren 6grenciler dogruca bu sektorde ¢alismakta ya da
egitimlerini siirdiirerek tiniversitelerde turizme iliskin boliimleri okumaktadirlar. Bu
kurumlarin temel hedefi tekniki ve mesleki yeterlilige sahip alaninda nitelikli
Ogrenciler yetistirmektir. Bu baglamda bu alanda faaliyet gosteren liseler (Cimen,

2006: 71)

e Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

e Anadolu Kiz Meslek ve Anadolu Meslek Lisesi
e Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi,

e  Ozel Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

e Anadolu Ascilik Meslek Lisesi olarak siralanabilir.

Ulke ekonomisine olan katkilarindan dolay: sektérdeki artaran ilgi sonucunda
tim seviyelerde oldugu gibi liselerde de egitime 6nem verilmistir. Son donemde artig
kaydeden 6zel liseler turizmde de yerini almis ve ¢ogu yerde bakanliga bagl 6zel

turizm liseleri agilmistir (Dagdeviren, 2007: 23).

1.3.2.3. Yiiksekogretim Seviyesinde Turizm Egitimi

1981 yilmin Kasim ayinda yliriirliige giren 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanununa istinaden yiiksekdgretim; Tirk egitim sistemi igerisinde, ortadgretimi
kapsayan minimum 4 donem igeren her asamadaki egitimin biitiinidiir (MEB, 25

Kasim 2014).

Yiiksekogretim diizeyinde turizm 6grenimi Tiirkiye’de lisans, lisansiistii ve 6n
lisansegitimi veren kurumlarca saglanir (Tirkeri, 2014: 3). Yiiksekdgretim
seviyesindeki turizm egitiminin hedefi: ¢agdas turizmin cevresel, iktisadi ve teknik
problemleri ¢6zecek, teknik ve pratik birikimle donatilmis turizm alaninda calismak
lizere yetistirilmis, becerikli, yabanci dil bilen ve ileri seviyede birikimi, yetenegi ve

hizmet tecriibesi olan farkli sorunlar1 ¢6zme, karar verme, sentez ve soyutlama
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yetenegine sahip personel ve idareci yetistirmektir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002:
33).

1.3.2.4. On lisans Seviyesinde Turizm Egitimi

Yiiksekogretim kanunun 2547 sayili kanununca on lisans, ortadgretimi igine
alan, minimum dort donemi kapsayan (MEB,25 Kasim 2014) alanda fiziki yeterlilikle
donatilmis, turizm sektoriinde alt basamaktaki personel ile iist basamaktaki idare
arasindaki haberlesmeyi saglayacak, birikimli, beceriye sahip, orta basamak idareci
adaylarin1 yetistirmeyi ve gelistimeyi temel gaye edinen bir programdir (Tiiyliioglu,
2003: 26).

Universite seviyesinde on lisans turizm egitimi, 1980°den 6nce Ege ve
Bogazici (Yesiltas vd., 2010: 60) Universitesinde nitelikli insan giiciinii gelistimek
i¢in egitime vermeye baslamistir. Ege Universitesindeki program kisa bir siire sonra
lisans seviyesine c¢ikarilmistir. Bununla birlikte Hacettepe Universitesi Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde 1974-75 egitim senesinde iki yillik bir turizm boliimii egitim
faaliyetine baslamistir. Bunlardan farkli olarak bakanlik bilinyesinde agilan Meslek
Yiiksekokullarinda farkli senelerde hizmete giren turizm egitim programlari ile 6n

lisans seviyesindeki egitim ¢aligmalar1 stirdiirilmistiir (Boylu ve Arslan, 2013: 543).

Yiiksek Ogretim Kanunun 2547 sayili kanunu kapsaminda 2002-2003 egitim
senesine kadar, iilkemizde yiiksekégretim kurumlari igerisinde; “turizm ve otelcilik”,
“turizm isletmeciligi”, “otel yoneticiligi”, “turizm isletmeciligi ve otelcilik”, “turizm
yonetimi”, “turizm rehberligi”, “yiyecek icecek isletmeciligi”, “mutfak yonetimi”
“seyahat isletmeciligi”, “tur operatorliiglii ve seyahat isletmeciligi” “tur ve seyahat
isletmeciligi” gibi adlarla turizm 6n lisas egitimleri siirdiiriilmiistiir (Boylu ve Arslan,

2013: 543).

Ulkemizde faaliyet gosteren ve acilmasi en rahat yiiksek &gretim kurumu
meslek yiiksek okuludur (Unliiénen ve Boylu, 2005: 16). Ulkemizde turizm alanmmn
kaydettigi gelisimle birlikte Oncelikli ve rahat bi¢imde agilan turizm egitim
programlarinin sayisi zamanla devamli ylikselis gostermistir. 1990 senesinde turizm
programini igerisinde barindiran meslek yiliksek okullarmin sayis1 28 iken 1994

senesinde 54 ve 2002 senesinde 87°dir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 34).
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Simdilerde 6n lisans seviyesinde toplam 161 turizm programi bulunmaktadir.
Bu egitim programlarinin 140 kadar1 devlet iiniversitelerinde, 20 kadar1 &el
tiniversitelerde ve 1 taneside acikogretim fakiiltesi igerisinde faaliyet gdstermektedir

(OSYM, 2014).

2002 senesinde igerisinde turizm progami igeren meslek yiiksekokulu sayis1 87
iken, 2014 senesinde turizm programi iceren meslek yiliksekokullarinin sayisi 140’1
devlet, 20 kadar1 6zel ve 1 tanesi agikdgretim fakiiltesinde olmak tizere toplam turizm
programi iceren meslek yliksekokul sayis1 161°dir. Programlarin 2014 senesinde yeni
kayit 6grenci sayis1t 17.380°dir. Ag¢ilan bu kontenjana gelen 6grenci sayist 16.175
olmustur (OSYM, 2014, (Ek tablo 3A)).

1.3.2.5. Lisans Seviyesinde Turizm Egitimi

Lisans seviyesinde turizm &grenimi, ortadgretimi kapsayan, minimum sekiz
donemlik bir program dayali bir yiiksekogretimdir. Yiiksekokul ve fakiiltelerde verilen
egitimi icermektedir. Yiiksekdgretim Kurulu Kanunun 2547 sayili kanununca fakiilte;
ileri seviyede egitim, bilimsel calismalar yiiriiten ve yayin yapan, kendi i¢indeki
birimlerle iliski i¢inde olan bir yiiksekogretim kurumudur. Benzer sekilde bu kanuna
gore yiiksekokul, belli bir meslege iliskin olarak egitime Ozen gdsteren bir

yiiksekogretim kurumudur (ekonometri.klu.edu.tr)

Lisans seviyesinde verilen bu egitimin hedefi, turizm alaninda ¢alisacak orta ve
iist kademedeki idarecileri yetistirmektir (Okumus ve Yagci, 2008: 104). Aymankuy
ve Aymankuy (2002)’ye gore lisans seviyesinde verilen turizm O6grenimi; turizm
alaninin ve devletin gereksinimi olan, meslegin beraberinde gerektirdigi birikime
sahip, idare ve planlama konularma hakim, inceleyici, idareci ve egitimcilerin
yetistirilmesini hedeflemektedir. Temel gaye ise, turizm alaninin gereksinimi olan ileri
seviye idarecileri yetistirmek ve gelistirmektir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 34).
Timur (1992)’ye gore lisans seviyesinde verilen turizm 6greniminin hedefi ise, ¢agdas
turizmin teknik, ekonomik ve sosyal ozellikteki karmasik problemleri ¢6ziime
kavusturacak, kuramsal ve uygulamali birikime sahip, turizm alaninda g¢alistiriimak
tizere becerikli, farkli dillere hakim ve ileri seviyede bilgili, yetenekli,sevk ve yonetme

becerisi olan ¢alisanlarin sektore kazandirilmasidir (Timur, 1992: 50).
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Ulkemizde lisans seviyesinde turizm 6grenimi 2014 Merkezi Yerlestirme ile
Ogrenci Kabul Eden Yiiksekdgretim Lisans Programlar1 Yonergesi’ne gore, “Turizm
ve Otel Isletmeciligi”, “Turizm Isletmeciligi”, “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik”,
“Konaklama Isletmeciligi”, “Turizm ve Otelcilik”, “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi”, “Seyahat Isletmeciligi”, “Yiyecek-Icecek Isletmeciligi”,  “Turizm
Rehberligi”, “Gastronomi”, “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1’”, “Rekreasyon
Yénetimi” olacak sekilde toplam 12 baslik altinda verilmektedir (OSYM, 2014).

Turizm Yiksek lisans, lisans Ogrenimi olan &grencilerin bilgi ve idare
yeteneklerini ilerleterek bu alanla ilgili stratejik incelemelerde bulunmalarina katki
sunmaktadir. Bu 6grenim kademesinde, turizm sektoriinde yoneticiler, arastirmacilar
ve egitimciler yetistirerek bu kisilerin kariyer isteklerini karsilamay: hedeflemektedir.
Bu sirada 6grencilerin sorun tanimlama, idare ve pazarlama sektoriinde ortaya konan
fikirler hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 saglamaktadir. Yiiksek lisans programi
icerisinde bir yandan Yiyecek-icecek Isletmeleri Yoénetimi, Turizm Politikast ve
Planlama, Seyahat Isletmeciligi Yonetimi, Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklari
Yonetimi, Destinasyon Tanitimi, Turizm Isletmelerinde Marka Yénetimi, Tur
Yénetimi, Turizmde Cagdas Pazarlama Yaklasimlari, Turizm Isletmelerinde Cagdas
Yonetim Teknikleri, Turizm Pazarlamasi, Tur Yonetimi, gibi idare ve pazarlama
egitimleri verilirken diger yandan Mitoloji, Anadolu Uygarliklari, Eski Anadolu
Kentleri, Tiirk Islam D&éneminde Anadolu, Catering Sanitasyon ve Turist Saghgi,

Yiyecek Igecek Stilistligi ve Tarihi Cografya gibi derslerde bulunmaktadur.

1.3.2.6. Doktora Diizeyinde Turizm Egitimi

Lisansiistii turizm egitiminin 6nemli adimlardan biri de doktora egitimidir.
Universitelerde sunulan doktora egitimleri, Ogrencilerin akademik hayatlarida
ilerlemelerini ve gelismelerini saglamaktadir. Toplam dort yil, sekiz donem olmak

tizere su sekilde gibi boliimlerden okutulmaktadir:
Turizm Rehberligi
Konaklama Isletmeciligi
Turizm isletmeciligi

Seyahat Isletmeciligi
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Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

Rekreasyon Yonetimi

1.4. Kariyer Kavramm

1970’1i yillardan 1tibaren bir¢ok yonden ele aliman kariyer kavrami, cesitli
sozliiklerde is , i hayati mesleki gelisim ve mesleki bagar1 olarak adlandirilmaktadir

(Kegelioglu, 1998: 62).

Dogana (1997) gore ilk zamanlarda kariyer denince akillara yiiksek gelir ve
yiiksek ileri mevki gelmekteydi fakat kariyere yiiksek gelir ve ileri mevkidekilerin

sahip olacag algisi1 kisa siirede degisti.

Kariyer kavraminm anlami * Insanin sectigi bir meslek alaninda gelisim ve
ilerleme katetmesi ve bunun sonunda kisinin daha ¢ok miktarda kazang¢ elde etmesi,
daha ¢ok gorev almasi, kisiye daha ¢ok saygi duyulmasi, prestij ve itibar kazanmas1

(Akat ve Budak, 1994: 409).

1.4.1. Kariyer Kavraminin Tanim

Fransizcadaki “carriére” sozciigiinden dilimize aktarilan kariyer sozciigii, TDK
araciligilya “bir iste ustalik” olarak ele alinmistir.  Kariyer kavrami gilinliik

hayatimizda birden fazla arastirmaci tarafindan ¢esitli sekillerle aciklanmistir.

Kariyer; se¢ili bir meslekte gelisme ve bununla beraber daha ¢ok gelir elde
etmek, daha ¢ok gorev almak; daha ¢ok itibar gérmek ve sayginlik kazanmak olarak
algilanmaktadir (Can, 1991:300). Cascio, kariyeri kisinin yasami boyunca mesleki
konumlarinin yeri olarak aciklamaktadir (Uygur, 1998:5). Ayta¢ (2005)’e gore kariyer
bir siireklilik olarak ele alinmis ve bu tanimla agiklanmstir; kariyer kisinin ¢alisma
hayatinda yer alan kademeli durumu ve yaptig1 ¢aligmalarin bulundurdugu mevki ile
alakali tutumunu ve davranislarini kapsayan bir siirectir. Kariyer “2000’li senelerin
baslarinda Ozel Sektér Sanayinde Personel Kaynaklari Idaresi ve Kariyer Arayisi
konulu konferans su sekilde agiklanmistir “Kisinin is hayati siiresince belirli bir
meslek dalinda yavas yavas ve diizenli gelismesi, tecriibbe ve marifet elde etmek

etmesidir’ (Erdogmus 2003:). Merden (1995) i¢in Kariyer, kisinin devlet kurumlarinda
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veya Ozel sektordeki calisma hayatinda gelisim saglayacak bir basar1 yakalamak

hedefiyle takip ettigi ve ¢abaladig alandir (Merden, 1995:123).

1.4.2. Kariyer Secimini Etkileyen Faktorler

Kisilerin ileride bir meslekte kariyer tasarlayip kara verirken g¢esitli
faktorlerden etkilenirler. Bu ailenin maddi giicii, ¢evrenin etkisi, bireysel istekler ve
kisisel gelisimdir. Kariyer se¢iminde 4 ana faktoriin dikkate alindigi belirlenmistir

(Aydin, 2010: 84):

Bireyin Kendini Tanimasi: Bireyin kariyeri kendi bakis agisina gore sekillenen

gorusunu yansitir.
Hobileri: Kisinin ilgi odaginda olan meslegi segmesidir.

Karakteri: Kiginin kendi gereksimileri kadar kisisel yetkinligi de kariyer

tercihini etkiler.

Cevresi: Bireyin egitimi, mesleki yeterliligi, ailenin ekonomik durumu, iginde

bulundugu toplum gibi unsurlar sosyal ¢evreyi olusturur.

1.4.3. Turizm ve Kariyer

Turizm sektoriindeki otomasyon diger sektorlerle kiyaslandiginda daha az firsat
icerdiginden otiirii emek-yogun olarak nitelendirilmektedir. Bundan o6tiirii birey unsuru
turizmde farkli sektorlerle karsilastirildiginda olduk¢a kiymetlidir (Yanardag ve Avci,
2012) .

Yukaridaki ve diger faktorlari hesaba katarak turizm sektoriiniin iginde olan alt
sektorlerin hizmet niteligini artirmak ve calisma giiclinii daha etkin hale getirmek
maksadiyla ortadgretim ve yiiksedgretim biinyesinde turizm ile otelcilik egitimi veren
birgok okul faaliyete girmistir (Giirkan ve digerleri, 2010: 352).Ote yandan bu
okullarda egitimini tamamlamis 6grencilerin énemli bir kisminin turizm sektériinden
farkli sektorleri tercih ettigi goriilmektedir (Duman vd., 2006:52; Giirkan vd.,
2010:353).
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Kalifiyeli personel ihtiyaci olan is yerlerinin, 6zellikle de turizm egitimi almig
Ogrencilerden personel ihtiyaglarin1 karsilama konusundaki hususu goz ardi etmeleri,
yeni agilan isletmelerin asil amaci olan hizmet kalitesini ve miisteri begenisi kazanma

hedefini zedeleyecektir (Roney ve Oztin, 2007: 5).

Dogru bir sekilde ifade etmek gerekirse, sektorlerin nitelikli eleman aliminda
secici olmasi beklenmekle birlikte, sektdre Ogrenci yetistirme ve gelistirme vazifesi
tistlenen okullarin da ayni bi¢cimde sektdrde kariyerlerini egitim alaninda yapacak
Ogrenci sayisini artirmaya c¢alismasi gerekmektedir. Kusluvan ve Kusluvan (2003)
turizm egitimi goéren 397 kisi lizerinde yaptiklar1 ¢alismada bu kisilerin turizm
sektoriinde ¢alismaktan kaginmalarinin temel sebebi okullarda gosterilen egitim ile
uygulama kisminin 6rtiismemesidir. Belirli kisitlamalar (Giirkan vd., 2010:357) altinda
staj ve mevsimlik is yapan 6grencilerin sektore yabancilasmasini énlemek, yapacaklari
isi yapacaklar1 algisina sahip 6grencileri motive etmek egitim kurumlarinin 6nemli

sorumluluklaridir.

1.4.4. Turizmde Kariyer Konusunda Yapilan Calismalar

Roney ve Oztin (2007), turizm egitimi alaninda &grenim géren bireylerin
meslege kars1 fikirlerinin ve goriislerinin baglarda 6nemli bir 6zelliginin (ne olumlu ne
de olumsuz) olmadigmi belirtmektedir. Ancak egitim hayatlar1 boyunca kendi
mesleginde deneyim sahibi olan 6grencilerin sektore karsi olumsuz tutumlara sahip
olduklarin1 ve bunun nedeninin uzun ¢aligma saatleri, diisiik {icretler, sinirli sosyal
yasam vb. oldugunu iddia eden arastirmacilar nedenlerini gostermektedir. Aymankuy
ve Aymankuy (2013) turizm Ogrenimi goren bireylerin otel isletmeciligi, gida
isletmeciligi ya da turist kilavuzlugu haricindeki vazifeleri sektdrde iist kademe
seklinde gormediklerini belirtmektedirler. Bu tiir tutumlar ise sekil algisinda
problemlere sebep olmakta ve bu alanda kariyer yapmaya karsi tutumlarda
degisikliklere sebebiyet vermektedir. Turizm alaninda is giicii bakimindan siklikla is
degistirme epeyce yaygindir. Diger bakimdan turizm alanindaki gelismeler hizli bir
sekilde gergeklesmektedir (Tuna, 2007). Bundan dolay1 hizmet alanindaki kuruluslar,
calisanlarinin meslege adaptasyon sorunu yasamamasini arzularken, adaptasyon

yeteneklerinin de belirli bir diizeye ulagmasini istemektedir (Wang, 2013, s.994).
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Personellerin goziinden bakildiginda kisilerin iki is arasindaki gegislerde ise uyum

problemleri yasamasi bu mevzunun degisik yonlerini gostermektedir.

1.4.5. Kariyer Uyumu

Mesleki adaptasyon yetenegini barindiran kisiler, alanlar arasindaki degisimlere
kolay adapte olurken, iki is arasindaki gegisleri basarili bir sekilde yapabilmekte ve
yiiksek kaliteli is ¢iktilar1 saglayabilmektedir (Tolentino vd., 2014, s.40). Baska bir
deyisle, kariyer uyum yetenegi yeni bir is bulmada veya yeniden meslek edinmede son
derece onemli faktorlerden birisidir (Koen vd., 2010, s.127; Guan vd., 2013, s.144).
Farkli a¢idan bakildiginda adaptasyon becerisi, kisilerin meslek edinme, iki meslek
arasinda ge¢is yapma veya yeniden meslek edinme yetenegini elinde bulundurmasi
demektedir (Maggiori ve digerleri, 2013, s.439). Boyle bir 6zelligin olmasi turizm
alaninin yapis1 dikkate alindiginda son derece ©onem arz etmektedir. Mesleki
adaptasyon yeteneginin akademiden mezun olurken meslek edinme veya meslekten
ayrilmadaki etkisi oldukc¢a fazladir. Adapte olma bir 6zellikten fazlasidir, fonksiyonel
bir becerinin ya da ruhsal bir olusumun ifadesidir. Adaptasyon becerileri, kisilerin
ruhsal ve fiziksel diinyalarmin birlesmesi sonucunda olusur. Kisacasi adaptasyon,
kiiltiirle birlikte mevcut kosullardan esinlenmekte ve bu sekilde bigimlenmektedir
(Savickas ve Porfeli, 2012, s.663). Mesleki adaptasyon yetenegi, “gorevleri basariyla
tamamlama, meslegin ihtiya¢ duydugu isleri yerine getirme, degisen meslek ve
mesleki zorluklarin getirmis oldugu belirsizlikten kurtulabilme” seklinde agiklanabilir
(Savickas, 1997, s.254). Meslege uyumluluk ruhsal bir yapidir; kisilerin ilerideki
meslek degisimlerini ve gereksinimlerini nasil yonetebildigini gostermeye
calismaktadir (Koen ve digerleri, 2012, s.306). Koen ve ark. (2010) meslek
uyumlulugunu, kisilerin kariyerle alakali ¢esitli durumlarda ya da degisikliklerde olasi
farkliliklara uyum saglama yetenegi seklinde tanimlamaktadir. Mesleki uyumluluk
endise ve giivenden meydana gelmektedir. Bu faktorler ayni1 zamanda kisilerin mesleki
adaptasyon yeteneklerinin kaynaklaridir (Savickas ve Porfeli, 2012, s.663). Meslek
uyumlulugunun etmenleri, kisilerin meslek problemlerinin iistesinden gelmelerine
pozitif katki saglayan problem ¢ézme davranislaridir. Biligsel ve duygusal hareket
etmenin bir sekli olan bu bilesenler, kisisel hedeflerin anlamlandirilmasina yardime1

olan, ¢alisma kosullarin1 tiim ayrintilariyla degerlendiren ve netice itibariyle mesleki
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olgunlagsmayi siirlayan ya da gii¢clendiren etmenlerdir (Coetzee ve Harry, 2014, s.92).

Bu etmenler sirasiyla gézden gegirildiginde su konular 6ne ¢ikmaktadir:

Endise: Meslek endisesi, kisinin kariyerinin devami hakkinda fikir sahibi
olmasi, bu durumun odaginda olmasi ve gelecek igin plan yapmasidir (Coetzee ve
Harry, 2014, s.92). Endise, kisilerin ileride olabileceklerle bas etmelerine ve ileriye
odaklanmalarina katki sunar (Savickas ve Porfelio, 2012, s.664). Turizm alaninda
okuyan bireylerin Kkariyer endiseleri ileriki zamanlarda bu meslekle ugrasip
ugrasmayacaklari hakkinda fikir vermektedir. Baska bir soyleyisle ileriki zamanlarda
bu isi yapmak, planlamanin sonuglarinin tatmin edici olup olmamasina baglidir.
Bireyler i¢inde bulunduklari belirsizlik ortaminda yaptiklar1 planlarda bir nevi kar-
zarar analizi yapmaktadirlar. Diger sektorlere karsi degerlendirildiginde bireylerin
icinde bulunduklar1 sektorde basardiklarinin toplaminin yiiksek olmasi, ise olan
bagliligini artirmaktadir. Bunun tersi durum ise bu alana olan bagliligi diisirmektedir
(Wan, Wong & Kong, 2014, s.3). Kaynaklarda turizm o6grenimi goren bireylerin
kariyer hayatlarinda terfi olanaklari, uygun kazang seviyesi ve is giivenecesi gibi temel
unsurlarin  kariyer segimlerini etkiledigi belirlenmistir (Maxwell, Ogden ve
Broadbridge, 2010). Brown ve ark. (2014)’e gore turizm 6grenimi goren bireyler i¢in
is hayatinda kazandiklar1 paranin yeterli seviyede olmadigini disiindiikleri
goriilmektedir. Bununla birlikte isten ¢ikarilma endisesi de eklenince sektordeki
istthdam azalmakta ve turizm sektoriinden ayrilma oram yiikselmektedir. Kusluvan ve
Kusluvan (2000) turizm 6grenimi goren Ogrencilerin yarisindan fazlasinin turizm
gelecek planlarma dahil ettigini ancak alanin avantajlarin1 dezavantajlarindan az
oldugunu savunmaktadirlar. Brown ve ark. (2014, s.65) turizm ogrenimi goren
kisilerin %29,1'inin  turizm sektoriine girdikten sonra ¢iktigi goriilmiistiir. Ayrica
Blomme (2006) ileriki siiregte bu oranin %70’¢ ¢iktigr gériilmektedir (aktaran Brown
vd., 2014). Bu baglamda kisisel bir husus olarak bireylerde endise diizeyindeki artigin
turizm sektoriinden uzaklagmaya yol actig1 belirtilmektedir. Alanin temel 6zellikleri ve
kisisel hedefler dikkate alindiginda ilerleyen siirecte sektérde kalma oraninin
diistiiglinii soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte turizm 6grenimi goéren bireylerin
biiyiikk ¢ogunlugunun sektorler arasinda gegis yaptig1 ve bulduklar ilk firsatta turizm
sektoriinden ayrildiklar1 sdylenebilir. Sonug olarak gelecekle ilgili endise oraninin

yiikselmesi turizm alaninda calismanin Oniinde bir problem olarak goriilmektedir.
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Bilimsel literatiire dayali olarak konuyla alakali ortaya atilan ilk varsayim su

sekildedir:

H1: Kariyer uyum becerisi, endise diizeyindeki artig turizm sektoriine olan
bagliligi olumsuz etkileyebilmektedir. Kontrol: Kariyer uyumlulugu olarak kontrol,
kisilerin kendi kariyerlerini olustururken sorumluluklarinin farkinda olmalar1 ve
mesleki gelecekleri iizerinde bireysel kontrol algilamalar1 olarak aciklanabilir
(Maggiori ve digerleri, 2013, s.438). Simdiki zamanlarda kariyerleri tlizerinde
bireylerin is verenlerden ¢ok daha fazla kontrole sahip olduklarimi belirtmek
miimkiindiir (Kong, Cheung ve Song, 2012, s.712). Bu, isverenin kisilerin Kkariyerleri
tizerinde etkisi olmadig1 anlamina gelmez, aksine kisilerin kendi kariyerleri i¢in daha

belirleyici etken oldugu anlamina gelir.

H2: Kariyer uyumlulugu olarak kontrol diizeyindeki artis sektore olan ilisikligi
olumlu yonde etkilemektedir. Merak: Bireylerin etraflarinda meyana gelenleri
kesfetmeleri, merak diizeylerini yansitir (Maggiori ve digerleri, 2013, s.438). Merak,
kisilerin karar vermeden Once segenekleri belirlemesi farkli segenekler igerisinden
uygun olan1 se¢mesidir. Insanlarin arastirmalar1 sonucunda edindikleri birikimler ve
belirledikleri riskler altinda yeni bilgi ve beceri edinmeleri merak diizeylerini yansitir
(Coetzee ve Harry, 2014, s.92). Bireyin sahip oldugu kariyer uyum diizeyi ne kadar
yiiksek olursa, bir igin veya isin dogas1 ve ozellikleri hakkinda bilgi edinme konusunda
0 kadar istekli olurlar. Bundan o&tiirii bu durum lisansiistii 6grencilerin ¢alisma

olanaklarini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Guan vd., 2013).

Morton (2002), Y Kusagi olarak adlandirilan 1970'i yillarin sonu ve 1990l
yillarin basinda diinyaya gelen kisilerin siirekli bir pozisyon arayisinda olduklar1 ve
oncelikle egitim olmakla birlikte kariyerleri i¢in birgok hevesleri oldugunu
belirtmektedir. Y kusagimnin kaliteli hayat1 ana hedef olarak belirledigini ifade ettigini
soylemek miimkiindiir. Benzer sekilde is-hayat dengesi ¢esitli istekleri ortaya
¢ikarmaktadir.(Kong, 2013). Kariyer uyumlulugu ve merakiyla ilgili sunulan varsayim

su sekildedir:

H3: Kariyer uyumlulugunun meraki artirmasi alana olan baglayiciliga pozitif
yonde etki etmektedir. Giiven: Bireylerin farkli gidisatlar karsisindaki problemleri
cozme becerilerine olan giivenleri, adaptasyon becerisi olarak bireyin giiveni yansitir
(Guan ve digerleri, 2013, s.562). Farkli yonden bakildiginda; kisilerin kendi
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yeteneklerine ve niteliklerine olan gilivenler kariyer hayatlarina pozitif yonde katki
saglayacaktir (Hamtiaux, Houssemand ve Vrignaud, 2013). Son zamanlarda
calisanlarin igleriyle ilgili siirekli ilerleme katetmek icin birgok olumsuzluk igermesine
ragmen nitelikli ¢alisanlarin sektorde daha hizli ylikselme imkanma sahip olmalari,
turizm Ogrenimi goren Ogrencilerin giiven duygusunu artirmaktadir. Konuya iligkin
bilimsel alanda yapilan 6nceki ¢alismalar, turizm egitimi alan 6grencilerin egitimleri
bittikten sonra birka¢ yil icinde ydnetici, sef veya alaninda uzmanlagsmak istedigini
gostermektedir. Ayrica turizm sektoriinde ¢alismak isteyen ¢ogu 6grenci 10 sene sonra
yonetici olacagindan emin oldugu ve bdyle bir sonug bekledigi iddia edilmektedir (Lu

ve Adler, 2009). Konuya iliskin varilan varsayim su sekildedir:

H4: Kariyer uyumlulugu olarak inang seviyesinin artmasi sektorle olan iligkiye
olumlu bir sekilde tesir etmektedir. Bireyin  kariyerdeki  amaglarini
gerceklestirebilecegine olan inancin1  ve kendi 06z giivenini gdstermektedir
(Nilforooshan ve Salimi, 2016). Savickas (2013) igin kisilerin bireysel hobileri ve
istekleri yoniinde harekete gecebilmeleri adina giivene gereksinim duymaktadirlar.
Kariyer yapilandirma programinda giivenin kelime anlam1 6zyeterlik algisiya benzerlik
gostermektedir ve giiven bireyin Kkariyerine iliskin cazip egitimleri ve mesleki
hiikiimleri verebilecegi dogrultusundaki inancimi gosterir (Rudolph ve ark., 2017
Savickas, 2013). Benzer sekilde kariyer hususunda kars1 karsiya gelinen problemleri
¢ozmeye yonelik inang ve basariy1r odaga almak da giivenle iligkilidir (Negru-Subtrica
ve ark., 2015). Giiven, giindelik yasamda kars1 karsiya gelinen sorunlarin iistesinden
geldikge gelisir. Giivenin ilerlemesinde ¢ocukluk ve genclik zamanlarindaki tecriibeler,
gorevler, ilgi odaklarinda olan seylerde Oonem teskil etmektedir. Giivenle beraber
gelisen arastirmaci hareketler kisinin fazladan yeni bir tecriibe kazanmasina ve kisisel
gelisimine katki sunar (Savickas, 2013). Savickas (2013)’e gore kariyer adaptasyon
becerisinin  bu dort diizeyindeki ilerlemenin aynm1 ivmeyle ve seviyede
gerceklesmeyebilecegini ve bazi diizeylerin ilerlemesinde aksakliklar ve eksiklikler
yasanabilecegini ortaya koymustur. Kariyer adaptasyon becerisinin ilerlemesindeki
eksiklikler ve tutarsizliklar kisinin kariyerine iliskin hususlarda aldirmaz, istikrarsiz,
gercek olmayan, ice kapanik ve pasif davraniglar sergilemesine neden olarak bireyin

gelisimine negatif yonde etki edebilir (Savickas, 2013).
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2 TURIZM EGITiMi ALAN OGRENCILERINE YONELIK
BiR ALAN CALISMASI

Tim bilgiler bilgisayarda SPSS (statistical package for social sciences)
uygulamasina depolanarak ¢éziimlenmistir. Bu bilgilerin ¢éziimlenmesinde 6ncelikli
olarak hangi testlerin (parametrik/nonparametrik testler) yapilacagini tespit etmek
adina karsilanmas1 gereken hipotezler teste tabii tutulmustur. Bu dagilisin
uygunlugunu tespit etmek adina Kolmogorov-Smirnov testinden yararlanilmistir ve
verilerin ¢arpiklik-basiklik katsayilarinin £2,0 araliginda olmasindan dolay1 (George

ve Mallery, 2010), uygun goriilmiistiir.

Uygun dagilis gosteren verilerde farkli iki grubun kiyaslanmasinda t-testi
(Independent sample t-testi), alakasiz iki veya daha fazla grubun kiyaslanmasinda Tek
yonlii Varyans (Oneway ANOVA) analizi ve ayrimin kaynaginin tespit edilmesi adina
post-hoc analizi i¢in varyanslarinin homojen bulundugu durumlarda Bonferroni testi,
homojen bulunmadigt durumlarda Tamhane’s testleri kullanilmistir. Varyansin
homojenligini belirlemek i¢in Levene istatistigi ile varyanslarin homojen olup
olmadigr tespit edilmistir. Degiskenler arasi iligki pearson korelasyon analizi ile test
edilmistir. Elde edilen degerlerin anlamli olup olmadiginin yorumlanmasinda 0.05

anlamlilik diizeyi 6l¢iit olarak kullanilmistir.
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2.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler n %

Karabiik Universitesi 243 415
Okul Kastamonu Universitesi 160 27,3
Bolu izzet Baysal Universitesi 183 31,2
Kadin 407 69,5

Cinsiyet
Erkek 179 30,5
18-23 467 79,7

Yas
24-isti 119 20,3
Lisans 516 88,1
Egitim Durumu

Yiiksek lisans ve Doktora 70 11,9
5000 TL ve daha az 394 67,2
Aylik Gelir 5001 TL - 6000 TL 108 18,4
6001 TL - ve usti 84 14,3
Turizm Rehberligi 516 88,1

Boliim
Turizm ve Otel Isletmeciligi 70 11,9

Tablo 1’e gore calismaya katilan 6grencilerin %41,5’i Karabiik Universitesi,
%27,3’{i Kastamonu Universitesi, %31,2’si Bolu Izzet Baysal Universitesi dgrencisi,
%69,5’1 kadin, %30,5°1 erkek, %79,7’sinin yas1 18-23 aralifinda, %20,3°1 24 yas ve
istli, %388,1°’1 lisans oOgrencisi, %11,9’u yiiksek lisans ve doktora Ogrencisi,
%67,2’sinin aylik geliri 5000TL’den az, %18,4’linlin geliri 5001-6000 Tl arasinda,
%14,3 liniin geliri 6001 TL den fazla, %8,1°1 turizm rehberligi boliimiinde , %11,9’u

turizm ve otel isletmeciligi boliimiinde okumaktadir.
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Tablo 2: Turizmde Kariyer Yapma Istegi Olgek Maddelerinden Alman Puanlarin
Ortalamalar1

Olcek maddeleri Ortalama  Ss

Egitimimi tamamlayinca turizm sektoriine hizmet edecegimi sanmiyorum. 3,75 1,14

Bu alanda yillarca galisamam. 3,69 1,07

Egitimimi tamamlayinca hangi meslekle ugrasacagimi bilmiyorum. 3,80 1,40

Turizm sektoriinde uzmanlagsmaya ¢alismamin bana bir sey katacagini 4,37 0,90
sanmiyorum.

Bu alana yonelmek istemem benim adima bir hataydi. 4,43 0,93

Kendi gelecegimin turizm s.ektérﬁniin gelecegiyle alakali olduguna 317 117
inantyorum.

Turizm alanindaki ig imkanlartyla ilgileniyorum. 3,35 1,26

Isyeri degistirmeyi hi¢ sevmem. 2,87 1,21

Turizm sektoriinde uzmanlagmaya ¢aligmamin bana kattigi pek bir sey yok. 2,87 1,21

Bagka bir sektdrde uzmanlagsacagimi diistinmiiyorum. 2,58 1,43

Cogu zaman arkadaslarla turizm sektoriindeki is imkanlar1 konusunda olumlu 3,41 114

konusuruz.

Tablo 2’e gore calismaya katilan 6grenciler ¢ogu alani olumsuz karsiliyor,
ozellikle okuduklart meslekte ilerlemeyi diisiinmedikleri ve ¢alismiyacaklari
aciklamiglar. Turizm Ggrenciler alani segmeleri hata oldugu, kazandiracag: fazla bir
sey yok oldugunu, iiniversiteyi bitirdikten sonra ne iste ¢alisacaklarini bilmediklerini

ve daha ileri giderek turizm sektoriinde calisacaklarini sanmadiklarini belirtmisler.
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Tablo 3: Turizm Sektoriine Yonelten Faktorler Olgek Maddelerinden Alinan Puanlarin

Ortalamalar1

Olcek maddeleri Ortalama Ss
Turizmi yiiksek kazangl bir sektor olarak goritlyorum 4,02 0,87
Az bir siirede ¢ok kazanabilecegime inandim 3,50 1,09
Yeterli bir kazancim olsun istedim 3,90 0,93
Daha iyi bir hayat standardi yakalamak istedim 4,05 1,02
Turizmde ¢ok iyi is firsatlar1 oldugunu diisiiniiyorum 3,88 1,02
Toplumsal yonden nitelikli bir alan olarak goriiliiyor 3,72 1,24
"Aldigim egitime yonelik bir meslegim olsun istedim 3,90 1,01
[leriki zamanlarda da bu sektorde egitimimi siirdiirmek istiyorum 3,51 1,23
Ailem ve yakin ¢evremin 6nemli destegini aldim 3,10 1,28
Turizm okullarinda 6gretici olarak ¢aligmak istiyorum 3,18 1,43
Insanlarla siirekli iletisim icerisinde olmaktan hoslanryorum 3,57 1,16
Farkli kiltiirleri ve insanlar1 tanimak istedim 4,37 0,82
Mutlu bireylerle beraber olmayi istedim 441 0,86
Calisma kosullarinin bana uygun oldugunu diisiiniiyorum 3,82 0,96
Sosyal yasantima 6nemli katkilar saglayacagina inaniyorum 4,10 0,88
Bu sektorde kendimi daha bagimsiz hissedebilecegim 3,88 1,15
Yeteneklerimi en iyi turizmde kullanabilirdim 3,31 1,07
Daha fazla bilgiyeulasabilecegime inaniyorum 3,92 1,01
Turizmde ¢alismak digerlerine gére daha kolaydir 2,62 1,24
Siirekli olarak sosyal giivenceye sahip olmak istedim 3,70 1,07
Birgok iinlii kisi ile tanigabilecegimi diisiindiim 2,67 1,41
Yiikselme olanaklart diger sektorlere gore daha kolaydir 3,04 1,26
Daha fazla seyahat etmek istedim 4,19 1,06
Yeni ve farkli yerler gormek istedim 4,37 0,92
Daha fazla sosyal ¢evreye sahip olabilecegim bir meslek olarak goriiyorum 3,88 1,15
Farkli deneyimler elde etmek istedim 4,15 1,16
Gelecekte bu sektorde kendi isimi kurmay1 arzuluyorum 3,90 1,22
Ailem turizmle ilgili bir ige sahip oldugu i¢in segtim 2,11 1,62
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Hos bir i ortaminda ¢aligmak istedim 3,70 1,33

Turizmin sahip oldugu imaj bana g¢ekici geldi 3,64 1,30

Tablo 3’e gore ¢alismaya katilan 6grenciler mutlu insanlarla bir oraya olmayi,
farkli kiltiirleri ve insanlar1 tanimasmayi, yeni ve farkli yerleri gorebilecegini, daha

sosyal yasam tarzina sahip olacaklarina, turizm uygun bir gelir kaynagi oldugu

sandiklarini belirtmisler.
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Tablo 4: Turizm Egitimini Ve Turizm Sektdriinii Degerlendirmelerini Olgmeye Ve
Degerlendirmeye Yonelik Olgek Maddelerinden Alinan Puanlarin Ortalamalar

Olcek maddeleri Ortalama Ss
Tiirkiye’de turizm igletmelerinin verdigi hizmet tatmin edici diizeydedir. 3,09 1,17
i)
= Q
_% § Tiirkiye’de turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler yeterli diizeyde denetlenmektedir. 3,05 1,10
=2
£ % Tiirkiye’deki turizm isletmelerinde nitelikli personel sayisi yeterlidir. 2,72 1,16
£ %
N ©
i A Tiirkiye’deki turizm isletmeleri uluslararasi kabul gormiis standartlara ulagsmustir. 2,90 1,07
Turizm meslek egitimi alan 6grencilerin davranislar 6l¢iilii olmalidir. 3,57 1,18
Turizm meslek egitimi alan dgrenciler kitle iletisim araclarini etkin kullanmalidir. 4,04 0,88
Turizm meslek egitimi alan dgrencilerin iletisim yetenegi kuvvetli olmalidir. 4,47 0,79
Turizm meslek egitimi alan dgrenciler kriz yonetimini ( her hangi bir sorun aninda, duruma
- . 1 4,51 0,70
yaklasim tarzi ) iyi yapabilmelidir.
° Turizm meslek egitimi alan dgrenciler en az bir yabanct dil konusabilmelidir. 4,63 0,60
g
"é Turizm sektoriiniin gelisimi turizm meslek egitiminin kalitesiyle dogru orantilidir. 4,37 0,77
Q
=
’%0 Turizm meslek liseleri ile turizm isletmeleri koordineli caligmalidir. 3,67 1,10
a
o4
5 Turizm meslek liselerinde alinan teorik egitim turizm isletmelerinde gerceklestirilen pratik
2 o . 3,51 1,13
:>? uygulamalarla 6rtiismektedir.
Q
g Turizm meslek liselerinde verilen derslerin bir boliimii yabanci dilde olmalidir. 412 0,98
i)
= Turizm meslek liselerinden mezun olan 6grenciler sektorde ¢ok rahat is bulabilir. 3,29 1,19
Tiirkiye’de turizm sektdrii mesleki olarak tercih edilebilecek dmiir boyu giiven veren bir is
3,09 1,24
koludur.
Turizm meslek liselerinde verilecek dersler icin sektordeki yoneticilerin goriisleri dikkate 366 1.00
alinmalidir. ' '
Tiirkiye’deki turizm igletmelerinde yaptirilan stajlar 6grencilere olumlu yonde katki saglar. 4,02 1,08
Turizm sektorii yoresel {irlin ve zenginliklerin tanittimina ve {iretimine katkida bulunur. 4,04 1,10
= Turizm sektorii bolgenin ekonomisine katki saglar. 4,20 1,14
o
=
'>? Turizm sektorii bolgede hayat pahaliligina neden olur. 3,92 1,09
<
g o
g § Turizm sektorii yeni istihdam olanaklari saglar. 4,31 0,89
A2
g % Turizm sektorii bolgede gelir adaletsizligine neden olur. 3,15 1,34
3
=)
S A Turizm sektori kiiltiir gatismasina neden olur. 2,85 1,43
&5
o
? Turizm sektorii sug, fuhus, uyusturucu gibi sosyal problemlerde artisa neden olur. 2,04 1,37
%)
Turizm sektorii toplumu ¢agdaslagsmaya yoneltir. 4,14 0,99
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Tablo 4’¢ gore calismaya Kkatilan turizm oOgrencileri Tiirkiye’de turizm
isletmelerinin verdigi hizmet tatmin edici diizeyde oldugunu ve turizm isletmelerinin
yeterli diizeyde denetlendigini, turizm meslek egitimi alan 6grenciler en az bir yabanci
dil konusabilmeli olduklarini, 6grenciler kriz yonetimini ( her hangi bir sorun aninda,
duruma yaklagim tarzi ) iyi yapabilmeli olduklarini, 6grencilerin iletisim yetenegi
kuvvetli olmali oldugunu, turizm sektorii bolgenin ekonomisine katki saglayagagini,
toplumu ¢agdaslasmaya yoneltcegini, yoresel {iriin ve zenginliklerin tanitimina ve

tiretimine katki edecegini agiklamislar.

2.2. Olgeklerin Giivenirligine iliskin bulgular

Arastirma kapsaminda kullamlan “Turizmde Kariyer Yapma Istegi olgegi”,
“Turizm Sektoriine Yonelten Faktorler dlgegi” ve “Turizm Egitimini ve Turizm
Sektoriinii Degerlendirmelerini Olgmeye Ve Degerlendirmeye Yénelik Olgeginin”

giivenilirliklerini test etmek i¢in Cronbach Alfa igsel tutarlilik testine tabi tutulmustur.

Cronbach Alpha katsayist 0 ile 1 arasinda degerler ile olgiiliir ve belirtilen su

degerlerde giivenilirlik saglanmis olur (Ozdamar K. 2002);
0,00 < a < 0,40 ise 6lcek giivenilir degildir.
0,40 < a. < 0,60 ise 6l¢egin giivenilirligi diisiiktiir.
0,60 < a < 0,80 ise dlgek giivenilirligi kabul edilebilir seviyededir;

0.80 < a < 1,00 ise dlcek giivenilirligi yiiksektir.

Tablo 5: Olgeklerin Cronbach-alpha Katsayisi

Olcek Cronbach's Alpha
Turizmde Kariyer Yapma Istegi Olgegi 0,70
Turizm Sektdriine Yonelten Faktorler Olgegi 0,89
Turizm Egitimini ve Turizm Sektdriinii Degerlendirmeleri 0,82

Tablo 5’e gore Turizmde Kariyer Yapma Istegi Inanglar Olgeginin Cronbach-
alpha i¢ tutarlilik katsayilarina gore gilivenilirligi kabul edilebilir seviyede, Turizm

Sektoriine Yonelten Faktorler Olgegi ve Turizm Egitimini ve Turizm Sektoriini
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Degerlendirmeleri  Olgeginin  Cronbach-alpha i¢ tutarlillk katsayilarma gore

giivenilirligi ise yliksek giivenilir seviyededir.

2.3. Olgeklerin Normalligine iliskin Bulgular

Verilerin analizinde kullanilacak testlerin (parametrik/nonparametrik testler)
uygulanacagina karar vermek i¢in verilerin normal dagilimina bakilmigtir. Dagilimin
normalligine karar vermek i¢in Kolmogorov-Smirnov testinden, verilerin Carpiklik
(Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) katsayilarindan ve histogram grafiginden

yararlanilmastir.

Tablo 6: Olgek/Boyut Betimsel Istatistiklerine iliskin Bulgular

Betimsel istatistikler
Olcek-Boyutlar

Min Max X Ss
Turizmde Kariyer Yapma istegi 2,64 5,00 3,48 0,59
Turizm Sektoriine Yonelten Faktorler 2,53 477 3,67 0,56
-Faktor 1 Gelir 1,50 5,00 3,85 0,80
- Faktor 2 Egitim Ve Ogretim 1,50 5,00 3,42 0,85
- Faktor 3 Tletisim Kurma 2,67 5,00 4,12 0,69
- Faktor 4 Bireysel Yetenekler 2,20 5,00 3,81 0,78
- Faktor 5 Is Kosullar1 Ve Olanaklari 1,75 4,75 3,01 0,82
- Faktor 6 Sosyal Olanaklar 1,00 5,00 4,15 0,90
- Faktor 7 Kendi sini Kurma 1,00 5,00 3,00 1,14
- Faktor 8 Turizm Imaji 1,00 5,00 3,67 1,15
Turizm Egt.ve Sek. Degerlendirmeleri 2,36 4,80 3,65 0,46
-Hizmete Yonelik Degerlendirme 1,00 5,00 2,94 0,85
-Egitime Yo6nelik Degerlendirme 1,69 5,00 3,92 0,63
-Sosyo-Ekonomik Duruma Yonelik Deg 2,63 5,00 3,58 0,53
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Tablo 6’ya gore katilimcilarin Turizmde Kariyer Yapma Istegi ol¢eginden
aliman puanlar 2,64-5,00 araliginda olum ortalama 3,48+0,59, Turizm Sektoriine
Yonelten Faktorlerden alinan puanlar 2,53-4,77 arasinda olup ortalama 3,67+0,56,
Turizm Egitimini ve Turizm Sektoriinii degerlendirmeleri dlgeginden alinan puan

ortalamalar1 ise 2,36-4,80 arasinda olup ortalamasi 3,65+0,46’dir.

Tablo 7: Normal Dagilima Uygunluguna iliskin Kolmogorov-Smirnov Bulgular

Kolmogorov-Smirnov

Olgekler _ Carpikhk  Basikhik
Istatistik.  sd p

Turizmde Kariyer Yapma Istegi 0,15 586 0,01 0,96 0,48
Turizm Sektoriine Yonelten Faktorler 0,07 586 0,01 -0,08 -0,60
-Faktor 1 Gelir 0,09 586 0,01 -0,44 0,01
- Faktor 2 Egitim Ve Ogretim 0,09 586 0,01 -0,09 -0,49
- Faktor 3 Hetisim Kurma 0,15 586 0,01 -0,45 -0,79
- Faktor 4 Bireysel Yetenekler 0,16 586 0,01 -0,36 -0,84
- Faktor 5 Is Kosullar1 Ve Olanaklar 0,16 586 0,01 0,51 -0,70
- Faktor 6 Sosyal Olanaklar 0,18 586 0,01 -1,24 1,62
- Faktor 7 Kendi 1sini Kurma 0,19 586 0,01 0,38 -0,72
- Faktor 8 Turizm imajl 0,19 586 0,01 -0,81 -0,18
Turizm Egt.ve Sek. Degerlendirmeleri 0,07 586 0,01 0,09 0,54
-Hizmete Yonelik Degerlendirme 0,16 586 0,01 0,15 0,24
-Egitime Yo6nelik Degerlendirme 0,08 586 0,01 -0,73 1,61
-Sosyo-Ekonomik Duruma Yonelik Deg 0,16 586 0,01 1,05 0,76

Tablo 7’ye gore Turizmde Kariyer Yapma Istegi olgegi, Turizm Sektdriine
Yonelten Faktorler o6l¢egi ve Turizm Egitimini ve Turizm  Sektoriinii
Degerlendirmeleri Olgeginin yamtlarindan elde edilen toplam puanlarin normal
dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kolmogorov Smirnov testi sonuglarina
bakilmig, normal dagilim egrisinin ¢izildigi histogram, normal Q-Q grafigi ve box-
plots incelenmistir. Verilerin ¢arpiklik-basiklik katsayilarinin  +2,0 arasinda

olmasindan (George ve Mallery, 2010), normal kabul edilmistir.
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2.4. Ol¢ek ve Boyutlarin Bazi Degiskenlerle Karsilastirilmasina iliskin

Bulgular

Uygun dagilis gosteren istatistiklerde farkli iki grup kiyaslamasinda t-testi
(Independent sample t-testi), alakasiz birden ¢ok grubun kiyaslanmasinda Tek yonlii
Varyans (Oneway ANOVA) analizi ve ayrimin kaynaginin tespit edilmesi adina post-
hoc analizi i¢in varyanslarmmin homojen bulundugu durumlarda Bonferroni testi,
homojen bulunmadigi durumlarda Tamhane’s testleri kullanilmistir. Varyansin
homojenligini belirlemek i¢in Levene istatistigi ile varyanslarin homojen olup

olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 8: Turizmde Kariyer Yapma Istegi Olgek Ortalama Puanlarinin Bazi
Degiskenlere Gore Karsilastirilmasina iliskin Independent Sample T-Testi Sonuglari

Degiskenler n X £Ss t df p

Kadin 407 3,53+0,65

Cinsiyet 4,02 584 0,01
Erkek 179 3,36+0,4
18-23 467 3,42+0,57

Yas -5,47 584 0,01
24-iisti 119 3,74+0,58
Lisans 516 3,48+0,6

Egitim Durumu -1,00 584 0,92
Y. lisans- Ustii 70 3,49+0,48
Turizm Rehberligi 394 3,46+0,6

Boliim 2,71 584 0,01

Turizm ve Otel Islet. 108 3,66+0,49

*P<0,05 Independent sample t-testi
Tablo 8¢ gore Turizmde Kariyer Yapma Istegi Olgek Ortalama puanlari
kisilerin cinsiyetine gore istatistiksel acidan uygun bir degisim gostermektedir (t=4,02
p<0,05). Ortalamalara goz gezdirildiginde kadinlarin puanlan (3,53+0,65) erkeklerin
puanlarina (3,36+0,4) gore anlaml1 bicimde ytiksektir.

Katilimecilarin  Turizmde Kariyer Yapma Istegi Olgek Ortalama puanlari
kisilerin yagina gore istatistiksel agidan uygun bir degisim gostermektedir (t=-5,47

p<0,05). Ortalamalara goz gezdirildiginde yas1 24 ve {sti olanlarin puanlart
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(3,7440,58) yas1 18-23 arasinda olanlarin puanlarina (3,42+0,57) gére anlamli bigimde
yiiksektir.

Katilimcilarin Turizmde Kariyer Yapma Istegi Olgek Ortalama puanlari
bireylerin 6grenim durumuna gore istatistiksel agidan uygun bir degisim

gostermemektedir (t=-1,00 p>0,05).

Katilimeilarm Turizmde Kariyer Yapma Istegi Olgek Ortalama puanlar
bireylerin 6grenim gordiikleri boliimlere gore istatistiksel agidan uygun bir degisim
gostermektedir (t=-2,71 p<0,05). Ortalamalara bakildiginda boliimii turizm rehberligi
olanlarin puanlar1 (3,46+0,6) boliimii turizm ve otel isletmeciligi olanlarin puanlarina

(3,66+0,49) gore anlamli bigimde kiigiiktiir.

Tablo 9: Turizmde Kariyer Yapma 1st§gi Olgek Ortalama Puanlarmin Okul Tiiriine Ve
Aylik Gelire Gore Karsilastirilmasina Iligkin Tek yonlii Varyans ( Oneway ANOVA)
Sonuglari

Degiskenler n X+Ss VrK KT Sd KO F p Fark

Karabik 243 3,48+0,59 G.A 0,08 2 0,04

Universite Kastamonu 160 3,46+0,57 G.I 201,13 583 0,34 0,12 0,89

Bolu 183 3,49+0,6 Top 201,21 585

5000< 394 3,6+0,62 G.A 18,09 2 9,05

1-2

. 5001' . *
Aylhk Gelir 6000 108 3,15+0,45 G.I 183,12 583 0,31 28,80 0,01 1-3
2-3

600> 84 3,36+0,34 Top 201,21 585

* p<0,05 Tek yonlii Varyans ( Oneway ANOVA)

Tablo 9’a gore Turizmde Kariyer Yapma Istegi Olgek Ortalama Puanlari okul
tiirline gore istatistiksel acidan uygun bir degisim gostermemektedir (F=0,12 p>0,05).

Turizmde Kariyer Yapma Istegi Olgek Ortalama Puanlari katilimcilarin aylik
gelirine gore istatistiksel agidan uygun bir degisim gostermektedir (F=28,80 p<0,05).
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in yapilan Tamhane’s T2 ¢oklu
karsilagtirma testine gére 5000 TL alt1 olanlarin puanlarina (3,60+0,62) geliri 6001 TL
ve Ustll olanlarin puanlarina (3,36+0,34) ve 5001 TL- 6000 TL arasinda olanlarin
puanlarina (3,15+0,45) gore anlamli sekilde yiiksektir.
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Tablo 10: Turizm Sektoriine Yonelten Faktorler Olgek/Alt Boyut Ortalama
Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasma Iliskin Independent Sample T-Testi
Sonuglari

Olcek/Boyut Cinsiyet n X +Ss t df p
Kadin 407 3,74+0,57
Olgek Toplam 4,64 584 0,01"
Erkek 179 3,51+0,49
Kadin 407 3,91+0,71
1-Gelir 2,94 584 0,01"
Erkek 179 3,7+0,97
Kadin 407 3,52+0,89
2-Egitim Ve Ogretim 4,37 584 0,01
Erkek 179 3,19+0,71
Kadin 407 4,15+0,7
3-Hetisim Kurma 1,81 584 0,07
Erkek 179 4,04+0,67
Kadin 407 3,86+0,78
4-Bireysel Yetenekler 2,33 584 0,02
Erkek 179 3,69+0,76
. Kadin 407 2,95+0,78
5-IsOIl(osulillar1 Ve 262 584 0,01"
anakiart Erkek 179 3,14+0,89
Kadin 407 4,36+0,72
6-Sosyal Olanaklar 9,50 584 0,01
Erkek 179 3,65+1,06
Kadin 407 3+1,14
7-Kendi Tsini Kurma -0,04 584 0,96
Erkek 179 3,01+1,16
Kadin 407 3,83+1,02
8-Turizm imaj 5,11 584 0,01
Erkek 179 3,31+1,34

*P<0,05 Independent sample t-testi
Tablo 10°a goére Turizm Sektdriine Ydnelten Faktorler Olcek Ortalama puanlari
kisilerin cinsiyetine gore istatistiksel agidan uygun bir degisim gostermektedir (t=4,64
p<0,05). Ortalamalara bakildiginda kadinlarin puanlart (3,74+0,57) erkeklerin
puanlarima (3,514+0,49) gore anlamli bi¢imde yiiksektir.

Katilimcilarin Turizm Sektoriine Yonelten Faktorler Olgegin Kazang, Egitim
Ve Ogretim, Kisisel Beceriler, Is Sartlar1 Ve Imkanlari, Sosyal Imkanlar, ve Turizm

Imaj1 alt boyut ortalama puanlar: kisilerin cinsiyetine gore istatistiksel agidan uygun
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bir degisim gostermektedir (sirasi ile t=2,94, t=4,37, t=2,33, t=-2,62, t=9,50, t=5,11
p<0,05).

Turizm Sektdriine Yonelten Faktorler Olgegin Iletisim Kurma ve Kendi Isini
Kurma ve Turizm Imaji alt boyut ortalama puanlari kisilerin cinsiyetine gore

istatistiksel agidan uygun bir degisim gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 11: Turizm Sektoriine Yonelten Faktorler Olgek/Alt Boyut Ortalama
Puanlarinin  Yasa Gore Karsilastirilmasma iliskin Independent Sample T-Testi

Sonuglari
Olcek/Boyut Yas n X +Ss t df p

18-23 467 3,63+0,47

Olgek Toplam -3,40 584 0,01"
24-+ 119 3,82+0,8
18-23 467 3,77+0,78

1-Gelir -4,70 584 0,01
24-+ 119 4,15+0,82
18-23 467 3,32+0,75

2-Egitim Ve Ogretim -6,01 584 0,01
24-+ 119 3,83+1,09
18-23 467 4,13+0,64

3—Heti§im Kurma 0,68 584 0,50
24-+ 119 4,08+0,86
18-23 467 3,81+0,68

4-Bireysel Yetenekler 0,22 584 0,82
24-+ 119 3,79+1,09
18-23 467 2,924+0,77

5-Is Kosullar1 Ve Olanaklar1 -5,33 584 0,01
24-+ 119 3,36+0,9
18-23 467 4,14+0,78

6-Sosyal Olanaklar -0,21 584 0,83
24-+ 119 4,16+1,26
18-23 467 3,04+1,16

7-Kendi Isini Kurma 1,60 584 0,11
24-+ 119 2,85£1,06
' 18-23 467 3,65+1,1

8-Turizm Imaji -0,97 584 0,33

24-+ 119 3,76+1,35

*P<0,05 Independent sample t-testi

Tablo 11°e gére Turizm Sektdriine Yénelten Faktorler Olgek Ortalama puanlar

kisilerin yagina gore istatistiksel acidan uygun bir degisim gostermektedir (t=-3,40

p<0,05). Ortalamalara g6z gezdirildiginde yasi 24 ve {istii olanlarin puanlari (3,82+0,8)

18-23 yas arasinda olanlarin puanlarma (3,63+0,47) gore anlamli bigimde yiiksektir.

Katilimcilarin Turizm Sektdriine Yonelten Faktorler Olgegin Gelir, Egitim Ve

Ogretim ve Is Kosullar1 Ve Olanaklari, alt boyut ortalama puanlari kisilerin yasina

gore istatistiksel agidan uygun bir degisim gostermektedir (sirasi ile t=-4,70, t=-6,01,

t=-5,33, p<0,05).

53



Turizm Sektdriine Yonelten Faktorler Olgegin Iletisim Kurma, Bireysel
Yetenekler, Sosyal Olanaklar, Kendi Isini Kurma ve Turizm Imaj1 alt boyut ortalama
puanlar kisilerin yasia gore istatistiksel agidan uygun bir degisim gostermemektedir

(p>0,05).

Tablo 12: Turizm Sektoriine Yonelten Faktorler Olgek/Alt Boyut Ortalama
Puanlariin Egitim Durumuna Goére Karsilastirilmasina Yonelik Independent Sample
T-Testi Sonuglari

Ol¢ek/Boyut Egitim n X £Ss t df p

Lisans 516 3,69+0,5

Olgek Toplam 2,11 584 0,04
Lisansiistii 70 3,54+0,88
Lisans 516 3,88+0,7

1-Gelir 3,03 584 0,01
Lisansiistii 70 3,58+1,31
Lisans 516 3,34+0,74

2-Egitim Ve Ogretim -6,27 584 0,01

Lisansiistii 70 4+1,29

Lisans 516 4,10£0,66

3-Hetisim Kurma -1,51 584 0,13
Lisansiistii 70 4,23+0,89
Lisans 516 3,85+0,74

4-Bireysel Yetenekler 3,32 584 0,01

Lisansiisti 70 3,52+1

. Lisans 516 2,99+0,8
Lisansiistii 70 3,15+0,95
Lisans 516 4,240,78

6-Sosyal Olanaklar 4,26 584 0,01
Lisansiistii 70 3,72+1,48
Lisans 516 3,1+1,15

7-Kendi Tsini Kurma 6,04 584 0,01"
Lisansiisti 70 2,25+0,76
Lisans 516 3,73+1,06

8-Turizm Imaj 3,67 584 0,01
Lisansiistii 70 3,2+1,59

*P<0,05 Independent sample t-testi

Tablo 12’ye gore Turizm Sektdriine Yonelten Faktorler Olgek Ortalama
puanlart kisilerin egitim durumuna gore istatistiksel acidan uygun bir degisim

gostermektedir (t=2,11 p<0,05). Ortalamalara gz gezdirildiginde egitimi lisans
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olanlarin puanlar (3,69+0,5) egitimi yiiksek lisans ve doktora olanlarin puanlarina

(3,54+0,88) gore anlamli bigimde yiiksektir.

Katilimecilarin Turizm Sektoriine Yonelten Faktorler Olgegin Gelir, Bireysel
Yetenekler, Sosyal Olanaklar, Kendi Isini Kurma ve Turizm Imaj1 alt boyut ortalama
puanlart kisilerin egitim durumuna gore istatistiksel ac¢idan uygun bir degisim

gostermektedir (sirast ile t=3,03, t=-6,27, t=3,32, t=4,26, t=6,04, t=3,67 p<0,05).

Turizm Sektdriine Yonelten Faktorler Olgegin iletisim Kurma, Is Kosullar1 Ve
Olanaklar1 alt boyut ortalama puanlar kisilerin egitimine gore istatistiksel acidan

uygun bir degisim gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 13: Turizm Sektoriine Yonelten Faktorler Olgek/Alt Boyut Ortalama
Puanlarmin Egitim Goriilen Bolime Gore Karsilastirilmasina Iliskin Independent
Sample T-Testi Sonuglari

Ol¢ek/Boyut Boliim n X +Ss t df p
Turizm Reh. 516 3,68+0,52
Olgek Toplam 0,55 584 0,58
Turizm ve Otel Ist. 70 3,64+0,79
Turizm Reh. 516 3,93+0,7
1-Gelir 7,11 584 0,01"
Turizm ve Otel ist. 70 3,23+1,14
Turizm Reh. 516 3,31+0,79
2-Egitim Ve Ogretim -9,39 584 0,01"
Turizm ve Otel Ist. 70 4,26+0,82
Turizm Reh. 516 4,08+0,67
3-letisim Kurma -3,76 584 0,01"
Turizm ve Otel ist. 70 4,4+0,79
Turizm Reh. 516 3,82+0,77
4-Bireysel Yetenekler 0,94 584 0,35
Turizm ve Otel Ist. 70 3,73+0,81
5-is Kosullar V Turizm Reh. 516 2,99+0,8
Ty hogutan ve -1,59 584 0,11
Olanaklari _ ;
Turizm ve Otel Ist. 70 3,15+0,95
Turizm Reh. 516 4,16£0,9
6-Sosyal Olanaklar 0,81 584 0,42
Turizm ve Otel Ist. 70 4,06+0,94
Turizm Reh. 516 3,08+1,18
7-Kendi Isini Kurma 4,60 584 0,01"
Turizm ve Otel Ist. 70 2,42+0,54
Turizm Reh. 516 3,69+1,14
8-Turizm Imaj1 0,98 584 0,33
Turizm ve Otel Ist. 70 3,54+1,26
*P<0,05 Independent sample t-testi
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Tablo 13’e gore Turizm Sektdriine Ydnelten Faktorler Olgek Ortalama puanlari
bireylerin 6grenim gordiikleri boliime gore istatistiksel agidan uygun bir degisim

gostermemektedir (p>0,05).

Turizm Sektdriine Yonelten Faktorler Olgegin gelir alt boyut ortalama puanlari
bireylerin 6grenim gordiikleri boliime gore istatistiksel agidan uygun bir degisim
gostermektedir (t=7,11 p<0,05). Ortalamalara bakildiginda boliimii Turizm Rehberligi
olanlarm puanlar1 (3,93+0,7) boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi olanlarin puanlarina

(3,23+1,14) gore anlamli bigimde yiiksektir.

Turizm Sektdriine Yonelten Faktorler Olgegin Egitim Ve Ogretim alt boyut
ortalama puanlar1 bireylerin 6grenim gordiikleri boliime gore istatistiksel acidan uygun
bir degisim gostermektedir (t=-9,39 p<0,05). Ortalamalara bakildiginda bolimi
Turizm Rehberligi olanlarm puanlar (3,31£0,79) boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi

olanlarin puanlarina (4,26+0,82) gére anlamli bigimde diisiiktiir.

Turizm Sektoriine Yonelten Faktorler Olcegin lletisim Kurma alt boyut
ortalama puanlar1 bireylerin 6grenim gordiikleri boliime gore istatistiksel agidan uygun
bir degisim gostermektedir (t=-3,76 p<0,05). Ortalamalara bakildiginda bolimi
Turizm Rehberligi olanlarm puanlar1 (4,08+0,67) boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi

olanlarin puanlarina (4,4+0,79) gore anlamli bigimde diistiktiir.

Turizm Sektdriine Yonelten Faktdrler Olgegin Kendi Isini Kurma alt boyut
ortalama puanlari bireylerin 6grenim gordiikleri boliime gore istatistiksel agidan uygun
bir degisim gostermektedir (t=4,60 p<0,05). Ortalamalara bakildiginda bdliimii Turizm
Rehberligi olanlarin puanlart (3,08+£1,18) boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi

olanlarin puanlarina (2,42+0,54) gore anlamli bigimde yiiksektir.

Turizm Sektdriine Yonelten Faktorler Olgegin Kisisel Beceriler, Is Sartlar1 Ve
Imkanlari, Sosyal Imkanlar ve Turizm Imaji alt boyut ortalama puanlari bireylerin
ogrenim  gordiikleri bolime gore istatistiksel acidan uygun bir degisim

gostermemektedir (p>,05).
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Tablo 14: Turizm Sektoriine Yonelten Faktorler Olgek/Alt Boyut Ortalama
Puanlarinim Okul Tiiriine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Tek yonlii Varyans ( Oneway
ANOVA) Sonuglari

Olcekler Okul n X+Ss Vr.K K.T sd K.O F p
Karabik 243 3,68:0,56  G.A 0,05 2 002
Olgek Kastamonu 160  3.66:056  GI 18187 583 031 0,07 0,93
Toplam
Bolu 183 3,68+0,56 Top 181,92 585
Karabik 243 3,86:0,79  G.A 0.13 2 006
1-Gelir Kastamonu 160 3,82+0,82 G.i 375,54 583 0,64 0,10 0,91
Bolu 183 3,86+0,8 Top 375,67 585
Karabik 243 3,42:0.86  G.A 0,06 2 003
2-Egitim o monu 160 3412086 GI 42655 583 073 0,04 0,96
Ve Ogretim
Bolu 183  3,44=085  Top 42662 585
Karabik 243 4.12:0.69  GA 0,07 2 004
S-lletisim - — o ony 160 4.1340.60 Gl 27851 583 0,48 0,08 0,93
Kurma
Bolu 183 41207 Top 27859 585
Karabik 243 3,8140,78  GA 0,09 2 005
4-Bireysel -
Vemnody | Kastamonu 160 3,79:0,78 Gl 35475 583 0,61 0,08 0,93
Bolu 183 3,82+0,78  Top 35485 585
Karabik 243 3014082  GA 0,02 2 001
5l Kastamonu 160 3081 GI 39188 583 067 001 0,99
Kosullar
Bolu 183 3,01+0,83  Top 391,90 585
Karabik 243 4,1540,0 GA 0,01 2 0,00
6-Sosyal  — - amonu 160 4.15:092  GI 47489 583 081 0,01 0,99
Olanaklar
Bolu 183 4,14:0,89  Top 47490 585
Karabik 243 301+1,15  GA 1,06 2 053
_ 7-Kendi Kastamonu 160  2,94=1,14 Gi 76568 583 1,31 0,40 0,67
Isini Kurma
Bolu 183 3,05:1,15  Top 766,75 585
Karabik 243 3.68£1,15  GA 0,03 2 002
SITm”;fm Kastamonu 160  3,66+1,16 Gl 77624 583 1,33 0,01 0,99
Bolu 183 3,671,15  Top 77627 585
* p<0,05 Tek yonlii Varyans ( Oneway ANOVA)
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Tablo 14’e gore Turizm Sektdriine Yonelten Faktorler Olcek ve alt boyut
ortalama puanlar1 bireylerin 6grenim gordigii iiniversiteye gore istatistiksel agidan

uygun bir degisim gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 15:.Turizm Sektoriine Yonelten Faktorler Olgek/Alt Boyut Ortalama
Puanlarinin Gelir Durumuna Gére Karsilastirilmasima liskin Tek yonlii Varyans (
Oneway ANOVA) Sonuglar1

Olgekler Gelir n X+Ss Vr.K K.T Ssd K.O F p
5000< 394 3,62+055 GA 1180 2 590
Olcek 1-2
e 5001-6000 108 3,96+048  G.i 170,12 583 029 2021 0,01
Toplam 32
6001> 84 3,52+0,57 Top 181,92 585
5000< 394 382408 GA 2408 2 1204 1-2
1-Gelir 5001-6000 108  42+0,64  G1 351,59 583 060 1996 001" 13
6001> 84  3,5+0.84  Top 37567 585 2-3
5000< 394 3.38:083 GA 8,60 2 430
2-Egiti 1-2
—etim 5001-6000 108 3,67+097  G.1 _ 418,02 583 0,72 600 0,01
Ve Ogretim 2.3
6001> 84  3,29+0,77 Top 426,62 585
5000< 394 4,09+0,71 GA 1,48 2 074
S-lletisim - —55075000 108 4220047  GI 27741 583 048 155 021
Kurma
6001> 84  4,1+08 Top 27859 585
5000< 304 3,7+082 GA 2311 2 1155
4-Bireysel - 12
Vetooler 0016000 108 4228026  GI 33174 583 057 2031 001 .
6001> 84  3,7740.85 Top 35485 585
5000< 304 2,94+084 GA 1202 2 601
. 1-3
ols 5001-6000 108 2,97+0.83  G. 37988 583 065 922 0,01
Kosullar 23
6001> 84  336£0,57 Top 391,90 585
5000< 304 4,06+0,74 GA 6575 2 3288 1-2
6-Sosyal 5001-6000 108 4812037 G 409,15 583 0,70 46,84 001" 13
Olanaklar
6001> 84  3,71£147 Top 47490 585 2-3
5000< 304 3,14+1,15 GA 2386 2 1193
7-Kendi 1-2
I 5001-6000 108 2,78x1,06 G _ 74288 583 127 936 0,01
Isini Kurma 1-3
6001> 84 2,64+,  Top 766,75 585
5000< 394 358111  GA 4409 2 22,04
8-Turi 1-2
Jurzm 5001-6000 108 4,22+059  GJ1 73219 583 126 17,55 001"
Imajt 2-3
6001> 84 336:158 Top 77627 585
* p<0,05 Tek yonlii Varyans ( Oneway ANOVA)
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Tablo 15’e gore Turizm Sektdriine Ydnelten Faktorler Olgek Ortalama puanlari
bireylerin gelir durumuna gore istatistiksel a¢idan uygun bir degisim gostermektedir
(F=20,21 p<0,05). Cesitliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in yapilan
Bonferroni ¢oklu karsilastirmaya gore geliri 5001-6000 arasinda olanlarin puanlar
3,96+0,48), geliri 5000 TL alt1 olanlarin puanlarina (3,62+0,55) ve geliri 6001TL ve

iistii olanlarina puanlarina (3,52+0,57) gore anlamli bigimde daha yiiksektir.

Turizm Sektdriine Yonelten Faktorler Olgegin kazang, egitim ve ogretim,
kisisel beceriler, is sartlar;, Sosyal Imkanlar1, Kendi Isini Kurma ve Turizm Imaj1 alt
boyut ortalama puanlar1 bireylerin gelir durumuna gore istatistiksel a¢idan uygun bir
degisim gostermektedir (siras1 ile F=19,96, F=6,00, F=20,31, F=9,22 F=46,84, F=9,36,
F=17,55 p<0,05).

Tablo 16:.Turizm Egitimini ve Turizm Sektériinii Degerlendirme Olgek/Alt Boyut
Ortalama Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina Iliskin Independent Sample
T-Testi Sonuglari

Olcek/Boyut Cinsiyet n X +Ss t df p
Kadin 407 3,67+0,45
Olcek Toplam 0,93 584 0,35
Erkek 179 3,63+0,5
. 1 Kadin 407 2,82+0,74
rihzmere Yonelik 528 584 0,00
egerie ¢ Erkek 179 3,21+1,02
.. T Kadin 407 3,97+0,54
e ?nehk 267 584 001
cgeriendirme Erkek 179 3,82%0,79
" " Kadin 407 3,61+0,57
-Sosyo-Ekonomi 1,64 584 0.10
Durumuna gére Erkek 179 3,53+0,43

*P<0,05 Independent sample t-testi

Tablo 16’ya gore Turizm Egitimini ve Turizm Sektoriinii Degerlendirme
Olgek/Alt Boyut Ortalama puanlari Kisilerin cinsiyetine gére istatistiksel agidan uygun
bir degisim gostermemektedir (p<0,05).
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Tablo 17:. Turizm Egitimini ve Turizm Sektdriinii Degerlendirme Olgek/Alt Boyut
Ortalama Puanlarmin Yasa Gore Karsilastirilmasina iliskin Independent Sample T-
Testi Sonuclari

Olcek/Boyut Yas n X +Ss t df P
18-23 467 3,64+0,43

Olcek Toplam -1,69 584 0,09
24-iistii 119 3,7340,57
. - 18-23 467 3,0540,83
£ 24-iistii 119 2,5+0,78
o 18-23 467  3,89+0,6

aime Vonelik 178 584 0,08
gerienct 24-tistii 119 4,02+0,73
) 18-23 467  3,5140,47

“Sosyo-Elonomik 591 584 0,01"
24-istii 119 3,88+0,65

*P<0,05 Independent sample t-testi

Tablo 17ye gore Turizm Egitimini ve Turizm Sektdriinii Degerlendirme Olgek
Ortalama puanlar1 bireylerin yasina gore istatistiksel agidan uygun bir degisim

gostermemektedir (p>0,05).

Turizm Egitimini ve Turizm Sektoriinii Degerlendirme Olgegin Hizmete
Yonelik Degerlendirme alt boyut ortalama puanlart kisilerin yasina gore istatistiksel
acidan uygun bir degisim gostermektedir (t=6,45 p<0,05). Ortalamalara bakildiginda
yast 18-23 arasinda olanlarin Hizmete Yonelik Degerlendirme puanlart (3,05+0,83),

yas1 24 ve Ustii olanlarin puanlarma (2,5+0,78) gore anlamli bicimde yiiksektir.

Turizm Egitimini ve Turizm Sektdriinii Degerlendirme Olgegin Egitime
Yonelik Degerlendirme alt boyut ortalama puanlar1 kisilerin yasina gore istatistiksel

acidan uygun bir degisim gostermemektedir (p>0,05).

Turizm Egitimini ve Turizm Sektdriinii Degerlendirme Olgegin Sosyo-
Ekonomik Durum alt boyut ortalama puanlari kisilerin yasina gore istatistiksel agidan
uygun bir degisim gostermektedir (t=-5,91 p<0,05). Ortalamalara bakildiginda yas1 18-
23 arasinda olanlarin Sosyo-Ekonomik Durum puanlar (3,51+0,47), yas1 24 ve {istli
olanlarin puanlarina (3,88+0,65) gore anlamli bigimde diistiktiir.

Tablo 18:. Turizm Egitimini ve Turizm Sektdriinii Degerlendirme Olgek/Alt Boyut

Ortalama Puanlarinin Egitim Durumuna Gore Karsilagtirilmasina Yonelik Independent
Sample T-Testi Sonuglari
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Olcek/Boyut Egitim n X +Ss t df p

Lisans 516 3,63+0,44

Olgek Toplam -2,23 584 0,03
Y .Lisans-istii 70 3,8+0,61
. 1 Lisans 516 3,02+0,81
& Y Lisans-iisti 70 2,360,04
. . Lisans 516 3,89+0,62

“Hgitime Yonelik 329 584 001
& Y Lisans-isti 70 4,16:0,66
Lisans 516 3,53+0,51

-Sosyo-Ekonomik Durum -5,52 584 0,01"
Y. Lisans-iistii o 3,94+0,59

*P<0,05 Independent sample t-testi

Tablo 18’e gore Turizm Egitimini ve Turizm Sektdriinii Degerlendirme Olgek
ortalama puanlar1 bireylerin 6grenim durumuna gore istatistiksel agidan uygun bir
degisim gostermektedir (t=-2,23 p<0,05). Ortalamalara goz gezdirildiginde egitimi
yiiksek lisans olanlarin puanlart (3,8+0,61), egitimi lisans olanlarin puanlarina

(3,63+0,44) gore anlamli bigimde yiiksektir.

Turizm Egitimini ve Turizm Sektdriinii Degerlendirme Olgegin Hizmete
Yonelik Degerlendirme alt boyut ortalama puanlari bireylerin 6grenim durumuna gore
istatistiksel agidan uygun bir degisim gostermektedir (t=5,62 p<0,05). Ortalamalara
bakildiginda egitimi yiiksek lisans olanlarin puanlart (2,36+0,94), egitimi lisans

olanlarin puanlarina (3,02+0,81) gore anlamli bigimde diistiktir.

Turizm Egitimini ve Turizm Sektdriinii Degerlendirme Olgegin Egitime
Yonelik Degerlendirme alt boyut ortalama puanlar1 bireylerin 6grenim durumuna gore
istatistiksel agidan uygun bir degisim gostermektedir (t=-3,29 p<0,05). Ortalamalara
bakildiginda egitimi yliksek lisans olanlarin puanlart (4,16+0,66), egitimi lisans

olanlarin puanlarina (3,89+0,62) gére anlamli bigimde yiiksektir.

Turizm Egitimini ve Turizm Sektdriinii Degerlendirme Olgegin Sosyo-
Ekonomik Durum al boyut ortalama puanlart bireylerin 6grenim durumuna gore
istatistiksel agidan uygun bir degisim gostermektedir (t=-5,52 p<0,05). Ortalamalara
bakildiginda egitimi yliksek lisans olanlarin puanlart (3,94+0,59), egitimi lisans

olanlarin puanlarina (3,534+0,51) gére anlamli bigimde yiiksektir.

62



Tablo 19:.Turizm Egitimini ve Turizm Sektdriinii Degerlendirme Olgek/Alt Boyut
Ortalama Puanlarinin Boliime Gore Karsilastirilmasina Yonelik Independent Sample
T-Testi Sonuglari

Olcek/Boyut Boliim n X +Ss t df p
R-erll:glezrrll;“i 516  3,66+0,44
Olcek Toplam & 0,54 584 0,59
Tur.ve Otel Islet. 70 3,62+0,62
Turizm
. 1 o 516 3,01+0,81
-le{nete anehk Rehberligi 5,00 584 0.01"
Degerlendirme
Tur.ve Otel Islet. 70 2.4+0,96
Turizm
oo v e 516 3,924+0,63
-Egl‘Elme anehk Rehberligi 0,32 584 0,75
Degerlendirme
Tur.ve Otel Islet. 70 3,9+0,64
s s *
-Sosyo-Ekonomik Durum & -2,52 584 0,01

Tur.ve Otel Islet. 70 3,77+0,69

*P<0,05 Independent sample t-testi

Tablo 19°a gore Turizm Egitimini ve Turizm Sektdriinii Degerlendirme Olgek
ortalama puanlar1 bireylerin 6grenim gordiigli boliime gore istatistiksel agidan uygun

bir degisim gostermemektedir ( p>0,05).

Turizm Egitimini ve Turizm Sektoriinii Degerlendirme Olgegin Hizmete
Yonelik Degerlendirme alt boyut ortalama puanlari bireylerin 6grenim gordigi
boliime gore istatistiksel agidan uygun bir degisim gostermektedir (t=5,09 p<0,05).
Ortalamalara bakildiginda bolimii turizm rehberligi olanlarin puanlar (3,01+0,81),
bolimi turizm ve otel isletmeciligi olanlarin puanlarma (2,4+0,96) gore anlamh
bicimde yiiksektir.

Turizm Egitimini ve Turizm Sektoriinii Degerlendirme Olgegin Egitime
Yonelik Degerlendirme alt boyut ortalama puanlart bireylerin 6grenim gordiigii
boliime gore istatistiksel agidan uygun bir degisim gostermemektedir (p>0,05).

Turizm Egitimini ve Turizm Sektdriinii Degerlendirme Olgegin Sosyo-
Ekonomik Durum alt boyut ortalama puanlar1 bireylerin 6grenim gordiigii boliime gore

istatistiksel agidan uygun bir degisim gostermektedir (t=-2,52 p<0,05). Ortalamalara
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bakildiginda boliimii turizm rehberligi olanlarin puanlar (3,56+0,5), boliimii turizm ve

otel isletmeciligi olanlarin puanlarina (3,77+0,69) gore anlamli bigimde diisiiktiir.

Tablo 20:.Turizm Egitimini ve Turizm Sektériinii Degerlendirme Olgek/Alt Boyut

Ortalama Puanlarmin Okul Tiiriine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Tek yonlii Varyans
( Oneway ANOVA) Sonuglari

Olcekler Okul n X+Ss Vr.K K.T sd K.O F P

Karabik 243  3,66+0,46 G.A 0,03 2 0,02

Olgek — —octamonu 160  1603.64 G 12595 583 022 0,07 0,93
Toplam

Bolu 183 1831366  Top 12508 585

Karabik 243 2.95:085 GA _ 039 2 020
-Hizmete = monu 160 2.9+0.85 G 42365 583 073 027 0,76
Yonelik

Bolu 183 2,96:0.86 Top 42404 585

Karabik 243 3924063 GA 0,00 2 0,00
‘Egitime -~ monu 160 3.92:0.62 G 23033 583 040 000 1,00
Yonelik

Bolu 183  3,92+0,64 Top 230,33 585

Karabik 243 3.58:053 GA _ 003 2 001
-Sosyo- :

" “Kastamonu 160 3574053 _ GI 16596 583 028 0,05 095

Ekonomik

Bolu 183  3,59+0,53 Top 165,99 585

* p<0,05 Tek yonlii Varyans ( Oneway ANOVA)

Tablo 20’ye gore Turizm Egitimini ve Turizm Sektoriinii Degerlendirme
Olgek/alt boyut ortalama puanlar1 bireylerin okuluna gore istatistiksel agidan uygun bir

degisim gostermemektedir ( p>0,05).
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Tablo 21:.Turizm Egitimini ve Turizm Sektdriinii Degerlendirme Olgek/Alt Boyut
Ortalama Puanlarmin Gelir Durumuna Gére Karsilastirilmasina iliskin Tek yonlii
Varyans ( Oneway ANOVA) Sonuglari

Olcekler Gelir n X+Ss VrK KT Sd KO F P Fark

5000< 394  3,6£0,38 G.A 8,41 2 4,21

) 1-2
Olgek 5001- 468 3914053 G.d 11756 583 020 2086 001"
Toplam 6000 2.3
6001> 84 361061 Top 12508 585
5000< 394 2.77:0.77 GA 3368 2 1684
-Hizmete 5001- 1-2
izme 108 331209 G. 39036 583 067 2515 0,01
Yonelik 6000 1-3
6001> 84 325:003 Top 42404 585
5000< 394 3.89:052 GA 661 2 331
“Egitime 5001 1-2
gitin 108 4134051 G 22372 583 038 862 001
Yonelik 6000 2.3
6001> 84 3,78:1,03 Top 23033 585
5000< 394 3531051 GA 937 2 468
-Sosyo- 5001 : 1-2
oo S 108 3854066 G 15662 583 027 1743 001 g

6001> 84 3,48+0,33 Top 16599 585

* p<0,05 Tek yonlii Varyans ( Oneway ANOVA)

Tablo 21°e gore Turizm Egitimini ve Turizm Sektdriinii Degerlendirme Olgek
ortalama puanlar1 bireylerin kazan¢ durumuna gore istatistiksel agidan uygun bir
degisim gostermektedir (F=20,86 p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
anlamak i¢in yapilan Tamhane T2 ¢oklu karsilastirmaya gore geliri 5001-6000
arasinda olanlarin puanlar1 (3,91+0,53), geliri 5000 TL alt1 olanlarin puanlarina
(3,6+0,38) ve geliri 6001TL ve istii olanlarina puanlarna (3,6+0,61) gore anlaml
bicimde daha yiiksektir.

Turizm Egitimini ve Turizm Sektoriinii Degerlendirme Olgegin Hizmete
Yonelik alt boyut ortalama puanlar1 bireylerin kazan¢ durumuna gore istatistiksel
acidan uygun bir degisim gostermektedir (F=25,15 p<0,05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu anlamak i¢in yapilan Tamhane T2 ¢oklu karsilastirmaya gore geliri
5001-6000 arasinda olanlarin puanlart (3,31£0,9), geliri 5000 TL alt1 olanlarin
puanlarina (2,77+0,77) gore anlamli bicimde daha yiiksektir. Ayn1 zamanda 6001TL
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ve {istli olanlarina puanlar1 (3,2540,93), geliri 5000 TL altinda olanlarin puanlarina

(2,77+0,77) goére anlamli bi¢imde daha yiiksektir.

Turizm Egitimini ve Turizm Sektdriinii Degerlendirme Olgegin Egitime
Yonelik alt boyut ortalama puanlar1 bireylerin kazan¢ durumuna gore istatistiksel
acidan uygun bir degisim gostermektedir (F=8,62 p<0,05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu anlamak i¢in yapilan Tamhane T2 ¢oklu karsilastirmaya gore geliri
5001-6000 arasinda olanlarin puanlart (4,134£0,51), geliri 5000 TL alt1 olanlarin
puanlarina (3,89+0,52) ve 6001TL ve iistii olanlarina puanlarina (3,78+1,03) gore
anlamli bi¢imde daha ytiksektir.

Turizm Egitimini ve Turizm Sektdriinii Degerlendirme Olgegin Sosyo-
Ekonomik durum alt boyut ortalama puanlari bireylerin kazan¢ durumuna gore
istatistiksel agidan uygun bir degisim gostermektedir (F=17,43 p<0,05). Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in yapilan Tamhane T2 coklu karsilastirmaya
gore geliri 5001-6000 arasinda olanlarin puanlart (3,85+0,66), geliri 5000 TL alt1
olanlarin puanlarmna (3,53+0,51) ve geliri 6001TL ve dsti olanlarina puanlarina

(3,48+0,33) gore anlamli bi¢imde daha yiiksektir.

2.5. Ol¢ek Puanlarmn liskisine Yonelik Korelasyon Analizi

Turizmde Kariyer Yapma Istegi ol¢egi, Turizm Sektdriine Yonelten Faktorler
olgegi ve Turizm Egitimini ve Turizm Sektériinii Degerlendirmeleri Olgek puanlar

arasindaki iligkiye spearman korelasyon katsayisi ile bakilmistir.

Pearson korelayon analizi, degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olarak dikkate
alinmaksizin, aralarindaki iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemek iizere kullanilan
istatistiksel bir yontemdir. Pearson korelasyon kat sayist ( r ), -1 ile +1 arasinda

degisen degerler alir ve bu degerler, iliskinin yoniinii ve kuvvetini gosterir.

Korelasyon araliklar1 Tablo 22’de sunulmustur (Cohen, 1988).
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Tablo 22:. Olgek Puanlar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Turizmde Kariyer

Turizm Sektoriine Yonelten

Olgekler Yapma lstegi 6lgegi Faktorler dlcegi
r 0,26*
Turizm Sektoriine Yonelten
Faktorler 6lgegi 0,01
N 586
r 0,08" 0,69
Turizm Egitimini ve Turizm <
Sektoriinii Degerlendirme 6lgegi P 0,049 0,01
N 586 586
*p<0,01 r= Pearson korelasyon

Tablo 22’ye Turizmde Kariyer Yapma Arzusu olgek ortalama puanlari ile

Turizm Sektoriine Yonelten Faktorler dlgek ortalama puanlari arasinda pozitif yonde

diisiik diizeyde iligki vardir. (r: 0,26, p<0,05)

Turizmde Kariyer Yapma Istegi 6lgek ortalama puanlari ile Turizm Egitimini

ve Turizm Sektoriinii Degerlendirme 6lgek ortalama puanlar arasinda pozitif yonde

diisiik diizeyde iligki vardir. (r: 0,08, p<0,05)

Turizm Sektoriine Yonelten Faktorler olcek ortalama puanlart ile Turizm

Egitimini ve Turizm Sektoriinii Degerlendirme 6lgek ortalama puanlart arasinda pozitif

yonde yiiksek diizeyde iliski vardir. (r: 0,69, p<0,05)
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Turizm sektorli, diinya genelinde hizla biiyiiyen bir sektordiir ve ekonomik
olarak 6nemli bir paya sahiptir. Bu nedenle, turizm egitimi alan 6grencilerin sektore
yonelik bakis acilar1 ve kariyer hedefleri, sektoriin gelecegi agisindan biiyiik bir 6nem

tasimaktadir.

Turizm sektoriine yonelik yapilan ¢alismalarin genellikle ayni bakis agisiyla
gergeklestirildigi  goriilmetedir. Yapilan diger arastirmalara bakildiginda, turizmde
kariyer yapma istegini etkileyen farkli degiskenleri ele alan ¢alismalarin da oldugu
goriilmektedir (Tirkay ve Yagci, 2007; Tirkay vd., 2011; Avci, 2011). Bu
calismalarin sayisinin diger calismalara oranla gorece az oldugu sdyleneb;lir. Bu
baglamda, Tiirkay ve Yagc1 (2007), 6grenme olgusunun turizmde kariyer yapma istegi
tizerindeki etkisini incelemis ve sektoriin sundugu ogrenme olanaklarinin turizmde
kariyer yapma istegi iizerinde etkili oldugunu ifade etmistir. Diger taraftan Tiirkay,
Solmaz ve Erkol (2011), ¢alismalarinda bir kisilik 6zelligi olan hedef yoneliminin
sektorde kariyer yapma istegi iizerinde etkisi olan bir diger degisken oldugu ifade

etmektedir.

Emek-yogun bir alan olan turizm sektorii, ¢agimizda Ozellikle ekonomik
acidan sagladig1 katkilar neticesinde devletlerin 6nemle {izerinde durdugu bir alan
haline gelmistir. Tiirkiye’deki turizmin yogun rekabet ortaminda rekabet kalitesinin
arttirtlmas1 ve eksikliklerin azaltilarak iyilestirmesinin yolu, turizmde uluslararasi
standartlarla donatilmis bir yapiya sahip olmasi ile miimkiin olacaktir. Yapilan
arastirmalar, bir hizmet alani olan turizm sektorliniin hizmet niteligi, miisteri
memnuniyeti ve tatmini, miisteri sadakati, verimlilik ve kazan- kazan gibi gayeleri
yerine getirmede teorik ve pratik bilgi ve yeteneklere sahip isgiicline gereksinim

duyduklarmni gostermektedir.

Turizm egitim faaliyetlerinin kisiye sagladigi kazanimlar arasinda, uluslararasi
akademilerde egitim alma firsati sunmaktadir. Uluslararas1 isletmelerde kariyer
yapmak isteyen Ogrenciler, turizm egitimi programlar1 sayesinde yabanci dil
diizeylerini gelistirebilirler. Bu sayede, turizm sektoriindeki isletmelerin kiiresel
nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilayabilecek nitelikli isgiiclinii elinde bulundurmasina

katkida bulunulabilir.
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Turizm sektoriine yonelik bakis agilarina iligkin olarak, turizm sektoriiniin
ekonomiye katkisi, turizmin kiiltiirel ve sosyal faydalari, seyahatin 6nemi ve turizmin
gelecegi gibi konularm ileri bir ¢ikis tespit edilmistir. Ogrenciler, turizmin ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal faydalarin1 gérmekte ve bu nedenle turizm sektoriinde ¢alismaktan

memnuniyet duyacaklarina inanmaktadir.

Turizm egitimi, 6grencilere sektoriin gereksinimlerine ve is firsatlarina yonelik
gerekli bilgi ve becerileri sunar. Bu nedenle, turizm egitimi alan 6grencilerin sektore
yonelik bakis acilarmin, sektoriin gelecegine ve gelisimine 6nemli etkisi vardir.
Turizm egitimi programlari, 6grencilere sektoriin gereksinimlerine yonelik bilgi ve
becerileri kazandirdigi kadar, Ogrencilerin sektordeki is firsatlarina yonelik bakis
acilarin1 genisletmeleri ve sektordeki trendleri takip etmeleri konusunda da yardimei

olur.

Qasimov ve Resulzade, (2018), hizmet sektorii calisanlar {izerinde yaptiklar
calismada lisansiistii egitime sahip bireylerin digerlerine goére kariyer planlamasinda
hedeflerinin gerceklestirmek igin neler yapmalar1 gerektigi konusunda daha bilingli
olduklarini ifade etmektedir. Bu ylizden de hizmet i¢i egitimlerden ziyade, calisanlarin
lisansiistii egitime yonlendirilmesi kariyer hedeflerine ulasilmasinda daha etkili olacagi
gibi bireylerin bir {list derece egitimi destekleyen isletmelere yonelik olumlu algt ve
calismamotivasyonlarint da artirict bir faktor olacaktir. Bireylerin kariyer hedeflerine
ulasmada gerekli goriilen isletme desteginin de bu sekilde st seviyede

gerceklestirilmesi miimkiin hale gelmektedir.

Arastirmanin sonuglari, turizm egitimi alan 6grencilerin sektore yonelik bakig
acilarinin, kariyer hedefleri ve beklentileri {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, turizm egitimi programlari, 6grencilerin sektore yonelik
bakis acilarin1 genisletmek amaciyla sektordeki trendleri, is firsatlarini, turizmdeki
gelismeleri ve sektoriin ekonomik etkisini 6grencilere aktarmalidir. Ayrica, turizm
egitimi programlari, 68rencilerin kariyer hedeflerine ulasmalarina yardimci olacak
mentorluk ve staj imkanlar1 sunarak, O6grencilerin sektorle daha fazla etkilesimde
bulunmalarina, sektor hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine ve kariyer planlama

stireclerini daha etkili bir sekilde yonetmelerine yardimer olabilir.

Aragtirmanin sonuglarina gore, Ogrencilerin sektdre yonelik bakis acilart

uygulamali egitim ve staj imkanlar1 gibi faktorlerle de etkilenebilir. Bu baglamda,

69



turizm egitimi programlari, 6grencilere uygulamali egitim ve staj imkanlar1 sunarak,
Ogrencilerin sektorle daha fazla etkilesimde bulunmalarina, sektor hakkinda daha fazla
bilgi edinmelerine ve kariyer planlama siireglerini daha etkili bir sekilde yonetmelerine
yardimci olabilirler. Bu imkanlar, dgrencilerin sektordeki is firsatlar1 hakkinda daha

fazla bilgi edinmelerine ve sektordeki yetenekleri kesfetmelerine yardimer olur.

Turizm sektoriinde isverenlerin, turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer
hedefleri ve beklentileri hakkinda daha iyi bilgi sahibi olmalar1 da 6nemlidir. Bu
sayede, turizm sektoriinde igverenlerin, ise alim siirecinde adaylari daha dogru bir
sekilde degerlendirmeleri saglanabilir. Ayrica, turizm sektoriindeki isletmeler,
Ogrencilerin sektorii daha yakindan tanimalarina ve kariyer hedefleri dogrultusunda
kendilerini gelistirmelerine yardimci olacak uygulamali egitimler ve staj imkanlari
sunarak, sektordeki yetenekleri kesfetme ve yetistirme konusunda da 6nemli bir rol

oynayabilirler.

Koko ve Guerrier (1994) tarafindan yapilan arastirma sonucglarinda da
belirtildigi iizere, turizm egitimi almig mezunlarin ¢alisma kosullarinin zorlugu,
motivasyon yetersizligi ve is tatminsizliginden dolay1 sektorii terk etmektedirler. Bu
sebeple, , turizm sektdriinde yer alan turizm isletmelerinde caligma kosullarinin
tyilestirilmesi ve turizm egitimi almis personele oOncelik verilmesi gereklidir. En
onemlisi, Turizm Bakanliginin turizm mezunlariin turizm igletmelerinde ¢alistirilmasi
zorunlulugu oraninin artirilarak, 6grencilerin turizm sektoriinii tercih etmelerinde ayri

bir cazibe unsuru yaratilmasidir.

Turizm egitimi programlarinin 6grencilere sektordeki is firsatlarin1 daha net bir
sekilde tanitmalar gerekmektedir. Bu, 6grencilerin sektordeki is firsatlar1 hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olmalarmma ve kariyer planlama siireglerini daha 1yi
yonetmelerine yardimci olabilir. Turizm egitimi programlari, 6grencilere sektdrdeki is
firsatlarin1 tanitmak i¢in sektordeki isletmelerle birlikte calisabilirler. Bu sayede,
ogrencilerin sektore yonelik bakis agilart daha da genisleyebilir ve sektorde kariyer

yapma istekleri artabilir.

Turizm egitimi programlari, Ogrencilere sektore yonelik projeler vererek,
ogrencilerin sektdore daha fazla dahil olmalarin1 saglayabilirler. Bu projeler,
ogrencilerin sektordeki sorunlari anlamalarina ve sektordeki isletmelerin ihtiyaglarina

cevap veren ¢Ozlimler sunmalarina yardimer olabilir. Bu sayede, 6grenciler sektore
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katki saglayacak projeler gelistirerek, sektordeki isletmelerin dikkatini ¢ekebilicek ve

kariyerlerine iyi bir baslangi¢ yapabilirler.

Turizm egitimi alan 6grencilerin sektore yonelik bakis agilarinin genisletilmesi,
sadece turizm egitimi programlarmmin Ogrencilerine verdigi bilgilerle sinirh
kalmamalidir. Sektordeki isletmeler tarafindan diizenlenen seminerler, konferanslar,
fuarlar gibi etkinlikler de 6grencilerin sektor hakkinda daha fazla bilgi edinmeleri i¢in
faydali olabilir. Ayrica, sektdrdeki isletmeler, 6grencilere staj ve is imkanlar1 sunarak,
Ogrencilerin sektorii daha iyi tanimalarina ve kariyer hedeflerine ulasmalarina yardimet

olabilirler.

Turizm egitimi programlarinin &grencilere sagladigi avantajlar arasinda,
uluslararasi nitelikli bir egitim alma firsat1 da yer almaktadir. Uluslararasi isletmelerde
kariyer yapmak isteyen 6grenciler, turizm egitimi programlari sayesinde yabanci dil
becerilerini gelistirebilirler. Bu sayede, sektordeki isletmelerin kiiresel diizeydeki

ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikli isgiicii yetistirilmesine katkida bulunulabilir.

Turizm sektorii, hem ekonomik hem de sosyal a¢idan biiyiik bir 6neme sahiptir.
Ancak, turizm sektorti, siirekli olarak degisen trendler ve miisteri beklentileri ile karsi
karsiya kalmaktadir. Bu nedenle, turizm egitimi programlari, Ogrencilere sadece
mevcut trendleri degil, aym1 zamanda gelecekteki trendleri de takip etmeleri i¢in
gerekli araclarn  saglamalidir. Bu sayede, Ogrenciler sektoriin  gelecekteki
gereksinimlerine uygun olarak donanimli hale gelebilirler. Turizm sektoriiniin
sirdiiriilebilirligi, gilinlimiizde en Onemli konulardan biridir. Turizm egitimi
programlari, dgrencilere siirdiiriilebilir turizm konusunda farkindalik kazandirmali ve
cevre dostu turizm pratikleri hakkinda bilgi vermelidir. Bu sayede, Ogrenciler
sirdiiriilebilir turizmin Onemini anlayarak, sektore katki saglayacak uygulamalar

gelistirebilirler.

Turizm egitimi programlari, dgrencilere girisimcilik becerileri kazandirmali ve
kendi islerini kurmalarina yonelik destek saglamalidir. Bu sayede, 6grenciler sektorde
farkli bir bakis agisiyla hareket edebilirler ve sektore yenilik¢i ¢oziimler sunabilirler.
Ogrenciler, turizm sektdriinde yeni is firsatlari yaratarak, sektoriin biiyiimesine katkida

bulunabilirler.

Tiirkiye’nin ¢ok giizel kaynaklari, cografya olarak sahip oldugu 6zellikler olsa

da en 6nemli eksiklik koordinasyon ve planlama zayifliginin olmasi. Herkes bir seyler
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yapmaya calisiyor. Ancak bunlar birbirinden bagimsiz sekilde oluyor. Tiirkiye, turizme
biitiinsel olarak bakmali. Diger bir deyisle giinii birlik yani giinii kurtarma amagh
bakilmamas1 gerekiyor. Hiikiimet planlamalarindan sektdr profesyonellerine,
belediyelerden bakanliklara kadar koordine eksikligi var. Ornegin Saglik Bakanlig

bulunuyor ama medikal turizm denilince bu Saglik Bakanlig1 igerisinde yer almiyor.

Kisa vadeli, giinii kurtarmak yerine daha uzun vadeli planlamalar ¢er¢evesinde
turizmin koordine edilmesi gerekiyor. Bunlar sadece sektorle ilgili caligmalarda degil
tesvik gibi programlarda da boyle olmali. Ote yandan turist agisindan olaya baktigimiz
da her kurumun ya da birimin fikri ve bilgisi var ancak biitiinsel anlamda bir kaynak
yok. Mesela turistlerimizi tanimiyoruz. Hangi profile ne zaman nasil davranmamiz
gerektigini bilmezsek kriz anlarinda da bunun sikintisini yiiksek oranda hissetmis

oluruz.

Turizmde yasanabilecek olast krizleri ekarte edebilmek i¢in de Tiirkiye nin
hem turizm c¢esitlendirmesine hem de pazar cesitlendirmesine gitmesi lazim. Cesitlilik
evet onemli ama diisiiniilmiis cesitlilik ¢ok daha 6nemli. Bunun bilincinde olup o
sekilde harecket ederseniz cok daha verim ahrsmmz. Ote yandan i¢ turizminde
onemlidir. I¢ turizme yeteri kadar 6nem verilirse olasi bir kriz aninda bunu daha
yumusak atlatabilir. I¢ turizm dogru yénetildigi zaman hem siirdiiriilebilirlik hem de
yerel halk agisindan iyi olacaktir. Kirsal bolgeleri canlandirmak i¢in kirsal-koy-yayla

turizmini gelistirecek aktivitelerin de yapilmasi gerekiyor.

Sonu¢ olarak, turizm sektorii, giiniimiizde oldukc¢a Onemli bir sektordiir ve
stirekli olarak biiyiimektedir. Turizm egitimi programlari, Ogrencilere sektoriin
gereksinimlerine ve 1is firsatlarina yonelik gerekli bilgi ve becerileri sunarak,

ogrencilerin sektore yonelik bakis agilarin1 genisletmelerine yardimci olabilirler.

Ayrica, sektordeki isletmeler, 6grencilere mentorluk, staj ve is imkanlar
sunarak, sektordeki yetenekli ve nitelikli isgiicii ihtiyacinin karsilanmasma katkida
bulunabilirler. Turizm egitimi programlari, 6grencilere sadece mevcut trendleri degil,
ayni zamanda gelecekteki trendleri de takip etmeleri i¢in gerekli araglar1 saglamali ve
stirdiiriilebilir turizm konusunda farkindalik kazandirmalidir. Son olarak, 6grencilere
girisimcilik becerileri kazandirarak, sektore yenilik¢i ¢oziimler sunmalarina yardimet

olabilirler. Turizm sektorii, 6grencilerin sektdrdeki becerilerini gelistirmelerine, yeni is
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firsatlar1 yaratmalarina ve sektoriin biliylimesine katkida bulunmalarina olanak

saglayan bir¢ok firsat sunmaktadir.
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() 5000 TL ve daha az ()5001TL-6000 TL ()6001TL-7000TL ()7001TL
usti
TURIZMDE KARIYER YAPMA iSTEGI OLCEGI
Sizin i¢in en uygun olan segenege (X) isareti koyarak, Hig Az Orta Cok | Tama
goriisliniizii belirtiniz. Katil | Katih | Diizeyd | Katih | men
miyor | yoru |e yoru | Katih
um m Katihy | m yoru
orum m

Mezun olunca turizm sektoriinde ¢alisacagimi

sanmiyorum.®

Bu sektdrde uzun yillar ¢calisamam.®

Okuldan mezun olunca ne is yapacagimi

bilmiyorum.®

Turizm endiistrisinde kariyer yapmamin bana

kazandiracag fazla bir sey yok.®

Bu meslegi segmem benim i¢in bir hata idi.®

ilgili oldugunu diistiniiyorum.

Kendi gelecegimin turizm endiistrinin gelecegi ile

Turizm sektoriindeki is olanaklari ile

ilgileniyorum.

Isyeri degistirmeyi hi¢ sevmem.

Turizm endiistrisinde kariyer yapmamin bana

kazandiracag fazla bir sey yok.

Farkl1 bir endiistride kariyer yapacagimi

diistinmiiyorum.

Genellikle arkadaslarla turizm endiistrisindeki is
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olanaklar1 hakkinda olumlu konusuruz

TURIZM SEKTORUNE YONELTEN
FAKTORLER OLCEGI

Sizin i¢in en uygun olan segenege (X) isareti koyarak,

gorilisliniizii belirtiniz.

Hic
Katilmyor

um

Az
Ka
tih
yor

um

Orta
Diiz

eyde
Kati
Iyor

um

Cok
Kat1
hyor

um

Tama
men
Katihy

orum

GELIR

Turizmi yliksek kazangli bir sektdr olarak goriiyorum

Kisa zamanda ¢ok kazanabilecegimi diisiindiim

Uygun bir gelire sahip olmak istedim

Daha iyi bir hayat standardi yakalamak istedim

Turizmde ¢ok 1yi is firsatlari oldugunu diisliniiyorum

Toplum tarafindan prestijli bir sektor olarak kabul

ediliyor

OGRETIM

Aldigim egitim ilgili bir i sahibi olmak istedim

Gelecekte de bu alanda 6gretimime devam etmek

istiyorum

Ailem ve yakin ¢evremin dnemli destegini aldim

Turizm okullarinda 6gretici olarak ¢alismak istiyorum

EGITIM

Turizm meslek egitimi alan 6grencilerin davranislari
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Olciilii olmalidir.

Turizm meslek egitimi alan dgrenciler kitle iletisim

araclarini etkin kullanmalidir.

Turizm meslek egitimi alan dgrencilerin iletigim

yetenegi kuvvetli olmalidir.

Turizm meslek egitimi alan 6grenciler kriz yonetimini (
her hangi bir sorun aninda, duruma yaklasim tarzi ) iyi

yapabilmelidir.

Turizm meslek egitimi alan d6grenciler en az bir yabanci

dil konusabilmelidir.

Turizm sektoriiniin gelisimi turizm meslek egitiminin

kalitesiyle dogru orantilidir.

Turizm meslek liseleri ile turizm igletmeleri koordineli

calismalidir.

Turizm meslek liselerinde alinan teorik egitim turizm
isletmelerinde gergeklestirilen pratik uygulamalarla

ortiismektedir.

Turizm meslek liselerinde verilen derslerin bir bolumiu

yabanci1 dilde olmalidir.

Turizm meslek liselerinden mezun olan 6grenciler

sektorde cok rahat is bulabilir.

Tirkiye’de turizm sektorii mesleki olarak tercih

edilebilecek dmiir boyu giiven veren bir 1§ koludur.

Turizm meslek liselerinde verilecek dersler igin

sektordeki yoneticilerin goriisleri dikkate alinmalidir.

Tiirkiye’deki turizm isletmelerinde yaptirilan stajlar

ogrencilere olumlu yonde katki saglar.

87




ILETISIM KURMA

Insanlarla siirekli iletisim icerisinde olmaktan

hoslaniyorum

Farkl: kiiltirleri ve insanlar1 tanimak istedim

Mutlu olan insanlarla bir arada olmay1 istedim

BIiREYSEL YETENEKLER

Calisma kosullarinin bana uygun oldugunu

diistinliyorum

Sosyal yasantima 6nemli katkilar saglayacagina

inantyorum

Bu sektorde kendimi daha bagimsiz hissedebilecegim

Yeteneklerimi en iyi turizmde kullanabilirdim

Daha fazla bilgiye ulasabilecegime inaniyorum

iS KOSULLARI VE OLANAKLARI

Sizin i¢in en uygun olan secenege (X) isareti koyarak,

goriislinlizii belirtiniz.

Hic¢
Katilmiyor

um

Az
Ka
tih
yor

um

Orta
Diiz

eyde
Kati
lryor

um

Cok

Kati
hyor

um

Tama
men
Katihy

orum

Turizmde calismak digerlerine gore daha kolaydir

Siirekli olarak sosyal giivenceye sahip olmak istedim

Birgok {inlii kisi ile tanisabilecegimi diisiindiim

Yiikselme olanaklar1 diger sektdrlere gore daha kolaydir

SOSYAL OLANAKLAR
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Daha fazla seyahat etmek istedim

Yeni ve farkli yerler gormek istedim

Daha ¢ok arkadas edinebilecegim bir is olarak

goriiyorum

Farkli deneyimler elde etmek istedim

KENDI iSINI KURMA

Gelecekte bu sektorde kendi isimi kurmay1 arzuluyorum

Ailem turizmle ilgili bir ise sahip oldugu i¢in sectim

TURIZM IMAJI

Hos bir is ortaminda ¢aligsmak istedim

Turizmin sahip oldugu imaj bana ¢ekici geldi

Hizmete Yonelik Degerlendirme

Tiirkiye’de turizm isletmelerinin verdigi hizmet tatmin

edici diizeydedir.

Tiirkiye’de turizm sektoriinde faaliyet gosteren

isletmeler yeterli diizeyde denetlenmektedir.

Tiirkiye’deki turizm igletmelerinde nitelikli personel

sayist yeterlidir.

Tiirkiye’deki turizm isletmeleri uluslararasi kabul

gbérmiis standartlara ulagmstir.

Sosyo-Ekonomik Duruma Yonelik Degerlendirme

Turizm sektorii yoresel iirlin ve zenginliklerin tanitimina

ve Uretimine katkida bulunur.

Turizm sektorii bolgenin ekonomisine katki saglar.

Turizm sektorii bolgede hayat pahaliligina neden olur.
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Turizm sektorii yeni istihdam olanaklar1 saglar.

Turizm sektorii bolgede gelir adaletsizligine neden olur.

Turizm sektorii kiiltiir gatismasina neden olur.

Turizm sektorii sug, fuhus, uyusturucu gibi sosyal

problemlerde artisa neden olur.

Turizm sektorii toplumu ¢agdaslasmaya yoneltir.

Arastirma sonuglar1 hakkinda bilgi almak istiyorsaniz, liitfen email bilgilerinizi

yaziniz.
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OZGECMIS

Islomjon YULDOSHEV, 2016 yilinda Qo’qon Devlet Pedagoji Enstitiisi Tarih
Boliimii’nde lisans egitimine bagladi. 2020 yilinda lisans egitimini tamamlayarak ayni
y1l Karabiik Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii’nde yiiksek lisans egitimine
basladi. Lisans ve yiiksek lisans egitimi sirasinda ¢esitli konaklama isletmelerinin
farkli departmanlarinda, Ozbekistan Cumhuriyeti Farg’ona ilinde dgretim gorevlisi

olarak ¢alismistir. Halihazirda yiiksek lisans egitimine devam etmektedir.
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