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ONSOZ

Stirdiiriilebilirligin her agidan 6nem kazandigr su donemde gelecegin umudu
genclerin siirdiiriilebilir turizm destinasyonu hakkinda ne diizeyde bilgi sahibi
olduklarini 6grenmek i¢in yola ¢iktigimiz bu ¢alismada Safranbolu 6rnegi iizerinden
turizm egitimi alan 6grencilerin siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi tutumlarina yonelik

gorislerini ve bilgi diizeyleri incelenmektedir.
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Stirdiiriilebilirlik kavraminin tiim diinyada gelismesiyle beraber insanligin da
ilgisini cekmeyi basarmistir. Bu sebeple insanlarda siirdiiriilebilirligi saglama agisindan
neyi ne sekilde yaparsak devamliligi saglayabiliriz olgusu olugsmaya baslamistir. Bir¢ok
acidan 6nem kazanan siirdiiriilebilirlik olgusu turizm agisindan da onemli bir etmen
haline gelmistir. Turizmin kitlesel hale gelmesiyle destinasyonlar diger turizm
bolgelerinden kendilerinin ayirt edici ozelliklerini ve ziyaretcileri bolgeye nasil
cekebiliriz diisiincesi ile destinasyonlarin siirdiiriilebilirlik algisinin ortaya ¢ikmasinda
onemli bir rol oynamustir. Siirdiiriilebilirlik ekonomik, ¢cevresel ve sosyo-kiiltiirel olarak
tic temel baglikta toplanmaktadir. Turizmin ¢evreye vermis oldugu hasart minimum
seviyeye indirmeyi, bolge sakinlerinin kiiltiirel 6zelliginin korunmasini ve uzun vadede
ekonomik kalkinma saglamayi hedefleyen bu olgu, gelecek kusaklara tarihi, dogal

kaynaklar1 aktarmay saglamaktir.

Bu caligmanin amaci ise, turizm egitimi alan ve gelecekte turizmin belli
alanlarinda ¢alisma potansiyeli olan Ogrencilerin tarihi ve Kkiiltiirel ¢ekiciligi olan
Safranbolu {izerinden siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi tutumlarina yonelik
goriislerini belirlemektir. Bu goriislerin belirlenmesi igin Karabiik Universitesi
blinyesindeki Safranbolu Turizm Fakiiltesi ve Safranbolu Sefik Dizdar Meslek
Yiiksekokul’ unda 6grenim goren turizm Ogrencileri ile bir anket calismasi yapilmustir.
Iki okulun 6grenci islerinden alman bilgi dogrultusunda lisans diizeyinde 858 &grenci
ve On lisans diizeyinde 425 6grenci olmak iizere toplamda 1283 6grencinin oldugu tespit
edilmistir. Belirlenen bu evrenden 356 6rneklem sayisina ulasilmis ancak 6n lisans
diizeyinde 68renim goren 0grencilerin tamaminin aktif olmamasi sebebiyle belirlenen
356 6grenci yerine egitime aktif devam eden toplam 262 6grenci ile iletisime gegilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore, anket uygulamasi yapilan ogrencilerin
stirdiiriilebilir destinasyon yonetimi tutumlari lizerinde, faktér analizi sonucunda elde
edilen bolgesel ekonomi, tarihsel ve kiiltiirel ¢cevre boyutlariin etkili oldugu tespit
edilmistir. Ayrica elde edilen sonuglarin 6grencilerin cinsiyeti, okulu ve 6grenim

gordiigli boliim statiisiine gore farklilik gosterdigine ulasilmistir.



Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik; Siirdiiriilebilir Destinasyon; Siirdiiriilebilir

Destinasyon Y Onetimi.



ABSTRACT

With the development of the concept of sustainability all over the world, it has
also managed to attract the attention of humanity. For this reason, the phenomenon of
how we can ensure continuity in terms of ensuring sustainability in humans has begun
to emerge. The concept of sustainability, which has gained importance in many respects,
has also become an important factor in terms of tourism. With the mass tourism,
destinations have played an important role in the emergence of the sustainability
perception of destinations with the idea of how to attract visitors to the region and their
distinctive features from other tourism regions. Sustainability is gathered under three
main headings as economic, environmental and socio-cultural. This phenomenon, which
aims to minimize the damage caused by tourism to the environment, to protect the
cultural characteristics of the residents and to provide long-term economic development,

is to transfer historical and natural resources to future generations.

The purpose of this study is to determine the opinions of students who have
tourism education and who have the potential to work in certain areas of tourism in the
future, on sustainable destination management attitudes through Safranbolu, which is a
historical and cultural attraction. In order to determine these views, a survey was
conducted with tourism students studying at Safranbolu Tourism Faculty and Safranbolu
Sefik Dizdar Vocational School within Karabiik University. In line with the information
obtained from the student affairs of the two schools, it was determined that there were a
total of 1283 students, 858 students at the undergraduate level and 425 students at the
associate degree level. The sample number of 356 was reached from this determined
population, but since not all of the students studying at the associate degree level were
active, a total of 262 students were contacted instead of the 356 students who were
active. According to the findings obtained in the research, it was determined that the
regional economy, historical and cultural environment dimensions obtained as a result
of factor analysis were effective on the sustainable destination management attitudes of
the students who were surveyed. In addition, it has been found that the results obtained
differ according to the gender of the students, the school and the status of the department
they are studying.



Keywords: Sustainability; Sustainable Destination; Sustainable Destination

Management.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Dogal kaynaklarin korunmasi bu kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasi,
kiiltiirel degerlere saygi gosterilmesi, insanlarin ¢evreye vermis olduklari zararin
minimum diizeyde tutulmasi ve uzun vadede ekonomik fayda saglamak stirdiiriilebilir
turizmin temel amaci olmakla beraber turizm sektoriiniin gelecegi i¢inde onemli bir
etmendir. Siirdiiriilebilirligin devami i¢in destinasyon bolgelerindeki yonetimin rolii de
oldukca Onem arz etmektedir. Ziyaretcilerin istek ve beklentilerinin belirlenip
beklentinin iizerinde hizmet sunulmasi destinasyon yonetiminin gorevleri arasinda yer
almakla beraber bu hizmetlerin yerine getirilmesinin karsilig1 olarak destinasyonu diger
rakiplerinden ayirt etme avantaji saglayacaktir. Sirdiiriilebilirlik degerlerini egitim
siirecinin her evresinde karsimiza c¢ikmakta ve giinlilk yasantiya entegre edilmeye
calisilmaktadir. Yiiksek 6grenim kurumlarinda verilen derslerin ise algilama sekilleri ve

hayata geg¢irmesi konusunda 6grencilerin tutumlar1 da olduk¢a 6nemlidir.

Bu diislinceden yola ¢ikarak bu c¢aligmada turizm egitimi alan 6grencilerin
aldiklar1 egitim dogrultusunda siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi tutumlarina yonelik

gortsleri konu edinilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Turizmin ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar gegen siire zarfinda dogaya ve
cevreye verilen tahribatlarin insanlar tarafindan gozle goriilir hale gelmesiyle
stirdiiriilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmis ve siirdiiriilebilirlik adina ¢aligmalar yapilmaya
baslanmistir. Turizmde Kkiiltiirel biitlinliigiin, ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel

degerlerin gerekliliginin saglanmasi da siirdiiriilebilirligin 6nemli etmenleri arasindadir.

Her turizm destinasyonunun kendine 6zgli yonetim anlayis1 vardir. Turizm
olgusu bir¢ok aktdr ve paydaslarin i¢ ice ¢aligmasi ve yonetilmesiyle iyi yerlere gelmesi
saglanir. Destinasyonlarin siirdiiriilebilir turizm politika ve hedefleri gerceklestirmesi
stirdiiriilebilir turizm agisindan olduk¢a Onemlidir. Destinasyonlar i¢in olusturulan
planlama, oOrgiitleme, yiiriitme ve koordinasyon fonksiyonlarina ydnetimin ve

destinasyon paydaslarinin katilimi saglanmalidir.
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Gelecekte turizm sektoriiniin bir parcasi olacak turizm egitimi almis 6grencilerin
aldiklar1 egitim dogrultusunda siirdiiriilebilirligi devam ettirmeleri bir nebzede olsa
onlarin elindedir. Bu dogrultuda arastirmanin temel amacimi turizm egitimi alan
ogrencilerin aldiklar1 egitim dogrultusunda dogal ve tarihi kaynaklarin siirdiiriilebilirligi
ve siirdiirtilebilir sekilde yonetimi tutumlarina yonelik goriislerine ve bilgi diizeylerine

Karabiik ili Safranbolu ilgesi 6rnegi lizerinden bagvurulmustur.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu caligmada veri toplama yontemi olarak anket calismasi yapilmigtir. Anket
temel olarak bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6rneklem grubuna dahil olan
ve anket calismasma katilim gosteren 6grencilerin demografik ozellikleri (68renim
gordiikleri okul, cinsiyet, yas, sinif, okuduklar1 béliim ve aylik harcama durumlar) gibi

bilgileri tespit etmeye yonelik ifadelere yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise Ogrencilerin tutumlarin1 dlgmeye yonelik
Olcege ait 27 ifadeden olusan boliime yer verilmistir. Bu 6l¢ek Dogan’in (2014)
olusturdugu 27 ifadelik tutum ve alg1 Olgegidir. Calismanin ii¢, dort ve besinci
boliimlerin de ise yine Dogan’in (2014) olusturdugu siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi
ve siirdiiriilebilir turizm Olgeklerinden yararlanilmistir. Ugiincii béliimde yer alan
stirdiiriilebilir destinasyon yonetimi Ol¢egi 10 ifadeden olusmaktadir. Dordiincii
boliimde yer alan sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirlik 6l¢egi 12 ifadeden ve son bdliim
olan ¢evresel siirdiiriilebilirlik 6l¢edi ise 12 ifaden olusmaktadir. Bahsi gegen 6lgeklerin
arastirmada kullanilmas1 adina Dogan ile iletisime gegilerek ekler kisminda goriilecegi
tizere gerekli izinle alinmistir. Calismada tutum ve siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi,
sirdiiriilebilir  turizme yonelik Olgeklerdeki her bir ifade besli likert tipi
derecelendirmeyle belirtilmis ve bu ifadelere iliskin G6grencilerin goriisleri; “Hig
Katilmiyorum=17, “Az Kathyorum=2", Orta Diizeyde Katiliyorum=3", “Cok

Katiltyorum=4" ve “Tamamen Katiliyorum=5" olacak seklinde puanlanmistir.
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ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Arastirma turizm egitimi alan 6grencilerin siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi
tutumlarina yonelik goriislerini incelemeye yoneliktir. Tutum aragtirmanin bagimsiz
degiskenini olustururken ydnetsel, sosyo-ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirlik ise
bagimli degiskenini olusturmaktadir. Faktor boyutlarinin belirlenmesi amaciyla tutum
tizerinde yapilan faktor analizi neticesinde {i¢ adet faktdr ortaya ¢ikmistir. Bu analizler
neticesinde ortaya ¢ikan tutumlarin yonetsel, sosyo-ekonomik ve c¢evresel

stirdiiriilebilirlik goriislerine yonelik model ve hipotezler asagida belirtilmektedir.

Arastirmanin bulgular boliimiinde daha ayrintili sekilde yer alan faktor analizi
sonucunda ortaya ¢ikan tutuma yonelik ti¢ faktoriin yonetsel, sosyo-ekonomik ve
cevresel stirdiriilebilirlige iliskin goriislerini tespit etmeye yonelik literatiire de

dayanarak olusturulan hipotezler;

Hi: Ogrencilerin turizmde tutumlari ile siirdiiriilebilir turizm/destinasyon
yonetimi boyutlart arasinda anlamli bir iligki vardir. Temel hipotezi kapsaminda alt

hipotezlere de yer verilmistir. Bunlar:

Hi1: Ogrencilerin turizmde tutumlari ile siirdiiriilebilir turizm/destinasyon

yonetimi boyutlar1 arasinda anlamli bir etki vardir.

Hi-2: Ogrencilerin demografik 6zellikleri ile turizmde tutum ve siirdiiriilebilir

turizm/destinasyon yonetimi boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.

EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin ana kiitlesini Karabiik {iniversitesi biinyesindeki Safranbolu
Turizm Fakiiltesi ve Safranbolu Sefik Dizdar Meslek Yiiksek Okulunda 6grenim goren
1,2,3 ve 4. siif turizm 6grencileri olusturmaktadir. Karabiik {iniversitesinde turizm
egitimi veren boliimlerin Safranbolu ilgesinde olmasindan dolayi, ilaveten biit¢e ve
zaman kisitlamalarin dolayr Karabiik ili Safranbolu ilgesi aragtirma bolgesi olarak
secilmistir. Siirdiirtilebilir turizm ve siirdiirtilebilir destinasyon yonetimi konusunda
turizm egitimi alan &grencilerin bilgi diizeylerini belirlemeye yonelik ¢ok sayida
aragtirmanin olmamasi yaninda turizm egitimi alan 6grencilerin daha fazla oldugu

diistintildiiglinden lisans ve 6n lisans dgrencileri ile aragtirmaya bir sinirlilik getirilmistir.
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Karabiik {iniversitesi Safranbolu Turizm Fakiiltesi ve Sefik Dizdar Meslek
Yiiksek Okulu 6grenci islerinden alinan bilgiye gore lisans diizeyinde 6grenim goren
858 dgrenci ve On lisans diizeyinde 425 dgrenci olmak iizere toplamda 1283 dgrencinin
oldugu tespit edilmistir. Belirlenen bu evrenden Orneklem sayisi belirlenirken de

Ryan’in (1995) gelistirdigi formiil kullanilmistir. Bu formiil su sekildedir:
n= NPq
(N-DB*+Pq
72

Formiildeki sembollerin anlamlar1 su sekildedir:

n= Ornekleme say1sini

N= Arastirmaya konu olan toplulugu

P= Topluluk oranini veya tahminini

q=1-P’yi

B= Katlanilabilir hata oranin1

7= Istenilen giiven araligini ifade etmektedir.

Buna gore;

N= 1283 6grenci

P=0,5

q=0,5

B=10.05

7=1,96

=]
Il

1283 (0,5)(0,5)

(2450 —1)(0,05)*+(0,5)(0,5)

(1,96)2
n= 356 6grenci

Ornekleme sayisii belirleme esnasinda arastirmaci tarafindan verilmesi gereken

bazi kararlar vardir (Tiirkmen, 2013). Arastirma konusu biinyesinde daha dnce benzer
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bir ¢alisma yapilmamigsa topluluk oranini ifade eden p degeri 0,5 olarak belirlenir.
Katlanilabilir hata oraninin %3-5 arasinda belirlenmesi uygundur. Bu deger %3’e
yaklastik¢a 6rneklem sayisi ve neticesinde arastirmanin giivenilirligi artmaktadir. %5’e
yaklastikca Orneklem sayis1 azalig gostermektedir. Bu arastirmadaki sinirliliklar goz
oniinde bulunduruldugunda katlanilabilir hata oran1 %35 olarak belirlenmistir.
Aragtirmalarda bir diger 6nemli etmenden biri olan giivenilirlik araligi ise giiven araligi
art1 eksi %2,5 olmak suretiyle %95°dir. Bu baglamda, bu calismada da bu deger 1,96
olarak belirlenmistir. Hesaplamalar sonucunda ¢ikan 6rneklem biiytikliigii 356 6grenci
olarak hesaplanmistir. Fakat zaman, maliyet kisitlamalarina ek 6grenci islerinden ve
saha calismalarindan ¢ikan sonuca gore On lisans diizeyinde 6grenim goéren 425
Ogrencinin tamaminin aktif olmamasi sebebiyle belirlenen 356 6grenci yerine egitime
aktif devam eden toplam 262 6grenci ile iletisime gecilmistir. Anket verileri 16.11.2022-
23.12.2022 tarihleri araliginda toplanmustir.

SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirmanin sinirlan su sekilde siralanabilir:

e Siirdiiriilebilirlik ve turizm hakkinda almis olduklari turizm egitimi g6z oniinde
bulundurularak arastirma Karabiik iiniversitesinde turizm egitimi alan lisans ve
On lisans 0grencileri ile sinirlandirilmistir.

o Universite biinyesinde turizm egitimlerinin Safranbolu’da veriliyor olmasi
yaninda zaman ve ekonomik yeterlilikler géz 6nilinde bulundurularak arastirma
alan1 Safranbolu olarak belirlenmistir.

e Anket caligmasi sirasinda aktif olmayan 6grencilerin sayisinin fazla olmasi veya
baz1 anket formlarinin analiz programina dahil edilemeyecek kadar eksik/hatali
veriler igermesi sebebiyle 6grenim goren ve katilim gosteren 6grenciler ile sinirh
kalmustir.

e Anket formunda yer alan ifadeler kisa ve anlasilir olacak sekilde belirlenmis olup
geri  doniis oraninin  ylkseltilip arastirmanin  giivenilirligini  artirmak
amaglanmstir.

e Arastirmada yalnmizca turizm egitimi alan Ogrencilerin  goriislerine
bagvurulmustur. Bu dogrultuda arastirmanin giivenilirliginin yiikselebilecegi

diistintilmiistiir.
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e Ankette verilen cevaplarin samimiyetle cevaplandirilmamis olma ihtimali

dolayisi ile tutumlar1 konusunda sinir olusturmaktadir.

19



GIRIS

Bir iilkenin hatta bir bolgenin kalkinmasi ve gelismesi bolgedeki kaynaklarin
verimli sekilde kullanilmasina ve kullanim esnasinda da gelecek kusaklara bu
kaynaklarin korunarak aktarilmasini saglayabilmesine baglidir (Sarusik ve Geng, 2017).
Cevreye verilen zararin artmasi, sosyal esitsizlikteki artis ve ekonomik agidan olusan
olumsuzluklarin gbze ¢arpmasiyla beraber, siirdiiriilebilirlik kavrami 6nem kazanan ve
tizerinde durulmasi gereken bir kavram olmaya baglamistir. Bu kavramin temelini, dogal
ve kiiltiirel kaynaklarin varligini siirdiirmesi ve dayanikliligini korumasi adina turizm
sektorli agisindan olduk¢a onemli bir konu oldugu bilinmektedir (Caliskan, 2011;
Acuner, 2015). Tiiketicilerin bilinglenmesi ve ne istediklerini bilmeleri ile beraber
destinasyon se¢iminde de karsilarinda siirdiriilebilirlige 6nem veren, bu kapsamda
caligmalarda bulunan destinasyonlar1 tercih ettikleri gozlemlenmektedir. Bu durum

destinasyonlarin birbirleri ile siirdiiriilebilir bir rekabet ortami olusturmaktadir.

Diinyada ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler sanayilesme ve kentlesmeyi
de beraberinde getirmistir. Bu gelismelerle beraber dogal kaynaklarin hizla tiiketilmis,
dogal ve kiiltlirel ¢evreye onarilamaz zararlarin verildigi goriilmiistiir (Sarkim, 2007).
Gozle goriiliir hale gelen bu zararlar1 6nlemek ve gerekli tedbirleri almak amaciyla
1980’lerde siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ortaya atilmis ve gerekli calismalara
baslanmigtir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin tanir hale gelmesi ile beraber 1987
yilinda BM tarafindan Cevre Kalkinma Komisyonu kurulmus ve “Ortak Gelecegimiz”
adli bir rapor yaymlamistir. Bu raporda dogal kaynaklarin esit kullanimi ve gelecek
nesillere aktarimini ifade edilmektedir. 2000’li yillara gelindiginde ise siirdiirtilebilir
kalkinma adina caligsmalara halen devam edilmektedir. 2016 yilinda imzalanan

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart anlagmasi ile devamliligini siirdiirmektedir.

Stirdiiriilebilirligin turizmle ilgili boyutu, turizmin devamliliginin saglanmasi,
turizm sebebiyle ortaya ¢ikan sorunlarin en aza indirilmesi ve gelecek nesiller adina hali
hazirda bulunan kaynaklarin esit oranda kullaniminin saglanmasina yonelik gelisim
gostermistir. Turizm bolgelerinde ziyaretgilerin, bolge sakinlerinin ve diger tiim
paydaslarin birlesimiyle bugiiniin ve gelecegin ortak ¢ikarlari dogrultusunda gelismesi,
stirdiiriilebilir bir destinasyon ydnetimini ortaya ¢ikarmaktadir (Dogan, 2014). Dogal
giizelliklerin bir daha yerine konulamayacag: diislincesiyle her bir destinasyonun

kendine has 06zelligi dogrultusunda bir yoOnetim anlayis1 belirlemeli ve planlar
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gelistirmelidir.  Siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi ilkelerine uyum saglayan
destinasyonlar bir¢ok a¢idan gelisim gosterip devamlilik agisindan rakiplerine oranla bir

adim Onde olacaklardir.

Bu arastirma ile turizmin ¢esitli boliimlerinde yer alacak turizm Ogrencilerinin
aldiklar1 egitim dogrultusunda siirdiirtilebilirlik ve siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi
tutumlarina yonelik goriislerini belirlemek amaclanmistir. Dort boliimden olusan bu
caligmada birinci boliimde siirdiiriilebilirlik ve siirdiirtilebilir kalkinma kavramlarina
yonelik temel bilgilere ve gelisim siirecine ayrica literatiirde genel kabul gormiis
siirdiiriilebilirlik boyutlarma yer verilmistir. Ikinci boliimde de destinasyon ve
destinasyon yonetimi ile ilgili temel bilgiler ve destinasyon tasima kapasitesi tiirlerine
yer verilmistir. Uglincii boliimde ise, siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi ve
destinasyonun daha iyi yerlere gelebilmesi adina yonetimde yer almasi gereken
paydaslara yonelik bilgilere yer verilmistir. Son olarak dordiincii boliimde ise bir
destinasyon bolgesi olan Karabiik ili Safranbolu ilgesi 6rnegi lizerinden siirdiiriilebilir
destinasyon yonetimi tutumlarina yonelik turizm egitimi alan 6grencilerin goriislerini

ele alan bir alan arastirmasinin sonuglarina yer verilmistir.
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1. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE SURDURULEBILIR
TURIZM

Bu boliimde siirdiiriilebilirlik kavramindan, stirdiiriilebilir kalkinma ve tarihsel
gelisiminden daha sonra siirdiiriilebilirligin boyutlari olan ¢evresel, ekonomik ve sosyal

boyut kavramlarina en son ise siirdiiriilebilir turizm konularina deginilecektir.

1.1.  Siirdiiriilebilirlik Kavram

Insanligin var olusuyla birlikte siire gelen hizli niifus artisi, onu takip eden
kentlesme ve sanayilesmedeki artis sebebiyle dogal kaynaklarin hor kullanimi da bazi
cevre sorunlarimi beraberinde getirmektedir. Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, flora ve
faunanin zarar goérmesi vb. bir¢cok ¢evresel sorun dogal kaynaklarin yok olmasina kadar
gelen bir siirectir. Dogal kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasi, korunmasi ve tahrip

edilmemesi siirdiirtilebilirligi ortaya ¢ikaran sebeplerdendir (Kivilcim, 2020).

Bir¢ok agidan bakildigindan siirdiirebilirlik var olusundan baslayarak gegen siire
zarfinda kendini belirli bir oranda devam ettirebilme ve koruma yetenegine sahip bir
yapidadir. Siirdiirebilirlik ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Her bir tanim bu kavrami
farkli boyutlarda sunmaktadir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilirligin tam ve dogru
tanimlanmasini zora sokmasinin yani sira siirdiirebilirligin dinamik yapisi sebebiyle de

gelisen ve degisen doneme gore evrilmektedir (Sen, Kaya, Alpaslan, 2018).

Stirdiiriilebilirlik, ekonomik, toplumsal, ¢evresel agidan siirekliligin devam
etmesi ve insanlarin dogal cevreye vermis olduklari zarart minimum seviyeye
indirgemesidir (Balli, 2019). Kuhlman ve Farrington, (2010)’a gore siirdiirtilebilirlik;
cevresel kaygilarin 6nemli oldugu bu kaynaklarin degerinin korunmasi bilincine varip

gelecek nesil ve i¢in kaynaklar1 korumaya 6zen gostermeliyiz.

Stirdiiriilebilirlige dair ti¢ farkli yaklasim 6ne stiriilmektedir;
e Biitiiniiyle fiziksel bir kavram,
e Ekosistem i¢in fiziksel bir kavram,
e Sosyal, ekonomik a¢idan fiziksel bir kavram olarak siirdiiriilebilirligin bir

parcasi olarak ele alinmaktadir (Dixon, Fallon, 1989).
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II. Diinya savasindan sonra bir¢ok iilke ekonomik agidan belirli statiilere
sokulurken, es zamanli olarak diinya i¢inde tehdit olarak goriilen bir¢cok ¢evresel sorun
meydana gelmektedir. Bu sorunlar karsisinda kalkinma ve doga arasinda denge
arayislarina girilmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami da bu arayis sonucu ortaya

cikan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kaypak, 2011).

Insanlik boyunca gelisen degisen kosullar ile birlikte teknoloji ve endiistrinin de
gelismesiyle ortaya cikan c¢evresel sorunlar, giin gectikce artan niifus ve diinyanin
kaynaklarmin sinirli olmasi gibi olumsuz g¢evre etkileri, siirdiiriilebilirlik kavraminin
arastirilmasina oOnciiliik etmistir. Cevreye karst olumsuz etkileri olan bu sebepler
neticesinde dogal kaynaklarin korunmasi gerektigi ve simirlar1 bilinerek kullanilmasi
gerektigi stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinmanin temelini olusturmaktadir

(Giindiiz, 2004).

1.2. Siirdiirilebilir Kalkinma

Stirdiirtilebilir kalkinma kavrami ge¢misten giinlimiize tartigilan bir kavram
olarak ortaya ¢ikmakla beraber pek ¢ok tanim1 da bulunmaktadir. Bu kavram 1980’lerde
ortaya atilmis ve giliniimiizde de oOnemini yitirmeden bir¢ok tartismalara konu
olmaktadir. Ulusal ve uluslararas1 gelismis sirketlerin sadece iiretim odakli caligmasi ve
bu anlayis cergevesinde gelismekte olan iilkelerin yoksulluk diizeyinin artmas1 ve gelir
dagilimindaki esitsizlik siirdiiriilebilir kalinma kavraminin ortaya ¢ikmasindaki baslica
sebeplerdendir. Ulkelerin ekonomik, sosyal ve gevresel agilardan gelismeye ve gelisim
hedeflerine yardimci olacak bir terimdir (Engin & Akgoéz, 2013). Siirdiiriilebilir
kalkinma giiniimiiz ihtiyaglarim1 gelecek kugaklara kendi ihtiyaclarma giderme
yeteneginden 6zveride bulunarak karsilayan kalkinma plani olarak tanimlanmaktadir

(Sustainable Development Goals).

Stirdiiriilebilir kalkinma ti¢ temel noktada birlesim gdstermektedir. Bunlardan
ilki ¢evrenin korunmas1 adina uzun donemli stratejiler olarak diisiiniilmiistiir. ikincisi
ise nesiller arasi refah diizeyini dengede tutmayi amagclar. Son olarak da tiim iilkeler

bazinda evrensel gegerlilige sahip bir yonerge olarak algilanmaktadir (Tosun, 2001).

Ceylan (2001) ise siirdiiriilebilir kalkinmay1 dort temel 6zellikte agiklamistir.

Bunlar:
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e Devam eden yagsam kalitesinin korunmasi
e Dogal kaynaklara devamli erisim saglanmasi
e (Cevre lizerinde kalic1 etki olusturabilecek zararlardan kaginilmasi

e Gelecek nesilleri diigiinerek giiniimiiz gereksinimlerini yerine getirirken sinirl

davranma.
Tablo 1: Siirdiiriilebilir kalkinmanin geligim stireci
1972 1987 1990 1992 1997 2015 2015
BM Insan Bruthland  Insani Gelisme BM Cevre ve Kyoto Siirdiiriilebilir  Paris Iklim
Cevresi Raporu (Ortak Raporu Kalkinma Protokolii Kalkinma Anlasmasi
Konferansi Gelecegimiz) GSMH’nin Konferansi Iklim Hedefleri 2015 Aralik
Stockholm’de  Siirdiiriilebilir  aciklayamadigi 1992 yilinda  degisikligi Binyil kalkinma ayinda
diizenlenen Kalkinma boyutlari konu Rio’de Janerio konusunda hedefleri yerine gerceklesen 21.
“BM insan kavraminin alan Insani da diizenlenen ilk sézlesme Siirdiiriilebilir Taraflar
Cevresi taninir hale  Gelisme Raporu Cevre olan Kyoto Kalkinma Konferansi’nda
Konferans1” gelmesi, Diinya 1990 yilinda Kalkinma Protokolii Hedefleri Paris anlagmasi
cevre Cevre Kalkinma BM Kalkinma Konferansinda BM iklim  (SKH) Eyliil metni kabul
sorunlarint ~ Komisyonunun Program (UNCED)  Degisikligi 2015°te edildi. Anlagma
giindeme tasidt (WCED) 1987 (UNDP) Giindem 21 Cergeve aciklandi. 4 Kasim 2016 da
ve Bilesmis tarihli Bruthland  tarafindan adinda bir sozlesmesi yiriirlige girdi.
Milletler Cevre Raporu Ortak yayinlandi.  eylem plani ve iginde
Programi Gelecegimiz iki 6nemli imzalandi.
(UNEP) Raporuyla uluslararasi
kuruldu. gerceklesmesi sozlesme
saglandi. imzalandi.

Kaynak: Siirdiiriilebilirlik, TUYID, (2020)

Tablo 1 de siirdiirtilebilir kalkinmanin gelisim siireci yillara gore ayrilmis olup,
bir¢cok farkli tanimlamasi olan Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami Birlesmis Milletler
tarafindan kurulan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan hazirlanan 1987
yilinda yayimlanan Bruthland Raporu olarak anilan “Ortak Gelecegimiz” adli raporda
(UN Documents 1987); “Bugiiniin gereksinimlerini gelecek nesillerde de odiin
vermeden kendi gereksinimlerini karsilamak i¢in kalkinmanin siirdiiriilebilir olma

~ 19

yetenegi” seklinde ifade edilmistir. Bu tanim dogrultusunda, siirdiiriilebilir kalkinma
dogal kaynaklarin esitligine dikkat eden, kalkinmanin faydalarmi giliniimiizde oldugu

kadar gelecek nesillerinde kullanimina sunan anlayis1 ifade eder (Tiras, 2012).

1987 yilinda yayinlanan Bruthland Raporundan sonra siirdiiriilebilirlik adina ilk
yol haritas1 1992 yilinda Birlesmis milletler ¢cevre ve kalkinma konferansinda masaya
yatirilmistir. Glindem 21 (Agenda 21) adi1 verilen plan goniilliiliiglin esas oldugu bir

plana dayanmaktadir. Ayrica bu konferansta uluslararasi anlamda O6nem tasiyan

24



Birlesmis Milletler Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi ve Birlesmis Milletler Iklim

Degisikligi Sozlesmeleri imzalanmastir.

Bu yillarda olan 6nemli gelismelerden bir digeri de 1997 yilinda imzalanan
Kyoto Protokoliidiir. Bu protokol BM Iklim Degisikligi sozlesmesi igerisinde yer
almaktadir (TUYID).

2000’ 1i yillara geldigimizde ise Binyillik Kalkinma Hedeflerinin (BKH) yerini
Siirdiiriilebilir Kalkinmanim Amaglar1 (SKA) almistir. Bu amagclar 17 eylemsel hedeften
meydana gelen, farkli gelismislik diizeyinde olan {ilkeler i¢in gegerli bir eylem
cagrisidir. 2030 yilinda tamamlanacak olan yol haritasinda yoksullugu ortadan
kaldirmak, gezegenimizi korumak, tiim insanliin baris ve refah igerisinde yagamasini
saglamak, kiiresel ve bolgesel siirdiiriilebilir kalkinma uygulamalar1 adina evrensel

eylem cagrisidir (Global Compact).

169 hedeften olusan 17 amag altinda toplanan ve ayrica BKH gibi dar kapsami
icermeyen SKA’ lar biitiin insanlik adina esit sartlarda kalkinmay1 hedefleyen evrensel

ihtiyaclardan olusarak BKH’ lerin 6niline ge¢mektedir (SKA Degerlendirme Raporu,
2019).
1 Seme” W 12 ™

1 AMACLAR GIN

ORTAKLIKLAR @&)

SURDURULEBILIR
KALKINMA
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Sekil 1: Birlesmis milletler siirdiiriilebilir kalkinma amaglari

aull
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Kaynak: Global Compact, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari

Stirdiiriilebilir kalkinma amaclar1 BM’ e iiye iilkelerce Eyliil 2015 te genel kurul
tarafindan kabul edilip yiirlirliige 1 Ocak 2016 tarihinde girmis bulunmaktadir. Binyil

Kalkinma hedeflerinin devamu niteliginde olan bu hedefler yukarida belirtilmistir.
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1.3. Siirdiiriilebilirligin Boyutlar

Franzoni (2015) siirdiiriilebilirlik bircok diizeyi ve boyutu arastirma ihtiyaci
doguran bir terim olarak goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda ise caligsmalarin
bircogunda sosyal, ekonomik ve c¢evresel boyutun irdelendigi gozlemlenmis olup bu

caligmada da bu ii¢ boyut ele alinacaktir.

Ekonomi

Toplum Cev

Stirdiiriilebilirlik
Kaynak: Akgiil, (2010)

Sekil 2: Siirdiiriilebilirligin tic boyut modeli

1.3.1. Cevresel Boyut

Stirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu, yenilebilir kaynaklarin gereginden fazla
kullanimindan kaginilarak, yenilenemeyen kaynaklardan ise yalnizca yerine yeterli
oranda konulani istikrarli bir sekilde tiiketmeli ve korumalidir (Gedik, 2020).

Kaynaklarin yeterli oranda ve istikrarl sekilde kullaniminin saglanmasi ¢evresel
stirdiiriilebilirlikle miimkiin olabilmektedir. Dogal kaynaklarin kullanim oranmin
kaynaklariin kendini yenileme siirecini; dogaya salinan kirleticilerin oraninin, dogal
kaynaklarin bahsi gecen kirleticilerin isleme tabi tutma hizin1 asmamasi gerekmektedir.
Insan saghgi, hava, su, toprak kalitesi, hayvan ve bitki yasamlarmin da korunmasi
cevresel siirdiiriilebilirlik adi altinda yer almaktadir (Kaypak, 2011). Dogal cevreyle
iliskili yapilan her tiirlii olumsuzluk geri doniisii olmaksizin tiim canli yasamini tehdit
etmektedir. Bu sebeple de sosyal ve ekonomik boyutun yam sira en ¢ok onem tasiyan
yoniin ¢evre oldugu ifade edilmektedir (Kogak ve Balci, 2010).

Ekonomik, sosyo-kiiltiirel alanlarda stirdiiriilebilirlik 6nemli oldugu kadar ¢evre
icinde insanin, canlilarin, ekosistemin kisaca tiim c¢evresel varliklarin yasamini

stirdiirebilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Biitiin bu varliklar fizyolojik ve biyolojik
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ithtiyaclarin1 ¢evre ve cevresel kaynaklarla giderebilmektedir (Sarkim, 2020: 57). Bu
sebeple cevreye ve cgevrenin bizlere sunmus oldugu kaynaklar1 6zenle ve smirl bir

sekilde kullanarak gelecek kusaklara aktarimina onciiliik etmis oluruz.

1.3.2. Sosyal Boyut

Stirdiiriilebilirlikle ilgili arastirmalar daima ekonomik ve teknolojik yaklagimlara
dayanmasinin yani sira toplum ve bireylerle ilgili olmasi sebebiyle sosyal boyut
acisindan 6nemi ortaya konmaktadir (Goel ve Siwam, 2015). Sosyal siirdiiriilebilirlik,
topluluklar i¢inde yasami diizenleyici bir kosul ve bu kosula erigilecek bir sistemdir.

Asagida verilen 6zellikler slirecin uygulanmasina yonelik ilkelerdir (McKenzie, 2004):

e Temel hizmetler erisimi

e Gelecek nesil ile mevcut nesil arasi esitlik

e Farkli kiiltiirlerin destek ve tesviki

e Vatandaglarin sadece secim siirecine degil, siyasi faaliyet alanlarina da katilimi1
e (Gelecek nesillere sosyal siirdiiriilebilirlik olgusunu aktarmak

e Topluluk olma duygusu

e Bir toplumun gii¢lii yonlerini ortaya koymasi i¢in mekanizmalar

e Topluluk eylemiyle karsilanamayan ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik siyasi

savunuculuk

Bir toplulugun fonksiyonlarini yerine getirebilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi
adina bazi temel unsurlarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Siirdiirtilebilirligin devam
etmesi adina ihtiyag duyulan iki kaynaktan s6z edilmektedir. Bu kaynaklar
bireysel/insani ve sosyal/topluluk kaynak olarak ele alinmaktadir. Bireysel/insani
kapasite kisilerin sahip oldugu egitim, saglik, liderlik gibi bireyin kendi refahina bir
biitlin olarak katki saglarken, sosyal/toplumsal kapasite ise yasam kalitelerini
tyilestirebilmek ve iyilesmenin devamliligini saglayabilmek adina alinan toplu kararlar
ve kolaylastiran iligkiler, aglar ve normlar ifade edilmektedir. Etkin ve stirdiiriilebilir
bir toplum olabilmek icin esitlik, sosyal etkilesim, giivenlik ve uygulanabilirlik

ilkelerince tatbik edilmesi gerekmektedir (Cit yof Vancauver, 2005).
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Stirdiiriilebilirligin sosyal boyutu bugiinkii nesillerin oldugu kadar gelecek
nesillerinde sosyal olanaklardan yararlanabilmek, iyi bir yasam kalitesine erisebilmek

adina farkl diislinceler ve analizler yapilmasini ilke edinen bir boyuttur (Bilgili, 2017).

Siirdiirtilebilirligin sosyal boyutunun, temel ilkesi bolge sakinlerinin refahini
gozetmektir. Bolge sakinlerinin turizmden faydalanmasi, yasam kalitesinin artmasi, is
imkan1 olusturma, egitim diizeyinin artmasi, gibi bir¢ok olumlu etki bolgenin sosyal
acidan siirdiiriilebilir olmasin1 ve gelecek nesillerinde refah icinde yasamasini
hedeflemektedir. Toplumun her kesiminden insanin esit sartlarda altinda yasamasi ve
yoksullugun minimuma indirilmesi 6nem arz eden bir diger konusudur (Kivilcim, 2020:

14).

1.3.3. Ekonomik Boyut

Stirdiiriilebilirlikte ekonomik boyut, ekonomik kaynaklarin daha uzun vadede
kullanimini saglamak adina alinan tedbirleri ve bu kaynaklarin kullanim maliyetlerini
en aza indirilmesini ifade eder. Ekonomik diizeyde siirdiiriilebilir bir sistem mal ve
hizmet, tarimsal ve endiistriyel acidan {iretimlerde zarar verici sektorle 1ilgili
dengesizliklerden uzak durarak, i¢ ve dis bor¢ diizeylerinin idame edebilecek bigimde
devamliliklarmi arz ederek iiretebilen bir sistem olarak goriilmektedir. Yukaridaki ifade
g0z Ontine alindiginda bu sistem, bir iilkenin mali yapisinin ve {iretim sisteminin iktisadi
acidan da cevreyle uyum iginde olmasini saglayan bir sistemdir (Sen, Kaya, Alpaslan,

2018).

Ekonomik agidan harcanan degerler ¢evre faktorleri ile bir iliski igerisindedir.
Bu iligki i¢erisinde dogal kaynaklarin kullanimina dikkatli bir sekilde 6zen gosterilmesi,
yenilenemeyen kaynaklarin ise gelisi giizel kullanimint 6nlemek ve onlarin yerine
ikamesi miimkiin olan kaynak varsa kullanilmasin1 ifade eder. Ekonomik maliyetleri en
aza indirebilmek i¢in ekolojik ¢evreye kaldiramayacag yiikler yiiklemek dogru degildir.
Ote yandan ekolojik gevrenin asinmasi kendini yenileyememesi ekonomik maliyet
acisindan da bir artiga neden olabilecegi gibi siirdiiriilebilirlik agisindan da olumsuz

sonuglar doguracaktir (Akgiil, 2010).

Yukarida bahsi gegen ii¢ boyut arasinda bulunan iligski hakkinda en ¢ok bilgi

sahibi olunan ekonomik ve sosyal boyut arasindaki uyumdur. Calisma potansiyelinin

28



sayilabilen ve sayilamayan Ozelikleri ile yapilan tiikketim aracilifiyla ekonomi boyutu
etkilenirken; gelir dagilimi ve is imkani konularmin sunulmasiyla da sosyal boyut
etkilenmektedir. Ayrica Sen, Kaya ve Alpaslan, (2018) yaptiklar ¢aligmada literatiirden
farkli olarak ¢evresel- ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyal- ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve
ekonomik- sosyal siirdiiriilebilirlik olarak boyutlar1 birlestirerek ele konuyu ele

almislardir.

Sosyal-Cevresel Surduralebilirlik
-- Hem kuiresel hem de yerel dizevde
gevresel duyarliigin olugturulmas:
ve gelistirilmesi

Cewresel-Ekonomik Sturduralebilirlik
-- Enerjide veterlilik
- Dogal kaynaklarin kullanmimina
yonelik subvansiyonlar ve tegvikler

4

rmem————
 P——

)
1)
1
1
1
Ekonomik Cevresel : Sosyal
Sardaralebilirhik Sardaralebilirlik Sardaralebilirhik

l

SURDURULEBILIRLIK

Ekonomik — Sosyal Sturduralebilirlik
-- Caliganlarin haklarimin korunmas:
- Is ahlakinin temini

e S

Kaynak: Sen, Kaya, Alpaslan, Siirdiiriilebilirlik Uzerine Tarihsel ve Giincel Bir Perspektif, (2018)

Sekil 3: Siirdiiriilebilirligin glinlimiizde birbiri ile eklemlenmis {i¢ boyutu

Stirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunun hedefleri arasinda halkin ihtiyag¢larinin
karsilanmasi ya da en diisiik ihtimalle zorunlu ihtiyaglarinin giderilmesini ve gelecek
kusaklarm ihtiyaglarinin karsilanmasi adina ekonomik bir alt yapinin olusturulmasini
vardir. Siirekli bliyiime ve gelisme gosteren ekonomi de bireylerin gelir seviyesinde artis
oldukc¢a bununla es oranli olarak yasam kalitesinde de bir artig goriilmektedir (Sarkim,

2020: 56).

1.4. Siirdiirilebilir Turizm

Diinya’da turizm hizla gelisim gostererek dinamik yapisini koruyan onemli
sektorlerden biridir. Turizmin gelisiminin ¢evresel, ekonomik ve kiiltiirel degerlere bagl
olmasinin yani sira turizm aktivitelerinin ¢esitlendirilmesi, turizme katilim gdsteren

ziyaretci sayisinda artis sebebiyle destinasyon bolgelerinin tahrip edilmesine ve dogal

29



kaynaklarin bozulmasina neden olabilmektedir. Turizmi olumsuz etkileyecek olan bu
durumlar1 en aza indirmek ve bozulmayir Onleyebilmek adina siirdiiriilebilir turizm
olgusuna yonelik gelismeler ve uygulamalar1 gerekli hale getirmektedir (Pelit, Baytok,
& Oybaly, 2015).

Stirdiiriilebilir kalkinma teriminin turizm endiistrisine entegre edilmesiyle olusan
stirdiiriilebilir turizm; turizm etkinlikleri sonucu turizm bdlgesindeki tarihi, sosyo-
kiiltiirel, dogal ve cevresel kaynaklara verilebilecek muhtemel zararlarin oniine
gecilmesi veya minimum seviyede tutulmasi saglanarak gelecek nesillerinde bu
kaynaklardan faydalanmasini ve turizm ¢esitlerinin dogaya karsi duyarli olmasinin

saglanacag bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Erdemir, 2018).

Ekolojik agidan duyarli kesimlerde, turizmin gelismesi i¢i siirdiiriilebilirlik
Oonemli bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu durumla beraber koruma,
kaynaklarin dengeli kullanimi, ekolojik ve ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilirligi i¢in
de degismez bir gerekliliktir (Giirer, 2012). Siirdiiriilebilirlik terimi dogal, kiiltiirel ve
tarihi kaynaklara bagliligi sebebiyle turizm acgisindan onemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bahsedilen kaynaklarm yeterli kullanimi, tahrip edilmemesi,
ekolojik ve biyolojik dengenin zarar gérmeyerek gelecek nesillere aktarilmasi

stirdiiriilebilir turizm anlayigin1 benimsemektedir (Uguz, 2011).

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)’ ne gére kisa ve 6z ifadeyle siirdiiriilebilir
turizm; “Su an ve gelecekteki ekonomik, ¢evresel ve sosyo-Kkiiltiirel etki boyutlarinin,
bolge halki ve ziyaretcilerin gereksinimlerini gidererek dogal ve tarihi biitiinliigiin
bozulmamasin1 ve korunmasini ele alan bir turizm olgusudur. Siirdiriilebilir turizm,
turizmin gelisimi ve uzun vade de siirdiiriilebilir olmasi acisindan yukarida verilen {i¢

boyut arasinda denge kurmalidir.

Bu nedenle siirdiiriilebilir turizm;

e Temel ekolojik siireclerin siirdiiriiliir olmasi, dogal kaynaklarin ve biyo
cesitliligin korunmasi amaciyla turizmin gelismesinde temel unsurlardan biri
olan ¢evresel kaynaklarin en iyi bigimde kullanilmasi.

e Ev sahibi toplumlarin devam etmekte olan kiiltiirel miraslarina saygi gostererek,
kiiltiirel degerlerini koruyarak, sosya-kiiltiirel ozgiinliiklerine hosgoriilii ve

anlayish davranarak katkida bulunulmasi.
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e Ev sahibi milletlere, isttham saglama, gelir getirme firsati ve sosyal hizmetleri
de icinde bulunmak suretiyle adil bir sekilde sosyo-ekonomik faydalar
saglayarak, yoksullugun azaltilmasina katkida bulunarak uzun vadeli ekonomik

operasyonlar saglamak.

Bjork (2005) siirdiiriilebilir turizm adina dort temel aktoriin yer aldigini

belirtmistir. Bu aktorler Sekil-4 da gosterilmektedir.

Bolge Sakinleri

Ziyaretgil
er

Turizm
Endistrileri

Yoneticiler

Sekil 4: Siirdiirtilebilir turizm ana aktorleri

Stirdiiriilebilir turizm, turizm tiirii fark etmeksizin katilim gosteren tiim taraflar
arasinda etkin bir igbirligi ve koordinasyonu gerekli kilar. Bolge sakinlerinin turizm
adina yapilacak tiim projelere dahil edilmesi bolgenin bir pargasi olduklari igin gerekli
bir husustur (Aksit, 2007). Siirdiiriilebilir turizmin saglanmasi adina kamu kuruluslari,
sivil toplum orgiitleri ve diger aktorler arasindaki iletisime {giincii boliimde

deginilecektir.

1.4.1. Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimi

Stirdiiriilebilir turizm gelisimi uluslararas1 piyasalarda pazar paymi ve
beraberinde turizmin yaratmis oldugu katma deger ile biliyiime ve dogal cevreyi
korumaya yonelik denge saglayan bir gelisme modelidir. Gelecek kusaklara aktarilacak
turizm kaynaklarinin tamamen kullanilmamasini degil, etkin sekilde kullanimi
saglanarak hem bugiin ki kusaklarin hem de gelecek kusaklarin yiiksek diizeyde tatmin
olmas1 hedeflenmektedir (Gosling, 1999).
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Stirdiiriilebilir turizm olgusun da gelisim, turizme ilginin artmasiyla olusan kitle
turizmi beraberinde olusan olumsuz etkileri de yaninda getirmis ve bu etkilerin
gortintirliigi artmistir. 1970 1i yillarda Avrupa Alpleri ve Akdeniz ¢evresinde olusan
diizensiz ve sorumsuz turizm hareketleri ve olusan etkiler bir¢ok bilim insant ve
uzmanin endise duymasina sebep olmustur. 1975 yilinda Jost Krippendorf iki kitap
yaymlamistir. Bu kitaplar bir¢cok tartigmalari da beraberinde getirmistir. Jost
Krippendorf bu kitaplarinda tiim paydaslarin duyarli olmasit ve davraniglarin
degistirmeleri ile ilgili vurgulamalar yapmistir. Daha bilgili ve bilingli turist profili,
egitimli turizm personeli, turizm yoOnetimince Oncli bir bdlge sakini ve daha

stirdiiriilebilir turizme yol acacak konular {izerinde durulmustur (Lane, 2017).

Stirdiirtilebilir turizmin gelisimde iktidarlarin rolii olduk¢a onemlidir. Bunun
nedeni; sektdriin ayrigsmis yapisi be kiigiik, orta biiyiikliikteki isletmelere ulasim engeli,
stirdiiriilebilirligin kamu tarafindan yonetilen sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel kaynaklarla
iliskisi, iktidarin biinyesinde stirdiriilebilirligi saglayacak tesvik uygulamalar1 vb.
araglarin olmasi ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarin yiiksek maliyet gerektirmesi sebebiyle
gelismis ve gelismekte olan hiikiimetlerin destegine ihtiyag duyulmasi olarak

agiklanabilir (TUSIAD, 2012).

Tosun, (2001) siirdiiriilebilir gelisim siirecinde dogru politika ve faaliyetlerin
uygulanmasi ve bu faaliyetlerin siirdiiriilebilir seviyede olmas1 6énemli bir husustur. Bir
diger onemli hususta nesiller arasi etkilesim olgusudur. Yasanan bir¢cok finansal
sitkintinin ve ¢evresel hasarlarin yarattigir sikintinin yakin dénemden ¢ok ge¢mis
donemin hatalarin kaynaklandigini soyleyebiliriz. Bu sebeple, siirdiirtilebilir turizm
gelisiminin bazi fonksiyonlar iizerinde yogunlagmasi ve iyi anlagilmasi gerekmektedir.

Bu fonksiyonlar su sekilde aciklanabilmektedir (Caliskan, 2011: 41- 42);

e Siirdiiriilebilir turizm gelisimi, turizm bolgesinde ge¢misten gliniimiize goz ardi
edilmis olan temel ihtiyaglarinin giderilmesinde katki saglamalidir.

e Siirdiiriilebilir turizm gelisimi, turizm bolgesinde salt yoksullugu gidermeli ve
esitligi saglamadir.

e Siirdiiriilebilir turizm gelisim, bdlge sakinlerinin 6z benligini kazanmalar1 adina
gerekli alt yapinin olugsmasini saglamalidir.

e Siirdiiriilebilir turizm gelisimi, bolge sakinlerinin yukarida bahsedilen amaglara

ek 6zgiirliiklerini saglamalar1 adina da yardimc1 olabilmelidir.
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e Siirdiiriilebilir turizm gelisimi, ulusal ekonominin gelisimine yarar sagladig gibi

yerel ekonominin de gelismesine ivime kazandirmalidir.

1.4.2. Siirdiiriilebilir Turizm Amac ve Ilkeleri

Kirlilik diizeyinin giin gegtikce artis1 glinlimiiz kosullarinda ¢evresel ve kiiltiirel
degerlerin korunarak bu dogal zenginliklerin esit dl¢titlerde adil bir sekilde paylasilmasi
ve kazancin belirli Olgiide yerel halka aktarilmasi O6nemli bir etmen olarak
goriilmektedir. Turizmin stirdiiriilebilir olmas1t mevcut degerlerin farkina varilmasi,
korunmasi ve dinamik yapisinin saglanmasi ile g¢ekiciliginin her dénemde devam

ettirilmesi saglanmis olacaktir (Karacan vd., 2015).

Stirdiiriilebilir turizmin temel amaci yukarida da bir¢gok kez bahsedildigi iizere,
turizme kaynak olusturan ekonomik, sosyo-kiiltiirel, ¢evresel degerlerin korunarak
diizenli kullanimi ile gelecek nesillere turistik faaliyetlerini gergeklestirecekleri bir
cevre, bir diinya birakmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, ekosistemlerin tasima
kapasitesine bir biiylimeyi saglayacak bigcimde ¢esitli kesimlere ayrilmis planl bir
turizm biiylimesinin saglanmasi zorunlu bir hal almistir. Siirdiiriilebilir turizm amaglar

ise sunlardir (Sarkim, 2007);

e (Giliniimiiz ve gelecek kusaklar arasinda esitlik ilkesini korumak,
e Ekolojik ve biyolojik ¢esitliligi devam ettirerek ¢evre kalitesini korumak,
e Yerel halkin yagam kalitesini yiikseltmek,

e Toplumun sosyal ve kiiltiirel birlesmesini saglamaktir.

Literatiir incelendiginde farkli caligmalara gore bircok amag¢ ve ilke ele
alimmustir. Birlesmis milletler siirdiiriilebilir turizm amagclarini ise on iki baslik altinda

toplamistir. Bunlar (UNEP ve UNWTO, 2005);

o Ekonomik Devamhhk: Turizm Dbolgelerindeki isletmelerin  rekabet
edebilmelerini ve gelisebilmeleri i¢in uzun vadede fayda saglamak.

e Yerel Refah: Bolge halki tarafindan turizmden elde edilecek gelirin ekonomik
refaha katkisini en tist seviyede tutmak.

e Istihdam Kalitesi: Turizmden olusan isyerlerinin sayisii ve kalitesini ayrim

gozetmeksizin gili¢lendirmek.
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Sosyal Esitlik: Ekonomik, sosyal, cevresel kaynaklarin adil ve yaygin bir sekilde
dagilimin1 saglamak.

Ziyaretci Memnuniyeti: Ayrim yapmaksizin ziyaretgiler i¢in giivenli, tatmin
edici bir deneyim saglamak.

Yerel Kontrol: Turizm yonetimi ve gelecekteki planlamalar hakkinda yerel
topluluklar karar asamasina dahil etmek ve giiclendirmek.

Toplumsal Refah: Yerel halkin yasam kalitesini korumak ve giiglendirmek
adina yapilan faaliyetler sonucu olusabilecek sosyal ve cevresel bozulmalari
engellemek.

Kiiltiirel Zenginlik: Ev sahibi topluluklarin gelenek, gorenek ve Kkiiltiirel
degerlerine saygi duymak ve gelistirmek.

Fiziksel Biitiinliik: Cevrenin fiziksel ve gorsel bozulmalarini 6nlemek.
Biyolojik Cesitlilik: Dogal alanlarin, habitatlarin ve vahsi hayatin korunmasini
saglamak ve verilebilecek zarar1 en aza indirmek.

Kaynak Verimliligi: Turizm adina kullanilacak yenilenemeyen kaynak
kullanimini en aza indirmek.

Cevresel Saflik: turizm igletmeleri ve turistlerin olusturabilecegi ¢evre kirliligini

minimum seviyede tutmak.

Bu maddeler 1s18inda turizmden kaynaklanan olumsuz etkilerin azaltilarak

dogal, cevresel, ekonomik etmelerin korunmasi yasam kalitesini arttirarak olumlu

etkilerin en list diizeye ¢ikarilmasi gerekli kilinmalidir.

Simpson (2010) ise siirdiiriilebilir turizmin tagimasi1 gereken bazi 6zelliklerini

oldugunu belirtmis ve bunlari sdyle agiklamistir;

Ekonomik, ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve politik ¢ikarim igerir.
Cevresel ve politik farkliliklara zorlanmadan yanit verebilir.
Toplumsal gelismede kapsamli iglevlere sahiptir.

Tiim aktdrlerin ortak katilimini gerektirir.

Gelecek kusaklarin gereksinimlerini ilke edinir.

Gergekei hedefleri olmali ve adil dagilimi saglamalidir (Giran Tasgioglu, 2016).
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2. DESTINASYON YONETIMi

Bu boliimde destinasyon ve destinasyon yonetimi kavramlarina, destinasyon
yonetim Ozellikleri ve destinasyon yonetimi fonksiyonlarmma deginilerek destinasyon

tasima kapasitesi hakkinda bilgilere yer verilecektir.

2.1. Destinasyon Kavram

Destinasyon kavraminin literatiirde pek ¢cok tanimi bulunmasina karsin bir kaliba
sigan acik ve net sekilde bir tanimini bulmak oldukga gii¢ gériinmektedir (Martini vd.,
2003). Bu tanimlardan bazilarina deginecek olursak destinasyon kavrami Tiirkge’ ye
Fransizcadan geg¢mekte olup, TDK’ya gore “varilacak olan yer” olarak
tanimlamaktadir. Bireyler tarafindan turistik gezi i¢in belirlenen ve ulasilmak istenen
nokta olarak se¢ilmis hedef bdlge’ ye destinasyon denilmektedir (Ic6z ve Basarir, 1996).
Destinasyon bir diger adiyla turizm bdlgesi, birbirinden farkli insanlarin, farkli diistince
yapilari, sahip olduklar1 deger ve kiiltiir yapilarina gore destinasyonlar1 algilayis
sekillerine gore farklilik gostererek her bir ziyaret¢i tarafindan goreceli bir kavram
olarak yorumlanmaktadir (Sar1 ve Kozak, 2005). Bu tanima gore 6rnek verecek olursak,
Alman bir is insan1 i¢in Londra bir destinasyon merkezi olabilirken, alt1 Avrupa tilkesini
gezmek isteyen Japon turistler i¢in Avrupa bir destinasyon niteligindedir (Buhalis,

2000).

Kuvvetli’ e (2014) gore destinasyon, turistik ¢ekiciligi olan iilke, ada veya kasaba
gibi bolgelerde isaretli cografi alanlar1 bulunan, turistlerin ihtiyaclarmin (konaklama,
yeme-igme, eglence vb.) karsilanabilmesi i¢in tercih edilen yerlerdir. Destinasyonu
genis bir tanimla ac¢iklayan Hosany, Ekinci ve Uysal (2006), belirli bir imaja sahip iilke
biitiinii ele alindiginda kiiciik, iilke i¢inde ise bir¢ok kentten biiyiik ulusal bir alana ve
belirli bir ¢ekiciligi olan alt yapi tist yap1 olanaklarina sahip, ulasim, festival vb. gelisim
potansiyeline sahip cografi alan veya bdlge olarak tammlanmaktadir. Ilban (2007) dogal,
tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilige sahip ziyaretcileri cezbedecek giizelliklere ve donanma sahip
olmastyla beraber ziyaretcilerin bolgeden kazang elde etmeksizin ve yerlesme istegi
olmaksizin ziyaret etmek istedikleri cografi bir bolgedir. Murhby vd., (2000) ise turizm
destinasyonunu olusturun unsurlart model halinde agiklamis olup Sekil-5’de bu model

belirtilmistir.

35



Turistin Destinasyon Deneyimi

Hizmet Alt Yapisi

Aligveris hizmetleri, Rekreasyon hizmetleri, yiyecek-
igecek hizmetleri, ulasim hizmetleri, konaklama himetleri,
seyahat hizmettleri

Destinasyon Ortam

Dogal 6zellikler, Teknolojik faktorler, Ekonomik faktorler,
Kiilttirel faktorler, Sosyal faktorler, Teknolojik faktorler

DESTINASYON DENEYIM
UNSURLARI

Kaynak: Murphy vd. (2000)

Sekil 5: Destinasyon unsurlar1 kavramsal modeli

Agiklanan tiim faktorler neticesinde destinasyonu olusturan etmenler konaklama,
eglence, kiiltiirel ¢ekicilik, altyapr ve iist yap1 olanaklari, ulasim olanaklar1 sayesinde

turistlerin ilgi odagi olan yer olarak adlandirilmaktadir (Giines, 2021).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak destinasyon, turizm unsurlari, isletmeleri, yerel halk
ve yerel yonetimin tamamiyla olusan karmasik bir biitiine sahiptir. Bir destinasyon bu

karmasik yap1 sebebiyle yonetim agisindan da zor bir turizm olgusu olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Ozdemir, 2007).

Bir turizm iriinii olarak destinasyonlar1 ele aldigimiz zaman yonetimi ve
pazarlamas1 en gii¢ {iriin olarak gérmek miimkiindiir. Destinasyonlari olusturan
etkenlerin incelenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli AR-GE calismalarinin yiiriitiiliip
uygun politikalar izlenmesiyle dogru bir yonetim ve pazarlama anlayisina kavusulur

(Bardakoglu, 2011).

2.2. Destinasyon Ozellikleri

Destinasyonlar cografi farkliliklarina, dogal ve kiiltiirel yapis1 ve ¢ekicilikleriyle
beraber kisilerin ilgi duyduklar1 alanlara gore de cesitlilik gostermektedir. Sosyal
medya, kitaplar, internet, televizyon, filmler ve festivaller sayesinde potansiyel turistin
destinasyon hakkinda bilgi edinmesini saglayan temel etmenlerdir (Gok, 2019). Her
destinasyonun kendine ait bir tasima kapasitesi vardir. Tasima kapasitesini belirleyen

unsurlar turistik cekicilik, altyapi ve iistyap1 olanaklar1 destinasyonun turizm agisindan

36



onemli etmenleri arasindadir. Bahsi gecen bu c¢ekicilikleri agacak olursak,
destinasyonlarda ¢ekicilik unsurlari; dogal cevre oOzellikleri (iklim, manzara, deniz,
jeolojik olusumlar, su kaynaklari, arazi yapist vb.) insan yapimi ¢ekicilikler unsurlar
(sanatsal ve mimari yapitlar, eglence parklari, spor merkezleri, aligveris merkezleri,
marinalar vb.), ve son olarak sosyo-kiiltiirel ¢ekicilikler (tarih, folklor, sanat, eglence,
kiiltiirel yemekler vb.) destinasyonlarin ana karakterini olusturmaktadir (Pekyaman,

2008). Buhalis (2000) ise destinasyon 6zelliklerini alt1 baglik altinda toplamistir. Bunlar;

e C(Cekicilikler (Attractions): Dogal, mimari, insan yapisi, kiiltiirel miras, 6zel
etkinlikler
e Ulagilabilirlik (Accessibility): Ulasim i¢in gerekli tiim alt ve iist yap1 olanaklar1
(terminaller, araglar vb.)
e Tesisler (Amenities): Konaklama, yeme-igme, seyahat acenteleri ve diger
hizmetler
e Planli Turlar (Available Packages): Seyahat acenteleri tarafindan Onceden
diizenlenmis turlar
e Faaliyetler (Activities): Turistlerin ziyaret esnasinda faydalanacagi tim
faaliyetler
e Destekleyici Hizmetler (Ancillary Services): Turistler tarafindan kullanilacak
olan banka iglemleri, iletisim araglari, saglik kuruluslari gibi hizmetler.
Destinasyonlara ait tek tip bir kriter olusturup her destinasyon i¢in bu kriterin
gecerliligi vardir demek imkansizdir. Ciinkii her destinasyonun kendi biinyesinde
barmdirdig1 bagka destinasyonlarda rastlanmayacak o6zellikleri mevcuttur. Yukarida
bahsedilen alt1 destinasyon Ozelligine ek olarak tiikene bilirlik kavramindan da
bahsetmek miimkiindiir. Destinasyon bdlgesinde ziyaret¢i sayilmasi adina yapilan
eylemlerin gerceklesmesi ile destinasyon baslamis olup, seyahat islemi ve etkinlikler
son bulunca bireyler i¢in destinasyon tiiketilmis anlamina gelmektedir (Tiifekei, Kalkan,

Tifekei, 2016).

Kozak ve Rimmington (1998) ise destinasyon Ozelliklerini bes baslhik altinda

toplamustir. Bunlar;

e C(Cekicilik (Atractions): Dogal kaynaklar, iklim, kiiltiir, yiyecek-igecek, tarih,
ulagilabilirlik.
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e Olanaklar ve Hizmetler (Facilities and Services): Havaalani, otobiis ve tren
istasyonlari, eglence ve aligveris merkezleri, spor merkezleri, yiyecek ve igecek
tesisleri, konaklama hizmeti.

e Alt Yap1 (Infrastructure): Iletisim olanaklari, saglik ve giivenlik hizmetleri, gii¢
kaynaklari, sokak/otoyol ve kanalizasyon diizeni, su sistemleri.

e Misafirperverlik (Hospitality): Dostane yaklasim, dilek ve sikayetlerde geri
dontis, yardimseverlik.

e Maliyet (Cost): Ulasim- yiyecek- igecek ve aligveris iicretleri, konaklama

ticretleri, para birimi.

2.3. Destinasyon Tasima Kapasitesi

Turizm sektoriiniin yiikselise gecip gilinlimiize kadar devam eden siirecinde,
turizm anlayisinin c¢evre ekosisteme duyarli yaklagimlari kapsaminda degismesi
beraberinde yeni arayislari ortaya ¢ikarmistir. Yeni turizm alanlari yaratilmis veya var
olan turizm alanlarina yeni iglevler verilmistir. Fakat bu durumda destinasyon yapisinin
korunmas1 ve siirdiiriilmesi ile iliskilendirilmis destinasyon tasima kavrami ortaya

cikmistir (Beyhan ve Uniigiir, 2005).

Tasima kapasitesi, dogal bir ortamda yiyecek- i¢ecek, habitat ve ¢cevrede bulunan
diger ihtiyaclar ele alindiginda, ¢evrenin siire sinir1 olmaksizin siirdiirtilebildigi nesne

ve canlilarin niifus boyutu olarak ifade etmek miimkiindiir (Hui, 2006).

Turizmde ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel agidan giiclii bir toplum
yaratmak adina etkili araclarin basinda gelmektedir. Bu etkinin olusturulabilmesi adina
dogal ve kiiltiirel olusumlari siirdiirmeyi amaclayan destinasyon bolgesinin kaynaklarini
verimli kullanan bir yapiya sahip olmasi i¢in iyi bir turizm planlamasi yapilmasi
muhtemel bir yoldur. Tagima kapasitesi, kaynaklarin eksi yonde bir etki yaratmadan,
ziyaret¢i memnuniyetini diislirmeden ya da bolge halkinin ekonomisi ve kiiltiirii iizerine
istenmeyen etkiye sebebiyet vermeyen maksimum kullanim olarak tanimlanabilir.
Tasima kapasitesi sinirlarini sayisallastirmak zor olmasina ragmen turizmde rekreasyon

planlamasi i¢in gereklidir (Avei, 2007).

Turizmde tagima kapasitesi kavrami 1960’larda destinasyonun kaldirabilecegi

kapasitede ziyaret¢i sayisina bir siir belirlemek amaciyla ortaya ¢ikmis olup, 1970’11
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yillarda gayet revacta oldugu fakat giiniimiize kadar olan siirecte bu kavrama ilgide
azalmalarin oldugu belirtilmektedir (Jurado vd., 2013). Saveriades (2000)’ e gore ise
destinasyon tasima kapasitesi, turizm bdlgesinin ziyaret¢i deneyimlerinde ve bdlge
toplumu iizerinde herhangi bir tatminsizlik ya da bir azalma olmaksizin, tagiyabilecegi,
karsilayabilecegi ziyaret¢i sayis1 ve maksimum kullanim seviyesi olarak tanimlanabilir.

Tasima kapasitesinde kiiltiirel, cevresel ve ekonomik boyutlar yer almaktadir.

Her bir turizm destinasyonunun kendine ait bir ekolojik tagima kapasitesi olup,
bunun asilmasi durumunda ciddi sorunlar ve krizler meydana gelmesi olagan bir
durumdur. Meydana gelen bu sorunlar sonucunda ise destinasyonunun dogal, kiiltiirel
ve tarihi ¢ekim unsurlari, turizm tesisleri ve isletmeleri bu olaydan olumsuz yonde etki

gorebilir (Dogan, 2013).

Tasima kapasitesine verilebilecek Orneklerin basinda hac ibadeti esnasinda
yasananladir. Diinyada her yil bir¢ok Miisliiman hac ibadetini yerine getirmek igin
belirli ddSnemlerde Suudi Arabistan’a seyahatlerini gergeklestirmektedir. Ulke yonetimi
tarafindan, tagima kapasitesinin agilmamasi ve izdihamlarin yasanmamasi adina her yil
hac1 gonderen Miisliiman iilkelere belirli sinirlamalar koymaktadir. Bu sinirlamalar

sayesinde her {ilke belirli sayida kisileri bolgeye gonderebilmektedir (Mercan, 2010).

Belli bagh bir alanin kapasite ve kullanim yoniinden yonetebilmenin ¢ok sayida
yolu bulunmaktadir. Bunlardan ilki miidahalede bulunmamakla beraber arz ve talebin
akigina gore sekil alabilmektir. Bu durum uygulanarak, planlamanin ve miidahalenin
getirmis olacagi ekstra harcamalardan kurtulmus olunacaktir. Fakat, turizmde yonetim
ve planlama olmadan turizm kaynaklarmin umarsizca kullanimi beraberinde bir¢ok
problemi de doguracaktir. Bahsettigimiz sorunlar ve benzeri nedenlerle turizm
bolgelerinde bu problemlerin meydana gelmesi istenmiyor ise, yapilmasi gereken ilk
madde tasima kapasitesini etkileyen etmenlerin goz Oniine alinmasidir. Bunlari

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Aktaran, Holden, 2000):

e Gelisim ve degisime kars1 bolgenin esneklik gosterebilmesi

e Bolgede var olan turistik gelisim, alt yap1 ve iist yap1 olanaklari
e Turist sayist

e Ziyaret¢i 0zellikleri ve davranis bigimleri

e Ziyaret¢i ve bolge halkinin ¢evre bazinda egitim diizeyi

e Ekonomik anlamda turizme baghlik diizeyi
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e Yoksulluk ve issizlik diizeyi

e Bolge halkinin ¢evreye yonelik hareketleri ve turizm doneminde kazanglari
ugruna ¢evreye hasar verip vermemeye yonelik diisiinceleri

e Kiiltirel deger ve yasam tarzlarinin disaridan gelen etkiler karsisinda bu
etkilerden korunma diizeyleri

e Organizasyon ve destinasyon yonetiminde etkin olma seviyesi

Yukarida bahsedilen destinasyon tasima kapasitesini etkileyen faktorler her bir
bolge i¢in farlilik gostermekle beraber bu faktorler dogrultusunda gelecege yonelik

planlamalar yapilmalidir.

2.4. Destinasyonda Tasima Kapasitesi Tiirleri

Tasima kapasitesi adina yapilan ilk arastirmalarin turizmin g¢evreye vermis
oldugu etkinin irdelenmesiyle baslamis olup ilk yillarda yapilan ¢aligmalarin ekolojik
tasima kapasitesi adina yapildig1 ifade edilmektedir. Daha sonraki yillarda ise, belli bash
turizm bdlgelerinde tasima kapasitesi tiirlerinden yalnizca biri ele alinarak ¢aligmalar
yiiriitiildiigii goriilmektedir (Inam, 2009). Destinasyon tasima kapasitesi tiirleri adina
literatiir incelendiginde, turizm sektdriiniin dar olmayan niteligi ve boyutlart sebebiyle
farkl1 tanimlar ve smiflandirmalar yapildigi goriilmektedir. Bu durum neticesinde
birbirinden farkli fakat birbirleri arasinda iligki olan destinasyon tasima kapasitesi tiirleri

mevcuttur (Erdemir, 2018).

Bu calismada ise bes farkli siniflandirma altinda toplanmis olan destinasyon

tasima kapasitesi tiirleri incelenecek olup asagida verilmistir:

2.4.1. Fiziksel Tasima Kapasitesi

Turizm olgusunu ilk donemlerde yalnizca soylular gerceklestirmekteydi. Sonraki
yillarda sanayi devrimiyle beraber, insanlarin bos vakitlerinin artmasi ve {icretli tatil
hakkina sahip olmalar1 sebebiyle turizm hizli bir yayilma gostermistir. Bahsi gecen bu
etmenler yalnizca turizmin yayillmasini saglamanin yani sira turizmi bireysellikten
ayirarak kitlesel turizmin yapi taglarini olusturmustur. Bunun neticesinde ortaya grup

halinde seyahat eden ve ziyaret edilen bdlgenin kiiltiiriinii benimseyen turistler
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tarafindan olusturulan kitle turizmi olgusu ortaya ¢ikmistir (Kilig, 2020). Ne yazik ki
kitle turizmi c¢evresel sorunlari da beraberinde getirmistir. Turizm agisindan
stirdiiriilebilirligin devam edebilmesi igin ¢evresel zarart minimum seviyeye indirgemek
olduk¢a 6nemlidir (Y1ldiz ve Kalagan, 2008). Diizensiz bir yapilanma nedeniyle bolge
fark etmeksizin, kaynaklarin asir1 kullanimi ve gereginden fazla turist ziyareti vb.
etmenler turistik bolge acisindan ¢evresel anlamda tahrip olmaktadir. Bir destinasyonun
kaldirabilecegi saymin tiistiine ¢ikilmasi, ¢cevresel sorunlarin artmastyla yetinmeyip, yore
halkinin da bu sorunlardan etkilenmesine yol agmaktadir. Bu durumun agiklamasi

fiziksel tasima kapasitesiyle izah edilmektedir (Kilig, 2020).

Baska bir tanimda ise, fiziksel olarak tanimlanmis bir alana belli bir zaman
araliginda ayni1 anda sigabilecek en yiliksek ziyaretgi sayist olarak belirtilen tagima
kapasitesi; tarihi bir bolgede, deniz kiyisinda ya da tarihi yapidaki aginmalarin meydana

gelebilecegi siir olarak ifade edilmektedir (Zacaias vd., 2011).

Avyrica fiziksel tasima kapasitesi, belirli bir bolge de var olan dogal kaynaklar ve
insan etkisiyle yapilmis fiziksel kaynaklarla siirlidir. Destinasyondaki alt ve iist yap1
olanaklari, konaklama olanaklari, yiyecek-icecek olanaklari, haberlesme aglari gibi

sinirlar ifade etmektedir (Sarkim, 2007).

2.4.2. Sosyal Tasima Kapasitesi

Turizm, bolge halki ve turistleri ilgilendiren ¢ok sayida unsura sahiptir. Turizmin
yasandig1 bolgelerde sosyal anlamda degisimler yasansa da bu degisimler, bazen olumlu
yonde bir etki olustururken bazen de olumsuz etkileri olusturabilmektedir (Tokmak,
2008). Timur ve Getz (2009) ise turizmin, istthdam yaratic1 ve gelir saglayici ekonomik
bir faaliyet olmasinin yani sira sosyal kalkinmada da istek uyandirmakta; fakat turizmin
gelisimiyle beraber istenmeyen bazi sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel sorunlarin da 6nemli bir

sebebi olarak goriilmektedir.

Sosyal tasima kapasitesi, destinasyonda bulunan yerel halkin turistlerin
ziyaretleri sonucunda huzurlarini saglamak adina gostermis olduklari 6zen ve turistlerin
kalabaliklagma seviyesinin bagka turistler tarafindan kabul edilmeye hazir olunan seviye

olarak tanimlanabilir (Kaya, 1997).
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Saveriades (2000)’ e gore sosyal tasima kapasitesi, bolge halkinin hosgorii
seviyesinde olumsuzluk yasamadan ve ziyaret¢ci deneyim kalitesinde bir diisme soz
konusu olmadan bir destinasyon bolgesinin kaldirabilecegi en fazla kullanim seviyesi
olarak ifade edilmektedir. Mercan (2010) ise, bolge halkinin turistlerin destinasyonda
var olusundan etkilenmeme diizeyini ya da varliklariyla ilgili hosgoriili yaklasim
sergileme potansiyelidir. Bunun yani sira sosyal tasima kapasitesi, yerel halkin
onaylayacagi etkileri biinyesinde barindiran, destinasyonun en ¢ok kullanim diizeyi

olarak da tanimlamaktadir.

Turistlerin, alternatif destinasyon bdlgeleri arayisina girmeden oOnce kabul
edebilecekleri deneyim kalitesi ve bolge halkinin ziyaretgilerin varligima yonelik
hosgorii seviyeleri olarak iki yonlii incelenebilmektedir. Ziyaretgileri i¢in destinasyon
bdlgesini tercih etmelerini ve tekrar gelme istegini uyandiracak etkiler arasinda bolge
halki tarafindan hos karsilanmak, misafirperver davranislar ve ziyaretciler ile sosyal
iliskiler kurulmasi ziyaretcileri olumlu yonde diistinmeye iten etmenler arasindadir.
Fakat destinasyonlarda tasima kapasitesinin asilmasi bolge halkini negatif diigiincelere
iter ve ziyaretgi ile yerel halk arasinda sosyal iliskileri olumsuz yonde etkiler ve sosyal

gerilimlere neden olabilmektedir (Ozgiirel vd., 2021).

Sosyal tagima kapasitesi hakkinda, bazi yontemlerle bilgi toplanabilmektedir. Bu
bilgiler sosyal ve psikolojik incelemelerle yoredeki halkin degisimleri ve turistlerin

tatmin diizeylerindeki farkliliklar1 belirli diizeyde tespit edebilmektedir (Soylu, 2013).

2.4.3. Cevresel (Ekolojik) Tasima Kapasitesi

Turizm agisindan 6nemli degerlerden bir digeri ise ¢evredir. Cevre degerinin ve
zenginliklerinin az oldugu bir alanda turizmin islevsel olmasi pek olasi bir durum
degildir. Bu sebepledir ki c¢evresel (ekolojik) tasima kapasitesi biiyiik oneme sahip
tiirlerden biridir. Dogal kaynaklara verilen hasarlar sonucunda ortaya ¢ikan zararlarin
geri doniisii ve telafisi mimkiin degildir. Cevresel tasima kapasitesine Onem
verilmesiyle beraber dogaya verilen zararlarin minimum seviyeye kalmasi miimkiin
olabilmektedir. Ayrica ¢evresel tasima kapasitesi, bir destinasyon bdlgesinin blinyesinde
barindirdig flora, fauna, su kaynaklari, dogal kaynaklar ve insan araciligr ile meydana

gelmis yapilari iceren bir kavramdir (Tokmak, 2008).
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Bir turizm bdlgesinin sahip oldugu c¢evresel kaynaklarin kendilerini
yenileyebilmesi i¢in belli bir siireye ihtiya¢c duymaktadir. Turizm faaliyetleri ile ¢evre
arasindaki esitligin saglanamamasi neticesinde, cevresel kaynaklarin kendilerini
yenileme siireleri sekteye ugradigindan, bu kaynaklar zarar gormekte ve telafisi olmayan
sonuglarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu sebepten dolay1 ¢evresel tasima kapasitesi
cevrenin dogal ve kendine has yapisina zarar vermeden, bdlgeye yiiklenebilecek

kullanim seklinin ve yogunlugunu belirler (Brown, 1997).

Cevresel tasima kapasitesinin kendi i¢inde dogal alanlarda turizm faaliyetlerinin
planlanmas1 ve yonetilmesiyle bdlge halkinin dogadan yararlanmasini saglamak,
ziyaretc¢ilerin turizm faaliyetlerini gergeklestirdigi esnada ¢evreyi ve dogay1 korumayi
benimsemelerini saglamak, sit alanlar1 korumak ve turizm faaliyetleri ile uyum

icerisinde olmasini saglamak gibi dort temel nedeni barindirmaktadir (Simon vd., 2004).

Sarkim (2007) ise ¢evresel tasima kapasitesi i¢in bir destinasyon bdlgesine fazla
talep sonucu bolgedeki plajlar, milli parklar, su kaynaklar1 vb. kaynaklarin yeterli oranda
kullanilmamas1 sebebiyle zarar gorecegini belirtmistir. Bolgeye olan fazla talep
neticesinde yerine getirilmesi gereken cevre temizligi ve atiklarin aritilmasi gibi
gorevlerde aksamalar yasanmasi sebebiyle cevrede kirlilik ve atiklarin aritilmadan
gollere ya da denizlere akmasina ve buralarda yasamini siirdiiren canh tiirlerinin yok

olmasina neden olmaktadir.

2.4.4. Ekonomik Tasima Kapasitesi

Turizmin en 6nemli etkisinin ekonomik anlamda oldugu s6ylemek miimkiindiir.
Ciinkii gelismekte olan tilkeler basta olmak {izere doviz getirici etkisi en yiiksek olan
sektorden biri turizm sektoriidiir. Turizm genis perspektifte lilke ekonomisini dar
perspektifte ise bolge ekonomisini ciddi oranda etkilemektedir. Turizm gozde
sektorlerden biri olmasi ve turistik bolgelerin ekonomisine biiyiik katki sagladigi
bilindiginden, ekonomik tasima kapasitene yeterli 6zen ve Onem verilmesi

gerekmektedir (Soylu, 2013).

Kaya (1997) ise ekonomik tagima kapasitesini, bolge fark etmeksizin turistik bir
alanda beklenilen bolgeye 0Ozgili faaliyetlerde yigilma yasanmadan, cekiciligini

kaybetmeden diizenlemeler yapabilme kapasitesidir.
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2.4.5. Psikolojik (Algisal) Tasima Kapasitesi

Psikolojik tasima kapasitesi, bir destinasyon bdlgesinin ¢ekiciligini yitirmeden
once ziyaretcilerin hosgoriiyle karsilayabilecekleri yogunlasma seviyesi olarak ifade
edilebilir. Ayrica psikolojik tasima kapasitesi, fiziksel tasima kapasitesi ile iliskili
oldugu g6z oniine alindiginda ziyaretgilerin, alternatif yerler ya da ¢cekim bolgeleri
arayisina girmeden Once kabullenmeye hazir olduklar1 en diisiik verim seviyesi olup,
cevrenin en yliksek tagima kapasitenin ge¢ilmesine ve ziyaretcilere saglanacak kalitenin
diisiilmesine bireylerin fiziksel olarak gostermis olacaklar1 davranis boyutunun

psikolojik olarak yansimadir (O’reilly, 1986).

Ziyaretgilerin, ¢ekim bolgelerinde kabul etmeyi onayladiklar: en alt seviyedeki
zevk diizeyleridir. Bu potansiyel turistler, ziyaret de bulunmadan 6nce kafalarinda
tasarladiklar1 beklentiler ile destinasyondaki olanaklar karsilastirdigi zaman en diisiik
zevkin altinda bir zevk almalar1 durumunda ziyaretgiler baska destinasyon bolgeleri

kesfetme arayisina girerler (Avct, 2007).

Ziyaretgilerin, destinasyondaki yerel halkin olumsuz davranislari, bolgede fazla
kalabaliklasma ve dogal ¢ekiciliklerin bozuldugunu algilamalar1 neticesinde kendilerini
rahatsiz ve mutsuz hissedebilirler. Boyle bir sorunla karsilasildiginda o bdlgenin
psikolojik tagima kapasitesinin asildigi ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik tasima
kapasitesinde turistlerin birbirleri ile olan iligkisine, hal ve hareketlerinden dolay1 olusan
negatif diisiincelere ve bolge halkinin kendilerine karsi tutum ve davranislar1 g6z 6niine
alinmasi gerekse de destinasyonun dogasinin zarar gérmesine, kirlenmesine, bolgenin
Ozelliginin yitirilmesine kars1 sergiledikleri tutumun degerlendirilmeye alinmasi
gerekmektedir. Bu sebeplerden dolayr psikolojik tasima kapasitesi bolgeyi yoneten,
planlayan ve pazarlayan kisiler tarafindan ele alinmasi gereken bir tasima kapasitesi

tiirtidiir (Soylu, 2013).

2.5. Destinasyon Yonetimi ve Fonksiyonlar:

Turizm {irtinii tek bir iirtin degil birgok {iriinlin birlesmesiyle olusan bir iiriin
olmasi sebebiyle faaliyet gosteren aktorlerin birbirine bagimli olmasi ve birlikte hareket
etmesi gerekmektedir. Ziyaretcinin turistik bolge se¢imini yaparken sadece konaklama

yapacagi yerin kalitesi, yiyecek igecek cesitliligi, dogal giizellikler ya da iklim gibi
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etmenleri géz ontline alirken bunlarin yaninda destinasyonun tiim 6zelliklerini dikkate
alarak secimini gerceklestirmektedir. Destinasyondaki kurum ve kuruluglar tarafindan
farkl1 destinasyon bilesenlerinin bir ahenk igerisinde bulunmasini destinasyon yonetimi
ile saglamak miimkiindiir. Destinasyon yonetimi, yonetim islevlerinde destinasyonun
planlanmasi, Orgiitlenmesi, yiiriitiilmesi ve koordinasyonun saglanmasi gibi temel
islevleri icerisinde bulundurmasinin yani sira temel isletme; yonetim, pazarlama, insan
kaynaklari, iiretim, finans, muhasebe islevlerini de igermelidir (Giiripek, 2013).
Destinasyon yonetimi, bir turistik bolgeyi olusturan biitiin unsurlarin (destinasyon
cekiciligi, pazarlama, fiyat, ulasim) koordineli bir sekilde yonetimi ile destinasyonun
daha 1yi yonetilmesini hedefleyen stratejik bir yaklasim tiirtidiir (Halmi ve Severoc,

2016).

Zehrer, Penchlaner ve Holzl (2005) ise destinasyon yoOnetimini, planlanan
stratejik amaglar1 haya ge¢irmek i¢in destinasyonu Ozelliklerine gore koordine eden,
ziyaretci istek ve beklentilerine gore turistik bolgenin kullanimini gergeklestirmeyi

hedefleyen bir yonetim bi¢imi olarak ifade etmektedir.

Destinasyon yonetimi, turistler i¢in tatmin edici bir deneyim, destinasyon igin
stirdiiriilebilir gérevlerin yerine getirildigi, paydaslarin yonetimine ve bdlge halkinin
kararlar da aktif rol aldig1 bir destinasyon yonetimini gergeklestirmelidir (Dogan,

2014:35).

Destinasyon, bir¢ok {iriin ve hizmetin ziyaretcilere sunulan bir alan olmasinin
yaninda, kendisi de bash basina turistik bir iiriin olarak adlandirilir. Turistik bolgeyi
sirdiiriilebilir bir yapiya getirmek ve bu siirdiriilebilirliginin devam etmesini
saglayabilmek, yoOnetim fonksiyonunun temel tasidir. Cilinkii siirdiiriilebilir bir

destinasyonun gelecegi nasil yonetildigine gore sekil almaktadir (Bayram, 2018).

Destinasyonun yarar1 adina yonetimin ortak bir payda da bulusmasi ve
destinasyon pazarlamasi iizerinde durulmasi gerekmektedir. Bu sayede destinasyon
acisindan pazarlama bagar1 gosterecektir. Ortak verilen kararlar neticesinde gelisim
stirecleri destinasyonun olmasi gerektigi seviye ye daha kisa zamanda varmalarini

saglayacaktir (Calis, 2022).

Yapilan tanimlar dogrultusunda destinasyon yonetim siirecleri; turistik bolgede
planlama, oOrgiitleme, koordinasyon, yiiriitme, kontrol olarak bes fonksiyonda ele

alinmaktadir (Inanir, 2018).
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Bir turistik bolge bazinda yonetim, zorunlu bir hal almistir. Destinasyon da yer
alan aktorler farki yonetici gruplar tarafindan bireysel ¢ikarlari i¢in yonetilirken, genele
bakacak olursak destinasyonun bagarisin1 hedefleyen bilesenlerin, birbirleri ile olan
iletisim ve igbirliginin yonetimini ifade ettigini sdylemek miimkiindiir. Birbirinden farkli
kendi aralarinda rekabet halinde olan ya da birbirlerinin tamamlayici bir 6zelligi olan bu
bilesenlerin igbirligi i¢inde tek bir destinasyon yapisi altinda toplanarak hareket etmeleri
zorunlu gériilen bir unsurdur. Ote yandan destinasyonda sunulan hizmet kalitesinin takip
edilmesi ve kontrolii pek miimkiin olmamasinin yani sira kalite bilgilendirilesi ve

rehberligi miimkiin olabilmektedir (Kocaman, 2012).

Destinasyonda Planlama Fonksiyonu: Planlama, destinasyon y0netim
fonksiyonlarmin ilki ve en onemli islevidir. Biitlin grup faaliyetleri amaglarin neler
oldugunu ve bu amaglar dogrultusunda neler yapilacaginin belirlenmesi ile baslar bu da
planlama siirecinin baslangic1 demektir. Geriye kalan diger yonetim fonksiyonlarinin
tamami planlama ile yakin bir iliski i¢inde olup, amacglanan hedeflerin uygulanabilmesi
icin oOrgiitleme, yoneltme, yiiriitme ve koordinasyon fonksiyonlarinin yerine getirmeye

cabalar (Mucuk, 2016:136).

Destinasyon yonetim planlamasi yapilabilmesi adina dncelikli olarak planlamay1
gergeklestirecek ekibin olusturulmasi gerekmektedir. Bu ekibin igerisinde yerel ve kamu
yonetimleri basta olmak Ttzere belirli sektor gruplari, bolge halki, sivil toplum
kuruluglar1 gibi tim gruplar biinyesinde bulunduran yonetim 6rgiitii olabilmektedir.
Olusturulan bu ekibin planlamay1 verimli bir sekilde yapabilmesi i¢in tiim iiyelerin goriis
ve Onerilerine bagvurulmalidir. Bu sayede ortak bir memnuniyet saglanmis olup,
hazirlanacak plana karsi tutum ve engeller icin bir 6nlem alma saglanmis olabilir

(Giiripek, 2013).

Destinasyonlarda, turizm planlamalarinin = yapilmasi ve uygulanmasi
asamalarinda yerel aktorlerin katilimi 6nemli bir etmendir. Turistik bolgelerde
stirdiiriilebilir turizm politikast ve planlarinin hayata entegre edilmesi, siirdiiriilebilir
turizmin uygulanabilir olmasi i¢in olduk¢a dnem arz etmektedir. Destinasyonlar i¢in
yapilan plan ve uygulamalarda yerel halkin aktif rol oynamasi, siirdiiriilebilir
destinasyon yonetimi i¢in ziyaretgileri agisindan tatmin edici bir deneyim,
destinasyonlar i¢in siirdiiriilebilirlik ilkelerinin saglandigi, turizm aktorlerinin yonetime

ve kararlara etkin bir sekilde katildig1 yonetim tiiriidiir (Dogan, 2014).
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Bardakoglu (2011:36) ise destinasyonda planla fonksiyonu igin, destinasyon
planlama ¢alismalarina baslarken ilk gozden gecirilmesi gereken hususun bdlgenin
ekonomik ve sosyal yapisini detayli bir sekilde incelemek oldugunu belirtmistir.
Destinasyonun iizerinde olusabilecek baski unsurlari Onceden tespit edilmeli ve
planlamanin igerisinde yer almalidir. Meydana ¢ikabilecek ekonomik ve sosyal baski

unsurlari;

e Turizm sektorii icerisinde faaliyeti siirdiiren destinasyonlar arasinda meydana
gelebilecek rekabet kosullari,

e Piyasaya yeni destinasyonlarin girmesi,

e Potansiyel turistlere yonlendirme yapilarak destinasyona itme ¢abalari,

e (evreye duyarh kisilerin, bolge yoneticilerinin bolgede gergeklesen turizm
gelisimine tarafli bakmalarsi,

e Destinasyonda faaliyetlerini slirdiiren ulasim firmalari, otel isletmeleri ve tur
operatorlerini sezon baslangicinda fiyatlandirma konusunda sikint1 yasamalari,

e Ziyaretgilerin isteklerini dogru tahmin etme ugrast,

e Hiikiimet tarafindan uygulanan baskic1 politikalar olarak siralanabilir.

Destinasyonda Orgiitleme Fonksiyonu: Orgiitleme kavramimi iki sekilde
tanimlamak miimkiindiir. Genel bir ifadeyle tanimlayacak olursak, dogal ve maddi
kaynaklarin bolgenin amaglari dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde diizenlenmesi
olarak agiklanabilmektedir. Dar bir anlamda ise orgiitlenme, bir amag fark etmeksizin
gerekli faaliyetlerin yonetimin gorevlendirecegi gruplar halinde bir diizen saglamaktir
(Mucuk, 2016:142).

Uriiniin mal veya hizmet yogunluklu olmasmi dikkate almaksizin iiretimde
olusturulmas1 gereken eylemlerin basinda orgiitlenme gelmektedir. Turizm sektorii
hizmet agirlikli oldugu kadar {iriin ve mal agirlikli olmas1 sebebiyle orgiitlenme daha da
onem kazanmaktadir. Gliniimiiz rekabet ortaminda degisen ve gelisen sartlara ayak
uydurabilmek, her sekilde farkli bir destinasyon yaratabilmek ve ziyaret¢ilerin memnun
edilmesi icin tiim turizm aktorlerin birlik olmasma ihtiya¢ vardir (Geng, Atalay,
Eryaman,2014).

Destinasyonda Koordinasyon Fonksiyonu: Henri Fayol koordinasyonu,
“calismay1 kolaylastirmak ve basar1 elde etmek i¢in bir yonetimin biitiin faaliyetlerinin

uyum igerisinde olmas1” olarak tanimlamaktadir (Mucuk, 2016: 170). Destinasyon
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yonetim fonksiyonlarinin gerekli kaynaklar1 aktif hale getirip, turizm aktorlerini
koordine etmesi basar1 elde etmede en temel etmendir (Presenza, 2005).

Tengilimoglu (2012) koordinasyonun basar1 gostermesi diger ydnetim
fonksiyonlar1 planlama, orgiitleme, yoneltme ve kontrol agamalarina baglidir. Yo6netim
bu fonksiyonlar1 koordinasyon sayesinde ortak amaca yonlendirerek takim caligmasi
gergeklestirmis olur (Inanir, 2018).

Destinasyonda Yoneltme Fonksiyonu: Yoneltme, st kademe yonetim
tarafindan alt kademedeki yoneticilerin faaliyetlerini etkilemesi ve neyi nasil yapmalari
gerektigini bildirmesi ile ilgili yonetsel bir faaliyettir (Mucuk, 2016:164).

Destinasyonda  Kontrol (Denetim) Fonksiyonu: Denetim, yonetim
fonksiyonlarinda planlama ile baglayan siirecin tamamlanmasi ile son bulan islevidir.

Denetim, olmasi hedeflenen planla olanin karsilagtirilmas: ve aradaki negatif
farklarin saptanarak diizenleyici Onlemler alinmasidir. Denetim arzulanan amalara
varilip varilmadigini veya ne dogrultuda varildigini arastirmaktadir. Bu sayede, denetim
ile diger fonksiyonlarin hangi ama¢ ve planlamalari nasil ve ne Olclide basardigi
arastirilip saptanir (Mucuk, 2016:171).

Ritchie ve Crouch (2003) denetim fonksiyonu turizm bdlgesi ile ilgili mevcut
bilgilerin analiz edilmesi, gozden gecirilmesi islevlerini kapsamaktadir. Bu islevler masa
bas1 arastirmalarini esas almaktadir ve asagida belirtilecek faaliyetleri igermektedir;

e Turizm gelisimi adina planlar,

e Yerli-yabanci ziyaret¢i verileri,

e Ekonomik kalkinma adina projeler ve degerlendirilmesi,

e Turizm kurum ve kurulusglar tarafindan hazirlanan yillik raporlar,

e Destinasyon yonetimi tarafindan olusturulan bolgeye has ¢alismalar,

e Rakip destinasyonlar ile ilgili arastirma raporlar1 hazirlamak.

Kontrol fonksiyonu masa bas1 faaliyetler kadar saha faaliyetleride

kapsamaktadir. Saha ¢aligmalari ise asagida belirtilecek olan faaliyetleri igermektedir;

e Turizm bolgesinin gelisiminde rol oynayacak temsilcilerle goriismek,

e Biiyiik orgiitlerin iglevlerini saptamak,

e Farkli sorumluluklar1 idame ettiren ve isbirligi saglayan sistemleri
belirlemek,

e Turizm bolgesine has arastirma faaliyetleri uygulamak,
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e Gelecekte uygulanacak kontrollerin zamaninda yapilabilmesi adina devam

eden bir arastirma plani ve programi olusturmak (Giiney, 2019).

49



3. SURDURULEBILIR DESTINASYON YONETIMi

Bu béliimde siirdiiriilebilir destinasyon, siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi ve
stirdiiriilebilir destinasyon yonetiminde yer alan paydaslar hakkinda temel bilgilere yer

verilecektir.

3.1. Siirdiiriilebilir Destinasyon

Turizm yayginlasarak kitlesel hale gelmesiyle beraber destinasyonlarda da
rekabet kavrami ortaya c¢ikmis ve diger destinasyonlardan kendilerini nasil
ayrabilecekleri diislincesiyle yeni stratejiler gelistirmeleri sonucunda daha fazla turisti
bolgeye ¢cekme istegi destinasyonlar igin siirdiiriilebilirlik algisinin ortaya ¢ikmasinda
onemli rol almistir (Cogalmis, 2019:25). Planlanmasi yeterli dl¢iide yapilmamus turistik
eyleme bagh ¢evresel asinmalar; sosyal, ekolojik, ekonomik faktorler arasinda dengeleri
g6z Oniine alarak c¢evreyi koruyan turizm ¢esitlerinin 6nem kazanmasini saglamigtir

(Kisa ve Tachir, 2015).

Stirdiiriilebilir yonetim ve planlamalar sayesinde bolge halkinin ve turistlerin
memnuniyetlerini saglamak iki tarafli olarak da miimkiin olabilmektedir. Fakat her
destinasyonda var olan bir stirdiiriilebilirlik yonetimi ve planlamasinin oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Destinasyon adina en uygun ydnetim ve planlamanin
yapilabilmesi i¢in bolge i¢inde turizmle baglantis1 olan aktdrler ve bolge halkinin bu
yonetime dahil edilmesi gerekmektedir. Yonetimin disinda tutulduklar takdirde yetersiz

ve eksik planlamalar s6z konusu olacaktir (Geng, Atay, Eryaman, 2014).

Cabael (2011) destinasyonun siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda, ekonomik,
sosyal ve c¢evresel boyutlarin yani sira turizmden elde edilen geliri arttirmaya odakli
yaklagim anlayiginin ziyaretci sayisini arttirmaya odakli yaklasim anlayisindan daha
etkili oldugu sdylenebilmektedir. Destinasyonda siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla
turistlere yenilenebilir enerji kullanimina ve ¢evreye duyarli tirlinlerin tiiketimine tesvik
etmek saglanmalidir. Ayrica turizmden saglanan gelirin turizm yatirimlarinda
kullanilmast ve sektoriin gelisiminde etkin bir sekilde yer almasi siirdiiriilebilirligi

saglama acisinda dnemlilik arz eder.
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3.2. Siirdiiriilebilir Destinasyon Yo6netimi

Turistik destinasyonlar, sinirlari belirli bir bolge olarak, siirdiiriilebilir turizmin
ilke, yontem ve uygulamalarinin kii¢lik 6l¢ekte yasama sunulmasini, denenmesini ve bir
sembol olusturulmasina olanak saglamaktadir. Turistik bolgelerde stirdiiriilebilir turizm
politikalart  ve planlamalarin  hayata  gecirilmesi  siirdiiriilebilir ~ turizmin
gerceklestirilebilir olmast sebebiyle olduk¢a 6nemlidir. Destinasyonlar i¢in olusturulan
planlama, yonetme ve uygulamalarda bolge de faaliyet gosteren aktdrlerin katilimi
oldukca 6nemli bir husustur. Bu sebeple siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi, ziyaretci
icin hosnut kaldiklar1 bir deneyimin, destinasyon adina siirdiiriilebilirlik ilkelerinin
yerine getirildigi, aktorlerin yonetimine ve karar mekanizmasinin iginde yer aldigi

destinasyon yonetimidir (Dogan, 2014).

Destinasyon yonetimi modern yonetim anlayisiyla meydana gelmis ve komplike
konularda kilit gorev roliinii iistlenmistir. Turizm bélgeleri yalnizca ziyaretgiler ve
turizm sektorleriyle alakali degil, ayn1 zaman da yerel isletmeler ve sanayi sektoriinde
de karigik sorunlarina ¢éziim bulunarak yonetilmesi gerekli alanlardir (Semercidz,

Donmez, Dursun, 2008:90).

Yapilan bu tanimlamalar neticesinde destinasyon yonetiminin basar1 saglamasi
ve siirdiriilebilir olmasi acisindan destinasyonda bulunan turizm {riinlerinin
destinasyon paydaslarinca bir biitiin halinde ve uyum igerisinde yonetilmesi kanaatine
varmak miimkiindiir. Bir bagka agidan baktigimizda stirdiiriilebilir destinasyon yonetimi
bolge halkinin yasam kalitesini, bolge halki tarafinca siirdiiriilebilir turizme destek
vermesini gerekirken bdlgede bulunan tiim turizm aktorleri tarafinca sorumlu turizm

bilincinin olusturulmasi hedeflenmelidir (Cogalmis, 2019:30).

Ulke i¢i ve iilkelerarasi anlamda ¢ogalan turistik rekabet bir yandan
destinasyonlar1 yaris haline sokmaktadir. Bu dogrultuda kapsamli, biitiinliik icinde ve
sistemli bir yonetim anlayisi ile orgilitlenmis olan destinasyonlar diger destinasyonlara
nazaran avantajli bir konuma gelmektedir. Ancak bu rekabet avantaji devamliliginm
saglamis olmalidir. Yapilan tanimlar neticesinde turizm faaliyetlerinin biitiiniiniin bir

catr altinda ve koordinasyon halinde yiirtitiilmesi gerekmektedir (Akyol, 2021).

Destinasyon biinyesinde hareket halinde olan kurumlarin basarisi, toplamda
destinasyon basarist olarak kabul edilmektedir. Basarmin temel kaynagi olarak da

ziyaretcilerin destinasyona bakis agilar1 ve destinasyondan beklentileri kurumlar
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acisindan temel noktadir. Ziyaretcilerin destinasyon algisi, seyahati gerceklestirme
amaci, kiiltiirel bilgi birikimi, egitim diizeyi ve 6nceden yasamis oldugu deneyimlerine
bagl kisisel yorumlariyla sekil alir. Ayrica ziyaretgilerin destinasyonda yasadig
deneyimler miize, deniz, kum, giines, tiyatro vb. gibi bolgesel cekiciliklerin yaninda
ulasim araglarinda karsilastiklart sofor, konaklama yoneticileri, hizmet aldiklar
garsonlar, rehberler gibi birgok hizmet saglayicidan olusur ve bu deneyimlerin ziyaretgi
tizerinde kalan etkisi, ziyaret gerceklestikten sonra destinasyonun imaj1 haline dontisiir

(Buhalis, 2000: 98-100).

3.3. Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi ve Paydaslar

Literatiirde paydas terimi isletmenin hissedarlar ile ilgi alaka olarak bilinirken,
paydas teorisinde bu terim biraz farkli algilanmaktadir. Paydas teorisinde 6nemli olan
husus paydas teriminin kimlerden olustugu degil, biitiin paydaslarin birbirleri ile olan
iligkisi ve bu iligkilerin dikkate alinmasidir. Paydas teorisi, isletmelerin bitin paydaslar
ile hedeflerini gerceklestirme yolunda yonetimde bulunanlara yol gosteren bir referans
olabilmektedir (Vinten, 2000). Turizm, ekonominin gelisimi ve devamliligi saglayan,
dinamik, emek ve hizmet yogun bir sektordiir. Paydas yonetimi de bu hususta turizm
sektoriinde bulunan kurum ve kuruluslarin ya da 6rgiitlerin bagar1 saglamasi i¢in biiyiik

bir etmendir (Yilmaz ve Giinel, 2008).

Buhalis ve Fletcher (1995) stirdiiriilebilir turizmde temel paydaslarin bolge halki,
yoneticiler, ziyaretciler ve isletmelerden olustugunu belirtirken, destinasyonun
stirdiiriilebilirligi adina turizm paydaslarin1 destinasyondan fayda saglayanlar ve
destinasyona karsi bir sorumlulugu olan biinyesinde siniflandirmistir. Yapilan bu
simiflandirmalar neticesinde destinasyonda siirdiiriilebilir yonetim igin turistik arz ve
talep saglayan isletmeler ve yatirimcilarin bolge halkinin, turistlerin, kamu ve sivil
yonetim birimlerinin énemli iglevleri oldugu ve paydaslarin birbirleri igerinde etkin bir
isbirligi yiirtitmelerinin zorunlulugu meydana gelmektedir. Paydaglar arasinda kurulan

iligkiler sonucunda destinasyonun basarisi ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmeler ve orgiitler arasindaki bagi diri tutmak, organizasyon etkinliklerini
verimli kilabilmek icin paydaslara ihtiya¢ vardir. Baska alanlarda oldugu gibi turizm
alaninda da hizmet kalitesini yiikseltmek ve iyilestirmek icin is ortaklig1 kurmak 6nemli

bir husustur. Bu sebeple turizm sektoriiniin gelisim gostermesi, siirdiiriilebilirligin
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saglanmas1 ve iy1 bir sekilde yonetilmesi adina turizm paydaslarina énemli vazifeler

diismektedir (Cogalmis, 2019:33).

Turizm destinasyonunun siirdiiriilebilir olma hususunda destinasyonlar adina
gelistirilen amag ve stratejiler de bolge halki, yoneticiler, isletmeler ve turistler sorumlu
bilesenler olarak ©On tarafta yerlerini almaktadirlar (Buhalis, 2000: 103).
Stirdiriilebilirligin felsefesinde paydaslarinin her birinin destinasyon yonetiminde, karar
alma sistemine girebilmeleri ve paydaslarin turistik bolgeyi siirdiiriilebilir duruma
getirecek yoOnetim asamasinda aktif rol almalar1t bu felsefenin yapr taslarini

olusturmaktadir (Dogan, 2014: 40).

Sheehan ve Ritchie (2005: 728) destinasyon yonetim organizasyonunda
bulunmasi gereken paydaslar ile ilgili bir model ortaya koymuslardir. Bu model
icerisinde bolge halki, yiyecek icecek isletmeleri, kamu kurum ve kuruluslari,
tiniversiteler, ticaret odalari, turizm sponsorlari, turizm ydneticileri, kongre merkezleri,
turizm dernek tiiyeleri yer almaktadir. Destinasyon paydaslarinin yonetimi i¢in dort

temel strateji bulunmaktadir. Bunlar;

o Isbirlikci Strateji: Organizasyonlar bu strateji biinyesinde paydaslar ile
isbirligine Oonem verirler ve tehdit duyduklari unsurlart minimum seviyeye
indirmeyi amag haline getirirler (D6nmez, 2008: 49).

e Katim Stratejisi: Maksimum igbirligi ve minimum tehdit olusturma 6zelligi
tasiyan paydaslar icin uygun bir stratejidir (Shehan ve Ritchie, 2005: 715). Bu
strateji tiiriinde paydasin dayanak olma o6zelligi {lizerinde durularak destek
saglayan paydaslarin, desteklerini verebilecekleri maksimum seviyede
organizasyon etkinliklerine dahil etmeyi amaclamaktadir (D6nmez, 2008: 49).

e Savunma Stratejisi: Katilim Stratejisinin aksine minimum isbirligi maksimum
tehdit 6zelligi tagiyan paydaslar i¢in uygun strateji tliridiir (Shehan ve Ritchie,
2005: 715).

e lzleme Stratejisi: Paydaslar ile olan iliskinin muhafaza edilmesi miimkiin
kilinarak paydaslarin durumlarindaki degisimlerin gézlenmesi temel amagtir

(Donmez, 2008: 49).

Tiirkay (2014) destinasyon yonetiminde aktif rol alan paydaglarin konular1 toplumsal
yapilarina ve kiiltiirlerine gore farklilik gostermektedir. Bazi kitlelerde miitalaa yoluyla

sekillenebilir, bazen sinifsal esitsizlik ve kisisel egilimlerine bagh olarak karar almay1
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yalnizca belirli gruplar yapmaktadir. Destinasyon yonetiminde paydaslar arasinda

koordinasyon saglama meydana gelen bazi sorunlar olusmaktadir. Bunlar;

e Biiyiikliik Ikilemi: Giiniimiizde teknolojinin gelismesine ragmen yerel halkin
ve biitiin siiflarin goriislerinin yiiz yiize 6grenilmesi miimkiin degildir.

e Disarida Kalan Gruplarin Ikilemi: Alt gruplar ve iistiinliik saglayamayan bazi
gruplar yonetimin i¢ine alinmazlar ve ayr tutulurlar.

¢ Risk: Planlanan ve uygulamaya gecen calismalarin basar1 gostermeme olasilig1
vardir.

e Teknoloji ve Uzmanhk ikilemi: Bolge sakinleri turizm gelisimi agisindan hem
zarart hem de yarar1 olan bu etkiyi bilgi eksikliginden dolayr temkinli
yaklagsmaktadir.

e Zaman Ikilemi: Bolge sakinlerinin katilim saglamasi igin ugrasilan gayret,
yonetimin alacagi karar ve uygulamalarin hiz kazanmamasina neden olacaktir.

e Ortak Fayda ikilemi: Almacak ortak kararlarin bolge sakinleri ve diger
paydaslar adma beklentileri dogrultusunda dogru sonuglarin ortaya ¢ikip

ctkmayacagini tartisilmasi (Komiir, 2020).

3.3.1. Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi ve Turizm Endiistrisi

Ziyaretcilerin ikamet ettikleri bolge disina ¢ikarak geri dontlinceye kadar gecen
stire zarfinda seyahatleri esnasinda, ihtiya¢ duyduklar1 ulagim, yiyecek igecek, eglence,
konaklama vb. ihtiyaglarin karsilanmasini saglayan etkinliklerin genelini olusturan
turizm endiistrisi baskin bir sekilde isletmelerden olusur. Isletmelerin toplumsal hayatta
belli baslh rolleri vardir. Isletmeler yoniinden siirdiiriilebilir gelismenin saglanabilmesi
icin organizasyonlarin iirlinleri, politikalar1 ve uygulamalar1 ve ii¢ ilke adi altinda;
cevresel biitlinliik, sosyal esitlik ve ekonomik refah ilkelerini gdstermeleri
gerekmektedir. Cevresel biitlinliikk ilkesi isletmelerin, kurumsal c¢evre yOnetimi
sayesinde ekolojik cevreye verilen zararlarin en aza indirgeme ¢alismasi olarak
acgiklanabilir. Isletmelerin {iriin ve hizmet iiretimi sathasinda cevreye birakilan atiklarda
oldugu gibi az ya da ¢ok fark etmeksizin ¢evre lizerinde bir etki olusturdugundan ¢evre
tizerindeki olusan etkiler kaginilmazdir. Meydana gelen bu etkileri en aza indirmek ve
kabul edilebilir dlgiiliide olmasi1 adina turistik bolgede bulunan isletmeler bunun i¢in

caba sarf etmelidir. Sosyal denkligin saglanmasi adina katkida bulunan islemeler;
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ekonomik, yasal, etik sorumluluklarini gerceklestiren isletmeler bolge halkinin
kaynaklara esit bir sekilde ulasmasma katki saglamis olurlar. Isletmelerin,
personellerinin hayat kalitesini arttirarak ekonomik ve sosyal imkanlarin ¢gogalmasi ile
personeller lizerinden bolgesel ekonomik diizenin gelismesine olumlu yonde bir etki
saglamis olurlar. Isletmelerin iiretmis oldugu mal ve hizmetlerin aktif ve verimli

olusunda gelisim gostererek deger olgusunu arttirirlar (Bansal, 2005).

Destinasyonlarin siirdiiriilebilir yonetimi ancak turizm isletmelerinin belirtilen
bu ilke ve felsefeyi ticari amag ve hedefleriyle birlestirerek toplumsal sorumluluklari
blinyesinde dengede tutmaya caligmalariyla miimkiin olabilir.  Turist génderen
isletmeler yani tur operatorleri ve bunlarin tedarik¢isi konumundaki isletmeler arasinda
genellikle bir c¢ikar catismasi olmaktadir. Bu catismaya ornek verecek olursak
destinasyona turist gonderen tur operatorleri ile onlarin destinasyon icerisindeki
tedarikcileri arasinda, tedarik¢inin geliri, tur operatorlerinin maliyetini olusturdugundan,
aralarinda bir catigsma c¢ikmaktadir. Ayrica destinasyondaki bolge halki ve bolge
isletmelerinin ziyaretci ile daima ayni1 bakis agisina sahip olduklarini s6ylemek miimkiin
degildir. Ziyaret¢inin mithim olarak gordiigii deneyimle ile bolge halkinin degerleri
arasinda farkliliklar s6z konusu olabilir hatta bu farkliliklar sebebiyle sorunlar ¢ikabilir.
Tim bu sebeplerden 6tiirii turizm endiistrisinin, yerel halk ve yerel yonetim birimleri ile
es zamanl olarak beraber, uyum ve ortak c¢ikarlar dogrultusunda yol almalar

stirdiiriilebilir yonetim i¢in kritik 6nem arz etmektedir (Dogan, 2014: 42).

3.3.2. Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi ve Yerel Toplum

Ulkemiz ’de turizm gelisim gosterdikge merkezi yonetimin belirleyecegi
politikalarin yerine yerel halktan baslayacak eyleme ge¢cmeyle gelisim daha miimkiin
olacaktir. Turizm endiistrisinin gelismesi ve turizmden daha fazla fayda saglanmasinda
yerel yonetimlere 6nemli sorumluluklar diigmektedir. Yerel yOnetimlerin turizmin
Oonemini benimsemeleri gerekip, orijinal projeler gelistirerek merkezi yonetimleri
sikistirmalar1  gerekmektedir. Iki taraf arsasinda isbirliginin ve koordinasyonun
saglanmasi, lilkemizin turizm potansiyelinin bir biitiin halinde turizme entegre edilmesi

adina gerekli goriilmektedir.

Keskin, (2016: 149) ise diger paydaslarda oldugu gibi turizmin gelistirilmesi ve

turizmden daha fazla yarar saglanmasi adina yerel yonetimlerin de {izerine bazi
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sorumluluklar diismektedir. Yerel yoOnetimler orijinal fikirler ile turizmin G6nemi
vurgulayip merkezi yonetime bildirmek gibi bir sorumluluga sahiptir. Bununla beraber
merkezi ve yerel paydaglar arasinda koordinasyonu saglamali ve destinasyonlardaki
mevcut turizm potansiyelini bir biitiin olarak goriip siirdiiriilebilirligin saglanmasina

katkida bulunmalidir.

Her destinasyon bdlgesinin kendine has turizm potansiyelini gelistirmesi,
turizme hazirlanmast ve var olan bu ozellikleriyle taninir bir marka haline gelmesi
gerekir. Bolgenin kiiltiirel kimligini yansitan, yerelligin sonuna kadar hissedildigi bir
destinasyon olusturulmalidir. Destinasyonun sahip oldugu dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilirlik prensipleri 1s18inda kullanilmasina 6zen gosterilmelidir. Bu sebeple
yerel yonetimler, tim calisanlari ve bolge halkini turizm konusunda, destinasyonun
turizm olanaklart konusunda ¢evreye karsi duyarli olma konusunda bilgilendirmeli ve

bilinglendirmelidir (Keskin, 2016: 150).

Doganin ve kiiltiirel yasamin bozulmasmma Ornekler verecek olursak;
kalabaliklagma, giiriiltii kirliligi, su¢ oranlarinda artis, bolgesel enflasyon, kiiltiirel
yozlasma bunlardan bazilaridir. Bolge halkinin turizme karsi tutum ve algilarinda
cevresel, ekonomik gelismelerin birbiri ile i¢i i¢ce oldugunu bilinmelidir. Siirdiirtilebilir
turizm, ekonomik bazda turizmin zarar ve maliyetlerini minimuma indirgemeyi

hedeflerken, elde edilen faydanin da maksimim diizeye ulagsmasini saglamaktadir

(Dogan, 2014: 43).

3.3.3. Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi ve Ziyaretgiler

Ziyaret¢i, devaml ikamet ettii iilke ya da bolge disinda herhangi bir iilke ya da
bolgeyi, o bolgede caligma amact olmadan ziyaret eden kisi olarak tanimlanmaktadir.
Bir destinasyona kaldig: siire fark etmeksizin ziyarette bulunan kisileri iceren ziyaretgi
tanimi, destinasyonun 6nemli bir biitiintidiir. B6lgenin dogal ¢ekicilikleri, tarihi, kiiltiirel
yapist, altyapi- iistyap1 olanaklari vb. faktorler disinda anlayis, hoggorii ve prensip olarak
stirdiiriilebilir turizmin uygulamaya gectigi bir turizm bolgesi olup olmadigt
ziyaretcilerin destinasyon se¢im siirecinde karar vermelerini etkileyen etmenlerdendir.
Siirdiiriilebilir destinasyonun ihtiya¢ duydugu ziyaretei kisiligi bilingli ve sorumluluk

sahibi bireyler olmasidir. Ziyaretgi, turistik gereksinimlerinin giderilmesi asamasinda
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stirdiiriilebilirlige iliskin prensip, kural ve planlara uygun davranig gosterirse

destinasyonun stirdiiriilebilirligine katkida bulunmus olur (Dogan, 2014: 44).

3.3.4. Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi ve Yerel Yonetimler

Destinasyon yonetiminin onemli bilesenini yerel yonetimler olusturmaktadir.
Ulkemiz gibi merkezi yoénetim anlayisinin hakim oldugu iilkelerde kamusal ydnetim
yaptirimlari belirleyici rol oynamaktadir. Verimli bir katilimi benimseyen, siirdiirtilebilir
normlara ve paydas yonetim anlayisina meyilli bir yerel yonetim, bolgenin stirdiiriilebilir
olma ve yonetimi agisindan 6nemli bir yarar saglarken tersi bir durumda destinasyonun

doniisiimii i¢in piiriiz ya da yavaslatici bir etken olabilir (Dogan, 2014: 47).

Tosun (2006), ise turizm gelisimi biinyesinde yerel yonetimlerin ya da sivil
toplum kuruluslarinin bélge sakinlerinin diisiinlerine yer verilmesi ve bolge sakinlerinin

karar verme asamasina dahil olmalar1 gerektigini belirtmistir.

3.3.5. Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi ve Sivil Toplum Kuruluslar:

Strdiiriilebilirlik ilkesi ile yonetilen destinasyon, plan ve projelerin uygun
amagclar dogrultusunda olusturulmasi ve devamlilik saglamasini gerektirir. Bu sebeple
sivil oOrgiitlerin siirece dahil edilmesi gerekli bir husustur. Sivil toplum orgiitlerinin,
kamusal otoriteler iizerinde baski ve kamuoyu olusturma etkisi vardir. Meslek
organizasyonlari, dernek ve vakiflar ya da sektorel orgiitlenmeler temelindeki sivil
toplum kuruluslar1 biinyesindeki katilimcilar iizerinde de 6nemli bir birlestirici ve
yaptirima sahiptir. Bazen sartlar geregi bolgesel yonetimin yapamadigi ya da eksik
biraktig1 yonetsel islevleri, sivil toplum orgiitleri gerceklestirebilmektedir (Dogan, 2017:
47).

Sivil toplum kuruluglarinin turizm sistemi biinyesinde bir takim pozitif
sorumluklar1 bulunmaktadir. Bu sorumluluklar, bdlge sakinlerinin yeteneklerinin
geligtirilmesi yoniinde plan, proje ve yatirimlarin yapilmasi, gelir diizeyindeki
esitsizligin giderilmesi, destinasyon yonetimi hususunda danigsmalik hizmeti verilmesi,
turizmin bolge sakinleri tarafindan olusan sikayetlerine ¢oziimlemeler getirme gibi
birgok acidan fayda saglamaktadir. Bunlara ek olarak destinasyonlarin yonetiminde

seffaf olmasi, hesap verebilir olmasi ve kaynak paylasimi konularinda 6nemli rollere
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sahip olan sivil topum kuruluglar1 bolgenin siirdiiriilebilir bir turizme sahip olmalari

konularinda yardimc1 olmaktadir (Simon, 2008).
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4. TURIZM EGITIMi ALAN OGRENCILERIN
SURDURULEBILIR TURIZM DESTINASYON
TUTUMLARINA YONELIK GORUSLERI: SAFRANBOLU
ORNEGI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, turizm egitimi alan 6grencilerin siirdiiriilebilir turizm destinasyon
tutumlarma yonelik goriislerini tespit etme amaciyla yapilmis alan ¢aligmasia yer
verilmistir. Aragtirmada elde edilen verilerin analizi ve bulgularinin degerlendirildigi

bolimler bu kisimda incelenecektir.

4.1. Verilerin Analizi

Anket calismasinda toplanan veriler bilgisayar ortaminda bir istatistiksel analiz
yazilimi araciligiyla analiz edilmistir. Orneklem grubuna dahil edilen turizm
ogrencilerinin demografik bilgileri ve 6grenim durumlarina yonelik bilgiler frekans ve
yiizde dagilim tablosu seklinde verilmistir. Bunun yani sira siirdiiriilebilirligin yonetsel,
sosyo- ekonomik ve ¢evresel boyutlar1 ve tutumumun ii¢ alt boyutundaki ifadelerin
betimsel istatistikleri yiizde dagilim, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanarak tablolandirilmistir. Olgeklerin boyutlandiriimasi kisminda faktor
analizi kullanilmistir. Bu anlamda uygulanabilirlik ve yeterlilik tespiti adina Bartlett testi
ve Kaiser-Meyer-Olkin degerleri kontrol edilmistir. Arastirmada tutumun yonetsel,
sosyo-ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisini 6l¢gmek adina
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Bu baglamda katsayilar ve p degerleri
incelenmis ve uygun bulunmustur. Bunlarin yani sira arastirmada kullanilan 6l¢eklerin
tutarliliginin belirlenmesi adina giivenirlik analizi yapilmig ve Cronbach’s Alpha

degerleri hesaplanarak incelenmistir.

4.2. Arastirmanin Bulgular
4.2.1. Demografik Bilgilere Iliskin Bulgular

Turizm egitimi alan 6grencilerin siirdiiriilebilir destinasyon yonetimine yonelik
gorlslerinin belirlenmesinin amaglandigi bu caligmada, aragtirmaya dahil edilen

ogrencilerin demografik o6zellikleri, okuduklar1 boliim ve egitim durumlar ile ilgili
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bilgilerin yer aldig1 degiskenlere iliskin frekans ve yiizdelik dagilimlar hesaplanmaistir.
Tablo 2’de anket calismasina dahil edilen 6rneklem grubundaki 6grencilerin demografik
ozelliklerine (okul, cinsiyet, yas, egitim durumu, sinif, okunulan bolim ve aylik

harcama) iliskin frekans ve ylizde dagilimlarina ait degerler yer almaktadir.

Tablo 2: Arastirmaya dahil edilen lisans ve On lisans 6grencilerinin demografik
ozelliklerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlari (n=368)

Degiskenler Gruplar f %
Okul Safranbolu Turizm Fakiiltesi 190 72,5
Safranbolu Sefik Dizdar Meslek 72 27,5
Yiiksekokulu
Cinsiyet Kadin 125 47,7
Erkek 137 52,3
Yas 18-20 122 46,6
21-23 104 39,7
24 ve lizeri 36 13,7
Simif 1.Simf 88 33,6
2.Smf 91 34,7
3.Sinif 26 9.9
4.Simf 57 21,8
Okunulan Béliim Turizm ve Otel Tsletmeciligi 36 13,7
Turizm Rehberligi 75 28,6
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 41 15,6
Turizm Isletmeciligi 81 30,9
Rekreasyon Yonetimi 29 11,1
Ayhk Harcama 1000TL ve alt1 25 9,5
1001- 2000TL 55 21,0
2001- 3000TL 54 20,6
3001- 4000TL 39 14,9
4001TL ve iizeri 89 34,0

Tablo 2’deki veriler incelendiginde aragtirmaya dahil olan turizm 6grencilerinin
%72,5°1, turizm fakiiltesinde 6grenim gormekte %27,5 meslek yiiksekokulunda 6grenim
gormektedir. Ogrencilerin %47,7’sini kadimlar olustururken %52,3’ii erkek 6grenciler
olusmaktadir. Ogrencilerin yasa gore dagilimlari incelendiginde, %46,6’s1 (f=122) 18-
20 yas araliginda, %39,7’si (f=104) 21-24 yas araliginda, %13,7’sinin (f=36) 24 yas ve
iizerinde oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin okuduklar1 sinif durumu incelendiginde,
%33,6’s1 (f=88) l.sinifta, %34,7’si (f=91) 2.sinifta, %9,92°u (f=26) 3.sinfta ve %21,8’1
(f=51) 4.smifta 6grenim gormektedir. Arastirmaya dahil olan 6grencilerin okuduklari
boliim incelendiginde %13,7’sinin (f=36) turizm ve otel isletmesinde, %26,6’sinin
(f=75) turizm rehberligi, %15,6’sinin  (f=41) gastronomi ve mutfak sanatlari,

%30,9’unun (f=81) turizm isletmeciligi ve %11,1’inin (f=29) rekreasyon ydnetimi
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boliimlerini okudugu goriilmektedir. Son olarak aylik harcama durumlarina bakildiginda
1000TL ve alt1 %9,5’ini (f=25), 1001-2000TL araliginda %21,0’1 (f=55), 2001-3000TL
araliginda %20,6’sm1 (f=54), 3001-4000TL araliginda %14,9’unu (f=39), 4001TL ve

lizerini ise %34,0’linii (f=89) olusturdugu tespit edilmistir.

4.2.2. Olgeklerin Giivenirligine Iliskin Bulgular ve Faktor Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgekler tizerinde faktor analizi yapilarak alt boyutlarin
ortaya c¢ikarilmast amaglanmistir. Bununla beraber boyutlarin gecerlilik ve
giivenilirligini 6lgmeye yonelik de testler yapilmistir. Kisa bir ifadeyle faktor analizi ise,
degiskenler arasindaki iliski test edilirken aralarindaki iliskiyi anlasilir diizeyde ve 6zet
halinde toplanmasini saglayan bir analiz tiiriidiir (Cakir, 2014). Tablo 3 ’de dlgeklere
iliskin faktor analizi ve giivenilirligine iliskin bulgular yer almaktadir. KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) degeri, 6rneklem yeterliligini ifade etmektedir ve %60°1n lizerinde olmasi

gerekmektedir.

Tablo 3: Tutum 6lcegine iliskin faktor analizi ve giivenirlik analizi sonuglar

ifadeler

Faktor 1:
Bolgesel
Ekonomi
Faktor 2:
Tarihsel
Faktor 3:
Kiiltiirel
Cevre

1. Turizm yerel halk i¢in yeni is olanaklari yaratir.

o
3
=
-

2. Turizm yerel ekonomiyi destekleyen en onemli 0,750

sektorlerden biridir.

3. Turizm, yerel halkin gelirlerini arttirir. 0,719

15. Turizm yerel halki, tarihi ve sanatsal {iriinler 0,684

iiretmek konusunda cesaretlendirir.

17. Turizm sayesinde her tirlii tarihi alt yap1 (yol- 0,758

elektrik, su, kanalizasyon, tasimacilik hizmetleri vb.)

olanaklarinin ve hizmetlerin (restoran, cafe, lokanta vb.

gibi) kalitesi artar.

20. Turizm sayesinde tarihi binalarin restore edilmesi 0,734

saglanir.

24. Turizm arkeolojik ve tarihi kiiltiirel 6neme sahip 0,572

alanlarin korunmasini saglar.

7.  Turizm, mevsimlik yogunlasma sorunlari 0,556
yaratmaktadir.

11. Turizm, geleneksel sosyal yapiy1 ve yerel halkin 0,622
kiiltiiriinii bozmaktadir.

22. Turizm, kat1 atik, trafik sikigikligi, hava, su ve toprak 0,721
kirliligine neden olur.
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23. Turizm, tarimsal ve dogal alanlarin azalmasina 0,822
neden olmaktadir.

25. Otel vb. turistik tesisler, dogal giizellikleri ve tarihi 0,756
yapilar1 bozmaktadir.
26. Turizm bitki ve hayvan tiirlerinin yasami ve 0,855
¢esitliligini olumsuz etkilemektedir.
27. Insa edilen turizm tesisleri, dogal gevre ve yerel 0,668
mimariyle uyumlu degildir.
Ozdegerler (eigenvalues) 1,777 2,013 3,707
Varyansi aciklama orani 12,691 14,375 26,479
Kiimiilatif varyans 12,691 27,066 53,545
Alt Boyut Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,622 0,661 0,845
Genel Ol¢ek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,751

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,823 Bartlett testizy’ =1003,603; p=0,000

Tablo 3’deki sonuglar incelendiginde tutum Olgeginin toplam varyansin
%353,545’in1 agiklayan 3 foktor (bolgesel ekonomi, tarihsel, kiiltiirel ¢evre) altinda
toplandign  gériilmektedir. Ik faktdér olan bdlgesel ekonomi, toplam varyansin
%12,691’ini agiklamaktadir. Ikinci faktor olan tarihsel, toplam varyansin %14,375’ini
aciklamaktadir. Son faktor olan kiiltlirel cevre ise toplam varyansin %26,479’unu
aciklamaktadir. Olgeklerin giivenilirliginin tespit edilmesi i¢in Cronbach’s Alpha degeri
Ol¢iilmiistiir. Cronbach’s Alpha degerinin katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve
Olcegin giivenirlik durumu; “0,6<0<0,80 ise dlgek oldukea giivenilir, “0,80<a<1,00” ise
Olcek yiiksek derecede giivenilir olarak kabul edilmektedir (Kayis, 2009). Bu dogrultuda
tutum Olceginin genel Olgek giivenilirligi katsayisi Cronbach’s Alpa a=0,751 olarak
hesaplanmis olup 6l¢egi olusturan 3 alt boyut i¢in de Cronbach’s Alpha degerlerinin

tamami1 0=70’in lizerinde oldugundan, tutum 6lgeginin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 4: Yonetsel siirdiiriilebilirlik dlgegine iliskin faktor analizi ve giivenirlik analizi
sonugclari

ifadeler

1- Safranbolu turizmi igin yerel halk, isletmeciler ve yerel ydnetim birimlerinin 0,705

katilacag ortak bir ydnetim modeli uygulanmalidir.

2- Yerel halk ve turistik isletmecilerin Safranbolu’yla ilgili kararlara katilimi 0,655

arttiridmalidir.

3- Safranbolu’daki yerel yonetim birimleri, krizlere kars1 hazirlikli olmalhdir. 0,716

4- Safranbolu’yu tanitic1 tiim materyallerde siirdiiriilebilirligi dikkate alan bilgilere yer 0,773

verilmelidir.

5- Safranbolu’da dogal ve kiiltiirel mirasin korunmas: amaciyla yasal diizenleme ve 0,752

kurallar olmalidir.

7- Safranbolu i¢in siirdiiriilebilir bir turizm plan1 ve stratejisi belirlenmelidir. 0,763

Ozdegerler (eigenvalues) 3,184

Varyansi aciklama orani 53,067

Kiimiilatif varyans 53,067

Genel Ol¢ek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,820
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0,819 Bartlett testi:y?>=509,476; p=0,000

62



Tablo 4 incelendiginde tek faktor altinda toplanan yonetsel siirdiiriilebilirligi
dlgmeye yonelik ifadelerin, varyansin %53,067’sini agikladig1 goriilmektedir. Orneklem
sayis1 gbz Oniine alindiginda faktor yiiklerinin hepsinin 0,30 esik degerinin iizerinde
oldugu ve bu durumda faktor yiiklerinin uygun oldugu tespit edilmistir. Yonetsel
stirdiiriilebilirlik 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) a=0,820 olarak
hesaplanmistir. Bu dogrultuda Cronbach’s Alpha katsayilar1 “0,80<a<1,00” degerleri
arasinda oldugundan yonetsel siirdiiriilebilirlik 6l¢egi ifadelerinin sonuglar1 glivenilir

kabul edilebilir.

Tablo 5: Sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirlik 6l¢egine iliskin faktor analizi ve gilivenirlik
analizi sonuglar1

ifadeler
1- Turizm yerel halkin gelir diizeyi ve yasam kalitesini arttirmalidir. 0,685
2- Yoreye 6zgii yerel iirlinler tegvik edilmelidir. 0,756
3- Turizmin, oncelikle yerel halk i¢in istihdam olanaklar1 yaratmalidir. 0,703
4- Satilan hediyelik esya vb. iiriinler, yerli {iretim olmalidir. 0,651
5- Turizm, turistle yerel halk arasindaki etkilesimin artmasini saglamalidir. 0,740
6- Turistik faaliyetler sirasinda yerel halkin giindelik yasamina saygi 0,734
gosterilmelidir.
7- Tum isletmelerin, menii ve fiyatlari, misteriler tarafindan goriilebilir 0,676
olmalidir.
8- Isletmeler, miisteri memnuniyetini dikkate alan bir yapiya sahip olmalidir. 0,685
9- Ziyaretgiler, Safranbolu’daki tiim turistik iiriin ve isletmeler hakkinda 0,594
onceden bilgi sahibi olabilmelidir.
10-Yerel halk ve isletmecilerin Safranbolu turizmine iliskin endise ve 0,771
memnuniyetleri dikkate alinmalidir.
Ozdegerler (eigenvalues) 5,018
Varyansi aciklama orani 50,176
Kiimiilatif varyans 50,176
Genel Ol¢ek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,882
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0,898 Bartlett testi:y==1059,698; p=0,000

Tablo 5 incelendiginde tek faktér altinda toplanan sosyo-ekonomik
sirdiiriilebilirligi  6lgmeye yonelik ifadelerin, varyansin %350,176’sin1 agikladigt
gorilmektedir. Sosyo-ekonomiyi 6lgmeye yonelik giivenilirlik katsayisi1 (Cronbach’s
Alpha) 0=0,882 olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda Cronnbach’s Alpha katsayilari
“0,80<0<1,00” degerleri arasinda oldugundan dolay1 sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirlik

Ol¢ek ifadelerinin sonuglar1 giivenilir kabul edilebilir.
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Tablo 6: Cevresel siirdiiriilebilirlik 6lgegine iliskin faktor analizi ve giivenirlik analizi
sonuglari

ifadeler
1- Tatli su ve enerji kaynaklar tasarruflu kullanilmalidir. 0,768
2- Bitki ve hayvan tiirlerini koruyucu dnlemler alinmalidir. 0,752
3- Petrol, komiir vb. fosil yakitlar yerine, giines, riizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklart 0,689
kullanilmalidir.
4- Konaklama igletmelerinde, su ve enerji kullamiminda tasarruf saglayici kurallar 0,777
konulmalidir.

10-Safranbolu’nun daha siirdiiriilebilir bir destinasyon olmasi icin gerekli c¢aligmalar 0,708
yapilmalidir.

11- Daha siirdiiriilebilir bir Safranbolu icin yerel halk sorumlu davranmalidir. 0,661
12- Safranbolu 6zel ve korunmasi gereken bir turistik bolgedir 0,657
Ozdegerler (eigenvalues) 3,605
Varyansi agiklama orani 51,495
Kiimiilatif varyans 51,495
Genel Olgek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,839
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,885 Bartlett testi:y>=592,163; p=0,000

Tablo 6 incelendiginde tek faktor altinda toplanan cevresel siirdiiriilebilirligi
Olcmeye yonelik ifadelerin, varyansin %51,495’ini agikladigi goriilmektedir. Cevresel
stirdiiriilebilirligi dlgmeye yonelik giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) a=0,839
olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda Cronbach’s Alpha katsayilar1 “0,80<0<1,00”
degerleri arasinda oldugundan dolay1 c¢evresel sirdiiriilebilirlik 6l¢ek ifadelerinin

sonuclar1 giivenilir kabul edilebilir.

4.2.3. Tutuma iligkin Tanimlayici Bulgular

Faktor analizinde tespit edilen her bir boyuttaki ifadelere iliskin katilimecilarin
yanitlarina ait betimsel istatistiki degerler (frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik
ortalama, standart sapma) tablolarda yer almaktadir. Bu tablolarda yer alan “hig, az, orta,
cok, tam” katilim diizeyi ifadeleri anketteki “kesinlikle katilmiyorum, az katiliyorum,
orta diizeyde katiltyorum, ¢ok katiliyorum, tamamen katiliyorum” yanitlarina karsilik

gelmektedir.
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Tablo 7: Tutumun bolgesel ekonomi boyutuna yonelik ifadelerin betimsel istatistikleri
(n=262)

Katilhim Diizeyi
Hi¢c Az Orta Cok Tam _
MWD @ G @ B X ss
f 5 21 67 87 82

ifadeler

Turizm yerel halk i¢in yeni i olanaklar yaratir. (n=262) % 19 8.0 25.6 332 313 3,83 1,01
Turizm yerel ekonomiyi destekleyen en Onemli f 2 10 38 87 125 493 0.89
sektorlerden biridir. (n=262) % 08 3,8 14,5 332 47,7 ° ’

Turizm, yerel halkin gelirlerini arttirir. (n=262) £ 6 14 70 74 98 3,77 0,96

% 23 53 26,7 28,2 374
GENEL 4,00 0,74
Ogrencilerin, tutum 6l¢eginin bolgesel ekonomi boyutunda yer alan her bir ifade

icin vermis olduklar1 yanitlara yonelik betimsel istatistikler Tablo 7°de verilmistir.
Aritmetik ortalama genel degerler acisindan incelendiginde tutum dlgeginin en yliksek
ortalamaya sahip boyutunun bolgesel ekonomi oldugu goriilmektedir. Ifadelerin genel

ortalama degerine bakildiginda “¢ok katiliyorum” segenegine tekabiil ettigi

goriilmektedir (3=4,00).

Tablo 7 incelendiginde bolgesel ekonomi boyutunda yer alan “Turizm yerel
ekonomiyi destekleyen en onemli sektorlerden biridir.” (X=4,23) ifadesi en yiiksek
ortalamaya sahip ifade oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin %4,6’s1 “kesinlikle
katilmiyorum” ve ‘“az katiliyorum” secenekleri ile olumsuz yaklasim gdsterirken,
%80,9’u “cok katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” secenekleri ile olumlu yaklagim

gosterdikleri belirlenmistir.

Ortalama bakimindan ifadeler sirasi ile “Turizm yerel halk i¢in yeni is olanaklar1

yaratir.” (3=3,83), “Turizm, yerel halkin gelirlerini arttirr.” (X=3,77) ifadeleri

izlemektedir.
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Tablo 8: Tutumun tarihsel boyutuna yonelik ifadelerin betimsel istatistikleri (n=262)

Katihm Diizeyi
ifadeler Hic Az Orta Cok Tam -
@D @ B @ B x ss

Turizm yerel halki, tarihi ve sanatsal iiriinler {iretmek_f 3 9 64 103 83 383 0.89
konusunda cesaretlendirir. (n=262) % 1,1 34 244 393 31,7 °° ’
Turizm sayesinde her tiirlii tarihi alt yap1 (yol-elektrik, f 7 13 58 70 114
su, kanalizasyon, tasimacilik hizmetleri  vb.) 2,7 50 22,1 26,7 435 403 1.04
olanaklarinin ve hizmetlerin (restoran, cafe, lokanta vb. 9, ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
gibi) kalitesi artar. (n=262)
Turizm sayesinde tarihi binalarm restore edilmesi f 8 13 64 83 89 300 1.02
saglanir. (n=262) % 3,1 50 244 33,6 340 ’
Turizm arkeolojik ve tarihi kiiltiirel &neme sahip f 6 11 67 78 100 397 1.00
alanlarin korunmasint saglar. (n=262) % 23 42 256 298 382 7’ ’

GENEL 3,97 0,70

Ogrencilerin, tutum &lgegi tarihsel boyutunda yer alan her bir ifade igin vermis
olduklar1 yanitlara ydnelik betimsel istatistikler Tablo 8’de verilmistir. ifadelerin genel
ortalama degerine bakildiginda “orta diizeyde katiliyorum” segenegine tekabiil ettigi
gériilmektedir (¥=3,97). Tutumun tarihsel boyutundaki ifadelerden, “Turizm sayesinde
her tiirli tarihi alt yap1 (yol-elektrik, su, kanalizasyon, tasimacilik hizmetleri vb.)
olanaklarmin ve hizmetlerin (restoran, cafe, lokanta vb. gibi) kalitesi artar.” ifadesi (X
=4,03) en yiiksek ortalama degerine sahipken; bu ifadeyi sirastyla “Turizm arkeolojik
ve tarihi kiiltiirel 6neme sahip alanlarn korunmasini saglar.” (X=3,97), “Turizm
sayesinde tarihi binalarin restore edilmesi saglanir.” (3=3,90), “Turizm yerel halki, tarihi
ve sanatsal tiriinler iiretmek konusunda cesaretlendirir.” (%=3,83) ifadeleri izlemektedir.
Bu sonug neticesinde 6grencilerin en yiiksek oranda alt yap1 olanaklar1 sayesinde hizmet
kalitesi artabilecegi goriisii ve en diislik oranda turizmin yerel halki tarihi ve sanatsal

tirtinler iiretmek konusunda cesaretlendirme konusundaki goriisleridir.
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Tablo 9: Tutumun kiiltiirel ¢cevre boyutuna yonelik ifadelerin betimsel istatistikleri
(n=262)

Katihim Diizeyi

ifadeler Hi¢c Az Orta Cok Tam B

A @2 B @D () X ss.

Turizm, mevsimsel issizlik ve istihdam sorunlari f 31 62 75 46 48

yaratmaktadir. (n=262) % 11,8 23,7 28,6 17,6 18,3 3,06 1,27
Turizm, geleneksel sosyal yapiyi ve yerel halkin f 109 64 56 16 17 211 1.20
kiiltlirtiinii bozmaktadir. (n=262) % 41,6 244 214 6,1 65 7 ’
Turizm, kat1 atik, trafik sikisikligi, hava, su ve toprak f 33 49 74 57 49 315 128
kirliligine neden olur. (n=262) % 12,6 18,7 282 21,8 18,7 7 ’
Turizm, tarimsal ve dogal alanlarin azalmasina neden f 42 55 68 47 50 303 134
olmaktadir. (n=262) % 16,0 21,0 26,0 17,9 19,1 7 ’
Otel vb. turistik tesisler, dogal giizellikleri ve tarihi f 53 33 83 45 48 300 135
yapilar1 bozmaktadir. (n=262) % 202 12,6 31,7 172 183 ™ ’
Turizm bitki ve hayvan tiirlerinin yasami ve gesitliligini f 59 58 73 30 42 276 135
olumsuz etkilemektedir. (n=262) % 22,5 22,1 279 11,5 16,0 ’
Insa edilen turizm tesisleri, dogal ¢evre ve yerel f 52 65 87 35 23 266 1.19
mimariyle uyumlu degildir. (n=262) % 19,8 248 332 134 88 ’
GENEL 2,82 0,92

Ogrencilerin, tutum dlgeginin kiiltiirel cevre boyutunda yer alan her bir ifade igin
vermis olduklar1 yanitlara yonelik betimsel istatistikler Tablo 9°da verilmistir. Aritmetik
ortalama genel degerler agisindan incelendiginde tutum Olgegindeki en diisiik
ortalamaya sahip boyutun kiiltiirel c¢evre oldugu goriilmektedir. Ifadelerin genel
ortalama degerine bakildiginda “orta diizeyde katiliyorum” segenegine tekabiil ettigi
goriilmektedir (%=2,82). Kiiltiirel ¢cevre boyutunda en yiiksek ortalama “Turizm, kati
atik, trafik sikisiklig1, hava, su ve toprak kirliligine neden olur.” ifadesine (X=3,15) aittir.

En diisiik ifade ise, “Turizm, geleneksel sosyal yapiyr ve yerel halkin kiiltiirinii

bozmaktadir.” (X=2,11) ifadesidir.
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4.2.4. Yonetsel, Sosyo-Ekonomik ve Cevresel Siirdiiriilebilirlige Iliskin

Tammlayici Bulgular

Tablo 10: Yonetsel siirdiiriilebilirlige yonelik ifadelerin betimsel istatistikleri (n=262)

Katilim Diizeyi
Hi¢c Az Orta Cok Tam _
A 2 QG @D 6 X ss
Safranbolu turizmi i¢in yerel halk, isletmeciler ve yerel f 6 16 94 65 81
y6netim birimlerinin katilacag: ortak bir yonetim modeli ,, 2,3 6,1 359 24,8 30,9 3,75 1,03

ifadeler

uygulanmalidir. (n=262) %

Yerel halk ve turistik isletmecilerin Safranbolu’yla ilgili f 5 10 59 85 103 403 097
kararlara katilimi arttirillmalidir. (n=262) % 1,9 38 22,5 324 393 ° ’
Safranbolu’daki yerel yonetim birimleri, krizlere karsi f 1 13 44 84 120 417 0.9]
hazirlikli olmalidir. (n=262) % 04 50 16,8 32,1 458 ’

Safranbolu’yu tanitici tim materyallerde f 3 9 40 80 130
stirdiiriilebilirligi dikkate alan bilgilere yer verilmelidir. 1,1 3,4 153 30,5 49,6 4,24 0,91

(n=262) &

Safranbolu’da dogal ve Kkiiltiirel mirasin korunmasi f 3 6 34 58 16l 440 0.88

amaciyla yasal diizenleme ve kurallar olmalidir. (n=262) % 1,1 2,3 13,0 22,1 61,5 ’

Safranbolu i¢in sirdiiriilebilir bir turizm plam ve f 2 6 31 65 158 441 0.84

stratejisi belirlenmelidir. (n=262) % 08 23 11,8 248 603 ° ’
GENEL 4,17 0,67

Ogrencilerin, yonetsel siirdiiriilebilirlik 6lceginde yer alan ve Safranbolu
bolgesinde yonetsel siirdiirtilebilirligi 6lgmeye yonelik her bir ifade i¢in verdikleri
yanitlara iligskin betimsel istatistikler tablo 10°da verilmistir. Yonetsel siirdiiriilebilirlige
iliskin en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade “Safranbolu i¢in siirdiiriilebilir bir turizm
plan1 ve stratejisi belirlenmelidir.” (¥=4,41) olmustur. Bu ifadeye iliskin katilim
diizeyleri %0,8 hig, %2,3 az, %11,8 orta, %24,8 cok ve %60,3 tamamen olarak tespit
edilmistir. Calismaya dahil edilen 6grencilerin yiiksek diizeyde Safranbolu igin
stirdiiriilebilir bir turizm plan1 ve stratejisi belirlenmesini istedikleri bu ifade ile
sOylenebilir. Bu 6l¢ekteki en diisiik ortalamaya sahip ifade ise “Safranbolu turizmi i¢in
yerel halk, isletmeciler ve yerel yonetim birimlerinin katilacagi ortak bir yonetim modeli
uygulanmalidir.” ( X=3,75) olmustur. Bu ifadeye iliskin en yiiksek katilim1 %35,9 ile

orta diizey katilimi isaretledikleri tespit edilmistir.
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Tablo 11: Sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirlige yonelik ifadelerin betimsel istatistikleri
(n=262)

Katihm Diizeyi
ifadeler Hi¢ Az Orta Cok Tam

A 2 G @ O X ss
Turizm yerel halkin gelir diizeyi ve yasam Kalitesini_ f 5 4 51 69 133 427 0.94
arttirmalidir. (n=262) % 1,9 1,5 19,5 26,3 50,8 ’
Yoreye 6zgii yerel liriinler tegvik edilmelidir. (n=262) (;) 0?8 1?9 1%?7 276(,)7 51 ;,99 4,37 0,84
Turizmin, dncelikle yerel halk icin istihdam olanaklar1 f 8 10 51 77 116 408 1.03
yaratmalidir. (n=262) % 3,1 3,8 19,5 294 443 7 ’
Satilan hediyelik esya vb. friinler, yerli tretim f 9 8 43 62 140 420 1.04
olmalidir. (n=262) % 34 3,1 164 23,7 534 7 ’
Turizm, turistle yerel halk arasindaki etkilesimin 6 11 34 83 128 490 097
artmasini saglamalidir. (n=262) % 23 42 13,0 31,7 489 ° ’
Turistik faaliyetler sirasinda yerel halkin giindelik f 5 5 36 51 165 439 092
yasamina saygi gosterilmelidir. (n=262) % 19 19 13,7 19,7 63,0 ’
Tim isletmelerin, menii ve fiyatlar, miisteriler f 2 6 28 63 163 444 083
tarafindan goriilebilir olmalidir. (n=262) % 08 2,3 10,7 24,0 622 ’
[sletmeler, miisteri memnuniyetini dikkate alan bir f 2 4 34 44 170 446 083
yapiya sahip olmalidir. (n=262) % 08 1,5 13,0 19,8 649 ° ’

Ziyaretgiler, Safranbolu’daki tiim turistik triin ve f 9 9 52 73 119
isletmeler hakkinda 6nceden bilgi sahibi olabilmelidir. 34 34 198 27,9 454 4,08 1,04
(n=262)
Yerel halk ve isletmecilerin Safranbolu turizmine iligkin_f 4 10 36 66 146
endise ve memnuniyetleri dikkate alinmalidir. (n=262) % 1,5 3,8 13,7 252 557

GENEL 4,27 0,65

4,29 0,94

Ogrencilerin, sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirlik dlgeginde yer alan ve Safranbolu
bolgesinde sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirligi 6l¢gmeye yonelik her bir ifade igin
verdikleri yanitlara iliskin betimsel istatistikler Tablo 11°de verilmistir. Sosyo-
ekonomik siirdiiriilebilirlige iliskin en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade “Isletmeler,
miisteri memnuniyetini dikkate alan bir yapiya sahip olmalidir.” (3=4,46) olmustur. Bu
ifadeye iliskin en yliksek katilim diizeyi %64,9 ile tamamen katiliyorum olarak tespit
edilmistir. Calismaya dahil edilen Ogrenciler isletmelerin miisteri memnuniyetini
dikkate alan bir yapiya sahip olmalar1 goriisiinii benimsedikleri bu ifade kapsaminda
sOylenebilir. Bu 6l¢ekteki en diisiik ortalamaya sahip iki ifade “Turizmin, 6ncelikle yerel
halk icin istthdam olanaklar1 yaratmaldir.” ve “Ziyaretgiler, Safranbolu’daki tiim
turistik triin ve isletmeler hakkinda o6nceden bilgi sahibi olabilmelidir.” (3=4,08)

olmustur.
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Tablo 12: Cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik ifadelerin betimsel istatistikleri (n=262)

Katihm Diizeyi
ifadeler Hic Az Orta Cok Tam -

H @ B @ B X ss

Tath su ve enerji kaynaklar1 tasarruflu kullanilmalidir. £ 6 6 38 39 173
_ 4,40 0,97

(n=262) % 23 23 145 149 66,0

Bitki ve hayvan tiirlerini koruyucu énlemler alinmalidir. 3 1 26 51 181
_ 4,54 0,78

(n=262) % 11 04 99 195 69,1
Petrol, komiir vb. fosil yakitlar yerine, giines, riizgargibi_ f 6 10 34 62 150 429 0.98

yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullamilmalidir. (n=262) o, 23 38 13,0 23,7 573 ’
Konaklama isletmelerinde, su ve enerji kullaniminda f 2 4 31 65 160 443 081
tasarruf saglayici kurallar konulmalidir. (n=262) % 08 1,5 11,8 248 61,1 ’

Safranbolu'nun daha siirdiiriilebilir bir destinasyon_f 3 5 28 56 170
0 : °S 4,46 0,84

olmasi i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmalidir. (n=262) % 1,1 1,9 10,7 21,4 649

Daha siirdiiriilebilir bir Safranbolu igin yerel halk f 5 7 30 58 162
_ 4,39 0,92

sorumlu davranmalidir. (n=262) % 1,9 12,7 11,5 22,1 61,8

Safranbolu &6zel ve korunmasi gereken bir turistik f - 5 22 46 189
afranbolu 459 0,72

bolgedir. (n=262) % - 1,9 84 17,6 72,1
GENEL 4,44 0,62

Ogrencilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik 6lgeginde yer alan ve Safranbolu

bolgesinde cevresel siirdiiriilebilirligi 6lgmeye yonelik her bir ifade i¢in verdikleri

yanitlara iliskin betimsel istatistikler Tablo 12’de verilmistir. Cevresel siirdiiriilebilirlige

iliskin en yliksek ortalamaya sahip olan ifade “Safranbolu 6zel ve korunmasi gereken

bir turistik bolgedir.” (¥=4,59) olmustur. Hi¢ katilmiyorum diizeyinin isaretlenmedigi

bu ifade de %72,1 oraninda tamamen katiliyorum diizeyinin isaretlendigi tespit

edilmistir. Ogrencilerin Safranbolu’yu 6zel ve korunmasi gereken bir turistik bolge

olarak gordiikleri bu ifade dogrultusunda sdylenebilir. Bu 6lgekteki en diisiik ortalamaya

sahip olan ifade “Petrol, komiir vb. fosil yakitlar yerine, giines, riizgar gibi yenilenebilir

enerji kaynaklari kullanilmalidir.” (X=4,29) olmustur.

4.2.5. Cinsiyet, Okul, Yas, Sinif, Boliim ve Aylik Harcama Durumlarina

Iliskin Farklihk Testleri

Arastirma kapsaminda yer alan Ggrencilerin

stirdiiriilebilir  destinasyon

yonetimine iliskin goriislerinin bireysel 6zellikler iizerinden karsilagtirilmasinda; iki

degiskenli gruplarda (cinsiyet ve okul) bagimsiz orneklem gruplar1 igin T-testi
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(Independent Samples), ikiden fazla olan degisken gruplarinda (yas, sinif, boliim ve
aylik harcama) tek yonlii varyans analizi (One Away Anova) yoOntemlerinden

yararlanilmigtir.

Tablo 13: Ogrencilerin tutum, destinasyon yonetimi, sosyo-ekonomi ve g¢evresel
boyutlarin 6grencilerin cinsiyetlerine gore karsilastirilmasi (T-testi)

Degiskenler Cinsiyet N Ort. S.S. F P (sig)
Kadin 125 3,9147 0,71078

Bolgesel Ekonomi Erkek 137 4,0803 0,76111 0,577 0,071
Kadin 125 3,9400 0,72080

Tarihsel Erkek 137 3,9982 0,68432 0,209 0,503
Kadin 125 2,7051 0,96016

Kiiltiirel Cevre Erkek 137 2,9416 0,88345 0,849 0,039
Kadin 125 3,3171 0,54808 0,110 0,013

Tutum (Genel) Erkek 137 3,4875 0,55625
Kadin 125 42773 0,59113

Yonetsel Erkek 137 4,0766 0,72845 3,491 0,016
Kadin 125 4,3952 0,60879

Sosyo-ekonomi Erkek 137 4,1708 0,68612 1,288 0,006
Kadin 125 4,5611 0,57349

Cevresel Erkek 137 4,3483 0,64608 3,065 0,005

Toplam 262

P>0,05

Tutum alt boyutu olan bdlgesel ekonomi de katilimcilarin cinsiyetlerine gore
yapilan T-testi sonucun da anlamlilik degeri P>0,05 oldugundan, 6grencilerin cinsiyet
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Tutum 6lgeginin ikinci
alt boyutu olan tarihselde de aymi sekilde 6grencilerin cinsiyet degiskenleri arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Fakat tutum 6lgeginin son boyutu olan kiiltiirel
cevre de ise farklilik tespit edilmis olup, erkek Ogrencilerin kiiltiirel ¢evre algilart
(X=2,9416), kadin 6grencilerin kiiltiirel ¢evre algilarindan (X=2,7051), daha olumlu
oldugu goriilmektedir. Tutum 6l¢eginin geneline bakildiginda ise, 6grencilerin cinsiyet
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Erkek dgrencilerin tutum
algist (X=3,4875), kadin ogrencilerin tutum algismma (X=3,3171) gore olumlu

diisiindiikleri goriilmektedir.

Yonetsel, sosyo-ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirlik 6lgekleri acisindan
katilimcilarin  T-testi anlamlilik sonucuna gore Ogrencilerin cinsiyet degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Kadin 6grencilerin {i¢ 6l¢ek i¢inde, erkek

Ogrencilere gore daha olumlu diistindiikleri goriilmektedir. Bu farkin sebepleri arasinda
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kadin 6grencilerin erkek 6grencilere oranla ¢evreye daha duyarli ve hassas olduklarmi

s0ylemek miimkiin olabilir.

Tablo 14: Ogrencilerin tutum, destinasyon ydnetimi, sosyo-ekonomi ve gevresel
boyutlarin 6grencilerin 6grenim gordiikleri okula gore karsilastirilmasi (T-testi)

Degiskenler Okul N Ort. S.S. F P (sig)

S. Turizm Fakiiltesi 190 13,9140 0,72023 0,755 0,002
Bolgesel Ekonomi  S.S.D. Meslek Yiiksekokulu 72 4,2315  0,74983

S. Turizm Fakiiltesi 190 3,8868 0,73307 8,541 0,002
Tarihsel S.S.D. Meslek Yiiksekokulu 72 4,1910  0,55585

S. Turizm Fakiiltesi 190 2,8060 0,95009 2,704 0,519
Kiiltiirel Cevre S.S.D. Meslek Yiiksekokulu 72 2,8889  0,86523

S. Turizm Fakiiltesi 190 3,3523  0,56583 1,805 0,011
Tutum (Genel) S.S.D. Meslek Yiiksekokulu 72 3,5486  0,51324

S. Turizm Fakiiltesi 190 4,1237 0,68712 1,057 0,057
Yonetsel S.S.D. Meslek Yiiksekokulu 72 43009 0,61961

S. Turizm Fakiiltesi 190 42137 0,67230 2,866 0,010
Sosyo-ekonomi S.S.D. Meslek Yiksekokulu 72 4,4472  0,59338

S. Turizm Fakiiltesi 190 14,3924  0,64055 5,199 0,015
Cevresel S.S.D. Meslek Yiiksekokulu 72 4,6012  0,53984
Toplam 262

P>0,05

Tablo 14 ‘de 6grencilerin 6grenim gordiikleri okullara iliskin yapilan T-testi
sonucuna gore anlamlilik degeri P>0,05 oldugundan, tutum 6l¢eginin bdlgesel ekonomi
ve tarihsel boyutunda 6grencilerin 6grenim gordiikleri okullar arasinda anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak o6n lisans 06grencilerinin, lisans
Ogrencilerine oranla turizmin iginde aktif rol aldiklar1 géz Oniine alindiginda daha
olumlu diisiincelere sahip olduklar1 izlenimine varilabilmektedir. Kiiltiirel c¢evre
boyutuna bakilacak olursa okullar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememis olup
iki okul arasinda bir diislince farkliligi olmadigini ortaya koymaktadir. Tutum 6lgeginin
geneline bakildiginda, bolgesel ekonomi ve tarihsel boyutta oldugu gibi lisans ve 6n

lisans 6grenimleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir.

Yonetsel, sosyo-ekonomik ve cevresel ifadeler de ise Ogrencilerin 6grenim
gordiikleri okullar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu sonug lisans
Ogrencilerinin daha ¢ok isletme bazli diislindiiklerini, 6n lisans 6grencilerinin ise
isletmenin yam sira siirdiiriilebilirlik, ¢ok yonlii diisinme ve ¢evreye duyarlilik

acisindan algilarinda farklilik oldugu ortaya koymaktadir.
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Tablo 15: Ogrencilerin tutum, destinasyon yonetimi, sosyo-ekonomi ve g¢evresel
boyutlarin 6grencilerin yaslarina gore karsilastirilmasi (one way anova testi)
Degiskenler Yas N Ort. S.S. F P (sig)
18-20 122 3,9863 0,69947
Bolgesel 21-23 104 3,9808 0,76157 0,458 0,633
Ekonomi 24 ve iizeri 36 41111 0,82424
18-20 122 3,9344 0,70403
Tarihsel 21-23 104 3,9760 0,66966 0,537 0,564
24 ve lizeri 36 4,0764 0,78563
Kiiltiirel Cevre 18-20 122 2,8279 0,89279
21-23 104 2,8228 0,92464 0,011 0,989
24 ve lizeri 36 2,8492 1,06355
18-20 122 3,3923 0,51436
Tutum (Genel) 21-23 104 3,4004 0,57861 0,279 0,757
24 ve lizeri 36 3,4702 0,64487
18-20 122 4,1762 0,64658
Yonetsel 21-23 104 4,1458 0,71344 0,243 0,784
24 ve lizeri 36 4,2361 0,65146
18-20 122 4,2697 0,66468
Sosyo-ckonomi 21-23 104 42817 0,66767 0,022 0,978
24 ve lizeri 36 4,2944 0,62971
Cevresel 18-20 122 4,4473 0,63009
21-23 104 4,4313 0,63732 0,226 0,798
24 ve lizeri 36 4,5119 0,54679
Toplam 262
P>0,05
Tutum ve tiim alt boyutlar, yonetsel, sosyo-ekonomik ve c¢evresel

stirdiiriilebilirlik 6grencilerin yaslarina gére yapilan One Way Anova testi sonucuna

gore degeri P>0,05 oldugundan, 6grencilerin yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir. Bu sonug¢ dogrultusunda farkli yas gruplari arasindaki 6grencilerin tutum,

yonetsel, sosyo-ekonomik ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik goriislerinin benzer dogrultuda

oldugunu ortaya koymaktadir.

73



Tablo 16: Ogrencilerin tutum, destinasyon yonetimi, sosyo-ekonomi ve g¢evresel
boyutlarin 6grencilerin 6grenim gordiikleri sinifa gore karsilastirilmasi (one way anova
testi)

Degiskenler Sumif N Ort. S.S. F P (sig)
1.Simif 88 4,0038 0,71918
Bolgesel 2.Smif 91 4,0256 0,79698 0,547 0,650
Ekonomi 3.Simif 26 4,1145 0,72383
4.Sumf 57 3,9064 0,69509
1.Simif 88 3,9574 0,68881
Tarihsel 2.Smif 91 4,0302 0,68904 0,552 0,647
3.Simif 26 3,8365 0,70336
4.Sumf 57 3,9561 0,74571
1.Simf 88 2,6818 0,95026
Kiiltiirel Cevre  2.Simif 91 2,9356 0,86982 1,353 0,258
3.Simif 26 2,7637 0,88980
4.Smf 57 2,9148 0,98378
1.Simif 88 3,3295 0,52628
Tutum (Genel)  2.Simf 91 3,4819 0,53639 1,197 0,312
3.Simif 26 3,3599 0,60524
4.Sumf 57 3,4248 0,61184
1.Simf 88 4,1004 0,66453
Yonetsel 2.Smif 91 4,2106 0,64446 0,888 0,448
3.Simif 26 4,0897 0,86053
4.Smf 57 4,2602 0,63544
1.Simf 88 4,3148 0,62543
Sosyo-ekonomi  2.Simf 91 4,2264 0,69424 1,597 0,191
3.Simif 26 4,0846 0,71369
4.Smf 57 4,3912 0,61333
1.Simif 88 4,4804 0,54244
Cevresel 2.Sumf 91 4,3878 0,67655 0,503 0,681
3.Simif 26 4,4505 0,65738
4.Sumf 57 4,5013 0,63149
Toplam 262
P>0,05

Tutum ve tiim alt boyutlar1 ayrica yonetsel, sosyo-ekonomik ve gevresel
stirdiiriilebilirlik 6grencilerin 6grenim gordiikleri siniflara gore yapilan One Way Anova
testi sonucuna gore degeri P>0,05 oldugundan, 6grencilerin 6grenim gordiikleri siniflar
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu sonu¢ dogrultusunda farkli
simiflardaki Ogrenciler arasindaki &grencilerin tutum, yonetsel, sosyo-ekonomik ve

cevresel siirdiiriilebilirlik goriislerinde benzerlik oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 17: Ogrencilerin tutum, destinasyon yonetimi, sosyo-ekonomi ve g¢evresel
boyutlarin 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliime gore karsilastirilmasi (one way
anova testi)

Degiskenler Boliim N Ort. S.S. F P (sig)

Turizm ve Otel Isletmeciligi 36 4,0741 0,84745 0,942 0,440
Bolgesel Ekonomi  “Tyrizm Rehberligi 75 41067  0,69135

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 41 3,8618 0,73777

Turizm Isletmeciligi 81 3,9565 0,75729

Rekreasyon Yonetimi 29 3,9885 0,68128

Turizm ve Otel Isletmeciligi 36 3,9861 0,56043 1,922 0,107
Tarihsel Turizm Rehberligi 75 41367 0,59054

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 41 3,9695 0,71413

Turizm Isletmeciligi 81 3,8333 0,75104

Rekreasyon Yonetimi 29 3,9052 0,67617

Turizm ve Otel Isletmeciligi 36 3,0079 0,72195 2,295 0,060
Kiiltiirel Cevre Turizm Rehberligi 75 28190  0,89132

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 41 2,8258 0,98277

Turizm Isletmeciligi 81 2,6349 0,98354

Rekreasyon Yonetimi 29 3,1773 0,91286

Turizm ve Otel Isletmeciligi 36 3,5159 0,51511 2,670 0,033
Tutum (Genel)  “T3,m Rehberligi 75 34714 051708

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 41 3,3746 0,61399

Turizm Isletmeciligi 81 3,2584 0,57405

Rekreasyon Yonetimi 29 3,5591 0,51652
Y onetsel Turizm ve Otel Isletmeciligi 36 4,1435 0,59649 4,887 0,001

Turizm Rehberligi 75 43511 0,64350

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 41 4,3333 0,62026

Turizm Isletmeciligi 81 3,9280 0,69369

Rekreasyon Yo6netimi 29 42011 0,67609

Turizm ve Otel Isletmeciligi 36 42778 0,75028 5,881 0,000
Sosyo-ekonomi Turizm Rehberligi 75 43507  0,57595

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 41 4,4951 0,57444

Turizm Isletmeciligi 81 4,0160 0,72378

Rekreasyon Yonetimi 29 4,5138 0,39706

Turizm ve Otel Isletmeciligi 36 4,3889 0,61432 5,190 0,000
Cevresel Turizm Rehberligi 75 4,5810 0,59984

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 41 4,5993 0,61463

Turizm Isletmeciligi 81 42187 0,63891

Rekreasyon Yonetimi 29 4,6207 0,43911
Toplam 262

P>0,05

Tutumun bolgesel ekonomi, tarihsel ve Kkiiltiirel g¢evre alt boyutlarinda
ogrencilerin 0grenim gordiikleri boliimlere yonelik yapilan One Way Anova testi
sonucuna gére Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1, Turizm Isletmeciligi ve Rekreasyon Y®&netimi boliimleri arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Bu sonu¢ dogrultusunda farkli boliim okuyan 6grencilerin
diistince yapilarinda benzerlik oldugu ortaya konmaktadir. Ancak geriye kalan

tutum(genel), yonetsel, sosyo-ekonomik ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan

75



bakildiginda 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliimler acisindan anlamhi bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢ neticesinde Lisans diizeyinde Turizm isletmeciligi
okuyan 6grencilerin turizm ve siirdiiriilebilirlige bakis agilar1 diger tiim boliimlere oranla
en diislik diizeye sahiptir. Turizme ya da okuduklar1 boliime ilgi duymamalari, yeterli
bilgi birikime sahip olmamalar1 ve turistik ¢evreye duyarl olmamalar1 bu sonuglarin bir

gostergesi olabilmektedir.

Tablo 18: Ogrencilerin tutum, destinasyon ydnetimi, sosyo-ekonomi ve gevresel
boyutlarin 6grencilerin aylik harcama durumlarina gore karsilagtirilmasi (one way anova
testi)

Degiskenler Ayhk Harcama N Ort. S.S. F P (sig)
1000TL ve alt1 25 4,1200 0,58436 3,010 0,019
Bolgesel 1001- 2000TL 55 3,7939 0,64307
Ekonomi 2001- 3000TL 54 3,8457 0,78964
3001- 4000TL 39 4,1880 0,64343
4001TL ve iizeri 89 4,1086 0,80838
1000TL ve alt1 25 3,9300 0,58861 0,883 0,475
Tarihsel 1001- 2000TL 55 3,8273 0,70032
2001- 3000TL 54 3,9861 0,61892
3001- 4000TL 39 4,0641 0,76028
4001TL ve iizeri 89 4,0197 0,75021
1000TL ve alt1 25 3,0000 0,93950 0,518 0,723
Kiiltiirel Cevre 1001- 2000TL 55 2,7740 0,98042
2001- 3000TL 54 3,8016 0,89167
3001- 4000TL 39 2,7070 0,89271
4001TL ve iizeri 89 2,8844 0,93427
1000TL ve alt1 25 3,5057 0,54940 1,143 0,337
Tutum (Genel) 1001- 2000TL 55 3,2935 0,58105
2001- 3000TL 54 3,3638 0,54084
3001- 4000TL 39 3,4121 0,53714
4001TL ve iizeri 89 3,4711 0,56271
Yonetsel 1000TL ve alt1 25 4,4067 0,45664 1,472 0,211
1001- 2000TL 55 4,1182 0,69955
2001- 3000TL 54 4,1605 0,63027
3001- 4000TL 39 4,0171 0,75587
4001TL ve iizeri 89 4,2154 0,68498
1000TL ve alt1 25 4,4560 0,49756 0,519 0,722
Sosyo-ekonomi 1001- 2000TL 55 4,2782 0,62024
2001- 3000TL 54 4,2574 0,61109
3001- 4000TL 39 4,2590 0,68776
4001TL ve iizeri 89 4,2483 0,73764
1000TL ve alt1 25 4,5029 0,46679 0,250 0,909
1001- 2000TL 55 4,4026 0,60864
Cevresel 2001- 3000TL 54 4,5000 0,66356
3001- 4000TL 39 4,4103 0,64986
4001TL ve lizeri 89 4,4510 0,63520
Toplam 262
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P>0,05

Tutumun bolgesel ekonomi alt boyutunda O6grencilerin aylik harcama
durumlarina yonelik yapilan One Way Anova testi sonucuna gore gelir gruplari
acisindan bir farklilik tespit edilmistir. Bu dogrultuda farkli gelir grubuna sahip
ogrencilerin bolgesel ekonomi konusunda fikir ayriliklarina diistiigi goriilmektedir.
Ancak geriye kalan tutumun tarihsel, kiiltiirel ¢evre alt boyutlar1 ve tutum(genel),
yonetsel, sosyo-ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilememistir. Bu sonug neticesinde hangi gelir grubunda olursa olsun ayni

diisiinceye sahip olduklar1 soylenebilir.

4.2.6. Tutumun
Siirdiiriilebilirlik Etkisine Yonelik Bulgular

Yonetsel, Sosyo-Ekonomik ve Cevresel

Turizm egitimi alan 6grencilerin tutumun yonetsel, sosyo-ekonomik ve ¢gevresel
stirdiiriilebilirligine yonelik etkisini 6lgmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri
yaptlmistir. Degiskenler arasindaki iligskini diizeyi korelasyon katsayisinin 0-0,29
arasinda olmasi1 durumunda diisiik veya zayif, 0,30-0,60 arasinda orta, 0,65-0,84
arasinda yiiksek veya kuvvetli, 0,85-1 olmasi durumunda ise ¢ok yiiksek veya ¢ok

kuvvetli olarak yorumlanmaktadir.

Tablo 19: Tutum ile yonetsel, sosyo-ekonomik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik arasindaki
iliskiye ait korelasyon matrisi

Temel Degiskenler

(Boyutlar-Faktorler) :ﬁn g ;:’ E : E3 % s § §
— B — = v R 7 O
2 & 2SS £9 & 2% S
Bolgesel r 1
Ekonomi p
Tarihsel r 0,362 1
p 0,000
Kiiltiirel Cevre r 0,087 -0,024 1
p 0,162 0,694
Tutum (Genel) r 0,486 0,442 0,846 1
p 0,000 0,000  0,000™
Yonetsel r 0,291 0,454 0,152 0,372 1
p 0,000 0,000  0,014° 0,000
Sosyo-ekonomi r 0,342 0,427 0,141 0,368 0,678 1
p 0,000 0,000 0,022  0,000” 0,000
Cevresel r 0,305 0,385 0,116 0,322 0,634 0,686 1
p 0,000 0,000™ 0,060 0,000 0,000 0,000
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*p<0,001  *“p<0,001 *p<0,05

Tablo 19°daki verilere gore tutum 6lceginin tiim boyutlart ile yonetsel, sosyo-

ekonomik ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik arasinda 0,001 anlamlilik diizeyinde bir iliski

gozlemlenmistir. Tutumun boyutlari olan; bolgesel ekonomi, tarihsel, kiltiirel ve

cevresel ile yonetsel, sosyo-ekonomik ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik arasindaki

korelasyon katsayilarinin énemli oldugu tespit edilmistir (p<0,001). Tablo 19’da yer

alan korelasyon katsayilar1 neticesinde birtakim degerlendirmeler yapilmistir.

Tutumun bolgesel ekonomi (r=0,291) boyutu ile yonetsel stirdiiriilebilirlik
arasinda zayif kuvvette pozitif bir iliski vardir (0<r<0,29). Bu bulgu, tutumda
bolgesel ekonominin artmasiyla birlikte, zayif kuvvette de olsa yonetsel
siirdiirtilebilirlikte pozitif yonde artacagini1 géstermektedir. Bolgesel ekonomini
(r=0,341) boyutu ile sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirlik arasinda orta diizeyde
pozitif bir iligki vardir (0,30<r<0,64). Bu bulgu, tutumda bolgesel ekonominin
artmasiyla birlikte orta kuvvette pozitif yonde cevresel siirdiiriilebilirligin
artacagin1  gostermektedir. Bolgesel ekonomi (r=0,305) boyutu ile cevresel
stirdiiriilebilirlik arasinda azda olsa orta kuvvette pozitif bir iligki vardir. Bu
bulgu, tutumda bolgesel ekonominin artmasiyla birlikte orta kuvvette pozitif
yonde cevresel siirdiiriilebilirliginde artacagini gostermektedir.

Tutumun tarihsel (r=0,454) boyutu ile yonetsel siirdiiriilebilirlik arasinda orta
kuvvette pozitif bir iligki vardir. Bu bulgu, tutumda tarihsel olgunun artmasiyla
birlikte orta kuvvette pozitif yonde yonetsel siirdiiriilebilirligin artacagini
gostermektedir. Tarihsel (=0,427) boyut ile sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirlik
arasinda orta kuvvette pozitif bir iligki vardir. Bu bulgu, tutumda tarihsel olgunun
artmasiyla  birlikte orta kuvvette pozitif yonde sosyo-ekonomik
sirdiirtilebilirligin artacagimi gostermektedir. Tarihsel (r=0,384) boyut ile
cevresel siirdiiriilebilirlik arasinda orta kuvvetli pozitif yonlii bir iliski vardir. Bu
bulgu, tutumda tarihsel olgunun artmasiyla birlikte orta kuvvette pozitif yonde
cevresel siirdiiriilebilirligin artacagin1 gostermektedir.

Tutumun kiiltiirel ¢evre (r=0,152) boyutu ile yonetsel siirdiiriilebilirlik arasinda
zayif kuvvette pozitif bir iliski vardir. Bu bulgu, tutumun kiiltiirel gevre

olgusunun artmasiyla birlikte zayif kuvvette de olsa yonetsel siirdiiriilebilirlikte
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pozitif yonde artacagimi gostermektedir. Kiiltiirel ¢cevre (r=0,141) boyutu ile
sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirlik arasinda zayif kuvvette pozitif bir iligki vardir.
Bu bulgu, tutumda kiiltiirel cevre olgusunun artmasiyla birlikte zayif kuvvette de
olsa pozitif yonde sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirligin artacagini1 géstermektedir.
Kiiltiirel ¢evre (r=0,116) boyutu ile g¢evresel siirdiiriilebilirlik arasinda zayif
kuvvette bir iligki vardir. Bu bulgu, tutumda kiiltiirel ¢evre olgusunun artmasiyla
birlikte zayif kuvvette de olsa c¢evresel siirdiiriilebilirligin pozitif yonde

artacagini gostermektedir.

Bu ii¢ boyutun korelasyon durumlarina ek olarak tutum ile genel bir analiz
Olctimiinde yapilmistir. Tutumun (r=0,372) yonetsel siirdiiriilebilirlik ile genel anlamda
orta kuvvette ve pozitif yonlii bir iliski olugu tespit edilmistir (0,30<r<0,64). Bu bulgu,
genel anlamda tutumun artiginin, yonetsel siirdiiriilebilirlik de pozitif yonde orta kuvvetli
bir artisa neden olacagim1 gostermektedir. Tutumun (r=0,368) sosyo-ekonomik
stirdiiriilebilirlik ile genel anlamda orta kuvvete pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu, genel anlamda tutumun artisinin, sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirlik
de pozitif yonde orta kuvvette bir artisa neden olacagini gostermektedir. Tutumun
(r=0,322) ¢evresel siirdiirtilebilirlik ile genel anlamda orta kuvvette de olsa pozitif yonlii
bir iliski vardir. Bu bulgu, genel anlamda tutumun artisinin, ¢evresel stirdiiriilebilirlik ile

pozitif yonlii orta kuvvette bir artisa neden olacagini gostermektedir.

Elde edilen tiim bulgular kisaca 6zetlemek gerekirse; dgrencilerin bolgesel
ekonomi, tarihsel ve kiiltiirel ¢cevreye yonelik goriislerinin tutumun ydnetsel, sosyo-
ekonomik ve g¢evresel siirdiiriilebilirlikte pozitif yonlii etki ettigi tespit edilmistir. En
zay1f etkiye sahip olan boyut kiiltiirel ¢cevre iken, orta diizeyli kuvvetli etkiye sahip olan
boyutun tarihsel oldugu goriilmektedir. Bu durum, tarihsel tutumun yonetsel ve sosyo-

ekonomik siirdiiriilebilirlige etkisi oldugunu gostermektedir.

Tablo 20: Tutumun siirdiiriilebilirliginin yonetsel boyut iizerindeki etkisine ait
regresyon analizi sonuglar1

Bagimsiz Degiskenler R R? t B F A Iﬁ:ll:;l‘;ﬁlk
Bolgesel Ekonomi 0291 0,085 4,902 264 24,027 p=0,000""
Tarihsel 0454 0206 8212 435 67,438  p=0,000""
Kiiltiirel Cevre 0,152 0230 2482 110 6,162 p=0,000"
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Tutum (Genel) 0,372 0,138 6,464 ,449 41,787 p=0,000"""

Tablo 20’ de ki bulgular incelendiginde, tutumun siirdiiriilebilirliginin yonetsel

boyut iizerindeki etkisine ait regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Regresyon analizleri dogrultusunda, tutumun siirdiiriilebilirliginin ydnetsel
boyutlardan olan bdlgesel ekonomi (F=24,027; p<0,05), tarihsel (F=67,438; p<0,05) ve
kiiltiirel ¢cevre (F=6,162; p<0,05) arasindaki etki sonuclar istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Ayrica bolgesel ekonomi boyutu toplam varyansin % 0,8’ ini, tarihsel
boyutu toplam varyansin % 20’ sini, kiiltiirel ¢evre boyutu da toplam varyansin % 23’
tinli agiklamaktadir. Bu bulgular, tutumun siirdiiriilebilirligi ile bolgesel ekonomi,
tarihsel ve Kkiiltiirel cevre arasinda pozitif yonli ve anlamli bir etki oldugunu

gostermektedir.

Tablo 21: Tutumun siirdiiriilebilirligin sosyo-ekonomik boyut iizerindeki etkisine ait
regresyon analizi sonuglar1

Bagimsiz R R? t ] F Anova

Degiskenler Anlamhhk
Bolgesel Ekonomi 0,342 0,117 5,860 ,304 34,344 p=0,000""
Tarihsel 0,427 0,182 7,609 ,401 57,897 p=0,000""
Kiiltiirel Cevre 0,141 0,020 2,302 ,100 5,301 p=0,000""
Tutum (Genel) 0,368 0,135 6,379 434 40,688 p=0,000""

Tablo 21° de yer alan bulgular incelendiginde, tutumun siirdiriilebilirliginin
sosyo-ekonomik boyut {izerindeki etkisine ait regresyon modelinin anlamli oldugu tespit

edilmistir.

Regresyon analizleri dogrultusunda, tutumun siirdiiriilebilirliginin yonetsel
boyutlardan olan bolgesel ekonomi (F=34,344; p<0,05), tarihsel (F=57,897; p<0,05) ve
kiltiirel ¢evre (F=5,301; p<0,05) arasindaki etki sonuglar istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Ayrica bolgesel ekonomi boyutu toplam varyansin % 11’ ini, tarihsel
boyutu toplam varyansin % 18’ ini, kiiltiirel ¢evre boyutu da toplam varyansin % 0,2’
sini agiklamaktadir. Bu bulgular, tutumun siirdiiriilebilirligi ile bolgesel ekonomi,
tarihsel ve Kkiiltiirel cevre arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir etki oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 22: Tutumun siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyut ilizerindeki etkisine ait regresyon
analizi sonuglar1

Bagimsiz Degiskenler R R? t B F Alﬁ:::l‘;:lllk
Bolgesel Ekonomi 0,305 0,093 5,167 256 26,695  p=0,000""
Tarihsel 0,385 0,149 6,735 341 45356 p=0,000"""
Kiiltirel Cevre 0,116 0014 1,891 ,078 3,577 p=0,000"""
Tutum (Genel) 0,322 0,104 5484 ,358 30,074 p=0,000"""

Tablo 22’ de tutumun siirdiiriilebilirliginin ¢evresel boyut tizerindeki etkisine ait

regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Regresyon analizleri dogrultusunda, tutumun siirdiiriilebilirliginin ydnetsel
boyutlardan olan boélgesel ekonomi (F=26,695; p<0,05), tarihsel (F=45,356; p<0,05) ve
kiiltiirel ¢cevre (F=3,577; p<0,05) arasindaki etki sonuclar istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Ayrica bolgesel ekonomi boyutu toplam varyansin % 0,9’unu, tarihsel
boyutu toplam varyansin % 14’iinii, kiiltiirel cevre boyutu da toplam varyansin % 0,1’ini
aciklamaktadir. Bu bulgular, tutumun stirdiiriilebilirligi ile bolgesel ekonomi, tarihsel ve
kiiltiirel ¢evre arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir etki oldugunu gostermektedir. Tespit
edilen bu sonuglar dogrultusunda Tablo 23’de hipotezlerin kabul/red durumlari

belirtilmistir.

Tablo 23: Arastirmada belirlenen temel hipotez ve alt hipotezlerinin kabul edilme ve
edilememe durumlari

BIRINCI TEMEL HiPOTEZ VE ALT HIPOTEZLER KABUL/RED
DURUMU

Hi: Ogrencilerin turizmde tutumlart ile siirdiiriilebilir turizm/destinasyon Kabul Edilmistir
yonetimi boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hia: Ogrencilerin turizmde tutumlari ile siirdiiriilebilir turizm/destinasyon Kabul Edilmistir
yonetimi boyutlar1 arasinda anlamli bir etki vardir.
Hi2: Ogrencilerin demografik dzellikleri ile turizmde tutum ve siirdiiriilebilir ~ Kabul Edilmistir
turizm/destinasyon yonetimi boyutlari arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Arastirmadaki temel hipotez ve buna bagl iki adet alt hipotezin kabul edildigi
saptanmistir. Buradan hareketle turizm egitimi alan &grencilerin siirdiiriilebilir

destinasyon yonetimi boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski ve etki oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin demografik 6zellikleri ile tutum ve siirdiiriilebilir destinasyon

yonetimi boyutlar1 arasinda goriis farkliliklarina sahip oldugu tespit edilmistir.
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SONUC

Turizm kavraminin ortaya c¢ikist ve kitlesel hale doniismesiyle beraber
kaynaklarin diistincesiz ve hor kullanildiginin farkina varilmasi ve bu dogrultuda ne
yapabilir diigiincesi siirdiiriilebilirlik kavramini ortaya ¢ikarmistir. Siirdiiriilebilir turizm
cercevesinde kalkinma, gelistirme ve koruma diisiincesini benimseyen destinasyonlarin
rekabet ortaminda diger rakiplerine oranla 6n siralarda yer alarak destinasyonun énemi

daha ¢ok vurgulanmaktadir.

Destinasyonlarda siirdiiriilebilirlik ilkesinin saglanmasi adina yonetimin bu
konuda tizerine diisen gorevleri yerine getirme esastir. Ziyaretci ve yerel halkin refahi
gbz Oniine alinarak Orgiitlenme ve planlama yapilmali ve uygulamaya gecilmelidir.
Etkin ve devamlilik saglayabilen bir destinasyon yonetimi i¢in turizm paydaslarmin
yonetimde aktif rol almalari planlama ve uygulama asamalarinda bulunmalar
gerekmektedir. Nitekim Karabiik ili Safranbolu ilgesi diinya miras kenti listesinde
bulunmakta ve korunmasi gereken destinasyon bdlgeleri arasinda yerini almaktadir.
Gelecekte turizmin belli alanlarinda yer alacak bu isin egitimini alan genclerin
stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir turizm destinasyonu adina tutumlar1 ve goriisleri de

destinasyonun korunmasi ve gelistirilmesi adina olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular 15181inda turizm egitimi alan 6grencilerin
stirdiiriilebilir destinasyon yonetimi tutumlarinin alt boyutlar1 olan bolgesel ekonomi,
tarihsel ve kiiltiirel ¢cevre boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Boyutlar agisindan incelendiginde yonetsel siirdiiriilebilirlik {izerinde orta
kuvvette etkiye sahip olanin analiz boyutu, sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirlik tizerinde
orta kuvvette etkiye sahip olanin analiz boyutu ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik {izerinde
orta kuvvette etkiye sahip olanin analiz boyutu oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin
stirdiiriilebilirlige tarihsel agidan 6nem verdigi ve tutumlarinin tarihi degerleri koruma
yoniinde oldugu anlasilmaktadir. Ayrica arastirmada 6grencilerin demografik 6zellikleri
ve goriisleri arasinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Cinsiyete bagl olarak tutumun
tarihsel boyutunda farklilik tespit edilmis olup erkek 6grencilerin kadin dgrencilere

oranla daha olumlu diisiindiikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sebebi erkek 6grencilerin
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dogal ve tarihi konularda kadin 6grencilere nispeten daha duyarli ve 6zverili olduklari
sOylenebilmektedir. Siirdiiriilebilirligin yonetsel, sosyo-ekonomik ve ¢evresel anlamda
da farkliliklar tespit edilmis olup kadin ogrencilerin erkek ogrencilere oranla daha
olumlu diislindiikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun sebebi kadin 6grencilerin ¢ok
yonlii  diisiinerek turizmin her alaninda siirdiirtilebilirligi benimseyerek olumlu
diisiincelere sahip olduklar1 sdylenebilmektedir. Ogrencilerin dgrenim gordiikleri okula
bagli olarak goriislerinde tutumun alt boyutu olan bdlgesel ekonomi ve tarihsel de farklik
tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak on lisans &grencilerinin, lisans 6grencilerine
oranla turizmin i¢inde aktif rol aldiklar1 g6z 6niine alindiginda daha olumlu diisiincelere
sahip olduklar1 izlenimine varilabilmektedir. Yonetsel, sosyo-ekonomik ve g¢evresel
anlamda ise 6grencilerin 6grenim gordiikleri okullar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Lisans 0grencilerin isletme agirlikli diigsiince yapilarina sahip olmalari, 6n
lisans 6grencilerinin ise isletmenin yani sira siirdiirtilebilirlik, dogal ve tarihi kaynaklari
koruma ve ¢evreye duyarlilik agisindan algilarinda farklilik oldugu ortaya konmaktadir.
Ogrencilerin 6grenim gordiikleri bliime bagli olarak tutumun alt boyutlari olan bolgesel
ekonomi, tarihsel ve kiiltiirel ¢cevre de bir farklilik tespit edilememis olup, tutumun
genel, yonetsel, sosyo-ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Lisans diizeyinde Turizm Isletmeciligi okuyan &grencilerin
turizm ve siirdiiriilebilirlige diger tiim boliimlere (Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm
Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1) oranla en diislik diizeye sahiptir. Bunun
sebepleri arasinda okuduklar1 boliime ilgi duymamalari, yeterli bilgi ve birikime sahip
olmamalari, turizm ve turistik ¢cevreye duyarli olmamalar1 olarak gosterilebilmektedir.
Literatiirde Caliskan (2011) yerel halk iizerinde yaptigi siirdiiriilebilir destinasyon
yonetimini konu edindigi ¢alismasinda yerel halkin algiladiklart siirdiiriilebilirlik
kavraminin demografik degiskenlere bagli olarak farklilik gosterdigi sonucuna
varilmistir. Caligkan (2011)’1n yerel halk {izerinden elde ettigi sonug ile 6grencileri konu
alan bu ¢alismada elde ettigimiz sonug her ne kadar iki ¢alisma arasinda fark oldugunu
gosterse de demografik degiskenler bazinda iki calisma arasinda bir ortiisme sz

konusudur.

Literatiirde Dogan (2014) siirdiiriilebilir destinasyon yonetimini Bozcaada
orneginde konu edindigi c¢alismasinda siirdiriilebilirlik  kapsaminda turizm
algilamalarinin yiiksek oldugu, tutumlarinin ise tam tersi diizeyde az oldugu sonucuna

varilmigtir. Dogan (2014)’1in ¢alismasinda oldugu gibi bu calismada da Ogrencilerin
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tutumlarinin siirdiirtilebilirlik kapsaminda daha az oldugu siirdiiriilebilir destinasyon
yonetimi  kapsaminda goriislerinin tutumlarina oranla daha yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir. Her ne kadar farkli gruplardan veriler toplanmis olsa da ¢ikan sonug
ortak bir payda da toplanmigtir. Kémiir (2020) ise yaptig1 siirdiiriilebilir destinasyon
yonetimini Ayvalik ©6rnegi lizerinden konu edindigi calismasinda paydaslarin
stirdiiriilebilir turizm konusunda yeterli bilgi birikime sahip olduklarini fakat uygulama
kisminda eksik kaldiklarin1 sonucuna varilmistir. Kémiir (2020)’lin yaptig1 ¢alismada
turizm paydaslarinin siirdiiriilebilirlik adina yeterli bilgiye sahip olduklar1 goriiliirken
turizm Ogrencilerin siirdiiriilebilir destinasyon tutumlarmin paydaslara oranla daha az
bilgiye sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Her ne kadar bu isin egitimini almis olsalar da
sektor de aktif rol alanlara oranla daha az bilgiye hakim olduklar1 bu sonucun nedenleri

arasinda olabilmektedir.

Calismanin amacina uygun olarak turizm egitimi alan 6grencilerin siirdiiriilebilir
destinasyon yonetimi tutumlarina yonelik goriisleri incelenmis ve bir alan caligmasi
yapilmustir. Sonug olarak tutumun bolgesel ekonomi boyutu yonetsel siirdiiriilebilirlik
anlaminda zayif kuvvette, sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirlik ile orta kuvvette ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik ile orta kuvvette pozitif yonlii bir iligski oldugu, tutumun tarihsel boyutu
ile yonetsel, sosyo- ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirlik anlaminda orta kuvvette
pozitif yonlii bir iliskisi oldugu ve son boyut olan kiiltiirel ¢evre ile bdlgesel, sosyo-
ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirlik anlaminda zayif kuvvette bir iliski oldugu
kanaatine varilmistir. Arastirmada tutumun yonetsel, sosyo-ekonomik ve cevresel

stirdiiriilebilirlik anlaminda olumlu yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Bu aragtirmanin sonuglarina bagli olarak turizm egitimi alan Ggrencilere su

Onerilerde bulunulabilir:

e Turizmi sadece tarihsel agidan degil turizm adina destinasyona yarar saglayacak
tim fonksiyonlar1 géz Oniine alarak, siirdiiriilebilirlik acisindan tek yonli
diisiince sistemiyle degil ¢ok yonlii olarak ele almalar1 ve benimsemeleri
gerekmektedir.

e Ogrencilerin her birini ileride potansiyel turizm calisam olarak gorecek olursak,
bu dogrultuda aldiklar1 egitim ya da bilgi diizeylerini kendi i¢lerinde tartmali ve

neyi ne diizeyde yanlis veya dogru yaptiklarini neyin yetersiz oldugunu
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belirlemeleri hem kendileri adina hem de siirdiiriilebilirlik admna yarar

saglayacaktir.

Ayrica bu caligmadaki kisithiliklar g6z oOniinde bulunduruldugunda gelecek

arastirmalar icin de su Onerileri belirtmek faydali olacaktir.

e Bu arastirma sadece lisans ve 6n lisans 6grencileri ile sinirh kaldig1 ve az sayida
aktif 6grenci oldugundan gelecek arastirmalar daha genis kapsamli yapilabilir.

e Karabiikk disindaki diger illerdeki turizm fakiiltelerine ve meslek
yiiksekokullarina uygulanmasi halinde bu arastirmanin sonuglar1 kullanilarak bir
karsilagtirma yapilabilir.

e (Calismaya sadece turizm egitimi alan Ogrenciler dahil edildiginde gelecek
arastirmalarda Karabiik {iniversitesi biinyesinde diger fakiiltelerin dahil edilmesi

ve bu konudaki bilgi diizeylerinin 6l¢iilmesiyle karsilastirma yapilabilir.

Hayatin her evresinde daha siirdiiriilebilir bir ¢evre, daha siirdiiriilebilir bir
turizm adina herkesin iizerine diisen gorevleri yerine getirmesi ve belirli bilgi birikime
sahip olmasi gerekmektedir. Strdiiriilebilir bir turizm adina ise duyarlilik seviyesi daha
cok artmali ve farkindalik saglanmalidir. Bu farkindaligi saglamak adina gelecegin
umudu genclere, turizm paydaglarina ve destinasyon yoneticilerine biiylik roller

diismektedir.
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TUTUM OLCEGI
Safranbolu’da
1. Turizm yerel halk i¢in yeni is olanaklar1 yaratir.

2. Turizm yerel ekonomiyi destekleyen en 6nemli sektorlerden
biridir.

3. Turizm, yerel halkin gelirlerini arttirir.

4. Turizm, yerel halkin hayat standardinin gelismesine yardimeci1
olur.

5. Turizm, giindelik yagamda ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin
fiyatlarmin artmasina neden olur.

6. Turizm, gayrimenkul fiyatlarinin (satin alma ve kiralama)
yiikselmesine neden olmaktadir.

7. Turizm, mevsimsel yogunlagma ve istihdam sorunlar1
yaratmaktadir.

8. Turizmden elde edilen gelirden sadece birkag kisi veya igletme
yararlanmaktadir.

9. Turizm bdlgeye daha fazla yatirim gelmesini saglar.

10. Turizmden elde edilen gelir, bdlge de kalmamakta; Safranbolu
disina ¢ikmaktadir.

11. Turizm, geleneksel sosyal yap1y1 ve yerel halkin kiiltiiriini
bozmaktadir.

12. Turizm, yerel halkin sosyal ve kiiltiirel yasam alanlarini kisitlar.

13. Turizm, tarihi alanlarin bozulmasina neden olmaktadir.

14. Turizm, kacakeilik, uyusturucu, alkol kullanimi, kumar, hirsizlik
gibi su¢ ve sosyal sorunlara neden olur.

15. Turizm yerel halki, tarihi ve sanatsal {irlinler iiretmek konusunda
cesaretlendirir.

16. Turizm, turistlerle yerel halk arasindaki kiiltiirel degisimi arttirir.

17. Turizm sayesinde her tiirlii tarihi alt yap1 (yol-elektrik, su,
kanalizasyon, tagimacilik hizmetleri vb.) olanaklarmnin ve
hizmetlerin (restoran, cafe, lokanta vb. gibi) kalitesi artar.

18. Turizm, yerel halkin genel yasam kalitesini gelistirmektedir.

19. Turizm, yerel halkin kiiltiirel kimliginin korunmasina yardim
eder.

20. Turizm sayesinde tarihi binalarin restore edilmesi saglanir.

21. Turizm dogal ve fiziki ¢cevreyi gelistirir.

22. Turizm, kat1 atik, trafik sikisiklig1, hava, su ve toprak kirliligine
neden olur.

23. Turizm, tarimsal ve dogal alanlarin azalmasina neden
olmaktadir.

24. Turizm arkeolojik ve tarihi kiiltiirel 6neme sahip alanlarin
korunmasini saglar.

25. Otel vb. turistik tesisler, dogal glizellikleri ve tarihi yapilar1

bozmaktadir.
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26. Turizm bitki ve hayvan tiirlerinin yasami ve ¢esitliligini olumsuz
etkilemektedir.

27. Insa edilen turizm tesisleri, dogal gevre ve yerel mimariyle
uyumlu degildir.

SURDURULEBILIRLIGIN YONETSEL BOYUT OLCEGI

1. Safranbolu turizmi i¢in yerel halk, igletmeciler ve yerel yonetim
birimlerinin katilacagi ortak bir yénetim modeli uygulanmalidir.

2. Yerel halk ve turistik isletmecilerin Safranbolu’yla ilgili
kararlara katilimi arttirilmalidir.

3. Safranbolu’daki yerel yonetim birimleri, krizlere karsi hazirlikli
olmalidir.

4. Safranbolu’yu tanitici tiim materyallerde siirdiiriilebilirligi
dikkate alan bilgilere yer verilmelidir.

5. Safranbolu’da dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi amaciyla
yasal diizenleme ve kurallar olmalidir.

6. Kiiresel iklim degisikliginin olas1 etkilerine karsi uygun
Onlemler alinmalidr.

7. Safranbolu i¢in siirdiirtilebilir bir turizm plani ve stratejisi
belirlenmelidir.

8. Safranbolu’ya asir1 ziyaretci gelisini, (tasima kapasitesine agan)
Onleyici uygulamalar yapilmalidir.

9. Asir yogunluk zamanlarinda (Tasima kapasitesini agan
durumlarda), gerekirse ziyaret¢i girisi kisitlanmalidir.

10. Safranbolu’da turizme bagli ¢evresel, kiiltiirel ve sosyal
degisimler siirekli takip edilmelidir.

SURDURULEBILIRLIGIN SOSYO-EKONOMi OLCEGI

Safranbolu’da

1. Turizm yerel halkin gelir diizeyi ve yagam kalitesini
arttirmalidir.

2. Yoreye 6zgii yerel liriinler tegvik edilmelidir.

w

Oncelikle yerel ve kiiciik girisimciler desteklenmelidir.

4. Turizmin, dncelikle yerel halk i¢in istihdam olanaklar1
yaratmalidir.

5. Satilan hediyelik esya vb. liriinler, yerli {iretim olmalidir.

6. Turizm, turistle yerel halk arasindaki etkilesimin artmasini
saglamalidir.

7. Turistik faaliyetler sirasinda yerel halkin glindelik yagamina
saygl gosterilmelidir.

8. Tim isletmelerin, menii ve fiyatlari, miisteriler tarafindan
goriilebilir olmalidir.

9. Isletmeler, miisteri memnuniyetini dikkate alan bir yapiya sahip
olmalidir.

10. Ziyaretgiler, Safranbolu’daki tiim turistik {iriin ve isletmeler
hakkinda 6nceden bilgi sahibi olabilmelidir.

11. Yerel halk ve isletmecilerin Safranbolu turizmine iliskin endise
ve memnuniyetleri dikkate alinmalidir.

12. Turistik isletmelerde ¢aligan personelin niteligi, egitimler
yoluyla gelistirilmelidir.

SURDURULEBILIRLIGIN CEVRESEL OLCEGI

Safranbolu’da

1. Tath su ve enerji kaynaklari tasarruflu kullanilmalidir.

2. Bitki ve hayvan tiirlerini koruyucu dnlemler alinmalidir.

3. Petrol, kdmiir vb. fosil yakitlar yerine, giines, riizgar gibi
yenilenebilir enerji kaynaklari kullanilmalidir.

4. Konaklama isletmelerinde, su ve enerji kullaniminda tasarruf
saglayici kurallar konulmalidir.
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5. Atklar (kati-sivi) azaltic1 uygulamalar yapilmalhdir.

Ziyaretgiler, Safranbolu’ya gelirken 6zel araglar1 yerine toplu
tagima araglarmi tercih etmelidir.

7. Bolge iginde 6zel arag yerine, bisiklet, yiiriiylis gibi alternatif
ulagimlar kullanilmalidir.

8. Tur otobiisleriyle dolasilmasi kisitlanmalidir.

9. Turizmin dogal ve kiiltiirel ¢evre lizerindeki olumsuz etkisini
azaltacak uygulamalar yapilmalidir.

10. Safranbolu’nun daha siirdiiriilebilir bir destinasyon olmasi i¢in
gerekli caligmalar yapilmalidir.

11. Daha siirdiiriilebilir bir Safranbolu i¢in yerel halk sorumlu
davranmalidir.

12. Safranbolu 6zel ve korunmasi gereken bir turistik bolgedir.

Arastirma sonuglarinin tarafiniza génderilmesini istiyorsaniz liitfen mail adresinizi yaziniz.
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Kime: Mustafa DOGAN

Konu: Olgek Kullanim izni Hk.

Merhabalar Mustafa Hocam;

Oncelikle konuya kendimi tanitarak baslamak istiyorum. Ben; Karabiik Universitesi,
Lisansiistii Egitim Enstitiisi, Turizm Isletmeciligi Anabilim dali &grencisi Kiibra
ERSAHIN. Danigsmanim olan, Dog. Dr. Fatih TURKMEN Hocam ile tez ¢calismam igin
2014 yilinda yaynlanan "Sirdiiriilebilir  Destinasyon Yénetimi,  Stirdiiriilebilir
Bozcaada: Bir Model Onerisi” adli makalede kullanmis oldugunuz siirdiiriilebilir
destinasyon yonetimi yerel halk 6l¢egini izniniz dogrultusunda kullanmak istiyorum.

Uygun gérmeniz halinde doniisiliniizii beklemekteyim.

Tesekkiir eder, Iyi calismalar dilerim.

Kiibra ERSAHIN

100



Ek 3: Kurul Karari

T.C.
KARABUK UNIVERSITESI
/  SOSYAL ve BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETIK KURULU
KARASCK KARARLARI

UNMLISITES

TOPLANTI TARIHI : 15.11.2022
TOPLANTINO 1 2022/08

Karabitk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu toplanmig ve asagidaki karari almigtir.
Karar 34
09/11/2022 tarihli Dog. Dr. Fatih TORKMEN"in Etik Kurul form ve ekleri goriigtldi.

Karabak Oniversitesi Ogretim Oyesi Dog. Dr. Fatih TORKMEN damgmanhfinda ytrittdlen
“Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Stirdiirilebilir Destinasyon Ydnetimi Tutumlarmna Yonelik

Géoriigleri: Safranbolu Ornegi” konulu ¢alisma kapsaminda uygulanmak @izere ckte sunulan galigmasinin
etik kurallara uygunlugu oy birligi ile kabul edilmistir.

Prof, Dr. Elif CEPNI
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalan Etik Kurul Bagkam
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OZGECMIS

Kiibra ERSAHIN ilkogretim, ortadgretim ve lise hayatin1 Safranbolu’da
tamamladiktan sonra 2014 yilinda memleketi olan Karabiik Universitesi Safranbolu
Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii'nde &n lisans egitimine
basladi. 1 yil Ingilizce egitimi ile birlikte 2017 yilinda 6n lisans egitimini tamamladi.
Ayn1 yil i¢inde dikey gegis sinavina girerek Karabiik Universitesi Safranbolu Turizm
Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii’nde tekrar egitime basladi. 2020 yilinda lisans
egitimini tamamlayarak 2021 yilinda Karabiik Universitesi Turizm Isletmeciligi
Boliimii’nde yiiksek lisans egitimine bagladi. Egitimi sirasinda girisimcilik ve usta
ogreticilik belgelerini aldi. Yiiksek lisans egitimine bagslamadan 6nce ¢alismakta oldugu

organizasyon firmasindan egitimin ikinci yilinda ayrildi.
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