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ONSOZ

Insanlarin yasamlarin1 devam ettirebilmesi icin saglikli bir sekilde beslenmesi
gerekmektedir. Ziyaretgiler tiiketecekleri yiyeceklerin giivenli gida olmasma dikkat
ederler. Bu baglamda hem hizli hazirlanmas1 hem de farkli lezzetler deneyimleme adina
ziyaretciler genellikle gittikleri yerlerde sokak lezzetlerini tercih etmektedir. Bu tez
calismasi ile ziyaretcilerin gida giivenligi bilgisinin sokak lezzeti satin alma davranisina
etkisinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu ¢alisma ile basta izmir ili olmak iizere
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Oz

Son yillarda artan gida kaynakli hastaliklar ciddi saglik sorunlarma yol
acabilmekte hatta oliimle sonuc¢lanabilmektedir. Bu ylizden tiiketiciler giivenli gida
tilkketme egilimindedir. Turizm sektoriinde bazi ziyaret¢giler seyahat esnasinda yiyecek
ithtiyacini restoran veya kafeterya gibi isletmelerden saglarken bazilari ise daha kolay
erisebilecegi sokak lezzetleri ile karsilamaktadir. Ancak sokak lezzetlerinin glivenilir
olmasiyla ilgili endiseler bulunmaktadir. Bu arastirmanin amaci yerli ziyaretgilerin gida
giivenligi bilgisinin sokak lezzeti satin alma davranisina etkisinin belirlenmesidir. Bu
cercevede Izmir ilini ziyaret ederek sokak lezzeti tilketen 533 yerli ziyaret¢iden anket
teknigi kapsaminda arastirma verileri toplanmistir. Elde edilen verilerle yapilan
analizlerde gida glivenligi bilgisi i¢in bes boyut (kisisel hijyen, ¢apraz bulasma, temizlik,
pisirme ve koruma ve personel sagligi) tespit edilmistir. Sokak lezzeti satin alma
davranig1 igin ise dort boyut (gida kalitesi, hizmet kalitesi, hijyen ve cekicilik)
belirlenmistir. Arastirmada yerli ziyaret¢ilerin demografik ve diger ozellikleri ile gida
giivenligi bilgisi ve sokak lezzeti satin alma davranislar1 farklilik testleri kapsaminda
karsilastirilmistir. Gida giivenligi ile medeni durum, yas, egitim durumu, meslek ve
sokak lezzetlerini kimlerle tiikettigi degiskenlerinde anlamli farkliliklara ulagilmistir.
Bununla birlikte sokak lezzeti satin alma davranisi ile yas, sokak lezzeti tiikketim 6glinti
ve sokak lezzetlerini Kkimlerle tiikettigi degiskenlerinde anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Arastirma sonucunda goériilmektedir Ki basit dogrusal regresyon analizi
kapsaminda gida giivenligi bilgisinin sokak lezzeti satin alma davranisini etkiledigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte gida giivenligi bilgisi alt boyutlar1 olan kisisel hijyen
ve ¢apraz bulagsmanin sokak lezzeti satin alma davranisim etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
Ancak alt boyutlardan temizlik, pisirme ve koruma ve personel sagliginin sokak lezzeti

satin almaya etkisinin bulunmadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Gida Giivenligi, Sokak Lezzetleri, Satin Alma Davranisi.



ABSTRACT

Food-borne diseases, which have increased in recent years, can cause serious
health problems and even death. Therefore, consumers tend to consume safe food. In the
tourism sector, some visitors meet their food needs from businesses such as restaurants
or cafes while traveling, while others meet the street foods that they can access more
easily. However, there are concerns about the reliability of street foods. This research
aims to determine the effect of local visitors' food safety knowledge on their street food
purchasing behavior. In this context, research data were collected within the scope of
the survey technique from 533 local visitors who visited the province of Izmir and
consumed street food. Five dimensions (personal hygiene, cross-contamination,
cleaning, cooking and protection, and personnel health) were determined for food safety
information in the analyses with the data obtained. Four dimensions (food quality,
service quality, hygiene, and attractiveness) were determined for street food purchasing
behavior. In the research, demographic and other characteristics of local visitors, food
safety knowledge, and street taste purchasing behaviors were compared within the scope
of different tests. Significant differences were found in the variables of food safety and
marital status, age, education level, occupation, and who consumes street flavors. On the
other hand, there are significant differences in the purchase behavior of street food and
the variables of age, street food consumption meal, and who consumes street food with
whom. As a result of the research, it is seen that within the scope of simple linear
regression analysis, it has been determined that food safety information affects the
buying behavior of street food. However, it has been revealed that personal hygiene and
cross-contamination, which are the sub-dimensions of food safety knowledge, affect
street food purchasing behavior. However, it has been determined that the sub-
dimensions of cleaning, cooking and preservation, and personnel health do not affect

purchasing street food.

Keywords: Food Safety, Street Foods, Purchasing Behavior
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ARASTIRMANIN KONUSU

Sokak veya caddelerde siklikla satildigi goriilen sokak yiyecekleri
destinasyonlarmm mutfak kiiltiiriinii yansitma 6zelligi gosteren simgeler olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda sokak yiyecek ve icecekleri destinasyonlarn mutfak
acisindan miraslarinin  korunmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Sokak lezzetleri
sayesinde turistler ziyaretleri esnasinda farkli tat veya mutfak kiiltiirlerini hizli bir
sekilde deneyimleme firsat1 bulmaktadir. Bununla birlikte hemen hemen her
destinasyonun kendine 0zgl sokak lezzetlerinin bulunmasi ziyaretgilere farkli
deneyimleri sunarken talep yogunlugunun olmasi durumunda is istthdamini da
desteklemektedir. Sokak lezzetlerinin hazirlanma siirecinin kisa siirmesi veya
tiiketilmeye hazir bulunmasi, diisiik maliyetli olmasi1 ve doyurucu olmasi sebebiyle hem
saticilar hem de tiiketiciler tarafindan ¢ok fazla ragbet gormektedir. Boylece hem
saticilar hem de ziyaretciler i¢cin sosyo-ekonomik ac¢idan ¢ift tarafli bir etkilesim
gerceklesmektedir (Barro vd., 2002; Buscemi vd., 2011; Kok ve Balkaran, 2014). Ancak
sokakta satilan bu yiyeceklere yonelik gida giivenligi endiselerinin bulundugunu da

sOylemek mimkindur (Muinde ve Kuria, 2005).

Sokakta satilan yiyecek ve igeceklerin hazirlandiklari, satildiklar1 veya
tiiketildikleri yerlerin gida kontaminasyonuna maruz kaldig: diistiniilerek giivensiz gida
olduguna dair genel bir algmin olugmaktadir. Sokak yiyecekleri halka agik alanlarda (yol
kenarlari, pazar yerleri, okul yerleskeleri, sanayi siteleri ve otobiis terminalleri vb.)
sunuldugu i¢in gida giivenliginin tam olarak saglanamadig: disiiniilmektedir (Bryan,
Michanie, Alvarez, ve Paniaywa, 1988; Umoh ve Odoba, 1999). Buna ragmen
tiketiciler sokak lezzetlerini satin alip tiiketirken gida giivenligi konusunda
kaygilanirken yine de siklikla satin alma davramis1 sergilediklerini soylemek

mimkiindir (Ozkaya ve Ceylan, 2022).

Bu arastirmada Izmir ilini ziyaret eden yerli ziyaretgilerin gida giivenligi bilgisi
ile sokak lezzeti satin alma davranislar1 arasindaki iliski konu edinilmektedir. Yerli
ziyaretgilerin sokak lezzetlerine yonelik gida giivenligi bilgileri belirlenerek bir
farkindalik olusturulmast ve sokak lezzeti saticilar1 i¢cin yol gosterici olunmasi

diistiniilmektedir.
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ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Tuketicilerin hangi urunleri nereden aldigi, nasil aldigi ve tercih etmesindeki
etkenin belirlenmesi saticilarn {irlinlerini tasarlamasinda yardimeci olmaktadir. Bu
durum satin alma karar siirecinin detayl bir sekilde anlasilmasi hususunda énem arz
etmektedir. Yiyecek icecek sektorii hizmet sektorii arasinda yer aldigindan satin alma
slirecinin ortaya ¢ikarilmasi olduk¢a karmasik hale gelmektedir. Satin alma karar siireci;
ihtiya¢/ihtiyaglarin tanimlanmasi, bilgi arastirmasi, alternatiflerin degerlendirilmesi,
satin alma karar1 ve sat alma sonrasi davranis/davraniglar olarak ongoriilmekte ve bir

pazarlama stratejisinin basarisi bu siirecle iliskilendirilmektedir (Kotler vd., 2005: 279).

Tuketiciler yiyecek icecek satin alma kararmni verirken birgok bilgiden
faydalanmaktadir. Bu bilgilerden bir tanesi de toplum saglig1 agisindan 6nemli olan gida
giivenligidir. Gida giivenligi; gidalarin tretilmesi, islenmesi, depolanmasi, nakliye
edilmesi ve saklanmasi asamalarinda gerekli olan fiziksel, biyolojik ve kimyasal
zararlarm ortadan kaldirilmas1 ve gerekli kurallara uyulmasi seklinde tanimlanmaktadir.
Nitekim tiiketiciler glivenli gida talep ederken, iiriinii iiretip satisin1 gergeklestiren
isletmelerden de aymi titizlikle giivenli gida tiretmelerini beklemektedir (Yilmaz vd.,
2015: 673).

Tiketiciler gidalar1 tiiketirken tiikettikleri gidalarm giivenli gida olmasini
istemektedir (Beulens, 2005: 482). Son yillarda bir¢ok iilkede giivenli gida kosullar
saglanamadigi i¢in gida kaynakli hastaliklar artmaktadir. Bu durum yiyecek igecek
sektoriinde gida iiretimi yapilmadan once giivenligine dikkat edilmesi zorunlulugunu
meydana getirmektedir. Bu kapsamda sokak lezzetleri gida giivenligi yOniinden

incelenmesi gereken yiyeceklerdendir (Sneed ve Strohbehn, 2008: 1170).

Bu kapsamda gastronomik bir iiriin olarak sokak lezzetlerine yonelik gida
givenligi siipheleri géz ardi edilemeyecek diizeydedir. Dolayisiyla bu arastirmada
“ziyaretcilerin sokak lezzetlerini satin alma siirecinde gida giivenliginin etkisinin olup
olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi” amaglanmaktadir. Bu ana amacla birlikte aragtirmanin

alt amaclar1 su sekilde belirlenmistir:

e Sokak lezzetlerini tercih eden ziyaretcilerin gida giivenligi bilgisi lizerine bakis

acis1 gelistirmek,
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e Hizmet sektdriinde gida giivenliginin 6nemi 6n plana ¢ikarilarak sokak lezzetleri
saticilarma yol gostermek,

e Ziyaretgilerin sokak lezzetlerini tercih etme nedenleri belirlemek,

e Izmir ilinin gastronomik iiriinleri iizerine ziyaretgiler perspektifinden tiiketim

farkindalig1 olusturmak.

Ilgili literatiir incelendiginde gida giivenligine yonelik calismalara (Tirksoy ve
Altinigne, 2008; Kabacik, 2013; Alyakurt, 2009; Bayram, 2011; Cémert, 2011; Kilicalp,
2011; Abubakirova, 2014; Cift¢i, 2014; Canak¢1 ve Canakgi, 2017; Eren, Nebioglu ve
Sik; 2017) ve sokak lezzetlerine yonelik calismalara (Muinde ve Kuria 2005;
Rheinlander, 2008; Manguiat ve Fang 2013; Isaacs 2014; Alimi 2016; Chavarria ve
Phakdee 2017; Gonulgil ve Durlu-Ozkaya, 2017; Solunoglu ve Nazik 2018)

ulagilmistir.

Sokak lezzetlerine yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde satin alinmasiyla
ilgili calismalara ulasilirken gida gilivenligi bilgisinin sokak lezzetlerini satin almaya
etkisinin  belirlenmesi  kapsaminda smirli sayida c¢alisma (Latifoglu, 2020)
bulunmaktadir. Gida giivenligine yonelik endiselerin s6z konusu oldugu g6z 6ninde
bulunduruldugunda tiiketiciler sokak lezzetlerini satin alirken giivenilir gida olup
olmadigma dikkat etmektedir. Bu kapsamda arastirma gida giivenligi bilgisinin sokak
lezzeti satin almaya etkisinin ortaya c¢ikarilmasi agisindan ve literatlir zenginligi

olusturmasi bakimindan 6zgiin bir ¢calismadir.

Gegmiste yapilan arastirmalar incelendiginde daha ¢ok saticilarin goriisleri veya
gida giivenligi bilgileri konusunda arastirmalarin gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu
arastirmada ziyaretcilerin goriislerine basvurulmaktadir. Ayrica izmir ilinde yaklasik
olarak yirmi civarinda sokak lezzetinin bulundugunu s6ylemek miimkiindiir ve bu sokak
lezzetleri Izmir ilinde yogun bir sekilde talep gérmektedir. Bu denli bir potansiyele sahip
olan sokak lezzetlerinin goz Oniinde bulundurularak bilimsel temelli arastirmalarin

yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu tez calismasi, ziyaretgilerin gida giivenligi bilgisinin sokak lezzetleri satin
alma davranisina etkisini belirlemeye yOnelik betimsel bir arastrmadir. Mevcut
durumlarin ortaya konulmasinda dnemli goriilen “nedir?” ve “ne oluyor?” sorularina
cevap aranan bu arastirmalar durum saptayici arastirmalar olarak ifade edilir (Ural ve
Kilig, 2006: 18). Var olan bir durumu oldugu sekliyle saptamayi amag edinen ve tarama
modeli kapsaminda kurgulanan (Karasar, 2016: 109) bu arastirmada sayisal veriler
ortaya koyularak mevcut durum nicel arastrma yOntemiyle belirlenmistir.

(www.businessdictionary.com).

Izmir ilinde sokak lezzetlerini tiiketen ziyaretcilerin gida giivenligi bilgilerinin
sokak lezzeti satin alma davranigina etkisinin belirlenmesine yonelik goriisler anket
teknigi kapsaminda veriler toplanmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in kullanilan
gida giivenligi olgegi Ayaz ve Turkmen (2019) tarafindan yapilan calismalardan
kullanilmustir. Sokak lezzeti satm alma 6lcegi ise Istin ve Aver (2022) calismalardan
kullanilmustir. Arastirmada kullanilan 6lgekler Izmir ilini ziyaret eden yerli ziyaretgilere

gore uyarlanarak hazirlanmistir. Hazirlanan anket Ek-1’de yer almaktadir.

Gida giivenligi bilgisinin sokak lezzeti satin alma davranisina etkisine yonelik
ziyaretgilere uygulanan anket {i¢c boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde ziyaretgilerin
demografik ve diger 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, aylik gelir,
meslek, sokak lezzeti tiiketim sikligi, sokak lezzetleri i¢in aylik ortalama harcanan
miktar, sokak lezzeti tiikketim 6glinii ve sokak lezzetlerini cogunlukla kimlerle tiikettigi)
yer almaktadir. ikinci bdliimde gida giivenligi bilgisi ve Uglincii boliimde ise sokak

lezzeti satin alma davranisina yonelik ifadelere yer verilmistir.

[zmir ili zelinde gerceklestirilen bu calismada yerli ziyaretgilerin goriislerinin
belirlenmesinde 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Bu aralik s6yle belirlenmistir: 1-Hig
Katilmiyorum; 2-Katilmiyorum; 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; 4-Katiliyorum; 5-
Tamamen Katiliyorum” seklindedir. Anket formu Nisan 2023 doneminde 50 ziyaretciye
uygulanarak giivenilirlik ve agiklayici faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglari
dogrultusunda Olceklerin giivenilir (sokak lezzeti satin alma 06lcegi=0,942; gida
giivenligi 6l¢egi=0,963) ve gegerli olduguna karar verilmistir. Daha sonra ¢aligma Nisan
2023-Mayis 2023 doneminde sokak lezzetlerini tliketen 533 ziyaretgi Uzerinden
gerceklestirilmistir.
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ARASTIRMA HIPOTEZLERI / PROBLEM

Bu aragtirma yerli ziyaretgilerin gida giivenligi bilgisinin sokak lezzeti satin alma
davranigina etkisinin bulunup bulunmadigmi ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu
baglamda arastirma problemi; sokak lezzeti tiiketen yerli ziyaretgilerin gida giivenligi
bilgilerinin sokak lezzetlerini satin alma davraniglarini etkileyip etkilemediginin

belirlenmesidir.

Gida giivenligi bilgisinin sokak lezzeti satin alma davranisina etkisinin ve
kategorik degiskenler ile gida giivenligi bilgisi ve sokak lezzeti satin alma davranisi
arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.
Arastirma modelinde gida giivenligi bilgisi ve alt boyutlar1 (kisisel hijyen, capraz
bulasma, temizlik, pisirme ve koruma ve personel sagligi) bagimsiz degiskenler, sokak

lezzeti satin alma davranisi ise bagimli degisken olarak kabul edilmistir.

Cinsiyet
Medeni Durum
Yas
Egitim
Gelir
Meslek
Tiiketim Sikligt
Sokak Lezzeti I¢in Harcanan
Tiiketim Ogiinii
Kimlerl;@kettiéi
GIDA GUVENLIGI BILGiSsi
Kisisel Hijyen SOKAK LEZZETI SATIN
Capraz Bulagma >
Temizlik ALMA DAVRANISI
Pisirme ve Koruma
Personel Sagligi

Sekil 1:Arastirma Modeli

Aragtirmanim Hipotezleri

Hi: Yerli ziyaretgilerin gida giivenligi bilgileri sokak lezzeti satin alma davraniglarini

etkiler.
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Hia: Yerli ziyaretcilerin kisisel hijyen bilgileri sokak lezzeti satin alma davraniglarini

etkiler.

Hib: Yerli ziyaretgilerin capraz bulasma bilgileri sokak lezzeti satin alma davraniglarini

etkiler.
Hic: Yerli ziyaretcilerin temizlik bilgileri sokak lezzeti satin alma davraniglarini etkiler.

Hig: Yerli ziyaretcilerin pisirme ve koruma bilgileri sokak lezzeti satin alma

davraniglarini etkiler.

Hie: Yerli ziyaretcilerin personel sagligi bilgileri sokak lezzeti satin alma davraniglarim

etkiler.

H2: Yerli ziyaretgilerin demografik ve diger Ozellikleri ile gida giivenligi bilgileri

arasinda farklilik vardir.

Hs: Yerli ziyaretgilerin demografik ve diger 6zellikleri ile sokak lezzeti satin alma

davraniglar1 arasinda farklilik vardir.
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EVREN VE ORNEKLEM

Biiyiikoztiirk vd. (2012) evreni, arastirma i¢in toplanan verilerin analizi ile elde
edilecek sonuglarin gegerli olacagi ve yorumlanacagi grup seklinde tanimlamaktadir.
Aragtirma sonuglarmin genellenmesi evrenin dogru tanimlanabilmesine baglidir. Evreni
belirlerken 6nemli olan yapilacak genellemenin neleri kapsayacagini ortaya koymaktir
(Karasar, 2016: 147). Yine de zaman, maliyet ve ulasilabilirlik gibi unsurlar evrenin
geneline erigimi zorlastirmaktadir. Bu yiizden evreni temsil edebilecek diizeyde
ornekleme yOntemlerinin arastirmalarda uygulanmasi uygun goriilmektedir. Bu
arastirmada zaman, maliyet ve ulasilabilirlik gibi unsurlardan dolay1 olasilikli olmayan
ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme yodntemine basvurulmustur
(Ural ve Kilig, 2006: 34).

Bu aragtirmada evren, 2023 yilinin ilk ¢eyreginde izmir ilini ziyaret eden yerli
ziyaretci sayis1 kabul edilmistir. Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gére
Izmir ilini 136.236 yerli ziyaretcinin ziyaret ettigi belirlenmistir. Arastirma alanmmn
genigligi, zaman ve maliyet unsurlar1 bakimindan 6rneklemeye basvurularak veriler
kolayda 6rnekleme yontemi ile toplanmistir. Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak icin
Ryan’m (1995) arastirmasinda kullanmis oldugu 6rnekleme formiilii uygulanmstir.
Orneklem sayismm hesaplanmasi kapsaminda ulasilmasi gereken orneklem sayisi

asagidaki hesaplamaya gore 384 olarak tespit edilmistir.

n : Orneklem sayus:

N : Arastirmaya konu olan toplulugu (Evren)

N.P.q
n= P : Topluluk oram veya tahminini
N-1). B2+ P.
(N1 )q 11-P
ZZ

B : Katlanabilir hata oranin
Z . Istenilen giiven araligi

N = 136.236 136.236.(0,5).(0,5)

P=05 n=

qg=1P -221-0,5=0,5 (136.236- 1).(0,05)? + (0,5).(0,5)

B =0,05

(1,96)2
n =384
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KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Izmir ilini ziyaret eden yerli ziyaretgilerin gida giivenligi bilgisinin sokak lezzeti
satin alma davranigina etkisinin test edildigi bu arastirmada, sinirhiliklar su sekilde

belirlenmistir:
-Bu ¢aligma Izmir ilini ziyaret eden yerli ziyaretgilerin cevaplari ile sinirhdir.

-Calisma gida giivenligi bilgisinin sokak lezzeti satin alma davranisina etkisinin

belirlenmesine yonelik anket 6lcegi ile smirhdir.

-Calisma izmir ilini Nisan-Mayis 2023 doneminde sokak lezzeti tiiketen yerli

ziyaretcilerin goriisleri ile sinirlidir.

Yerli ziyaretcilerin gida giivenligi bilgisi ile satin alma davranisi arasindaki

iligkinin test edildigi bu calismada varsayimlar ise asagidaki sekilde ongoriilmiistiir:

-Sokak lezzeti satin alan yerli ziyaretciler i¢in gida giivenligi bilgisinin 6nemli

oldugu varsayilmistir.

-Sokak lezzeti satin alan yerli ziyaretcilerin satin alma davraniglarinda

farkliliklarin oldugu varsayilmistir.

-Sokak lezzeti satin alan yerli ziyaretcilerin yiuksek gida giivenligi bilgisinin

sokak lezzeti satin alma davranislarini olumsuz yonde etkiledigi varsayilmistir.

-Sokak lezzeti satin alan yerli ziyaretcilerin diisiik gida giivenligi bilgisinin sokak

lezzeti satin alma davranislarini olumlu yonde etkiledigi varsayilmaistir.

-Sokak lezzeti satin alan yerli ziyaretgilerin gida giivenligi bilgisi ve satin alma

davranislarina anket teknigi ile ulasilmasi varsayilmistir.

-Gida giivenligi bilgisi sokak lezzeti satin alma davranisi iliskisi belirlemede

karsilagilabilecek sorun yerli ziyaretcilerin ankete karsi ilgisizligi olarak varsayilmustir.

Bu ¢alisma i¢in karsilagilabilecek giigliikler; yerli ziyaretgilerin ankete karsi

ilgisizligi ve anket uygulamasma olumsuz yaklasimlar: seklinde ele alimmustir.

19



1. BOLUM: SOKAK LEZZETLERI

1.1. Sokak Lezzetleri

Yasam sartlarinda meydana gelen degisimler, insanlarin disarida yemek yeme
aliskanlig1 edinmesine neden olmustur. Bu aliskanligin olugsmasinda baslica faktor evde
yemek yapmaya zaman ayiramamaktir. Evde yemek yapmaya harcanacak zamani
disarida yemek yiyerek degerlendirmek tiiketicilere daha cazip gelmektedir (Cuneo,
1998; Madran, 1999). Giiniimiizdeki tiiketiciler yemek yeme ihtiyaclarmni ev disinda
karsilamak i¢in restoran veya kafe gibi mekanlar1 tercih etmektedir. Bunun yaninda
sokaklarda ya da halka agik yerlerde cokg¢a bulunabilen gidalar1 almay1 da tercih
etmektedir. Tiiketiciler sadece aclik gereksinimlerini karsilamak icin degil, ayni
zamanda sosyal ¢cevreye karismak, manzara esliginde oksijenli hava kosullarindan zevk
almak ve bu ylizden yiyeceklerini disarida tiiketmeyi istemektedirler (YUnc, 2010: 28).
Insanlarin kalabalik oldugu yerlerde sokak, okul, otobiis duraklari, otogar, eglence
merkezleri, sahil kenarlar1 gibi yerlerde sokak lezzetlerine sik¢a rastlanan sokak
yiyecekleri herhangi bir isleme ya da hazirlamaya gereksinim duyulmadan aninda
tuketilebilen yiyecekler ve iceceklerdir (Von Holy ve Makhoane, 2006; Muzaffar vd.,
2009; Steyn vd., 2011).

Sokaklarda ve caddelerde satilan sokak yiyecekleri bir iilke veya
destinasyonlarin mutfagiin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Bu yiyecek
ve icecekler sosyokiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.
Bir iilkeyi ya da bolgeyi ziyaret eden turistlere farkli tat ve farkli mutfak kiiltiiri
deneyimlerini de yasatmaktadir. Sokak saticilarma is istthdami sagladigi i¢in de sokak
lezzetleri olduk¢a 6nem arz etmektedir. Sokak lezzetlerinin hazirlanma siirecinin kisa
slirmesi veya tiiketilmeye hazir bulunmasi, diisiik maliyetli olmas1 ve doyurucu olmasi
sebebiyle hem saticilar hem de tiiketiciler tarafindan ¢ok fazla ragbet gérmektedirler

(Barro vd., 2002; Buscemi vd., 2011; Kok ve Balkaran, 2014).
1.1.1. Sokak Lezzetlerinin Tanmim

Sokak lezzetleri, saticilar tarafindan sokaklar veya caddelerde halka acik
yerlerde, hazirlama asamasinda fazla ugras vermeden tiiketime hazir yiyecek ve
icecekler olarak tanimlanmaktadir (WHO, 1996; Mosupye ve von Holy, 1999).
Birlesmis Milletler Gida ve Tarmm Orgiitii (The Food and Agriculture Organazition of

the United Nations [FAO])’nlin yapmis oldugu tanimlamaya gore sokak lezzetleri;
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saticilar tarafindan hazirlanan sokak, cadde veya acik alanlarda satigsa sunulan yemeye
hazir yiyecek ve icecek olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda, sokak saticilarmin
seyyar arabalarda veya tezgahlarda sundugu pratik hazir yiyecekler olarak da
tanimlandig1 bilinmektedir (Calloni, 2013). Ekenam’e gore (1998) sokak lezzetleri,
insanlarin kolayca ulagabildikleri, hali hazirda olup tiiketmek i¢in hazirlik getirmeyen,
halka ac¢ik alanlarda satilan aperatif yiyeceklerdir.

Sokak gida saticilar1 temel olarak her kitleye uygun, nispeten besleyici ve pratik
yiyecekler sunmay1 amacglamaktadir (WHO, 2010). Sokak lezzetlerinde catal, bicak,
kasik veya tabaga ihtiya¢ duyulmaksizin fazla ugras gerektirmeden yiyeceklerin daha
hizli tiikketilmesi gerektigi diistiniilmektedir (Bella vd., 2016: 22).

Sokak yiyecekleri kolay ulasilabilirligi sayesinde tiiketiciler tarafindan ilgi
gérmektedir. Diigiik ve orta gelirli insanlarin sokak lezzetlerini tercih ederken hem fiyat
uygunlugu hem de tiikettikleri yiyeceklerin doyurucu olmasmna dikkat ettigi
bilinmektedir (Sert ve Kébusuz, 2010). Ancak her ne kadar sokak yiyeceklerinin mevcut
calismalarda diisiik ve orta gelirli tiiketiciler tarafindan tercih edildigi belirtilmis olsa da
aslinda toplumun tiim bireylerine hitap edebilmektedir (Kraig ve Taylor, 2013: 359-
360). Sokak lezzetini tercih eden insanlar, iiriiniin kalitesinden ve giivenilir olmasindan
cok, yiyeceklere kolay ulasilabilir olmay1 ve sokak yiyeceklerini tiiketirken haz
duymalarmi 6n planda tutmaktadirlar (Kargiglioglu ve Aksoy, 2020: 127-128).

Sokak yemekleri bulundugu bolgenin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerini
yansitmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Balli, 2016). Her destinasyonda bulunan sokak
lezzetleri bulundugu yerin kendine has 6zellikleri, gelenek ve gorenekleri, tarih boyunca
degisen ve gelisen yemek Kkiiltiirleri hakkinda bilgiler sunmaktadir. Bu sayede
destinasyonu seyahat eden turistler, o destinasyon hakkinda dogrudan bilgi sahibi
olabilmektedir (Goniilgul ve Ozkaya, 2017). Sokak lezzetlerinin destinasyonlar igin bir
diger faydasi istthdam olusturma yetenegine sahip olmasidir. Destinasyona seyahat eden
turistler sayesinde o bolgenin ekonomisini canlandirmakla beraber, igsizler i¢in yeni bir
is istihdam saglamaktadir (Irigiiler ve Oztiirk, 2016).

Sokak lezzetleri hijyenik ortamlarda iiretilip satildig1 diisiiniilmese de insanlarin
tilketmeye devam ettigi vazgegilmez lezzetlerdir. Bilhassa dgrencilerin daha ¢ok tercih
ettikleri fakat tercih etmelerine ragmen olumsuz diisiinceleri de beraberinde oldugu

bilinmektedir. Ogrenciler tarafindan olumsuz diisiinceler olsa da sik tiiketilmesinin
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nedeni biitgeye uygunlugu, pratik bir sekilde iiretilip tiiketilmesi ve bu sayede zamandan

tasarruf saglanmasidir (Sert ve Kapusuz, 2010).
1.1.2. Sokak Lezzetlerinin Tarihgesi

Sokak yiyeceklerinin tiiketimi oldukga eskiye dayanan bir yemek kiltirddar.
Sokak yiyecekleri, farkli kiiltlirlerde farkli roller ile hayatin bir pargasini olusturmaktadir
(Dawson ve Canet, 1991). Sokak lezzetlerinin tarihsel siirecine bakildiginda kdkeninin
Antik donemden giunumize kadar geldigi bilinmektedir. Antik Yunanlilar ilk sokak
lezzeti olgusunu, Iskenderiye limaninda satisa sunulan kizarms balig1 deneyimleyerek
ortaya ¢ikarmislardir. Antik Yunanllar tarafindan ortaya ¢ikan sokak lezzetleri kiiltiirii
zamanla Antik Romalilar tarafindan gelistirilmistir ve giinliik yasamin bir pargas1 haline
gelmistir (StreetFoody, 2014). Antik Romalilarin o donemin getirdigi kosullariyla
birlikte bir¢ok evde ocak ve firin bulunmadigindan sokak lezzetlerinin tiiketimi daha
yaygin oldugu bilinmektedir (Davinder, 2015). Bu donemde gladyator savaglarini
izlemeye giden Romalilarm atistirmalik olarak tuzlu bezelye tiikettikleri bilinmektedir.
Ayni zamanda sosyallesme ve spor alani olarak kullandiklar1 hamamlarda
temizlendikten sonra ise sokak lezzetleri olan sosis ve kizarmus balik tiikettikleri
bilinmektedir (Thelocal, 2015; Kargiglioglu 2019: 26). Antik Cinliler ise sokak
yemeklerini genellikle fakir halkin tiikettigini diisiinmekteydi. Zengin Antik Cinlilerin
evlerinde ocak ve firin bulundugundan disarida sokak lezzetleri tiiketmek onlar i¢in bir
itibar kaybi olarak goriilmekteydi (Higman, 2012).

Tirk toplumunun mutfak kiiltiirtinde, sokak lezzetlerinin uzun yillardir var
oldugu bilinmektedir. Sokak lezzetleri aligkanligi Osmanlidan bu yana Tiurk mutfak
kiiltiiriiniin onemli bir parcasi haline gelmektedir. Ozellikle yiyecek igecek
isletmelerinin yaygin olmadigi zamanlarda insanlar gida ihtiyaclarini disarda hazir
iirlinlerle karsilayarak bir alternatif secenek olusturulmustur (Kargiglioglu ve Aksoy,
2019). Osmanli’da sokak lezzetleri ilk kez, 1502 yilinda Sultan II. Beyazit doneminde
tarih sayfalarinda yerini almaktadir. Bitkisel seker macunlari, tursu ve tursu sulari,
aromali serbetler, pilav, ciger, yogurt, salep, boza, borek cesitleri, simit ¢esitleri Osmanl
zamaninda 6nde gelen sokak lezzetlerini olusturan yiyeceklerdir (irigiiler ve Oztiirk,
2016).

Sokak lezzetleri Evliya Celebi’nin yazdig1 “Seyahatname” adli eserde Osmanli

donemi Istanbul’un sokak yiyeceklerinin énem arz ettigi bilinmektedir. O dénemde
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sokak saticilariin kendine 6zgii renkli kiyafetleriyle ve bagirislariyla o donemi en iyi
sekilde aktaran betimleme olmustur. Cesitli senliklerde, askerler sefere ¢ikarken, kdy
gosterilerinde ve diigiinlerin diizenlendigi meydanlarda gezici esnaf adi verilen sokak
saticilarinin satig yapma olanaklar1 bulundugu saptanmistir. Genellikle boza, siit, keten
helva, aromatik serbetler, simit ve macun gibi yiyecek ve igeceklerin yer aldigi
bilinmektedir (And, 2006).

17. yiizyilda sokak lezzetlerine getirilen smirhiliklar ve yasaklar ile sokak
lezzetleri satiglarmin Oniine gecilmeye calismustir. 18. Yiizyilda yiyecek igecek
isletmelerinin yayginlasmasi ile beraber sokak lezzetlerine olan ilgi ve ragbette azalma
goriilmiistlir. Fakat 19. Yiizyilda yasam sartlarinin, ¢calisma ortamlarmnin, kentlesmenin
ve niifus artislarmin degismesiyle birlikte sokak lezzetlerine tekrar ilgi goriilmiis ve
tiketiminde artis oldugu belirlenmistir. 19. yiizyilldan gilinlimiize kadar sokak
lezzetlerinde biiyiik bir gelisme meydana geldigi goriilmektedir. Sokak lezzetleri kiilttri
giiniimiizde diinyanin hemen hemen her yerinde ragbet goriildiigii bilinmektedir (Igdr,

2020: 55).
1.1.3. Sokak Lezzetlerinin Onemi

Sokak lezzetleri, gida endiistrisinde en hizli gelisen {iriin olarak bilinmektedir.
Sokak lezzetlerinin hemen hemen bir¢ogu ortak alanlarda hazirlandigindan dolay1
tiiketime hazir oldugu bilinmektedir. Bu sayede depolama siiresi uzun olmadigi i¢in taze
malzemeler kullanilmaktadir (Sengel vd., 2015). Bu baglamda sokak lezzetlerini tiiketen
insanlar sokak lezzetlerini, taze malzemelerden yapildigi ve hali hazirda bulunduklari
icin tercih ettiklerini belirtmislerdir. Gelismis iilkelerde sokak lezzetlerini tiiketmek o
iilkenin yerel yiyeceklerini ve kiiltlirel degerlerini yansittig1 diisliniiliirken, az gelismis
olan Ulkelerde sokak lezzetleri siradan bir tiiketim durumu haline geldigi
soylenebilmektedir (Demir vd., 2018).

Sokak lezzetlerinin tiiketildigi yerde, o destinasyonun kimligini yansittig1
diistiniilmektedir. Sokak lezzetleri, yerli ve yabanci turistlerin tilketmeyi sevdigi {liriin
olarak bilinmektedir. Ekonomik ve kolay ulasilabilir oldugu i¢in daha ¢ok tercih edildigi
diistiniiliirken hijyen boyutunun da goz ardi edilmemesi gerekliligi vurgulanmaktadir.
Hijyen boyutunu 6nemsemeyen tiiketiciler, iiriin tazeligi, hali hazirda oldugu ve kolay
ulastiklar1 i¢in sokak lezzetlerini tiiketmek i¢in motive olduklar1 bilinmektedir (Yildirim

ve Albayrak, 2019: 1081).
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Sehir merkezlerinin gelismesi, niifusun artmasi, c¢alisma kosullarinda ve
stirelerinde yasanan degisiklik tiiketicilerin daha uygun fiyatta yemek tiilketme arzusuna
neden olmustur. Bu sayede sokak yiyeceklerine ve hazir gidalara olan gereksinim
artmistir (Buted ve Ylagan, 2014). Sokak lezzetleri tiketicilere nispeten ucuz, kolay
erigilebilen ve ¢esitli 6glinler sundugu i¢in sokak yemegi endiistrisi diinya ¢apinda kisa
bir zamanda ¢ok hizli bir sekilde yol kat etmistir (Monney vd.; 2014). Sokak lezzetleri
tiiketen tlketicilerin zamandan tasarruf sagladigi, disarida yediklerinden dolay: herhangi

bir ugras harcamadiklar1 icin memnun olduklar1 da bilinmektedir.

Gelir acisindan ve oOzellikle kadinlar igin ig istihdami saglayan sokak
lezzetlerinin 6nemli sosyoekonomik etkisinin yaygin oldugu diistiniilmektedir. Sokak
yiyecekleri daha cok diisiik gelirli kitleye hitap edecegi ongoriilmektedir. Bu sayede
diisiik maliyetten olusturulan sokak yiyecekleri diisiik gelirli tiiketicilere kolayca

ulagabilmektedir (Cardoso, Santos, & Silva, 2009; Muzaffar, Hug, & Mallik, 2009).
1.1.4. Sokak Lezzetlerinin Ozellikleri

Sokak lezzetleri, hali hazirda olan aperatif yiyeceklerdir. Bu yiizden en 6nemli
Ozelligi hazirlanmis olarak tiiketicilerin talep etmesi durumunda dogrudan erisilebilir
olmasidir. Sokak lezzetleri {iilkelerin ve o Ulkelerdeki bdlgelerin yiyecek icecek
kiiltlirlerinin 6nemli bir pargasidir. Sokak lezzetlerini tiiketen bireyler fazla zaman
harcamadan o zaman dilimi icerisinde yiyeceklerini tlketebilmektedir. Sokak
lezzetlerinin kolay erisilebilirligi, hizli bir sekilde tiiketilmesi, diisiik biit¢eli olup her
kitleye hitap etmesi, zengin g¢esitliliginin olmasi, doyurucu ve besleyici olmasi
destinasyonlar icin dnem arz etmektedir (Ball1, 2016: 11). Sokak yiyeceklerinin baskaca
bir 6zelligi ise genellikle motorlu veya motorsuz araglarda, tagmabilir el tezgahlarinda,
cesitli tablalarda veya camekanli arabalarda satilmasidir (Tinker, 1987). Sokak
lezzetlerine genellikle sokak kaldirimlarinda, market, okul ve hastane Onlerinde,
insanlarim ¢ok bulundugu kalabalik caddelerde, yaz aylarinda deniz kenarlarinda,
plajlarda ya da parklarda, bazen de konser alanlarinda sik¢a rastlanmaktadir (Tuncer ve
Bicer, 2009).

Sokak lezzetini tiikketen bireylerin saticilar ile birebir iliski kurulabilmesi
saglanmakta ve sokak seyyar saticilarinin bulundugu konum sosyal bir alan haline
gelmektedir (Karsavuran ve Ozdemir, 2017: 547). Hem sosyal hem ekonomik alanda 6n

planda olan sokak lezzetlerinin is istihdami saglamasi da bir diger 6nemli 6zelligidir.
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Yiksek sermayesi bulunmayan ve yiyecek igecek isletme agma riskine girmek
istemeyen girisimler i¢in sokak seyyar saticilif1 yapmasi diinya genelinde ciddi bir gelir

saglamaktadir (Franck, 2005).

Son olarak sokak lezzetlerinin en 6nemli Ozelliklerinden biri de marketler,
kafeteryalar veya restoranlar belirli saatlerde kapali kalirken bu yiyeceklere giiniin
neredeyse her saatinde ulasilabilmesidir. Sokak lezzetleri giiniin her vaktinde tiiketilse
de sabah, 6gle, aksam ve gece olmak iizere dort ayr1 6giinde siniflandirilmistir. {zmir
sokak lezzetlerinde sabah daha ¢ok simit, boyoz, kumru tiiketilirken 6glen, aksam ve
gece sicak servis edilen kumru, midye dolma, kokoreg, s6giis, lokma ve bomba gibi

yiyecekler en ¢ok tercih edilen yiyecekler arasinda yer almaktadir (Yildiz, 2020).
1.1.5. Sokak Lezzetlerinin Kulturel ve Ekonomik Yonleri

Kiiltiir, bireylerin taleplerini ve davranislarini olusturan en temel unsurlardan
biridir. Toplumumuzda bireylerin davranislari sonradan 6grenilerek olusturulmustur.
Bireyler genellikle sonradan 6grenilmis davranislari aile ve sosyal ¢evrenin yardimiyla
edinmistir. Ortak bir kiiltiir lizerinde bulusabilmek toplumlar arasinda biiyiik Olciide
onem arz etmektedir. Kiiltiirel degisiklikler veya farkli sebepler insanlarin satin alma

davranigini dogrudan etkiledigi bilinmektedir (Kotler ve Armstrong, 1999: 44-145).

Sokak lezzetleri, diinyanin hemen hemen her iilkesinde olduk¢a yaygindir.
Sokak gidalarinin her biri {ilkenin kendine 6z yemek kiiltiiriine biiyiik oranla katk1
saglamakta ve 2,5 milyar insanin sokak yiyeceklerini tiiketmesi sokak lezzetlerinin
ekonomik olarak da iilkeye fayda sagladig: bilinmektedir (FAO, 2011). Son zamanlarda
hizli ulagilabilen ve tiiketilebilen yiyeceklere talebin artmasiyla beraber sokak lezzetleri
de biiyiik 6lgiide kiiltiirel ve ekonomik olarak gelisim saglamaya baglamstir. Ozellikle
sokak lezzetleri gelismekte olan {ilkeler tarafindan tiiketimi daha yaygin oldugu
bilinmektedir. Bunun nedeni niifusun artmasi ile beraber sehirlesmenin gergeklesmesi,

sosyal ve ekonomik durumlarm degiskenlik gostermesidir (Irigiiler vd., 2016: 221).

Sokak lezzetleri satmanin ekonomik anlamda tercih edilmesinin nedenlerinden
birisi de isletme maliyetinin olmamasi, vergi ddeme zorunlulugunun bulunmamasi ve
saticinin kimseye gereksinim duymadan aile fertleriyle ya da tek basina kolayca
caligabilir vaziyette olmasidir (Cardosa vd., 2014). Sokak saticilig1 kar orani1 yiiksek bir

is firsati seklinde degerlendirilmektedir. Ayrica saticilar gegmiste atalarindan
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ogrendikleri yiyecekleri iireterek geleneksel lezzetleri devam ettirmektedir (Solunoglu,

2018).
1.2. Sokak Lezzetleri Tuketimini Etkileyen Faktoérler

Gliniimiizde yiyecekler ve icecekler temel ihtiyaclari karsilamaktan ¢ok, kiiltiirel
miraslar1 deneyimlemek i¢in bir firsat olarak goriilmektedir. Kiiltiirel 6zellikleri igeren
sokak lezzetleri, tiiketiciler tarafindan yeni lezzetler deneyimleme ve farkli kiiltiirler
hakkinda bilgi sahibi olma gibi motivasyonlarla tiiketir hale gelmistir. Bu sayede birgok
destinasyon mutfak 6zelliklerini sergilemek icin sokak lezzetlerini kullanabilmektedir
(Kozak, 2014: 60; Erkol ve Zengin, 2015: 601). Her destinasyonda farkli mutfak
Ozelliklerini yansitan sokak lezzetlerinin ortaya ¢ikmasinda cevresel etmenler, tarih,
iklim, gida cesitliligi, sosyal ve ekonomik yapilar ve yerel kiiltiir etkili olmaktadir. Bu
sokak lezzetlerini tliketen turistler agisindan degerlendirildiginde cezbedici bir arag
olarak gortlmektedir (Bjork ve Kauppinen-Raisanen, 2014: 294). Ornegin; Tiirkiye
agisindan bakildiginda izmir’in kendine 6zgii sokak lezzetlerinin bulunmasi farkli
destinasyonlardan gelen ziyaretgilerin ilgi odagi olup, Izmir’in marka imajim
kuvvetlendirmektedir (Yildiz, 2020).

Tiketiciler sokak lezzetlerini satin alirken motivasyona, psikolojik duruma ve
demografik oOzelliklere gore farklilik gdosterilebilmektedir. Demografik acidan
diisiiniilecek olursa gelir diizeyi, egitim ve medeni durumu 6nemli unsurlar arasinda yer
almaktadir. Psikolojik duruma gore bakildiginda yeni yiyeceklerin deneyimlenmesi,
farkli kiiltiirler lezzetlerini 6grenme, hali hazirda iirtinler oldugu i¢in zamandan tasarruf
edilmeleri sokak lezzetlerini satin almasima etki eden 6nemli unsurlardir. Buna ragmen
yiyecek neofobisi olan bireylerin ilk defa bir sokak lezzetini tiiketecek olmasi ¢ekimser
davranmasma neden olabilmektedir. Motivasyon ag¢isindan bakildiginda ise sokak
satilarla birebir iletisimin kurulmasi ve kisisel deneyimin artmasi gibi unsurlar da sokak
lezzetlerini satin almaya etkisinin mevcut oldugu bilinmektedir (Martinez vd., 2010: 33).
Bunlarla birlikte sokak lezzetlerinin satin alinmasi nedenleri su sekilde ifade

edilmektedir (Cavusoglu ve Cavusoglu, 2018):

e Sokak lezzetlerinde kullanilan iirlinlerin daha ¢ok tazelige sahip olmasi,
e Sokak yiyeceklerinin daha iyi lezzete sahip olmasi,
e Sokak lezzetleri aracilifiyla iireticiler veya seyyar saticilarla diyalog kurarak

olumlu iligkiler gelistirilebilme imkan1 sunmasi,
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e Sokak lezzetlerinde kullanilan yiyecekler i¢in miisteri talepleri dikkate alinmast,

e Besleyici ve doyurucu 6zelligi olmast,

e Fiyat bakimindan tiiketicilere cazip gelmesi.

Sokak lezzetleri tercihini etkileyen faktorlere bakildiginda; motivasyonel faktorler
(kiiltiirel deneyim yasama, heyecan arayisi, bilgi edinme, otantik deneyim, etkilesim
kurma, prestij vb.), demografik faktorler (yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, medeni
durumu meslek vb.) ve psikolojik faktorler (yeni yiyecek arayisi, farkli deneyimler
yasama istegi vb.) seklinde {i¢ faktoriin belirlendigi goriilmektedir (Kim vd., 2009; Mak
vd., 2012; Kim ve Eves, 2012).

1.2.1. Motivasyonel Faktorler

Insanlarin davranis ve hareketlerinin meydana gelmesi stirecinde biyolojik ve
psikolojik istekler olarak belirtilen motivasyon iizerine pek ¢ok caligmalar
gelistirilmektedir (Yoon ve Uysal, 2005: 46). Bununla beraber motivasyon gastronomi
turizmi arastirmalarinda uzun siiredir ¢alisilan konular arasinda yerini almaktadir.
Turistlere gore seyahat motivasyonlar1 yeni yerler kesfetmek, farkli kiiltiir
deneyimlemek, merak etmek, prestij kazanmak, sosyallesmek ve statii kazanmak
seklinde siniflandirilmaktadir (Huang, 2009: 153). Gastronomi turizmi kapsaminda
ziyaretgilerin motivasyonlar1 ziyaret sirasinda bagka insanlarla etkilesimde bulunma,
ziyaret edilen vyerlerdeki yoresel lezzetleri ve sokak lezzetlerini tatma, fiziksel
ihtiya¢larma karsilik verilecek hizmetlerin alinmasi seklinde ifade edilmektedir (Fields,

2002).

Sokak lezzetlerinin saticilar tarafindan tiiketicilere taze bir sekilde sunulmasi
tiikketicilerin tercih sebeplerindendir. Ayni1 zamanda tiiketimde zamandan tasarruf
saglanmasi, tiiketim gerceklestirirken huzurlu vakit gegirme hissiyati olusmasi ve
otantik atmosferi deneyimleme durumu tiiketicilerin motivasyonlarini artirmaktadir.
(Yuncu, 2010: 28).

1.2.2. Demografik Faktorler

Sokak lezzetleri tlketimini etkileyen faktorler icerisinde motivasyon ve
psikolojik durum oldugu gibi demografik faktorlerin de Onem arz ettigi
diistiniilmektedir. Sokak lezzetleri tiiketimini etkiledigi belirtilen demografik 6zellikler,

bireyin kisisel 6zellikleri ile alakalidir. Bu nedenle cinsiyet, medeni durum, aylik gelir,
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yas gibi degiskenlerin sokak lezzetleri tiiketiminde etkili oldugu ifade edilmektedir
(Kraig ve Sen, 2013).

Solonoglu ve Nazik (2018) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada sokak lezzeti
tikketiminin egitim seviyesi ile iliskili oldugu belirtilmistir. Yapilan arastirmada lisans
ve lisansiistii egitimli olan bireylerin sokak lezzeti tiiketiminin ilkdgretim egitimli
olanlara gore daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Hastaoglu vd. (2021) tarafindan
yapilan ¢alismada ise sokak lezzeti tliketiminin yas degiskeninde farklilik arz ettigi
saptanmugtir. Buna gore 18-25 yas grubuna gore 34-41 yas grubunda olan katilimcilarin

daha ¢ok sokak lezzeti tiikketme niyetinde oldugu belirtilmistir.
1.2.3. Psikolojik Faktorler

Sokak lezzetlerin tiiketiminde psikolojik faktorler gidalarin giivenilir olup
olmamasi, hijyenik ortamlarda hazirlanip hazirlanmamasi gibidir. Sokak lezzetleri ne
kadar ¢ok sevilerek tiiketilse de yiyeceklerin hijyenik olmasi, bu yiyeceklerin tiiketiciler
tarafindan goniil rahathigiyla tiiketilmesini saglamaktadir (Privitera ve Nesci, 2015).
Sokak lezzeti tiiketen ziyaretgilerin farkli tatlar arayisi kisiden kisiye degiskenlik
gosterilebilir. Bazi tiiketiciler yiyecegin goriiniisii, tadi ve goze hitap etmesi gibi
Ozelliklere onem verirken, kimisi saglikli ve doyurucu olma Ozelligine Onem
vermektedir. Dolayisiyla bu degiskenlikler bir motivasyon faktorii olarak kisiden kisiye
farklilik gosterebilmektedir (Malhotra, 2016). Bir diger konu ise yiyecek neofobisidir.
Yiyecek neofobisi, bulundugu yerden bagka bir bdlgeye seyahat eden ziyaretgilerin
yabanci oldugu bolgedeki farkli sokak lezzetlerini deneyimlemeyi istememesi

durumudur. Ik defa deneyimlenecek yiyeceklere karsi korku ve endise olarak da
bilinmektedir (Mak vd., 2017: 5).

1.3. Gastronomi Turizminde Sokak Lezzetleri

Toplumlarin beslenme aligkanliklar1 sahip olduklari kiiltiirel deger, bulunduklar1
bolgedeki cografi ve ekolojik sartlar, ekonomik faaliyetler ve tarihten bu yana yasanilan
tecriibelerle sekillenmektedir (Kesici, 2012). Ziyaretcilerin destinasyon seciminde etki
olan temel unsur o bdlgenin ¢ekiciligidir. Bir bdlgenin ¢ekiciligi; kiiltiirel mirasmnin
zenginligi, sanatsal degerleri, aligveris imkanlar1 ve yemek kiiltiirii ile yakindan alakali
oldugu bilinmektedir. Destinasyonun gekicilik faktori olarak kabul edilen mutfak

kiiltiirti hem turizm {irlinii olarak kabul edilebilmekte ve ayni zamanda bir pazarlama
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arac1 olarak da kullanilmaktadir. Ozellikle son zamanlarda gastronomi turizmine ydnelik
ilginin artmasi ile bu alana gerekli onem verilerek farkli arastrmalar yapildigi

bilinmektedir (Comert, 2014, s. 65).

Gastronomi 6zelligi bulunun her {iriin turizm kapsaminda gastronomik turizmi
olarak nitelendirilmektedir. Gastronomik turizm driinleri, bir bdlgeye ait yiyecek ve
icecekler, o bolgede iiretilen ve bolgeye 6zgii sunulan gastronomik kimligi olusturan
onemli etkenler arasinda yer almaktadir (Nebioglu, 2017). Yiyecek ve igecekler turist
deneyimleri icin oldukca 6nem arz etmektedir (Richards, 2002). Ozellikle yoresel
yiyeceklerin sunuldugu ya da sokak lezzetlerinin 6n planda oldugu bdlgeler turistler icin
cezbedici ve zengin bir deneyimde bulunmalarina olanak saglanmaktadir (Quan ve

Wang 2004).

Gastronomi turizminin bir 6gesi olan sokak lezzetleri destinasyonlarin
gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bazi ziyaretgiler sadece yerel {iriinleri
deneyimlemek icin seyahet etmekte ve gittikleri bdlgenin sokak lezzetlerini bir kiltir
Ogesi olarak tanimlamak ve degerlendirmeyi istemektedirler (Demir vd. 2018, s. 590-
591). Gida sektoriinde sokaktaki sunumu ile temsil edilen sokak yiyecekleri kolay
ulagilabilir olmas1 ve maliyet agisindan tiiketicilerin yogun talep ettigi bir deneyimdir.
Bunun yanmi sira sokakta bulunmasi farkli bir deneyim sagladigi icin tiiketiciler

tarafindan gekicilik unsuru olusturmaktadir (Privitera ve Nesci, 2015, s. 716-722).
1.3.1. izmir ili Sokak Lezzetleri

Gevrek; Tirk toplumunun O6nemli bir pargast olan simit, 16. yiizyildan
guniimiize kadar geldigi ve bu yiyecegin Istanbul kaynakli oldugu bilinmektedir. Fakat
Evliya Celebi’nin 17. Yiizy1l seyahatnamesinde Balkanlar’da da simidin mevcut oldugu
ve ayni zamanda gevrek olarak da isimlendirildigi belirtilmistir. (Dikkaya, 2011,
Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2013).

Gevrek, kulak memesi kivamindan biraz daha sert hamurdan yapilmaktadir.
Oncelikle hamura kemik sekli verilmekte ve daha sonra kalin uglar1 birlestirilip yuvarlak
bir sekil olusturulmaktadir. Ayr1 bir kapta dnce pekmezli suya batirildiktan sonra kalan
fazla pekmezli su siizge¢ yardimi ile siiziilmektedir. Tavada kavrulan susama bulanip
firmlanarak hazir hale getirilmektedir. Simit ile gevrek arasmndaki en Oonemli fark,

pekmezleme asamasi oldugu bilinmektedir. Gevrek, sicak pekmezleme (kaynayan
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pekmezli su) yontemi ile hazirlanirken simit soguk pekmezli suda hazirlanmaktadir
(Yenturk, 2018).

Resim 1: Gevrek

Boyoz; Izmir ili ydresel lezzetlerinde nemli bir yere sahiptir. Boyoz dzellikle
sabah kahvaltilarinda tiiketilebildigi gibi giiniin her zaman diliminde de
tiiketilebilmektedir. Ispanyolca’da “bollos” ad1 verilen ¢oreklerden yola ¢ikarak boyoz
kelimesi tiretilmektedir (www.goizmirturkiye.com). 500 yillik bir ge¢misi bulunan
[zmir boyozu, Osmanli ddéneminden bu yana giiniimiize kadar ulasmaktadir
(https://ci.turkpatent.gov.tr). Izmir boyozunun sekli yuvarliktir ve ebatlar1 birbirine
benzemektedir. Un, su ve tuz ile hazirlanarak firinda pisirilmektedir. Agizda kolay
dagilan boyozun kalnhgr 2,5-3,5 com, cap1 ise 7-9 cm arahi@indadir

(https://ci.turkpatent.gov.tr).

Izmir ilini simgeleyen boyoz, haslanmis yumurta ve c¢ay esliginde
tuiketilmektedir (Ozdogan, 2016). Ulasilabilirligi kolay oldugu igin dgrenciler ve farkli
sektorlerde ¢alisan insanlar i¢in hizli ulasilacak ve aperatif olarak hizlica tiiketilebilecek
bir 6giindlir. Tarih boyunca bircok kiiltiirlerle etkilesimde bulunmus ve su an
giiniimiizdeki haline gelmistir. Boyoz, izmir sokak lezzetleri listesinin en basinda yer
almaktadir. Yahudilerde tahin helvali, peynirli ve 1spanakli boyoz mevcutken, Izmir

sokak lezzetlerinde sade olarak satilmaktadir (Asal, 2014).
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Resim 2: Boyoz

Kumru; Bir sandvi¢ ekmegi olan kumrunun, Izmir ilinde yaklasik olarak 150
yillik bir geg¢misi bulunmaktadir. izmir Kumrusunun hamuru, gevrek hamurunun
yapisma benzedigi bilinmektedir. Kumru hamuruna, istege gore nohut mayasi da
eklenebilmektedir. Hamurun {izerine susam eklenerek firinda pisirilmektedir.
Hazirlanan kumru hamurunun ortast bombelestirilip kenarlarina dogru daha sivri hale
getirilerek sekil verilmektedir. Kumru ismi de bu seklin bir kus gévdesine benzetildigi
icin kullanilmaktadir. Izmir’in sokak lezzetlerinde gevrek kadar sik tiiketilen kumru,
gliniin sabah saatlerinde daha ¢ok tercih edilir durumdadir. Ulagilmasi kolay olan bu
atistirmalik, aksamiistii caylarmin yanmnda da yerini almaktadir. Izmir’ de kumru iki
sekilde iiretilmektedir. Bunlardan ilki soguk servis edilerek tiretilen kumrudur. Kumru
ekmegi tam ortadan iki pargaya bdliinmeden kesilmektedir. Igerisine izmir tulum peyniri
veya Bergama tulum peyniri, 2-3 dilim domates dilimi, tam veya verev kesilmis yesil

biber ve son olarak istege gore tuz eklenerek soguk servis edilmektedir (Yentirk, 2018).
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i
Resim 3: Kumru (Soguk Servis Edilen)

Bir diger servis bi¢imi de sicak olarak sunulan kumrudur. Kumru ekmegi iki
parcaya bolinmeden koOmiir atesine konularak ekmegin gevreklestirilmesi
saglamaktadir. 5 dakika bekletildikten sonra icerisine margarin surilerek daha 6nceden
yine kOmiirde pismis olan sucuk, salam, kasar peyniri, cheddar peyniri ve ince
dilimlenmis domates kumru ekmeginin igerisine konulmaktadir. Izmir’in sicak
kumrusuna miisterinin istegine gore sosis, tursu, ketcap ve mayonez eklenerek servis

edilmektedir (Yenturk, 2018).

Resim 4: Kumru (Sicak Servis Edilen)

Ségiis; Izmir ilinde tiiketilen sokak lezzetlerinden biridir. S6giis, soguk olarak
tiiketilmektedir. Ince lavas icerisine soguk etler, (haslanmis kuzu kellesi, goz
cevresindeki etler, dil ve yanak) ince dogranmis sogan, domates ve maydanoz eklenip

diirtim haline getirilerek hazirlanmaktadir (Yentirk, 2018).
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Resim 5: Diiriimde S6giis

Lezzet ve aroma katmasi i¢in kimyon, kirmizi pul biber ve tuz ilave
edilebilmektedir. Istege gore lavas iistii seklinde de servis edilebilmektedir. Ayrica beyin
ve goz gibi et pargalar1 eklenerek tekmil ad1 verilen diiriim elde edilmektedir (Yenturk,
2018).

Resim 6: Servis Sogiis

Kokore¢; Koyunun bagirsaginin (bumbar) temizlenmesi sonucunda sise
sartlarak hazirlanmaktadir. Sise yatak seklinde sarilir ve odun atesinde pisirilir.
Kokoregler pistikten sonra bigak yardimiyla sisten halka seklinde kesilmekte ve tahta
tizerinde iri ya da ince olarak kiyilmaktadir (Yenturk, 2018).
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Resim 7: Kokoreg

Midye; Tirk mutfag: kiiltiiriine Bizanslilar tarafindan kazandirilmistir. Kabuklu
deniz iirlinii olan midye i¢ pilav hazirlanarak midye dolma seklinde ifade edilen sokak
lezzeti hazirlanmaktadir. Midyeler hazirlanirken ilk olarak denizden ¢ikarilip,
temizlenmektedir. Temizlenen midyelerin i¢ine sogan, pirin, siviyag ve baharatlarla
beraber i¢ harg pisirilip i¢leri doldurulmaktadir. Hazirlanan midyeler kendi buharinda
pisirilmektedir. Genellikle midyeler, sokak seyyar saticilar tarafindan tepsiye dizilerek
limon ile birlikte servis edilerek sokak lezzetlerindeki yerini almaktadir (GUngorir ve
Bostan, 2019; Aydin, 2020).

Resim 8: Midye

Bomba; i¢i akiskan pralin dolgusu veya tiirevlerini iceren, dis kismi ise ince ¢itir

hamurdan olusan Izmir mutfaginda 6nemli yere sahip bir kurabiye tiiriidiir. i¢ dolgusu
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zamanla cesitlendirilerek fistikli, frambuazli, beyaz ¢ikolatali, antep fistig1 ezmeli ve
findikli olarak farklilik saglamustir. Tiiketiciler tarafindan begeni toplayan bomba, Izmir

sokak lezzetlerinin basinda yer almaktadir.

Resim 9: Bomba

Sammali/Sambali; Irmikle hazirlanan hamur 2-3 cm olacak sekilde firin
tepsisine yaydirilir. Uzerine badem ya da fistik koyarak firina verilir. Yaklasik 40-45
dakikada 180 derecede pisirilmektedir. Firina verildikten yarim saat sonra ¢ikarilip ve
dikdortgen seklinde kesilir tekrar firina pismek iizere koyulur. Pisen sambali firindan
cikarilip iizerine serbet dokiilerek sogutulmaya birakilmaktadir. Servis sirasinda
sambalinin aras1 agilarak istege gore kaymak ya da dondurma, tar¢in eklenerek tiikketime

hazir hale getirilmektedir (www.ci.turkpatent.gov.tr).

Resim 10: Sammali/Sambali
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Lokma; Islamiyet’i benimseyen Tiirkler, Anadolu’ya yerlestikten sonra diger
topluluklarla iyi iliskiler kurdugu ve bu sayede birbirlerinin gelenek, goérenek ve
adetlerinden etkilendigi bilinmektedir. Ortodokslarin gelenegine gore, vefat eden
komsularinin cenazelerinde ve kandillerde pisi ve helva dagitilmaktadir. Bu pisiler
gelistirilip tatlandirildiktan sonra Gliilerin ruhlari i¢in dagitilmaya baslanmstir (Gursoy,
2013: 59). Giiniimiizde de Izmir ilinde bu adet veya gelenek hala devam etmektedir.

Bugday unu, maya, tuz, toz seker ve su ile hazirlanan lokmaya yuvarlak sekli
verilmektedir. Yuvarlak sekli verilip daha sonra ortasinin delinmesi Izmir iline 6zel
lokma niteligini olusturmaktadir (https://ci.turkpatent.gov.tr). Hazirlanan hamur kizgin
yagda kizartilmaktadir. Pisen lokmalar serbette bekletildikten sonra tiiketicilere sicak
olarak servis edilmektedir. Lokmalarin serbetine karanfil veya ¢ubuk tar¢inla aroma

verilebilmektedir.

Resim 11: Lokma

Buzlu Badem; 1930’lu yillardan bu zamana kadar siiregelen buzlu badem, eskiden agik
hava gazinolarmin ¢evresinde Yahudi saticilar tarafindan satiga sunuldugu
bilinmektedir. Genellikle yaz aksamlarinda tiiketilen buzlu badem, Izmir’in hemen

hemen her caddesinde sik¢a rastlanilan ve ¢ok tercih edilen bir atistirmaliktir.
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Resim 12: Buzlu Badem

Sokak saticilar1 bir buz kalibinin iizerine kitir bademleri dokerek cam seyyar
arabalarda tiiketicilere sunmaktadir. Genellikle serinlemek amaciyla tiiketilen buzlu
badem en ¢ok yaz aylarinda olmakla beraber dért mevsim satis1 gerceklestirilen bir

sokak lezzetidir (Yildiz, 2020).

Tursu Suyu; Tursu, meyve ve sebzeleri salamura veya kendi 6z sulari igerisinde, laktik
asit bakterileri sayesinde fermente edilmesiyle olusturulmaktadir. Tursuya eklenen tuz
koruyucu etkisi yaratmaktadir. izmir’in caddelerinde de seyyar arabalarla tursu ve tursu
suyu satilmaktadir. Tursu bagisiklik kazandiran bir yiyecek oldugundan Tiirk mutfak
kiltdriinde yeri oldukca 6nem arz etmektedir (Aktan vd., 1998).

Resim 13: Tursu Suyu

Subye; Kavun, sindirim siteminde faydal olarak bilindigi i¢in mevsiminde taze olarak
ve serbetlerde sik sik kullanilmaktadir (Sarioglan ve Cevizkaya 2016:242). Kavun ham
meyve olarak tiiketildigi gibi ayn1 zamanda ¢ekirdekleri de hem taze hem de kurutulmus

olarak serbetlerde kullanildig1 bilinmektedir. Kavun ¢ekirdeginde fazla miktarda
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bulunan protein sayesinde zengin bir besin kaynagi olarak goriilmektedir (Fidanboylu,
2020). Kavunun ¢ekirdeginden yapilan serbet “siibye” olarak bilinmektedir (Bakirc ve
Zeyrek, 2017: 56). 500 yillik bir gegmisi bulunan siibye, Ege bolgesine go¢ eden

Yahudiler tarafindan Tiirk mutfak kiiltiiriine kazandirilmistir.

Resim 14: Subye

Kavun ¢ekirdekleri yikandiktan sonra havanda doviiliir ve suyla karistirilip daha
sonra siizdiiriiliir. Sonra sekeri ekleyip durulmaya birakilir. Dibe ¢oken posadan sonra

tizerindeki siibye almip stiziiliir ve soguk olarak servis edilir (Nedim, 1980).

Resim 15: Cig Kavun Cekirdegi

Harnup Serbeti; Harnup (kegiboynuzu) serbetini yaparken keg¢iboynuzlar1 yikanip,
stizdlirme iglemi yapilir. Kugbasi dogranip tencerede bir tasim kaynatilir ve bir gece

bekletilir. Sabaha kadar bekletilen ke¢iboynuzlar1 20 dakika kaynatilir ve atesten alinir.
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Stizdiiriilen kegiboynuzlarma baska bir temiz kapta seker ilave edilir. Seker eridikten

sonra sogumaya birakilir (Savkay, 2000).

Resim 16: Harnup Serbeti

Demirhindi Serbeti; Demirhindi adi Arapgada “tamr-i hindi” olarak ifade
edilmektedir. “Hint hurmasi” olarak da bilinen ve giinimiize kadar gelen bir gesit
meyvedir. Kegiboynuzunu animsatan koyu kestane renginde olan bu meyveler aromatik
ve eksi bir tada sahip oldugu bilinmektedir (Likel, 2011). Olgunlastiktan sonra koyu
kahverengi veya siyahimsi renge doniisiirken, ham hali ise kizil kahve renkte

bulunmaktadir (Ceyhun-Sezgin, 2017).

Resim 17: Demirhindi Serbeti

Demirhindi serbeti, Osmanli mutfak kiiltiirlinde en gdzde serbet olarak
bilinmektedir. 1 gece Once 1lik suda bekletilen demirhindi meyveleri ertesi giin
bekletilen suyla beraber kaynatilir. Aroma katmasi i¢in i¢ine giil suyu, muskat cevizi

eklenir. Tatlandirmak amaci ile seker, pekmez ya da bal ilave edilir. Bir tiilbent yardim1
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ile slizdiiriiliir ve soguk servis edilmektedir. Eski kaynaklardan yola ¢ikarak demirhindi
serbeti sicak havalarda serinlemek ve ferahlamak, bunun yaninda mideyi rahatlatmak

amactyla tiiketildigi bilinmektedir (Ozdogan ve Isik, 2007).
1.4. Miisterilerin Satin Alma Kararlarim Etkileyen Faktorler

Yemek, insan yasaminda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sebeple, her insan
kendi tiiketecegi yemekleri segerken, yemegin tiirii, kisisel motivasyonlar, kisinin yasam
tarzi, kiiltiir, din, daha 6nce tiikettigi yemek deneyimleri ve diger psikolojik faktdrlerden
etkilendigi bilinmektedir (Cruwys, Bevelander ve Hermans, 2015). Tiiketicilerin satin
alma siireglerinde, psikolojik faktorler, kisisel faktorler, kiiltiirel faktorler, sosyal
faktorler, ekonomik faktorler, sosyal medya etkisi ve tuketicilerin 6deme glctiinden
etkilenmektedir (Trivikram, 2016).

Tiiketici karari, bireylerin eylem yolu i¢in birden cok secenek sundugunda
icinden gectigi biligsel bir problem ¢ozme siirecidir. Alternatifler arasindan se¢im,
seceneklerin sayisina, tiiketicilerin mevcut durumuna baghdir (Resnik, 1987).
Gastronomi turizminde tiiketicilerin rekabet¢i bir ortamda satin alma kararlarini nasil
verdiklerini anlamak i¢in karar verme silireci arastirmalarina ilgi oldukc¢a artmaktadir

(Bandara, 2014).

Vieira ve Slongo (2008), her tiiketiciyi satin alma aninda etkileyen birtakim
ozelliklerin bulundugunu vurgulamistir. Bu nedenle tiiketicilerin bir {iriin{in
Ozelliklerine gore tanimlamasi ve satin alma siireglerini algilarina gore belirlemesi
yaygm oldugundan, o iirliniin 6zellikleri ve degerleri oldukca 6nem arz etmektedir
(Vieira ve Slongo, 2008). (De Moura, Nogueira ve Gouvéa, 2012). Bir Urinln
ozelliklerinin 6nemi, her bireyin kendine 6zgi 6zelliklerine gore bir tiiketiciden diger
bir tiiketiciye gore 6nemli 6l¢iide degisiklik gosterebilmektedir (Engel, vd.,1995; Alpert
1971).

1.4.1. Uriin Faktorleri

Tiiketicilerin gida satin almalarimi etkileyen bir¢gok unsurlarin oldugu
bilinmektedir. Bu unsular; cevre hijyeni, gida ve hizmet kalitesi, fiyat ve deger, yasam
tarzi, tiiketici memnuniyeti seklinde siralanabilmektedir. (R. Liu, Pieniak ve Verbeke,
2013). Uriin faktdrleri, tiiketilecek gidanm tadi, dokusu, tazeligi, goriiniimii, cekiciligini

ve servis sicakligmi icermektedir (Mosavi Seyed ve Mahnoosh, 2013). Tiketicilerin
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satin alma kararlari, genel duygusal deneyimi ve memnuniyet derecelerine ve aldiklar1
hizmet performanslarma bagli oldugu bilinmektedir (Oliver, 1980). Kim ve Eves’e
(2012) gore, tiiketicilerin satm alma egilimlerinde yiyeceklerin tadi, gze hitap etmesi
ve cesitliligi olduk¢a Onem arz ettigi belirtilmistir. Tiketiciler gida satin alirken

gidalarm lezzetinin yan1 sira kalitesi ve hijyeni de 6nemli bir kriter olusturmaktadir.
1.4.2. Fiyat

Kotler ve Keller (2009), iiriinleri uygun fiyatlandirmanin tiiketiciler tarafindan
iriin kalite bilincini etkileyebilecegini agiklamistir. A. Liu ve Niyongira (2017),
tikketicilerin davraniglarinin  fiyattan etkilenebildikleri, fiyata daha duyarli olan
tiiketicilerin glivenli gidanin daha pahali oldugunu diistinmekte ve bu yiizden giivenli
gida satin almak istedikleri i¢in pahali iiriin tercih ettiklerini belirtmislerdir. Radder ve
Rouv (2005) caligmasinda da tiiketicilerin satin alma karar1 verme siirecinde fiyatin

dogrudan etkili olabilecegini belirtmektedirler.
1.4.3. Yer

Bir yiyecek igecek isletmesinin basarisi i¢in konum Onemli bir yere sahip
olmaktadir (Scarborough ve Zimmerer, 2000). Literatiirde, perakende satis yerleri ve
ulasim arasinda kirilmaz bir zincir iliskisinin bulundugu saptanmustir (Lin, Chen ve
Liang, 2018). Kentsel alanlarda perakende tiirlerinin gesitlenmesi ile beraber perakende
isletmelerinin yerlesim yeri eskiye gore karmasik bir hale gelmektedir. Hizli kentlesme
ve farkli bolgelerdeki erigebilirligin artmasiyla birlikte ulasim, isletmelerin yerlesimini
etkileyen 6nemli bir faktor haline gelmektedir. Ayrica bir isletmenin cadde iizerinde
erigebilirligi ve merkezligi 6nemli bir kilit faktoriinii olusturmaktadir. Cadde merkezi
arazi kullanimi ve sosyo-ekonomik faaliyetleri dogrudan etkilendigi bulunmustur
(Kang, 2015). Bu sebeple en merkezi topluluk 6zellikle yiyecek igecek isletmeleri igin,
bolgesel ekonomik faaliyetlerin en sicak noktasi oldugu belirtilmistir (Hillier, 1999).

1.4.4. Satica1 Ozellikleri

Chokenukul, Sukhabot ve Rinthaisong (2018), Tiiketicinin satin alma kararini,
duyu organlar1 tarafindan algilanabilen gida ile onceki deneyimlerinden etkiledigine
dikkat gekmektedir. Satici, tiiketici igin tatmin edici bir deneyim sunarsa, miisterilerinin
tekrar o saticiya gelmesi icin bir siireklilik olusturma egilimi olusturulacagi

belirtilmistir. Hizmet kalitesinin faktorleri, hizmet personelinin hizi ve verimliligi,
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tiiketicilere kars1 olan tavirlari, giiler ylizliilligii ve yardim etme egilimini icermektedir

(Han ve Hyun, 2017).
1.4.5. Yasam tarzi

Veal (1991) tarafindan “Yasam tarzi, bir kisinin veya bir grubun karakteristik
0zelligi olan bireysel ve sosyal davranis modelidir” olarak tanimlanmaktadir. Bourdieu
(1984) yasam tarzini, aligkanliklardan meydana geldigini diisiinmektedir. Ayni zamanda
tiiketicilerin tercihleri dogrultunda yasam tarzinin olustugunu belirtmektedir. Araba
modelleri, giyim markalari, seyahat tarzlar1 ve yemek ¢esitleri yagsam tarzini olusturan
faktorlerdendir. Birgok insan yasam tarzina gore yiyecek igecek tercihi yapmaktadir. Bu
kitlenin ¢ogu sokak lezzetlerini tercih etmektedir (Simopoulos ve Bhat, 2000). Sobal,
Bissogni, Devine ve Jastran'm (2006) yiyecek se¢imi teorisinde 3 konu ele

almaktadirlar:

1) Kisisel yasam tarzi (Cevre etkisi)

2) Ruh halini etkileyen faktorler ve Aile tiyeleri kararlar1

3) Bireyin kendi tercihleri (Uriinlerin hazirlama kolayligy, fiyat1, saglikli {iriin se¢imi.)
1.4.6. Referanslar

Chokenukul ve ark. (2018) arastirma sonuglari, tiiketicilerin gida satin almadan
once, satin alma karar1 vermek i¢in ¢esitli kanallar araciligiyla gida bilgi arayislarina
girdigi bilinmektedir. Arama siirecinde tuketiciler, daha 6nce o Urlnleri deneyimleyen
kisilerden, kitaplardan, belgelerden, dergilerden veya sosyal medya dokiimanlarindan
yararlandig1 belirtilmistir. Bagozzi (2012) tarafindan yapilan bir aragtirmanin sonuglari,
baz1 tiiketicilerin bir iirlinii satin almadan 6nce biraz arastirma yaptigini géstermektedir.
Bu sebeple gidanin bilgi kaynagi da tiketicilerin karar vermek stirecini énemli bir
Olciide etkilemektedir. Ayrica aile iiyelerinin de satin alma silirecinde birbirlerini
etkiledigi belirtilmistir (Chokenukul vd., 2018). Chikweche ve Fletcher'in (2010)
calismasinda aile iiyeleri arasindaki etkilesimin oldugu satin alma siirecinde etki

gosterildigi saptanmigtir.
1.4.7. Kllturel Degerler

Hawkins ve Mothersbaugh (2013), tiiketicinin tiikketim davranist teorisi

araciligiyla, digsal etkileyici faktorlerin (aile tiyeleri gibi) ve ig¢sel etkileyici faktorlerin
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(ruh hali ve tutum gibi) tesvik ettigini ve tiiketicilerin karar verme siirecini ve satin
almalarin1 etkilendigini 6ne siirmiistiir. Kotler ve Keller (2009), tiiketicilerin satin alma
kararlarmda triiniin fiyati, tirtine ulasilabilirlik, 6nceki deneyimi, psikolojik durumu
onem arz etmektedir. Literatiirler incelendiginde, bir¢cok insan seyahat ederken temel
motivasyonlarin1 tanimak ve buna bagli olarak yiyecek ve igecek satin aldiklarini
gostermektedir (Okumus, Okumus ve McKercher, 2007). Ayn1 zamanda tiiketiciler
farkli kiltirler hakkinda bilgi edinme istegi sayesinde o bolgeye ait yiyecek ve
icecekleri de tiiketmektedirler (Kim, Eves ve Scarles, 2009). Bolgedeki yoresel lezzetler
bolgenin turizm imajina da deger kazandirmaktadir. Yemek, bir tiir kiiltiirel turizm

olarak tiiketicilere kiiltiirel deneyim sunmaktadir (Horng ve Tsai, 2010).
1.4.8. Hedonik Deger

Kim ve Eves’e (2012) gore, 20 kisi ile yapilan goriismede, yerel gida tiiketimini
etkileyen heyecan verici, deneyim, rutinden kagmak, saglik sorunu, 6grenme bilgisi,
otantik deneyim, beraberlik, prestij, duyusal ¢ekicilik ve fiziksel cevreden olusan dokuz
motivasyonel faktoriin bulundugu agiklanmistir. Lupton (1996) yemek yeme
deneyiminin insanlarin hayatlarina heyecan kattigimi diisiiniirken, Fields (2003) de
insanlarin duyusal algilar1 ile olusan gorsel, tat ve koku gibi etmenler tiiketicilerin

yoresel mutfagi tatma egilimlerinin olustugunu diistinmektedir.

1.5. Gastronomi Turizminde Sokak Lezzetlerine Yonelik Yapilan

Arastirmalar

Ceki¢ (2022) tarafindan yapilan calismada sokak lezzetlerine yonelik
tiikketicilerin risk ve fayda algilar1 ile 6znel norm ve davranigsal niyetleri arasinda
iliskinin ortaya ¢ikarilmasi amag¢lanmistir. Bu amagla sokak lezzeti tiikketen 18 yas iizeri
tiikketicilerden 397 anket toplanmistir. Elde edilen bulgular ¢ergevesinde 6znel norm ve
algilanan risk cinsiyete gore farklilagmaktadir. Bunun yaninda algilanan fayda
diizeylerinde cinsiyet ve medeni duruma gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi kapsaminda
algilanan riskin fayda, 6znel norm ve davramigsal niyet lizerinde negatif etkisi
bulunmaktadir. Oznel normun davranissal niyet iizerinde etkisi saptanmistir. Son olarak
algilanan faydanin 6znel norm fizerinde pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir.
Calismada tiiketici davraniglarinin 6ngoriilmesi ve anlamlandirilmasi noktasinda 6znel

normlarin 6nemli bir etken olduguna dikkat ¢ekilmistir.
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Ball1 (2016) yaptig1 ¢aligmada, insanlarin turizm algilarindaki ve isteklerinde
hizli  degisiklikler turistik {iriinlerin  ¢esitlendirilmesine ihtiyag duyuldugunu
belirtmektedir. Her bolgenin kendine ait yemek kiltiiriiniin oldugunu diistinmekte ve
sokak yemekleri de gastronomi turizminin dnemli bir parcasi oldugunu savunmaktadir.
Diinya genelinde sokak yiyeceklerinin tiikketiminin ¢ok yaygm olundugu bilinmektedir.
Ulkemizde de bolgeden bélgeye, mevsimden mevsime gore degisiklik gosteren sokak
lezzetlerinin mevcut oldugunu aktarmaktadir. Adana ilinin sokak lezzetlerini,
turizmdeki yeri ve 6nemi lizerinde durmus, ¢cok genis yiyecek secimleri bulunan Adana
ilindeki sokak lezzetlerinin gelistirilmesi igin birtakim c¢aligmalar yUratilmesi

gerektigini diisiinmektedir.

Géniilgiil ve Durlu Ozkaya (2017) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, bir
bolgenin yemek kiiltiirlinlin olusumunda bir¢ok faktoriin oldugu diisiinmektedirler.
Bunlar cografi ozellikler, iklim kosullari, bitki Ortiisii yorenin gelenek ve yasam tarzi
gibi bir¢ok unsurun mevcut oldugu bilinmektedir. Los Angeles ve Toronto satis1 yapilan
sokak yemeklerinin cogunlugunu fast food tarzi yiyeceklerin olusturdugu saptanmaistir.
Ancak, satis yapilan konuma gore menii i¢eriklerinde, arac gereclerde ve servis seklinde
farkliliklar oldugu gozlemlenmistir. Bu c¢alismanin literatiire faydali olunabilecegi

diistiniilmektedir.

Karsavuran (2018) c¢alismasinda, sokak lezzetleriyle alakali literatiir
tarandigindan ¢alismalarin gida giivenligi ve sokak yemeklerinin diizenlemesine ydnelik
gelistigi halde, turizm ve gastronomiyle iliskilendirilen ¢alisma konusu oldukga
smirhidir. Sokak lezzetlerinin, gastronomi turizminin bir pargasi olarak degerlendirilip

calismalar yapilmasi 6nerisi sunulmustur.

Stnnetcioglu ve Yildirim (2019) sokak lezzetlerini tercih eden tiiketicilerin
sokak saticilarmna olan giiveni ve algilarni ele almaktadirlar. Sokak gida saticilarina olan
giiven algilanan fayda tizerinde olumlu etkisini siirdiiriirken, algilanan risk ve tutum ise

davranigsal niyet iizerinde negatif bir etki goriildiigiinii saptamustir.
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2. BOLUM: GIDA GUVENLIGI

2.1. Gida Giivenligi

Diinyanin dort bir yanindaki insanlarin saglikli yasam siirmeleri i¢in, yiyecekleri
yeterli ve gilivenli bir sekilde tliketmeleri gerekmektedir. Bu ihtiyaca ragmen, gida
giivenligini saglayan bircok faktér nedeniyle dengeli ve giivenli beslenme tam olarak
saglanamamaktadir (Erkmen, 2010). Gida giivenligi, yiyeceklerin tedariginden baslayip
iirlinlerin isleme, depolama, dagitim, hazirlama, pisirme ve tiiketme islemine kadar olan
tiim asamalarda gerekli kurallara uyulmadig: takdirde gida giivenliginde risk teskil
etmektedir (Ozbek ve Fidan, 2010). Biitin bu gibi etmenler fiziksel, biyolojik ve
kimyasal tehlikelerden korunmasiyla gida giivenligi saglanmaktadir (Eryilmaz, vd.,

2018: 237-245).

Birlesmis Milletler Gida ve Tarmm Orgiitii'ne (FAO) gore; gida giivenligi,
gidalarda tiiketicilerin sagligina zarar verebilecek tehlikelerin bulunmamasi veya kabul
edilebilir diizeyde olmas1" anlamima gelmektedir. Ayrica gidanin igerdigi besin degerini
kaybetmemis, dogal haliyle oynanmamis olan besinler de giivenli gida olarak
tamimlanmaktadir (Kirgiz, 2014). Sezgin ve Artik’a (2015) gore gida giivenligi,
gidalarda meydana gelebilecek fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehlikelerin dnlenmesi

i¢cin alinacak tiim tedbirlerin biitiinii olarak ac¢iklamaktadirlar.

Tiketicilerin gida tiikketimiyle ilgili sorunlarmnin giderek artan bir egilimi oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda gida gilivenligi ile ilgili endiseler, diger gida isletmeleri
kadar catering isletmeleri i¢in de 6nemini artirmistir. Bu kapsamda restoranlarin gida
giivenligi ve gida hijyeni bilgilerine olan ilgisi giderek arttirmaktadir. Bu ilginin
artmasinin temel nedenleri, tiiketicilerin gida giivenligine yonelmesi, disarida yemek
yiyenlerin sayisindaki artis, teknolojik yenilikler ve gida tedarik zincirindeki degisimler
etkili olmaktadir (Sneed ve Strohbehn, 2008: 1170).

Gidalarda kimyasal Gida kaynakli mikroorganizmalarin olugsmasina neden olan
temel faktorler sunlardir: giivenli olmayan yiyeceklerin kullanimi, ¢apraz bulasma,
tagima, saklama ve depola7ma esnasinda yapilan yanlis uygulamalar, kisisel hijyen ve

mutfak hijyenine dikkat edilmemesi etkili olmaktadir (Taha vd., 2020).

Gida giivenliginin saglanmasi ile beraber hem hizmet kalitesini hem de

tiiketicilerin nerede yemek yiyeceklerini etkilemelerinde onemli rol oynamaktadir
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(Worsfold, 2006). Knight vd. (2007) yapmis olduklar1 arastirmada, gida giivenliginden
kaynaklanan sorunlarin tiiketici se¢imlerinde Oonem arz ettigini vurgulamaktadirlar.
Literatiirler incelendiginde bazi arastirmalara gore tiiketicilerin hem yemek segimi
tercihlerinde (Ozdemir, 2010) hem de restoran se¢iminde gida giivenliginin saglanmasi
onemli bir faktor olarak bilinmektedir. Tasidig1 riskler sebebiyle, satin alma karar1 veren
tiiketiciler tarafindan gida giivenliginin olduk¢a 6nemli oldugu bilinmektedir (Ayaz ve
Siinbul, 2019:245).

Tiketicilere giivenli yemek hizmeti sunmak, tiim yiyecek igecek isletmelerinin
sorumlulugu altinda oldugu bilinmektedir (Sienny ve Serli, 2010: 641). Restoranlarin
biliytikligl, tirii ve konsepti géz oOniinde bulundurmaksizim, tiiketicilerin saglhigini
olumsuz yonde etkileyebilecek riskleri ortadan kaldirip, giivenli gida sunmalari
gerekmektedir. Bu sebeple yiyecek icecek hizmeti veren diinya ¢apmdaki tiim
isletmelerde gerekli yasalar ¢ikarilmakta ve diizenlemeler yapildigi saptanmistir.
Yapilan bu diizenlemeler ve ¢ikarilan yasalar sayesinde tiiketiciler glivenli gidaya daha

rahat ulasabilmektedirler (Alli, 2004: 28).
2.2. Gida Giivenliginin Onemi

Yiyecek-icecek isletmelerinde gida giivenliginin temel amaci misafirin sagligimi
korumak ve tiiketicilerin glivenli gidalar tiilketmesini saglamaktir. (Sokmen, 2003, s. 57).
Gida giivenligine gereken 6zen gosterilmediginde tiiketicilerin saghgini tehdit etmekte
ve yiyecek icecek isletmelerinde iiretilen gidalarin kimyasal, biyolojik ve fiziksel
kirlenmelere yol acabilecek olumsuz sonuclar yaratmaktadir. Bu tiir gida
kontaminasyonlar1 insanlarda besin kaynakli hastaliklara yol agabilmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde besin kaynakli hastaliklar sebebiyle yilda yaklasik olarak 9.100
kisi hayatin1 kaybetmektedir (Walczak, 1999, s. 21-26).

Diinya Saglik Orgiitii ile Gida ve Tarim Orgiitii, sokak yiyeceklerinin giivenligini
saglamak ve arttirmak i¢in ¢esitli programlar gelistirmistir. Sokak yiyeceklerine rehber
olan bu programlarda; gida giivenligi gereksinimleri ve uygulamalari, gida giivenligi
stratejilerinin gelistirilmesi, risk olusturabilecek gidalarm uygun hazirlama, pisirme ve
servis agsamalarina dikkat edilmesi ve sokak gida saticilarinin gida giivenligi konusunda
bilgi diizeylerini gelistirmesi amac¢lanmistir. (WHO, 1996; FAO/WHO, 2001; FAO,
2009; FAO/WHO, 2010; FAO/WHO, 2013; FAO/WHO, 2017)
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2.3. Sokak Lezzetlerinde Gida Giivenligi

Sokakta satilan yiyecek ve igeceklerin hazirlandiklar1 yer, satildiklar1 veya
tiiketildikleri yerlerin gida kontaminasyonuna maruz kalacag: diisliniilerek, glivensiz
gida olduguna dair genel bir alginin olustugu bilinmektedir (Muinde & Kuria, 2005).
Sokak yiyecekleri halka acik alanlarda (yol kenarlari, pazar yerleri, okul yerleskeleri,
sanayi siteleri ve otobiis terminalleri vb.) sunuldugu i¢in gida giivenliginin tam olarak
saglanilmadig: diisiiniilmektedir. Yiyeceklerin hijyen ve sanitasyon kurallarma uyularak
hazirlanmasi ve satilmasinin saglanmasi dogasinda var olan zorluklar sebebiyle, sokakta
yiyecek otomatlari, popiilasyonda gida kaynakli hastaliklara neden olabilecegi ile
iligkilendirilmektedir (Almeida, 1996; Bryan, Michanie, Alvarez ve Paniaywa, 1988;
Umoh ve Odoba, 1999). Bu gibi durumlarda fazla miktarda c¢oplerin birikmesiyle
beraber satis yerleri ¢evresinde hasere ve boceklerin olusmasi da saglanmis olmaktadir
(Bryan ve digerleri, 1997). Bu kapsamda sokakta hazirlanan ve satilan yiyecek ve
iceceklerin  tiiketilmesi, tiiketiciler tarafindan saghk tehdidi olusturuldugu

varsayilmaktadir (Mosupye ve von Holy, 1999).

Yetersiz hijyen uygulamalari ve sokak saticilarnin hijyen kosullarini
saglayamamasi nedeniyle hem gelismis iilkelerde hem de gelismemis iilkelerde sokak
yiyeceklerinden meydana gelen gida kaynakli enfeksiyonlar olusmaktadir (Cortese

vd,2016; Wardani vd, 2013).

Sokak lezzetlerinin gida giivenligi agisindan riskli olma nedenlerinden biri satisa
sunulan gidalarm oda sicakliginda bulunmasidir. Ozellikle yaz mevsiminde hava
sicaklig1 34 gida icin biiyiik dlglide risk olusturmaktadir. Acikta bulunan yiyecekler,
hava ile temas ederek etrafta bulunan tozlar ve mikroorganizmalar sayesinde guvenli
gida olmaktan ¢ikip tiiketicilerin saghgimni olumsuz yonde etkilemektedir (Demirag ve

Yilmaz, 2014).
2.4. Sokak Lezzetlerinde Gida Hijyeni

Hijyen; saglikli ortamin saglanmasi i¢in alinan temizlik onlemleri ve uygulanan
yontemlerin yaninda, tiiketicilerin sagligmim korunmasi ve iyilestirilmesi i¢in yapilan
tim ¢aligmalar olarak tanimlanmaktadir (Kayaardi, 2012). Baska bir tanimla hijyen,
saglikli yasam kosullarinin saglanmasi1 (Tayfur, 2009) i¢in alman dnlemlerin biitiinii

olarak ifade edilmektedir (Aktas ve Ozdemir, 2012: 242).
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Gida hijyeni ise yiyeceklerin halk sagligina herhangi bir sekilde olumsuz bir etki
olusturmamasi ve gidalarin besin degerinin kaybedilmeden iiretim asamasindan tiikketim
asamasina kadar gecen siireclerde alman hijyenik onlemleri igermektedir (Bilici vd.,
2008; Tayar ve Kilig, 2014; Motarjemi, 2016). Gida hijyeni, yiyeceklerin iiretimin
asamasindan baslanip satin alinmasi agamasina kadar dikkat edilmesi gereken onemli

bir unsurdur (Ozkaya ve Comert 2008: 149).

Yiyecekleri her turli mikroorganizmalardan ve kirlenmelerden uzak tutmak,
gida hijyeninin en 6nemli pargas1 olarak goriilmektedir (Bulduk ve Bulduk, 2018: 46).
Glinlimiiz hayat sartlarinda yemek yeme aligkanliklarinda bir¢ok degisim meydana
geldigi bilinmektedir. Tiiketicilerin hali hazirda satilan tiriinlere ilgisi artmakta oldugu
saptanmig ve bu sayede disarida yemek kiiltiirii yayginlagmaktadir. Bu kiiltiiriin
beraberinde getirdigi iiriinlerin hazirlanma, pisirilme ve servis agamasindaki siiregte,
gida hijyeni daha dikkat edilmesi gereken bir husus oldugu ongériilmektedir. (Tayfur,
2009). Gida hijyeni kurallarina uymak tiiketiciler tarafindan ne kadar 6nemliyse, hijyen
kurallarina uyulmadigi takdirde ise ortaya ¢ikabilecek tehlikeli durumlar da bir o kadar
O6nem arz etmektedir (Bulduk ve Bulduk, 2018).

2.4.1. Satin Alma Siirecinde Gida Hijyen

Yiyeceklerin korunmasimin saglanmasi ve gida kaynakli hastaliklarin 6nlenmesi
i¢in; tirlin kalitesi, iirlinii satin alma, depolama, hazirlama, pisirme, so§utma ve yeniden
1sindirma, servis ve en son agama olan bulasik siirecinde yiyecekler, ¢evre ve personel
hijyeni kurallarm1 g6z Oniinde bulundurulmalari ve bu kurallara uymalari
gerekmektedir. Yiyecek icecek isletmeleri giiven duydugu tedarikgilerle caligmakta ve
hijyen kosullarmi dahilinde satm alma siirecini tamamlamaktadirlar. Oncelikle,

tedarikcilerin ve igletmelerin iirlin tedarik siirecindeki potansiyel riskleri belirleyip satin

alirken bu hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir (Bilici, 2008, s. 29-30):

- Ezilmis meyve ve sebzelerin olmamasma ve mevsimine uygun meyve sebzelerin

secilmesine dikkat edilmeli,

- Hasar gérmemis, catlamamis yumurtalarin se¢ilmesi,

- Ambalaj Uzerindeki Uterim ve son tiketim tarihlerine dikkat edilmesi,
- Bombelesmis konserve, kapaklar1 gevsek ve kirik olmamasina,

- Dondurulmus gidalarda ise soguk zincirin kirilmamasina,
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- Kif, glive ve boceklenmemis tahil ve kuru baklagilin segilmesi,

- Baliklarda ise parlak pullari, solungaglarin kapali olmasi ve belirgin kokuda olmasi1

gibi bazi hususlara dikkat edilmelidir.
2.4.2. Teslim Alma Siirecinde Gida Hijyeni

Sokak gida saticilarinin hammaddelerini uygun kosullarda saklayabilecegi
depolama alanlar1 bazi1 durumlarda yetersiz kalabilmektedir. Hammadde ve islenmis
gidalarin uygun kosullarda depolanmasi ve tasinmasi giivenli gida olusumunda 6nemli
rol oynamaktadir. Islenmis ya da islenmemis gidalar1 muhafaza edilmesi siirecinde
kullanilan arag¢ ve gereclerin, gidalarin bulundugu alan, gida kontaminasyonuna maruz
kalinmamasi, stoklarin sistematik olarak kontrol edilmesi gerekmektedir (Alimi, 2016;

Proietti vd., 2014).
2.4.3. Hazirlama Siirecinde Gida Hijyeni

Yiyeceklerin hazirlanmasi siirecinde, personellerden, kullanilan arag¢ ve
gereglerden, gidalarin hazirladigi ortamdan ve diger yiyeceklerden mikroorganizma
gecisi olabilmektedir. Bu gecisi 6nlemek i¢in, yiyecegi hazirlayan personelin hijyeni,
yiyecegi servis eden personelin hijyeni, ortamimn hijyeni, ekipmanlarm hijyeni
saglanmali ve bu olusabilecek risklerin 6niine ge¢ilmelidir. Besin gruplarinin (et, balik,
stit ve tiirevleri, sebze ve meyveler, kurubaklagiller) her biri farkh tezgahlarda ve farkli
ekipmanlarla hazirlanmasi gida kontamisyon riskini en aza indirmektedir. Yiyeceklerin
hazirlanmasindan pisirilip, servis asamasinda kadar gorevli olan tiim personellerin
kisisel hijyenlerine dikkat etmesi gerekmektedir. Hazirlik asamasinda yiyecekler uzun
sure disarida bekletilmemeli 5°C ya da altindaki sicakliklarda sogutucu dolaplarda
muhafaza edilmelidir. Hazirlik asamasinda kullanilan tiim ara¢ ve gerecler temiz

olmamasina 6zen gosterilmelidir (Girgin, 2008, s.56,57).
2.4.4. Pisirme Siirecinde Gida Hijyeni

Pisirilmeye hazir olan et, yumurta, siit ve krema gibi yogun protein igeren
yiyecekler oda sicakliginda uzun siire bekletilmemeli, hemen pisirilmeli veya soguk
dolaplara kaldirilmalidir (Girgin, 2008, s.55). Salata yapiminda kullanilan malzemeler
5°C veya altinda muhafaza edilmelidir. Potansiyel risk tasiyan gidalar kisa siirede
hazirlanip, oda sicakliginda fazla siire bekletilmemesi uygun goriilmektedir. Cig

potansiyel riskli gidalar hazirlama siirecinde kullan-at eldiven tercih edilmelidir.
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Potansiyel risk olusturabilecek gidalar hazirlandiktan sonra pisme siirelerine ve
sicakliklarina dikkat edilmesi gerekmektedir. Uriinlerin pisme siirelerini ve
sicakliklarini ayarlayabilmek icin kolaylik saglamak amaciyla dijital gostergeli yemek
termometreleri kullanilabilmektedir. Pigirilmis olan {irtinlerin tadiminda da gida
hijyenine 6nem verilmesi gerekmektedir. Tadimi yapilan her iirlin i¢in ayr1 yemek c¢atal,
kasig1 ve bigagi kullanilmali, farkli bir {irtine ikinci kez ayni tadim servisleri (¢atal,

bigak, kasik) kullanilmamalidir (Girgin, 2008, s.56).
2.4.5. Servis ve Bekletme Siirecinde Gida Hijyeni

Servis agamasinda da diger tiim asamalardaki gibi hijyen kurallarina dikkat
edilmesi gerekmektedir. Aksi halde servis esnasinda yapilan yanlis ve uygunsuz
davranislarin gidalarin kontamine olmasina sebep olabilmektedir (Bilici, 2008; Kocak,
2015; Saglik Bakanligi, 2020). Servis masasinda yer alan kuver takimindaki gereglerin
(catal, kasik, bigak takimlari, tepsiler, menaj takimlar1 vb.) bir beze sarili olarak
tasinmas1 gerekmektedir. Servis malzemelerine asla ¢iplak elle temas edilmemel,
edilecekse mutlaka eldiven giyilmesine 6zen gosterilmelidir. Serviste kullanilacak arag
gereclerin catlak, kirik olmamasina dikkat edilmeli ve yere diisen malzemeler uygun bir
sekilde yikanmadan kesinlikle tekrar kullanilmamalidir. Soguk servis edilecek yemekler
sicakligr 10 derece altinda olmali ve 1-2 saat igerisinde servis edilmelidir. Pismis
yiyecekler servis edilinceye kadar kisa bir siire bekletilecek ise, i¢ sicakligi en az 70
derece olmali ve gidalarin {stii kapali olmalidir. Hemen servis edilmeyecekse ise
pisirilmis yiyeceklere 6n sogutma islemi yapilmalidir (Bas, 2004; Sokmen, 2006;
Mahmutoglu, 2010; Tayar ve Kilig, 2014; Bulduk ve Bulduk, 2018).

2.5. Sokak Lezzetlerinde Fiziki Kosullar ve Arag-Gere¢ Hijyeni

Gida iiretim agamasinda yeterli ve diizenli temizlik kosullarinin saglanamamasi
durumunda, iiretilen iirlinler insan saglhigini tehdit etmekte ve gida zehirlenmesi gibi
sonuglar dogurabilmektedir. Temizlik asamalari kendi igerisinde ylizey temizligi,
ekipman temizligi ve c¢alisan temizligi gibi kategorilere ayrilabilmektedir. Besinlerle
direk temas halinde bulunan ekipmanlar, tezgahlar, zemin ve raf gibi yizeylere gore
daha fazla risk olusturulabilecegi bilinmektedir. Riskin olabildigince kabul edilebilir
seviyeye ulagsmasi i¢in sicak su, g¢esitli deterjanlar ve dezenfektanlarin kullanilmasi
gerekmektedir. Temizlik siirecinde kullanilan kimyasal {irlinlerin sicakligi, siiresi ve

kullanilan miktar1 g6z 6niinde bulundurularak kullanim saglanmalidir (Dogan, 2018).
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Sokak yiyeceklerinin giivenligi i¢in hazirlanan yiyeceklerin pisirilmesi ve
depolanmas1 esnasinda kullanilan ekipmanlarm ve ara¢ gereclerin uygun kosullarda
kullanilmas1 gerekmektedir. Kalitesiz arag geregler ve uygun olmayan kullanim hatalar1
gida gilivenligini tehdit ederek patojenlerin gelismesine, toksin olusumuna zemin
hazirlamaktadir. Kullanilan ekipmanlarin rutin temizligine 6zen gdsterilmeli, etkili bir
sekilde temizlenmeli ve korunmasi gerekmektedir. Aksi halde insan sagligina olumsuz
yonde etki saglamakta ve istenmeyen sonuglarla karsi karsiya gelinebilmektedir (Rane,
2011).

2.6. Sokak Seyyar Saticilarinin Hijyeni

Yiyecek iiretim yerlerinin hijyenik kosullarinin saglanmasi i¢in ilk kural, ¢calisan
personellerin kisisel hijyenlerine dikkat etmesi oldugu bilinmektedir. Uretimde gdrev
alan personel, islerin tamamini biiyiik bir titizlikle ve 6zenle yapmalidir. Gida hijyenini
saglama da personellerin 6nemli 6l¢iide sorumluluklar1 bulundugu bilinmektedir. Gida
kontaminasyonunun c¢ogunlugu insanlarin bilgi yetersizliginden kaynaklanmaktadir.
Gida kaynakli hastaliklara onciiliik eden mikroplar ve bakteriler gidalara bulagsmadan,
personeller sayesinde gida kontaminasyonuna ugramadan tiiketicilere ulasmasi
gerckmektedir. Bir yiyecegi satin alirken karar verme stirecini etkileyen en énemli

unsur, saticinin kisisel bakimi ve temizligidir (Karsavuran, 2018).

Sokak saticis1 kendi dis goriinimiine (titizlik ve trmizlik) 6nem vermezse
tiikketiciler tarafindan On yargi olusturmakta ve o iirlinii tercih etmemektedirler.
Saticilarin temizligi, iirlinlerin hazirlanma tezgahlarmn titizligi ve iirtinlerin estetik
gOriintiisii satic1 ve tiiketici arasinda ki giivenli giday1 temsil etmektedir (Karsavuran,
2018). Sokak gida saticilarinin giinliik kiyafetleri ve is yerinde kullandig1 kiyafetler
farkli olmalidir. Temizligin simgesi olan beyaz renk tercih edilirse tiiketiciler agisindan
giiven algis1 olusturularak pozitif yonde bir etki saglanabilmektedir. Gidalarin igerisine
diisme ihtimali yiiksek olan ve giivenli gidaya risk olusturabilen saglar ise her zaman

toplu, bone icerisinde yer almalidir (Aydin,2020).

Personellerin taktig1 aksesuarlar (yiiziik, saat, bileklik, kolye gibi...) gidalarla
temas halinde bulunup risk olusturabileceginden, personellerin aksesuar takmamasi gida
hijyenine olumlu bir etki birakmaktadir. Gidalarin hijyen kalitesinin iyi olabilmesi i¢in

personelin gida ile tiim temasi olan yerlerinin ve diger viicut yerlerinin temiz olmasi
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gerekmektedir. Bir gidayr giivenilir kilmak i¢in gidayr hazirlamakla gorevli kisi ve

servisten sorumlu olan Kisi ile baglant1 halinde oldugu diisiiniilmektedir (Dogan, 2018).

Sokak saticilar1 ve giday1 ireten kisilerin soguk algmligr gibi iist yolunum
enfeksiyon geciren kisiler gida ile temasmin kesilip liretimde ya da serviste
calistirilmamasi gerekmektedir. Bu rahatsizliklar tasiyan personeller ‘tasiyici’ olarak
bilinmektedir. Viicutta bulunan mikroorganizmalar tastyicilar tarafindan diger
tiikketicilere ulasip gida zehirlenmelerine sebebiyet verebilmektedir (Dogan, 2018). Gida
kaynakl1 hastaliklarin olusumunda ki en temel neden, uygun kosullarda olmayan tiretim
ve satis asamasidir. Yiyeceklerin gilivenligini saglamak ve korumak gida kaynakli

riskleri ortadan kaldirabilmektedir (Megep, 2011).

Sokak saticilar1 yaptiklar1 alisveris siirecinde tirtinleri tiiketicilere teslim ettikten
sonra, tiikketicinden gelen para ile temas ettiginde mutlaka ellerini yikamahdir. Ayni
zamanda tuvaletten ¢iktiktan sonra, ¢op konteynerine dokunduktan sonra ve herhangi
gida i¢in risk olusturabilecek bakteri tasiyan nesnelerle temasindan sonra, hapsirik ve
Oksuruk gibi durumlarda ve sigara icen personellerin sigara ictikten sonra da ellerini

yikamasi giivenli gida olusumuna zemin hazirlamaktadir (FAO, 2009).

2.7. Gastronomi Turizminde Gida Giivenligine Yonelik Yapilan

Arastirmalar

Arastirmanim temel amacmi kapsayan sokak lezzetlerini tiiketen tiiketicilerin,
gida giivenlik bilgilerinin satin almaya etkisinin ortaya ¢ikarilmasi dogrultusunda, daha

onceden yapilmis gida giivenligi ile ilgili calismalar su sekilde siralanmustir:

Alyakurt (2009) tarafindan yapilan arastirma, gida giivenlik egitimini
tamamlayan ve tamamlamayan Turizm Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin gida
giivenlik bilgi diizeyleri ve tutumlarmin farkini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir.
Ogrencilerin gida giivenligi bilgileri, risk olusturabilecek gidalar1 tiiketmeleri
degerlendirildiginde; egitimini tamamlayan 6grencilerin gida giivenlik bilgilerinde artis
ve fark oldugu saptanmistir. Egitimini tamamlamamis olan Ogrenciler ise risk
olusturabilecek gidalar1 segcme ve gida giivenlik ilkelerine uygun olmayan davranislar
sergiledikleri belirtilmektedir. Turizm okullarinda tiim programlarda gida gilivenlik

dersinin zorunlu kilmmasi gerektigine vurgu yapilmustir.

52



Alpuguz vd. (2009) tarafindan yapilan arastirmada ortadgretim ve iiniversite
Ogrencilerinin giivenli gida satm alma egilimleri ve ambalajli gidalar1 satin alirken son
kullanma tarihi, ambalajimn hasarli olup olmamasina ve lireten sirketlerin markalarina
dikkat edildigi belirtilmistir. Ankete katilan Ogrencilerin yarisindan azi (%48,7)
ambalajl1 gidalar1 satin alirken tizerindeki etiket bilgisine dikkat etmedigi belirlenmistir.
Erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore okullarda bulunan kantinlerde ambalaj irtinleri
daha ¢ok tukettiklerinin (p<0,05), kiz 6grencilerin erkek 6grencilerine gore ambalajli
gidalarin etiket bilgisine daha 6nem verdiklerinin (p<0,05), fakat gida hijyenine yeterli

diizeyde 6nem vermedikleri saptanmistir.

Koksal (2010) Izmir’de bulunan bir yemek firmas1 personellerinin gida hijyeni
ve kisisel hijyen ile ilgili bilgi diizeylerini inceledigi arastirmada, personellerin biiyiik
cogunlugu (%96,6) yiyeceklere temas etmeden Once ellerin yikanmasmin gida
kontamisyon riskini azaltabilecegi diisiinmektedir. Personellerin %76.3 {iniin gidalarin
sogutucu dolaplarda saklanabilecek uygun 1s1iy1 dogru bildiklerini ortaya ¢ikarmistir.
Ankete katilan ¢aliganlarin ¢ogu 6nceden hijyen egitimini almis olmalar1 kendilerinde

olumlu etki biraktigini belirmistir.

Eren, Nebioglu ve Sik (2017) beraberinde yliriitiilen bu arastirmada, Antalya’nin
Alanya bolgesindeki bes yildizli otel mutfaklarinda gérev alan personellerin gida
giivenlik bilgi diizeylerini belirlemek amaciyla yazilmistir. Calisma verilerinden yola
cikarak mevsimsel gorev alan personellere kiyasla, tlim yil gérev alan personel i¢inde
gida giivenligi egitimi alanlar daha fazla oldugu saptanmistir. Otel mutfaklarinda gérev
alan personellerin dortte biri HACCP kelimesini daha 6nce hi¢ duymadiklarini
belirtmislerdir. Yiyecek icecek isletmelerinde gorev alacak olan personel is ortamina
gore giyinmeli, gida giivenligini saglamak amaciyla bone, eldiven, maske ve kolluk

kullanmalarinda daha 6zenli olmalar1 vurgulanmustur.

Acikalin (2019) iiniversitelerin farkli fakiiltelerinde egitim alan kiz ve erkek
ogrencilerin gida giivenligi bilgileri, tutum ve davraniglarmin saptanmasi amaciyla
yaptig1 aragtirmada, 6grencilerin %27,9’unun yiiksek, %67,8’nin orta ve %4,3’{iniin ise
diisiik seviyede bilgi diizeyine sahip olduklar1 belirtilmistir. Arastirmaci, 6grencilerin
gida giivenlik bilgi diizeylerinin gelismesi i¢in tniversitedeki tim fakiltelerin, tim
boliimlerinde gida gilivenligi ve hijyen derslerinin zorunlu olarak Ogrencilerin

miifredatinda yer verilmesi gerektigini dnerisinde bulunmuslardir.
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Abubakirova (2014) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, Tirkiye ve Kazakistan’da
bulunan otellerde calisan personellerin gida giivenligi bilgilerinin degerlendirilmesi,
gida giivenligi konusunda bilinglerinin ortaya ¢ikarilmasini hedeflemistir. Tiirkiye’de
calismaya katilan 4-5 yildizli otellerde ¢alisan personellerin gida giivenligine yonelik
davranis ve tutumlari; cinsiyete, yas gruplarina, egitim durumlarina, oteldeki bulunan
gorevleri arasinda anlamli farklilik oldugu goézlenmektedir. Tiirkiye ve Kazakistan
otellerinde ¢alisan personellerin gida hijyeni, gida giivenligi ve sanitasyon konusunda

kapsamli egitim verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Martins vd. (2012) Portekiz’de bulunan bir yemek fabrikasmnin 18 farkli boiimde
calisan 101 personelin gida hijyeni bilgi diizeylerinin belirlenmesi iizerine ytriittiikleri
calismada, katilimcilarm yalniz %56,5’inin gida hijyenini ele alan konularda dogru
yanitlar verdikleri bilinmektedir. Yiiksek riskli besinler konusunda genel bilgi diizeyinin
istenen diizeyde olmadigmin ortaya koyulmasindan dolay1 personellere gerekli hijyen

egitimlerinin verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Jevsnik vd. (2008) Slovenya’da bulunan insanlarin gida hijyeni ve gida giivenligi
bilgi diizeylerini O6lgmek amaciyla yapilan ¢alismada, ankete katilan tiiketicilerin
%067 sinin liriinlerin hazirlanmasi asamasinda kesme tahtalarin, bicaklarin ve diger arag
gereglerin sicak su ile yikamadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %50°sinin donuk
iirtinleri, bulunduklar1 ortam 1sisinda ¢ozdiirdiikleri ve galisan personellerin %44 iiniin
ise uygun saklama kosullarmi bilmedikleri ortaya ¢ikmistir. Arastirmacilar, gidalarin
satin alinmasindan tiiketilmesine kadar gegen siiregte tiiketicilerinin bilgi yetersizliginin
oldugu saptanmig ve buna bagl olarak yanhis davranis ve tutum sergiledikleri
bilinmektedir. Tiiketicilere gida giivenligi ve gida hijyeni konularinda egitim

verilmesinin yararli olacagi ifade edilmistir.

Pattron (2006) ispanya’da yasayan tiiketicilerin gida giivenligi ve gida hijyeni
uygulamalari ile ilgili bilgi diizeylerinin belirlenmesi adina ortaya ¢ikardigi calismada,
tiketicilerin %89 unun gida hijyeni konusunda yeterli bilgi diizeylerine sahip olmadig1
bilinirken, %76’sinin gida giivenliginin 6nem arz ettigini belirtip gida zehirlenmelerinin

sonucunda 6liimle karsilanabilecegine inandiklarmi belirtmektedirler.

Czarniecka-Skubina ve Skwierczynski (2007) Ingiltere’de otel mutfaklarida
gorev alan 200 personelin hijyen bilgisini 6lgmek amaciyla yapilan bu ¢alismada,

calisanlarin yaklasik %90 oraninda kisisel hijyen konusunda yeterli diizeyde bilgi sahibi
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olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Yapilan calismada ankete katilan calisanlarin %20’sinin
calistiklar1 otel mutfaklarinda HACCP uygulamasmin varligindan emin olmadiklarini
belirtirken ayn1 zamanda HACCP konusundaki bilgi yetersizliginden kaynaklanan
giivenli gida riskinin olusmasmin miimkiin oldugu belirtilmigtir. Katilimcilarin 11
kisinin gidalar1 akan sicak suda ¢6zdiirmenin dogru bir uygulama oldugunu savunurken,
1 kiginin de ¢0zdiirme isleminden sonda sogutucu dolaplarda besinlerin bes giin
saklanabilecegini savundugu saptanmistir. Arastirmacilar bu sonuglara gore ise, otel
mutfaklarinda ¢aligan personellerin yeterli gida hijyeni bilgisine sahip olmadiklarimi ve

HACCEP siteminin tanitilmasi konusunda 6zen gosterilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
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3. BOLUM: GIDA GUVENLIGI BILGIiSININ SOKAK LEZZETi
SATIN ALMAYA ETKIiSINE YONELIK ARASTIRMA

Aragtirmanin bu boliimiinde Izmir ilini ziyaret eden yerli ziyaretgilerin gida
giivenligi bilgisinin sokak lezzeti satin almaya etkisine yonelik bilgiler ve bulgulara yer

verilmistir.
3.1. Arastirma Alam

Bu arastirma Izmir ilini ziyaret eden yerli ziyaretcilerin gida giivenligi bilgileri
ve sokak lezzeti satin alma davranislarindan elde edilen veriler dogrultusunda
gerceklestirilmis olup arastirma alanma konu olan Izmir iline yonelik tanitic1 bilgilerin
yer verilmesi gerekli bulunmaktadir. Izmir ili “Ege’nin Incisi” olarak bilinmektedir.
Izmir ili mimari, kiiltiir, turizm ve sanat gibi bir¢ok alanda gelismis yapiya sahiptir.
Ozellikle sanat, kiiltiir ve mimari agidan zengin olmas turizme de katki saglamaktadir
(www.izto.org.tr). Deniz-kum-giines turizmi ile 6ne ¢ikan izmir Cesme, Alagati, Urla,
Foca ve Selcuk gibi dnemli destinasyonlar1 icermektedir. Bununla birlikte Osmanli
mimarisini iceren en giizel drneklerden biri olan Hisar Camii, Atatlirk Muzesi, Arkeoloji
Miizesi 6nemli kiiltiirel degerlerden biridir. Izmir’de tarihi turistik degerlerden eski
uygarliklar kalintilarindan olusan Efes Antik Kenti, Meryem Ana ve Bergama Antik
Kenti 6ne ¢ikmaktadir. Turistlerin ilgi odaginda olan yerler arasinda izmir Kus Cenneti,
Inciralt1 Sahilleri, Buca ormanlik alanlar1 ve Cigli ilgesinde bulunan Dogal Yasam Parki
yer almaktadir (Pirnar, 2005). Ayrica Izmir ili yiyecek kiiltiirii ve gastronomi agisindan
genis bir yelpazeye sahiptir. Bu yelpaze icerisinde 6zellikle ¢abuk tliketilebilen sokak
lezzetleri 6nemli yer tutmaktadir. Arastirma kapsamu icerisinde olan Izmir ili sokak

lezzetlerine yonelik bilgilere sokak lezzetleri boliimiinde detayli olarak yer verilmistir.
3.2. Arastirma Verilerinin Analizi

Bu ¢alismada anket teknigi kullanilmis olup veriler bilgisayar ortamimnda SPSS
veri analiz programinda yapilmaktadir. Programa girilen bilgiler dogrultusunda hangi
istatistiki testlerin yapilacagina karar vermek i¢in normallik dagilim incelenmistir. Tablo
1’de yer alan carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri ve dlgeklerin Q-Q
Plot Dagilim1 (Sekil 2 ve Sekil 3) yer verilmistir.

56



Tablo 1: Normal Dagilim Testi Sonuglari

Olcek Ad1

n Min | Max | Ortalama | Standart Carpikhk Basiklik
Sapma — —
Istatistik | Standart | Istatistik | Standart
Hata Hata
Gida 533 1 5 3,84 0,79 -0,796 0,106 1,430 0,211
Giivenligi
Sokak 533 1 5 3,56 0,60 -0,203 0,106 2,144 0,211
Lezzetleri
Normal Q-Q Plot of GidaGulvenligi
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Sekil 3: Sokak Lezzeleri Q-Q Plot Dagilim1
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Tablo 1 incelendiginde yerli ziyaretgilere yonelik gida giivenligi i¢in ¢arpiklik
katsayisi -0,796 ve basiklik katsayisi 1,430 olarak yer verilmektedir. Sokak lezzetleri
Olgegi i¢in garpiklik katsayisi -0,203 ve basiklik katsayisi 2,144 olarak yer almaktadir.
Yapilan normallik ve basiklik degerleri sonucunda Meyers (2013) tarafindan
gerceklestirilen ¢calismada garpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerinin (-3)
ile (+3) araliginda bulunmasi durumunda parametrik olan testlerin kullanabilecegini

ifade etmektedir.

Bu sonuglar baglamimda bu calismada iki degiskenli olan gruplar (cinsiyet,
medeni durum) igin “Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ikiden fazla degiskenli gruplar (yas,
meslek, gelir durumu, egitim durumu, sokak lezzeti tiikketim sikligi, sokak lezzeti igin
harcanan ortalama aylik iicret, sokak lezzeti tiiketim 6gilinii, sokak lezzetinin en ¢ok
kimlerle tiketildigi) icin “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way
ANOVA)” sonuglariyla birlikte “Tukey (HSD) testi” kullanilabilecegine karar
verilmistir. Ayrica calisma hipotezlerinin test edilmesi i¢in basit dogrusal ve ¢oklu

dogrusal regresyon analizine yer verilmistir.
3.3. Arastirma Bulgular
3.3.1. Katihmeilarin Demografik ve Diger Ozellikleri

[zmir ilini ziyaret eden yerli ziyaretcilerin demografik ézellikleri (cinsiyet,
medeni durum, yas, meslek, gelir durumu, egitim durumu) ve diger 6zelliklerinin (sokak
lezzeti tiiketim sikligi, sokak lezzeti igin harcanan ortalama aylik iicret, sokak lezzeti
tiiketim 6giinii, sokak lezzetinin en ¢ok kimlerle tiiketildigi) frekans ve ylizde dagilim

degerlerine yonelik bilgiler Tablo 2°de yer verilmektedir.

Tablo 2 ‘ye gore izmir ilini ziyaret eden yerli ziyaretgilerin demografik
Ozelliklerinden cinsiyet incelendiginde %59,7’si erkek, %40,3’i kadin oldugu
saptanmistir. Katilimcilarm medeni durumlarina gore %33,8” evli, %66,2’si bekar
oldugu tespit edilmistir. Yerli ziyaretgilerin yaslar1 incelendiginde %19,9’u 18 yas ve
alt1, %33,2°si 19-25 yas, %21,4’1 26-32 yas, %9.,4’1 33-39 yas ve son olarak %16,1’1
40 yas ve ilizeri oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarmm meslek durumlarma
bakildiginda%30,0’1 kamu sektorl, %34,1°1 6zel sektor, %1,1°1 emekli, %28,7’si
ogrenci, %1,9’u ev kadimi ve %4,1°1 calismiyor oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin gelir

durumu incelendiginde %16,3’i 3000 TL ve alt1, %8,6’s1 3001-6000 TL, %11,6’s1
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6001-9000 TL, %15,8’1 9001-12000 TL, %16,9’u 12001-15000 TL ve %30,8’1 15001
TL ve Uzeri oldugu tespit edilmistir. Yerli ziyaretgilerin egitim durumlart %1,5’1
ilkdgretim, %?24,0’1 ortadgretim, %17,3’li On lisans, %45,2’si lisans ve %12,0°1

lisanslstl seklinde saptanmustir.

[zmir ilini ziyaret eden yerli ziyaretgilerin diger ozelliklerine bakildiginda
katilimcilarin sokak lezzeti tiikketim siklig1 %8,6’si giinde birkag kez, %4,9’u giinde bir
kez, %34,0’1 haftada birkag kez, %12,0°1 haftada bir kez, %23,6’s1 ayda birkag kez ve
%16,9’u ayda bir kez oldugu saptanmistir. Katilimcilarin sokak lezzeti i¢in harcanan
aylik ortalama {icret incelendiginde %52,3’i 500 TL ve alt1, %27,0’1 501-1000 TL,
%11,3’4 1001-1500 TL, %3,8’1 1501-2000 TL ve %5,6’s1 2001 TL ve iizeri oldugu
tespit edilmistir. Yerli ziyaretcilerin sokak lezzeti tiiketim 6giiniine bakildiginda %2,3’i
sabah, %38,6’s1 0gle, %52,7’si aksam ve %6,4’ti gece oldugu godzlemlenmistir.
Katilimcilarin sokak lezzetleri kimlerle tiiketildigi soruldugunda ise %16,9’u tek basina,

%27,8’1 ailesiyle ve %55,3’1i arkadaslariyla oldugu saptanmstir.

Tablo 2: Katilimeilara iliskin Demografik ve Diger Ozellikler

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 318 59,7
Kadin 215 40,3
. Evli 180 33,8
Medeni Durum Bekar 353 66.2
18 yas ve alt1 106 19,9
19-25 yas 177 33,2
Yas 26-32 yas 114 21,4
33-39 yas 50 9,4
40 yas ve lizeri 86 16,1
Kamu sektor 160 30,0
Ozel sektor 182 34,1
Emekli 6 1,1
Meslek Ogrenci 153 28,7
Ev kadin1 10 1,9
Caligmiyor 22 4,1
3000 TL ve alt1 87 16,3
3001-6000 TL 46 8,6
Gelir Durumu 6001-9000 TL 62 11,6
9001-12000 TL 84 15,8
12001-15000 TL 90 16,9
15001 TL ve Gzeri 164 30,8
[kogretim 8 1,5
Ortadgretim 128 24,0
Egitim Durumu On lisans 92 17,3
Lisans 241 45,2
Lisansusti 64 12,0
Sokak Lezzeti Tuketim Gunde birkag kez 46 8,6
Sikhig Ginde bir kez 26 4,9
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Haftada birkag kez 181 34,0

Haftada bir kez 64 12,0
Ayda birkag kez 126 23,6
Ayda bir kez 90 16,9
500 TL ve alt1 279 52,3
Sokak Lezzeti i¢in 501-1000 TL 144 27,0
Harcanan Ayhk 1001-1500 TL 60 11,3
Ortalama Ucret 1501-2000 TL 20 3,8
2001 TL ve Uzeri 30 5,6
Sabah 12 2,3
Sokak Lezzeti Tiiketim Ogle 206 38,6
Ogiinii Aksam 281 52,7
Gece 34 6,4
Sokak Lezzetinin T§k basima 90 16,9
Kimlerle Tiiketildigi Ailemle 148 27,8
Arkadaslarimla 295 55,3

3.3.2. Olgeklerin Glvenilirlik Analizleri

Veri toplamak i¢in gelistirilmis olan Olgme aracindaki ifadelerin birbiri
arasindaki tutarliligin  olup olmadigim1 belirlemek igin glvenilirlik analizi
kullanilmaktadir (Ural ve Kilig, 2013: 280). Bu kapsamda glvenilirlik analizi
arastirmacilar tarafindan en fazla tercih edilen Cronbach Alfa (o) istatistiginin
hesaplanmasi ile yapilmistir. Guvenilirlik degerleri 0 ile 1 arasinda degisiklik
gostermekte ve 1’e yakin olmasi 6lgegin giivenilir olduguni gostermektedir. Bunun yani
sira Olgegin giivenilir olarak kabul edilmesi i¢in giivenilirlik katsayisinin 0,70 iizerinde
bir degere sahip olmasi gereklidir (Kline, 2016: 92). Kozak (2014: 146) tarafindan
yiriitiilen ¢alismada ise dlgege ait giivenilirlik degerinin 0,60 ile 0,80 arasinda olmasi
iyi giivenilirlige, 0,80 ile 1,00 arasinda olmasmin ise yiiksek giivenilirlige sahip
oldugunu belirtmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda sokak lezzeti satin alan yerli
ziyaretcilerden elde edilen verilere gore gida giivenligi bilgisi ve sokak lezzeti satin alma

davranisi 6lgekleri icin guvenilirlik (Cronbach alfa) degerleri Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3: Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Olcekler Ifade Sayisi Cronbach Alfa (o) Degeri

Gida Giivenligi 23 0,963
Kisisel Hijyen 8 0,932
Capraz Bulagma 6 0,922
Temizlik 3 0,900
Pisirme ve Koruma 4 0,831
Personel Sagligi 2 0,805

Sokak Lezzetleri 19 0,942
Gida Kalitesi 7 0,894
Hizmet Kalitesi 5 0,898
Hijyen 4 0,841
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Cekicilik 3 0,815

Tablo 3 incelendiginde gida giivenligi dlceginin giivenilirlik degerinin 0,963
oldugu saptanmistir. Bununla birlikte gida giivenligi bilgisinin boyutlarina bakildiginda;
kisisel hijyen 0,932, ¢apraz bulagma 0,922, temizlik 0,900, pisirme ve koruma 0,831 ve
personel sagligi 0,805 olarak belirlenmistir.

Sokak lezzeti satin alma 6lgeginin giivenilirlik degerinin ise 0,942 oldugu tespit
edilmistir. Sokak lezzeti satin alma 6lgeginin alt boyutlarina bakildiginda; gida kalitesi
0,894, hizmet kalitesi 0,898, hijyen 0,841 ve ¢ekicilik 0,815 oldugu ortaya ¢ikmustir.
Elde edilen bulgular neticesinde 6lgeklerin ve alt boyutlarmin giivenilirlik degerlerinin
0,700 tizerinde olmas1 kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
kapsamda 6lceklerin guvenilir bir sonug¢ vermesi ve gegerlilik analizlerinin yapilmasi

icin uygun oldugu saptanmaistir.
3.3.3. Katihmcilara Yonelik Tanimlayic1 Degerler

Yerli ziyaretcilerin gida giivenligi algilarina yonelik degiskenlere iliskin

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 4’¢ gore yerli ziyaretcilerin gida giivenligi bilgilerine iliskin ortalama 3,86
olarak saptanmistir. Bu baglamda katilimcilarin gida giivenligine yonelik bilgilerinin
ortalamanin tiizerinde oldugunu sodylemek miimkiindiir. Gida giivenligi bilgisinin
boyutlar1 6zelinde bakildig1 zaman kisisel hijyen (x¥=4,03), ¢apraz bulasma (¥=3,92),
personel saghgi (x¥=3,83), temizlik (¥=3,67), pisirme ve koruma (x¥=3,61) scklinde
siralanmaktadir. Dolayisiyla yerli ziyaretcilerin kisisel hijyen, ¢apraz bulasma ve
personel sagligi bilgileri daha yiiksek iken temizlik ve pisirme ve koruma bilgisinin daha

diisiik oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 4: Gida Giivenligi Bilgisi Ifadelerine iliskin Tanimlayic1 Degerler

ifadeler x o
Kisisel Hijyen 4,03 0,826
Sokak lezzeti saticilarinin yere diisen bir seyi aldiktan sonra ellerini yikaylp 4,20 0,936
yikamadigina dikkat ederim.

Sokak lezzeti saticilarinin tek kullanimlik eldiven giyip giymedigine dikkat 4,07 0,953
ederim

Sokak lezzeti saticilarmin ¢Ope dokunduktan sonra ellerini yikayip 3,98 1,003
yikamadigina dikkat ederim.

Sokak lezzeti saticilarinin ¢alisirken ellerini tiniformaya silip silmedigine 3,91 1,137
dikkat ederim.

Sokak lezzeti saticilarinin ¢alisma esasinda bir seyler yiyip yemedigine 4,16 0,903
dikkat ederim.
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Sokak lezzeti saticilarinin hazirlik 6ncesi ellerini yikayip yikamadigma 4,13 0,983
dikkat ederim.

Sokak lezzeti saticilarinin is kiyafetlerinin temiz olup olmadigina dikkat 4,05 1,018
ederim.

Sokak lezzeti saticilarinin evcil hayvan (kedi, kdpek, kus vb.) sevdikten 3,77 1,071
sonra ellerini yikayip yikamadigina dikkat ederim.

Capraz Bulasma 3,92 0,903
Sokak lezzeti saticilarinin paraya dokunduktan sonra ellerini yikayip 4,03 1,063
yikamadigina dikkat ederim.

Sokak lezzeti saticilarinin hapsirma veya oksiirmeden sonra ellerini yikayip 4,00 1,057
yikamadigina dikkat ederim

Sokak lezzeti saticilarinin viicudunun herhangi bir yerine dokunduktan sonra 4,07 1,013
ellerini yikayip yikamadigina dikkat ederim.

Sokak lezzeti saticilarinin masalar1 temizledikten sonra ellerini yikayip 3,80 1,084
yikamadigina dikkat ederim.

Sokak lezzeti saticilarinin sigara igip igmedigine dikkat ederim. 3,75 1,103
Sokak lezzeti saticilarinin saglariyla oynadiktan sonra ellerini yikayip, 3,94 1,065
yikamadigina dikkat ederim.

Temizlik 3,67 1,004
Tabak veya bardaklarin parmaklar igine girecek sekilde tasmip, 3,67 1,070
taginmadigina dikkat ederim.

Herhangi bir nedenle yere diisen malzemelerin (gatal, kasik, bigak vb.) 3,60 1,123
temizlenmeden yerine geri konulup konulmadigina dikkat ederim.

Sokak lezzeti saticilarinin ayni kurulama bezi ile birgok farkli malzemeyi 3,73 1,106
(bardak, tabak vb.) silip silmedigine dikkat ederim.

Pisirme ve Koruma 3,61 0,952
Dondurulmus gidalarm tezgdh iizerinde ¢ozdiriliip ¢ozdirilmedigine 3,46 1,205
dikkat ederim.

Pismis yiyeceklerin buzdolabi disinda sicak olarak tutulup tutulmadigimna 3,30 1,287
dikkat ederim.

Pismis yiyeceklerin buzdolabinda korunup korunmadigina dikkat ederim. 3,82 1,107
Sokak lezzetlerinin zemine temas edecek sekilde bekletilip bekletilmedigine 3,87 1,067
dikkat ederim.

Personel Saglig 3,83 0,974
Herhangi bir parmak kesikligine ugramis saticinin gida hizmetlerinde ¢calisip 3,74 1,110
calismadigina dikkat ederim.

Soguk algmligi bulunan saticinin gida hizmetlerinde ¢alisip ¢alismadigina 3,91 1,017
dikkat ederim.

Gida Giivenligi Bilgisi (Genel) 3,86 0,792

Sokak lezzetleri 6lgegindeki ifadelere iliskin yerli ziyaretgilerin katilim dereceleri ve
standart sapma degerleri ise Tablo 5°te gosterilen sekildedir.
Tablo 5: Sokak Lezzetleri ifadelerine iliskin Tanimlayici Degerler

ifadeler X ()

Guda Kalitesi 3,76 0,673
[zmir sokak lezzetleri lezzetlidir. 3,87 0,825
[zmir sokak lezzetlerinde yerel/taze malzemeler kullanilir. 3,82 0,880
[zmir sokak lezzetleri dogaldir/katki maddesi icermez. 3,79 0,847
[zmir sokak lezzetleri doyurucu ve besleyicidir. 3,84 0,861
Izmir sokak lezzetleri degisik ve farkli tatlar sunar. 3,63 0,846
[zmir sokak lezzetleri bana kendimi iyi hissettiriyor. 3,59 0,887
[zmir sokak lezzetlerinin hazirlanma teknikleri farklidir. 3,79 0,883
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Hizmet Kalitesi 3,17 0,734

Izmir sokak lezzetleri saticilari samimi ve dost canlisidir. 3,17 0,837
[zmir sokak lezzetleri saticilar1 hizli hizmet sunar. 3,11 0,847
[zmir sokak lezzetleri kolay ulasilabilir konumdadir. 3,16 0,849
[zmir sokak lezzetlerini siparig etmek kolaydir. 3,00 0,994
Izmir sokak lezzetleri i¢in verilen paraya deger. 3,43 0,819
Hijyen 3,81 0,698
[zmir sokak lezzetleri saticilari bakimli ve temizdir. 3,83 0,803
[zmir sokak lezzetleri temiz ve hijyeniktir. 3,82 0,842
Izmir sokak yiyecek stantlari ve arabalari temiz ve hijyeniktir. 3,78 0,863
Izmir sokak lezzetleri sagligima zarar vermez. 3,83 0,883
Cekicilik 3,44 0,754
Izmir sokak lezzetleri her zaman ve her yerde tiiketilebilir. 3,20 0,960
[zmir sokak lezzetleri gorsel olarak cekicidir. 3,58 0,849
[zmir sokak lezzetlerinin kokusu cekicidir. 3,54 0,837
Sokak Lezzetleri Bilgisi (Genel) 3,56 0,606

Tablo 5’e gore yerli ziyaretcilerin sokak lezzetlerine iliskin ortalama 3,56 olarak
tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin sokak lezzetlerine yonelik satm alma
davraniglarmin orta diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sokak lezzetleri alt
boyutlar1 6zelinde incelendigi zaman hijyen (¥=3,81), gida kalitesi (X=3,76), gekicilik
(x=3,44) ve hizmet kalitesi (x¥=3,17) seklinde siralanmaktadir. Dolayisiyla boyutlar
arasinda en yiiksek ortalama kisisel hijyende, en diisiik ortalama ise hizmet kalitesinde
gorulmektedir.

3.3.4. Yerli ziyaretcilere Yonelik Olgeklerin Faktér Analizi

Arastirmaya yonelik veriler elde edildikten sonra gilivenilirlik analizi yapilmis
olup Olgeklerin giivenilir ¢ikmasindan sonra gegerlilik testinin gergeklestirilmesine karar
verilmistir. Bu dogrultuda agiklayici faktor analizi (AFA) yapilarak Kasier-Meyer-OlKkin
(KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity (Bartlett) testi sonuglar1 gozden gegirilerek

Olcegin faktor analizine uygun olup olmadigi tespit edilmistir.

Gida giivenligi bilgisine yonelik yapilan agiklayici faktor analizi sonuglarina
gore kisisel hijyen, capraz bulagma, temizlik, pisirme ve koruma ve personel sagligi
olmak iizere bes boyutta dlciilmiistiir. 23 ifadeye ait 5 faktor icin KMO Orneklem Olgiim
Deger Yeterliligi  (Kasier-Meyer-Olkin) 0,946 Bartlett's  Kiresellik — Testi
(x2=10465,636; df=253) anlamlilik diizeyi; p=0,000 olup, varyans agiklama orani ise
75,120 olarak belirlenmistir (Tablo 6).

Aciklayicr faktor analizinde 6lgek yargilarmin iki veya daha fazla boyut i¢inde
bulunmasi durumunda yiik degerleri arasinda en az 0,10 farkin bulunmasma dikkat

edilmelidir. Belirlenen degerin altinda kalan 6l¢ek yargilarina binisik madde seklinde
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ifade edilmektedir (Yavuz, 2005: 21; Demir ve Kog, 2013: 1770). Gida giivenligi bilgisi
faktor analizi kapsaminda temizlik boyutu (“Sokak lezzeti saticilarmin ayni kesim
tahtasini1 bir¢cok kesim isinde kullanip kullanmadigma dikkat ederim.”, “Sokak lezzeti
saticilarinin ayni bigagi birgok kesim isinde kullanip kullanmadigina dikkat ederim.” ve
“Kagik, catal ve bicaklarin hijyenik olmayan bicimde tutularak masaya birakilip
birakilmadigina dikkat ederim.”) ile pisirme ve koruma boyutunda (“Et ve et Urtinlerinin
tam olarak pisirilip pisirilmedigine dikkat ederim.”) bulunan doért ifade binisik
olmasindan dolay1 6lcek igerisinden sira ile ¢ikarilarak analize devam edilmistir.

Tablo 6: Yerli Ziyaretgilerin Gida Giivenligi Bilgilerine Yonelik Aciklayict Faktor
Analizi

Faktor Varyans
Faktor YUk Aciklama
(%)

Kisisel Hijyen

Sokak lezzeti saticilarmin yere diisen bir seyi aldiktan sonra ellerini yikayip 0,748
yikamadigina dikkat ederim.
Sokak lezzeti saticilarinin tek kullanimlik eldiven giyip giymedigine dikkat ederim 0,747
Sokak lezzeti saticilarmin ¢ope dokunduktan sonra ellerini yikayip yikamadigina 0,726
dikkat ederim.
Sokak lezzeti saticilarinin galisirken ellerini iiniformaya silip silmedigine dikkat 0,675
ederim. 21,399
Sokak lezzeti saticilarinin calisma esasinda bir seyler yiyip yemedigine dikkat 0,652
ederim.
Sokak lezzeti saticilarinin hazirlik 6ncesi ellerini yikaylp yikamadigina dikkat 0,588
ederim.
Sokak lezzeti saticilarinin is kiyafetlerinin temiz olup olmadigina dikkat ederim. 0,547
Sokak lezzeti saticilarinin evcil hayvan (kedi, kopek, kus vb.) sevdikten sonra 0,542
ellerini yikayip yitkamadigina dikkat ederim.

Capraz Bulagsma

Sokak lezzeti saticilarinin paraya dokunduktan sonra ellerini yikayip yikamadigina

dikkat ederim. 0.792

Sokak lezzeti saticilarinin hapsirma veya Okslirmeden sonra ellerini yikayip 0791

yikamadigina dikkat ederim '

Sokak lezzeti saticilarinin viicudunun herhangi bir yerine dokunduktan sonra ellerini 0745 19.767
yikayip yikamadigina dikkat ederim. ' '
Sokak lezzeti saticilarmin masalart temizledikten sonra ellerini yikayip 0676

yikamadigina dikkat ederim.
Sokak lezzeti saticilarinin sigara icip icmedigine dikkat ederim. 0,634
Sokak lezzeti saticilarinin saglariyla oynadiktan sonra ellerini yikayip, yitkamadigina

dikkat ederim. 0617

Temizlik

Tabak veya bardaklarin parmaklar igine girecek sekilde tagimip, taginmadigina 0818

dikkat ederim. '

Herhangi bir nedenle yere diisen malzemelerin (gatal, kasik, bicak vb.) 0779 13,531
temizlenmeden yerine geri konulup konulmadigina dikkat ederim. '

Sokak lezzeti saticilarinin ayni kurulama bezi ile birgok farkli malzemeyi (bardak, 0771

tabak vb.) silip silmedigine dikkat ederim. '

Pisirme ve Koruma

Ddonflurulmus gidalarin tezgdh iizerinde ¢oOzdiiriiliip ¢Ozdiiriilmedigine dikkat 0772

eaerim. '

PéSH}iS yiyeceklerin buzdolab1 diginda sicak olarak tutulup tutulmadigina dikkat 0675 12 397
eaerim. ' '
Pismis yiyeceklerin buzdolabinda korunup korunmadigina dikkat ederim. 0,544

Sé)ka}k lezzetlerinin zemine temas edecek sekilde bekletilip bekletilmedigine dikkat 0510

eaerim. '
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Personel Saghg

Herhangi bir parmak kesikligine ugramis saticinin gida hizmetlerinde ¢alisip
calismadigina dikkat ederim.

Soguk alginlig1 bulunan saticinin gida hizmetlerinde ¢alisip ¢alismadigina dikkat 0662
ederim. '
Toplam Varyans Aciklama (%) 75,120

0,746 8,027

Sokak lezzetlerine yonelik yapilan agiklayici faktor analizi sonuglarina gore ise
gida kalitesi, hizmet kalitesi, hijyen ve ¢ekicilik olmak tizere dort boyut belirlenmistir.
19 ifadeye ait 4 faktor icin KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi (Kasier-Meyer-
Olkin) 0,932, Bartlett's Kiiresellik Testi (32=6928,310; df=171) anlamlilik diizeyi;
p=0,000 olup, varyans agiklama orani ise 69,721 olarak saptanmustir (Tablo 7). Olgek
icerisindeki hizmet kalitesi boyutunda bulunan bir maddenin (“Izmir sokak lezzetleri
daha ucuzdur.”) gida kalitesi boyutunda yer almasindan dolay1 6l¢ekten ¢ikarilmustir.
Bununla birlikte cekicilik boyutunda yer alan bir maddenin (“Izmir sokak lezzetleri
dogru sicaklikta servis edilir.”) de binisik madde olmasindan 6tirii 6lgekten ¢ikarilarak
analize devam edilmistir.

Tablo 7: Ziyaretgilerin Sokak Lezzetlerine Yonelik Agiklayici Faktor Analizi

Faktor Varyans

Faktor YUk Aciklama
(%)

Gida Kalitesi
Izmir sokak lezzetleri lezzetlidir. , 781
Izmir sokak lezzetlerinde yerel/taze malzemeler kullanilir. 778
1zmir sokak lezzetleri dogaldir/katki maddesi icermez. ,730 22,512
Izmir sokak lezzetleri doyurucu ve besleyicidir. ,683
Izmir sokak lezzetleri degisik ve farkli tatlar sunar. ,632
Izmir sokak lezzetleri bana kendimi iyi hissettiriyor. ,625
Izmir sokak lezzetlerinin hazirlanma teknikleri farklidir. ,588
Hizmet Kalitesi
Izmir sokak lezzetleri saticilar1 samimi ve dost canlisidir. ,856
1zmir sokak lezzetleri saticilar1 hizli hizmet sunar. ,844 20.433
Izmir sokak lezzetleri kolay ulasilabilir konumdadir. ,826 !
Izmir sokak lezzetlerini siparis etmek kolaydir. 127
Izmir sokak lezzetleri icin verilen paraya deger. ,532
Hijyen
Izmir sokak lezzetleri saticilar1 bakimli ve temizdir. 771
Izmir sokak lezzetleri temiz ve hijyeniktir. ,753 15,893
Izmir sokak yiyecek stantlar ve arabalar1 temiz ve hijyeniktir. ,646
Izmir sokak lezzetleri sagligima zarar vermez. ,639
Cekicilik
@zmir sokak lezzetleri her zaman ve her yerde tlketilebilir. 734 10.884
Izmir sokak lezzetleri gorsel olarak ¢ekicidir. ,653 !
Izmir sokak lezzetlerinin kokusu ¢ekicidir. 517
Toplam Varyans Aciklama (%) 69,721
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3.3.5. Gida Giivenligi Bilgisinin Demografik ve Diger Ozellikler ile

Karsilastirilmasi

Gida giivenligi bilgisinin demografik ve diger 6zellikler ile karsilastirilmasinda
iki degiskenli gruplar (cinsiyet ve medeni durum) igin t-Testi uygulanmistir. Tkiden fazla
degiskeni olan gruplar (yas, egitim diizeyi, aylik gelir, meslek, sokak lezzeti tiiketim
siklig1, sokak lezzetleri i¢in aylik ortalama harcanan miktar, sokak lezzeti tiiketim 6 giinii
ve sokak lezzetlerini ¢ogunlukla kimlerle tiikettigi) i¢in ise ANOVA testi uygulanmistir
(Tablo 8).

Tablo 8’deki sonuglara gore yerli ziyaretgilerin demografik ve diger 6zellikleri
ile gida giivenligi bilgilerinin karsilastirilmasinda; cinsiyet (p=0,123, p>0,05), aylik
gelir (p=0,099, p>0,05), sokak lezzeti tiikketim siklig1 (p=0,251, p>0,05), sokak lezzetleri
i¢in aylik ortalama harcanan miktar (p=0,805, p>0,05) ve sokak lezzeti tiiketim 6 giiniine

(p=0,137, p>0,05) gore 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik bulunamamustir.

Medeni durum (p=0,000, p<0,05), yas (p=0,000, p<0,05), egitim durumu
(p=0,024, p<0,05), meslek (p=0,000, p<0,05) ve sokak lezzetlerini kimlerle tiikettigi
(p=0,001, p<0,05) degiskenlerinde anlamli farkliliklara ulasilmistir. Elde edilen bu

sonuglar kapsaminda arastirmanin Hy hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 8: Gida Giivenligi Bilgisinin Demografik ve Diger Ozellikler Ile Karsilastiriimas1

Degiskenler Gruplar n x o t/F P Tukey
o Erkek 318 3,86 0,77
Cinsiyet Kadm 15 3.81 0.81 0,788 0,431
. Evli 180 4,00 0,68 -
Medeni Durum Bekar 353 3.76 083 3,401 0,000
18 ve alt1 (a) 106 3,54 0,96
19-25 (b) 177 380 0,76 a-b
Yas 26-32 (0) 114 399 0,70 6,434 0,000% :g
33-39 (d) 50 4,00 0,69 e
40 ve Uzeri (e) 86 3,99 0,66
1lkogretim (a) 8 3,76 0,49
Ortadgretim (b) 128 3,71 0,86
Egitim On Lisans (c) 92 372 0,85 2,685 0,031* b-e
Lisans (d) 241 3,92 0,69
Lisansistl (e) 64 399 0,85
3000 TL ve alt1 87 3,74 0,78
3001-6000 TL 46 3,65 0,67
. 6001-9000 TL 62 3,85 0,87
Gelir 9001-12000 TL 84 38 079 9 0309
12001-15000 TL 90 3,85 0,81
15001 TL ve Uzeri 164 3,93 0,77
Kamu sektorii (a) 160 3,96 0,68 a-d
Meslek zel sektr (b) 182 390 080 *04 00017
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Emekli (c) 6 389 144

Ogrenci (d) 153 361 0,84
Ev Kadini (g) 10 4,10 0,38
Caligmiyor (f) 22 3,96 0,57
Ginde birkag kez 46 3,85 0,97
Gunde bir kez 26 373 082
Sokak Lezzeti Tiiketim Haftada birkag kez 181 380 0,74 0797 0552
Siklig1 Haftada bir kez 64 3,94 0,77 ' '
Ayda birkag kez 126 3,80 0,78
Ayda bir kez 90 3,94 0,80
500 TL ve alt1 279 3,83 0,78
Sokak Lezzetleri icin  501-1000 TL 144 3,79 0,87
Aylik Ortalama 1001-1500 TL 60 395 066 0582 0,676
Harcanan Miktar 1501-2000 TL 20 3,95 0,46
2001 TL ve Uzeri 30 3,88 0,86
Sabah 12 3,37 1,00
Sokak Lezzeti Tuketim Ogle 206 389 0,74
Ogiinii Aksam 281 383 0,80 185 0,136
Gece 34 3,75 0,84
Sokak Lezzetlerini Tek basima (a) 90 3,65 0,84
Cogunlukla Kimlerle  Ailemle (b) 148 398 0,73 5,203 0,006 a-b
Tiikettigi Arkadaglarimla (C) 295 3,83 0,79

*(p<0,05)

Bu sonuglar dogrultusunda farkliliklarm hangi degiskenler arasinda oldugunu
ortaya koymak icin Tukey analizine bagvurulmustur. Tukey sonuglarina gore medeni
durumdaki farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda evli olan katilimcilarin gida
giivenligi bilgisi bekar olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Stinbil
(2018) arastrmasinda gida giivenligi bilgisi ile medeni durum arasinda herhangi bir
farkliliga ulasamamistir. Ancak bu calismada medeni durum degiskeninde anlamli
farkliliklara ulagilmistir.

Tukey sonuglarma gore yas degiskenindeki farklilik 18 yas ve alt1 ile 19-25, 26-
32, 33-39, 40 yas ve lizeri arasindadir. Bu baglamda katilimcilarin yasi arttikca gida
giivenligi bilgilerinin de arttig1 sdylenebilir. Egitim durumu degiskenindeki farklilik
Tukey sonuglarma gore incelendiginde ortadgretim ve lisansiistii arasindadir. Egitim
seviyesi yiikseldik¢e ziyaretcilerin gida gilivenligi bilgisi de artabilmektedir. Tukey
sonuclarina bakildiginda meslek degiskenindeki farklilik 6grenci ile kamu sektorii ve
ozel sektorli arasindadir. Ziyaretgilerden Ogrenci olanlarin gida gilivenligi bilgisi
diistikken kamu ve 6zel sektor ¢calisanlarinin 6grenciye kiyasla daha ytiksek oldugu ifade
edilebilir. Katilimecilarin sokak lezzetlerini ¢ogunlukla kimlerle tiikettigi sorusuna
verilen cevaplar dogrultusunda Tukey sonucu incelendiginde ziyaretgilerin kendisi ve
ailesiyle arasmda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farklilik dogrultusunda

ziyaretciler sokak lezzetlerini ailesiyle daha fazla tiikettigi saptanmigstir.
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3.3.6. Sokak Lezzeti Satin Alma Davramisimin Demografik ve Diger

Ozellikler ile Karsilastirilmasi

Sokak lezzeti satin alma davranismin demografik ve diger ozellikler ile
karsilastirilmasinda iki degiskenli gruplar (cinsiyet ve medeni durum) icin t-Testi
uygulanmistir. Ikiden fazla degiskeni olan gruplar (yas, egitim diizeyi, aylik gelir,
meslek, sokak lezzeti tiikketim sikligi, sokak lezzetleri i¢in aylik ortalama harcanan
miktar, sokak lezzeti tiiketim 6giinii ve sokak lezzetlerini cogunlukla kimlerle tiikettigi)

icin ise ANOVA testi uygulanmistir (Tablo 9).

Tablo 9’daki sonuglara gore yerli ziyaretcilerin demografik ve diger 6zellikleri
ile sokak lezzeti satin alma davraniglarinin karsilastirilmasinda; cinsiyet (p=0,415,
p>0,05), medeni durum (p=0,646, p>0,05), egitim durumu (p=0,183, p>0,05), aylik gelir
(p=0,893, p>0,05), meslek (p=0,937, p>0,05), sokak lezzeti tiikketim siklig1 (p=0,485,
p>0,05) ve sokak lezzetleri i¢in aylik ortalama harcanan miktara (p=0,816, p>0,05) gore
0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik bulunamamuistir.

Tablo 9: Sokak Lezzeti Satin Alma Davranismin Demografik ve Diger Ozellikler Ile
Karsilastirilmasi

Degiskenler Gruplar n x o t/F P Tukey
. Erkek 318 3,55 0,59
Cinsiyet Kadm 15 3.59 0.62 0,815 0,415
. Evli 180 3,58 0,52
Medeni Durum Bekar 353 3.55 0.64 0,460 0,646
18 ve alt1 (a) 106 342 0,63
19-25 (b) 177 358 0,64
Yas 26-32 (c) 114 3,68 057 2,862 0,023* a-c
33-39 (d) 50 3,61 0,53
40 ve Uzeri (e) 86 3,52 0,54
Ilkogretim 8 3,57 0,34
Ortadgretim 128 3,48 0,57
Egitim On Lisans 92 349 066 1,563 0,183
Lisans 241 3,62 0,57
Lisansustii 64 3,62 0,67
3000 TL ve alt1 87 3,57 0,60
3001-6000 TL 46 356 0,62
. 6001-9000 TL 62 3,50 0,75
Gelir 9001-12000 TL 84 361 061 o33 08%
12001-15000 TL 90 3,59 0,56
15001 TL ve Uzeri 164 3,54 0,55
Kamu sektori 160 3,58 0,55
Ozel sektor 182 358 0,59
Emekli 6 354 141
Meslek Ogrenci 153 352 063 02 097
Ev Kadm 10 3,46 0,32
Caligmryor 22 3,58 0,70

68



Giinde birkag kez 46 3,68 0,82

Gunde bir kez 26 340 0,66
Sokak Lezzeti Tiiketim Haftada birkag kez 181 356 0,53
Siklig1 Haftada bir kez 64 363 0,67 0894 0,485
Ayda birkag kez 126 354 0,60
Ayda bir kez 90 354 054
500 TL ve alt1 279 356 0,60
Sokak Lezzetleri Icin ~ 501-1000 TL 144 3,54 0,58
Aylik Ortalama 1001-1500 TL 60 357 060 0,390 0,816
Harcanan Miktar 1501-2000 TL 20 3,72 0,54
2001 TL ve lzeri 30 359 0,79
Sabah (a) 12 3,17 0,93
Sokak Lezzeti Tiketim Ogle (b) 206 353 0,56 * a-c
Ogiinii Aksam (0) 281 360 063 0P 00347
Gece (d) 34 359 047
Sokak Lezzetlerini Tek bagima (a) 90 3,40 0,68
Cogunlukla Kimlerle  Ailemle (b) 148 356 058 4540 0,011* a-c
Tiikettigi Arkadaglarimla (C) 295 3,61 0,58

*(p<0,05)

Yas (p=0,023, p<0,05), sokak lezzeti tiiketim 6giinii (p=0,034, p<0,05) ve sokak
lezzetlerini kimlerle tiikettigi (p=0,011, p<0,05) degiskenlerinde anlamli farkliliklara
ulagilmistir. Elde edilen bu sonuglar kapsaminda arastirmanin Hs hipotezi kismen kabul
edilmistir. Tukey sonuglara gore yas degiskeninde farklilik 18 yas ve alt1 ile 26-32 yas
arasindadir. Bu baglamda 18 yas ve alt1 ziyaret¢ilerin beslenmesinde ebeveynlerin karar
verici oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda sokak lezzeti satin alma davraniglar1 26-

32 yas grubuna gore daha diisiik goriilmektedir.

Ziyaretcilerin sokak lezzeti tiiketim 6 giiniindeki farklilik sabah ile 6gle ve aksam
arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore 6gle ve aksam 6giinlerinde sabaha gore
daha fazla sokak lezzeti satmn alindig1 sdylenebilir. Ozellikle ¢alisanlarm yogun is
temposu i¢erisinde kisith 6gle yemegi vaktinde hizli satin alip tiiketebilecegi sokak
lezzetlerini tercih ettikleri ifade edilebilir. Ayrica arastirmanm Izmir ilinde
gerceklestirildigi gbéz Onilinde bulunduruldugunda aksam vakitlerinde sahil kenari

yiirliylisii yapan bireylerin daha fazla sokak lezzeti satin alip tiikettigi diistinebilir.

Ziyaretgilerin sokak lezzetlerini ¢cogunlukla kiminle tiikettigi degiskenindeki
anlamli farklilik tek basina ile arkadaslari ile tiiketme arasindadir. Bu kapsamda
ziyaretcilerin arkadaslariyla gegirdigi eglenceli zaman dilimde daha ¢ok sokak lezzetini

satin aldig1 sdylenebilir.
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3.3.7. Yerli Ziyaretgilerin Gida Giivenligi Bilgisinin Sokak Lezzeti Satin

Alma Davramsina Etkisine Yo6nelik Bulgular

Korelasyon analizi, degiskenler arasinda herhangi bir iliskinin var olup olmadigini
ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda degiskenler arasinda bir iligki
bulunuyorsa bu iliskinin giiciinii ve yoniinii de ortaya koymak i¢in kullanilir. Korelasyon

€9
T

analizinde katsay1 “r” olarak gosterilir. Analiz sonucunda elde edilen “r” katsayis1 -1,00
ise analize tabi tutulan degiskenler arasinda negatif bir iliskinin bulundugu s6z
konusudur. Tam tersi seklinde 1,00 katsayis1 belirlenirse pozitif iliskinin oldugundan
bahsedilmektedir. Degiskenler arasindaki iligkiyi, varsa bu iliskinin giiclinii ve yoniinii
belirten korelasyon analizinde hesaplanan “r” degerinin 0,00-0,29 arasinda olmasi
“diisiik”, 0,30-0,69 arasinda olmasi “orta”, 0,70 ve {izeri olmasi ise “yiiksek” iliskinin

oldugu ifade edilmektedir (Ural ve Kilig, 2006).

Sokak lezzeti satin alan yerli ziyaretcilerin gida giivenligi bilgilerinin sokak
lezzeti satin alma davranisina etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada
hipotezlerin test edilmesi icin ilk olarak korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon
analizi ile gida giivenligi bilgisi ile sokak lezzeti satin alma davranisi arasinda anlaml
bir iliskinin bulunup bulunmadigi ortaya koyulmustur (Tablo 10).

Tablo 10: Ziyaretgilerin Sikdyet Etme Davranisi ile Gida Giivenligi Bilgisi Arasindaki
Iliskiye Ait Korelasyon Analizi

Degiskenler Sokak Lezzeti Satin Alma Davramsi
Kisisel Hijyen 0,362*

Capraz Bulasma 0,347*

Temizlik 0,245*

Pisirme ve Koruma 0,251*

Personel Sagligi 0,281*

Gida Giivenligi Bilgisi 0,355*

*(p<0,001)

Tablo 10°da yerli ziyaretgilerin gida giivenligi bilgileri ve alt boyutlar1 (kisisel
hijyen, capraz bulagma, temizlik, pisirme ve koruma ve personel sagligi) ile sokak
lezzeti satin alma davranigi arasindaki iligkinin bulunup bulunmadigma yonelik
korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgular neticesinde gida

giivenligi bilgisi ve alt boyutlar1 (kisisel hijyen, capraz bulasma, temizlik, pisirme ve
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koruma ve personel sagligi) ile sokak lezzeti satin alma davranisi arasinda pozitif ve
anlaml1 iligki tespit edilmistir.

[
T

Kisisel hijyen alt boyutu ile sokak lezzeti satin alma davranisi arasindaki
degeri 0,362 olup orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif ve anlamli bir iliskinin bulundugu
saptanmistir. Capraz bulagsma alt boyutu ile sokak lezzeti satin alma davranis1 arasindaki
“r” degeri 0,347 olup orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif ve anlamli bir iliski ortaya

[
T

cikmustir. Temizlik alt boyutu ile sokak lezzeti satin alma davranigi arasindaki “r”” degeri

0,245 olup diistik diizeyde (0,00<r<0,29) pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.

€ 99
T

Personel sagligi alt boyutu ile sokak lezzeti satin alma davranis1 arasindaki degeri
0,281 olup diistik diizeyde (0,00<r<0,29) pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur.
Ayrica gida giivenligi bilgisi ile sokak lezzeti satin alma davranisi arasindaki “r” degeri
0,355 olup orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif ve anlaml1 bir iliskinin bulundugu tespit
edilmistir.

Aragtirmada korelasyon analizinin neden-sonug baglaminda
degerlendirilebilmesi i¢cin gida giivenligi bilgisi ve sokak lezzeti satin alma davranisi
arasindaki 1iligkinin ortaya koyulmasinda basit dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Benzer sekilde gida giivenligi bilgisi alt boyutlar1 (aktivite ve
etkinlikler, dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler, genel alt yaps, tarihi doku ve yoresel lezzetler)

ile sokak lezzeti satin alma davranisi arasindaki iliskinin a¢iklanmasi i¢in ¢oklu dogrusal

regresyon analizi yapilmustir.

Yerli ziyaretcilerin gida giivenligi bilgisinin (bagimsiz degisken) sokak lezzeti
satin alma davranisina (bagimli degisken) etkisine yonelik regresyon analizi sonuglari
Tablo 11°de yer almaktadir. Yapilan analiz sonuglarina gore gida giivenligi bilgisinin
sokak lezzeti satin alma davranigina olumlu yonde anlamli ($=0,355 ve p=0,000,
p<0,05) etkisi bulunmaktadir.

Tablo 11: Gida Giivenligi Bilgisinin Sokak Lezzeti Satin Alma Davranigina Etkisine
Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz

2
Degisken Degisken ® t P F R
Sokak Lezzeti Satin ~ Gida Giivenligi -

Alma Davranist Bilgisi 0,355 8,763 0,000 76,794 0,126

*(p<0,05)
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Ayrica Tablo 11°deki verilere bakildiginda regresyon modeline ait 76,794 (F) ve
0,126 (R? degerleri ile birlikte modelin p<0,05 anlamlilk diizeyinde oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak yerli ziyaretcilerin gida giivenligi
bilgilerinin bir birim artmas1 durumunda sokak lezzeti satin alma davraniglarmin %13

artacagi ifade edilebilir. Boylece arastirmanin ana hipotezi olan Hi kabul edilmistir.

Aragtirmada 6ngoriilen alt hipotezlerin test edilmesi igin goklu regresyon analizi

gergeklestirilmis ve Tablo 12°deki sonuglara ulagilmistir.

Tablo 12: Gida Giivenligi Bilgisi Alt Boyutlarinin Sokak Lezzeti Satin Alma
Davranigina Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz

2
Degisken Degisken ® t p F R
Kisisel Hijyen 0,239 3,000  0,003*
Capraz Bulagsma 0,180 2,564  0,011*
Sokak Lezzeti Satin Temizlik 20,007 0122 0,903 17.890 0.145
Alma Davranisi
Pisirme ve Koruma -0,094  -1,425 0,155
Personel Saglig: 0,078 1302 0,193

*(p<0,05)

Yerli ziyaretcilerin gida giivenligi bilgisi alt boyutlarmin (bagimsiz degiskenler)
sokak lezzeti satin alma davranisina (bagimli degisken) etkisine yonelik ¢coklu regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 12°de yer almaktadir. Yapilan analiz sonuglarma gore kisisel
hijyen (p=0,239 ve p=0,000, p<0,05) ve capraz bulagsmanin ($=0,180 ve p=0,000,
p<0,05) sokak lezzeti satin alma davranigina olumlu yonde anlamli etkisi bulunmaktadir.
Ayrica Tablo 11°deki sonuglar kapsaminda regresyon modeline ait 17,890 (F) ve 0,145
(R?) degerleri ile birlikte modelin p<0,05 anlamlilik diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu
sonug¢lardan yola ¢ikarak bagimsiz degiskenlerdeki (kisisel hijyen ve ¢apraz bulagsma)
bir birim bir birim artmas1 durumunda sokak lezzeti satin alma davraniglarmin %14

artacag ifade edilebilir. Tespit edilen sonuglarla Hia ve Hip hipotezleri kabul edilmistir.

Ayrica temizlik (p=-0,007, p>0,05), pisirme ve koruma (p=-0,094, p>0,05) ve
personel saglig1 (p=0,078, p>0,05) boyutlarinin yerli ziyaretgilerin sokak lezzeti satin
alma davraniglarimi etkilemedigi goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda arastirma

kapsaminda Onerilen Hic, Hig Ve Hie hipotezleri kabul edilmemistir.

Test edilen ana hipotezlerin ve alt hipotezlerin kabul edilme ya da kabul

edilmeme durumlar1 s6yle 6zetlenmistir:
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Hi: Yerli ziyaretcilerin gida giivenligi bilgileri sokak lezzeti satin alma
davraniglarmi etkiler, hipotezi kabul edilmistir.

Hia: Yerli ziyaretgilerin kisisel hijyen bilgileri sokak lezzeti satin alma
davraniglarini etkiler, hipotezi kabul edilmistir.

Hip: Yerli ziyaretgilerin ¢apraz bulasma bilgileri sokak lezzeti satin alma
davraniglarmni etkiler, hipotezi kabul edilmistir.

Hic: Yerli ziyaret¢ilerin temizlik bilgileri sokak lezzeti satin alma davranislarini
etkiler, hipotezi kabul edilmemistir.

Hiq: Yerli ziyaretgilerin pisirme ve koruma bilgileri sokak lezzeti satin alma
davranislarmi etkiler, hipotezi kabul edilmemistir.

Hie: Yerli ziyaretgilerin personel saghigi bilgileri sokak lezzeti satin alma
davranislarmni etkiler, hipotezi kabul edilmemistir.

Ha: Yerli ziyaret¢ilerin demografik ve diger 6zellikleri ile gida giivenligi bilgileri
arasinda farklilik vardir, hipotezi kismen kabul edilmistir.

Hs: Yerli ziyaretcilerin demografik ve diger 6zellikleri ile sokak lezzeti satin

alma davranislar1 arasinda farklilik vardir, hipotezi kismen kabul edilmistir.
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SONUC

Saglikli yasamin korunarak siirdiiriilebilir olmasi i¢in yeterli ve dengeli
beslenmenin yaninda giivenilir gidalarm viicuda alinmas1 6nem arz etmektedir. Gidalar
miisteri tarafindan satin alinana kadar tedarik edilmesinden baslayarak depolama,
hazirlama ve pisirme siireclerinde gerekli kurallara uyum saglanmadigi takdirde riskli
hale gelebilmektedir (Ozbek ve Fidan, 2010). Bu riski barindirabilecek durumda olan
sokak lezzetlerinde hijyen kosullarmin saglanamamasi veya saticilar tarafindan bir
farkindalik olmamas1 sebebiyle gida kaynakli enfeksiyonlar meydana gelebilmektedir.
Bununla birlikte sokak lezzetlerinin satilmasiyla veya tiretilmesiyle ilgili herhangi bir
standart bulunmamaktadir. Yine de tiiketiciler gida giivenligi konusunu arka planda
tutarak sokak lezzetini tiiketirken duyacagi hazzi ve heyecani 6n planda tutmaktadir. Bu
ylizden bu tez calismasinda sokak lezzeti satin alan ziyaretcilerin gida gilivenligi
bilgilerine basvurarak satin alma islemi gerceklestirip gergeklestirmediklerine
odaklanilmistir. Bu baglamda arastirmanin amact yerli ziyaretcilerin gida giivenligi
bilgilerinin sokak lezzeti satin alma davranislarini etkileyip etkilemediginin ortaya
koyulmasidir. Ayrica gida giivenligi bilgisi alt boyutlarinin (kisisel hijyen, capraz
bulagsma, temizlik, pisirme ve koruma ve personel sagligi) sokak lezzeti satin alma
davranisma etkisinin bulunup bulunmadigi da arastirmanin amaci igerisinde yer

almaktadir.

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde gida giivenligi ve sokak lezzetleri ile
ilgili bircok ¢alismaya rastlanmaktadir. Bunun yaninda tiiketicilerden ziyade sokak
lezzeti saticilarinin gida giivenligi bilgi diizeyleri (Ma vd., 2019; Hossen vd., 2021;
Letuka vd., 2021; NKkosi ve Tabit, 2021; Verma vd., 2023) {izerine ¢alismalar
bulunmaktadir. Ancak ziyaretgilerin gida giivenligi bilgisinin sokak lezzeti satin alma
davranis1 iizerine etkisinin olup olmadigiyla ilgili herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu agidan sokak lezzeti satin aliminda gida giivenliginin roliiniin var
olup olmadigmni ortaya ¢ikarmak amacli gerceklestirilen bu arastrma Onem arz

etmektedir.

Bu tez ¢alismasinda yerli ziyaretcilerin gida giivenligi bilgisinin sokak lezzeti
satin alma davranisina etkisi arastirilmistir. Bununla birlikte yerli ziyaretgilerin
demografik ve diger ozellikleri ile gida giivenligi bilgileri ve sokak lezzeti satin alma

davraniglar1 arasinda anlaml bir farkliligin olup olmadigi test edilmistir. Bu baglamda
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Nisan-Mayis 2023 déneminde Izmir ilini ziyaret eden ve izmir sokak lezzetlerini satin
alan 533 yerli ziyaret¢iden veri toplanmistir. Elde edilen verilerin analizi neticesinde

asagidaki sonuglara ulagilmigtir:

[zmir iline ziyaret gerceklestiren yerli turistlerin demografik 6zelliklerinde
cinsiyet durumu agisindan erkekler (%59,7), medeni durum yoniinden bekarlar (%66,2),
yas agisindan 19-25 yas grubu (%33,2), egitim durumunda lisans mezunlar1 (%45,2),
gelir durumunda 15000 TL ve Uzeri (%30,8) ve meslek yoninden 6zel sektor (%34,1)
one cikmistir. Diger 6zelliklere bakildiginda sokak lezzeti tiikketim sikliginda haftada
birkag kez (%34), sokak lezzeti i¢in harcanan ortalama ticrette 500 TL ve alt1 (%52,3),
sokak lezzeti tiiketim Ogiiniinde aksam (%52,7) ve sokak lezzetinin kimlerle birlikte

tiikketildiginde arkadaslarla birlikte tiiketildigi (%55,3) 6ne ¢ikan unsurlardir.

Yerli ziyaretcilerin gida giivenligi bilgileri ile tanmimlayici 6zelliklerinin
karsilastirilmasinda medeni durum, yas, egitim durumu, meslek ve sokak lezzetlerini
kimlerle tiikettigi degiskenlerinde anlaml farkliliklara ulagilmigtir. Medeni durumda
evli olanlarin gida giivenligi bilgileri bekar olanlara gore daha yiiksektir. Yas
degiskeninde 18 yas ve altina gore 19-25 yas, 26-32 yas, 33-39 yas ve 40 yas ve lizeri
arasinda farklilik bulunmaktadir. 18 yas ve alt1 katilimcilarin gida giivenligi bilgisi daha
diisiik iken 40 yas ve lizerine dogru giderek yiikselis goriilmektedir. Bu baglamda yas
diizeyi arttikga gida giivenligi bilgisinin de arttig1r sdylenebilir. Egitim durumunda
lisansiistli egitimli olanlarm gida glivenligi bilgisi daha yiiksek diizeyde goriilmektedir.
Dolayisiyla egitim diizeyinin artmasi ve egitim siireci icerisinde hijyen veya gida
giivenligine yoOnelik egitimlerin alinmasi elde edilen bu sonucun sebebini ortaya
koymaktadir. Meslek degiskenindeki farklilik 6grenci ile kamu sektorii arasinda
gorulmektedir. Bu sonugtan hareketle kamu sektdriinde istege bagl alinan bazi kurslar
veya egitimler gida giivenligi bilgisi agisindan faydali bulunarak bu farklilig1 ortaya
cikarmis olabilir. Son olarak sokak lezzetlerini kimlerle tiikettigi degiskenindeki
farklilik kendi basima ve ailemle arasinda bulunmustur. Bu sonu¢ kapsaminda
tiiketicilerin ailesiyle birlikte sokak lezzeti tiikettiginde gida gilivenligi bilgisine daha

fazla bagvurdugu sdylenebilir.

Yerli ziyaretc¢ilerin sokak lezzeti satin alma davranislar1 ile demografik ve diger
Ozelliklerinin karsilastirilmasinda ise yas, sokak lezzeti tuketim oOgiinii ve sokak

lezzetlerini kimlerle tiikettigi degiskenlerinde anlamli farkliliklara ulagilmistir. Yas
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degiskeninde bulunan farklilik 18 yas ve alt1 ile 26-32 yas arasinda tespit edilmistir. 18
yas ve alt1 grubunda olan bireylerin beslenmesinde ebeveynlerinin rolii géz Oniinde
bulunduruldugunda sokak lezzeti tiikketiminin diisiik oldugu anormal bir durum olarak
goriilmemektedir. Ancak orta yas bireylerin sokak lezzeti satin alma olasiliklarinin daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Buna sebep olan faktdriin ise is yagsaminda kisitli zamanlarin
olmasi, orta yas bireyleri sokak lezzeti tiiketmeye daha fazla sevk ettigi seklinde
disiiniilebilir. Sokak lezzeti tiikketim 6glinlinde sabah ile 6gle ve aksam arasinda
farkliliklar saptanmustir. Ogle ve aksam sokak lezzeti tiiketimi oldukca fazla
gorilmistir. Calisanlarin kisith 6gle aralarinda yiyecek ihtiyacini gidermesi i¢in sokak
lezzetlerini tercih ettikleri diisiiniilmektedir. Aksam ise oOzellikle Izmir’de sahil
kenarinda yiiriiylis yapanlarin sokak lezzetlerini daha fazla tercih ettikleri sdylenebilir.
Bu yiizden 6gle ve aksam vakitlerinde sokak lezzetleri sabah vakitlerine gore daha fazla
tercth edilmektedir. Son olarak sokak lezzetlerini kimlerle beraber tiikettigi
degiskeninde tek basima ile arkadaglarimla arasinda farklilik belirlenmistir. Bu sonugtan
hareketle yukarida bahsedildigi gibi 6zellikle aksam vakilerinde sahil kenar1 yiiriiytisleri
esnasinda sokak lezzeti satin alma davraniginin daha fazla gergeklestigi i¢in bu sonucun

ortaya c¢iktig1 ifade edilebilir.

Yerli ziyaretcilerin gida giivenligi bilgisi ile sokak lezzeti satin alma davranisi
arasindaki iliskinin neden-sonu¢ kapsaminda degerlendirilebilmesi gergeklestirilen
regresyon analizi sonucunda gida giivenligi bilgisinin sokak lezzeti satin alma
davranigini olumlu sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda Hj hipotezi
kabul edilmistir. Bu sonug¢ gida giivenligi bilgisinin artmasi durumunda tiiketicilerin
daha bilingli davraniglarla sokak lezzetlerini satin alacagi algisini ortaya ¢ikarmaktadir.
Literatlirde bazi1 arastirmalar gida gilivenligi bilgisinin organik gida satin alma

davranisini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmistir (Ustaahmetoglu ve Toklu,

2015).

Yerli ziyaretgilerinde gida giivenligi bilgisinin alt boyutlarindan kigisel hijyen ve
capraz bulagmanin sokak lezzeti satin alma davranigini olumlu bir sekilde etkiledigi
sonucu ortaya ¢ikmigtir. Arastirmada Onerilen alt hipotezlerden Hia ve Hip kabul
edilmistir. Belirlenen bu sonuglarla birlikte ziyaretgilerin kisisel hijyene ve capraz
bulagsmaya dikkat ettikleri ve bunun neticesinde sokak lezzeti satin alma davraniglarinin
arttigr sOylenebilir. Arastrma bulgularma bakildiginda sokak lezzeti satin alan

ziyaretgilerin kisisel hijyen ve ¢apraz bulagsmaya daha fazla dikkat ettikleri gdzlenmistir.
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Dolayisiyla sokak lezzeti satan saticilarmin da oOzellikle kisisel hijyen ve capraz

bulagmaya dikkat ederek iirlin hazirlamasi beklenmektedir.

Ulagilan sonuglar baglaminda sokak lezzeti lireten saticilar ve tiikketen yerli

ziyaretciler igin Oneriler soyle siralanmaktadir:

Arastirma sonuclarina bakildiginda ziyaretgilerin sokak lezzeti satin alirken
kisisel hijyen ve ¢apraz bulasmaya daha fazla dikkat ettikleri belirlenmistir. Bu
kapsamda sokak lezzeti satan saticilarin iiretim yaparken ziyaretgilerin dikkat
ettikleri noktalara daha fazla 6nem vermesi {liriin satigini artirabilir.

Sokak lezzeti saticilarmin  {rettikleri  {riinlerin  tiiketilmesiyle gida
zehirlenmelerinin meydana gelebilme ihtimalini g6z 6niinde bulundurmalar:
gereklidir. Cunku sokak lezzeti satin alinirken (6zellikle seyyar tezgéhlarla
iiretim yapan saticilardan) ¢ogunlukla herhangi bir fatura veya fis kesilmemesi
durumu oldugundan gida zehirlenmesi vakasi yasandiginda sorumlu
tutulabilecek bir kisi ya da kurum bulunmamaktadir. Bu yiizden saticilardan
sorumluluk sahibi olabilecek davraniglar beklenmektedir.

Gida giivenligi bilgisi sokak lezzeti satin alma davranigini  olumlu
etkilemektedir. Ancak hizli iiretim, satin alma ve tiikketimin olmasi sokak lezzeti
satin alinirken gida glivenligi bilgisine ¢gokca bagvurulmadigi sdylenebilir. Sokak
lezzeti tiiketenler farkli tatlar1 deneyimlemek ve haz almak icin genellikle
tilketim gergeklestirmektedir. Bu agidan gida giivenligi yoniinden neredeyse
biitlin sorumlulugun saticilara ait oldugu unutulmamalidir.

Benzer sekilde gida giivenligi bilgisinin alt boyutlar1 olan kisisel hijyen ve ¢apraz
bulasma sokak lezzeti satin alma davranmisini olumlu etkilemektedir. Ancak
temizlik, pisirme ve koruma ve personel sagliginin sokak lezzeti satin alma
davranisina anlaml etkisi bulunmamaktadir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak her ne
kadar etkisi bulunmayan boyutlar olsa da temizlik ile pisirme ve korumaya
dikkat edilmesi onerilmektedir. Sokak lezzeti tlketmek isteyen bireylerin
Ozellikle temizlik unsurlarmma dikkat ederek satin alma ve tiiketme islemi

gerceklestirmesi bireysel saglik agisindan faydali olacaktir.

Sokak lezzeti satin alma davranisinda gida giivenligi bilgisinin roliiniin ortaya

cikarilmaya calisildigi bu arastrma ile gelecekte gerceklestirilebilecek benzer

calismalar i¢in asagidaki hususlarin dikkate alinmas1 faydali olabilecektir.
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Bu arastirmada,;

Izmir ili sokak lezzetleri {izerine odaklanilmistir. Bu yiizden arastirmada elde
edilen sonuclar genellenemeyebilir. Gelecekte yapilacak caligmalarda farkli
destinasyonlarin seg¢ilmesi ve farkli sokak lezzetlerinin segilen destinasyonda
bulunmasi ziyaretgi goriislerini farklilastirabilir.

Yerli ziyaretcilerin gida giivenligi bilgisi kisisel hijyen, capraz bulasma,
temizlik, pisirme ve koruma ve personel saghgi seklinde bes boyutta
incelenmistir. Benzer aragtirmalarda farkli boyutlar dahil edilerek daha kapsamli
sonuclar elde edilebilir.

Yerli ziyaretcilerin sokak lezzeti satin alma davranislar1 gida kalitesi, hizmet
kalitesi, hijyen ve ¢ekicilik olarak dort boyutta incelenmistir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarda g¢esitli boyutlar dahil edilerek farkli sonuglara
ulasilabilir.

Bu ¢calismada gida giivenligi bilgisinin sokak lezzeti satin alma davranigina etkisi
incelenmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda gida giivenligi bilgisinin
yoresel yiyecekler veya organik gidalar gibi yiyeceklerin satin alinmasi
davranisina etkisi incelenebilir.

Iki tarafli bakis acismm oldugu iiretim ve tiiketim kapsaminda bu arastirma
sokak lezzetlerini tiiketen yerli ziyaretgiler perspektifinden gerceklestirilmistir.
Ancak gelecekte bu arastirmanin sokak lezzetleri saticilara uygulanmasi farkl

bulgular1 ortaya ¢ikarabilir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Degerli Katnlimci,

Bu arastirma Izmir ilinde sokak lezzeti tiiketen ziyaretcilerin gida giivenligi bilgisinin
sokak lezzetlerini satin almaya etkisinin ortaya c¢ikarilmasini amaglamaktadir. Bu
kapsamda siz degerli katilimcilarin gériisleri bizim i¢in 6nem arz etmektedir. Vereceginiz
cevaplar kesinlikle aragtirmanin amaci diginda kullanilmayacaktir. Bize agagidaki sorular
kapsaminda bes dakikanizi ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Berna SUNBUL Dr. Ogr. Uyesi Samet GOKKAYA
KarabUk Universitesi Karabik Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Safranbolu Turizm Fakiltesi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar Rekreasyon Yonetimi Bélimu
Anabilim Dali

1. BOLUM: KiSISEL BiLGi FORMU

Cinsiyetiniz? Medeni Durumunuz?
Erkek () Evli ()
Kadmn () Bekar ()
Yasimz? Egitim Durumunuz?
18 ve alt1 () Tkogretim ()
19-25 () Ortadgretim ()
26-32 () On Lisans ()
33-39 () Lisans ()
40 ve Uzeri () Lisansusti ()
Aylik Geliriniz? Sokak Lezzeti Tiiketim Sikhg1?
3000 TL ve alt1 () Gunde birkag kez ()
3001-6000 TL () Giinde bir kez ()
6001-9000 TL () Haftada birkag kez ()
9001-12000 TL () Haftada bir kez ()
12001-15000 TL () Ayda birkag kez ()
15001 TL ve Uzeri () Ayda bir kez ()
Mesleginiz? Sokak Lezzetleri Icin Ayhk Ortalama Harcanan
Miktar?
Kamu sektori () 500 TL ve alt1 ()
Ozel sektor () 501-1000 TL @)
Emekli () 1001-1500 TL ()
Ogrenci () 1501-2000 TL @)
Ev Kadimi () 2001 TL ve Uzeri ()
Caligmiyor ()
Sokak Lezzeti Tiiketim Ogiiniiniiz? Sokak Lezzetlerini Cogunlukla Kimlerle
Tuketirsiniz?
Sabah () Tek bagima ()
Ogle () Ailemle ()
Aksam () Arkadaglarimla ()
Gece ()
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2. BOLUM: SOKAK LEZZETi SATIN ALMA OLCEGI

Hic Orta Dizeyde Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum | Katihyorum | Katihyorum Katihyorum
) ) @) (4) ©)
Sokak lezzetlerine iliskin asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi isaretleyiniz.
1 |Izmir sokak lezzetleri lezzetlidir. @@ 3@ |(5)
2 | Izmir sokak lezzetlerinde yerel/taze malzemeler kullanilir. OHANONONS)
3 | Izmir sokak lezzetleri dogaldir/katki maddesi icermez. OHANONONHS)
4 | Izmir sokak lezzetlerinin kokusu cekicidir. @@ |@|(5)
5 | Izmir sokak lezzetleri doyurucu ve besleyicidir. OHANROROHS)
6 |Izmir sokak lezzetleri gérsel olarak cekicidir. OHANONONG)
7 | Izmir sokak lezzetleri degisik ve farkl tatlar sunar. @@ |@|(5)
8 | Izmir sokak lezzetleri her zaman ve her yerde tiiketilebilir. OHANONONHS)
9 | Izmir sokak lezzetleri dogru sicaklikta servis edilir. OHANONONHS)
10 | Izmir sokak lezzetlerinin hazirlanma teknikleri farklidir. OHANONONHS)
11 | Izmir sokak lezzetleri saticilar1 samimi ve dost canlisidir. OHANONONS)
12 | Izmir sokak lezzetleri saticilar1 hizl hizmet sunar. OHANONONS)
13 | Izmir sokak lezzetlerini siparis etmek kolaydir. OHANONONS)
14 | Izmir sokak lezzetleri kolay ulasilabilir konumdadir. OHANONONS)
15 | Izmir sokak lezzetleri bana kendimi iyi hissettiriyor. OHANONONS)
18 | Izmir sokak lezzetleri sagligima zarar vermez. OHANONONS)
19 | Izmir sokak lezzetleri saticilar1 bakimli ve temizdir. OHANONONS)
20 | Izmir sokak lezzetleri temiz ve hijyeniktir. OHANONONS)
21 | Izmir sokak yiyecek stantlar1 ve arabalar1 temiz ve hijyeniktir. OHANONONS)
22 | Izmir sokak lezzetleri daha ucuzdur. OHANONONS)
23 | Izmir sokak lezzetleri i¢in verilen paraya deger. OHANONONS)
3. BOLUM: GIDA GUVENLIGI BiLGiSi OLCEGIi
Hic Orta Diizeyde Tamamen
Katilmiyorum Katilmyorum | Katihyorum | Katihyorum Katihyorum
@) (&) @) (4) (©)
Gida giivenligi ile ilgili asagidaki ifadelere katihm derecenizi isaretleyiniz.
1 |Sokak lezzeti saticilarinin yere diisen bir seyi aldiktan sonra ellerini | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
yikayip yikamadigina dikkat ederim.
2 |Sokak lezzeti saticilarimin evcil hayvan (kedi, kopek, kus vb.)|(1)|(2) |(3)|(4)|(5)
sevdikten sonra ellerini yikayip yikamadigina dikkat ederim.
3 |Sokak lezzeti saticilarinin tek kullamnimlik eldiven giyip | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
giymedigine dikkat ederim
4 | Sokak lezzeti saticilarinin ¢alisirken ellerini tiniformaya silip | (1) [(2) | (3) | (4) | (5)
silmedigine dikkat ederim.
5 |Sokak lezzeti saticilarmin ¢alisma esasinda bir seyler yiyip |(1)|(2) |(3)|(4)|(5)
yemedigine dikkat ederim.
6 | Sokak lezzeti saticilarinin ¢ope dokunduktan sonra ellerini yikayip | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
yikamadigina dikkat ederim.
7 |Sokak lezzeti saticilarmin hazirlik Oncesi ellerini  yikayip | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
yikamadigina dikkat ederim.
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8 | Sokak lezzeti saticilarinin is kiyafetlerinin temiz olup olmadigina | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
dikkat ederim.

9 |Sokak lezzeti saticilarmin paraya dokunduktan sonra ellerini | (1) |(2) |(3)|(4)|(5)
yikayip yikamadigina dikkat ederim.

10| Sokak lezzeti saticilarinin sigara i¢ip igmedigine dikkat ederim. @@ 3@ |(5)

11|Sokak lezzeti saticilarmin viicudunun herhangi bir yerine | (1) |(2) | (3)|(4) | (5)
dokunduktan sonra ellerini yikayip yikamadigina dikkat ederim.

12 | Sokak lezzeti saticilarinin hapsirma veya Oksiirmeden sonra ellerini | (1) | (2) | (3) | (4) | (B)
yikayip yikamadigina dikkat ederim

13| Sokak lezzeti saticilarinin saglariyla oynadiktan sonra ellerini | (1) |(2) | (3) | (4) | (B)
yikayip, yikamadigina dikkat ederim.

14 | Sokak lezzeti saticilarimin masalar1 temizledikten sonra ellerini | (1) |(2) | (3) | (4) | (B)
yikayip yikamadigina dikkat ederim.

15| Sokak lezzeti saticilarimin ayni kurulama bezi ile birgok farkli | (1) |(2)|(3)|(4)|(5)
malzemeyi (bardak, tabak vb.) silip silmedigine dikkat ederim.

16 | Tabak veya bardaklarin parmaklar igine girecek sekilde tasmip, | (1) | (2)|(3)|(4)|(5)
taginmadi@ina dikkat ederim.

17 | Sokak lezzeti saticilarinin ayn1 kesim tahtasini birgok kesim isinde | (1) | (2) | (3) | (4) | (B)
kullamip kullanmadigina dikkat ederim.

18 | Herhangi bir nedenle yere diisen malzemelerin (gatal, kasik, bigak | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
vb.) temizlenmeden yerine geri konulup konulmadigina dikkat
ederim.

19 | Sokak lezzeti saticilarinin ayni bigagi birgok kesim isinde kullanip | (1) | (2) | (3) | (4) | (B)
kullanmadigina dikkat ederim.

20| Kasik, c¢atal ve bigaklarin hijyenik olmayan bi¢imde tutularak | (1) [(2)|(3)|(4)|(5)
masaya birakilip birakilmadigina dikkat ederim.

21| Et ve et Urlnlerinin tam olarak pisirilip pisirilmedigine dikkat | (1) [ (2)|(3)|(4)|(5)
ederim.

22 |Dondurulmus  gidalarin tezgdh  iizerinde  ¢ozdiirilip | (1) [ (2) | (3) | (4) | (5)
cozdiiriilmedigine dikkat ederim.

23 | Pigmis yiyeceklerin buzdolabi disinda sicak olarak tutulup | (1) |(2) |(3) | (4) | (5)
tutulmadigina dikkat ederim.

24 | Pismis yiyeceklerin buzdolabinda korunup korunmadigma dikkat | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
ederim.

25| Sokak lezzetlerinin zemine temas edecek sekilde bekletilip | (1) [(2)|(3)|(4)|(5)
bekletilmedigine dikkat ederim.

26 |Herhangi bir parmak kesikligine ugramis satictmin  gida | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
hizmetlerinde ¢alisip ¢alismadigina dikkat ederim.

27 | Soguk algmhgi bulunan saticinin gida hizmetlerinde c¢alisip | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

calismadigina dikkat ederim.
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KARABUK UNIVERSITESI )
SOSYAL ve BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETiK KURULU
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Etkisi” konulu galisma kapsaminda uygulanmak tizere ekte sunulan ¢aligmasinin etik kurallara uygunlugu
oy birligi ile kabul edilmistir.
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Prof. Dr. Elif CEPNI
Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirmalari Etik Kurul Bagkam
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