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DOGRULUK BEYANI
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0z
Kamu diplomasisi, topluluklarin ya da bireylerin de kendi kamuoylarini etkileme
potansiyeli oldugu diisiincesi temel alinarak hedef kamuoylarina yonelik ¢esitli iletisim
yontemlerinin kullanildig1 imaj faaliyetleri ile medyay1 etkilemek, gelir elde etmek,
yabanci yatirime1 ¢ekmek, sivil toplum orgilitlerini yonetmek, askeri gii¢ elde etmek veya
ittifaklara dahil olmak gibi ¢esitli politik sonucglar hedeflemektedir. Bu sonuglar icin

devletin kiiltiirel ve siyasi degerleri cazibe araci olarak kullanilip hedef toplumu

etkilemek amaglanmaktadir.

UNESCO’nun kiiltiirel degerleri koruyan listelerine, kiiltiirel alanlarin ve
degerlerin olusturdugu mirasin kaydedilmesinin getirdigi faydalarin bir etiket olarak
kullanilmasi, devletlerin uluslararasi toplumlar nezdinde olumlu bir imaj olusturmasina
katkida bulunmaktadir. Bu miras nitelikleri, iilkenin kiiltlirel degerlerini uluslararasi
alanda tanitarak kiiltiirel gesitlilik ve mirasin korunmasi konusunda kamu diplomasine
aracilik etmektedir. Diger kamu diplomasisi araglarinin yani sira, sahip oldugu tarihi,
dogal, kiiltiirel degerlerin iilkenin algisina katki saglamasi amaciyla, Tiirkiye hedef

devletlerde kamu diplomasisi faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Bu ¢aligma ile kamu diplomasisi kavraminin tarihsel siirecte nasil ortaya ¢iktigi,
kimler tarafindan ve nasil uygulandigi, hangi sonugclari elde etmek i¢in kullanilabilecegi
ve geleneksel diplomasiden nasil farkli oldugu konulari arastirilmistir. Ayrica
UNESCO’nun kurulus siireci, amaglari, kiiltiirel miras kavrami ve kiiltiirel mirasin
korunmasina yonelik cabalar1 ve bu kapsamdaki sozlesmeler arastirilmistir. Kiiltiirel
mirasin, kiiltiir ve miras turizmi kapsaminda kullanilmasinin iilke imajina katkilar1 ve
ortaya cikabilecek olumsuzluklara da tez kapsaminda deginilmistir. Tiirkiye nin
UNESCO biinyesinde taraf oldugu kiiltiirel koruma ile ilgili sézlesmeler incelenerek
miras listelerindeki eserleri listelenmis ve yeni bagvuru dosyalari hakkinda bilgi
verilmistir. Son olarak Tiirkiye’nin kamu diplomasisi araglar1 kisaca Ozetlenerek
turizmin ve UNESCO miras eserlerinin kamu diplomasisi araci olarak kullanilip

kullanilmadig1 sorusuna cevap verilmeye c¢alisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi; UNESCO; Kiiltiirel Miras
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ABSTRACT

Public diplomacy stems from the notion that communities or individuals have
the potential to influence their own public opinion, and it aims to target specific
audiences through various communication methods so as to obtain numerous political
outcomes such as influencing the media, generating income, attracting foreign investors,
managing civil society organizations, gaining military power, or joining alliances. For
these results, the cultural and political values of the state are used as a means of attraction

to influence the target society.

The benefits derived as a label which is gained by inscribing cultural areas and
values on UNESCO’s lists that protect cultural heritage, contribute to the creation of a
positive image of states in the international community. These heritage qualities
facilitate public diplomacy promoting a country’s cultural values internationally and
serving as a means to preserve cultural diversity and heritage. In addition to other tools
of public diplomacy, Tiirkiye carries out public diplomacy activities in target states with
the aim of contributing to the perception of the country through its historical, natural,

and cultural assets.

This study explores the historical process, actors, and methods of public
diplomacy, as well as the various political outcomes it aims to achieve and how it differs
from traditional diplomacy. Additionally, the establishment process and objectives of
UNESCO, the concept of cultural heritage, and efforts to preserve cultural heritage and
related conventions are investigated. The contribution of cultural heritage to a country’s
image and the potential challenges that may arise within the scope of culture and heritage
tourism are also discussed. Having examined the cultural protection conventions in
which Tirkiye is a party under UNESCO and inscriptions on the heritage lists,
information about new application files is provided. Finally, the tools of public
diplomacy in Tiirkiye are briefly summarized, and an attempt is made to answer whether

tourism and UNESCO heritage sites are used as tools of public diplomacy.

Keywords: Public Diplomacy; UNESCO; Cultural Heritage
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ARASTIRMANIN KONUSU

Aragtirmada, kamu diplomasisi kavrami agiklanarak geleneksel diplomasi gii¢
cesitleri ve yumusak giic arasinda baglanti kurulmustur. Ayrica kamu diplomasisi
uygulamalar1 incelenmistir. Daha sonra Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii / United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)
kurulusu ve amagclar1 agiklanarak kiiltiirel ve dogal miras alanlar1 ile somut olmayan
kiiltiirel miras agiklanmistir. Ayrica kiiltiirel miras alanlarinin kamu diplomasisi araci
olarak nasil kullanilabilecegi arastirilmistir Son olarak, Tiirkiye’nin UNESCO ile olan
iligkileri aragtirilarak Tiirkiye’nin UNESCO miras listelerindeki eserleri incelenmistir.
Ayrica Tiirkiye’nin kamu diplomasisi araglar agiklanarak UNESCO miras degerlerinin

kamu diplomasisinde kullanilip kullanilmadigi arastirilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmada, kamu diplomasisi kavrami ve Tirkiye’nin UNESCO miras
listelerindeki eserleri kamu diplomasisi araci olarak kullanilip kullanilmadigi
aciklanmaya caligilmistir. 3 kitanin kesisim noktasinda, binlerce yildir ¢ok farkli
medeniyetlere ev sahipligi yapan Tiirkiye’'nin UNESCO koruma listelerine alinan ¢ok
fazla somut ve somut olmayan kiiltiirel degeri bulunmaktadir. UNESCO etiketine sahip
olan kiiltiirel degerlerin iilkenin imajima olumlu yonde katkida bulunacagi ve benzer
alanlarla karsilastirildiginda rekabet avantaji kazandiracagi disiiniilmektedir. Kiiltiirel
ve tarihi degerlerin kamu diplomasisi baglaminda turizm ve kiiltiirel diplomasisi araci

olarak ne 6l¢iide ve nasil kullanildiginin tespiti bu ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu tez calismasinda, kamu diplomasini, gii¢ kavramlarini, UNESCO’yu ve
Tirkiye’nin kamu diplomasisi enstriimanlarini incelemek icin literatiir taramasi
yapilarak nitel bir ¢aligma yapilmistir. Bu alanda yazilan kitaplar, dergiler, makaleler,
internet kaynaklari, haberler, raporlar incelenmistir. Kamu diplomasisi araci olarak
UNESCO Kkiiltiirel mirasinin nasil kullanildigini tespit etmek i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin, Disisleri Bakanligi’nin ve bazi ajanslarin tanmitim

faaliyetleri ile stratejik planlari incelenerek tespitler yapilmaistir.
11



ARASTIRMA HIPOTEZLERIi / PROBLEM

Bu c¢alismada, Tirkiye’'nin kamu diplomasisi giiclinii hangi araglarla
giiclendirdigi ve bu konuda UNESCO miras alanlarinin kullanilip kullanilmadig1 sorusu

cevaplanmaya ¢aligilmistir.

Arasgtirma sonucunda, Tirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri araciligiyla
cesitli sonuglar elde etmek icin UNESCO miras alanlarini aktif bir sekilde kullandig:

goriilmiistiir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Kamu diplomasisi konusu oldukga genis bir kavramdir ve bir¢ok farkli boyutu
vardir. Bu alt konular arasinda iilkeler arasindaki diplomatik iliskiler, uluslararasi ticaret,
kiltiirel etkilesimler, egitim ve akademik de§isim programlar1 gibi konular yer
alabilmektedir. Uluslararast bir orgiit olan UNESCO’nun da ¢ok farkli konularda
caligmalarda bulunmasindan dolay1, tez konusunu kisitlamak ve sadece kiiltiirel ve dogal
miras ile somut olmayan mirasin kamu diplomasisi araci olarak kullanilmasi hususu

incelenmistir.

Kamu diplomasisi uygulayan cok farkli aktdrler arasinda yer alan kamu
orgiitleri, sivil toplum kuruluglar1 ve 6zel sektoriin faaliyetlerine tek tek bakmak tez
konusu kapsaminda karsilasilan zorluklardan birisiydi. UNESCO, devletlerle olan
iligkisinde hem diplomatik kaynaklarla iliski kurarken hem de ¢ok farkli kurum ve
kuruluslar ile sivil toplum kuruluslari ile iligki kurmaktadir. Tez kapsaminda sadece bazi

kamu kurumlari ile yar1 6zerk kurumlarin faaliyetleri degerlendirilmistir.

UNESCO egitim, bilim ve kiiltiir gibi ¢ok kapsaml1 alanlarda ¢aligma yaparken,

bu calismada sadece UNESCO’ nun kiiltiir sektorii icindeki kiiltiirel ve dogal miras ile

12



somut olmayan miras degerleri incelenmistir. Kiiltiir sektdériinde yer alan diger
programlar ve sézlemeler ile Diinya Miras1 Gegici Listesi tez kapsamina alinmamaistir.
Ayrica UNESCO’nun Egitim, Doga Bilimleri, Sosyal ve Beseri Bilimler ile Bilgi ve
Iletisim Sektdrlerinde yer alan programlar tez kapsaminda degerlendirilmemistir. Konu
kapsaminda, donem kisitlamalari ile ilgili de sorunlar yasanmistir. Kamu diplomasisi
kapsaminda UNESCO faaliyetleri uzun bir donemi kapsadigi i¢in 6zellikle 2007 sonrasi

stirecteki iligkiler incelenmistir.
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1. KAMU DIPLOMASISI

1.1. Kamu Diplomasisi Kavram

Diplomasi, uluslararasi iligkileri diizenleyen antlasmalarin tamamini ya da
kisilerin kendi iilkelerinin temsilcisi olarak gerceklestirdigi goriismelerin olusturdugu
stire¢ seklinde tanimlanabilir (Tiirk Dil Kurumu, 2022). Bir diger tanimda ise devletler
arasindaki iligkileri idare etmek amaciyla, uluslararasi bir aktoriin kullandig1 savas disi
mekanizma seklinde tanimlanmistir (Cull, 2009, s. 12). Murray tarafindan en basit
haliyle, barisin korunmasi veya savastan kaginilmasi olarak tanimlanmistir (Murray,
2008, s. 23). Baska bir tanimda ise diplomasi, degisimin yonetimi olarak tanimlanmaistir.
Buna gore diplomasi aracilifiyla uluslararasi arenada, diplomasi kurumu farkh
degisikliklere uyum saglamaktadir. Uluslararasi iliskilerde, kisa siire dncesine kadar
aktor olmasi bile diisiiniilemeyen bir tlilkenin siradan vatandaslar1 bile diplomasinin

onemli bir hedefidir (Melissen, 2005, s. 24).

Diplomasi ile baglantili olarak kamu diplomasisi kavrami, 1965’te Tufts
Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden Edmund Gullion tarafindan tanimlanmistir. Gullion,
hiikiimetlerin, 6zel topluluklarin ve sahislarin, diger halklarin ve hiikiimetlerin dis
politika iizerindeki kararlarini, tutumlarii ve goriislerini etkilemek i¢in kullandiklari
araclar1 kamu diplomasisi seklinde tanimlamistir (Guilion akt; Schindler, 2018, s. 5,6).
Pamment ise kamu diplomasini, uluslararasi bir aktoriin politikasinin diger iilke
vatandaslarina iletilmesi seklinde tanmimlayarak bilgi aktariminm, sivil toplum
kuruluglarini, ¢ok uluslu sirketleri, gazetecileri ve medya kuruluslar1 temsilcilerini,
cesitli sektorleri, siyaset ve kiiltlir uzmanlarini veya genel halktan kisileri
hedefleyebildigini belirtmistir. Ayrica kamu diplomasisinin disisleri bakanliklari ve sivil
toplum kuruluslar gibi aktorler tarafindan medyaya erisim, konferanslar ve etkinlikler,
ortak girisimler ve Kkiiltiir, personel veya Ogrenci degisimi gibi iletisim taktikleri
araciligiyla devreye girdigini vurgulamistir. Tutumlari, inanglari, faaliyetleri ve ¢ikarlari
baska bir hiikiimetin bakis acisini etkileyebilecek kisi ve gruplarla iliski kurarak,
hiikkiimetler aras1 iliskileri etkilemek gibi kamu diplomasi hedefleri olabilecegi

vurgulanmistir (Pamment, 2013, s. 13).
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Halk diplomasisi olarak bilinen kamu diplomasisi, yabanc1 halklar1 aktif olarak
siirece dahil etmeyi amaglayan hiikiimet destekli bir dizi girisimi ifade eder. Kamu
diplomasisi, uluslararasi toplumun belirli kesimlerini bir hiikiimetin stratejik hedeflerini
kabul etmeye veya tolere etmeye ikna etmek i¢in yapilan herhangi bir resmi girigimi
belirtir. Kamu diplomasi teknikleri arasinda resmi agiklamalar, devlet kurumlari
tarafindan yiiriitiilen kasith kamu diplomasisi operasyonlar1 ve resmi politikay1 yabanci
izleyicilere olumlu bir sekilde tasvir etmek i¢in uluslararasi medyayi etkileme girisimleri

yer alir (Britannica, 2022).

Gilboa’ya gore Soguk Savas siirecinde, niikleer silahlarla ilgili diinyanin her
yerindeki insanlar1 ikna etmek i¢in siirdiiriilen ideolojik miicadele, kamu diplomasisini
onemli hale getirmistir. Niikleer silahlarin yok edici giicli nedeniyle, iki siiper giiciin
ideolojik ¢atismalarinda kullanacaklar1 ana araglar, bilgi ve ikna operasyonlar1 olmustur.
Bunun sonucunda, devletler catisma durumlarinda, uzun vadeli sonuglara erismek i¢in
kamu diplomasisine bagvurmustur. Kamu diplomasisi uygulayan tarafin olumlu bir
imajim1 kabul etmeye ikna edilen halkin, o anda mevcut olan diismanca tutum ve
uygulamalar degistirmesi i¢in hiikiimetine baski uygulayacagi diistiniilmekteydi.
Dolayistyla hem Amerika Birlesik Devletleri hem de Sovyetler Birligi, uluslararasi
yayin araglarini kullanarak birbirlerinin aleyhine kullanacaklar1 kamu destegi toplamaya

caligmiglardir (Gilboa, 2008, s. 55-59).

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesme sonucunda, iilkeler
arasindaki bilginin yayilmast anlik hale gelmistir. Bunun sonucunda kamuoyu,
hiikkiimetlerin  politikalarina etki etmektedir (Tuch, 1990, s. 3-4). lletisim
teknolojisindeki gelismeler sonucunda, internet ve diinya ¢apindaki haber aglar, kiiresel
sorunlarla ilgili temel bilgi kaynag: haline geldi. Uluslararas1 bilgi aglar1 sayesinde,
uluslarin, topluluklarin, isletmelerin ve bireylerin kiiresel sorunlarla ilgili goriiglerini
iletmelerine olanak tanimaktadir (Gilboa, 2008, s. 59). Boylece, iliskilerini sadece
geleneksel diplomasi yontemleriyle yiiriitemeyeceklerini anlayan hiikiimetler igin
uluslararasi arenada kamu diplomasisi 6nemli bir ara¢ haline gelerek bir devletin kendi

diisiince sistemini ve ideallerini, kiiltiiriinii ve hatta ulusal hedeflerini diger devletlerin
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halklarina aktarma siirecinde, kamu diplomasisine ihtiya¢ duymuslardir (Tuch, 1990, s.
3-4). Bunlara ilaveten, sivil toplum orgiitleri ve benzeri aktorlerin bas gdostermesi ve
biitiin taraflarin karsilikli bagimliligi, kiiresel haber aglarinin ve medyanin, iilkelerin
politikalarina destek bulmak i¢in kullanilmasina yol agmistir. Bunun sonucunda, bir¢ok
toplum, otokrasiden demokrasiye gecerek halkin siyasi siireglere daha fazla katilmasina
yardimel olmustur. Ayrica bu degisimden dis politikanin amaglar1 ve araglar1 da
etkilenmistir. Yumusak gii¢ ile elde edilen uluslararasi olumlu imaj ve sayginlik, daha
once ordu ve ekonomik gii¢ ile ulasilan toprak ve ham maddelerden daha énemli hale
gelmistir (Gilboa, 2008, s. 56-59). Diplomasiyi, sinirlar1 tanimlanmis devlet iliskileri
olarak goren geleneksel diisiince yerine, post modern uluslararasi iligkilerin ¢ok daha
karmagik oldugu bu ortamda, dis isleri ¢alisanlarinin muhataplari da halk olmustur. Tiim
bu gelismeler, halki, hiikiimetlerin dis politika stratejilerinin pasif bir alicis1 olmaktansa
aktif bir konuma yerlestiren yeni kamu diplomasisi kavraminin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Sivil toplum ve kiiresel sosyal hareketler bu yeni kamu diplomasisinin
merkezinde yer almistir (Melissen, 2005, s. 5-30). Yeni kamu diplomasisi, kiiresellesme
ve yeni medya teknolojileri sayesinde, diplomatlarin geleneksel olarak sahip olduklari
beke¢i konumunu azaltarak dis iliskilerde tekel olma konumunu azaltmistir (Pamment,

2013, s. 13-14).

Kamu diplomasisiyle, imaj ve cazibe elde etmek yaninda, ticareti gelistirmek,
yabanci1 yatirim ¢ekmek, sivil toplum kuruluslariyla baglantilar olusturmak veya ittifak
yonetimi, catigmadan kagmmak ve askeri miidahale gibi sert giic amaclar1 da
hedeflenebilir (Melissen, 2005, s. 14). Bunlardan bagka, dis politika Onceliklerini
desteklemek, ekonomik kazang saglamak, iliskiler kurmak, karsilikli anlayisi
giiclendirmek, sahip olunan degerleri yansitmak, olumlu imaj olusturmak ve krizlerle

basa ¢ikmak da amaclaniyor olabilir (Snow & Cull, 2020, s. 64).

Anholt’a gore bir lilkenin imaj ve itibart diger lilkelerle olan iliskilerinde farkli
sekillerde bilerek ya da kazara ortaya c¢ikar. Bunlardan ilki turizm kampanyalarinin
olusturdugu imajdir. Ulkeyi turizm ya da ticaret amaciyla ziyaret eden kisilerin ilk elden
anlatimlar1 bu imaja katkida bulunur. Ikinci olarak ihra¢ edilen iiriinler gittikleri

iilkelerde, giiclii birer el¢i gibi cahisabilmektedir. Ozellikle, giiclii birer marka ile
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desteklendiginde, ihrag iiriinleri turizm faaliyetleri kadar etkili olabilmektedir. Ugiincii
olarak, yurt disindaki insanlar1 dogrudan etkileyen dis politika veya diinya medyasinda
yer alan i¢ politika tizerindeki hiikiimetin politika kararlaridir. Bir diger itibar kaynag:
ise lilkenin gelen yatirim1 kabul etmesi, yabanci yetenek ve 6grencilerin ige alinmasi ve
yabanci isletmelerin {ilkede faaliyet gdstermesi ile ilgilidir. Sonraki itibar araci, kiiltiir
ve spor aktiviteleridir. Bir spor takiminin diinya turu, iinlii bir miizisyenin sarkilari,
sairlerin, yazarlarin ve film yapimcilarmin eserleri bu kaynag: destekleyebilir. Imaja
katki saglayan son arag ise iilke halkmin kendisidir. Ust diizey politikacilarin, medya ve
spor yildizlarinin yani sira, siradan halkin yurt i¢cinde ve disinda diger iilkelerden olan

insanlarla olan iliskisi tilke imajin etkilemektedir (Anholt, 2007, s. 25).

Melissen, sivil toplum kuruluslarinin (STK) uluslararasi iligkileri dogrudan
etkileyebilecek yetenekleri oldugunu o6ne siirerek Greenpeace veya Uluslararast Af
Orgiitii gibi uluslararas: diizeyde aktif faaliyet gosteren STK larin iilkelerin dis siyaset
birimlerinin dikkatini c¢ektigini vurgulamaktadir. Ayrica tarihsel olarak birbirine
giivenmeyen ve birbirlerini rakip olarak goren geleneksel diplomatlar ve STK’lar
arasinda yakinlasan ¢ikarlar olustugunu belirterek kara mayimlarini yasaklayan 1997
Ottawa Sozlesmesi ve Uluslararas1 Ceza Mahkemesi’nin kurulmasini, devletlerin ve
sivil toplum kuruluslarinin uluslararasi kamuoyunu harekete gecirmek i¢in giiclerini

birlestirdigi ornekler olarak gérmektedir (Melissen, 2005, s. 12).

L’Etang, kamu diplomasisinin halkla iliskilerle iliskisini ele almaktadir. Orgiitsel
iliskileri ve itibar1 yonetmek veya gelistirmekle gorevli olan halkla iliskiler, sorun
¢Oziimii, orgiit ici iletisim ve miisteri iligkiler gibi konularla ilgilenerek hiikiimetler,
sirketler, kiigiik isletmeler ve kar amaci giitmeyen kuruluslar gibi ¢esitli kuruluslar adina
caligmaktadir. Hiikiimetler, ulusal ve kiiltiirel kimligi olusturmak icin spor ve turizm
aracilifiyla kamu diplomasisi ve halkla iliskileri kullanmaktadirlar (L’Etang, 2009, s.
609, 610). Halkla iliskiler ve pazarlama gibi ticari alanlardan gelen kurumsal beceri ve
teknikler, kamu diplomasisi girisimlerinde, énem kazanmaktadir. Pazarlama odakl

diisiince bir sekilde bugiiniin diplomatik hizmetlerine girmektedir (Melissen, 2005, s. 8).
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Gilboa, kamu diplomasisinin nasil uygulanacagina deginmektedir. Buna gore
dogrudan destekli kamu diplomasisi yerine, hedef iilkede kullanilan halkla iliskiler
sirketleri ve lobiciler kamu diplomasisinde ¢ok daha basarili olmakta ve operasyonun
arkasinda yatan giiclerin ve mali kaynaklarin gizlenmesine yardimci olmaktadir. Hedef
tilkedeki yerel bir sivil toplum orgiitii veya hareket, kamu diplomasisi kampanyasinin
yasalligin1 ve gegerliligini daha da artirabilmektedir. Ayrica kamu diplomasisi yiiriiten
hiikiimetin ¢ikarlaria uygun olarak, belirli bir siyasi ve kiiltiirel ortamda amaglanan
hedeflere ulagmanin en iyi yolunun ve giivenlik aciklarinin nasil tespit edilip etkin bir
sekilde kullanilacagini, yereldeki sivil toplum orgiitleri ya da hareketler en iyi bilen

gruplar olacaktir (Gilboa, 2008, s. 60).

Melissen, kamu diplomasisinin uluslararasi lobicilikle karigtirilmamasi
gerektigini vurgulamaktadir. Melissene gore lobicilikte, belirli politikalar1 dogrudan
etkilemek hedeflenir ve hedef alinan kisiler, politika siirecine dahil olan kisilerdir. Buna
karsilik, kamu diplomasisi ile g¢esitli kiiltiirler arasinda kopriiler kurmak amaglanir.
Koprii kurulmaya calisilan kiiltiirler arasinda, kiiltiirel boliinme gerceklesirse
diplomatlarin dogru muhataplari belirlemesi ve dogru tonu tutturmasi daha zor olacaktir.
Kamu diplomasisi aracilifiyla aktarilmaya caligilan bilgilerin amaclanan sekilde
alinmasim saglamak gereklidir. Bunu elde etmek, insanlarin kendilerine sunulan
bilgilere kars1 temkinli olduklar1 g6z oniine alindiginda pek de kolay degildir. Ayrica
pek ¢ok toplumda, insanlar ne yazik ki kendi hiikiimetlerinin politikalarina bile

inanmakta zorlanmaktadirlar (Melissen, 2005, s. 15,16).

Anholt, ulus markalama ve kamu diplomasisi arasindaki yakin iliskiye dikkat
cekmektedir. Markalamayi, itibar olusturmak veya yonetmek icin isim ve kimligin
gelistirilmesi, planlanmasi ve iletilmesi siireci olarak tanimlanarak bir iilkenin itibarinin,
diger iilkelerle iligkisinin her alaninda ortaya ¢iktigini belirtilmektedir. Bu itibarin bir
tilkenin ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel ilerlemesi i¢in hayati dnem tasidigini
vurgulayan Anholt, her hangi bir bireyin, tatil planlama, baska bir iilkede iiretilmis bir
irlin satin alma, yurtdisinda bir is bagvurusunda bulunma, yeni bir sehre taginma, savas
ya da kitlik nedeniyle harap olmus bir sehre bagista bulunma veya filmler ve oyunlar

arasinda se¢im yapma gibi kararlarinda, bu {ilkelerin itibarina giiveneceginin altini
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cizmektedir (Anholt, 2007, s. 4-9). Bir lilkenin kimliginin, imajinin ve itibarinin gelisimi
ve yonetimi, devlet diizeyindeki diplomasi, turizm ve kentsel yerlesim olusturma gibi
pek ¢ok seyi etkilemektedir. Ulke markasmin giiglii ve saygmn olmasi, bolgenin veya
sehrin gelisimini ve diger paydaslarin igini kolaylastiracaktir. Bunun sonucunda, yatirim
elde etmek daha kolay olacak, insanlar bu {ilkeyi ziyaret etmeye daha meyilli olacak ve
yabanci1 yetenekler bu lilkede ¢alismay1 digerlerine tercih edecektir (Snow & Cull, 2020,
s. 129). Ulus markalama faaliyetlerinin, dogru ve etkili olmasi i¢in uluslararasr iligkiler,
yatirim, istihdam ve ticaret, i¢ ve dis turizm, sosyal ve kiiltiirel politika, sehir ve ¢evre
planlamasi, ekonomik biiyiime, uluslararasi1 orgiitlere iyelik, spor gibi c¢ok farkli

alanlarda gelisim gereklidir (Anholt, 2007, s. 16).

Ulus markalama, ¢ok biiyiik ve planli bir ¢aba gerektirir. Kamu diplomasisi
genellikle devlet destekli baslatilirken, ulus markalama, bir tilkenin imajinin yurtdisinda
tanittmina katkida bulunabilecek tiim gii¢lerin harekete gecirilmesini gerektirir
(Melissen, 2005, s. 19). Bu giicleri harekete gecirecek kurumlar arasinda, iilkenin ticaret
ve turizm ofisleri, diplomasi kurumlar1 ve kiiltiirel kuruluslar yer alir. Ulkeler, genel
olarak ulus markalama cabalarindaki en biiyiik faydayr ve verimi, iilkenin ana
sektorlerini bu amagla organize ettiginde elde eder. Kamu diplomasisinin amaci sadece
hiikiimet politikalari1 desteklemekse iilkenin imajinin veya o sirada var olan
hiikiimetinin ne kadar iyi olduguna bagli olarak, yapilan caligmalar gereksiz veya
beyhude olacaktir. Ulke imaji iyi ve yiiriitiilen faaliyetler acik bir sekilde, yanls
yonetilmiyorsa biiyiik ihtimalle, hedefler tarafindan algilanacak ve basarili olacaktir.
Diger taraftan, lilkenin itibar1 kotiiyse hi¢bir tanitim yetenegi veya harcamasi, yliriitiilen
ulus markalama ¢alismalarinin hedefini bulmasina zemin olusturmayacaktir. Yapilan
caligmalar ya goz ardi edilecek ya da iilkeye o anda atfedilen kotiiliiklerin daha fazla
dogrulanmasi olarak goriilecektir. Bu nedenle, marka imajin1 mesajlarin kendisinden

ziyade iletigimin alindig1 ortam olarak gormek gerekmektedir (Anholt, 2007, s. 13,14).

Kamu diplomasisi ile ilgili farkli simiflandirma ve stiregler olusturulmustur.
Cull’a gore yeni kamu diplomasisinin baz1 6zellikleri vardir. Bunlardan ilki kullanilan
aktorlerle ilgilidir. Devlet gibi geleneksel aktorlerin yaninda, artan oranda sivil toplum

orgiitleri, kamu diplomasisinde yer almaktadir. Ikincisi, diger devletlerin insanlariyla
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iletisime gecmek i¢in kullanilan araglar, internet gibi anlik ve kiiresel iletisime izin veren
teknolojilerdir. Ucgiinciisii, bu yeni teknolojiler, eskiden degismez olan yerel ve
uluslararas1 haber alanlar1 arasindaki sinirlarin ayrimini ortadan kaldirmigtir. Dordiincii
olarak, kamu diplomasisi geleneksel propaganda yontemlerinin yerine, yer markalama

gibi pazarlama yontemlerinin artarak kullanilmasini saglamaktadir (Cull, 2009, s. 13).

Joseph Nye’e gére kamu diplomasisinin {i¢ yonii bulunmaktadir. ilk ve bariz
ozellik olan biitlin politika kararlarinin arka planmi agiklamayr gerektiren giinliik
iletisimdir. Modern demokrasilerde, hiikiimet yetkilileri, bir kararin ardindan basina
neyi ve nasil haber verdiklerine dikkat ederler. Kamu diplomasisinin baslangic¢
asamasinda, yabanci basin yer almali ve ilk asamada, kriz miidahale planlamasi da
diistiniilmelidir. Ayrica yanlis iddialar veya dezenformasyon, hizli bir yanitla derhal ele
almmaldir. Ikinci boyut, politik veya ticari bir kampanya gibi basit tema olusturan
stratejik haberlesmedir. Bunu yaparken kampanya, ana temalarim1 pekistirmek veya
belirli hiikiimet politikasint savunmak amaciyla sembolik olaylar ve mesajlar
hazirlanmalidir. Kamu diplomasisinin son unsuru, burslar, degisimler, egitim, konferans
ve medya erisimi aracilifiyla anahtar roldeki bireylerle uzun vadeli baglantilar
kurmaktir. Kamu diplomasisinin ii¢ unsuru temel olarak saygin bir {ilke imaji
olusturmak agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Nye, en etkili pazarlamanin bile
popiiler olmayan bir iirlinii satamadigini, bu yiizden, kotii politikalara hizmet eden imaj
iiretme ¢abasinin faydadan ¢ok zarar verebilecegini iddia etmekte ve en 1yi ihtimalle,
uzun siiredir devam eden dostane iliskilerin, hedefteki kisilerin biraz daha miisamahali

davranmalarina neden olabilecegini savunmaktadir (Nye, 2008, s. 101-102).

Kamu diplomasisini hedeflenen siire ve amaca gore ikiye ayiran Britannica,
hiikiimetin sadece itibarim1 artirmak i¢in calistifi markalagsma veya kiiltiirel iletisim
tekniklerini 1. tiir kamu diplomasisi olarak gérmektedir. Devletler, kendileri hakkinda
daha olumlu bir alg1 olusturmak i¢in markalagsma tekniklerini kullanmaktadirlar. ideal
bir diinyada, marka bilinci olusturmak bir¢ok konu iizerinde anlasmay1 kolaylastirip
halkin olumlu algisin1 olusturmaktadir. Bu sekilde, uzun vadeli ittifaklar da korunur ve
diisman propagandasina karst koyulur. Bunun sonucunda iilke imajina ydnelik

caligmalar 6nem kazanmaktadir. Soguk savas sirasinda, Amerika Birlesik Devletleri’nin
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Avrupa devletlerine kars1 yapmis oldugu demokrasinin sosyalizmden daha iyi olduguna
yonelik kamu diplomasisi faaliyetleri buna 6rnek gosterilebilir. Radyo yayimlarn ve
okuma odalar1 aracilifiyla Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) tarihi ve kiiltiirel
degerleri anlatilmaya calisilmistir. Bu sekilde, Amerikan deger ve kavramlarina maruz
birakmanin Amerikan programlarina yonelik halk destegini artiracagina inaniliyordu.
Ikinci tiir kamu diplomasisi, daha acil sonuglara ulasmay1 amagclayan farkli taktikleri
kapsar. Bu tiir kamu diplomasisi faaliyetleri, acil politika hedeflerine uluslararasi destegi
saglamak i¢in kullanilmaktadir. Devletlerin i¢inde bulunduklari ittifaklarin askeri
miidahalelere destekleri konusunda, halklari ikna etmesi gerekebilir. Ciinkii, devlet
yoneticileri i¢inde bulunduklari ittifakin hedeflerini desteklemek isterken gereken halk
destegini elde etmis olmayabilir. Bu kosullarda, i¢ tepki riskini azaltmak ve liderlerin is
birligine yardimci olmalart i¢in kamu diplomasisi 6nemli bir ara¢ olabilir. 1990°da
Kuveyt’in Irak tarafindan isgal edilmesi lizerine, Kuveyt’in ABD’de gerceklestirdigi
Amerikan miidahalesi ve Irak Devlet Baskani Saddam Hiiseyin’in yonetimine son
vermek i¢in halk destegi saglanmasina yonelik diizenlenen kamu diplomasisi faaliyetleri

bu tiir kamu diplomasisi faaliyetlerine 6rnektir (Britannica, 2022).

Gregory’e gore kamu diplomasisi ile ilgili yiriitiilen ¢alismalar, oncelikler,
teknikler, araglar, kaynaklar, stratejik hedef, organizasyon yapilari, uygulayicilarinin
kimligi, gérevleri ve kamu diplomasisinin yiiriitiiliip ytiriitiilemeyecegi ile ilgilidir. Bilgi
toplama, hazirlik, baglant1 ve politik etki, kamu diplomasisinin dort temel unsurudur.
Bunlardan ilki olan bilgi toplama i¢in dinleme, istihbarat veya fikir arastirmasi gibi farkl
adlandirmalar olsa da bu terimle, temel olarak, insanlarin kiiltiirlerini, tutumlarini ve
davraniglarin1 anlamak kastedilmektedir. Ikinci unsur olan planlama, kamu diplomasisi
icin politika olusturma ve yiiriitme konusunda liderlere danigsmanlik yapmak, o6zel
stratejiler olusturmak, stratejik yon vermek ve kamu diplomasisi aktorlerini koordine
etmek ve degisime uyum saglamak gibi cesitli faaliyetleri igerir. Ayn1 zamanda, bu
faaliyetler is, egitim ve diger cesitli toplumsal alanlardaki iletisim ve katilim tekniklerini
de igerir. Bunun sonucunda, gelir elde etmek, bilgiyi kesfetmek, paylagsmak ve bu alanlar
arasindaki kamu ¢ikarlarini ilerletmek amaglanmaktadir. Ugiincii unsur olan baglanti,
ortak hedefler pesinde kosan, miittefikler veya hasimlara yonelik planl bir yaklagimi
ifade ederek aglara ve sinir 6tesi baglantilara dahil olmayi esas alir. Bu sekilde insanlar

arasindaki bariyerler agilmis olur. Dordiincii unsur olan politik etki, bir ittifaktaki siyasi
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oyuncularin diger siyasi aktorlerin fikir ve davramiglarimi etkilemeye calistiklar
iletisimdir. Bu sekilde, bir aktoriin kisisel ¢ikarlarin1 ve miimkiinse ortak c¢ikarlar1 ve
ortak zorluklar iizerinde is birligini ilerletmesi amaclanir. Bu sekilde, dikkat ¢ekmeye,
giiven olusturmaya ve bagkalar1 kendi yararma ikna etmeye caligilir (Gregory, 2011, s.

355-361).

Kamu diplomasisi, Cull’a gore ise bes farkli sekilde gergeklestirilir. Birincisi,
yabanc1 kamuoyuna kulak vermek ve buna gore politika gelistirmektir. Ikincisi, yabanci
bir kamuoyu &niinde belirli bir politikay1 savunmaktir. Ugiinciisii ise belirli uygulamalar
thra¢ etmek ve yurt disinda iyi niyet olusturmak i¢in kiiltiirel diplomasiyi devreye
sokmaktir. Dordiinciisii ise baglantilar gelistirmek ve karsilikli bilgiyi kolaylastirmak
icin diplomatik faaliyetlerde bulunma ve miittefikler olusturmaktir. Son olarak, baska
tiirlii dogru bilgilere erisemeyecek olan yabanci toplumlara yayin yapmak igin kiiresel

yayin agina sahip olmaktir (Cull, 2008, s. 118).

Kamu diplomasisi, bir iilkenin dis politikasini da géz oniine alarak orta ve uzun
vadeli hedeflerle uyumlu hale getirilmelidir. Kamu diplomasisi, itimat ve giiven esasl
oldugunda faydasi kisa donemden ziyade uzun vadede ortaya ¢ikar. Bu uzun siirecte,
uluslararas: iligkilerde ele alinan diisiincelerin ve politikalarin ele alindigi politik
baglami etkilemeye calismak makul bir hedeftir (Melissen, 2005, s. 15). Kamu
diplomasisi i¢in kitlesel ikna gerektiginden, reklamcilar, halkla iliskiler uzmanlari,
metin yazarlari, basin danismanlari ve kalemsorlar gibi bazi pazarlama uzmanlari siirece
dahil edilebilir. Ayrica sairlerden, hatiplerden, filozoflardan, film yapimcilarindan,

sanat¢ilardan ve yazarlardan da bu konuda yardim alinabilir (Anholt, 2007, s. 15).

Kamu diplomasisinin uygulanmasinda ¢esitli zorluk ve dezavantajlar vardir.
Bunlardan ilki, kamu diplomasisinin etkisinin uzun vadede ortaya ¢ikmasidir. Ozellikle,
dgrenci degisim programlarinin sonucu uzun vadede ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci olarak,
somut olmayan verilerin kamu diplomasisinin degerlendirilmesinde kullanilmasimin
zorlugudur. Farkindalik, algi ve tutumlardaki kanitlanabilir degisiklikleri belgelemek,

zaman ve caba gerektirir. Ugiincii olarak, elde edilen sonuglar dogrudan kamu
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diplomasisi ile elde edilmemis olabilir. Zaman ya da bagka faktorler kamu
diplomasisinin etkisini degistirebilir. Ayrica kamu diplomasisini 6lgmek i¢in uzun
zaman ve ¢ok fazla emek gerekir. Dordiincii olarak, lider ve uygulayicilarin degismesi
kamu diplomasisi faaliyetlerini sekteye ugratabilir. Bir diger zorluk ise iletisim
teknolojilerinde gerceklesen hizli degisim ve doniisiimiin yeni degerlendirmeleri

gerektirmesidir (Banks, 2011, s. 11-14).

Melissen’gére kamu diplomasisini dogrudan bir dis politika araci olarak
kullanmanin bir diger zorlugu kamu diplomasisinin ¢eliskiler, ger¢cekci olmayan
hevesler veya hayaller icermesidir. Kamu diplomasisi faaliyetleri, dis politika
hedefleriyle ¢ok yakindan iliskiliyse verimsiz olma ve dis politikanin basarisiz oldugu
algilandiginda ise basarisiz olma riskine sahiptir. Bu gibi durumlarda, kamu diplomasisi,
geleneksel diplomasinin gidemedigi yerlere gitme potansiyeli olan bir diplomatik
aractan ziyade, bir yilikiimliiliik halini alir. Her durumda, bir devletin faaliyetlerinin diger

devletler iizerindeki etkisinin sinirli oldugu dikkate alinmalidir (Melissen, 2005, s. 15).

1.2. Tarihsel Siirecte Kamu Diplomasisi

Uluslararasi iligkilerde, diger devletlerle iletisim kurma konusu, glinlimiize 6zgi
olan bir durum degildir. Giinlimiizde, kamu diplomasisi kavrami ile tanimlanan algi
olusturma ve propaganda, diplomasi kadar eski bir gegmise sahiptir. Antik ¢aglarda bile,
yoneticiler, yabanci topraklardaki insanlarin potansiyelini ve dogurabilecegi riskleri
dikkat ederek bu toplumlardaki prestijlerine 6nem vermislerdir. Antik Yunanistan,
Roma, Bizans ve Rénesans donemindeki italya, diger halklarla diplomatik iliskilere
onem vermekteydiler. Matbaanin icadi ve yayginlagsmasi, imaj c¢aligmasi yapan
devletlerin isini kolaylastirmistir. 1. Diinya savasi siirecinde ve savas sonrast donemde

de smir Gtesinde profesyonel imaj ¢alismalari ortaya ¢ikmistir (Melissen, 2005, s. 3-4).

Geleneksel diplomasi, bagka bir devletin temsilcisi veya bagka bir iilkedeki bir
yoneticisi tarafindan yiiritiilen ¢esitli eylemleri belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Kamu
diplomasisi ise bagka bir ulustaki popiiler diisiinceleri anlamak ve bu diplomatik bilgi

veya istihbaratin politika olusturmaya yardimci olmasi i¢in kullanilmasidir (Schindler,
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2018, s. 8-10). Kamu diplomasisi, iilkeler arasi iligkilerin kimler tarafindan ve nasil
yuriitiildiigli acisindan geleneksel diplomasiden farklidir. Geleneksel diplomasi ile bu
iliskiler diplomatlar araciligiyla ve cogu kez gizli olarak yiiriitiiliir. Bu siire¢, kamu
diplomasisinin dogas1 geregi acik olup, verilmek istenen mesaj dogrudan halka
verilmektedir (Tuch, 1990, s. 3,4). Kamu diplomasisi uygulamalari1 psikolojik savas
veya propagandadan farklidir. Psikolojik savas, savas sirasinda, diisman halkla iletigim
kurarak direnme arzusunu kirmayi ve diigman saflarinda teslimiyet veya anlasmazligi
hedefleyen stratejidir. Propaganda ise psikolojik savas gibi olumsuz bir anlama sahiptir.
Kamu diplomasisi, etik olmayan bir amag i¢in kullanilirsa propagandaya doniisebilir.
Kamu diplomasisinin basarisi, inandirici olmasina baglidir. Psikolojik savas ya da

propaganda, devletle olan iliskisi gizlenerek uygulanmalidir (Cull, 2009, s. 22,23).

Propaganda, yabanci toplumun manipiile edilmesi ve aldatilmasidir. Propaganda,
Nazi ve Sovyet propagandasi gibi olumsuz ¢agrisimlara sahiptir. Cagdas diplomatik
uygulamada, yabanci halklarla iligki kurmanin propagandadan farkli yontemleri vardir.
Ornegin baz iilkelerin sivil toplumu giiclendirmeyi, hukukun iistiinliigiinii tesis etmeyi
ve demokrasiyi gelistirmeyi amaglayan kamuya ac¢ik kampanyalarini propaganda olarak
degerlendirmek pek de miimkiin goriinmemektedir. Propaganda ve kamu
diplomasisinde iletisim sekli de farklidir. Propaganda uygulamalarinda, iletisim tek
yonlidiir. Kamu diplomasisinde ise karsi tarafi ikna etmeye ¢alisirken ayni zamanda
kars1 tarafa kulak verildigi i¢in gerceklestirilen iletisim c¢ift yonliidiir (Melissen, 2005, s.
17-18). Kamu diplomasisi, propagandayr saklamak icin gizli bir terim degildir.
Propaganda siklikla inandiriciliktan yoksundur ve dolayisiyla etkisizdir. Iyi bir kamu
diplomasisi stratejisi propagandanin Stesine gegip bilgi aktarmayr ve olumlu bir imaj

sunmay1 ve ayni zamanda uzun vadeli iliskileri de igerir (Nye, 2008, s. 101).

Geleneksel diplomasi, ulusal hedefler ve dis politika dogrultusunda, kiiresel
kamuoyunu bilgilendirmek ve ikna etmek iizere gergeklestirilen hiikiimet
faaliyetlerinden olusur. Kamu diplomasisi ise hiikiimetin, 6zel kisilerin ve kuruluslarin,
diger bir hiikiimetin uluslararasi politikasi tizerinde etkisi olan kamu tutumlarini ve
inanglarin1 etkileme siirecidir. Geleneksel diplomatik politikadan halkin katilimina

gecis, kamu diplomasisinin etkinligine iliskin iki farkli gériisii ortaya ¢ikarir. ilki, kamu
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diplomasisini daha iyi sonuglara ulagsmak ve alternatifi olmadigindan dolay1 gerekli bir
kotiiliik ve geleneksel diplomasi ¢abalarini destekleyen sadece yardimer bir taktik olarak
gorenlerdir. Ikincisi ise kamu diplomasisini, sahadaki halkla iliskiler gérevlilerinden,
vatandas diplomatlara ve tabandaki 6grenci degisimlerine kadar, uluslarin birbirleriyle

etkilesime girdigi bir baglam veya ortam olarak gorenlerdir (Snow & Cull, 2020, s. 8).

Uluslararas1 iligkilerde devletlerin yaninda birgok aktdr yer almaktadir.
Glinlimiizde bu aktorler arasinda kiiresel sirketler, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi
kuruluglar veya teroristler bulunmaktadir. Geleneksel diplomasi, bu aktorlerden birinin
digeri ile iliski kurarak uluslararasi ¢ikarlarini yonetme girisimidir. Kamu diplomasisi
ise tarihsel olarak devletin bu iliskiyi yabanci kamuoyu nezdinde yonetme girisimidir

(Cull, 2009, s. 13).

20. ylizyilda, kamu diplomasisi, hiikiimetlerini etkilemek amaciyla yabanci
halklar1 ikna etmeye odakli olan ve disisleri bakanliklar1 ve diger devlet kurumlar
tarafindan kullanilan bir ara¢ olarak goriilityordu. Bugiin ise kamu diplomasisi, devlet
kurumlarinin yani sira, diger aktorler ve devletler disindaki kuruluslarin kiiltiirleri, ve
tavirlar1 anlayabilmek, iligkiler olusturmak, idare etmek, devletin amaclarini ve
ideallerini ilerletmek i¢in fikirleri etkilemek ve eylemleri harekete gecirmek icin

kullandig1 bir araci ifade eder (Gregory, 2011, s. 353).

1.3. Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giic Iliskisi

Uluslararas iliskilerin en ¢ok tartigilan argiimanlardan birisi olan gii¢ kavrami,
realist bakis acisiyla, bir devletin, baska bir devleti normalde yapmayacagi bir seyi
yapmaya ikna etmek veya zorlamak amaciyla biitiin kaynaklarmi kullanmasi seklinde
tanimlanmistir (Barnett & Duvall, 2005, s. 40). Yumusak gii¢, sonuglari etkilemek i¢in
somut kapasite agisindan giice bir alternatiftir. Uluslararasi iligkilerdeki geleneksel gii¢
kavramlari, kaynak dengesizliklerinin ve giivenlige yonelik belirli tehditlerin etkilerini
aciklayabilirken, yumusak giic, normlarin, fikirlerin ve Kkiiltiirtin etkilerini agiklar

(Hayden, 2012, s. 34).
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Gilic kavramimi agiklamak i¢in Nye, yumusak gii¢, sert giic ve akilli gii¢
argiimanlarin1 6ne siirmiistiir. Yumusak gii¢, baskalari gii¢ ya da para kullanmadan
istedigi hedefler dogrultusunda etkileme becerisidir. Baskalarini etkilemek i¢in tehdit
(sopa), maddi destek ve tesvik (havug) ya da baskalarinin davraniglarina, istenilen yonde
etki eden cazibedir. Bir {ilkenin yumusak giicii kiiltiirel 6zelliklerine, sahip oldugu
degerlere ve uyguladigi politikalara gore degisir. Diger tilkeler de bir iilkenin degerlerini
benimseyip onun refah seviyesine ulagsmak istediginden dolay1 arzuladig1 sonuglari elde
edebilir. Akilli gii¢ stratejisi, sert gii¢c ve yumusak gii¢ 6zelliklerinin harmanlanmasiyla
olusan askeri ve ekonomik giic kavramini ifade eder. Yumusak gii¢ ise bir {ilkenin
kiiltliriiniin yansittig1 degerlerden, kendi i¢ isleyisinden gelen 6rneklerden ve diger
tilkelerle iligkilerinde sergiledigi tutum ve davraniglardan kaynaklanir (Nye, 2008, s.

94).

Gii¢ unsurlar1 davranis, kaynaklar ile hiikiimet politikalar1 agisindan tablo 1°de
degerlendirilmistir. Zorlama, kuvvet ve tehdit kullanma ve savas gibi askeri gii¢ araclari
ile dis yardimlar ve yaptirimlar ekonomik gii¢ araglari, sert giicii olusturur. Yumusak
gli¢ ise cazibe, is birligi kamu diplomasisi, kiiltiirel degerler ve politikalar1 igerir.
Uluslararasi iligkilerde, genel olarak, iletisim, egitim ve ikna yontemleri askeri giicten
fazla kullanilmaktadir. Bunun sonucu olarak, kuvvet, diplomasi ve iletisimin bir arada

kullanilmasi temel esas olmalidir (Gilboa, 2008, s. 60-61).

Tablo 1: Sert giic ve yumusak gii¢ (Gilboa, 2008, s. 61)

Sert Gii¢ Yumusak Gii¢
Askeri Ekonomik
Davrams Zorlama, Tesvik, zorlama Cazibe, giindem olusturma, is birligi
caydiricilik
Kaynaklar Kuvvet, tehditler Yaptirimlar, Degerler, kiiltiir, politikalar, kurumlar
6demeler
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Hiikiimet Zorlayict Destek, riigvet Kamu diplomasisi, ikili ve ¢ok tarafli
politikalar diplomasi, harp diplomasi
birliktelikler

Bir iilkenin yumusak gii¢ avantaji ¢esitli durumlarda artar. Oncelikle, kiiresel
haber medyasindaki konularin yorumlanma seklini etkileyebilecek iletisim kanallari
kullanildiginda yumusak giic artar. Ikinci olarak, iilkenin sahip oldugu kiiltiirel degerler
ve fikirler, yaygin olan kiiresel normlarla uyumlu oldugunda, yumusak giiciine katki
saglanir. Son olarak da bu iilkenin i¢ ve dis politikadaki davranislar1 kendisinin

giivenilirligini arttirarak yumusak giiclinii arttirmis olur (Snow & Cull, 2020, s. 5).

Nye’a gore kamu diplomasisi, yumusak gii¢le yakin iligki i¢indedir. Bir iilkenin
yumusak giiclinii desteklemek i¢in kamu diplomasisi 6nemli bir role sahiptir. Kamu
diplomasisi, genellikle hiikiimetler tarafindan, diger {iilkelerin halklariyla iletisim
kurmak ve onlar1 cezbetmek i¢in biitiin kaynaklarin kullanildig1 bir unsurdur. Kamu
diplomasisi, medyayr kullanarak, kiiltiir ihracatin1 destekleyerek veya Ogrenci
degisimlerini organize ederek dikkatleri potansiyel 6zelliklere yonlendirmeye odaklanir.
Bir iilkenin yumusak gii¢c kaynaklarindan olan kiiltiirii, degerleri ve politikalar1 cazip
degilse bunlari1 yayinlayan kamu diplomasisi yumusak giice yol agmayacaktir. Bunun
aksi tesiri olabilir. Ornegin ciplaklik ve siddet dolu Hollywood filmlerini Miisliiman
iilkelere ihra¢ etmek, yumusak gilicten ¢ok tepkiye neden olabilir. Aymi sekilde, kibirli
olarak goriilen hiikiimet politikalarin1 goklere ¢ikaran yayinlar, sadece propaganda
olarak degerlendirilecek ve yumusak giiclin cazibesini tiretmeyecektir (Nye, 2008, s.
94,95). Kamu diplomasisi, yumusak gii¢ kaynaklarini eyleme doniistiiren bir politika

olarak goriilmektedir (Gilboa, 2008, s. 61).

1.4. Kamu Diplomasisi Uygulamalari ve Aracglari

Kamu diplomasisi, devletler tarafindan, hedef topluma yonelik, istenilen bilginin
gonderilmesi, kiiltiirel degerlerin yansitilmasi, uluslararasi itibar yonetimi veya hedef
toplumla, cesitli hiikiimet dis1 aktorler araciligiyla ag olusturma ve diyalog yoluyla iliski

kurma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Devlet dis1 aktorlere yonelik kamu diplomasisi
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vurgusu arttik¢a halkin rolii daha yaygin hale gelmektedir. Yerel bir unsuru bilinyesinde
barindiran kamu diplomasisi, yerel ve uluslararasi unsurlari ayirmaz; bunun yerine, yurt
icinde ve disinda halkin katilimina yonelik detayli bir strateji oldugunu vurgulamaktadir

(Constantinou vd., 2016, s. 437-448).

Kamu diplomasisinin hedefleri uluslararasi lobicilikten evrensel ideallerin
desteklenmesine kadar bir¢ok alani kapsayabilmektedir. Ayrica devlet kuruluslarinin
yani sira, benzer hedefleri paylasan devlet dis1 aktorler de dogrudan ve isteyerek bazen
de istemeden kamu diplomasisinin amaglarina hizmet etmektedir. Devlet destekli kamu
diplomasisinin hedefleri toplumun bir kesiminin ortak ¢ikarlarin1 yansitir. Devlet ve
devlet dis1 aktorler, hedef toplumda lobicilik, etki ve giindem belirleme, dis politika
hedeflerini etkileme, prestij arttirma, yanlis anlamalar1 ortadan kaldirma, diyalog,
karsilikli anlayis ve evrensel degerlere dayali barisi tesvik etmek gibi hedeflere ulagsmak
icin kamu diplomasisini bir ara¢ olarak kullanmaktadir (Lee & Ayhan, 2015, s. 58-61).
Kamu diplomasisi bu hedeflerini manipiile etmeden, dogru bilgiler kullanarak yerine
getirmeye c¢alisir. Toplumdaki etkili olan gruplarin kendi hiikiimetleri iizerinde baski
kurmasi ve bilgi iletisim teknolojileri ile de ihtiyaglara gore uyarlanan bilginin

yayginlagtirilmasi amaglanir (Pamment, 2013, s. 21-23).

Ulke icinde ve diginda faaliyette bulunan kurumlar arasinda yer alan ulusal spor
kuruluglari, turizm kuruluslar, kiiresel sirketler, uluslararas1 orgiitler ve sivil toplum
kuruluglar1 tarafindan yiiriitilen faaliyetler de kamu diplomasisinin imaj ve cazibe
olusturma gibi ¢esitli amaglarina katkida bulunmaktadir (L’Etang, 2009, s. 609). Kamu
diplomasisinin bazi araglart1 ve uygulamalar1 arasinda medya iliskileri, kiiltiirel
diplomasi, degisim programlari, uluslararasi yayincilik, ulus markalama ve uluslararasi

halkla iligkiler yer almaktadir (Constantinou vd., 2016, s. 540-549).

1.4.1. Kiiltiir

Kiiltiir kavramini, sahip olunan bilgilerin paylasimi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Kiiltiir, daha da ayrintili olarak, bir bilgi veya deneyimin birbirlerine baglh

bir grup insan arasinda paylasilmasi sonucunda, zengin semboller, eski eserler, sosyal
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yapilar ve sosyal kurumlar tarafindan yansitilmasi ile iiyelerinin iletisim kurmasi i¢in
ortak bir dil olusturmak iizere kullanilmasi ve bir nesilden digerine aktarilmasidir (Wyer

vd., 2009, s. 4).

Kiiltiiriin dogas1 geregi, ¢ok fazla kavrami icerdigi i¢in bu kavramla baglantili
olarak kiiltiir diplomasisini tanimlamak zordur. Tarihsel olarak, yiiksek sosyetenin
etkinlikleri olan gdrsel sanatlar, edebiyat, tiyatro, dans ve miizik etkinlikleri kiiltiir
olarak tanimlanmistir. Son yillarda, bu tanim degisime ugrayarak popiiler kiiltiir veya
genis bir izleyici kitlesine hitap eden faaliyetler anlaminda kullanilmaya baslanmastir.
Kiiltiirel diplomasi, genellikle kiiltiirel faaliyet tiirline gore ayrilir. Egitim diplomasisi
egitimi, sanat diplomasisi sanati ve spor diplomasisi sporu igerir. Kiiltiir diplomasisi ise
politika hedeflerini veya diplomasiyi desteklemek icin devletin kiiltiiriiniin
kullanilmasidir (Mark, 2009, s. 5-7). Cull tarafindan, kiiltiirel diplomasinin kiiltiir
thracinm1 kolaylastirmay1 amaglayan stratejisi vurgulanarak kavram, bir aktoriin kiiltiirel
kaynaklarimi ve bagarilarini uluslararasi alanda kabul ettirerek veya yurt digina kiiltiirel
aktarimi tesvik ederek uluslararasi c¢evreyi diizenleme c¢abasi olarak tanimlanmistir
(Cull, 2009, s. 19). Kiiltiirel diplomasi, farkli kiiltiirlerin taninmasina ve korunmasina
yonelik bir ¢cabay1 ifade eder. Bu ¢aba, kiiltiirler arasindaki iletisimi tesvik ederek, adil,
esitlik¢i ve karsilikli bagimlilik temelinde hareket ederek, uluslararasi insan haklarini

koruyarak ve kiiresel baris ve istikrar1 destekleyerek gerceklesir (Carbone, 2017, s. 66).

Mark’a gore kamu diplomasisi ile kiiltiir diplomasisinin sinirlarini birbirinden
ayirmak zordur. Yabanci bir halka yonelik alinan bir kararin sebebini agiklamak icin
kiiltiiri genis bir bakis agisindan ele alarak hiikiimet bilgilendirme, medya ve halkla
iliskiler uygulamalarin1 kiiltiirel diplomasi kapsamina dahil etmek miimkiindiir. Bir
gazetecinin baska bir iilkeye seyahati ya da akademisyen, yazar, 6grenci, sanat¢i ve
entelektiie]l degisimleri kamu diplomasisi ya da kiiltiirel diplomasi kapsaminda ele
alabilmektedir (Mark, 2009, s. 15-16). Aslinda, kamu diplomasisi ve kiiltiirel
diplomasi ayrimina zaman harcamak yerine, kiiltiirel etkinliklerin, sosyal, siyasal ve
ekonomik olarak kiiresel siyasete, nasil katkida bulunabilecegi ile ilgili bilimsel

incelemeye daha ¢ok c¢aba gosterilmelidir (Snow & Cull, 2020, s. 30,31).
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Kiiltiir diplomasisinin ¢esitli amaglar1 vardir. Liderler ve tilkeler kendilerini ifade
etmek, niifuzlarimi kullanmak ve uzun vadeli baglar gelistirmek ic¢in kiiltiirden
stirdiiriilmesine yardimci olabilirken anlagmalar, ikili goriismeler, ¢cok tarafli goriismeler
ve askeri yetenek gibi alanlarda yardimci role sahiptir (Bound vd., 2007, s. 11). Ayrica
kiltlirii ve kiiltiirleraras1 diyalogu kullanarak saglikli, barig¢il ve yapici uluslararasi

iliskiler gelistirmek kiiltlir diplomasisinin hedefleri arasindadir (Carbone, 2017, s. 62).

Kiiltiirel diplomasinin bir diger hedefi ise kiiltiirel iligkiler sayesinde, yabanci
halklarla, istikrarli ve karsilikli uzun vadeli iligkiler kurmak, kalpleri ve akillar
kazanmak ve giiven inga etmektir. Ayrica kamu diplomasisinin politik hedefleri arasinda
olan insan haklar1 savunuculugu, demokratik ilkelerin yayilmasi, kamu kurumlarinin
daha 1yi yonetilmesi ve medyanin sivil toplumdaki roliiniin arttirilmasi, kiiltiirel
diplomasi ile saglanmaya ¢alisilmaktadir (Melissen, 2005, s. 22). Kiiltiirel diplomasi,
hedef iilke halklarinin hiikiimet agiklamalarina yonelik siiphelerin iistesinden gelmeye
yardimc1 olmasi ve ulusal itibara derinlik kazandirmasi amaciyla da kullanilmaktadir.
Kiiltiirel diplomasi, yurti¢inde, azinlik etnik gruplara yonelik oldugunda, ulusal sosyal
uyumu giiclendirmeye yardimei olabilir. Kiiltiirel diplomasinin hedefleri ticari, siyasi,
diplomatik ve ekonomik ¢ikarlar1 ilerletmeyi, genis kapsamli ikili iliskileri gelistirmeyi,
kiiltiirel diplomasi uygulayicilar1 i¢in 6nemli olan diasporalar gibi yurtdisindaki
gruplarla baglant1 kurmay1 icerir ve anlagsmazlik donemlerinde arka kapi politikasinin

stirdiiriilmesine yardimci olur (Mark, 2009, s. 1-9).

Carbone’a gore kiiltiirel diplomasinin dort unsuru vardir. Bunlardan ilki,
devletlerin, sivil toplum orgiitlerinin ya da Birlesmis Milletler gibi uluslararasi
orgiitlerin destekledigi aktorlerdir. Ikincisi, kiiltiir diplomasisi girisimlerinin degerlerini
tanitma ya da karsilikli anlayis1 gelistirme gibi amacini ya da misyonunu ifade eden
ajandadir. Ugiincii kiiltiirel diplomasi unsuru ise aktdrlerin kiiltiirel degerlerini aktaran
sanat, miizik, sinema, spor, akademik degisimler ve turizm gibi araglardir. Son kiiltiir
diplomasi unsuru ise toplumun belli bir boliimiinii ya da akademisyenler, gazeteciler ve

politikacilar1 bilgilendirmeyi amaglayan hedef kitledir (Carbone, 2017, s. 65-68).
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Kiiltiirel diplomasinin bagarili ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in iletisimin ¢ift yonli
olmas1 gerekmektedir. Kamu diplomasisi aktorleri, sadece kendi kiiltiiriinii kars1 tarafa
aktarmamali, ayn1 zamanda kars1 tarafi da dinlemelidir. Ayrica her ne kadar zor olsa da
resmi olarak bir siyasi parti, hiikiimet ya da 6zel sektoriin ¢ikarma uyan faaliyetler,
kiiltiir diplomasisi amaciyla yapilmamalidir. Ayrica devlet biirokrasisinin agir
islemesinden kaynakli olarak uzun vadeli ve siirdiiriilebilir iligkiler kurulamadigi
durumlarda, ¢esitli {ilkelerin sivil toplumlar1 arasinda iletisime, karsilikli saygiya ve
giivene dayali uzun siireli bir iligki kurulmalidir. Daha da 6nemlisi, daha fazla tarafsizlik
saglayacagl ve yabanci halklar tarafindan kabul gorecegi i¢in devlet ve sivil toplum

orgiitleri is birligine gitmelidir (Gienow & Donfried, 2013, s. 36).

Mark, kiiltiirel diplomasi ile c¢ok farkli etkinliklerin desteklenebilecegini
belirtmektedir. Bunlar arasinda, ¢ok fazla insanin katildigi konserler, bir yetenegin
sergilendigi filmler, bir devletin kiiltliriiniin 6gretiminin tesvik edildigi dil kurslar1 ve
Ogrenci degisim programlar1 yer alabilmektedir. Ayrica seminer ve konferanslar, yurt
disinda kiitiiphanelerin isletilmesi, festivaller, diger iilkeler tarafindan yurt iginde
diizenlenen festivallere destek verilmesi, yurt disindaki tniversitelerde kiirsiilerin
kurulmasi, ulusal liderlerin biist, heykel ve portrelerinin yaptirilmasi, ziyarete gelen
yabanci liderlere ve diplomatik misyonlara kitaplarin ve miizik aletlerinin tanitima,
makale ve bilim odiilleri verilmesi ve yillik diizenlenen spor faaliyetleri de kiiltiirel

diplomasi faaliyetleri arasinda yer alabilmektedir (Mark, 2009, s. 10).

1.4.2. Medya

Uluslararas1 yayincilik, bir aktoriin iilke sinirlart disindaki izleyicilerle radyo,
televizyon ve internet araciligiyla iliski kurarak uluslararasi ortami kontrol etme
girisimidir. Ticari olarak gergeklestirilen uluslararasi yayincilik da kamu diplomasisi
yontemi olarak kabul edilebilir. Hiikiimetler tarafindan yiiriitiilen uluslararas1 yaymn
caligmalari, bilgi toplama, iletisim cabalar1 ve politik etki gibi kamu diplomasisi
unsurlarini igerebilir. Uluslararasi yayinciligin en 6nemli 6zelligi, objektif haberleri,
hedefiilkedeki yayn ilkelerini kullanarak yapmasidir. Bu sekilde, uluslararasi yayincilik

kiiltiirti yaymanin bir aract haline gelmektedir (Cull, 2009, s. 21).
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Medya ve hiikiimet, i¢ siyaset konularmi belirleme veya politika olusturma
siirecine miidahale gibi cok genis alanlarda is birligine varabilmektedir. Medya
politikacilarm elinde bir arag haline gelebilmektedir. Bilgi yonetimi, medyanin kontrolii
anlaminda, genellikle savaslarda ve askeri operasyonlarda goriiliir. Ancak kamu
diplomasisinde kullanildiginda, dis etkilere kars1 gii¢lii bir i¢ direnis olusturmak igin

medyanin manipiile edilmesi anlamina gelebilir (Gilboa, 2008, s. 63).

Dijital teknolojinin ortaya c¢ikisi, diplomasinin islev gordiigli kamusal alam
degistirerek halkla etkilesimi de bu alana dahil etmistir. Online etkilesimin miktar1 ve
yogunlugu da hesaba katildiginda, bireylerin bilgiyi isleme ve kabul etme siiregleri de
etkilenmektedir. Bu etkilesim, kamu diplomasisini de etkileyerek dijital teknolojilerin
kamu diplomasisi mesajlariin izleyiciler tarafindan daha iyi duyulmasini, dinlenmesini
ve takip edilmesini saglamaktadir. Hatta dijital teknolojiler sayesinde iletilmek istenen
mesaj, bliyiik veri analizleri yardimiyla, haber tiiketim aligkanliklarina ve medyaya
uygun olarak, her bireyin zevkine gore uyarlanabilmektedir. Kamu diplomasisi ile dijital
teknolojiler sayesinde hem uluslararasi arenada halk destegi hem de istenmeyen

politikalara kars1 koyma yetenegi elde edilebilir (Bjola vd., 2019, s. 86-96).

Etkili bir kamu diplomasisi i¢in medya ¢ok 6nemlidir. TV yayinlari, internet
iizerinden hedefe yonelik yaymlar ile desteklenebilmektedir. insanlarin ¢ogunlugunun
fakir oldugu diinyanin birgok bdlgesinde, internet, ¢ok yonlii ve diisiik maliyetli bir
sekilde, mesajlarin belirli gruplara gére uyarlanmasia yardimet olur. Ayrica internet
sayesinde, geleneksel medyanin hiikiimet tarafindan yasaklandig: iilkelere, bilgilerin
aktarilmasina ve iki yonlii etkilesime de olanak saglar (Nye, 2008, s. 104). Ote yandan,
kamu diplomasisi aktorleri, gerekli mesajlari, uluslararasi hedefe ulastirmay1 saglayan
ve yerel kanunlara uygun olan medyaya erisim altyapis1 da hazirlayarak siireci
kolaylastirmaktadir. Bunun i¢in kablosuz aglar kurarak, internet kafeler agarak, gergek
zamanli ¢eviri yazilimlarina yatirnm yaparak veya temel yabanci dil becerilerini

gelistirerek hedef kitlenin bagliligini artirmalar1 gerekmektedir (Cull, 2009, s. 56).
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Dumciuviené’e gore ana akim kullanicilarinin erigimine, politikacilar ve daha
genis kitleler arasindaki diyalogun gelismesine ve onemli konularda kamuoyunun
etkilesimine olanak sagladigi i¢in sosyal medya platformlari, hiikiimetlerin kamu
diplomasisini yiiriitmek i¢in kullandiklar bir arag¢ haline gelmistir. Kamu diplomasinde,
sosyal medyanin yaygin olarak kullanilmasiyla, Twitter diplomasisi ortaya ¢ikmistir.
Twitter diplomasisi, bazi devlet liderlerinin, idari kurumlarin, diplomatik misyonlarin
ve diplomatlarin Twitter hesaplarini, dig politika hedeflerini desteklemek ve devlet
hakkinda iyi bir imaj olusturmak icin kullanmalaridir. Insanlar, Twitter ve diger sosyal
aglarda, fikirlerini dile getirme, bir konu hakkinda bilgi aligverisinde bulunma ve
tartigmalara katilma yetenegine sahiptir. Sosyal aglar, halkin daha 6nceden erisilemeyen
yetkililer, hiikiimetler ve biiyiikel¢ilerle etkilesim kurmasini ve iletisim kurmasini
miimkiin kilar. Bunun sonucunda, hiikiimet temsilcileri ile uluslararasi toplum
arasindaki iletisim kolaylasir. Bir iilkenin gelistirdigi bir politika hakkinda, diger
kullanicilarin ne diislindiigiinii ve bu politikanin etkili olup olmadigini, bunu hangi
faktorlerin etkiledigiyle ilgili alinan geri bildirim, devlet yetkilileri ile daha genis kitleler
arasindaki ugurumu kapatarak daha giiclii bir toplum duygusu gelistirir (Dumciuviené,

2016, s. 92-118).

1.4.3. Egitim

Cull’a gore egitim, degisim programlar1 araciligiyla, kamu diplomasisini
desteklemek i¢in kullanilabilen bir aragtir. Degisim diplomasisi, bir aktdriin kendi
vatandaglarini yurt digina géndermesi ve diger iilkelerden gelen vatandaslar egitim veya
kiiltiirel kaynasma i¢in kabul etmesi ile uluslararasi ortami diizenleme girisimidir.
Degisim, her iki tarafin da kazang sagladig1 cok uluslu bir tecriibedir. iskandinav ve Kelt
Avrupa’sinda uygulanan topluluklar arasi ¢ocuk bakiciligi eski bir 6rnektir. Kiiltiirel
degisim, kalkinma veya bir miittefikle askeri is birligi gibi cesitli amaclarla egitim

diplomasisi gerceklestirilebilmektedir (Cull, 2009, s. 20).

Egitim degisimleri, diinya ¢capinda, her egitim seviyesinden hem 6grencinin hem
de egiticinin gesitli siireler boyunca, kendi imkanlari ile ya da ¢ok ¢esitli 6zel ve devlet
burslar1 ve oddiilleri ile farkl iilkelere gitmesini gerektirmektedir. Egitim degisimleri,

katilimcilar i¢in bagkalarinin davranislar1 ve goriisleri hakkindaki bilgisini ve anlayigini
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gliclendirme araci olup daha sicak baglantilarin kurulmasina katkida bulunmaktadir.
Ulasim ve iletisim imkanlarinin ¢ok gelismis olmasi ve salginlar, savaslar gibi olumsuz
nedenlerden dolay1 {iilke smirlarinin gecirgen olmasi glinlimiizde bu degisimleri
arttirmigtir. Degisimlerin, gelismis kiiltlirleraras1 farkindalik, uluslararasi bir sirkette
daha basarili olmak, kisinin yurtdigina seyahat etme veya okumaya olan istegini artirmak
gibi kisisel faydalarinin yaninda, kamu diplomasisi agisindan her iki toplum arasindaki
catismay1 engelleyen bir faydasi olabilir. Kisiler, diger grup hakkindaki bilgilerini
arttirirsa veya her gruptan dnemli kisiler kiiltiirleraras1 farkindaliklarini gelistirirse bu

iki grup arasindaki ¢atismalar azaltilabilir (Mathews-Aydinli, 2017, s. 1-8).

Bir devletin uzun siire barindirdig1 yabanci 6grencilerin sempatisini uzun vadede
kazanmast ve kamu diplomasisi aracilifiyla yumusak giiclinii pekistirmesi, degisim
programlarini dis politikasinda kaynak olarak kullanmasini saglar (Akerlund, 2014, s.
394-397). Degisim programlari, gidilen iilkedeki bireysel etkilesim sonucu,
katilimcilarin yani sira, ev sahibi ve gonderen iilkelere de faydalar saglamaktadir. Daha
da onemlisi, bu programlar insanlar1 karsilikli saygi ve anlayis temelinde birbirine
baglayarak insanligin baris ve dayanigsma i¢inde yasayabilmesi i¢in ortak bir duygu
olusturmakta ve artan ideolojik kutuplasma ve 1rk temelinde, toplumsal par¢alanma ile
kars1 karsiya olan glinlimiiz diinyasina ¢oziimler sunmaktadir (Sustarsic & Cheng, 2022,

s. 119-123).

Farkli kiiltiirlerden gelen 6grencilerin bir arada yasamalari, ekip yoOnetimi,
catisma ¢Oziimii ve etkili iletisim becerilerine katki saglamaktadir. Degisim
programlarinin etkili kamu diplomasisi araglar1 olmasi i¢in degisimlerin kasitli ve
maksath olmasi gerekir. Ayrica farkli insanlarin farkli yerlere gonderilmesi, kiiltiirel
yakinlasma icermesi, gen¢ kanaat onderlerinin dahil edilmesi temel amag¢ olmalidir.
Ortak c¢ikarlar dogrultusunda, derin kiiltiirler arasi iliskiler, basarili degisimin temelini
olusturur. Etkili degisim programlari genellikle toplum hizmeti, yerel halkin evinde

konaklamak ve profesyonel egitimi igermektedir (Bellamy & Weinberg, 2008, s. 58-62).
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Egitim diplomasisinin verimliligi acisindan bir diger 6nemli husus da segilen
ogrencilerle ilgilidir. Uluslararasi egitim degisimleri ile kiiltiirliniin ve diger yonlerinin
anlasilmasini isteyen bir iilke, degisim dgrencisinin 6grendiklerinin kendi tilkesindeki
cok sayida insanla paylagilmasini saglamalidir. Bu sayede, diisiik biitgelerle
gerceklestirilen degisim programlari, carpan etkisi ile daha fazla insam etkileyecektir.
Bu yiizden, devletler, egitim ve kiiltiir de§isim programlarina, dzellikle lider adaylari
gibi uygun kisilerin secilmesi i¢in araci olmaktadirlar. Ogretim eleman1 ya da 6gretmen
olmak isteyen bir 6grenci, 6grenim gordiigii yabanci iilke hakkindaki izlenimlerini
zamani geldiginde 6grencilerine de aktaracaktir. Politikac1 olma olasilig1 yiiksek olan
bir degisim 6grencisi, uluslararasi degisim programi araciligiyla 6grenilmis olabilecek
diisiince ve idealler sayesinde, ¢ok sayida insan1 etkileyerek ¢arpan etkisi olusturacaktir

(Lima Jr, 2007, s. 240,241).

Degisim programlarina katilanlarin, sadece kisisel ¢ikar amaci pesinde kogma ya
da programin amacindan uzaklasarak hedef topluma saygi gdstermeme olasilig1 vardir.
Degisim ogrencileri, alkol bagimliligi ya da vandalizm gibi koti aligkanliklar
kazanabilirler. Ya da kiiltiirel etkilesim istenen seviyede gerceklesmeyerek degisim
programi kiiltiirel bir geziye doniigebilir (Bellamy & Weinberg, 2008, s. 62,63). Bu tiir
olumsuzluklarin 6niine gegmek i¢in degisim programlar: dikkatli bir sekilde organize
edilmelidir. Geng ve agik fikirli 6grencilerin se¢imi, gelen dgrenciler igin agirlayict
kurumlarin dikkatli bir sekilde organizasyonu ve degisim Ogrencisi iizerinde iyi bir
izlenim birakacak olan gerekli olan biitiin diizenlemeleri gergeklestirmek, degisim
programlarinin diplomatik roliiniin en verimli sekilde kullanilmasi ve muhtemel

sorunlarin 6niine ge¢mek icin gereklidir (Lima Jr, 2007, s. 240,241).

1.4.4. Spor

Pigman’a gore antik donemdeki olimpiyatlardan bu yana uluslararas: atletizm
yarigmalarinin diplomatik bir iglevi olmustur. Bu miisabakalara katilanlar, kendi
hiikiimetlerini, halklarini veya sponsorlarini temsil etmislerdir. Son yillarda, uluslararasi
atletizm etkinliklerinin miktarinda ve ¢esitliliginde hizli bir artis olmas1 ve bilgi ve
iletisim teknolojisinde gergeklesen degisiklikler, uluslararasi sporun ifade giiciinii

onemli dlclide genisletmis ve biiyiik atletizm etkinliklerinin seyircisinin yiiz milyonlarca
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insana ulagmasini saglamistir. Spor diplomasisi, medya ve seyirci destegi ile uluslararasi
spor federasyonlarinin organizasyonunda, sehir ve iilke markalama, hedef toplumu
anlama, ya da ¢atisma yonetimi aract olarak kullanilmistir. Sporu canli izlemek i¢in
binlerce izleyici, mega etkinliklere gitmektedir. Oyunlara ev sahipligi yapmak, genel
olarak bir basar1 olarak goriilmektedir. Yarigmalar boyunca, yazili yayin, televizyon,
radyo ve internet araciligiyla, ev sahibi iilkenin giizellikleri pazarlanmaktadir (Pigman,

2014, s. 94-97).

Insanlarin ortak noktalarindan biri de spora olan diiskiinliikleridir. Spor, hemen
hemen herkesin en ¢ok katildig1 veya en ¢ok izledigi aktivitedir. Irk, cinsiyet, sinif ve
milli gurur sporun icerdigi ve etkiledigi kavramlar arasindadir. Spor, bir ulusun imajim
degistirerek diplomasinin 6nemli bir araci olarak kullanilabilir. Spor, giliniimiiziin
kiiresellesmis diinyasinda, her iilkenin yumusak giiciiniin temel bir parcasi olarak ortaya
cikmaktadir. Milli gururu canlandirmak, ulusal etkiyi arttirmak veya kiiresel anlayisi
gelistirmek i¢in kullanilabilen spor, kamu diplomasisi i¢in etkili bir ara¢ gorevi

gorebilmektedir (Shearer, 2014, s. 53-57).

Geleneksel olarak, hiikiimetler kasitli olarak dis politika hedeflerini siirdiirmek
amaciyla sporu bir ara¢ olarak gérmiislerdir. Her dort yilda bir diizenlenen olimpiyat
oyunlar1 gibi uluslararast mega etkinlikler, gergeklestigi kisa siire i¢inde hiikiimetlere
diplomatik firsatlar sunmaktadir. Ayrica bu etkinlikler, ev sahibi {ilkelere, atletik
yeteneklerini, organizasyon becerilerini, kiiltiirlerini, degerlerini veya ideolojilerini
sergilemeleri i¢in bir platform saglamaktadir. Boyle bir etkinlige ev sahipligi yapmanin
ayricaligl, miikkemmel bir diinya vatandasligi 6diilii ve kamu diplomasisi i¢in 6nemli
kanallarin agilmasi olarak da degerlendirilmektedir. Bir devletin kamu diplomasisi
profili, spor etkinliklerine ev sahipligi yaparak bliyiik 6lclide artirilabilir. Bir devlet,
diinya kupasi gibi bir mega etkinlige ev sahipligi yapma hakkini elde ederse milyarlarca
insanin o tlke ile ilgili algisinin birka¢ hafta i¢inde iyi yonde degisebilme olasilig
vardir. Modern diplomatik ortamda, ev sahibi iilkenin iy1 6zellikleri, diger insanlari
olumlu yonde cezbedebilecegi i¢in spor giiclii bir yumusak gii¢ aracidir. Milyarlarca
izleyicinin izledigi miisabakalar boyunca, eger diplomatik durus, marka ve mesaj iyi

gelistirilirse uluslararasi toplumlarin dikkatini ¢ekerek onlari etkileme imkan elde
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edilebilir. Bu sayede, catismalar1 azaltmak, siyasi baglar1 saglamlastirmak veya var olan

catigmalar1 ¢ozmek i¢in de bir firsat elde edilebilir (Constantinou vd., 2016, s. 617,618).

Cull’un da belirttigi gibi sportif etkinlikler, kamu diplomasisinin her yonii ile
ilgili olabilir. Spor etkinlileri, belli mesajlar1 ve belirli anlamlar1 yansitmak igin sik sik
kullanilmakta ve bir kiiltiirel ihracat araci haline gelmektedir. Yabanci toplumlarin bir
etkinligi izlemesi veya bir etkinlikte yer alma deneyimi, uluslararas iligkilerde, iliskileri
gelistirmek i¢in gii¢lii bir aragtir. Spor sayesinde, yabanci toplumlarin nabzi yoklanip,
hangi bransin revagta oldugu belirlenerek kamu diplomasisi araglari, buna gore
sekillenebilir. Modern olimpiyatlar, diplomasi aracilifiyla uluslarin baris iginde
yarigmasi ve kiiltiirel degisimle farkliliklarin asilmasini amaglamistir. Oyunlarda, giic,
hiz ve dayaniklilik gibi yetenekler, iilkelerin ulusal imajinin 6nemini ortaya ¢ikarmistir.
Olimpiyatlarda, madalya kazanmaktan daha onemli olan ise oyunlara ev sahipligi
yapmaktir. Bu sekilde, tlilkenin veya sehrin iinlinii yaymak miimkiin olacaktir (Cull,

2008, s. 118-125).

Shearer, oyunlarin diplomasi araci olarak kullanilmasinin ¢esitli 6rneklerini
sergilemektedir. 1971°de, ABD ile Cin Halk Cumhuriyeti arasinda yasanan pinpon
diplomasisi, spor diplomasisinin en basarili 6rnegidir. Her iki lilkede karsilikli oynanan
masa tenisi turnuvalar1 sonucunda, ¢ok Onemli diplomasi faaliyetleriyle kamuoyu
destegi kazanilmis ve iilke liderleri bulusup anlagmalar imzalayarak normallesme
stirecine girmislerdir. Ayrica olimpiyatlar ve turnuvalar da iilke imajina katki saglayan
spor etkinlikleri olmustur. Japonya, kendisini 2. Diinya Savasi’nin yikimindan
kurtulmus bir iilke olarak tanitmak ve biiyiikk bir ekonomik gii¢ olarak yiikseliginin
baslangicini gdstermek icin uluslararasi diizeyde gergeklestirilen ilk olimpiyatlar olan
1964 olimpiyatlarindan yararlanmistir. Diger bir 6rnek ise Giiney Kore’dir. Kendini,
kiiresellesmis onemli bir devlet olarak kabul ettirme cabasi i¢inde olan Giiney Kore,
2002’de, Diinya Kupasi’na, Japonya ile ev sahipligi yapmustir. 2008’de olimpiyatlara ev
sahipligi yapan Cin, geleneksel kiiltiiriinli ve gegmisini basarili bir sekilde sergilemistir.
Ayrica bireysel sporcular da baska iilkelerde, onemli etki araclar1 olmaktadir. Uzerinde

Nike formalariyla Kobe Bryant ve Michal Jordan gibi sporcular, Cin restoranlarinin ve
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diikkanlarinin duvarlarim siislemekte ve iilkede Ulusal Basketbol Birligi / National

Basketball Association (NBA) maglari canli yayinlanmaktadir (Shearer, 2014, s. 53-57).

Cull spor oyunlarinin, dis politika araci olarak da kullanildigini 6ne siirerek 1956
Melbourne olimpiyatlarinda, Cin Tayvan’in katilimini; Misir, Liibnan ve Irak Siiveys’e
yonelik Ingiliz-Fransiz saldirilarini; Hollanda, Isvigre ve Ispanya, Sovyetlerin
Macaristan’1 iggalini protesto etmek i¢in oyunlara katilmadiklarini vurgulamistir. Ayrica
1984 Los Angeles olimpiyatlarina, Afrikal iilkelerin katilmamasi i¢in Sovyet ajanlari
tarafindan gonderilen mesajlarla sabote edilmeye calisildigini iddia etmektedir (Cull,

2008, s. 118-125).

1.4.5. Turizm

Uluslararas1 siyasette, yumusak gilic gelistirme araci olarak turizm, devletin
kendisini diinyaya anlatabilecegi bir aractir. Hedeflenen iilkenin halklart bir iilkeyi
takdir ettiginde, onlarla olumlu baglar kurma ve hiikiimet politikalarini etkileme olasilig
daha yiiksek olacaktir. Cogunlukla, kisiler arasi etkilesimler sirasinda ortaya c¢ikan
yapici iletisim, yumusak giiclin olusturulmasina yardimci olur. Uluslararasi turizm
yoluyla, yumusak giicii artirmak i¢in iilkedeki kiiltlirel turistik cazibe noktalarina

ziyaret¢i ¢gekmeye odaklanilmaktadir (Yang, 2019, s. 6-19).

Farkli turizm ¢esitleri, diplomasi amaciyla kullanilabilmektedir. Bunlardan birisi
de kiiltlir turizmidir. Kiiltiir turizmi insanlar, yerler ve kiiltiirel miras arasindaki gegici
hareketi i¢eren turizm olarak tanimlanabilir. Kiiltiir turizmi, diinya 6l¢eginde bir ulusun
veya yerin olumlu imajin1 yansitmada, dnemli bir rol oynamaktadir. Kiiltlir turizmi,
kesfetmeyi, kiiltiirleraras1 anlayis1 ve kisisel gelisimi destekleyip diinyay1 tanimaya,
farkli gelenek ve goreneklerle tanismaya ve farkli yagam tarzlarini 6grenmeye yardimci
olur. Biitiin bunlar, bir birey icin hissetmek, sohbet etmek, tatmak, kesfetmek, seyahat
etmek, bulusmak, iliski kurmak ve 6grenmek demektir (Juréniené & Juréné, 2019, s.

472-483).
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Anholt’a gore turizm diplomasisi kapsaminda dikkat edilmesi gereken bazi
hususlar vardir. Turizm tanitma ajansi ve ulusal imajla ilgili ¢alisan paydaslar arasinda
stratejik bir is birligi olusturmak ¢ok onemlidir. Turizm endiistrisinin sundugu imaj,
ozellikle ticareti veya gelen yatirimi tesvik eden kurumlar i¢in alakasiz, yararsiz ve hatta
zararli olarak goriilebilir. Mesela, baz1 iilkeler i¢in bakir, bos, kirsal alanlara, doniik
gergeklestirilen eko-turizm tarzi turizm faaliyetleri degerlidir. Oysa bu tiir bir turizm, bu
bolgelere tesis yatirimi yapmaya karar vermeye c¢alisan ¢ok uluslu sirketlerin i¢in ¢ok da
iyi degildir. Bu tiir tutarsizliklar iilkenin kamu diplomasisi programinda ele alinip

uyumlastirilabilir (Anholt, 2007, s. 88-90).

Melissen’e gore bazi iilkeler, biiylik 6l¢iide turizme bagimli olan ekonomilere
sahip olup turistler i¢in gelismis altyapilar kurmuslardir. Deniz, kum giines ticliisiine
dayali geleneksel turizme dayali alt yapilar kuran iilkeler, daha az para harcayan daha
fazla ziyaretgiyi cezbetmeye yonelik siddetli fiyat rekabeti ile ikame iirlinler ve pazarlar
riskiyle kars1 karsiyadir. Bu nedenle, bir iilke, verimli bir sekilde yonetemeyecegi ve kisi
basina nispeten az harcama yapan ¢ok sayida turist ¢ekebilir. Bu tiir geleneksel turizme
alternatif olarak, devletler, ¢cok yoOnlii imaj calismalar1 araciliiyla, sanatlarini,
kiiltiirlerini, tarihlerini, mutfaklarini, mimarilerini, dogal giizelliklerini ve diger ayirt
edici niteliklerini vurgulayarak kendilerini tiiketici markalar1 gibi tanimlayarak ulus
markalarini gii¢lendirebilirler. Bu sekilde, bireysel olarak daha fazla para harcayan daha
az ziyaret¢iyi cezbetmeye calisilmalidir. Tiim bunlar, kiiltiir, spor ve ticaret i¢in bir
program tarafindan desteklenen ve etkili bir kamu diplomasisi ile baglantili olan
markalarin ihracatinin, dogrudan yabanci yatiriminin ve turizmi koordine eden bir ulusal

markalagma programinin 6nemini vurgulamaktadir (Melissen, 2005, s. 175,176).

Anholt, turizm diplomasisinin faydalarindan bahsederek hedef {ilke ile ilgili
olumlu izlenimlerin bir sonucu olarak tanitim yapilan kitle, tilkenin {riinlerini satin
almaya, turizm tanmitiminda ¢ok olumlu bir sekilde sunulan hizmetleri tiikketmeye,
iilkenin 6zellikleriyle ilgilenmeye, kiiltiirel iiriinlerini tiiketmeye ve bir giin iilkeyi bizzat
ziyaret ederek bagkalarina tavsiyede bulunmaya meyilli olabilecegini vurgulamaktadir.
Turizm biirolarinin tanitimi1 yoksa veya yetersizse ve hedef kitle de iilkeyi ziyaret

etmediyse sahip olunan imaj daha ¢ok haber medyasindan, edebiyattan, tarih
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derslerinden, diger insanlarin deneyimlerinden, daha az kontrol edilen ve
ongoriilemeyen cesitli araclardan kaynaklanacaktir. Bir yeri ziyaret etmek, ayni
zamanda insanlarin tiim iilke hakkindaki goriislerini olumlu hale getirir. Pek ¢ok iilke
aslinda diisiiniilenden ¢ok daha cekicidir ve insanlar gidip goriince iilke hakkindaki

diisiincelerini degistirmektedir (Anholt, 2007, s. 88-90).

1.4.6. Yurttas Diplomasisi

Devletler arasindaki etkilesimi gelistirmek i¢in siradan insanlar1 diplomaside bir
ara¢ olarak kullanmak kamu diplomasisinde yaygindir. Yurttas diplomasisi fikri, her
bireyin, devletin dis politikasini her bir seferinde sikisilan el ile etkileme yetenegine ve
yiikiimliiliigiine sahip oldugunu savunur. Buna gore bireyler, yurtdisindaki degisimlere
katilan veya yabanci degisim 6grencilerini agirlayan ve onlarla baglanti kuran resmi
olmayan el¢ilerdir. Vatandaslar, gelecekteki goriismeler ve resmi sdylemler i¢in ¢ergeve
olusturarak insanlar arasinda, giiglii kisileraras: baglar olustururlar. Devletler, bu tiir
degisim programlarinin finansmaninin ¢ogunu sagladigindan, yurttas diplomasisi kamu
diplomasisinin ¢ok Onemli bir pargasidir. Ayrica yabanci iilkelere giden konferans
katilimcilari, yabanct bir 6grencinin arkadasi, yurt disinda yarisan bir sporcu, yabanci
meslektaglarini agirlayan bir politikaci, yurt dis1 turnesine ¢ikan bir miizik yildiz1 veya
yurt disindaki bir sirket temsilcisi, yurttas diplomatlarina o6rnektir. Bu kisilerin
davraniglari, yabancilarin o iilkeye gosterdikleri saygiy1 etkilemektedir (Snow & Cull,

2020, s. 112-118).

Yurttas diplomasisi ile siradan insanlar, bir tilkenin temsilcisi olarak hizmet edip
devletin destegiyle, isteyerek ya da farkinda olmadan, devlet iligkilerini etkilerler.
Devletler, herhangi bir nedenle, dogrudan ve resmi olarak iletisim kuramiyorsa resmi
bir yetki veya unvana sahip olmayan bireysel vatandaslar, devlet iligkilerine yardimci
olabilirler. Vatandas diplomasisi, siyasi temsillere ek olarak bilim, kiiltiir, spor, turizm,
egitim ve diger alanlarda bilgi aligverisini icerebilmektedir. Ayni zamanda, farkli
iilkelerden olan evlilikler ve arkadasliklar, pul koleksiyonculugu, amator radyoculuk
degisim programlar1 ve online oyunlar gibi bireyin sosyal, kiiltiirel, egitimsel, siyasi
veya ekonomik hayatini etkileyen her tiirlii davranis, yurttas diplomasi kapsamina

girmektedir (Hajdu & Stahlberg, 2020, s. 9-12). Yurttas diplomasisi, farkl: iilkelerden
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insanlar arasinda daha iyi kiiltiirler aras1 farkindalik ve bilgiyi tesvik eden, karsilikli
anlayis ve saygiy1 artiran, genel olarak goniillii, 6zel sektor faaliyetlerine bireylerin
katilimidir. Kamu diplomasisi, hiikiimet tarafindan, iilkenin dig politikas1 hakkinda
olumlu ve giivenilir izlenimleri destekleyen bu tiir eylemler ve programlar araciligiyla

gergeklestirilmektedir (Yu, 2018, s. 48-51).

Yurttas diplomasisi, siyasi liderlerin ya da sivil toplum 6rgiitlerinin ¢6zemedigi
ve uzun siiredir devam eden devletler aras1 anlasmazliklar1 yumusatarak potansiyel katki
saglar ve sorunlarin ¢éziimiine yardimci olan alternatif bir ¢atisma ¢6ziimii yaklagimini
ifade eder. Devletler arasinda var olan diplomasi faaliyetlerine alternatif olmaktan
ziyade, resmi diplomasiyi tamamlayici bir faaliyet yiiriitiir. Bireyler, sivil toplum
kuruluglarinin engelli ¢ocuklar, kardes sehirler, hayvan haklari, iklim degisikligi,
gengler arasi iletisim, sanat sergileri veya insan haklari gibi faaliyetlerinde rol alabilirler.
Bu tiir aktiviteleri gergeklestiren bireyler, kiiltlirel, sosyolojik veya ekolojik herhangi bir
konuda uzmandirlar ve bir yabanci dili de akici bir sekilde konusurlar. Emirlere bagh
kalmadan, kendi deger yargilarina gore hareket ederek farkli siireglerde gorev alabilirler

(Fulda, 2019, s. 189-192).
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2. UNESCO ve KAMU DIiPLOMASISI

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii / United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO) Ikinci Diinya Savasi’nin sonunda
kuruldugu zamandan itibaren 6nemli oranda ilgi gérmiistiir. UNESCO’nun temel
evrensel ilkelerini olusturan baris, kiiltiir ve egitim, kurulusun itibarina katkida bulunan
giiclii semboller olmustur. Giiglii bir gorsel kimlige sahip olan logosu ve insanlarmin
zihninde baris1 insa etme hedefi, bu olumlu kimlige katkida bulunmaktadir. Uluslararasi
is birligini 6ne ¢ikarmasi, kiiltiirel miras1 korumaya yonelik yaptigir oncii ¢alismalari,
bilimsel yayinlar1 ve diinya miras alanlarinin UNESCO araciligiyla korunmasi, en
belirgin ve en ¢ok takdir edilen misyonlar1 arasindadir. Ote yandan UNESCO, karmasik,
pasif, uzun biirokrasisi nedeniyle elestirilmekte ve en az basarili BM kuruluslarindan
biri olarak algilanmaktadir. Uluslararasi alanda UNESCO’nun imaj1 iilkeden tilkeye de
farklilik gostermektedir. Gelismis {ilkelerde, UNESCO’nun faaliyetlerine 6nem
verilirken gelismekte olan iilkelerde faaliyetleri hakkinda, toplum nezdinde, ¢ok fazla

bilin¢ yoktur (Snow & Cull, 2020, s. 231-232).

Kurulusundan beri faaliyetleri dikkate alindiginda UNESCO’nun kararlariin
tutarlilig1 daha belirgin hale gelmektedir. UNESCO’nun temel amaci, ¢atisma, dogal
afetler, zamanin etkisi, ekonomik biiyiime veya ihmal gibi ¢esitli olumsuzluklardan
dolay1 zarar goren her tiirlii miras1 korumaktir. Dayanigma, tesvik, egitim, uzmanligi
yayarak ve farkindalik yaratarak bu amacini elde etmeye calismaktadir. Onemli olan bir
diger nokta ise mirasi belirlemek, ona insan cesitliligini ve birligini temsil edebilecek
bir anlam vermek ve insanligin ortak tarihiyle gelecegi beslemektir (UNESCO, 2002, s.
49).

UNESCO, insanlarmn zihnindeki savast engelleyerek ve evrensel kiiltiirel mirasi
gelecek nesillere de aktararak korumayi amaglamaktadir. UNESCO, 6nceki nesillerden
miras almaya hakki oldugu diisiliniilen seyleri, gelecek nesillere aktarmanin herkesin
sorumlulugunda oldugunu vurgulamaktadir. Bu, farkli kiiltiir formlarinin, anitlarin,
yaymlarin ve sanat eserlerinin ¢ok degerli oldugu ve onlart korumanin herkesin

sorumlulugunda oldugu anlamina gelir. UNESCO, kiiltiirel eserlerin, sanat ve bilim
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tarithindeki 6nemi sayesinde, uluslararasi bir dayanigma ortami olacagini varsayar.
UNESCO’nun kuruldugu dénemde, yeni uluslarin bagimsizligin1 kazanmasi ile bir
anitin, yeni kurulan devletler i¢in millet ve kimlik gelisimine katki saglayacagi
diisiiniilmekteydi. Bunun sonucunda, yeni kurulan devletler, UNESCO’yu millet ve

kimlik gelistirme araci olarak gérmekteydiler (UNESCO, 2002, s. 46).

1946°da, 44 iiye devletin imzasi ile kurulan UNESCO’ya, 193 devlet iiyedir.
Egitim, doga bilimleri, okyanus ¢alismalari, sosyal ve beseri bilimler, kiiltiir ile iletisim
ve bilgi gibi uzmanlik alanlarina sahip olan UNESCO’nun 54 iilkede, 2200 ¢alisani ve
136 enstitiisii vardir (UNESCO, 2023b). Ayrica 2022 yil1 sonu itibariyla, liye devlet ve
bagiscilardan gelen 1,5 milyar dolar biitce ile 1680 projede yer almaktadir (UNESCO,
2022c¢).

UNESCO, ii¢ ana yiiritme organi tarafindan yonetilir. Bunlardan ilki, Genel
Konferans olup UNESCQ’ya iiye iilkelerden gelen delegelerden olusur. Her iki yilda bir
toplanir ve iiye devletler ile ortak iiyelerin yani sira, iye olmayan devletlerin ve sivil
toplum orgiitlerinin, izleyici olarak Orgiite katilma hakki vardir. Biiylkligi veya
blitceye katkis1 ne olursa olsun, her devletin bir oy hakki vardir. Genel Konferans,
UNESCO’nun programlarini ve biit¢esini olusturmakla gorevlidir. Ayrica her dort yilda
bir diger organlarin iiyelerini seger. Ikinci ydnetme organi olan Yiiriitme Kurulu,
UNESCO’nun genel yonetiminden sorumludur. Genel Konferans’in faaliyetlerini
planlar ve kararlarin dogru bir sekilde uygulanmasini saglar. Genel Konferans, her iki
yilda bir, Yiiriitme Kuruluna belirli gérevler verir. Ugiincii organ olan Sekreterlik
kurulusun idare organi olup genel direktdr ve ona bagli personelden olusur (UNESCO,

2023b).

UNESCO genel kurulundaki iiyelerin oyuyla se¢ilen Diinya Miras1 Komitesi,
danigma kurullan ve s6zlesmeye taraf olan devletlerle ortaklasa caligsarak koruma altina
alinacak olan eserlerle ilgili calismalar1 yerine getirir. Komite’ nin 21 iiyesi olup tiyeler
6 yilligina segilirler. Komite’nin temel gorevi, Diinya Mirasi S6zlesmesi’ni uygulayarak

eserleri koruma altina almaktir. Ayrica diinya miras1 fonunun yonetilmesinden ve taraf
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devletlerden gelen talepler dogrultusunda, fon tahsis edilmesinden sorumludur. Komite,
bir eserin Diinya Miras1 Listesi’ne dahil edilmesine, nihai olarak karar veren merciidir.
Komite, varliklarin etkili bir sekilde korunmadigi durumlarda, kayith varliklarin
korunma durumuna iliskin raporlar1 degerlendirir ve taraf devletlerden 6nlem alinmasini
talep eder. Ayrica Tehlike Altindaki Diinya Mirasi Listesi’ne, varliklarin eklenmesi veya

cikarilmasi hakkinda kararlar verir (UNESCO, 2021a, s. 14,15).

UNESCO, son zamanlarda, ozellikle Afrika ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi
kiiresel konulara odaklanmistir. Ayrica herkes i¢in kaliteli egitim ve yasam boyu
O0grenme, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in bilimin kullanilmasi, ortaya ¢ikan sosyal ve etik
zorluklarin ele alinmasi, kiiltiirel ¢esitlilik, kiiltiirleraras1 diyalog ve baris kiiltiiriiniin
tesvik edilmesi ile bilgi ve iletisim yoluyla kapsayici bilgi toplumlarinin inga edilmesi
gibi bir dizi kapsayict konu da UNESCO’nun giindemi arasindadir. Bu oncelikleri ve
hedefleri yerine getirmek i¢in hesap verilebilirlik ve seffaflik icinde faaliyetler yiirtitiiliir
(UNESCO, 2010, s. 4).

UNESCO, ozellikle Uluslararas1 Miizeler Konseyi / International Council of
Museums (ICOM), Uluslararast Anitlar ve Sitler Konseyi / International Council on
Monuments and Sites (ICOMOS) Uluslararas1 Kriminal Polis Teskilat1 / International
Criminal Police Organization (INTERPOL) ile is birligi icinde calisarak devletlere
yasalar gelistirme ve profesyonelleri yetistirme konusunda yardimei olur. Calinan
eserlerin listesinin iilkeler arasinda paylasimini kolaylastirarak bu eserler i¢in veri tabani

olusturulmasina yardime1 olur (UNESCO, 2002, s. 47).

2.1. UNESCO’nun Tarihi

Sanayi devriminin hem kentsel hem de kirsal alanlarda meydana getirdigi hizli
degisikliklerin sonucunda, ge¢mise yonelik genis ilginin ortaya cikti1 19. yiizyilda,
koruma ve miras bilinci ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda, dogal giizellikler, tarihi
yapilar ve yap1 gruplan tarafindan temsil edilen gegmisin nasil ve ne sekilde korunmasi
gerektigi ile ilgili ilk caligmalar bu donemde goriilmiistiir. Ayrica miras eserlerinin

dogru bir sekilde korunmasina yonelik farkli yaklagimlar, diinyanin bir¢ok iilkesinde
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ortaya ¢ikmaya baglamistir. 20. ylizyilda da koruma ile ilgili caligmalar devam ederek
1904 Madrid’de diizenlenen Mimari Anitlarin Korunmasi ve Restorasyonu
konferansinda, her iilkenin kendi koruma kurullarini olusturarak tarihi, estetik ve mimari
degerlerini korumas tavsiye edilmistir (Woodward & Cooke, 2023, s. 5-7). 1931°de,
Atina’da, Milletler Cemiyeti nezdinde, Uluslararas1 Miizeler Biirosu tarafindan
diizenlenen konferansta, koruma ve restorasyonla ilgili ortak kurallar belirlenerek

tilkelerin is birligi yapmalari tavsiye edilmistir (Carta Del Restauro, 1931).

Ikinci diinya savasi sirasinda, tarihi sehirler yok olurken korumaya yonelik
caligmalar daha ¢ok tasinabilen miras degerleri ile ilgili olmustur. Miittefikler, savasin
son yillarinda, Avrupa genelinde, tarihi ve kiiltiirel agidan 6nemli sanat eserlerini,
belgeleri ve amitlar1 korumak i¢in Naziler tarafindan yagmalanan sanat eserlerini
kurtarmaya ve sahiplerine iade etmeye calismislardir (Bowling & Moske, 2014, s. 1).
Ikinci diinya savasinin hemen ardindan, harap olmus tarihi sehirler, arkeolojik alanlar
ve tarihi yapilar i¢in uygun restorasyon planlart hazirlanmistir. 1939 ile 1945 arasindaki
alt1 yillik savas sirasinda, diinyanin birgok yerinde bulunan eserlerin yok edilmesi ile
miras1 korumayi, uluslararasi diplomasi i¢in yararli bir arag olarak goéren bir koruma
hareketi ortaya ¢ikmistir. Bu hareketler sonucunda, 1945 yilinda UNESCO kurulmustur
(Woodward & Cooke, 2023, s. 7,8). Ozel yerleri korumak, iki diinya savasi sirasinda
benzersiz yikim ile gelen miras kaybina karsi ¢ok genis bir uluslararasi tepkinin bir
parcasidir. Kiiltiir varliklarinin bombalanmasi, yagmalanmasi ve yasa dis1 kagakg¢iligi,
UNESCO ve diger kuruluslar1 gelecekte bu tiir kayiplar1 dnlemek i¢in hayati tedbirler

almaya sevk etmistir (Cameron & Rossler, 2013, s. 25).

16 Kasim 1945 yilinda kurulan UNESCO’nun tiiziigiine gore savaslar insanlarin
zihinlerinde basladig1 i¢in barisin insa edilmesi gereken yer de insanlarin zihinleridir.
Tarih boyunca, insanlarin birbirlerinin yasam tarzlari hakkindaki bilgisinin eksikligi,
insanlar arasinda tekrarlanan bir giivensizligin dogmasina neden olarak savaslarin
kaynagi olmustur. Insanlarin onuru, esitligi ve karsilikli saygisi gibi demokratik
ideallerin reddedilmesi ve bunun tam tersine, cehalet ve dnyargi yoluyla, insanlar ve
irklar arasindaki esitsizligin yayilmasi, yeni sona eren muazzam ve korkung savasin

nedenidir. Kiiltlirlin daha genis alanlara dagilmasi ve insanlarin adalet, 6zgiirliik ve baris
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i¢cin egitilmesi, insanlik onuru i¢in gereklidir ve bunu yerine getirmek, tiim uluslarin
karsilikli yardimlasma ruhu icinde yerine getirmeleri gereken kutsal bir gorevdir.
Yalnizca, hiikiimetlerin siyasi ve ekonomik diizenlemelerine dayanan bir barigin kalici
ve tim uluslarin samimi destegini saglayabilecek bir baris olmayacaktir. Barisin,
insanligin entelektiiel ve ahlaki dayanigmasi iizerine kurulmasi ve 1rk, cinsiyet, dil veya
din ayrimi yapmaksizin, egitim, bilim ve kiiltiir araciligiyla adalete, hukukun
gecerliligine, 6zgiirliiklere ve insan haklarina olan evrensel mutabakati arttirarak uluslar
arasinda ig birligi ile baris ve giiven ortamina katki saglamasi icin UNESCO kurulmustur

(UNESCO, 1945, s. 278).

UNESCO miras dahil olmak tiizere biitiin kiiltiirel degerleri korumak ig¢in
isbirlik¢i ¢abalara vurgu yaparak ge¢misin daha iyi anlagilmasini ve buna uygun olarak
gelecegin sekillenmesini saglamaya calismistir. UNESCO tarafindan desteklenen diinya
mirasi hareketinin ilk ¢alismalar 6ncelikle, savasin getirdigi yikimin farkina varilmasini
saglamak, savag sonrasi toparlanma ve yeniden yapilanmanin zorluklarma iliskin
endiseleri gidermek ve 1950’lerde kentsel gelisimle baglantili kayip ve yikimi
engellemek {izerine olmustur. Diinya miras1 hareketini cagdas, cok uluslu ve idealist bir

hareket olarak goriilmiistiir (Woodward & Cooke, 2023, s.s 7,8).

UNESCO, koruma iizerine uzmanlagan ¢esitli kuruluslarin da kurulmasini
saglamistir. 1946’da UNESCO himayesinde kurulan ICOM (Uluslararas1 Miizeler
Konseyi / International Council of Museums) karsilikli anlayis ile is birligi aracilifiyla
miizelerdeki eserlerin belgelenmesi, miize teknikleri ile ilgili standart uygulamalar,
eserlerin onarimi1 ve restorasyonu ile gerekli egitimlerle uzmanlarin yetistirilmesi
amaciyla, 14 iilkenin taraf oldugu s6zlesme ile kurulmustur (Baghli vd., 1998, s. 6-22).
1948’de Uluslararast Doga ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi / The International
Union for Conservation of Nature (IUCN) kurularak bilim adamlarini, orgiitleri ve
ulusal hiikiimetleri kiiresel bir ittifakta birlestirmek amaclanmistir. [TUCN, diinya
capindaki toplumlari doganin biitiinliigiinli ve ¢esitliligini muhafaza etmeleri ve dogal
kaynaklarin adil ve ¢evre dostu bir sekilde kullanmalarini temin etmek i¢in ¢alisir. Bu
amagcla, insanlar1 etkilemek, tesvik etmek ve desteklemek i¢in ¢aba gosterir. Diinya

Mirasi1 Listesi’ne kaydedilmek {izere onerilen varliklar1 degerlendirmek, dogal diinya
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mirasi alanlarmin koruma durumunun kaydini tutmak, taraf devletler tarafindan yapilan
uluslararas1 yardim taleplerini incelemek ve bunlar desteklemek ITUCN’un yapmasi
gerekenler arasindadir (UNESCO, 2021a, s. 19). [IUCN kuruldugundan beri 1.400’den
fazla iiye kurulusun ve 15.000 uzmanin bilgi birikimini, baglantilarin1 ve kaynaklarini
kullanarak diinyanin en biiylik ve en c¢esitli cevre ag1 haline gelmistir. [IUCN, cesitliligi
ve bilgi derinligi sayesinde, dogal miras1 korumak i¢in atilmasi gereken adimlar

konusunda en 6nde gelen otoritedir (IUCN, t.y.).

UNESCO, kurulusundan kisa siire sonra yaptig1 onemli islerden birisi, Lahey’de,
1954’te imzalanan, silahl1 ¢atigsma durumunda kiiltiir varliklarinin korunmasi ile ilgili
olan sozlesmedir. Giiniimiizde, 133 iilkenin taraf oldugu s6zlesme, mimari, sanatsal
veya tarihi anitlari, arkeolojik alanlari, sanat eserlerini, el yazmalarini, kitaplar ve diger
sanatsal, tarihi veya arkeolojik 6neme sahip nesnelerin yani sira, her tirli bilimsel
koleksiyon gibi kiiltiirel varliklari, kokenleri veya miilkiyetleri ne olursa olsun,
korumay1 amacglamaktadir (UNESCO, 2021b). Bu sozlesmeye gore devletler, insanlarin
kiiltiirel miras1 i¢in yiiksek degere sahip tasinabilir veya tasinmaz kiiltiirel varliklarin
tahrip edilmesini, yagmalanmasint veya giivenli olmayan sekilde kullanilmasini
reddetmeyi ve bu tiir risklerden ka¢inmak i¢in adimlar atmayi taahhiit etmektedir.
Ayrica sdzlesmeye gore envanter almak, 6nemli varliklart belirlemek ve 6zel depolama
tesisleri kurmak gibi proaktif ve Onleyici eylemleri de igeren tedbirleri almak da
devletlerin yiikiimliiligl arasindadir. Uluslararasi olmayan savas durumlarinda veya
kiiltiirel varliklarin tasinmasi ve satin alinmasi gibi 6zel durumlar i¢in kurallar da

anlagsmada yer almaktadir (UNESCO, 2002, s. 46).

1956’da kiiltiirel varliklarin onarilmasi ihtiyacina yanit olarak Kiiltir
Varliklarinin Korunmasi ve Restorasyonu Uluslararast Arastirma Merkezi / The
International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural
Property (ICCROM) kuruldu. Yeni Delhi’deki UNESCO Genel Konferansi’nda,
restorasyon yontemlerini arastirmak ve gelistirmek i¢in uluslararasi bir merkez
kurulmasi 6nerisi kabul edilerek ICCROM olusturuldu. Merkez, cesitli kiiltiirel varlik
bi¢cimlerinin korunmasi ve restorasyonu igin kiiresel ¢apta uzmanlar ve uzmanlagmis

kuruluglar ag1 ile UNESCO ile yakin is birligi icinde, liye devletleri desteklemek i¢in
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diinya ¢apindaki bilimsel misyonlar1 koordine etmektedir (ICCROM, 2016). ICCROM,
temel olarak, kiiltlirel miras egitimi i¢in hizmet etmek, diinya miras1 alanlarinin ne kadar
iyi korundugunu takip etmek, taraf devletlerin uluslararasi yardim taleplerini
degerlendirmek ve kapasite gelistirme girisimlerine, fikirlerle katkida bulunmak ve

bunlar1 desteklemek ile yiikiimliidiir (UNESCO, 2021a, s. 18).

1959°da UNESCO tarafindan hazirlanan acil olarak kurtarilmasi gereken
kiiltiirel miras degerleri raporunda, Misir’daki Nubia’da yer alan Abu Simbel tapinagi
ve etrafindaki birka¢ tapinak ilk sirada yer almistir. O siralarda, Nil nehri {izerinde
yapimi devam eden Asvan Baraji altinda kalacak olan tapmagi tasimak, daha yeni
kurulan ve miras1 koruma misyonuna sahip olan UNESCO ig¢in ilk 6nemli gorev olarak
goriilmekteydi. Arkeologlar, Misir bilimciler, mimarlar, teknisyenler, miihendisler
politikacilar, diplomatlar, kiiltiir ¢alisanlar1 ve 6zellikle UNESCO uzmanlari, ortak bir
miras hedefi lizerinde ¢alisarak hem entelektiiel hem de teknik bilgi i¢eren, kapsamli ve
uluslararas1 ¢aba sayesinde, UNESCO kampanyas: basariya ulasarak tapmagin su
altinda kalmas1 engellendi. 1960°ta baslatilan ¢alismalarla, UNESCO destegi ile katkida
bulunan tiye devletler, Misir ve Sudan hiikiimetleri arasinda Nubia’da, planlanan kazilari
yuriitmek ve tehdit altindaki anitlari, tagkin bolgesinden tasimak i¢in yakin is birligi
kuruldu. 1k baslarda, UNESCO sadece iiye devletler arasinda, is birligi ve esgiidiim
saglamigtir Zamanla, UNESCO’nun rolii biitiin kurtarma ve tagima gorevini tistlenmek
olmustur. Farkli iilkelerde, diizenlen sergi ve konferanslarla, kurtarma programina
dikkatler ¢ekilmistir. 1968’e kadar siiren ¢alismalarda, tapinaklarin biiyiik kismi kesilip,
siiflandirilarak orijinal yerinin 64 metre yukarisina tasinmistir. Geri kalan ¢aligmalar
ise 1978 yilinda tamamlanmistir. Nubia tapinaklarmin kurtarilmast UNESCO’nun
onceliklerini kiiltiirel korumaya y6nlendirdi. Diinya ¢apinda paylasilan bu sorumluluk
ve is birligi, 1972 Kiiltiir ve Dogal Varliklarini Koruma S6zlesmesi’nin olusturulmasina
giden yolun Onciisii olmustur (Zaki, 2019, s. 22-30). Nubia Kampanyasi, diinya
toplumunun kirilgan ve risk altinda oldugu diisiiniilen miras1 korumak i¢in bir araya

gelebilecegini ve birlikte ¢calisabilecegini gdstermistir (Woodward & Cooke, 2023, s. 9).

1965°te UNESCQ’ya bagli bir sivil toplum orgiitii olarak Uluslararas1 Anitlar ve

Sitler Konseyi / International Council on Monuments and Sites (ICOMOS) kurulmustur.
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ICOMOS’un hedefi, anitlarin korunmasi, kullanilmasi ile gelistirilmesini tesvik etmektir
(ICOMOS’ mission, 2011). Ayrica kiiltiirel mirasin korunmasi i¢in bilgi, uygulamali ve
bilimsel koruma yontemlerinin kullanilmasini saglamak gorevleri arasindadir.1964’te,
Venedik’te onaylanan anitlarin ve alanlarin korunmasi ve restorasyonu ile ilgili
sozlesme (Venedik Sozlesmesi) [COMOS faaliyetlerinin temelini olusturur (UNESCO,
2021a, s. 18).

1970°te Kiiltiir Varhiklarini Yasa Dis1 Ithalat, Thracat ve Miilkiyet Transferinin
Yasaklanmasi ve Onlenmesi Ile Ilgili S6zlesme Paris’te kabul edilmistir. Sézlesmede,
kiiltiirel miras, arkeolojik, tarihsel, edebi, sanatsal, bilimsel ya da dini sebeplerle acgikca
onemli olarak kabul edilen eserler olarak tarif edilmistir ve hangi eserlerin kiiltiirel eser
olacagi, detayli olarak belirtilmistir (UNESCO, 1970, s. 1-23). Bu s6zlesmeye taraf olan
devletler, kiiltiirel varlik kacakciligini yasaklamak ve onlemek i¢in adimlar atmaya
tesvik edilmektedir. Kiiltiirel varliklarin iadesi ve restorasyonu, sdzlesme i¢in hayati
onem tagimaktadir. Sozlesmenin misyonu sadece hatirlamak degil, ayn1 zamanda
insanlarin kimliklerini temelden savunmalarini saglamak ve bariscil topluluklar
yaratarak dayanisma ruhunu giiclendirmektir. Giiniimiizde, 143 devletin taraf oldugu
sozlesme ile tarihi eserlerin kagakcilik faaliyetlerine konu olmasi engellenmeye
calisilmakta ve kagirilan eserlerin hangi yollarla iade edilecegi sozlesmede yer
almaktadir (UNESCO, 2020). Gelismis bazi iilkeler, bu sdzlesmeye ¢esitli nedenlerden
dolay1 taraf olmayarak bu sdzlesmenin kacgakc¢iligr engelleme girisimlerinin etkisini
azaltmakta ve miras eserlerinin tam olarak korunmasin1 engellemektedirler (Meskell,

2002, s. 563-569).

1972 yilina gelindiginde, Abu Simbel gibi, uluslararas1 toplumda 6ne ¢ikan
koruma girigimlerinin yam sira, dogal giizelliklerin, yapilarin ve tiirlerin kaybinin orani
ve boyutu konusunda artan bir kamuoyu ve uzman farkindaligi ortaya c¢ikmistir.
Oncelikli olarak, dogal mirasa odaklanan bilim adamlar1 ve kiiltiirel mirasla ilgilenen
mimarlar, arkeologlardan olusan ¢ok cesitli disiplinlerdeki uzmanlar ve bilim insanlari,
uluslararas1 koruma alanlarinin belirlenerek modern diinya harikalar1 listesinin
olusturulmasi i¢in kampanya yiiriitiiyorlardi. Boylece, 1972’deki kiiltiir ve dogal

varliklar1 koruma sézlesmesi ortaya ¢ikmistir (Woodward & Cooke, 2023, s. 12).
49



1972 Kiiltiir ve Dogal Varliklarini Koruma So6zlesmesi’nde, kiiltiirel ve dogal
miras tanimlar1 yapilarak {ilkelerin bunlar1 nasil korumasi gerektigi ile ilgili kararlar
alimmstir. Bu s6zlesmede, eserlerin korunmasini saglamak icin kiiltiirel ve dogal mirasi
detayli planlama programlarina dahil etmenin yaninda, onlara topluluk yasaminda bir
amag vermeyi hedefleyen temel bir strateji benimsenmistir. Dogal ve kiiltiirel varliklarin
korunmasi, muhafazas1 ve teshiri amaciyla gdrevlerini yerine getirmek {izere uygun
personel ve donanima sahip hizmet birimleri kurmak, kiiltiirel veya dogal mirasa yonelik
tehditlere kars1 koymayi saglayacak bilimsel arastirmalar yiiriitmek ve bu mirasin tespiti,
korunmasi, muhafazasi, teshiri ve rehabilitasyonu icin gerekli tedbirleri uygulama

sorumlulugu tiye devletlere verilmistir (UNESCO, 1972, s. 2-3).

1972 Diinya Miras1 Sozlesmesi, diinyanin en segkin dogal ve Kkiiltiirel
hazinelerinin belirlenmesi ve korunmasinda, uluslararasi is birligi i¢in hiikiimetler arasi
bir cergeve saglayan, yasal olarak baglayict olan bir anlagmadir. Anlagma, taraf
devletlerin uygun alanlar1 belirleme konusundaki yiikiimliiliikklerini ve bunlarin
korunmasi ve siirdiiriilmesindeki sorumluluklarini ana hatlariyla belirtir. S6zlesmeyi
onaylayan her devlet, diinyanin kiiltiirel ve dogal varliklarini korumak i¢in uluslararasi
is birligi sistemine katilir ve kendi topraklarinda, diinya mirasi alanlarii korumay1
taahhiit eder. Sozlesmeye taraf devletlerin, kiiltiirel ve dogal mirasin korunmasini,
bolgesel planlama programlarina dahil etmeleri ve alanlarinda g¢alisan uzmanlar igin

bilimsel ve teknolojik arastirmalar yiiriitmeleri gerekmektedir (UNESCO, 2021a, s. 8).

2001’de Sualt1 Kiiltiirel Mirasinin Korunmast Soézlesmesi kabul edilerek
insanligin kolektif mirasinin hayati bir bileseni ve devletlerin ortak gec¢misleri
bakimindan birbirleriyle olan etkilesimlerinin 6nemli bir yonii olarak sualt1 kiiltiirel
mirasinin énemi vurgulanmistir. Bu sézlesme kapsaminda, sular altinda kalmus kiiltiirel,
tarihi veya arkeolojik bilesenlere sahip olan her tiirlii insan kalintis1, sualtt kiiltiirel
mirasi seklinde tanimlanarak devletlerin bu eserleri nasil koruyacagi ve egitim amaciyla
nasil kullanacagi aciklanmistir (UNESCO, 2001, s. 1-20). UNESCO, diinya Kkiiltiirel
mirasinin korunmasini saglamak i¢in su alt1 kiiltiirel miras1 araciligiyla, halki egitmek

ve sualt1 arkeologlarini yetistirmeyi amaglamistir. Ayrica devletleri, standart koruma
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kriterleri olusturmaya tesvik etmektedir. S6zlesme kapsaminda, tiim taraflarca uyulmasi
gereken temel koruyucu ilkeler belirlenerek devletlerin es glidiim i¢inde yagmacilarin

su¢ ticaretini durdurmalari istenmektedir (Guérin vd., 2010, s. 25).

Diinya Miras Sozlesmesi’ne gore korunmasi gereken degerler arasinda sadece
somut olan eserler vurgulanip somut olmayan kiiltiirel miras iizerinde durulmamaistir.
2003 yilinda, kiiltiir kavrami, uzun siiredir devam eden tartismalarin sonunda, yeniden
tanimlanarak somut olmayan degerlerin de koruma altina alinmasina karar verilmistir.
Bu tarihe kadar sadece somut kiiltiirel mirasin korumaya alinmasinda, UNESCO’nun II.
Diinya Savasi sonrast ve yeni devletlerin ortaya ¢iktig1 donemdeki siyasi ve
sosyoekonomik ortamdaki Oncelikleri etkili olmustur. Ayrica toplu fikri miilkiyet
haklarinin yasal nitelikleri bu siiregte, tam olarak belirlenemedigi i¢cin somut olmayan
kiiltiirel mirasin koruma altina alinmasina yoénelik calismalarm, 1972 sozlesmesi
kapsamina alinmamasi kararlagtirilmistir. Farkli donemlerde miizik, yayin haklar1 veya
dillerin korunmasi ile ilgili ¢aligmalar yapilmasina ragmen, koruma ve kurtarma
kampanyalarinda 6ne ¢ikan Ozellikler somut kiiltiirel miras degerleri ile ilgiliydi

(UNESCO, 2011b, s. 4-5).

UNESCO Genel Konferans: tarafindan 1989’da alinan kararda geleneksel
folklorun korunmasi konusunda tavsiyede bulunulmustur. Geleneksel kiiltiir ve folklor
kavrami, nesiller arasinda aktarilan adetlerin, inanglarin ve yaratici eserlerin biitlinii
olarak tanimlanarak el sanatlari, gelenekler, dil, mitoloji, miizik ve sanat formlar1 gibi
cesitli ifade bigimleri seklinde siralanmistir. Alinan kararda, geleneksel kiiltiir ve
folklorun insanligin evrensel mirasi oldugu belirtilerek farkli sosyal gruplari bir araya
getirmenin bir araci olarak vurgulanmasi gerektigi belirtilmistir. Ozellikle sozlii
gelenekle ilgili olan bazi geleneksel kiiltiir ve folklor bigimlerinin kirilganliglr ve
hiikiimetlerin koruma konusunda kararli bir rol oynamasinin gerekliligi vurgulanmistir.
Ulusal envanter olusturmak icin uygun arastirmalarin yapilmasi, geleneksel kiiltiir ve
folklorla ilgili kurumlarin belirlenmesi ve kayit sistemlerinin gelistirilmesi gerektigi
belirtilmistir. Geleneksel kiiltiir ve folklorla baglantili olan geleneklerin statiisiinii ve

ekonomik destegini garanti altina almak i¢in Onlemlerin alinmasi gerektigi
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vurgulanmistir. Uye devletler, bu tavsiye kararmm uygulanmasma iliskin olarak

aldiklar1 6nlemlere iligskin raporlar sunmaya tesvik edilmistir (UNESCO, 1989).

2003 yilina gelindiginde ise kiiltiirel miras ifadesi, UNESCO tarafindan
olusturulan araglarla yeni bir anlam kazanmistir. Kiiltiirel miras, anitlarin ve malzeme
koleksiyonlarinin 6tesine gegerek sozlii gelenekler, sahne sanatlari, sosyal uygulamalar,
torenler, kutlamalar, dogayla ilgili tecriibe ve uygulamalar ya da el sanatlarini iiretme
becerileri, atalarimizdan bize kalan ve gelecek nesillere aktarilacak olan canli ifade
ornekleri somut olmayan kiiltiirel miras olarak tanimlanmistir (UNESCO, 201 1c, s. 3).
Bu tarihte, kabul edilen 2003 Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi
Sozlesmesi’nde, gerekli tanimlamalar ve kisitlar belirlenerek devletlerin bu tiir kiiltiirel
mirasi, yerel ve uluslararasi diizeyde nasil koruyacaklari ile ilgili dnlemler, sdzlesmede

yer almistir (UNESCO, 2022a, s. 3-15).

2.2. Miras Kavram

Harrison’a gore miras ¢ok genis bir kavram olup yapilar, anitlar gibi somut olan
seyleri ya da sarkilar, festivaller ve diller gibi somut olmayan her seyi icerebilir. Ayrica
miras, biiylik ya da kiigiik, gorkemli ya da miitevazi, dogal ya da insan yapimi ¢esitli
nesneleri de igermektedir. Dogal bir manzaradan, arkeolojik alanlardaki kiigiik kemik,
tas ve komiir pargalarina kadar her seyi tanimlamak i¢in kullanilabilir. Miras, bir ulusun
tarihi ile olan iligkisi ve ge¢gmiste yasananlarin gliniimiize yansimasi ile ilgilidir. Miras,
gecmisle herhangi bir sekilde, bag olusturularak giliniimiize yansiyan her seydir. Gozle
goriilebilen somut fiziksel nesneler ya da somut olmayan, maddi nesnelerle bagi
olmayan diisiinceler ve uygulamalar da miras kapsamina girmektedir (Harrison, 2013,

5. 5-18).

Miras kavrami, UNESCO tarafindan kiiltiirel miras ve dogal miras olarak iki ana
kategoride incelenmektedir. Arastirma, koruma veya dogal giizellik agisindan 6nemli
olan dogal alanlar, nesli tiikenmekte olan hayvan ve bitki habitatlari, jeolojik ve
fizyografik olusumlar ve sinirlandirilmis bolgeler dogal mirasi olusturmaktadir. Botanik

bahceleri, hayvanat bahgeleri, akvaryumlar ve tabiat parklar1 ve rezervleri dogal miras
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kapsaminda ele alinmaktadir. Kiiltiirel miras ise simgesel, estetik, sanatsal ve tarihi
niteliklerinin yani sira etnolojik, antropolojik, bilimsel ve sosyal onemler gibi farkl
degerlere sahip olan eserlerin, anitlarin, yap1 gruplarinin ve mekanlarm tiimiini
icermektedir (UNESCO, 2009, s. 25). Bu kapsamda, tarihi sehirler, dini alanlar,
sualtindaki eserler ve miizeler kiiltiirel miras alanlari; her tiirlii el sanatlar1 tagmabilir
kiiltiirel miras olarak; sozlii gelenekler, diller, festivaller, geleneksel sporlar, ayinler,
inanglar, miizik, sarki, sahne sanatlari, geleneksel tip, edebiyat, yemek ve pisirme sanati
ile oyunlar somut olmayan kiiltiirel miras olarak degerlendirilebilir (UNESCO, 2002, s.
22-42).

UNESCO, kiiltiirel ve dogal varliklarin sadece dogal nedenlerden dolay1 degil,
ayni zamanda, ekonomik ve sosyal nedenlerden dolay1r yok olma tehdidi altinda
oldugunu belirterek diinya ¢apinda, biitiin miraslarin korunmasi gerektigini belirtmistir.
Bir mirasin ulusal boyutta korunmasi, ihtiya¢ duyulan kaynaklarin yetersizligi ve
korunacak varligin bulundugu tilkenin kaynaklarinin yetersiz olmasi nedeniyle bazen
yetersiz kaldigindan, uluslararasi ¢aba ve bilingle miraslarin korunmasi gerektigi

UNESCO tarafindan vurgulanmistir (UNESCO, 1972, s. 1).

Miraslar korunmazsa unutkanlik, bozulma, erozyon, asinma ve yipranma
thtimalinin yaninda, bir yapinin yikilmasi ya da yok edilmesi, bir alanin madencilik gibi
nedenlerle yikilmasi, bir bitkinin veya hayvanin neslinin tilkenmesi, savag zamanlarinda
bir grup insanin soykirimi gibi nedenlerden kaynakli yikim, tahribat goriilebilir. Ayrica
miras kayit altina alindigz tarihte, dogrudan bir tehdit altinda olmasa bile miras listesine
kaydedilerek gelecekte olabilecek herhangi bir tehlikeye karsi korunmasi saglanmis
olmaktadir (Harrison, 2013, s. 5-10).

2.2.1. Kiiltiirel ve Dogal Miras

Miras kavrami, Diinya Kiiltirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair
Sozlesme’ye gore Kkiiltiirel ve dogal miras seklinde iki bashkta ele alinarak
sinirlandirilmistir. Tarih, sanat veya bilimde istisnai kiiresel 6neme sahip olan mimari

degerler arasinda yer alan anitlar, arkeolojik malzemeler, binalar, yazitlar, magara evler,
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yap1 gruplari, doga ve insanin bir araya getirdigi eserler ile tarih, estetik, etnoloji veya
antropoloji agisindan olaganiistii kiiresel 6neme sahip arkeolojik alanlari iceren yerler
kiiltiirel miras olarak tanimlanmigtir. Dogal miras kapsamina, olaganiistii degere sahip
fiziki ve canli olusumlardan, bunlarin karisimindan olusan dogal 6zellikler, korumaya
yonelik sira dis1 degere sahip, nesli tilkenme tehlikesi ile karsit karsiya olan canli
tiirlerinin yasadig1 yerleri i¢ine alan kesin olarak belirlenmis alanlar alinmistir
(UNESCO, 1972, s. 2). Miras varliklari, sozlesmede belirtilen kiiltiirel ve dogal miras
kategorilerinin bir kismin1 veya tamamini ayni1 anda karsilamalari halinde karma kiiltiirel

ve dogal varlik olarak tanimlanmistir (UNESCO, 2021a, s. 22).

Miras alanlarinin etkili ve verimli bir sekilde se¢ilmesi ve yonetilmesi, UNESCO
Diinya Miras1 Komitesi, teknik danigsma kuruluslart ve iiye iilkelerin {i¢lii sacayagi
seklinde, farkli gorev ve ylkiimliiliikleri ile calismas1 ve her ii¢ tarafin da aktif olarak is
birligi yapmasi ile miimkiin hale gelmektedir. Sivil toplum kuruluslari, UNESCO Diinya
Mirast Sozlesmesi’nde agikca yer almasa bile miras eserlerinin belirlenmesinde ve
korunmasinda dnemli bir role sahiptir. Adaylik ve basvuru siirecinde yerel yoneticilerin
ve sivil toplum kuruluslarinin s6z hakki olmamasina ragmen, miras olarak kabul edilen
yerlerin yonetim siirecinde, Ozellikle ¢evreci Orgiitler ve yerel belediyeler, sahislar

onemli gorevler iistlenmektedir (Cameron & Rossler, 2013, s. 198-270).

Devletlerin Diinya Miras1 Listesi’ne eser kaydedebilmesi i¢in 6ncelikle, diinya
miras1 sOzlesmesini onaylamasi gerekir. Daha sonra, bes ile on yil i¢inde belirlemek
istedikleri alanlarin gecici koruma listelerini de UNESCO’ya gdndermeleri
gerekmektedir. Bu iki dnemli siirecten sonra, taraf devletler Diinya Miras1 Listesi’ne
kaydedilmek tizere, bir¢ok alandan uzman tarafindan hazirlanan ve biitiin bilgileri i¢ceren
aday dosyasini hazirlayip bagvurularini yaparlar. Aday olan miras alanlari, kiiltiirel
miras ise ICOMOS, dogal miras ise IUCN tarafindan hazirlanan ayrintili raporda,
belirlenmis olan kriterlere gore eserin Diinya Mirast Listesi’ne kaydedilip
kaydedilemeyecegine karar verilir (Labadi, 2007, s. 153-156). UNESCO 2016°da, her
yil incelenecek olan aday dosya sayisini 35 olarak belirlerken dogal ya da kiiltiirel miras
fark etmeksizin, her iilkenin tek bagvurusunu almayi kararlastirmistir (The World

Heritage Committee, 2016). Sit alanlarinin miras listesine alinabilmesi i¢in olagan {istli
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Oneme haiz olmasi ve 10 kriterden en az birini karsilamasi sarti aranmaktadir. Bu
kriterlerden ilk 6 tanesi kiiltiirel miras eserlerinin degerlendirilmesinde kullanilirken son
4 tanesi de dogal miras alanlarin1 degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir (UNESCO,
2021, s. 29,30).

Eger bir varlik asagidaki kriterlerden bir veya daha fazlasini karsiliyor ise, Komite
bu varligin istisnai evrensel degere sahip oldugunu kabul eder. Bu nedenle aday gosterilen
varliklar:

1. Insanin yaratic1 dehasinin bir bagyapitini temsil etmeli;

2. Bir zaman zarfi i¢inde veya diinyanin bir kiiltiirel alaninda, mimarlik veya
teknoloji, anitsal sanatlar, sehir planlama veya peyzaj tasarimi alanlarindaki gelismeler ile
ilgili insani degerler arasinda 6nemli bir aligverisi sergilemeli;

3. Yasayan veya ortadan yok olmus bir kiiltiirel gelenege veya bir uygarliga yonelik
iinik veya en azindan istisnai bir taniklik tistlenmeli;

4. Insanhk tarihinde 6nemli bir asamay1 veya asamalar1 gosteren bir yap1 tipinin,
mimari veya teknolojik biitiiniin veya peyzajin istisnai bir 6rnegi olmali;

5. Ozellikle geri dondiiriilemez degisimin etkisi altinda hassas hale geldigi zaman,
bir kiiltiiriin (veya kiiltiirlerin) veya insanin ¢evresiyle etkilesiminin temsilcisi olan geleneksel
insan yerlesiminin, arazi kullaniminin veya deniz kullaniminin istisnai bir 6rnegi olmaly;

6. Istisnai evrensel neme sahip olaylar veya yasayan gelenekler ile, fikirler ile, veya
inanglar ile, sanatsal ve edebi eserler ile dogrudan veya somut bir bigimde ilgili olmal
(Komite bu kriterin tercihen diger kriterler ile birlikte kullanilmasi gerektigini kabul
etmektedir.);

7. Ustiin dogal bir fenomeni veya istisnai bir dogal giizellige ve estetik Sneme sahip
alanlar1 icermeli;

8. Yasamin kayd, yer sekillerinin olusumunda devam eden 6nemli jeolojik siiregler
veya onemli jeomorfik veya fizyografik 6zellikler dahil diinya tarihinin 6nemli asamalarini
temsil eden istisnai 6rnekler olmali;

9. Kara, tath su, kiy1 ve deniz ekosistemlerinin ve bitki ve hayvan topluluklarinin
evrim ve gelisimindeki devam eden dnemli ekolojik ve biyolojik siire¢leri temsil eden istisnai
ornekler olmali;

10. Bilim veya koruma agisindan istisnai evrensel degere sahip tehdit altindaki
tiirleri ihtiva edenler dahil biyolojik cesitliligin yerinde korunmasi i¢in en 6nemli ve dikkat
¢eken dogal habitatlar1 igermelidir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023b).

1972 Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair Soézlesme’de,
tehlike altindaki diinya mirasi listesi yayinlanmasi kararlastirilmistir. Hizli kentsel veya
turistik kalkinma projeleri nedeniyle yok olma tehdidi, arazinin kullanim amacinin
degismesinden kaynaklanan yikim, sebebi belli olmayan biiyiik degisiklikler, herhangi

bir sebeple ayrilma, silahli ¢atisma, yanginlar, depremler, heyelanlar, volkanik
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patlamalar, deniz seviyesinin yiikselmesi, salgin, gibi ciddi ve belirli tehlikelerle tehdit
edilen Kkiiltiirel ve dogal miras varliklarinin bu listeye eklenmesi gerekmektedir

(UNESCO, 1972, s. 6).

UNESCOQO’ya gore devletlerin Diinya Miras1 S6zlesmesi’ne taraf olmasi ile ¢esitli
kazanclar elde edilmis olur. Sozlesmeye taraf olup eserlerin sézlesme kapsaminda
korunmasina baglanmasi, diinya genelinde kiiltiirel ¢esitliligin ve dogal zenginligin
olagan Ustli ornekleri olan yerlere deger veren kiiresel bir aga dahil olmak demektir.
Sozlesmeye taraf olan devletler, diinyanin dogal ve kiiltiirel kaynaklarin1 korumak i¢in
birlikte calisarak gelecek nesillere kalic1 bir miras birakma konusundaki ortak kararlilik
gostermeyi taahhiit ederler. Diinya Mirasi1 Listesi sayesinde, miras eserleri korumaya
alinan devletlerde, bu eserlerin getirdigi prestij ile koruma bilinci de gelisir. S6zlesmeye
taraf olan devletler, miras alanlarinin tespiti, korunmasi ve tanitimi i¢in Diinya Mirasi
Fonu’ndan, yaklasik 4 milyon dolar, her yi1l finansman elde eder. Ayrica insan kaynakli
veya dogal afetlerin neden oldugu hasar1 onarmak i¢in acil destek, taraf olan devletlere
sunulmaktadir. Taraf devletlerin Tehlike Altindaki Diinya Miras1 Listesi’nde, miras
eserlerinin olmasi1 durumunda, Orgiitiin biitiin destegi bu tehlike altindaki alanlari
korumak ve kurtarmaya yonelik olacaktir. Miras listesine kaydedilen alanlar, artan
farkindalik sayesinde, uluslararasi is birligi ile miras1 koruma girisimleri i¢in finansal
destek hakki kazanabilirler. Ayrica listeye kaydedilen miras alanlari, uygun koruma
tedbirlerini ve takip yontemlerini 6zetleyen kapsamli bir yonetim planinin hazirlanmasi
ve uygulanmasi i¢in teknik ve uzmanlik destegi elde ederler. Yerel site yonetimi
personeli, profesyonellerden teknik egitim alir. Son olarak, bir yerin Diinya Mirasi
Listesi’ne dahil edilmesi, insanlarin miras alan1 hakkindaki merakin1 ve ilgisini ¢ekerek
miras bolgesindeki turizmi arttirir. Bu turizm faaliyetleri siirdiiriilebilir turizm
kurallariyla uyumlu olarak planlandiginda, bélgenin ve iilkenin ekonomisini biiyiik

Olciide gelistirebilir (UNESCO, 2023a).

Kiiltiire] miras alanlari, kolay fark edilen ve takdir edilen bina ve dogal
giizelliklere sahiptir. Bunlara ek olarak, konunun yabancisi biri tarafindan kolayca fark
edilemeyecek olan fikirleri, inanglari, degerleri, tarihi ve entelektiiel detaylari da miras

alanlarinda bulmak miimkiindiir. Diinya Miras1 Listesi’ne, bir yeri dahil etmek i¢in
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sadece somut veya gOriinlir olan degil, ayn1 zamanda, insani amaclar ve kiiltiirel
sonuglara yol agan kosullar da dikkate alinir. Ziyaretgiler, site se¢iminin kriterlerinin yer
aldig1 kapsamli ¢alismaya hizli bir sekilde erigebilir. Bu nedenlerden dolayi, miras
listesine kaydolmak, kiiresel olarak taninan miikemmellik ve 06zgiinliik anlamina
gelmektedir. Ayrica miras listesine kaydolmak, bu yerin sanatsal, kiiltiirel ve tarihi
degerlerini onaylayarak turistik seyahat planlayanlari, bu 6zelliklerinden dolayi, yeni

rotalar arama zahmetinden kurtarmaktadir (Ryan & Silvanto, 2009, s. 293).

Devletler UNESCO’ya eserlerin korunmasi icin bagvurularinda, ¢esitli
calismalar yapmaktadirlar. On ¢alismalarin yapilmasi, paydaslarm goriislerinin alinmasi
ve yonetim planlarinin hazirlanmasi gibi bagvurudan 6nce yapilanlar ile Diinya Mirasi
Listesi’ne kaydolduktan sonra yapilan diizenli raporlamalar, aktif olarak yapilan
caligmalar1 takip etme ve alanin bakim ve dilizenlenmesi, yOnetim planlarmin
yluriitiilmesi, altyapr yatirimlari, pazarlama reklam, ziyaret¢i tecriibesini arttirma
calismalar1 ve planlamayla ilgili calismalar bu is ve islemler arasinda yer alir

(PricewaterhouseCoopers LLP, 2007, s. 2).

Devletler, Diinya Mirasi1 Listesi’ne bagvurmadaki amaglari, ilk 6nceleri eserlerin
korunmasini saglamak iken, son zamanlarda, bu alanlara gelen ziyaretgilerin sayisin
arttirarak turizm gelirlerini arttirmak amaclanmaktadir. UNESCO markasi ile turizm
gelirlerini arttirmak onemli bir etken olurken resesyonlar, doviz kurlari, ikame turistik
destinasyonlarin varligi ve fiyati1 dikkat edilmesi gereken onemli noktalar arasindadir

(Kayahan & VanBlarcom, 2012, s. 247-264).

2021 yil1 sonu itibartyla Diinya Mirasi Listesi’ne 900 tane kiiltiirel, 218 dogal ve
39 tane karma miras alan1 dahil edilmistir. Bu eserlerden 39’u kiiltiirel, 16’s1 dogal
olmak {izere toplam 55 eser tehlike altindaki diinya mirasi listesinde yer almistir. Sekil
1’de de goriilecegi iizere 167 iilkenin Diinya Miras1 Listesi’nde eserleri olup, listeye en
cok eseri kaydedilen iilkeler Italya (58), Cin (56), Almanya (51), Ispanya (49), Fransa
(49), Hindistan (40), Meksika (35) olmustur. Tiirkiye bu siralamada 19 eserle 16.
siradadir (UNESCO, 2023c).
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Sekil 1: Ulkelere gore Diinya Miras1 Listesi (UNESCO, 2023c¢)
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UNESCO ¢ok ilgi goren, onem veya degere sahip olan biitiin eserleri degil,
uluslararasi bir bakis agisindan en dikkate deger olanlarin yalnizca kiigiik bir boliimiinii
korumay1 amaglamaktadir. Ulusal veya bolgesel 6nemi olan bir eserin Diinya Mirasi
Listesi’ne alinacagini varsaymak dogru degildir. Miras listesine alinmasi i¢in aday
gosterilen tlim eserler, taraf devletler tarafindan, uygun olan politika, yasal, bilimsel,

teknolojik, idari ve mali araglarla korunmalidir (UNESCO, 2021a, s. 24).

UNESCO, bir miras eserinin listeye alinmaya uygun olmasini saglayan
niteliklerini kaybedecek kadar zarar gérmesi ve adaylhigi sirasinda kendine 06zgii
nitelikleri tehdit altinda olan ve gerekli 6nlemlerin alinmadigi eserlerin, Diinya Mirasi
Listesi’nden ¢ikarilmasina karar verebilmektedir (UNESCO, 2013, s. 53). Diinya Mirasi
Listesi’nden 3 eser ¢esitli nedenlerden dolay1 ¢ikarilmistir. Umman’daki nesli tilkenme
riski ile karst karsiya olan antiloplar i¢in olusturulan koruma alani 2007°de,

Almanya’daki Dresden Elbe Vadisi 2009’da ve Birlesik Krallik’taki Liverpool -
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Maritime Mercantile City 2021°de listeden c¢ikarilmistir (UNESCO, 2023c). 1994°te
dogal miras listesine alinan Arap antilobu koruma alani, Umman’in yeterince koruma
tedbirleri almamasi ve kagak avciligi engellememesi sonucunda, koruma alaninin
azalmasi nedeniyle 2007’ de listeden ¢ikarilmistir (UNESCO, 2007). 2004 te kiiltiirel bir
miras alani olarak belirlenen Dresden, tarihi sehrin tam ortasindan gecen dort seritli bir
kopriiniin insa edilmesi nedeniyle, UNESCO tarafindan Diinya Miras1 Listesi’nden
cikartlmistir (Amelan vd., 2009). 2004’te Diinya Miras1 Listesi’ne alinan Liverpool -
Maritime Mercantile City, tarihi rihtim alanlarmin zarar gérmesi nedeniyle, 2021°de

Diinya Mirasi Listesi’nden ¢ikarilmistir (UNESCO, 2021c¢).

2.2.2. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

1980’lerde miras tanimi genisletilerek sadece somut olan nesneler ve yerler
degil, ayn1 zamanda uygulamalar ve gelenekler gibi somut olmayan alanlar da miras
kavramina dahil edilmistir (Harrison, 2013, s. 115). UNESCO 2003 Somut Olmayan
Kiiltiirel Mirasin Korunmasi So6zlesmesi’ne gore bireylerin veya topluluklarin
miraslarinin bir pargasi olarak deger verdikleri ve benimsedikleri uygulamalar, ifadeler,
bilgi ve yetenekler, araclar ve eserler somut olmayan miras olarak adlandirilmistir. Dilin
kiiltiirel miras olarak kullanildig1 s6zsel anlatimlar ve ifadeler, sahne sanatlari, térenler,
kutlamalar, kozmik faaliyetler hakkindaki deneyim ve yapilagelen davranislar,
toplumsal gelenekler ve el sanatlar1 bu kapsamda ele alinabilir. Topluluklar ve gruplar
tarafindan ¢evreyle, dogayla ve tarihle etkilesimleri sonucu, siirekli olarak olusturulan
somut olmayan kiiltiirel miras, siireklilik ve kimlik duygusu ile kiiltiirel ¢esitliligin ve

insan yaraticiliginin takdir edilmesini saglar (UNESCO, 2022a, s. 5,6).

Somut olmayan kiiltiirel miras 6rneklerini, belirli bir tiir ile sinirlamak miimkiin
olmayabilir. Samanist bir ayin, geleneksel miizik ve dansi, dualar1 ve sarkilari,
kiyafetleri, kutsal, ritiiel ve torensel davranislari, dogal ¢evreye yonelik keskin bir
farkindaligi ve anlayisi igerebilir. Festivallerde, sarki, dans, tiyatro, ziyafet, sozli
gelenek ve hikaye anlatimi, zanaatkarlik sergileri, spor ve diger eglenceler somut
olmayan Kkiiltiirel] mirasin ¢ok yonlii temsilleri olarak ortaya c¢ikabilir. Bir toplumun
tiyatro olarak gordiigii sey, digerinde dans olarak algilanabilir. Kat1 sinirlar ¢izerek

somut olmayan kiiltiirel mirast siniflandirmak zordur. Bu yiizden sézlesmede belirtilen
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somut olmayan kiiltiirel alanlar iilkeden iilkeye degisebilir ve farkli siiflandirma

araclar kullanilabilir (UNESCO, 2011b, s. 4-11).

Glinlimiizde etkisini gitgide arttiran kiiresellesme karsisinda, somut olmayan
kiiltiirel miras, kiiltiirel zenginligi korumak i¢in kritik 6neme sahiptir. Farkli toplumlarin
somut olmayan kiiltiirel mirasin1 anlamak, kiiltiirleraras1 diyalogu ve diger yasam
bicimlerine saygi gostermeyi One c¢ikartir. Somut olmayan kiiltiirel miras, kiiltiirel
ifadenin sergilenmesi kadar, nesiller aras1 aktarilan bilgi ve becerilerin zenginligi
sayesinde onem kazanir. Bu aktarimin, toplumsal ve maddi 6nemi biitiin iilkeler i¢indeki
azilik ve ana akim sosyal gruplar i¢in ¢ok 6nemlidir. Genel olarak, somut olmayan
miras  silirekli  degigsmekte, donlismekte ve her yeni nesil tarafindan
zenginlestirilmektedir. Somut olmayan kiiltiirel miras, kiiresellesme ile kiiltiirel
homojenlesmeyle birlikte, destek, saygi ve anlayis eksikligi nedeniyle tehdit altindadir.
Somut olmayan kiiltiirel miras, korunmazsa sonsuza dek kaybolma veya tarihsel bir
pratik olarak kalma tehlikesiyle kars1 karsiyadir. Bu uygulamalar1 yasatmak ve gelecek
nesillere aktarmak, onlar1 giiclendirip yasatirken ayn1 zamanda onlarin gelismesine ve
zamanin yeni sartlarina uyum saglamasina olanak tanir. Somut olmayan kiiltiirel mirasin
tehlike altinda olmamasi i¢in yeni nesillerce 6grenilmesi ve siirekli olarak uygulanmasi

gerekmektedir (UNESCO, 2011, s. 4-6).

Somut Olmayan Kiiltiire] Mirasin Korunmasi S6zlesmesi, topluluklar tarafindan
deger verilen somut olmayan mirasin canli uygulamalarina odaklanmaktadir. Bu
uygulamalar, topluluklara, bir aidiyet ve siireklilik duygusu verir. S6zlesmede, somut
olmayan kiiltiirel kaynaklarin tiimiine esit deger verilirken aralarinda bir hiyerarsi
olusturulmamistir. Sézlesme ile sadece mevcut uluslararasi insan haklariyla uyumlu
olan ve topluluklar, kuruluglar ve insanlar arasinda karsilikli saygiy1 gerektiren somut
olmayan miras degerleri kabul edilir. Anlagma ile ayn1 zamanda, somut olmayan mirasin
sosyal biitiinliik, diger gruplarin kiiltiirel kimliklerini anlama ve uzun vadeli gelisim

acisindan degeri kabul edilmektedir (UNESCO, 2011a, s. 4-9).
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Sézlesme kapsaminda, Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasinin Temsili
Listesi ve Acil Koruma Gerektiren Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi seklinde iki
liste olusturulmasi kararlagtirllmigtir. Taraf devletlerin bagvurusu ve belirlenen
kriterlerin tamamina uygun olmasi durumunda, somut olmayan Kkiiltiirel degeri
kaydettirmek miimkiin olmaktadir (UNESCO, 2022a, s. 12-32). 2022 y1l1 sonu itibart ile
somut olmayan kiiltiirel miras listesine toplam 708 eser kaydedilmis olup bunlarin 599’u
Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasinin Temsili Listesi’nde, 76’s1 Acil Koruma
Gerektiren Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi’'nde ve 33 tanesi de iyi koruma

ornekleri listesinde yer almaktadir (UNESCO, 2022b).

Insanlar, tarih boyunca, temel ihtiyaglar1 ve sosyal problemleri ¢dzmek igin
sosyal faaliyetlerin yan1 sira doga hakkindaki bilgi ve uygulamalar1 iceren somut
olmayan kiiltiirel miraslarin1 stirekli olarak iiretmis ve giincellemistir. Yerel saglik
uygulamalari, beslenme sekilleri, su yonetimi yontemleri, sosyal toplantilar, kutlamalar
ve bilgi aktarim aglarmin timi, topluluklarda kapsayici sosyal kalkinmanin
saglanmasinda kritik roller oynamistir. Somut olmayan kiiltiirel mirasin bir¢cok yoni,
temsili ve tezahiirii, 6zlinde baris1 saglama ve barisi insa etmeyi icerir ve karsilikli
anlayis1 tesvik eder. Bu tiir kiiltiirel faaliyetlerin devamini saglamak, barisin ingasina
yardimct olabilir. Somut olmayan kiiltiirel varliklar ve bu tiir koruma eylemleri,
topluluklarin, devletlerin ve diger kalkinma aktdrlerinin kapsayici katilim, baris icinde
bir arada yasama, ¢atisma dnleme veya ¢ézme ve uzun vadeli giivenlik ve barig insasi
i¢in kiiltiirel olarak uygun yollar1 izlemelerini saglar. Bu nedenlerden dolay1i, UNESCO,
somut olmayan kiiltiirel miras ile ekonomik, sosyal ve c¢evresel siirdiiriilebilir
kalkinmay1 planlamaktadir. Somut olmayan kiiltiirel miras, insan haklari, esitlik ve
stirdiiriilebilirlik iizerine {i¢ temel ilke ile siirdiiriilebilir kalkinma, barig ve giivenlige

katkida bulunabilir (UNESCO, 2015, s. 4-11).

2.3. Miras ve Kiiltiir Turizmi

Miras turizmi, gegmisten giiniimiize gelen sanat eserleri, hatiralar, tecriibeler gibi
miras eserleri ile turizm sektérii ve yerel yoneticiler arasindaki iliski olarak
tanimlanabilir. Miras eserlerinin finansman ihtiyacini kargilamak, aksi halde bos kalacak

olan miras alanlarin1 dolduran turistlere sahip olmak ve siirekli arayis i¢inde olan turizm
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sektoriine yeni pazarlama alanlari bulmak i¢in miras turizminden yararlanilmaktadir.
Elde bolca bulunan, maliyeti ¢ok az olan ve farkli paket turlar altinda satilabilen miras

turizmi, turizm sektoriiniin ihtiyacini giderebilmektedir (Ashworth, 2000, s. 19-25).

Insan tarafindan olusturulan mimari eserler veya sehirler gibi somut, miizik,
inanglar veya gelenekler gibi somut olmayan kiiltiir ile géller, kanyonlar gibi dogal olan
gecmisten gelen mirasin giiniimiizde kullanimi ile miras turizmi ortaya ¢ikmistir. Miras
turizmi, turistlerin her tiirlii mirasi tecriibe etmeleri, kendi kiiltiirel gelisimlerine katkida
bulunma, yeni bir seyler 6grenme, 6grenme ihtiyaclarini tatmin etme veya sadece
arkadaslar1 ve aileleri ile bos vakit gecirme gibi ¢esitli amaglar1 igerebilir (Timothy,

2011, s. 31-40).

Miras eserleri arasinda olan miizeler ve tarihi eserlerden gelir kazanmay1
amagclayan kiiltiir turizmi, bir toplumun, bdlgenin veya kurulusun tarihi, sanati, bilimi,
hayat tarz1 ve miras degerlerine merak amaciyla ev sahibi topluluk disindan gelen kisiler
tarafindan yapilan ziyaretler olarak tanimlanmistir. Kiltiir turizmi kapsaminda
kurumlar, miras eserleri, etkinlikler, festivaller, farkli ¢ekicilik 6zellikleri ile turistleri
cekebilmektedir. Bu ¢ekicilik 6zellikleri arasinda, sunulan iirliniin algilanan kalitesi,
sunulan triinlerin farkinda olma, sunulan hizmetlerin kalitesi, stirdiiriilebilirlik, turistik
iirtiniin 6zel ve tek olmasi, altyapr olanaklari, yerel toplum destegi ve yonetim gibi

kriterler yer almaktadir (Silberberg, 1995, s. 361-365).

Sadece ge¢misten gelen miras eserlerini kesfetmek amaciyla gergeklesen turizm
olarak goriilen miras turizmi ile modern sanatin bilesenleri, canli kiiltiirel 6geler veya
miizik icin gergeklestirilen seyahat olarak goriilen kiiltiirel turizm arasinda ayrim
yapmak temelde ¢ok zordur. Cogu noktada her ikisinin de ortiistiigli goriilmektedir.
Tanimi1 ne olursa olsun, her ikisi de kiiresel turizm hareketlerinin temelini olusturmakta
ve turizm ekonomisi i¢in 6nemli pazarlama araglar1 haline gelmektedir (Timothy, 2011,

5. 32-40).
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UNESCO, Kkiiltiirel varliklar1 korumanin bir yolu olarak turizmi tesvik
etmektedir. Kusku ve yabanci diismanligi ile boliinmiis bireyler i¢in kiiltiir turizminin,
insanlarin iletisim kurmasma ve c¢atigmalarla dolu bir toplumda karsilikli anlayisa
yardimct olabilecegi diisiiniilmektedir. Kiiltiir turizmi, bu nedenle, kiiltiirlerarasi
iletisime katkida bulunmaktadir. Farkli deneyimler, bireyin bakis agisini1 genisletmekte
ve bagkalarimi anlama ve onlarla ilgilenme kapasitelerini gelistirmektedir. Bireyler,
birbirlerinden 6grenirler ve sonu¢ olarak, kendi zorluklarini ¢dzmelerine yardimei
olacak ¢ok c¢esitli yetenekler gelistirirler. Bu silire¢, ayni zamanda, iletisim ve

entegrasyonu tesvik eder (Juréniené & Juréne, 2019, s. 472-483).

2.4. Bir Kamu Diplomasisi Araci Olarak Miras

Miras listesi fakli aktorlerin ilgisini ¢ekmektedir. Diinya Mirasi1 Listesi, diinya
capindaki ¢evre faaliyetlerine karsi gosterilen kamuoyu ilgisinde oldugu gibi diinyanin
bozulmadan korunmasi i¢in ortak bir uluslararasi ¢aba olarak goriilmektedir. Diinya
Miras1 Listesi'ne giren eserin Onemini fark eden halk, medya ve wuzman
bilgilendirmesiyle eserin degerini anlamaktadir. Bunun sonucunda, miras eserleri,
pazarlama araglar1 olarak kullanilmakta ve turizme konu olmaktadir. Ayrica miras
alanlar1 kamudaki karar vericilerin de kararlarina etki edebilmektedir. Bu eserlerin
korunmaya alinmasi i¢in yapilan ¢aligmalar, politikacilar1 6ne ¢ikarip, kamuoyu destegi
saglayacagi icin politikacilar, miras degerlerini korumaya yonelik kararlar almaktadir

(Frey & Steiner, 2011, s. 552-563).

Ziyaretgileri, diinya miras alanlarina ¢eken en biiyiik etken, bir miras alaninin,
Atina’daki Akropolis, Paris’teki Notre Dame Kilisesi, Roma’da bulunan Kolezyum,
Misir piramitleri ve Hindistan’daki Ta¢ Mahal’in i¢inde bulundugu elit lig ¢ekiciligine
sahip olmasidir. Bu kadar bilinen turistik destinasyonlarin yer aldigi bu elit ligde yer
almak acik ve anlamli bir onurdur ve turistler i¢in de 6nemli bir cazibe islevi
gormektedir. Daha az bilinen yerler i¢in Diinya Miras1 Listesi’ne girmek, bu yerlerin
tarihi ve kiiltiirel oneminin tescil edilmesi anlamina gelmektedir. Bir yer ne kadar az
biliniyorsa o yerin miras listesine girmesi o kadar dSnemli olmaktadir. Ulkeler ve turizm
orgiitleri, Diinya Miras1 Listesi’ne alinan eserlerin reklamini ve tanitimini yaparak

bilinirliligini saglamalidir (Ryan & Silvanto, 2009, s. 293).
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Diinya kiiltlir miras1 hem koruma hem de gelistirme acisindan turizm tarafindan
desteklenmektedir. Turizm, hiikiimetlere, tarihi simge yapilar1 ve anitlar1 korumak icin
gerekce sunarken yerel topluluklara, dans, miizik ve sanat eserleri bigimindeki mirasin
ayirt edici yonlerini koruma konusunda ilham verir. Ayrica turizm sayesinde, miizeler,
gorsel sanatlar ve tarihi alanlarin korunmasi ve sergilenmesi i¢in hem ziyaret¢i hem de

ekonomik kaynak imkani elde edilir (d’Amore, 1988, s. 39).

UNESCO sozlesmesinin temel amaci, kiiltiirel miras alanlarimin olaganiistii
evrensel degerlerini korumak ve muhafaza etmektir. Ancak, s6zlesmenin bu algisi
giiniimiizde politik ve ticari bir doniisiime ugramistir. Listelere eser kaydettirmenin
ekonomik etkilerine odaklanildigindan, devletler, listede zaten yer alan sitelerin
korunmas1 ve restorasyonu icin gerekenleri yapmak yerine, prestij ve turizm gelirleri
elde etmek i¢in yeni eserleri kaydettirmek i¢in ¢aba sarfetmektedirler (Human, 2015, s.

5).

UNESCO Diinya Miras1 Listesi diinya ¢apinda stiin degere sahip yerleri
kesfetmeyi, tanimay1 ve korumay1 amaclamaktadir. Yine de eserlerin listelere alinmasi
iilkelerin ulusal turizmine cesitli katkilar sunmaktadir. ilk olarak, Diinya Mirasi
Listesi’nde yer alan varliklar ulusal turizmi pazarlamak amaciyla yaygin olarak
kullanilmaktadir. Diinya miras alanlarimnin tanitimi daha yaygin olarak bilinmesini
saglayabilir ve bu da ¢ok daha fazla yabanci gezgin ¢ekmelerine yardimer olur. Ikincisi,
gelismekte olan veya az gelismis bir devlet, bu miras1 korumak ve muhafaza etmek icin
mali, bilimsel ve teknik araclara sahip olmayabilir. Diinya Mirast Listesi’ne alinan
eserlerin bakimi ve korunmasi i¢cin UNESCO finansal ve teknolojik yardim sunarak
korunmasina yardimci olmaktadir. Bu faydalardan dolayi, devletler sahip oldugu
kiiltiirel ve dogal degerleri koruma listesine ekleterek bu faydalardan yararlanmaya

calismaktadir (Yang vd., 2010, s. 828-830).

Dogal giizellikleri, arkeolojik alanlar1 veya zengin kiiltiirleri ve tarihleri olan

ilkeler, bolgenin mevcut unsurlarina ilgi duyan insanlar1 cezbetmektedir. Bir iilkede
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yeterli dogal cekicilik yoksa iilkenin, cazibe merkezleri yaratmak veya ziyaret¢ileri
cekecek faaliyetlerin reklamini yapmak i¢in yatinm yapmasi gerekmektedir. Ayrica
uygun bir altyap, giivenlik ve ¢esitli hizmetler yaratmak i¢in para harcanmalidir. Turizm
yoneticilerinin, ziyaretgilerin sahip oldugu degerleri anlayip rekabet ortamini cok detayli

bir sekilde analiz etmeleri gereklidir (Morgan vd., 2004, s. 48).

Bir alanin koruma altina alinmasi, buraya gerceklestirilen ziyaret¢i sayilarina da
yansimaktadir. 2017 yilinda, UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ne dahil edilen
Aphrodisias Antik Kenti’ne gerceklestirilen turistik ziyaretler artmis ve yatak doluluk
oranlar1 yiikselmistir (Aydin Valiligi, t.y.). Gébeklitepe nin 2018’de UNESCO Diinya
Miras1 Listesi’ne kaydedilmesi ve 2019 yilinin da Gobeklitepe Yili olarak ilan
edilmesiyle alana diizenlenen ziyaretler sonraki yillarda artmigtir (Yavuz & Bayuk,
2020). 2016°da aym listeye alinan Ani Arkeolojik Alani’ni1 ziyaret edenlerin sayisi
Oonemli oranda artmustir. 2015°te yaklasik 19.000 kisi bu alami ziyaret etmisken 2016°da
42.000, 2017°de 60.500 kisi Ani Arkeolojik Alani’na ziyaret gergeklestirmistir (Kars 11
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2023).

Bir miras eserinin 6zgiin olmasi, mirasin ve yer markalamasimnin en onemli
yonlerinden biridir. Ziyaretgiler farkli ve gergek deneyimler aramaktadir. Bir turistik
deneyimin 0zgiin olmasi, karsilasilan yerlerin, insanlarin, kiiltiirlerin veya
deneyimlerinin 6zgilin olmasi ile ilgilidir. Ayrica kisinin 6zgiinliik inanc1 da deneyimin
0zgiin olmasini saglayabilmektedir (Moore vd., 2021, s. 1-11). Bu 6zgiinliigii saglayan
mirasin UNESCO tarafindan koruma altina alinmasidir. Bunun sonucunda, bu miras,
kalite sembolii olan, gipta edilen ve onaylanmis bir etiketle ddiillendirilmis olmaktadir

(Adie, 2017, s. 48-53).

UNESCO miras listelerinde yer alan alanlarda yiiriitiilen ¢aligmalar kamu
diplomasisi kapsaminda degerlendirilebilir. Arkeolojik kazilar, miizelerde sergilenen
kazi1 bulgular, arkeolojiyle ilgili egitim programlari, burslar ve teknik destek fonlari,
uluslarm kiiltiirel degerleri 6nceleyen politikalarinin bir parcasi olarak kamu diplomasisi

icinde yer almaktadir. Bu siireg, uluslararasi is birligi ve diyalog gelistirme amaglarina
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hizmet etmektedir. Arkeolojik calismalar, 6zel sektoriin, lniversitelerin, arkeoloji
enstitiilerinin ve sivil toplum orgiitlerinin destekledigi, uluslararasi kazi ekiplerince
gerceklestirilmektedir. Arkeolojik sit alanlar1 ve miizeler, turizm endiistrisinin dnemli
bir unsuru olmasinin yaninda, ayn1 zamanda iilkelerin uluslararasi sayginligini da

ylkseltmelerine katki saglar (Yagmurlu, 2021, s. 633)

Tmothy’e gore hiikiimetler, turizm bakanliklart ve turizm ydneticileri,
bolgelerini pazarlamak ve diger destinasyonlara gore rekabet avantaji elde etmek igin
mirastan yararlanmistir. Bu amagla, biitiinciil bir yaklasim olarak yer, sehir ya da iilke
markalama  taktikleri kullanarak destinasyonlar turistlere ve yatirimcilara
pazarlanmaktadir. Basit bir slogan veya logo olusturmaktan daha fazla cabanin
gerekecegi bu pazarlama siirecinde, kapsamli bir imaj degisikligi gereklidir. Yer
markalama veya turizm pazarlama stireci, bir destinasyonun, onu 6zel ve ayirt edici kilan
niteliklerine odaklanip olumlu yo6nlerini giiglendirmeye ve olumsuz olarak algilanan
sorunlarini diizeltmeye odaklanir. Etkili bir turizm pazarlamasi, hizmet kalitesi, gelismis
altyapi, iirlin ¢esitlendirme ve destinasyon kimligi olusturma ¢abalarini koordine etmeyi

gerektirir (Timothy, 2011, s. 490-510).

Miras alanlar1 pazarlanirken ve turistler tarafindan tercih edilirken sadece
UNESCO Diinya Miras1 Listesi’nde yer almasi etiketi yeterli bir kriter degildir. Aym
zamanda, sahip oldugu miizeler, tarihi yerler veya dini mekanlar gibi diger motivasyon
araclar1 ve ziyaretcilerin turistik tecriibeden alacaklari doyumu arttiracak altyapi
yatirnmlart da ¢ekiciligi arttiran etkenler arasindadir. Ayrica mevcut olan doga ve
cografya, anitlar, yerlesik turizm akimlari gibi diger avantajlarin etkin bir sekilde
farkindalik yaratmast ve bir sehrin turistler igin ¢ekiciligini artirmasi, belirli
cekiciliklerin sosyal medyada nasil tasvir edildigine de bagl olacaktir. Sosyal medya ile
bir sehrin fiziksel ozellikleri filtrelenerek somut ve somut olmayan faktdrlerin
birlesimine dayali bir ¢evrimici algi olusturulmaktadir (Koufodontis & Gaki, 2022, s.
10).
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Miras alaninin tanittimini yapmanin bir yolu, daha ¢ok bilinen ve giivenilen bir
marka ile is birligi yapmaktir. Diinya ¢apinda taninmis olan marka, UNESCO gibi
bilinen bir marka olabilir. Bu sayede gelismekte olan miras alan1 markasinin algilanan
mesruiyeti artabilir ve bu da ziyaretcilerin davranigsal niyetlerini miras alani lehine
etkileyebilir. Gelismekte olan miras markalarinin bilinmemesi, glivenilmemesi, olumsuz
haberler veya 6nceden var olan dnyargilar gibi ¢esitli nedenlerle olumsuz bir imaja sahip
olabilir. Yeni ortaya ¢ikan miras alanlari, turist sayilarini artirmak i¢in taninmis turizm
markalartyla ortaklik kurmalart bu sorunlar1 asmak i¢in dnemli bir pazarlama stratejisi

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Can vd., 2021, s. 10-14).

Turizmi bir kiiltiirel diplomasi aracina doniistiirmenin 6n kosullarindan biri,
ziyaretgiler ve i¢inde bulunduklari toplum arasindaki kiiltiirler arasi aligverisin
saglanmasidir. Bu nedenle, kiiltiirel miras yoneticilerinin, kiiltiirlerarasi iletisimi tesvik
etmenin bir yolu ve kiiltiirel miras yonetiminin kalite boyutlarindan biri olarak kiiltiirel
mirasi iyilestirmek icin dikkate alinmasi gereken seyler vardir. Bunun i¢in sergilenen
kiiltiir varliginin ziyaretgiler tarafindan algilanan degeri, mevcut ve gelecek nesillerin
yararina kiiltiirel miras kaynaklarinin korunmasi, kiiltiirel mirasin 6neminin ziyaretgilere
etkili ve verimli bir sekilde iletilmesi, giivenli ve keyifli bir ziyareti saglayacak
kosullarin yaratilmasi ve yasayanlar arasinda kiiltiirlerarasi iletisim araci olarak kiiltiirel

mirasin gelistirilmesi gerekmektedir (Carbone, 2017, s. 71).

Miras alanlarinin pazarlanmasi ve turizme agilmasi siirecinde dikkat edilmesi
gereken en Onemli husus, koruma-kullanma dengesi ic¢inde, siirdiiriilebilir turizm
ilkelerine sadik kalimmasidir. Diinya Miras1 Listesi’ne giren eserlerde siirdiiriilebilir
turizmi gelistirmek icin ¢ok paydasli bir stratejik planlama silirecinin kullanilmasi
gerekmektedir. Bu siirecin basarili olmasi, eserleri yoOnetenlerin miras turizmi
konusundaki yonetimsel yeteneklerine ve temel bilgilerine baglidir (Landorf, 2009, s.
56). Bunu temin etmek i¢cin UNESCO gerekli tedbirleri bagvuru esnasinda almaktadir.
Diinya Miras1 olarak belirlenen eserler, olaganiistii evrensel degerlerinin zaman iginde
stirdiiriilmesini veya iyilestirilmesini saglayacak sekilde korunmali ve yonetilmelidir.
UNESCO’nun yoénergelerinde miras alaninin nasil korunmasi gerektigi ile ilgili

talimatlar yer almaktadir. Ozellikle, tampon bolgelerinin olusturularak kesin sinirlarla
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varliklarin genel bir alan ile korunmasi ve yonetilmesi talep edilmektedir (UNESCO,

2013, 5. 25).

Miras eserleri, siirdiirtilebilir bir sekilde, koruma kullanma dengesi ile kullanim
kapasitesi de dikkate alinarak turizme acilmalidir. Miras eserleri, yerel halkin da
kullandig1 alanlar i¢indedir. Bu yiizden, yerel halk i¢in iiretilen alt yap1 hizmetlerinden
miras turizmine katilan turistler de yararlanmaktadir. Bu yilizden, miras alanlarini
yonetmek hem yerel halkin hem de turistlerin altyap: ihtiyaglarina ¢oziim olacaktir
(Ashworth, 2000, s. 19-25). Turizmin getirdigi olumsuzluklar1 sinirlamak i¢in eserlerin
kopyalarinin sunulmasi, risk altindaki alanlarin sinirlandirilmasi veya i¢inde rahatca
gezilebilecek gezi rotalari yerine, miras alanlarmin etrafindan dolasilmasi gereken
dairesel yollar olugturulmasi gibi atilabilecek birka¢ adim vardir. Ayrica ziyaretgilerden
kaynaklanan giirtiltii ve kirliligi azaltmak i¢in ziyaret¢i sayilarini siirlandirma veya
alam1 ziyaret edenlerden veri alma gibi ¢oziimler de farkli iilkeler tarafindan

uygulanmaktadir (Frey & Steiner, 2011, s. 564-568).

Diinya ¢apinda, miras alanlarina sahip tilkeler, UNESCO markasini reklam ve
pazarlama amaciyla aynmi sekilde kullanmamaktadir. Tripadvisor seyahat sitesi ile
ortaklaga yapilan bir arastirmada, UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ni ziyaret eden
yaklasik 420.000 kullanict ile 791 miras alanindaki UNESCO ile ilgili tanitimlarin ve
bilgilendirmelerin nasil yapildigi ve eserlerin koruma durumu arastirilmistir. Bu
arastirmaya gore genel olarak, sehir diginda olan ve kiyilara veya daglara daha yakin
olan yerlerden kiiltiirel miras alanlari, dogal miras alanlarina gére UNESCO etiketini
ziyaret edenlere daha fazla yansitmaktadir. Bolgesel olarak sirasiyla Asya, Avrupa ve
Kuzey Amerika’da yer alan miras alanlart UNESCO miras alanlarinin tanitimini daha
fazla yaparak alanlar1 ziyaret edenlere, bu konuda bilgilendirme ve tanitim yapmaktadir.
Orta Dogu ve Afrika’da ise UNESCO markas1 daha az bilinmektedir. Ayrica daha iyi
durumda olan ve daha iyi korunan yerlerde UNESCO markasiin daha iyi yansitildig
ve ziyaretcilerin bu konuda bilgilendirildigi goriilmiistiir. Bir miras alaninin Tehlike
Altindaki Diinya Miras1 Listesi’nde olmasi ya da Diinya Miras1 Listesi’ne giris tarihi
bilgilendirme ve tanitim agisindan ¢ok 6nemli farklar olusturmamaktadir (Wuepper &

Patry, 2017, s. 5-20).
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d’Amore’e gore turizmin baris insa siirecine onemli bir faydasi vardir. Savas
veya catismanin olmamasi, i¢ huzur ve siiklinet, diger insanlarla ve uluslar arasinda
baris, dogayla ve evrendeki uyum anlaminda kullanilan baris, turizm sayesinde birbirini
tantyan insanlar aracilifiyla olabilmektedir. Birbirini tanimayan kiltiirlerin
giivensizlige, diismanliga ve savasa egilimli oldugu aciktir. Turizm, bir iilkenin
inanglari, istekleri, bakis agilari, kiiltiirleri ve politikalar1 hakkinda bilgileri, diger iilke
vatandaslarina yayarak temel bir diplomasi araci olarak calisir. insanlar, daha fazla
seyahat edip etkilesimde bulundukga, siyasi veya dini egilimleri, rengi veya ekonomik
durumu ne olursa olsun, herkesin beslendigi, korundugu, iiretken oldugu ve tatmin
oldugu bariseil bir diinya istedigini fark etmektedirler. Bunun sonucunda turizm diinya

bariginin saglanmasina katkida bulunmaktadir (d’Amore, 1988, s. 36-40).

UNESCO Diinya Mirasi1 Listesi’nde bir eserin koruma altina alinmasi, bu eserin
iistlin evrensel degerinin, benzersizliginin, biitiinligiiniin ve tarihi 6zgiinliigiiniin dikkate
alinarak kayit alinmasini saglayacagi icin esere sahip olan devlet, biiyiik bir ddiil elde
etmis olmaktadir. Zengin kiiltiirel ve dogal mirasa sahip uluslar i¢in en biiyiik onur, bir
varligin UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne kaydedilmesidir (De Simone vd., 2019, s.
346-350). Bu listeye eserlerin kaydedilmesinin diger bir faydasi da kiiltlir turizmine
sagladigr katkidir. Ulkelerin 6nemli turistik cazibe noktalarinin yurt ici ve diinya
capindaki tanitimi veya somut ve somut olmayan Kkiiltiirel degerlerinin tanitiminin
turizm amaciyla yapilmasi ile gelen turistlerin tecriibesi, kiiltiir diplomasine aracilik
etmektedir. Bunun gerceklesmesi icin iilke igindeki turizm paydaslarmin kiiltiirel
diplomasideki potansiyel rolleri hakkinda bilingli olmasi gerekmektedir (Carbone, 2017,
s. 68,72).

UNESCO listesindeki diinya miraslarinin, uluslararasi turizmi tesvik ettigi kabul
edilmektedir. Ozellikle, somut olmayan kiiltiirel mirasin UNESCO korumasina
alinmasi, turizmi tesvik ettigi agiktir. Eserlerin UNESCO listelerine dahil edilmesi,
turistlerle ile yerel kurumlar, isletmeler ve halkla arasindaki bilgi boslugunu daraltmakta
ve boylece bolge disindan gelen daha fazla turist eserleri, ziyaret etmektedir (Bak vd.,

2019, s. 926). Ote yandan, miras alanlarini ziyaret edenlerin sayisinin artmasi turizmden
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saglanan gelirin artmas1 ve dolayisiyla miras alanlarina yonelik koruma bilincinin
olusmasini saglamaktadir (Wuepper & Patry, 2017, s. 4). Listede yer alan bir esere sahip
olmak yerel insanlarn fikirleri sorularak, koruma planlarma dahil edilerek ya da
gerceklestirilen kazilarda yer almalar saglanarak miras eserini sahiplenmeleri
beklenmektedir (Woodward & Cooke, 2023, s. 100-119). Eserlerin UNESCO Diinya
Miras1 Listesi’nde yer almasi, yerel toplumda artan koruma bilinci ve yiiksek oranda
artan turist sayis1 ve yerel toplumun kalkinmasi anlamia gelmektedir (De Simone vd.,

2019, s. 346-350).

Bir eserin Diinya Mirasi Listesi’ne alinmasi, bir dizi paydas tarafindan turizmin
pazarlanmasinda yaygin olarak kullanilan 6nemli bir marka haline gelmesi demektir.
Miras alaninin yonetiminden sorumlu kisiler, marka degeri olarak mirasin itibarini ve
statiisiinii korumak ve gelistirmek i¢in dogal bir sorumluluga sahiptir. Miras turizmi
baglaminda bu sorumluluk i¢in hem sitlerin orijinalligini, biitlinliigiinii ve korunmasini
saglamak hem de mirasi, ziyaretgiler icin erisilebilir hale getirmeyi gerektirir (Ryan &
Silvanto, 2009, s. 291). Bir alanin Diinya Miras1 Listesi’'ne eklenmesi, esere sahip
olanlarin onu korumasi, sahiplenmesi ve onla gurur duymasi, eserin egitim ve 6grenme
araci olarak kullanilmasi ve turizmden kaynakli faydalar saglamaktadir (Kayahan &
VanBlarcom, 2012, s. 247-264). Yerel bir topluluga ait olan somut olmayan kiiltiirel
miras da dogal miras alanlarinda, turizmi desteklemektedir. Somut olmayan kiiltiirel
miras, bir cazibe kaynagi olarak hizmet edip daha uygun davranisi tesvik etmek i¢in
ziyaret¢i davranmisint kontrol edebilir ve Kkiiltiirel mirast koruma araci olarak
kullanilabilir. Ozellikle turizmin getirdigi olumsuz sonuglar1 yonetmek icin kiiltiirel

miras kullanilabilir (Esfehani & Albrecht, 2018, s. 2).

Bir eserin, Diinya Miras1 Listesi’ne kaydedilmesi ile ilgili baz1 olumsuz durumlar
da ortaya cikabilmektedir. Oncelikle, eserlerin aday gosterilme siireci politik bir siireg
olarak goriilebilmekte ve sadece aday gosterilen eserler, belirlenen kriterlere gore
degerlendirilerek listeye alinmaktadir. Dogal ve kiiltiirel miras eserlerinin oranlar1 ve
iilkelere gore dagiliminin esit olmamasi, ayni zamanda somut olmayan kiiltiirel miras
eserlerinin sadece son zamanlarda, koruma altina alinmasi tartisma konular1 arasindadir.

Ayrica sadece politik sonug doguracak olan veya gelir saglayacagi diisiiniilen eserlerin
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listeye eklenmesi de elestirilen noktalardan birisidir. Ayrica listeye heniiz aday
gosterilmeyen eserler, politikacilar tarafindan 2. smif olarak algilanip tanmitim ve
pazarlamasi goreceli olarak yeterince yapilmamama riski ile kars1 karstyadir. Koruma
fonlarinin aktarimi, 6ncelikli olarak listede yer alan eserler i¢in olmaktadir (Frey &

Steiner, 2011, s. 560-569).

Ote yandan, mirasin korunmasi ve turizmin bilyiimesi uzun siiredir birbiriyle
celismektedir. Diinya mirast alanlari, 6neminden dolay1 baskalarinin dikkatini ¢ekerek
turizmi gelistirerek tlkeler i¢in daha ¢ok gelir getiren ve istihdami arttiran bir ortam
hazirlamaktadir. Ancak bu alanlar insa edilirken milyonlarca turisti agirlamak ig¢in
tasarlanmadig1 icin asir1 sayida insanin ziyareti ile bu alanlar zarar gorebilmektedir.
Ortaya ¢ikmasi muhtemel olan bu sonug, UNESCO’nun Kiiltiir ve Dogal Varliklarini
Koruma So6zlesmesi’ndeki eserleri korumak ve siirdiirebilir olmasini saglamak olan asil
amacina aykir1 olarak goriilmektedir (Yang vd., 2010, s. 828-830). Ayrica korumaya
alian eserler, savas ya da catisma durumunda hedef alinarak yok edilme riskiyle karsi
karsiya kalmaktadirlar. Mostar kopriisiinlin  ve Dubrovnik’in  bombalanmas1 ile
Afganistan’da bulunan koruma altindaki heykellerin yok edilmesi, koruma altindaki

eserlerin ¢catisma durumunda hedef haline gelmesine 6rnektir (Gamboni, 2001).

Tamamen aragtirllmamis, kazilmamis veya giivenlik altina alinmamis miras
alanlari, Diinya Miras1 Listesi’ne girmesi amaciyla giindeme geldiginde, define avcilari
alanin ne kadar onemli oldugunu fark edip eserleri geri dondiiriillemez sekilde, yok
etmekte veya eserlere biiylik zarar vermektedir (Frey & Steiner, 2011, s. 564-569).
Siyasi nedenlerden dolay1, ya da donemin normlarina uymadig diisiiniilerek bazi miras
degerleri yok edilmektedir. Gegmisten gelen mirasin, utang kaynagi olarak diisiiniilerek
yok edilmesi negatif miras olarak tanimlanmaktadir. Medya ilgisine bagli olan
teroristler, miras eserlerini yok etmektedir. Altyap1 yatirimlar1 ve yeni alanlara ihtiyag
duyulmas1 gibi gerekgelerle miras eserlerinin yok edilmesi ve uluslararasi toplumun ve
UNESCO’nun ¢esitli siyasi ve ekonomik nedenlerle buna ses ¢ikarmamasi da eserlerin

korunmasi siirecini olumsuz etkilemektedir (Meskell, 2002, s. 563-569).
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Bir diger olumsuz durum da miras alaninin artan popiilerligi sonucu ortaya ¢ikan
durumdur. Bir eserin Diinya Miras1 Listesi’ne kaydedilmesi ile bu alanlar diger tarihi
yerlerden daha fazla ziyaret¢i ¢ekecegi icin daha kalabalik ve daha pahali olacak ve
alanlarin diger insanlar1 oraya seyahat etmekten caydiracagi varsayilmaktadir. Buray1
ziyaret edenler icin ise sikisik ve tatsiz bir deneyime yol acacagindan turizm tecriibesi

olumsuz olarak goriilebilmektedir (Poria vd., 2013, s. 273).

Bir eserin miras listesine alinmasi ile ortaya cikabilecek c¢esitli gelir ve
avantajlar, bazi ¢ikar gruplarinin istahim1 kabartabilir. Bu 6zel ¢ikar gruplari, miras
alanlariin tanmitimim1 ve pazarlamasii kendi istekleri dogrultusunda yaptirmak icin
siyas1 baski ve kampanya yapabilmektedirler. Miras alanlarmin yereldeki ¢ikar
gruplarinin lehine yapilmasi, genel kamunun ilgi ve isteklerini ve insanligin evrensel
koruma c¢abalarin1 géz ardi ederek yerel ve kisa vadeli kazancglar pesinde kosanlara

destek vermek demektir (Wuepper & Patry, 2017, s. 3).

Pek cok tilkedeki turizm yetkilileri, bir alanin UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ne
eklenmesi sonucu, alanin uluslararasi1 ziyaret¢i akinina ugrayacagina ve bdolgenin
ekonomik sikintilarina ¢are olacagina dair yanlis bir inanca sahiptir. Bir yerin miras
listesine eklenmesi, hali hazirda iyi bilinen ve erisilebilir olan alanlarin ¢ekiciligini
artirmas1 muhtemeldir. Kesfedilmemis ve erigsilemeyen destinasyonlar, Diinya Mirasi
Listesi’ne eklenmesiyle, bu yerlere yonelik turist sayisinda ¢ok fazla degisiklik
yasanmamaktadir. Bununla birlikte, bir¢ok yer UNESCO unvanini bir pazarlama araci
olarak aktif olarak kullanmakta ve bunu gercekten basarili bir ara¢ olarak
sergilemektedir. Ancak, bir yerin UNESCO semsiyesine alinmasi, bu alana, hi¢bir ¢caba
gostermeden, kendiliginden turist akinina ugrayacagi fikri yanlis bir varsayimdir

(Timothy, 2011, s. 339).

72



3. UNESCO VE KAMU DiPLOMASISIi BAGLAMINDA
TURKIYE

3.1. Tiirkiye-UNESCO Iiliskileri

Tirkiye, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu S6zlesmesini 1946°da
onaylayarak taraf olmustur. UNESCO sozlesmesinin 4895 say1 ile kabul edildigi
kanunda, UNESCO’nun savaslara son vermek amaciyla milletler arasindaki ig birliginin
kiiltiir, egitim ve sanat aracilifiyla gelistirilmesi i¢cin UNESCQO’ya destek verilmesi
gerektigi belirtilmistir. Bunun i¢in, amaglar ve yontemler belirlenerek UNESCO’nun
caligma organlar1 ve g¢alismalara katilimla ilgili kurallar kabul edilmistir (Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu S6zlesmesinin Onanmas1 Hakkinda Kanun,
1946). Tiirkiye, UNESCO’nun kurucu belgesini imzalayan ilk 20 devlet arasinda
onuncu sirada yer alarak baris ve diyalog diisiincesinin gergeklestirilmesine verdigi
gliclii destegi ortaya koydugunu gosterip gerekli yapilanmalar1 tamamladiktan sonra,
faaliyetlerine 1949 yilinda baglamistir (Ertiirk & Karakul, 2016, s. 5). Tiirkiye,
UNESCO ile iligkilerini biiyiik elgilik seviyesindeki daimi temsilcisi, Disisleri Bakanligi
ve UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu aracilifiyla stirdiirmektedir. Diger bakanlik, ve
kurumlar da ilgili olduklar1 konularda UNESCO ile iliski siirdiirmektedir (Oguz, 2007,
s. 5).

25 Agustos 1949 tarihli Bakanlar Kurulu karart ile UNESCO Tiirkiye Milli
Komisyonu kurularak her kesimden toplumun ve kamu kurumlarinin UNESCO
caligmalar1 hakkinda bilgilendirilmesi, faaliyetlerine katilimlarinin saglanmasi ve
UNESCO idealleri dogrultusunda ¢alismalar yapilmas1 amaglanmistir. Milli Komisyon,
egitim, bilim ve kiiltiir alanlarindaki UNESCO stireclerini takip ederek kamuoyunu ve
hiikiimeti bilgilendirmek ve UNESCO ile is birligini saglamak gorevleri arasindadir.
Komisyon, kiiltiirii korumak, UNESCO’nun ideallerini yayginlastirmak, bilgi ve bilimi
desteklemek icin faaliyetlerde bulunmaktadir. Tiirkiye Milli Komisyonu, kurulmus en

eski Milli Komisyonlardan birisidir (UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu, 2022c)
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Tiirkiye, 1972°de, UNESCO tarafindan kabul edilen Diinya Kiiltiirel ve Dogal
Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesme’yi, 1983 yilinda onaylayarak sézlesmeye taraf
olmustur. Kiiltiirel miras tanimi s6zlesmede belirtildigi sekliyle anitlar, sitler, yap1
topluluklar1 seklinde tanimlanarak hangi alanlarin dogal miras olarak sayilacag:
belirtilmistir. UNESCO’nun alt temsilcisi olan ICOMOS ve IUCN gibi kurullarla
ortaklasa yapilan ¢alismalarla alanlarin korunacagi ve gecici koruma listesi ile Diinya

Miras1 Listesini en kisa siirece UNESCO biinyesinde olusturulan kurula sunulacag:

belirtilmektedir (Gazete, 1983, s. 3-7).

Miras eserlerinin UNESCO listelerine kaydedilmesi ile ilgili olarak farkli kamu
kurumlar1 gorev almaktadir. Kiiltiirel ve karma kategorisindeki bir miras eserinin Diinya
Mirasi Listesi’ne ve Gegici Liste’ye alinmasi hususunda, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi
Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii yetkili kurum iken dogal miras alanlari
sorumlulugu ise Cevre ve Sehircilik Bakanligi Tabiat Varliklarini Koruma Genel

Midiirliigli'ne aittir (Eraslan, 2020, s. 122).

Boucly, Tiirkiye’nin, 1983 yilinda, Diinya Miras1 Listesi S6zlesmesi’ne taraf
olmasina ragmen o6zellikle 2000 sonrasinda UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ne artan bir
sekilde ilgi gostermeye bagladigini belirtmektedir. Bu amagla kiiltiirel miras alanlarinin
listelere alinmasi ve finansal desteklerin artirilmasi i¢in UNESCO’nun ¢aligmalarina
aktif katilim da dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli girisimlerde bulunmustur. D1s politika araci
olarak, Tiirk kiiltiirel miras alanlarin1 tanitmak i¢in diinya miras1 yonetim programi
olusturulmustur. Tiirkiye’'nin UNESCO’nun miras eserleri listelerine eserlerini
kaydettirmesi ile ¢esitli amaclari vardir. Bunlardan en belirgini bu eserleri turizm amaci

ile kullanmaktir (Boucly, 2018, s. 233-257).

2003’te gergeklesen UNESCO Genel Konferansi’nda Somut Olmayan Kiiltiirel
Mirasin Korunmasi Sézlesmesi onaylanmistir. Tiirkiye, sdzlesmeye taraf olma siirecini
27 Mart 2006 tarihinde tamamlamstir. Sézlesme ile Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel

Miras1 Temsili Listesi, Acil Koruma Gerektiren Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi
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ve Korumanin Iyi Uygulamalar1 Kayd1 seklinde 3 tane liste olusturulmustur (UNESCO
Tirkiye Milli Komisyonu, 2022a).

Tiirkiye, 2006-2010 yillart arasinda, Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Korunmasi Sozlesmesi Hiikiimetler arasi Komite iiyeligini yiiriitmiistiir. 2008-2010
arasinda, Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Temsili Listesi’ne taraf devletler
tarafindan aday gosterilen dosyalar1 inceleyen ve raporlayan komisyonlarda goérev
almigtir. Meddahlik Gelenegi ve Mevlevi Sema Tdrenleri Somut Olmayan Bagyapitlart
Listesi’ne giren 90 eser arasinda yer almistir. Tiirkiye, 2009 ve 2010 yillarinda Temsili
Liste’ye onerilen dosyalar1 inceleyerek diinya mirasi konusunda tecriibeler kazanmaistir.
Bunun yani sira, ulusal envanter sistemini olusturarak dosya hazirlama konusunda da

ilerlemeler kaydetmistir (Oguz vd., 2013, s. 5).

Tiirkiye ilk kez 1983’ten 1989’a kadar Diinya Miras1 Komitesi’'ne, ardindan
2013’te dort yillik bir siire i¢in tekrar iiye oldu. Tiirk heyetinin uzman ekibi mimarlik,
restorasyon, sehir planlama, arkeoloji ve sanat tarihi gibi farkli alanlardan olugmaktadir.
Komite, diinya mirasi ile ilgili konularda bakanliklara ve diger ilgili taraflara tavsiye
vermenin yani sira, bilgiyi artirmayi, iletisimi gelistirmeyi, farkindaligi artirmay1 ve
topluluk katilimimi tesvik etmeyi amaglayan cesitli faaliyetlerde bulunurlar. Bu
faaliyetler, projeler, seminerler, ¢alistaylar, egitim programlari ve yayin materyalleri
diizenlemeyi igerir (Erder, 2016, s. 18). Ayrica 2016 yilinda, UNESCO Diinya Mirasi
Komitesi 40. oturumunu Istanbul’da gergeklestirmistir (Mader, 2016).

Tiirkiye’nin UNESCO ile ilgili olan iligkilerini ne kadar ciddiye aldig1 ve bu
iliskilerin, miras degerlerini koruma konusunda yeni mevzuatlar olusturmasi1 konusunda
Istanbul’un tarihi alanlar1 iyi bir drnek teskil etmektedir. 2003’te, Diinya Mirasi
Komitesi, Diinya Mirasi Listesi’ne kaydedilen Istanbul’un tarihi sit alanlar ile ilgili
olarak yeni koruma plani olusturulmasi ve Osmanli donemi ahsap binalarinin
bozulmasinin engellenmesi taleplerini dile getirmistir. Komite, Istanbul’un tarihi
yarimadasindaki arkeolojik  kalintilarin  metro  sistemi  yliziinden olumsuz

etkilenebilecegi icin yeni bir kentsel koruma planinin acil olarak tamamlanmasini ve
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ahsap binalarin ¢okmesini dnlemek i¢in acil onlemler alinmasini istemistir. Gerekli
somut tedbirlerin alinmamasi ve istenilen raporlarin teslim edilmemesi durumunda,
bahsedilen eserin Diinya Miras1 Tehlike Listesi’ne alimmmasiin gerektigi komisyon

raporunda belirtilmistir (World Heritage Committee, 2003, s. 82).

Sorunlar1 ¢ozmek ve miras alanlarinin daha iyi yonetilmesi i¢in 2004’te
yasalagan 5226 sayil1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu, miras alanlarinin
korunmasini belediyelere birakarak yerel makamlara sorumluluk devretmistir. Ayrica
tiim kiltiirel miras alanlar1 icin site yonetim planlarindan sorumlu olacak olan yerel
koruma ofisleri kurulmasi kararlastirildi. Belediyeler, sorumluluk alanlarindaki sitler
icin yonetim planlar1 hazirlamaktan sorumlu tutulurken Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ise
herhangi bir belediye sinirlar1 i¢inde olmayan alanlar i¢in koruma planlar1 hazirlamakla
sorumlu hale gelmistir (Human, 2015, s. 12). 2004 yilinda, 1983 mevzuatinda yapilan
bu degisiklikler, Tiirkiye’nin Diinya Miras1 eserleri i¢in alan yonetimi zorunlulugunu
getirmistir. 2005 yilindaki bir diger yonetmelik, acik hedefler belirleyerek alan yonetimi
icin idari ve yasal zemini olusturmustur (Erder, 2016, s. 19). Sonraki 10 yil boyunca,
hazirlanan yonetim planlarmin ne kadar iyi uygulandigini yerinde gérmek icin miras
alanlarma UNESCO uzmanlar1 ziyaretler gerceklestirerek elestiri ve tavsiyelerde
bulunmuslardir. istanbul tarihi alanlarmin tehlike altindaki miras listesine alinmasini
engellemek i¢in gerekli yonetim planlar1 hazirlanarak sivil toplum, yerel makamlar ve

hiikiimet arasindaki koordinasyon 2012°de kurulmustur (Boucly, 2018, s. 237,238).

Pek ¢ok iilkedekine benzer sekilde Tiirkiye’deki diinya mirasi alanlari, yonetim
planlar1 ve yer kullanimindan ortaya ¢ikan cesitli sorunlarla yiiz yiizedir. Kotii yonetim
ve politika eksikligi gibi standart sorunlara ek olarak bazi alanlar ¢oziilmesi gereken
farkli problemlere sahiptir. Genel olarak, bu alanlar etkili bir sekilde yonetmek igin
yonetim planlarinin eksikligi, alan ydnetiminden sorumlu kurumlar ile s6z konusu
taraflar arasindaki zayif koordinasyon, finansman, yabanci yatirimcinin azlig1 ve sosyal
farkindaligin olmamasi genel sorunlardandir. Bu sorunlar, temel olarak eserin mevcut
durumu ile ilgili yeterince veri olmamasi ve 6zel bir plan dahilince koruma ve restore

planlarinin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Biitlin paydaslarin katiliminin temel ilke
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olarak alinmasindan sonra, toplumsal farkindaligin tespiti ve karar vericilerin dikkatli

planlamasi, sorunlarin ¢oziimiine yardimci olacaktir (Somuncu & Yigit, 2010, s. 1-24).

Yerel yonetimler, kiiltiirel miras1 koruma sorumluluklarinin bazilarini {istlenmis
olsa bile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi merkezi ve yerel teskilatlariyla, mirasin
korunmasindan sorumlu olan temel kurumdur. Mevzuatin uygulanmasi ve mevzuatta
gerekli degisiklikler ve diizenlemelerin yapilmasi, koruma altina alinmasi gereken
varliklarin belirlenmesi, ulusal envanterin yonetilmesi, alan yonetim planlarinin
hazirlanmasi, arkeolojik kazilarin koordinasyonu ve tescilli kiiltiirel varliklar i¢in
koruma ¢aligmalarinin izlenmesi Bakanligin sorumlulugu altindadir (Ulusan & Tuna

Yiincii, 2016, s. 44).

UNESCO, ozellikle, 2010 sonrasinda uygulama rehberlerinde degisiklige
giderek yerel otoriteler tarafindan uzmanlar esliginde ve sivil toplum temsilcileriyle
birlikte hazirlanan yonetim planlarimi, gegici listeye ya da miras listesine bir eserin
kaydedilmesi i¢in 6n kosul olarak gérmiistiir. UNESCO, miras alanlarinin belirlenmesi
ve listelere basvurulmasi konusunda, yerel aktorlere sorumluluk verilmesini talep
etmektedir. Bu sorumlulugu yerel aktorlere verme egilimi, gelismis veya gelismekte
olan diger iilkelerde ve Ozellikle somut olmayan Kkiiltiirel miras gibi UNESCO
sozlesmelerinde yaygindir. Tiirkiye, bu alandaki UNESCO o6nerilerini kismen
benimsemistir. Belediyeler, kentsel sitler ve kiiltiirel peyzajlar i¢in bagvuru yapma
konusunda, ¢ok daha genis bir rol oynamaktadir. Ancak, arkeolojik alan bagvurular1 ve
yonetimi i¢in Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin etkin bir sekilde gérev ve sorumluluk
aldig1 goriilmektedir. Eserlerin gecici listeye alinmasi icin yereldeki bir arkeoloji
miizesinin veya belediyenin bagvuru dosyasini ve yonetim planlarini hazirlayarak Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’na sunarak onaymni1 almasi gerekmektedir. Miras listelerine
eserlerin bagarili bir sekilde kazandirilmasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile yerel

aktorlerin harekete gegmesi sayesinde miimkiin olmaktadir (Boucly, 2018, s. 242).
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3.2. Tiirkiye’nin Miras Listeleri

Tiirkiye’nin UNESCO biinyesindeki Diinya Mirasi Listesi ve Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras Listesi bulunmaktadir. Tiirkiye, 1972°de Paris’te onaylanan UNESCO
Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesmeye 16.03.1983’te, onay
asamalarii tamamlayarak taraf olmustur (UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu, 2022b).
Kabul edilen bu sozlesme ile Kkiiltiirel ve dogal zenginliklerin korunmasi
amaglanmaktadir. Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasimin Korunmasina Dair S6zlesme ile
Tirkiye, kendi iilkesinde bulunan dogal ya da kiiltiirel miras1 koruyarak gelecek
nesillere ortak miras olarak aktarmay1 kabul etmistir. S6zlesme kapsaminda Safranbolu
evleri, Eskisehir Odunpazar1 konaklar1 ve Istanbul’un tarihi dokusu gibi miraslarin
korunmasinin yani sira Efes harabeleri, Stimela manastir1 veya Akdamar kilisesi gibi
kiiltiirel miraslarin da korunacagi ifade edilmistir. Sadece belli bir donemden gelen
eserleri ya da belli bir bolgedeki eserleri koruyup digerlerini ihmal etmek sézlesmenin

dogru ve etkin bir sekilde uygulanmamasi anlamina gelmektedir (Oguz, 2007, s. 6).

Tiirkiye’nin miras eserleri, hem farkli bolgeleri arasinda bir denge saglamakta
kalmiyor, hem de kiiltiiriiniin farkli katmanlarindan da 6rnekler sergilemektedir. Bu
alanlar, Catalhoyiik’teki Neolitik ve Kalkolitik donemlerden Pergamon, Hierapolis-
Pamukkale ve Xanthos-Letoon’daki Helenistik ve Roma etkilerine kadar uzanir. Hitit
donemi Truva ve Hattusa ile temsil edilirken, Kapadokya’da erken Hiristiyanlik
sergilenmektedir. Nemrut Dagi’nda Seleukos hanedani, Efes’te Meryem Ana kiiltii ve
Divrigi’de Selguklu kiiltiirii sergilenir. Istanbul hem Bizans hem de Osmanl
imparatorluklarin1 yansitirken Edirne, Safranbolu ve Bursa’da Osmanli kiiltiirii
ornekleri goriilmektedir. Son olarak Diyarbakir Kalesi’nde, Helen, Latin, Siiryani,
Ermeni ve Arap gibi cesitli yazili kiltiirlerin izleri goriilmektedir. Bu alanlar,
Tiirkiye’nin Ustiin Evrensel Degere sahip zengin mirasinin yalnizca kiigiik bir béliimiinii
yansitmaktadir (Ulker, 2016, s. 12). Tablo 2’de gériildiigii iizere Tiirkiye’nin Diinya
Miras1 Listesi’nde 1985 yilindan baslayarak 2022 yili sonu itibariyle 17 kiiltiirel, 2
karma, toplam 19 miras eseri bulunmaktadir. Tiirkiye’nin miras alanlar1 farkl

donemlerden gelmekte olup farkli cografyalara dagilmstir.
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Tablo 2: Tirkiye’nin Diinya Miras1 Listesi (UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu,
2022b)

Miras
Sit Alam Sehir Listesine Tiirii
Giris Tarihi

Divrigi Ulu Camii ve Dartigsifasi Sivas 1985 Kiiltiirel
Istanbul’un Tarihi Alanlart Istanbul 1985 Kiiltiirel

Karma

Goreme Milli Parki ve Kapadokya Nevsehir 1985 Miras

Alani
Hattusa: Hitit Baskenti Corum 1986 Kiiltiirel
Nemrut Dag1 Adiyaman 1987 Kiiltiirel

Karma

Hieropolis-Pamukkale Denizli 1988 Miras

Alani
Xanthos-Letoon Anta}ya— 1988 Kiiltiirel

Mugla
Safranbolu Sehri Karabiik 1994 Kiiltiirel
Truva Arkeolojik Alani Canakkale 1998 Kiiltiirel
Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi Edirne 2011 Kiiltiirel
Catalhoyiik Neolitik Alani Konya 2012 Kiiltiirel
Bursa ve Cumalikizik: Owsmanh Imparatorlugunun Bursa 2014 Kiiltiirel
Dogusu

Bergama Cok Katmanli Kiiltiirel Peyzaj Alani [zmir 2014 Kiiltiirel
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Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel

Peyzait Diyarbakir 2015 Kiiltiirel

Efes [zmir 2015 Kiiltiirel

Ani Arkeolojik Alani Kars 2016 Kiiltiirel
Aphrodisias Aydin 2017 Kiiltiirel
Gobekli Tepe Sanlurfa 2018 Kiiltiirel
Arslantepe Hoyuigi Malatya 2021 Kiilttirel

Tiirkiye, UNESCO’nun Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi’nde, 25 unsuru
kaydederek en fazla unsur kaydeden tlkeler arasinda ilk ii¢ sirada yer almaktadir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023¢). Gordion’un Diinya Miras Listesi Adaylik Dosyasi,
2021’de  UNESCO’ya iletilmistir. 2022’de  Diinya Miras  Komitesi’nin
toplanmamasindan dolay1 adaylik dosyas1 heniiz sonuca ulasmamustir. Ayrica Iznik i¢in
aday taslak dosyas1 6n degerlendirme i¢cin UNESCO’ya gonderilmistir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2023a). Tablo 3’te de goriilecegi lizere Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras eserleri arasinda dilsel anlatimlar ve ifadeler, sahne sanatlari, torenler, toplumsal

gelenekler, el sanatlar1 ve yiyecek-igecek kiiltiiriiniin geleneksel yansimasi yer almistir.

Tablo 3: Tiirkiye’nin UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi’ndeki eserleri
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023c¢)

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Eseri UNESCO Listesine Alindig Yil
Meddahlik 2008
Mevlevi Sema Toreni 2008
Asiklik Gelenegi 2009
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Nevruz 2009
Karagoz 2009
Geleneksel Sohbet Toplantilari 2010
Kirkpiar Yagl Giires Festivali 2010
Alevi-Bektasi Ritiieli Semah 2010
Toren Keskegi Gelenegi 2011
Mesir Macunu Festivali 2012
Tiirk Kahvesi Kiiltiirii ve Gelenegi 2013
Ebru: Tiirk Kagit Siisleme Sanati 2014
Geleneksel Cini Ustaligt 2016
Ince Ekmek Yapma ve Paylasma Kiiltiirii 2016
Bahar Kutlamasi: Hidrellez 2017
Ishk Dili 2017

Dede Korkut Mirasi: Destan Kiiltiirii, Halk
Masallar1 ve Miizik 2018
Geleneksel Tiirk Okgulugu 2019
Geleneksel Zeka ve Strateji Oyunu: Mangala 2020
Minyatiir Sanati 2020
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Hiisn-1 Hat 2021

Geleneksel Ahlat Tas Isciligi 2022

Ipek Bocekgiligi ve Dokuma igin Ipegin
Geleneksel Uretimi 2022

Nasreddin Hoca Fikralarini Anlatma
Gelenegi 2022

Cay Kiiltiirti, Kimlik, Misafirperverlik ve
Sosyal Etkilesim Sembolii 2022

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Liste’sindeki bu degerlere ilaveten, 2023 i¢in,
mey/balaban zanaatkarligi, sedef kakma sanati, tezhip sanati, iftar ile ilgili gelenekler ve
zeytin yetistiriciligi olmak {izere 5 miras degeri i¢in aday dosyalart UNESCO’ya
sunulmustur. 2022 sonu itibartyla Tiirkiye bu listeye kiiltiirel miras degerlerini
kaydettiren ilk 3 iilke arasina girmistir. Ayrica Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Tiirkiye
Ulusal Envanterine kayith olan 326 kiiltiirel deger bulunmaktadir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2023a).

Tirkiye, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Liste’sine kaydedilen bazi kiiltiirel
degerler icin ortak dosyalar hazirlayarak bu degerlerin koruma altina alinmasini
saglamistir. Bunlar arasinda, 2009’da listeye alinan Nevruz i¢in dnce Azerbaycan,
Hindistan, iran, Kirgizistan, Ozbekistan ve Pakistan ile ortak dosya hazirlanmstir.
2016’da ise Afganistan, Azerbaycan, Hindistan, Irak, Iran, Kazakistan, Kirgizistan,
Ozbekistan, Pakistan, Tacikistan ve Tiirkmenistan’m katilimi ile dosya genisletilmistir.
Ayrica ince ekmek yapimi ve paylasimi gelenegi, Dede Korkut-Korkut, Mangala, ¢ay
kiiltiirti, ipek bocekgiligi ve dokuma ile Nasreddin Hoca ve fikra anlatma gelenegi gibi
somut olmayan kiiltiirel miras degerleri i¢in her birinden farkli iilkeler olmak iizere farkli
tarihlerde, ortak dosya kapsaminda bu eserler, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Liste’sine

kaydedilmistir (UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu, 2022a).
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3.3. Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi ve UNESCO

Cevik’e gore Tiirkiye, modern bir iilke olarak iletisimle ilgili pek ¢ok faaliyette
uzmanlik kazanmistir. Tiirkiye’ nin yiikselen kiiresel varligi ile Tiirk siyasi seckinleri,
Tirkiye’nin hikayesinin diinyadaki herkesle paylasilmasi gerektigine inanmaktadirlar.
Tirk kamu diplomasisi, "Tiirkiye’nin paylasacak bir mesaji1 ve hikayesi var" slogani
altinda faaliyet gostermektedir. Tirkiye’nin sorunlarmmin yanlis anlagilmaktan ve
kendini iyi ifade edememekten kaynaklandigi varsayimiyla bu motto olusturulmustur.
Bu nedenle, Tiirkiye’nin itibarinin diinyayla paylasilarak bunun ikna edici bir anlatiya
sahip olup olmadig1 kamu diplomasisi faaliyetleri ile yakindan ilgilidir (Cevik, 2020, s.
350).

Kalin, Tiirkiye’nin diinyadaki herkesle paylasacagi bu hikayenin, ¢cok yonlii ve
cok boyutlu oldugunu belirtmektedir. Kamu diplomasisinin amact bu hikayeyi etkili,
ikna edici ve kapsamli bir sekilde anlatmaktir. Giiniimiizde imaj ve gorseller, insanlarin
gerceklik algisimi gekillendirmede 6nemli bir rol oynadigi i¢in bir iilkenin imaji ve
politikalari, analizinde kullanilan anahtar kelimelerin se¢imi ve iilkenin
konumlandirildig1 algi ¢ergevesi, o iilkenin objektif ger¢eginden daha Onemlidir.
Tiirkiye’nin hikayesini ve imajini, ulusun demokratik mirasindan, tarihinden ve
cografyasindan olusan siyasi ve toplumsal degerler ve birikimler olusturmaktadir. Bu
birikimin stratejik bir degere doniismesi i¢in Tirk dis politikasi, sahip oldugu derinligi
yansitarak kamu ve STK’lar araciligiyla, kamu diplomasisi araglarini kullanmaktadir.
Bu kuruluslar arasinda Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhigi (TIKA),
Kizilay, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), Yunus
Emre Enstitiisii ve Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Yatinm Ofisi yer
almaktadir. Ayrica kamu kurumlarima ek olarak sivil toplum kuruluslari, hayir
kurumlari, dernekler, tiniversiteler, medya, sivil toplum aktdrleri gibi diger kurumlar da

kamu diplomasisi kapsaminda ¢aligmalar ytiriitmektedir (Kalin, 2011, s. 11-21).

UNESCO Diinya Miras1 Listesi’nde olan eserler Tiirkiye markasi ve imaji
olusturmak i¢in kullanilmakla beraber, cok zengin kiiltiirel degerlerin yer aldig1 Anadolu
cografyasindaki tiim medeniyetlerden kalan kiiltiirel miras degerleri de bu amag i¢in

kullanilmaktadir. Bu amagla, diinyanin farkli sehirlerinde, Anadolu’da yasamis olan
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Hitit, Frigya, Likya, Bizans, Selcuklu, Osmanli eserlerinin yer aldigi sergiler ve
tanitimlar gergeklestirilerek 6nemli sonuglara ulasilmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2011).

3.3.1. UNESCO ve Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

Sancar, bir iilkenin turistik degerlerinin o iilkenin kamu diplomasisi araglarini
olusturdugunu belirtmektedir. Ayrica turistik cazibe noktalari ve destinasyonlar igin
iilkeye c¢ekilen turistlerle kurulan ve siirdiiriilen iliskilerin, turizm diplomasisine
kaynaklik ettigini ve llkeye turist ¢ekilmesini saglayan faaliyetlerin ve paylasilan
degerlerin de turizm diplomasisinin kapsamina girdigini vurgulamaktadir. Bu faaliyetler
ve iletigim stireci, o iilke hakkindaki algilamalar1 olusturacak kamuoyu algisinda, kamu
diplomasisinin basarisini belirlemektedir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinin basaris1 igin
turizm faaliyetlerinin kapsamini ve planlamasini saglayan kurulus olarak bakanliklara

biiylik gorev diismektedir (Sancar, 2017, s. 94-97).

Tiirkiye imajim1 diger toplumlarin nezdinde ¢ekici hale getirmek i¢in calisan
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, diinyada gerceklesen turizmin Tiirkiye yonlendirilmesini
saglamak i¢in her firsat1 kullanarak tilkenin sahip oldugu benzerlerinden ayirt edilebilen
turistik cazibe noktalarinin tanitimini yapmak i¢in seminerler, sempozyumlar,
kongreler, sergiler, festivaller, yarismalar, gosteriler diizenlemektedir. Ayrica bu
faaliyetlerde yer alan kamu veya 6zel kurumlar, orgiitleri, veya kisileri desteklemek ve
gerekli olan koordinasyonu saglamak gorev ve sorumluluklari arasindadir (T.C. Kiiltiir

ve Turizm Bakanligi, 2015).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin gorev ve sorumluklar1 arasinda turistik
faaliyetleri diizenleyen fiiriin ve hizmetleri ¢esitlendiren, turizm pazarindaki gelirini
arttiran, marka bilinirliligini gelistiren, miras degerlerinin korunmast ve gelecek
nesillere aktarilmasi ile ilgili faaliyetler yer almaktadir. Ayrica kiiltiirel diplomasi
araciligiyla, iilkenin bilinirliligini arttirmak ve kiilttirel ¢esitliligi zenginlik gbéren ve
bunu koruyan evrensel ortak degerler etrafinda birlesebilen bireylerin olustugu

toplumlar i¢in gerekli olan kurum ve kuruluslara destek vermek bakanligin amaclar
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arasindadir. Ulkenin biitiin degerlerinin diinya ¢apinda tanitimi1 yapilarak uluslararasi
turizm markasina doniismesi ve ziyaret¢i sayisi ile elde edilen gelirlerin artirilmasi temel
amaglardandir. Bu amagla, reklam, stratejik is birligi projeleri, tanitict agirlama
faaliyetleri, tanitic1 yayinlar, uluslararasi filmler, kitap fuarlari, yurt i¢indeki uluslararasi
etkinliklerinin desteklenmesi ve i¢ turizme yonelik her tiirlii faaliyet desteklenmektedir

(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018b).

3.3.1.1. Turizm Planlarinda UNESCO

2007°de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan duyurulan Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023 Eylem Plani’nda da belirtildigi gibi bu c¢alisma, kamu-6zel is birligi
sayesinde, turizmi gelistirmeyi hedefleyen bir ¢alismadir. Eylem planinda, yatirimlar,
arastirma ve geligtirmeye odakli, alt yapi, tanitim, egitim, turizmin ¢esitlendirilmesi ve
markalasma gibi turizmle ilgili pek ¢ok konuda kapsamli planlamalar yapilmistir. Eylem
planinda, turizmi ¢esitlendirmek i¢in otel turizmine odaklanmak yerine, kis sporlari,
saglik turizmi, yayla turizmi, kirsal, dag, doga turizmi, kongre, fuar ve etkinlik turizmi,
golf turizmi gibi ¢esitli turizm alternatifleri ile tarih, kiiltiir, sanat gibi degerleri 6ne
cikartan turizme agirlik verilmesi planlanmaktadir. Bunu gergeklestirirken bolgesel ve
yerel orgiitler ve STK ile ortaklasa bir sekilde, yer markalama ve pazarlama faaliyetleri
ile Tiirkiye markas: yaratilmasimi desteklemek planlanmaktadir. Turizm sektoriinde
rekabet edebilmek i¢in imajin korunmasi gerektigi vurgulanarak pazarlama araglarinin
etkili kullanilmas1 ve kamu-6zel sektor is birligi ile yeni iletisim teknolojilerinin
kullanilmas1 ve markalagsma planlanmaktadir. Pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin,
kamu diplomasisinin de ara¢ ve amaglariyla uyumlu sekilde, yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerine uyum saglayarak, miisteri iligkilerini bu yonde gelistirerek ilerlemesi ve
tanitimdan pazarlamaya kadar internetin kullaniminin yayginlastirilmasi, hedeflere
ulasmak igin kullanilacak iletisim seklidir. Ozellikle, iigiincii yas grubuna uygun tanitim
ve reklam faaliyetlerinin yapilmasi, 6zellestirilmis iirlinler belirlenmesi ile kitlesel
tanitim yerine, 6zellestirilmis pazarlama stratejileri amaglanmaktadir. Bu faaliyetlere ek
olarak uluslararasi organizasyonlarin bu amaglara uygun sekilde kullanilmasi ve sinema
sektoriiniin tanitim ve pazarlama icin kullanilmasi amag¢lanmaktadir. Turizm sektoriinti
etkileyen cesitli olumsuz imaj sorunlarmin etkilerinin azaltilmasi ve olumlu imaj

yaratmak i¢in tanitim caligmalarinin yapilmasi da eylem planinda tasarlanmaktadir.
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Dogal ve tarihi ¢evrenin korunmasi amaciyla, sorumlu bakanliklar ve sivil toplum
kuruluglar1 arasinda is birligi tesis edilmesi planlanmaktadir. Hizmet kalitesini arttirmak
icin yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslariin kiiltiirel miras degerlerinin
korunmasi ve bunlarmn turizm kapsaminda kullanimi ile ilgili olarak egitilmesi tasarilar
arasindadir. Ayrica kentsel 6lgekte markalagma stratejisi baglaminda, mirasa vurgu
yapilarak yerel halkin her tiirlii kiiltiire] miras degerinin farkina varmasi ve korumasi
konusunda bilinglendirilmesinin saglanmasi ve kiiltiirel mirasin diinya ¢apinda tanitim
ve pazarlanmasi amaclanmaktadir. Marka sehirler olusturarak sehir turizminin
gelistirilmesi, eylem planindaki amaclardan birisidir. Mevcut turizm alanlarmin
tyilestirilecegi bolgeler planlamasinda, tematik kiiltiir bolgeleri olusturularak bolgelerin
geleneksel el sanatlari ve gastronomisi ile cazibe merkezleri olugturmasi planlamalar

arasindadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007, s. 1-38).

2010’da yayimlanan 2010-2014 Stratejik Plani ile, ¢esitli hedefler ve stratejiler
belirlenmistir. Daha 6nce kabul edilen eylem planiyla uyumlu hedefler belirlenerek
kiltiirel degerlerin korunmasi ve gelecek nesillere de aktarilmasi hedeflenmistir. Bu
amagcla, kiiltiirel eserlerin tespiti, zarar gérmesinin engellenmesi, verilerin muhafazasi,
kaynak ¢esitliliginin arttirilmasi, kiiltiirel miras unsurlarinin dijital ortama aktarilarak
erisiminin kolaylastirilmasi ve bunlarla ilgili ¢esitli projelerin yayginlastirilmasi gibi
hedefler belirlenmistir. Ayrica tanitim sektdriinde yer alan tiim aktorlerle is birligi
icinde, yurt igindeki ve disinda tamitim faaliyetleri diizenlenmesi ve kiiltiir
zenginliklerinin uluslararas1 alanda tanitilmasi planlanmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig1, 2010b).

2014’te yayinlanan 2015-2019 donemini kapsayan planda ise daha dnceki planin
degerlendirmesi yapilarak benzer hedef ve stratejiler belirlenmistir. Yeni planda, iilkenin
onemli bir sanat ve kiiltlir merkezi haline getirilmesi i¢in kiiltlir ve sanat degerlerinin
verimli bir sekilde tanitilmasinin desteklenmesi hedeflenmistir. Ayrica Tiirk
sinemasinin bir marka haline getirilmesi amaclanmaktadir. Turizmde uluslararasi
rekabet yetenegini, pazar oranini ve marka giiclinii arttirmak icin alternatif turizm
tiirlerinin ¢esitlendirilmesi, kalitesinin arttirilmasi, zamana ve bdlgelere yayilmasi ve

Tirkiye markas1 yaratmaya yonelik tanmitim planlar1 gelistirmek hedeflenmistir. Son
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olarak, uluslararas: iliskiler ve Kkiiltiirleraras: iletisimi kullanarak kiiltiir ve turizm
araciligiyla kiiresel baris1 gelistirmek amaclanmaktadir. Bu amaca ulagsmak icin
uluslararast iliskilerin kiiltiir ve turizmi desteklemek i¢in kullanilmasi ve Avrupa Birligi
ile uyumlu politikalar gelistirilmesi hedeflenmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1,

2014b).

2018’de kabul edilen 2019-2023 stratejik plani ile daha onceki planlarin
degerlendirilmesi yapildiktan sonra, Onceki planlardaki hedef ve stratejiler
tekrarlanmigtir. Ek olarak, bilgi toplumuna doéniisiimiin desteklenmesi ig¢in
kiitiiphanelerin ve bilgi kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi ile kiiltiirel miras unsurlarinin
dijital ortama aktarilmasi ile ilgili caligmalar hedeflenmistir. Ayrica kiiltiir diplomasisi
aracilifiyla kiiltiirlerarasi etkilesimin arttirilmasi i¢in uluslararasi platformlara katilarak
yayimcilik alaninda ig birliginin artirilmasi ve iilkenin bilinirliginin ve goriiniirliigiiniin

artirilmasi hedefler arasindadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018b).

3.3.1.2. Faaliyet Raporlarinda UNESCO

Kamu kurumlari, hesap verme sorumlulugu ile yillik faaliyet raporu
hazirlamaktadirlar. Bu raporlarda, kurumun teskilat yapisi, kaynaklari, temel politikalar
ile stratejik plan ve performans programi kapsaminda, yiiriitiilen etkinlikler ve projelere
iliskin bilgiler bulunur. Performans programindaki hedeflerin ve biitcenin ger¢eklesme
durumu, olusan sapmalarin nedenleri, diger performans bilgileri ve bu bilgilere iliskin
degerlendirmeler raporun temelini olusturur. Ayrica orta ve uzun vadeli hedeflere
ulagilmasi i¢in kurumun igsel durumu, teknolojik kapasitesi gibi unsurlar da
degerlendirilir. Kurumun giiglii ve zayif ozellikleri ve sonraki hedeflerine iliskin
tahminler de raporlarda yer almaktadir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Baskanligi, 2004).

2007 y1il1 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: faaliyet raporunda, bakanligin idari yapisi,
amaclari, faaliyetlerle ilgili bilgiler, kurumsal kapasitesinin degerlendirilmesi ve gerekli
Oneriler yer almistir. Faaliyet raporunda, bakanligin yetki alanimma giren kiiltiir ve

turizmle ilgili yapilan faaliyetler anlatilmistir. Ayrica UNESCO ve kiiltiir varliklar1 da
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faaliyet raporu kapsaminda yer almistir. UNESCO Diinya Kiiltiirel Mirasi ile ilgili genel
bilgiler verildikten sonra, 2007 itibariyla listede yer alan kiiltiir varliklari ile ilgili sayisal
veriler paylasilip Istanbul ve Pamukkale’nin Tehdit Altindaki Diinya Miras1 Listesi’ne
alinmamasi i¢in yapilan caligmalar belirtilmistir. Ayrica UNESCO Tiirkiye Milli
Komisyonu ile yapilan protokol ile Tiirkiye Ulusal Kiiltiirel Miras Listesi olusturma
caligmalar1 anlatilmistir. Yurtdis1 ve yurti¢i tanitim faaliyetlerine de yer verilen raporda,
kiiltiirel miras ve somut olmayan kiiltiirel miras ile ilgili tanmitim ¢aligmalar ile ilgili
detayli faaliyetlerden bahsedilmistir. Bu kapsamda, ¢esitli iilkelerde, seramik, Anadolu
medeniyetleri ve hat sanati ile ilgili sergiler diizenlenmistir. Dogumunun 800. y1l1 olmasi
nedeniyle 2007 Mevlana Yili ile ilgili olarak Mevlana ve Mevlevi Sema gosterilerini
tanitmak icin y1l boyunca diinya ¢apinda ¢esitli tanitim faaliyetleri diizenlenmistir (T.C.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2008).

Bakanligin 2008 yili faaliyetleri arasinda, UNESCO Kkiiltiirel miras ile ilgili
verilere yer verildikten sonra, Diinya Mirasi Listesi ile ilgili olarak tanitim stratejilerinin
ve cografi bilgi sistemlerinin olusturulmasi, bolgesel bilgilendirme toplantilari ve asil ve
gecici listeye alinacak miras alanlari ile ilgili sonraki yilda gergeklestirilmesi diisiiniilen
etkinlikler belirtilmistir. UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ndeki Istanbul’un tarihi
alanlarinin tehlike altindaki miras listesine alinmamasi i¢in gerekli olan plan, rapor,
yazigsmalar ve raporlamalardan ayrintili bir sekilde bahsedilmistir. Ayrica ¢esitli miras
alanlan ile ilgili alan yonetimi planlan ile ilgili ¢alismalara yer verilerek UNESCO
Diinya Miras1 Gegici Listesi ve UNESCO Diinya Mirasi Listesi ile ilgili yapilan bagvuru
dosyalar1 hakkinda bilgi verilmistir. UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu ile is birligi
icinde yiiriitiilen calismalar hakkinda bilgi verilmistir. Miras alanlar ile ilgili belirlenen
oncelikler ile ilgili olarak alanlarin korunmasi, bakim, onarim ve restorasyonu igin
ayrilan kaynaklarin harcandigi miras alanlarinin listesi, yapilan rélove ve restorasyon
caligmalari, korumaya yonelik hazirlanan imar planlart ile ilgili caligmalardan

bahsedilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2009).

2009 faaliyet raporunda belirtildigine gore; hikayeler, masallar, destanlar gibi
kiiltliriin sozlii anlatim gelenekleri ve meddahlik gelenegi gibi somut olmayan kiiltiirel

miras Ogeleri ile ilgili faaliyetler tanitim amaciyla kullanilmigtir. UNESCO ve kiiltiir
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varliklar ile ilgili ¢esitli toplantilar diizenlenerek ¢esitli kitaplar yayinlanmistir. Ayrica
Tirkiye UNESCO Milli Komisyonu ile gesitli lilkeler arasinda, kiiltiir iizerine ¢esitli
projeler gerceklestirilmistir. Raporda, Makedonya ile gerceklestirilen ortak mutfak
kiiltiirii calistayr hakkinda detayl bilgiler verilmistir. Konya’da diizenlenen Somut
Olmayan Mirasin Korunmas: ile Ilgili Yeni Politikalar Semineri ile ilgili bilgiler, bazi
somut olmayan Kkiiltiirel miras eserlerine yonelik yOnergelerin yliriirliige girmesi, bu
konuda diizenlenen uluslararasi toplantilara katilim ve yeni basvuru dosyalar ile ilgili

bilgiler anlatilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010a).

2010 i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin hazirladig1 idare raporunda, miras
listelerine yeni giren ve bagvuru dosyast hazirlanan miras degerleri ile ilgili bilgi yer
almistir. Somut olmayan kiiltiirel miras ile ilgili olarak cesitli merkezlerde farkli
konularda toplantilar, yarismalar, kurslar ve bilgilendirmeler gerceklestirilmistir. I¢inde
UNESCO listelerinde yer alan eserlerin de oldugu 23 farkli dildeki yaklasik 1.880.000
tane tanitici brosiir ve canta dagitilmistir. Cesitli lilkelerde, televizyon, radyo, gazete,
billboard, otobiis, durak ve dijital platformlarda, reklam ve spot yaynlar diizenlenmistir.
Ayrica fuarlara katilim, 6zel tanitim faaliyetleri, agirlamalar gergeklestirilmistir. Bu
etkinliklerde, somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinden olan Hacivat ve Karagoz ile
Ebru sanatinin yani sira kiiltiirel miras alanlar1 arasindaki Istanbul ile Kapadokya gibi
alanlar1 tanitan etkinlikler ve reklam faaliyetleri diizenlenmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2011)

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2011 y1li raporunda, UNESCO Diinya Mirasi Listesi
ve Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi ile ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.
Icinde UNESCO listelerinde yer alan miras alanlarmin da bulundugu yaklasik 2.720.000
adet brosiir, kent, plani, canta, zarf, davetiye, afig, harita ve katalog farkli dillerde
hazirlanarak dagitilmistir. Cesitli lilkelerden gazeteciler fuarlara davet edilerek paket
turlar  dahilinde, konaklamalar1  karsilanarak  ¢esitli  tamitim  faaliyetleri
gergeklestirilmistir. Cesitli iilkelerde gergeklestirilen tanitim faaliyetleri ile ilgili sayisal
veriler paylasilarak hangi tlir tanitim faaliyetleri diizenlendigi belirtilmistir. UNESCO
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Liste’sinde yer alan Nevruz’u tanitmak i¢in Polonya’nin

baskenti Varsova’da 230 kisilik Tiirk yemegi verilerek Nevruz etkinligi diizenlenmistir.
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Yine Polonya’da, Uluslararas1 Hititoloji Kongresi diizenlenerek 1986°da Diinya Miras
Listesi’ne giren Hattusa’y1 tanitmak icin stant agilmis ve Tiirk mutfagindan olusan bir
aksam yemegi verilmistir. Bosna Hersek’ten bir miizik grubunun klibini Kapadokya’da

¢ekmesi i¢in koordinasyon saglanmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012)

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2012 yil1 boyunca, Miras alanlarinin korunmasi
ve alan yonetimi ile bilgiler ve miras alanlarmin sayist ve yeni bagvuru dosyalari
hakkinda bilgi yer almistir. Y1l boyunca, 18 iilkede reklam ve tanitim yapilarak yaklasik
3 milyon gorsel, isitsel ve yazili materyal kullanilmistir. UNESCO Diinya Mirasi
Listesi’nde yer alan Sivas Divrigi Ulu Camii ve Kiilliyesi, Adiyaman Nemrut, Denizli
Pamukkale, Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi ile ilgili brostirler ile UNESCO Diinya
Miras1 Tiirkiye brosiirii bu materyaller arasinda yer almistir. Orient Klasik Otomobil
Rallisi Almanya-Azerbaycan rotasinin Orient Rally-Corum Bogazkale Sfenksi’ne
Selam Ozel Etabi’nda cesitli sponsorluk faaliyetleri gerceklestirilmistir. Sivas’ta
gerceklestirilen diinya mirasinin 40. y1li olmasi dolayisiyla 40 {ilke ile diizenlenen Sivas
Bulusmasi’nda, Divrigi Ulu Camii ve Dariissifas1 tanitim1 yapilmistir. Cesitli iilkelerde
somut olmayan kiiltiirel miras degerlerini tanitan gosteriler diizenlenmistir (T.C. Kiiltiir

ve Turizm Bakanhigi, 2013)

2013 yilt idare raporunda ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin UNESCO
kapsaminda katildig1 toplantilara yer verilmistir. Listelere yeni eklenen Kkiiltiirel
degerlerin yer aldig1 raporda, yeni basvuru dosyalar1 hakkinda bilgi de yer almistir.
Kiiltiirel] miras ile ilgili stratejik planlarda hedeflenen projeler ve ayrintilar rapora
eklenmigtir. Yurt i¢i ve yurt disinda, kiiltiirel miras ile ilgili ¢esitli sergiler
diizenlenmistir. Ulkeye yonelik ziyaretgi trafigini arttirmak ve uzun vadede iilke imajim
korumak ve turizmin getirdigi rekabet giiciinden yararlanmak icin yurt disinda tanitim
faaliyetlerinde bulunmak i¢in ¢esitli billboardlar kiralama, taksi veya otobiis giydirme,
medyada reklam kampanyalar1 ve bu reklam faaliyetlerinde, iilke markasini arttiracak
sekilde destinasyonlara yer verilmesi ile ilgili sayisal veriler ve gorseller raporda yer
tutmustur. Ayrica bilgilendirme amagh hazirlanan brosiir, CD ve belgelerin dagitildig,
kiiltiirel degerlerin sunuldugu fuarlara katilim ile ilgili veriler de rapora eklenmistir.

Kiiltiirel degerlerin daha iyi tanitilmasi amaciyla kendi iilkelerinde kanaat lideri olan
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kisilerin agirlama faaliyetleri ile ilgili olarak yapilan faaliyetler ve yayinlardan 6rnekler
de raporda yer almistir. Ulkelerde yapilan tanitim faaliyetleri ile ilgili olarak detaylar da

raporda yer almistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014a)

2014 yilinda gegeklestirilen Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin faaliyetleri
arasinda, somut olmayan kiiltiirel degerler arasinda olan hat, tezhip ve ebru gibi
geleneksel el sanatlarinin da sergilendigi Pekin Kitap Fuari’na katilmak da yer almistir.
Temel amaci turistik, kiiltiirel ve sanatsal degerleri tanitmak, desteklemek,
yayginlagmasini saglamak ve Kkiiltiirlerarasi iletisimi saglamak olan Tanitma Genel
Miidiirliigi, tilkenin imajin1 giiclendirmek amaciyla “Home of” konseptini gelistirmistir.
Bu kapsamda tematik tanitimlar gergeklestirilmistir. Bu tiir tanitimlarda, bir¢ok iletisim
aracinda yer alan goriintii ve gorsellerde, iilkenin turistik degerleri ile UNESCO
listelerindeki eserler de yer almistir. Bu tamitim etkinligi, sporda ve sanatta basarili
olmus insanlarin Kapadokya gibi tarihi ve kiiltiirel alanlarda c¢ekilen goriintiilerinin
paylasildig1 “Passport Turkey” ve “Destination Turkey” kampanyalari ile desteklenerek
Tiirk Kahvesi, Kapali Cars1i, Truva, Kapadokya, Efes, iznik Cinisi, Pamukkale ve
Nemrut gibi UNESCO miras listelerinde yer alan eserler tamitilmistir. Yayimlanan
videolar, kisa siirede milyonlarca etkilesim almistir. Y1l boyunca, yaklasik 120 fuarda,
ortak bir tanitim ile “Home of” temel tema olarak kullanilmistir. Hollanda’da Tiirkiye’yi
tanitmak i¢in hazirlanan farkli tarihi, dogal ve kiiltiirel miras alanlarmin yer aldigi 224
sayfalik kitabin son béliimiinde, UNESCO Diinya Miras Listesi’ndeki eserlerle ilgili
bilgilerin yer almasi saglanmistir. Bulgaristan’in ulusal gazetelerinde c¢esitli miras
alanlar ile ilgili 8 sayfalik haber yaymlanmistir. Birlesik Krallik’ta, yayin yapan The
Daily Telegraph gazetesi ekinde Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel degerleri ile ilgili haberler
yayinlanmistir. Varsova’da somut olmayan kiiltiirel miras 6gelerinden olan Mevlevi
Sema Torenleri gergeklestirilmistir. Tiirk kahvesini tanitmak i¢in Ukrayna’da bir
cezvede 333 litre kahve yapilarak rekor kirma etkinligi diizenlenmistir (T.C. Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2015).

2015 yili faaliyet raporunda belirtildigi gibi bu yil boyunca gergeklestirilen
tanitim faaliyetlerinin temelinde “Home of” kampanyasi yer almistir. Tiirkiye nin

kiiltiirel ve dogal degerleri cesitli iletisim araclariyla fakli iilkelerde tanmitilmistir. Bu
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kampanya sosyal medya uygulamalarinda takip edilen konu bagliklar1 i¢inde {ist
siralarda yer almis ve alaninda otorite sayilan kurumlarca cesitli Odiillere layik
goriilmiistiir. Yapilan tanitim ¢aligmalarinin yer aldig1 sosyal medya hesaplar yaklagik
6 milyon kullaniciya ulasarak takip¢i sayisi agisindan 11 milyon takipgisi olan
Avustralya’dan sonra 2. siraya yerlesmis ve Tiirkiye iilke ve destinasyon tanitiminda
kendi markasini olusturmustur. Tanitim faaliyetlerinde, UNESCO Miras Listeleri ile
birlikte gastronomi, yayla turizmi, alisveris ve deniz turizmi &ne ¢ikmustir. Ulke
tanitiminin dogru ve etkin bir sekilde gerceklesmesi i¢in Euroleague organizasyonuna
global partner olarak, 500°den fazla magcta ve 20 iilkede, sosyal medya ve halkla iliskiler
faaliyetleri de dahil edilerek tanitim gergeklestirilmistir. Ayrica 54 iilkede ve 21 dilde
yaym yapan Eurosport kanalinda, icinde UNESCO alanlar1 da olan farkli turistik
noktalar1 da tanitan videolar maglar sirasinda yayinlanmistir. 59 {ilkede gerceklesen 122
turizm fuarina, kiiresel imaj kampanyasini destekleyen konsept tasarimlariyla katilim
gerceklestirilmistir. Yunanistan’daki Technopolis Caz Festivali’nde, baz1 miizik
gruplarmin da yer aldigi konserde, UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Listesi’'nde olan Sema gosterisi gergeklestirilmistir. Ayrica somut olmayan kiiltiirel
miras Ogelerini tanitan c¢esitli etkinlikler Umman, Azerbaycan, Mogolistan,
Tiirkmenistan, Isvicre, Namibya, Norve¢, Fransa, Brunei, Katar ve Italya’da

gerceklestirilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016).

2016 yilinda, tanitim faaliyetlerine gesitli spor etkinlikleri, futbol takimlariin
imza glinleri ve agik alan tanitimlarina “Turkey Home of” konsepti ile destek verilmistir.
Tanitim araglar1 olarak UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nde yer alan eserler ve Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras Listesinde yer alan kiiltiirel degerler de kullanilmistir. 2016
Avrupa Futbol Sampiyonasi i¢in takimlarm tanitildigi Paris’in Hotel de Ville
meydaninda gerceklestirilen tanitima Safranbolu evi konsepti ile katilim saglanmustir.
Kanada’da, Tiirk kahvesini, Geleneksel Cini ve Ebru sanatlarini tanitmak i¢in ¢esitli
brosiirler ve CD’ler yaymlanmistir. ikili anlagmalar ve gesitli kiiltiir yillar1 kapsaminda
Tunus, Azerbaycan, Rusya, Amerika Birlesik Devletleri, Isvicre, Endonezya ve
Malezya’da ¢esitli kiiltiirel miras etkinlikleri gergeklestirilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2017)

92



Gorevleri arasinda Tiirkiye’nin turizm degerlerinin her alanda tanitilmasi ile
etkinlikler gerceklestirmek de yer alan Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2017 yilinda,
“Home of” kampanyasina devam ederek ¢esitli yayinlar, taniim ve imaj faaliyetleri
gerceklestirmistir. Home of Poetry filminde, icinde UNESCO miras degerlerinin de
bulundugu cesitli gorseller kullanilarak bir siir esliginde, Tirkiye’nin marka imajina
katkida saglamaya yonelik tanmitimin oldugu video yayinlanmistir. Trip Advisor,
Expedia, Matador Network, Lonely Planet gibi seyahatle ilgili kurumlarla is birligi
gerceklestirilmistir. Iclerinde Nemrut, Cumalikizik, Truva, Pamukkale, Kirkpinar Yagh
Giiresleri, Selimiye Camisi, Bergama, Hattusa, Safranbolu ve Tiirk Kahvesi, gibi
UNESCO listelerinde olan degerlerle ilgili brosiirler yayinlanarak dagitilmistir. Somut
olmayan kiiltiirel miras kapsaminda, Ukrayna’da Ebru sanatiyla ilgili etkinlik

diizenlenmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018a).

2018 yili faaliyet raporu, Diinya Miras1 Listesi’ne kaydedilen Gobeklitepe ile
ilgili calismalar ve Malatya Arslantepe’nin basvuru dosyasi ile ilgili bilgilere yer
vermektedir. Ayrica somut olmayan kiiltiirel miras eserlerini tanitan sergilere de raporda
yer verilmistir. Cesitli miras alanlarinda yapilan koruma ve restorasyon c¢aligmalari,
cevre diizenleme uygulamalar1 ve yonetim planlar1 da rapora girmistir. Tanitma Genel
Midiirliigii'niin  sosyal medyada ve geleneksel reklam yontemi olarak yapilan
faaliyetlerinden bahsedilmistir. Cesitli sosyal medya uygulamalarinda olusturulan dijital
platformu takip eden toplam kullanici sayisi agisindan Tiirkiye nin, Avustralya, Dubai
ve ABD’den sonra 4. sirada yer almasi ile ilgili sayisal veriler rapora eklenmistir. Ayrica
cesitli seyahat medyasi araclar ile yapilan tanitim c¢alismalarinda, miras alanlarinin
tanitilmasi ile ilgili gorseller rapora girmistir. UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne kayith
olan Truva Sehri’nin kaydedilmesinin 20. yil1 olmasindan dolay1 2018 Truva yil1 ilan
edilerek Tirkiye markasi ve imajinin gelistirilmesi caligmalar1 ve diizenlenen 183
etkinlikten raporda bahsedilmistir. Ayrica yapilan bu ¢aligmalardan dolay1 alana gelen
ziyaretci sayisiin bir 6nceki yila gore %60 arttig1 belirtilmistir. Cin’de ilan edilen 2018
Tiurk yili dolayisiyla ¢esitli sergi ve tanmitim faaliyetleri de raporda yer almaktadir.
Tanitim faaliyetleri kapsaminda, Japonya Seyahat Acenteleri Birligi, Kapadokya temali
tanitim faaliyeti kapsaminda agirlanmistir. Travel Channel televizyon kanalinin en ¢ok
izlenen programinin yapimcilari ile Denizli Hierapolis ve Pamukkale ile ilgili program

yapilmasi ve somut olmayan kiiltiirel miras ile ilgili yurt dis1 fuarlarda yer alinmasi ile
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ilgili detaylar rapora eklenmistir. Polonya’da, Tiirkiye’nin UNESCO Diinya Mirasi
Listesi’ndeki eserlerinin tanitimi i¢in agik hava fotograf sergisi diizenlenmesi ile ilgili

detaylar da faaliyet raporunda yer almistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019a).

2019 yili faaliyet raporunda belirtildigine gore Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin
ylriitmekte oldugu ¢alismalarin daha etkin olmasi, marka kimliginin yenilenmesi, farkl
ziyaretci profilleri belirlemek ve yapilan tanitim faaliyetlerinin hedefine ulagsmasi i¢in
Almanya, Ingiltere, Rusya, Ukrayna, Hollanda Cin, Japonya, ABD, Brezilya, Birlesik
Arap Emirlikleri, Giliney Kore, Hindistan’t kapsayan bir pazar arastirmasi
gerceklestirilmistir. Pazar arastirmasindan elde edilen verilere gore de gesitli tanitim
faaliyetleri planlanmigtir. 10, 30 veya 90 saniye siiren farkli uzunluklarda, aile, deniz
veya kiiltiir temali, 25 dilde ve Tiirkiye’nin 6nemli destinasyonlarinin yer aldigi reklam
filmleri ¢ekilmistir. Buna ek olarak daha once iilkeyi ziyaret eden kullanicilar
hedefleyen ¢ok farkli konular1 ele alan ve sosyal medyadaki kullanicilarin hikaye
ihtiyacini karsilayan 10 saniyelik videolar yaymlanmistir. Benzer sekilde miize kart ve
miizeleri de tanitan yayinlar hazirlanmistir. Yurt dis1 tanitim araci olarak kullanilan
goturkey.com web sitesi yayma baslayarak cesitli sosyal medya uygulamalarinda
Goturkey hesap adi etkilesime baglamistir. UNESCO Kitabi1 ve Tiirk Mutfagi Kitabi i¢in
hazirlik ¢aligmalart yapilmistir. UNESCO Marka Sehirler ¢aligmalart ve UNESCO
listelerinde yer alan Nemrut, Gobeklitepe, Hattusas’1 iceren Avrupa Megalitik Kiiltiir
rotasinin tanitimi, yapilan g¢alismalar arasindadir. 2019 yili Goébeklitepe Yili ilan
edilerek gastronomi festivali, replikalarin sergilenmesi, agirlamalar ve resim sergileri
gibi ¢esitli tanmitim faaliyetleri gergeklestirilmistir. Rusya’da ilan edilen Tiirk Yil
kapsaminda UNESCO Diinya Miras1 Listesi’'nde Tiirkiye fotograf sergisinin de
bulundugu 18 etkinlik gergeklestirilmistir. Somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda
ise geleneksel Tiirk okgulugu, Ebru sanati ve Tiirk kahvesi gibi degerleri tanitmak i¢in

cesitli etkinlikler diizenlenmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

2020°de, Covid-19 salginin etkilerini azaltmak i¢in Giivenli Turizm
Sertifikasyon Programi uygulanmistir. Pandemi siirecinde “How was Turkey?”,

“Together Today”, “Turkish Therapy” ve “Safe in Istanbul” gibi farkli kampanyalarla

toplam 13 hedef iilkenin TV kanallarinda reklamlar yayinlanmistir. Japonya’nin farkli

94



televizyon kanallarinda, icinde Istanbul ve Goreme’nin de oldugu tamitimlar
gerceklestirilmistir. Icinde UNESCO Miras1 Listesi'ndeki alanlarm da oldugu
destinasyonlar1 tanitmak i¢in, ¢esitli yaymnlar, konserler, sergi, atdlye, sdylesi ve
paneller, film gosterimi, fenomenlerin agirlanmasi ve belgesellerin yayinlanmasi gibi

etkinlikler diizenlenmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).

2021 faaliyet raporunda belirtildigine gore yabanci misyon seflerine dagitilmasi
i¢in Tiirkiye’nin somut olmayan kiiltiirel mirasini tanitan 6zel bir ¢calisma hazirlanmastir.
Ayrica bu kapsamda, Sanghay’da diizenlenen sergilere Hiisn-1 Hat, Ebru ve Minyatiir
sanatlarindan olusan 14 eser gonderilmistir. UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ne girmis
olan eserlerin yer aldigit UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nde Tiirkiye isimli kitap Tiirk¢e
ve Ingilizce olarak yaymlanmistir. Gobeklitepe’deki tas bloklardan birisi % oraninda
kiiciiltiilerek Birlesmis Milletler yerleskesinde sergilenmeye baslanmistir (T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2022).

2022 faaliyet raporuna gdre tamittim amacli tematik faaliyetler
gerceklestirilmistir. Bunlar arasinda Istanbul’un alisveris, kiiltiir, sanat ve gastronomi
Ozelliklerinin 6ne ¢ikarildig1 tanitim faaliyetleri ile gesitli destinasyonlarin eko-turizm,
deniz, kiiltiir ve tarih, ozelliklerini 6ne ¢ikaran 274 farkli igerigin tanitimi 18 farkli
tilkede yayinlanirken sosyal medyadaki etkilesim i¢in 87 farkli film yaymlanmis ve
yaklasik 17.7 milyar etkilesim saglanmistir. Kiiltiir turizmi kapsaminda, farkl kitle ve
hedef pazarlar i¢in hazirlanan Kkiiltiirel turizm destinasyonlarin tanitimi ve rota
caligmalari hizlandirilmistir. Bu kapsamda UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne dahil olan
alanlarin yer aldig1 20 rota icin kiiltlir, inang, gastronomi agirlikli tematik icerik
caligmalar1 gergeklestirilmis olup 5 rota i¢in brosiirler hazirlanmistir. Somut olmayan
kiiltiirel miras kapsaminda hazirlanan 6zel kutulu prestij yayin diplomatik temsilcilere

dagitilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023a).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde yer alan bir kurulus olarak Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidirligli yurtdisinda ¢esitli sergi faaliyetlerinde

bulunmustur. Bunlar arasinda UNESCO Diinya Miras1 Listesi’nde yer alan eserlerin
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tanitimi ve Tiirkiye Markasina katkida bulunan sergiler de yer almistir. Almanya’da, Bin
Tanrili Halk: Hititler Sergisi ile yaklasik 154 eser sergilenmistir. Hititlerle ilgili olarak
2010°da Fransa’da, Tiirk Mevsimi etkinlikleri kapsaminda ¢esitli eserler sergilenmistir.
2012’de, Hollanda’da diizenlenen ve 134 eserin sergilendigi Truva, Homeros ve Tiirkiye
Sergisi’ni yaklasik 50.000 kisi ziyaret etmistir. Istanbul tarihi alanlar1 ve Topkap1
Sarayi’nda yer alan eserlerle ilgili olarak 2004’te Amerika Birlesik Devletleri’'nde ve
Singapur’da, 2006 ve 2007°de Hollanda’da, 2007 ve 2008’de Japonya’da, 2010°da
Fransa’da ve Rusya’da, 2012’de Katar’da ve Giiney Kore’de sergiler diizenlenerek
Tirkiye’deki miizelerde yer alan eserler acilan sergilerde gosterilmistir (Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii, 2023b). Bu sergilerle, miize koleksiyonlarini
daha genis kitlelere ulagtirmak ve kiiltliriin tanitimini yapmak amaglanmistir (Kiiltiir

Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigl, 2023a).

3.3.1.3. Turist Rehberleri Egitiminde UNESCO

Turist Rehberligi Meslek Kanununda, turist rehberligine kabul sartlari,
mesleginin yiiriitiilmesi ile turist rehberleri odalar1 hakkinda temel diizenlemeler yer
almaktadir. Bu kanuna gore yerli ve yabanci kisi veya gruplara secilen dilde, {ilkenin
tarihi, cografyasi, turizm ve sosyal unsurlar ile kiiltiirel eserlerinin iilkenin kiiltiir ve
turizm politikalarma uygun olarak tanitilmasindan turist rehberleri sorumludur. Ulkenin
turizm politikalarina aykir1 davraniglar ise meslekten ¢ikarilmaya kadar giden cesitli

disiplin cezalar ile cezalandirilmaktadir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Kiiltiirel miras ozelliklerinin {ilkeyi ziyaret eden turistlere tanitimini ve
bilgilendirmesini yapan ve bu konuda en fazla sorumlulugu olan turist rehberleridir.
Turist rehberlerinin en 6nemli gorevi ziyaret edilen yer hakkinda bilgi verirken ayni
zamanda turistlerde bu yer ile ilgili akilda kalan ve olumlu alg1 olusturmaktir. Ulke
tanmitiminda en Onemli araglardan biri kiiltiirel miras degerleri oldugu icin turist
rehberlerinin bu konudaki egitimleri ¢ok Onemlidir. Kiiltiir elgileri olan turist
rehberlerinin egitimi, iilke tanitim1 ve imaj1 agisindan ¢ok énemli goriilmektedir. Turist
rehberlerinin egitimi i¢in egitim veren iiniversitelerin miifredatlarinda bu amaca doniik

kiiltiirel miras dersleri yer almaktadir (Ozsoy & Cokal, 2021, s. 107-115).
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Universitelerin rehber egitimlerine ek olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 da
rehberlerin kiiltiirel ve dogal miras alanlar1 ve somut olmayan kiiltiir ile ilgili olarak
gerekli donanimlara sahip olmasi igin gesitli faaliyetler gergeklestirmistir. Ulke imajinin
olusturulmasinda, turistlerin turistik tecriibelerinin memnuniyet yaratmasi ve olumsuz
algilarin ortadan kaldirilmasinda, turist rehberlerinin onemli bir rolii vardir. Turizm
sektorlinde degisen trendlere uygun olarak, turist rehberlerinin sektoriin ihtiyact olan
bilgi ve beceri diizeyinde egitilmesi gerektiginden, turist rehberleri i¢in hizmet ici
egitimler diizenlenmistir. Bu kapsamda dilizenlenen egitimlerde kiiltiirel miras
degerlerinden olan Tiirk el sanatlar1 ile mutfak kiiltiirii ve yemek rehberligi egitimi
diizenlemistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2008). 2009’da agilan 8 hizmet i¢i
egitim seminerinden olan Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti ve Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras Isiginda; Kiiltiirel Zenginlige Yeni Bir Bakis seminerleri kiiltiirel miras
egitimi ile ilgilidir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2010a). Tiirk Resim Sanati1 Tarihi-
Minyatiir, Duvar Resimleri ve Neolitik Doénemde Son Gelismeler-Gobekli Tepe
seminerleri UNESCO miras listelerinde olan ya da sonraki yillarda listeye girecek olan
miras degerleri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitim seminerleri arasindadir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2011). Hizmet i¢i egitim seminerindeki UNESCO Diinya
Mirasi Listesi’nde yer alan Divrigi Ulu Camii ve Sifahane Kiilliyesi ile Edirne Selimiye
Camii ile ilgili hizmet i¢i seminerlerle turist rehberlerinin bu konularda bilgilenmeleri

saglanmugstir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013).

3.3.2. UNESCO ve Kalkinma Ajanslan

Kalkinma ajanslari, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi esgiidiimiinde faaliyet
gosteren 6zerk kamu kuruluglaridir ve bolgesel kalkinmayi tesvik etmek icin faaliyet
gostermekle beraber, dogrudan yatirinm yapan kurumlar degillerdir. Kalkinma ajanslari,
yerel potansiyelin ortaya ¢ikmasi i¢in kamu kurumlari, 6zel tesebbiisler ve sivil toplum
kuruluglar1 arasinda is birligini desteklemekle gorevlidir. Tiirkiye’de 26 adet kalkinma
ajanst  bulunmaktadir. Kalkinma ajanslari, Tirkiye’nin katildigi uluslararasi
programlarin tanitimini yapmak ve bu programlar dahilinde projelerin gelistirilmesine
katkida bulunmakla gorevlidir (Gliney Marmara Kalkinma Ajansi, 2023). Kalkinma

ajanslari turizm sektorii i¢in dnemli roller listlenmektedirler. Bu roller turizm stratejisi
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gelistirmek, yatirnm ¢ekmek, faaliyet alanlarinin kullanilmayan kapasitesini kullanmak,
turistik cazibe noktalar1 yaratmak, bdlgenin diinya ¢apinda tanitim ve pazarlamasini
yapmak, alternatif faaliyetlerle turizm faaliyetlerini ¢esitlendirmek, bolgenin folklorik
ozelliklerinin farkina varilmasii saglamak, sehir turizminin gelistirilmesi ve kentsel
Olcekte markalasmay1 saglamak gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Tiirkiye, turizm
pazarlarinda ¢ekiciligi olan bircok destinasyona sahiptir. Ozel ilgi pazarlarmn
destinasyon markalasmasi i¢in tanitiminin yapilmasi, rekabet avantajinin temin edilmesi
acisindan 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalar i¢in kalkinma ajanslar1 dnemli
bir rol tiistlenerek bolge planlarinda yer alan amag ve hedefleri uygulayan kurumlar

olarak degerlendirilebilir (Ozkul & Demirer, 2012, s. 172-174).

Kalkinma ajanslari, bolgelerinde yer alan dogal ve kiiltiirel alanlarin UNESCO
listelerine girmesi icin ¢aba gdstermektedirler. Sanlurfa’da yer alan Harran igin bir
yonetim plan1 hazirlanarak sehrin UNESCO miras listelerine girmesi i¢in gerekli olan
yonetim plani hazirlanma ¢aligmalar1 yapilmistir. Bu sayede, sehir tiim diinyanin ortak
mirast olma ayricalifi kazanarak bdlgenin uluslararasi platformlarda tanitimini
saglayacak ve bu sayede marka degeriyle turizm potansiyeline kavusacaktir. Ayrica
bolgede yer alan yoresel kiyafetler, tizerlik otundan yapilan el sanatlari, yoresel ezgiler,
dévmeler ve yoresel yemekleri ile somut olmayan kiiltlirel miras listesine ¢cok sayida
farkli eserin dahil edilmesi ile ilgili calismalar gerceklestirilecektir. Turizm amagh
projelerin planlama, uygulama ve sonug izleme islemleri icin UNESCO Diinya Mirasi

Listesi’ne kabul edilmesi 6nemli kriterdir (Harran Alan Bagkanligi, 2016).

2016’da, UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi’ne eklenen
geleneksel ¢ini sanatinin tanitiminin yapilmasi ve bu sanata katki yapanlarin tanitilmasi
amaciyla, Zafer Kalkinma Ajansi’nin hazirladigi katalogda, ¢ini sanatinin tarihi
hakkinda bilgiler verilmekte ve ¢ini sanatini yapan sanat¢ilarin 6zgegmisleri ve
eserlerinden se¢cmelerin gorselleri sergilenmektedir. Hazirlanan bu katalogla, cini

sanatinin gelecek nesillere aktarilmas1 amaglanmaktadir (Zafer Kalkinma Ajansi, 2018).
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Giineydogu Anadolu Projesi Bolge Kalkinma Idaresi tarafindan hazirlanan
kitapcikta, UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ne kaydedilmis olan Nemrut Dag1, diinyanin
sekizinci harikasi olarak tanimlanarak arkeolojik ¢aligmalar hakkinda bilgiler verilmekte
ve koruma g¢aligmalar1 anlatilmaktadir. Ayrica Komagene Uygarligi hakkinda bilgilere
yer verilen kitapgikta, Komagene Uygarligi’nin kesfi, cografyast ve Nemrut Dagi’nin
turizme agilmasi gibi konulara odaklanilmaktadir. Diizenlenen turizm amagh turlar ve
festivallerin yer aldig1 kitapgikta, yakin ¢evrede yer alan gesitli kopriiler, tlimiilisler,

antik kentler ve kaleler hakkinda bilgi yer almaktadir (Acar, 2000)

Karacadag Kalkinma Ajansi, bir brosiirle, UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ne
2018 yilinda giren Sanliurfa’da yer alan Gobeklitepe’yi tanitmak ve sehri bir turizm
merkezine doniistiirmek amaciyla tanitim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu amagcla,
miras alan1 hakkinda genel ve tarihi bilgiler verildikten sonra, sehrin diger énemli
turistik noktalar1 hakkinda bilgiler verilip UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Listesi’nde yer alan sira gecelerinin tanitimi yapilmaktadir. Heniiz miras listesine
girmemis olan Gobekli Tepe’nin listeye alinmasi i¢in yapilan ¢aligmalar da brosiirde yer

almaktadir (Ozbek vd., 2017).

3.3.3. UNESCO ve Tiirkiye Turizm Tanmitim ve Gelistirme Ajansi

Reklam ve pazarlama faaliyetlerini gergeklestiren kurumlardan digeri olan
turizm tanitma ajanslari, kiiresel hedef kitle tarafindan, bir iilkenin saygin bir temsilcisi
olarak goriilmektedir. Turizm tanitma ofislerinin pazarlamaya c¢alistig1 sey, sadece
dogrudan veya dolayli olarak iilkede bir tatil degildir. Insanlara, yer hakkinda taze
bilgiler ve daha da onemlisi yeni imaj, ulastirilan mesajda yer almaktadir. Ayrica
sunulan mesaj, ¢cevre, insanlarin yaptiklar1 ve iirettikleri seyler, iklim, yemekler, kiiltiir
ve ulusun tarihi hakkinda bilgi sunabilir. Tanitilan yer, cok pahali, ¢ok erisilemez, ¢cok
kiigiik veya c¢ok sayida turisti agirlamak i¢in ekolojik olarak ¢ok hassas olsa bile turizm
pazarlamasi, lilkenin imajmni ve itibarini arttirmak igin yararl bir arag olabilmektedir

(Anholt, 2007, s. 88-90).
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Tiirkiye Turizm Tamitim ve Gelistirme Ajanst (TGA), kuruldugu tarih olan
2019’dan itibaren, Tiirkiye’nin i¢ ve dis turizm pazarinda bir marka ve cazibe noktasi
haline getirilmesi, llkenin kiiltiirel mirasinin ortaya c¢ikartilmasi, korunmasi ve
tanitilmast i¢in tanitim ve pazarlamayi hedefleyen calismalar icindedir. TGA, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: tarafindan belirtilen stratejiler ve planlar dogrultusunda, Tiirkiye nin
turizm hedeflerine ulagsmasini saglamak ve iilkenin giiclenmesine katkida bulunmak,
Tiirkiye’yi diinya ¢apinda konusulan bir marka haline getirmek, turist sayilarint ve
turizmden elde edilen geliri artirmak, yatirim projelerinin uygulanmasi ve kentlerin
gelisimine katki saglamak i¢in ¢alismaktadir. Ajans, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
tanitimla sorumlu olan kurulusu olup, Yonetim Kurulu, ve Icra Kurulu’ndan T.C Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhigi’'ndan da yetkililer yer almaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig1, 2019b).

TGA, miras alanlarindan olusan rotalar ile ilgili tanitim i¢in bir web sitesi
olusturarak miras alanlarini ve rotalar tanitmaktadir. Tiirkiye nin Diinya Mirasi Listesi
ve Diinya Miras1 Gegici Listelerinden olusan alanlar, cografi bolgelere gore ayrilarak
kisaca tarihi, konumu, hangi ozelligi ile one ¢iktigi, carpict resimler esliginde
anlatilmaktadir. Bolgesel simiflandirmanin  disinda, hangi tir listede olduguna
bakilmaksizin, rotalar temalarina gore antik, kiiltiirel veya manevi rotalar seklinde

siiflandirilmistir (TGA, 2020).

TGA, Openedx altyapisin1 kullanarak Tiirkiye uzmanligi ile ilgili kurslar agip
sertifikalar da vermektedir. Tiirkiye turizm satis uzmani olarak kazang potansiyelini
arttirmak ve dogrudan pazarlama kaynaklar1 elde etmek isteyen satig ve pazarlama
uzmanlar1 i¢in TUcretsiz bir sekilde sunulan kurs kapsaminda, Tiirkiye hakkinda
fotograflar, videolar ve detayli yorumlar yer almaktadir. Boylece, yurt digindaki turizm
acentelerinin ve tur operatorlerinin ihtiyacin1 karsilayacak olan uzmanlarin egitimi de
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda, Ege bolgesi, Istanbul, Antalya, Kapadokya, Izmir,
stirdiiriilebilir turizm, gastronomi ve Delicous Turkiye kurslar1 diizenlenmektedir. Kurs
icerikleri olarak, kurs kapsaminda, UNESCO Diinya Miras1 Liste’sinde yer alan
eserlerin tanitimi, ve bu alanlarin daha iyi pazarlanmasi i¢in bilgi ve beceriler yer

almaktadir (TGA, 2021).
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Aralik 2022°de gerceklestirilen Avrupa’nin farkli iilkelerinden ve ABD’den
gelen gazetecileri agirlayarak Mozaik rotasinda yer alan Hatay, Gaziantep ve
Sanliurfa’nin tanitimlart ile UNESCO Diinya Miras1 Listesi’nde yer alan Gobeklitepe
tanitimi yapilmistir. Ayrica yine ayn1 donemde Romanya, Bulgaristan ve Sirbistan’dan
gelen gazeteciler, UNESCO Diinya Mirasi rotasinda agirlanmistir. Cesitli {ilkelerden

gelen film yapimecilar1 ve influencerlar da agirlanmistir (TGA, 2022).

TGA, Tiirkiye’nin dogal ve kiiltiirel varliklarinin ¢ekici olan 6zelliklerini ve
yapilacak olan etkinlikleri, tematik olarak farkli iletisim yontemleri ile farkli pazarlarda,
tanitim ve pazarlamasini gerceklestirmistir. Tanitilan alanlar arasinda UNESCO miras
alanlarina ait kiiltiirel ve dogal miras alanlar1 bulunmakta olup tanitim ve pazarlamasi,
etkinlik tanitimlar1 ya da turizmde s6z sahibi olan kurum ve kisilerin bu alanlarda
agirlanmasi1 seklinde gerceklestirilmektir. Nisan 2023’te, gergeklestirilen tanitim
faaliyetleri arasinda, sahiller, moda, aligveris, yemek, baharat, gezi rotalar1 gibi konular
barmdiran tanitim materyalleri tarihi ve kiiltiirel destinasyonlarla birlikte tanitilmistir.
Istanbul’un tarihi ve turistik noktalarini, gastronomisini ve aligveris- moda dzelliklerini
tanitmak i¢in Avrupa’nin 6nde gelen moda yazarlar1 agirlanmistir. Ultra maraton ve
patika kosulariyla {inlii olan sporcular, izmir’de agirlanarak bu sporcularin UNESCO
Diinya Kiiltiir Miras Listesi’ne kayith olan Efes Antik Kenti igerisindeki patikalarda
gerceklestirilen maratonla ilgili trettigi igeriklerle alanin tanitimima destek vermistir

(TGA, 2023a).

21-23 Nisan 2023 tarihlerinde Helsinki Kahve Festivali kapsaminda,
ziyaretcilere, UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras degerleri arasindaki Tiirk
kahvesi ve ¢ay kiiltiirii tanmitilmistir. Ayrica bir kismi UNESCO listelerinde yer alan
alanlarda olmak tizere 731 kisi, farkl siireler boyunca agirlanip bu alanlarin tanitimi

yapilmustir. Bu alanlar arasinda Goreme, Efes, Istanbul, ve Truva da yer almistir (TGA,

2023b).
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3.3.4. UNESCO ve Disisleri Bakanhgi

Disisleri Bakanlig1 yurtdisi tanitim faaliyetlerinin esnek ve etkili olan bir dis
politika araci olabilecegine ve bu konuda faaliyet gosteren tiim kurumlarin esgiidiim
icinde calismas1 gerektigine inanmaktadir. Bu faaliyetlerin bagarili olmasi i¢in kiiltiirel
tanittmin hayati oldugu ve basariya ulagmasi i¢in uzun vadeli, ayrintili planlama ve
kiiresel bir bakis agis1 gerektigine inanilmaktadir. Dis politikadan sorumlu olan kurum
olarak diger kurumlarin dig politikaya uygun faaliyetlerini koordine etmek ve
uygunlugunu denetlemek Disisleri Bakanligi’nin gorevidir. Disisleri Bakanligi, tanitim
faaliyetlerini yerine getiren Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve diger kurumlarla is birligi
icinde olmaya gayret etmektedir. Birgok medeniyetten miras alinan geleneklerle kendi
kiiltiirtinii olusturan Tiirkiye nin sahip oldugu zengin ve ¢ok ¢esitli kiiltiirel ¢gekicilikler
diger toplumlarin ilgisine sunulmaktadir. Karsilikli anlayis ve ortak hareket i¢in uygun
zeminler ve yeni birliktelikler olusturmak amaciyla yiiriitilen kamu diplomasisi
faaliyetleri kapsaminda, farkindalik olusturmak, 6n yargilar1 kirmak, var olan olumsuz
imaj1 yikmak amaciyla tanitim faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Tanitim faaliyetleri
hem yabanci iilkelerin vatandaslarina hem de yurt disinda yasayan Tiirk topluklarina ve
akraba topluluklara yonelik olarak organize edilmektedir. Ulkenin sahip oldugu tarih,
edebiyat, arkeoloji yemek gibi biitiin kiiltiirel degerlerin, cesitli etkinliklerle diger
uluslara tanitilmasi i¢in etkinlikler diizenlenmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri

Bakanligi, 2022b).

Disisleri Bakanlig1 son yillardaki tanitim faaliyetlerini karsilikli olarak tilke
yillar1 ilan ederek etkinlikleri 6zellikle belirli iilkelerde yogunlastirma yoluna gitmistir.
Bu amacla, farkli yillar i¢in Avustralya, Katar, Polonya, Cin, Hollanda, Fransa, Rusya,
Japonya ve Tayland gibi iilkelerde karsilikli {ilke yillar1 ya da donemleri ilan edilmistir.
Bu etkinliklerde, Tiirkiye nin sahip oldugu i¢inde UNESCO miras listelerinde yer alan
kiiltiirel degerler, ¢esitli sivil toplum oOrgiitleri ve kamu kurumlar1 destegi ile sergiler,
sokak festivalleri, sahne sanatlari, konserler, yemeklerin ve iceceklerin ikram edilmesi,
golge oyunlari, hatira kartlar1 ve an1 pullarinin yaymlanmasi, resepsiyonlar, sunumlar,
dostluk maglari, moda gosterileri, Onemli anitlarin iilke bayragi renkleri ile

aydinlatilmasi, miize koleksiyonlarmin gosterimi, dans ve bale gosterileri, tiyatrolar,
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film haftalari, ve ¢ocuk etkinlikleri araciligiyla tanmitilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti

Disisleri Bakanligi, 2022a).

Diinya Mirast Listesi’ne kabul edilen eserleri tanitmak i¢in Disisleri Bakanligi
cesitli etkinlikleri diizenlemistir. Listeye kaydedilmesinden dolay1 2019 yil1 i¢in Gébekli
Tepe yil1 ilan edilmesiyle, alanin tanitimina katki vermek icin 14 iilkede, 19 konferans
ve fotograf sergileri diizenlenmistir. Sadece 2009 yil1 i¢in Tiirkiye nin dogal ve kiiltiirel
degerlerini anlatan yaklasik 825 kitap, 2288 brosiir ve 300’e yakin video Daisisleri
Bakanligi’nin temsilcileri araciligi ile tamitilmistir (Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri

Bakanligi, 2019).

Disisleri Bakanligi, somut olmayan kiiltiirel mirasin tanitilmasi ¢abalarina da
destek olmustur. Tiirk kahvesi ve geleneginin UNESCO listesine 5 Aralik 2013’te dahil
olmasindan dolay1 5 Aralik Diinya Tiirk Kahvesi Giinli etkinlikleri ¢ergevesinde,
diinyanin farkli bolgelerindeki disisleri temsilciliklerinde Tiirk kahvesi tanitim
faaliyetleri diizenlenmis olup filmler ve belgeseller ¢ekilmistir. Tiirk kahvesi tanitimi
kapsaminda, Cekya’da diizenlenen golf turnuvasinin ardindan kahve tanitim etkinligi
diizenlenmistir. Ayrica bazi biiyiik elgiliklerde, Tiirk kahvesi ve Ebru sanatin1 birlikte
tanitan etkinlikler diizenlenmistir. UNESCO’nun kurulusunun 75. yili nedeniyle
geleneksel Cini sanatini tanitmak i¢in UNESCO genel merkezine 28 metrelik iznik
c¢inisi hediye edilerek eserin UNESCO sanat koleksiyonunda yer almasi saglanmistir

(Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi, 2021).
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SONUC

Kamu diplomasisi, geleneksel diplomasi yontemlerinden farkli olarak hedef
toplumlarin da kendi kamuoyunu etkileme potansiyeli oldugunu varsaymaktadir. Askeri
ve ekonomik gii¢, siddet ya da tehdit unsurlarin1 kullanmadan hedef toplumun yapisini
ve Kkiiltiiriinii anlamak kamu diplomasisinin 6ncelikli hedefidir. Sonrasinda ise 6zel
stratejilerle ¢esitli imaj olusturma faaliyetleri, degisen kosullara gére organize etmeyi
gerektiren kamu diplomasisi eylemleri ve diizenlenen imaj olusturma etkinliklerini
destekleyecek aglara ve Orgiitlere dahil olmak kamu diplomasisinin 6nemli
ozelliklerindendir. Son olarak da gergeklestirilen bu faaliyetlerin hedefteki kisi, toplum
ya da sivil toplum araciligiyla politik etki olusturmasi amaglanir. Biitiin bu faaliyetler,
cesitli iletisim araglar1 kullanarak kamu kurumlari, bireyler, sirketler ve sivil toplum
orgiitleri aracilifiyla giiven duygusunu gelistirmek ve etik sonuclar elde etmek icin
gergeklestirilir. Kamu diplomasisi ile bir lilkenin olumlu imajin1 olusturma faaliyetleri,
geleneksel kitle iletisim araglari, internet ve sosyal aglar araciligiyla, ¢ok ¢esitli iletisim
yontemleri kullanarak kiiresel medyay1 etkilemek, gelir elde etmek, yabanci yatirimci
cekmek, sivil toplum oOrgiitlerini yonetmek, ittifaklara dahil olmak veya cesitli sert gii¢

araclar1 elde etmek amaclanabilir.

Bir iilke, sahip oldugu yumusak gii¢ unsurlarindan olan kiiltiiriinii, politikalarini,
kurumlarini, egitim, turizm, spor, kiiltiirel ve yurttas diplomasisi gibi kamu diplomasisi
araclar ile hedef toplumlarda cazibe olusturmak ve politik sonu¢ elde etmek icin
kullanabilmektedir. Kamu diplomasisinin araglarindan birisi olan kiiltiirel diplomasi,
genis kitlelere hitap eden faaliyetleri veya akimlari bir devletin kiiltiirlinii ihra¢ ederek
etkilemeye yonelik ¢abalaridir. Bir diger arag olan egitim diplomasisi, bir iilkenin egitim
diplomasisi sonuglarini elde etme girisimleridir. Spor etkinliklerine ev sahipligi yapmak
veya sportif faaliyetlerde basarili olmak kamu diplomasisinin imaj olusturma, barisin
saglanmas1 veya hedef toplumlar1 etkileme gibi amaclarla kullanilabilecegi bir diger
aracidir. Son olarak, turizm diplomasisi, bir devletin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel
cekiciliklerinden kaynaklanan uluslararasi turizm hareketlerinin her tlirlii imaj

olusturma, yer markalama, halkla iliskiler ve pazarlama teknikleri ile kendini diger
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devletlere anlatmasi ve politik etki olusturmasi kamu diplomasisi araglarina 6rnek olarak

gosterilebilir.

UNESCO sozlesmelerine taraf olmanin ve Kkiiltiirel degerlerin listelere
kaydedilmesini ve bu sekilde korunmasini saglamanin, iilkenin uluslararasi toplumda
var olan imajina katkida bulundugu diisiiniilmektedir. Her ne kadar UNESCO’nun imaj1
ilkeden iilkeye farkli olsa da kiiltiiriin ve kiiltiirel degerlerin korunmasi, bilim, sanat
aracilifiyla ve alt komisyonlar ile iilkelerin is birligini olusturmasi, bariga katki
saglayan 6nemli bir Birlesmis Milletler kurulusu olarak algilanmaktadir. Kiiltiirel
degerleri korumaya verdigi destek ve bunun getirdigi faydalardan dolay1 en ¢ok taraf
olunan sozlesmelerden biri olan Kiiltiir ve Dogal Varliklarin1i Koruma So6zlesmesi
devletlerin mirasin korunmasindaki sorumlulugunu belirleyip uluslararasi is birligini
one c¢ikarmaktadir. Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sézlesmesi, cesitli
ifadelerin ve uygulamalarin korunmasi gereken kiiltiirel miras olarak goriildigi
sozlesmedir. Miras sozlesmelerinin temel amaci, kiiltiirel, dogal veya somut olmayan
mirasin olaganiistii evrensel degerlerini korumak ve gelecek nesillere aktarilmasin
saglamak olmasina ragmen, devletler diinya mirasina eser kaydettirmenin kendilerine

prestij saglamasindan yararlanarak ¢esitli faydalar saglamaya odaklanmaktadir.

Kamu diplomasisi kapsaminda, bir {ilkenin cazibesini bagka iilkelerin nezdinde
arttirmak icin kiiltiirel degerler kullanilmaktadir. Kiiltiirel degerlerin arasinda olan miras
ozelliklerinin UNESCO listelerine kaydedilmesi bir¢ok agidan iilkeye prestij katarak
tilkenin uluslararasi toplumlarda olumlu yansimasina katkida bulunmaktadir. Miras
listesine alinan eserlerin evrensel degeri uluslararasi toplum tarafindan kabul edilerek
bu eserler elit bir lige adim atmaktadir. Bunun sonucunda, bu eserler medya ve
uluslararasi toplum ilgisine mazhar olmaktadir. Ayrica miras listesine alian kiiltiirel
miras eserleri, yerel kalkinmay1, yatirimi, eserin korunmasini saglayacak olan koruma
bilincini, teknik bilgi ve beceriler ile finansal kaynaklarin saglanmasinin yaninda ziyaret
edenlere hizmet saglayacak uygun alt yapi, hizmetler ve farkl: turistik deneyim garantisi,
destinasyonlar i¢inde rekabet avantaji, birlikte pazarlanacak alternatif {iriinler sunulmasi
ve ekonomik gelir garanti etmektedir. Bunlarin yaninda, eserlerin miras listelerine

alinmasi i¢in hazirlanan bagvuru dosyalari, koruma ve restorasyon siirecinde ihtiyag
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duyulan teknik bilgi ve beceriler, arkeolojik kazilar sirasinda yapilan calismalar ve
egitim programlari kimi zaman uluslararast is birligini gerektirdiginden kamu

diplomasisi ac¢isindan bir devletin yumusak giiciine katki saglayacagi soylenebilir.

Ulke markalama agisindan toptan bir imaj olusturma siirecinde kiiltiirel degerler
one cikabilmektedir. Verimli bir sekilde koordine edilen tanitim faaliyetleri, kaliteli
hizmet, sorunlar ¢oziilen alt yap1, birlikte pazarlanan tirlinlerin ¢esitliligi ile bir tilkenin
one c¢ikan olumlu yanlari, hedef {ilkelerde tanitilarak olumlu imajina katki
saglanabilmektedir. Miras alanlar1 yapildigi zamanda kitle turizmini karsilamak igin
yapilmadigi icin tagima kapasitesi dikkate alinarak koruma kullanma dengesi iginde,
stirdiiriilebilir turizm ilkeleri ¢ergevesinde turizme agilmalidir. Aksi takdirde, miras
alanlar1 olumlu imaja katki vermek yerine turistik deneyime zarar vereceginden iilkenin

ve UNESCO’nun olumsuz imaj kazanmasina neden olacaktir.

Tiirkiye, UNESCO’ya kuruldugu giinden itibaren calisma organlarinda aktif
olarak gorev alarak ve bircok sdzlesmesine taraf olarak destek olmustur. UNESCO’nun
kiltlir sektoriinde yer alan miras eserlerinin dahil edildigi listelere bir¢ok kiiltiirel
degerini kazandirarak bunlarin korunmasi ve halkini bu konuda bilinglendirmesini
saglamak icin kurumlariyla ve UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu ile is birligi
yiirtitmektedir. Kiiltlirel ve dogal mirasin korunmasi i¢in hazirlanan koruma planlar1 ve

yerel orgiitlere verilen ¢esitli sorumluklar ile eserlerin korunmasi amaglanmistir.

Tiirkiye, kamu diplomasisi olarak kullandigt pek ¢ok aracinin yaninda,
UNESCO listelerine giren kiiltiirel degerlerini, lilke imajinin hedefler dogrultusunda
olusturulmasi i¢in aktif olarak kullanmaya gayret ettigi goriilmektedir. UNESCO etiketi
iilke markasina katki saglayacak sekilde, iilke markasini ve imajin1 hedef toplumlarda
cekici hale getirmek i¢in tematik tanitim araglari ile turizmi ¢esitlendirmek, biitiin yila
yaymak, stirdiiriilebilir ilkelere uymak hedefleri ile tarihi, sanatsal, kiiltlirel ve dogal
mirasi ile somut olmayan kiiltiirel degerlerini tanitim araci olarak kullanmaya gayret

etmistir.

106



Tiirkiye markas1 olusturarak hedef pazarlar ve kitleler i¢in farkli tanitim ve
pazarlama aracglarin1 igeren tematik tanitimlar ve destinasyonlar i¢in yer markalama
faaliyetleri gerceklestirilmistir. Geleneksel iletisim aracglar ile reklamlar ve sosyal ag
uygulamalar1 araciligiyla etkilesim saglamak, acik hava tanitimlari, konserler, toplu
tagima araglarini tanitim amaciyla ile siislemek, stantlar kurmak, belgesel yayinciligi,
spor takimlarina sponsor olmak, seyahat acentelerini ve kanaat onderlerini agirlamak,
cesitli yarigmalar diizenlemek, uluslararasi fuarlara ve etkinliklere katilim, diplomatik
misyonlara tanitici brosiir ve hediyeler gondermek, kurslar ile sertifika programlar
diizenlemek ve rekor denemeleri araciligiyla katilim saglamak iilke tanitim araglarindan

bazilaridir.

Kiiltiirel eserlerin tanitimi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Disisleri Bakanligi
gibi kamu kurumlar1 araciligiryla olmakla beraber, yar1 resmi kurumlar olan Kalkinma
Ajanslar1 ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi da bu faaliyetlere destek
vermistir. Ozellikle agirlama faaliyetleri ile misafir edilen kamuoyuna niifuz edebilecek
gazeteci, turizm yetkilileri, sporcular, yazarlar, film ve belgesel yapimcilari,
miizisyenler de iilkenin tanitimina katkida bulunacak kisi ve gruplar arasindadir. Ayrica
birlikte tanitim faaliyetleri gerceklestirilen seyahat operatorleri ve acenteleri de tanitim
ve pazarlama faaliyetlerinde bulunmustur. Kisiler i¢in sosyal medyalarinda
paylasabilecekleri igerikle, bireylerin de kamu diplomasisine katilmasina Onciiliik

edilmistir.

UNESCO miras degerlerinin iilke imajina katkida bulunmasimi saglamak i¢in
genellikle tematik anlamda tamitimlar gerceklestirilmistir. Miras alanlarinda
gerceklestirilebilecek etkinlikler vurgulanarak miras degerlerinin tarihi ve kiiltiirel
Ozelligini oOne c¢ikartan tanitim faaliyetleri gerceklestirilmistir. Ayrica bazen
UNESCO’dan hi¢ bahsetmeden sahip oldugu dogal veya tarihi 6zelligi 6ne ¢ikartilarak
ya da birka¢ miras alanmiyla birlikte gergeklestirilebilecek etkinliklerin 6zelligi
vurgulanarak tanitimi yapilmistir. Kimi kiiltiirel ve dogal alanlarin tematik bir rota
kapsaminda tamitimi yapilarak birlikte ziyaret edilebilecegi bir konu basligr ile

degerlendirilmistir. Agirlama faaliyetleri kapsaminda kiiltiirel ve dogal alanlar daha
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yaygin olarak kullanildig1 ve Somut olmayan kiiltiirel degerlerin yurt dis1 tanitimlarda

gosteriler, sergiler, ikramlar veya uygulamalar seklinde tanitim yapildig1 gériilmektedir.
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