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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

SAGLIK CALISANLARINDA STRES VE STRESLE BAS ETME
YONTEMLERI: NIiTEL BiR CALISMA

Kiibra BINGOL

Karabiik Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Hemsirelik Bilimi Anabilim Dal

Tez Danismani
Dr. Ogr. Uyesi Sevgi DINC
Haziran 2023, 73 Sayfa

Bu calismada saglik calisanlarinda stres ve stresle bas etme yoOntemlerinin nitel
verilere dayanarak degerlendirilmesi amaglanmistir. Nitel arastirma yontemlerinden
fenomonolojik (olgu bilimi) deseni kullanilmistir. Calisma Ocak 2022-Mart 2022
tarihleri arasinda Bartin Ulus Sehit Piyade Er Hasan Hiiseyin Oguz Ilge Devlet
Hastanesi’nde gerceklestirilmistir. Calismanin evrenini Bartin Ulus Sehit Piyade Er
Hasan Hiiseyin Oguz Ilgce Devlet Hastanesi'nde calismakta olan saghk calisanlari
olusturmustur. Calismada amagli Ornekleme yontemi kullanilmistir. Calismaya
katilmayr kabul eden 16 saglik calisani ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriismeler gergeklestirilmistir. Gorlismeler her katilimer i¢in yliz yiize olacak
sekilde planlanmis ve katilimcilarin izin ve onayr dahilinde ses kaydi yapilarak
goriismeler yapilmistir. Calisma icin elde edilen ses kayitlar1 bilgisayar araciligiyla

yaziya aktarilmistir. Verilerin analiz edilmesinin ardindan 4 ana tema ve 7 alt tema



elde edilmistir. Calisma sonucu ortaya c¢ikan ana temalar; Stres kavrami, stres
kaynaklari, stresle bag etme yontemleri ve kurumdan beklentilerdir. Saglik ¢alisanlar
stres kavramini olumsuz anlam igeren ifadelerle dile getirmistir. Calismada saglik
calisanlar1 ¢ogunlukla meslege ve is ortamima bagli stres kaynaklarindan
bahsetmislerdir. Katilimcilarin dile getirdigi stres kaynaklari igerisinde iletisim
catismalari, personel ve malzeme eksikligi, fazla mesai saatleri, saglik calisanlarina
yonelik siddet agirliktaydi. Katilimcilar yasanan problemler karsisinda ¢o6ziim odakl
bir yonetim anlayiginin gerekliligini vurgulamislardir.

Saglik calisanlarinin stresle bas etme yontemlerinden ortamdan uzaklagma, yalniz
kalma, yiirliylis yapma, meditasyon yapma, hobiler edinme, sosyal ¢evre ile zaman
gecirme gibi yontemleri kullandiklar1 belirlenmistir. Sonu¢ olarak saglik
calisanlarinin yasaminda ise bagli stresorlerin agirlikta oldugu goriilmistiir. Saglik
calisanlar1 stresle bas etme konusunda olumlu veya olumsuz bas etme
mekanizmalarin1 kullanmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin stres yonetim becerilerini

gelistirmeye yonelik programlarin diizenlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Caligsanlari, stres, stresle bas etme yontemleri, nitel

calisma

Bilim Kodu: 1032
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In this study, it is aimed to evaluate the stress and coping methods of health workers
based on qualitative data. The phenomenological (phenomenological) design, one of
the qualitative research methods, was used. The study was carried out in Bartin Ulus
Martyr Piyade Private Hasan Hiiseyin Oguz District State Hospital between January
2022 and March 2022. The universe of the study consisted of health workers
working in Bartin Ulus Martyr Piyade Private Hasan Hiiseyin Oguz District State
Hospital. Purposive sampling method was used in the study. Semi-structured in-
depth interviews were conducted with 16 healthcare professionals who agreed to
participate in the study. The interviews were planned as face-to-face for each
participant, and interviews were conducted by audio recording with the permission
and approval of the participants. The audio recordings obtained for the study were

transcribed via computer. After analyzing the data, 4 main themes and 7 sub-themes

Vi



were obtained. The main themes that emerged as a result of the study; The concept of
stress is stress sources, methods of coping with stress and expectations from the
institution. Healthcare professionals expressed the concept of stress with negative
meanings. In the study, health workers mostly mentioned the stress sources related to
the profession and work environment. Communication conflicts, lack of personnel
and materials, overtime hours, and violence against healthcare workers were the
main sources of stress. Participants emphasized the necessity of a solution-oriented

management approach in the face of the problems experienced.

It has been determined that healthcare professionals use methods of coping with
stress such as getting away from the environment, being alone, walking, meditating,
acquiring hobbies, and spending time with the social environment. As a result, it has
been observed that work-related stressors predominate in the lives of healthcare
professionals. Health workers use positive or negative coping mechanisms to cope
with stress. It is thought that programs to improve the stress management skills of

health workers should be organized.

Keywords: Healthcare Professionals, stress, methods of coping with stress,

qualitative study

Science Code: 1032
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TESEKKUR

Tez konusunu segerken ve tez boyunca elini siirekli Ustiimde hissettigim, bir
problemle karsilastigimda yol gosteren ve bana keyifli bir tez siireci yasatan, tez
hakkindaki fikirlerime 6nem veren, bu konuda beni destekleyen degerli danigmanim

Dr. Ogr. Uyesi Sevgi DINC” e en icten dileklerimle tesekkiirlerimi bir borg bilirim.
Bu zorlu ama keyifli tez silirecinde benden destegini hi¢ esirgemeyen aileme ve

bizzat bu yola ¢itkmama sebep olan sevgili ablam Leyla Bingdl’e ve ¢alismama katki

saglayan sevgili is arkadaslarima sevgilerimi sunarak tesekkiir ediyorum.
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BOLUM 1

GIRIS VE AMAC

Stres, ¢cevrede meydana gelen olaylara, uyaranlara, ani veya siiregen gelismelere
organizmanin verdigi fizyolojik veya psikolojik tepkileri igeren kavram olarak
tanimlanmaktadir  (Ulker, 2015). Stres bireylerin kisiler arasi iletisimini,
davraniglarin1 ve gilinlik yasamini etkileyen bir¢ok faktoriin bir araya gelmesiyle
olusan bir durumdur (Bingol, 2013). Giiniimiiz toplumunda c¢alisma hayatindaki

bireyler belirli diizeyde stresle kargilagmaktadir.

Stresi ortaya cikaran faktorler bireye ve topluma gore farklilik gosterebilir. Bir
bireyin stres olarak algiladigi stres etkenini bir bagkasi stres etkeni olarak
algilamayabilir. Bu durumu etkileyen faktorler kisinin yetistirilme tarzi, genetik
faktorler, yas, cinsiyet, kisilik oOzellikleri, onceki tecriibeleri, stresle bas etme
yetenekleridir. Stres faktorlerini bireysel stres faktorleri ve cevresel stres faktorleri
olarak ayirabiliriz. Bireysel stres faktorler icerisinde maddi sikintilar, sevilen birinin
oliimi, is kaybi, yeni bir eve taginmak, kronik hastalik ve yaralanma gibi durumlar
sayilabilir. Kisinin tehlike olarak algiladigi ve tepki verdigi her tiirlii olay, ani
degisimlere neden olan durumlar bireysel stres faktorleridir (Yilmaz, 2017;
Yanik,2019). Fiziki ¢evre kosullar, ekonomik sorunlar, siyasi ve politik
belirsizlikler, is yiikii, sosyal ve kiiltiirel degisimler ve teknolojik gelisimler ise

cevresel stres faktorleri olarak degerlendirilmektedir (Tansu, 2019).

Stresin sonuglari bireylerin giinliik yasamlarini etkiledigi gibi ¢alisma hayatin1 da
onemli Olciide etkilemektedir. Stresle birlikte ortaya ¢ikan olumsuz sonugclar kisilerde
is doyumunda ve is veriminde azalmaya yol agmaktadir Calisma yasaminda siklikla
ortaya cikan stres, kisileri ve calisma gruplarini etkilemektedir. Yasanilan stres; stres
diizeyine, etkenlerine bagh olarak farkli sonuglar dogurmaktadir. Stresten etkilenen

bireylerde



fiziksel, psikolojik ve sosyal alanda degisimler yasayabilmektedir (Manav, 2018;
Tomruk, 2014).

Is hayatinda stresin en yogun yasandigi meslek gruplarindan birisini saglik
calisanlar1  olusturmaktadir (Amole vd. 2018). Saglhik calisanlarinin stres
kaynaklarini; yaptiklar isin bagkalar1 tarafindan gérmezden gelinmesi, esit olmayan
gorev dagilimi, yonetim ile olan iligkiler, yoneticilerin adaletsiz tutumlari, hastalarin
memnun olmamasi ve sikayet edilme korkusu gibi sorunlar olusturmaktadir (Durna
vd. 2022). Ayrica kurumdaki hasta yogunlugu, personel ve malzeme eksikligi ve
asirt is ylkl de saglik calisanlarinin en 6nemli stres kaynaklarini olusturmaktadir.
Arastirmalarda kurumun yonetim tarzindan kaynaklanan stres faktorleri ile birlikte
ozellikle son yillarda uygulanan saglik politikalar1 sonucunda hasta haklarina verilen
onemin saglik calisanlar1 {izerinde biiylik bir baski olusturdugu bildirilmektedir

(Boyaci vd. 2014).

Is yasamindaki stres saglik calisanlarini olumsuz etkilemektedir. Uzun siire etkili
olan stres sonucunda saglik personelinde sigara, alkol kullanimi gibi madde
bagimliligina egilim, ailesel sorunlar, uyku bozukluklari, yeme bozukluklari,
depresyon gibi psikolojik sorunlar, g¢esitli bedensel rahatsizliklar ortaya
cikabilmektedir. Yapilan bir c¢alismada saglik calisanlarinda is stresi arttikca is
doyumunun azaldigi, is veriminde ve kurum kalitesinde azalma goriildiigi,
calisanlarda bedensel rahatsizliklar ve ise devam konusunda sorunlar ortaya ciktig

gorilmistiir (Lacovides vd, 2002; Yilmaz, 2017; Boyact vd, 2014).

Bireylerin stresin olumsuz etkilerini en aza indirgeyebilmesinde stresle bas etme ve
stres yonetimi etkin rol oynamaktadir. Stres yOnetimi, stresin ortaya cikardigi
olumsuz sonuglar1 en aza indirgemek ic¢in gosterilen bilissel ve davranigsal eylemler
olarak tanimlanmaktadir. Stres yonteminde bireysel ve orgiitsel bas etme yontemleri
kullanilmaktadir. Bireysel stres yonetiminde; gevseme teknikleri, egzersizler, hobi
edinmek, sosyal destek, zaman yOnetimi gibi stresle bas etme yontemleri vardir.
Orgiitsel stres yonetiminde ise; strese neden olan faktdrlerin belirlenmesi ve
¢ozlimlenmesi, stres yonetimi egitimlerinin verilmesi gibi ¢esitli yontemler yer

almaktadir (Tavli, 2016; Altan,2018)



Inceledigimiz kadariyla ulusal literatiirde saglik calisanlarinda stres ve stresle bas
etme yontemlerini nitel metodoloji ile degerlendiren bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Bu nedenle bu arastirmanin ulusal literatiire bir katki saglayacagi ayrica nitel
metodolojinin kullanilmas1 ile de arastirma problemi hakkinda daha fazla ve
derinlemesine veri ortaya konulabilecegi diistiniilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda
arastirmada saglik calisanlarinda stres ve stresle bas etme yontemlerinin nitel verilere

dayanarak degerlendirilmesi amaglanmistir.



BOLUM 2

GENEL BIiLGILER

2.1. STRES KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

Gegmisten beri var olan ve giinlilk hayatin vazgegilmez unsuru olan stres bilim
diinyasinda 17.yiizyilda ilk kez R. Hook tarafindan ‘elastiki nesne ve uygulanan dis
gii¢’ olarak ele alinmistir. Stres, i¢ veya dis ¢evreden kaynaklanan etkenlerin, kisi
tarafindan tehdit edici olarak algilanmasi sonucu, psikolojik veya bedensel olarak
ortaya ¢ikan asir1 uyarilma durumudur (Sanal, 2016; Tekin vd, 2019). Uzun yillardir
farkli bilim dallar1 tarafindan ¢aligilan strese iliskin literatlirde farkli tanimlar gérmek
miimkiindiir (ilter, 2014). Stresin ¢ok genel ve cogul tanimlar1 olmakla birlikte ‘etki-
tepki’ olay1 olarak da tanimlanabilir. Stres, “endise, gerginlik hali, duygusal ¢okiinti,
benlik tehdidi, giivenlik tehdidi, uyarilma, organizmay1 harekete gecirme” yerine de
kullanilir (Aydin, 2007). Strese iliskin “eustress” ve ‘distress’ kavramlar1 da
kullanilmaktadir. Canlilar1 harekete gecirerek tehlikelerden koruyan, c¢aba
gostermeye iten stres “eustress” ve bireyi olumsuz olarak etkileyen stres ise ‘distress’

olarak tanimlanmaktadir (Akbas, 2007).

Stres genellikle olumsuz olarak algilansa da stres tamamen olumsuz bir durum
degildir. Ciinkii belirli diizeye kadar stres bireylerin ve toplumlarin gelismesi igin
gereklidir (Celik, 2014). Olumlu stres, bireyi giidiileyerek kisiyi tesvik eden, kisinin
dengesini bozmayan, yasam kalitesini diisiirmeyen stres diizeyidir (Arpaci, 2005).
Stres sadece basimiza gelen olaylarla degil, bu olaylara olan bakis agimizla da dogru
orantilidir. Olaylara gosterdigimiz tepkilerimiz stres diizeyimizin artmasi ya da

azalmasinda etkilidir (Y1lmaz, 2018; Savery ve Luks, 2001).



2.2. STRESIN ASAMALARI

Savas ya da kag¢ (diger adiyla stres tepkisi) diye adlandirdigimiz savunma
mekanizmasi, tehdit ya da tehlikeye yanit olarak olusan fizyolojik bir reaksiyondur.
Bu reaksiyon, viicudun hizli bir sekilde harekete ge¢mesini saglar ve fiziksel
zararlardan uzak tutmayr amaglar (Toygar,2016). Bedenimiz, strese neden olan
stresorlerle karsilastifinda verdigi tepkilerin sonucunda ‘savas veya ka¢’ durumuna
kendisini hazirlar ve bu durumda meydana gelen bazi degisiklikler asamalar halinde
ortaya cikar. "Akut stres tepkisi" olarak da adlandirilan savas ya da kag tepkisi,
stresli ve potansiyel olarak zararl kosullara tepki vermek i¢in otomatik bir tepkidir.
Bu tepki dért asamada ortaya cikar. Ik asamada beyin, bes duyudan gelen uyarilart
alir, ikinci asamada uyaran bir tehdit veya tehdit dis1 olarak yorumlanir; ti¢lincii
asamada ise uyaran bir tehdit degil olarak yorumlanirsa yanit sona erer. Ancak
tehdidin gercek veya rahatsiz edici olduguna karar verilirse, beyin endokrin ve
sempatik sinir sistemlerini harekete gecirir. Viicudumuz savagmaya veya kagmaya
hazir olur ve tehdit bitene kadar aktif kalir. Son asamada ise viicudumuz dengeye

gelmeye baslar (Baysak, 2015; Y1lmaz,2017; Ilter,2014).

Viicudumuzda strese kars1 ortaya cikan tepkilere ‘genel uyum belirtisi’ adi
verilmektedir. Genel uyum belirtisi alarm asamasi, diren¢ asamasi ve tiikkenme
samas1 olarak lic asamada tanimlanmaktadir (Burgess,2017; Yilmaz ve Cantiirk

Y1lmaz,2020).

2.2.1. Alarm Asamasi

Bireyin herhangi bir olay ya da durum karsisinda savunmaya gectigi ve tepki
vermeye hazirlandigi ilk evre alarm asamasidir. Bu agsamada sempatik sinir sistemi
ve endokrin sistemin uyarilarak bazi fizyolojik tepkiler ortaya ¢ikar (Manav, 2018;

Cokiik,2018).

Stresorle karsilasan bireyde sempatik sinir sistemi uyarilir ve kiside stresorden

kagma ya da stresorle savagma tepkisi olusur. Bunun sonucunda kan basincinda



azalma, kalp atim hizinda artma, viicut isinda diisiis, adrenalin salinimi gibi
degisimlerin gergeklestigi ilk asama gergeklesir. Alarm asamasinin ikinci agamasinda
ise olusan bu duruma kars1 tepki evresi olusur ve bu asamada ise bazi hormonlar
devreye girer (Genis, 2010; Kaba,2019). Biyolojik olarak savasmaya ya da kagmaya
hazirlanan viicudumuzda epinefrin ve norepinefrin salgilanmaya baslar ve kaslar
gerilir, gdz bebekleri biiylir, depolanmis seker ve yag kana gecer, kan pihtilasma

mekanizmalar1 devreye girer (Dalyan, 2010).

2.2.2. Diren¢ Asamasi

Alarm asamasinda kaybedilen enerji yerine koyulmaya ve onarilmaya caligilir
(Baltas ve Baltas, 2008). Stresore karsi kisinin adaptasyon sagladigi bu asamada
kiside uyum saglanmigsa viicuttaki degisimler normale donmeye baslar. Kan basinci,
kalp atim hizi, salgilanan hormonlar stabilize olur ve parasempatik sinir sistemi
uyarilmaya baslar (Genis,2010). Bu evrede stresle bas etme yontemlerini etkili
uygulayabilen birey direng gosterebilir ve tiikenme evresine ge¢meyebilir (Dalyan,
2010). Diren¢ asamasina ek olarak iyilesme ve adaptasyon asamalari da ortaya

cikmaktadir.

Iyilesme Evresi: Stres dongiisiinde direng asamasindaki birey miicadele etmeyi secer
ve stresli bir donemden geri donmenin ve dengeyi kurmanin yolunu bulmussa yani
stresle basa cikabilme yontemleri etkili olabilmisse bireyde iyilesme meydana gelir

ve stresin listesinden gelmis olur (Scott,2019).

Adaptasyon Evresi: Birey stresle etkili bas edemediginde karsilastigi stresore
alismaya calisarak uyum sagladigi ve bunula yasamaya devam eder. Birey stres
faktoriine uyum sagladiginda ise stirekli bir stres durumunda olur. Bu durum diisiik
enerjiye, duygular1 yonetmede zorluk, benlik saygisinda azalma, uyku bozukluklari,

kilo bozukluklar1 gibi uzun vadeli olumsuz etkilere neden olur (Topgu, 2017).



2.2.3. Tiikkenme Asamasi

Birey tehdit olarak algiladig1 stresor ile bas edemeyecegini anladiginda direnci kirilir
ve kisi stresorle miicadele etmekten vazgecer. Bu evrede bireyde hem fiziksel hem de
psikolojik degisimler ortaya ¢ikar ve diizeltilebilmesi i¢in tibbi ve psikolojik destek
almas1 gerekebilir. Tiikenmislik evresinde bireyin stresorle tek basina savasmasi ¢ok

zordur ve uzman yardim gerektirir (Y1lmaz ve Cantiirk Y1lmaz,2020)

2.3. STRESIN BELIRTILERI

Hafif ve kontrol edilebilir diizeydeki stres kisinin kendisini tanimasina ve kisisel
gelisimine de yardimc1 olmaktadir (Barutgugil, 2004). Siirekli olarak artan ve kisinin
giinliik yasamin1 olumsuz etkileyecek diizeye gelen stres bireylerde fizyolojik,

duygusal-davranissal, zihinsel ve sosyal agidan belirtilere neden olur (Istar, 2012).

2.3.1. Fizyolojik Belirtiler

Bireylerin stresor olarak algiladigi durumlarda viicutlarinda baz1 fizyolojik belirtiler
ortaya cikar (Ulkii, 2017). Bu belirtiler: kan basmncinda yiikselme, bas agrisi,
hastaliklara daha yatkin olma, kabizlik, ishal, iilser, midede hazimsizlik, istahta artma
veya azalma vb. Ayrica kisi yorgunluk hissi, gii¢siizliik ve halsizlik, terlemede artis,
cesitli cilt sorunlari, iirtiker gibi sorunlarla karsilasabilir. (Sokmen, 2005; Ulki,
2017). Kaslardaki gegmeyen kasilmalar nedeniyle gerilim devam eder ve siirekli bir
uyarilma kaslarda agrilara neden olabilir. Stres ayni zamanda kiside uyku
bozukluklarina da neden olabilir. Bireyde gereginden fazla uyuma ya da
uyuyamama, uykuya dalmada gii¢liik gibi sorunlar ortaya cikar ve kisinin verimli
uyuyamamasina neden olur. Verimli uyuyamayan bireylerde yorgunluk, halsizlik,
odaklanamama gibi sorunlar da ortaya ¢ikar ve bireylerin yasam kalitesini olumsuz

etkiler (Akgay vd, 2013; Kaba,2019).

Tehlike algisiyla savunmaya gegen viicutta hormonlar da devreye girer. Adrenalin ve
noradrenalin, kortizol, endorfinler, biiyiime hormonlari, prolaktin ve testosteron

seviyelerinde degisiklikler meydana gelir. Hipotalamus, bobrek iistii bezlerini uyarir



ve adrenalinin kana karigmasina neden olur. Kana gecen adrenalin kalp hizin1 artirir,
solunum sayisinda artig, kan basincinda yiikselme meydana getirir. Viicut tehlikeye
karst tam anlamiyla hazirlanir ve harekete gecer (Tomruk, 2014; Kaba,2019;
Ozbas,2019). Ostrojen ve testosteron seviyeleri normal olsa bile kortizol yiiksek
salintyorsa yani stres yogun yasaniyorsa cinsel istekte azalma goriilebilir (Yanik,
2019). Stres kadinlarda ovulasyon donemlerine etki eder ve menstrual dongiide

gecikme veya erken kanamalar ortaya ¢ikabilir (Gokler,2002).

2.3.2. Duygusal-Davramigsal Belirtiler

Strese en erken tepki beyinde bir "stres etkeni" algilandigi an saniyeler iginde
gerceklesir. Sinir hiicreleri arasinda serotonin ve adrenalinde dahil sinyal veren
kimyasallar salinir. Bunu takiben, 6zellikle hafiza ve duygulari diizenlemek igin
beynin anahtar bolgelerini etkileyen stres hormonlar1 salinir. Stres ve ruh saghgi
arasinda biyokimyasal bir etkinin oldugu bilinmektedir. Uzun siireli devam eden
stres baskis1 karsisinda bireyde strese bagli kaygi ve depresyon belirtileri goriilebilir

(Baltas ve Baltasg, 2008 ).

Stres yasayan bireyde ilk baslarda hafif seyreden endise ve anksiyete hali uzun
stirede kisiyi zihinsel olarak yipratabilir. Bireyde gerginlik hali, baz1 depresif ruh
hali, i¢e kapanma, yalniz kalma istegi, mutsuzluk, korku gibi 6zelliklerin yani sira
otke saldirganlik, diigmanlik gibi daha agresif seyreden durumlara da rastlanabilir

(Goksel ve Tomruk, 2016).

Sigara, alkol gibi zararli madde aliskanliklarina baslanmasi, devam etmesi ve stresli
anlarda kullaniminin daha da artis gostermesi stresin madde kullanimi {izerindeki
etkisini de gostermektedir. Insanlar stresli durumlar yasadiklari zaman madde
kullannrmma daha ¢ok egilimli olur ve kendilerini bu sekilde rahatlattigini
diisiinebilir. Ornegin sigara kullanan bir birey giinliik sigara tiiketimini daha da
artirabilmektedir. Uzun siire strese maruz kalan insanlarda tiikenmislik hissi,
basarisizlik hissi, benlik saygisinda bozulma veya Ozgiivende azalma goriilebilir.
Tim bunlar basit duygusal ve davramigsal sorunlarla baslayip kiside intihar

girisimine kadar gelebilen ciddi sorunlara yol acabilir (Abac1,2014; Bing61,2013).


https://www.mqmentalhealth.org/stress-and-mental-health/?lang=en_us).

2.3.3. Zihinsel Belirtiler

Asirt strese maruz kalan ve kullandigi bas etme mekanizmalariyla stresini
azaltamayan bireyler fizyolojik ve psikolojik olarak yorulur. Diislinme siirecinde
yavaglama, algida bozukluk, odaklanma problemi, hafiza sorunlar1 gibi problemler
yasamaya baslar. Ayrica is veriminde azalma, hata yapmada artis, konsantrasyon
gicliigli de goriiliir. Son arastirmalar, uzun siireli stresin, Ozellikle 6grenme ve
hafizayr destekleyen alanlarda beynin yapisin1 degistirebilecegini gostermistir

(Yanik,2019; Ergiil,2012).

2.3.4. Sosyal Belirtiler

Bazi agresif davraniglar ve insanlara karsi agresif sozler sarf etmek, ise devamda
sorunlar yasamak, insanlara kars1 giivensizlik ve g¢evresindekilerin agiini1 aramada

artis gibi sosyal belirtiler goriilebilmektedir (Altan, 2018)

2.4. STRES KAYNAKLARI

Stresi ortaya cikaran etkenler birbiriyle iliskilidir. Birey sosyal hayatindaki stresini
calisma ortamina c¢aligma ortamindaki stresini aile ortamina yansitabilir. Bu nedenle
bireylerin stres kaynaklarmi arastirirken bir biitiin olarak c¢evresi ile birlikte
degerlendirilmelidir. Stres kaynaklar1 cesitlerine gore gruplara ayrilir. Bu stres
kaynaklari: kisiye bagl stres kaynaklari, ¢cevreye bagl stres kaynaklar1 ve ¢alisma
hayatina bagl stres kaynaklaridir (Giiglii,2001).

2.4.1 Bireysel Stres Kaynaklar:

Bireysel stres kaynaklari, bireyin kisilik 6zelliklerine, karakterlerine ve mizacina
gore farklilik gosterebilmektedir. Her insanin olaylara gosterdigi tepkilerin farkli
olmas1 da farkli kisilik ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu durumda stresi
tetikleyen faktoriin, olaylar degil bireylerin olaylara yiikledigi anlamlar olarak ifade

edilmektedir. Kisinin yas1 ve cinsiyeti, alg1 farkliliklari, 6nceki tecriibeleri, egitim
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diizeyi, ekonomik durumu, ¢alisma hayatina iliskin sorunlari, tasinma, bosanma veya
yakin  kiginin 0limi gibi etmenler bireysel stres kaynaklar1 olarak

degerlendirilmektedir (Altan, 2018; Cokiik,2018).

e Yas
Yas ilerledik¢e sorumluluklar ve stres kaynaklar1 da artmaktadir. Ancak kazanilan
tecriibeler ve stresle miicadele etme yontemlerini 6grenmis olmak, sosyal ¢evrenin
destegi ile birlikte ileri yastakilerin stresle daha iyi miicadele edebilmesini
saglamaktadir. Stres yonetimi etkisiz kaldiginda stresin sonuglarinin geng yastakilere

gore daha yikici oldugu da bildirilmektedir (Y1lmaz ve Cantiirk Y1lmaz,2020).

e Cinsiyet
Cinsiyetin stres ile iligkisi konusunda yapilan ¢aligmalarda farklilik gézlenmektedir.
Bazi galigmalar kadinlarin daha fazla stres yasadigini desteklerken bazi ¢alismalar ise
erkeklerin daha fazla stres yasadigin1 sdylemektedir. Bazi caligmalar ise cinsiyet ve

stres arasmnda iliski olmadigmi, bireysel farkliliklar oldugunu bildirmektedir (Ozen,

2013).

o Aile
Ozellikle calisan bireylerde, aile ve is arasindaki dengeyi saglayamamaktan kaynakli
sorunlar aile bireylerine yansitilmaktadir. Ayrica sosyal destegin eksikliginden

kaynaklanan problemler de ortaya ¢ikmaktadir (Marcintus, Berry ve Gordons,2007).

¢ Kisilik ozellikleri
Bireyleri birbirinden ayiran en 6nemli 6zelliktir. Stresi algilamada da etkisi biiytiktiir.
Kisilik ozelliklerinden A tipi kisilikte: Miicadeleci, rekabet¢i, hareketli, agresif ve
basarma istegiyle dolu 6zelliklere sahip olan bu kisilik 6zelligindeki kisiler kalp krizi
gibi stresin en kotli sonuglarina maruz kaldiklarin1 ortaya c¢ikarmistir. Ancak son
zamanlarda yapilan ¢aligmalar ile A Tipi kisilerin, B Tiplerine gore stresle ¢ok daha

iyi bas edebildikleri gdzlemlenmistir (Durna, 2010; Topgu,2017).
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2.4.2. Cevresel Stres Kaynaklan

Insan toplumsal bir varlik oldugundan yasadigi stresi de cevresiyle birlikte ele
almamak miimkiin degildir. Birey cevresinden etkilendigi gibi c¢evrede bireyden
etkilenmektedir. Cevresel stres kaynaklarmi su sekilde gruplandirmak miimkiin

olacaktir;

Fiziksel Cevre Sartlart

Ekonomik Sartlar
Politik Belirsizlikler

Sosyal Yasam Stresleri (Akgiindiiz,2006)

o Fiziksel Cevre Sartlari
Cevrede meydana gelen giiriiltii, kirlilik, ulagim sorunlari, hava kirliligi gibi ekolojik
degisimler, ortamin ¢ok sicak ya da ¢ok soguk olmasi gibi etkenler bireyden bireye

degismekle birlikte stres etkeni olarak ele alinabilmektedir (Eren, 2000).

e Ekonomik Sartlar
Ekonomik sartlar bireyi ¢ok yonlii olarak etkilemektedir. Ekonomik yetersizlikler
hem oOnemli stres etkeni olmakta hem de bireyin stresle bas etmesinde bir engel
olusturabilmektedir. Ornegin, ekonomik statiiniin diisiik olmas1 bireyin daha fazla
caligmasina ve dolayistyla kendisine ayiracak vakit bulamamasina neden olur. Bu

durum bireyin stres diizeyini daha da artirir (Y1lmaz ve Cantiirk Yilmaz, 2020).

o Politik Belirsizlikler
Demokrasinin zayif oldugu iilkelerde bir siire sonra yatirimlar azaldigindan is
olanaklar1 da azalir ve issizlik, kur ve enflasyon dalgalanmalari1 beraberinde umutsuz
ve stresli bir toplum meydana getirir. Maas gelirinin azalmasiyla bireyler stresle
miicadele i¢in olanaklar bulamaz ve bireylerde stres diizeyi daha da artig gdsterebilir

(Y1lmaz ve Cantiirk Y1lmaz,2020).

e Sosyal Yasam Stresleri
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Sosyal yagsam stresorleri su sekilde gruplandirilabilir; ani gelisen olaylar (6rnegin:
hastalik, kayip), bireyin uzun siirede alismast gereken kalici olaylar (6rnegin: ayrilik,
kronik hastalik) ve giin i¢inde yasanan uyum saglamamiz gereken bazi zorlu olaylar

(trafik, is yasami zorluklar1 vb.) (Taylor ve Turner,2002).

e Teknolojik Gelisimlerin Verdigi Stres
Gecgmisten gilinlimiize yasamin akisindaki degisimlere ayak uydurmakta birtakim
zorluklar yasayan insanoglu, biyolojik ve psikolojik olarak bu degisimlere uyum
saglamakta zorlanabilmektedir. Degisen ve gelisen teknolojik gelismeler bizler igin

stres kaynagi olabilmektedir (Erer, 2021).

Gelisen teknoloji ile birlikte akilli telefon ve bilgisayar kullanim siiresi artmakta,
basta cocuklar ve gengler olmak {izere bir¢ok insanda ortaya ¢ikan sosyal medya
bagimliligi, oyun bagimliligi gibi bagimliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Bu gibi
bagimliliklarin ortaya ¢ikmasi genclerde egitim basarisinin diismesine, iletisim ile
ilgili sorunlar yasamalarina ve baz1 psikolojik sorunlara sebep olmaktadir.
Teknolojik araglarin asir1 kullaniminin anne-baba ve c¢ocuk arasinda iletisim

sorunlarina ve catigmalara yol actig1 goriilmektedir (Erer,2021; Duygulu,2018).

2.5. STRESIN SONUCLARI

Insanlar1 birgok yonden etkileyen stres bireyde fizyolojik, psikolojik ve davramigsal
sonuclar ortaya cikarir. Stres sonucunda bireyde cesitli fizyolojik ve psikolojik

rahatsizliklar ortaya ¢ikabilmektedir (Aydin,2017).

2.5.1. Fizyolojik Sonug¢lar

Stres uyaranlarina kars1 viicudumuz i¢ dengesini korumaya ¢aligmaktadir. Uzun siire
strese maruz kalan bireylerde ise denge bozulur ve sonucunda fizyolojik bazi
degisimler ortaya ¢ikabilir. Fizyolojik olarak ortaya c¢ikan bazi stres sonuglari su

sekilde belirtilebilir:

o Kalp krizi riski
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e Kilo artisi, istah artisi

¢ Kilo kaybi, istahta azalma

e Bagisikligin azalmasi sonucu sik sik hastalanma
e Bas agrilar

e Uyku Bozukluklari

e Kalp hastaliklar1

e Bagirsak problemleri

e Mide rahatsizliklar1 (Ornek, 2017)

2.5.2. Psikolojik Sonuglar

Stres ayn1 zamanda psikolojik olarak da bazi sonuglar dogurur. Stresin psikolojik
sonuclar1 her bireyde farkli olabilir. Genel olarak insanlarda 6fke, endise, kizginlik,
liziintii, konusmada artig ya da tam tersi ice kapanma seklinde psikolojik belirtiler

goriilebilir. En sik goriilen psikolojik sonuglar:

Kaygi- Endise

e Anksiyete bozuklugu

e Depresyon

e Uykusuzluk

e Sosyal aktivitede bozulma
e Ani duygu degisimleri

e Giigsiizliik (Ornek, 2017)

2.5.3. Davramissal Sonuclar

Stresin fizyolojik ve psikolojik sonuglarinin davranisa dokiilmesi de kaginilmazdir.
Birey stresle karsilastiginda gerginlik durumundan dolayr agresif davranislar
gosterebilmektedir ve saldirgan davranislar artabilmektedir. Agresif bireylerde bu
durum cevreye zarar verme, siddete egilim, kendisine zarar verme olarak da
goriilebilmektedir. Baz1 insanlarda sik sik 6fke patlamalar1 yasanip siddete egilim

artabilecegi gibi bazi insanlarda ise ice kapanma sosyal yasamdan uzaklagsma hatta
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ise devamda bile sorunlar goriilebilmektedir. Bir¢ok insanda stres sonucunda madde
kullanimina yonelme (sigara, alkol vb.), baslama veya kullanim miktarinda artma

goriilmektedir (Ornek, 2017; Goksel ve Tomruk,2016).

2.6. SAGLIK CALISANLARINDA STRES KAYNAKLARI

Is hayatindaki stres etkenleri bireylerin yasamlarindaki stres kaynaklarmin biiyiik
boliimiinii olusturmaktadir. Birey, is yasaminda bireysel islerini yerine getirmekle
sorumlu olup ayn1 zamanda ekip i¢i iliskileri yiirlitmekte ve kurumun getirdigi bazi
sorumluluklart da yerine getirmektedir. Tiim bunlara uyum saglayip, dahil olmak

bireylere ek stres faktdrleri dogurmaktadir (Ozcan vd, 2015).

Gelisen ve degisen toplumlarda is hayati bireylerin zamanlarinin biiyiik bir
boliimiinii kaplamaktadir. Is ortamindaki stres kaynaklar1 kisinin ozelliklerine,
tecriibesine, demografik 6zelliklerine, stresi algilayis bicimine gore degismektedir. Is
yasamindaki stres bireyi ve ¢evresini birgok yonden etkilemektedir (Ozcan vd, 2015;

Durna,2022; Ergiil,2012).

Is yasammin getirdigi stres etkenleri ile birlikte, insan saghgmin da sz konusu
olmasi nedeniyle saglik calisanlarinin stresten diger meslek gruplarma gore daha
fazla etkilendigi goriilmektedir. Saglik calisanlar1 bireysel sorumluluklarinin disinda
bir ekip anlayisi igerisinde galisirlar. Saglik ¢alisanlar hasta, hasta yakinlari, ekipteki
diger saglik personelleriyle siirekli bir etkilesim halinde olmak durumundadir. Tiim
bunlar saglik c¢alisanlarini etkilemekte ve bazen de ekip icerisindeki catigmalar
onemli bir stres kaynagi haline gelebilmektedir (Camkerten vd, 2020; Robbins vd,
2013). Saglik calisanlarinda stres kaynaklari, bireysel stres kaynaklar1 ve orgiitsel

stres kaynaklar1 olarak iki grupta siiflandirilmaktadir (Y1lmaz,2017).

2.6.1. Saghk Cahsanlarinda Bireysel Stres Kaynaklari

Saglik calisanlar1 i¢in is ortaminda stresi tetikleyebilen bireysel stres faktorlerinden
bazilar1 sunlardir;

e Yas
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Cinsiyet

Onceki is tecriibesi

Medeni durum

Is yerindeki konumu

Maddi imkanlar

Egitim diizeyi

Mesleki risklerden etkilenme
Mobbing (Yilmaz,2017)

2.6.2. Saghk Cahsanlarimin Diger Stres Kaynaklar:

Ekip ici catismalar, yoneticilerin ayrimecilik yapmasi, is ylkiiniin fazlaligi, rol
belirsizligi, merhamet yorgunlugu, hastaya zarar verme gibi etmenler saglik
calisanlarinin 6nemli stres kaynaklarini olusturmaktadir (Demirci, 2019). Ayrica
kurumda yasanan eleman eksikligi, tibbi ekipman eksikliginden kaynaklanan stres

faktorleri de saglik ¢alisanlarinin is motivasyonunu ve verimlerini azaltmaktadir

(Tasc1 vd, 2010; Demirci, 2019).

Saglik calisanlar1 i¢in kurum ve meslek bazli onemli stres faktorleri su sekilde

siralanabilmektedir;

Hayati risk tasiyan is ve islemler

Kisitli zamanda yapilmasi gereken islemler

Hastaya yapilan islemlerin risklerinin belirsizligi

[s ortam fiziki sartlarin yetersizligi

Siirekli gelisen ve degisen teknolojinin verdigi stres

Calisma siirelerinin uzunlugu (24 saat nobet sistemi)

Hasta veya hasta yakinlarindan goriilen sozlii ve fiziki siddet
Hasta ve hasta yakinlarinin bilgi eksikliginden dogan tartigsmalar
Idari bask1

Ekip ici catismalar

Yonetim tarafindan yapilan adaletsiz diizenlemeler

Ekonomik sikintilar
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e Rol belirsizligi- Rol ¢atismasi

e Mesleki riskler

¢ Bulasici hastaliga yakalanma korkusu

e Egitim yetersizligi

e Kurumda veya ekip i¢inde dedikodu

e Eleman eksikligi kaynakli is ylikiiniin fazlalig
¢ Rekabet

Manav, 2018)

2.7. SAGLIK CALISANLARINDA STRES DUZEYi

Saglik calisanlar: hasta ve hasta yakinlarina saglik bakim ve tedavi hizmeti verirken
gerek sistemsel gerek iletisimsel problemler yasamaktadirlar. Tim bunlar saglik
calisanlarinin uzun siireli ve yiiksek diizeyde stres yasamalarina neden olmaktadir
(Ergiin,2008; Ozcan vd, 2015). Is ortamindaki stres calisilan birime gore farklilik
gostermektedir. Farkli birimlerde calisan saglik calisanlarinin stres diizeyleri de
farklilagsmaktadir (Cinar, 2010). Yapilan bir ¢calismada yogun bakim hemsirelerinin
duygusal tiikkenme ve basar1 eksikliginin diger birimlerde bulunan hemsirelere gore
daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Hekimlerde ise pediatristler yogun bakim
servisindeki hekimlere gore daha fazla stres diizeyine sahipken bu oran acil

hekimlerinde daha da arttig1 goriilmektedir (Moss vd, 2016; Cevik vd, 2016).

2.8. SAGLIK CALISANLARINDA STRESLE BAS ETME YONTEMLERI

Insanlar stresten kurtulabilmek icin stres etkilerini yok edecek ya da azaltacak
yontemleri bilingli ya da bilingsiz olarak uygulamaya calismaktadir (Balc1,2014).
Bireylerin stresle miicadelede bas etme yontemlerini 6grenmeleri ve uygulamalar
olumsuz davranigsal ve duygusal tepkilerini azaltmalarmi saglamaktadir (Giiler,

2013).

Her birey kendi i¢inde ayr1 degerlendirilmeli ve stresle basa etme yontemleri kisiye
gére uygulanmalidir. Is yasamindaki stres kaynaklarimin yéneticiler ile

degerlendirilip, stres kaynaklarina ¢oziim bulunmas1 gerekmektedir. Saglik
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hizmetlerinin kaliteli ve verimli olmasi agisindan saglik calisanlarinin stresle bag
etme yontemlerini bireysel olarak hayatina dahil etmesi gerekmektedir (Balc1,2014;

Giiler,2013).

Bireysel olarak cesitli rahatsizliklara neden oldugu gibi kurumda da is veriminin
azalmasina, hastalara verilen hizmet kalitesinin diismesine, 6zgiiven ve motivasyon
eksikligine, ekip i¢i ¢atigsmalarin artmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla saglik
calisanlarinda bireysel stresin olmasi zamanla g¢atismalarin ve mutsuzlugun hakim

oldugu bir saglik kurulusu haline gelebilmektedir (Tas¢1,2019).

2.8.1.Bireysel yontemler

Saglik hizmeti veren kurumlar hepimiz i¢in 6nem arz ettiginden i¢inde bulunan
calisanlarin stres kaynaklar1 da hepimizi etkilemektedir. Bu nedenle saglik
calisanlarinin stres kaynaklarmin belirlenmesi gereklidir. Is stresinin tamamen yok
edilmesi miimkiin olmadigindan yok edilemeyen stres kaynaklarinin azaltilmasi
yoniinde yenilikler yapmak gerekmektedir. Stres etkilerinin azaltilmasi ise bedensel,
davranigsal ve zihinsel bas etme yontemleri ile miimkiin olabilmektedir (Balc1,2014;
Cevik,2016). Baz1 kisilere yliriiylis yapmak 1yi gelebilirken bazilarina ise dinlenip
uyumak 1iyi gelebilir. Dolayisiyla stresle bas etme yontemleri de genel bir
adlandirmadir. Kisi stresini azaltmada kendisine en iyi gelen yoOntemi segip
uygulayabilmelidir (Tas¢1,2019). Stresle bas etme yontemlerinin uygulanmasi ve
hayata ge¢irilmesinde ise kisinin kendisini 1yi tanimasinin yarar1 biiytktiir (Yilmaz,

2017).

Stresle bas etmede bireysel yontemlerden birisi de zaman yonetimidir. Zaman
yonetimi ile birey islerini zamaninda bitirebilip yiiklendigi stresi azaltabilmektedir.
Zaman yOnetimi becerisine sahip birey sikismis zaman diliminde baski altinda
hissetmemis olmaktadir. Zaman yonetiminin g¢aligma hayatinda da motivasyonu

artirarak igse adaptasyonu etkiledigi bilinmektedir (Giiler, 2013).

Stresle bas etmede sosyal destek sistemlerinin 6nemli oldugu bilinmektedir. Giiglii

sosyal destegi olan bireylerin stresle daha iyi miicadele ettigi goriilmektedir. Bireyin
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sahip oldugu aile, arkadas veya diger sosyal destekcileri bireyin stresle bas
etmesinde, problemlerinin ¢6zmesinde ve kendisini yalniz hissetmemesinde etkili

olmaktadir (Tasc1 vd, 2010; Erdogan, 2009).

2.8.1.1.Bedene Yonelik Yontemler

Gevseme teknikleri, egzersiz, saglikli ve dengeli beslenme, diizenli uyku, madde
kullanimin1 azaltma ve hobi edinmek stresle bas etmede bedene yonelik uygulanan

yontemlerden bazilaridir.

2.8.1.1.a. Gevseme Teknikleri

Gevseme teknikleri genel bir baglik olmakla birlikte yoga ve derin nefes egzersizleri

gibi yontemleri igermektedir (Katsarou,2014).

Yoga, temelde dogru nefes alip verilmesi ile gerceklesen rahatlama
yontemlerindendir. Derin ve dogru nefes alinmasi ise hem beyne daha fazla oksijen
ulasmasimi hem de sinir sistemini etkileyerek kisinin yatismasini saglamaktadir.
Bireyin sessiz ve sakin bir ortamda oturarak duygularina ve kendisine odaklanmasini
saglayarak stres etkenlerinden diisiince olarak uzaklagmasini saglamaktadir.
Bedensel olarak da bir¢ok yarar1 goriilen yoga, diizenli olarak yapildiginda stres

diizeyinde azalmalar goriilmektedir (Can vd, 2020).

Derin nefes egzersizlerinden biri olan rahatlaticit nefes olarak da adlandirilan 4-7-8
nefes egzersizidir. Bu egzersiz sinir sistemi i¢in dogal bir sakinlestirici gérev goriir.
[k basta, egzersizi sirtiniz diiz olacak sekilde oturarak yapmak en iyisidir. Bununla
birlikte, bu nefes egzersizine daha asina oldugunuzda, bunu yatakta uzanirken

yapabilirsiniz.
e Egzersiz siiresince dilinizin ucunu {ist 6n dislerinizin arkasindaki doku

cikintisina yerlestirin ve tutun.

e Tamamen agzimizdan nefes verin ve bir "vus" sesi ¢ikarin.
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e Agzimizi kapatin ve burnunuzdan dorde kadar sayarak sessizce nefes alin.
o Yediye kadar sayarak nefesini tut.
e Nefesinizi tamamen agzinizdan verin ve sekize kadar sayarak bir vizilt1 sesi

cikarin (Brown ve Gerbarg,2009; Vierra, Boonla ve Prasertsri,2022).

2.8.1.1.b. Egzersiz

Stres aninda viicudumuzda meydana gelen biyolojik degisimleri kontrol altina almak
ve azaltmak 6nemlidir. Cesitli egzersizler daha az stres yasamamizi veya yasadigimiz
stresle daha etkili bas edebilmemizi saglamaktadir. Her giin diizenli yiiriiyiis yapmak,
egzersiz yapmak stresi biliylik dl¢iide azaltmakla birlikte stresin yol acacagi c¢esitli

hastaliklarin da 6niine gegmektedir (Ergiin, 2008).

2.8.1.1.c. Saghkh ve Dengeli Beslenme

Yedigimiz besinlerin viicut kimyasindaki etkileri ve davranislara etkisi bilinmektedir.
Stres hisseden insanlar, besleyici, dengeli yemekler hazirlamak i¢in zaman veya
motivasyondan yoksun olabilir veya yemek yemeyi atlayabilir veya unutabilir.
Beslenme ve stresin i¢ ige oldugunu ve birbirini tetikledigi bilinmektedir. Dengeli bir
diyet , saglikli bir bagisiklik sistemini ve hasarli hiicrelerin onarimini destekleyebilir.
Stresli olaylarla basa ¢ikmak igin gereken ekstra enerjiyi saglar. (Gonzalez ve
Miranda,2014). Diizenli ve saglikli beslenmenin hem ruhsal hem fizyolojik olarak
stresle daha 1yi miicadele edebilmeyi sagladigi bilinmektedir. Bu nedenle stresle
iliskisi yadsinamaz olg¢lide biiyiik olan beslenme aligkanliklarimizi diizenlemenin

stresi azalttig1 goriilmektedir (Shinha,2018).

2.8.1.1.d. Diizenli Uyku

Uyku kalitenizi artirmaya yonelik degisimler stresi kontrol etmeye de yardimci
olmaktadir. Asir1 stres uykuya egilimi artirabildigi gibi uykusuz kalmaya da sebep

olmaktadir. Stresi azaltmak ve yonetmek adina erken uyumak ve erken uyanmak

onemlidir. Yetigkin bir bireyin uykusuz kalmamasi ve stresi tetiklememesi adina
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giinde ortalama 8 saat uyumasi gerekmektedir. Bireyin belirli uyku saatinin olmasi

da uyku diizenini etkilemektedir (Strygin, 2011).

Yatak secimi ve hijyeni de uykuyu etkileyen diger faktorlerdendir. Kisinin kendisine
uygun rahatlikta uyuma ortami hazirlamasi uyku kalitesini artirmaktadir. Karanlik ve
sessiz ortam uykuya dalmada daha etkili olmaktadir. Uykuya dalmada gii¢liik ¢eken
bireylerin giin i¢cinde egzersiz yapmalar1 gece daha erken uyuyabilmelerine ve daha

kolay uykuya dalmalarina yardimci olacaktir (Van Laethem vd, 2017).

2.8.1.1.e. Madde Kullanimini Azaltma

Stresle miicadelede bireyler kendi bas etme yontemlerini gelistirmeye ¢aligmaktadir.
Kisinin yoneldigi stresle bas etme yontemlerinin, olumlu etkileri olmakla birlikte
olumsuz etkileri de olmaktadir. Madde kullanimi (alkol, uyusturucu, sigara vb.) cogu
bireyin stresle bas etmede yoneldigi olumsuz davranislardandir. Bireyler bir stresorle
karsilastiktan sonra madde kullanimina baglayabilmektedir. Stresi azalttig1 diisiiniilen
madde kullanimi tekrar strese sebep olarak kisiyi kisir dongii i¢ine sokabilmektedir

(Shinha,2008; Boyac1,2014).

Sigara gibi zararli madde aligkanliklarinin kullanimini azaltmak fiziksel ve ruhsal
acidan bireyin daha iyi hissetmesine ve dogrudan stresinin de azalmasina sebep
olacaktir. Madde kullanimini1 birakmakta veya azaltmakta zorlanan bireyler cesitli

saglik kuruluslarina bagvurarak yardim alabilmektedir (Dahne vd, 2017).

2.8.1.1.f. Hobi Edinmek

Ilgi duyulan, yapilmasindan hoslanilan herhangi bir sey ile vakit gegirmek hem ruh
sagligina hem de beden sagligina iyi geldigi bilinmektedir. Miizik dinlemek, kitap
okumak, yiiriiyis yapmak gibi c¢esitli aktivitelere katilmak bireyi stres
kaynaklarindan uzaklastirarak daha iyi hissetmesine sebep olabilmektedir. Edinilen
hobiler ile, sosyal ¢evre de artmakta ve kisinin yalniz kalmasina engel olarak depresif

ruh halinden ¢ikarabilmektedir (Pressman vd, 2009).
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2.8.1.2. Zihinsel Yontemler

Degistir-Kabul Et- Bos ver-Yonet Modeli ve olumlu diisiinmek stresle bas etmede

kullanilan zihinsel yontemlerden bazilaridir.

2.8.1.2.a. Degistir-Kabul Et- Bos ver-Yonet Modeli

DKBY yontemi bireylerin yasadigi stresi en az diizeye indirebilmesi i¢in Braham
tarafindan ortaya ¢ikarilan model olarak adlandirilmaktadir. D (Degistir), bireye stres
veren unsurun vermis oldugu olumsuzluklar1 degistirmek ya da tamamen ortadan
kaldirmaktir. K (Kabul Et), degistiremedigimiz stres faktorleri var ise bunlar1 kabul
edip olumlu bakmay1 6gretmektedir. B (Bosver), kontrol etme duygusunu ortadan
kaldirarak bireyi rahatlatip ve stresi azaltmaktadir. Y (YoOnet), stresle bas etmeyi
temsil etmektedir ve bireyin tekrar karsilasacagi stres kaynaklarini yonetebilmesini

saglamaktadir (Gii¢lii,2001).

2.8.1.2.b. Olumlu diisiinmek

Olumlu diistinme, stres yonetimine yardimer olur ve hatta sagligimizi iyilestirebilir
(Conversano, 2010). Olumlu diigiinenler, stresli durumlarla kars1 karsiya
kaldiklarinda kotiimserlere gore daha etkili bir sekilde basa ¢ikarlar. Hayal
kirikliklar1 veya degistiremeyecekleri seyler lizerinde durmak yerine, bir eylem plani
hazirlayarak bagkalarindan yardim ve tavsiye isteyecekler (Segerstrom ve

Sephton,2010).

Gelecege iligkin olumlu ve olumsuz beklentiler, 6zellikle duygudurum bozukluklari
olmak tizere ruhsal bozukluklara karsi savunmasizligin anlagilmasi acgisindan
onemlidir. Son ¢alismalar, iyimserlik ile depresif semptomlar (Chang ve Sanna,2001;
Hart, Vella ve Mohr,2008) ve ayrica iyimserlik ile intihar diisiincesi arasinda ters bir
korelasyon bulmustur. Bu nedenle, iyimserlik, umudunu yitirme duygulari ile intihar
diisiincesi arasindaki iliskide onemli bir diizenleyici role sahip gibi gdriinmektedir

(Hirsch, Conner ve Duberstein,2007).
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2.9. IS STRESI iLE BAS ETME YONTEMLERI

Is yasaminda stres kaginilmazdir. Saghk kurumlari da is stresinin yogun oldugu
kurumlardir. Saglik calisanlar1 birgok stres faktorii nedeniyle stresle karsi karsiya
gelmektedir. Stres kaynaklarini azaltma veya ortadan kaldirmanin biiyiik boliimii ise
kurum yonetimine diigmektedir. (Gogmen vd, 2018). Saglik ¢alisanlarinin yasadigi is
stresinin azaltilmasi noktasinda yonetimsel yaklasimlar onem arz etmektedir. Bu
baglamda saglik calisanlarina yonelik daha fazla sosyal destek ve bas etme gruplar

olusturulmasi 6nemlidir (Kanbay,2007).

Kurum i¢i egitimlerin artirilmasinin ve siirdiiriilmesinin yeni baglayan saglik
calisanlarmin stresini azaltacag diisiiniilmektedir. Iletisim problemlerinin ortadan
kalkmasi, ¢atismalarin azaltilmasi ve huzurlu is ortami olusturmak ydnetime diisen
gorevlerdendir. Yonetimin ¢6ziim odakli olmasi, calisanlarla is birligi icinde olmasi

saglik ¢aliganlarinin stresini azaltmaktadir (Kopuz,2013).
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BOLUM 3

GEREC VE YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN TiPi

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirma desenlerinden
fenomenolojik (olgu bilim) desen kullanilmistir. Nitel arastirma, tek bir olay1 veya
birgok olayr kendi dogal ortamlarinda yapilandirilmig veya yar1 yapilandirilmisg
goriismeler ile derinlemesine inceleyen arastirmalardir. Fenomenolojik (olgu bilimi),
olgu ile ilgili bilgiler elde etmek icin bireylerin deneyimlerinden yararlanan bir

arastirma yontemidir. (Baltaci, 2019).

3.2. ARASTIRMANIN YERI VE ZAMANI

Aragtirma Bartin  Ulus Sehit Piyade Er Hasan Hiiseyin Oguz Ilge Devlet
Hastanesi’nde Ocak 2022-Mart 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Bartin Ulus Sehit Piyade Er Hasan Hiiseyin Oguz Ilge Devlet
Hastanesi'nde calismakta olan 40 saglik ¢alisan1 olusturmustur. Arastirmada amaclh
ornekleme yontemi kullanilmistir. Burada amag segilen drneklemin daha genis bir
orneklemi temsil etmesi degil, se¢ilen 6rneklem grubunda calisilacak konu hakkinda
daha fazla bilgi toplanabilecek bireylerin olmasidir (Tarhan, 2015). Bu dogrultuda
arastirmaya katilmayr kabul eden saglik calisanlar1 ile yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Veri doygunluguna ulasilmasi ile 16
saglik galigsani ile aragtirma tamamlanmistir. Arastirmaya dahil edilme Kriterleri:

e Ulus Sehit Piyade Er Hasan Hiiseyin Oguz Ilge Devlet Hastanesi’nde saglik

caligani olma
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e Arastirmaya katilmaya goniillii olmak.

3.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Gorlismeler ses kayit
cihazi ile kayit altina alinmistir. Ses kayit cihazindaki goriismeler sonrasinda yaziya
aktartlmistir.
Goriisme Formu: Goriisme formu yaklagimi goriisme sirasinda irdelenecek sorular
ve konular listesini kapsayan, goriismeciye hazirladigi sorularla birlikte gerekirse
daha detayli bilgi i¢in ek soru sorma imkani taniyan bir aractir (Yiiksel, 2020).
Arastirmada kullanilan goriisme formu arastirmacilar tarafindan olusturulmus yari
yapilandirilmis bir formdur. Goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde
katilimcilarin  yas, cinsiyet, calisma yili gibi sosyodemografik verilerine yer
verilmistir. Formun ikinci béliimiinde ise agik uglu sorular yer almistir. (Ek A.)
Goriisme Sorular:

e Stres kavramini nasil tanimlarsiniz? Stres sizin i¢in neyi ifade ediyor?

¢ Sizin i¢in stres kaynaklar1 nelerdir?

e Stresli durumlarla karsilagtiginizda nasil hissedersiniz?

e Meslek yasantiniz ile ilgili en 6nemli stres kaynaklari nelerdir?

e Stresli oldugunuz durumlarda kendinizi nasil ifade edersiniz? Neler yaparsiniz?

e Stresle bag etme konusunda neler yaparsiniz?

e Is hayatinizda stresle bas etmede ve stresi azaltmada kurumunuzdan

beklentileriniz nelerdir? (Ek A.)

3.5. VERILERIN TOPLANMASI ve ANALIZI

Veriler yari yapilandirilmis goriismelerden elde edilen ses kaydi ve yazili notlar
alarak toplanmistir. Ses kaydi tekrar dinleyebilme ve alinti yapabilme olanagi
saglamistir. GOriisme Oncesi katilimcilara 6n bilgilendirme yapilarak ses kaydi i¢in
izin alinmistir (Ek B.). Nitel verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi ve betimsel
analiz kullanilmistir. Icerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin
baz1 sozciiklerinin kiigiik igerik kategorileri ile Ozetlendigi sistematik bir teknik

olarak tanmimlanmaktadir. Betimsel analizde ise arastirmaci, goriistiigli bireylerin
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goriislerini carpici bir bicimde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara yer
vermektedir (Ultay vd, 2021). Verilerin analizinde &nce kodlar olusturulmustur.

Kodlamalarin ardindan alt temalar ve ana temalar belirlenmistir.

3.6. CALISMANIN GECERLIK ve GUVENIRLIiGI

Calismada toplanan verilerin ayrintili raporlandirilmis olmasi, ¢alisma siirecinin ve
calismadan elde edilen sonuclarin agik ve ayrintili olarak agiklanmis olmasi ig
gecerliligi artirmak adia uygulanan yaklagimlardir. Ayrica ¢alismada nitel arastirma
tirlerinden fenomenolojik desen kullanilmistir. Calismada saglik calisanlarinin
ifadelerinden dogrudan alintilar yapilmigtir. Bu nitel aragtirmalarda aktarilabilirligi
yani dis gecerliligi saglamak adina kullanilan bir yaklagimdir. Ayrica ¢aligmada nitel

arastirmalarda kullanilan amagli 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.

Nitel bir calismada giivenirligi arttirmak i¢in arastirmaci tarafindan kapsamli bilgi
sunulmasi, ses kayitlarinin tutulmasi, ekleme yapilmadan oldugu gibi katilimcilardan
alint1 yapilmasi gibi yaklagimlar dnerilmektedir (Biiyiikoztiirk vd. 2013). Calismada
giivenirliligi saglamak i¢in veriler ses kayitlar1 ile toplanmis, veriler kodlanarak

sonuclarla iliskilendirilmistir.

3.7. ETIK BOYUT

Arastirmaya baslamadan 6nce, Karabiik Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulu’ndan etik kurul izni alindi (Ek C.). Bartin Ulus Sehit
Piyade Er Hasan Hiiseyin Oguz Ilge Devlet Hastanesi’nde ¢alisma yapabilmek adina
Bartin 11 Saghk Miidiirliigii'nden gerekli kurum izni alindi (Ek D.). Arastirmaya

katilan katilimcilarin her birinden yazili onamlar1 alindi. (Ek B.)

3.8. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmada elde edilen veriler ve bulgular ¢alismanin 6rneklemi olan 16 kisiyle

sinirlidir. Veri toplama siireci yalnizca Bartin Ulus Sehit Piyade Er Hasan Hiiseyin
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Oguz llge Devlet Hastanesi'nde calisan saghk calisanlar1 ile smirlandirilmstir.

Arastirmadan elde edilen veriler niteliksel olmasi nedeniyle genellenemez.
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BOLUM 4

BULGULAR

Katilimeilar K1°den K16’ya kadar kodlanmistir. Katilimcilara ait bazi ozellikler
tablo 4.1.’de belirtilmistir. Goriisme formunda bulunan diger sorulara verilen
cevaplar ise su sekildedir: Katilimcilardan 5’1 es ve ¢ocuklar ile 6’s1 yalniz, 1 kisi
arkadag1 ile ve 4 kisi ise ailesi ile yasamaktaydi. Calistigi birimden memnun
musunuz sorusuna 6 kisi evet, 9 kisi kismen ve 1 kisi ise hayir yanitin1 vermistir.
Meslegini birakma diislincesi oluyor mu sorusuna 2 kisi evet yanitini, 8 kisi hayir
yanit1 ve 6 kisi ise bazen yanitin1 vermistir. Kronik bir hastali§iniz var m1 sorusuna
tiim katilimcilar hayir cevabi vermistir. Tan1 koyulmus psikiyatrik hastaliginiz var mi

sorusuna ise 1 kisi evet yanitini vermistir.

Verilerin analiz edilmesinin ardindan 4 ana tema ve 7 alt tema elde edilmistir.
Arastirma sonucu ortaya ¢ikan ana temalar: Stres kavrami, stres kaynaklari, stresle
bas etme yontemleri ve kurumdan beklentiler olarak olusturulmustur. Elde edilen ana

tema ve alt temalar tablo 4.2.”de belirtilmistir.

Tablo 4. 1. Katilimcilara ait ozellikler

KATILIMCI | YA | CINSIYE | MESLEK MEDENi | CALISMA EGITIM CALISTIGI BiRIiM
s |T DURUM | SURESI DUZEYi

K1l 27 | K Hemsire Evli 2 yil Lisans Acil Servis

K2 26 | K Paramedik | Bekar 4yl On Lisans | Acil Saglk
Hizmetleri
Istasyonu

K3 29 | E Radyolog Evli 3yl Lisans Radyoloji

K4 34 | K Ebe Evli 10 y1l Lisans Acil Servis

K5 33 | K Radyolog Evli 13 yil On lisans Radyoloji

K6 23 | E Paramedik Bekar 2yl On lisans Acil Saglik
Hizmetleri Istasyonu
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Tablo 4.1 Katilimcilara ait 6zellikler (devam ediyor)

K7 24 K Paramedik Bekar 2yl On lisans Acil Saglik Hizmetleri
Istasyonu

K8 33 K Ebe Bekar 11yl On lisans Acil Saglik Hizmetleri
Istasyonu

K9 25 E Paramedik Bekar 2yl On lisans Acil Saghik Hizmetleri
Istasyonu

K10 25 K Hemsire Bekar 2ay Lisans Acil Servis

K11 24 K Laborant Bekar 2yl On lisans Laboratuvar

K12 36 K Ebe Evli 13 yil Lisans Acil Servis

K13 45 K Ebe Evli 26 yil On lisans Aile Sagligi Merkezi

K14 41 K Ebe Evli 18 yil Lisans Aile Sagligi Merkezi

K15 26 E Tibbi Evli 2yl On lisans | Destek Hizmetleri

Sekreter Birimi
K16 25 K Hekim Bekar 1yl Lisans Acil Servis
Tablo 4. 2. Tema ve alt temalar
ANA TEMALAR ALT TEMALAR

4.1.STRES KAVRAMI

4.2.STRES KAYNAKLARI

4.2.1. Calisma ortamma ve meslege bagli stres

kaynaklar1

4.2.2. 1letisim Catismalar:

4.2.3. Yonetim/Idari

4.2.4. Aile-sosyal ve diger

4.3.STRESLE BAS ETME YONTEMLERI

4.4 KURUMDAN BEKLENTILER

4.4.1. Ulasilabilirlik ve ¢6ziim odakli yaklagim

4.4.2. Yasal Haklar

4.4.3. Egitim
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4.1. STRES KAVRAMINA YONELIK BULGULAR

Katilimcilar stres kavramini agirlikli olarak kaygili olma, 6fkeli olma, ruh halinin
bozulmasi, huzursuzluk, korku, fiziksel degisimler, sikinti, denge durumunun
bozulmasi, kotii diistincelerle dolu olma hali olarak tanimlamislardir.

KI1: ‘Stres benim i¢cin kaygili olmayi, endiseli olmayi ifade ediyor. Ve sinirli
olmayr...’

K2: ‘Yani istenmeyen bir durumla karsilastigimda viicudumun verdigi ani tepkiye
stres diyebilirim.’

K5: ‘Stres mutsuzluk demek...Stres kaygi da demek...’

K6: ‘Stres benim i¢in hani is agisindan isimi yapamama anlamina geliyor.
Sonrasinda ¢ok biiyiik sikintilara mal olabilecek bir kavram benim agimdan.’

K8: ‘Yani benim ruh halimi bozan, o an mutsuzlugumu, nesemi kagiran ve keyfimi
bozan seylerin tiimiine ben stres goziiyle bakarim.’

K9: ‘Stres benim i¢in kafamin siirekli bir seyle, kotii diisiincelerle dolu olma hali,
stirekli rahatsiz olma durumu, endige ve anksiyete durumu benim i¢in stres.’

K10: ‘Sinirlilik hali, korku hali.”

K11: ‘Daha ¢ok ¢alistigin ortamdaki huzursuzluklar olarak tanimlyyorum.’

K16: ‘Kaygili hissediyorum. Carpinti hissediyorum. Basimda bir zonklama oluyor...
Gozlerimde yanma oluyor. Carpinti oluyor. Ve icimden aglama istegi, yani stresimi
aglayarak ifade etme istegi duyuyorum. Bunu disa vurus seklinin béyle oldugunu
diistintiyorum.’

Diger katilimcilardan farkli olarak katilimei-3 stresin olumlu 6zelliklerinin oldugunu

vurgulamastir.

K3: ‘Stres benim i¢cin mevcut durumu bozan her sey...Stres olumlu veya olumsuz
olabilir...Ogrenmeyi hizlandirir veya bunun yani sira ani, karar verme durumlarinda
eger stres seviyesi diizgiinse, daha hizli ve daha pratik kararlar almaniza sebebiyet
verir.’

4.2. STRES KAYNAKLARINA YONELIK BULGULAR

Katilimcilardan elde edilen veriler degerlendirildiginde stres kaynaklar1 dort alt tema
altinda toplanmustir. Alt temalar; calisma ortamina ve meslege bagl stres kaynaklari,
iletisim c¢atigmalari, yonetim/idari ve aile-sosyal ve diger stres kaynaklar1 olarak

belirlenmistir.
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4.2.1. Caliyma Ortamina ve Meslege Bagh Stres Kaynaklarina Yoénelik Bulgular

Calismaya katilan katilimcilar kurumun farkli  birimlerinde calismaktaydi.
Katilimcilar mesleklerine iliskin stres kaynaklari ile birlikte ¢alistiklar1 birime 6zgi
stresorlerden de bahsetmislerdir. Katilimeilarin ¢ogu deneyimlerinin olmamasi, acil
servisin belirsizligi, hayati riski olan hasta ile karsilasma, hastaya zarar verebilme
diisiincesi, vaka yOnetimini yapamama kaygisi gibi calisma ortamina bagli stres

kaynaklarinin oldugunu ifade etmislerdir.

K1: ‘Benim igin stres kaynaklari, is ortami benim igin bir stres kaynagidur...Acildeki
ekipmanlart ve ilaglar siirekli kendim arastirarak veya ekip arkadaglarima sorarak
bir seyler 6grenmeye ¢alistim. Kendi kendime ogrenmeye ¢alistim. Yani bu beni
strese sokuyor. Ciinkii bazen bilemedigim seyler hala ¢ikabiliyor.’

K6: ‘Duygusal olan bir sey. Ornegin bu hasta yakinlar: da olabilir stres kaynagi. Ne
bileyim hastamn kendisi de olabilir, yasi olabilir. Mesela bir bebege miidahale etmek
zorunda kalabilirsiniz. O anda hani yani acima duygusu ortaya ¢ikar. Daha
sonrasinda yapabilecek miyim, yapamayacak miyim acaba? Simdi yapsam bir sey
olacak mi? Yapmasam ne olacak? Gibi sorulardan dolayr yani genel olarak strese
giriyoruz.’

K9: ‘Ya her an tetikte olmamiz bizim i¢in bence bir stres kaynagi. Calistigimiz icin
112 de. Ya her an vaka ¢ikabilir. Rahat rahat yemek yiyemiyoruz. Affedersin
lavaboya gittigimizde bile vaka ¢ikma olasilig bizi tedirgin ediyor, strese sokuyor.’

Katilimcilardan bazilar1 ise ‘giivenlik’ kavrami {izerinde durmustur. Calisilan
ortamda hasta veya hasta yakinlarinin olas1 siddet egilimlerinde giivenlik sorunlari
yasadiklarim1 ve kendilerini giivensiz hissettiklerini ifade etmislerdir. Gilivenlik

sorununu o6zellikle 112 ¢alisanlar1 ve acil servis ¢alisanlar ifade etmistir.

K1: ‘Bir tane hasta tarafindan sozel siddete maruz kaldim ve bu durum beni strese
soktu. Bu olay karsisinda oncelikle kendimi hi¢bir sekilde savunamadigimi gordiim
ortamdan uzaklasmaya ¢alistim... Bu olaydan sonra acil servise basvuran her
hastada tedirgin olmaya basladim yine ayni sekilde strese mi maruz kalacagim
diye...’

KS8: ‘Tabii 112 ¢alisaniyiz neticede telefonla iletisim tizerine olay yerine vakaya
gidiyoruz. Gittigimiz yerde nasil bir seyle karsilasacagimizi bilemiyoruz. Bizi
yonlendiren komuta kontrol merkezinin de bunu bilmesi miimkiin degil... Bu konuda
hani bir giivenlik seyimiz yok...Ama karsi taraftan her tiirlii riskle kars1 karsiya
oldugumuzu diistiniiyorum giivenlik konusunda.’

K11: ‘Yani ben siddet gorsem bunun ileride bir yaptirimi da olmadigini biliyorum.
Ctinkii bir¢ok saghk ¢alisanina siddet uygulaniyor. Oliim derecesine geliyor. Ciinkii
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agwr yaralanmalarla karsilastyorlar. Buna ragmen bu siddet gosteren insanlar hi¢bir
ceza almadan serbest kaliyorlar. Burada giivenlik a¢igi olmasa bile orada var. O
yiizden insan gergekten tedirgin oluyor.’

Katilimcilar tarafindan ayrica personel eksikligi de 6nemli stresorlerden biri olarak

tanimlandi. Bu durumun fazla mesai saatlerine neden oldugunu vurgulamislardir.

K11: “.llcedeyiz ve laboratuvarda bir uzman yok. Uzman olmadigi icin tek
calisiyoruz ve teknik servis personelleri buraya sadece ariza durumunda geliyorlar.
En biiyiik stkintimiz bu.’

K16: ‘...Uzman olmamasi sebebiyle tabii ki kendini hani yalniz nobete kalma tek
hekim nobete kalma stresi oluyor.’

Katilimcilarin  bazilar1 ise malzeme ve ekipman eksikliginden bahsetmislerdir.

Bazilar1 ise mesleki donanim agisindan yetersiz hissettiklerini ifade etmislerdir.

K5: ‘Yani radyologsunuz ve roéntgen cihazlarinin eski olmasindan ya da
goriintiilemede  sikinti  yasiyorsunuz. Bundan dolayi tam koymada zorluk
vastyorsunuz... Dedigim gibi teknolojinin ilerlemesine ragmen biz hala 13 yildir ayni
cihazi kullanmyoruz.’

KI12: ‘Hi¢bir zaman tam anlamiyla meslegim anlaminda yeterli oldugumu
diistinmiiyorum. Ama elimden gelenin en iyisini yapmaya c¢alistyorum ama hi¢bir
zaman Yyeterli olamayacagimi bildigim icin bu da her gelen hastayla birlikte ister
istemez bir adrenalin, bir stres yasiyorum.’

K2: “..Calistigim alan her daim gelismeye ac¢ik bir birim oldugu icin kendimi siirekli
giincel tutmam gerektigi icin mesela ¢alistigim iste daha once hi¢ gérmedigim bir
vakayla karsilastiginda ona yetememe duygusuna (duraksiyor) ona yetememe kaygisi
yvasayip streslenebiliyorum.’

K14: ‘Ya iste hastalara yeterli olamama kaygisi oluyor...bir bebek geldiginde bir
seyi atlama korkusu oluyor. Ya da bir gebe geldiginde ya onun izlemini yapip eve
gonderdikten sonra acaba hani her seyi yaptin mi kaygisi oluyor.’

Katilmer 8 is yasamindaki en Onemli stresoriin karsilastigi cinsiyet ayrimciligi
oldugunu vurgulamistir. Katilimcr calistigir birimde daha once calisanlarin erkek
oldugu ve giiniimiizde kadinlarin da ¢alismaya bagladigin1 ancak halkin ve saghk

calisanlarinin bu durumu yadirgadigini ifade etmistir.

KS8: ‘112 de ¢alistigim ve soforliik yaptigim arti kadin oldugum icin kabul gormeme,
eksik aranmasi, bunlar en biiyiik problemlerim aslhinda... ben uzun siiredir 112 de
saglik¢t olarak gorev yapmis olmama ragmen son iki yildir da soforliik yapiyorum ve
kadin olmamin getirmis oldugu bir on yargiyla... Buna kiskanma da diyebiliriz.
Bir¢ok erkegin yapamadigi seyi yaptigim igin... Bir o bir cinsiyet ayrimciligi var. Bir

31



kabul gérmeme var... Bir eksik aranmast hani zaten kadin hani yapamaz, yapilamaz.
Gibi bir durum soz konusu oldugu igin...’

4.2.2. Tletisim Catismalarina Yénelik Bulgular

Katilimcilarin ¢ogunlugu yasanilan iletisim catigmalarinin stres yasamalarina neden
oldugunu ifade etmislerdir. iletisim ¢atismalar1 ise ekip iiyeleri, hasta ve hasta
yakinlari, yoneticilerle yasanmaktadir. Katilimcilar, ekip tiyeleriyle yasadiklari

iletisim problemlerini vurgulayan ifadelere yer vermislerdir.

K1: ‘Ekip arkadaslarimla yasadigim iletisimler, hasta yakinlarimin bize karsi veya
hastalarin bize karsi olan davraniglar: beni strese sokuyor bazen... Anlayissizliklari...
bize karsi iisluplart beni strese sokuyor daha cok.. Iletisim kopukluklar: oluyor.’

KS5: “... Calistigim ortamdaki beraber ¢calistigim insanlar, ekip arkadaslarim...Meslek
hayatimdaki en 6nemli stres kaynagi insan ve insanin étesinde hi¢bir stres kaynagi
bulunmuyor.’

KS8: “..ekip i¢i kiskan¢likla, cinsiyet ayrimciligi.. yillardir ¢alisan arkadaslarimiz
hani baska yerde c¢aliymamis olan, burada bagslayip burada devam eden
arkadaglarimizin kendi cumhuriyetlerini kurma ¢abasindan birtakim problemlerimiz
var.

K10: “Is olarak, is yiikii olarak, ast iist iligkisi... Genelde bilgisizlik, tecriibesizlik
olarak algilanmasi, ekip ici bu tarz séylemler.’

K15: “...Lletisimle ilgili stkintilar ¢cok cekiyordum ...’

K16: ‘Evet bizim bir ekip isi aslinda hemsiresinden, laboratuvari, rontgeni, 112 ekibi
biz bir ekibiz. Sanirim bu ekipte yasadigimiz hani yanlis anlasilmalar veyahut isin
stresiyle verdigimiz tepkiler bunlar beni strese sokabilir yani.’

Katilimcilarin tamamina yakini hasta ve hasta yakini1 davranislarinin 6nemli bir stres
kaynagi oldugunu ve motivasyonlarini diisiirdiiglinii ifade etmislerdir. Hasta ve hasta
yakinlar1 ile olan iletisim problemlerinin bazen siddete doniisebildigini de

belirtmislerdir.

K4: ‘.. genelde bu ashinda hasta yakinlari oluyor...hani insanlar hasta, iste
insanlarin yakinlari hasta. Onlarin istekleri daha fazla oluyor ya yani mesela
samiyorlar ki buraya girdikleri anda her sey isik hiziyla olacak her sey ¢ok ¢abuk
ilerleyecek ya da buradan maksimum verim alip c¢ikacaklar. Bu siirecte onlar
sabirsiz oldugu icin bu da bize onlarin davraniglart ya da sozleri stres olarak geri
doniiyor...’

K9: ‘Daha ¢ok ben 112 de ¢calistigim i¢in. Hasta yakinlart olsun, hastalar olsun... Ya
daha ¢ok birbirimizi anlayamamaktan sikintilar...’

K11: ‘Hastalarin baskilari... bir hastayla su kapida kavga etmek tizereydik. Hastaya
cihaz, arizali sonucunuz ¢ikmayacak diyorum. Hasta bana 11 de ¢ikacak dediler
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diyor. Cihaz arizali. Benim de yapabilecegim bir sey yok dedigimde hastanin sesi
viikseliyor mesela.’

KI12: ‘Yani insanlar bize bagirip ¢agirmayr kendilerinde hak goriiyorlar. Clinkii
hi¢bir sey olmadig icin “ben buna ne yapsam, hi¢cbir sey olmuyor.’’ diyecegi icin
yani o kadar ¢ok size anlatabilirim ki yiikselenlere, kes sesini diyenlere, sen kim
oluyorsun diyenlere hastayr sikayetini sordugunda “Sen kimsin? Doktor musun?
Cekil karsimdan.” diyenlere yani tabii durum boyle olunca direkt bir dibe
cokiiyorsun. Ama iste burada stresle bas etme yontemi geliyor.’

KI13: “.senin anlatmak istedigini anlamamasi kendisinden daha acil olanlar
diigtinmeyip kendisini 6ne atmasi falan calismani etkileyip strese sokacak seyler
oluyor... Mesela uygulanan tedaviyi begenmeyip karsi ¢iktigi zamanlarda strese
sokuyor strese girerim. Az once de soyledigim gibi sirasini beklemeyenler ya da
bizim igeride haksizlik yaptigimiz 6biir hastaya ¢ok zaman aywdigumizi diistiniip
disaridan tahrik edenler. Bu gibi durumlar gelip yani boyle olaylarda bize hakaret
edenler bunlar. Dogal olarak strese sokuyor.’

KI14: ‘..hasta geldiginde beni anlamak istemediginde ona stres yapryorum...
Kafasina ne kurduysa direkt onu konusuyor. Hastalarla ilgili problemlerde ya iste
iletisim, yani o anki ortamda hastayken biiyiik ihtimalle gergin oluyor geliyor. Bu
gerginligi size de yansitiyor ve ortada bir iletisim problemi olusuyor. Yani ne o seni
artik o saatten sonra, o senin soyledigin hichir seyi duymuyor...Yani iletigim
kuramamaktan, hastayla iletisim kuramamaktan aslinda biraz diisiinse ona yardimci
olmak istedigimi anlayacak. Ama bunu anlamak istemiyor.’

Katilimcilarin ¢ogu yonetimin, ¢alisanlarin problemlerini dinlemedigini, bilmedigini
ve sorunlara ¢oziim bulmadigini ifade etmistir. YoOnetim ve calisanlar arasinda
iletisim eksikligi oldugunu bir¢ok katilimci ifade etmistir. Katilimeilardan alintilar su
sekildedir:

K1: ‘..aym zamanda is ortamindaki yonetim, iletisim kopukluklar: beni strese
sokabiliyor...bire bir gidip sorunlarim: dile getiremiyorum.’

K13: ‘Yalmz idareciler konusunda biraz sikintilar oluyor. Bizi anlamakta biraz
glicliik ¢ekiyorlar. Anlamakta giicliik ¢ektikleri icin bunu da bize ters bir sekilde
yansitiyorlar.’

4.2.3. Yonetim/Idari Bazh Stres Kaynaklarina Yénelik Bulgular

Katilimcilar yonetim/idare ile ilgili problem yasadiklarini belirtmislerdir. Yasanilan
problemlerin ¢6ziime kavusamamasinin yonetim kaynakli oldugunu ve g¢alisma
hayatinda 6nemli bir stres kaynagi oldugunu diisiinmektedirler. Yoneticilerin bazi
davraniglarinin katilimcilar tarafindan mobbing olarak algilandig1 ve buna bagli stres

yasadiklar1 belirlenmistir.

K3: ‘Idarecilerin uygulamis oldugu boyle mobbing vari yaklasimlar...beni
gereginden fazla strese sokuyor...’

KI11: ‘Mobbing yénetimle ilgili... mesela bazi sorunlar ¢oziilmiiyor. Ve kendi
coziimiimiizii  kendimizin iiretmesi gerekiyor bazi durumlarda. Hatta ¢ogu
durumlarda, her durumda magdur olan biz oluyoruz.’
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KI12: “..is ortamimda ciddi anlamda idareyle sikinti yasiyorsam, mobbing oldugunu
diigtindiigiim zaman dilimleri yasiyorsam tabii ki bu benim igin bir stres kaynagi...
idari boyuta gelecek olursak bu hayatta en tahammiil edemedigim sey imtiyazdir.
Kesinlikle kabul edebilecegim bir sey degildir... Bir ¢oziim odagi yok. Sorununu
sadece ifade ediyorsun sorununu. Ama ¢éziim yok. Ve bu da dogal olarak seni strese
sokuyor ama bir yerden sonra bununla da bas edebiliyorsun. Diyorsun ki ben igimi
yapayim gerisine bakmayayim...’

K2: ‘Az once de belirttim kesinlikle yonetim. Su anda ¢alistigim birim i¢indeki
yonetim anlayisi.’

4.2.4. Aile-Sosyal ve Diger Stres Kaynaklarina Yonelik Bulgular

Katilimcilardan bazilarinin hayatlarindaki 6nemli stres kaynaklarini aile, sosyal

yasam, ekonomik sartlar ve gelecek kaygisi olusturmaktaydi.

K3: ‘Yani sosyal hayatta da en nihayetinde c¢evremizle, ailemizle ister istemez
sorunlar yasayabiliyoruz. Bunlar da belli olgiide bir stres kaynagidir diye
diistintiyorum.’

K5: Koca... Genelde aile’

K14: ‘Evde olan ig, yani ¢ocugum mesela bu sene sinava girecek. Ona stres
yapryorum.

K16: Yine tabii ki aile ile yasadigimiz bazi sorunlar stres kaynagi olabiliyor...’

K7: “Is disinda yani soyle séyleyebilirim, ben zaten asosyal bir insamm yani. Yani
toplum i¢inde konusmak bile benim i¢in bir stres kaynagi.’

K9: ‘Ekonomik kosullar benim su an icin en biiyiik stres kaynagim.’

K16: ‘Gelecek kaygisi beni strese sokabilir.’

4.3. STRESLE BAS ETME YONTEMLERINE YONELIiK BULGULAR

Katilimcilarin ¢cogunlugu stres yasadiklart durumlarda ortamdan uzaklagsmayr ve

sessiz kalmay1 daha ¢ok tercih ettiklerini vurgulamislardir.

Kl1: ‘Stresli bir durumla karsilagtigim zaman oncelikle sinirleniyorum. Ben
sinirlendigim zaman da hemen aglamaya baglarim zaten. Agliyorum, iiziiliiyorum.
Bulundugum ortamdan uzaklagmaya c¢alistyorum sakinlesmek adina. Bu  gibi
yontemlere basvuruyorum.’

K2: ‘Derin bir nefes aliyorum. Stresimle bas etmeye calistyorum. Problemimi agik
a¢tk konugabiliyorum. Bu biraz da karsidan aldigim tepkiye de bagh. Ona ragmen
kendime bir yol ¢iziyorum. Yani direkt gidip konugsabilirim. Senin bu hareketin beni
rahatsiz etti ve ben kaygilandim, stresliyim, isimi diizgiin yapamiyorum. Bu sebepten
dolayt ¢ozebilirsem, ¢ozmeyi deniyorum. Cozemezsem bos veriyorum ve isime devam
etmeye ¢alistyorum.’
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K3: ‘Ani bir ofke doluyor dnce igime... Geri kalani igcime oturuyor... Ben
ofkeleniyorum... Ben stresli oldugumda oncelikle ortami degistirmeye ¢alistyorum...
Yani mesela eger ki telefonla konusurken strese girdiysem telefonu kapatmak igin
miisaade isterim telefonu kapatirim. Bir biraz vakit gegiririm kafami dagittiktan
sonra o olaya baska bir acidan yaklasmaya ¢alisirim. Eger ki bu is ortamindaysa
fiziksel olarak o ortami degistivirim. Sonrasinda yani bir siire sonra tekrar bu
durumla tekrar ilgilenmeye ¢alisirim. Bu sekilde 6nce bir ortam degistirir sonrasinda
tekrar geri doner bakarim.’

K5: ‘Simdi bunu kigisel olarak cevaplamak gerekirse, ben genelde stresimi yalniz
kalacagim bir doneme ertelemeye calisirim. Stres yasadigimda bunu beynim de
otelere gonderir yalniz kaldigimda hesaplasacagim sekilde otelerim. O anda genelde
tepki vermemeye ¢alisirim. Stres anminda degil kendimle bas basa kaldigimda bu
stresi ¢oziimlemeye ¢aligirim.’

K8: Yeri geliyor susuyorum. Yeri geliyor karst ¢ikryorum. Yeri geliyor kendimi ifade
etmeye ¢alistyorum. Bazen de tamamen gormezden gelip kapatiyorum konuyu.’

K9: ‘Sakin kalmaya ¢aligryorum.’

KI11: ‘Herkesten uzaklasmam gerekiyor. Kapiyr pencereye kapatip laboratuvara
kapatiyorum kendimi yoksa biriyle sikinti yasayacagim.’

K12: ‘. hi¢ strese girmemis gibi normal bir insanmis gibi davranamiyorum. Ama
meslegim  haricinde. Ciinkii meslekte stresimi, sogukkanliligimi  korumak
durumundayim.’

Katilimcilarin stresle bas etmede kullandiklar1 diger yontemler arasinda sosyal
destek, yiirliylis yapmak, hobi edinmek, uyumak, kitap okumak, miizik dinlemek,
aglamak, dua etmek, egzersiz yapmak, meditasyon yapmak ve sigara kullanim1 yer

almaktaydi.

K1: ‘Stresle bas etme konusunda halk egitim merkezlerindeki kurslara yazildim daha
¢ok hobilerimle ugrasmayi seviyorum... Kisisel gelisim videolar: izliyorum onlar beni
rahatlatyyor. Bir sorunum oldugu zaman stres yasadigim zaman bunu esimle
paylastyorum. Esimle paylagmak da benim stresimi azaltiyor. Spor yapiyorum,
yiirtiyiislere ¢ikiyorum. A¢ik havada temiz havada yiiriimek benim stresimi azaltiyor,
bana iyi geliyor. Ise basladiktan sonra, ¢alismaya basladiktan sonra fark ettim ki
hastanede olmak benim icin daha stresli. Bunu fark ettim... Arkadaslarimla vakit
geciriyorum bunlar benim stresimi azaltiyor.’

K2: ‘Giinliik hayatimda stresin iistesinden gelebilmek i¢in meditasyonlar
yapryorum... Stresli amimda benim en biiyiik sigindigim sey sigara maalesef ki
rahatlattigim diistiniiyorum.’

Ko6: “..uzaklasabildigim bir ortam varsa uzaklasmay: tercih ederim. (ozebilecegim
bir sey varsa tistiine giderim. Onun haricinde sigara kullaniyorum. Sigara icerim
disart ¢ikip... yiiriiriim, kitap okurum, yatarim, televizyon izlerim, dinlenirim, bir¢ok
sey var.’

K7: “..miizik dinlemek sakinlestiriyor...yiirtiyiis yapmak...herhangi bir arkadagimla
dertlesmek iyi geliyor.’

K8: ‘Sosyal hayatimdaki iste arkadaslarimla, ailemle olan iletisimimi siki tutarak
tolere etmeye ¢alistyorum... Eglenmeyi de seviyorum miimkiin oldugu kadar mesai
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saatlerimin disinda is hayatimla ilgili konusmayip is hayatimdaki problemlerimi ozel
hayatima yansitmayp sosyal arkadaslarimla, ailemle iste cesitli oyunlar. Gezme,
sinema organizasyonlar ¢esitli eglenceli vakit gecirmeye ¢alisiyorum.’

K9: ‘Uyumayr tercih ediyorum daha ¢ok uyumayr bazen uyumayr bazen kendimi
rahatlatacak seyler yapmaya atiyorum mesela oyun oynamayi, spor yapmayi bu tarz
seyler... Beni rahatlatan seyler veya bir yakinimi aramak, onunla konusmak beni
rahatlatwr... Farkli insanlardan mesela onlarin yorumlarint nasil bas ettiklerini
bunlart dinliyorum...Kendim bir seyler ogrenmeye c¢alistyorum. Kitap okuyarak
olsun...’

K10: ‘Yani ama c¢ok fiziksel olarak yaptigim bir sey yok. Genelde aglayip icimi
dokmek, daha iyi hissetmeme neden oluyor. Uyumak... Yani kafami dagitryorum
genel olarak. Televizyon, film, dizi, sigara kullaniyorum.’

K11: ‘Gegip denizin kenarina gegip kulakligimi takip miizik dinlemek. Bana ¢ok iyi
geliyor. Evet. Yalmiz kalmak her zaman benim icin daha iyidir. Insanlarla
sosyallesmektense stresimi yalnizken daha iyi atiyorum.’

K12: “..bilgi birikimimden, tecriibelerimden ve ekip arkadaslarimdan faydalanarak
o anki stresi hemen ekip is Dbirligiyle en iyi gsekilde miidahaleyle
gecirebiliyorum...¢oziim odakli, saglikli diisiinmeye, sogukkanli, serinkanli olmakla...
Bir de benim igin mental yani dini olarak inancim da benim stresimi azaltan
faktorlerden biri... duayla da stresimi azaltabiliyorum... karamsarliga diismemeye
calistyorum. Bir ¢ikis yolu bulacagimi diigiiniiyorum...Dua etmek de benim igin ¢ok
onemli. Ama en onemli sey cocuklarimla ilgilendigim dakika biitiin diinyadan
kopuyorum. Onlarla ilgilendikge aktivite yaptikca kaliteli vakit gegirdikce tamamen
onlara kendimi verdikge stresi daha yani stresi ya unutuyorum... arkadaslarimla
sohbet etmekten de ¢ok hoslanirim... danistigim penceresinden baktigr yonii sevdigim
insanlara soruyorum. Her daim olmasa da fikirlerini soruyorum.’

K14: ‘Ben mesela sey yapiyorum haftada bir giin ahsapla ilgilendigim bir kurs var.
Oraya gidiyorum. Orast bana terapi gibi oluyor. Biitiin giin kafami bosaltiyorum.
Evde kendim ¢ok stresli oldugum zamanlarda boncuklarla ugrasiyyorum. Boncuklarla
kolyeler bileklikler yapryorum. O da beni rahatlatiyor. Yani bu sekilde baska bir
ugras bularak ya da yemek yapiyorum...Uzaklastiktan sonra bunu bir yakin bir
arkadasimla ya da hani paylasmam gereken insanlarla paylasarak rahatlamaya
calistyorum. Ctiinkii anlatmak, konusmak da insant rahatlatiyor. O sekilde o, o
durumdan, ortamdan kurtulmaya ¢alistyorum.’

Katilimci-4 ise caligma sartlarinin stres aninda stresle bas etme yontemlerini

kullanmaya uygun olmadigin ifade etmistir.

K4: ‘Bence hi¢hir yontem gelistiremiyoruz. Ciinkii ¢aliyma sartlarimiz buna uygun
degil. Yani ben su an iste stresliyim ya da ne bileyim gergekten kétii bir olay yagsamug
da olsan... Yani stresine yogunlasamiyorsun c¢iinkii bir sonraki hastaya miidahale
etmek zorundasin. Onu icgten ige yasiyorsun. Yani aslinda onunla bas etmiyorsun ya
da onu yonetmiyorsun. Bir sonraki hastanin sorumlulugunu almak zorunda oldugun
icin onu oteliyorsun. Bastirtyorsun sadece. Bence onunla bas etmiyorsun...’
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4.4, KURUMDAN BEKLENTILERE YONELIiK BULGULAR

Bu tema altinda katilimcilarin kurumlarindan beklentileri ele alinmistir. Kurumdan
beklentiler ana temasindan 3 alt tema elde edilmistir. Elde edilen alt temalar:

Ulasilabilirlik ve ¢oziim odakli yaklasim, yasal haklar ve egitimdir.

4.4.1. Ulasilabilirlik ve Coziim Odakh Yaklasim Beklentilerine Yonelik

Bulgular

Katilimcilar is yerinde bir sorunla karsilastiklarinda yonetime kolayca kendilerini
ifade edemediklerini, sorunlarini iletseler bile sorunlarin ¢oziilemedigini ifade
etmislerdir. Katilimcilar, yonetime sorunlarim1 rahatca ifade edebilecekleri diizenli
toplantilarin  diizenlenmesini istemektedir. Yonetici ve c¢alisanlar ile is birligi
icerisinde ¢6ziim odakli yaklagimlar sunabilen bir yonetim anlayisinin gerekli

oldugunu belirtmislerdir.

K1: “..hastanemizde yani sorunlarimizin ¢oziilmesi igin bir toplanti olabilir. Bire bir
gidip sorunlarimi dile getiremiyorum mesela yoneticilerle ama bir toplanti olsa daha
rahat dile getirecegimi diistiniiyorum.’

KI12: “.idarenin yapacagi sey c¢alisami eger bir sorun ilettiginde ¢oziim odakli
olmaktir. Sorunlar askida biriktigi takdirde artik bir saatten sonra sorunu iletmenin
de bir anlami olmuyor.’

K13: ‘.. konusulabilecek seylerin birebir konusulmasini isterim. Kisiyle, kisisel
olarak konussunlar ki sorunlar: oradan dogru ¢é6zmeye baslasinlar. Bu genel olarak
olunca herkes tizerine alinip herkes farkl kendini savunma yontemlerine gidiyor.’

Katilimeilar, yogun is temposu igerisinde dinlenme zamanlarinin olmamasi,
calisanlar arasinda rotasyon gerekliligi, fiziki sartlarin uygun olmamasi, personel ve
malzeme eksikligi gibi yasadiklart sorunlarin ¢6ziimii noktasinda yonetimden

beklentilerini dile getirmislerdir.

K9: ‘24 saat igerisinde 1 saatimiz olsun. Yemek i¢in, diger ihtiyaglarimiz i¢in. Yani
benim tek sorunum su anda bu...Zaman ayrilmasint istiyorum.’

K7: “...uzun siireli ¢calisan personeller arasinda rotasyon yapilabilir.’

K16: ‘Kurumumdan tabii ki acil servis diizeni beklerim ve burada sanirim ekip gérev
tammlarinin gergekten olmaswni... Burada o yok maalesef bence ciinkii ozellikle acil
serviste beraber ¢alistigimiz hemgsire hem mental hem de fiziksel olarak yorulunca
ben de hani yoruluyorum acikcasi. Ornegin mesela tibbi sekreterler...Triyaj
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hemgiresi verilebilir... Sonrasinda belki hani daha giizel ortak alan beraber
paylasabilecegimiz... Bu yiizden giizel bir ortak alan ¢ay, kahve, sigara icin giizel
olabilir yani. Fiziki sartlarin diizenlenmesi.’

K11: ‘Yani su an i¢in yapabilecekleri tek sey personel alimi.’

Diger katilimcilardan farkli olarak K3, calisanlara psikolojik destek saglanmasi

noktasinda yonetimden beklentisini dile getirmistir.

K3: “...Bunun yam swra belli araliklarla bir psikologla goriisme ayarlanabilir. En
nihayetinde bu artik herkesin ihtiyaci...giintin, ayin belli bir giinii veya ayin belli
zamanlarinda giinde bir veya iki personele vakit ayrilabilir... *

4.4.2. Yasal Haklar Konusunda Beklentilere Yonelik Bulgular

Katilimcilarin  ¢ogunlugu, yasal haklar konusunda yetkili kurumlardan saglik
calisanlarinin ~ yasal haklarinin  genisletilmesi ve  giiclendirilmesi  yoniinde
beklentilerini ifade etmislerdir. Ozellikle baz1 katilimcilar siddet gérme korkusu ile
calistiklarini, karsilastiklar1 fiziksel veya so6zlii siddet durumunda yaptirimlarin
yetersiz oldugunu sdylemislerdir. Katilimcilar hasta haklar1 birimi gibi saglik

calisanlar i¢in de ¢alisan haklar1 birimi olmasi1 gerektigini belirtmislerdir.

K3: ‘.. hasta birimimiz var ya bunun yani sira ¢aligan haklar: birimi diye bir birim
kurulup bunun aktif olarak ¢alismast saglanabilir.’

K4: ‘..mahkemelere gidip geliyoruz sadece sonunda ne alwyor, beraat
alyor...Dedigim gibi yani kurum degil de daha ¢ok haklar bizi koruyabilir, hem
kanunlar koruyabilir diye diigiiniiyorum...’

KI12: “..sozel siddet olsun, psikolojik siddet olsun, fiziksel siddet olsun her sekilde
maruz kaliyoruz... is motivasyonumu inanilmaz diigiiren bir sey. O yiizden yasalarin
bu konuda da bizi korumasni istiyorum...’

K14: ‘Iste ben kurumda kendimi giiven altinda hissedersem hani o zaman daha
kendimi iyi hissederim. Bence her hastanede bir hastane polisinin olmasi gerekiyor.
Hani biz haber verecegiz de polis gelecek de miidahale edecek de hani arada bir
stirii vakit kaybt oluyor...’

4.4.3. Egitim Beklentilerine Yonelik Bulgular

Katilimcilar ~ kurumlarindan ~ belirli  araliklarla  egitimler  diizenlenmesini
beklemektedirler. Egitimlerin 6zellikle meslege yeni baslayan calisanlara yonelik
olmasi, iletisim becerileri, meslege dair giincel bilgilendirmeler gibi konulari

icermesi ve egitimlerin rutin hale getirilmesi gerektigini vurgulamislardir.
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K5: ‘... maalesef kurumlarda da yeterli egitim verilmiyor, insanlar kendini de
gelistirmiyor, kurumlari da gelistirmiyor... Coziim olarak egitiminin ilerletilmesi
lazim...Kurum, kisisel iletisimi, kisiler arast iletisimi arttiracak egitimler
diizenleyebilir, zorunlu kilabilir... Ciinkii isimiz insanla ilgili hem hizmet ettigimiz
insanlarla hem beraber c¢alistigimiz insanlarla iletisimin iyi olmasi stresimizi
azaltacak. Bunu da ancak egitimle ¢ozebiliriz.’

KI12: ‘..boyle belli periyotlarda egitime da tabii tutularak bilgilerimizin
giincellenmesi adina ve kendimizi daha yeterli hissedebilmek adina kesinlikle
vapilmasi gerektigini diigiintiyorum. Ama etkin interaktif egitimleri kastediyorum...’
K15: ‘.. insan iligkileri stkintili bir durum oldugu icin insan iliskilerine dair ivedi bir
sekilde egitim, seminer...artik ne kadar etkisi olur bilmiyorum da birtakim seyler
diizenlenebilir.’

Katilimci-1 ise saglikta siddet konusunda halkin bilinglendirilmesine yonelik

egitimlerin gerekliligine deginmislerdir.

KI: ‘Bu konuda hallkin da bilinglenmesini isterdim yani ayni zamanda tek bize
seminer veya konferans yapilmamali bence halka da bir seminer konferans olmall.
Halk da bilinglendirilmeli diye diigiiniiyorum.’
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BOLUM 5

TARTISMA

Bu boéliimde ana temalar ve alt temalar ilgili literatiir dogrultusunda basliklar altinda

tartisilmastir.

5.1. STRES KAVRAMINA YONELIiK BULGULARIN TARTISILMASI

Stres kavrami, her katilimcr i¢in farkli anlamlar ¢cagristirmakla birlikte genel olarak
katilimcilar sikintili anlarindaki duygulariyla 6zdeslestirmiglerdir. Buna bagli olarak
olumsuz ifade ve duygular ile stresi tanimladiklar1 goriilmistiir. Katilimeilar stres
kavramint agirlikli olarak kaygili olma, 6fkeli olma, ruh halinin bozulmasi,
huzursuzluk, korku, fiziksel degisimler, sikinti, denge durumunun bozulmasi, koti
diisiincelerle dolu olma hali olarak tanimlamislardir. Ozdas ve Kizilkaya (2021) nin
hemsireler ile yaptigi nitel bir ¢alismada hemsirelerin biiylik cogunlugunun stres
aninda mutsuzluk, gerginlik ve sinirlilik yasadiklari, %50’sinin tiikenmislik hissettigi
ve lcte birinin ise tahammiilsiizliik ve tolerans azlig1 yasadigr belirlenmistir. Durna
vd. (2022)’nin saglik calisanlarin1 ele alan calismasinda katilimcilarin %49,8’inin
kendilerini bazen sinirli ve stresli hissettikleri, %45,2’sinin kontrol disinda gelisen
olaylar yiiziinden 6fkelendikleri sonucuna ulagilmistir. Saglik ¢alisanlarinin, stresin
olumsuz etkilerine odaklanmalarinin stresi olumsuz bir durum olarak diisiinmelerine
sebep oldugu c¢alismamizda da goriilmiistiir. Yaribeygi (2017)’nin yaptigi
arastirmada, stresin hem yararli hem de zararli etkilere sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica stresin, insan dengesinin korunmasi ve hayatta kalmak i¢in
gerekli oldugu ve motivasyonu artirdigr saptanmistir. Aksoy ve Kutluca (2005) nin
caligmasinda stresin bazi fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara sebep oldugu, belirli
diizeyde kalan stresin ise olumlu etkilerinin oldugu bildirilmistir. Calismamizda
sadece tek bir katilimci 6grenmeyi hizlandiran, pratik kararlar almayr saglayan

etkileriyle strestin motive edici yoniinden bahsetmistir.
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Calismamizda zamanlarinin c¢ogunu is ortaminda gegiren katilimcilarin stres
kavramini degerlendirirken daha ¢ok is ortamindaki sikintilarindan bahsettikleri
gorilmistiir. Ayrica katilimcilarin stres etkisi ile yasadiklar fiziksel degisimler de
dikkat ¢cekmektedir. Stres aninda carpinti, huzursuz hissetme gibi stresin fiziksel
etkilerine degindikleri goriilmiigtiir. Bunun sonucunun is verimlerini olumsuz yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan ¢aligmalarda is stresinin is motivasyonu ile

negatif yonde oldugu vurgulanmaktadir (Celik, 2014; Aslan ve Cengiz, 2015).

5.2. STRES KAYNAKLARINA YONELIiK BULGULARIN TARTISILMASI

5.2.1. Caliyma Ortammna ve Meslege Bagh Stres Kaynaklarima Yonelik

Bulgularin Tartisiimasi

Katilimcilarin  stres kavramini daha ¢ok is ortaminda yasadiklart sorunlar ile
bagdastirdiklar1 ve bu kapsamda degerlendirdikleri belirlenmistir. Katilimcilardan
bazilar1 tarafindan ise aile, ekonomik kosullar ve sosyal cevre stres kaynagi olarak
dile getirilmistir. Calismamizda katilimcilarin ¢ogunu acil servis calisanlari
olusturmaktaydi. Acil servisin stabil olmayan yapisi, kritik ve hizli kararlar alma gibi
Ozellikleri saglik calisanlarmin stres diizeyleri iizerinde etkiliydi. Portoghese vd.
(2014)’nin yaptig1 calismada kurum ve is sartlari, hasta ve yOnetimin saglik
calisanlarindan bekledigi yiiksek performans, degisen ve gelisen teknolojik kosullar
saglik calisanlarinda en Onemli stres kaynaklart olarak belirlenmistir. Amole vd.
(2018)’nin ¢alismasinda, saglik calisanlarinda en 6nemli stres kaynaklarinin ige bagl
stresOrler oldugu vurgulanmaktadir. Calismamizda saglik calisanlarinin is ortamu ile
ilgili stres kaynaklarinin, ¢alistiklar1 birime, aldiklar1 egitime ve tecriibelerine gore
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Camkerten vd. (2020)’nin ¢alismasinda is stresi
meslek gruplarma gore farklilik gostermekle birlikte is kaynakli stres diizeyleri
%44,8 olarak bulunmustur. Cinar (2010)’1n yaptig1 ¢alismada saglik ¢alisanlarinda is
stresi dlizeyi %31,99 olarak bulunmustur. Ayni ¢alismada saglik calisanlarinin is
stresi diizeyinin tehlikeli bir boyutta oldugu vurgulanmaktadir. Calismamizda
katilimcilarin = ¢ogunlugunun stres kaynaklarini ise bagh stresorler olarak

tanimlamalari literatiir sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
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Katilimcilar, stres kaynaklarini belirtirken ¢alistiklart kurumdaki teknolojik ve tibbi
malzeme eksikligine de dikkat ¢ekmislerdir. Bayar (2008)’1n ¢alismasinda saglik
kuruluglarinda tibbi malzeme gereksiniminin fazla oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica
baz1 birimlerdeki personel eksikligi ve buna bagli ortaya ¢ikan fazla mesai saatleri de
onemli stres kaynaklar1 olarak vurgulanmistir. Nal ve Nal (2018)’in ¢aligmasinda
calisma saatleri en az olan saglik calisanlarinin is doyumunun, fazla ¢alisma saati
olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Kog¢ vd. (2017)’nin yaptig1 calismada
%35,9 oranla malzeme-arag ve gereglerin yetersiz olmasinin c¢alisanlarda stres
olusturdugu gozlemlenmistir. Saglik calisanlari i¢in stres olusturan malzeme ve
personel eksikligi gibi konularda kurumlar tarafindan yapilacak diizenlemelerin
saglik  calisanlarinin  stres  diizeyinin  azaltilmasinda  etkili  olabilecegi

diistiniilmektedir.

5.2.2. Iletisim Catismalarina Yonelik Bulgularin Tartisiimasi

Katilimeilarin is ortamindaki ikinci 6nemli stres kaynaklarinin iletisim problemleri
oldugu goriilmiistiir. Katilimeilar, ekip ici problemlerin stres olusturdugunu, 6zellikle
iletisim catismalar1 nedeniyle problemler ortaya ¢iktigim1  belirtmislerdir.
Calismamizda ekip i¢i ¢atigmalarin genellikle yanlis anlagilmalar {izerine ortaya
ciktig1 goriilmiistiir. Ratna (2019)’nin saglik c¢alisanlarn ile yaptigi ¢alismada is
ortamina bagl stres kaynaklar1 arasinda siklikla iletisim catigmalarinin yer aldig
goriilmektedir. Stres kaynaklarinin aslinda temelini olusturan iletisim catigsmalarinin,
calisanlarin kisisel iligkilerini, hasta ve hasta yakinlar1 ve yonetim ile olan iligkilerini
blyiik oOlciide etkiledigi goriilmiistir. Bekcan (2015)’in calismasinda saglik
calisanlarinin ¢alismalarint uyum i¢inde devam ettirebilmelerinde ekip ici iletisimin

onemli rol oynadig: belirtilmektedir.

Farkli kisilik 6zelligine sahip ve farkli meslek gruplarindaki bireylerin bir arada
bulunmasi iletisim ¢atismalarini dogurabilmektedir. Calismamizda tecriibeli saglik
calisanlarinin, meslege yeni baslayan calisan ile calisti§i zaman tedirginlik yasadig,
meslege yeni baglayan calisanin ise tecriibeli biri ile galistigi zaman hata yapmaktan
cekindigi goriilmiistiir. Caligma siiresi ve deneyim bireylerin stres diizeyleri iizerinde

etkili olabilmektedir. Saygili ve Ozer (2020)’in galigmasina gore ayni birimde 6 yil
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ve daha uzun siiredir ¢alisan katilimcilarin birbirlerine destek olma davranislarinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yiice (2015)’nin calismasina gore mesleki
deneyim ve tecriibenin artmasi ile ekip i¢i iletisimin daha iyi olacagi belirtilmis,
tecriibeli calisanlarin meslege yeni baslayan c¢alisanlara destek olarak hasta
bakiminda hata yapilmasinin engellenebilecegi Ongorilmistiir. Bekmez ve
Karagozoglu (2021)’nun ¢aligmasinda 10 yil ve iizerinde ¢alisma siiresi olan saglik
calisanlarinin ekip is birligi olumlu tutumunun diger yas gruplarina gore istatistiksel
olarak daha yiiksek oldugu, 20-29 yas araliginda ve calisma siiresi 5 yil ve altinda
olan saglik calisanlarinin ekip is birligine iligkin olumlu tutumunun azaldig
saptanmigtir. Calisma bulgumuzu destekler nitelikte literatiirde yer alan ¢alismalarda
da deneyimli calisanlar ile meslege yeni baslayanlar arasinda iletisim ¢atismalarinin
yasanabilecegi goriilmektedir. Cesitli meslek gruplarimin birlikte c¢alistigi saglik
hizmetlerinde bakimin odaginda hasta vardir. Hasta bakiminin ise ekip is birligini
gerektirdigi bilinmektedir. Ekip i¢i catigmalarin etkili iletisim becerilerinin
arttirllmasiyla onlenebilecegi ve saglik ¢alisanlarinin stres diizeyinin azaltilabilecegi

diistiniilmektedir.

Hasta ve hasta yakinlar1 ile yasanan iletisim ¢atigmalarinin c¢alisanlarin i
motivasyonunu diisiirdiigli sonucuna varilmistir. Calisma bulgularimiza gore ¢ikan
iletisim catigmalarinin nedenleri arasinda; hastaya agiklama yapilmamasi veya
hastalarin yapilan agiklamalar1 dinlemeyip, anlamadan fiziksel veya s6zlii siddete
basvurmas1 yer almaktadir. Katilimcilarin, hasta veya hasta yakini ile yasadiklar
problemlerde daha ¢ok agiklama yaparak iletisim kurmaya calistiklar1 ancak bununla
¢Oziim bulamayinca sessiz kalmak zorunda kaldiklar1 belirlenmistir. Yilmaz ve
Gilinay (2022)’in ¢aligmasinda Onyarginin iletisimde bir engel oldugu sonucuna
varilmistir ve hastalarin hastaneye Onyargi ile geldiklerinden bahsedilmektedir.
Bakirci ve Ozata (2022)min yaptign calisma sonucunda, katilimcilar tarafindan
Onyargi, iletisimi engelleyen en onemli faktor olarak vurgulanmistir. Caligmamizda
hasta veya hasta yakinlarinin saglik ¢alisanlarina onyargi ile yaklagmasinin iletisim
catigmalarina sebep oldugu goriilmistiir. Saglik c¢alisanlar1 ile hasta ve hasta
yakinlar1 arasinda yasanan catigmalarin etkili iletisim becerileri ile onlenebilecegi

veya azaltilabilecegi diisiiniilmektedir.
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Calismamizda hasta ve hasta yakinlarinin, saglik calisanlari ile olan iletisimlerinde
zaman zaman uygun olmayan davraniglara bagvurduklar1 goriilmiistiir. Hasta ve hasta
yakinlar1 hastaneye geldiklerinde oncelikli olarak kendileri ile ilgilenilmesini ve
islerinin bir an 6nce bitmesini istemektedir. Deniz vd. (2020)’nin ¢alismasinda saglik
calisanlarinda fiziksel veya sozIli siddete maruz kalma diizeyi %73 olarak
bulunmustur. Vorderwiilbecke vd. (2015)’nin yaptig1 arastirmaya katilan birinci
basamak saglik hizmetlerinde ¢alisan hekimlerin %29’unun bir ay i¢inde saldirgan
davranisa, neredeyse her birinin sozlii hakaretlere maruz kaldigi belirlenmistir.
World Health Organization (2022)’1in yaptig1 arastirmada saglik ¢alisanlarinin %8 ile
%38’nin c¢alisma hayatlarinin bir noktasinda fiziksel siddete maruz kaldiklari
saptanmistir. Saglik-Sen (2021)’in saglikta siddet arastirmasinda, 2021 yilinda 190
siddet olayinda 316 saglik calisaninin siddet gordiigii bildirilmektedir. Er vd.
(2021)’nin yaptiklar1 calismada 876 saglik ¢alisanindan %61.1’inin meslek hayatinda
en az bir kez siddete ugradigi, %39.3’linlin son bir yil iginde siddet gordigi
sonucuna ulasilmistir. Ayni ¢alismada saglik c¢aligsanlarinin % 75.3 ‘i meslek hayati
boyunca siddete tanik oldugunu bildirmektedir. Calisma bulgumuz literatiirde yer
alan c¢aligmalarla benzerlik gostermektedir. Saglik calisanlarinin yasadigi siddete
yonelik alinacak Onlemlerin saglik calisanlarinin en Onemli stres kaynagmi da

ortadan kaldirabilecegi diisiintilmektedir.

5.2.3. Yonetim/Idari Bazh Stres Kaynaklarina Yénelik Bulgularin Tartisiimasi

Saglik kuruluslarinda yoénetici yaklasimlarinin, ¢alisanlarin stres diizeyi ilizerinde
biliylik rol oynadigir bilinmektedir. Calismamizda yonetici ve saglik calisanlari
arasindaki iletisim problemlerinin saglik calisanlar1 iizerinde stres olusturabildigi
sonucuna ulasilmistir. Ortaya ¢ikan iletisim problemlerinin kaynaginin, ¢alisanlarin
sorunlarini yonetime iletmesinde ve sorunlarin ¢6ziime ulasmasindaki engeller
oldugu goriilmiistiir. Cetin vd. (2016)’nin ¢alismasinda saglik kurumundaki iletigim
problemlerinin sebebi olarak yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki yanlis anlamalar ve
yanlis yorumlamaya dayali, darilma, sinirlenme ve mobbing gibi davranislarin
oldugu wvurgulanmaktadir. Katilimcilar yonetimin yasanilan problemlere iligskin
¢ozlim odakli yaklagmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Sarthan ve Yarar (2021)’1n

caligmasinda saglik kurumlarinda yoneticilerin, ¢alisanlarin memnuniyetini g6z
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oniinde bulundurdugunda ve buna gore davrandiklarinda yoOnetim ve ¢alisan
arasindaki sorunlarin ¢oziilecegi vurgulanmaktadir. Soysal vd. (2016)’nin
caligmasinda yoneticilerin saglik calisanlarimin fikrini almasi, yiiz yiize iletisimi
saglamasi, eksiklerini gormesi ve elestiriye acik olmasi gerektigi vurgulanmistir.
Yonetim ve saglik calisant is birligi bu konuda onem kazanmaktadir. Yonetim
desteginin hissedildigi bir ¢aligma ortaminda saglik ¢alisanlarinin problemlerini daha
rahat dile getirebilecekleri distliniilmektedir. Saghik kurumlarin basariya
ulagmasinda ¢alisan memnuniyetinin ¢ok Onemli bir etken olmasi nedeniyle
yoneticilerin ¢alisanlariyla iligkilerinde etik ilkeler ¢ercevesinde davranmasi

gerektigi diisiiniilmektedir.

5.3. STRESLE BAS ETME YONTEMLERINE YONELIK BULGULARIN
TARTISILMASI

Katilimcilarin stresle bas etmede daha ¢ok ortamdan uzaklagma, aglama, sakin
kalmaya caligma gibi anlik ¢dzlimler bulduklari goriilmiistiir. Stresle bas etme
yontemleri konusunda katilimcilarin  bilinen basit yontemleri uyguladiklar
goriilmistiir. Olumsuz duygularini bastirmaya veya ortadan kaldirmaya yonelik
yontemler sectikleri goriilmiistiir. Uzun soluklu bas etmede bedensel veya zihinsel
bas etme yontemlerini kullanan katilimcilarin stres aninda daha ¢ok ortamdan
uzaklagarak sakinlesmeye calistiklar1 sonucuna varilmistir. Bu durumun stresli
ortamlarda olaylarin olumsuz durum haline donligmesini engelleyecegi veya ofke

kontrolii agisindan da olumlu oldugu varsayilmaktadir.

Calismamizda katilimcilarin stresle bas etmede destegini nadir olarak sosyal
cevreden (arkadaslar1 veya ailelerinden) aldiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilardan
bazilar1 ise arkadaslari ile esi ve ¢ocuklart ile vakit gecirerek stresle bas edebildigini
ifade etmistir. Medeni durumuna bakildiginda evli olanlarin esleri veya ¢ocuklari ile
zaman gegirmeleri stresle bas etmelerinde etkili oldugu goriilirken bekar
katilimcilarin daha ¢ok kendileri veya arkadaglari ile vakit gegirerek bu siireci
atlattiklar1 sonucu ortaya cikmistir. Tel vd. (2003)’nin saglik ¢alisanlar ile yaptig
calismada stresle bas etmede kendine giivenli yaklasim ve sosyal destek arama

yaklasimlarinin, duyguya yonelik yaklagimlar olan boyun egici ve c¢aresiz
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yaklagimdan daha fazla kullanildig1 belirlenmistir. Ulkii (2017) niin saglik ¢alisanlart
ile yaptig1 caligmada stresle basa ¢cikma yontemleri arasinda “aile fertleri ve dostlarla
eglenceli ortamlarda birlikte olma”, “sorunlarin1 baskalarina anlatarak rahatlamaya
calismak”, “olay veya durumun iistiine gitme”; “ stres durumunda olusan sinirliligi

o5

ve Ofkeyi disa vurmak”, “stres yaratan durumu giivenilir biri ile konugma” ve
“kiiltirel ve sportif etkinlikleri izleme” yer almaktadir. Beh ve Loo (2012)’nun
caligmasinda katilimcilarin is stresini azaltmak veya bununla bas etmek i¢in sosyal
destegi kullanma oranin %53,5, kagis mekanizmasi oraninin %5 ve semptom
yonetimi mekanizmasini kullanma oranin %1,3 oldugu bulunmustur. Sosyal destek
sistemleri stres yoOnetiminde olduk¢a Onemlidir. Saglik calisanlarinin stresle bas

etmede sosyal destek sistemlerine basvurmalarinin 6nemli bir bulgu oldugu

diistiniilmektedir.

Calismamizda stresle bas etmek icin ¢esitli hobiler edinen saglik calisanlarinin daha
cok el sanatlarina yoneldigi buna yonelik kurslara gittigi goriilmiistiir. Bunun disinda
yiirliylis yapma, miizik dinleme, uyuma ve cesitli egzersizler yapma gibi yontemlerle
de stresle miicadele ettiklerini dile getirmislerdir. Ruotsalainen vd. (2014)’nin 17
calismay1 dahil ettigi derleme ¢alismasinda hem zihinsel hem de fiziksel gevsemenin,

stres seviyelerinde %353 'liikk bir azalmaya yol actigina dair sonuglar elde edilmistir.

Olumsuz bas etme yoOntemlerinde ise katilimcilarin daha ¢ok sigara kullanimina
yoneldikleri gozlenmistir. Godifay vd. (2018)’nin yapti§i ¢alismada 559 saglik
calisanlarindan 63 kisinin sigara i¢tigi bulunmustur. Ayrica Nilan vd. (2019)’nin 375
saglik calisani ile yaptiklart ‘saglik ¢alisanlarinda tiitiin kullanim1’ ¢alismasinda 235
calisanin tiitiin kullanmakta oldugu belirlenmistir. Stres azaltmada olumsuz bas etme
mekanizmalarinin kisa siireli etkisi oldugu diisiiniilse de uzun vadeli etkisi géz ardi

edilmemelidir.

Calismamizda katilimecilarin ~ stresle bas etmede kullandiklart  yontemler
degerlendirildiginde olumlu ve olumsuz bas etme yontemleri ile stresin etkisini
azaltmaya g¢alistiklar1 goriilmistiir. Al Barmawi vd. (2019)’nin hemsireler ile yaptigi
calisma sonucuna gore hemsirelerin bircogu son bir hafta i¢inde stresle iliskili en az

bir semptom yasadiklarini bildirmis ancak hi¢bir hemsire stres yOnetimi
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faaliyetlerine katilmadigini ifade etmistir. Saglik c¢alisanlariin stresle etkili bag
edebilmeleri agisindan stres yonetimi konusunda profesyonel destek almalarinin

yararli olabilecegi diistiniilmektedir.

5.4, KURUMDAN BEKLENTILERE YONELIK BULGULARIN
TARTISILMASI

5.4.1. Ulasilabilirlik ve Coziim Odakh Yaklasima Yonelik Bulgularin

Tartisilmasi

Calismamizda saglik calisanlarinin calistiklar1 kurumda stres etkenlerini azaltma
veya ortadan kaldirmaya yonelik beklentileri, yonetim ve idari birimden istedikleri
tizerine dayanmaktadir. Katilimcilar problemlerinin ¢éziimlenmesinde yonetimin ve
yasal haklarin 6nemi iizerinde durmuslardir. Katilimcilar 6zellikle karsilastiklart
sorunlar1 rahat¢a dile getirebildikleri bir yonetime ihtiya¢ duyduklarina dikkat
cekmektedirler. Katilimeilar ekip i¢i problemler veya hasta ve hasta yakinlar ile
yasadiklar1 problemlerin ¢0ziimii konusunda yonetimin yetersiz kaldigini ifade
etmektedir. Buna dayanarak saglik calisanlarinin  problemlerine ¢dzim
bulunamayacagi gerekgesi ile problemlerini yonetime dile getirmedikleri
goriilmiistiir.  YOnetime rahatca ulasabilecekleri toplantilarin  diizenlenmesi
konusundaki taleplerinin bulundugu gozlemlenmistir. Yonetimin problem ve kisi
odakli degil, ¢oziim odakli olmas1 gerektigini vurguladiklar1 goriilmiistiir. Yonetim
ve saglik calisan1 is birligi bu konuda onem kazanmaktadir. Arslan (2015)’1n
caligmasina gore hastane ¢alisanlarinin yoneticilerine diigiincelerini, tavsiyelerini ve
endiselerini acik¢a ifade etmeleri ¢alisan motivasyonunu artirdigi bilinmektedir. Can
ve Ibicioglu (2008)’nun calismasina gore yonetim ile ilgili yasanan en biiyiik
sorunun ben merkezcil anlayisin olmasidir. Aynmi calismada yonetim ile ilgili
kararlarda meslek gruplarinin fikirlerinin de alinmasi ve bu meslek gruplarmin da
yonetim bilgi ve becerilerine sahip olmasi gerektigi vurgulanmustir. Izci vd.
(2020)’nin ¢alismasina gore yonetimin ¢oziim odakli olmas1 gerektigi, problemleri
¢ozmede Onemli olanin amaca ulasilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Cinaroglu
(2012)’nun calisma sonucuna gore, saglik kurumlariin problemlerine bakildiginda

cogunlukla profesyonel yonetici eksikliginin goriildiigii bildirilmektedir. Literatiir ile

47



calisma bulgusu benzerlik gostermektedir. Yonetim desteginin hissedildigi ¢alisma
ortaminda saglik c¢alisanlarinin problemlerini daha rahat dile getirebilecekleri 6n
gorilmektedir. Saglik kurumlarinda ¢alisanlarin problemlerini Onemseyen ve
¢ozmeye calisan yonetim anlayisinin saglik c¢alisanlarinin stresini azaltabilecegi

distiniilmektedir.

5.4.2. Yasal Haklara Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Calismamizda saglik ¢alisanlarinin kurumlarinda giivenlik konusunda diizenlemeler
bekledikleri goriilmistiir. Bigkict (2013)’nin  ¢alismasinda saglik ¢alisanlarina
giivenli calisma ortami icin yapilmasi gerekenler soruldugunda %31,4°t4 saglik
calisanlarina yonelik haklarin, %18,6’s1 siddet uygulayanlara yonelik yaptirimlarin,
%11,5’1 giivenlige yonelik onlemlerin artirilmast gerektigini, %38,5’1 tim bunlarin
birlikte yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Terkes vd. (2021)’nin arastirmasina
katilanlarin %76’s1 caydirict cezalarin olmadigini vurgulamis ve yine ayni ¢alismada
saglikta siddetin azalmasi icin toplumun bilinglendirilmesi ve yasal haklarin
genisletilmesi gerekliligi saptanmistir. Calismamizda katilimcilar yasanan sorunlar
karsisinda yasal haklar bakimindan eksik hissetmeleri nedeniyle cogu zaman sessiz
kalmak zorunda olduklarin1 vurgulamiglardir. Saglik calisanlari, hasta veya hasta
yakinlar1 ile yasanan sozel veya fiziksel siddet durumlar karsisinda yaptirimlarin
yetersiz olmasindan yakinmaktadirlar. Yasal haklarin problemlerine ¢oziim
getirmedigi ve gilivende hissettirmedigine dikkat c¢ekmislerdir. Bigkict (2013)’nin
caligmasinda saglik calisanlarinin  sézlii veya fiziksel siddete maruz kaldig
vurgulanmaktadir. Literatiir ile benzer olarak ¢alismamizda, saglik calisanlari yasal
diizenlemelerin ve kurumlarindaki giivenlik biriminin gili¢lendirilmesi gerektigini
vurgulamiglardir. Saglik ¢alisanlari i¢in i yasamina iliskin en 6nemli stres kaynagini
olusturan saglikta siddetin Oniine ge¢mek igin yasal haklarin gii¢lendirilmesi

gerektigi diigiiniilmektedir.

5.4.3. Egitime Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Kurum i¢i egitimlerin meslegin baslangicindan sonuna kadar bilgileri yenilemek,

yeniliklere ayak uydurmak adina diizenli olarak yapilmasi gerektigi bilinmektedir.
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Katilimcilarin meslege yeni basladiklarinda meslege ve kuruma oryantasyonunda
stres yasadiklar1 goriilmiistiir. Oryantasyon egitimleri ise yeni baglayan calisan i¢in
hem sorumluluk alma hem de ise uyum saglama agisindan 6nemlidir. Yenilmez vd.
(2016) c¢alismasinda ise yeni baslayan saglik personelinin is ortamina uyumunun
saglanmasi, ekip arkadaslar1 ile kaynasmasi ve mesleki egitimlerin verilmesinin
onemli oldugu vurgulanmaktadir. Tan ve Ko¢ (2014)’un calismasina gore goreve
yeni baglayan saglik calisanindan %59,2°1 oryantasyon egitimi aldiklarini fakat
%59’u calisilan birim ile ilgili egitim almadiklarim1 ifade etmislerdir. Go¢men
(2004), Topaloglu ve Sokmen (2003), Yiicel vd. (2013)’nin calismalarina gore
oryantasyon egitimine katilan saglik calisanlarinin egitimleri yararli buldugu ve is
motivasyonu iizerinde etkisi oldugu vurgulanmistir. Calisma bulgusu literatiirle
uyumludur. Diizenli devam eden hizmet i¢i e8itimlerin saglik ¢alisanlarinin mesleki
bilgi ve becerilerini giincellemek, oryantasyonlarni arttirmak ve stres diizeylerini

azaltmak konusunda yardimci olacag diistiniilmektedir.
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BOLUM 6

SONUC VE ONERILER

Saglik calisanlarinda stres ve stresle bas etme yontemlerinin incelenmesi amaciyla
yapilan caligmadan elde edilen bulgulara gore sonuclar ve Oneriler asagida

sunulmustur.

SONUC

e (Calismamizda saglik calisanlar1 stres kavramini endiseli olma hali, ruh halinin
bozulmasi, huzursuzluk, korku ve denge durumunun bozulmasi gibi ifadelerle
tanimlamislardir. Sadece bir katilimer disinda genel olarak katilimcilar stresi
olumsuz durum olarak degerlendirmistir.

e Saglik calisanlart i¢in en Onemli stres kaynaklarini is ortamina ve meslege
bagli stresorlerin olusturdugu belirlenmistir. Bulunduklar1 birime bagli stres
kaynaklar1 farklilasmaktadir.

e I3 ortamma ve meslege baglh stresorler degerlendirildiginde iletigim
catigmalarinin, malzeme ve personel eksikliginin, fazla mesai saatlerinin,
saglik calisanlarina yonelik siddetin  agirlikli  olarak dile getirildigi
belirlenmistir.

e Saglik ¢alisanlarinin is ortami disinda ekonomik ve gelecek kaygilarinin da

oldugu belirlenmistir.
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Is ortaminda yasanan problemlerin ¢ziimlenmesi noktasinda ¢dziim odakli bir
yonetim anlayisinin gerekliligi vurgulanmistir.

Katilimcilar is ortaminda yasadiklar1 iletisim g¢atismalar1 karsisinda genelde
ortamdan uzaklasmak istedikleri ve sessiz kalmak istediklerini ifade
etmiglerdir. Stresle bas etme yontemi olarak ortamdan uzaklasmay1
kullandiklar1 sonucuna varilmuistir.

Stresle bas etmede bazilarinin yalniz kalmayi tercih ettigi ve problemleri
kendilerinin ¢6zdiigiinii ifade etmislerdir. Bazilarinin ise arkadaslarindan veya
ailesinden destek aldig1, onlarla zaman gegirerek bas ettigi belirlenmistir.
Meditasyon yapma, hobi edinme, yiiriiylis yapma ve arkadaglarla zaman
gecirme  katilmcilarin -~ kullandiklart ~ stresle  bas etme yOntemlerini
olusturmaktaydi.

Saglik calisanlar1 kurumlarindaki yoneticilerin ¢6ziim odakli olmast ve
ulasilabilir olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Is ortammna bagl yasadiklari
problemleri rahatga dile getirebilecekleri toplantilar veya bireysel goriismeler
istedikleri belirlenmistir.

Katilimcilar saglikta siddete yonelik yasal diizenlemelerin gerekliligini
vurgulamiglardir.

Saglik calisanlar1 kurumlarindan 6zellikle meslege yeni baslayan calisanlara

yonelik hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesini beklediklerini ifade etmislerdir.

ONERILER

Saglik calisanlarinin mesleki bilgi ve becerilerini arttirmaya yonelik diizenli
hizmet i¢1 egitimlere yer verilmesi,

Saglik calisanlarinin yasadigi iletisim ¢atismalarina yonelik etkili iletisim
seminerlerinin diizenlenmesi ve iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik
egitimlere 6nem verilmesi,

Saglikta siddetin Oniine gecilmesi i¢in halkin bilinglendirilmesi adina hasta ve
hasta yakinlarina da egitim verilmesi,

Calisanlarin kendilerini rahatga ifade edebilecekleri yonetim/idari anlayiginin

hakim olmasi gerektigi, problemlere ¢oziim odakli yaklasilmas1 gerektigi,
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e Saglik calisanlarina yonelik fiziksel/sozel siddetin ortadan kalkmasi agisindan
yasal haklarin gbzden gegirilmesi ve gii¢lendirilmesi,

e Calisanlara kurum destegi kapsaminda stres yoOnetim becerilerini
kazandirabilecek uygulamalarin  diizenlenmesi, psikososyal danismanlik
hizmetlerinin saglanmasi Onerilebilir.

e Konu ile ilgili calisacak arastirmacilarin saglik calisanlarinda stres ve stresle
bas etme yontemlerini daha derinlemesine belirlemek adina nitel ve karma

metodolojide calismalar diizenlemeleri onerilebilir.

52



KAYNAKCA

Abaci, R., “Okulda stres ve basa ¢ikma teknikleri.”, On dokuz Mayis Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 10 (1), 7-22 (2014).

Akbas, G., “Servis hemsirelerinin stres ve motivasyon diizeylerinin belirlenmesi.”,
Yiiksek Lisa{ns Tezi, Hali¢ Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Hemgirelik Ana
Bilim Dali, Istanbul (2007).

Akcay, B. D., Ozgen, F., Erdem, M., Balik¢1, A., Oznur, T., “Travma sonrasi stres
bozuklugunda uyku.”, Psikiyatride Giincel Yaklagimlar, 5(4), 441-460 (2013).

Akgiindiiz, S., “Orgiitsel stres kaynaklarinin ¢alisanlarin is tatmini iizerindeki etkisi
ve banka calisanlar i¢in yapilan bir ¢alisma.”, Yiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, izmir (2006).

Aksoy, A., Kutluca, F., “Calisma hayatinda stres kaynaklari, stres belirtileri ve stres
sonuclarininin incelenmesi lizerine bir arastirma.”, Sosyal Siyaset Konferanslart

Derqgisi, ss 460 (2005).

Al Barmawi, M. A., Subih, M., Salameh, O., Sayyah Yousef Sayyah, N., Shoqirat,
N., Abdel-Azeez Eid Abu Jebbeh, R., “Coping strategies as moderating factors to
compassion fatigue among critical care nurses.”, Brain and behavior, 9(4), e01264
(2019).

Altan, S., “Orgiitsel yapiya bagl stres kaynaklar1 ve orgiitsel stresin neden oldugu
baslica sorunlar.”, Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2 (3), 137-158 (2018).

Amole, B. B., Adebiyi, S. O., Dakare, O., “Multi-criteria decision analysis of
occupational stress among healthcare professionals in Nigeria.”, Progress in Health
Sciences, 8(1), 113-125 (2018).

Arpact, F., “Sekreterlerin calistiklar1 yoneticinin kademesine gore stres kaynaklarinin
incelenmesi.” Gazi Universitesi Endiistrivel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi, 17,
1-17 (2005).

Arslan, B., “Hastane yonetiminde liderlik ve is doyumu.”, Yiiksek Lisans Tezi,

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Ana Bilim Dali,
Istanbul (2015).

53



Aslan, Z., Cengiz, E., “Akademisyenlerin is stresi ile is motivasyonu iligkisi.”,
Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, 6 (12), ss.34 (2015).
Atasoy, A., Yorgun, S., “Saglk calisanlarinda is gerilimi ve is stres dilizeyinin
degerlendirilmesi.”, Saglikta Performans ve Kalite Dergisi, 6 (2), 71-88 (2013).

Aydin, H., “Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin kisilik 6zellikleri ve stresle bas
etme durumlar1.”, Yiksek Ljsans Tezi, Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemgirelik Anabilim Dali, Istanbul (2007).

Aydin, S., “Orgiitsel stres yonetimi.”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 6 (3), 52-54 (2004).

Aydin, Y., “Yetiskinlerin stres diizeyleri ve stresle bas etme yollar ile sergilenen
dikkat eksikligi belirtileri arasindaki iligkinin incelenmesi.”, Yiiksek Lisans Tezi,
Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin (2017).

Bakirci, A., Ozata, M., “Yénetici davramslqumn calisan i3 doyumu {izerine etkisi:
saglik ¢alisanlar1 6rnegi.”, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 25 (1), 175-192 (2022).

Balci, A., “Calisanlarda stres kaynaklari, Stresle basa ¢ikma yontemleri ve saglik
s.ektén'i.”, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Yonetimi Ana Bilim Dali, Istanbul (2014).

Baltaci, A., “Nitel Arastirma Siireci: Nitel Bir Arastirma Nasil Yapilir? ”Ahi Evran
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5 (2), 368-388.

Baltas, A., Baltas, Z., “Stres ve basa ¢ikma yollar1.”, (37. Baski) ss 32-50, Istanbul:
Remzi Kitabevi (2008).

Barutgugil, 1.,” Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi.”, (1. Basim), Istanbul: Kariyer
Yayinevi, 1. Basim 25-40 (2004).

Bayar, I. E., “Kamu Hastanelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Ornek Bir
Uygulama.”, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [zmir (2008).

Baysak, B., “Hastane ¢alisanlarinda algilanan liderlik ile hastanedeki stres arasindaki
iliskinin incelenmesi.”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Ingilizce Isletme Anabilim Dali Yonetim ve Organizasyon (Ingilizce)
Bilim Dali, Istanbul (2015).

Beh, LS., Loo, LH., “Halk saglig1 hizmetlerinde hemsirelerde is stresi ve basa ¢ikma
mekanizmalar1.”, International Journal of Academic Research in Business and
Social Sciences, 2 (7), 131 (2012).

Bekcan, S., “Iletisim becerileri, motivasyon ve saglik calisanlar1.”, Yiiksek Lisans
Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Ana Bilim
Dali, Istanbul (2015).

54



Bekmez, F., Karagozoglu, S., “Saglik ekibi tiyelerinin ekip ¢alismasi tutumunun is
doyumuna etkisi: bir iiniversite hastanesi 6rnegi.”, Anadolu Hemgirelik ve Saghk
Bilimleri Dergisi.24(4): 451-460 (2021).

Bigkici, F., “Sagh}g Calisanlarina Yonelik Siddet ve Neden Olan Faktorler: Bir
Devlet Hastanesi Ornegi.” Saglikta Performans ve Kalite Dergisi, 5 (1), 43-56
(2013)

Bingol, G., “Stres ve stres yoOnetimi yaklagimlar1 (Kirklareli Devlet Hastanesi
hemsireleri 6rnegi).”, Yiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali, Istanbul (2013).

Boyaci, K., Sensoy, F., Beydag, K.D., “Saglik kurumlarinda stres ve stres yonetimi.”,
Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol. 152, Oxford (Erisim
adresi:www.sciencedirect.com) (2014).

Brown, R. P., Gerbarg, P. L., “Yoga breathing, meditation, and longevity.”, Annals
of the New York Academy of Sciences, 1172, 54-62 (2009).

Bryant, C., Fairbrother, G., Fenton, P., “The relative influence of personal and
workplace descriptors on stress.”, British journal of nursing (Mark Allen
Publishing), 9(13), 876-880 (2000).

Burgess, L., “What to know about general adaptation syndrome.”, Retrieved form
https://www.medicalnewstoday.com/articles/320172.php (2017).

Biiyiikoztiirk, 1., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., Demirel, F., “Bilimsel Arastirma
Yontemleri.”, 15th ed. Ankara: Pegem Akademi; 2013.

Can, A., ibicioglu, H., “Yonetim ve yoneticilik yt')m'jndep iiniversitesi. hastanelerinin
degerlendirilmesi.” Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 13 (3), 253 275 (2008).

Can, Y. S., lles-Smith, H., Chalabianloo, N., Ekiz, D., Fernandez-Alvarez, J.,
Repetto, C., Riva, G., Ersoy, C., “How to relax in stressful situations: A smart stress
reduction system.”, Healthcare, 8(2), 100 (2020).

Chang, E. C., Sanna, L. J., “Optimism, pessimism, and positive and negative
affectivity in middle-aged adults: a test of a cognitive-affective model of
psychological adjustment.” Psychology and aging, 16(3), 524-531 (2001).

Changju, L., Linghong, G., Cuicui, Z., Meiqi, Z., Wenjing, J., Ying, Z., Qingfang, L
and Yin, L., “Emergency stress management among nurses: A lesson from the

COVID-19 outbreak in China across-sectional study.” Sichuan University, China
(2020).

Conversano, C., Rotondo, A., Lensi, E., Della Vista, O., Arpone, F., Reda, M. A.,
“Optimism and its impact on mental and physical well-being.”, Clinical practice
and epidemiology in mental health: CP & EMH, 6, 25-29 (2010).

55


https://www.medicalnewstoday.com/articles/320172.php

Camkerten, S., Tatar, A., Saltukoglu, G., “Saglik Calisanlarinin Stres Diizeylerinin
Incelenmesi.”, Saglik Akademisyenleri Dergisi, 7 (4), 257-265 (2020).

Celik, D., “Is stresi ve sagh.k calisanlar1.”, Yiiksek Lisans Tez{, Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Ana Bilim Dali, Istanbul (2014).

Cetin, C., Kurban, P., Bilici, N. M., “Saglik Kurumlarinda Saglikli iletisim:
Bilgisayar ~Operatorleri, Guvenlik Gorevlileri ve Yonlendirme Calisanlari
Orneklemi.”, Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 19 (4), 503-510 (2016).

Cevik, M., Cevik, Y., Tengilimoglu, D., Das, M., “Is Yerinde Olusan Stresin
Calisanlar Uzerindeki Etkileri; Acil Servis Hizmetleri Kapsaminda Bir Uygulama.”,
Akademik Arastirma Tip Dergisi, 1 (1), 24-34 (2016).

Cmar, O., “Egitim ve saglik alan1 g¢alisanlarinin is stresi diizeyleri.”, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (33) (2010).

Cmaroglu, S., “Yonetim egitiminde yeni yaklasimlar ve hastanelerde profesyonel
yonetici ihtiyaci.”, Hacettepe Saglk Idaresi Dergisi, 15(1), 79-110 (2012).

Cokiik, B., "Orgiitsel Stres Diizeyinin Olgiimii ve Demografik Degiskenlerle Iliskisi:
Bir Kamu Organizasyonu Ornegi", Akademik Yaklasimlar Dergisi, 9 (2): 59-83
(2018).

Dahne, J., Murphy, J. G., MacPherson, L., “Depressive Symptoms and Cigarette
Demand as a Function of Induced Stress.”, Nicotine & tobacco research: official
journal of the Society for Research on Nicotine and Tobacco, 19(1), 49-58 (2017).

Dalyan, Z., “Servis sorumlu hemsirelerinin stres kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma
yontemlerinin belirlenmesi.”, Yiiksek Lisans Tezi, Hali¢ Universitesi Saghk
Bilimleri Enstitiisit Hemgirelik Programi, Istanbul (2010).

Demirci, Z., “Artvin ili D grubu hastanelerinde saglik ¢alisanlarinin mesleki
risklerinin is stresi ile iliskisi.”, Yiiksek Lisans Tezi, Avrasya Universitesi Saglk
Bilimleri Enstitiisii, Trabzon (2019).

Durna, U., “A tipi ve b tipi kisilik yapilari ve bu kisilik yapilarini etkileyen
faktorlerle ilgili bir arastirma.” Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 19 (1), 275-290 (2010).

Durna, B. D., Cetin, 1., Filiz, M., “Saglik Calisanlarinda Stres ve Stres Yonetimi
Uzerine Bir Alg1 Calismasi: Sivas Numune Hastanesi Ornegi.”, Van Saghk Bilimleri

Dergisi, 15 (1), 1-12 (2022).

Duygulu, S., “Yeni medya teknolojilerinin K-kusaginin ebeveynleri ile olan
iletisimine etkisi.”, TRT Akademi, 3 (6), 632-652 (2018).

56



Erdogan, T., Unsar, A.S., Siit, N., “Stresin _Calisanlar Qzerindeki Etkileri: Bir
Arastirma.”, Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt (C.) 14, Isparta (2009).

Eren, E., “Orgiitsel Davranis ve Y&netim Psikolojisi.” Beta Basum Yayim: Istanbul
(2000).

Erer, B., “Teknolojinin Karanlik Yiizii: Teknostres.”, Management and Political
Sciences Review , 3 (1), 80-90 (2021).

Ergil, A., “Calisma yasaminda stresin bireysel performans iizerindeki etkileri:
Egitim ve Saglik Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma.”, Yiiksek Lisans Tezi,

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal, Balikesir
(2012).

Erglin, G., “Saglik isletmelerinde Orgiitsel stresin is giicii performansiyla
etkilesiminin incelenmesi.”, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Hastane ve Saghk Kuruluglart Yonetimi
Programi, izmir (2008).

Genis, N., “Insan kaynaklar1 departmaninin hastanelerde stres ydnetimine bakisi ve
bir aragtirma.”, Yiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisit Kamu Yonetimi Anabilim Dali, Istanbul (2010).

Godifay, G., Worku, W., Kebede, G., Tafese, A., Gondar, E., “Work related stress
among health care workers in Mekelle City administration public hospitals. ”, North
Ethiopia. Work, 46, 189-195 (2018).

Gonzalez, MJ., Miranda-Massari, JR., “Diyet ve stres.”, Psikiyatri Klinikleri.
1;37(4):579-89 (2014).

Gogmen Avel, G., Oztirk, G., Azaklh, N., Tiirker Cekinmez, S., “Ozel bir grup
hastanesinde calisan hemsirelerin ise bagli gerginlik diizeylerinin ve stresle basa
¢ikma tarzlarinin belirlenmesi.”, Izmir Kétip Celebi Universitesi Saghk Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 3 (1), 1-7 (2018).

Gogmen Z., “Ameliyathane Hemsirelerinin Ameliyathane Hemsireligi Oryantasyon
Program Igerigine Iliskin Goriisleri.”, C.U. Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi 8(1):
12-24 (2004).

Gok, S., “C:al.lsma Yasammin Onemli Bir Sorunu: Orgiitsel Stres.”, Marmara
Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt: XXVII, Say:: 11,s. 431(2009).

Gokler, 1., “Cocuk istismart ve ihmali: Erken donem stresin norobiyolojik etkisi.”,
Cocuk ve Genglik Ruh Saglhig Dergisi: 9(1) (2002).

Gokler, R., “Modern c¢agin hastaligi; stres ve etkileri.” Tarih Kiiltiir Sanat
Arastirmalari Dergisi, Karabiik (ISSN: 2147-0626) (2012).

57



Goksel, A., Tomruk, Z., “Akademisyenlerde stres kaynaklar ile stresle basa ¢ikmada
ve stres durumunda gosterilen davraniglarin iliskisi.”, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 20(2), 31 (2016).

Giglii N., “Stres Yonetimi.”, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(1), 91-109 (2001).

Giiler, A., “Orgiitsel stres ve saglik ¢aliganlarinda Orgiitsel stresle basa ¢ikma yollari
(Serinhisar Devlet Hastanesi Ornegi).”, Yiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali, Istanbul (2013).

Hart, S. L., Vella, L., Mohr, D. C., “Relationships among depressive symptoms,
benefit-finding, optimism, and positive affect in multiple sclerosis patients after
psychotherapy for depression.”, Health psychology : official journal of the Division
of Health Psychology, American Psychological Association, 27(2), 230-238 (2008).

Hirsch, J. K., Conner, K. R., Duberstein, P. R. “Optimism and suicide ideation
among young adult college students.”, Archives of suicide research : official
journal of the International Academy for Suicide Research, 11(2), 177-185 (2007).

fliter, H., “Calisma hayatinda stres ve saglik calisanlar.”, Yiiksek Lisans Tezi,

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yénetimi Ana Bilim Dali,
Istanbul (2014).

Istar, E., “Stres ve verimlilik iliskisi.”, Akademik Bakis Dergisi, Say1: 33 (2012).

Izci, F., Atmaca Y., Telsag, C., “Yeni Kamu Yénetimi Anlayis1 Kapsaminda Kamu
Hizmet Algisinin Olgiimii: Van Egitim ve Arastirma Hastanesi Ornegi.”, Bitlis Eren
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Akademik izdiigiim Dergisi, 5(2),
70-88 (2020).

Kaba, I., "Stres, Ruh Saghgi ve Stres Yonetimi: Giincel Bir Gézden Gegirme",
Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, 73: 63-81 (2019).

Kanbay, Y., “Kars ve Artvin ilinde hemsirelerin kullandiklar1 stresle bas etme
yontemleri ve etkileyen etmenlerin incelenmesi.” Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Saghk Bilimler Enstitiisii, [zmir (2007).

Katsarou, A., Vryonis, M., Protogerou, A., Alexopoulos, E., Achimastos, A.,
Papadogiannis, D., Darviri, C., “Stress management and dietary counseling in
hypertensive patients: A pilot study of additional effect.”, Primary Health Care
Research & Development, 15(1), 38-45 (2014).

Kog, S., Ozkul, A., Urkmez Ozdemir, D., Ozel Ozkul, H., Cevik, L., “Bir Saglik
Kurulusunda Gorev Yapmakta Olan Hemsirelerin Stres Kaynaklarinin ve
Diizeylerinin Analizi.”, Okmeydant Tip Dergisi, 33(2), 68 — 75 (2017).

Kopuz, E., “Hemsirelerin ise baglh gerginlik diizeyinin belirlenmesi ve stresle bas
etme tutumlarinin iqcelenmesi.”, Yiiksek Lisans Tezi, Halic Universitesi Saglk
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul (2013).

58



Lacovides, A., Fountoulakis, K.N., Kaprinis, S.T., Kaprinis, G., “The Relationship
Between Job Stress.” Burnout and Clinical Depression Journal Affective Disorders,
1000-000, JAD2514 (2002).

Lieberman, M. D., Eisenberger, N. I., Crockett, M. J., Tom, S. M., Pfeifer, J. H.,
Way, B. M., “Putting feelings into words: affect labeling disrupts amygdala activity
in response to affective stimuli”. Psychological science, 18(5), 421-428 (2007).

Manav, S., “Hastanelerde orgiitsel stres kaynaklari ve stres yonetimi.”, Yiiksek
Lisans Tezi, Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saghk Yonetimi
Anabilim Dali, Istanbul (2018).

Marcinkus, W.C., Whelan-Berry, K.S., Gordon, J.R., “The relationship of social
support to the work-family balance and work outcomes of midlife women.”, Women
in Management Review, Vol. 22 No. 2, pp. 86-111 (2007).

Moss, M., Good, VS., Gozal, D., Kleinpell, R., Sessler CN., “An official critical care
societies collaborative statement-burnout syndrome in critical care health-care
professionals:a call for action.”, AJCC, 150:17-26 (2016).

Nal, M., Nal, B., “Saglik ¢alisanlarinin is doyumu diizeylerinin incelenmesi bir kamu
hastanesi 6rnegi.”, Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler
Arastirmalart Dergisi, 8 (1), 131-140 (2018).

Nilan, K., McKeever, TM., McNeill, A., Raw, M., Murray, RL., “Prevalence of
tobacco use in healthcare workers: A systematic review and meta-analysis.” PLOS
ONE 14(7): e0220168 (2019).

Ornek, E.F., “Orgiitsel stresin is goren performans: iizerinde etkileri ve stres
yonetimi: kamu ve 6zel sektor bankaciligi tizerine bir uygulama. ”, Ufuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans, Ankara (2017).

Ozbas, F., "Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Stres Belirtileri ile Is
Doyumlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi", Yiiksek Lisans Tezi, Siitcii Imam
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras (2019).

Ozcan, E., Unal, A., Cakici, A.B., “Saglhk Calisanlarinda Ise Bagh Stres: Konya
Numune Hastanesi Saha Calismas1.” Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi. 7(1). 125-131 (2015).

(")zdas, I, Kizilkaya, M., “Acil servis hemsirelerinin algiladiklar stres kaynaklari:
Nitel bir arastirma.” Saglik Akademisyenleri Dergisi, 8 (1), 64-70 (2021).

Ozen, H. O., “Calisanlarin cinsiyetine gore orgiitsel stresten etkilenme diizeyleri:
TBMM Basm ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii ¢alisanlar1 iizerinde bir arastirma.”,
Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32(1), 97-115
(2013).

59


https://www.emerald.com/insight/search?q=Wendy%20C.%20Marcinkus
https://www.emerald.com/insight/search?q=Karen%20S.%20Whelan%E2%80%90Berry
https://www.emerald.com/insight/search?q=Judith%20R.%20Gordon
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0964-9425
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0964-9425

Portoghese, I., Galletta, M., Coppola, R. C., Finco, G., Campagna, M., “Burnout and
workload among health care workers: the moderating role of job control.”, Safety
and Health at Work, 5(3), 152-157 (2014).

Pozant1, S., “Hastane ve saglik kuruluslarinda kurum ici iletisim.”,.SDU Saghk
Yonetimi Dergisi , 46-63 (2019).

Pressman, S. D., Matthews, K. A., Cohen, S., Martire, L. M., Scheier, M., Baum, A.,
Schulz, R., “Association of enjoyable leisure activities with psychological and
physical well-being.”, Psychosomatic medicine, 71(7), 725-732 82009).

Ratna, H., “The importance of effective communication in healthcare practice.”,
Harvard Public Health Review, 23, 1-6 (2019).

Robbins, S., Judge, T., “Orgiitsel Davranis.”’14.baski (Cev.ed. I. Erdem), Ankara:
Nobel Yayincilik, 38-50 (2013).

Ruotsalainen, JH., Verbeek, JH., Marine, A., Serra, C., “Saglik ¢alisanlarinda

mesleki stresin onlenmesi.”, Sistematik Incelemelerin Cochrane Veritabani, (11)
(2014).

Saglik-Sen., “Temmuz Ay1 Siddet Raporu.”, Ankara, Tiirkiye (2022).

Sarthan, M., Yarar, O., “Saglik Sektoriinde Yonetsel Etik Kaygilar.” Avrupa Bilim
ve Teknoloji Dergisi, (27), 267-282 (2021).

Savery, L.K. and Luks, J.A. “The relationship between empowerment, job
satisfaction and reported stress levels: some Australian evidence.”, Leadership &
Organization Devolopment Journal, Vol. 22 No. 3, pp. 97-104 (2001).

Saygili, M., Ozer, O., “Saglk c¢alisanlarinda ekip calismasi tutumlarinimn
incelenmesi.”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 11 (27), 444-454
(2020).

Scott, E., “17 highly effective stress relievers.” Verywell mind._Retrieved from
https://www.verywellmind.com/tips-to-reduce-stress-3145195 (2019).

Segerstrom, S. C., Sephton, S. E., “Optimistic expectancies and cell-mediated
immunity: the role of positive affect.”, Psychological science, 21(3), 448-455
(2010).

Sinha R., “Chronic stress, drug use, and vulnerability to addiction.”, Annals of the
New York Academy of Sciences, 1141, 105-130 (2008).

Sinha, R., “Gida alim1 ve obezite iizerinde bagimlilik ve stres norobiyolojisinin
rolii.”, Biyolojik Psikoloji; 131:5-13 (2018).

Soysal, A., Yagar, F., Koz, T. ve Tung, M., “Saglik kurumlarinda yonetici ve diger
saglik personeli arasindaki iletisim sorunlari: Kahramanmaras Halk Saglig

60


https://www.verywellmind.com/tips-to-reduce-stress-3145195

Miidirligii Ornegi.”, Isletme ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 7(3),183-195
(2016).

Sokmen, A., “Konaklama isletmeleri yoOneticilerinin stres nedenlerinin
belirlenmesinde cinsiyet faktorii: Adana’ da Ampirik Bir Arastirma.”, Ekonomik ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say1: 1, 2005, s. 5-7 (2005).

Strygin, K. N., “Sleep and stress.”, Sechenova Fizyoloji Dergisi, 97(4), 422-432
(2011).

Sanal, K. F., “Universite dgrencilerinde ¢6ziim odakli diisiinmenin depresyon,
anksiyete, stres ve psikolojik iyi olus ile iliskisi.” Necmettin Erbakan Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Konya (2016).

Simsek, M. S. Akgemici, T., Celik, A., “Davranig bilimlerine giris ve oOrgiitlerde
davranig.” (7.basim). Gazi Kitabevi: Ankara (2011).

Tan, F., Kog, Z., “Karabiik egitim aragtirma hastanesi'nde c¢aligsan saglik personelinin

hizmet i¢i egitimlere bakis1.” Isletme ve yonetim calismalari: uluslararas: bir dergi,
2(3), 321 (2014).

Tansu, M., “Orgiitsel stres kaynaklar1 ve is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi
ve saglik sektoriinde bir uygulama.”, Yiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Istanbul (2019).

Tarhan, O., “Sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarmin politik okuryazarliga iliskin
goriisleri.”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9, 649-669 (2015).

Tasci, K., Gok Ozer F., Kostu N., “Pamukkale Universitesi Hastanesi’nde calisan
hemsirelerin stresle bas etme stratejilerinin belirlenmesi.”, Anadolu Hemsirelik ve
Saghk Bilimleri Dergisi. 2010; 10 (2010).

Tas¢i, 1., “Bir iiniversite hastanesinde calisan hemsirelerde is ve tikenmislik
arasindaki iliskinin degerlendirilmesi.”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Okan
Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Ana Bilim Dali, istanbul (2019).

Tavly, F., “Fabrika calisanlarinin stres kaynaklari ve stresle basa ¢ikma tutumlarinin
degerlendirilmesi.”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisii Psikiyatri Hemgireligi Anabilim Dali, 1stanbul (2016).

Taylor, J., Turner, RJ., “Yetiskinlige geciste algilanan ayrimcilik, sosyal stres ve
depresyon: Irksal zitliklar.” Sosyal Psikoloji Aylik, 213-225 (2002).

Tekin, E. Yazgan Cilesiz, Z., Gede, S., “Farkli mesleklerde ¢aligsanlarin algilanan
stres diizeyleri ve stresle basa ¢ikma tarzlar1 {izerine bir arastirma.”, Ordu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 9 (1),
79-89 (2019).

61



Tel, H., Karadag, M., Tel, H., Aydin, S. “Saglik calisanlarinin ¢alisma ortamindaki
stres yasantilari ile bag etme durumlarinin belirlenmesi.” Hemsirelikte Arastirma
Gelistirme Dergisi, 5 (2), 13-23 (2003).

Terkes, N., Degirmenci, K., Bedir, G., “Hasta/hasta yakinlar1 bakis agisiyla saglik
calisanlarina yonelik siddetin nedenleri.” Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik
Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 14 (4), 328-336 (2021).

Tomruk, H., “Akademisyenlerde stres kaynaklari, stres durumunda ve stresle basa
¢ikmada gosterilen davranislarin iligkisi: Yakin Dogu Universitesi Ornegi.”, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi, Ankara
(2014).

Topaloglu M. ve Sokmen A., “Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitiminin Etkinligi ve
Performans ile Iliskisine Yonehk Arastirma.”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi Dergisi 2. 126-151 (2003).

Topgu, F., "Universite dgrencilerinin psikolojik dayamklilik diizeylerinde bes faktor
kisilik ozelliklerinin yordayici etkisinin incelenmesi.", Yiiksek Lisans Tezi, Fatih
Sultan Mehmet Vakif Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (2017).

Toygar, H., “Birinci basamakta calisan saglik personellerinin stresor faktorleri ve
stresle basa ¢ikma yontemleri.”, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali, Istanbul (2016).

Tugge, E. R., AYOGLU, F., ACIKGOZ, B, “Saglik calisanina yonelik siddet: Risk
faktorleri, etkileri, degerlendirilmesi ve Onlenmesi.”, Turkish Journal of Public
Health, 19(1), 69-78 (2021).

Ulker, N., “Hastanede ¢alisanlarin stres ve yonetimi.”, Yiiksek Lisans Tezi, Namik
Kemal Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglhik Yonetimi Anabilim Dall,
Tekirdag (2015).

Ulkii, E., “Stres ve stres yonetimi (stresle basa ¢ikma); saglik sektdriinde bir
uygulama.”, Yiiksek Lisans Tezi, Firat Universitesi Sosyal  Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Elaz1g (2017).

Ultay, E., Comardoglu, C., Usta, N.D., “Ilkokullarda gevre egitimi ile ilgili yapilan
caligmalarin betimsel icerik analizi. ’, Atlas Dergisi, 7 (42) (2021).

Unlii, S., Yasar, L., Bilici, E., “The COVID-19 Normalization process for Turkish
Nations in terms of health communications: The Case of Tiirkiye, Azerbaijan, and
the Turkish Republic of Northern Cyprus.”, Insan ve Toplum Dergisi. Erken sayi,

1-18 (2022).

Van Laethem, M., Beckers, D., Dijksterhuis, A., Geurts, S., “Stress, fatigue, and
sleep quality leading up to and following a stressful life event.”, Stress and health
:journal of the International Society for the Investigation of Stress, 33(4), 459—
469 (2017).

62



Vierra, J., Boonla, O., Prasertsri, P., “Effects of sleep deprivation and 4-7-8 breathing
control on heart rate variability, blood pressure, blood glucose, and endothelial
function in healthy young adults.”, Physiological reports, 10(13), 15389 (2022).

Vorderwiilbecke, F., Feistle, M., Mehring, M., Schneider, A., Linde, K., “Aggression
and violence against primary care physicians—a nationwide questionnaire survey.”,
Deutsches Arzteblatt international, 112(10), 159-165 (2015).

WHO., “Preventing violence against healthworkers.”,
https://www.who.int/activities/preventingviolence-against-health-
workers.Geneva, Switzerland (2022).

Yanik, E., “Stres ve stresle miicadele yontemleri.”, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent

Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali, Istanbul
(2019).

Yanik, E., “Stres ve stresle miicadele yontemleri.”, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Islete Yonetimi Anabilim Dal, Istanbul
(2019).

Yaribeygi, H., Panahi, Y., Sahraei, H., Johnston, T. P., & Sahebkar, A., “The impact
of stress on body function: A review.”, EXCLI journal, 16, 1057-1072 (2017).

Yenilmez, K., Kaya, S., Yal¢in Balgik, P., Dolgun, N. A. (2016). “Hastanelerde Ise
Alistirma (Oryantasyon) Programinin Degerlendirilmesi: Hacettepe Universitesi
Hastaneleri Ornegi.”, Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 19 (2), 0-0 (2016).

Yilmaz, D., Giinay, M. A, “Tiirkiye’de sagh.k iletisimi: saglik ¢alisanlar1 {lizerine
yapilmus bir arastirma.”, Inénii Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi
(INIF E-Dergi), 7 (1), 75-91 (2022).

Yilmaz, E., “Hemsirelerde stres, stres nedenleri ve stresle basa g:lkrr}a yollar1.”,
Yiiksek Lisans Tezi, Toros Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana
Bilim Dali, Mersin (2018).

Yilmaz, H., Cantiirk Yilmaz, G.,” Bireysel ve orgiitsel stres yonetimi.”, Bursa: EKin
Yayinevi, (2020).

Yilmaz, H., Cantiirk Yilmaz, G., “Bireysel ve orgiitsel stres yonetimi.”, Ekin Basim
Yayin Dagism: Bursa (2020).

Yilmaz, I., “Stres yonetimi ve saglk gahsanlarl ”, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Umversztes: Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonettml Anabilim Dali, Istanbul
(2017).

Yiice, A., “Ameliyathane calisanlarinda ekip (;ahsn.qam ile is doyumu“arasmdaki
iliskinin degerlendirilmesi.”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Medipol Universitesi
Saghk Bilimleri Enstitiisii, Istanbul (2015).

63



Yiicel D., Timlioglu S., Saglam Z. A., “Asistan Hekim Oryantasyon (Uyum)
Egitimlerinin Etkinliginin Olgiilmesi.”, Géztepe Tip Dergisi 28(3): 120-124 (2013).

Yiiksel, H., “Calisma yasami ve stres kavrami: durumsal bir yaklasim.” Manas
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3 (3), 109-131 (2014).

64



EK ACIKLAMALAR A.

GORUSME FORMU VE GORUSME SORULARI

65



GORUSME FORMU

A. KATILIMCI BILGILERI

1-Cinsiyetiniz?

Erkek () Kadn ()

2- Yasmmz?...........

3-Medeni durumunuz?

Bekar() Evli( ) Bosanmis ()

4-Egitim durumununuz?

Lise () Onlisans () Lisans ( )Lisans iistii

5-Kimlerle birlikte yasiyorsunuz?

() Yalmz () Ailesi () Es ve cocuklar () Arkadas
7-Mesleginiz.......cccevveveinriinniennnennns

(OHemsire ()Hekim () ATT () Paramedik () Ebe () Saglik Memuru ( ) Dis
Hekimi

8-Cahistigimiz birim..........cccoevvenenn..

9-Meslekteki calisma yiliniz...............

10-Cahistiginiz birimden memnun musunuz? () Evet ( )Hayir ()Kismen
11-Mesleginizi birakma diisiinceniz oluyor mu? () Evet ( )Hayir ()Bazen
12- Tan1 konulmus kronik bir hastahginiz var m? () Evet (Belirtiniz

B. GORUSME SORULARI

Stres kavramini nasil tanimlarsiniz? Stres sizin i¢in neyi ifade ediyor?

Sizin i¢in stres kaynaklar1 nelerdir?

Stresli durumlarla karsilastiginizda nasil hissedersiniz?

Meslek yasantiniz ile ilgili en 6nemli stres kaynaklari nelerdir?

Stresli oldugunuz durumlarda kendinizi nasil ifade edersiniz? Neler yaparsiniz?
Stresle bas etme konusunda neler yaparsiniz?

Is hayatinizda stresle bas etmede ve stresi azaltmada kurumunuzdan beklentileriniz
nelerdir?
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BILGILENDIRILMIiS GONULLU OLUR FORMU

Sayim Katilimet,
Sizi Bartin Ulus Sehit Piyade Er Hasan Hiiseyin Oguz ilce Devlet Hastanesi’nde vyiiriitiilen

“Saghk Calisanlarinda Stres ve Stresle Bas Etme Yontemleri: Nitel Bir Arastirma”
baslikl1 aragtirmaya davet ediyoruz.

Saglik caliganlarinda stres ve stresle bas etme yontemlerinin nitel verilere dayanarak
degerlendirilmesi amaciyla yapilan arastirma Bartin Ulus Sehit Piyade Er Hasan
Hiiseyin Oguz Ilge Devlet Hastanesi'nde Eyliil-Kasim 2021 tarihleri arasinda
yapilacaktir. Bu arastirmada yer almak tamamen sizin isteginize baghdir.
Arastirmada yer almayi reddedebilirsiniz ya da basladiktan sonra herhangi bir
zamanda birakabilirsiniz. Arastirmaya katilmak size herhangi bir risk/zarar
getirmeyecektir. Arastirmanin  sonuglart  bilimsel ve egitim amagclart ile
kullanilacaktir. Sizden elde edilen tiim bilgiler tamamen arastirma amaci ile
kullanilacak, gizli tutulacaktir.

Sorumlu Arastirmaci Bilgileri:

Dr. Ogr. Uyesi Sevgi Ding

Tletisim:

Adres: Karabiik Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii
Demirgelik Kampiisi/KARABUK

Aragtirmaya goniillii olarak katildigimi, istedigim zaman gerekgeli veya gerekcesiz olarak
arastirmadan ayrilabilecegimi ve kendi istegime bakilmaksizin arastirmaci tarafindan

arastirma dis1 birakilabilecegimi biliyorum. Bu kosullarda;

S6z konusu arastirmaya higbir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmay1 kabul
ediyorum.

Goniilliiniin (Kendi el yazist ile)
Adi-Soyadt:

Tletisim:

Tarih:

Imzasi:
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TC.
EARABUK UNIVERSITESI REETORLUGU
-I\EI\BUK. Gingimsel Olmayan Klinik Aragtrmalar Etik Kurulu
OMIVERSITES:
Say1  : E-77192439-050.99-81046 17.11.2021

Konu : 2021/680 Nolu Karar
Saym Dr. Ogr. Uyesi Sevgi DING

Gmgmsel Olmayan Elimk Aragtrmalar Etk EKumlumuza sunmng  eldugunuz "'Saghk
Cahsanlarmda Stres Ve Stresle Bas Etme Yéntemleri : Nitel Bir Arastirma" baghkh arastirma projeniz
amag, gerekee, yaklagim ve yontemle ilgili agiklamalan acismdan Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kurul yénergesine gore incelenmis olup etik acidan uygun clduguna oy birligi ile karar verilmistir.

Bilgilermize nica edenim.
Prof. Dr. Orhan ONAT AN
Eurul Baskam
Bu belge, gitvenli elekironik imzs ile imralsnmeior.
Balgs Dogrolama Kods: BS4EHFSEET Balgs Diogrulama Admesi: higps:www. urkive gov.rlarsbuk-univemitesi-sbys
Adres: Karabik Universitesi Densir Galik Kamptsa Markes Harabak Bilg igin: Somgnl DOYMUS  Eiediy
Talafon: (370) 418 8445 Uzvam: Strskli lygz

o-Posta: giroletikFhkanbek eda it lntemnat Advosi: hitp:/tip karabuk edu &/ giroledk
Eep Admsi: kanbulemiversiesd @0l kep.o
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BARTIN VALILIGI R
11 Saglik Midirliga

Say1 : E-26080346-799
Konu : Arastirma lzni (Kibra BINGOL )

Saymn Kiibra BINGOL
Ulus lige Devlet Hastanesi - Acil Servis Ulus /BARTIN
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Geregini bilgilerinize rica ederim.
Uzm. Dr. Beyhan GUNER
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Bartio 11 Saglk MOddrligo Bilgi icin: Erol YARBASI
Telefon: Faks No: SAGLIK MEMURU
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