UNIVERSITESI

DiJITAL OKURYAZARLIK iLE FINANSAL
OKURYAZARLIK ARASINDAKI ILISKi

2023
YUKSEK LISANS TEZ|
FINANS VE BANKACILIK

Ozgiil CAVUS

Tez Danigsmani
Doc¢. Dr.Canan YILDIRAN



DIJITAL OKURYAZARLIK iLE FINANSAL OKURYAZARLIK
ARASINDAKI ILiSKi

Ozgiil CAVUS

Tez Danismani

Do¢. Dr. Canan YILDIRAN

T.C.

Karabiik Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Finans ve Bankacilik Anabilim Dalinda
Yiiksek Lisans Tezi

Olarak Hazirlanmistir

KARABUK

Haziran 2023



M. Sc. Thesis

THE RELATIONSHIP BETWEEN DIGITAL LITERACY AND FINANCIAL
LITERACY

Ozgiil CAVUS

Karabiik University
Institute of Graduate Programs

Department of Business

Thesis Advisor:
Assoc. Prof. Dr. Canan YILDIRAN

June 2023, 102 pages



ICINDEKILER

ICINDEKILER .......ooooitiiceeeee ettt 3
TEZ ONAY SAYFASL....oiieeeeeeee e tee e eses st ss st 3
DOGRULUK BEYANI ........cooviiiiiiiiiietiesse e esisss s s s s st snse s 5
ONSOZ ...ttt bbb 6
O ettt 7
ABSTRACT ..ottt ettt ettt s et en et n et an et neees 8
ARSIV KAYIT BILGILERI...........cocoiiiviiieesceceeeeeeee e 9
ARCHIVE RECORD INFORMATION .....cooiiiieeeieieee st 10
KISALTIMALAR ..ottt sttt anentnes 11
ARASTIRMANIN KONUSU .....cooouiiiriieiieeieteeeieeeses st 12
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI ........coooviiiiiiiceeeeeeeeeeeee e 12
ARASTIRMANIN YONTEMI .......cooiiiiiiiiieieceseee e 13
ARASTIRMA HIiPOTEZLERI / PROBLEM .........cccccooviviiioisireeserseseseienens 13
EVREN VE ORNEKLEM ..........cococooiiiiiieieieieieeeeees s ses s sesassesseses s, 13
KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER..................... 13
GIRIS ..ottt 14
1. DIJITAL OKURYAZARLIK .........cccecsviiiiieieieeeeeeeeeeesesie s, 14
1.1. Dijital Okuryazarhk Kavrami ve Onemi ...............c..cccoooovveeiirnirercrninennnns 14
1.1.1. Dijital Okuryazarh@in Boyutlari.............c.cccoooniiiiiii, 27
1.1.1.1. Dijital Okuryazarlik ile ilgili Literatiir Taramasi...................... 27

2. FINANSAL OKURYAZARLIK ..........cccccoovviiiiiiiiiieiieieiciese s, 30
2.1. Finansal Okuryazarhk Kavrami ve Onemi..............c..ccccccoovevrueierennennnnn. 30
2.1.1.Finansal Okuryazarh@in Boyutlary .................cccooooiviiiiiiiiie, 36
2.1.1.1. Finansal Okuryazarlik ile ilgili Literatiir Taramasi .................. 49
SONUCQ ..ottt ettt s sttt en st na et en st en s 76
KAYNAKCA .....ooooiiieieeeee et es sttt s st an st s st ne et s sanensas 79



SEKILLER LISTEST .......ooviiiiiiiieceeeeee e 95
ERLER oottt sttt st n sttt an et 96
EK LIANKEL FOMMU ..ottt ettt eare e s bre e nee e enneeeenns 97
OZGECMIS ..ottt 102



DOGRULUK BEYANI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum bu caligmayr bilimsel ahlak ve
geleneklere aykiri herhangi bir yola tevessiil etmeden yazdigimi, arastirmami
yaparken hangi tiir alintilarin intihal kusuru sayilacagini bildigimi, intihal kusuru
sayilabilecek herhangi bir bdliime arastirmamda yer vermedigimi, yararlandigim
eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu ve bu eserlere metin igerisinde

uygun sekilde atif yapildigini beyan ederim.

Enstitii tarafindan belli bir zamana bagli olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu
beyana aykirt bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak ahlaki ve hukuki

tiim sonuglara katlanmay1 kabul ederim.

Adi Soyadi: Ozgiil CAVUS

Imza



ONSOZ

Tezin planlanmasinda, arastirilmasinda ve yazilma asamasinda benden ilgi ve
destegini esirgemeyen, tecriibelerinden yararlandigim, tezimi bilimsel temeller 1s181nda
sekillendiren Sayin Hocam Dog¢. Dr. Canan YILDIRAN’ a sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.

Egitim hayatim boyunca hi¢gbir manevi yardimlarini esirgemeden destek olduklari i¢in

sevgili aileme tiim kalbimle tesekkiir ederim.



07/
Bu arastirmada dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik arasindaki iliski
incelenmektedir. Bu amag dogrultusunda evrenini Karabiik Universitesi Isletme
Fakiiltesi Finans ve Bankacilik boliimiinde egitim goren 6grenciler olusturmaktadir.

Orneklemi ise kolayda drnekleme yontemiyle segilen finans ve bankacilik 1. 2. ve 3.

simif 6grencileri olusturmaktadir.

Veri toplamak i¢in anket yontemi seg¢ilmis olup dijital okuryazarlik dlgegi ile
finansal okuryazarlik 6lgegi kullanilmigtir. Arastirmada kullanilacak olan verilerin
toplanmasi igin Karabiik Universitesi’nde egitim goren dgrencilere anket dagitilmustir.
Toplanan veriler Istatistik Paket Programi kullanilarak test edilmistir. Arastirma amaci
kapsaminda olusturulan hipotez Korelasyon analizi ile test edilmistir. Arastirma
sonucunda dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler : Dijital Okuryazarlik; Finansal Okuryazarlik; Dijitallegsme



ABSTRACT

In this research, the relationship between digital literacy and financial literacy
Is examined. In line with this purpose, the universe consists of students studying at the
Finance and Banking Department of the Faculty of Business Administration of
Karabuk University. The sample consists of 1st, 2nd and 3rd year students of finance

and banking selected by convenience sampling method.

Questionnaire method was chosen to collect Data and digital literacy scale and
financial literacy scale were used. In order to collect the Data to be used in the
research, a questionnaire was distributed to the students studying at Karabuk
University. The collected Data were tested using the Statistical Package Program. The
hypothesis created within the scope of the research purpose was tested by correlation
analysis. As a result of the research, it was determined that there is no statistically

significant relationship between digital literacy and financial literacy.

Keywords: Digital Literacy; Financial Literacy; Digitalization
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ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin konusunu dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik arasindaki
iligkinin ortaya konulmasi olusturmaktadir. Bu kapsamda dijital okuryazarlik ile

finansal okuryazarlik arasindaki iliskiler incelenmektedir.

Dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik arasindaki iliskinin
arastirilmasinin  sebebi gelisen teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesinin dijital
yontemlere olan ihtiyaci artirmast ve finansal alanda dijital tabanli yontemlere olan
ihtiyacin da aymi dogrultuda artmasidir. Bu kapsamda dijital yontemler finansal
okuryazarligin 6nemli bir bileseni haline geldigi ifade edilebilir. Finansal yonetim
konusunda daha da basarili olabilmek icin dijital araclar kolayliklar saglamaktadir.
Fakat bu iligkinin kurulabilmesi ve kullanilabilmesi icin bazi yetkinliklerin de

olmasinin gerekliligi kaginilmaz bir gercektir.

Gelecegin istihdam ihtiyacin1 karsilayacak genclerin ise bu yetkinlikler
konusunda hem egitim hayatlarinda hem de bireysel ilgileri cercevesinde nerede
olduklari gérmek 6nemli bir husus oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmanin ozellikle
tiniversite ve finans ve bankacilik boliimii 6grencilerinin segilmesi ise arastirmanin

onemi ile ilgilidir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin amaci, dijital orkuryazarlik ile finansal okuryazarlik arasindaki
iligkinin agiklanmasidir. Bu arastirma Ogrencilerin dijital cagda kendi maddi
yonetimlerinde nasil davranmalar1 gerektigi agisindan Onemlidir. Ayrica 1lgili
orneklemdeki 6grencilerin, egitim aldiklar1 bolim de disiiniildiiglinde gelecekteki
mesleklerini icra ederken, suan i¢in ne kadar bu iliskinin farkinda olduklar ise
aragtirma konusunun 6nemini ve amacint belirtmektedir. Bu kapsamda 6grencilerin
dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik diizeylerinin tespit edilmesinin ve bu iki

degisken arasindaki iligskinin incelenmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde egitim goren
Bankacilik ve Finans Boliimii 6grencileri aracilifiyla gerceklestirilmistir. Arastirma
amaci kapsaminda nicel arastirma tasarlanmis ve veri toplama yontemi olarak anket
yontemi secilmistir. Olgegin ilk kismmi 6grencilerin  tanimlayic1  &zelliklerinin
belirlenmesi amaciyla demografik sorular olusturmaktadir. Olgegin ikinci kismini 29
ifadeden olusan dijital okuryazarlik 6lcegi, iiclincli kismini ise 14 ifadeden olusan

finansal okuryazarlik 6l¢egi olusturmaktadir.

Dijital okuryazarlik 6lgegi Ng (2012) tarafindan olusturulmus olup Tiirk¢e’ye
uyarlamas1 Sarigiil (2015) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu dlgek etik ve sorumluluk,
genel bilgi ve islevsel beceriler, gilinlik kullanim, profesyonel iretim, gizlilik ve

giivenlik, sosyal boyutlarini i¢eren 29 sorudan olugsmaktadir ve 5°1i likert tipindedir.

Finansal okuryazarlik 6lcegi ise Saunders (2000) tarafindan olusturulmus olup
Tiirk¢e’ye uyarlamasi Kilcan ve Ergiin (2019) tarafindan gerceklestirilmistir. Finansal
okuryazarlik 0lcegi ilgi, tutum, algi ve harcama boyutlarmni iceren 19 sorudan

olusmaktadir ve 5’11 likert tipindedir.

Arastirmada Slgeklerin giivenilirliklerini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha
(o) degeri testi ve frekans analizinden yararlanilmistir. Dijital okuryazarlik ile finansal
okuryazarlik arasindaki iligki i¢cin olusturulan hipotezi test etmek icin Korelasyon
analizi gerceklestirilmistir. Demografik Ozellikler arasindaki iliskinin anlamliligin
incelemek amaciyla ise T-Testi ve Anova analizi gerceklestirilmistir. Calisma

kapsaminda yapilan bu testler Istatistik Paket Programi kullanilarak yapilmustir.
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ARASTIRMA HIPOTEZLERI / PROBLEM

Dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik arasindaki iligkinin tespitini
amaglayan aragtirma ¢ergevesinde olusturulan aragtirma sorularina cevap

aranmaktadir. Arastirmanin sorusu su sekildedir:

- Dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik arasinda bir iligkinin oldugu s6z konusu

mudur?

Arastirma sorusu kapsaminda olusturulan arastirmanin hipotezi ise su

sekildedir:

H;: Dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iligki vardir.

EVREN VE ORNEKLEM /CALISMA GRUBU

Arastirmanin evrenini Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde Finans ve
Bankacilik Boliimii'nde okuyan ogrenciler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda

orneklem belirlenirken kolayda 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir.

Bu kapsamda Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi'nde Finans ve Bankacilik
Boliimii’nde okuyan 6grenci sayis1 182 olarak tespit edilmis olup, arastirmanin analizi
icin gerekli olan 6rneklem biiyiikliigii 108 olarak hesaplanmistir (Coskun, Altunisik ve

Yildirim, 2019, s. 164). Ana kiitlenin tamamina 182 6grenciye ulagilmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirma yalmzca Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi Finans ve
Bankacilik Boliimii 6grencileri ile sinirlandirilmistir. Ders doneminde Ogrencilere
ulasma imkaninin zor olmasi, anket uygulanmasi konusunda uluslararas1 6grencilerin
anket sorularim1 zor anlamalari ve Ogrencilerin ders donemi sebebi ile anketi

doldurmak istememeleri aragtirmanin kisitlar arasinda yer almaktadir.
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1. DIJITAL OKURYAZARLIK

1.1. Dijital Okuryazarhk Kavrami ve Onemi

Dijital okuryazarlik kavrami Gilster (1997, s. 140) tarafindan ortaya atilan bir
kavramdir. Paul Gilster kitabinda dijital okuryazarlik kavramini, dijital ortamlardaki
bilgiyi farkli sekillerde yorumlayip anlayabilme becerisi olarak tanimlamistir. Akilli
telefonlar, bilgisayarlar, tablet gibi dijital araglar ile bilgiyi bulma, anlama, analiz
etme, iliretme ve paylasabilme becerilerini ifade etmektedir. Bu beceriler sosyal aglara
katilim i¢in de gereklidir. Gilster ayrica dijital okuryazarligin sadece bilgisayar
tuslarina basmaktan ibaret olmadigmi ve su ii¢ ilkeye dayandigini savunmaktadir
Bir¢ok donanim araglarina ve yazilim uygulamalarina erisim ve kullanabilme bilgi ve
becerisine sahip olmak (Gilster, 1997, s. 140)

- Dijital icerik alanindaki uygulamalar1 anlamak ve analiz edebilmek icin

yeterli seviyede olmak.

- Dijital teknoloji ile yaratma becerisi

Avrupa Komisyonu Gilster’in bu ilkelerini temel almaktadir. Bu ilkelere
dayanarak Avrupa Komisyonu dijital okuryazarligi, ‘Problem ¢6zme, bilgiyi tanima,
iletisim kurma, icerik olusturma, katilim, sosyallesme, 08renme, tiiketim i¢in etkin,
verimli, elestirel, esnek ve etik bilgi teknolojilerini ve dijital ag1 kullanmak icin gerekli
olan bilgi, tutum becerileri’ olarak tanimlamaktadir (Onursoy, 2018, s. 993).

Amerikan Library Association, Dijital okuryazarligi, ‘Hem Biligsel hem de
teknik beceri gerektiren bilgiyi bulmak, degerlendirmek olusturmak ve iletmek icin
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma yetenegi’ seklinde tanimlamaktadir. Dijital
ara¢ bilgisinin, elestirel diisinmenin ve sosyal katilimin toplamindan dijital
okuryazarlik kavrami olugmaktadir. Dijital ara¢ bilgisi, kaliteli igerigin tasarlanip
olusturulmasi, bilgiye ulasilmasi, ulasilan bilginin kullanilmas: ve paylasilmasi, dijital

araglarin  kullanilmasidir. Elestirel diisiinme, Sosyal katilim, dijital piyasalarda
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bireylerle kurulmasi ve is birligi yapilmasi ve analizi, degerlendirmeyi, bilgiye
erismeyi igeren kapsamli bir kavramdir (Ergiin ve Giines, 2022, s. 398).

Dijital diinyada var olmanin temelini saglayan dijital okuryazarliktir. Dijital
araglart dogru kullanabilmek, daha ¢ok iiretken olmak, farkli nitelik ve ozelliklere
sahip olmak, hizli paylasimct olmak, akilct davranabilmek, seffaf olarak
denetlenebilmek i¢in dijital okuryazarlik egitimine sahip olmak gerekmektedir. Dijital
diinya icerigine ulasan ve bu dijital ortamda bulunan her birey ilk olarak iyi bir dijital
okuryazar olmali sonrasinda ise bu ortamlar1 iyi degerlendirip faydali bir degere

doniistiirebilmelidir (Kiikre, Kilig, Akarsu, 2020, s. 7).

Dijital okuryazarlik bir¢cok beceri, yetkinlik ve anlayisi igeren genis kapsamli
bir okuryazarlik tiriidiir. Giinlimiizdeki neslin ge¢mis nesile gore bilgi ve iletisim
teknolojileri konusunda daha ileri diizeyde bilgili olduklar1 goriilmektedir. Gelecekte
de bu hizli degisimin devam etmesi ve teknolojinin insanlarda daha ¢ok i¢ i¢e olmasi

beklenmektedir (Ozaydin ve Kumral, 2021, s. 363).

Teknolojik araglar hayatimizin hemen hemen neredeyse her alaninda
kullanilmaktadir. Ozellikle iletisim teknolojilerinin sagladig1 avantajlar sayesinde
istenilen bilgiye aninda ulasilmakta, Kitap, gazete ve dergiler dijital ortamdan
okunabilmektedir. Bilgisayar, tablet, telefon, televizyon gibi dijital araglarin etkin
sekilde kullanilmasi bireylerin dijital araclar1 kullanma becerisi kazanmasi gerekliligini
artirmaktadir. Giinlimiiz dijital toplumu gercek diinya ile sanal diinyanin birbiriyle
biitlinlesmesini gerektirdigi i¢cin bundan sonra her bireyin dijital okuryazar bireyler

olmasi gerekli kilinmaktadir (Ozaydin ve Kumral, 2021, s. 363).

Glinlimiizde dijjital ortamin olusturdugu verilerden olan bilginin kaynag:
internet olarak belirtilmektedir. Internet, bilgiye erisim saglama da haberleri ve giincel
giindemi takip etmede, aligveris ve sosyallesme gibi pek ¢ok aktif durumlarda erigim
konusunda bas rol oynamaktadir. Bunlarin yaninda internetin dogru kullaniminin

psikolojik agidan 6nemi de vurgulanmaktadir (Karabacak ve Sezgin, 2019, s. 321).

Dijital okuryazarlik kavrami internet erisimiyle birlikte degerlendirilmektedir.
Teknolojinin giiniimiizdeki konumu ile birlikte dijital diinyanin faydalar1 oldugu gibi
zararlart da bulunmaktadir. Ozellikle internette gecirilen vakit, bilingsiz internet
kullanimi buna 6rnek gosterilebilir. Dijital araclarin zararlarindan daha az etkilenmek

adma dogru kullanmak becerisine sahip olmak gerekmektedir. Bu da dijital
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okuryazarlik egitim seviyesinin arttirilmasiyla miimkiin olabilecektir (Karabacak ve

Sezgin, 2019, s. 321).

Profesyonel kariyerlerde, dijital yetkinlik ve becerilere sahip olma gerekliligi
daha ¢ok artmistir. Sadece is hayatinda degil dijital ortamlarda, bireylerin birbirleri ile
olan iletisimlerinde, proje yonetiminde, veri depolama, igerik olusturma, dijital bilgiye
ulasma ve analiz etmede, yeni fikir ve tirinler olusturulmasinda dijital becerilerin
onemli yeri bulunmaktadir. Dijital diinya hizla gelisirken bireylerin de bu hizh
teknolojiye uyum saglamasi gerekmektedir (Cetin ve Akkoyunlu, 2017, s. 110).

Egitim alaninda gelisen teknolojinin kullaniminin artmasi, bilgisayar, tablet
gibi araglarin kullanimi, egitimlere internet iizerinden devam edilme zorunlulugu, son
zamanlarda yasanan Covid-19 gibi salgin hastalik durumlan dijital okuryazarligin
gerekliligini yeniden vurgulamaktadir. Dijital okuryazarlik becerisine sahip olan
ogrencilerin egitim platformlarinda rahat ve bilgili sekilde egitim gérmeleri risksiz ve
daha giivenli egitimlerini tamamlamalarini saglamaktadir (Cetin ve Akkoyunlu, 2017,
s. 111).

Internette online oldugumuz biitiin zamanlarda aslinda risk altinda oldugumuzu
bilmemiz gerekmektedir. Siirekli degisen ve artan risk ihtimalleri gilivenlik sorunu
yasamamiza sebep olmaktadir. Dijital okuryazarligin artmasi bireylerin gilivenlik
risklerini tamamen engellemese de miimkiin oldugunca kisilerin mahremiyetlerinin

korunmasini saglayacaktir (Karabacak ve Sezgin, 2019, s. 321).

Online giivenlikle birlikte dijital okuryazarlik, bilgilerin ve verilerin ¢evrimigi
ortamda etik sekilde iletilmesini ve yayillmasini saglayan ve bireylere dijital
sorumlulugun gerekliligini hatirlatan 6nemli bir kavramdir. Siirekli olarak teknolojiye
karst olusan bagimlilik bireyleri telif hakki, intihal, verileri inceleme, siber zorbalik,
kisilerle karsilikli zorlu iletisim gibi zorluklarla karsilagsmasina sebep olmaktadir. Bu
zorluklarla bas edebilmek ve sonuglandirabilmek icin bireyin dijital okuryazarlik

seviyesinde basar1 gostermesi gerekmektedir (Karabacak ve Sezgin, 2019, s. 321).

Dijital okuryazarlikta onemi vurgulanan bagka bir durum da dijital esitligin
geligsmesidir. Teknolojinin gelismesine ragmen dijital konularda bilgi sahibi olmayan
bir ¢ok birey vardir. Egitim kurumlarinda is yerlerinde, sosyal aglarda dijital araglar
yayginlagmasina ragmen giiniimiizde hala sinirli sayida bu becerilerin kullanildig

goriilmektedir. Dijital okuryazarlik kisilerin ihtiyaci olacak teknolojinin gelecekteki
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tiirevlerini 6grenmek agisindan temel bilgi ve beceri sunarak kisilerin yasam boyu
becerilerinin desteklenmesini saglamaktadir. Dijital araglarin nerede ve nasil
kullanilacagina dair biitiin temel kavramlar acgisindan bilgilendirme konusunda

destekleyici olmaktadir (Cetin ve Akkoyunlu, 2017, s. 110).

Alkalai ve Amichai-Hamburger (2004, s. 421) dijital okuryazarlik ile ilgili
yaptiklar1 aragtirmalarinda dijital okuryazarligi olusturan 5 okuryazarlik tliriinden

bahsetmiglerdir. Bunlar asagida belirtilmistir.

- Foto-Gorsel Okuryazarlik (Photo-Visual Literacy): Bireylerin dijital ortamda
gorsel olarak gelen mesajlart ve iletileri kavrayabilmeleri igin bireylerin iyi
sekilde mesajlar1 okuyup anlamalarina yardime1 olan okuryazarlik tiirtidiir.

- Uretim Okuryazarhigi (Reproduction Literacy): Dijital ortamda birbirinden ayri
ve Ozgiir sekilde olusan bilginin biitiinleserek daha anlamli ve yaratict bilgi
meydana getirilmesi olarak ifade edilir. Uretim okuryazarhig: tiiriinde c¢ok
boyutlu diisiinmenin gerekliligini kilan akademik metinler ile gorsel ve isitsel
eserlerde bulunabilmektedir. Diger okuryazarliga gore daha yaratici ve orijinal
bir okuryazarlik tirtdiir.

- Dallanma Okuryazarlig1 (Branching Literacy): Bireylerin hizli dijital ortamda
zihinsel yontemler ve kavram olusturma yeteneklerinden faydalanilarak alt
kollara ayrilmis hizli metinlerin kullanilabilmesini ve bu metinler igerisinde
dolasilmasi olarak ifade edilen okuryazarlik tiirtidiir.

- Bilgi Okuryazarligi (Information Literacy): Dijital ortamda bilgiyi arama,
bilgiye ulasma ve bilgiyi degerlendirebilme becerileriyle beraber elestirel
diistinme gibi biligsel becerileri igeren okuryazarlik tiiriidiir. Dijital ortamda
bilginin hizli ilerlemesi bilginin giivenirliligi ve dogrulugu acisindan daha ¢ok
kontrol edilmesi gerektigini savunan Eshet, Bu durumun bilgi okuryazarligini
O6grenmenin sayesinde gerceklestirilebilecegini ifade etmektedir.

- Sosyo-Duygusal Okuryazarlik (Socio-Emotional Literacy): Dijital ortamda
artan bilgiyi 6grenmenin igbirligi icerisinde gerceklestirilmesi ve ¢evrimigci
ortamda sosyallesme imkanlar1 olusturulmasi seklinde ifade edilmektedir.
Dijjital ortamlarda kisilerin birbirleriyle etkilesimli olmalarinin avantajlar
yaninda dezavantajlari da bulunmaktadir. Bu dezavantajlar; dolandiricilik,

viriis saldirilari, siber zorbalik gibi konulardir. Biitiin bu nedenlerden dolayi
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kisisel verilerin korunmasi ve mahremiyetini mecbur kilan sosyo-duygusal
okuryazarlik, analitik diistinme yetenegine ve bilgi okuryazarliginin destegine

gerek duymaktadir (Alkalai, Amichai,Hamburger, 2004, s. 421)

Dijital okuryazarlik kavrami i¢in, dijital diinyada hayatta kalma becerisi, dijital
alanlarda Kkullanicilar tarafindan uygulanan bir takim dijital beceriler ve stratejiler
sistemi dijital okuryazarlik kavramini ifade etmektedir. Dijital okuryazarlik becerisine
sahip tim kullanicilar dijital 6grenme platformlarinda performanslarini artirmakta ve
karsilastiklar1 sorunlarin {istesinden gelebilmektedir. Dijital okuryazarlik sadece
teknolojik bir aleti kullanabilmek degil kullanicilarin dijital ortamlarda bilissel,

duygusal ve sosyal becerilerinden olusan genis bir kavrami ifade etmektedir (Eshet,

2012, s. 267).

Dijital okuryazarlik; kisinin bilgisayar teknolojilerini kullanabilmek ag¢isindan
biligsel ve teknik becerilerini kullanarak bilgiye erisme, degerlendirme, olusturma ve
paylagsma becerilerinin olusmasidir. Dijital okuryazar kisiler, farkli sekillerdeki
bilgileri anlayabilmeli ve biitiinlestirebilmeli, yaratici iirlinler olusturabilmeli ve is
birligi becerilerinin gelismis olmasi gerekmektedir (Kurt, Telli, Bardak¢i, 2022, s.
608).

Bawden (2008, s. 17), dijital okuryazarlik becerisine sahip olan kisilerdeki
ozellikleri asagidaki gibi belirtmistir:

1) Farkli kaynaklardan giivenilir bilgileri toplama,

2) Olusturulmug bilgiler hakkinda dogru ve etkili kararlar alabilecek elestirel

diisiince yapisina sahip olma,
3) Etkili ve ardigik olmayan malzemeleri okuma ve anlama becerisi,
4) Yardimlagmak i¢in kullanilan iletisim aglar1 hakkinda bilingli olabilmek,
5) Gerekli dijital arag ve filtrelerin kullanilabilmesi,

6) Iletisim, erisim ve yaym konusunda kendinden emin hissedebilmesi gibi
beceriler (Bawden, 2008, s. 17),

Martin (2006, s. 155), dijital okuryazarlik kavramini tanimlarken dijital
araclarin belirlenmesi, dijital araglara ulagim saglamak, ¢ézliimlemek, yeni bilgiler insa

edebilme, medya igerikleri olusturabilme ve bireylerle iletisim kurabilme ile ilgili
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beceriler konusunda farkindalik sahibi olma durumu olarak tanimlamaktadir

(Martin,2006, s. 155),

Polizzi (2020, s. 152) dijital okuryazarligin alt boyutlar1 olan islevsel ve
elestirel boyutlarini incelemektedir. Islevsel boyutun dijital araglar1 kullanabilmek igin
gerekli olan pratik becerilerden olustugunu ifade etmektedir. Elestirel boyutun ise daha
cok cevrimici iceriklerin tek yonliilik ve giivenilirlik acisindan degerlendirebilme

becerisinden olustugunu ifade etmektedir (Polizzi, 2020, s. 152)

Janssen ve Lazonder (2020, s. 143), dijital okuryazarligin alt boyutlarin1 etik ve
sorumluluk, genel bilgiler ve islevsel beceri, giindelik hayatta kullanabilme,
profesyonel iretim, gizlilik ve giivenlik, sosyal boyut olarak dijital teknolojileri
kullanabilme seklinde becerisi olarak ifade etmektedir (Janssen ve Lazonder, 2020, s.
143)

1.2.Dijital Okuryazarhgin Boyutlar:

Wan Ng (2012, s. 1065) dijital okuryazarligin boyutlarini olusturan bir model
gelistirmistir. Bu modele gore dijital okuryazarlik 3 boyuttan olusmaktadir. Kisinin
giinliik aktivitelerinde bilgisayar isletimini kullanmak i¢in teknik ve operasyonel
becerilerinin olmasi teknik boyutu, internet arastirmalarinda elestirel diisiinebilmek ve
dijital bilgiyi elde edebilme becerisine sahip olmak biligsel boyutu ve iletigim, sosyal
olma, 6grenme sorumlulugunu kullanabilme becerisine sahip olma becerisi sosyal-

duygusal boyutu olusturmaktadir (Wan Ng, 2012, s. 1065)

-Teknik Boyutu (Giinliik Kullamm ve Profesyonel Uretim): Islemsel ve
elestirel acidan bilgi ve beceri sahibi olmay1 kapsamaktadir. Web tabanli kaynaklarin
kullanimu, iletisim ve sosyal aglarda kisisel hesap agma, veri transferi, veri kurtarma,
yardim fonksiyonu, dosya tiirleri ve boyutlarin1 bilme ve ¢evre aygitlarin kurulumu ve
kullanimin1 bilme gibi beceriler teknik boyutu olusturmaktadir (Tosunoglu, 2020, s.
571).

-Bilissel Boyutu (Genel Bilgi ve Islevsel Beceriler): Kisinin elestirel diisiinme
becerisini bilgiyi ararken, degerlendirirken ve olustururken de kullanabilme yetenegini

ifade etmektedir. Karar verilen bir amaci uygularken o bilgiye uygun yazilima karar
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verme, dijital kaynaklarin olusturulmasinda etik, mesru ve ahlaki kavramlar hakkinda
bilgili olma ve bunlara uygun hareket etme ve diger okuryazarliklarla dijital
okuryazarligin arasindaki farki anlama durumu biligsel boyutu olusturmaktadir

(Oztiirkei, 2020, 5. 572).

Sonmez ve Giil (2014, s. 27), dijital cagda bireylerin karsilastiklar1 dijital
problemleri ¢ozebilmeleri icin, bireylerin dijital okuryazarlik biligsel becerilerine sahip

olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir

-Sosyal-Duygusal Boyutu (Etik ve Sorumluluk, Giinliik Kullanim ve Gizlilik-
Giivenlik): Teknolojik araglar iletisim, egitim ve sosyallesme c¢ercevesinde kullanma
bilincinde olma ve bunlar1 siirdiirebilme durumu sosyal-duygusal boyutu

olusturmaktadir (Ng, 2012, s. 1065).

Dijital okuryazarligin olugmasinda ve boyutlarinin paylasilmasinda destekleyici
0zellige sahip bazi bilesenlerden bulunmaktadir. Bu bilesenler su sekildedir (Kiigtikali,
Biilbiil ve Sagiroglu, 2020, s. 7):

- Fonksiyonel Beceriler

- Yaratici Diistinme

- Bilgi Iletisim Teknolojileri

- Elestirel Diisiinme ve Degerlendirme

- Is Birligi

- Bilgiyi Bulma ve Se¢me Yetenegi

- Etkili Iletisim

- E-giivenlik

- Kiiltiirel ve Sosyal Farkindalik olarak ifade edilmektedir.

1.3.Dijital Okuryazarhk fle Tlgili Modeller

Dijital okuryazarlik kavraminin ortaya g¢ikmasiyla birlikte alaninda uzman
kisilerce c¢esitli modeller olusturulmustur. Bu modeller kapsamlari ve amagclar

bakimindan asagida belirtilmistir:
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1.3.1.Krumsvik Dijital Yetkinlik Modeli

Ranieri ve Bruni (2018, s. 90) dijital okuryazarlik modelinin Oncelikle
egitimcilerin  kazanmasi gerektigini One siirmiistiir. Egitimde dijitallesmenin
baslamasiyla geleneksel 6gretim yontemlerinin disina ¢ikilmasi gerektigini ve donemin
dijital imkanlarindan son noktaya gelene dek faydalanilmasimi 6nererek 6grencilerin
ilgi ve basarilarinin daha fazla artacagimni belirtmistir. Krumsvik dijital yetkinlik modeli
2 eksenden olusmaktadir. Yatay cizgi dijital okuryazarliga ait beceri diizeyini, dikey
cizgi dijital okuryazarliga ait farkindalik diizeylerini gostermektedir. Bu iki eksen

arasinda ti¢ katmandan olusan bir yap1 bulunmaktadir (Ranieri ve Bruni, 2018, s. 90)

Katmanin temel tasi olan temel dijital becerilerinde bilgisayarda kullanilan
kelime islemci yazilimlari, hesap tablolar1 yazilimlari ve sunum hazirlama araglar
olarak nitelendirilen ofis yazilimlari, orta diizey isletim sistemleri bilgisi, internet
tabanli dosya paaylasimi araglar1 ve sosyal platform uygulamalarin1 kullanabilme yer
almaktadir. Tkinci katmak olan dijital dgretici yeterliligi bu temel bilgilerin pedagojik
bilgileriyle birlestirip egitim faaliyetlerinde kullanmasi1 yani geleneksel egitim
yontemlerini teknolojiye uyarlayabilme yetenegini ifade etmektedir. Son katman olan
O0grenme stratejilerinde egitimcinin mevcut bilgilerini giincelleyebilme, kendini
gelistirme, teknolojik yenilikleri takip etmesi olarak a¢iklanmaktadir. Bu ii¢ katmanin
disinda dijital ‘bulding’ olarak isimlendirilen etik ve ahlak kavrami bulunmaktadir. Bu
kavram iletisim etigi, elestirel diisiinme becerisi, kiiltiir bilgisi, evrensellik ve insan

haklarina saygt anlamina gelmektedir (Ranieri ve Bruni, 2018, s. 90).

1.3.2.Calvani, Fini ve Ranieri Dijital Yetkinlik Modeli

Calvani, Fini ve Ranieri (2010, s. 17), olusturduklar dijital okuryazarlik
yetkinlik modelinde 3 boyut igeren kavramlar bulunmaktadir. Teknolojik, etik ve

biligsel boyutlar1 igeren bu model asagida belirtilmistir:
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- Teknolojik Boyutu: Dijital araglar1 etkin ve esnek sekilde kullanabilmeyi igeren
boyuttur.

- Biligsel Boyutu: Dijital araclarda bilgiye erisim ve bilgiyi degerlendirme
becerisini ifade etmektedir.

- Etiksel Boyutu: Dijital araglar1 kullanirken etik ve sorumluluk sahibiyle etkin

iletisim kurabilme yetisidir.

Bu iic boyut dijital yetkinlik kabiliyetini olusturmaktadir. Dijital yetkinlik,
dijital gelismelere uyum saglayabilmek, veriyi, enformasyonu ve bilgiyi elestirel
degerlendirebilmek ve isbirlik¢i bilgi olusturmak i¢in dijital potansiyelleri etkili bir
bicimde kullanma becerilerini ifade etmektedir. Ayrica, bireyin kendi sorumluluklarini
ve bagkalarina karsi olan hak ve yiikiimliliiklerine etik ve adaletli davranmalar

gerektigini belirtmektedir (Calvani, Fini ve Ranieri, 2010, s. 17).

1.3.3. Chetty Dijital Okuryazarhik Modeli

Chetty ve Qigui (2018, s. 12), dijital okuryazarligi enformasyon, bilgisayar,
medya, iletisim ve teknoloji okuryazarlig: gibi 5 alt bagliga ayirmistir. Bunun yaninda
dijital okuryazarligin ve her bir okuryazarlik alt dallarinin teknik, bilissel ve etik

boyutlarindan etkilendigini agiklamaktadir (Chetty ve Qigui, 2018, s. 12)

Chetty (2018, s. 12) teknik, bilissel ve etik boyutlarini1 goriis agis1 olarak
degerlendirmis ve diger okuryazarliklarla olan iligkilerini incelemistir. Toplumlari
dijital sorunlara gotiirecek baz1 durumlar1 agiklarken yiiksek maliyetin teknolojiyi alt
yap1 yetersizligine itecegini, diisiik gelirli ailelerin ise okuryazarlik sayilari az olursa
dijital gerilemeye neden olacagini 6nemle vurgulamistir. Chetty model i¢in yaptigi
aciklama da teknik, biligsel ve etik alt boyutlarinin isimlendirmis ve dijital yetkinlik
boyutlar1 olarak kabul etmistir (Chetty ve Qigui, 2018, s. 12)

1.3.4. Renee Hobbs Modeli

Hobbs (2017, s. 15) dijital okuryazarlik modelini agiklarken su sekilde

belirtmistir; ‘Dijital okuryazarligin temelinde medya okuryazarligi yer almaktadir.
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Dijital araglar1 kullanabilmek, internet ve yazilim sitelerinen faydalanabilmek ve
sosyal medyada vakit ge¢irmek dijital okuryazarligin olmazsa olmazlari arasinda
yerini almaktadir. Dijital okuryazarlik yetkinlikleri desteklenip verimli ¢alisma
saglandiginda kisiler hem ileti almak hem de ileti {iretme siiregleri gibi dijital
yazilimlarda aktif kalabileceklerdir’. Bu modelde bulunan beceriler asagida

belirtilmistir (Hobbs, 2017, s. 15):

Erisim: Teknoloji ve media araglarindan verimli bir bigimde yararlanma,
istenilen bilgiyi dogru kaynaktan elde etme ve bu bilgiyi baska kisilerce paylagma
islemidir.

Analiz ve Degerlendirme: iletinin olasi etki ve sonuglarni géz oniinde

bulundurarak, iletinin anlamini, niyetini, kaynagini, giivenilirli§ini ve ait oldugu

ideolojiyi kavramak i¢in elestirel diisiinceyi kullanma yetenegidir.

Uretim: Kisinin kendini ifade etmesinde o6zgiivenli olmasi ve etkili iletisim

yontemlerini kullanarak igerik olusturmasidir.

Yansitma: Medya iletilerinin ve dijital araglarin giindelik diisiince ve
eylemlerimiz tlizerindeki etkilerini dikkate alarak, kisinin; kisinin sosyal sorumluluk ve

etik ilkeleri kendi kimligine, davraniglarina ve iletisim siirecine uygulamasidir.

Eylem: Bireysel ve ekip olarak aile iginde, profesyonel is hayatinda veya
toplum icinde, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas: diizeylerde bilgi paylasimi ve

sorunlarin ¢6ztimiinde etkin olma durumudur.

1.3.5. Ng Dijital Okuryazarhik Modeli

Ng (2012, s. 1065) dijital okuryazarlik i¢in bir model gelistirilmistir. Modele
gore dijital okuryazarlifin alt boyutlarimin birlesimi bu modeli ifade etmektedir.
Normal hayatta teknolojik araglar1 kullanmada biligsel ve teknik becerilere sahip olma
durumu Ng modelinde teknik boyutu olusturmaktadir. Elestirisel diisiinebilme ve
dijital bilgiyi takip etme siireci Ng modelinde bilissel boyutu olusturmaktadir. Kisilerle
iletisim kurabilmek, sosyal alanlarda bulunabilmek ve internet tabaninda 6grenebilmek

Ng modelinde sosyal ve duygusal boyutu olusturmaktadir (Ng, 2012, s. 1065).
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1.3.6. Cassie Hague ve Sarah Payton Modeli

Hague (2011, s. 9), dijital okuryazarligi birbiriyle baglantili sekiz bilesenin
kesisim alan1 olarak tanimlamistir. Bu bilesenler, ‘Islevsel Yetenekler, Etkili Iletisim,
Veri Bulma ve Se¢cme Yetenegi, Elestirel Diistinme ve Degerlendirme, Kiiltiirel ve
Sosyal Anlayis, Isbirligi, Uretkenlik, e- Giivenlik® olarak siralanmakta ve ortasinda da

dijital okuryazarlik yer almaktadir (Hague, 2011, s. 9).

Internet araglar ile bilgisayar kullanimi, etkili iletisim, bilgi depolama, igerik
olusturma ve gorsel paylasim gibi islemleri her seviyedeki kullanici rahatlikla
gerceklestirebilmektedir. Bu araglar sayesinde, 6grenme ortamlarinda o6grencilerin
aktif katilimei olarak ve igerige katkida bulunmalar1 tesvik edilmektedir. Giiniimiizde

kullanilan Web 2.0 araglar asagida belirtilmektedir (Hague, 2011, s. 9):

- Sosyal Aglar (Facebook, Twitter, Youtube, Delicious, Pinterest)

- Interaktif Sunum Araclar (Prezi, SlideShare, PowToon)

- Cevrimi¢i Depolama ve Dosya Paylasim Araglar1 (Dropbox, Google Drive,
Yandex Disk)

- Web Giinceleri ve Is Birlikli Yazarlik Araglar1 (Blog, Wikipedia, Wikispaces)

- Cevrimici Anket ve Simav Araglar

- Cizim Araglar1 ve Kavram Haritas1 (Bubble.us, Cacoo, Scribblar)
- Dijital Igerik i¢in Yénetim Sistemleri (Edmodo, Edublogs, Wordpress) drnek
gosterilebilir.

Payton (2011, s. 10) model hakkinda, internet riskleri teknolojiye dayanan ve
teknolojiye dayanmayan olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Teknoloji dayanikli
riskler engelleme, korsanlik ve oltalama faaliyetleri gibi ayrica reklam dolandiricilig
ve haklarin ihlalleri olarak siralanmaktadir. Teknolojiye dayanmayan riskler ise
cevrimici hirsizlik ve dolandiricilik, fiziksel siddet, siber zorbalik, gizlilik ihlalleri,
suca yardim ve yataklik etme ve yasadis1 kumar olarak belirtilmektedir. Kullanicilarin
internet kullanirken kisisel bilgi glivenligine olduk¢a 6zen gostermesi ve internette

ziyaret ettigi sayfalara dikkat etmesi gerekmektedir (Payton, 2011, s. 10).
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Ayrica, bilgisayar ve internette ¢esitli araciliklar ile saglanan filtre yazilimlan,
giivenilir korunma i¢in internet paketleri ve anti virlis programlar1 igeren internet
koruma paketlerini bireyin giivenligi acisindan kullanmasi 6nemli bir husustur.
Kullanilmadig1 siirece internette igerik agisindan risk unsurlari olusturabilmektedir

(Payton, 2011, s. 10)

1.3.7. Martin Dijital Okuryazarhk Modeli

Martin (2008, s. 1029) dijital okuryazarlik modelini dijital yetkinlik, dijital
kullanim ve dijital doniisiim olmak {izere 3 asamadan olustugunu belirtmektedir. Bu

asamalar su sekildedir (Martin, 2008, s. 1029).

Seviye | Dijital Yetkinlik: Birinci seviye ilk taban alanidir. Bu bdliimde
teknolojik alanlarda klasik islemler yapmakla birlikte, dijital teknolojilere kars1 tutum,
kavram, yaklasim ve becerilerden de bahsedilmektedir. Icerik iiretme, internette oyun,

video, arama yapma iletisim kurma gibi becerileri icermektedir.

Seviye II Dijital Kullanmim: Ikinci seviye profesyonel alanda uygulamalarin
yiriitiildiigl yerdir. Dijital kullanim seviyesi katilimcilarin dijital yeterlilik seviyesine
gore bigimlenmektedir. Olasi bir problem karsisinda bilingli ve dogru sekilde dijital
araglar1 kullanma becerisi dijital kullanim seviyesini icermektedir. Ayrica dijital
ortamda veri aramak, profesyonel sekilde uygulamak, islemek, ¢6ziim ve iriin

gelistirmek de dijital kullanim ile ilgilidir.

Seviye III Dijital Déniisiim: Ugiincii Ve son iist seviye olan dijital déniisiim
seviyesi dijital araglardaki kullanimlarin inovasyon ve yaraticilik saglamasi,
profesyonel becerilere tesvik konusunda becerileri igermektedir. Sosyal meydana gelen
degisimleri de icermektedir (Martin, 2008, s. 1029).

1.3.8. Dijital Yetkinlik Alanlar1 Modeli

Janssen, Stoyanov, Ferrari, Pannekeet ve Sloep (2013, s. 473), Avrupa

Komisyonu’nun gerceklestirdigi bir projede dijital teknolojiler hakkinda 79 uzman ile
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goriisme sonucunda yeniden diizenlenen proje su an Avrupa Birligi’'ne dahil olan
iilkelerde ‘Avrupa Dijital Yetkinlik Cergevesi’ olarak uygulanmaya baslayan bir

modeldir ( Janssen, Stoyanov, Ferrari, Pannekeet ve Sloep, 2013, s. 473).

1.3.9. Dijital Maslow Hiyerarsisi Modeli

Abraham Maslow (1987, s. 987) modelinde, kisilerin bireysel davranislarina
yol gosteren veren temel giidiilerin semasinm1 giincelleyerek dijital doniisiime adapte

edilmesi gerektigini belirtmistir.

Dijital alanda degisim gosteren kiiltiirel etkilerin géz Ontline alinmasiyla
Maslow’un kurami dijital doniisiime uyarlanmis ve ‘Dijital Maslow Hiyerarsisi’ olarak
ifade edilmistir. Maslow hiyerarsi modelinde fiziksel ihtiyaclarin yerini internet,
telefon, pil, gibi dijital araglara, kisisel giivenlik gerektiren gereksinimler sifreleme,
giivenlik gibi unsurlardan olusan dijital unsurlara, sevgi ve aitlik gibi ihtiyaglarinin
yerini sosyal ag, anlik mesajlasma uygulamalar1 gibi sosyal medya iizerinden
kazanildig1 yere ayirmistir. Kendini tamamlama faaliyetlerinin yerini online ortamda
iiretilen iceriklerin yer aldig1 faaliyetlere yer vermistir. Ozetle, Maslow’un modelinde
olusturdugu kisilerin gereksinimlerinin dijital araglara doniistiigli ve yeniden teknoloji

cagina uygulandigi ifade edilmektedir ( Abraham Maslow, 1987, s. 987).

1.4. Dijital Okuryazarhkla Ilgili Literatiir Taramasi

Diyjital okuryazarlik kapsaminda yapilan birgok literatiir calismalar
bulunmaktadir. Bunlar:

Robert Wachal (1971, s. 30), ‘Humanities and computers: A personal view’
isimli arastirmasinda toplumun dijitallesmesinin sosyal sonuglarini arastirmak
amaciyla bilimsel arastirma gergeklestirmistir. Gergeklestirdigi arastirmasindan sonra
sosyal hayatta dijital araclarin kullanimi bir¢ok yerde 6nem kazanmaya baglamistir. Bu
yiizden bir¢cok bilim insanlari bu kavram iizerine bir¢cok nicel ve nitel arastirma

gerceklestirmislerdir.
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Ng (2012, s. 1065), ‘Can we teach digital natives’ literacy?’ isimli ¢alismasinda
Avustralya’da tlniversite 0grencilerinin dijital okuryazarlik seviyelerini 6l¢meyi ve
egitim teknolojileri hakkindaki bilgilerini 6lgmeyi amaglayan bir ¢aligma
gerceklestirmistir. Arastirmasinin  sonucunda Ogrencilerin egitim teknolojilerinde
bilgili olduklarini, dijital okuryazarlik seviyelerinin de iyi diizeyde oldugu sonucuna

ulagmustir.

Lazonder, Walraven, Gijlers ve Jassen (2013, s. 143), ‘Longitudinal assessment
of digital literacy in children: Findings from a large Dutch single-school study’ isimli
caligmasinda dijital okuryazarlik i¢in yaptig1r calismasinda 12 dijital yeterlilik alani
belirlemistir. Bunlari: Temel bilgi, fonksiyonel beceriye sahip olmak, 6zellestirilmis
iist diizey beceriler, giinliik hayat becerileri, teknoloji destekli iletisim, bilgiyi
isleyebilme ve yonetebilme, bireysel gizlilik, giivenlik, yasal ve etik kurallar, dijital
ara¢ kullanimida dengeli olmak, toplumda BIT’lerin éneminin farkinda olmak,

teknolojiyi 6grenme ve 6z-yeterlilik olarak ifade etmektedir.

Hall, Atkins ve Frase (2014, s. 22), ‘Defining a self-evalutaion digital
literacy framework for secondary educators: the DigilLit Leicester project’ isimli
projesinde dijital okuryazarlik i¢in gelistirdigi dijital yeterlilik ¢evresinde 4 tema
belirlemigtir. Bunlar: Bulmak, degerlendirmek ve organize etmek, olusturmak ve
paylasmak, iletisim, isbirligi ve katilim, e-gilivenlik ve ¢evrimic¢i kimlik seklinde

belirtilmektedir.

Lankshear ve Knobel (2015, s. 8), ‘Digital literacy: Policy, pedagogy and
resarch considerations for education’ isimli aragtirmasinda dijital okuryazarliga
sosyokiiltiirel yaklasim olarak bir kavram daha eklemislerdir. Ogrencilerin gelisimine
destek olmak ve 6grenme, bilgi, beceri alanlarinda sorumluluk almalarii saglamak
amactyla gelistirdikleri sosyokiiltiirel yaklagim, ortak etkin alani ve iletisim konularina
onem vermekte ve okuryazarligi sosyal baglarda gelisen ve belli bir kesime 6zgii olan

uygulama olarak ifade etmislerdir.

Ustiindag, Bahgivan ve Giines (2017, s. 146), ‘Dijital Okuryazarlik Olgeginin
Tiirkceye uyarlanmasi ve Fen bilgisi Ogretmen adaylarmin dijital okuryazarlik

durumlar1’ isimli aragtirmalarinda fen bilgisi 6gretmen adaylariin dijital okuryazarlik
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seviyelerini 0lgmistiir. Arastirmasinin sonucunda 6gretmen adaylarinin okuryazarlik

diizeylerinin yliksek oldugunu bulmustur.

Jan (2018, s. 26), ‘Investigating the Relationship between Students’ Digital
Literacy and Their Attitude towards Using ICT’ isimli arastirmasinda Pakistan’daki
ortaokul 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeyleri ile teknolojik araclar1 kullanma
becerileri ve tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Yaptig1 analiz sonucunda dijital
okuryazarligin teknolojik ara¢ (bilgisayar, tablet) kullanma becerileri arasinda iligki
oldugunu ayrica Ogrencilerin dijital okuryazarlikla ilgili aldiklar1 egitimin bilgi ve

iletisim teknolojilerine (BIT) olan tutumlarmi arttirdigini gézlemlemistir.

Duran ve Ozen (2018, s. 31), “Tiirkge derslerinde dijital okuryazarlik’ isimli
caligmasinda ilkokul ve ortaokul siniflarinin Tiirkge derslerinde dijital okuryazarligin

O6nemini ve ne konumda oldugunu hedefleyen bir ¢aligma gerceklestirmislerdir.

List (2019, s. 146), ‘Definning digital literacy development: An examination of
pre-service teacher’s beliefs’ adli arastirmasinda dijital okuryazarligi beceri temelli
dijital okuryazarlik ve sosyokiiltiirel yaklasim dijital okuryazarligt olarak
gelistirilmesini anlatmistir. List’e gore; 0grenciler dijital okuryazarligi bilgisayarda
dijital aglara giris yaparak degil, okullarinda ve smiflarinda sosyal baglami 6grenme
ortamlarinda gelistirebilmektedirler. Okullarda olusturulan 6grenmeye yonelik veri

tabanlar dijital okuryazarliklarini gelistirmelerinde daha etkili olacagini savunmustur.

Aragtirmalarmin  sonucunda smiflarda dijital okuryazarlik derslerine yer
verilmesinin dijital araglar1 kullanmada ve dijital teknolojilerden haberdar olmada daha
fazla bilgiye sahip olabilenecegini tespit etmislerdir. Ders iceriklerinde bilgisayar,
akilli tahta, slayt, internet kullanimi1 gibi dijital unsurlarin aktif kullanilmasi
ogrencilerin egitim ve o6gretim hayatinda dijital yetkinliklerinin gelismesi konusunda

fayda saglayacagini da belirtmislerdir.

Karakus ve Giirbiiz (2019, s. 129) ‘Ogretmen adaylarinm dijital
okuryazarlik 6z-yeterlilik becerilerinin farkli degiskenler acisindan incelenmesi’
aragtirmalarinda elde ettikleri bilgiye gore geleneksel egitim anlayisi ve araglarindan
ziyade dijital okuryazarlik becerilerini arttiracak dijital araclarin siiflarda

kullanilmasinin daha etkili ve verimli egitim ortami saglayacagini savunmuslardir.
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Karabacak ve Sezgin (2019, s. 119) ‘Tirkiye’de dijital dontisim ve
dijital okuryazarlik® isimli c¢alismalarinda dijital okuryazarlik igin bilgisayar
aracilifiyla sunulan birden fazla kaynaktan farkli formatlarda iletilen bilgiyi

anlayabilme ve kullanma becerilerinin degerlendirilmesini 6ne siirmiistiir.

Bu becerilere yonelik egitim programlarina ihtiya¢ duyuldugunu, yetkinlikleri
gelistirmek i¢in egitim faaliyetleri planlamasi yapilmali ve bu siiregteki girisimler

stireklilik saglamalidir yorumunda bulunmuslardir.
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2. FINANSAL OKURYAZARLIK

2.1.Finansal Okuryazarhik Kavrami ve Onemi

Finans alaninda 6nemli konulardan biri haline gelen finansal okuryazarlik
kavrami1 OECD ve Worldbank isimli diinya bankasi olmak iizere bir¢cok uluslararasi
kuruluglar tarafindan arastirmalar1 ve raporlar1 yayinlamaktadir. OECD’e (2013, s. 9)
gore en genel haliyle finansal okuryazarlik: ‘Finansal kavramlarin ve risklerin bilgi ve
anlayisina sahip olmak, bu bilgi ve anlayisi da farkli finansal baglamlarda etkili
kararlar alabilmek, birey ve toplumun finansal iyi olma halini gelistirmek ve ekonomik
hayata katilimi saglamak i¢in kullanabilme becerisidir, motivasyonudur ve giivenidir’

seklinde tanimlamaktadir (OECD, 2013, s. 9).

Finansal okuryazarlik, finansal sorun ve problemlerin ¢6ziilmesinde ekonomik
politikalar izlemektedir. Kar ve maliyetlerin degerlendirilmesine yardimei olan
finansal okuryazarlik kamusal siire¢lerdeki doniisiimlerin sonuglarini inceleyerek
finansal bilgiler konusunda kar ve maliyetlerin degerlendirilmesinde rol oynamaktadir

(Kaygin, 2020, s. 55).

Finansal okuryazarlig1 kavramsal bir modelle agiklamaya ¢alisan Hung, Parker
ve Yoong kavrami; finansal bilgi, finansal beceri, finansal davranis ve algilanan
finansal bilgi olmak iizere 4 kavram altinda incelemistir (Hung, Parker ve Yoong,
2010, s. 2).

Lusardi (2011, s. 324), finansal okuryazarlig1 dogru kararlar alarak paray1 daha
etkin kullanma becerisi olarak tanimlamaktadir (Lusardi, 2011, s. 324).

Atkinson ve Messy’e (2012, s. 117) gore finansal okuryazar olarak etkili
kararlar almak i¢in gerekli bilgi, beceri, tutum ve davranisin dogru tahminlerde
kullanilmas: ve ekonomik refaha yardimci olmasi gerekliligi finansal okuryazarlik

kavramini ifade etmektedir (Atkinson ve Messy, 2012, s. 117).

Philippas ve Avdoulas’a (2020, s. 360) gore finansal okuryazarligi tanimlarken

finansal gelismeleri anlamak, analiz etmek, bunlara yanit vermek seklindedir ve

31



bireylerin yasam ve ¢alisma kosullarmi etkileyen bir kavram olarak belirtmektedir
(Philippas ve Avdoulas, 2020, s. 360).

Allen (2007, s. 22) finansal okuryazarligin 6zgiiven, bagimsizlik ve kontroli
destekleyen bir kavram oldugunu, finansal okuryazarlik becerilerinin de c¢alisanlara
tiikketicilere ve yatirnmcilara finansal konularda daha bilingli davranmalarini ve siireci
dogru yonetmelerini saglayan bir 6zellige sahip oldugunu belirtmektedir (Allen, 2007,
s. 22).

PACFL finansal okuryazarligi, ‘Finansal konularda tecriibeli olarak karar
verebilme yetkisi ve para idaresi konusunda yetkin karar alabilme becerisi” olarak
tanimlamaktadir. PACFL ayrica finansal acidan egitimin Oneminden de
bahsetmektedir. Finansal okuryazarligin finansal bilgi, davramis ve egitimden
olustugunu savunmustur. Finansal egitimle birlikte bireyde etkili olan bilginin
davranigsa donligmesi ve tutuma yansimasi finansal okuryazarligin olumlu yonleri

olarak belirtilmistir (Ozer, 2022, s. 309).

ABD Hazine Miistesarligi finansal okuryazarligi, ‘Kisinin bilingli finansal
kararlar alabilmesi i¢in para kavramini ve nasil yonetilebilecegini anlama yetenegi’

olarak tanimlamaktadir (Biger ve Altan, 2016, s. 1503).

Boz (2019, s. 149), finansal okuryazarlik kavramini tanimlarken gelir ve
harcama kavramlarimin yonetilme seklinden, paranin kullanim alanlarindan, yatirim
fonlarinin kullanilmasindan ve finansal alanlarin uyglanmasi acisindan giivenilir

olmast gerekliliginen bahsetmektedir ( Boz, 2019, s. 149).

Bayram (2014, s. 109), finansal egitim, finansal davranig, finansal psikoloji,
bireysel finans ve teknoloji kullanimi1 gibi birgok farkli alanlar ile iliski igerisinde olan

kavrami finansal okuryazarlik olarak tanimlamaktadir (Bayram, 2014, s. 109).

Finansal okuryazarlik kavraminin gittikce daha fazla 6n plana ¢ikmasia neden
olan sey ise yasanan finansal krizlerdir. Finansal ortamlarda yasanan hizli degisimler,
finansal risklerin ¢oklugu, finansal {iriinlerdeki karmasik yapinin artmasi finansal
okuryazarlik diizeyinin diistikliigi bireysel ve toplumsal krizlerin yasanma ihtimalini

yiikseltmektedir (OECD, 2013, s. 9).

Cam (2016, s. 99), Finansal okuryazarlig1 sadece belirli bir alandaki bilgi diizeyi

degil, belirli bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikan ve bu siiregte devamli gelistirilen bir
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bilgi birikimi olarak tanimlamaktadir. Bu siirecte finansal okuryazarlik diizeyini
artirabilmek icin, finansal egitimin gerekliligi vurgulanmalidir. Boylece artan bilgi
diizeyiyle beraber yanlis karar almak ihtimali azalacak ve tasarruflarin en dogru bir

sekilde degerlendirilme imkanlar1 artacaktir (Cam, 2016, s. 99).

Ayrica, finansal okuryazarlik seviyesinin yiiksek olmasi kisinin sadece kendisi
i¢cin degil tiim toplumun ¢ikar1 i¢in de bir hayli 6nem arz etmektedir (Aslan, 2020, s.

182).

Hilgerth ve Hogarth (2003, s. 309), ABD’deki iiniversite 6grencileri ile yaptigi
calismanin sonuclarinda finansal okuryazarligin borglanma, tasarruf ve yatirim
alanlarmin finansal davraniglar1 olumlu yonde etkileyen bir durum oldugunu ve
gencleri bu alanlarda yeterli bilgiye sahip olmalarina yonelten bir kavram olarak
tanimlamaktadir (Hilgerth ve Hogarth, 2003, s. 309).

Alkaya ve Yagh (2015, s. 10) finansal okuryazarligi tanimlarkan alt
bilesenlerinden olusan finansal davranig, finansal tutumlar, harcama ve finansal bilgi
gibi alt bilesenlerinden bahsetmistir. ileriye yonelik yatirrm yapma veya yapmama
karar1, kisa vadeli yatirim planlari finansal okuryazarlik diizeyini etkilemektedir

(Alkaya ve Yagli, 2015, s. 10).

Gokmen (2012, s. 23), finansal okuryazarlig: bireyin finansal alanda uzmanligini
O0lcmekten ziyade finans alaninda temel diizeyde kavramlara ve uygulamalara hakim
olup olmadigim1 anlama becerisi olarak tanimlamaktadir. Finansal okuryazar bir
bireyin kendisine ve ¢evresine minimum diizeyde yetecek diizeyde finansal bilgi ve

davraniglara sahip olmasi beklenmektedir (Gékmen, 2012, s. 23).

Parasal konularda bilingli davranmak, fiziki para ve finansal {riinleri dogru
kullanmak gibi beceriler finansal okuryazarligi olusturan temel davraniglardir. Finansal
okuryazarlikta bilgi, beceri, tutum ve davranis finansal piyasalarda saglikli karar
verebilmek icin bir farkindalik olusturmaktadir. Bu farkindalik seviyelerinin
yiikselmesi kisileri ekonomik acidan ilerlemelerine ve iyi bir analiz yetenekleri

kazanmalarina imkan saglamaktadir (Kaymake1, 2021, s. 143).

OECD ve PISA, finansal okuryazarlig1 i¢eren standartlari igerik, baglam ve siireg
3 ayn sekilde ele almaktadir. Bunlar siireg, igerik ve baglam seklinde ifade etmislerdir.

Paraya ait islemlerin gerceklestigi ve risk igeren boyutu igerik boyutu olarak
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tanimlamiglardir. Para piyasast ve islemleri bolimiinde faturalar, makbuz, fis ve
evraklari yer aldiginm1 belirtmislerdir. Finansal planlama ve finansal yonetim boliimi

finansal refaha ulagsmak i¢in alinmasi gereken onlemlerin 6neminden bahsetmektedir

(OECD, 2017, s. 14).

Finansal okuryazarligi 5 kategoriye ayiran Remund (2010, s. 276) bu
kategorileri, finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olma, finansal kavramlar
hakkinda iletisim kurabilme, finansal kararlar alabilme, finansal ihtiyaglar ve etkili

planlama olarak belirtmektedir (Remund,2010, s. 276).

INFE (Finansal Egitim Ag1), uluslararasi raporunda finansal davranis, finansal
bilgi, finansal tutum ve finansal algi finansal okuryazarligin gibi alt boyutlarindan

olustugunu belirtmistir (Bozkurt, 2020, s. 1203).

FODER (Finansal Okuryazarlik Dernegi) finansal okuryazarlik kavramini,
kisilerin yatirimlarint dogru sekilde degerlendirip, biitcelerini dogru yonetebilme

becerisine sahip olabilmesi seklinde tanimlamaktadir (Altan, 2016, s. 1503).

Ayrica FOED finansal okuryazarligin 6nemi hakkinda toplumun ekonomisini

korumay1 amaglayan bir 6zelligi oldugunu savunmaktadir (Siinbiil, 2021, s. 182).

Finansal okuryazarliga verilen onemin artmasi finansal iiriin ve hizmetlerin
kullanimmin da artmasimna sebep olmaktadir. Uriin ve hizmetlerin artmasi finansal
acidan etkinligi arttiran bir durumdur. Ayrica bireyler finansal okuryazarliga verdikleri
onemle gelecek planlarini daha kolay yapabilmekte ve biitge planlamalarimi bilingli

yapabilmektedir (Yilmaz, 2021, s. 143).

Boz (2019, s. 149), finansal okuryazarligin 6nemini belirtmek i¢in kullanildig:

alanlara ait uygulama alanini su sekilde siralamaktadir:

- Riskli bir kredi ¢ekiminin sonucunda kredi yOnetiminin basarinin
Olciilmesinde,

- Finansal tablolarda yapilabilir hilelerin tahmin edilmesinde,

- Muhasebe mensuplarmnin hile ve yolsuzluk konularinda,

- Finansal piyasalarda daha ¢ok yatirirm yapabilmek icin segeneklerin
sunulmasinda,

- Finansal tablolarin okunmasi ve yorumlanmasinda,

- Miisterilerin kredi kart1 kullaniminda bilin¢li olmasinda,
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- Finansal bilgi ve finansal davranis arasindaki bagliligin incelenmesinde,
- Dogru ve giivenilir finansal bilginin kontrol edilmesinde,
- Fiyatlarin ve kalitenin birbirleriyle olan satinalma iliskisinde gibi

uygulamalardadir (Boz, 2019, s. 149).

Finansal okuryazarlik kavrami pedagoglarin, yoneticilerin, devlet kurulaglarinin
ve isletmecilerin ilgisini ¢ceken 6nemli bir konu haline gelmektedir. Finansal kavramlar
hakkinda biling sahibi olmak daha iyi ekonomik kararlar almay1 ve ekonomik agidan
giivenligi kolaylastirmaktadir. Biitcelerin yonetilmesinde etkin rol oynayan finansal
okuryazarlik, Mali sorumluluklarimizin farkinda olmamizi da saglar. Finansal
hesaplart incelemek, kredi karti kullanmak, vergi ddemeleri, Fon yatirimi, sigorta
islemleri, yatirim yapmak gibi finansal islemlerde biling diizeyini arttiran 6nemli bir

kavramdir (Kaygin, 2020, s. 55).

21. yiizyilin baslarinda kiiresel ekonomide gerceklesen finansal degisimler
Bretton Woods’s sisteminde yikimlara sebep olmus hemen sonrasinda sabit doviz
kurunda yasanan terk sonucu mali piyasalar globallesmistir. Bu da uluslararasi
piyasalarda rekabetin artmasina neden olmustur. Yasanan gelismeler dogrultusunda
kisilerin finansal gilivenliklerini riske atmamalar1 agisindan finansal okuryazar olma

zorunlulugu 6n plana ¢ikmustir (Yiicel ve Ciftei, 2018, s. 146).

NCREL (North Central Regional Educational Laboratory) finansal okuryazarlik
icin yaptigit c¢alismada finansal okuryazarda olmasi gereken Ozelliklerden

bahsetmektedir. Bunlar (Boz, 2019, s. 149-150):

- Finansal okuryazar olan yatirimer tasarruf sahibi, tiretici ve tiiketici kazandigi kar
ve maliyet ile irlinlerin degerlendirmesini yaparak daha kolay ve bilingli
secimler yapabilir.

- Uriinler arasindaki kalite degerlendirmesini yapabilir.

- Gelir ve giderlerini, faiz, enflasyon, issizlik ve risk oranlarin1 anlamalar
kolaylasir.

- Biiyiik ve kiiciik 6lcekli isletmelerin piyasadaki rollerini anlarlar.

- Rekabet piyasasini, fazlalik ve kithik durumlarmin iireticiye ve tiiketiciye nasil
etki ettigini anlayabilirler.

- Merkez Bankasi, Kamu ve 0zel sektordeki kuruluslarin rollerini bilip

tanimlayabilirler.
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Gelecekte karsilasmasit muhtemel 6nemli finansal problemlerin olusmasinda
kisilerin finansal alanda eksikliklerinin sebep oldugu goriilmektedir. Finansal
piyasalardaki degisimden dolay1, finansal teknik ve araclar ile ilgili uygulamalardaki
yeni gelismeler, finansal okuryazarligin oneminin kazanilmasinda onemli etken
olmustur. Insanlar, yatinm kararlar1 alirken bircok faktoriin etkisi altinda
kalmaktadir. Ekonomide ki degisim giliniimiizde artik daha hizli, belirsiz, inisli ve
cikigh bir 6zellik haline geldigi i¢in yasanan krizlerde daha etkili miicadele edip
yasanabilecek olumsuzluklarin Oniine gecilebilmesi gerekmektedir (Yilmaz ve

Kaymake1, 2021, s. 143).

Insanlar yasam siireclerinde bircok gecimlerini saglamak amaciyla finansal
kararlar almaktadir. Kredi karti kullanimi, ihtiya¢ duyulan kredinin faiz orami ve
O0deme segenekleri, tasarruf miktarinin belirlenmesi, dogru yatirim segeneklerinin
belirlenmesi gibi bir¢ok kararda finansal okuryazarlik 6nemli rol oynamaktadir

(Lusardi, 2011, s. 497).

Yeni finansal drlinlerin olusturulmasi, ekonomideki sinirlilik kavraminin
ortadan kalkmasi ve bazi kamu ¢aligmalar1 finansal okuryazarlifin Onemini
artirmaktadir (Shaari, 2018, s. 300). Finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi
kisinin yanls kararlar almasinda etkili olabilmekte ve boylece refah diizeyinin diigmesi

ile aileden baglayarak tiim toplumu etkileyebilmektedir (Comcec, 2013, s. 37).

Hopley’e (2003, s. 10) gore, finansal okuryazarlik kapsaminda yapilan
calismalar asagidaki gibidir:

- Finansal okuryazarlik programlarinin basarili olabilmesi icin eglenceli,
kolay ulasilabilir ve hedeflenen topluluga uygun olmasi énemlidir.

- Finansal okuryazarlik biitiin finansal kuruluslar tarafindan bireylere sunulan
hizmetlerin tiimiinii igermektedir.

- Finansal okuryazarligin gelisim gostermesi igin tliketici menfaatlerinin
korunmas1 6nemlidir.

- Orta yagh bireylerin finansal okuryazarlik egitimlerine katilmak i¢in daha
fazla talebin olmasi 6nemlidir.

- Finansal egitimlerin kiigiik yaslarda baslamasi Onemlidir. Egitimlerde
kullanilan materyallerin yazili olmas1 ve temel diizeye uygun hazirlanmasi

da 6nemlidir (Hopley, 2003, s. 10).
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2.2.Finansal Okuryazarhgin Boyutlar

Finansal konulardaki bilgi diizeyleri ile beraber finansal alanda tutum ve
davraniglar finansal okuryazarlik diizeylerini etkilemektedir. Finansal tutum ve
davraniglar gelecege yonelik harcama, birikim yapma gibi parasal konularda
alinabilecek kararlar etkilemektedir. Finansal konularda daha kolay ve bilingli kararlar

almay1 saglayan 4 alt boyut asagida belirtilmektedir (Ozer, 2019, s. 255):

¢ Finansal Bilgi
e Finansal Davranis
e Finansal Tutum

e Finansal ilgi

2.2.1.Finansal Bilgi:

Finansal bilgi, kisilerin finansal karar almalari i¢in gerekli olan bir etkendir.
Kisiler yatirim yaparken, kar elde etmek ve kazang saglamak amaciyla yatirimlarin
gerceklestirirler. Yatirimda dogru karar verebilmek i¢in finansal piyasalar ve aracglari
hakkinda hem temel diizeyde hem de ileri diizeyde bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir

(Cetinkaya, 2020, s. 1203).

Giinliik yasanti da finansal piyasalarin sagladiklari imkanlardan kredi karti,
vadeli faiz ve taksitli aligveris konusunda bireyin bilingli olmas1 para idaresinde ve

tasarruf etmesinde olumlu yonde etkilenecektir (Bozkurt, 2020, s. 1204).

Finansal bilgi, ekonomi ve finans piyasasi ile ilgili giincel haberlerin takip
edilmesi, finansal iirlin ve hizmetlerin kiyaslanmasi ve farkindalikli sekilde finansal
kararlar verilebilmesi i¢in gerekli olan finansal okuryazarlik boyutlarindan biridir

(Toktas, 2019, s. 1581).

Finansal bilgi, finansal {riin ve hizmetler hakkinda bilgili tiiketiciler
kazandirmak ve ekonomik kaynaklar etkin sekilde yonetmek i¢in gerekli olan bilgi,
yetenek ve beceri kazandirmaya yonelen bir kavramdir. Bilgi ve giiven eksikligi

finansal egitime olan ilgiyi artirmaktadir.
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OECD, finansal egitim kavramini, tiiketicilerin ve yatirimcilarin finansal iiriin
ve hizmetleri igeren kavramlart iyi seviyede anlamalarinda ve finansal refah
seviyesinin artirabilmesinde izlenen bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. OECD’nin 2005
yilinda yaymladigi Finansal Okuryazarligi Gelistirme Raporu’nda Finansal bilgiyi
onemli yapan faktorler asagida belirtilmektedir (OECD, 2017, s. 14):

- Finansal iirlinlerdeki karmasiklik,

- Finansal {irlin sayisindaki arts,

- Dogumlardaki artig ve ortalama yasam siiresi artisi,
- Emeklilik diizenlemelerinde yapilan degisimler,

- Gelirde gerceklesen degisiklikler,

- Sermaye piyasalarindaki degisiklikler.

Ozkale ve Erdogan (2019, s. 771), finansal bilgi konusunda olusturduklari
kolezyum modelinde finansal okuryazarligin alt boyutlarin1 da etkileyen bu modelin
finansal egitim alaninda kullanilabilecegini belirtmektedirler (Ozkale ve Erdogan,

2019, s. 771).

2.2.2.Finansal Davranis:

Finansal piyasalarin giiniimiizde riskli hale gelmesi kisilerin finansal karar
vermesini de zorlastirmaktadir. Finansal egitim konusunda yiiksek seviyeli bireyler
karmasik  finansal kararlara karst1 daha bilingli davramis  gosterecekleri
diigiiniilmektedir. Bu durum finansal gelisim siirecini de olumlu etkileyebilmektedir

(Toktas, 2020, s. 1203).

Finansal davranisi 6l¢mek i¢in yatirnmeilarin gilinliik hayatlarinda para ile olan
iliskileri gozlemlenmektedir. Harcama ve {iriin karsilastirmalari, finansal planlama ve
bor¢lanma yapabilmeleri finansal davranis aligkanliklarini gdstermektedir (Altiner,

2019, s. 1581).

Cetinkaya (2020, s. 1203), finansal davranis1 biitce kullanimi, finansal karar
alirken sorumluluk bilincinde olma, harcama yaparken planli olma, faturalar
zamaninda 6deme, Mali isleri siirekli kontrol etme, birikim yapma ve uzun vadeli
hedefler planlama gibi davraniglardan olusan bir kavram olarak tanimlamaktadir
(Cetinkaya,2020, s. 1203)
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Kisinin finansal hizmetleri kullanirken hayatinin hemen hemen her doneminde
uygulamalar1 gereken faaliyetleri finansal agidan planlamasi gerekmektedir. Finansal
tutum ve davraniglara sahip kisilerin finansal karar vermede basarili olma ihtimalleri
daha yiiksektir. Bu durum tiim meslek gruplarinda gecerlidir. Ornegin gelecegi icin
kaygi yasayan bir bireyin gelecegi i¢in endise duymayan bireyle kiyaslandiginda
harcama ve tasarruf yapma egilimleri birbirinden farkli olacaktir (Uygurtiirk, 2022, s.
2).

Bireylerin yasamlar1 boyunca aldiklar1 finansal kararlar yasamlarinda finansal
refahlarini etkilemektedir. Tasarruflarda azalma, aile igindeki bor¢lanmanin artmasiyla
birlikte karsilastirildiginda harcama ve yatirimlardaki dengesizlikler, bireylerin
finansal davraniglarini inceleme ihtiyacin1 da artirmaktadir. Finansal okuryazarlik
bireyleri dogru yatirima yonlendirmek igin risk profillerine uygun tercih yapabilmeyi,
harcama, tasarruf gibi finansal konularda dogru kararlar alabilmeyi ve planlamay1
saglamaktadir. Bu noktada, bireylerin Mali durumlarma uygun hareket etmeleri

beklenmektedir (Temizel, 2020, s. 74).

Kisinin finansal anlamda kendini giivende hissetmesi ic¢in finansal
okuryazarligin gelisimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Giinliik hayatta sik¢a kullanilan kredi
kartlar1, tiiketici kredileri, konut kredileri, bireysel emeklilik planlar1 gibi finansal
hizmetler hakkinda bilgi eksikliklerinin giderilmesi i¢in finansal davranis

gosterebilmek onemlidir (Bayram, 2020, s. 74).

Bununla birlikte finansal davranis, temel tiiketici bilinci olarak da bilinmektedir
ve oOzellikle kisilerin ekonomik anlamda sikinti yasadigi donemlerde gosterdikleri
davranis1 ifade etmektedir. Bu sebeple finansal okuryazar olmak dogru ve yerinde
karar almay1 ve bdylece finansal anlamda yanlis yonlendirmelerin de oniinii kesmeyi

amaclamaktadir (Gok, 2020, s. 358).

2.2.3.Finansal Tutum:

Finansal tutum, kisilerin finansal konularda bilgili olmalarina ragmen bu bilgiyi
harekete gecirebilme agisindan incelenen bir kavramdir. Finansal tutum, finansal
okuryazarligin 6nemli kavramlarindan biridir. Kisi kendi ihtiyaglarin1 karsilayabilmek

icin uzun vadeli planlama yapabilmek adina tasarrufa yonelmesi gerekmektedir.
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Finansal tutuma ait bu durum para ve gelecek i¢in planli olmayr amaglamaktadir

(Yilmaz ve Kaymake1, 2021, s. 143).

Kisi bir faaliyette bulunmak icin yeterli finansal bilgiye sahip olsa bile
gosterdikleri davranis onlari tutumlu olmaya siiriikleyecektir. Buna gore bilgi, beceri,
davranig ve tutum bireyi finansal refaha ulastiran kararlar almasini saglamaktadir.
Kisilerin, kaygi, 6fke gibi duygu farkindaliklarinin finansal kararlar almasimi olumsuz
etkiledigi goriilmektedir. Esnek hareket saglanmasi, dijital kanallara ulagim, finansal
hizmetlerin kullanim kolaylig1 gibi nedenler ise bireylerin finansal tutumlarinit olumlu

etkilemektedir (Durak ve Cise, 2021, s. 3).
2.2.4.Finansal ilgi:

Finansal ilgi bireysel yatirnmcilarin finansal motivasyonlarini arttirmast,
yatinm yoOnetimini dogru gerceklestirebilmesi, finansal aracilarla dogru iligkilerin
kurulmasi ve buna karsilik finansal dolandiricilik girisimlerine karsi bilinglenme
egilimi, etkili kredi kullanimi1 gibi konularda ilgili 6zellik gostermesi olarak ifade
edilmektedir. Finansal ilginin amaci, bireylerin finansal giivenliklerini saglamasi

acisindan 6nemlilik gostermektedir (Karyagdi, 2018, s. 117).

Finansal ilgi; bireylerde finansal okuryazarlik seviyesinin artmasini saglayan ve
en diisiik finans kiiltliriiniin olusturulmasi, degistirilmesi ve gelistirilmesi i¢in finansal
egitim 6gretim faaliyetlerine gosterilen ilgi olarak tanimlanmaktadir (Altintas, 2008, s.

14).

2.3. Finansal Okuryazarhga Etki Eden Etmenler

Finansal okuryazarlik i¢in bireylerin dogru finansal kararlar verebilmelerini
saglamak acisindan bazi becerileri bilmeleri gerekmektedir. Asagida finansal

okuryazarliga etki Eden etmenler agiklanmaktadir (Turhan, 2021, s. 293).
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2.3.1. Tasarruf

Kisiler elde ettikleri kazanglarini, giinliik ve genel ihtiya¢larim1 karsilamak igin
kullanir. Ihtiyaglarini karsiladiktan sonra geriye kalan gelirlerini ileriye yonelik yatirim
yapmak amaci ile biriktirdiklerinde tasarruf yapmaya karar verirler. Tasarruflar gesitli
sekilde gerceklestirilir (Ozen, 2012, s. 18).

Banka hesabi, tahvil, bono, hisse senedi gibi finansal arac¢lar araciligiyla tasarruf
kaynagi olusturulmus olur. Tasarruflarin stirekli yatirimlara yonlendirilmesi toplam
tiretim oranini artirmaktadir. Bu iiretim artig1 da {ilke ekonomisinde ki artisa sebep
olacaktir. Refah artis1 sayesinde gelir dagilimlarinin daha adil olmasi, tiriinlere daha
kolay ulasilabilme ve teknolojiden kolay sekilde yararlanma gibi faaliyetlerde etkili
olmaktadir (Korkmaz, 2012, s. 17).

Tasarruf yetersizliginden dolay1 cari agik sorunu yasayan ilkelerde yurt igi
tasarruf oraninin arttirilmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Tiiketim harcamalarini azaltan
faktorler tasarrufu arttirmakta ve tiikketim harcamalarini arttiran faktorler ise tasarrufu
azaltmaktadir. Bu duruma gore tasarruf yatirimi belirleyen bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Tasarruf da kendi i¢inde siniflara ayrilir. Bunlar (Akdag ve Saban, 2019,
s. 7).

- Yurtici ve yurtdis: tasarruflari

- Ozel kesim ve kamu kesimi

- Zorunlu ve zorunlu olmayan (goniillii)
- Bireysel ve kurumsal

- Otonom ve otonom olmayan ve ayni tasarruflar olarak ifade edilmektedir.

Kamu ve 0zel tasarruflarin birlesiminden yurti¢ci (ulusal) tasarruflar
olusmaktadir. Yurti¢ci tasarruflarin  yetersiz gelmesiyle yurtdist tasarruflar
kullanilmaktadir. Kamu tasarruflar1 zorunlu tasarruflar olarak da isimlendirilmektedir.
Ozel tasarruflar ise aile ve sirket tasarruflarindan olusmaktadir (Bozkurt, 2019, s.

1581).

Kamu ve 06zel tasarruflardan etkilenen yurti¢i tasarruflarinin arttirilmasi
biitcedeki denge ve yatirim finansmanlar1 agisindan ve iilkenin disa bagimliliginin
azaltilmas1t agisindan Onemli tasarruflardir. Kisilerin tasarruf etmesi ig¢in bu

tasarruflarin finansal yatirima doniismesinin gerekmektedir. Diizenli ve siirekli gelire
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sahip olmak tasarruf i¢in Onemlidir. Ayrica yasam sekli tasarruf i¢in de onemlidir

(Altmer, 2019, s. 1582).

Yasadigimiz hayatin konfor alan1 ne Kadar liikks ve pahali ise tiiketim iiriinlerine
yapilan harcamalarda o Kadar liiks ve 6nemli olmaktadir. Bu durum olumsuz olarak

tasarrufa olan yonelmeleri azaltabilmektedir (Akdag ve Saban, 2019, s. 7).

Kiiresellesmenin sebep oldugu tiiketim ihtiyacinin artmasindan dolayi kisilerin
tasarruf yapabilme yetenegi de gittikge azalmaktadir. Tasarruf yontemlerinin bilinmesi,
uygulanmasi ve kullanimi konusunda bilingli olmak bireyin ekonomik agidan refah

icinde yasayabilmesi i¢in gereklilik gostermektedir (Toktas, 2019, s. 1583).

2.3.2. Yatirim

Sermayenin uluslararasi piyasalarda serbestlesmesi ve genis Alana yayilmasi
finansal alanda da ekonominin gelismesine ve ilerlemesine neden olmaktadir. Yasanan
bu gelismeler kisilere yatirnm yapma olanagi tanimaktadir. Kisilerin yatirnm yapma
konusunda finansal okuryazarlik seviyeleri yeterli degilse finansal kayiplarinin fazla
olma riski ylikselmektedir (Cevik, 2018, s. 23).

Yatirim karar1 alirken yatirnmcilarin genellikle karsilastigi sorunlarin baginda
kaygi icerisinde olmalar1 gelmektedir. Kaygiya etken olan sebeplerin basinda,

birikimlerinde kayiplarla karsilagsma korkular1 olmaktadir (Karvas, 2021, s. 380).

Riskli yatirrmlar daha ¢ok kazang sagladigi gibi biiyiik kayip yasama riskini de
yiikseltmektedir. Tiiketicilerin yaptiklar1 yatirnm ve tasarruflar iyi bir hayat siirdiirmek
icin altyapr olusturmaktadir. Finansal araclara yapilan yatirimlarin artmasi finansal

okuryazarlik agisindan 6nemlilik gostermektedir (Erkan, 2021, s. 381).

Tasarruflarini yatirima ¢evirmek isteyen egitimli yatirnrmcilar bankalar aracilig
ile birikimlerini para piyasalarma yonlendirerek tasarruflarini  ekonomiye
kazandirabilmektedir. Boylelikle bireysel tasarruflar finansal piyasalarda toplanip
biiyiik seviyedeki degerlere ulasabilmektedir. Sirketler iginde biiyiik yatirim yapmayi
diisinenlere Fon kaynaklar1 saglanmis olmaktadir. Sirketlerin yatirim kararlariyla
deger kazanan kaynaklar ekonomiye katki saglarken, yatirimlar sonucunda artan
istihdam, issizlik gibi sosyoekonomik sorunlarin = ¢dziilmesinde yardimei

olabilmektedir (Temizel ve Ozgiiler, 2015, s. 3).
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Giin gectikce teknolojinin gelismesiyle hem borglanma hem de yatirim amach
finansal araglarin ¢esitliliginde artis olmaktadir. Enflasyon oranlarinda yiikselme,
doviz kurlar1 sonucu yasanan ekonomik krizler, bireylerin biitce kontrolii ve yatirim
yapmalarint zorlagtirmaktadir. Finansal araclari dogru segmede kullanilacak teknikler
ve finansal okuryazarlik alanindaki bilgi ve beceriler bu konuda etkin rolde
olabilmektedir (Sarking, 2018, s. 539).

Bireylerin yatirim karar1 verirken bu kararlari lizerinde etkili olan baz1 ¢evresel
faktorler bulunmaktadir. Bunlar aile, sosyal ve kiiltiirel ¢evre olarak belirtilmektedir.
Kisinin aile i¢inde bulundugu konum finansal kararlar almasinda etkilidir. Cilinkii
yatirim yapmaya karar veren kisiler yanlisg karar vermemek i¢in aile bireylerinden onay
alabilmektedirler. Cevresel faktorlerden digeri olan sosyal ve kiiltiirel ¢cevre de ortak
degerler biitiinii olarak ifade edilmektedir. Kisiler icinde bulunduklari sosyal ¢evrenin
etkisi altinda kalarak sosyal alanlarinda bulunan kisilerin diisiincelerinden
etkilenebilmektedir. Bu durum finansal yatirim kararlar1 almada da etkili
olabilmektedir (Akdag ve Saban, 2019, s. 7).

2.3.3. Harcama

Bir toplumu olusturan biitiin bireylerin ayr tiirde ve ayr1 gereksinimlerde
ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Insanlarin ihtiyaglar1 ¢ok fazla olmasma karsin bunlari
karsilayacak kaynaklar da kisithidir. Bu nedenle insanlar isteklerini belli sayidaki mal
ve hizmet ile karsilamak zorunda kalabilmektedir. Kisilerin gelirlerine gore tiiketim
istekleri kargisinda maksimum fayda elde etmek onemli bir durum olmaktadir. Belirli
gelir altindaki her kisi kendisine uygun ihtiyac listesini onem sirasina gore diizenlemeli

ve kendi harcama modelini olusturmalidir (Yayar, 2021, s. 106).

Harcama kararinda sadece bireyin gelir etkisi degil bunun yaninda sosyal ve
demografik o6zelliklerinin etkileride bulunmaktadir. Kisinin demografik o6zellikleri
degisiklik gosterdik¢e harcama bilesenlerinde de farklilik goriilmektedir. Bu durumun
temel sebebi, her bireyin kendine 6zel istek ve ihtiyaclarinin olmasi ve farkli harcama

ozelliklerinin olmasidir (Tekgiin, 2021, s. 107).

Harcama faaliyetlerinin yerine getirilmesi ekonomik unsurlara baghdir. Bir

kisinin harcamadaki unsurlar1 o kisinin gelirine, tiikketim aligkanliklarina, fiyatlar
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seviyesindeki beklentilerine baglidir ve ayrica faiz orani, enflasyon ve kredilerle de
iliskilidir. Bireyler tiiketim kararlarin1 verirken, ekonomik etkenlerinin yaninda yagam
bicimlerini ve bulunduklar1 iilkenin yasam kosullarini g6z ardi etmemeleri
gerekmektedir. Harcama kararlarin1 uygulamak bir tiiketim dongiisii olarak ifade
edilmektedir. Bir¢ok arastirmacinin bu konu iizerinde Onemli arastirmalari

bulunmaktadir (Altung, 2016, s. 377).

Keynes (1964, s. 9), tiiketim ve gelir kavramlarinin iligkisini ortaya koymustur.
Yaptig1 analiz sonucunda kisilerin gelirlerindeki artisin tiiketim harcamalarini arttirdig
yoniinde bir sonuca ulasmistir. Insanlarin yasamlarmni devam ettirebilmelerinde

tilketim ve harcamanin gerekliligini savunmaktadir (Keynes, 1964, s. 9).

Tansel (1986, s. 343), TUIK’in Hanehalki Harcama ve Anket verileri
sonucunda harcama ve gelir iliskisini karsilagtirmistir. Arastirma sonucunda, gidaya ve
konuta yapilan harcamalarin zorunlu harcama oldugunu, kisisel bakim, ulagim, kiiltiirel
harcama ve hizmet harcamalarinin liiks harcama oldugu seklinde belirtmektedir. Saglik

harcamalarinin ve gerekli ev esyasi harcamalarini ise esnek harcama olarak ifade

etmektedir (Tansel, 1986, s. 343).

2.3.4. Bor¢lanma

Tiiketimin yogun bir sekilde arttig1 giiniimiizde finansal krizler, piyasalardaki
dalgalanmalar, artan issizlik, gelir dagilimdaki denge sorunu kisilerin finansal
durumunu olumsuz etkilemektedir. Kisilerin satinalma giicilinlin azalmasi fakat yasama
seviyesinin devam ettirilebilmesi harcama egiliminin artmasina sebep olmaktadir. Bu
durum borglanma seviyesinin artmasina da sebep olmaktadir. Bor¢lanmanin temel
kavramlarindan olan tiiketici kredisi ve biitiin kredi karti harcamalar1 Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) verilerine gore her sene artis
gostermektedir. Bor¢lanmanin artmasi, kisinin bor¢glanma konusunda kontroliinii
kaybetmesi gibi olast durumlar yasam kalitesini ve doyumunu olumsuz

etkileyebilmektedir (Akova ve Zimonjic, 2018, s. 22).

Bor¢lanma ifadesi, giliniimiizde devletler ve isletmeler kadar kisileri de
yakindan ilgilendiren bir kavramdir. Denge ve tasarruf kavramlarimi geri planda tutan

tiketimi ise On plana c¢ikartan iktisat anlayigindaki degisimler kiiresellesme ve
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finansallagsma siireciyle birlikte bor¢luluk olgusunun yilikselmesinde etkili olmaktadir.
Bu iktisadi kazang beklentisi nicelik ve nitelik olarak yeni bir borglanma stratejisinin
olugmasina sebep olmaktadir. Farkli alt dallardan olusan bor¢lanma siiregleri asagida

belirtilmistir (Karakas, 2015, s. 46):

- Kamu Borg¢lar

- Dis Borglar

- Kamu Borglari

- Finansal Kesim Borg¢lari
- Reel Kesim Borg¢lari

- Hanehalki Borglar1 seklinde ifade edilmektedirler.

Harvey (2010, s. 61), gelirleri sabit kalan c¢alisanlarin finansal kurumlar
tarafindan desteklenmesinin ve tiiketicilerin bor¢lanmaya tesvik edilmesinin planlt
yapilan bir faaliyet oldugunu savunmaktadir. Geliri sabit kalan ya da gelirinde ciddi
artis olmayan kisilerde tiiketim talebinin daha ¢ok arttigin1 gézlemlemektedir. Finansal
sektorlin cazip goriinen kredi uygulamalart ve kredi karti kullaniminda ki artisin da
bireyi gelirlerinden daha fazla harcamaya siiriiklemekte oldugunu ve bor¢lanma

durumunu arttirdigin1 savunmaktadr.

Tiirkiye’de bor¢lanma kavrami igin, tiikketim kontroliinlin ele alinmasi, faiz,
enflasyon ve para gibi makroekonomik politikalarinin bireylerin tiiketime bakis agisini
degistirecek finansal araglarla desteklenmesi gerekmektedir. Bireyleri yanls kararlar
almalarin1 engellemeye yonelik finansal arag ve {irlin egitim faaliyetlerinin

uygulanmasi gereklilik haline gelmektedir (Akova, 2018, s. 23).

2.3.5. Para Yonetimi

Ekonomisi gelismis olan {ilkelerde yasayan insanlarin tasarruflarim
degerlendirmek icin farkli tasarruf segeneklerine yonelmeleri gerekmektedir.
Ulkemizde de 1988 yilindan itibaren farkli tasarruf araglari finansal piyasamizda yerini

almaktadir. Insanlar igin gerekli olan hisse senedi ve ddviz gibi finansal araglarin
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parasal anlamda yapilanmalar i¢in de para kavrami 6nem kazanmaya baglamistir.
Paraya karsi sergilenen tutumun daha faydali olmasi agisindan, paranin tarafsiz bir arag

oldugunun bilinmesi gerekmektedir (Glingér ve Karyagdi, 2018, s. 128).

Finansal okuryazarlik kavrami tanimlanirken, ‘paradan ve paranin etkili idare
edilmesinden’ bahsedilmektedir. Para yonetiminde, finansal planlamanin ve biitgeleme
kavramlarmin yeri énemlidir. Bireylerin faturalarini nasil 6deyecegi, paralarini nasil
idare edecegi, paralarini kullanirken nasil biitce ve plan yapacagiyla ilgili biitiin
konular para yonetimi kavramini kapsamaktadir (Oztiirk, 2015, s. 118). Para yonetimi
bir¢cok insan i¢in, énemli finansal hedeflere ulasmada bir yol haritasi olmaktadir.
Kisinin hedefleri, 6 ay i¢inde borcunu ddemek, 2 yil icerisinde ev satin almak, 15 yil
icerisinde ¢ocugunu iiniversiteye gondermek gibi kisa ve uzun vadeli olabilmektedir.
Para idaresi konusunda plan yapmak kisiyi, yasamin devamli degisen sartlarina ayak

uydurmasina yoneltmektedir (Demir, 2015, s. 119).

Insanlar giiniimiizde sinirsiz ihtiyaglarin smirl kaynaklarla karsilamak zorunda
kalmaktadirlar. Eldeki kaynaklarin optimum seviyede kullanilabilmesi gerekmektedir.
Para ile ilgisi olan her birey biiyiik ya da kiiclik olsun finansal karar almak zorunda
kalmaktadir. Bireyler kazandiklar1 gelir ile yasamlarini siirdiirmek ve gelecege yonelik
finansal faaliyetlerini diisiinmek zorundadir. Bunun i¢inde para yonetimi ve parayi
kullanma egilimi gerekmektedir (Temizel, 2021, s. 149).

Sosyal ve ekonomik kosullarda yasanan, karmasikligi ve cesitliligi artan
finansal araglar ile para yonetimi 6nemli bir kavram haline gelmektedir. Bu durumda
insanlar, parasal ve ekonomik sorunlarini 6nceden anlayip Onlem alabilecektirler.
Paray1 yonetebilme, giiniimiizde insanlarin sahip olmasi gereken 6nemli becerilenden
biri haline gelmektedir. Modern diinyada insanlar para konusunda asagidaki hedeflere
ulagmak istemektedirler (Y1lmaz, 2021, s. 148):

- Kisiler, aile bireylerinin gereksinimlerini karsilayabilmelidir.

- Karsilasabilecekleri olast risklere kars1 kendilerini ve sevdiklerini
koruyabilmelidir.

- Yasam kalitelerini yiikseltebilmelidir.

- Uygun planlama ve biitgeleme ile para yonetimlerini gergeklestirebilmelidir.
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2.4. Finansal Okuryazarh@in Katkilar:

Finansal Okuryazarligin Bireye Katkilari: Finansal bilgilere kars1 farkindaligin
yetersiz olmasi, finansal {iriin ve hizmetlerin performansinda bilgi eksikliginin olmasi
ve bu bilgilere ulagsabilmek i¢in yonlendirmelerin yetersiz kalmasi finansal bilgi sahibi
kisilerin sayr olarak eksik olmasina sebep olmaktadir. Bireyler, finansal bilgi
eksikliginden kaynakli olarak, finans iiriinlerini ve hizmetlerini segememekte ve finans
piyasalarinda islem yapamamaktadirlar. Bu da dogal olarak toplumu ve finansal

piyasalarin gelisimini olumsuz sekilde etkileyebilmektedir (Karaagag, 2015, s. 3).

Finansal okuryazarligin farkindalik diizeyini artirmak i¢in atilacak ilk adim bu
konudaki egitimin yayginlagtirilmasidir. Boylece bireylere verilen finansal egitim ile
kisilerin refah seviyesi artmasi beklenecek ve piyasalarda likiditenin artirilmasi da

saglanabilecektir (Yiicel, 2018, s. 400).

Bireylerde durus ve davraniglarin finansal refah diizeylerinde kendini belli
etmekte olan bir etkisi vardir. Bu sebeple finansal okuryazarlik hakkinda 6lgek
calismalar1 yapilirken finansal tutum ve davranis 6lgekte kullanilabilecek bir referans

degeri olmaktadir (Karaagag, 2015, s. 3).

Kisi ve aile arasindaki bag finansal sistem igerisinde 6nem arz etmektedir.
Genel bir gergeveden bakildiginda aileler gosterdikleri tliketim, tasarruf, harcama,
yatirim gibi kararlarinda finansal piyasalara ve kurumlara yon vermektedir. Kisinin
kendi iradesiyle aldig1 finansal kararlar olumlu ya da olumsuz sonug
gosterebilmektedir. Ekonomi olumsuz yonde hareket ediyorsa harcamalarda tasarrufa,
olumlu yonde hareket ediyorsa da tiikketime ve varlik alimina yonlendigi bilinmektedir.
Boylelikle denge saglanmis olacaktir. Finansal okuryazarlik egitimi ile birlikte
bireyler, finansal bilgi eksikliginden kurtularak kendileri igin faydali finansal araglara
ilgilerini arttiracak ve boylece finansal iiriinleri kullanabilme becerileri artabilecektir.
Bu sayede giivenli ekonomik kararlar alinarak ekonomik refahin gelismesi de
saglanabilecektir. Tiim bu olumlu 6zellikler goz oniinde bulunduruldugunda finansal
okuryazarlik bireylerin giinliik hayatlarinda hem finansal araglar1 kullanabilme hem de

finansal giivenliklerinin saglanmasi agisindan olduk¢a énemlidir. Bu yiizden finansal
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okuryazarlik egitimine onem verilmeli bu dogrultuda bireylere destegi saglanmalidir

(Bozkurt ve Altiner, 2019, s. 1583).

Finansal okuryazarligi yiiksek olan bireyler bor¢ yonetimi ve harcamalarini
planli yapabilme, 6demelerini zamaninda yapabilme ve kredi araglarimi kullanma

hususunda daha temkinli ve daha rasyonel davranmaktadirlar (G6kmen, 2012, s. 28).

Birey hayat boyu edindigi finansal tecriibeleri 6nce ailesinden sonra okul ve
icinde bulundugu toplumdan elde etmektedir. Bireyin bor¢lanma, tasarruf etme ve
yatirim tercihlerine bakilarak finansal bilgisi ile ilgili fikir sahibi olunabilir

(Fettahoglu, 2015, s. 115).

Finansal okuryazarlik, bireylerin daha iyi yatirim tercihleri yapmasi i¢in en
faydali finansal hizmetleri ve iirlinleri segmelerinde bireylere yardimci olur ve onlari

giiclendirir (Mwangi ve Kihiu, 2012, s. 42).

Finansal okuryazarliga sahip bireyler gelismis karmasik yapili finans sistemini
anlamakta zorluk yasamayacaktir. Bu dogrultuda daha dogru tercihler ile risk paymi
diistirebileceklerdir. Finansal bilgi arttikca borsalara ve finansal piyasalara olan

yonelimin de arttig1 goriilmektedir (Lusardi ve Mitcheel, 2008, s. 415).

Tasarruf yapmayi diislinen bir bireyin tasarruf yapmaktan vazge¢cmesi olumsuz
finansal davranig olarak olgiiliirken, bireyin uzun vadeli plan yapmak yerine acil kisa
vadeli ihtiyaglarin1 karsilamasi finansal olumlu davranis olarak Olgiilmektedir.
Okuryazarlik seviyesi ylikselen kisinin tasarruf, harcama, yatirim, sigorta gibi
becerilerinde artis oldugu belirtilmektedir. Bireyler bu sekilde karar ve tutumlarinda
karsilagabilecekleri riskleri minimum seviyeye indirecek tercihlere yonelecektir.
Finansal okuryazarlik konusu tiiketicilerde, finansal sistemler ve ekonomiler igin
onemli yer tasir. Finansal okuryazarligi diisiik olan tiiketicilerin hata yapma olasiliklar
daha fazladir. Finansal tutum ve davranis sergilemede egitimli olan birey ile olmayan
bireyin eksikligi fark edilmektedir (Karakas, 2015, s. 46). Bireyin finansal kararlarda
verdigi olumsuz karar aile fazla etkileyebileceginden finansal {iriin tiiketicilerinin daha

fazla glivende olmas1 gerekmektedir (Cam, 2021, s. 678).

Finansal Okuryazarliin Finansal Sisteme ve Ekonomiye Katkilar::
Ekonominin etkin bir sekilde ilerlemesi ve diizenli siirdiiriilebilmesi i¢in finansal

piyasalara ihtiya¢ vardir. Siirekli degisen ve gelisen finansal piyasalar iriin
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cesitlilikleri konusunda tiiketicileri ileri seviyeye tasimaktadir. Piyasalarin siirekli
karmasiklagsmasi finansal risklerin artmasina sebep olmaktadir. Tiiketiciyi korumak da
bireyin kendi finansal egitim seviyesini yilikseltmesiyle saglanmaktadir. Egitim ve
biling seviyesi yiiksek olan tiiketiciler {iriin tercihlerini gergeklestirdikten sonra uygun
olmayan {riinleri piyasada tutmayacaktir. Boylece haksiz kazancin Oniine de
gecilecektir. Finansal piyasalarda verimlilik, ekonomik ag¢idan énemli bir unsur haline
gelmigtir. Uzun vadeli ve 6denmesi kolay hizmetlere ekonomik ve sosyal baglilik

gostermektedir (Karakas, 2015, s. 46).

Ekonominin saglikli islemesinde ve ekonomik istikrarin devam etmesinde
finansal okuryazarligin katkis1 bulunmaktadir. Finansal okuryazar bireyler, alacaklari
bir iirlin veya hizmet karsisinda dnceden genis bir arastirma yapacaklar ve buda
piyasanin etkinligini artirabileceklerdir. Bu sayede {iriinlerin faydasi acisindan diisiik
fakat degeri pahali olan {riinler satin alinmayarak ekonomik sistem disina
atilabilecektir. Bunun yaninda kayit dis1 ekonomik yontemlerin (tefecilik, kagakeilik
gibi), kullanilmas1 engellenebilecektir (Gokmen, 2012, s. 26).

Finansal okuryazarlik haksiz rekabete, biitce aciklarina, vergilerin azalmasina,
ekonomik verimliliginin diigmesi gibi sonuglarin 6niine gecebilmektedir. Bu sonuglar
bireyleri dogrudan etkilemekte, ekonomik anlamda da refah diizeyinin diigmesine ve
iilke ekonomisinin zarar gérmesine sebep olmaktadir. Finansal okuryazar bireyler veya
kurumlar, finansal islemlerini, yasal olarak yapabilmelidir. Bu nedenle finansal
anlamda kayit dis1 davranislarin azaltilmasi gerekmektedir. Bu olumsuz davranislara
kars1 alinan 6nlemler yatirimlar1 da desteklemekle birlikte ekonominin biiyiimesine ve
istthdamin artmasina olanak saglamaktadir. Bu durumda iilke ekonomisinin uzun

donemli biiylime potansiyeli gésterecegini belirtmektedir (TCMB, 2017, s. 24).

Aragtirmacilar finansal krize sebep olan senaryolar ve faktorler hakkinda
yaptiklar1 arastirmalarda, her gecen giin daha ¢ok bireyin finansal konularda istikrar
saglamasi ve yetenek gostermesi gerektigini savunmaktadir. Finans iirlinlerinin
farklilasmasi ve artmasit ekonomik piyasadaki riski artiracaktir. Bu da finans
piyasasinda rekabeti artiracaktir. Miisteriler reel sektorel katkida bulunacaklardur.
Finansal okuryazarlik da etkin bir katki saglamanin yaninda yoksulluk sorunlarinin

engellenmesi i¢in de yardimci olabilecektir (Karaagag, 2015, s. 3).
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2.5.Finansal Okuryazarhk ile ilgili Literatiir Taramasi

Finansal okuryazarlik ile ilgili bazi arastirmacilarin calismalari asagida

belirtilmistir:

Bernheim (1996, s. 50), ‘Financial Illiter Financial Illiteracy, Education, and
Retir ducation, and Retirement SA ement Saving’ isimli ¢alismasinda lise de finansal
okuryazarlik egitimi almis ve mezun da olmus Ogrencilerden 30-49 yas arasindaki
bireylere anket ¢alismas1 uygulamistir. Anket ¢alismasinda bireysel tasarruf ve finansal
okuryazarlik arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski goriilmektedir. Bireylerin finansal
hesaplamalar1 yapamayacak diizeyde okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugunu ve

tasarrufa yonelik dogru davranislar sergileyemedikleri goriilmektedir.

Chen ve Volpe (1998, s. 107), ‘An analysis of personel financial literacy
among college students’ isimli ¢aligmalarinda Finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmek
amaciyla ABD’de 924 Ogrenciye anket c¢alismasi uygulayarak ogrencilerin
karakteristik 6zelliklerinin ve karar verme siireclerinin, finansal okuryazarliktan nasil
etkilendigini  dlgmiislerdir. Analiz sonucunda ulasilan bulgularda, Isletme
Bolimii’nden ayr1 boliimlerdeki 6grencilerin, cinsiyet olarak bayanlarin, alt simif
ogrencilerinin ve 30 yasin altinda olup ayrica cok fazla ig deneyimine sahip olmayan
ogrencilerin okuryazarlik diizeylerinin daha disiik oldugunu tespit etmislerdir.
Aragtirma da genel finansal okuryazarlik seviyesinin de %53 oldugunu ortaya
koymuslardir. Ayrica yiikseklisans seviyesindeki yatirimcilarin ise lisans ve lise
seviyesindeki yatirrmcilara gore daha bilgili olduklarmi belirlemislerdir. Internet
araciligiyla yatirnm yapan yatirimcilar ile yapmayan yatirimeilart da karsilastirarak

internet iistiinden yatirim yapanlarin daha bilgili oldugu goriilmektedir.

Beal ve Delpachitra (2003, s. 65), ‘Financial literacy among Australian
university students’ adli calismasinda paranin yonetilme yetenegi ile finansal
okurazarlik arasinda 6nemli iliski oldugu goriilmektedir. Avusturalya’daki Southern
Queensland Universitesi’nde (USQ) egitim goren 789 &grenciye uyguladiklari

calismada harcama kavraminin bireyin sosyokiiltiirel, ekonomik ve sosyal konumlarina
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bagl olarak etkilendigi goriilmektedir. Gelir arttik¢a finansal okuryazarlik diizeyinin

arttig1 da goriilmektedir.

Valentine ve Khayum (2005, s. 47), ‘Financial Literacy Skills of Students in
Urban and Rural High School’ adli ¢alismasinda Hindistan’daki kirsal kesim ile
kentsel kesimlerde 6grenim goéren lise Ogrencilerinin bolgesel olarak finansal
okuryazarlik derecelerini sosyoekonomik ve demografik acgidan incelemislerdir.
Demografik a¢idan aralarinda bir fark bulamamiglar fakat sehire yakin kentteki
ogrencilerin konut, yiyecek, igecek, kiralama agisindan kirsal alanlardaki 6grencilere

gore yiiksek finansal bilgiye sahip olduklar1 sonucuna ulasmislardir.

Cude, Lawrence, Lyonse ve Metzge (2006, s. 106), ‘College students
and financial literacy: What they know and what we need to learn’ isimli
caligmalarinda finansal okuryazarlik seviyelerinin finansal bilgi ve davranislarini
etkiledigi goriilmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyleri finansal bilgi becerileri

diisiik oldugu goriilmektedir.

Mandell ve Klein (2007, s. 105), ‘Motivation and financial literacy’ isimli
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgtiigii ¢alismasinda diistik yiizdelerden
olusan bir sonuca ulasmistir. Ayrica Finansal egitim ile motivasyon arasinda iligki
oldugu goriilmektedir. Finansal davranis ile finansal egitim arasinda iliski oldugu da

gorilmektedir.

Worthington (2008, s. 59), ‘Predicting financial literacy in Australia’ isimli
aragtirmasinda Avustralya’da yasayan bireylerin finansal okuryazarlik ile iligkili
oldugu goriilmektedir. Arastirmadaki demografik degiskenlere gore yas ile finansal

okuryazarlik seviyelerinin etkili oldugu goriilmektedir.

Wagland ve Taylor (2009, s. 3) ‘While it come to financial literacy is gender
reallyan 1ssue’ isimli ¢aligmasinda demografik degiskenlerden cinsiyetin finansal
okuryazarlik diizeyi iizerindeki etkisinin oldugu goériilmektedir. Isletme boliimiinden
mezun 165 katilimciya anket ¢alismasi uyguladiktan sonra kisilerin %60°mnin dogru

finansal karar alabildigi goriilmektedir.

Jorgensen ve Savla (2010, s. 465), ‘Financial literacy of young adults: The
importance of parental socialization’ isimli ¢alismalarinda ebeveynler ve finansal

okuryazarlik arasindaki orta dereceli etki goriilmektedir. Ayrica finansal tutum ve
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ebeveyn iligsinin dogrudan etkili oldugu, finansal bilgi lizerinde herhangi bir etki
olmadigr ve finansal davranis olarak da dolayli olarak ebeveyn etkileri oldugu

goriilmektedir.

Lusardi ve Michel (2011, s. 497), ‘Lusard: financial literacy around the world
an overview’ isimli ¢alismasinda cinsiyet, egitim, yas gibi demografik ozellikler ile
finansal okuryazarligin etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda Japonya,
Hollanda, Isveg, italya, Yeni Zelenda, ABD ve Rusya gibi iilkelerde erkeklerin
bayanlardan daha yiliksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugunu, egitim
diizeyleri agisindan yliksek egitimlilerin diisiik egitimlilerden daha bilgili olduklarini
ve geng yas grubundakilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Cull ve Whitton (2011, s. 99), ‘University students' financial literacy levels:
Obstacles and aids’ isimli ¢alismasinda isletme, sanat ve insan bilimleri fakiiltesi
Ogrencilerine finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek amaciyla arastirma
yapmiglardir. Arastirmadaki bulgulara gore isletme bdliimiinde okuyan 6grencilerin
diger alanlara gore daha az finansal okuryazarlik diizeyinde olduklarini tespit

etmislerdir.

Danes ve Gudmunson (2011, s. 644), ‘Family Financial Socialization: Theory
and Critical Review’ isimli ¢alismasinda lise 6grencilerinin finansal planlamanin ve
finansal okuryazarlikla aralarinda olan etkileri goriilmiistiir. Ayrica finansal egitimin
bilgi, davranis ve 0z yeterliliklerini olumlu etkiledigi goriilmektedir. Finansal
okuryazarlikta erkek 6grencilerin bayan 6grencilerden daha fazla bilgiye sahip oldugu

da goriilmektedir.

Rodrigues, Vieira, Amaral ve Martins (2012, s. 69), ‘Financial literacy of
university students’ isimli g¢alismasinda Portekiz’deki Ttiniversite Ogrencilerinin
demografik Ozelliklerden bolim ve finansal okuryazarhik arasindaki iliski
goriilmektedir. Finansal okuryazarlik seviyeleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu

goriilmektedir.

Krizek ve Hradil (2012, s. 7); ‘Standard in financial literacy for university
students: Methodology and empirical evidence’ isimli ¢alismalarinda finansal
okuryazarlik Cek Cumhuriyeti’ndeki 2007-2010 {iniversite 6grencilerinin demografik

ozelliklerden cinsiyet ile finansal okuryazarlik arasinda iligki oldugu goriilmektedir.
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Ayrica erkeklerin kadinlara gore daha yiliksek finansal okuryazarlifa sahip oldugu

gorilmektedir.

Ansong ve Gyensare (2012, s. 126), ‘Determinants of university working-
students' financial literacy at the University of Cape Coast, Ghana’ isimli ¢alismasinda
Ogrenciler ile ¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek amaciyla
aractirma yaptiklar1 goriilmektedir. Belli demografik 6zelliklerle finansal okuryazarlik
arasindaki iliskiyi incelemeyi amagladiklari caligmalarinda 250 Ogrenciye anket
uygulamuslardir. Ogrencilerin yas, egitim, aile egitimi, calisma tecriibeleri ve diizeyleri
gibi faktorler finansal okuryazarlik ile analiz edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda
calisma tecriibesi yiiksek olan ve yas olarak olgun 6grencilerin finansal okuryazarlik
seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Digir bir agidan ise egitim seviyesinin ve
aile bireylerinin finansal egitime verdigi Onem finansal okuryazarligi yiikselten

faktorler arasinda oldugu goriilmektedir.

Gathergood (2012, s. 590), “Self control, financial literacy and consumer over-
indebtedness’ adli calismasinda Ingiltere’de yasayan kisilerin tiiketici kredisi ile
finansal o kuryazarlik arasindaki iliskiyi incelemistir. Orneklem olarak 3000 hane
halkim1 secip anket caligmasi gergeklestirmistir. Uyguladigi regresyon analizi
sonucunda arastirmada 0z denetim sorunu olan tiiketicilerin yiiksek maliyetli
kredilerden daha fazla yararlandig: tespit edilmistir. Ayrica magaza kartlar1 ve avans
kredileri gibi hizli erisim kolayligi saglanan kredi kalemlerinden yararlandiklar1 da
belirtilmistir. Ozdenetim eksikliginden kaynakli ¢esitli risklere maruz kalindig

sonucuna da ulasildigr goriilmektedir.

Islamli, Aliyev ve Akbu Laev (2013, s. 11), ‘Finansal Okuryazarligin Sosyo-
Ekonomik Duruma Etkisi: Bakii Ornegi’ adli calismasinda egitim durumunun
katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyesini etkiledigi goriilmektedir. Egitim diizeyi
arttikca bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinde de farklilik goriilmektedir. Bu
yiizden iki degisken arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir.

Bhushan ve Medury (2014), ‘An empirical analysis of inter linkages between
financial attitudes, financial behave our and financial knowledge of salaried
individuals® isimli ¢aligmasinda Hindistan’da yaptiklari ¢alismada 516 kisinin

demografik ve sosyo- ekonomik degiskenlerine gore finansal okuryazarlik seviyelerini
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incelemislerdir. Arastirma sonucunda katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyinin

diisiik oldugu goriilmiistiir.

Ergiin, Sahin ve Ergin (2014, s. 34), ‘Finansal Okuryazarlik: isletme Boliimii
Ogrencileri Uzerine Bir Calisma’ isimli ¢alismasinda Boziiyiik Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin finansal kavramlar hakkindaki bilgi diizeylerini incelemistir. Arastirma
sonucunda faiz, tahvil, hisse senedi gibi kavramlarin en fazla bilinen kavramlar oldugu
sonucuna ulasmistir. Sahin baska bir arastirmasinda Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ndeki Isletme Boliimii 6grencilerine anket
calismas1 uygulamustir. Ogrencilerin demografik 6zellikleri ile finansal okuryazarlik
seviyeleri arasindaki anlaml iliski incelemistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik
seviyeleri temel diizeyde ¢ikmistir ve demografik oOzellikler olarak cinsiyet, gelir,
egitimin finansal okuryazarlik ile iligkili oldugunu ve etkiledigini tespit etmistir. Sahin
2017 yilinda yaptig1 arastirmasinda iiniversite Ogrencilerine kredi karti kullanimi
hakkinda bir calismada bulunmustur. Arastirma sonucunda Mali yardim alimi, kredi

kart1 kullanim1 ve finansal okuryazarlik ile anlamli iligkileri oldugu goriilmektedir.

Yagli ve Alkaya (2015, s. 1307) ‘Finansal okuryazarlik, finansal bilgi, finansal
davranis ve finansal tutum; Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler de 6grenciler tizerine bir uygulama’ adli ¢alismalarinda 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerini 6lgmeyi amaglamistir. Finansal bilgileri, para yonetimlerini,
finansal tutum ve davranislar1 incelemeyi amacladiklar1 ¢alismada 6grencilerin %84,3
inlin para harcama ve ydnetme becerilerine sahip oldugunun, %61,6 sinin finansal
okuryazarlik bilgilerinin basarisiz oldugunun ve %38,4 iniin finansal alanda temel
bilgiye sahip olduklarinin sonucuna ulagmislardir. Finansal tutum ve finansal
davraniglart konusunda o6grencilerin olumlu 6zellikleri oldugunu da belirtmislerdir.
Finansal davranis ve tutum arasinda da anlamhi bir iliski oldugu sonucuna

ulagsmuslardir.

Kilig, Ata ve Seyrek (2015, s. 129), ‘Finansal okuryazarlik: Universite
ogrencilerine yonelik bir arastirma’ isimli calismasinda Gaziantep Universitesi
ogrencilerine 2015 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada finansal okuryazarligin demografik
ozelliklere gore etkisini incelemistirler. Yaptiklar1 c¢alisma sonucunda finansal

okuryazarlik seviyeleri ile demografik ozellikler arasinda farklilik oldugunu ve
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cinsiyet olarak erkek Ogrencilerin bayan 6grencilerden daha yiiksek seviyede finansal

okuryazarlig1 sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Kilig, Ata ve Seyrek (2015, s. 129), ayn1 iiniversitedeki dgrencilere farkli bir
calisma daha gergeklestirmistirler ve bu sefer finansal okuryazarlik konulariyla alakali
basar1 diizeylerini incelemislerdir. 12 farklh fakiilteden sectikleri 480 &grenciye 8
boliimden olusan anket ¢calismasi1 yapmislardir. Aragtirma sonucunda yaptiklar1 analize
gore Ogrencilerin en fazla bilgiye sahip olduklar1 alanin bireysel bankacilik en az

bilgiye sahip olduklar1 alanin yatirim alani oldugunu tespit etmislerdir.

Tuna ve Ulu (2016, s. 128), ‘Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarlik
Diizeylerini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Isletme Boliimii Ogrencileri’ isimli
calismasinda Sakarya Universitesinin Isletme boliimii  dgrencilerinin  finansal
okuryazarlik diizeyinin yas ve cinsiyet faktorlerine gore iliskisini inceleyen bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda cinsiyet faktoriine gore erkek
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin kiz 0Ogrencilere gore daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Yas faktoriinii incelediklerinde 23-25 yas grubu
ogrencilerin diger lisans 6grencisi yas gruplarina gore istatiksel olarak anlamli oldugu

sonucuna ulagsmiglardir.

Unal, Torun, Yavuz ve Edis (2016, s. 9), ‘Ilkogretim Boliimii Ogretmen
Adaylarinin  Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Acisindan
Incelenmesi’ isimli calismalarinda &gretmen adaylarinin  finansal okuryazarlik
diizeyleri arasinda Ogrenim goriilen bdliimlere gore anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Fen bilgisi ve smif 6gretmenligi anabilim dalina devam etmekte olan
O0gretmen adaylarinin Tiirk¢e Ogretmenligi anabilim dalina devam etmekte olan
O0gretmen adaylarina gore finansal okuryazarliklar1 daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ogretmen adaylarmin finansal okuryazarliklarmin cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.

Tuna ve Ulu (2016, s. 128), ‘Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarlik
Diizeylerini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Isletme Boliimii Ogrencileri Uzerine
Bir Arastirma’ isimli c¢alismalarinda cinsiyet faktoriine iliskin olarak elde edilen
sonuglara gore erkek 6grencilerin finansal bilgi diizeyi, bayan 6grencilere gore daha
yiiksek olup, sonug istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Yas faktoriine

iliskin olarak elde edilen sonuglara gore 23-25 yas araliginda bulunan lisans
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Ogrencilerinin finansal bilgi diizeyi de diger yas gruplarina gore istatistiksel olarak
anlamli ve farkli oldugu goriilmektedir. Gelir diizeyi i¢in elde edilen sonuglara gore;
farkli diizeylerde gelire sahip olan Ogrencilerin, finansal bilgi diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriillmektedir.

Allgood ve Walstad (2016, s. 675), ‘The effects of perceived and
actual financial literacy  on financial behaviors®  isimli  ¢alismalarinda  finansal
okuryazarligin bireylerin finansal davraniglarini nasil etkiledigini incelemek amaciyla
ABD’de 550 yetiskin bireye anket uygulamislardir. Probit modelini kullanarak
yaptiklar1 analiz sonucunda finansal okuryazarligin finansal davraniglarn etkiledigi

goriilmektedir.

Rooji, Lusardi ve Alessie (2017, s. 255), ‘How financial literacy are women?
An overview and new insights’ adli ¢alismasinda Hollanda’da finansal okuryazarlik ve
demografik degiskenler arasindan cinsiyet ile iligkisi goriilmektedir. Yaptiklar1 analiz
sonucunda kadinlarin temel finansal bilgileri ve faiz orani, enflasyon, tahvil, hisse
senedi gibi para yonetimi hakkindaki konularda bilgili olduklar1 goriilmektedir. Ancak
risk degerlendirmesi, tahvil ve hisse senedi, faiz oranlar1 gibi konularda yeterli bilgiye

sahip olmadiklar1 gériilmektedir.

Giiveng (2017, s. 935), ‘Ogretim programlarimizda finansal okuryazarlik’
1simli ¢alismalarinda ilkokul, ortaokul ve lise Ogrencilerinden toplam 79 0Ogrenci
secerek dokliman analizi yontemini kullanmistir. Arastirma Sonucunda ilkokul
seviyesindeki Ogrencilerde diger Ogrencilere gore daha fazla egitim ciktilar1 elde
edilmis ancak yeterli bu egitimlerin finansal okuryazarlik gereksinimlerini

karsilamadigini tespit etmistir.

Poyraz ve Tepeli (2017, s. 182), ‘Finansal Okuryazarlik: Mugla Sitki Kogman
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma’
isimli calismasinda finansal okuryazarlik diizeyleri agisindan Isletme béliimii ile Kamu
Yonetimi ve Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler boliimleri arasinda, iktisat boliimii
ile Kamu Yo6netimi ve Uluslararas: Ticaret ve Finansman boliimleri arasinda, Kamu
Yoénetimi boliimii ile Isletme, Tktisat ve Uluslararas: Ticaret ve Finansman béliimleri
arasinda, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri boliimii ile Uluslararas1 Ticaret ve
Finansman boliimii arasinda, Uluslararas: Ticaret ve Finansman boliimii ile Isletme

digindaki biitiin boliimler arasinda, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler béliimii ile
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Isletme ve Uluslararast Ticaret ve Finansman béliimleri arasinda istatistiki olarak

anlamli farkliliklar gériilmektedir.

Er, Sahin ve Mutlu (2017, s. 75), ‘Finansal Eylem ve Finansal Okuryazarlik:
Universite Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma’ isimli calismasinda 6grencilerin
finansal okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesinde finansal bilgi 6nemli bir

parametreyi olusturdugu goriilmektedir.

Basarir ve Sarithan (2017, s. 143), ‘Universite Ogrencilerinin Finansal
Okuryazarliklarinin Belirlenmesi: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Ornegi’ adli
calismasinda 6grencilerin 6gretim tiliriine gére finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda

cok biiyiik bir fark goriilmedigi goriilmiistiir.

Aslay (2018, s. 329), ‘Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi i¢in
Cografi Agirlikli Regresyon Yonteminin Uygulanmasi® isimli c¢alismalarinda Dogu
Karadeniz Bolgesinde yer alan Giimiishane en yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine
sahip, ikinci sirada Trabzon, Rize ve Artvin’in finansal okuryazarlik diizeyi, en diisiik

Giresun ve Ordu illerinin finansal okuryazarlik diizeyi oldugu goriilmektedir.

Karakulle ve Tan (2018, s. 461), ‘Finansal Okuryazarlik ile Kredi Kart1 Tutumu
Arasindaki iliskinin Incelenmesi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma’ isimli
calismasinda kisilerin kredi kartiyla daha ¢ok tercih ettikleri harcama tiiriiniin kredi
kart1 tutumu ve finansal okuryazarlik faktorleri tizerinde etkili olmadig: goriilmektedir.
Ebeveyn mesleklerinin kisilerin kredi kart1 tutumlar1 ve finansal okuryazarlik algilar
tizerinde etkili olmadigi goriilmektedir. Kisilerin egitim diizeylerinin kredi karti

tutumlari lizerinde etkili olduklar1 goriilmektedir.

Deuflhard ve Georgarakos (2019, s. 131); ‘Financial literacy and savings
account returns’ isimli arastirmalarinda finansal okuryazarlik ile yatirimdaki getirilerin
birbirine olan etkileri goriilmektedir. Ayrica arastirma analizi sonucunda finansal
okuryazarlik seviyesinin standartlarinin artmasi ile kisilerin finansal varliklarindan

olan artigin tasarruf mevduat faiz oranlarinda artis oldugu goriilmektedir.

Baker, Kumar, Goyal ve Gaur (2019, s. 124), ‘How financial literacy and
demographic variables relate to behavioral biases’ isimli ¢alismasinda Hindistan'daki
500 den fazla sayidaki bireysel yatirimcilarin finansal okuryazarlik ve demografik

faktorlerinin davranigsal Onyargilarla iliskisini inceledikleri goriilmektedir. Finansal
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okuryazarlik ile demografik degiskenlerin davranigsal onyargilarla iliskili oldugu da
gorilmektedir. Ayrica arastirma da tespit ettikleri davranigsal onyargilarin zihinsel
muhasebe, temsil edilebilirlik, asir1 gliven Orneklemde sergilenen en belirgin

onyargilar oldugu goriilmektedir.

Boz, Uslu ve Ozyasar (2019, s. 22), ‘Ogrenci Velilerinin Finansal Okuryazarlik
Diizeylerinin Belirlenmesi’ isimli ¢alismasinda velilerin egitim diizeyleri ile finansal
okuryazarlik arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda aralarinda anlamli

farkliliklar oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Bagc1 ve Arabaci (2019, s. 70), ‘Finansal Okuryazarlik Diizeyinin ve finansal
okuryazarhigi Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi’ isimli arastirmalarinda finansal

okuryazarlik seviyesini kisinin yatirim kararlarinin etkiledigi goriilmektedir.

Bayar, Giindiiz, Oztiirk ve Sasmaz (2020, s. 1972), ‘Finansal Okuryazarligin
Bireysel Emeklilik Sistemine Katilim Uzerindeki Etkisi: Usak Universitesi Personeline
Yonelik Bir Uygulama’ isimli ¢alismasinda finansal okuryazarligin bireysel emeklilik
sistemine katilim {izerinde etkisi anlamli oldugu ve uyumunun iyi oldugu
goriilmektedir. Egitim diizeyi, finansal islem siiresi, temel ve orta diizey finansal
okuryazarlik degiskenlerinin BES iiyeligi ilizerinde anlamli bir etkisi olmadigi
goriilmektedir. Bireysel yatirimcilarin finansal iriinler hakkindaki bilgi seviyesi

arttik¢a bireysel emeklilige katilimi azalttigini goriilmektedir.

Ozer ve Mutlu (2020, s. 227), ‘Giiven, Kontrol Odag1, A Tipi Kisilik, Finansal
Okuryazarhk ve Kisilik Ozelliklerinin Risk Alma Uzerindeki Etkisi’ adli
caligmalarinda tiiketicilerin finansal okuryazarlik, giiven ve risk almak tutumlar ile
olan dogrusal iliskilerini incelemistir. Bireylerin risk almalarinin dogru finansal
kararlara yonlendirilmesi, finansal piyasalarin ve kurumlarin giiveninin arttirilmasi,
piyasalardaki seffafligin saglanmasi, finansal konularda biling diizeylerinin
gelistirilmesi ve bilgiye dayali finansal tutum ve davramislar sergilemesi amaciyla
kisilere finansal okuryazarlik egitimleri verilebilecegi, planlama, harcama ve tasarruf
davraniglart ile emeklilik planlamalari, dogru yatirim tercihleri, finansal kararlar
konusunda saglanacak katkinin, tilkelerin ekonomik kalkinmasina da katki saglayaca

goriilmektedir.

Dogancili, Cangiiven ve Gogmen (2022, s. 603), ‘Ozel Yetenekli Bireylerde
Matematik Dersi Bilgileri, Giinliik Yasam ve Finansal Okuryazarlik iliskisi® isimli
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calismasinda Katilimcilarin bireysel alisverislerinde finansal agidan tiriinlerin hangi
Ozelliklerine dikkat ettigi ile ilgili kodlarina bakildiginda “kaliteli ve ucuz” seklinde
oldugu goriilmektedir. Ekonomik durum bireylerin paraya olan yakiliklart ile iligkili

oldugu goriilmektedir.

3. METODOLOJI

Arastirmanin Yontemi

Bu baslik altinda arastirmanin konusu, amaci ve 6nemi, evreni ve orneklemi,

modeli, hipotezi, arastirmada kullanilan l¢ekler ve analiz yontemi yer almaktadir.

Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusunu dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik arasindaki
iliskinin ortaya konulmasi olusturmaktadir. Bu kapsamda dijital okuryazarlik ile
finansal okuryazarlik arasindaki iliskiler incelenmektedir. Dijital okuryazarlik ile
finansal okuryazarlik arasindaki iligkinin arastirilmasinin sebebi gelisen teknolojinin
hizli bir sekilde ilerlemesinin dijital yontemlere olan ihtiyact artirmast ve finansal
alanda dijital tabanli yontemlere olan ihtiyacin da aymi dogrultuda artmasidir. Bu
kapsamda dijital yontemler finansal okuryazarligin onemli bir bileseni haline geldigi
ifade edilebilir. Finansal yonetim konusunda daha da basarili olabilmek i¢in dijital
araclar kolayliklar saglamaktadir. Fakat bu iliskinin kurulabilmesi ve kullanilabilmesi
icin baz1 yetkinliklerin de olmasmin gerekliligi kaginilmaz bir gergektir. Gelecegin

istihdam ihtiyacin1 karsilayacak genglerin ise bu yetkinlikler konusunda hem egitim
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hayatlarinda hem de bireysel ilgileri ¢ercevesinde nerede olduklarini gérmek Snemli
bir husus oldugu disiiniilmektedir. Arastirmanin Ozellikle iiniversite ve finans ve

bankacilik boliimii 6grencilerinin se¢ilmesi ise arastirmanin énemi ile ilgilidir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, dijital orkuryazarlik ile finansal okuryazarlik arasindaki
iligkinin agiklanmasidir. Bu arastirma o6grencilerin dijital cagda kendi maddi
yonetimlerinde nasil davranmalar1 gerektigi agisindan Onemlidir. Ayrica ilgili
orneklemdeki Ogrencilerin, egitim aldiklar1 boliim de disiiniildiigiinde gelecekteki
mesleklerini icra ederken, su an i¢in ne kadar bu iliskinin farkinda olduklari ise
arastirma konusunun onemini ve amacin belirtmektedir. Bu kapsamda 6grencilerin
dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik diizeylerinin tespit edilmesinin ve bu iki

degisken arasindaki iligskinin incelenmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin Sorusu ve Hipotezi

Dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik arasindaki iliskinin tespitini
amaclayan arastirma ¢ergevesinde olusturulan arastirma sorusuna cevap aranmaktadir.

Arastirmanin sorusu su sekildedir:
- Dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik arasinda bir iligki s6z konusu mudur?

Aragtirma sorusu kapsaminda olusturulan aragtirmanin hipotezi ise su sekildedir:
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H;i: Dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik arasinda anlamh bir iligki vardir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaglart dogrultusunda olusturulan aragtirma modeli Sekil 1’de
yer almaktadir.

Dijital Finansal

Okuryazarlik Okuryazarhk

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde Finans ve
Bankacilik Boliimii'nde okuyan 6grenciler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
orneklem belirlenirken kolayda 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Bu kapsamda
Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde Finans ve Bankacilik Béliimii’nde okuyan
ogrenci sayist 182 olarak tespit edilmis olup, arastirmanin analizi i¢in gerekli olan
orneklem biiytikliigii 108 olarak hesaplanmistir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2019,

S. 164). Ana kiitlenin tamamina 182 6grenciye ulagilmustir.
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Veri Toplama Yontemi

Bu calisma Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde egitim ve ogretim
gormekte olan Finans ve Bankacilik bolimi Ogrencileri aracilign ile
gerceklestirilmistir. Aragtirma amaci kapsaminda analiz edilecek verilerin toplanmasi
icin anket yontemi seg¢ilmistir. Verilerin toplanmasi igin diizenlenen 06lgek i
bolimden olusmaktadir. Olgegin ilk boliimiinde katilimcilarin ~ demografik
ozelliklerinin belirlenmesi amaci ile 7 soru ifadesi yer almaktadir. Olgegin ikinci
boliimiinde 29 soru ifadesinden olusan dijital okuryazarlik 6l¢egi, tigiincii boliimiinde
ise 19 soru ifadesinden olusan finansal okuryazarlik 6l¢egi bulunmaktadir. Anket
formu olusturulduktan sonra 6l¢egin etik yonden uygunluguna iliskin iznin alinmasi
icin Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’na
basvurulmus olup, 30.09.2022 tarihli 172662 sayili karar ile anketin etik agidan

uygulanabilir olduguna karar verilmistir.

Arastirma Olgekleri

Aragtirmanin  amaci kapsaminda analiz igin gerekli olan verilerin
toplanabilmesi ve analiz edilebilmesi i¢in dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik
Olcekleri olmak iizere iki Olgekten yararlanilmaktadir. Yararlanilan bu Olgekler
kullanildiklar1 daha 6nceki arastirmalarda da gegerliligi, dogrulugu ve gilivenilirligi

kanitlanmis Ol¢eklerdir.

Katilimcilarin  dijital okuryazarlik diizeylerini saptamak i¢in Ng (2012)
tarafindan olusturulan Tiirkge’ye uyarlamasi Hamutoglu, Giingéren, Uyanik ve
Erdogan (2017) tarafindan gergeklestirilmis olan Olcekten faydalanilmistir. Dijital
Okuryazarlik 6lgegi 29 soru ifadesinden olugmakta olup, 6 alt boyutu igermektedir ve
5°1i likert tipindedir. Etik ve sorumluluk alt boyutu 7 soru ifadesinden; genel bilgi ve
islevsel beceriler alt boyutu 6 soru ifadesinden; gilinliik kullanim alt boyutu 6 soru
ifadesinden; profesyonel iiretim alt boyutu 2 soru ifadesinden gizlilik ve gilivenlik alt
boyutu 4 soru ifadesinden ve son olarak sosyal boyut alt boyutu 4 soru ifadesinden

olusmaktadir.
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Katilimcilarin  finansal okuryazarlik diizeylerini saptamak ig¢in Sangiil’iin
(2015) gelistirdigi 6lgekten faydalanilmistir. Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis
6lgegi 14 soru ifadesinden olusmakta olup, 4 alt boyutu icermektedir ve 5°li likert
tipindedir. Tlgi alt boyutu 3 soru ifadesinden; tutum alt boyutu 5 soru ifadesinden; algi
alt boyutu 3 soru ifadesinden ve son olarak harcama alt boyutu 3 soru ifadesinden
olusmaktadir. Ayrica 6l¢ekte olumsuz anlam tasiyan soru ifadeleri analizler esnasinda

ters kodlanarak degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmada 6lgeklerin giivenilirliklerini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha
(o) degeri testi ve frekans analizinden yararlanilmistir. Dijital okuryazarlik ile finansal
okuryazarlik arasindaki iliski i¢in olusturulan hipotezi test etmek icin Korelasyon
analizi gerceklestirilmistir. Demografik oOzellikler arasindaki iliskinin anlamliligin
incelemek amaciyla ise T-Testi ve Anova analizi gergeklestirilmistir.  Calisma

kapsaminda yapilan bu testler Istatistik Paket Programi kullanilarak yapilmustir.

Bulgular

Arastirmanin bulgular baglig1 altinda oncelikli olarak 6grencilerin demografik
demografik degiskenlere gore dagilimlar1 incelenmektedir. Sonrasinda calismada
kullanilan dijital okuryazarlik ve finansal okuryazarlik 6lc¢eklerinin gilivenilirliklerine

(Cronbach’s Alpha) ait sonuclar degerlendirilmektedir.

Bu bulgularin incelenmesinin ardindan 6grencilerin dijital okuryazarlik ile
finansal okuryazarlik ortalamalarina ve standart sapma degerlerine iligskin bulgulara yer

verilmektedir. Son olarak ¢alismanin hipotezlerini test etmek amaci ile dijital
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okuryazarlik ve finansal okuryazarlik arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in yapilan
Pearson Korelasyon testi sonuglari yer almaktadir. Arastirmada Glgeklerin
giivenilirliklerini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha (o) degeri testi ve frekans
analizinden yararlanilmistir. Demografik o6zellikler arasindaki iligkinin anlamliligini
incelemek amaciyla ise T-Testi ve Anova analizi gergeklestirilmistir. Calisma

kapsaminda yapilan bu testler Istatistik Paket Programi kullanilarak yapilmistir.

Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Bu baslik altinda Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi Finans ve Bankacilik
Boliimii’nde egitim ve 6gretim gérmekte olan 182 dgrenciye iliskin cinsiyet, yas, sinif,
dijital gelismeleri takip etme durumu, internette vakit gecirme siireleri, dijital
geligsmeleri takip etme big¢imi ve akilli cihaz kullanmaya baslama doénemlerine dair

dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 1: Cinsiyet Degiskenine Iliskin Dagilimlar

Cinsiyet N %

Erkek 86 43,9
Kadin 96 56,1
Toplam 182 100
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Tablo 1°de goriildiigii iizere arastirmaya katilan 6grencilerin %43,9’unu erkek

ogrenciler ve %56,1’ini ise kadin 6grenciler olusturmaktadir.

Tablo 2: Yas Degiskenine iliskin Dagilimlar

Yas N %

18-20 61 32,3
21-23 92 51,5
24 ve ustii 29 16,2
Toplam 182 100

Tablo 2’de goriildigi tizere katilimcilarin %32,3’liniin 18-20 yas araliginda,

%51,5’inin 21-23 yas aralifinda ve %16,2’sinin 24 yas ve iistii oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Siif Degiskenine iliskin Dagilimlar

Sinif N %

Birinci 30 10,7
Ikinci 78 45,2
Uciincii 74 441
Toplam 182 100

Tablo 3’te goriildiigii tlizere katilimcilarin %10,7’sinin birinci birinci sinif,

%45,2’sinin ikinci siif, %44,1’inin ise tiglincii sinif oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Dijital Gelismeleri Takip Etme Durumuna Iliskin Dagilimlar

Dijital Gelismeleri | N %
Takip Etme
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Durumu

Evet 158 87,0
Hayir 24 13,0
Toplam 182 100

Tablo 4’te goriildiigii lizere katilimeilarin %87’sinin dijital gelismeleri takip

ettigi, %13 iiniin ise dijital gelismeleri takip etmedigi goriilmektedir.

Tablo 5: Dijital Gelismeleri Nasil Takip Ettiklerine Iliskin Dagilimlar

Dijital Gelismeleri Takip | N %
Edilme Sekli

Teknolojik haber yapan | 56 34
web siteleri

Sosyal medyada kurumsal | 52 23,9
hesaplar

Sosyal  medyada iinlii | 34 20,9

isimlerin hesaplar

Mail biiltenleri 15 9,6
Teknoloji dergileri 12 55
Diger 13 6,1
Toplam 182 100
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Tablo 5’te goriildiigii lizere katilimcilarin %34’linlin teknolojik haber yapan
web sitelerini, %23,9’unun sosyal medyadaki kurumsal hesaplari, %20,9’unun sosyal
medyada {inlii isimlerin hesaplarini, %9,6’sinin mail biiltenlerini, %5,5’inin teknoloji

dergilerini ve %6,1’inin digeri ile dijital gelismeleri takip ettikleri goriilmektedir.

Tablo 6: Internette Kag Saat Vakit Gegirildigine Iliskin Dagilimlar

Internette Vakit | N %
Gegirme Siiresi

1-3 saat 45 25,5
4-6 saat 90 45,5
7-9 saat 30 23,5
10 saat ve iistii 17 55
Toplam 182 100

Tablo 6’da goriildiigii iizere katilimcilarin %25,5’inin 1-3 saat Araliginda,
%45,5’1inin 4-6 saat Araliginda, %23,5’inin 7-9 saat araliginda ve %5,5’inin 10 saat ve

iistii araliginda internette vakit gegirdikleri goriilmektedir.
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Tablo 7: Akilli Cihaz Kullanmaya Ne Zaman Basladiklarina Iliskin

Dagilimlar
Akilli Cihaza N %
Kullanmaya
Basladiklar1 Donem
Tlkokul 20 13,8
Ortaokul 75 39,9
Lise 78 40,8
Universite 9 55
Toplam 182 100

Tablo 7’de goriildiigii lizere katilimecilarin %13,8’inin ilkokul, %39,9unun
ortaokul, %40,8 min lise ve %5,5’inin liniversite donemlerinde akilli cihaz kullanmaya

basladiklar1 goriilmektedir.

Giivenilirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda kullanilan dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik
Olceklerinin giivenilirliklerini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha testi uygulanmis olup;
dijital okuryazarlik 6l¢egine ait deger, 854 finansal okuryazarlik 6l¢egine ait deger ise ,

814 bulunmustur.

Tammlayici istatistikler
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Arastirmaya katilim gdosterenlerin  Olgeklerin likert yapisina gore dijital

okuryazarliga ve finansal okuryazarliga iliskin ortalama (X) ve standart sapma

degerleri Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Olgeklere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcekler Ifade Sayis1 X Standart Sapma
Dijital 29 2,8556 1,26385
Okuryazarhk

Finansal 14 3,2941 1,37337
Okuryazarhk

N: 182

Hipotez Testi

Arastirmanin bu bashg altinda dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik
arasindaki iligkiyi ortaya koyan Pearson Korelasyon testine ait bulgular yer almaktadir.

Tablo 9: Pearson Korelasyon Analizi

Dijital Finansal
Okuryazarhk Okuryazarhk
Pearson 1 ,136
Dijital Korelasyon
Okuryazarhk Sig. ,063
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N 182 182
Pearson , 136 1
_ Korelasyon
Finansal
Okuryazarhk Sig. ,063
N 182 182

Yapilan korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gore, dijital okuryazarlik
ile finansal okuryazarlik arasindaki iliski icin p degeri 0.05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunamamistir (p =, 063, p>0, 05). Bu nedenle arastirmanin
H; hipotezi rededilmistir. Literatliirde ayni sekilde Yeminoglu (2018, s. 81) finansal
okuryazarlik ile dijital okuryazarlik iliskisine yonelik yaptigi Korelasyon analizinde
degiskenler arasinda 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski olmadigi
sonucuna ulagsmigtir. Sezer ve Demir (2015, s. 80), finansal okuryazarlik iizerine
yaptiklari arastirmalarindaki analiz sonucunda 0,05 diizeyinde istatiksel olarak anlamli
iliski olmadig1 i¢in arastirma hipotezi rededilmistir. Akgiines (2021, s. 24) yaptigi
aragtirmasinda Korelasyon analizi sonucunda 0,05 diizeyinde istatiksel olarak anlaml
iliski olmadig1 i¢in hipotezlerin bir kismi rededilmistir. Durak ve Cise (2022, s. 11)
dijital ve finansal okuryazarlik alt boyutlariyla ilgili yaptiklar1 ¢alismalarinda 0,05
diizeyinde istatiksel iliski olmadig1 i¢in finansal davranis ve finansal tutum arasinda

anlaml iligki olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

T testi ve Anova Analizi Sonuglari

Demografik 06zelliklerin finansal okuryazarlik ile dijitatal okuryazarlik
arasindaki iligkinin analizine yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA

analiz sonuglari sirasiyla asagida verilmektedir:

Tablo 10: Cinsiyet ile Finansal Okuryazarlik iliskisi T-testi Sonuglar1
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T Degeri df Sig.
Finansal Esit 1,055 185 ,293
Okuryazarhk | varyanslar
Esit 1,051 179,083 295
Olmayan
Varyanslar
P=0,293

0, 05 Onem seviyesine gore p>0, 05 oldugundan Ggrencilerin cinsiyet ile

finansal okuryazarliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemektedir.
Tablo 11: Cinsiyet ile Dijital Okuryazarlik iligkisi T-testi Sonuglar
T Degeri df Sig.
Dijital Esit 1,312 185 ,191
varyanslar
Okuryazarhk
Esit 1,302 174,441 ,195
Olmayan
Varyanslar
P=0,191

0, 05 6nem seviyesine gore p>0, 05 oldugundan 6grencilerin cinsiyet ile dijital

okuryazarliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo 12: Yas ile Finansal Okuryazarlik Iliskisi T-testi Sonuglar
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T Degeri df Sig.
Finansal Esit ,889 157 ,376
Okuryazarhk | varyanslar
Esit ,915 145,002 ,362
Olmayan
Varyanslar
P=0, 376

0, 05 diizeyde onem seviyesine gore p>0, 05 oldugundan 6grencilerin yas ile

finansal okuryazarliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemektedir.
Tablo 13: Yas ile Dijital Okuryazarlik iliskisi T-testi Sonuglari
T Degeri df Sig.

Dijital Esit 1,848 157 ,066
Okuryazarhk | varyanslar

Esit 1,808 122,835 ,073

Olmayan

Varyanslar
P=0,066

0, 05 diizeyde onem seviyesine gore p>0, 05 oldugundan 6grencilerin yas ile

dijital okuryazarliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farklilik

goriilmemektedir.

Tablo 14: Simif ile Finansal Okuryazarlik Iliskisi T-testi Sonuglari
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T Degeri df Sig.
Finansal Esit 1,583 101 117
Okuryazarhk | varyanslar
Esit 1,615 27,362 ,118
Olmayan
Varyanslar
P=0,117

0, 05 6nem seviyesine gore p>0, 05 oldugundan 6grencilerin sinif ile finansal

okuryazarliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

Tablo 15: Sinif ile Dijital Okuryazarlik ligkisi T-testi Sonuglari

T Degeri df Sig.
Dijital Esit 1,583 101 117
Okuryazarhk | varyanslar
Esit 1,615 27,362 ,118
Olmayan
Varyanslar
P=0,117

0, 05 6nem seviyesine gore p>0, 05 oldugundan 6grencilerin smif ile dijital

okuryazarliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir.
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Tablo 16: Ogrencilerin Cinsiyetleri ile Finansal Okuryazarliklar1 Arasindaki iliskiye

Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Kareler df Ortalama F
Toplanm Kare
Gruplar .39 1 ,039 375 541
Arasi
Grup i(;i 19,372 185 2,249
Toplam 19,412 186 ,613
*p<0, 05

DF= Serbestlik Derecesi, F=Anova Test istatistigi, p= Anlamlilik diizeyi

Yapilan ANOVA testi sonucunda dgrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri

ile cinsiyetleri arasinda ortaya cikan farkliligin istatistiki olarak anlamli olmadigi

goriilmektedir (F=, 375, p=, 541; p>0, 05).

Tablo 17: Ogrencilerin Cinsiyetleri ile Dijital Okuryazarliklar1 Arasindaki Iliskiye

Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Kareler df Ortalama F p
Toplam Kare
Gruplar 1
2,249 2,249 4,551 ,034
Arasi
Grup ici 91,409 185 494
Toplam 93,658 186
*p<0, 05
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DF= Serbestlik Derecesi, F=Anova Test istatistigi, p= Anlamlilik diizeyi

Yapilan ANOVA testi sonucunda 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri ile
cinsiyetleri arasinda ortaya c¢ikan farkliligin istatistiki olarak anlamli bir farklilik

oldugu tespit edilmistir (F=4,551, p=, 034; p<0, 05).

Tablo 18: Ogrencilerin Yas Gruplari ile Finansal Okuryazarliklar1 Arasindaki iliskiye
Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Kareler df Ortalama F p
Toplan Kare
Gruplar
,011 2 ,005 ,052 ,949
Arasi
Grup Ici 19,401 184 ,105
Toplam 19,412 186
*p<0, 05

DF= Serbestlik Derecesi, F=Anova Test istatistigi, p= Anlamlilik diizeyi

Yapilan ANOVA testi sonucunda 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri
ile yas gruplarn arasinda ortaya c¢ikan farkliligin istatistiki olarak anlamli olmadig:

goriilmektedir (F=, 052, p=, 949; p>0, 05).

Tablo 19: Ogrencilerin Yas Gruplari ile Dijital Okuryazarliklar1 Arasindaki iliskiye
fliskin ANOVA Testi Sonuglari

Kareler df Ortalama F p

Toplam Kare

75




Gruplar
2,049 2 1,024 2,057 ,131
Arasi
Grup Ici 91,609 184 498
Toplam 93,658 186
*p<0, 05

DF= Serbestlik Derecesi, F=Anova Test istatistigi, p= Anlamlilik diizeyi

Yapilan ANOVA testi sonucunda dgrencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri ile
yas gruplar1 arasinda ortaya cikan farkliligin istatistiki olarak anlamli olmadig:

goriilmektedir (F=2,057, p=, 131; p>0, 05).

Tablo 20: Ogrencilerin Simif Gruplari ile Finansal Okuryazarliklar1 Arasindaki Iliskiye
Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Df Ortalama F p
Toplam Kare
Gruplar
,095 2 ,048 454 ,636
Arasi
Grup ig:i 19,316 184 ,105
Toplam 19,412 186
*p<0, 05

DF= Serbestlik Derecesi, F=Anova Test istatistigi, p= Anlamlilik diizeyi

Yapilan ANOVA testi sonucunda dgrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri
ile simif gruplart arasinda ortaya cikan farkliligin istatistiki olarak anlamli olmadig:

goriilmektedir (F=, 454 p=,636; p>0,05).
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Tablo 21: Ogrencilerin Smif Gruplari ile Dijital Okuryazarliklar1 Arasindaki iliskiye
Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Df Ortalama F P
Toplanm Kare
Gruplar
4,409 2 2,205 4,545 ,012
Arasi
Grup Ici 89,249 184 ,485
Toplam 93,658 186
*p<0, 05

DF= Serbestlik Derecesi, F=Anova Test istatistigi, p= Anlamlilik diizeyi

Yapilan ANOVA testi sonucunda 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri ile
stif gruplar1 arasinda ortaya ¢ikan farkliligin istatistiki olarak anlamli oldugu

goriilmektedir (F=4,545 p=, 012; p>0, 05).

SONUC

Teknoloji ve internetin gelismesi ile dijitallesme hayatin her alanina girmistir.
Bu siirecte teknolojinin finansal konulara ve islemlere etkisinin olmadigini diisiinmek
miimkiin olmayacaktir. Ancak finansal konularda ve islemlerde teknolojinin kullanimi,
dijital kullanima iligkin tutumlar1 da etkiledigi sdylenebilir. Bireylerin sahip oldugu
finansal bilgi seviyesi, finansal davraniglar1 ve bu davraniglara temel olusturan finansal
tutumlar bu faktorlere Ornek gosterilebilir. Cilinkii gliniimiiz sartlarinda temel
bankacilik islemlerinden, borsada yatirim islemlerine gibi bir¢ok finansal islem, dijital
kanallar araciligir ile gergeklestirilmektedir. Dolayisi ile finansal okuryazarlik

davraniglarinin dijitallesme ile iligkisinin 6nem kazandig: diistiniilmektedir.
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Universite &grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin belitlenmesine
yonelik olan bu arastrma Karabiik Universitesi Finans ve Bankacilik béliimii
ogrencileri {izerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada &grencilerin genel finansal
okuryazarlik seviyeleri ile dijital okuryazarlik seviyeleri incelenmistir. Ogrencilerin
finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik diizeylerinin demografik ozelliklerine
gore farklilik gosterip gostermedigi de test edilmistir. Arastirma kapsaminda elde
edilen verilere frekans, Pearson korelasyon analizi, bagimsiz 6rneklem t testi ve Anova
testi uygulanmistir. Arastirmada kurulan hipotez sonuglarina goére dijital

okuryazarligin finansal okuryazarlik ile anlaml iliskisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada Finansal Okuryazarlik kavrami ve alt boyutlar1 olan tutum, algi,
ilgi ve harcama boyutlari ile Dijital okuryazarlik kavrami ve alt boyutlar1 olan etik ve
sorumluluk, genel bilgi ve islevsel beceriler, giinliik kullanim, profesyonel iiretim,

gizlilik ve giivenlik ve sosyal boyutlarindan olusan anket ¢aligmasi kullanilmistir.

Cinko, Avcr ve Ergun (2017, s. 25), calismaya benzer olarak Ogrencilerin
smiflari ile finansal okuryazarlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
etmemistir. Kilig, Ata ve Seyrek’in (2015, s. 129) arastirmasina gore anket sorulari
sonucunda Ogrencilerin en basarili olduklar1 alanlar finansal tablolar ile temel
ekonomi, en zayif olduklari alan faiz ile yatirim alanlari oldugu tespit edilmistir.
Ergilin, Sahin ve Ergin (2014, s. 34) benzer calismasinda finansal okuryazarlik ile
cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigini tespit etmistir.
Nayyar, Aggarwal, Khatter ve Goswami (2019, s. 81) c¢alismaya benzer olarak
Ogrencilerin cinsiyet ile dijital okuryazarliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit etmemistir.

Arastirmanin planlanmasinda ve Olgegin ortaya c¢ikmasinda cesitli nedenler
vardir. Bu nedenler ayn1 zamanda arastirmanin sorunsalini da olusturmaktadir. Dijital
okuryazarlikla ilgili mevcut oOlgeklerin yetersizligi, dijital okuryazarlik ile dijital
yetkinlik kavraminin birbirleri yerine kullanilmasi kavramsal sorundur. Pratik sorunlar
ise, dijital teknolojilerin siirekli gelismekte olmasindan dolayr mevcut o6lgeklerin
stirekli giincellenmesi gerekliligidir. Ayrica dijital okuryazarlik ile ilgili mevcut
Olgceklerin genelde egitim fakiiltesi Ggrencileri, ortaokul ve lise gruplarina ydnelik

olmasi, genis ¢apli ornekleme uygulanacak 6lgege sahip olmamasi sorunudur.

78



Ogrencilerin finansal islemlerinde dijital kanallar1 tercih etmesi beraberinde
finansal bilgiye daha kolay ulasmalarin1 ve finansal bilgilerini arttirmalarini
getirecektir. Ayrica, dijital kullanimin sagladigi zaman tasarrufu ve daha fazla finansal
iirine daha maliyetsiz ulasabilme avantaji, finansal davranislarinda dijitallesmeye
yonelik olarak degismesine katki saglayacaktir. Dijital okuryazarlik diizeyleri, dijital
araclarin kullanimina iligkin bilgi ve biling diizeyi arttikga bu problemlerin azalacagi

distiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar 1s18inda gelecekte yapilabilecek

uygulamalara ve aragtirmalara yonelik Onerilere asagida yer verilmistir:

Universite dgrencilerinin finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarliklari
incelenmistir. Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda dijital okuryazarligin alt
boyutlarmin (Etik ve sorumluluk, genel bilgi ve islevsel beceriler, giinliik kullanim,
profesyonel iiretim, gizlilik ve giivenlik, sosyal boyut) ve finansal okuryazarligin alt
boyutlarmin (Algi, ilgi, harcama ve tutum) her birine yonelik daha detayli calismalar

yapilmasi Onerilebilir.

Dijitallesmenin en Onemli istthdam alanlarindan birisi medya ve iletisim
sektorlidiir. Dijital reklamcilik, veri gazeteciligi, kurgu ve montaj gibi bircok kavram
iletisim fakiilteleri biinyesinde yer almaktadir. Arastirma sonucunda iletisim
fakiiltelerinin Dijital okuryazarliklarini ve finansal okuryazarliklarini ytikseltebilmesi
icin miifredata dersler eklenmesi, uygulama yapabilecekleri platformlarin

olusturulmasi ya da gesitli kurslar organize edilebilmesi onerilebilir.

Farkli tniversite, fakiilte ve boliim Ogrencileri ile arastirmalar yapilarak

karsilastirmalar yapilip, avantajlar ve dezavantajlar belirlenebilir.
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Dijital Okuryazarlik ile Finansal Okuryazarhk Arasindaki Iliski

YL Ogrencisi Ozgiil CAVUS Dog. Dr. Canan YILDIRAN
Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi
Demografik Ozellikler
Cinsiyet Erkek Teknolojik haber yapan web siteleri
Kadn Sosyal medyada kurumsal hesaplar
S f 1. Sosyal medyada Ginlii isimler
2. Dijital Mail biiltenleri
Gelismeleri
3. Takip Etme
Bi¢imi Teknoloji Dergileri
Yas Grubu 18-20
21-23
24 ve Diger (Twitter, Instagram, Linkedin)
sonrast
Dijital Geligmeleri Takip [lkokul
Etme Durumu Evet
Ortaokul
Haylr Akilli Lise
- ihaz
Internette Vakit Gegirme 1-3 saat Ciha
. . Kullanmaya
Siireleri
4-6 saat Baglama
Donemleri . )
7.0 saat Universite
10 ve
iizeri saat
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DiJITAL OKURYAZARLIK OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

ETIK VE SORUMLULUK

1-Giinliik hayatta oldugu gibi dijital ortamlarda da
kisisel veya yasal haklarimin (mahremiyet, telif,
konusma 6zgiirliigii vb.) devam ettiginin
farkindayim.

2-Cevrim i¢i ortamlarda kendimin ve bagkalarinin
kisisel verilerini (fotograf, adres, aile bilgileri vb.)
korumak i¢in nasil davranmam gerektigini bilirim.

3-Cevrimici ortamlarda eristigim bilgilerin dogru
olup olmadigin1 farkli kaynaklardan
sorgulayabilirim.

4-Cevrim i¢i ortamlarda siber zorbalik (asagilama,
kiifiir, nefret sdylemi vb.) ve istismar gibi
davranislarin etik ve yasal sorumluluklarinin
farkindayim.

5-Biligsel ve ahlaki gelisime uygun olan dijital
oyunlar1 ve icerikleri ayirt edebilirim.

6-Cevrim i¢i ortamlarda yaptigim her seyin
kaydedildiginin farkindayim.

7-Dijital ortamlarda telif haklarinin ihlalinden
dogabilecek etik ve yasal sorumluluklarin
farkindayim

GENEL BILGI VE iSLEVSEL

BECERILER

8-Lisansli yazilim, demo yazilim, korsan yazilim,
kot amagli yazilim ve crack kavramlarinin ne
oldugunu bilirim.

9-Donanim ve yazilim teknolojilerinin ne oldugunu
bilirim.

10-Bilgisayarima isletim sistemini kurabilirim/
format atabilirim.

11-Bilgisayarima ya da diger elektronik cihazlarima
yazilim veya program yiikleyebilirim
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12-Torent, Internet, WorldWide, Web (WWW)
ifadelerinin ne anlama geldigini bilirim.

13-Yasakl internet sitelerine erismek igin cihazlarin
Proxy/dns ayarlarini degistirebilirim.

GUNLUK KULLANIM

14-E- Devlet uygulamalarint (MHRS, UY AP, vergi
& ceza sorgulama vb.) etkin kullanabilirim.

15-Bulut bilisim teknolojilerini (Google Drive,
iCloud, Dropbox vb.) giinliik hayatta etkin
kullanabilirim.

16-Mobil cihazlarda takvimi sadece tarihe bakmak
i¢in degil; ayn1 zamanda animsatici, not alma,
etkinlik olusturma vb. igler i¢in de kullanabilirim.

17-Cevrim i¢i ortamlarda " video yiliklemek/ canlt
yayin yapmak" gibi etkinliklerde bulunabilirim.

18-Rezervasyon aligveris, adres bulma vb. giindelik
pratiklerde dijital teknolojileri etkin kullanabilirim.

19-Kullandigim bir web sayfasim sik kullananlara
veya yer imlerine ekleyebilirim.

PROFESYONEL

URETIM

20-Dijital teknolojilere dayali yazilim/ uygulama
gelistirebilirim.

21-Programlama dillerinden (Java, C, Visual Basic,
PHP, vb) en az birini kullanabilirim.

GIiZLiLiK VE GUVENLIK

22-Uygulamalarin kisisel bilgilerime (konum, rehber,
kamera vb.) erigsimini kisitlamay1 bilirim.

23-Istenmeyen/ spam e-postalar1 ve oltalama
mesajlar taniy1p engelleyebilirim.

24-Sosyal aglardaki paylagimlarimda ve profilimde
ki gizlilik/ giivenlik ayarlarini degistirebilirim.

25-Nasul giiclii bir sifre olusturacagimin farkindayim.

SOSYAL
BOYUT

26-Web tasarim sistemlerini (Weebly, Wordpress
vb.) kullanarak Internet sitesi tasarlayip
yayinlayabilirim.

27-Kendi blog sayfamda veya farkli bloglarda yazi
yazip, paylasabilirim.
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28-Dijital teknolojiler yardimiyla ¢esitli imajlar
(fotograf, ses kaydi ve video vb.) degistirip, yeni
icerikler tiretebilirim.

29-Alanimla ilgili en az bir tane yazilimi (Photoshop,
SPSS, Premiere, Office Word vb.) etkili bir sekilde
kullanabilirim.

FINANSAL OKURYAZARLIK OLCEGI

IS g g
s 2 £ s
se | §g | &2 | P %
€ S S =] = E
£2 g2 ¢ S |z
"¢ | 59 : : =
Y, S =
1- Para ile ilgili konular karmagiktir.
[
= 2-Finans konularinda egitim almak
isterim.
3- Planlanmamig harcamalar i¢in kdsede
s para bulundurulmalidir.
-]
'5 4-Aligverig yapmak mutlulugum i¢in ¢ok
= onemlidir.
5- Finansal planlama ve biit¢e ¢ok parasi
olanlar i¢in gereklidir.
5 6- Giinliik ve haftalik gibi kisa donemler
<_EI icin harcama plani yapmak gereksizdir.
7- Ne yaparsam yapayim Finansal
durumumda bir degisiklik olmaz.
8-Para, harcanmak i¢indir, biriktirmek i¢in
degil.
z
z = Z <
< < 2 < = s
> 2 - z 3 N
O e 2 5 c |
X i A < S &
: ; Nk

9-Harcamalarimi kontrol etmekte
zorlanirim.

10- Paramin nasil bittigini anlamam.
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11- Haftalik ve aylik harcama planlar1
yaparim.

% 12- Aligveris yaparken fiyatlar1 kiyaslarim.

5

= 13- Bir sey satin alirken finansal
durumumu dikkate alirim.

_ 14- Gazetelerin ve televizyonlarin

‘=.D ekonomi ve finans haberlerini izlerim.

102




OZGECMIS

Lise egitimimi Bolu / Mengen Cok Programli Lise Fen Boliimiinden
tamamladiktan sonra lisansimi Isletme boliimii mezunuyum. Yiikseklisansimi ise
Karabiik Universitesi Uluslarlararas1 Finans ve Bankacilik béliimiinden tamamladim.
Su an Kardemir A.S sirketinde ¢alismaktayim. Calistigim bdéliimde yaptigim bildiri
calismalar1 bulunmaktadir. Bildiri konum, VI. Uluslararasi Demir ve Celik
Sempozyumu: The Effectiveness of Incentives in the Innovation and Export
Performance of the Turkish Manufacturing Industry on R&D Center Support and
TURQUALITY Program Support.

103



