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0z

Tren seyahatleri gunimizde turizm amag¢lh kullanimi hizla artmaktadir. Bu
seyahatlerin edinilen deneyimleri ve paylasimlar1 sayesinde en unutulmaz ulagim
tiirlerinden biri oldugu sdylenebilir. Tren seyahatleri artik sadece bir tagima araci degil,
ayn1 zamanda seyahat deneyimi olarak da tercih edilmektedir. Bu ¢alisma, nostaljik tren
seyahatleri kapsaminda Dogu Ekspresi ve Kyushu Seven Stars turistik trenlerinin
incelenmesini konu almaktadir. Arastirmanin amaci, turistik amacgh tren seyahati olan
Dogu Ekspresi ve Kyushu Seven Stars trenleri arasindaki benzerlikler ve farkliliklarini
degerlendirmektir. Nitel arastirma yontemlerinden birisi olan dokiiman analizi bu
calismada kullanilmistir. Bu ¢aligmada, demiryolu tasimaciliginin turizm faaliyetleri
icindeki roliine odaklanilarak Dogu Ekspresi ve Kyushu Seven Stars trenlerinin
karsilastirilmasi tizerine sistematik bir inceleme yapilmistir. Bu ¢alismada, mevcut
materyallerin analizi i¢in dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma
ise, veri toplama teknikleri olarak gozlem, goriisme ve dokiiman analizi yontemlerini
kullanan, olay veya olgulara miidahale etmeden dogal ortaminda gercgekg¢i ve biitiinciil
bir degerlendirme yapabilen bir arastirma yaklasimidir. Arastirmadan elde edilen
sonuclar, bu yolculugu deneyimleyen gezginlerin bu tren seyahatlerini bagkalarina
tavsiye ettiklerini gostermektedir. Dogu Ekspresi tercih eden yolcularin seyahat
nedenleri arasinda dogal giizellikler, turistik gezi, reklam, nostalji ve uygun fiyatlar
siklikla tekrarlanirken, Kyushu Seven Stars’1 tercih eden yolcularin seyahat nedenleri
arasinda dogal giizellikler, turistik gezi, reklam, nostalji ve liiks turizm daha agirlikli

olarak gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Nostaljik Turizm, Demir Yollari, Dogu Ekspresi, Kyushu

Seven Stars.


https://dergipark.org.tr/tr/search?q=%22Nostaljik+Turizm%22
https://dergipark.org.tr/tr/search?q=%22Demir+Yollar%C4%B1%22
https://dergipark.org.tr/tr/search?q=%22Do%C4%9Fu+Ekspresi%22

ABSTRACT

Today, the use of train travels for tourism purposes is increasing rapidly., it can
be said that these journeys are one of the most unforgettable forms of transportation due
to the experiences and interactions gained during them. Train journeys are no longer just
a means of transportation, but are also preferred as a travel experience. This study
focuses on the analysis of the Eastern Express and Kyushu Seven Stars tourist trains
within the scope of nostalgic train journeys. The aim of the research is to evaluate the
similarities and differences between the Eastern Express and Kyushu Seven Stars trains
for those who take tourist train trips. In this study, the document analysis method, which
is one of the qualitative research methods, was used. In this study, a systematic review
was conducted on the comparison of the Eastern Express and Kyushu Seven Stars trains,
with a focus on the role of rail transport in tourism activities. Document analysis method
was used to analyze the existing written materials. Qualitative research is an approach
that uses observation, interview, and document analysis methods as data collection
techniques and provides a realistic and comprehensive evaluation of events or
phenomena in their natural environment without intervening. The results obtained from
the research indicate that both trains are recommended to others by the participants.
Among the reasons for choosing the Eastern Express, natural beauty, tourist attractions,
advertising, nostalgia, and affordable prices were frequently mentioned, while among
the reasons for choosing Kyushu Seven Stars, natural beauty, tourist attractions,

advertising, nostalgia, and luxury tourism were more predominant.

Keywords: Nostalgic Tourism, Railways, Orient Express, Dogu

Ekspress,Kyushu Seven Stars.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Giliniimiizde isletmeler artan rekabete uyum saglamak ve pazarlama faaliyetlerini
dogru planlamak i¢in miisteri odaklilik kavramina odaklanmaktadir. Bu nedenle miisteri
deneyimi hakkinda edinilen bilgiler biiylik 6nem tasimaktadir. Deneyim kavrami ilk
olarak Holbrook ve Hirschman (1982) tarafindan tanimlanmis ve Pine ve Gilmore
(1998) tarafindan yapilan bir ¢alismada Ekonomik Deger Endeksine dahil edilmistir.Bu
caligsma, tliketicilerin artik iletisim ve pazarlama agisindan deneyimsel etkinliklere ilgi
duydugunu gostermis ve deneyimsel pazarlama kavrami 6n plana ¢ikmistir. Deneyim
kavramui {izerine yapilan arastirmalar sonucunda yeni bir turizm anlayisi ortaya ¢ikmis
ve literatiirde "deneyimsel turizm" olarak adlandirilmistir. Bu yaklasim, turistlerin
seyahat etmekle kalmadiklarini, ayn1 zamanda seyahatleri sirasinda farkli ortamlar1 ve
kiiltiirleri deneyimlediklerini vurgulamaktadir. Bu nedenle, deneyimsel turizm
yaklagimi, kitle turizmi anlayisindan uzaklasarak alternatif turizm tiirlerine
odaklanmaktadir. Bu arastirma, deneyimsel turizm yaklagiminin alternatif turizm
tiirlerinden biri olan "tren turizmi" kavramina odaklanmaktadir. Ankara-Kars arasinda
sefer yapan ve "Dogu Ekspresi" ad1 verilen trenin turistik amaclh kullanimiyla birlikte,

Turkiye'de alternatif turizm tirleri noktasinda yeni bir trend baglamistir.

Tren turizmi, turistlere farkli bir deneyim sunarak, dogal giizellikleri ve kiiltiirel
zenginlikleri kesfetmelerine olanak tanimaktadir. Bu deneyim, kitle turizminin aksine,
turistlerin daha smurli bir grupla seyahat etmelerine, daha az kalabalik yerleri
kesfetmelerine ve daha kisisel bir turizm deneyimi yasamalarina olanak saglamaktadir.
Calismamizin diger bir inceleme konu olan tren seyahati ise Kyushu Seven Stars’dir.
Seven Stars Japonya'min ilk likks yatakli vagon trenidir. Kyushu'daki Japon
Demiryolu'nun baskan1 Koji Karaike, 20 y1l 6nce bu tren i¢in bir fikre sahip olmustur.
Tasarimct1 Eiji Mitooka ve yerel zanaatkarlarin yardimiyla, Seven Stars in Kyushu 2013
yilinda gercege donigmiistir (Kyushu Railway Company 2018). Trenin tasarimi,
modern Japon ve Bati unsurlarimin bir kombinasyonundan, detaylara c¢ok dikkat
edilmesinden ve ayrmtili ahsap isciliginden olusur. Ozetle, deneyimsel turizm
yaklasimi, turizm endiistrisinde yeni bir anlayisa 6nciiliikk etmistir ve alternatif turizm

tiirleri arasinda tren turizmi, turistlerin farkli bir deneyim yasamalarina imkan veren

popller bir segenek haline gelmistil.
11



ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Diinyadaki tren turizmi faaliyetlerindeki yogunlagmalar ve turistik trenler goz
Oniine alindiginda, Tiirkiye'deki Turistik Dogu Ekspresi ile Kyushu Seven Stars turistik
trenleri arasinda karsilastirma yapmak i¢in bir arastirma yapilmistir. Bu aragtirmanin
amaci, Dogu Ekspresi ve Turistik Dogu Ekspresi ile Seven Stars 6rnek olaylarmin

incelenmesidir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu c¢alisma, turizm faaliyetleri icinde demiryolu tagimaciligmin roliine
odaklanarak Dogu Ekspresi ve Kyushu Seven Stars trenlerinin karsilagtiriimasini
sistematik bir sekilde incelemektedir. Nitel aragtirma yontemlerinden biri olan dokiiman
incelemesi kullanilarak, mevcut materyallerin analizi yapilmistir. Nitel arastirma
yontemi, gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama tekniklerini kullanarak,
olay veya olgulara miidahale etmeden dogal ortaminda gergek¢i ve biitlinciil bir

degerlendirme yapmay1 amaglar (Yildirim ve Simsek, 2011).

Dokiiman incelemesi, bir arastirmanin hedefine uygun kaynaklara eriserek, bu
kaynaklardan elde edilen verileri analiz ederek faydali bilgileri belirlemeye yardime1
olan bir tekniktir. Bu yontem, yazili kaynaklarin incelenmesi yoluyla konu hakkinda veri
toplama islemini gergeklestirir ve veri toplama siirecinde ¢esitlilik saglar. Bailey (1982)
dokiiman incelemesini basitlik, uzun vadeli analiz yapabilme, orneklem biiytikligi,
bireysellik ve 6zgiinliik, goreli maliyet ve kalite agisindan yararli bir ¢alisma olarak

tanimlamistir

ARASTIRMA HIPOTEZLERIi / PROBLEM

Bu ¢alisma, demiryolu tasimaciliginin turizm sektoriindeki roliinii belirlemeyi
amaglamaktadir. Ozellikle, Dogu Ekspresi ve Kyushu Seven Stars Treni gibi érnek
olaylar uzerinden, demiryolu tagimaciliginin turizm faaliyetleri iizerindeki etkileri ve

katkilar1 arastirilacaktir.

12



1.TURIZM

1.1. Turizm Tanim ve Ulasimin Onemi

Turizm kelimesinin kokeni, Latincede "tornus™ kelimesiyle ifade edilen dénme
hareketine dayanmaktadir. ingilizcede "touring" ve "tour" kelimeleri de bu kokten
tiiretilmistir. "Tour" kelimesi, dairesel hareketi, baz1 sehir, bolge ve iilkelerin ziyaret

edilmesini, i ve eglence amacl seyahatleri ifade eder. (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2019).

Ik kez 19. yiizyilda Ingilizlerin Avrupa'ya yaptig1 yolculuklar igin kullanilan
turizm terimi, 20. ylizyilin basinda ulasim faktoriine odaklanan Arthur Bormann ve
Hubert Golden tarafindan tanimlandi. Eskiden zengin ve bos zamani olan kisilerin
yaptig1 geziler, ulasim olanaklarinin gelismesi ve turistik yerlerin yayginlasmasiyla

giderek artmustir (Pehlivan, 2010).

Diinya Turizm Orgiitii'ne gore, turizm dinlenme, eglence, kesif gibi amaclarla
yapilan seyahatlerin yani sira, bir bolgeye veya lilkeye turist ¢ekmek icin alinan

ekonomik, kultirel ve teknik énlemleri de kapsar (UNWTO, 2004).

Turizm, yabancilarin siirekli olarak ikamet ettikleri yerler (TJC) disinda, ticari
bir gelir amaci glitmeyen ve bir yerde uzun siire kalmamay1 gerektiren seyahat ve
konaklama ile ilgili tim faaliyetler olarak tanimlanabilecek teorik bir kavramdir (TDK,
2020). Bir yerden bagka bir yere tagmmmay1 igerdiginden, ulagim fikri de turizm

tanimlarinin dogasinda vardir.

Ingiliz filozof Wahab (1975) ¢alismasinda, fiyat ve cografi konumun yani sira
kara, deniz veya hava tagimaciliginin da belirleyici bir rol oynadigina dikkat ¢ekerek,
genis degiskenlere ve alt yonlerine dayali olarak farkli turizm bigimlerini tanimlamaigtir.
Benzer sekilde, Matheson, Wall ve Frechtling (1982), uluslararasi turizmin ayrilmaz
unsurlart olarak ulasim modlarmin koordinasyonunu ve ulasim faaliyetlerinin
yonetimini tanimlamistir. Turizm olgusu analizlerinde dort kriter belirlenmistir. Bunlar:

seyahatin amaci, kalis siiresi, kullanilan ulagim tiirii ve seyahat edilen mesafedir.

Turizmle ilgili ¢alismalarin birinde yer alan ve Avrupa Seyahat Komisyonu
tarafindan yaymlanan “2005 Y1li ve Otesi I¢in Avrupa Turizmindeki Mega Trendler”
arastirmasi, turizmdeki degisimleri agiklamak amaciyla yapilmistir. Bu arastirmada,
kolay ulasim isteyen yasli turistlerin 6nemi, ¢cevre dostu ulagim tiirlerinin tercih edilmesi

13



ve gilivenli hava tagimaciliginin artan tercihi gibi turizmdeki degisimler vurgulanmistir
(Quarmby ve Buchanan, 2006). Ulasim, turizm tanimlarinda da degismeyen bir unsur
olarak One c¢ikmaktadir. Turistleri turizm bolgelerine baglayan bir koprii islevi goren

ulasim, temel bir turizm {iriiniddr.

1.2. Turizm Hareketi ve Ulasim Tiirleri

Turizm faaliyetleri i¢in ulasim altyapisi oldukca Onemlidir. Bu nedenle,
turistlerin baslangic noktasindan alinmasi, istenilen varig noktasina tasmmmasi ve

sonrasinda geri doniisii saglayan ulagim tiirleri izerine yogun bir sekilde ¢alisiimaktadir.

Turizm isletmelerine ulasim saglamak icin gerekli olan altyapi, karayolu,
havayolu, demiryolu ve denizyolu baglantilarindan olusur. Bu baglantilar sadece turizm
tesislerinin degerini etkilemekle kalmaz, aym1 zamanda gayrimenkul degerlemesi
sirasinda da Onemli bir faktdr olarak degerlendirilir. Konum degerlendirmesinde,
merkeze olan uzaklik, sosyal konum ve parsel 0zellikleri kadar trafik konusu da dikkate
alnir. Ozellikle gelismis turizm bolgelerindeki temel ulasim altyapilari, havayolu,
demiryolu, karayolu ve denizyolu baglantilari, bélgenin turizm potansiyelini olumlu
yonde etkiler ve ekonomik agidan deger kazandirir (Pehlivan, 2010). Pehlivan'in (2010)
belirttigi gibi, ulasim altyapisi, turizm acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle,
turizm sektorliniin  biiyiimesine katki saglamak amaciyla ulagim tesislerinin

gelistirilmesi ve iyilestirilmesi dnemlidir.

Dinyamizin 2/3’1 su ile kapli oldugundan turizm i¢in kitalar aras1 ulasimda daha
cok denizyolu ve havayolu kullanilmaktadir. Bunlarin yani sira tlkeler, bolgeler ve
sehirlerarasi ulasimda karayolu ve demiryollar1 da 6nemli bir yer tutmaktadir. Diinyada
teknolojinin gelismesiyle birlikte ulasim aglari ve tasit cesitliligi de ayni oranda
artmistir. II. Diinya Savasi’nin bitmesinin ardindan gelisen havayolu aglar1 ve ucaklar,
insanlarin da seyahat etmek i¢in kullandiklar1 ¢cok 6nemli bir tasit haline gelmistir. Yine
ayni sekilde son donemde gelisen demiryolu aglar1 ve hizli trenler seyahat i¢in 6nemli

tasitlar haline gelmislerdir (Gray, 2009).

Ulkemize gelindiginde; ii¢ tarafi denizlerle gevrili oldugundan denizyolu, ayrica
havayolu, demiryolu ve karayolu varliklarindan dolayr tiim ulasim tiirleri

kullanilabilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2016-2018 yillar1 arasindaki

14



istatistiki verilerine gore, yabanci turistlerin Tiirkiye’ye gelirken kullandiklar1 tasit

tarleri sekilde gosterilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019)

Tablo 1: Tirkiye’ye 2016-2018 yillar1 arasinda gelen yabanci turistlerin kullandiklari
ulasim tiirleri

2016 2017 2018

Yabanct Yabanci Yabanci
TASIT . . % Ziyaretgi % ziyaretgi %
TURLERI Ziyaretci isi s

(kish (Kis) (kis)
HAVAYOLU 17,783,437  70.15 23,4402/7 1231 30.069,776  76.15
KARAYOLU 6,653,555 26.24 8,184,185 25.25 8,414.461 21.31
DEMIRYOLU 6,154 0.02 9,899 0.03 15,464 0.04
DENIZYOLU 909,067 3.59 775,673 2.39 988,700 2.50
TOPLAM 25352 J13 100 32.410.034 100 39.488.401 100

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019

Tablo 1’de goriildiigii gibi tilkemize gelen yabanci turistler 2016 yilinda %70,15,
2017 yilinda %72,32, 2018 yilinda %76,15 oranlariyla en ¢ok havayolu ulasimini tercih
etmistir. Havayolu ulasimini, 2016 yilinda %26,24, 2017 yilinda %25,25, 2018 yilinda
ise %21.31ile karayolu ulasimi takip etmektedir. Denizyolu ulagimi, 2016 yilinda
%3.59, 2017 yilinda %2.39, 2018 y1linda %2.50 oranlar1 ile ii¢iincii siradadir. Demiryolu

ulagimi orani ise her {i¢ yi1lda da %0’a yakin bir oranla son sirada bulunmaktadir.

1.3. Turistlerin Seyahat Egilimlerindeki Degisimler

Turistlerin tercihlerini etkileyen pek c¢ok faktér bulunmaktadir. Turizm
sektdriinde rekabetin artmasi, bilisim teknolojilerindeki gelismeler, yiiksek egitim
seviyeleri, yash niifusun artmasi, kisisel gelirlerin yilikselmesi ancak bos zamanlarin
azalmasi, ailelerin kiiciilmesi ve gevreyi kesfetme isteginin artmasi gibi bir¢cok faktor
turizm sektorini etkilemektedir (Kriiger, 2004). Ozellikle genclerin seyahat etme
egilimlerini artiran nedenler arasinda, turistik seyahatler i¢cin gerekli olan biirokratik
prosediirlerin azaltilmasi yer almaktadir. Ornegin, vize islemlerinin kalkmasi ya da vize

alimmnin  kolaylagmasi, internet iizerinden bilet ve konaklama ayarlamalariin
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yapilabilmesi ve sehir rehberlerinin kolaylikla erisilebilir olmasi1 gibi etkenler bu konuda
one ¢ikmaktadir. Ulasim araglarinin gesitlenmesi ve hizlanmasi ile daha uzak yerlere
seyahat etme talepleri de artmustir (Sarkim, 2008). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin
verilerine gore, kitle iletisim araclari ve reklam sektoriindeki gelismeler de turizm
sektoriinii etkileyen faktdrler arasindadir (Sarkim, 2008). Oniimiizdeki yillarda, 65 yas
Ustll turistlerin sayisinda artis beklenmekte ve otantik ve kiiltiirel turistik gezilere olan

talebin artacagi ongoriilmektedir (Sarkim, 2008).

Turistlerin tercihleri giiniimiizde daha aktif ve bilingli hale gelmistir. Internetin
turizm pazarlama stratejilerine etkisi ve turistik mekanlarla ilgili blog ve forum
sayfalarindaki yorumlar, turistlerin seyahatlerindeki tercihlerini belirlemede énemli bir
rol oynamaktadir. Bu sayede, turistler evlerinden ¢ikmadan 6nce tiim planlamalarini
yapma imkanina sahiptirler ve teknolojik kolayliklar sayesinde turistik imkanlar1 daha
iyi kullanabilirler. Yeni nesil turistler, tatmin, zevk ve mutluluk ihtiyaglarini karsilamak
icin daha yiiksek bir istekle hareket ediyorlar. Bunun nedeni, rahatlama ihtiyaci,
sosyallesme, kisisel gelisim, farkli kiltiirleri tanima arzusu, heyecan, macera ve
entelektiiel zenginlesme gibi faktorlerdir. Turistler, geleneksel tatil segeneklerinin
Otesinde, daha 6nce denenmemis ve heyecan dolu aktiviteleri olan turistik yerlere
yoneliyorlar. Bu degisimin nedeni, kisisel gelisimlerini saglama ve 6z saygilarim

kazanma arzusudur ( Garda ve Karagor, 2016).

Turistlerin Tirkiye'ye gelisiyle birlikte tercih ettikleri aktiviteler degisim
gostermektedir. Gegmiste, tatilcilerin Oncelikleri arasinda denize girme, gilineslenme,
klasik turistik turlar ve tarihi yerleri ziyaret etme gibi faaliyetler bulunurken, giinimizde
daha heyecanl arayislar 6ne ¢ikmaktadir (Garda ve Karagor, 2016). Yamag parasiiti,
balon turlari, sualti dalist ve kanyonlarda rafting gibi etkinlikler 6zellikle tercih
edilmektedir. Turistlerin egitim seviyesi yiikseldikge, turistik aktiviteleri de daha
nitelikli hale gelmektedir (Erhan Bogan, 2016). Ornegin, Afrika safarilerine katilarak
hayvan yavrularinin bakimini iistlenmek, ilkel kabileleri ziyaret etmek, yerel degerleri
ogrenmek veya Nepal'de ruh dinginlestirici terapilere katilmak gibi birgok farkli

deneyim yasayabilmektedirler.

Bir arastirmaya gore, heyecan gerektiren aktiviteler oOzellikle 20-34 yas
araligindaki insanlar tarafindan tercih edilmektedir. Bu aktiviteler arasinda bungee

jumping, rafting, jet ski, kayak ve dagcilik gibi secenekler yer almaktadir (Garda ve
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Karagor, 2016). Turistlerin motivasyonunu arttiran faktorler ise risk, heyecan ve
basaridir (Garda ve Karacor, 2016). Ornegin, Afrika'da vahsi hayvanlar1 gézlemlemeye
giden turistlerin bu hayvanlarin saldirisina ugrama riski, rafting gibi etkinliklerde
yasanan heyecan, rafting ya da dagcilik gibi etkinliklerde ise kazanmaya yonelik turist
davraniglar1 basar1 olarak sayilabilir. Bu tiir deneyimleri yasamay1 tercih eden yeni

turistler artmaktadir.

Son zamanlarda iilkemizde popiiler hale gelen Dogu Ekspresi adli tren ile 20
saatten uzun bir yolculukla Kars'a gitmek, doga manzaralarin1 gérmek isteyen orta yaslt

insanlar ve romantik bir seyahat arayan gencler i¢in bir turizm aktivitesi haline gelmistir.

Arastirmacilar Swarbrooke, Beard, Leckie ve Pomfret (2003), yeni turistler

arasindaki farkliliklart asagidaki sekilde 6zetliyorlar:

a. Daha deneyimli turistler, seyahat tecriibeleri daha yiiksek olan ve eglence
ve macera arayan turistlerdir.

b. Daha bagimsiz olan turistler, bos zamanlarinda mesgul olmay1 seven ve
risk alan turistlerdir.

C. Daha esnek olan turistler, kendi kendine ger¢eklesen degisikliklere agik
olan ve farkli rezervasyon aligkanliklarina sahip olan turistlerdir.

d. Degisen degerleri olan turistler, varolusa sahip olan ve siradanliktan
kagman turistlerdir.

e. Degisen yasam tarzlari olan turistler, daha fazla bos zamani olan ve daha
stk mola veren turistlerdir.

f. Degisen demografik 6zelliklere sahip turistler, yaslanan niifus ve kiigiilen

aileler gibi faktorlere sahip olan turistlerdir.

Turistlerin risk, heyecan ve basari igeren aktivitelere veya alisilmadik turistik
faaliyetlere yonelmelerinin bir¢ok sebebi oldugu arastirmalarla ortaya konulmustur.
Yas, yasam tarzi ve fiziksel dayaniklilik durumu, Garda ve Karagor'un belirttigi en

onemli faktorler arasindadir (Garda ve Karacor, 2016).

Turizm agisindan, yas dnemli bir kriterdir. Ozellikle Avrupa Komisyonu'nun
Erasmus+ Genglik Hareketliligi programi, 13-30 yas araligindaki gencleri seyahat
etmeye ve farkl kiiltiirleri deneyimlemeye tesvik etmektedir. Tiirk Ulusal Ajansi'nin
verilerine gore, 2020 yilina kadar 500 bin gencin egitsel, kiiltiirel ve turistik faaliyetler

i¢in yurtdisina ¢ikarilmasi hedeflenmektedir (Ulusal Ajans, 2023).
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Bu geng turistler, Erasmus ve Uluslararas1 Ticari Bilimler Ekonomi Ogrenciler
Birligi (AIESEC) gibi programlari arastirarak bu kuruluslarin sagladig1 fonlarla seyahat
etmeyi basarmaktadir. Bu nedenle, turistik faaliyetler igin {icretsiz kaynaklar
kullanmanin yollarini bilen bilingli bir kusaktirlar. Ancak, Couchsurfing gibi ucuz ama
riskli konaklama imkanlarini cesurca deneyimlemeyi tercih eden bu turistler, gezi
esnasinda kiiltiirel ve sosyal goniillii faaliyetler yaparak konforlu turizm yerine maceraci

ve ucuz turizme daha yatkin olduklarini gostermektedirler.

Son zamanlarda, birgok gazete ve televizyon haberinde, otostop yaparak birgok
ilkeyi gezen gezginler hakkinda haberlere sik¢a rastlanmaktadir. Yeni turistler,
Couchsurfing gibi secenekleri ucuz ve hatta bedava oldugu i¢in tercih ederken, ulagimda
da benzer davranislar sergilemektedirler. Ancak, bu cesurca goriinen davranislar, suca,
istismara veya herhangi bir magduriyete ugrama riski tasimaktadir. Yeni turistlerin

turizm egilimleri, bazen olumsuz sonuclar dogurabilmektedir.

1.4, Turizm Destinasyonlari

Destinasyon kavrami, Tiirk Dil Kurumu’na gére kelime anlami olarak “varilacak
olan yer” anlamina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2021). Destinasyon; tarihi, kiiltiirel
ve dogal kaynaklarin bulundugu turizm merkezidir. Leiper (1995) destinasyonu;
turistlerin belli etkinlik ve faaliyetlere katilmak, ¢ekicilikleri yerinde gérmek ve bos
zaman degerlendirme faaliyeti olarak gezmek gibi ¢esitli motivasyonlarla ziyaret edilen
yer olarak tanimlamaktadir. Bir baska tamima gore, turistlerin ziyaret etmeyi
diisiindiikleri veya gérmek istedikleri yerler olarak aciklanabilir (I¢6z ve Basarir, 1996).
Destinasyon basli basina tek bir yer olmak zorunda degildir. Birden fazla yore, bolge ya
da tilkede bulunan pek cok farkli noktanin birlestirilmesiyle de olusturulabilmektedir
(Ahipasaoglu, 1997). Destinasyon ile ilgili alan yazinda ¢esitli tanimlamalar
bulunmaktadir. Destinasyon en basit tanimiyla, turistler tarafindan tatil yapmak
amaciyla ziyaret edilen ve tatillerini gegirmek i¢in tercih ettikleri yer olarak ifade
etmektedir (Jafari, 2000). Destinasyon sinirlart belirli cografi bir alandir (Davidson ve
Maitland, 1997; Hall, 2000). Ayrica, destinasyonlar turistlerin seyahat rotalari, gegmis
hayatlari, motivasyonlari, seyahat etme nedenleri, egitim durumlar1 ve deneyim
beklentilerine gore seyahat etmeye karar verilen turizm merkezi olarak
tanimlanmaktadir (Buhalis, 2000; Haugland vd., 2011).
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Destinasyon ile ilgili alanyazinda destinasyon iirlin, hizmet ve deneyimin
gergeklestigi yer veya turistlerin pek ¢ok farkli motivasyonla ziyaret ettigi cografi bir
alan olarak aciklanabilir (Tinsley ve Lynch, 2001). Turizmde genellikle “varis yeri”
anlamma gelen destinasyon kavrami c¢esitli arastirmalarda “turizm bolgesi”, “turistik
hedef bolgesi”, “turistik varis noktas1” ve “turistik ¢ekim bolgesi” gibi olarak farkli 7
kavramlarla ifade edilmektedir (Vanhove, 2005; Lebe, 2005; Tirkay, 2014). “Turizm
bolgesi” seklinde de kullanilan destinasyon kavramu, turistik tiriinlerin biitiinlesik olarak
bir araya getirilmesiyle olusturulmus, ayni zamanda yerel halkin da yasamaya devam
ettigi cografi bir alan niteligindedir. Biitlinlesik olma 06zelligi sayesinde, turistlere
sundugu essiz deneyim diger destinasyonlardan farkli olarak 6ne ¢ikmasina imkéan
tanimaktadir. Bu noktada turistik iiriinii olusturan parcalar1 biinyesinde barindiran bir
mekan olan destinasyon; turizm faaliyetlerinin  gergeklestigi yer olarak
degerlendirilmektedir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2012). Bu noktaya kadar farkl

yonleriyle tanimlandigi ve agiklandigi {izere destinasyon kavrami, biitiin turizm

faaliyetlerinin gergeklestirildigi alandir.

1.4.1. Destinasyonun Trleri

Destinasyonlar, Atay'a (2003) gore, ozelliklerine, cografi konumlarina, sezona,
hizmet pazarmin yapisina ve miisteri profillerine gore siniflandirilabilir. Destinasyonlar
iki ana gruba ayrilirlar: birinci grup, turizm amagl gelistirilen ve turistlerin seyahati
boyunca ihtiyaglarim1 karsilayan destinasyonlar1 igerir. Bu yerler ekonomik olarak
tamamen turizme odaklanmistir ve ornekleri arasinda Cesme, Antalya ve Kusadasi
sayilabilir. Ikinci grup, turistik hareketlerin yogun oldugu ve turizm gelirinin fazla
oldugu destinasyonlardan olusur. Bu destinasyonlarin tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri
turistler tarafindan cekici bulunur ve drnekleri arasinda Istanbul, Paris ve New York

sayilabilir.

Pekyaman'a (2008) go0re destinasyon tirleri, etnik turizm ve etnoturizm
destinasyonlari, kiiltiir turizmi ve kiiltiir turizmi destinasyonlart, tarih turizmi ve tarihi
turizm destinasyonlari, ekolojik turizm destinasyonlari, rekreasyonel turizm

destinasyonlar1 ve is turizmi destinasyonlar1 olarak siniflandirilabilir.

Seyahat tercihleri, insanlarin tek bir ihtiyaci karsilamak yerine farkli ihtiyaglarini

karsilamaya yoneliktir. Kendini tanima, farklh kiiltiirleri ve destinasyonlar1 kesfetme,
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dinlenme ve eglenme arayislari, insanlarin seyahat tercihlerini belirleyen Onemli
unsurlardir (Ozdemir, 2014). Internet kullaniminin artmasiyla bitlikte, insanlar daha
fazla merak ve kesfetme istegi duymaktadir. Sosyal medya platformlarinda paylasilan
seyahat fotograflari, insanlarin bu yone olan ilgisini énemli dlgiide artirmaktadir. Bu
nedenle, bir destinasyonu internet lizerinden tanitmak ve pazarlamak, etkili bir strateji

olarak gorulmektedir.

Dunya uzerinde herhangi bir yere turizm destinasyonu denilebilmesi icin orada
turizm kapsaminda c¢ekici bir kaynak unsurun bulunmasi gerekmektedir. Turizm
faaliyetlerinin yeni arayislara dogru kaydig: diisiiniilen bir donemde bir destinasyonda
buna bagli olarak en temel iki kaynagin bulundugu diisiiniilmektedir. Bunlardan biri
Kiiltiir digeri de Teknolojidir. Cogunlukla turizmi daha da cezbedici hale getiren bu iki
unsurun ziyaretgi cekiciligine katki sagladigi. Bu durum, diger destinasyonlar ile

rekabette o destinasyona avantaj saglayabilir (Akkus, 2018).

Bir bolgeye turist ziyaretlerinin artisin1 saglayacak cekiciliklerin en basinda o
bolgenin tarihsel ve kiiltlirel degerleri gelmektedir. Ciinkii insanlar her zaman farkli
toplumlarin kiiltiirel ge¢mislerine, yasam stillerine ilgi duymuslardir. Bu nedenle
tarihsel 6zellige sahip yapilarin/kalintilarin yiiksek ¢ekicilikte olmast dogaldir (Yarar,
2010). Bu konseptte yapilan turlara kiiltiir turlar: denmektedir. insanin diger canlilardan
en blyiik farki kiiltiir tiretebilmesidir (Ceylan ve Somuncu, 2016). Kiiltiir; inanclar,
degerler, dil, teknoloji, normlar, simgeler seklinde ifade edilen ve i¢ ice gecmis
birbirlerine tarihsel ve islevsel olarak baglanmis bilesenlerden olusur. insan kendi varlig1
tizerinde diisiinebildigi i¢in kiiltlir ortaya ¢ikar. Bir baska deyisle, kendi varligini ve
hayatta gelisen hususlari sorgulayan insan bunlar1 anlamlandirma arzusuyla kendi
cevresi ile etkilesime gecip veya onlardan etkilenip bir doniisiim igerisinde simgeler
olusturur. Bu karsilikli etkilesim ve doniisiim devinimi esnasinda biriken bilgi ve iiriinler
gibi ciktilar; resim, dil, yazi, ses, video, isaret, vb. aracilarla kusaktan kusaga aktarilir ve
ogretilir. Simgeler ise kiltliriin somutlasmis ve nesnelesmis sekilde yansiyan

bi¢cimleridir diye 6zetlenebilir (Karsli, 2016).

Kiiltiirel unsurlarin bir yerde var olus prensibiyle bakildiginda dogustan veya
sonradan edinilen seklinde ikiye ayrilir. Dogustan olanlar diinyanin olusumu ve eski

medeniyetlerin miras biraktiklari, (6rnegin bir magara ev, bir dikilitas gibi) sonradan
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edinilenler ise destinasyonun yoneticileri tarafindan olusturulmus (6rnegin bir fuar

merkezi, miize gibi) ozelliklerdir (Atsiz, 2020).

Bir destinasyonda ayni konseptte bir arada olan bir dzellik yogunlugu var ise
bunlar otomatikman bir destinasyonun tipini belirler. Ilgili destinasyonun o sekilde
anildig1 bilinmektedir. Ornek olarak: Kiitahya ¢inisi ile, Afyon kaplicasi ile, Mardin tas
evleri ile, Sanlurfa Gobeklitepe’si ile, Gaziantep Gastronomisiyle, Trabzon yaylalar
ile, Kars peyniri ile, Safranbolu evleri ile, Bodrum eglencesi ile, Gelibolu savas cephesi
ile, Alanya deniz kum plaj ile, Kibris kumarhaneleriyle, vb. gibi 6rnekler ¢ogaltilabilir
(Uygur ve Baykan, 2007).

Kiiltiirden sonraki diger onemli kaynagin teknoloji oldugu diisiiniilebilir.
Ozellikle pandemi dénemiyle daha da énemli hale geldiginin konusuldugu teknoloji
cagdas enformasyon toplumlarinda sadece teknik nesne, arag ve gereglere indirgenmis
olan teknoloji kavrami (aslinda bunlardan ziyade) onlar1 ortaya ¢ikaran ve kullanan
bilgi, alg1, gibi ¢esitli degerlerle bir biitiin oldugu sdylenebilir. Ilk insandan itibaren
dogay1 doniistirmek isteyen/zorunda olan insanoglunun kullandigi yegéane yol
teknolojidir (Erkemen ve Giiler, 2020). Antik caglardaki teknolojinin karsilig
muhtemelen ates, tekerlek, cakmaktasi oldugu diisiiniiliirken, gliniimiizde bu etmenler
medya ve iletisimdir. Bu nedenle teknoloji kiiltliriin bir pargasidir denilebilir.
Dolayisiyla toplumun temelinde yatan inanglar ve degerlerden ayri diisiinlilmemesi

gerekir.

Bilisim teknolojisindeki gelismeler kiiltiir ve turizm alanlarmi da etkiledigi
diistiniilmektedir. Bu agidan, giiclii bir destinasyon yaratilmasinda internet biiytiik bir rol
oynamaktadir. Ozellikle Internet 4.0 ve sonrasinda potansiyel sehir ziyaretcileri merak
ettigi konularda cesitli bilgilere ulasabilmekte ve daha onceden ayni destinasyonu
ziyaret eden baska kisilerin yorumlarin1 okuyabilmektedir (Ozgiirel ve Avcikurt, 2017).
Boylece internet, hem destinasyonla ilgili bir bilgi kaynagi hem de turistik dokunmanin
aktarildig dijital bir platformdur diyebiliriz (Ozsdz, 2018).

Bu dogrultuda destinasyonlar, yerli halkin, yabanci ziyaret¢i ve yatirimcinin
odagi haline gelebilmesi i¢in buna uygun zeminlerin de hazirlanmasi gerekir (Sin, 2018).
Ayrica turistler ziyaret ettikleri yerleri, yaptiklar1 (6zellikle dijital) paylagimlar
sayesinde popiiler hale getirmekte ve daha fazla turist gelmesini sagladigi

goriilmektedir. Ama yogunlugu artan turizm, destinasyonun cesitli unsurlarina zarar
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veren bir gelisim izleyebilmesi s6z konusudur. Son zamanlarda bu konuda
stirdiiriilebilirlik kavrami literatiire girmis ve bir destinasyondaki kaynaklarin
diistinmeden kullanilmasinin gelecek nesillere bir deger birakilmamasi gibi unsurlarin
genel bir ad1 olarak gelistirilmistir. Hatta bu gelisen olgu alternatif bir turizm ¢esidine
donilismiis ve ismine de son sans turizmi denmistir. Bu konseptin kapsami; bir siire sonra
diinyadan yok olacak veya sekil degistirecek yerlerin son defa ziyaret edilmesi anlamina

gelmektedir (Ozdemir, 2007). Ornek olarak Batman’da yer alan Hasankeyf verilebilir.

1.4.2. Destinasyon Simiflandirmasi

Turizm sektoriinde destinasyonlarin siniflandirilmast i¢in bir¢ok faktér goz
oniinde bulundurulmast gerekmektedir. Bu faktorler, tiiketici olarak turistlerin
beklentileri ve tercihleri gibi ¢esitli unsurlari icermektedir. Turistik destinasyonlar, Atay
(2003)’e gore tatil beldelerinde turistlerin ihtiyaclarini karsilayan ekonomik olarak
turizme odaklanmis bolgeler ve turizm amaciyla olugturulmamais ancak belirli 6zellikleri

ile turistleri ceken bolgeler olarak iki grupta toplanabilir.

Misafirlerin seyahat tercihleri, psikosentrik (i¢e doniik) ya da allosentrik (disa
doniik) kisilik 6zelliklerine gore degisebilir. Bu nedenle destinasyon tipleri, turistlerin
aradiklar1 seyahat deneyimine gore sekillenir. Ancak her destinasyonun her turiste
uygun oldugunu diistinmek hatalidir ve herkesi ¢ekmeye calismak etkili bir pazarlama

stratejisi degildir (Ozdemir, 2014).

Destinasyon siniflandirmalart ayrica, mikro ve makro destinasyonlar olarak da
yapilabilir. Mikro destinasyonlar daha dar alanlar i¢in kullanilirken, birden ¢ok
destinasyonu barindiran bolgeler makro destinasyonlar olarak adlandirilir. Ayrica,
Goeldner, Ritchie ve Mcintosh'a gore, destinasyonlar kisilik 0Ozelliklerine gore
psikosentrik ve allosentrik olarak siniflandirilabilir (Koton, 2018). Tablo 2’de
gorilmektedir (Ozdemir, 2014).
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Tablo 2: Destinasyon Kisilik Ozellikleri

Psikosentrik (ice Doniik)

Allosentrik (Disa doniik)

Dar diisiinen ve sinirli entelektiiel ilgi gosteren

Genis diisiinen ve entelektliel merak: yiiksek

Risk almaktan kaginir

Yiksek risk alabilen

Harcanabilir gelirini kullanir kisith kullanir

Kendini simartmay1 tercih eden

Guvenilir markalar: kullanir

Cesitli markalar1 denemeye agik

Kendi llkesine ve bolgesine odaklanan

Kaiiltiirel cesitlilik arayisinda,

Gigsiizliik ve belirsizlik duygulari ile miicadele
eden

Guclu ve kendinden emin

Heyecan ve sinirlilikten uzak duran

Heyecan verici ve maceraperest

Rutin ve pasif bir yasam tarzina sahip

Dinamik ve aktif bir yasam tarzina sahip

Maceradan uzak duran, degisiklikten ¢ekinen

Yeni deneyimlere agik ve arayis iginde

Kendine giiveni zay1f olan

Kendine giivenen ve kararli

Seyahatlerinde bilindik ve popiiler mekanlar
tercih eden

Kesfedilememis veya az bilinen mekanlari
tercih eder

Aktivitelerde degisiklikten kaginan ve benzer
etkinlikleri tercih eden

Farkli ve ilgi c¢ekici aktivitelere katilmay1
tercih eder

Giineslenmeyi, eglenmeyi ve dinlenmeyi tercih
eden

Yeni ve farkli destinasyonlari tercih eder

Seyahatlerde aktif olmaktan kaginan

Eglence, sanat ve kiiltiirel etkinlikleri Gnemser

Otomobille kolayca gidilebilecek destinasyonlari
tercih eden

Uzak ve zorlu destinasyonlar tercih edebilir

Turist yogunlugunun oldugu popiiler mekanlari
tercih eden

Turistik yerlerden uzaklasip yerel deneyimleri
arar

Tanidik ve aligilmig ortamlari tercih eden

Farkli ve yabanct kiiltirden insanlarla

tanigmaktan hoslanir

Tur programinda yogunluk arayan

Esnek tur programlarina ilgi gosterir

Daha az siklikla seyahat eder

Seyahat etmeyi sikga tercih eder

Gelirinin biiyiik kismin1 maddi tiriinlere harcayan

Gelirini deneyimlere ve anilara yatirmayi
tercih eder

Baska iilkelerdeki aktiviteleri fazla Gnemsemez

Yabanci tilkelerdeki aktiviteleri merak eder ve
deneyimlemek ister

Naif, talep kar olmayan, edilgen bir turisttir

Merakli ve talepkar bir turisttir

Diizenli ve 6nceden yapilandirilmis seyahatler
ister

Diizenli olmasina ragmen, sira dig1 ve 6zgin
deneyimleri arar

Standart konaklama ve yemegi tercih eden

Otel standartlarma fazla takilmadan yerel
lezzetleri denemeyi sever

Hediyelik esya aligverisine 6nem veren

Hatira olarak el yapimi1 ve 6zgiin {iriinleri tercih
eder

Tekrar ayni yerlere veya benzer yerlere donmeyi
arzulayan

Tekrar ziyaret ettigi yerlerde bile farklh
deneyimler yasamaya calisir

Kalabaliktan hoslanan ve sosyal aktiviteleri tercih
eden

Kalabaliktan uzak ve sakin mekanlar1 tercih
eder

Kaynak: Ozdemir, 2014

Tablo 2'ye gore, destinasyonlar disa doniik ve ige doniik kisilik 6zelliklerine gore

iki farkli kategoriye ayrilmustir. Ige déniik kisilik 6zelliklerine sahip olan misafirler

genellikle risk almaktan kaginirlar, kendilerine giiven eksikligi yasayabilirler ve bilindik
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yerleri tercih ederler. Ayrica kalabaliktan hoslanirlar ve tatillerini genellikle standart
sekilde siirdiiriirler. Diger yandan, disa doniik kisilik 6zelliklerine sahip olan misafirler
daha yiiksek risk alma egilimindedir, kararlarina giivenirler ve her seyahatlerinde farkli
tercihler yaparlar. Ayrica segicidirler, kendilerine giivenirler ve maceract bir yaklasim

sergilerler.

1.4.3. Destinasyon Cekiciligi

Turistlerin destinasyon se¢iminde etkili olan faktorler arasinda ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve demografik etkenler yer alirken, destinasyonlarin ¢ekiciligi de biiytiik bir rol
oynar. Destinasyon ¢ekiciligi, bir turistin tercih ettigi bolgenin sahip oldugu 6zellikleri
ifade eder. Bu ozellikler arasinda festivaller, fuarlar, spor organizasyonlari, sergiler ve
kiiltiirel etkinlikler gibi faktorler yer alirken, yerel ve ulusal mutfak, kiiltiirel motifler,
tarihi kalintilar ve tarihi mekanlar gibi bolgesel ve yoresel ¢ekicilikler de vardir (Kaya,

2014).

Turizmde basarili bir iirlin sunumu i¢in destinasyonlarin ¢ekici yonlerinin
belirlenip tanitilmasi gereklidir. Dogal unsurlar, sosyal kiiltiirel unsurlar, ekonomik
unsurlar ve psikolojik unsurlar turizm triinlerinin ¢ekiciligini belirleyen unsurlardir. Bir
bolgenin veya bir mal/hizmetin turizm Griint olarak kabul edilebilmesi icin gekicilik
faktoriinlin olmas1 biiyiik bir 6nem tasir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2015). Turizm
sektoriinde, destinasyonlarin ¢ekiciligi, turistlerin tercihlerinde 6nemli bir faktordiir. Bu
cekicilik unsuru, dogal, sosyo-kilturel, ekonomik ve psikolojik unsurlardan
olugmaktadir.- Dogal unsurlar, bir destinasyonun konumu, iklimi, dogal giizellikleri, su
kaynaklari, flora ve faunasi gibi dogal 6zelliklerini ifade eder. Bu dogal unsurlar,
destinasyonun turistler i¢in cazibesini artirir. Sosyo-kultirel unsurlar ise gelenek,
kiiltiirel miras, tarihi yerler, siyasi yapi, egitim ve kentlesme gibi faktorleri igerir. Bu
unsurlar, turistlerin destinasyona olan ilgisini artiran ve destinasyonu digerlerinden
ayiran ozelliklerdir. EKonomik unsurlar, turistik {iriiniin fiyati, genel ekonomik durum,
satin alma giicii, altyap1 olanaklar1 ve turizm endiistrisinin durumu gibi faktorlerdir. Bu
unsurlar, destinasyonun turistler i¢in ne kadar uygun oldugunu etkiler. Psikolojik
unsurlar ise, ulkelerin tarihi, kdlttrel ve dinsel iliskileri, toplumlarin davraniglari,
yoneticilerin tutumlar1 ve moda trendleri gibi faktorleri igerir. Bu unsurlar, turistlerin
destinasyona olan duygusal baglarin etkileyen faktorlerdir.
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Kaya (2014), turistik destinasyonlarin insanlar1 kendilerine ¢ceken 6zelliklerini
maddeler halinde siralamistir. Bunlar arasinda aligveris merkezleri, ¢ocuk oyun alanlari,
parklar, piknik alanlar1 ve el sanatlar1 merkezleri gibi aktiviteler yer alir. Ayrica, bungee
jumping, képrii tirmanma, yamag parasiitii ve kayak merkezleri gibi sportif faaliyetler
de turistlerin tercihlerinde 6nemli bir rol oynar. Turistlerin ilgisini ¢eken diger unsurlar
arasinda goller, nehirler, selaleler, ormanlar ve flora alanlar1 yer alir. Tarihi ve arkeolojik
bolgeler, kaleler, saraylar, tapinaklar, camiler, katedraller, kiliseler ve savas, hastalik ve
felaket alanlar1 da turistlerin ilgisini ¢eken destinasyonlar arasinda yer alir. Ayrica,
miizeler, sanat galerileri, tiyatrolar ve sinemalar da turistlerin kiiltiirel ac¢idan ilgisini
ceken yerler arasindadir. Turistler ayrica plajlar, limanlar, pub'lar ve kuliipler gibi
eglence mekanlarin1 da tercih ederler. Son olarak, destinasyonun iklimi ve bdlge
sakinlerinin dil, orf adet ve kulturel karakterleri de turistlerin tercihlerinde 6nemli bir rol

oynar.

Turizm sektoriinde, destinasyonlarin ¢ekicilik unsurlari, ziyaret¢i g¢ekim
merkezleri olarak da adlandirilmaktadir. Bu unsurlar, destinasyonlarin digerlerine gore
daha cazip hale gelmesine yardimci olur ve destinasyonun kimligini temsil eder.
Destinasyonlar, diinya turizm pazarinda daha prestijli ve giiglii bir konuma sahip olmak
icin etkinliklere agirlik verirler. Boylece, diinya basininda adlar1 sik¢a gecen uluslararasi
etkinlikler diizenleyerek popiilerliklerini artirarak daha fazla turist ¢ekmeyi

basarabilirler (Ozdemir, 2014).

Bir destinasyonun dogal ve Kkiiltlirel ¢ekicilikleri, o destinasyonun turistler
tarafindan ilgi gormesi i¢in 6nemlidir. Turistlerin beklentileri, destinasyonlarin bu tiir
cekiciliklere sahip olmasi iizerine kuruludur. Bu beklentiler, turistlerin talep duzeylerini

de belirleyebilir.

1.4.4. Turizm Destinasyonlarimin Planlanmasi

Destinasyonu olusturan unsurlar, destinasyon planlamasinda kullanilan
unsurlarin temelini olusturmaktadir. Planlama, belirlenen amaglara en akilci sekilde
ulasmak i¢in kullanilan araglarin koordine edilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Planlamanin temel amaci, siirdiirilebilir gelisme ve biiyime elde etmektir.
Destinasyonlarin kesif asamasinda cevresel, ekonomik ve sosyal anlamda olasi

problemleri en aza indirmek igin arz ve talep arasinda uyum ve dengenin saglanmasi
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gerekmektedir. Bu sebeple planlama makro diizeyde iilke, bolge ve yore bazinda, mikro
diizeyde ise turizm isletmeleri agisindan onemlidir. Planlama, bireysel kararlardan ¢ok
birbirine bagli ve birden ¢ok mekanizmanin karar ve politika hazirlama siireci olarak
degerlendirilerek paydas fikirlerine basvurulmasi gerekmektedir (Olali, 1982; Hall,
2000).

Destinasyon planlamasi, stirdiiriilebilir bir turizm gelisimi i¢in gerekli olan bir
dizi faaliyeti icermektedir. Bu faaliyetler, destinasyon kaynaklarinin belirlenmesi ve
yerel toplumun c¢ikarlarina uygun stratejik bir planin olusturulmasi siirecini
kapsamaktadir (Dredge, 1999). Destinasyon planlama asamasinda, destinasyonun
kaynaklari tespit edilerek, olas1 degisimler 6ngorilerek, hedef kitleye yonelik stratejiler
belirlenerek, eylem plani hazirlanarak, destinasyon planinin uygulanmasi saglanarak ve
son olarak izleme ve degerlendirme asamalar1 gergeklestirilerek bir yol haritasi

olusturulmaktadir (Inskeep, 1991).

Destinasyon planlamas1 yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlar su sekilde

siralanmaktadir (Usta, 2008):

o Destinasyonun sahip oldugu dogal ve kiiltiirel kaynak potansiyeli,
. Destinasyonun ulagim aginin olusturulmasi,

. Turizm hizmetlerin gelistirilmesi,

o Alt ve Gist yapinin sisteminin iyilestirilmesi,

o Tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

o Gorev dagiliminin yapilmasi ve

. Yerel halkin turizm ile ilgili farkindaliginin arttirilmasidir.

Turistik gelismenin saglikli bir sekilde gerceklesebilmesi icin destinasyon
planlamasi, olumsuz etkilerin en aza indirgenmesi ve faydalarin artirillmasi hedefleriyle
yapilmalidir (Medlik, 1991). Turizm gelisim siirecinde, destinasyonun turistik
kaynaklar1, yerel halk, turistler, yatirimcilar, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslar
gibi tiim bilesenlerin planh bir sekilde ele alinmasi1 gerekmektedir. Her destinasyonun
kendine ozgli Ozellikleri ve cazibe merkezleri vardir. Bu nedenle, destinasyon
planlamasi yapilirken bu 6zelliklerin dikkate alinmasi, destinasyonun rekabet giiciiniin
artmasi i¢in onemlidir. Paydas rollerinin belirlenmesi de hizli ve diizenli bir planlama

yapabilmek i¢in dnemlidir (Demircioglu, 1997).
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Stirdiiriilebilir turizm destinasyonlar1 i¢in, iklim, konum, dogal kaynaklar, yerel
halkin turizm farkindalig1 ve yerel kiiltiiriin bozulmamis olmas1 gibi faktorlerin 6nemi
biiyiiktiir. Bu nedenle, siirdiirtilebilir bir destinasyon planlamasi i¢in, kamu/6zel sektor
yetkilileri, yerel halk, turizm yatirimcilari, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar1 gibi
tim paydaslarin bir araya gelerek planlama ve gelistirme stratejileri gelistirmesi
gerekmektedir (Hassan, 2000). Ayrica, her destinasyon, turist akisi, ulasim, park
alanlar1, destinasyon yonetimi gibi konular1 da kapsayan bir planlama siirecine ihtiyag
duyar. Kiiltiirel mirasin envanterinin ¢ikarilmasi, tarihi eserlerin restorasyonu, turizm
enformasyon biirolarinin  kurulmasi, alt ve st yapmin gelistirilmesi, tagima
kapasitelerinin hesaplanmasi, konaklama tesislerinin kurulmasi gibi faaliyetler de
destinasyon planlamasi kapsaminda degerlendirilen faaliyetlerdir (Timothy ve Tosun,
2003). Godfrey ve Clarke (2003), destinasyon planlamasinin bilesenlerine iligkin bir

model ortaya koyarak, destinasyon planlamasinda izlenecek adimlar1 aciklamistir

(Bknz:Tablo 3).

Tablo 3: Destinasyon planlama modeli

SU ANDA NEREDEYIZ? NEREDE OLMAK iSTIYORUZ DESTINASYON PLANI

Firsat  Verir  Smurlarin  Kalkimma Hedef  ve Amaglarin  Eylem Planinin
Belirlenmesi Belirlenmesi Olusturulmasi

Amaglarin Belirlenmesi Eylem plani destinasyonun

Turizm Kaynak Envanteri  (Gelecekte ulagmak istenen genel durum, belirlenmeden belirlenen

turizm  hedeflerini  nasil

stratejilerin  olusumuna temel olusturur.
Ulasilmaya c¢alisilan uzun dénemli genel

kimler tarafindan ne kadar

zaman da
sonular) gerceklestirilecegini
aciklayan yapilardir
+ Kesif (Bolgede turizmle Hedef belirlenmesi, amaglarin belirlenerek Turizm Eylem
ilgili  tim  kaynaklarin bunlara nasil ulasacaginin belirlenmesini Asamalarina Kagida
dolayli listesinin ifade eder. Dokiilmesi
¢ikarilmasi) 1.Her bir hedef igin
gereken eylem
agsamalarinin neler
oldugunu belirlenmesi
+ Degerlendirme Turizm Eylem Asamalart (Kim, Ne, Nerede, 2.Eylem asamalarinin
(Belirlenen kaynaklar kalite Nasil?) gerceklestirmekten

esitsizlik  ve  ¢ekicilik
acisindan degerlendirilmeli
ve gelisme ihtiyact duyan
alanlarm belirlenmeli)

- Ne yapilacak? Kim tarafindan yapilacak?
- Hangi zaman diliminde yapilacak ve
beklenen ve sonug ne olacak?

- Faaliyetlerin  yerine getirilmesinde
kisilerin mi gruplar mi1 gérev alacak?

kimlerin sorumlu oldugu
belirlenir.

1.Gelisme ihtiyact duyan
kaynaklar icin tablo
olusturulmasi

1.Turizme Amaglarini Kagida Dokiilmesi

2.Bu kaynaklar kime hitap
edecek (pazar
bélumlendirme)

2.Turizm Hedeflerinin Kagida Dokiilmesi
(Hedefler ve Amaclar Tablosu)
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3.Her kaynagmn turizm + Her amag ayr1 ayri tablolara yazilir
amagh kullaniminda ortaya +Amaglar  daha  spesifik  hedeflere
cikabilecek firsatlar- Iliskilendirilmektedir
smirhliklar belirlenmeli + Her bir amag i¢in hedef belirlenir sonra bu
hedeflerin hangi zamanda aralifinda
gerceklestirilecegi belirlenir
+ Hedeflerin ve stirecin gdzden gegirilmesi
+ TUm hedefler bir araya getirilir ve 6nem
ve aciliyet siralamasi yapilir.

4.Problemlerin ve
ilgilenmesi gereken
konularn siralandig1 turizm
oncelikleri tablosu
hazirlanmali

Kaynak: Godfrey ve Clarke, 2003.

Turizm destinasyonlarinin planlanmasi, siirdiiriilebilir turizm gelisimi icin
onemli bir adimdir ve bodlgenin mevcut kaynaklar1 ve cekicilikleri goz oOniinde
bulundurularak yapilmalidir. Mekansal kullanim yogunlugunun tespiti, uygun strateji ve
politikalarin belirlenmesi, uygulanmasi ve geri bildirim alinmasi gibi planlama islevleri,

basarili bir turizm destinasyon planlamasinin pargalaridir (Kahraman ve Tirkay, 2004).

Turizm faaliyetlerine baglamadan 6nce, kapsamli bir turizm planinin yapilmasi
gerekmekte ve destinasyonun tasima kapasitesi, yerel halkin Oncelikleri ve
gereksinimleri gibi faktorler dikkate alinarak planlanmalidir. Aksi takdirde, turizm
faaliyetleri hizla ¢oken bir girisim haline gelebilir ve mevcut kaynaklar ve gekicilikler

kaybedilebilir (Vanhove, 2005).

Destinasyonlarin rekabet avantajlari net bir sekilde belirlenmeli ve bu avantajlar
rekabet giiciinii artiran verilerle desteklenmelidir. Turistik {irlinler, arz kaynaklari, talep
yogunlugu ve hedef pazarin yapisi gibi faktorler de géz 6niinde bulundurularak, rekabet
stratejileri gelistirilmelidir. Tiirkiye'deki bazi turizm destinasyonlari, Ispanya'daki
destinasyonlardan daha ge¢ turist ¢ekmelerine ragmen, asir1 betonlasma ve g¢evre
sorunlar1 gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmistir. Bu nedenle, Alanya ve Kusadas: gibi
turizm merkezleri doygunluga ulagmis ve artik tercih edilmez hale gelmistir (Gokge,
2006).

1.4.5. Destinasyonlarda Turizm Gelisimi

Destinasyonlarda turizmin gelisim gostermesiyle birlikte ekonomik, sosyal ve

cevresel acidan degisimler yasanmaktadir. Destinasyonlarda yasanan bu degisimler
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olumlu bir sekilde oldugu gibi olumsuz bir bi¢imde de sonuglanabilmektedir. Bir
destinasyonun turizm destinasyonu haline gelmesiyle birlikte turizme yonelik olusan
baglilik, turizmin kirilgan bir yapiya sahip olmasi ve i¢ ve dis soklara acikligi gibi
etkenler destinasyonlarin {lilke i¢inde veya disinda yasanan cesitli unsurlardan
etkilenmesine neden olmaktadir. Destinasyonlarda turizm gelisimini etkileyen unsurlar
igsel ve digsal olabilmektedir. Bu kapsamda, g¢alismanin bu bdliimiinde turizm
gelisiminin etkileri ve turizm gelisimini etkileyen unsurlara detayli bir sekilde yer

verilmigtir.

Cesitli alanlarda yararlanilan gelisim kavrami, genel olarak ekonomik
bliylimenin gostergesi olarak tanimlanmaktadir (Pearce, 1989’dan aktaran Park ve
Stokowski, 2009). Turizm agisindan degerlendirildiginde ise gelisim kavraminin
ekonomi ile iligkilendirildigi ve kavramin ekonomik biiyiimeye yol agtig1 diisiincesi
1960l yillardan beri yaygin olarak devam etmektedir. Turizm destinasyonlarda
ekonomik ve sosyal agidan 6nemli 6lciide gelisim gostermekte; bu gelisimle birlikte,
sektdriin destinasyonlar ve destinasyonlardaki yerel halk Gzerindeki etkileri ve gelecek
yillarda insanlar ve destinasyonlar i¢in gelecek beklentileri agisindan gesitli bicimlerde
sorunlar ortaya cikarmaktadir (Theobald, 2012). Turizmin hizli ve devam eden
biiylimesi ve buna bagli potansiyel ekonomik katkisi nedeniyle, uygulamada ve
akademik cevrede gelismeyi basarmanin etkili bir araci olarak goriilmektedir. Diger bir
deyisle, diinyanin hem sanayilesmis hem de az gelismis iilkelerinde, turizm “gelisme

stratejilerinin 6nemli ve ayrilmaz bir unsuru” olarak goriilmektedir (Jenkins, 1991).

Cevresel, ekonomik ve sosyal agidan olumlu ve olumsuz sonuglari igeren turizm,
bir sektor olarak topluma cesitli boyutlariyla 6nemli bir gelisim segene§i sunmakta ve
stirekli olarak gelisim gostermektedir. Dolayisiyla, turizm olgusunun her bir bileseninin
tam olarak anlagilabilmesi turizmin tam olarak ne oldugunun belirlenmesiyle
muamkandar (Johnson ve Thomas, 1990). Alan yazinda, gesitli tanimlamalar1 bulunan
turizm; bireylerin ¢alisma ve ikamet ettigi bolgelerin disindaki yerlere seyahat etmesi;
bu bolgelerde konakladiklar1 slire boyunca gerceklestirdigi faaliyetler siiresince
ziyaret¢ilerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla olusturulmus tesisleri kapsayan bir
endiistri olarak tanimlanmaktadir (WTO, 1980). Bu tanimdan anlasildig1 gibi turizm,
bireylerin ¢esitli motivasyonlar kapsaminda belirli bir yerden bir yere gecici olarak
seyahat etmesini icermektedir. Bununla birlikte, bireylerin gittikleri b6lgedeki ekonomi,

cevre ve yerel toplum ile etkilesimini de igermektedir. Turizmin bir yerden bir yere
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dogru olan hareket akisi liretim ve tiiketimin ayni anda ve yerde ger¢eklesmesine yol
acmaktadir. Turizmi diger mal ve hizmet tiirlerinden ayiran bu 6zelligi, destinasyon
tirlinlerinin tiiketim noktasindan uzakta gerceklestigi diger yerlere oranla daha fazla
etkilemektedir. Dolayisiyla, turizm gelisiminin biitiin toplumlarin turizme uygun oldugu
ve turizmin biitiin toplumlara uygun bir gelisim sagladigini sdylemek miimkiin degildir

(Musinguzi, 2012).

Insan aktivitelerinin énemli bir bi¢imi olan turizm, destinasyonlarda 6nemli
etkilere yol agmaktadir (Butler, 1980). Turizmde “etki” terimi, genel olarak turizmin
yoklugunda olusmayacak olan, turizm gelisiminden kaynaklanan degisiklikleri ifade
etmektedir (Kim, 1993). “Turizmin etkisi” terimi iizerinde aragtirmacilar tarafindan
onemle durulmakta ve turizm gelisiminin yalnizca olumlu etkilere sahip olmadigi, ayni
zamanda potansiyel olarak yerel diizeyde olumsuz etkiye sahip oldugu belirtilmektedir

(Ko ve Stewart, 2002).

Turizm destinasyonlarinda arz olusturmak ve talebi karsilamak amaciyla
planlanmis ve hizli bir sekilde gelisim yasanmaktadir (Inskeep, 1991). Yasanan bu hizli
degisimler destinasyonun ekonomik, ekolojik ve sosyo-kiiltiirel yapisinda degisimlere
yol agabilmektedir. Boylelikle, plansiz gelisim dogal ve kiiltiirel kaynaklarin yapisin
degistirmekte, hatta kalici olarak yok edebilmekte ve turizm talebinin kaybina yol
acabilmektedir. Destinasyonlarda turizm gelisiminin ortaya koydugu bu sonugclar tagima
kapasitesiyle de iliskilidir. Turizm tasima kapasitesi kavrami, turizmin belirli bir
bolgede stirekli olarak yerel sisteme geri doniisii olmayan zararlar vermeden
biiyliyemeyecegi algisi ve aradaki dengesinin saglanmasini icermektedir (Coccossis vd.,
2002).

Turizmin etkileri iizerine yapilan arastirmalar degerlendirildiginde, 1960'l
yillarda onemli Ol¢lide turizmin etkilerinin olumlu yoénleri iizerinde duruldugu
gozlemlenmektedir. Bu kapsamda arastirmalar, Gayri Safi Milli Hasila (GSMH),
istthdam orani1 ve g¢arpan etkisi ile dlgiilen, ulusal kalkinma bi¢imi olarak ekonomik
blylimeye vurgu yaparak ortaya ¢ikmistir. 1970'li yillardan sonra ise turizmin olumsuz
etkileri olumlu etkilerine gore daha ¢ok agirlik kazanmaya baglamistir. Boylelikle, 70’11
yillarda, yerel halkin “turizmin etkileri” ne yonelik tutumlarina odaklanan galigmalar

daha fazla dikkat ¢cekmeye baslamistir. Bu siirecte turizmin cevresel etkileri turizm
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arastirmacilarinin tek kaygisi haline gelmistir (Butler, 1980; Wall, 1997; Andereck ve
Vogt, 2000).

Turizm gelisiminin destinasyonlar iizerindeki ¢esitli etkileri, aragtirmacilarin
turizmin etkilerini genellikle olumlu ve olumsuz olarak kategorize etmesine yo6n
vermistir. Ancak, arastirmacilar tarafindan turizmin etkileri sosyo-kulturel, ekonomik
ve cevresel acidan da ele alinmistir ve bu kapsamda turizmin etkileri agiklanmistir
(Coccossis, 2002). Bununla birlikte, arastirmacilar turizmin etkilerinin ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkiler seklinde olarak kategorize edilmesi lizerinde fikir
birligine varmistir (Gursoy ve Rutherford, 2004; Andereck vd., 2005). Bu ¢alismada da
turizmin etkilerini detayli bir sekilde ortaya koyabilmek amaciyla ekonomik, sosyo-

kiiltiirel ve ¢evresel baglamda agiklanmustir.
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2. DEMIRYOLU TASIMACILIGI’NIN TURIiZM
FAALIYETLERI iICERISINDEKI ROLU

2.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Demiryolunun Kisa Tarihi

On sekizinci yiizyilda Ingiltere’de baslayip diger iilkelere yayilan sanayilesme
beraberinde birgok yenilik getirmistir. Bu yeniliklerden biri de kara tasimaciliginda
biiyiik miktarlarda iiriin tastma imkam saglayan trenin icadi olmustur (Ozdemir, 2012).
George Stephenson, 1781 — 1848 yillar1 arasinda buhar kuvvetini demiryollarinda
denemis ve icat etmis oldugu yolcu vagonlarini ¢geken lokomotif, ilk olarak 27 Eyliil
1825 tarihinde Stockton — Darlington demiryolu hattinda ¢alismaya baslamistir (Kastan,
2016). Demiryolu, Tiirk topraklarina ise ihtiyagtan ziyade savas esnasinda savas
bolgelerine asker nakletmek, vergi bolgelerine ulasmak gibi askeri ve siyasi sebeplerle
gelmigtir. Bu sebeplerle Osmanli Devleti’'nde ilk demiryolu 1837-1869 yillarinda
Iskenderiye — Kahire arasinda (Ozdemir, 2012), Anadolu topraklarinda ise 1856 — 1866
yillarinda Izmir — Aydm arasinda insa edilmistir (Sonar, 2015). Cumhuriyetin ilk
yillarina kadar demiryollarinin isletmeleri yabanci devletlerin elinde bulunmaktaydi.
Lozan Anlagmasi’yla birlikte devletlestirme ¢alismalari hizlanmis 22 Nisan 1924 tarihli
ve 506 sayili yasa ile demiryollar1 satin alinmaya baslamis ve 31 Mayis 1927°de
cikarilan 1042 sayili yasa ile “Devlet Demiryollar1 ve Limanlar1 Idare-i Umumiye
Teskilat” kurulmustur (Ortak, 1997). Tiirkiye Cumhuriyeti, demiryolunu ilerlemenin
temeli olarak gormiis ve “Bir karig fazla simendifer” parolasiyla hareket ederek
demiryolu yatirimlarini artirmistir (Temizgiiney, 2015). Osmanli Devleti’nden Tiirkiye
Cumbhuriyeti’ne 4138 km demiryolu kalmis, bu demiryolu 1950 yilina kadar 8051 km’ye
cikarilmistir (Yiicel ve Tasar, 2016).

2.2. Trenle Seyahat Olgusuna Genel Bir Bakis

Yolcu tasimaciligi, Avrupa kokenli bir sektordiir ve demiryolu, ilk diizenli
hizmetin Ingiltere'de 17 Eyliil 1825'te Stockton ve Darlington arasinda baslatilmasiyla
ortaya cikmistir (Sahbaz, 2013). Zamanla, tren seyahatleri yayginlasarak kapsami

genislemistir.

Ulastirma, bir tilkenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisiminde, kaynaklarin
verimli kullaniminda ve dengeli bir kalkinmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir tilkenin
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modernlesmesi, ulagim altyapisiyla dogrudan baglantilidir. Demiryolu aginin uzunlugu,
trenlerin giizergahlari, kapasiteleri ve sunduklar1 olanaklar, gelismislik diizeyinin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ancak, finansal giic, topografya ve cografi

kosullarin da demiryolu gelisiminde etkisi vardir (Ozdemir, 2012).

Bugin trenle seyahat, bircok destinasyona ulagsmanin rahat bir yolu haline
gelmigtir. Trenler, uzun mesafeli yolculuklarda konforlu ve giizel manzaralar sunarak
seyahat etmek isteyenler i¢in ideal bir secenektir. Bazi trenler kisa mesafeli iken bazilari

turistik amagli uzun mesafeli yolculuklar sunmaktadir.

Turistik tren seyahatleri, ¢esitli turizm tiirleri ve tren gilizergahlariyla 6nemli bir
konuma sahiptir. Genglik turizmi, trenle seyahat etmenin 6ne ¢iktig1 bir turizm tiirtidiir.
Bu tir, 15-25 yas araligindaki genclerin, kamusal ve 6zel organizasyonlarin tesvikiyle
bireysel ya da grup halinde gercgeklestirdigi konaklama ve seyahatlerden olusan turistik
faaliyetleri kapsar. Gengler, Inter Rail Karti, Euro Domino Bileti ve Balkan Flexipass
gibi sinirsiz seyahat imkami sunan bir¢ok farkli tren kartiyla seyahat edebilirler

(Albayrak, 2012).

Koroglu ve Giileg (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore, Inter Rail Karti
farkli yas gruplarina, cesitli mevkilerde ve sekiz cografi bolgedeki iilkelerin
demiryollarinda belirtilen siire i¢inde sinirsiz seyahat imkani sunar. Benzer sekilde, Euro
Domino Bileti, sisteme tye Avrupa ulkelerinden segilecek bir veya daha fazla Ulke
demiryollarinda 3-8 giin arasinda sinirsiz seyahat imkéni saglar. Balkan Flexipass Karti
ise Balkan tlkeleri demiryollarinda bir ay gegerlilik siiresi boyunca 5-10-15 gunlik
siirsiz seyahat imkani sunar. Ayrica, Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 da
genglik turizmi kapsaminda bazi ulasim kolayliklar1 saglamaktadir (Koroglu ve Giileg,
2008).

Turistik tren seyahatleri alaninda birgok 6nemli tren glizergahi bulunmaktadir.
Ozellikle genglerin tercih ettigi bir turizm tiirii olan genclik turizminde, Inter Rail Karti,
Euro Domino Bileti ve Balkan Flexipass gibi tren kartlariyla seyahat edilmektedir.
Aralarinda en popiiler olani, Avrupa iilkeleri arasinda sinirsiz seyahat imkani sunan Inter
Rail Kartidir. Turistik tren seyahatlerinde one ¢ikan diger bir glizergah ise Trans Sibirya
Demiryolu'dur (Wikipedia). Bu demiryolu, Moskova'dan Vladivostok'a kadar
uzanmaktadir ve Diinya'nin en uzun demiryolu unvanina sahiptir. Turistik amagla insa

edilmemis olsa da gliniimiizde turistler tarafindan siklikla tercih edilen bir rota haline
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gelmistir. Bunlarin yani sira, nostaljik trenler de turistik amagli olarak kullanilmaktadir.
Diinya genelinde bir¢ok farkli yerde bulunan bu trenler, turistik demiryollar1 veya miras
demiryollar1 olarak adlandirilmaktadir. Bu trenler, farkli teknolojiler kullanarak ¢alisan
eski moda trenlerdir ve diinya genelinde tren tutkunlarim beklemektedirler. Ozellikle
Narrow Gauge ve Cog Demiryollari, buharli ve elektrikli lokomotifler ile nostaljik bir
tren deneyimi yasamak isteyen turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Miras demiryollar1 ise
diinya genelinde bir¢ok lilkede bulunmaktadir ve bu iilkeler Tablo 1'de listelenmistir

(Cook, Hsu, & Marqua, 2016).

Tablo 4: Diinya Miras1 Demiryollarin1 Kesfetmek

Demiryolu ad1 Ulke

Alihan forest demiryolu Tayvan

Coral Coast demiryolu Fiji

Durango ve Silverton Narrow Gauge Demiryollari Amerika Birlesik Devletleri
Kalka Shimla Demiryollart Hindistan
Kettle Valley Steam Demiryollari Kanada

La Trochita Arjantin

Moka Demiryollari Japonya

North Yokshire Moors Demiryolu Birlesik Krallik
Puffing Billy Demiryolu Avustralya
Talyllyn Demiryolu Galler

Kaynak: Cook, Hsu, & Marqua, 2016.

Turistik tren seyahatleri s6z konusu oldugunda, diinya genelinde birgok ilgi
cekici tren gilizergah1 bulunmaktadir. Bunlar arasinda en 6nemli ve popiiler olani, Bati
Rusya'dan Japon Denizi'ne kadar uzanan 9.288 km uzunlugundaki Trans Sibirya
Demiryolu’ dur. Ayrica diinya genelinde nostaljik tren seyahatleri i¢in kullanilan birgok
tarihi tren de mevcuttur. Bu trenler, turistik demir yollar1 veya miras demir yollar1 olarak

adlandirilirlar ve birgok iilkede nostaljik seyahatler i¢in kullanilmaktadirlar.

Cook, Hsu ve Marqua'nin 2016 yilinda yaptiklar1 ¢alismada incelenen miras
demiryollar1 disinda da ilging tren gilizergahlar1 mevcuttur. Tren seyahatlerinde trenlerin
giizergahlar1 ve sagladigi imkanlar kadar, turistlerin tren seyahatlerinden beklentileri ve
trendeki davranislar1 da énemlidir. Bu konuda birgok arastirma yapilmistir. Ornegin,
Hollanda Demiryollar: tarafindan gerceklestirilen seyahatlerde, yolcularin en popiiler
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aktiviteleri disartya bakmak, okumak ve konusmak oldugu tespit edilmistir. Yolcularin
seyahat siiresi genellikle 30 dakikadan az veya 15 dakikadan fazla olmaktadir (Hagen
ve ark. 2017). Hollanda Demiryollari'nin yaptig1 arastirma sonuglari Tablo S'te yer

almaktadir.
Tablo 5: Trende Gergeklestirilen Aktiviteler
Aktivite Bitin Tren Seyahatindeki %
Disar1 bakma %34
Okuma %28
Konugma %23
Internette dolasma %21
Sosyal medya %20
Miizik dinleme %20
Dinlenme %16
Dalip gitme %15
Yeme/Igme %11
Caligma/okuma %9
Oyun %9
Uyuma %5
Seyahat bilgisine bakan %5
Telefonla konusma %4
Bulmaca ¢bzme %3

Kaynak: NS, 2015; Aktaran: Hagen ve ark. 2017.

Tablo 5'te gosterildigi gibi, tren yolcularinin en sik yaptigi aktivitenin %34'liik
bir oranla digartya bakmak oldugu goriilmektedir. Ozellikle tren giizergahlarinda yer
alan bazi manzaralarin sadece tren yolcularinin erisebilecegi diisiiniildiigiinde, bu
aktivitenin en yaygin tercih edilen oldugu sasirtic1 degildir. Ornegin, Giiney Afrika'da
Cape Town ile Tanzanya'nin Dariisselam sehri arasinda calisan diinyanin en liiks
trenlerinden biri olan The Pride of Africa, yolculuk boyunca sadece tren ya da 0zel
ucakla ulagilabilen birgok noktada mola vermektedir ¢iinkii manzarasi inanilmaz
derecede giizeldir (Gokpinar, 2014). Ayrica, diinya genelinde sadece manzara izlemek

i¢in cam tavanli bir¢ok trenin oldugu da bilinmektedir.

2.3. Nostaljik Turizm Kapsaminda Tren Seyahatleri

Nostalji, ilk kez Isvigreli Dr. Johannes Hofer (1934:381-388) tarafindan
tanimlanan bir beyin hastaligidir. Hofer, vatanlar1 disinda gorev yapan Isvigreli parali
askerlerde gozlemledigi anavatan Ozlemiyle ortaya cikan olumsuz psikolojik ve

fizyolojik semptomlara "nostalji" adin1 vermistir. Kelimenin kokeni, Yunanca "nostos"
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yani "yuvaya-vatana doniis" ve "algos" yani "ac1 ¢ekmek" terimlerinin birlesmesiyle
olusmustur (Holbrook, 1993). Tirk Dil Kurumu'na goére nostalji, ge¢miste kalan
guzelliklere olan 6zlem duygusu ve bu duygunun baskin bir hal almasi, gegmisseverlik
ve giinde diin anlamlarini tagir (TDK,2020). Ayrica, degisime karst duyulan korkunun
bir sonucu olarak ge¢mise siginma duygusu olarak da tamimlanabilir. Holak ve
Havlena'ya gore nostalji, gegmiste yasanmis deneyimlerin yol actifi olumlu duygu

cagrisimlarini ifade eder (1998).

Nostalji, turizm hareketlerini de etkileyen bir duygu olarak karsimiza
cikmaktadir. Turistler, seyahatleri sirasinda yasadiklart unutulmaz deneyimlerin yani
sira nesneler, toplumsal kimlik ya da kisisel duygular gibi etkenlerle de nostaljik bir
seyahate ¢ikabilirler. Baz1 kisiler, ayn1 duygular1 yeniden hissetmek, seyahatin fiziksel
kanitlarini tekrar deneyimlemek ya da kiiltiirel mirasin siirekliligini saglamak istegiyle
ayni seyahati tekrar gergeklestirmek isteyebilirler. Bu da nostaljik turizmin temel

nedenlerinden biridir (Wang, 1999).

Turistlerin 6zlem dolu anilar yasama arzulari, nostaljik turizm kavraminin ortaya
cikmasina sebep olmustur. Gergek nostaljik turistler, geemis kiiltiirel ortamlarini
yeniden kesfetmek ve yasamak isteyenlerdir (Stern, 1992; Baker ve Kennedy, 1994;
Russell, 2008). Tarihi nostaljik turistler ise, kendilerine aktarilmig bir kiiltiirel ortam1
ziyaret etmek isteyen turistlerdir. Bu turizm tir(, seyahat edenlerin ge¢mis 6zlemlerini

gidermek icin tercih ettikleri bir turizm seklidir.

Tarihsel olarak incelendiginde, demir yolu tasimaciliinin Bati Avrupa ve
ozellikle Ingiltere ile Almanya'da 18. yiizyilda sanayilesme siirecinin bir sonucu olarak
dogdugu gozlemlenir. Zamanla diger Bati Avrupa tllkelerinde de benzer sekilde
gelismeye baslamistir. Demir yollari, sadece ekonomik gelismenin bir sembolii olarak
degil, ayn1 zamanda kara yolu tagimaciligina gore daha biiyiik yiik kapasitesine sahip
olmasi nedeniyle Avrupa ve Kuzey Amerika'da 6nemli bir ulagim yontemi olarak kabul
edilmistir. 19. yiizyilda demir yollar1 aglar1 giderek genisleyerek kitalar arasinda
yayllmis ve iilkeler icin ticari ve sosyal acidan modern bir giic gostergesi haline
gelmistir. Bu tagima sistemi, sanayilesmenin hizlandig1 ve niifusun arttig1 donemlerde

toplumlar arasinda baglantilar1 gii¢lendirmistir

Tiirkiye'de ise, Osmanli Imparatorlugu déneminde Iskenderiye-Kahire arasinda

inga edilen ilk demir yolu hattinin tamamlandigi goriillmektedir. Cumhuriyet donemiyle
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birlikte, 1932 ve 1936 yillarinda hazirlanan ilk sanayilesme planlarinda 6zellikle komiir,
demir-gelik iiretimi ve makine sanayilerine oncelik verilmesi gerektigi vurgulanmustir.
Bu nedenle, demir yolu aglarinin 6nemi vurgulanmig ve demir yolu yatirimlarina agirlik
verilmistir. Bu yatirnmlar hem sanayide kullanilabilecek hem de diger sektorlerin ihtiyag
duydugu yiiklerin ekonomik sekilde tasinabilmesi icin biiylik bir 6neme sahiptir.
(Ozdemir, 2012).

Glinlimiizde tren seyahatleri belki de en hizli ulasim sekli degildir, ancak seyahat
tecriibeleri ve paylagimlari sayesinde akilda en ¢ok kalici seyahat tiirlerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Trenin i¢ ambiyansi ile dis manzaralarin birlesimi, seyahate
katilanlar i¢in nostaljik bir deneyime doniiserek gelecekte hatirlanacak bir aniya
doniisebilir. Bu nedenle, tren seyahatleri sadece bir ulasim araci degil, ayn1 zamanda
seyahat katiliminin da bir amacidir. Diinyanin dort bir yanindaki turistik demiryollart,
gec¢miste ulasim i¢in kullanilan ancak simdi daha ¢ok turistik seyahat amaciyla tercih
edilen bir¢ok tarihi trenle hizmet vermektedir. Bu trenlerin bazilari, Tablo 6'da iilkeleri
ile birlikte gosterilmekte ve nostaljik seyahatler baglaminda diizenlenen diinya

demiryollar1 arasindadir (Kozak vd., 2001).

Tablo 6: Diinya Mirast Demir Yollart

Demiryolu ad Ulke
Alihan forest demiryolu Tayvan
Coral Coast demiryolu Fiji

Durango ve Silverton Narrow Gauge
Demiryollari

Amerika Birlegik Devletleri

Kalka Shimla Demiryollari Hindistan
Kettle Valley Steam Demiryollari Kanada

La Trochita Avrjantin

Moka Demiryollari Japonya

North Yokshire Moors Demiryolu Birlesik Krallik
Puffing Billy Demiryolu Avustralya
Talyllyn Demiryolu Galler

Kaynakga: Kozak vd., 2001

2.4. Tren Yolculugu ve Turizm

Demiryolu vasitasiyla yapilan ilk yolcu tasimaciligi, 6ziinde Avrupa'ya 6zgii bir

gelismedir. Ingiltere'nin Stockton ve Darlington giizergahlari arasinda gerceklesen

demiryolu yolculugu, tarihte 17 Eyliil 1825 tarihinde baslamistir. Bu olayin ardindan
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trenle yapilan yolculuklar hizla artmis ve popiiler hale gelmistir (Cakmak ve Altas,
2018). Ulasim hizmeti, tiim toplumlar i¢in biiylik bir ekonomik ve kiiltiirel 6neme
sahiptir. Bir iilkenin kalkinmasi ve gelismesi, etkili bir ulasim sistemiyle miimkiin
olmaktadir. Insanlar igin hizmet veren ulasim sisteminin iki énemli beklentisi; kaliteli

hizmet sunmas1 ve ekonomik olarak erisilebilir olmasidir (Ozdemir, 2012).

Tiirkiye'deki ulasim sistemlerinin etkin bir sekilde islemesi ve lkenin ulusal ve
uluslararas1 alanda giiclinii artirmasi, Oncelikle ekonomiye uygun ve diizenli bir
ulastirma altyapisinin olusturulmasiyla miimkiindiir. Ulkemizin cografi konumu, ulasim
alaninda yapilacak ikili anlagmalarla ekonomik, siyasi ve kiiltlirel agidan kalkinmamiza

ve gelismemize katki saglayacaktir (Nalgakan, 2003).

Ancak gecmisteki verilere baktigimizda, Tiirkiye'de demiryolu aginin yetersiz
kaldig1 goriilmektedir. 1923 yilindan 1950'lere kadar toplamda 3.764 km uzunlugunda
demiryolu hatt1 yapilmisken, 1951-2002 yillar1 arasinda sadece 945 km yeni hat
eklenmistir. Bu durum, yillik ortalama 18 km'lik bir demiryolu désenmesini ifade
etmektedir. Demiryolu tagimaciliginin gerilemesindeki en énemli etkenlerden biri, disa
bagimli ulagim politikalaridir. Demiryolu ve denizyolu tasimaciliginin yerine karayolu
tasimaciliginin onceliklendirilmesi, demiryolu tagimaciliginin gelisimini engellemistir

(Saat¢ioglu ve Kolbasi, 2012).

Bu nedenle, Tirkiye'nin ulagim sistemini gii¢lendirmek ve gelistirmek icin
demiryolu altyapisina daha fazla yatirim yapmasi gerekmektedir. Ulasim politikalarinin
gbzden gegirilmesi ve demiryolu tasimaciliginin tesvik edilmesi, iilkenin ulagim
sektoriinde daha ileri bir konuma gelmesini saglayacaktir. Etkin bir demiryolu agi,
ekonomik kalkinma ve iilkenin uluslararasi alanda giiclinii artirmak i¢in kritik 6neme

sahiptir.

Karayollarinin yol a¢tig1 trafik yogunlugu, trafik kazalari, hava kirliligi ve
giiriiltii gibi cevresel etkiler, siirdiiriilebilir ulagtirma politikalarinin 6nemini giderek
artirmaktadir. Bu nedenle, cogu iilke, yiliksek oranda tercih edilen karayolu
tasimaciligindan demiryolu ve denizyolu tasimacilifina dogru yonlendirmeyi
hedefleyen calismalar yapmaktadir. Ayn1 sekilde, teknolojik gelismelerin katkistyla
hizl1 trenlerin inga edilmesi ve hizmete girmesi, 6zellikle kisa mesafeli yolculuklarda
demiryolunun diger ulagim segeneklerine gore daha ¢ekici ve alternatif bir tercih haline

gelmesini saglamistir (Kabasakal ve Solak, 2009)
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Demiryolu ulagimi, diger ulagim tiirlerine kiyasla 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Trenlerin kara yolundaki araglara gore daha az alan kaplamasi, demiryolu ulasiminin
etkinligini artirmaktadir. Hem yilk hem de yolcu tasimaciliginda diger ulagim
sistemlerine gore diigiik enerji tiiketimi, ¢evre dostu bir secenek olmasini saglar.
Demiryolu tercih edildiginde, sehirleraras1 mesafelerdeki trafik sorunlarina ¢oziim
sunarken, kullanicilar i¢in zaman tasarrufu ve huzurlu bir yolculuk deneyimi

saglamaktadir (Akbulut, 2016).

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, demiryollar1 petrol kullanmayan tek ulagim
sistemi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Teknik agidan incelendiginde, karayolu ve diger ulasim
aracglarma kiyasla demiryollar1 daha yiiksek tasima kapasitesine sahiptir. Bu 6zellikleri
sayesinde 200 km ve daha uzak mesafelerde agir hacimli mallarin ve yogun yolcu
trafiginin tasinmasi i¢in idealdir ve yolcular i¢in giivenilir bir seyahat deneyimi sunar.
Dolayisiyla, toplu tasima alaninda diger ulasim sistemlerine gore acikea iistiin oldugunu

belirtmek dogru olacaktir (Erdogan, 2016).

Turizm, insanlarin siirekli olarak degisik arayislar ve keyifler pesinde oldugu bir
alandir. Bugiiniin seyahat trendlerine baktigimizda, yeni bir akim belirmekte; insanlar
farkli maceralarla ve duygularla dolu yolculuklar arzulamaktadir. Ozellikle gegmise
yolculuk hissi uyandiran turistik tren yolculuklar1 son zamanlarda biiyiik bir popiilerlik

kazanmaktadir. Bu essiz deneyimlerde one ¢ikan turizm tiirii ise genglik turizmidir.

Genglik turizmi olarak adlandirilan bu tiirde, 15-25 yas araligindaki gencler 6zel
kuruluglarin veya kamu destek ve tesviklerinin yardimiyla bireysel veya grup halinde
konaklama ve seyahatlerden olusan turistik faaliyetler gerceklestirirler (Cakmak ve
Altas, 2018). Son donemlerde 6zellikle sosyal medya platformlar1 sayesinde popiiler
hale gelen Dogu Ekspresi seferleri, liniversite dgrencileri, fotograf tutkunlar1 ve doga
severler arasinda biiyiik ilgi gormiistiir. Seyahat eden gengler, renkli LED 1siklar ve
dekoratif nesnelerle tren iginde farkli bir atmosfer olustururlar. Bu deneyimlerini sosyal
medyada paylasmalariyla, daha genis bir kitleye ulasarak birbirlerine bu keyifli yolculuk
deneyimini aktarmak daha da kolaylasir. Dogu Ekspresi, 6zellikle Instagram ve
YouTube gibi platformlarda popiiler hale gelmis ve son zamanlarin en gozde

deneyimlerinden biri haline gelmistir (Eryi1lmaz, 2018).

Dogu Ekspresi, ilk olarak 15.05.1949 tarihinde Istanbul-Kars arasinda hizmete

acilmistir. Daha sonra Bagkent ray calismalar1 sebebiyle bir stire durmus ve 11.07.2016
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tarithinden itibaren Ankara, Kirikkale, Kayseri, Sivas, Erzincan, Erzurum ve Kars
glizergahinda seferlerine devam etmistir. Yaklasik 1.310 km uzunlugundaki bu

yolculugu, TCDD'ye ait olan Dogu Ekspresi 24,5 saat i¢inde tamamlar.

Dogu Ekspresi, 4 pulman, 1 yemekli, 1 kusetli ve 1 yatakli vagondan
olusmaktadir. Talebin artmasi iizerine Ocak 2018'den itibaren 4 yatakli ve 1 kusetli
vagon daha eklenmistir. Pulman vagonda 60, kusetli vagonda ise 40 yolcu seyahat
edebilir. Kusetli vagonlarda 10 kompartiman bulunur ve her biri 4 kisiye kadar seyahat
imkan1 sunar. Yatakli vagonda ise yine 10 kompartiman vardir ve her birinde 2 kisi
konaklayabilir. Ayrica, 1 adet yemekli vagon da bulunmaktadir ve igerisinde 14 masa
ve 47 ile 52 arasinda oturma yeri mevcuttur. Yolcularin ihtiyaclar i¢in yastik, carsaf ve
pike gibi malzemeler TCDD Tagimacilik A.S. tarafindan saglanir (Dogan ve Pekiner,
2018).

Dogu Ekspresi, 6zellikle kis mevsiminde maceraci ruha sahip genglerin ilgisini
ceker. Yolculuk boyunca kar manzarasiyla dolu muhtesem fotograflar ¢cekenler ve bu
fotograflar1 sosyal medyada paylasanlar, bu keyifli deneyimi genis bir kitleyle
paylasarak biiyiik bir etki yaratmislardir.

Dogu Ekspresi yolculugu, ugradigi destinasyon yerlerine Onemli katkilar
saglamistir. Ozellikle son durag1 olan Kars ilinde bulunan otellerin doluluk oranlarinda
ciddi artiglar yasanmis ve bu destinasyonun ¢ekim giicii biiyiik 6l¢iide artmistir. Dogu
Ekspresi ile yapilan bu unutulmaz yolculuklar, yerel ekonomiye canlilik katarken,

turistik faaliyetlerin gelismesine de dnemli bir ivme kazandirmistir. (Eryilmaz, 2018).

2.5. Tren Turizmi Kavrami

Demiryolu tasimacilifi genellikle ulasim amagli kullanilirken, 6zel kisiler
tarafindan da turizm amagli olarak tercih edilmektedir. “Ray turizmi” olarak da
adlandirilan bu alternatif turizm tiirii, Tirkiye'de “ray turizmi” olarak bilinmektedir
(T.C. Kiltur ve Turizm Bakanligi, 2017). Nostaljik temali geziler diizenleyen trenler,
o0zel ilgileri olan turistler i¢in 1lgi ¢ekici seyahat deneyimleri sunmaktadir (Contu, 2006).
Kosters'in (1992) belirttigi gibi, turistik tren seyahatine katilan kisilerin tercihleri, 6zel

ilgi alanlarina gore degismektedir. Bu kisiler ayn1 zamanda treni bir eglence yeri olarak
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gormekte ve doga ile i¢ ige olmaktan, dogal manzaralar1 seyretmekten keyif

almaktadirlar.

Blancheton ve Marchi (2013) tarafindan yapilan siniflandirmaya gore, turistik
trenler farkli kategorilerde incelenebilir. Bu siniflandirmaya gore, dogal giizellikleri
kesfetmeyi amaclayan panoramik trenler, eglence odakli trenler, tarih ve kiiltiirle i¢ ice
olan yasayan miize trenler ve yerel bolgelerin ekonomisine katki saglayan yerel trenler
gibi farkl tlirler vardir. Demiryolu hatlar1 genellikle hem ulagim hem de rekreasyon
amagcli cok amacli rotalar olarak tasarlanmaktadir. Bu hatlar bazen iki noktay1 birlestiren
bir ulasim araci olarak kullanilirken, bazen de yerli ve yabanci turistlerin eglence

arayiglarini karsilamak igin bir mekan haline gelebilmektedir (Reis & Jellum, 2012).

Tren turizmi, strdurulebilir turizm stratejileri icin alternatif bir yol olarak kabul
edilmektedir ve Reis ve Jellum (2012) tarafindan sunulan bir modelle agiklanmaktadir.
Bu model, turistik tren rotalarinin siirdiiriilebilir turizm baglaminda nasil {iriine
doniistiiriilebilecegini gdstermeyi amacglamaktadir. Ik asamada, turistik tren rotalarmin
fiziksel ozellikleri, dekorasyonu, c¢evresel unsurlari, uzunlugu, gecis giizergahi ve
kiiltiirel faktorleri gibi 6zellikleri ele alinmaktadir. Ikinci asamada, diisiik gelistirme
maliyeti, yorumlama firsatlar1 ve toplum katilim1 gibi kolaylastiric1 faktorler 6n plana
¢ikmaktadir. Bu asamalarin sonucunda, turistik tren rotasi {li¢iincli asamada bir turizm
tirlinline doniistiirtilebilir hale gelebilmektedir. Model Sekil 1'de gosterilmektedir. Tren
turizmi, destinasyonlar igin strdurdlebilir turizm stratejilerini guclendiren 6nemli bir

alternatif olarak degerlendirilmektedir.

Tren Rotasi

Diisiik Gelistirme Yorumluma/Egitim Toplumun Katilimi

Maliyeti Firsatlari -Devlet

“Onceden  Kurulmus -Hedef Turist -Ortak Eglence A.lanla.rl )

Yol -Simge/Brosiir Geligtirme Topluluklarla I¢ I¢e  Uriin
Gelistirme

-Diisiik Bakim Maliyeti

41



Sekil 1’in devamu

Kolaylastiricilar

Ifiziksel Cevresel Unsurlar Uzunluk
Oze“ikller Dekorasyon -Gegis rotasi -Gecelik
~Algak Irtifalar -Manzaralar -Vahsi Yasamui || Ziyaretci Cekme
-Yumusak -Mimari Yap1 Koruma -Komsu
Virajlar Kirsal Rotalar -Bitki Turlerini Toplumlarla
“Genis Gegitleri Koruma Etkilesim
-Saglam
Yuzeyler

Gegis Giizergahi Kulturel Faktorler

-Giris/Cikis Noktalar1 -Tarih Gegmis

-Kirsal Bolgeleri -Yerel ve Bolgesel

Birlestirme Ekonomik ve Sosyal

Gelisimi

Kaynak: Reis & Jellum, 2012.

Sekil 1:Turistik Tren Rotas1 Gelistirme Modeli

Turistik tren rotas1 gelistirme modeli, demiryolunun fiziksel oOzelliklerine
odaklanarak insa ve bakim faktorlerinin diisiik maliyetli ve kolay uygulanabilir olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Turistik trenler, diger ulagim araglarinin ulagamadigi dogal
alanlara gitme imkan1 sagladigi i¢in doga temelli turizmle yakindan iligkilidir. Tren
seyahatleri sirasinda gecilen tarihi tiineller ve mimari yapilar da turistik tren
seyahatlerinin cazip Ozellikleri arasinda yer almaktadir. Tren rotalar1 olusturulurken,
vahsi yasam ve bitki tlirlerinin korunmasina 6zen gosterilerek siirdiiriilebilir bir
yaklagim benimsenmelidir. Turistik tren seyahatleri, uzun bir deneyim sunarak
turistlerin farkli kiiltiirlere yonelik deneyimler yasayabilecegi bir¢ok durak noktasi
icermelidir. Bu durak noktalari, cevre destinasyonlar i¢in kalkinma kaynagi

olusturabilecegi gibi turistlerin ihtiyaglarin1 karsilayabilecegi ve yerel Kkiiltiirel
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faaliyetlere katilabilecegi firsatlar sunmaktadir. Uzun mesafeli tren seyahatlerinin, kisa
mesafeli rotalara kiyasla bolge agisindan daha avantajli oldugu belirtilmektedir. Turistik
tren rotalarinin tasarimi, turistlerin ilgisini ¢ekecek dogal ve tarihi 6zellikleri icermelidir.
Ayn1 zamanda, turistik tren rotalari olugturulurken, yerel topluluklarin da dahil edilmesi

ve ekonomik faydalarinin gozetilmesi dnemlidir.

Tren, turistik seyahatler i¢in énemli bir ulasim aracidir. Hizl trafikte sadece
ulagim amagli, yavas trafikte ise eglence ve turizm amagli kullanilmaktadir. Blancheton
ve Marchi (2013), manzaralari kesfetme, yerel mirasla temas kurma ve turizm
faaliyetleriyle birlestirilmis yeni seyahat deneyimleri bulma hedefine ulasildigini
savunarak yavas tren seyahatinden "yavas tren turizmi" olarak bahsetmektedir. Ug
sistemli bir yapida ele almmustir. {1k sistem, kendi vagonlarma sahip olan ve bunlar
satan tur operatdrlerini igeriyordu. ikinci sistem, demiryolu turizmi igin yer satan tur
operatorlerine yoneliktir. Ugiincii sistem, gesitli faaliyetlerde demiryolu turizmi veya
demiryolu turizmi konusunda uzmanlasmis tur operatorlerini icerir. Bu (¢ sistem
cercevesindeki tur operatorleri, kapasite genisletme stratejileri veya deger genisletme

stratejileri agisindan iki boyutta ele alinmaktadir.

Lee ve Chen (2017) tarafindan gerceklestirilen bir ¢caligmada, tren turizminin
destinasyonlar agisindan cazip faktorlerini belirlemek amaglanmistir. Calismada,
turistlerin tren turizmi deneyimlerinde 6nemli bir bilesen olarak kabul ettikleri cazibe
merkezlerinin destinasyonlarda kurulmasinin gerekliligi tizerinde durulmustur. Ayrica,
turistik destinasyon yonetimi fonksiyonlarinin dikkate alinmasiyla, tren turizmi
destinasyonlarinin ¢ekiciliklerinin hiyerarsik bir yapiyla modellenmesi saglanmustir.
Tren turizmi destinasyonlarimin bilesenleri, Sekil 2'de gosterildigi gibi hiyerarsik bir

yapida tasvir edilmistir.
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Seviye 1 (hedef) Seviye 2 (bilesenler) Seviye 3 (6zellikler)

Rota tizerindeki manzaralar

Kirsal iltisak hatlar1

.. Tur veya charter trenleri
Turistik ) _
> - — | Demiryolu mizeleri
Cekicilikler
Treni istasyonlarinin mimarisi

Demiryoluna 6zgl hediyelik
esyalar Istasyonun yakinindaki

cekicilikler ve manzaralar

Sefer sikligi

Tren seferlerinin dakikligi

Akt baglantil kg
| vtasiabitiriix arma baglantilarinin siklig1

Rota lizerindeki durak sayisi

Tren Istasyona erisim kolayligi
Turizmi _— Aktarma tagimaciligimin tiri
Destinasyonlar1
Y Oturma alanlarinin konforu
nin -
] Trende yemek servisi
Cekicilikleri

Uyku vagonlari

Trende eglence alanlar1

> | Tesister |——> Istasyon bekleme alanlari

Istasyon yakinlarindaki
konaklama  ve  yeme-igme

hizmetleri

Anons sistemleri

Bilgi/hizmet merkezleri
Tamamlayici Saglanan elektronik cihazlar

Hizmetler Demiryolu polisi

Acil servis

Servis personeli

Kaynak: Lee & Chen, 2017

Sekil 2: Tren Turizmi Destinasyonlarinin Belirleyici Faktorlerinin Hiyerarsisi
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Tren turizmi, gunumizde oOzellikle Avrupa'da populer bir turizm tiri haline
gelmistir. Ornegin, Avrupa Demiryollar1 Isletmeleri tarafindan uygulamaya konulan
"Interrail" programi, seyahat edenlere Avrupa'daki destinasyonlari kolayca ziyaret etme
imkan1 saglar. Interrail bileti, seyahat rotasini1 gezginin belirleyebildigi ve Avrupa'da yer
alan trenleri yer ve zaman kisitlamasi olmaksizin kullanabilecegi bir bilet tiirtidiir.
Avrupa'nin 30 iilkesinde yilin herhangi bir zamaninda tren kullanma imkan1 saglayan
Interrail pass bileti, turistik hareketlerin artmasi noktasinda énemli bir etken olarak

kabul edilmektedir. (Kaynak: Biz Evde Yokuz, 2020)

2.6. Tiirkiye’de Nostaljik Tren Yolculuklar:

Ellis ve digerleri (2016), demiryollarinin sadece turizm talebinin cografi dagilimi
acisindan degil, turizm sektoriiyle cok daha giiclii baglantilara sahip olduguna dikkat
cekmektedir. Nostaljik bir atmosfer sunarken farkli bir deneyim sunan trenler, seyahat
ederken de ilging manzaralar sunmaktadir. Tirkiye'de tren yolculugu, Pine ve
Gilmour'un (2002) deneyim odakli yasam tutkusunun bir yansimasi olarak gelismeye

baslamistir.

Tiirkiye'ye ilk turistik tren yolculugu 1936 yilinda gerceklesti. Ankara'dan
baslayan bu yolculuk, Ankarali bir is adam1 olan Hiiseyin Orak'in {i¢ ilkokul 6grencisiyle
birlikte Tiirkiye lizerinden bir tren yolculuguna ¢ikmasiyla baglamistir (Avsar ve Yuksel,
2012). Bu iki aylik yolculuk, 1930'larda Tirkiye’de hem demiryolu seyahatlerinin
yayginlagmasinin hem de kiz ¢ocuklarinin egitimine verilen 6nemin vurgulanmasi
hususu goze carpmistir. Bu gezi sayesinde U¢ gocuk "Kuguk Gezginler" olarak
unlendiler. Kirikkale, Kayseri, Sivas, Adana, Mersin, Malatya, Elazig, Diyarbakir gibi
sehirleri ziyaret ederek Istanbul'da son bulan bu gezi, o dénemde Tiirkiye'de turizm ve
demiryolu ulasimi agisindan biiyiik dnem tagimaktadir. Tren yolculugunun bu tiir anilar

turistlerin ilgisini gekmistir.

Orient Ekspresi, ge¢miste Avrupa'y1 Tiirkiye'ye baglayan ve Dogu ile Bati'nin
bulusmasini simgeleyen bir demiryolu hattiydi. Egzotik bir atmosferde yolculuk yapan
Orient Ekspresi, 5 Haziran 1883'te ugmaya basladi ve Istanbul'a "Dogunun Bat: ile
bulustugu yer" sloganini kazandirdi. (Ozdemir 1992). Paris'ten Istanbul'a ilk yolculuk,
Orient Ekspresi ve Simplon Ekspres trenleri sayesinde dogrudan baglantiydi. Graham

Greene'in Istanbul Treni kitab1 ve Agatha Christie'nin Dogu Ekspresinde Cinayet romani
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zengin Avrupalilar1 bu liks ve konforlu yolculuga c¢ekti. Orient Ekspresi sadece bir
demiryolu hatti degil, aym1 zamanda bir semboldii. Dogu ve Bati Kkiiltiirlerinin
kaynagmasina isaret ediyordu. Boylece Orient (Sark) Ekspresi'nin tarihi ve kiltirel

onemi halen korunmaktadir (Dorukal, 1950).

Tiirkiye'nin ana hat trenlerinden Izmir Mavi Treni, Konya Mavi Treni, Karesi
Ekspresi, Ege Ekspresi, 6 Eylul Ekspresi, 17 Eylul Ekspresi, Pamukkale Ekspresi, Toros
Ekspresi, Dogu Ekspresi, Van Go6lii Ekspresi, Giiney Kurtalan Ekspresi, Firat Ekspresi
ve Erciyes Ekspresi gibi trenler popiilerdir. Ayrica, Tiirkiye'deki turistik tren rotalar1 da
diinya genelinde oldugu gibi 6ne ¢ikan rotalardan bazilaridir. Bu trenler, dzellikle
nostalji seven bireylere hitap etmektedir ve tasarimlari ve giizergahlariyla ilgi gekicidir
(Cakmak ve Altas, 2018). Diinya genelinde oldugu gibi Turkiye'deki turistik
demiryollar1 veya kiiltiirel miras demiryollar1 da uzun rotalara sahip ve az bilinen, uzak
yorelere ulagimi saglayan tren rotalaridir. Dogu, Giliney Kurtalan ve Van Goli
Ekspresleri, gegcmisten gilintimiize Tiirkiye i¢in 6nemli {i¢ tren yolculugudur. Bu trenler,
uzun rotalartyla turistik amagli kullanilan, az bilinen ve uzak ydrelere ulasimda énemli
tren rotalaridir. Tren yolculuklart i¢in seyahat acenteleri tarafindan hazirlanan "Dogu
Ekspresi Turlar1" gibi paketler de mevcuttur ve konaklama ve Kltlirel gezileri igerir.
Ayrica, 6zellikle genglerin bireysel olarak edindigi biletlerle trenlerle seyahat etmeleri
de miimkiindiir. Bu trenler, diinya iizerindeki diger drneklerine benzer sekilde turistik

deneyim sunmakta ve ilgi cekici bir seyahat alternatifi olarak hizmet vermektedir.

TCDD'nin ana hat trenlerinden biri olan Dogu Ekspresi, Ankara'dan baslayip
Kars'ta sona eren 1310 kilometrelik bir glizergahi kapsayan tren hattidir. Bu yolculukta
Ankara, Kayseri, Sivas, Erzincan, Erzurum ve Kars illeri ziyaret edilmektedir. Dogu
Ekspresi haftanin her giinii sefer yapmaktadir ve yolcular, kis turizmi, kiiltiir turizmi ve

diger aktivitelerle tatillerini planlayabilirler (Ceylan vd., 2018).

Giiney Kurtalan Ekspresi ise haftanin bes giinii sefer yapan, Ankara-Kurtalan-
Ankara arasinda Onemli bir tren yolu hattidir. Bu tren, Tirkiye'nin Giineydogu
Bolgesi'ni baskent Ankara ile baglar ve 1212 kilometrelik giizergahinda Ankara,
Kirikkale, Kayseri, Sivas, Malatya, Diyarbakir ve Batman illerini ziyaret eder.
Bolgedeki turistik cekicilikler arasinda kiiltiirel, tarihsel, arkeolojik kalintilar, kirsal

dokular, tarihi kentler, dogal degerler, endemik tiirler, korunan dogal alanlar, dini
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degerler ve termal turizm yer almaktadir. Ayrica el sanatlari, geleneksel yasam ve yaban

hayat1 da bolgede turistlerin ilgisini ¢eken diger unsurlardir (Alkan,2018).

TCDD'nin ana hat trenleri olan Dogu Ekspresi, Giiney Ekspresi ve Van Goli
Ekspresi, Tirkiye genelinde gesitli giizergahlarda hizmet vermektedir. Bu trenlerde
pulman (koltuklu), kusetli vagon (4 kisilik yatakli kabin) ve yatakli vagon (2 kisilik
yatakli kabin) mevcuttur. Ayrica gemide bir restoran vagonu da bulunmaktadir. Yatakl
vagon kabinleri, konforlu yataklar1 ve mini buzdolabi, gardirop, lavabo gibi kolayliklari
nedeniyle yolcular arasinda en popiiler olanlardir (TCDD, 2019). Bu trenlerde seyahat
etmek, yolcularin hareket halindeyken pek ¢ok farkli destinasyonu gérmelerine ve yeni
insanlarla tanismalarina olanak saglar. En 6nemlisi yolcular, Diyarbakir, Mardin,
Sanliurfa, Van, Dogu Beyazit, Kars, Erzurum gibi Dogu ve Gilineydogu Anadolu'daki

turistik mekanlara kolayca ulasabiliyor.

TCDD'nin ii¢ farkli trende sunulan seyahat secenekleri arasinda pulman (koltuk),
kusetli vagon (4 kisilik yatak) ve yatakli vagon (2 kisilik yatak) yer almaktadir. Tren
icindeki restoran vagonu, seyahat eden yolculara yemekli bir alternatif sunmaktadir.
Yatakli vagonlar, diger vagonlara gore daha pahali olmasina ragmen, yolcular tarafindan
en c¢ok tercih edilen secenektir. Bu vagonlar, iki adet yatak, mini buzdolabi, dolap ve
lavabo gibi imkanlar sunmaktadir (TCDD, 2019). Tren yolculugu sirasinda, farkli yerleri
gezip gorme imkani bulan yolcular ayn1 zamanda farkli insanlarla tanisma firsati da
yakalamaktadirlar. Bu trenlerle seyahat edenler, 6zellikle Diyarbakir, Mardin, Sanliurfa,
Van, Dogu Beyazit, Kars ve Erzurum gibi Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerindeki

turistik yerlere kolayca ulagsma firsat1 bulmaktadirlar.

2.7. Tren Turizmi Arastirmalari

Bireylerin yeni ve farkli deneyimlere olan ilgisinin artmasiyla birlikte, turistlerin
deniz turizmi alternatiflerinin yan1 sira dzel ilgi alanlar1 dogrultusunda gelisen turizm
tiirleri de ortaya ¢ikmistir. Bunlardan biri de tren turizmidir ve diinya genelinde turistik
tren aktiviteleri gegmisten giiniimiize kadar gergeklestirilmistir. Ancak, tren turizmi
konusunda bilimsel ¢alisma konusunda ciddi bir bosluk vardir. Bu boliimde, tren turizmi

konusunda yapilan az sayidaki ¢calisma 6zetlenmistir.
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Prideaux (1999), Avustralya'da faaliyet gosteren Queensland Rail'in demiryolu
seyahat faaliyetlerini incelemistir. Insanlarin dzel arag¢ sahibi olmaya baslamasi ve ugak
yolculugunun yayginlagmasiyla uzun mesafeli demiryolu hizmetlerinin isletmecilikte
azaldigr gozlemlenmistir. Sirket, demiryolu tasimaciligi hizmetlerinin cazibesini
artirmak ve gelirlerini artirmak i¢in turizm sektoriine yoneldi. Prideaux arastirmasi,
sirketin distisiiniin nedenlerini, turizm stratejilerini ve gelecekteki turizm potansiyelini

incelemistir.

Halsall (2001), Hollanda'daki demiryolu mizesi Stoomtram Hoorn-
Medemblik'te turist bakis agisiyla bir calisma yiiriitmiistiir. Miize, bolgedeki tarihi
6nemi nedeniyle kultirel miras alani olarak kabul edilmektedir. Calisma, turistlerin hem
tarihi hem de modern anlayislarini dikkate alarak miizenin kiiltiirel ve otantik yonlerine
iligkin goriislerini incelemektedir. Aragtirmalara gore, turistlerin bireysel deneyimleri ve
izlenimleri ile tercih ettikleri demiryolu miizesi arasindaki iligki, yer ve zamana bagl

olarak ayni1 degildir.

Orbashli ve Woodward (2008), Suudi Arabistan'daki Hicaz Demiryolunun
kiiltiirel miras potansiyelini analiz ettiler. Calismada, demiryolu hatti boyunca yer alan
istasyon binalarinin bir kisminin restore edilirken, diger yapilarin ise terk edilmis halde
kaldig1 kaydedilmistir. Yapilan arastirmalara gére Hicaz Demiryolu bir kiiltiir glizergahi
olarak degerlendirilmelidir. Demiryolu hatt1 gilizergdhinin korunmas: ve ¢esitli
guzellestirme ve restorasyon projelerinin desteklenmesi ile 6nemli bir kiiltiir turizmi
potansiyeli olusturulabilir. Caligma, turizm potansiyeli agisindan bolgesel kalkinmaya
onemli faydalar saglayabilecek olan turizme yonelik kiiltiirel degerlerin

gelistirilmesinde yerel katilimin 6nemini vurgulamaktadir.

Reis ve Jhelum (2012), destinasyonlarda siirdiiriilebilir turizm politikalarini
guclendirmek icin demiryolu turizmini alternatif bir secenek olarak gérmektedir. Reis
ve Jhelum (2012), turistik tren gilizergahlarini turizm iirlinlerine doniistiirmek i¢in bir
model onermektedir. Uc¢ asamali model, birinci asamada "fiziksel ozellikler,
dekorasyon, cevresel faktorler, uzunluk, rota ve kiiltiirel faktorler" olmak iizere alti
ozellikten olusmaktadir. ikinci asama ii¢ kolaylastiricidan olusur: "diisiik gelistirme
maliyeti, yorumlama firsatlar1 ve topluluk katilim1". Bu asamalardan baglayarak {i¢iincii
asama, turistik tren gilizergahinin turistik bir {iriine doniistiiriilme olasiliginin altini

cizmektedir.
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Blancheton ve Marchi (2013) demiryolu turizmini farkli kategorilerde
degerlendirerek incelemektedir. Turist trenleri, bolgesel kalkinmayi destekleyen
panoramik trenler, eglence trenleri, miize trenleri ve banliyd trenleri olarak
siiflandirilir. Bu ¢alismada turizm faaliyetleri ile iliskilendirilen yavas tren yolculugu
“yavag tren turizmi” olarak adlandirilmaktadir. Turistlerin manzaralar1 kesfetme,
yasayan kiiltiirel varliklarla etkilesim kurma ve yeni deneyimler arama isteklerinin yavas
turizm faaliyetleri yoluyla tatmin edilebilecegi tartisilmaktadir. Caligma, demiryolu
turizmini teknik, organizasyonel ve stratejik faaliyetlerden olusan bir yapr olarak

degerlendirmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2017 yilinda 3. Turizm Zirvesi'ni diizenlemis ve
Turizm Uriinlerinin Cesitliligi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu'nun nihai
raporunda demiryolu turizmi kavramina yer verilmistir. Raporda likks tren turizmi
konusuna dikkat ¢ekildi ve Tiirkiye'de liikks tren turizminin gelismesi i¢in bazi 6nerilerde
bulunuldu. Raporda oneriler iki kategoriye ayriliyor: liikks trenlerde arastirma gelistirme
ve turizmin tesvik edilmesi. Buna gore deneyimli yabanci liks tren turizmi
sirketlerinden tavsiye alinmasi Onerilmistir. Ayrica, uluslararast demiryolu turizminin
yonleri incelenerek, Tiirkiye'nin demiryolu hatlarinin uluslararasi standartlara uygun
olarak restorasyonu ve standardizasyonu Onerilmistir. Arastirma ve gelistirme Onerileri,
uluslararast seyahat i¢in ¢evrimig¢i biletleme ve tren i¢i giimriik islemlerini
standartlastirmay1 igeriyor. Tesvik Onerileri arasinda yerli vagon Uretiminin
desteklenmesi, Istanbul-Kars ve Izmir-Diyarbakir giizergahinda yatirimlarin tesvik
edilmesi ve Tirkiye'de yatirim yapmak isteyen uluslararas: sirketlerle is birligi ve

ortakliklarin desteklenmesi yer aliyor.

Li ve Chen (2017), demiryolu turizminin ¢ekiciligini destinasyon ¢ekiciligi
faktorleri baglaminda inceledi. Calisma, demiryolu turizminin ¢ekiciligini hiyerarsik bir
model kullanarak yapilandirdi. Model dort ana parametreden olusur: turistik ¢ekicilikler,
erisilebilirlik, olanaklar ve ek hizmetler ve demiryolu turizmi destinasyonlar1 i¢in
cekicilik faktorlerini temsil eder. Ayrica model, varis noktasinda bu boyutlar1 kapsayan

ozellikleri de belirtir.

Cakmak ve Altas (2018), demiryolu turizmi ile ilgili video paylasim platformlari
Uzerine bir ¢alisma yapmistir. Calisma, Tiirkiye'deki Dogu Ekspresi trenine odaklandi

ve Dogu Ekspresi hakkinda bilgi iceren ii¢ YouTube videosunu sdylem analizi
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kullanarak analiz etti. Calisma, gezginlerin bu geziyi kis mevsiminde tercih ettigini
gosterdi. Ayrica diger gezginlerle iletisim kurduklari, yerel mutfag: tanidiklari, dogal
manzaralarin tadin ¢ikardiklar1 ve demiryolu turizmi deneyimlerini sosyal aglarda

paylastiklart sonucuna ulagilmistir.

Dogan, Pekiner ve Karaca (2018), Dogu Ekspresi treninde seyahat eden
turistlerin karar verme siirecini incelemis ve bu siiregte sosyal medyanin etkisini
arastirmistir. Calisma, gezgin tercihlerini etkileyen faktorleri inceledi ve 257 bolge
sakini ile gerceklestirildi. Arastirmaya gore sosyal aglar turistlerin karar verme
surecinde dnemli bir etkiye sahip. Turistlerin destinasyonlar ve turistik yerler hakkinda
bir bilgi kaynagi olarak sosyal medyay1 kullandiklar1 da tespit edilmistir. Calisma,
turistlerin Dogu Ekspresi ile seyahat etme kararlarinin sosyal medyada paylastiklar

deneyimlerden etkilendigini ortaya koymustur.

Eryilmaz ve Yiicetiirk (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, popiiler sosyal ag
Instagram'da yayinlanan fotograf ve videolar incelenmekte ve Dogu Ekspresi treni ile
seyahat etmeyi tercih eden turistlerin kararlarini etkileyen faktorler irdelenmektedir.
Calisma, Dogu Ekspresi treninde seyahat deneyimi yasamis 20 yolcu ile derinlemesine
gorlismeleri igeriyor ve Instagram paylasimlarinin trenle seyahat etme kararlarindaki
etkisini degerlendiriyor. Calisma, Instagram platformunda yayinlanan fotograf ve
videolarin, insanlarin Dogu Ekspresi tren yolculuguna katilmaya karar verme siirecinde

onemli bir faktor oldugunu ortaya koymustur.

Ceylan, Ceylan ve Yaman (2018), yemek turizmi baglaminda demiryolu
turizminin hareketliligini incelemislerdir. Dogu Ekspresi ile seyahat eden Kkisilerin
gastronomi deneyimlerini belirlemeyi amaglayan ¢alismada nitel arastirma yontemleri
kullanilarak 24 Dogu Ekspresi yolcusu ile odak grup goriismesi gerceklestirilmistir.
Calisma, Dogu Ekspresi ile seyahat eden kisilerin kararlarmi etkileyen bir¢ok gercek
bulsa da gastronomik faktdrlerin turistlerin kararlarini az da olsa etkiledigi agiktir. Bu
durum, guizergah Uzerindeki istasyonlarda gastronomik Urlinlere yonelik hareketlilik
olmamasi, trenin hareketinde kisa siireli molalar verilmesi gibi etkenlerle

agiklanmaktadir.

Alkan (2018) calismasinda demiryolu turizmini bir turist rotast baglaminda ele
almis ve Kurtalan Ekspres treni {izerinde durmustur. Calismanin amaci, Kurtalan

Ekspresi'nin turizm potansiyelini incelemek ve bolgesel kalkinmadaki Onemini
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vurgulamaktir. Calisma, Kurtalan Ekspresi gilizergdh1 boyunca saha gozlemleri
yapilarak gerceklestirilmistir. Saha ¢alismas1 sonucunda giizergah boyunca yer alan
bolgelerin alternatif turizm tiirleri i¢in uygunlugu degerlendirilmistir. Calisma, ¢alisma
alanindaki turistik cazibe merkezlerinin zenginligi hakkinda sonuglar ¢ikardi. Ayrica

bolgesel turizm stratejilerinin gelistirilmesine yonelik oneriler sunulmustur.

Buluk ve Esitti (2019) tarafindan yapilan bir arastirma, destinasyonlarda
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinda demiryolu turizmi hareketliliginin roliinii
incelemektedir. Calisma, Dogu Ekspresi ornegini kullanarak Kars'ta turizmin
stirdiiriilebilirliginin anlasilmasinda rayli turizm hareketliliginin katkisini belirlemeyi
amaglamaktadir. Ayrica Dogu Ekspresi yolcularinin siirdiiriilebilir turizm, katildiklart
rekreasyonel faaliyetler ve siirdiiriilebilir turizm agisindan Kars'taki durum hakkindaki
goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Calisma, Dogu Ekspresi ile Kars'a
seyahat eden insanlarin siirdiiriilebilir turizmin 6neminin farkinda oldugunu gosterdi.
Ancak seyahat edenlerin seyahat 6ncesi ve sonrasinda aldiklar1 bilgiler arasinda 6nemli
farkliliklar bulunmustur. "Kars mutfagini tatmak, Sarikamis'ta kayak yapmak, Cildir
Golii'nde kizak turuna katilmak, Ani harabelerini ziyaret etmek ve ozanlar1 dinlemek"

Kars'ta gezginlerin katildig1 rekreasyon faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

Soylu, Ceylan ve Ozdipgimer (2019), baslangicta sadece ulasim i¢in kullanilan
trenlerin turizm sektoriine girisini yenilik¢i yaklagimlarla arastirmislardir. Dogu
Ekspresi o6rnegi lizerinden yapilan bir calismada deneyim inovasyonu kavram tizerinde
durulmaktadir. Caligmada, ge¢miste konvansiyonel bir ulasim araci olarak kullanilan
Dogu Ekspresi treninin deneysel yenilikgi bir {irline donistiiriilme siireci
degerlendirilmistir. Dogu Ekspresi'nin turizm amagcli kullanilmasinin bilingli bir tercih
olmadigi, aksine dogaglama olarak deneysel bir yenilige doniistiigii vurgulaniyor.
Seyahat talebindeki farkliliklar, turistlerin yeni ve farkli iiriin arayislari, sosyal
medyanin etkinligi ve alternatif turizm bigimlerine artan ilgi, Dogu Ekspresi'ni salt bir

ulagim aract olmaktan ¢ikarip, deneyim odakli bir seyahat {iriinline doniistiirmiistiir.

Yuge, Samsa ve Meri¢ (2019) yaptiklar1 ¢alismada turist nostalji egilimleri ile
algilanan marka degeri arasindaki iliskiye odaklanmislardir. Nostaljiye a¢ turistlerin
Dogu Ekspresi yolculuguna katilmasi, rayli turizmin nostaljik yoniinii ortaya ¢ikariyor.
Caligsma, Dogu Ekspresi yolculuguna katilan kisilerde tiiketicinin marka degeri algisinin

nostalji egilimi lizerindeki etkisini arastirmay1 amaglamaktadir. Arastirmaya gore, Dogu
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Ekspresi'ne katilan turistlerin nostalji egilimleri, tiiketici marka degerinin algilanan imaj,
algilanan kalite, marka farkindaligi ve marka sadakati gibi bilesenlerini 6nemli dlgiide
etkilemektedir. Ayrica arastirmaya gore nostalji egilimleri yas gruplarina gore farklilik
gosterirken cinsiyete, meslek grubuna ve yasanilan bolgeye gore farklilik

gostermemektedir.

Ozbay ve Cekin (2020), turizm, ulasim ve sosyal ag kavramlar1 arasindaki
etkilesim lizerine bir ¢alisma yapmislardir. Calisma, Dogu Ekspresi'nin Kars'taki turizm
ve konaklama igletmelerine odaklanmaktadir. Dogu Ekspresinin Kars'ta turizm ve
konaklama sektoriine olan etkisini arastirmak i¢in bu ili¢ kavramin etkilesimi
incelenmistir. Calisma sirasinda Dogu Ekspresi gezisine katilan turistlere anket
uygulanmis ve Kars'ta konaklama i¢in derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir.
Arastirmaya gore Dogu Ekspresi katilimeilarinin %91'i turizm amacl seyahat ediyor ve
katilimcilarin %51'1 bu seyahat trendini sosyal aglardan 6greniyor. Otelcilik sektoriinde
yapilan bir arastirmaya gore Dogu Ekspresi seyahatinin otel doluluklarini artirdigi, bolge
turizmine olumlu etkisi oldugu, istihdami ve bolge ekonomisini olumlu etkiledigi ve

yoresel iiriinleri tanittig1 tespit edilmistir.

2.8. Diinyadaki Demiryolu Turizm Seyahatlerinin Degerlendirilmesi

Fransa, Rusya, Avusturya ve Isvicre, diinyadaki cekici tren rotalari sunan iilkeler
arasinda dnde gelenlerdir. Avustralya'da The Ghan, Rusya'da Trans Sibirya ve Isvigre'de
Glacier Express gibi nostaljik tren rotalar1 bulunmaktadir. The Ghan rotasi, Gliney
Avustralya'dan baslayarak kuzeyde Darwin'e kadar uzanir. Isvigre Alplerini kesfetmek
icin ideal olan Glacier Express, diinyanin en yavas trenlerinden biri olarak kabul edilir.
Bu rotada, genis pencereler sayesinde Matterhorn Dagi1 ve Isvigre Biiyiik Kanyonu gibi
dogal giizelliklerin keyfini ¢ikarabilirsiniz. Rusya'da Trans Sibirya Ekspresi ise,
Moskova'dan baslayarak tiim Rusya'y1 dolasir ve doguda Vladivostok liman kasabasina
kadar devam eder (Momondo,2023). Bu tren rotasi, Uzak Dogu ile Bati Avrupa'y1
birbirine baglar ve tarihte gesitli isimlerle anilir, Trans Sibirya Kara Kopriisii, Trans
Sibirya Rotas1 ve Trans Sibirya Hatt1 gibi. Baz1 demiryolu hatlar1 UNESCO tarafindan
Kiiltiirel Diinya Mirasi Listesi'ne alinmistir, 6rnegin Hindistan'in Bat1 Bengal eyaletinde

1879-1881 yillar1 arasinda insa edilen Darjeeling Himalayan Demiryolu. Tablo 7,

52



diinyanin 6nde gelen 12 tren rotasini, giizergahlarin1 ve mesafelerini gostermektedir
(Wikipedia).

Tablo 7: Diinyanin Onemli Demiryolu Hatlar

Demiryolu Ad Mesafe(km) Ulke Giizergah
The Ghan 2979 Avusturalya Adelaide-Darvin
Glacier Express 290 Isvigre Zermatt- Sr.Moritz
Trans Siberian 9289 Rusya Moskova-Vladivostok
Ekspres
Flam Railway 30 Norveg Flam-Myrdal
Tranz Alphina 223 Yeni Christchurch- Greymouth
Zelanda
The Jacobite 135 Iskogya Fort William- Mallaig
Rocky Mountainer 1398 Kanada Vancouver-Banff
Grand Canyon 105 ABD Wiilams-Grand Canyon
Railway National park
Bergen Railway 371 Norveg Bergen- Oslo
Palace on Wheels 3000 Hindistan Yeni Delhi (Safdarjung)
Alishan Forest 86 Tayvan Chiayi- Alishan
Railway
Dogu Ekspres 1310 Turkiye Ankara- Kars

Kaynak: Bayat, 2021.

The Ghan, diinya ¢apinda demiryolu turizmi hizmetleri saglayan, Avustralya'nin
biiylik bir boliimiinii kapsayan biiylik bir demiryolu yolculugudur. Yiyecek ve icecekler
dahil olmak (zere her sey iki farkli hizmet seviyesinde sunulur: Gold ve Platinum.
Turistik noktalarda ekstra mola verin ve 6zel restoranlarda yemek yenilmektedir. Tatil

benzeri seyahat hizmetleri sunulmaktadir (Australia.com,2022).
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Glacier Express ile seyahat etmek, size dort mevsimi tek seferde yasama firsati
verir. Bes yildizli otellerde yolcu hizmeti anlayis1 benimsenmistir. Cok ¢esitli yiyecek
ve icecekler sunulmaktadir. Tren vagonlari, tavana kadar uzanan biyiik cam
pencerelerle donatilmistir. Boylece yolcular manzaranin keyfini ¢ikarmalar1 saglanir.

Hizmet kalitesi, ¢alisanlarin 6zenle segilmesiyle artirilmaktadir (Hummel,2022).

Kanadali Rocky Mountainer, 2 giin siiren liiks bir tren yolculugu. Tren vagonlari
iyl dosenmistir ve tavana kadar biiyiik cam pencerelerle kapatilmistir. Gezi boyunca, her
an alinabilecek ¢ok ¢esitli yiyecek ve icecek meniileri sunulmaktadir. Tren personeli
yolcular1 bilgilendirir ve eglenceli aktiviteler diizenler. Hizmet kalitesi ¢ok iyi ve

yolculuk daha keyifli hale getirilmistir (Downie,2021).

Palace on Wheels, 7 giinliik tren yolculugu boyunca bes yildizli otel olarak
hizmet veren donanimli vagonlara sahiptir. Hindistan'in gelenekleri ve kiiltiirii iyi bir
sekilde tanitilmaktadir. Bu tren yolculugu diinyada bir¢ok kisi tarafindan tercih
edilmektedir (Jani, 2022).

54



3. DOGU EKSPRES TRENIi VE KYUSHU SEVEN STARS
TRENI ORNEK OLAY INCELEMESI

Demiryolu tasimacilig1 turizm faaliyetlerinde dnemli bir yere sahiptir. Ozellikle
son yillarda turistler arasinda popiiler olan trenden gegen turlar, demiryolu
tagimaciligina olan ilgiyi artirmistir. Bu baglamda, Dogu Ekspres ve Kyushu Seven Stars

trenleri, demiryolu tasimaciligi ile turizm faaliyetlerini birlestiren 6rnekler arasindadir.

3.1. Dogu Ekspres Treni

Ankara-Kars giizergaht iizerinde hizmet veren Dogu Ekspresi, Tiirkiye
Cumhuriyeti Devlet Demiryollari'nin (TCDD) ana hat seferlerinden biridir. Yaklagik
1933 kilometre uzunlugundaki rotast Ankara, Kayseri, Sivas, Erzincan, Erzurum ve
Kars illerini icermektedir ve 24 saat 30 dakikada tamamlanmaktadir. Her aksam saat
18.00'da Ankara'dan hareket eden Dogu Ekspresi, ertesi giin saat 18.30'da Kars'a varig
yapmaktadir. TCDD Tagimacilik resmi web sitesinde yer alan bilgilere gére, Dogu
Ekspresi Tiirkiye'nin dogal ve tarihi giizelliklerini kesfetmek isteyen gezginler arasinda

populer bir secenektir (TCDD Tasimacilik,2022).

Satman

Kaynak: TCDD Tasimacilik,2022

Sekil 3: Dogu Ekspresi Hatt1
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Dogu Ekspresi, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari'nin en 6nemli ana hat
seferlerinden biridir ve Ankara-Kars giizergahinda hizmet vermektedir. Hat, uzun yillar
boyunca kademe kademe insa edilmistir. Ilk olarak, 1927 yilinda Ankara-Kayseri
arasindaki hat tamamlanmis, ardindan 1930 yilinda Sivas Sarkisla Gari'nin hizmete
girmesiyle Ankara-Sivas rota tamamlanmistir. Daha sonra, 7 Ekim 1938'de Erzincan'a,
bir yi1l sonra da 6 Eyliil 1939'da Erzurum'a ulasan hat, Ruslarin daha once insa ettigi
Erzurum-Kars demiryoluyla birlestirilmistir. Bdylece, Sivas-Erzurum hattinin
tamamlanmas1 ve Kars'a baglanmasiyla bugiinkii Dogu Ekspresi rotast olusmustur.
Hattin tamamlanmasi ve hizmete agilmasiyla birlikte, 13 Ekim 1948 tarihli Cumhuriyet
Gazetesi, "Yatakli Vagonlar" mansetiyle hat ilan edilmis ve sadece 4 giin sonra ilk
seferine baslayan Dogu Ekspresi'nin hizmete girdigi haberleri, 18 Ekim 1948 tarihli
gazetelerin mansetlerini stislemistir. TCDD Tasimacilik resmi web sitesinde yer alan
bilgilere gére Dogu Ekspresi, Tiirkiye'nin dogal ve tarihi giizelliklerini kesfetmek
isteyen gezginler icin populer bir segenektir (TCDD Tasimacilik,2022).

1948 yilinda bir gazetede "Haydarpasa'dan Erzurum'a gidecek yolcularin
dikkatine: 15 Ekim Cuma giinlinden itibaren Dogu Ekspresi, Haydarpaga-Erzurum
arasinda Cuma ve pazartesi giinleri sefer yapacaktir. Daha 6nce yatak ve tren bileti almig
yolcular" Bu glnler i¢in normal ve ekspres ticretler arasindaki farki 6demek zorunda

kalacaklar. Ucret farkin1 6demek istemeyenlere bilet bedeli iade edilecektir."

Bu gazete haberinden de anlasilacag: lizere 1948 yilinda hizmete giren Dogu
Ekspresi treni, gunimuzde pulman, kompartiman, ortiili kusetli, yemekli ve yatakli
vagon olmak {izere dort farkli sekilde hizmet vermektedir. Pulman vagonlar1 180, kapali
kusetli vagonlar 80, yatakli vagonlar ise 100 yolcu kapasitelidir. Boylece Dogu Ekspresi
toplam 360 yolcuya hizmet vermektedir (TCDD Tasimacilik,2022). Dogu Ekspresi ile
seyahat eden bireyler, cesitli sosyal medya kanallarindan deneyimlerini paylasiyor.
Gonderilerinin yani sira rota tizerindeki yerler hakkinda gezi sitelerinde bilgi arastirip

tavsiye ve degerlendirmeleri incelerler (Cakmak ve Altas, 2018).

Dogu Ekspresi ile seyahat etmenin en keyifli oldugu zaman dilimi, mevsim
normalleri g6z 6niinde bulunduruldugunda Ocak-Mart aylar1 arasidir. Bu donem turizm
acisindan Onem arz etmektedir ve Ozellikle geng bireyler bu tecriibeyi yasamak
istemektedirler. Her gegen giin ilgi artan Dogu Ekspresi, turizm faaliyetlerine katilan

bireylerin Kars’a giderek bolgenin turizm potansiyeline 6nemli katkilar saglamalarinm
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saglamaktadir. Bu faaliyetler arasinda giinliik turlar, kisa geziler ve farkli etkinlikler yer

almaktadir (Dogan vd., 2018).

Rayli sistemler, ekonomik fiyatlar1 ve giivenli seyahatleri ile tercih edilen bir
ulagim aracidir. Teknolojinin ilerlemesi ve yapilan altyapr iyilestirmeleri ile demiryolu
sektorii hizla gelismeye devam etmektedir. Demiryollari, hava kosullarindan ve diger
cevresel faktorlerden daha az etkilenmesi, konforlu, glvenli ve rahat bir yolculuk
sunmast sebebiyle, giiniin her saatinde, uzun mesafelerde ve kisa seyahatlerde

vazgecilmez bir tercih haline gelmistir (Alkan, 2018).

Uzun yillar boyunca demiryollari, noktadan noktaya ekonomik bir ulagim
secenegi olarak kullanilmistir. Ancak son yillarda yapilan yatirnmlar ve altyapi
caligmalar ile glizergah sayisi artirilmig ve seyahat siireleri kisaltilmistir. Bu nedenle,
tren yolculuklarina olan ilgi artmus, turistik tren seferleri diizenlenerek trenler turizm
sektorliinde de kullanilmaya baslanmistir. Bunun yani sira nostaljik seyahatler, kisa
mesafeli yolculuklar ve 6zel tasarlanmis rotalarla tren turizmi kavrami yayginlagmistir

(Contu, 2006:25).

Turizm amagli tren seyahatleri, diinya genelinde 6ne ¢ikan birkag rotaya sahiptir.
Bu rotalar arasinda en tinliisii Trans Sibirya rotasidir. Bu yol, Bat1 Rusya'dan baglayarak
Sibirya, Uzakdogu Rusya'si, Mogolistan, Cin ve Japon Denizi'ne kadar uzanan 9300
kilometrelik muhtesem bir demiryolu hattidir. Ayni zamanda, diinyanin en uzun
demiryolu rotasidir. Bagka amaglarla insa edilmesine ragmen, zamanla turizm amagh
kullanilmaya baglanmis ve olduk¢a popiiler hale gelmistir. Bunun yam sira, ilk
yolculugunu 1840 yilinda gergeklestiren ve hala binlerce turist tarafindan ziyaret edilen
Ghan Ekspresi, diger bir popiiler rota olarak karsimiza c¢ikiyor. Diinyanin farklh
yerlerinde ulasim ve turizm amach birgok guzergah bulunmaktadir. Bu rotalar, turistik
veya miras demiryolu olarak tanimlanir ve diinyanin farkli bélgelerine yayilmistir
(Alkan, 2018). Dogu Ekspresi de bu baglamda ulusal ve uluslararasi turizm faaliyetleri

acisindan oldukca 6nemli bir yere sahiptir.

Turizm amagli tren yolculuklar1 diinya genelinde popiiler se¢enekler arasinda yer
aliyor. Bu secenekler arasinda en meshuru Trans Sibirya rotasidir. Moskova'dan
Vladivostok'a kadar uzanan ve 9300 kilometrelik muhtesem bir demiryolu hattidir.
Ayrica 1840 yilinda ilk yolculuguna ¢ikan ve hala binlerce turist tarafindan ziyaret

edilen Ghan Ekspresi de tercih edilen diger bir rota olarak karsimiza ¢ikiyor. Diinyanin
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farkli bolgelerinde turistik veya miras demiryolu olarak tanimlanan birgok glizergah

bulunmaktadir (Alkan, 2018).

I¢ turizm hareketliliginin artmasiyla, turistler farkli etkinlikleri deneyimlemek
istiyorlar. Bu durum, turizm etkinliklerine katilmak isteyen insanlar1 alternatif turizme
yonlendiriyor. Son yillarda popiiler hale gelen Dogu Ekspresi seferleri gibi yeni deneyim
arayislarina yonelen insanlar i¢in 6nemli bir segenek haline geldi (Arslan, 2018). Dogu
Ekspresi, kis turizmi ve kiiltiir turizmi gibi alternatif turizm faaliyetleri i¢cin dnemli bir
secenek olmakla birlikte, ekonomik bir ulasim secenegi olarak biitgesi kisitlt olanlar
tarafindan da tercih ediliyor. Bu nedenle, sosyal turizm faaliyetleri i¢in de uygun bir

secenek olarak one ¢ikiyor (Arslan, 2018).

Son yillarda, farkli deneyimler yasamak isteyenlerin tercih ettigi popiiler bir tren
seyahati haline gelen Dogu Ekspresi yolculugu, sosyal medyanin da etkisiyle giderek
artan bir popiilerlige sahip olmustur. Bu talebin artmasi, tur sirketlerinin de ilgisini
cekmis ve Dogu Ekspresi temal1 paket turlar hazirlamaya baslamislardir (Ceylan vd.,
2018).

Son aragtirmalara gore, tur sirketleri tarafindan diizenlenen Dogu Ekspresi
turlarina genellikle yasl bireyler katilmaktadir, ancak gencler de bu deneyimi kendi
planlar1 dogrultusunda yasamaktadirlar. Turizm amacglh diizenlenen Dogu Ekspresi
yolculugu, 3 giin stirmektedir ve maddi acgidan ¢ok fazla zorlayici degildir. Konaklama
ve bilet fiyatlarinin nispeten diisiik olmasi, her kesimden insanin bu deneyimi kolayca
yasayabilecekleri anlamina gelmektedir. Ayrica, yolculuk yilin tamamina yayildigindan

stirdiiriilebilir turizm agisindan da 6nemlidir (Ceylan vd., 2018).

Dogu Ekspresi, Ankara Gari'ndan hareket ederek Ili¢'te 3 saat, Erzincan'da 2 saat
40 dakika ve Erzurum'da 2 saat 40 dakika gibi uzun molalar vererek (yerel tur amach),
Kars'a ulagmaktadir. Kars'tan kalkan tren ise Divrigi'de 2 saat 36 dakika ve
Bostankaya'da 3 saat 09 dakika gibi uzun duraklar yaparak Sivas turu yapmaktadir.
Yaklasik 1310 kilometrelik Ankara-Kars giizergahi yaklasik 31 saatte tamamlanirken,
Kars-Ankara parkuru yaklasik 30 saat stirmektedir.

58



Tablo 8: Dogu Ekspresi Kalkis ve Varis Saatleri

Ankara Kayseri Divrigi Kalkis Ili¢ Erzincan  Erzurum Kars Varig
Kalkis Kalkis Kalkig Kalkis Kalkis
16.55 23.22 05.02 09.05 13.39 20.13 23.58
Kars Kalkis  Erzurum Erzincan Divrigi Bostan Kayseri Ankara
Kalkis Kalkis Kalkis kaya Kalkis Varis
Kalkis
23.55 03.59 07.51 14.01 19.19 22.25 05.15

Kaynak: TCDD Tagsimacilik,2023

Turistik Dogu Ekspresi, muhtesem manzaralar esliginde seyahat etmek
isteyenlerin tercih edebilecegi harika bir tren yolculugudur. Ankara-Kars ve Kars-
Ankara arasinda 29 Mayis 2019 tarihinden itibaren hizmet veren tren, yatakli ve yemekli
vagonlardan olugmaktadir. Her kompartimanda 2 kisi seyahat edebilen yatakl
vagonlarda toplam 120 kisiye hizmet veren tren, 6 yatakli vagon, 2 hizmet vagonu ve 1
yemekli vagon icermektedir. Tren, Ankara'dan her giin saat 15:55'te kalkarak ertesi gun
saat 00:37'de Kars'ta varis yapmaktadir. Acentalarin tur programlari ile bu siire 3 giine
kadar uzatilabilmektedir. Turistik Dogu Ekspresi, tarihi ve turistik yerleri ziyaret etmek
isteyen yolcular icin Ankara-Kars istikametinde Erzincan, Ili¢ ve Erzurum'da, Kars'tan
Ankara'ya doniiste ise Sivas Divrigi ve Bostankaya istasyonlarinda durmaktadir. Bilet
fiyatlarina gelince, 1 kisilik bir odada seyahat etmek isteyen yolcular i¢in bilet fiyat1 480
TL, 2 kisilik bir odada seyahat etmek isteyen yolcular i¢in ise kisi basi bilet fiyat1 300
TL olarak belirlenmistir (TCDD tasimacilik,2022).

3.1.1. Dogu Ekspresi Tarihi

Dogu Ekspresi, Ankara-Kars ve Kars-Ankara arasinda her giin ¢alisan TCDD'nin
ana trenlerinden biridir. Avrupa'da demiryollarinin ingasina baslanmasindan sonra,
Osmanli Devleti 1866 yilinda Anadolu'nun ilk demiryolu hatti olan Izmir-Aydin hattini
agmustir. Osmanli Imparatorlugu'nun ¢okiisiinden énce Anadolu'da 3,756 km demiryolu
inga edilmistir. Birinci Diinya Savasi'nin sona ermesiyle baslayan milli miicadele zaferi
sonrasinda, yeni Tiirkiye Cumhuriyeti demiryolu konusunda daha yogun calismalar

yapmustir (Kiigiikugurlu ve Saylan, 2008).

Cumhuriyet donemindeki hedef, Anadolu'yu demiryolu aglariyla 6rmekti.

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurucu lideri Mustafa Kemal Atatiirk, konuyla ilgili su
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ifadeleri kullanarak goriislerini belirtti: "Tiirkiye Hiikiimeti'nin belirledigi projeler
dahilinde, vatanin tiim bolgeleri belli zaman dilimleri icerisinde ¢elik raylarla birbirine
baglanacaktir. Tiim vatan, bir demir kitle haline gelecektir" (Atatlirk'in Séylev ve

Demegleri I-111, 2006).

1924 yilinda, Cumhuriyet yonetimi "artik bir karis daha" sloganiyla demiryolu
insaatina yogunlasmistir. Bu saldir1 sonucunda 1933 yilina kadar olan siiregte demiryolu
insaati iki déneme ayrilmustir. Ilk dénem 1924-1927 yillar1 arasindadir ve Tiirkiye kisitl
kaynaklarla demiryolu insaatim gerceklestirmeye calismistir. ikinci dénem 1927-1933
yillar1 arasinda, yabanci miiteahhitler demiryolu insaati i¢in finansman saglayarak ingaat

almislardir (Kiiciikugurlu ve Saylan, 2008).

Osmanli doneminde, Avrupa sirketleri tarafindan yapilan ve isletilen
demiryollari, iilke ihtiyacin1 karsilamaktan ziyade Avrupa iilkelerinin ¢ikarlar
dogrultusunda insa edilmistir. Ancak, yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti, bat1 ve dogu
arasinda bir demiryolu hattinin olmamasi nedeniyle bu konuyu 6nemli bir mesele olarak

gormustur.

Cumhurbagkan1 Mustafa Kemal Atatiirk, Pasinler depremi nedeniyle Erzurum'a
gitmek zorunda kaldiginda, doguyu yurdun diger ucuna baglayacak olan demiryolu
hattinin Tiirkiye Cumbhuriyeti i¢in hayati bir konu oldugunu ve 75 numarali hattin

uzatilmasi gerektigini ilan etmistir (Atatiirk'tin Gerekge ve Agiklamalari I-111, 2006).

1927 yilinda, Sivas-Erzurum demiryolu hatti Belgikali bir insaat firmasi
tarafindan devralindi, ancak sirket sermaye yetersizligi nedeniyle insaata baslayamadi.
Belgikal1 firma ile olan sozlesmesi feshedildikten sonra Isvegli firma ile anlasildi, ancak
onlar da gorevin iistesinden gelemediler ve sozlesme sonlandirildi. Sivas-Erzurum
hattinin Cumhuriyet'in 10. yilina kadar bitirilmesi planlanmisti. Ancak, 1929 yilindaki
ekonomik bunalim nedeniyle 1930 yilinda Sivas'a kadar uzanan demiryolu hatti
durduruldu. Erzurum'a hattin ¢ekilmesi i¢in buhranin etkilerinin yatistig1 1933 yilina
kadar beklenmesi gerekiyordu (Yildirim, 2001).12 Haziran 1933'te yapilan ihaleye,
Tirk sirketlerinden Muhyurdarzade Nuri Bey ve Ortaklar1 kapali zarf yontemiyle
katilarak Sivas-Erzurum hattinin yapim ihalesini aldilar. Boylece, "Tiirk bilgisi, Tiirk
sermayesi, Tiirk miiteahhit ve Tiirk is¢isi ve demiryolu" anlayisiyla Sivas'tan Erzurum'a

kadar insaat baslamis oldu (Avci, 2014).
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6 Eyliil 1939'da Kara Treni, Erzurum'a ulast1 ve 20 Ekim 1939'da Erzurum Gar1
resmi olarak acildi. Istasyonun acilisindan hemen sonra, Istanbul'dan Erzurum'a tren
seferleri baslad1 ve 16 yillik bir ¢abanin ardindan Erzurum demiryolu ulagim agina dahil

edildi (Kiigiikugurlu ve Saylan, 2008).

Sivas-Erzurum demiryolu hattinin tamamlanmasi, {ilkenin dogu ve bati
arasindaki ulasimi kolaylastirdi. Daha 6nce Istanbul'dan Erzurum'a gitmek isteyen
yolcular, kis aylarinda Sivas'tan Erzurum'a giden karayolunun kapali olmasi nedeniyle
tic glinliik bir gemi yolculuguyla Trabzon'a gitmek zorunda kaliyorlardi. Ancak artik
Erzurum'a gitmek bir giin siriyordu ve toplamda dort giinlik bir yolculuk yerine,
Erzurum'a ulasmak daha kolay hale gelmisti. Yolcularin bu rahatsizligi, posta ve diger

esyalarin tesliminde gecikmelere neden oluyordu (Soner Onal, 2018).

17 Eyliil 1948 tarihli Cumhuriyet gazetesinde "Haydarpasa-Erzurum yolu 36
saate distirtildi" baslikli bir yazi yaymlandi. Yazida, Haftanin iki giinii Haydarpasa-
Erzurum arasinda calisacak ve bu hat 36 saatte ulasim saglayacak bir tren hizmeti
baslatildig1 belirtiliyordu. Ayrica trende, 3 kisilik vagon, 2 adet birinci ve ikinci sinif
vagon ve bir adet tiglincii sinif vagon bulunacagi agiklandi. Halkin saat 15.30'da istasyon
girisini memnuniyetle karsiladig bildirildi. Cumhuriyet gazetesinde 29 Haziran 1949
tarihli bir haberde, Yatakli Araba Sirketi'nin verdigi bir ilanda, ailelerin ucuz, 1sitmali
yatakli arabalarda seyahat edebilecekleri duyuruluyordu. 4 Temmuz 1949 tarihinden
itibaren her pazartesi giinli, Haydarpasa-Erzurum Sark Ekspresi hattinda lgiincii ve

ikinci mevki yatakli vagonlarin bulundugu belirtilmistir (Soner Onal, 2018).

1913 yilinda insa edilen Kars-Sarikamis arasindaki demiryolu hattinin 60
kilometrelik boliimii, Carlik Rusya’st tarafindan yapilmistir. Birinci Diinya Savasi
sirasinda, 1916-1917 yillari arasinda, 750 mm genisliginde dar bir hat olarak insa edilen
170 km'lik Erzurum-Sarikamis hatti, Tiirkiye ile Ermenistan arasindaki 2 Aralik 1920
tarihli Glimrii Antlagmasi sonucunda Tiirkiye'ye verilen Kars ve Ardahan topraklarinda
kalmistir. Sovyetler Birligi ile 16 Mart 1921'de imzalanan anlagma geregi Tiirkiye'nin
Ermenistan sinir1 degistirilmistir ve bdylece Carlik Rusya'sinin insa ettigi demiryolu

hatlar1 Tiirkiye sinirlar1 icinde kalmustir (Soner Onal, 2018).

Dogu Ekspresi'nin diizenli seferleri, 3 Ocak 1959 tarihli Cumhuriyet gazetesinde
duyurulmustur. Her Pazar Haydarpasa Gari'ndan Erzurum'a, her Persembe de

Erzurum'dan Haydarpasa'ya hareket eden tren hatti, 19 Eyliil 1961 tarihinde 434 sayil
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genelge ile Sartkamis-Kars arasi genis bir hat olarak diizenli tren trafigine agilmistir. 29
Haziran 1969'da ise Dogu Ekspresi dizel lokomotifle seferlerine baglamistir. 26 Ekim
1975 tarihinde Adapazari fabrikasinda iiretilen 10 yatakli vagondan 5'i Dogu Ekspres'e
teslim edilmistir. Kalan 4 vagon ise Ankara Gari'nda yedek olarak bekletilmis ve son

vagon Izmir Ekspresi'ne teslim edilmistir (Soner Onal, 2018).

Haydarpasa Gari, Yiiksek Hizli Tren (YHT) ve Marmaray projelerinin yapimi
nedeniyle 31 Ocak 2012 tarihinde kapatilmistir. O ana kadar Sark Ekspresi Haydarpasa
ile Kars arasinda sefer yapmaktaydi. Ancak Ankara-Kars arasindaki Dogu Ekspresi
seferleri bu tarihten sonra da devam etmistir. 11 Temmuz 2016 tarihinde ise Baskentray
projesi kapsaminda Irmak-Kars-Irmak arasinda hizmet verememis, Ankara-Irmak arasi

yolcu tasimaciligt TCDD otobiisleri ile saglanmistir (Soner Onal, 2018).

Doguya dogru hareket ettigi icin Dogu Ekspresi olarak adlandirilan hat, Ankara-
Kirikkale-Kayseri-Sivas-Erzincan-Erzurum-Kars  giizergahinda ilerlemektedir. Bu
giizergahin toplam uzunlugu 1.310 kilometredir ve Dogu Ekspresi bu giizergah1 24,5
saatte tamamlamaktadir (Buluk ve Esitti, 2019).

1949 yilinda seferlerine baglayan Dogu Ekspresi, giiniimiizde pulmanlar, ortili
sedirler ve yemekli vagonlardan olugmaktadir. Ayrilmis koltuklu vagonlarda 10
kompartiman bulunmaktadir ve bu kompartimanlardan dort kisi gegebilir. Bolmedeki 78
koltuk istenildigi takdirde yataga doniistiiriilebilir. Yemek vagonu 14 masa ve 47 ila 52
kisilik kapasiteye sahiptir. TCDD yolcularina yatakli vagonlar i¢in ¢arsaf, pike ve yastik
temin edilmektedir (TCDD Tasimacilik,2022).

Dogu Ekspresi, 2023 tarifine gore, her giin Ankara Gari'ndan saat 17:55'te
kalkarak, ertesi giin Kars Gari'na saat 18:30'da varmaktadir. Tren istasyonlarinda 5-10
dakikalik molalar vermektedir. Yedi giin 24 saat hizmet veren yemekli vagonda, 4 kisilik
masalara sahip bir restoran bulunmaktadir ve burada kahvalti, sicak yemekler, gorba,
soguk sandvigler, soguk/sicak igecekler gibi yiyecekler sunulmaktadir. Yolcular,
restoranda yemek yedikleri sirada bazilar1 da kendi yemeklerini getirerek

kompartimanlarinda yemek yemektedir.

Dogu Ekspresi turist seferleri, yatakli ve yemekli vagonlardan olugsmaktadir ve
29 Mayis 2019'da baglamistir. Yatakli vagonda, iki kisinin seyahat edebilecegi imkani
mevcuttur. Dogu Ekspresi, ozellikle 2016-2017 yillar1 arasinda sosyal medyada

paylasilan fotograf ve videolar sayesinde popiilerlik kazanmistir. Bu nostaljik demiryolu
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hatt1, uygun ve uygun fiyath bir seyahat rotasi sunar ve 6zellikle kis aylarinda seyahat
eden gezginler, essiz manzaralarin tadim1 ¢ikarmaktadir. Dogu Ekspresi, sadece dogu
illerine ulagim saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda turistik tren yolculugu seven yolculara
da farkli bir deneyim sunar. Seyahat eden gezginler, yolculuklari sirasinda gordiikleri
essiz manzaralari, fotograf ¢cekme imkanini, diger yolcular ve tren personeli ile etkilesim
kurma olanagini, 6zellikle Erzurum Gari'ndan siparis edilen lezzetli Cag kebab1 gibi 6zel

anlar1 seyahat bloglari, dergi yayinlar1 ve diger sosyal medya gonderilerinde paylasirlar.

Dogu Ekspresi, hem dogu illerine ulasim saglayan bir demiryolu hatt1 hem de
turistik amagli seyahatlerde siklikla tercih edilen bir yolculuk rotasidir. Yolculuk
boyunca gezip gorme, fotograf cekme imkéni, diger yolcular ve tren personeli ile
etkilesim kurma firsati, 6zellikle Erzurum Gari'nda siparis edilen iinlii Cag kebabi1 gibi
0zel anilar, seyahat bloglari, dergi yazilar1 ve sosyal medya paylasimlarinda sik¢a yer

almaktadir.

2023 yili tarifesine gore, Dogu Ekspresi her giin Ankara-Kars ve Kars-Ankara
arasinda sefer diizenlemektedir. Ankara'dan Kars'a yolculuk 1 giin 13 dakika stirerken,
Kars'dan Ankara'ya doniis ise 1 giin 22 dakika siirmektedir. Ayrica, turistik Dogu
Ekspresi, Pazartesi, Carsamba ve Cuma gunleri Ankara-Kars seferleri, Carsamba, Cuma
ve Pazar gunleri ise Kars-Ankara seferleri yapmaktadir. Ancak, Covid-19 pandemisi
nedeniyle Mart 2020'de seferler durdurulmus ve yeniden 12 Temmuz 2021 tarihinde

baglamistir.
3.1.2. Dogu Ekspresi Yolunda Kiiltiirel Miraslar ve Dogal Giizellikler

Dogu ekspresi gilizergahi iizerinde Tiirkiye Kiiltiir Varliklar1 Haritasina kayith
olan yaklasik 500 yap1 bulunmaktadir. Bu nedenle denilebilir ki Dogu Ekspresi ayni
zamanda bir kiiltiirel miras yolculugudur. Bu yap1 ve dogal giizelliklerden bazilar
Turistik Dogu Ekspresinin ilig, Erzincan, Erzurum, Divrigi ve Bostankaya’da verdigi 3
er saatlik molalarda ve Kars’ta bireysel veya yerel tur rehberleri esliginde gezilip

gorulmektedir.

Ani Antik Kenti: Kars’in 44 km dogusundaki Ani Kentinin en eski tarihinin M.O. 5000
yillarma dayandigr bilinmektedir. Yaklasik 5 km uzunlugunda yiiksekligi ise 8 metre
olan sehir surlar1 devetiiyli ve siyah renkli tif tasindan yer yer iki ve ii¢ sira halinde
Horasan harci ile yapilmistir. Ani Harabelerinin bulundugu Arpa Cay Tiirkiye ile

Ermenistan’t birbirinden ayirmaktadir. Kentin 7 girisi bulunmaktadir. Uzerinde
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kiikreyen bir aslan kabartmasi ve Manugehr tarafindan koydurulan kitabenin bulundugu
orta kap1 denilen Aslanli kapi, iki dairesel sekilde olan burg ile korunan Kars Kapisi da
denilen Cifte Beden Kapisi, Kars Kapisinin solunda tastan satrang tahtasi bezemeli

Hidrellez kapisi bunlardan birkagidir (Kars Valiligi, 2019).
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Kaynak: (Kars Valiligi)

Sekil 4: Ani Kent Plam

Ani yiizyillar boyunca farkli bircok ulus ve dinlere ev sahipligi yaptigindan
dolay1 ‘Ani bir diinyadir ama diinya bir Ani degildir’ denilmistir. Bu sebeple kentin
igerisinde farkli dinlere ait ibadethanelere rastlanmaktadir (Kars Valiligi, 2020). Fethiye
Camii (Katedral), Keceli Kilise (Aziz Prkitch), Gagik Kilisesi, Abughamrents
(Poladoglu) Kilisesi, Tigran Honents Kilisesi, Geng Kizlar Kilisesi, Rahibeler Manastiri,
Ebul Manugehr Camii, Ebul Muammeran Camii, Kaya Kilisesi, Atesgede Tapiagi ve
Horomos Kilisesi Ani Kentinde yer alan ibadethanelerdir (Kars il Kiiltiir ve Turizm
Midiirligi, 2019).
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Kaynak: Kars Valiligi, 2019

Sekil 3: Ani 6ren yeri/katedral

Ani Antik Kenti, Kars sehir merkezinden giinde iki kez, saat 09.00 ve 13.00'te
otobiis seferleriyle ziyaret edilebilir. Ayrica 6zel arag, taksi veya tur sirketleriyle de
ulasim saglanabilir. Ani Arkeolojik Alani, UNESCO Diinya Miras Listesi'nde 2016

yilinda 16. siraya kaydedilmistir ve mutlaka goriilmesi gereken yerlerden biridir.

Kars Kalesi: Kars Kalesi ise, 10. yiizyila kadar uzanan bir ge¢mise sahiptir ve I¢ Kale,
Merkez Kale veya Stadel olarak da bilinir. Kale, 1579'da Lala Mustafa Pasa tarafindan
onartlmigtir ve dis cephesi kesme bazalt tasindan yapilmistir. Ug bilyiik kapist vardir:
Sukapisi veya Ceribast Kapisi batida, orta kap1 Kagizman Kapisi ve Behram Kapisi veya
Bayrampasa Kapisidir. Sit alani olarak ilan edilen Kars Kalesi, kentten bakildiginda
etkileyici bir goriinime sahiptir. Celal Baba Tiirbesi, Askeri Koguslar, Tarlalar,
Cephanelik ve bir Mescit, kale i¢inde yer almaktadir. (Kars Valiligi, 2019).
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Kaynak: Kars Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii

Sekil 4: Kars Kalesi

Tas Koprii: M.S. 1579 yilinda Osmanli Padisah1 III.Murat’in emriyle Lala Mustafa
Pasa tarafindan ii¢ tonoz kemerli olarak yaptirilan kdpriiniin tamaminda diizgiin kesme
bazalt tasi kullanilmistir. Bir kismu yikilan koprii 1725 yilinda Karahanoglu Haci
Ebubekir tarafindan onarilmistir (Kiiltiirportali,2022).

Havariler Kilisesi (Kiimbet Camii): Kars Kalesinin giiney eteginde yer alan Dogu’nun
Ayasofya’s1 olarak anilan Havariler Kilisesi M.S. 932-937 yillar1 arasinda Kral Abbas
tarafindan yaptirilmistir. Kilise dort yonca yapragini1 andiran dort nisle genisleyen dik
acili bir yapidadir. Kars’in 1064’te miisliimanlarin yonetimine gecince kilise camiye
donustiirilip Kiimbet Camii adini almistir. Daha sonra bolgeyi Ruslarin iggal etmesiyle
Rus Ortodoks kilisesine doniistiiriilen Havariler Kilisesi 1918°de Tiirklerin Kars’1
kurtarmasmin ardindan tekrar camiye déniistiiriilmiistiir (Kars Il Kiiltiir ve Turizm

Miidiirliigii, 2019).
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Kaynak: Kars 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
Sekil 5: Havariler Kilisesi (Kimbet Camii)

Sarikamis: Kars-Sarikamis ilge merkezinin giineydogusunda yer almaktadir. Kars’ a 55
km mesafede ve Camurlu dagdadir. Sarikamis, kis turizmi agisindan ¢ok énemli bir yere
sahiptir. Dogal giizelliginin disinda bolgeye yagan kar cinsi ile diger kayak
merkezlerinden farklidir. Zira diinyada sadece Alplerde olan toz kristal kar, iilkemizde
sadece Sarikamig’a yagmaktadir. Normal kis sartlarinda kar yiiksekligi 1,5 metre
civarinda olup kayak sporu i¢in olduk¢a uygundur. Ilgeye 1 km uzaklikta bulunan kayak
merkezinde pistler sarigam ormanlariyla ¢evrili oldugundan hem riizgara kars1 korunakli
hem de ¢1g tehlikesinden uzaktir. Kayak pisti toplam uzunlugu 25 km olmak {izere 2
etaptan olusmaktadir. Zirveden 1. Etap’a kadar 5 pist, 1. Etaptan asagiya kadar ise 2 pist
mevcuttur. Ayrica zirveden Karanlik Dereye de 2 pist inmektedir. Bu bolgede ayrica
200m’lik half-pipe (snowboard) pisti de bulunmaktadir. Sarikamis; kis sporlarmin
yansira doga ile igge kalinabilecek, dagcilik, binicilik, trekking, izcilik gibi doga sporlari
icin de en elverisli yerlerden birisidir (T.C Sarikamis Kaymakamlig1,2022).

Cildir Gélii: Dogu Anadolu Bolgesinin en biiyiik tatli su golii ve ikinci en biiyiik
goliidiir. En derin noktas1 49 metre olan bu gol tektonik olusumludur. Bélgenin iklimi
tarima elverisli olmadigindan yilin dért mevsiminde yapilabilen balik¢ilik halkin gelir

kaynagini1 olusturmaktadir. En 6nemli balik tiiri sazandir. Kis mevsiminde buz tutan
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golde buz tabakasi kirilarak balik¢iliga devam edilmektedir. Turistler, gevresi tamamen
karla kapli olan goliin kendisinin de buz tutmasiyla ath kizaklar ile gezinti

yapabilmektedirler (Tiirkiye Kiiltiir Portal1,2022).

Kaynak: Tirkiye Kiiltiir Portal1,2022
Sekil 6: Cildir Goli

Kars Miizesi 1964 yilinda Kiimbet Cami olarak bilinen Havariler Kilisesi Kars’in
antik kalintilarinin sergilendigi bir miize olarak kullanilmaktaydi. 1981 yilinda Moders
Kars Miizesi olarak yeni bir binada hizmet vermeye baslamistir. Miizede arkeolojik,

etnografik ve tas eserler sergilenmektedir.

ili¢/ Erzincan: Onceleri Kurucay adi verilen bir kasabaya bagli iken 1938 yilinda
demiryolunun buradan ge¢mesiyle ilge merkezi Ili¢’e alinmistir. Halkin gecimi daha ¢ok
hayvanciliga dayalidir. Kismen aricilik da yapilmaktadir. Bolgenin diger bir gecim
kaynagi da tulum peyniridir. Turistik Dogu ekspresinin muhtesem bir dogaya sahip olan
bu ilgede mola vermesiyle hem ydreye ilgi artmis hem de yerel ekonomi 95 canlanmistir
(Ili¢ Belediye Baskanlig1,2023). Burada gezilecek en 6nemli yerlerden biri Aydmlik

Kanyondur.
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Kaynak: ili¢ Belediyesi

Sekil 7: ilig/Erzincan

Aydinhk Kanyon/ili¢: Firat Nehri’nin Karasu Irmagi iizerinde bulunan Aydimlik
Kanyonu’nda kopriiler, tiineller, tarihi tren yolu, tarihi kalintilar, etrafi saran gorkemli
sarp kayaliklar ile ugurumlar benzersiz bir goriinlime sahiptir. Buraya ili¢’ten tekneyle
gelmek ve tekneyle gezinti yapmak miimkiindiir. Tekne gezisinin diginda tiinellerin

icinden kopriilerin lizerinden gegilerek bir yliriiylis de gezi planina eklenebilmektedir
(Kudaka, 2015).

Karanhk Kanyon / Kemaliye/ Erzincan: Diinyanin ikinci biiylik kanyonu olan
Karanlik Kanyon yer yer 500-600 m kapali bir ekosistemi olusturmus bir doga
harikasidir. Karanlik Kanyonda Kemah-Kemaliye arasindaki Firat nehri rotasi Kanu-
Magazine tarafindan Avrupa’nin en iyi 10 rotasi arasinda gosterilmistir (T.C Erzincan

Valiligi,2023).

Karanlik Kanyonda kano, rafting gibi su sporlarinin yapilabildigi gibi diinyanin
en yiiksek atlayislar1 da burada gerceklestirilmektedir. Her yil diizenlenen Kemaliye
Festivalinde diinyaca iinlii sporcular hedef ve yiikseklik yarigmalar1 yapmaktadirlar.
(NTV(A.A),2019). Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden yolcular da kanyonda tekne
turu yapabilmektedir.
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Kaynak: Erzincan Valiligi

Sekil 8: Karanlik Kanyon/Erzincan

Tas Yol/ Erzincan: Yapimimna 1870 yilinda baslanip 130 yilda tamamlanabilen;
Karanlik Kanyon boyunca essiz manzaralar esliginde gerek yaya gerekse aragla yapilan
7 km uzunlugundaki Tas yol’da irili ufakli 38 tiinel ile ¢ok keskin viraj ve ugurumlariyla

ulagimdan ziyade turizm amacl kullanilmaktadir (Erzincan Valiligi, 2019).

Kaynak: Tasyol/Erzincan (NTV)

Sekil 9: Tasyol/Erzincan
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Girlevik (Caglayan) Selalesi/ Erzincan: Girlevik Selalesi, Erzincan merkezine 33 km
uzaklikta yer almaktadir ve suyu Munzur Daglari'nin yamacindaki Kalecik Koyii'nden
dogan dokuz ayr1 gozeden gelmektedir. Su, bir dere araciligiyla selaleye ulasir ve
selalenin yiiksekligi 30-40 metredir. Kis mevsiminde suyun donmasiyla olusan buz
sarkitlari, selaleye ayr bir giizellik katmaktadir. Bu nedenle, Caglayan Selalesi dort
mevsim yerli ve yabanci turistlerin en ¢ok ziyaret ettigi yerlerden biridir. Eksi Su,
Erzincan-Erzurum karayolu iizerinde yer alan bir mesire alanidir ve sehir merkezine 11
km uzakliktadir. Dogal maden suyu olan Bogert, burada ¢ikar ve anemi, karaciger, mide,
bagirsak ve safra yolu hastaliklarinin tedavisinde kullanilir. Eksi Su, yerli ve yabanci
turistlerin ilgi odagidir ve ziyaret edilmesi Onerilen yerler arasindadir (Turkiye Kiltur

Portal1,2022).

Cifte Minareli Medrese/ Erzurum: Cifte Minareli Medrese, Selcuklu mimarisinin 6ne
c¢ikan yapilarindan biri olarak Erzurum sehrinin sembolii haline gelmistir. 13. yiizyilin
sonlarinda inga edildigi bilinmektedir ve ayn1 zamanda Hatuniye Medresesi olarak da
anilmaktadir. Medresenin batisinda Ulu Camii, dogusunda tarihi Narmanli Camii,
kuzeyinde kale ve Sur duvarlari, giineyinde ise 400-500 metre mesafede kumbetler

bulunmaktadir.

Kaynak: Erzurum 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
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Sekil 10: Cifte Minareli Medrese

Tophane'nin insasina kadar askeri amaglarla kullanilan ve daha sonra Osmanli
Padisah1 4. Murad'in emriyle Kisla olarak hizmet veren Cifte Minareli Medrese, 1942-
1967 yillar1 arasinda Erzurum Miizesi olarak faaliyet gostermistir. Bugiin ise hem miize
hem de sergi salonu olarak kullanilmaktadir ve ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmektedir.

(Erzurum Valiligi, 2020)

Divrigi Ulu Camii ve Dariissifas1/ Sivas: Mengiicek Beyligi doneminde 1243 yilinda
tamamlanan Divrigi Ulu Camii, dariissifa ve tiirbeden olusan bir kiilliyedir ve Anadolu
Selguklu Devleti'nin 6nemli eserlerindendir. Asimetrik bezelerle siislii olan bu yapida,
on binlerce motif birbirini tekrar etmeden kullanilmistir. Uzaktan bakildiginda simetrik
bir goriintii olusturan bu 6zelligi sayesinde, Islam mimarisinin en 6nemli eserlerinden
biri olarak kabul edilir. 1985 yilinda UNESCO tarafindan Diinya Kiiltiir Mirast listesine
alinmis olan Divrigi Ulu Camii, T.C. Cumhurbaskanligi makamu tarafindan da koruma

altindadir (T.C Divrigi Kaymakamlig1,2023).

Kaynak: T.C Divrigi Kaymakamlig1,2023

Sekil 11: Divrigi Ulu camii
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Cifte Minerali Medrese/Sivas: Semsettin Mehmet Ciiveyni, Thanli bas veziri,
tarafindan 1271 yilinda insa edilen Gok Medrese, Selguklu doneminin en anitsal
yapilarindan biridir. Ancak zaman i¢inde ¢ok fazla yikima ve tahribata ugramistir ve

giiniimiize sadece dogu cephesi gelebilmistir.

GOk Medrese/ Sivas: 11k yapildig: halinin iki katl, dért eyvanli ve agik avlulu oldugu
anlagilan medrese, Tiirk mimarisi ile slisleme sanatinin birlikte goriildiigii nadir yapilar
arasindadir. GOk Medrese, 1926 yilinda miizeye doniistiirilmistir (T.C Kdaltir ve
Turizm Bakanli1§1,2023).

Ulu Camii/ Sivas: Sivas'ta yer alan Anadolu'nun en eski camilerinden biri olan Ulu
Camii, Danismendi donemi eseri olarak kabul edilir. Kutbettin Meliksah doneminde
Kizilarsan bin Ibrahim tarafindan 1197 yilinda yaptirilmistir. 1955 yilinda onarilmugtir
ve giinimuzde de hizmet vermektedir. (Tirkiye Kiiltiir Portal1,2022).

Buruciye Medrese/Sivas: 1271 yilinda Selguklu Sultani III. Giyaseddin Keyhiisrev
déneminde Muzaffer Burucerdi tarafindan fizik, kimya ve astronomi 6gretimi yapmak
amaciyla yapilan Buruciye Medresesi, Anadolu'daki simetrisi en dizgun olan
medreseler arasindadir. Iki katli ve dért eyvanli olan medresede giiniimiizde de egitim

faaliyetleri devam etmektedir (Tiirkiye Kiiltiir Portal1,2022).

Sifaiye/ Sivas: 1218 yilinda Selguklu Sultani I. Izzeddin Keykavus tarafindan hastalarin
tedavi edilmesi amaciyla yaptirilan bu medrese, Selguklu donemi eserlerinden biridir.
Gorkemli ta¢ kapisinda giines ve ay sembolleri, dort eyvandan biri olan ana eyvanda ise
kadin ve erkek basi seklinde rolyefler yer alir. Sultanin buraya gdmiilmesinin ardindan
1220 yilinda giiney eyvan tiirbeye dontstiiriilmiistiir. Glinlimiizde de ziyaretgilerin
ilgisini ¢eken bu yapi, tarihi dokusunu koruyarak yolculuga devam etmektedir (Turkiye
Kiiltiir Portal1,2022).

3.2. Kyushu Seven Stars

Seven Stars in Kyushu, Japonya'nin ilk liikks yatakli vagon trenidir. Kyushu'daki
Japon Demiryolu'nun bagkani Koji Karaike, 20 yi1l 6nce bu tren igin bir fikre sahip
olmustur. Tasarimer Eiji Mitooka ve yerel zanaatkarlarin yardimiyla, Seven Stars in
Kyushu 2013 yilinda gercege doniismiistiir (Kyushu Railway Company 2018). Trenin

tasarimi, modern Japon ve Bati unsurlarinin bir kombinasyonundan, detaylara ¢ok
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dikkat edilmesinden ve ayrintili ahsap is¢iliginden olusur. Seven Stars in Kyushu,
toplam yedi vagondan olusur ve maksimum 30 yolcu i¢in alan sunar. Uyuyan arabalara

ek olarak, bir restoran vagonu ve bir salon arabasi da vardir (bkz. 13).

Kyushu Seven Stars, Japonya'nin Kyushu adasinda seyahat eden liikks bir tren
hizmetidir. 2013 yilinda hizmete giren tren, Japonya'da turizm endiistrisine yeni bir

soluk getirmistir.

Kyushu Seven Stars, 14 yolcu kapasitesine sahip alti adet vagonluk bir tren
setidir. Tren, i¢ tasarimi ve 6zellikleriyle liiks bir otel odasin1 andirmaktadir. Her vagon,
farkli bir tema ile dekore edilmistir ve Japon kiiltiiriine 6zgii sanat eserleri ve el isi

esyalariyla donatilmistir.

Tren, bes farkli rota sunmaktadir. Bu rotalar arasinda, Kyushu adasindaki tarihi
ve dogal yerleri kesfetmek i¢in uzun siireli bir rota olan "Kumamoto - Miyazaki" ve kisa
bir rota olan "Yufuin" yer almaktadir. Tren, ayrica, konuklarin adanin yerel lezzetlerini

tatmalarina olanak taniyan yemek hizmetleri sunmaktadir.

Kyushu Seven Stars, sadece bir tren yolculugundan daha fazlasini sunar.
Konuklar, trenin gilizergahindaki duraklarda gergeklestirilen etkinliklere ve gezilere
katilabilirler. Ayrica, trenin glizergahi boyunca birgok turistik yer ziyaret edilmektedir.
Tren, konuklarin Japonya'nin tarihini, kiiltiiriinii ve dogal giizelliklerini kesfetmelerini

saglamaktadir.

Kyushu Seven Stars, dogu ekspresi gibi diger liiks tren seyahatleriyle
karsilastirildiginda daha az bilinirlikte olabilir, ancak Japon turizm endiistrisi i¢in dnemli
bir yere sahiptir. Tren, turizm sektoriine 6zellikle yiiksek katma degerli turizm cesitliligi
ve turistlerin uzun siireli kaliglarina imkan veren 6zellikleri nedeniyle 6nemli bir katki

saglamaktadir.

3.2.1. Kyushu Seven Stars Tarihi

Kyushu Seven Stars, Japonya'nin gilineybatisinda bulunan Kyushu adasinda
seyahat eden bir liiks tren hizmetidir. Tren, 2013 yilinda hizmete girdi ve Japonya'da
turizm sektoriiniin canlanmasina katkida bulunmak igin tasarlandi. Kyushu Seven Stars,
Japonya'nin gilineybatisindaki Kyushu adasinda gezi rotalar1 sunar. Tren, giinlik gezi

programlar1 ve geceleme secenekleri sunar. Trenin igi, liiks bir otel odas1 veya restoran
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gibi tasarlanmistir. Yolculara, yiiksek kaliteli yemekler, igecekler ve diger imkanlar
sunulur.Kyushu Seven Stars treni, Mitsubishi Heavy Industries tarafindan tasarlandi ve
tiretildi. Tren, en son teknolojileri kullanir ve ¢evre dostudur. Yolcular, trenin panoramik
pencerelerinden Kyushu'nun dogal giizelliklerini ve tarihi yerlerini izleyebilirler.
Kyushu Seven Stars treni, liiks ve konforlu bir seyahat deneyimi sunmak i¢in tasarlandi.
Trenin i¢inde, likks bir otel odast veya restoran gibi tasarlanmis bircok oda bulunur

(Kyushu Railway Company,2023).

3.2.2. Tasarmm Ozellikleri

Trende 12 siiit ve iki deluxe siiit bulunmaktadir. Bir siiit engelsizdir ve bu
nedenle fiziksel engelli kisiler i¢in rezervasyon yaptirilabilir. Tiim siiitlerde giin boyunca
oturma alanina dondistiiriilebilen iki adet tek kisilik yatak, klima, W-LAN, (cretsiz
minibar ve dus ile Arita porselen lavabo i¢eren 6zel banyo bulunmaktadir. Havlu, banyo
terlikleri ve bornoza ek olarak, banyoda ¢esitli kisisel bakim ve hijyen fliriinleri de
bulunmaktadir (Kyushu Railway Company 2018; The Train Chartering Company Ltd.
t.y.). 12 siiitin her biri 10 metrekare biiytikliigiindedir ve farkli ahsap tiirleri, tasarimlari

ve renkleri ile tasarlanmistir.
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Kaynak: Kyushu Railway Company, 2018

Sekil 12 : Lounge Vagonu

Kaynak: Kyushu Railway Company,2018
Sekil 13: Deluxe Suit

Deluxe Suit A, 21 metrekare biiyiikliigiindedir, biiylik bir panorama pencereye
sahiptir ve li¢ kisiye kadar konaklayabilir. Ayrica ¢esitli DVD'leri izlemek i¢in bir
projektor ile donatilmistir. 17 metrekarelik Deluxe Suite B, Deluxe Suite A'dan biraz
daha kiiciiktiir, ancak ayn1 zamanda ii¢ yolcuya kadar uygundur (Kyushu Railway
Company,2018). Her iki Deluxe Siiit de tasarimlarinda ve kullanilan ahsap tiirlerinde
farklilik gostermektedir (Sekil14).

Seven Star’in salon arabasi bir bar, kanepeler ve doner sandalyelerin yani sira
sonunda biyuk bir cumbali pencere ile donatilmistir. Giin boyunca, modern Japon
atmosferine sahip lounge arabasi dinlenme alan1 olarak hizmet verirken, aksamlar1 canli
miizik ve diger eglenceler yer almaktadir. Restoran arabasinda mevsimlik lezzetlerle

tipik bir Kyushu mutfagi yolcuyu bekliyor (Kyushu Railway Company,2018). Seven
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Star’in kiyafet yonetmeligi, spor kiyafetlerini, yirtik kot pantolonlar, tisortleri ve sortlari
ucakta yasaklar. Istenilen sey, erkekler icin gémlek, ceket, takim elbise ve kadinlar igin
elbiseler, bluzlar ve eteklerden olusan akilli ve rahat bir goriniimdiir. Aksam yemegi
icin erkeklerin smokin giymesi Onerilir. Spor ayakkabilar sadece geziler sirasinda

giyilebilir (Cf. Kyushu Railway Company,2018).

3.2.3. Gezi Rotalan

Kyushu Seven Stars yolculugu, yaklasik 1000 km uzunlugunda ve 4 giin 3 gece
stirliyor. Bu yolculuk boyunca, tren Japonya'nin giineyindeki bazi en tinlii turistik yerlere
ugruyor, bu yerler arasinda Kumamoto Kalesi, Aso Dag1 Milli Parki, Miyazaki kenti ve

Takachiho kanyonu bulunuyor.

Fukuoka- Tocho-ji Tapmagi: Tochoji Tapinagi, iinlii Budist rahip Kukai tarafindan
Cin'deki egitiminden doniisiinde dogu Asya'ya gizemli Budizm'in 6gretilerini yayma
amaciyla insa edilmistir. Tapinak, Japonya'daki en biiyilk ahsap Buda heykeliyle
birlikte, Chikuzen Eyaleti'nin ikinci ve ti¢lincli derebeylerinin mezarlarini da igeren bir
mezarlik olarak hizmet vermektedir. Tochoji Tapinagi, Ocak ayinda diizenlenen yilin
ilk "Fudo" (Budist bir tanr1) Festivali, Subat ayindaki "Setsubun" (Baharin Gelisi)
Festivali ve Mart aymndaki Kukai'nin 6lim yildoniimii gibi gesitli festivaller icin

ziyaret¢i akinina ugramaktadir (visit fukuoka,2023).

Kaynak: Japan kyushu tourist 2022

Sekil 14: Tochoji Tapinagi
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Saga-Arita Sehri: Arita (FH), Kyushu adasinda bulunan Saga prefektorliigiindeki
kiiciik bir kasabadir ve Arita-yaki olarak bilinen seramigiyle Japonya genelinde linliidiir.
Kasabanin ¢ogu cazibe merkezi, ocaklari, miizeleri, arkeolojik siteleri, diikkanlar1 ve
hatta yerel tapmagi seramikle ilgilidir. Arita-yaki'nin tarihi, Toyotomi Hideyoshi'nin
Kore'ye saldirmaya calistigi ve birkag yiiksek kaliteli Koreli zanaatkar1 Japonya'ya
getirdigi yaklasik 400 yil oncesine dayanmaktadir. 1616'da bu zanaatkarlardan biri,
sonradan Izumiyama Tas Ocagi1 adini alacak yerde kaolin- porselen yapimi i¢in gereken
minerali- kesfetti. Sonug olarak, Arita, Japonya'da porselen iiretimi yapan ilk yer

olmustur (Japan-guide.com,2023)

Kaynak: Japan-guide.com,2023

Sekil 15: Arita Sehri

Nagazaki- Baris Heykeli: Baris Heykeli, Nagazaki Prefektorligii'niin sembolii olan
Park'in merkezinde yer almaktadir. Heykel, 10 metre yiiksekliginde olan ve Seibo
Kitamura tarafindan yapilan bir heykeldir. Sag eli gokyliziine dogru uzanirken, niikleer
silahlarin tehdidine gonderme yapmaktadir. Ayni zamanda uzatilmis sol eli sonsuz barist
simgelemektedir. Heykelin yumusak yiizii ilahi litfu temsil ederken kapali gozleri,
kurbanlarin ruhlar1 i¢in dua etmektedir. Egik sag bacagi meditasyonu, uzatilmis sol
bacagi ise diinya halklarin1 kurtarmak i¢in girisimi temsil etmektedir. Bu heykel, kiiresel
bar1s miicadelesinde bir yansitma simgesi olarak yaratilmistir. 10 metre boyu, saglik ve
gencligin derinligini ve giizelligini iletmektedir. Heykelin Oniinde, atom bombasi

kurbanlarinin isimlerinin yer aldigi siyah mermer bir mezar bulunmaktadir. Ayrica,
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hayatta kalanlarin zamanla kaybettikleri insanlar da anilmaktadir. Son olarak, heykelin
anlamini agiklayan heykeltrasin sozlerinin yer aldig1 yakindaki bir plaka bulunmaktadir.
Plakada su ifade yer almaktadir “korkung savasi, kan1 donduran o katliami, dayanilmaz
dehseti yasadiktan sonra, kim baris i¢in dua etmeden ayrilabilirdi?" (Japan City
Tour,2023).

Kaynak: Kyushu,2022

Sekil 16: Baris Heykeli

Kumamoto- Kumamoto Kalesi: Kumamoto Kalesi, Japonya'da bulunan etkileyici
kalelerden biridir. Genis alanlar1 ve ¢esitli binalariyla Kumamoto Kalesi, ziyaretcilere
kapsamli bir kale deneyimi sunmaktadir. Kumamoto Kalesi, 1607 yilinda inga edildikten
sonra ylizyillar boyunca birka¢ yapinin harap olmadan ayakta kalmasiyla dikkat
cekmektedir. Kale ve diger yapilarin ¢ogu modern rekonstriiksiyonlardir, ancak bu
rekonstriiksiyonlar genellikle yiiksek kalitede yapilmis ve siirekli olarak yeni binalar
eklenmektedir. Kalede yaklasik 800 adet kiraz agaci bulunmakta olup, bu nedenle mart
sonu ve nisan bagi doneminde popiiler bir kiraz ¢igegi izleme noktasi haline gelmektedir.
Kumamoto Kalesi'nin ingas1 1600'lerin basinda yedi y1l siirmiistiir. Yerel bir feodal bey

(daimyo) olan Kato Kiyomasa, kale tasarimindaki becerisiyle taninmaktadir. Kale,
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tahkimatlar1 ve stratejik Onemi nedeniyle biiyiik saygi gormiistiir (Japan-

guide.com,2022).

Kaynak: Japan-guide.com,2022

Sekil 19: Kumamoto Kalesi

Miyazaki- Takachiho Kanyonu: Takachiho Kanyonu, Gokase Nehri tarafindan
kayaya oyulmus dar bir ugurumdur. Bu gegit, neredeyse dik kayaliklarla ¢evrili olup,
volkanik bazalt siitunlarindan olusan bir yapiya sahiptir. Bu siitunlar, tasin olusumu
sirasinda biikiildiigii ve ejderhanin pullarina benzeyen bir sekil almigtir. Gegit boyunca
yer alan 6nemli noktalardan biri, asagidaki nehirde basamaklar halinde akan ve 17 metre
yiiksekliginde olan Minainotaki selalesidir. Bu selaleyi, yogun yesil bitki ortiisii ve gri
kayaliklarin arasinda olusturulan bir fon esliginde gormek oldukga etkileyicidir (Japan-
guide.com,2022).
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iy 2 = ~

Kaynak:Japan-guide.com,2022

Sekil 17: Takachiho Kanyonu

Trenin i¢i oldukea liiks bir sekilde tasarlanmis. Trenin igindeki vagonlar, Japon
kiiltiirlinli yansitan modern tasarimlara sahiptir. Yolcular konforlu koltuklarda oturabilir
ve manzaranin keyfini ¢ikarabilirler. Yemekler, 6zel sefler tarafindan hazirlanmaktadir
ve konuklarin damak zevklerine uygun olarak sunulmaktadir. Ayrica, icecek servisi ve

sarap eslestirmeleri de mevcuttur.

Kyushu Seven Stars ayrica 6zel bir "yolcu salonu" sunar. Bu alan, trenin i¢indeki
en liiks ve rahat bolumdiir ve 6zel bir bar, lobi ve manzaranin keyfini ¢ikarmak i¢in genis

pencerelere sahiptir.

Yolcular, trenin seyahat rotasinda yapilan duraklarda kisa turlar ve etkinlikler de
yapabilirler. Ornegin, Kumamoto Kalesi'nin ¢evresinde bir tur yapabilir, Aso Dag1 Milli
Parki'nda yiirliylis yapabilir veya Takachiho kanyonunda geleneksel bir dans gosterisi
izleyebilirler.

Yedi Yildiz diizenli olarak iki farkli rotanin yani sira {i¢ premium tur
sunmaktadir. Onemli giizergahlar, yolculara kalkistan sadece 2 hafta 6nce bildirilecektir.
Igili rotalarda, Ryokan adi verilen geleneksel bir Japon konukevinde her zaman en az
bir gece vardir. Bu nedenle fiyatlar, ilgili Ryokan'in se¢imine baglidir. Tiim rotalarin
baslangict Hakata'dir. Orada, gezginler Seven Star’a binmeden oOnce 6zel Kinsei

Lounge'da karsilama ickisi ve tathi ikramlarin tadini ¢ikarabilir (Kyushu Railway
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Company 2018). En uzun duzenli rota, Fukuoka, Oita, Miyazaki, Kagoshima ve

Kumamoto bélgelerindeki 4 giinliik, 3 gecelik yolculuktur (Sek. 15).

Ryonkan Hotelleri: Ryokanlar, Japon kiiltiirinde kokli bir ge¢mise sahip olan
konaklama yerleridir. Bu ryokanlar, tarih boyunca 6nemli bir rol oynamis ve ozellikle
Edo (bugiinkii Tokyo) baskenti ile Kyoto'daki Imparatorluk Saray: arasinda bulunan
Tokaido Otoyolu boyunca konumlanmislardir. Tokaido Otoyolu, samuraylar, tiiccarlar
ve diger yolcular arasinda yogun bir sekilde kullanilan 6nemli bir ge¢is noktasiydi. Uzun
yolculuklardan yorgun diisen bu gezginler i¢in ryokanlar, dinlenme ve konaklama
imkan1 saglamak amaciyla inga edilmistir. Ryokanlarin igleyisi, bazilar1 basit evlerken
digerlerinin daha detayli ve liiks oldugu goriilmiistiir. Ryokan sahipleri, misafirlerini en
iyi sekilde agirlamak ve rahat ettirmek i¢cin 6zen gostermislerdir. Bu tiir konaklama
yerleri, bugin hala Japonya'da faaliyet gostermektedir. Ryokanlar, Japon
misafirperverliginin ve geleneksel yasam tarzinin bir simgesidir. Misafirlerine 6zenle
dekore edilmis odalar, sicak karsilama ve hizmet sunmaktadir. Ayrica, misafirler
genellikle geleneksel yemeklerin sunuldugu 6zel yemek salonlarinda agirlanir. Bu tiir
deneyimler, Japon kultirunu ve geleneklerini deneyimlemek isteyen ziyaretgiler igin
essiz bir firsat sunmaktadir. Ryokanlar, Japonya'nin turistik cazibe merkezlerinde ve
dogal giizelliklerin yakininda siklikla bulunmaktadir. Bu nedenle, ziyaretgiler hem
konaklama hem de dogal ve kiiltiirel agidan zengin deneyimler yasama firsati
bulmaktadir. Ryokanlar, Japon kiiltiiriiniin 5nemli bir pargasi olarak hala devam etmekte
olup, ziyaretcilere benzersiz bir konaklama deneyimi sunmaktadir (Japanese Guest

houses,2023).

Yufuin Onsen'deki en geleneksel Ryokans Kyushus'ta geceleme en dnemlisidir.
Diger program ogeleri seyahat zamanina baglh olarak degisir ve bir geysa aksami,
seramik atolyesi ziyareti, sake tadimi veya g¢ay toreni igerebilir. Boylece tren, liiks

gezginlerin tarih ve gelenek acisindan taleplerini de karsilamaktadir.
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Kaynak: Kyushu Railway Company, 2018

Sekil 18: Seven Star’in 4 giin, 3 gecesi

3.2.4. Katihm Kosullar

Kyushu Seven Stars trenine katilmak i¢in belirli kosullar bulunmaktadir. Bunlar

sunlardir:

Rezervasyon yapilmasi gerekmektedir: Tren yolculuklari dnceden rezervasyon
yapilarak gerceklestirilmektedir. Bu nedenle, Kyushu Seven Stars trenine katilmak

isteyenlerin dnceden rezervasyon yaptirmalar1 gerekmektedir.

Yas sinirlamasi: Tren yolculuklari 12 yasindan kiigiik ¢ocuklara izin

verilmemektedir.

Tiitlin trlinleri kullanimi: Tren igerisinde sigara i¢cmek yasaktir. Ayrica, tren

istasyonlar1 igerisinde de belirli alanlar disinda sigara igmek yasaktir.

Yiiksek sesli cihazlar: Tren igerisinde yiiksek sesli cihazlar kullanmak yasaktir.
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Evcil hayvanlar: Tren icerisinde evcil hayvanlar ile seyahat etmek yasaktir.

Bagaj sinirlamasi: Tren yolculuklari i¢in belirli bir bagaj siir1 bulunmaktadir.

Bu nedenle, fazla bagaj getirilmemesi gerekmektedir.

Yemek ve icecek servisi: Tren igerisinde yemek ve igecek servisi yapilmaktadir.

Ancak, bu hizmetler ek (crete tabidir.

Giyim: Tren vyolculuklar1 sirasinda, uygun giyim kurallarina uyulmasi
gerekmektedir. Tren igerisinde sort, terlik gibi rahat giysiler ile seyahat etmek uygun
degildir.

Yukaridaki kosullarin disinda, tren yolculuklar: sirasinda diger standart kurallar

da gegerlidir. Tren yolculugu 6ncesinde, ilgili kurallarin detaylarina dikkat edilmesi

onerilmektedir.
Kyushu Seven Stars Trenleri ve Dogu Ekspresi Arasindaki Benzerlikler ve Farkliliklar

Dogu Ekspres ve Kyushu Seven Stars trenleri, demiryolu tagimaciligi ile turizmi bir
araya getirerek turizm sektoriine katki saglamaktadir. Bu tren turlari, turistlerin farkli
yerleri kesfetmelerine olanak taniyan, keyifli ve konforlu bir seyahat imkani sunarlar.
Hem Tirkiye'de hem de Japonya'da popiiler olan bu tren turlari, turistlerin iilkelerinin

turizm potansiyelini artirmaya yardime1 olmaktadir.

Kyushu Seven Stars Japonya’da bulunan liiks bir tren turu olarak 6ne cikar.
Kyushu adasinda dort giinliik bir yolculuk sunan bu tren, yolculara liikks konaklama ve
restoran hizmetleri sunar. Yolcular, bu tur sirasinda Japonya'nin gliney adasindaki tarihi

ve dogal giizellikleri kesfederler.

Kyushu Seven Stars trenleri ve Dogu Ekspresi hem turistik hem de konforlu bir
tren yolculugu sunmalar1 agisindan benzerlik gostermektedirler. Ancak Kyushu Seven

Stars trenleri, Dogu Ekspresi'nden farkli birgok 6zellik sunmaktadir:

Tasarim ve i¢ Dekorasyon: Kyushu Seven Stars trenleri, modern ve liiks bir tasarima
sahip olup, Japon zanaatkarlarin el is¢iligiyle hazirlanan i¢ dekorasyonuyla geleneksel

ve ¢agdas unsurlar bir araya getirmektedir.

Ozel Yatak Odalari: Kyushu Seven Stars trenlerinde 6zel yatak odalar1 bulunmakta

olup, bu odalarda konforlu yataklar, 6zel banyo ve tuvalet gibi olanaklar sunulmaktadir.

84



Dogu Ekspresi'nde ise yatakli vagonlar mevcut olsa da 0Ozel yatak odalar

sunulmamaktadir.

Seffaf Salon Vagonu: Kyushu Seven Stars trenlerinde panoramik manzaralara sahip
seffaf bir salon vagonu bulunur, boylelikle yolcular seyahat ettikleri giizergahtaki dogal
giizellikleri rahatlikla gézlemleme imkani elde ederler. Dogu Ekspresi'nde ise bu tarzda

bir seffaf salon vagonu mevcut degildir.

Yemek Deneyimi: Kyushu Seven Stars trenlerinde 0zel bir restoran vagonu bulunmakta
olup, burada yerel lezzetlerin sunuldugu 6zel yemek deneyimi yasanmaktadir. Ayrica,
0zel sarap secenekleri de sunulmaktadir. Dogu Ekspresi'nde ise yemekler genellikle ayr1

bir yemek vagonunda sunulmaktadir.

Hizmet Kalitesi: Kyushu Seven Stars trenlerinde yiiksek hizmet kalitesi sunulmaktadir.
Yolcular, 6zel bir hostes esliginde konforlu bir seyahat deneyimi yagamaktadirlar. Dogu
Ekspresi'nde benzer bir hizmet sunulmakla birlikte, Kyushu Seven Stars trenlerindeki

hizmet kalitesi daha fazla ayricalik sunma potansiyeline sahiptir.

Rota ve Hedefler: Kyushu Seven Stars trenleri Japonya'nin Kyushu adasinda seyahat
etmekteyken, Dogu Ekspresi Tiirkiye'nin dogusunda seyahat etmektedir. Bu nedenle,
her iki trenin kendine 6zgii rotalar1 ve hedefleri bulunmaktadir. Kyushu Seven Stars
trenleri 6zellikle Japonya'nin geleneksel kiiltiirtinii ve dogal giizelliklerini vurgulamay1
amaglarken, Dogu Ekspresi Tirkiye'nin tarithi ve Kkiiltiirel mirasin1 kesfetmeye

odaklanmaktadir.

Teknolojik Donanmim: Kyushu Seven Stars trenleri modern teknolojiye sahip
donanimlara sahiptir. Yolcular, kisisel ekranlardan film izleme, internete baglanma ve
seyahatleri hakkinda bilgi alma imkanina sahiptirler. Dogu Ekspresi'nde ise teknolojik

donanim daha smirhdir.

Bilet Fiyatlari: Kyushu Seven Stars trenleri, liiks bir deneyim sunmasi nedeniyle Dogu

Ekspresi'ne kiyasla daha yiiksek bilet fiyatlarina sahiptir.
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Kyushu Seven Stars trenleri ve Dogu Ekspresi benzerlikleri sunlardir:

Turistik Yolculuk: Her iki tren de turistik amagli seyahatler i¢in 6zel olarak tasarlanmis
olup, yolcular bu trenleri tercih ederek bdlgenin dogal giizelliklerini, tarihi ve kiiltiirel

mirasini kesfetmeyi hedeflemektedirler.

Konforlu Atmosfer: Kyushu Seven Stars trenleri ve Dogu Ekspresi, yolculara konforlu
bir atmosfer sunma amaci giitmektedir. Bu dogrultuda, rahat koltuklar, temiz ve diizenli

ic mekanlar saglanmakta ve seyahat konforu dncelikli olarak gozetilmektedir.

Yemek Hizmetleri: Her iki tren de 6zel restoran ve yemek hizmetleri sunmaktadir.
Yolcular, lezzetli yerel yemekleri tatma firsatina sahip olurlar. Yemek servisi genellikle

birinci sinif kalitesinde gerceklestirilmektedir.

Manzara Seyri: Her iki trenin rotasi, goz alici manzaralara sahip bolgeleri icermektedir.
Yolcular, seyahatleri sirasinda etkileyici dogal manzaralar1 izleme imkéani elde

etmektedirler.

Luks Detaylar: Kyushu Seven Stars trenleri ve Dogu Ekspresi, likks detaylara sahip
olup, i¢ dekorasyon ve tasarimda 6zenli ¢alismalara yer verilmistir. Yolculara 6zel bir

deneyim sunmak amaciyla bir¢ok detay diigiiniilmiistiir.

Rehberlik ve Hizmet: Her iki tren de yolculara rehberlik ve hizmet saglamaktadir. Tren
personeli, yolcularin seyahatleriyle ilgili bilgi edinmelerine ve ihtiyaglarina destek

olmalarina yardimci olmak amaciyla hizmet vermektedir.

3.3. Kullaniect Memnuniyeti

Dogu Ekspresi ve Kyushu Seven Stars trenleri hakkinda yapilan yorumlar ve
yazilan bloglar okunmus ve bunlar iizerinden tablo ve analiz yapilmistir. Dogu
Ekspresi'nin yorumlar1 TripAdvisor, Trip.com ve Sikayetvar sitelerinden alinarak analiz
edilmis ve tablo haline getirilmistir. Kyushu Seven Stars treninin yorumlar ise
yukaridaki kaynaklara ek olarak Hand Luggage Only, Railway Traveller, Luxury
Launches, House & Garden, Orientalsouls.com, Epsilonsworld.com gibi blog

sayfalarindan da okunarak analiz edilmistir
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Tablo 9:Dogu Ekspresi Yorum Analizi

Kriterler ifadeler %

Yiyecek- Gok koEu,
icecek tatsiz, soguk, 90

¢ Alkol yok
Personel Kaba 30
Manzara Mukemﬂmel, 90

Cok guzel

Hizmet

met Diisiik. Kt 4
Kalitesi s, Sott 0

Tuvaletler cok

Hijyen pis 90
Fiyat Normal 100
Bilet bulma Zor 75
Wifi yok, cok
Trenin dar, yerli 30
Ozellikleri  yabanci kitap,
satrang...

Yukarida belirtilen yorum sitelerinden yapilan 100 yorum incelenmis ve
kullanicilarin yiyecek-icecek ve hijyen konularinda hemfikir olduklari, manzaranin ise
miitkemmel oldugu ortaya ¢ikmistir. Personel ve trenin 6zellikleri hakkinda yorum yapan
kullanicilar sikayet¢i olduklarmi dile getirmislerdir. Ancak bu konuya deginen
kullanicilar ¢ogunlugu olusturmadigi i¢in genelleme yapilmamistir. Hizmet kalitesine
ozellikle deginen kullanicilar, boyle giizel bir rotanin bu sekilde bir hizmet anlayigina
sahip olmasindan rahatsiz olduklarini ve otel konforunda olmasi gerektigini dile
getirmislerdir. Fiyat konusunda kullanicilar deginmemistir, bu da fiyatin ne pahali ne de
¢ok ucuz oldugunu gostermektedir. Bilet bulma konusunda bir¢ok kullanici sikayetci
olmamakla birlikte diizenli takip edildiginde genellikle bulunabildigini belirtmislerdir.
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Tablo 10:Kyushu Seven Stars Treni Yorum Analizi

Kriterler ifadeler %
Yiyecek- icecek Efsane, ¢ok gtizel, mikemmel | 100
Personel Kaba 100

Cok nazik, cana yakin,

Manzara milkemmelin Gtesinde 100
Hizmet Kalitesi m‘)‘/‘fﬁgﬁ' cokglzel, | 409
Hijyen Harika 100
Fiyat Cok pahali, Cidden ¢ok pahali | 100
Bilet bulma Cok zor, Sansina 100
Trenin Ozellikleri Tam donanimli, miikkemmel 100

Yapilan 20'den fazla yorum ve blog analizinde su sonuglara ulasilmistir: Kyushu
Seven Stars trenine dair biitiin kriterlerde kullanicilar ayn fikirde olup, trenin yiyecek-
icecek, personel, manzara, hizmet kalitesi ve hijyeniyle olduk¢a memnun kalmislardir.
Ancak biletlerin asir1 pahali olmasindan oldukca sikayet¢i olmalartyla birlikte,
kontenjanin 30 kisiyle siirli olmasi da bilet bulmay1 oldukca gii¢lestiren bir durum

olarak ortaya ¢ikmaktadir. Biletler ¢ekilis usuliiyle alinmaktadir.

Kullanicilarin yorumlarindan yapilan analizde anlasiliyor ki Dogu Ekspresi,
yapilan yorumlar1 dikkate aldigi takdirde kullanicilar hem sikayet ettikleri hem de
istedikleri seyleri belirtiyorlar. Yiyecek ve icecegin diizeltilmesi, tuvalet hijyenine
¢Ozlim bulunmasi, trene Wi-Fi ve keyifli zaman gegirmek icin gerekli olan malzemelerin
temin edilmesi, personelin daha dikkatli secilmesi gibi dizenlemeler ve/veya
ozellestirmeler ile Dogu Ekspresi diinya standartlarinda bir turizm ekspresi haline
getirilebilir. Kyushu Seven Stars treni bu sorunlar1 astig1 i¢in bu tiir konularda 6rnek
alabilir. Kyushu Seven Stars treninden sikayetci olan kullanicilar genellikle sadece
pahal1 ve bilet bulmanin zorlugunu dile getiriyorlar. Kyushu Seven Stars treni kapasite
artisina veya sefer sayisinin arttirilmasina yonelik ¢oziimlerle hem fiyatin diigmesine

hem de bilet bulma sorununa ¢6ztim bulabilir.
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SONUC

Demiryolu turizmi, “kruvaziyer trenlerinin” piyasaya siiriilmesinden bu yana
onemli bir biiylime gostermis ve nig bir turizm sektorii olarak konumlanmistir.
Demiryolu turizminin demiryolu gilizergahlar1 ve tren yolculuklar1 gseklinde
gelistirilmesi ve tanitimi, Oncelikle dogal cazibe merkezleri ve yerli kiiltiirleri i¢in
ziyaret edilen bir iilke olan Tiirkiye ve Japonya’nin turizm tekliflerini gesitlendirmesine
yardimci olabilmektedir. Onemli bir alternatif turizm iiriinii olarak demiryolu turizminin
hizli biiylimesi, devlet kurumlarina ve demiryolu operatorlerine destinasyon cekiciligini
en (st diizeye ¢ikarma ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik saglama konusunda yardimei
olacak bir kilavuz ¢ergeve gelistirmeyi dnemli kilmaktadir. Bu konu, demiryollarinin
islevi ve rolii ulasim araglarindan turizm araglarina kaydiginda ve demiryolu ulagim ile
seyahat deneyimine vurgu yapildiginda 6zel bir endise ve aciliyet arz etmektedir (Su,

2007).

Ulkemizin bir demiryolu turizm destinasyonu olarak siirdiiriilebilir kalkinmasi
ve etkin pazarlanmasi i¢in kapsamli, ¢ok boyutlu ve nesnel bir ¢ergeve saglamak igin
birbiriyle ¢elisen arz yonlii algilar. Demiryolu turizm destinasyonu belirleyicileri ve
bunlarin goéreli 6nemine iliskin arz yonlii bakis agisinin incelenmesi, birkag¢ pratik
anlayisla sonuglanmistir. Birincisi, bu ¢alisma, demiryolu turizmi potansiyeline sahip
bir destinasyonun diger destinasyon tiirlerine kiyasla belirgin bir sekilde farkli oldugunu
ve diger demiryolu turizm arastirmacilar1 tarafindan bildirildigi gibi, bir dizi
demiryoluna 6zgii destinasyon seviyesi Ozelliklerinden olustugunu dogrulamaktadir
(Blainey ve ark., 2012; Camargo ve digerleri). Bunlardan bazilar1 evrensel olarak
onemliyken (6rnegin yakinlardaki turistik yerler ve cazibe merkezleri, oturma konforu,
toplu tasima baglanti sikligi), digerleri 6zellikle demiryolu turizm destinasyonun
belirlenmesi i¢in ¢ok Onemlidir (6rnegin tren istasyonlarinin mimarisi, kirsal sube
hatlarinin gesitliligi). Ikincisi, demiryolu altyapisi, demiryolu turizm destinasyonunun
belirlenmesinde demiryolu hizmetlerinden daha 06nemli bir rol oynuyor gibi
gortinmektedir. Bu, trendeki hizmetlerin kalitesinin turist memnuniyetinin belirleyicisi
oldugunu one siiren 6nceki ¢caligsmalarin aksinedir (Su, 2007). Mimarisi tarihi ve kiiltiirel
formlara dayanan tren istasyonlari, sadece gidilip gidilecek bir yer olmaktan ziyade bash
basina ziyaret edilmesi arzu edilen yerler iken, kiiltiirel ve dogal mirasa sahip yerel

kasaba ve koyleri ana hatta baglayan kirsal sube hatlar1 basl basina énemli turizm
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cekicilikleri olarak goriilmektedir. Alternatif bir turizm secenegi olarak mirasa baglh
demiryolu yolculuklarinin gelistirilmesi, yalnizca bir destinasyonun manzarasina ilgi ve
anlam katmakla kalmaz, ayn1 zamanda demiryolu meraklilarindan digarida giizel bir giin
gecirmek isteyen genel ziyaretcilere kadar genis bir ziyaretci yelpazesini de ¢eker (Bhati

ve ark., 2014; Camargo ve digerleri, 2014; Henderson, 2011).

Ucgiinciisii, demiryolunu ve diger ulasim tiirlerini birbirine baglayan iyi organize
edilmis toplu tagima sistemleri, bir seyahat alternatifi olarak demiryolunun secilip
secilmedigini belirlemede ve daha yiiksek demiryolu oranlarina doniisecek olan
demiryolu turizmi deneyiminin kalitesini artirmada bir faktordiir. Tasima modlar1 ve
hizmetleri arasinda degisiklik yapma ihtiyacinin, demiryolu ile seyahat etmenin biiyiik
sakincasi ile iliskili oldugu belirtilmektedir (Blainey ve digerleri, 2012; Givoni &
Rietveld, 2006). Tren istasyonlarindaki ulasim modlarinin zayif baglantisi, verimsiz
istasyon isletimi ve istenmeyen hizmet ile sonuglanabilir ve bu da miisterilerin toplu
tasima sistemlerini kullanmasini1 durdurabilir (Mbatta, Sando ve Moses, 2008). Son
olarak, genel olarak siiriis konforunun ve 6zelde koltuk konforunun 6nemi, biiyiik 6l¢iide
hatirlanan demiryolu turizmi deneyiminin agirlikli olarak 6zel olarak tasarlanmis tren
giizergah1 boyunca gorsel gézlemden olustugunu ve tren vagonlarinin konforlu oturma
imkan1 sundugunu iddia eden Elsrud (1998) tarafindan desteklenmektedir. Bu nedenle
hem trende hem de tren dis1 tarihi demiryolu cazibe merkezlerinin saglanmasinin,
demiryolu turizmi deneyiminin énemli ve 6nemli bir bilesenini temsil ettigi, buna karsin
bir demiryolu yolculugunun piiriizsiizliigii ve konforunun, gelistirmede destekleyici bir

rol oynadig1 sonucuna varilmistir.

Buyiik demiryolu turizmi potansiyeline sahip Ulkemizin ekonomik ve cevresel
stirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik baslica ¢ikarimlar, her konunun ilgili aciliyeti ile
birlikte tartisilmakta ve listelenmektedir. Birincisi, iilkemizdeki demiryollari, Osmanlh
doneminden bu yana uzun ge¢misi nedeniyle, tarihi turizm varliklarimin ve
deneyimlerinin bir kaynagi olarak goriilebilir. Demiryollar1, gectikleri bolgelerdeki
tarithsel degisimlere dair i¢gorii saglayabilir ve eski hale getirildiginde cesitli
kullanimlara konulabilecek yerlesik bir istasyon ve diger yapilar mirast sunabilir

(Henderson, 2011).

Tarihi, kiiltiirel ve mimari degeri olan hasarli, kullanilmayan, terk edilmis veya

kapali tren istasyonlari ig¢in, demiryolu isletmecileri, onlar1 otellere, alisveris
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merkezlerine veya eglence komplekslerine doniistiirerek hayata dondiirmek i¢in yerel
endiistri uygulayicilariyla yakin is birligi i¢inde galisabilirler. Ornegin arenalar, konser
salonlar1 veya tiyatrolar), demiryolu gilizergahlar1 boyunca veya tren yolculuklar
sirasinda turistik yerler olarak hizmet vermektedir. Bu arada, eski ama halen faaliyette
olan tren istasyonlar1 i¢in, demiryolu operatorleri sadece istasyonun trafik islevinin
uygunlugunu ve modernizasyonunu gelistirmekle kalmamali, ayn1 zamanda biiyiik
magazalar, yiyecek ve icecek hizmetleri ve perakende magazalari dahil ederek miilkiin
ticari kullanimimi kolaylastirmalidir. Bu yeniden yapilanma ¢ocugu, bolgesel
ekonominin canlandirilmasi, tren istasyonlarini kamusal yasama getirmek ve ¢evredeki
alanlarin gelisimine daha fazla katkida bulunmak olarak kabul edilir (Yekyeong, 2013).
Yerel endiistri uygulayicilari, harcanan para i¢in miimkiin olan en iyi degeri elde etmek

i¢in tren istasyonu yeniden gelistirme projeleri icin teklif vermeye davet ediliyor.

Ikinci olarak, demiryolu isletmecileri, hasarli, kullanilmayan, terk edilmis veya
kapal1 kros giizergahlarin1 ve kirsal sube hatlarin1 yeniden agma olasiligini dikkatlice
yeniden incelemek i¢in yerel yetkililerle birlikte ¢aligmalidir. Hepsi tarihi 0zgiinliikk
degerine sahip oldugundan, hasarli, kullanilmayan, terk edilmis veya simdiye kadar
kapali olan kros rotalar1 ve kirsal sube hatlarina 6zel demiryolu turlari, demiryolu
operatorleri ve tur operatorleri arasindaki stratejik ittifaklar yoluyla diizenlenebilir. Bu
tiir endiistriyel tarihsel demiryolu tabanlh turlar, eski demiryolu altyapisini ve tesislerini
yeniden uygulanabilir hale getirirken, eski demiryollariin iilkemizin ekonomisinin
biiylimesinde oynadig1 6nemli rolii gosterebilir. Demiryolu i¢in nostalji, bir ulagim
modu olarak demiryollarinin kullaniminin 6tesine gegen trenle seyahate ilgi yaratmigtir
(Prideaux, 1999). Nostalji kavrami, demiryolu seyahati i¢in ¢ekici bir imaj yaratmak ve
yaglilar gibi mirasa 6zel ilgisi olan yolcular1 ¢ekmek i¢in kullanilabilir. Demiryolu
yolculuklarinin nostaljik goriintiisii, eski Tayvanl kusaga, trenlerin hayatlarinin mahrem
bir pargasi oldugu gengliklerindeki anlart yeniden yasama firsati sunan bir tiir zaman

kapsula.

Ugiinciisii, demiryolu transit baglantis1 iilkemizdeki demiryolu operatérleri i¢in
biiyiik dnem tasimaktadir. Ulkemizdeki trenler yalnizca biiyiik sehirlerde durur ve tren
istasyonlar1 genellikle kentsel alanlarda bulunur. Bolgedeki ve ¢evresindeki yakindaki
turistik yerleri ve ilgi ¢ekici yerleri ziyaret etmek icin yolculuklarina devam etmesi
gereken demiryolu yolculari, araba, otobiis, scooter ve bisiklet gibi toplu tasima

araglarina ihtiya¢ duyar. Bu nedenle demiryolu isletmecileri, sorunsuz bir demiryolu
91



yolculugunun gergeklestirilebilmesini saglamak ic¢in yerel makamlar ve ulagim
isletmecileri ile is birligi yapmak zorundadir. Bu arada, tren istasyonu ve bolgedeki
turistik cazibe merkezleri arasinda diizenli, licretsiz servis otobiisii seferlerinin sadece
demiryolu seyahati istahin1 artirmakla kalmayip, ayni zamanda tren yolculugunu iyi
baglantili ve konforlu tutmasi beklenmektedir. Son olarak, birden fazla sehrin ulasim
sistemlerine erisen toplu tasima uygulamalari, toplu tasima araglarinin kullanimini daha

Ongoriilebilir hale getirmek i¢in ulusal makamlar tarafindan da tanitilmalidir.

Kullanicilarin yorumlarindan yapilan analizde anlasiliyor ki Dogu Ekspresi,
yapilan yorumlar1 dikkate aldigi takdirde kullanicilar hem sikayet ettikleri hem de
istedikleri seyleri belirtiyorlar. Yiyecek ve icecegin diizeltilmesi, tuvalet hijyenine
¢Ozlim bulunmasi, trene Wi-Fi ve keyifli zaman gegirmek icin gerekli olan malzemelerin
temin edilmesi, personelin daha dikkatli secilmesi gibi dlzenlemeler ve/veya
ozellestirmeler ile Dogu Ekspresi diinya standartlarinda bir turizm ekspresi haline
getirilebilir. Kyushu Seven Stars treni bu sorunlari astig1 i¢in bu tiir konularda 6rnek
almabilir. Kyushu Seven Stars treninden sikayetci olan kullanicilar genellikle sadece
pahal1 ve bilet bulmanin zorlugunu dile getiriyorlar. Kyushu Seven Stars treni kapasite
artisina veya sefer sayisinin arttirilmasina yonelik ¢éziimlerle hem fiyatin diismesine

hem de bilet bulma sorununa ¢6zim bulabilir.
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