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ONSOZ

Turizm gelisiminin 6ngoriildiigi bolgelerdeki yerel halkin turistlere yonelik
yaklasimi Onemli bir etkiye sahiptir. Yerel vatandaslarin misafirperver davranisi,
turizm gelisimine destek verme istegi ve yasam kalitesinin ylikselmesi durumunda

turizmde basarinin yakalanabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada, Ozbekistan’da bulunan Kokand sehri halkinin turizm
beklentisini 6lgmek ve kisilik tipi ile beklentileri arasindaki iliski analiz edilmektedir.
Arastirmadan elde edilecek sonuglarin Kokand sehrinde yeni bir iskolu olarak

gelismekte olan turizm sektdrii icin 6nem arz edecegini diisiinmekteyim.
Tez calismam boyunca bilgilendirici, motive edici ve yonlendirici destegini
esirgemeyen, tez danigmanim Saymn Dog¢. Dr. Nurettin AYAZ olmak lizere tez jliri

iiyelerim Saymn Dog¢. Dr. Can BICER ve Saym Dr. Ogr. Uyesi Muharrem AVCI

hocalarima saygilarimi sunarim.
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Bir yorede turizm gelistirmede en Onemli noktalardan bir tanesi de sektor
paydaslarindan olan yerel halkin turizmden beklentilerini 6grenmektir. Ciinkii,
turizmin yerel halk iizerinde ekonomik, sosyal ve cevresel etkileri bulunmakta ve bu
etkiler dogru yonetilemediginde turizm nedeniyle olumsuzluklar ortaya

cikabilmektedir. Bu nedenle bir yorede turizm gelisimi i¢in yerel halkin goriislerinin

dikkate alinmasi gereken 6nemli bir durumdur.

Bu diisiinceden hareketle tasarlanan bu arastirmada Ozbekistan’min turizminde
potansiyel bir giice sahip oldugu diisiiniilen Kokand sehri yerel halkinin turizm
beklentilerine kisilik tipleri agisindan yaklasilmakta ve kentin turizm gelisimine destek
saglanmasi amaglanmaktadir. Calismada kapsaminda Haziran-Eyliil 2022 déneminde
olmak iizere kolayda Orneklem yonetimi kapsaminda 422 katilimciya anket
uygulanmistir.  Anket verileri analiz sonucunda yerel halkin beklentilerinin; yasam
kalitesi, dogal ¢evre-bolgesel gelisim, turizm alt yapisi ve vergi geliri alt boyutlar ile

iligkilendirildigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Halk; Turizm Beklentisi; Kisilik Tipleri; Kokand.



ABSTRACT

One of the most important aspects in the development of tourism in a region is
to learn the expectations of the local people, who are the stakeholders of the sector,
from tourism. Because tourism has economic, social and environmental effects on the
local people and when these effects are not managed properly, negative effects may
arise due to tourism. For this reason, it is an important situation that the views of the

local people should be taken into account for the development of tourism in a region.

In this study, which was designed with this thought in mind, the tourism
expectations of the local people of Kokand, which is thought to have a potential power
in the tourism of Uzbekistan, are approached in terms of personality types and it is
aimed to support tourism development. In the scope of the study, a questionnaire was
applied to 422 participants within the scope of easy sample management, in the period
of January-April 2023. As a result of the analysis of the survey data, it has been
determined that the expectations of the local people is associated with the sub-
dimensions of quality of life, natural environment-regional development, tourism

infrastructure and tax income.

Keywords: Local People; Tourism Expectation; Personality Traits; Kokand.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Turizm gelistirmek bir¢ok bdlgede, yerel niifusun yasam kalitesinin ekonomik
olarak iyilestirilmesi anlamina gelmektedir. Turizm; vergi gelirleri, istihdam ve ek
gelir olusturma yoniinden 6nemli bir ekonomik kaynaktir. Ayn1 zamanda sosyal bir
perspektiften de alt yapt yatirimlart ile yerel halkin yasam kalitesini yiikseltmektedir
(Mihailovi¢ ve Moric, 2012). Bununla birlikte turizm gelisimi, ev sahibi topluluklarda
bazi dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda turizm gelisiminde
yerel halkin tutumlarim1 tespit etmek ve arastirmalara deger vermek, turizm
endiistrisinin uzun vadeli basaris1 igin kritik &neme sahiptir. Ozellikle ev sahibi
toplumun turizmden beklenti ve algilarinin 6grenilmesi bir ydrede turizmin

stirdiiriilebilirligi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Sariahmetoglu ve Toylan, 2020).

Kokand sehri 6zelinde olmak iizere yerel halkin turizme yonelik beklentilerinin
konu edildigi bu arastirma, ev sahibi topluluklarda turizm gelisimi ve siirdiiriilebilirligi
icin yerel halkin turizmden beklenti ve algisinin arastirilmasi 6nemli bir siire¢ olarak

degerlendirilebilir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Ozbekistan turizm endiistrisini gelistirmek, endiistrinin rekabet giiciinii
artirmak ve ulusal turizm {irlinlinii diinya pazarinda aktif olarak tanitmak i¢in dnlemler
uygulayan iilkelerden bir tanesi olup 2016 yili itibariyle turizm sekt6riinde temel
reform siireci baglamistir (www. review.uz). 2016 yilinda 2 milyondan fazla yabanci
turist iilkeyi ziyaret ederken, 2019 yilinda bu say1 3,3 kat artarak 6,7 milyona ulagmuis,
2018 yilinda yabanci turist sayisinda 2017 yilina gore %098, turizm faaliyetinde
bulunan isletme ve kurulus sayisinda ise %131 artis olmustur (Boltaeva Dilafza, 2022).

Ruslan Musayev (2023), c¢alismasinda Ozbekistan turizmindeki sorunlart;
ulusal turizm friinlerinin rekabet giicii, konaklama ve ucuslar icin yiiksek fiyatlar,
smirl hizmet kalitesi, mithendislik, ulasim ve sosyal altyapi1 eksiklikleri, uygun turistik
bilgi eksikligi (navigasyon ve bilgi merkezleri), nitelikli personel eksikligi ve
Ozbekistan'in yurtdisinda tanitmanin zayiflig1 ile iliskilendirmektedir. Xudoyarov
Anvar (2020) ise Ozbekistan’da ekonominin bir yonii olarak turizmin i¢ turizm

gelisimi ile istikrarli olabilecegine dikkat ¢cekmektedir. Sh lbragimov’a (2022) gore

12



Ozbekistan’da niifusun refah1 ve ¢evreyi korumak igin dnlemler alma ihtiyaci dikkate
alindiginda, turizmin biliyiime hizi ve ekonominin diger sektorlerinin biiylimesi
tizerindeki olumlu etkisi ¢ergevesinde turizm sektdrii istikrarli bir biiylime i¢indedir ve

tilke kalkinmasinin en giiglii araglarindan biri konumundadir.

Kokand sehri, 24 Haziran 2021 tarihinde Ozbekistan'n Kokand kentinde
diizenlenen Tiirk Konseyi Turizmden Sorumlu Bakanlar 6. Toplantisinda “Tiirk
Diinyas1 Turizm Bagkenti” olarak ilan edildi ve Fergana bdlgesindeki turizm
gelisiminde en 6nemli yerlerden biridir (www.turizmpress.com). Bu anlamda Kokand

sehrine yonelik turizm aragtirmalar1 6nemli ¢iktilar olarak goriilebilir.

Bu c¢alismanin amaci, biiylik turizm potansiyeline sahip ama kendini tam
anlamiyla tanitmamis bir sehir olan Kokand sehrindeki yerel halkin kisilik tiplerini ve
turizm beklentilerini tespit etmek ve yerel halkin kisilik tipleri ile turizmden

beklentileri arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemektir.

Bir turizm gelisim bdlgesinde yerel halk tarafindan turizme yonelik bakis
acisinin 6grenilmesi turizm planlamasi agisindan olduk¢a 6nemli bir durumdur. Yerel
halkin turizmin etkilerine iliskin algt ve diislinceleri, bolgede turizmin gelisimi ve

sekillenmesini bazi durumlarda engelleyebilir (Ayaz vd., 2009).

Bu calisma, Kokand sehrindeki yerel halkin turizm beklentilerini 6grenme
yoniiyle turizm karar vericilerine yol gosterici ve Ozbekistan turizminin gelisimine
destek saglayici olarak goriilebilir. Ayn1 zamanda turizm beklentisi ve kisilik tipi
iligkisini test etme yoOniiyle turizme yonelik literatiire katki saglanabilecegi

diistiniilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma, Kokand sehrinde yasayan yerel halkin kisilik tiplerinin turizm
beklentilerine etkisini belirlemeye yonelik bir bilimsel arastirmadir. Arastirmada
yontem olarak nicel arastirma yonteminden yararlanmistir. Arastirmanin ikincil
verileri esas alinarak hazirlanan arastirma Olgegi (Ek-1) kullanilmak suretiyle

arastirmada birincil verilere ulagilmistir.

Arastirmaya yonelik kullanilan anket icerisinde yer almakta olan kisilik dlcegi

Parlak (2018) calismasindan uyarlanarak hazirlanmistir. Yerel halkin turizme yonelik
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beklentilerinin ortaya konulmasina yonelik 6l¢ek ise Ayaz ve arkadaslar1 (2009) ile
Cornell ve arkadaslar1 (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢alismalardaki 6l¢ek ifadeleri

cergevesinde akademisyen goriisii baz alinarak olusturulmustur.

Anket formu kisisel bilgiler, turizm beklenti dlgegi ve kisilik 6lgegi olmak
izere Ui¢ boliimden olusturulmustur. Kisisel bilgiler boliimiinde katilimcilarin cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, aylik gelir durumu ve statii olmak iizere
demografik 6zellikler ile Kokand’da yasam siiresi ve Kokand turizm ¢ekicilik unsurlari
olmak iizere diger Ozellikler yer almistir. Katilimcilarin turizm beklentilerini
o0grenmeye yonelik ikinci boliimde 5°1i Likert tipi aralikli 6l¢ek kullanilmistir. Anketin
ticlincii boliimiinde ise katilimeilarin kisilik tipi ortaya ¢ikarilmasinda ikinci boliimde
oldugu gibi 5’li Likert tipi aralikli 6l¢ek kullanilmistir. Aralikli Likert tipi olgekte 1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katiliyorum, 4: Katiliyorum ve
5: Kesinlikle Katiliyorum, 6l¢ek araliklari esas alinmistir. Katilimcilara yonelik anket
formu Haziran-Eyliil 2022 dénemi arasinda Kokand sehrinde yasamakta olan yerel

halka yiiz yiize anket teknigi ve kolayda 6rneklem yontemi kapsaminda uygulanmastir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERI / PROBLEM

Bu tez calismasinda yerel halkin kisilik tipi ile turizm beklentisi arasindaki
iliski incelenmekte ve turizm gelisimine yerel halk diizeyinde katki saglanmasi
amaclanmaktadir. Bu ¢ercevede arastirmanin problemi “kigilik tipi ile turizm beklentisi
arasindaki iligkinin belirlenmesi” olarak kabul edilmistir. Arastirma problemi

cergevesinde model (Sekil 1) ve hipotezler asagida gosterilen bigimde ongdriilmiistiir:

H1: Kisilik tipi ile turizm beklentisi anlamli bir iligki vardir.
H1a: Baskin kisilik tipi ile turizm beklentisi anlamli bir iliski vardir.
H1b: Disa doniik kisilik tipi ile turizm beklentisi anlamli bir iliski vardir.

H1c: Kullanilmaya yatkin kisilik tipi ile turizm beklentisi anlaml1 bir iliski vardir.

14



KISILIK TiPi

H1

TURIZM

Baskin Kisilik BEKLENTISI

Disa Doniik
Kisilik

Kullanilmaya
Yatkin Kisilik

Sekil 1. Arastirma modeli

Arastirmada Ongoriilen hipotezler disinda bu calismada asagidaki arastirma

sorular1 i¢in de cevap aranmuistir.

-Yerel halkin demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, statii
durumu) ve diger 6zelliklerine (Kokand’da yasam siiresi, Kokand ¢ekicilik unsurlari)

gore kisilik tipleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

-Yerel halkin demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, statii
durumu) ve diger 6zelliklerine (Kokand’da yasam siiresi, Kokand ¢ekicilik unsurlari)

gore turizm beklentileri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirma i¢in evren Ozbekistan Kokand sehrinde yasamakta olan yerel halk
olarak kabul edilmistir. 2015 niifus sayimi1 sonuclarina gore Kokand sehrinde 236.838
kisi yasamaktadir (https://www.google.com). Ulasilabilirlik basta olmak iizere zaman
ve maliyet unsurlar1 etrafinda 6rnekleme bagvurulmustur. Orneklem biiyiikliigii i¢in
Sekeran (2003) tarafindan gelistirilen Ol¢ek (Ek-3) kullanilmis ve %+-5 giiven
araliginda Z degeri 1,96 olmak kosuluyla o6rnek sayisi 384 olarak saptanmistir.

Calisma, 498 katilimci lizerinden gergeklestirilmistir.
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KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Yerel halkin turizm gelisimi siirecinde beklenti ve kisilik tiplerine yonelik bir
anlayis gelistirmek amaciyla kurgulanan bu arastirmada smirlilik ve giicliikler su

sekilde ongdrillmiistiir:

-Arastirma, yerel halkin turizm beklentileri ve kisilik tipine yonelik arastirma

Olcekleri ile smirhidir.

-Arastirma, Haziran-Eyliil 2022 doneminde Kokand sehrinde yasamakta olan

yerel halkin goriisleriyle sinirlidir.

-Arastirmaya yonelik birincil verilere ulasmada katilimcilarinin anket doldurma

yonelik isteksizlikleri temel giigliik olarak belirlenmistir.

GIRiS

Psikolojide Onemli bir arastirma alant olan kisilik, bireylerin gelecekteki
davraniglar1 tahmin etmek ve psikolojik degerlendirmeler icin kullanilmaktadir.
Bununla birlikte psikoloji disiplini yakinen iliskili olan turizmde kisilik testlerini
kullanan ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bununla birlikte sinirli sayidaki kisilik
arastirmalarinin ¢ogu, turist davranigi tahmin etme {izerine yogunlagmis ancak cogu
kez dogru bir sekilde tahmin etmekte basarisiz olmustur. Oysaki turizm alaninda
kisilik arastirmalari; pazarlama, iiriin konumlandirma, ulusal, eyalet veya yerel
diizeyde turizm master planlamasi ve destinasyon gelisimi agisindan olduk¢a 6nemli

caligmalardir (Jackson vd., 2001).

Turizm, artan turist sayist ve harcamalariyla son yillarda diinyanin en hizl
biiyliyen sektorii haline gelmektedir. Her bir iilkedeki yerel yonetimler ve isletmeler
turizm sektoriinden daha fazla kar elde etmeye c¢alismaktadir. Bununla birlikte bir
bolgede turizm gelisimiyle yol, hava limanlari, ulastirma sistemleri, iletisim, su,
kanalizasyon, elektrik ve benzeri altyap1 hizmetleri gibi sosyal hizmetlerin altyapisi de
gelismekte ve yerel halk da bu avantajlardan yararlanmaktadir. Ancak bazi bolgelerde
turizmin gelismesi nedeniyle yerel halk bazi karmasik etkilere de maruz kalmaktadir
(Milman ve Pizam, 1998). Turizmden olumsuz etkilenen yerel halk, turistlere karsi

diismanca davranabilmekte ve bu davranis sonucunda bolgenin turistler i¢in ¢ekiciligi
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azaltmakta, aym1 zamanda yerel turizm endiistrisinin potansiyel kazanglarini
diisebilmektedir (Tiirker, 2022). Bu baglamda bir yorede turizm gelisimi, bolge
insanlariin kiiltlirini, ¢evresini ve sosyal yasamini etkileyecekse, yerel topluluklarin
ve turizm uygulayicilarinin kiiltiirel sinirlarin 6tesindeki yeni olasiliklara uyum
saglamalar1 ve bunlart kesfetmeleri i¢in motive edilmesi adina beklentilerinin

Ogrenilmesi temel bir rol oynar (Skinner ve Theodossopoulos, 2010).

Bu calismada Ozbekistan igin turizm gelisiminde potansiyel bir yer olarak
goriilmekte olan Kokand sehri yerel halkimin kisilik tiplerine gore turizmden
beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasi ve turizm gelisim planlarina katki saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda hazirlanan bu tez ¢aligmasinin birinci
boliimiinde kisilik tipleri hakkinda bilgilere, ikinci boliimde turizmin paydaglart ve
turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkilerine yonelik literatiir bilgisine yer
verilmektedir. Arastirmanin {igiincii ve son boliimiinde ise Kokand sehrinde yasayan
yerel halkin kisilik tipleri ve turizmden beklentilerine yonelik arasgtirma hakkinda

tanitici bilgilere ve ulasilan bulgularin yorumlarina yer verilmektedir.
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1. BIRINCi BOLUM
TURIZMIN PAYDASLARI VE PAYDASLAR UZERINE
ETKILERI

Bu béliimde turizm gelisimindeki kilit paydaslar ve turizmin paydaslar {izerine

ekonomik, sosyokiiltiirel ve ¢evresel etkilerine yer verilmektedir.

1.1. Turizmde Paydas Teorisi

Paydas, tam anlamiyla belirli bir proje, organizasyon veya endiistri ile ilgili
olan herkestir. Turizm endiistrisini ve belirli bir turistik destinasyondaki faaliyetleri
etkileyebilecek turizm profesyonelleri, kamu yetkilileri, basin ve diger medya gibi
herhangi bir kisi veya gruplar turizmde paydas olarak kabul edilmektedir. Turizmde
paydas, turist veya taksi soforii gibi bireysel bir kisi olabilir. Bir 6grenci grubu veya bir
aile gibi bir grup insan olabilirler. Bir sirket veya kurulus olabilir. Turizmde paydas
teorisi daha cok paydaslarin nasil dikkate alinmasi gerektigi ile ilgilidir. Turizme
yonelik planlama ve operasyonel faaliyetlerini gergeklestirirken tiim paydaslarin
hesaba katilmasi ve onlar i¢in deger yaratilmasi gerektigini varsayar. Paydaslarin karar
alma siirecine katilimi, turizmin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in ¢ok 6nemlidir. Turizmin
sirdiiriilebilir olmas1 i¢in tiim paydaslarin siirece dahil olmas1 gerekir

(https://tourismteacher.com; https://www.igi-global.com).

Goeldner ve Ritchie'ye (2005) gore turizm gelisiminde rol oynayan dort ana
paydas: turist, girisimci olan turistik mal ve hizmetleri saglayan isletme, yerel veya
bolgesel hiikiimet ve ev sahibi topluluk yani sakinler olup her biri olarak siralamakta
ve basarili turizm faaliyetleri i¢in paydaslarin kritik 6nemine vurgu yapmaktadir.
Turizm planlamas: ve gelisimini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek
paydaslar; hiikiimetler, yerel yonetimler, turizm isletmeleri, turistler, turizm caligsanlar

ve yerel halk olarak sirlanabilir.

1.1.1. Hiikiimetler

Ulusal hiikiimetler, turizmin gelismesinde énemli bir rol oynar. Ozellikle ulusal

diizeyde turizm faaliyetlerini planlamada 6ne ¢ikar. Ciinkii ulusal diizeyde planlama,
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uygun politikalarin tasarlanmasini ve uygulanmasini gerektirir. Hiikiimetlerin rolleri
bunlarla smirli olmamak {izere onlar arasinda yollar, demiryollar1 ve limanlar gibi
altyapilarin gelistirilmesi, destinasyonlar1 yerli ve yabanci turistlere tanitmak ve
turistlerin tilkedeki giivenligini saglamay1 da igerir. Birlesik Krallik hiikiimeti, 2016
yilinda Londra disinda turizmi miimkiin kilmak ve yerel ve uluslararasi ziyaret¢ilerin
ilke igindeki zengin turizm firsatlarin1 kesfetmelerine yardimci olmak ve seyahati

kolaylastirmak i¢in 40 milyon sterlinlik bir yatirim yapmistir (UK Department, 2016).

1.1.2. Yerel Yonetimler

Turizm sektoriinde o6zel yetkinlige sahip yerel yonetimler, turizmin
gelismesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Yerel konseyler, yerel turistik cazibe
merkezlerini tesvik eder, turizmi desteklemek ve turizmin etkilerini yonetmek icin
altyap1 ve hizmetler saglar. Ayrica, bir destinasyonun benzersiz 6zelliklerini anlatmak

igin ve onu ziyaret etmek isteyenler i¢in gergek bir deneyim yaratabilirler.

Yerel yonetim, toplumun yasadigr sorunlar hakkinda hizli bilgi alir. Ayrica
yerel yonetim, dogal kaynaklar1 ve insan sermayesi hakkinda ayrintili bilgiye sahip, bu
nedenle dikkatli bir degerlendirme yoluyla topluma istihdam, yerel isletme, altyap1 vb.
konularda yardime1 olmak i¢in gelecegi planlayabilir. Yerel yonetimler, etkin planlama
ve yonetim konusunda bir dizi zorluklarla kars1 karsiyadir. En biiyiik zorluk, turizmin
yerel yonetimin diger islevleri ve faaliyetleriyle biitiinlestirilmesidir (Kizilirmak ve

Ertugral, 2012).

1.1.3. Turizm isletmeleri

Turizm isletmeleri bir destinasyonda turizmin gelismesinde g¢esitli roller
tistlenen kilit oyunculardir. Ulagtirma isetmeleri (kara, deniz hava), turistleri bir yerden
baska bir yere tagir, Restoranlar turistlere yiyecek ve icecek saglar. Oteller konaklama
imkan1 sunar saglar. Tur operatorleri, seyahat acenteleri ve turist bilgi merkezleri ise

seyahat planlamasi ve enformasyon hizmetlerinde olduk¢a yardimcidir.
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1.1.4. Turistler

Is amacli seyahat edenler de dahil olmak iizere turizm destinasyonlarina,
sitelere ve cazibe merkezlerine gelen ziyaretciler en onemli paydaglardir. Turistler
turistik yerleri ziyaret eder. Kendisine hitap eden deneyimler igin para harcamaktan
kaginmaz ve deneyimleri olumlu ise agizdan agiza ve sosyal medya araciligiyla

destinasyonun tanittminda 6nemli bir rol oynar.

1.1.5. Turizm Cahsanlari

Turizm ¢aliganlari, profesyonelleri ve danismanlart da turizmin gelismesinde
¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Restoranlar, oteller, havayollari, otobiisler, trenler ve
diger bircok turizm isletmesinde gorev alabilen calisanlar turistlerle kurduklar
dogrudan iletisim g¢ercevesinde hizmet kalitesi ve memnuniyeti dogrudan etkileme
giiciine sahiptir. Turizm isletmelerinin yetersiz sayida ve niteliksiz eleman

calistirmalar1 durumunda turizmde sikintilar yasanabilir.

1.1.6. Yerel Halk

Turizmin gelismesinde yerel halk da ¢ok onemlidir. Ciinkii bir destinasyondaki
turizm, oradaki yerel halki dogrudan etkiler. Bu nedenle turizm planlanirken yerel
halkin fikir ve beklentileri karar verme siirecine dahil edilmelidir. Yore halki farklh
degerleri ve kiiltlirleri ile herhangi bir turistik destinasyona deger katabilir.
Destinasyona gelen turistlerden memnun olan insanlar, turizmin gelecekteki gelisimini

olumlu yonde etkileyecektir.

Yerel halk, turizm endiistrisini basarili veya basarisiz kilan faktorlerdir. Bir
bolgede turizmin gelismesi ve c¢ekiciligi halk (yerel halk, sivil liderler, girisimciler)
tarafindan arzu edilir. Ne de olsa ilgenin sosyoekonomik durumunu iyilestirmek
isteyen 1ilce halkidir. Bolgede yasayan yerel niifus dikkate alinmadan turizm
planlanmamali1 ve gelistirilmemelidir. Yerel halk, turizm sektdriiniin basarisindan veya
basarisizligindan etkilenecek en Onemli paydas olup turizmin planlanmasi,

gelistirilmesi ve yonetilmesinde mutlaka dahil edilmesi gerekir (Ay ve Ekiz, 2018).
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Gilines ve Alagdz (2020), yerel niifusun mevcut turizmin gelismesine karsi
tutumunun belirlenmesinin, olas1 olumsuz etkilerin 6nlenmesinde, olumlu etkilerin
arttirtlmasinda,  stirdiiriilebilirligin ~ ve siirdiiriilebilir  kalkinmanin  her alanda

saglanmasinda dnemli oldugunu belirtmektedir.

1.2. Turizmin Etkileri

Turizmin gergeklestirildigi bolgede sagliksiz ve plansiz turizm gelisimi ve bu
gelismeden kaynaklanan yogun turist akisi ¢evre, yerel niifus ve turistler lizerinde geri
doniisii olmayan olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Bu olumsuzlugu ortadan
kaldirmak daha pahali olabileceginden turizmin bdlge icin getirecek sosyal, kiiltiirel,

ekolojik ve gevresel etkileri incelenmeli ve dikkate alinmalidir (Akbar vd., 2020).

1.2.1. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizm biyiiklik ve hizli gelisim yoniiyle son derece 6nemli bir ekonomik
faaliyet alanidir. Genellikle yapisal olarak zayif alanlar i¢cin ekonomik bir kalkinma
yolu, is ve gelir saglayan, sermaye girisi ve disa gécli durduran bir ekonomik kalkinma
yolu olarak goriiliir. Bu anlamda turizm faaliyetlerinden birgok tilke daha fazla kar elde
etmek i¢in biiyiik ¢aba gostermektedir Bir bolgede turizmin gelisimiyle birlikte
ekonomik etkiler ortaya ¢ikmaya baslamakta ve isletmeler ile devlet kuruluslarinin
turizmin ulusal ve bolgesel diizeydeki ekonomik etkisine ilgisi artmaktadir (Mayer ve
Vogt, 2016).  Turizm endiistrisinin diinya ekonomisindeki hayati rolii ve turizm
gelisiminin iilke ekonomisi tizerindeki olumlu etkileri bir¢ok otorite tarafindan yaygin
olarak kabul edilmektedir (Chen, 2008). Ayrica turizm, turizmin ekonomik etkilerinin
toplumlar iizerindeki yansimalar1 olarak yerel yasam standartlarin iyilestirerek diger
sektorleri ve sosyokiiltiirel yapilar1 dolayli olarak -etkileyebilmektedir (Dritsakis,

2004).

Bir bolgede turizm gelisiminde temel amag, bdlgede yasayan yerel niifusun
turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve eglence avantajlarindan yararlanmalarini
saglamak ve uygun kosullar yaratarak yasam kalitesini yiikseltmektir (McCool ve
Martin, 1994: 29). Turizm ile yerel niifusun gelir ve yasam standartlari yiikselir, yerel

ekonomi gelisir, altyapr ve lstyap1 icin yapilan yatirnmlar artar, is firsatlar artar ve
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yeni igler yaratilir. Turizmin olumlu ekonomik etkileriyle birlikte ekonomi {izerinde
bazi olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Turizme olusan taleple birlikte mal ve
hizmetler, arazi ve konut fiyatlarinda goreceli artis en somut ekonomik olumsuzluk
olarak goriilebilir (Kreag, 2013).

Tablo 1. Turizmin olumlu ve olumsuz ekonomik etkileri

Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler

Gelir ve yagam standardina katkida bulunur. Mal ve hizmetlerin fiyatini artirir.

Yerel ekonomiyi gelistirir. Arazi ve konut fiyatini artirir.

Istihdam olanaklarini artirir. Yasam maliyetini artirir.

Vergi gelirlerini artirir. Ithal isgiicii potansiyelini artirir.

Yeni is firsatlar1 yaratir. Mevsimsel turizm, yiiksek riskli issizlik sorunlart
olugturabilir.

Kaynak: Kreag, 2001’den uyarlanmstir.

Turizm; bolgesel ve ulusal kalkinmaya yardimci, sektorel isletmeler igin
kurtarici, saglamis oldugu doviz girisi ve istthdam olanaklariyla bir iilkenin 6demeler
dengesinde oldukg¢a yardimci olan bir sektordiir (Cimat ve Bahar, 2003). Bununla
birlikte turist génderen tilkeler igin 6demeler dengesi tizerinde turizm olumsuz etkiye
yol agabilir (Kar vd., 2004: 89). Yabanci yatirimcilarin turizmde kar transferleri de
yatirimlar igin kullanilan ithal malzemeler benzer sekilde 6demeler dengesinde
olumsuz etkilere yol agabilmektedir (Giilbahar, 2008: 156). Bununla birlikte 6demeler
dengesi a¢igimi kapatmak i¢in bir¢ok lilke, uluslararasi ziyaretci sayisini artirmaya ve
turistlerin daha fazla para harcamasini saglamak i¢in turizmi tesvik etmektedir

(Hepaktan ve Cinar 2010).

Turizm birgok sektorii destekleyen ve sinerji olusturan bir sektordiir (Avceikurt,
2000: 39). Turizm hareketliligi sonucunda bir bolgede ticaret hacmi genisler ve
turistlerin harcamalar1 sonucunda bolge yer alan diger sektdrler hareketlenir (Unliionen
vd., 2011: 149). Turizmin ekonomik etkileri arasinda istihdam saglama durumudur.
Turistlerin ihtiyag ve isteklerini karsilama baglaminda turizm endiistrisinde istihdam
biiyiikliigii, turizm talebinin yogunluguna bagh degisebilmektedir (Avcikurt, 2000:
38).
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1.2.2. Turizmin Sosyokiiltiirel Etkileri

Turizmde yer degistirmenin dogasi geregi, turistler ile ziyaret ettikleri
bolgelerde yerel halk arasinda ortaya ¢ikan etkilesimler, “sosyokiiltiirel etki” olarak
kabul edilmektedir (Avcikurt, 2000: 53). Yerel halk ve turistler iizerinde degisime yol
acabilen, sosyal yapi tlizerinde bilinen ve bilinmeyen birgok etkisi bulunan ve bir
kiiltiirel aligveris olarak goriilen sosyokiiltiirel etkiler, antropologlar i¢in 6nemli bir ilgi
alanidir. (Cole, 2008: 17-18). Turizmin ev sahibi topluluklar ve toplum tizerindeki
etkilerini inceleyen birgok calisma yapilmistir (Apostolopoulos vd., 2005). Farkli
sosyal ve kiiltiirel yapilara sahip olan turistler ile misafir kabul eden toplumlarin
birbirlerini yavas yavas olmak tizere sosyal davranig, toplumsal yap1 ve ahlak anlayisi
boyutlarinda degistiren sosyal etkiler, tartisilmaktadir (Kozak vd., 2012: 9).

Cole (2008), turizmin olumsuz toplumsal etkilerini ev sahibi topluluklarin
gelenek, dil ve kiiltiirlerinde degismelerle onarilamaz sorunlara iliskilendirmektedir
Kreagh (2001), turist akisinin yerel topluluga farkli degerler katabileceginden
bahsetmektedir. Ward ve arkadaslar1 (2005) ise turistlerin yoksul, kiiciik, basit ve
yalitilmig topluluklari sevmedigini, Londra ve Paris gibi popiiler turistik yerlerde
yogun turizm sezonu nedeniyle yerel halkin daha az misafirperver olduguna dikkat

¢ekmektedir.

Tablo 2. Turizmin olumlu ve olumsuz sosyokiiltiirel etkileri

Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler

Yasam kalitesini artirir Dil ve kiiltiirel etkiler

Ziyaretgilerle tanismayi kolaylastirir Istenmeyen yasam tarzi

Degerler ve geleneklerde olumlu etkiler Turizm gelistirmek i¢in Sakinlerin uzaklagtirilmasi
Kiiltiirel aligverisi tesvik eder Deger ve geleneklerde olumsuz degisiklikler
Tarihi ve kiiltiirel sergilere olan talebi artirma Yerel insanlarin diglanmasi

Kaynak: Kreag, 2001°den uyarlanmustir.

Turizm dogasi geregi biiylik dlclide insan iliskilerine dayali bir sektor olup
farkli sosyal ve kiiltiirel gegmige sahip bireylerin bir araya gelmesine ve etkilesimine
dayalidir. Bu etkilesimin sonucunda sosyal yap1 ve davranis kaliplarinda degisikliklere
ortaya ¢ikmasi olasidir (Duran 2011). Bu siiregte turizm sosyolojisi baglaminda turist
motivasyonu, iliski ve rol ve kuramlarin turistler ve ev sahibi topluluklar {izerindeki

etkilerini anlamanin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir (Cohen, 1984).
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Cogunlukla zengin iilkelerden yoksul iilkelere hareketlenme seklinde ortaya
¢ikan turizmin olumlu toplumsal etkileri arasinda kiiltiirel degerlerine ve Kkiiltiirel
kimligine iliskin farkindalik artis1 yer almaktadir (lvanovic, 2008: 14). Bununla
birlikte bolgeye gelen turistlerin, sosyoekonomik &zellikleri, ortalama kalig siireleri,
ziyaret¢i yogunlugu, turistik bolgenin oOzellikleri, turistik faaliyet tiirleri, tagima
kapasitesi ve yerel imaj gibi faktorler turizmin bdlge ve yerel niifus iizerindeki etki
boyutlarinda dikkat ¢ekilmektedir. Metalastirmanin toplumun yerel kimligi ve kiiltiirel
degerlerini yok edebilecegi ve toplumda ahlaki diizensizliklere yol acabilecegi
diistiniilmektedir (Avcikurt 2000; Smith 1989; Holloway 1994). Turizm gelisimi ile
toplumda turizmi destekleyen ve desteklemeyenler arasindaki artan gerilim ve sosyal
boliinme sorunu da olusturabilmektedir (Kreag, 2001). Bu boliinme gelismis toplumlar
ve topluluklar arasinda bilgi, diislince, duygu, inang, tutum ve davraniglar ile daha az
iken gelismis ve gelismekte olan toplumlar ve topluluklar arasindaki cografi, kiiltiirel
ve kisisel temaslar yoluyla daha c¢ok o6ne ¢ikmaktadir. Bu siirecte destinasyonun
biiyiikliigii, misafir kabul eden toplumun algilama kapasitesi, turist sayisindaki
yogunluk, tasima kapasitesi, kiiltiirel farklilik ve turizmden saglanan kazang seviyesi
gibi farkli degiskenlerde belirleyici olmaktadir (Aveikurt, 2000).

1.2.3. Turizmin Cevresel Etkileri

Turizm, olumsuz ve olumlu gevresel etkilere sahip bir sektordiir. Bu sektorde
yerel dogal kaynaklarin tiikenmesinin yam sira kirlilik ve atik sorunlar1 6ne ¢ikan
olumsuz etkilerin basinda yer alir. Turizm, genellikle kaynaklarin kit oldugu yerlerde,
agir1 tiiketim yoluyla dogal kaynaklar (arazi kullanimi, toprak erozyonu, dogal yasam
alani, nesli tiikenmekte olan tiirler) {izerinde baski olusturabilir. Bu etkiler, turizmin
kendisinin bagli oldugu cevresel kaynaklar1 yavas yavas yok edebilir. Turizm,
genellikle asir1 su kullanimina yol acar. Ornegin, tropik bir iilkedeki ortalama bir golf
sahasi, kirsal kesimdeki 60.000 koyli kadar su ve yilda 1500 kilo kimyasal giibre,
tarim ilact ve herbisit kullanmaktadir. Turizm, kiiresel sera gaz1 emisyonlarinin yiizde
5'inden fazlasina katkida bulunmakta ve bunun yiizde 90'm1 ulagim hareketliliginden

olugsmaktadir (https://www.theworldcounts.com).

Dwyer ve arkadaslarina (2010) gore turistler ¢evreyi Oliimiine severler.

Bununla birlikte dogal kaynaklar, insanlar ve insan kaynaklari ile etkilesimi sonucunda
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gevresel bozulma ve yikima neden olmaktadir. Dogal kaynaklarin tiikketilmesi (arazi
bozulmasi, su kaynaklari, yerel kaynaklar), kirlilik (hava, su, giiriiltii, kat1 atik, ¢copler,
kanalizasyon, estetik kirliligi) ve fiziksel etkiler (kumlu plajlar, goller, nehir kenarlari,
dag tepeleri ve yamaclar1 gibi ¢ekici peyzaj alanlarindaki ekosistemlerle bozulma)
turizm  ¢evresel  etkilerinde  baslica ¢ ana  grubu  olusturmaktadir
(https://www.gdrc.org). Birlesmis Milletler, turizmde 2050 yilina kadar enerji
tilketiminde %154, sera gazi emisyonlarinda %131, su tiiketiminde %152 ve kat1 atik
bertarafinda %251 artis Ongormekte ve siirdiiriilebilirligin - 6nemine dikkat
cekmektedir. Siirdiiriilebilir turizmin ekonomik, ¢evresel ve sosyokiiltiirel faydalarini
gostererek  turizm  gelisiminde ana akim haline getirmeyi amacglamaktadir

(https://www.unep.org).

Tablo 3. Turizmin olumlu ve olumsuz cevresel etkileri

Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler
Secilen dogal ortamlarin korunmast Kirlilik (hava, su, giiriiltii, kat1 atik ve gorsel)
Tarihi degerlerin (binalar, anitlar) korunmasi Acik alan kaybi1

Gorsel ve estetik agidan alanlarin iyilestirilmesi ~ Flora ve faunanin yok edilmesi

Dogal peyzajin kaybt ve tarim arazilerinin turizr

kazandirilmasi

Kaynak: Kreag, 2001°den uyarlanmustir.

Dwyer ve arkadaslar1 (2010: 630), turizm gelisimini ve turizm faaliyetlerini
etkileyen ¢evresel kaynaklari; dogal kaynaklar (dogal alanlar, okyanuslar, vahsi yasam,
goller, nehirler, ¢l ekosistemleri, kiyt manzaralari, flora ve fauna vb.), insan
kaynaklar (sakinler, kiiltiirel kimlik, degerler, kiiltiirel faaliyetler, yerel insanlar ve
turistler arasinda etkilesim, davraniglar, algilar, degerler ve beklentiler) ve yapili
kaynaklar (tarihi yerler, tarihi kalintilar, anitlar, aligveris kompleksleri, sokak
manzaralari, miizeler, eglence parklari, ulagim hizmetleri, dinlenme ve spor
kompleksler) olarak gostermektedir. Ritchie ve Crouch (2005: 25) ise bu kaynaklart
turizm ¢ekiciligi yaratan temel kaynaklar olarak gormekte ozellikle dogal, ekolojik,
rekreasyonel ve diger fiziksel benzersizligi, zenginligi, ¢ekiciligi ve erisilebilirligi ile

birincil motivasyon olarak kabul etmektedir.

Turizm olumsuz ¢evresel etkilerinin ¢cokluguna ragmen bazi destinasyonlarda
daha yiiksek su kalitesinin saglanmasi, yerel dogal kaynaklarin daha iyi korunmas: ve

cevresel altyapilara ve hizmetlere yatirnmlar i¢in ek kaynaklar olusturabilen bir
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sektordiir (https://www.theworldcounts.com). Genel olarak, turizmin ¢evre tizerindeki
olumlu etkileri; dogal kaynaklari yonetmek igin finansal gelir yaratma, korumay1
artirmaya yardimct olma, siirdiiriilebilir uygulamalari tesvik etme ve ekolojik bilgiyi
yayma ile iliskilendirilmektedir (https://www.yonature.com).

1.3. Turizm Beklentisi

Birgok hiikiimet, turizmin hizli gelisimini tesvik etmeye istekli olmakla birlikte,
turizmin olumlu etkileri konusunda siklikla beklenti veya tahminlerin 6nemli Glgiide
gerisinde kalmaktadir (Coheni, 1984). Turizm kaynaklarin zarar gérdiigii ve yerel halk
desteginin saglanamadigi bir ortamda turizmin siirdiiriilebilirligin saglanamamasi pek
olas1 bulunmamaktadir. Bu nedenle bir bolgede turizm gelisimi i¢in ev sahibi bdlgenin
dogal, tarihi, kiiltiirel kaynaklarinin, temel ekolojik siireclerinin ve biyolojik
cesitliliginin zarar gérmemesi ve yerel halk desteginin saglanmasi gerekmektedir

(Demir ve Cevirgen, 2006; Ayaz vd., 2009; Tirker, 2022).

Bir destinasyonda yasayan yerel halk, destinasyonda strdiiriilebilirligin
saglanmasi, korunmasi ve uygulanmasinda en énemli paydaslardan biridir (Bramwell
ve Sharman, 2002). Basarili bir siirdiiriilebilir turizm saglamak icin yerel halkin
tutumlarina bagh kalmak hayati 6nem tasimaktadir (Brunt ve Courtney, 1999). Aksi
takdirde yerel halkin goriis ve algilart dikkate alinmadiginda siirdiiriilebilirligin

saglanmasi imkansiz hale gelmektedir (Mathieson ve Wall, 1989).

Topluluklarin, ziyaretgilerin ve turizm endiistrisinin uzun vadeli refahina dost
olan turizm planlama sistemi olarak tanimlanan siirdiiriilebilir turizm (OECD, 1994)
icin paydaslarin beklentilerinin 6grenilmesi onemli bir gerekliliktir. Ciinki, turizm
kaynakli degisimde en énemli konu, turizmin mekansal ve zamansal etkilerindeki geri
dontilemezliktir (Pigram, 1992). Bu nedenle siirdiiriilebilir politikalar ve planlama igin
hem yerel halkin hem de ziyaretcilerin memnuniyetini saglamak oldukc¢a 6énemli bir

konudur (Geng vd., 2014).

Kreag’a (2001) gore liderler, turizmin potansiyel etkilerini anlamali ve turizmi
toplumlari i¢in en olumlu sekilde entegre etmelidir. Ciinki, ziyaretcilerin toplulukla
etkilesimi ve memnuniyeti durumunda bolgede turizm gelisir. Turizm gelistikce, yerel

halk daha fazla firsata ve daha genis seceneklere sahip olur. Turizm faaliyetleri, yoreyi
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daha ilging ve heyecan verici hale getirir ve toplum da onlardan daha ¢ok

yararlanabilir.

Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) tarafindan siirdiiriilebilir
turizme 1iligkin ortak bir anlayis saglamak adina 2012 yilinda yayinlan “Kiiresel
Siirdiiriilebilir  Turizm Kriterleri” olusturmustur.  Her destinasyon veya turizm
isletmesi i¢in ulasilmasi gereken temel standartlar; etkili siirdiiriilebilir yonetim, yerel
topluluga sosyal ve ekonomik faydalar, kiiltiirel mirasa faydalar ve c¢evresel faydalar

olmak iizere Tablo 4’te gosterilen bigimde gosterilen beklentilerle iligkilendirilmistir.

Tablo 4. Kiiresel suirdiirtilebilir turizm kriterleri

-Siirdiirtilebilir bir yonetim planina sahip olmak

-Yasal uyumluluk

-Raporlama ve iletisim

-Personel katilimi (stirdiirtilebilir turizm egitimi)

-Miisteri deneyimi

-Dogru tanitim

-Bina ve altyapinin imar gerekliliklerine uygunlugu
Etkili stirdiiriilebilir -Binalarda yerel olarak kabul edilebilir malzemeler
yonetim kullanilmast

-Altyapinin herkesin erigsimine izin veriyor olmasi

-Kara ve su miilkiyet haklari

-Bilgi ve yorumlama (kiiltiir ve miras)

-Destinasyon ~ katilimi  (stirdiiriilebilir ~ destinasyon

planlamasina aktif katilim)

-Topluluk destegi (yoksul yanlis1 faaliyetler)
-Yerel istihdam
-Yerel satin alma
-Yerli girisimci destegi
Yerel topluluga sosyal -Gengleri ve kadinlar1 korumaya yonelik politikalar
ve ekonomik faydalar  -Esit firsat
-Insana yakisir is (giivenli ve giivenli caligma ortami)
-Toplum hizmeti (toplumun temel hizmetlere erisimini
tehlikeye atmayan hizmet)
-Yerel ge¢im kaynaklar (arazi, gecis haklar)

-Yerel halk isbirligi turist yonergelerinin hazirlanmasi
-Kiiltiirel mirasin korunmast

Kiiltiirel mirasa -Kiiltiir ve mirasin tanitilmasi

faydalar -Insan emegi ile yapilmus eserler

-Kirliligin azaltilmas1 (kati1 atiklar, sera gazi emisyonlari
atik su vb.)
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Cevreye faydalar -Biyogesitliligin, ekosistemlerin ve peyzajlarin korunmasi

Kaynak: Mutana ve Mukwada, 2017: 4’ten uyarlanmstir.

Diinya Turizm Orgiitii’ ne (UNWTO) gére ziyaretgilerin, endiistrinin, cevrenin
ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarina hitap eden, mevcut ve gelecekteki ekonomik,
sosyal ve g¢evresel etkilerini tam olarak dikkate alan siirdiiriilebilir turizm kapsaminda

beklentiler su sekilde siralanmaktadir (https://www.unwto.org):

e Topluluklarin refahini artirmak,

e Turizmin gerceklestigi toplumlarin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
refahin1 desteklemek,

e Dogal ve kiiltiirel ¢cevrenin korunmasina destek olmak,

e Dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin ekonomik kazang elde etmek icin
kullanilmasinda bu kaynaklarin bozulmamasini veya yok edilmemesini

garanti etmek,

Bir topluluk {iizerinde turizmin sosyal etkilerini tespit etmek ve oOlgmek
genellikle zordur. Ciinkii, yerel niifusun turizme yonelik tutum ve algilari siirekli
olarak olumlu ve olumsuz arasinda siklikla degisebilmektedir. Yerel halkin degerler
sistemi, kisisel davraniglari, aile iligkileri, genel ortak yasam bicimi, geleneksel
torenleri ve toplum oOrgiitleri bu degisime yon verebilmektedir (Milman ve Pizam,
1998). Bu baglamda yerel halkin turizm beklentilerini Onceden anlamak ve

beklentilere uygun davranislar sergileyebilmek oldukca 6nemlidir.

Turizmde beklentiler ¢ogunlukla turist beklentisi {izerine kurgulanmaktadir.
Beklenti, ideal veya arzu edilen performans olarak tanimlanmaktadir. Hizmet alirken
yapilan 6n tahminler olarak da goériilmektedir. Basarili bir destinasyon pazarlamasi igin
turistlerin destinasyon secimleri, tiikketim aligkanliklar1 ve tekrar ziyaret etme
kararlarinda olan etkili olan beklentilerinin anlasilmasinin énemine dikkat ¢ekilmekte
ve beklentilerini anlamanin destinasyon ¢ekiciligini gelistirmede ve turistik mal ve
hizmetleri iyilestirmede 6nemli ipuglar1 olabilecegi one ¢ikartilmaktadir (Aksu vd.,
2010). Ancak son donemlerde turistlerin yani sira misafir kabul eden toplumun
beklentilerinin de dikkate alinmasi 6ne ¢ikartilmaktadir (Ayaz ve Parlak, 2019; Tiirker,
2022).
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1.4. Yerel Halk ve Turizm Etkilesimine Yonelik Arastirmalar

Yerel sakinlerin turizmin etkilerine iliskin algi ve tutumlarini agiklamak ve
kavramsal gergeveler gelistirmek olduk¢a Onemlidir. Sosyal Degisim Teorisi; yerel
halk turist etkilesim siirecindeki degis tokusta sakinlerin destegi alinarak uygun turizm
gelisiminde yerel halkin daha misafirperver, trafik sikisiklig1 ve kalabalik gibi turizmin

yarattig1 rahatsizliklara daha miisamahakar oldugu yoniindedir (Teye vd., 2002).

Turizm ve yerel halk etkilesimi, literatiirde farkli disiplinlerdeki
akademisyenler icin oldukg¢a ilgi c¢ekici bir arastirma konusu olmaya devam
etmektedir. Etkilesim arastirmalari, yapisal olarak incelendiklerinde algi, tutum ve
beklenti aragtirmalar1 olmak tizere li¢ kategori olarak one ¢ikmaktadir. Algt ve tutum
arastirmalart biiylik ¢cogunlugu olustururken yerel halkin turizm beklentisine yonelik

calismalarin daha sinirli sayida oldugu goriilmektedir.

1.4.1. Alg1 Arastirmalan

Mason ve Cheyne (2000) yasayan sakinlerin turizmin gelismesine yonelik
algilari1 kirsal turizmin gelistirilmesiyle iliskili olarak degerlendirmistir. Turizmle
ilgili gelismelerin yerel topluluklar {iizerinde yaratabilecegi potansiyel olumsuz

sonuclar1 ve olumlu ¢iktilarini ortaya koymuslardir.

Akova (2006) tarafindan ¢aligmada, yerel halkin turizm algi ve tutumlarinin iki
farkli zaman diliminde belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin bulgulari, yerel halkin
turizmin etkilerine iligkin literatiirde yaygin olarak tartisilan algilarin1 dogrulamistir.
Turizmin ekonomik etkisinin toplum tarafindan olumlu karsilandigi, bunu diger

etkilerin izledigi goriilmiistiir.

Dogan ve Ungiiren (2012) yerel halkin turizme iliskin goriis ve algilari
incelenmistir. Arastirmaya konu olan bdlgenin turizm varliklar1 agisindan zengin
olmasina ragmen, yerel halkin 6nemli bir kisminin bu zenginligin farkinda olmadig:
tespit edilmistir. Ayrica yerel halk arasinda turizmin bolgede gelismesi igin gerekli

sinerji ve yatirim eksikliginin oldugu diisiincesinin hakim oldugu ortaya konulmustur.

Toprak (2015) kiiltiirel ve tarihi zenginlikleriyle bilinen Mardin ilinde yasayan
halkin turist ve turizm algilarim1 belirlemeyi amaclamistir. Mardin sakinlerinin

turizmin ekonomik etkilerine biiylik deger verdigini ve turizm gelisiminden
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kaynaklanan potansiyel degisikliklere yonelik olumlu goriisler ifade ettigini ortaya

koymustur.

Sharma ve Gursoy (2015), bolge sakinlerinin turizmin gesitli etkilerine iliskin
algilarinda zaman icinde bir degisiklik olup olmadigint ve bdlge sakinlerinin
sosyodemografik Ozelliklerinin bu degisiklikler {izerindeki etkisini arastirmistir.
Turizmdeki biiylimeyle yerel halk i¢in parklar ve diger rekreasyon alanlarinda bir
diisiis olacagi kaygisini ortaya koymuslardir. Calisma ayni zamanda bdlge sakinlerinin
yas, cinsiyet, gelir, egitim ve meslek gibi demografik degiskenlerin zaman iginde

turizm etkisine iligskin algilarini etkileyebilecegini ortaya koymuslardir.

Hendijani (2016), turizmin Endonezya'nin Yogyakarta kentindeki yerel toplum
tizerindeki kiiltiirel, ekonomik ve cevresel etkilere yonelik algilarini belirlemeye
calismis ve turizmin yerel halk {izerindeki hem olumlu hem de olumsuz yonlerini
ortaya koymustur. Calisma genel olarak Yogyakarta kentinde yasayanlarin turizmin

toplumlarina sagladig1 ekonomik faydalardan memnun olduklari sonucuna varmistir.

Giindiiz (2018), belirli bir bolgede turizmin gelismesiyle birlikte ortaya
cikabilecek olumlu ve olumsuz etkilere iliskin yerel halkin algi ve beklentilerini
belirleyebilecek gecgerli ve giivenilir alternatif bir Olgek gelistirmistir. Olusturulan
Ol¢egin boyutlar1 faktorleri; “Sosyo-Kiiltiirel Gelisim Etkisi”, “Ekonomik Gelisim
Etkisi”, “Cevresel Tahrifat Etkisi”, “Sosyal Tahrifat Etkisi” ve “Kiiltiirel Tahrifat

Etkisi” olarak isimlendirilmistir.

Pham ve arkadaslar1 (2019), turistik noktalarda yasayan yerel sakinlerin
turizmin etkileriyle baglantili olarak refahlarindan duyduklart memnuniyetin bu
sektorde daha fazla biiylimeyi desteklemelerini nasil etkiledigini arastirmistir. Bolge
sakinlerinin yasam kalitelerinden duyduklari memnuniyetin, turizmde ilave gelismeleri

destekleme egilimlerini derinden etkiledigini ortaya koymuslardir.

1.4.2. Tutum Arastirmalari

Teye, Ozcan ve Sirakaya (2002) c¢alismalarinda Gana'daki yerel halkin
sehirlerindeki turizm gelisimine yonelik tutumlarini incelemiglerdir. Turizm
gelisiminin yerel halkin beklentilerini karsilayamadigin1 ve turizmle ilgili sektorlerde

calisanlarin da olumsuz tutumlara sahip oldugunu tespit etmislerdir.

30



Chandraral (2010) yerel halkin turizme karsi tutumlarimi belirlemek igin Sri
Lanka'daki Dambulla Turizm Merkezi'nde bir ¢alisma yapmustir. Yerel halkin
baslangicta turizm faaliyetlerine karsi protestolar diizenledigi ancak zaman ilerledikce
turizme olumlu bakmaya basladigini ve turistik c¢abalara destek verdiklerini ortaya

cikartmistir.

Gursoy, Chi ve Dyer (2010) tarafindan yiiriitiillen ¢alismada, Avustralya'nin
Sunshine Coast kasabasinda yerel halkin iki farkli turizm gelisimine yonelik tutumlart,
bolge sakinlerinden toplanan veriler kullanilarak incelenmistir. Incelenen iki turizm
gelisimi tiirti kitle turizmi ve alternatif turizmdir. Bulgular, ev sahibi toplum desteginin
dogrudan veya dolayli olarak toplum kaygilari, toplum baglari, ekosentrik degerler,
turizm kaynaklarinin kullanimi, yerel ekonomik kosullar ve turizm gelisiminin
algilanan etkilerinden etkilendigini gostermektedir. Bazi faktorler hem kitlesel hem de
alternatif turizm bic¢imlerine yonelik tutumlar1 etkilerken, her bir gelisim bigimine
yonelik tutumlarin muhtemelen farkli faktorlere iliskin algilarina gore sekillendigini

gostermektedir.

Eren ve Aypek (2012), kirsal turizm igin bir ¢ekim merkezi konumunda
bulunan CumaliKizik kdyiinde yerel halkin turizm gelisimine yonelik tutumlarini
belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri arastirmada yerel halkin turizme karsi olumlu
bir tutum sergiledigini ve turist ve turistik isletmelerin ¢evreye bir zarar
vermeyecegine inandig1 yoniindedir. Bununla birlikte yerel halk turizme bagli olarak

kamu hizmetlerinin de artmasi gerektigine inanmaktadir.

Ekici ve Cizel (2014) turizm gelisiminde yerel halkin tutumlarinin destinasyon
bolgelerindeki gelismislik diizeyine gore degisip degismedigini arastirmistir. Her iki
gelismislik diizeyindeki toplumun da turizm gelisiminden artan faydalar algiladigini ve
bunun da daha yliksek memnuniyet diizeylerine yol actigmmi ortaya koymustur.
Bununla birlikte, gelisme asamasinda olan Manavgat-Serik toplumu turizm geligiminin
olumlu etkilerini algilarken, gerileme yasayan Kas-Kalkan'daki yerel sakinlerin

turizmin olumsuz etkilerini daha fazla algiladiklar: tespit edilmistir.

Karakas ve Sengilin (2017) Diyarbakir ilinde yasayan yerel halkin turizme
yonelik algis1 ve turizme verdigi destegi belirlemeye calismistir. Arastirma sonucunda
Diyarbakir halkinin biiylik ¢ogunlugunun turizme olumlu baktig1 ve bolge i¢in faydali

olacagina inandig1 tespit edilmistir. Bu faydalar arasinda ek gelir saglamasi, is
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olanaklar1 sunmasi ve yasam kosullarini iyilestirmesi yer almaktadir. Katilimcilar
turizmin Diyarbakir'in ekonomik olarak gelismesine katki saglayacagina, yasam
standartlarin1 yiikseltecegine ve turizmin gelismesiyle mevcut sorunlarin ¢éziimiini
kolaylastiracagina  inanmaktadir.  Turizmin  c¢evresel etkileri gbz Oniinde
bulunduruldugunda, kirliligin azalmasindan ziyade daha fazla iyilesme olacagi

yoniinde goriis bildirmislerdir.

Erkilig (2019), Rize ilinde ikamet eden yerel halkin turizm gelisiminden
kaynaklanan olumlu ve olumsuz etkilere iliskin algilarm1 ve turizm gelisimine
katilimlarini cinsiyet, yas, dogum yeri, egitim diizeyi, ikamet siiresi, meslek, turistlerle
etkilesim ve turizm merkezlerine yakinlik gibi degiskenler iizerinden incelemistir.
Turizmin ekonomik, sosyokiiltiirel ve g¢evresel pozitif etkileriyle turizm gelisimine

verilen destek arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

1.4.3. Beklenti Arastirmalari

Yilmaz (2008), Sarkdy'in kiy1 yerlesimlerinde yerel halkin beklenti ve
tercihlerine dayanarak alternatif turizm tiirlerinin kirsal kalkinmaya etkisini
belirlemistir. Arastirma bulgularina gore, yerel halkin turizme karst olumlu bir bakis
acisina sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica bolgede doga yiiriiyiisii, karavancilik,
kampcilik, dagcilik, piknikeilik, dag bisikleti, tarim turizmi, deniz turizmi ve yamag

parasiitii gibi ¢esitli alternatif turizm tiirlerinin uygulanabilecegi sonucuna ulagsmustir.

Altanlar ve Akinci (2011), Akgakoca ilgesindeki turistik alanlarda kalite, {iriin,
hizmet, turizm faaliyetlerindeki beklenti ve egilimleri, turizm amagl kullanilan
alanlari, bu alanlardaki smirlayici faktorleri, kullanim yogunlugunu ve memnuniyet
diizeylerini belirlemek icin gergeklestirdigi arastirmada koruma ve kullanma
potansiyeli olan alanlar1 dengeleyerek alternatif bir turizm gelisimi i¢in ¢6ziim

Onerileri sunmustur.

Tirker ve Tirker (2014), yerel sakinlerin turizmin etkilerini ne 6lgiide
algiladigi ve nasil bir beklenti igerisinde oldugunu belirlemek i¢in bir calisma
gerceklestirmigtir. Calismada turizmin sosyal ve kiiltiirel etkilerinin 6ne ¢iktigi, turizm
sektoriinde c¢alisan ve turizmden ekonomik fayda saglayan bireylerin turizm daha

olumlu algiladig1 gériilmiistiir.
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Celik ve arkadaslar1 (2018), kirsal yerlesimlerdeki yerel halkin kirsal turizm ve
rekreasyon faaliyetlerine yaklasimlarini ve kirsal turizmden beklentilerini, kiiltiirel
degerlere olan farkindaliklarini ve kirsal turizmin gelistirilmesi konusundaki
goriiglerini ortaya ¢ikarmayr amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda gergeklestirdikleri
arastirmada arazi satislari sonucu olarak veya isletmeci olarak kdye yerlesen yabanci
kisilerin sayica artmasindan ve bu kisilerin yerel kiiltiirel degerleri benimsemedigi
hosnut olmadigi goriilmistiir. Somut olmayan kiiltiirel degerlerin yozlastigi ve
ticarilestigi one ¢ikartilmistir. Yerel niifusun kirsal turizmden yeterince gelir elde
edemedigi ve turizm planlamasi1 kararlarinin olusturulmasinda yeterince dabhil

olamadigina vurgu yapilmistir.

Ongun ve arkadaglar1 (2018), Goller Bolgesi'nde Kuyucak kirsalinda yerel
halkin turizmden beklentileri hakkinda bilgi edinilmistir. Bu bulgulara dayanarak
Kuyucak koyliniin sorunlari tespit edilmis, kdyiin tanitimi i¢in Oneriler sunulmus ve
yerel halkin turizmden beklentileri gbéz Onilinde bulundurularak uygun Oneriler
gelistirilmistir. KOyiin kirsal turizmden beklentileri; gelir yaratarak yerel ekonomiyi
canlandirma, disa gocii onleme, yerel halkin girisimcilik giiclinii arttirma ve kadin

istthdamina yardimci olma olarak 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.

Karakus ve arkadaglar1 (2020), Géreme beldesindeki yerel halkin gastronomi
turizmine iliskin bakis ac¢is1 ve bu turizm tiriinden beklentilerini arastirmistir.
Aragtirma bulgularina gore, yerel halkin gastronomi turizmi hakkinda kavramsal bir
anlayisa sahip oldugu goriilmiistiir. Gastronomi turizmi i¢in temel beklentiler;
turistlerin ortalama geceleme sayisinin artmasi ve mevsimsel talep dalgalanmasinin
azalmasi seklinde ortaya cikmistir. Gastronomi turizmi temali etkinliklerin goreceli

olarak artirilmasina vurgu yapilmistir.

Ugur (2020), 6ne cikan bir kiiltiir turizmi destinasyonu olan Safranbolu’da
yasamakta olan yerel sakinlerin turizmin g¢evresel etkileri hakkindaki beklenti ve
algilarimi 6lgmiistiir. Yerel halkin turizme yonelik ¢evresel beklenti ve algilari arasinda
bir fark olmadigi ve gevresel etki kapsaminda olumlu yonde algilandigini tespit

etmistir.

Akinct ve Oksiiz (2022), Onem-Performans Analizi (IPA) yontemi kapsaminda
yerel halkin siirdiiriilebilir turizme yonelik beklentileri belirlemeye ¢aligmistir.

Turizmde siirdiirtilebilirlik  beklentileri; siirdiiriilebilir  bir sekilde kaynaklarin
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kullanilmasi, asir1 tilketim ve israfin azaltilmasi ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi

olarak one ¢ikmustir.
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2. IKINCI BOLUM
KISILIK, ILGILI KAVRAMLAR, FAKTORLER, TEORI VE
TiPOLOJILER

Bu béliimde insanlar arasindaki niteliksel farkliliklart i¢erdigi diistiniilen, farkli
insan tiirlerinin psikolojik smiflandirmasinda sik¢a kullanilan ve psikolojide 6ne
cikarilan temel bir kavramlardan bir tanesi olan kisiligin teorik alt yapisina ve tiplerine

yer verilmektedir.

2.1. Kisilik

Latince “persona” sozciigiinden gelen tiyatro oyunculariin kullandigr “maske”
ile iliskilendirilen kisilik bireyler arasindaki farklari agiklamak igin kullanilan bir
kavramdir (Durna, 2005). Modern psikolojide 6ne c¢ikarilan kisilik, farkli teoriler
ekseninde kendine farkli tamimlar bulabilen bir kavramdir. "Bir kisinin benzersiz
karakterini olusturan bir dizi isaret veya nitelik"; "bireyin diger bireylerden ayirdigi, i¢
ve dig ¢evresiyle kurdugu tutarli ve yapilandirilmig bir iliski bigimidir ve "kisinin ayirt
edici  oOzelligi, ahlaki ve manevi niteliklerin tamami" olarak  kisilik
tanimlanabilmektedir (Sentepe ve Giiven, 2015; Parlak, 2019). Bireyin dogustan
getirdigi 6zellikleriyle sosyallesme siirecinde sonradan edindigi 6zelliklerinin toplami

veya birey yasama bi¢imi olarak da goériilmektedir (Pelit vd., 2010).

Yagsam durumlarima uyumla karakterize edilen ve bir disiince, duygu ve
davranig kalib1 olarak benzersiz ve kalict goriilen kisilik (Jani, 2011: 90); bireylerin
duygu, diisiince ve davranis gibi psikolojik tepki ve farkliliklar, biyolojik ve sosyal
cevreyle agiklanamayan egilim ve Ozellikler, fiziksel ve zihinsel farkliliklar ve
bireylerin diisiince ve davranislarindaki farkliliklar seklinde de yorumlanmaktadir
(Taymur ve Tiirkgapar, 2012: 155; Durna, 2004: 192).

Kisilik, bireysel, siirekli ve dinamik bir olgu olup uzun vadeli, gelecege yonelik
davraniglara rehberlik eden, ayirt edici, tutarh, tipik, kokensel ve de§ismez bir
ozelliktir. Kisiligin bireyin 6grenme yetenegini, algisini ailesini, sosyal gevresini ve
toplumu etkiledigi ifade edilmektedir (Tuna ve Tiirkmen, 2013: 58-59). Bireyin

yasantisi boyunca dogru tercihler, isabetli kararlar, kendine uygun iliskiler ve iginde
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bulundugu ¢evreyle uyumu igin bireyin kisilik 6zelliklerini bilmenin énemine dikkat
¢ekilmektedir. Bu sayede olay ve olgular karsisinda uygun davranislarda

bulunabilecegi diisiiniilmektedir (Durna, 2005).

Kisiligi daha iyi anlayabilmek icin kisilikle ilgili oldugu disiiniilen mizag,
karakter ve benlik kavramlarina dikkat g¢ekilmektedir (Soysal, 2008: 6). Mizag;
biyolojik etkilerle ortaya ¢ikan ve kisiden kisiye farklilik gosteren duygusal veya
davranigsal 6zellikler, Karakter; kisinin bilinci, diistinceleri, fikirleri, glidiileri, niyetleri,
mizaglari, yargilari, davraniglari, hayal giicii, algilar1 ve duygularini kapsayan nitelikler
ve benlik ise bir bireyin kendisi hakkindaki goriis veya fikirleri olarak ifade
edilmektedir (Parlak, 2019).

2.2. Kisiligi Olusturan Faktorler

Kisilik, yalmzca kalitimsal bir durum olmayip, bireyin ¢evresindeki sosyal
olaylardan sekillenmektedir (Soysal, 2008: 7). Bu anlamda kisiligi sekillendiren
faktorleri incelemek yerinde olacaktir. Kisiligin sekillenmesinde etkili olan faktorler;
kalitimsal, cografi ve fiziksel, sosyokiiltiirel, sosyal yapi ve sinif, aile ve diger

faktorlerle iliskilendirilmektedir (Tirkmen, 2013: 17).

2.2.1. Kahtimsal Faktorler

Kalitim, bireyde kokten degismeyen ve ebeveynlerin kromozomlar: ile
ozellikler olup kisiligin olusmasinda 6nemli faktorlerin en basinda gelmekte ve tiim
psikolojik 6zelliklerin ana unsurunu olusturmaktadir (Bozkurt, 2005; Soysal, 2008).
Kalitimsal faktorler goz ve sag rengi, cinsiyet ve yiiz sekli gibi fiziksel 6zellikler ile
kalitsal hastaliklar ve kan grubu gibi genetik Ozellikler olarak iki grupta
degerlendirilmektedir (Cetin ve Beceren, 2007: 113). Bununla birlikte kalitimsal
faktorler; boy, kilo, iskelet yapisi, ten rengi, zeka, duygusallik, direng, heyecan, karsi
koyma ve dayaniklilikla da iliskilendirilmektedir (Tiirkmen, 2013: 18).
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2.2.2. Cografi ve Fiziksel Faktorler

Bireylerin yasamakta oldugu cografyanin kisilik olusumunda pay1 oldukca
yiiksek olup yasadigi toplumun antropolojik yapisi ve kiiltiiriine biiyiik dlgiide etki
ettigi diisiiniilmektedir. Ornegin, kiy1 ve sicak iklim bélgelerinde yasayan insanlar
daha duygusal iken soguk ve karasal iklimde yasayan insanlar ise sert bir mizaca sahip
bulunmaktadir (Bozkurt, 2005; Cetin ve Beceren, 2007).

2.2.3. Sosyokiiltiirel Faktorler

Bireyin ait oldugu ailesi basta olmak sosyallesme siirecinde yasadigi toplumun
kurallarimi1 benimsemesi ve belli bir kiiltiirel yap1 iginde hareket etmesi sosyokiiltiirel
faktorlerle iliskilidir (Soysal, 2008: 7). Bireyin kiiltiirel yap1 tarafindan kabul gormiis,
kaliplagsmis davraniglar sergilemesi ve iginde bulundugu toplumun bakis agisini
bilerek, hareket etmesinin kisiligini sekillendirdigi diistiniilmektedir (Cetin ve Beceren,
2007: 114-115). Bireyin dogduktan sonra yavas yavas yasadigi toplumun degerlerini

anladig1 ve davraniglarina yansittigi ongoriilmektedir (Tiirkmen, 2013: 19).

2.2.4. Sosyal Yap/Simf Faktorleri

Bir bireyin kisiligini anlamada ge¢misi ve simdiki sosyal simiflarini bilmek
onemlidir. Ciinkii sosyal smifi bireyin yasam tarzi, tiiketim aligkanliklari, egitim
olanaklari, diisiince ve egilimlerinin olusmasinda oldukga etkilidir (Bozkurt, 2005;
Cetin ve Beceren, 2007; Tiirkmen, 2009). Bireysel kimliginin énemli bir gostergesi
olan sosyal yapi farkli sosyal siniflardaki insanlarla etkilesimine gore farklilik
gostermektedir (Kasli, 2009: 16).

2.2.5. Aile Faktorii

Bireyin kisiliginin sekillenmesinde i¢inde biiyiidiigii aile ortaminin biiyilik bir
Oonemi bulunmaktadir. Ciinkii birgok tutum ve davranislar, ebeveynlerini
gozlemleyerek dgrenilmektedir. Ornegin katilimer ve demokratik yapiya sahip ailede
biiyiiyen bireylerin daha objektif diisiindiikleri ve akilci davrandiklari, gevreleriyle
kolay iletisim kurduklar1 gbzlenmektedir (Saritas, 1997: 532).
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2.2.6. Diger Faktorler

Bireyin Kkisiligin sekillenmesinde etkili oldugu diistiniilen kalitimsal,
sosyokiiltiirel, cografi ve fiziksel, sosyal yapisal ve ailenin disinda diger faktorler;
dogum sirasi, bireylerin yasadigi sosyal yapi1 ve sosyal smiflardaki yetiskinlerin
Ozellikleri, annenin gebelikte yasadigi cevre dogum siireci ve gebelikte yapilan
ultrason sayis1 olarak one ¢ikartilmaktadir. Ozellikle hamilelik siirecini huzurlu ve
sakin bir sekilde tamamlayan annelerin ¢ocuklarinin, sakin ve kolay iletisim kurabilen
bireyler olma egilimine dikkat ¢ekilmektedir (Cetin ve Beceren, 2007; Kasli, 2009;
Tirkmen, 2009).

2.3. Kisilik Kuramlari

Bireyin kalict ve ayirt edici duygu, diisiince ve davranis kalib1 olan kisilik,
sadece bireyin davranis tarzin1 tanimlamakla kalmaz nispeten istikrarli 6zelliklerini de
temsil etmektedir. Kisilik, belirli bir zaman dilimindeki belirli bir davranis1 ifade
etmez, bireyin gegmisini, bugiiniinii ve gelecegini igerir ve egitim, dgretim, kiltiir ve
yasamin ¢esitli evrelerinden edinilen deneyimler yoluyla gelistirilir ve bireyin herhangi
bir nesne veya durum hakkinda hissettigi veya algiladigi her seye hakimdir (Leri ve
Theodoridis, 2020). Bu nedenle insanlarin nasil diisiindiikleri, hissettikleri ve
inandiklart gibi karmasik 6zelliklerini agiklamak Kisilik kuramlari, igin gelistirilmistir.

Bu kuramlardan 6ne ¢ikanlar su sekilde 6zetlenebilir.

2.3.1. Sigmund Freud'un Kisilik Kuram

Kisiligi anlamaya yonelik en Onemli psikolojik yaklagimlardan biri olan
giiniimiizde psikodinamik yaklasim olarak bilinen, Avusturyali doktor ve psikolog
Sigmund Freud'un kisilik kuramidir. Freud, zihnin id, ego ve siiperego olmak tizere ii¢
bilesene ayrildigin1 ve bilesenler arasindaki etkilesim ve c¢atismalarin kisiligi

yarattigini 6ne stirmiistiir (Sekil 2).
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Bilinc KISILIK

kil 2.
Sigmund
Freud'un

kisilik
kurami

(h

ttps://psikoloji-psikiyatri.com)

Id, bireyin en ilkel diirtiilerinin temelini olusturan Kkisiligin bileseni olup
tamamen bilingsizdir. Cinsel diirtii (libido) ve saldirgan/yikict diirtii (thanatos) dahil
olmak tizere en 6nemli motivasyonlar1 yonlendirmektedir. Kiigiik bebekler tamamen id
tarafindan yonetilir ve ihtiyaglarini tatmin etmede higbir akil yiiriitme yoktur
(https://opentextbc.ca; www.readwritethink.org).

Stiperego bireyin ahlak anlayisina gére olmasi gerekenleri temsil eder ve bireye
yapmast gereken her seyi veya toplumun gorev ve yiikiimliiliiklerini sdyler. Siiper ego
mitkemmellik i¢in ¢abalar ve onun taleplerini yerine getirilmediginde birey kendini
suglu hisseder. Kisiligin gelisecek son bileseni siiperegodur (https://opentextbc.ca).
Freud’a gore, siiperego bes yas civarinda ortaya ¢ikmaya baglar. Siiperego, ebeveyn ve
toplumdan edinilen igsellestirilmis ahlaki standart ve idealleri (dogru ve yanlis
duygular) igerir (https://www.verywellmind.com).

Freud, gerceklik ilkesine dayanan ve bireyin temel motivasyonlarinin tatminini
uygun zamana kadar ertelemesi gerektigi fikrine dayali ego’yu kisiligin biiyiik 6l¢iide
bilingli denetleyicisi veya karar vericisi olarak gostermistir. Ego, id'in arzulari ile
siiperegonun kapsadigi toplumun kisitlamalar1 arasinda araci gérevi goriir. Ornegin
c1iglik atmak, bagirmak veya vurmak isteyen bir birey i¢in ego normalde bireye

beklemeyi, diisiinmeyi ve daha uygun bir tepki se¢gmeyi soyler (https://opentextbc.ca).
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Freud'a gore gergeklikle ugrasmaktan sorumlu olan kisilik bileseni olup herkesin bir
ego’su vardir. Ego, bireyin arzularim1 gergekgi ve sosyal olarak uygun yollarla tatmin
etmeye calisir ve dirtiilere gore hareket etme yerine once bir eylemin fayda ve

maliyetlerini tartar (https://www.verywellmind.com).

2.3.2. Carl Jung'un Kisilik Tipleri

Carl Jung, kisilik tiplerini dis diinyaya ilgi gosteren “digadoniikliik” ve nesne
diinyasinin degersizlestirilmesini ima eden “igedoniikliik” ile iligskilendirmis ve Tablo

2'de gosterildigi bigimde sekiz kisilik tipi tanimlamistir.

Tablo 5. Carl Jung' un sekiz kisilik tipleri

Disa Doniik Diisiince Tlkeli, idealist, objektif, rasyonel.

ice Déniik Diisiince Fikirlerden etkilenir, bagimsizdir, genellikle yakinliktan korkar.

Disa Doniik Hissetme Uyarlanabilir, disla iyi iligki kurar.

Ice Doniik Hissetme Hisseder, bagkalarint memnun eder, bagimli olabilir, i¢ine kapaniktir.
Disa Doniik Algilama Gergekei, somut, hos ve samimi.

ice Doniik Algilama Sakin ve pasif, 6lgiilii, kontrollii ve kontrolcii.

Disa Doniik Sezgi Girigimci, disa doniik, sorumsuz olabilir.

ice Doniik Sezgi Mistik, hayalperest ve sanat¢i. Obsesif olabilir.

Kaynak: https://www.thesap.org.uk/ adresinden uyarlanmustir.

2.3.3. Alfred Adler'in Kisilik Tipleri

Adler tarafindan kisilik, “bireyin yasam tarzi veya sorunlarina yanit vermenin
karakteristik tarz1” goriilmistiir. Cocukluk doneminde baslayan yetersizlik, sugluluk ve
asagilik kompleksi duygular i¢in sonsuza kadar miicadele etmek gerekir. Bu durum
optimal kisilik gelisimi i¢in esastir (Parlak, 2019). Cevre ve dogum siras1 kisilik igin
¢ok onemlidir ve Tablo 5’te gosterilen 6zellikleri tagir (Rashid, 2020).

Tablo 6. Adler gore ¢cocuk, dogum saras1 ve kisilik 6zellikleri

Dogum Sirasi Kisilik Ozellikleri
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flk dogan cocuk Dogal lider, yiiksek basari, organize, otoriter, dakik, yetiskin ve kurallara

uyumlu.

Orta dogumlu cocuk Esnek, uyumlu, bagimsiz, sosyal, baris¢il, comert, giiclii ve miizakereci.

Son dogan ¢ocuk Risk alan, disa doniik, yaratici, ben merkezci, rekabetci, kolay sikilan ve

stmartilmaktan hoglanan.

Tek cocuk Anne babaya yakin, 6zdenetim, lider, olgun, giivenilir, affetmez, dzel ve

duyarli.

Kaynak: Rashid, 2020’den uyarlanmuistir.

Adler, kisilik tipi siniflandirmasinda hiikmeden, egilen, kaginan ve sosyal
faydali tip olmak tizere dort grup tanimlamis ve bireyin psikolojisini anlamada bu dort

kisilik tipini kavramanin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Tablo 7. Adler'in psikolojik kisilik tipleri

Hiikmeden Tip

Egilen Tip

Kagman Tip

Sosyal Faydal tip

Bu bireyler, erken
yaslardan itibaren
bagkalarina kars1
saldirgan ve otoriter
olma egilimindedir.
Onlerine ¢ikan her
seyi veya herkesi alt
eden giiclii bir
enerjileri var. Bu
kisiler zorba veya
sadist degildir;
bazilar1 enerjilerini
ige odaklar ve
uyusturucu
bagimlilari,
alkolikler ve intihar

kurbanlarinda oldugu
gibi kendilerine zarar

Verir.

Bu insanlar, etraflarina
bir kabuk insa eder.
Hayatin zorluklarini
agmak i¢in bagkalarinin
destegine ihtiya¢ duyar.
Bununla birlikte
saplanti, fobi, kaygi ve
ayrismaya da oldukca
egilimlidirler.

Bu insanlar o kadar
distik enerji
seviyelerine sahiptir
ki, genel olarak
hayatin her alanindan
ve 0zel olarak diger

insanlardan kag¢inirlar.

Bu kisiler psikoz
yasayacak kadar
kendilerinden
tamamen
uzaklasabilirler.

Bu insanlar genellikle
yeterli ancak asiri
olmayan sosyal
katilim ve enerji ile
fiziksel ve zihinsel
sagliklari iyidir.
Baskalaria anlamli
bir sekilde yardim
edebilirler.

Kaynak: https://www.tutorialspoint.com adresinden uyarlanmistir.

2.3.4. Erich Fromm'un Kisilik Kuram

Erich Fromm, 6zgiirliik ve ait olma ihtiyaglari {izerine kisilik teorisi 6neren bir

psikanalisttir. Insanlarm tecrit duygularimin  yarattigi  kaygiyla basa c¢ikmak

icin belirli kigilik stilleri veya stratejileri gelistirmelerini Onermistir. Bu baglamda
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dordi verimli olmayan, biri ise verimli yonelimi bes kisilik tipi One siirmdstiir

(https://www.verywellmind.com/).

Tablo 8. Erich Fromm'un kisilik tipleri

Aha Karakter Bagkalarindan siirekli destek alma ihtiyaci duyan, pasif, muhtag ve tamamen
baskalarina bagimli olma egilimindedirler. Bu insanlar aileden,
arkadaglardan ve digerlerinden stirekli destek isterler, ancak bu destege
karsilik vermezler.

Somiiriicii Karakter Ihtiyag duyduklarini elde etmek igin bagkalarini yalan sdylemeye, aldatmaya
ve manipiile etmeye isteklidir. Ait olma ihtiyaglarim1 karsilamak igin
Ozgiiveni diisiik olan veya gercekten umursamadiklar: birini sevmekle ilgili
yalan sdyleyen insanlar1 arayabilirler. Bu tipler, ihtiya¢ duyduklarini ya giic
kullanarak ya da kandirarak alirlar ve kendi bencil ihtiyaglarini karsilamak
icin diger insanlar1 somiirtirler.

Istifleyici Karakter Higbir seyden asla ayrilmayarak giivensizlikle basa ¢ikar. Genellikle ¢ok
miktarda miilk toplarlar ve ¢ogu zaman maddi varliklarina insanlardan daha
fazla 6nem veriyor gibi goriiniirler

Pazarlayic1 Karakter Pazarlama tiirii iligskilere degisimden kazanabilecekleri acisindan bakar.
Biriyle para veya sosyal statii i¢in evlenmeye odaklanabilirler ve sig ve
endiseli kisiliklere sahip olma egiliminde olabilirler. Bu tipler firsatgit olma
egilimindedirler ve kendilerini neyin ilerletecegini diisiindiiklerine bagh
olarak inanglarini ve degerlerini degistirirler

Uretici Karakter Olumsuz duygularimi1 alan ve enerjisini liretken c¢alismaya yonlendiren
kisidir. Diger insanlarla sevgi dolu, besleyici ve anlamli iliskiler kurmaya
odaklanirlar. Bu sadece romantik iliskiler i¢in degil, diger ailevi iliskiler,
arkadagliklar ve sosyal iliskiler i¢cin de gegerlidir. Genellikle iyi bir es,
ebeveyn, arkadas, ig arkadas1 ve calisan olarak tanimlanirlar.

Kaynak : https://www.verywellmind.com/

2.3.5. Karen Horney'in Kisilik Kuram

Karen Horney, en iyi bilinen nevroz teorilerinden birini gelistirirmistir.
Horney'e gore bireylerin nevrotik ihtiyaclar1 ti¢ genis kategoride siniflandirilabilir.
Bunlar; insanlar1 baskalarina yonelten ihtiyaglar (destek ve sevgi ararken genellikle
muhtag veya yapiskan olarak tanimlanir); insanlar1 digerlerinden uzaklastiran
ihtiyaclar (diismanlik ve antisosyal davranig gibi genellikle soguk, kayitsiz ve mesafeli
olarak tanimlanir) ve insanlari bagkalarina karsi harekete gegiren ihtiyaglar (insanlari
kontrol etme ihtiyacina dayali genellikle zor, otoriter ve kaba olarak tanimlanir) olarak
tanimlanabilir ve bu {i¢ genis nevrotik ihtiyag kategorisi, temel olarak insanlarin sosyal
deneyimleriyle basa ¢ikabilmelerine yonelik olmak {izere agresif, uyumlu ve bagimsiz

olmak tizere ti¢ tip kisilik onerilmistir (https://www.verywellmind.com).
Tablo 9. Karen Horney'nin Kisilik Tipleri
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Agresif Uyumlu Bagimsiz

Herkesin diisman Bagkalarmin ihtiyaglarina duyarlidir = Bagkalarindan yabancilagsma noktasina
oldugunu varsayar ve  ve bagkalarinin beklentilerini kadar duygusal bir mesafe yaratarak
sadece kendisini kargilamak i¢in kendiliginden ¢aligir. kendi kendine yeterli olmaya calisr.
diisiiniir.

Kaynak: https://www.verywellmind.com adresinden uyarlanmistir.

2.3.6. Harry Stack Sullivan'in Kisilik Kuram

Harry Stack Sullivan’a goére insanlar, baska insanlar olmadan bir kimlik ve
karaktere sahip olamaz. Kisilik sosyal ¢evrede olusur. Saglikli bir kisilik ise bireyin
diger bireylere yaklasabilme yetenegine baglidir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 134-135)
Kisiligin gelisim asamasinda: bebeklik, ¢ocukluk, genglik, ergenlik Oncesi, erken

ergenlik ve geg ergenlik olmak tizere donemler 6ne ¢ikar (Parlak, 2019).

Tablo 10. Harry Stack Sullivan'in Gelisim Asamalari

Evre Yas Hayat Arkadas1  Kisilerarasi Siirec¢ Ogrenme

Bebeklik 0-2 Anne Duyarlihk Tyi kotii

Cocukluk 2-6 Anne ve Baba Hayali oyun arkadaslar1 ~ Sozdizimsel dil

Genglik 6-8.5 Oyun arkadaslar1 ~ Yasitlartyla yagsamak Rekabet, uzlasma,
isbirligi

Ergen Oncesi 8.5-13 Tek arkadas Igtenlikle Sevgi ve saygi

Donem

Erken Ergenlik 13-15 Birkag arkadas Yakinlik ve sehvet Denge, giivenlik
islemleri

Geg Ergenlik 15 yas tizeri Sevgili Samimiyet ve sehvetin Kendinizi ve

birlesimi diinyanizi kesfedin

Kaynak: Parlak, 2019: 35.

2.3.7. Raymond B. Cattell Kisilik Kurami

Raymond B. Cattell, faktor analizi yontemini uygulayarak kisiligi inceledi.
Biiyiikk ve uygun bir 6rnekleme yontemi elde etmek i¢in yasam, deneysel ve anket

verileri olmak iizere ii¢ grupta ele almis ve kisilik i¢in 16 6zellik belirlemistir (Tablo
9).
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Tablo 11. Raymond B. Cattel'in 16 kisilik faktorii

Yiiksek Puan Harf Sembolii Faktor Adi Diisiik Puan

Tatli, nazik, sevgi dolu, A Sicaklik Uzak, kritik, ilgisiz, soguk

yumusak baslt

Akilly, soyut diigiinme B Akl yiiriitme Daha az zeki, somut
diisiinme

Saki, duygusal olarak C Duygusal stabillik Duygusal olarak daha az

kararli, gercekei kararli, sinirli veya tizgiin,
gercekei degil

Diirtiisel, rekabetci, inatg1 E Baskinlik Itaatkar, alcakgoniillii,
utangag

Kaygisiz, neseli, hevesli F Canlilik Ciddi, suskun, sakin

Yasal, ahlaki, sorumlu G Kurallara baglilik Isyankar, ihmalkar

Cesur, ciiretli, maceraci H Sosyal giriskenlik Utangag, mesafeli, tirkek

Inatg1, 6zgiiven, bagimsiz I Duyarlilik Bagimli, savunmasiz,
alingan

Bagkalarina giivenen ve L Ihtiyathlik Stipheci, ihtiyatl

kabul edici

Yaratici, unutkan, sanatsal M Dalginlik Geleneksel, gercekei, pratik

Kurnaz, gosterisli, abartili N Ictenlik Basit, gosterigsiz, sosyal
acidan garip

Karamsar, kendini 0] Endise Kendinden memnun,

suglayan, endiseli kendine giivenen, hognut

Muhafazakar, geleneksel Q Degiskenlige agik Ozgiir, acik fikirli, liberal

Kendine giivenen, Kendine yetme Katilimet, takipgi, grup

yetenekli, kendi kararlarin tiyesi

verebilen

Kontrollii, diizenli S Miikemmeliyetgilik Disiplinsiz, dikkatsiz,

Gergin, gidiilenmis, T Gerginlik Rahat, sessiz, sakin

engellenmis

Kaynak: Inang ve Yerlikaya, 2012: 267.

2.3.8. Hans J. Eysenck Kisilik Kuram

Hans J. Eysenck gore tek basina psikometrik gelisimin insan kisiliginin yapisini

Olemek icin yeterli degildir. Faktor analitik yontemlerle elde edilen kisilik 6l¢iimleri,

biyolojik varolus gosterilmedikge etkisiz ve anlamsizdir. Kisiligi tespit etmek igin

nevrotik, disa doniik, ice doniik ve hormal olmak tizere dort ana kriter kullanilmali ve

bu kriterler Sekil 3’te gosterilen alt boyutlarla iligskilendirilmeli ve yatay ve dikey

boyutlar baz alinarak degerlendirilmelidir. (Parlak, 2019).
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Nevrotik

Kayagil
Kati

Temkinh
Kotumser
Ketum

Antisosyal

ige donuk Disa donuk
Sosyal

Disa Acik
Konuskan
Sorumluluk alan

Kolay gecinebilen

Normal

Sekil 3. Eysenck'in kisilik boyutlar1
(Uniivar vd., 2021: 32).

Yatay boyutlar ice doniikliik ve disa dontiklik ile dikey boyutlar ise nevrotiklik
ve normallik olarak ele alinmalidir. Diger insanlar yerine kendi basina kalmak, sakin,
sessiz, kapali, karamsar, resim, miizik ve yazma etkinliklerden hoslanma, ahlaki
degerlere sahiplik, giinliik yasami planlama ve ani tepki vermeme 6zelliklerine sahip
bireyleri ice doniik; diger insanlarla iletisim kurma ve bulunma sosyal, girisken, cana
yakin, konuskan, heyecan arayan, hareketli, giilme ve eglenmeyi seven, neseli, iyimser
ve duygularini kontrol etmekte zorlanan bireyleri disa doniik; asir1 degisken duygulara
sahip, olaylara olduk¢a hizli tepki veren kaygili, gergin, alingan ve depresif bireyleri
nevrotik ve kendini kontrol altinda tutan, gilivenilir, sakin 6nder, sorumluluk alan ve

tasasiz bireyler ise normal olarak kabul edilmelidir (Uniivar vd., 2021).

45



2.3.9. Paul Costa ve Robert McCrae'nin Kisilik Kuram

Costa ve McCrae tarafindan gelistirilen "Bes Kisilik Faktorti" kuramu, liderlik,

performans, isten ayrilma ve is tatmini gibi konular1 kisilik ile iligkilendirmek i¢in

sik¢a basvurulan bir kuramdir. Bu kuramda bes temel kisilik faktorii; disa dontikliik,

nevrotiklik, deneyime ag¢iklik, uyumluluk ve 6z disiplin olarak ele alinmaktadir (Feist,

2008; Inang ve Yerlikaya, 2012; Parlak, 2019).

Tablo 12. Costa ve McCrae'nin bes faktorlii kisilik modeli

Faktorler Yiiksek Puan Diisiik Puan

Disa doniikliik Sevimli, konuskan, eglenceli, aktif, Ayrilmis, yalniz, sessiz, ayrilmis, pasif,
tutkulu duygusuz

Nevrotizm Endiseli, huysuz, kendine aciyan, igine Sakin, havali, memnun, rahat, duygusuz,
kapanik, duygusal, hassas cesur

Deneyime Yaratict, yaratict, 6zgiin, ¢esitliligi Gergekei, yaratict olmayan, geleneksel,

acikhk tercih eden, ilging, 6zgiir rutin, ilging, muhafazakar

Uyumluluk Yumusak kalpli, giivenilir, comert, Acimasiz, siipheli, aggozlii, muhalif,
itaatkar, hosgoriili, iyi huylu ciddi, gergin

Oz-disiplin Diiriist, ¢aligkan, iyi organize edilmis, Ozensiz, tembel, daginik, geg, amagsiz

dakik, hirsl, kararli

aynak: Parlak, 2019: 18.

2.3.10.

Leonard Horowitz ve Lynn Alden’in Kisilik Kuram

Leonard Horowitz ve Lynn Alden’in insanlar arasindaki iligkilerinde ortaya

cikabilecek davranig bigimleri igin sekiz kisilik tipi (baskin kisilik, kinci kisilik,

fedakar kisilik, soguk kisilik, icedoniik kisilik, kendine giivensiz kisilik, kullanilmaya

yatkin kisilik, fedakar kisilik, diga dontik kisilik) 6nerilmistir.
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Tablo 13. Leonard Horowitz ve Lynn Alden’in Kisilik Tipleri

Kisilik Tipi Ozellikler

Baskin Kisilik Normalden fazla bagimsiz bir yapiya sahip ve ¢evresindeki bireylere
kars1 hitkmedici ve sinirli bir bigimde davranis sergilememe ve diger
insanlar1 kontrol etme giidiisii yiiksek

Kinci Kisilik Cevre insanlarla siirekli olarak kavga durumu

Soguk Kisilik Cevrelerindeki insanlarla olan iliskilerde mesafeli davranmadan
dolay1 uzun siireli iliski kurmada giicliik

icedoniik Kisilik Heyecan aramama, sosyal olma arzusu igerisinde bulunmama, diger
bireylerden utanma ve korkma, kendi i¢ diinyasinda yagama

Kendine Giivensiz Kisilik Fikirlerini aktarma ve savunduklari bir hususu Kkargi tarafa
kanitlamada sorun yagama

Kullanilmaya Yatkin Kisilik | Diger insanlara hayir diyememe ve onlart siirekli olarak zihinlerinde
incitme duygusu

Fedakar Kisilik Cevrelerindeki diger insanlarm istek ve ihtiyaglarim kendi
ihtiyaglarindan daha fazla 6nemseme

Disa Doniik Kisilik Enerjik, girisimci, iyimser, diger insanlarin dikkatlerini ¢ekme
egilimi,
diistincelerini aninda paylagma, dinlemekten daha ¢ok konusma

Kaynak: Musellim, 2021: 45-46’dan uyarlanmistir.

Bu tez i¢in yukaridaki kisilik kuramlarindan Leonard Horowitz ve Lynn
Alden’in tarafindan onerilen kisilik tipleri esas alinmis ve ¢aligma bu kisilik kurami

cercevesinde gerceklestirilmistir.

2.4. Turizm ve Kislik Tipi Iliskisine Yonelik Arastirmalar

Kwon ve Park (2015) turizmde kisilik Ozellikleri ile turist davranislari
arasindaki iliskiyi incelemis ve Myers-Briggs kisilik testini turist davraniglarimi
aciklamak icin kullanmiglardir. insanlarin kisilik tipleri, turizm destinasyonlar1 ve
tercin ettikleri turist davraniglar1 arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla
gercekletirdikleri arastirmada  Kisilik 6zellikleri ile turist davranmiglari arasindaki
iliskiler Disa Déniikliik-icedoniikliik ve Yargilama-Algilama indeksinde 6nemli
farkliliklar tespit edilmistir. E tipteki turistler etkinlik ve aligveris igin turizm
destinasyonlarn1 tercih etmektedir. Aksine 1id tipleri turizm destinasyonunda

eglenmekten cok dinlenmeyi tercih etmektedirler. J tipleri paket turu, P tipleri ise
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serbest seyahati tercih etti. Ikinci olarak, kisilik &zellikleri ile turist davranislari
arasindaki iliskiler, SN (Algilama-sezgi) ve TF (Diistinme-Hissetme) indeksinde
onemli farkliliklar gdstermemistir. Ugiinciisii, sonuglar dort kisilik tipi (1J, IP, EP, EJ)
arasinda turist motivasyonu ve seyahat motivasyonu, ana seyahat aktivitesi vb. turist
davranig1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermistir. Calisma
sonunda insanlarin seyahat etmeye karar vermede ve seyahat ederken kisilik tiplerine

gore farkli davrandiklari belirlenmistir.

Moghavvemi ve arkadaslar1 (2017) yerel sakinlerin kisiligi ve toplum ve
ziyaret edenler hakkindaki bakis acilari, turizm gelisimine genel destegin
olusturulmasinda 6nemli bir rol oynayabilecegi diisiincesinden hareketle sakinlerinin
kisiliginin, duygusal dayanismasinin ve toplum taahhiidiiniin turizmin gelisimine olan
destegi aciklayan turizm algilarii nasil etkiledigini incelemistir. Malezya'nin iki
turizm destinasyonunda yasayan 340 kisiden anket verileri toplamistir. Sempatik
anlayisin ve konuksever doganin, bolge sakinlerinin turizm gelisimine yonelik
tutumlarini etkileyen en giiglii faktorler oldugunu, etkinin ise farkli 6zelliklere sahip
erkekler ve kadinlar arasinda farkli oldugunu ortaya koymustur. Duygusal yakinligin
bolge sakinlerinin turizm gelisimine yonelik tutumu iizerindeki etkisinin, yiiksek
uzlagsmaci ve disadoniik kisiliklere sahip sakinler arasinda farkli oldugunu, deneyime
aciklik, vicdanlilik ve nevrotikligin ise bu iliskiler iizerinde onemli bir etkiye sahip

olmadig1 gortilmiistiir.

Ayaz ve Parlak (2019) galismalarinda Tirkiye’nin Ardahan ilinde yasamakta
olan yerel halkin kisilik tipinr gore turizme yonelik algilarini ortaya c¢ikarmak icin
gergeklestirdikleri aragtirma kapsaminda 400 katilimcidan veri toplanmistir. Yerel
halkin kisilik tipleri igerisinde disa doniik kisiligge sahip bireylerin turizmi destekleme

konusunda daha istekli olduklarini ortaya ¢ikarmaistir.

Wee-Kheng Tan (2020) ¢alismasinda turistlerin = kisilik  6zelliklerinin
destinasyon se¢im siirecinde algilanan seyahat kisitlamalarini nasil etkiledigini
incelemistir. Spesifik olarak bir turist destinasyonunun 6n degerlendirmesinde yer alan
turistlerin kisiliklerinin, algilanan bos zaman seyahati kisitlamalarini nasil etkiledigini
ve farkli zamansal mesafe kosullar1 altinda ilgili bilgi aramalarini arastirmistir.
Arastirma sonucunda giivenlik endiseleri, ilgi eksikligi, zaman ve seyahet tlicretiyle

ilgili kisitlamalar tespit edilmistir. Bu kisitlamalar, yliksek bir zamansal mesafe icin
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daha giiclii bir sekilde deneyimlendi. Kisiligin algilanan kisitlamalar tizerindeki etkisi,
yiiksek zamansal mesafe i¢in daha belirgindi. Calisma, seyahet Oncesi planlama
asamasinda turistlerin  davraniglarina iliskin  anlayislarin1  artirabilmesi  ve
destinasyonlarinin "erken" ortadan kaldirilmasini 6nlemeye yardimci olabilmesi

agisindan, destinasyon pazarlama kuruluslari i¢in pratik sonuglar ortaya koymustur.

Ayaz ve Musellim (2021) karmasik bir siire¢ olan turist davraniglar1 fiyat ve
kisilik tipi yoniiyle ele almistir. Antalya destinasyonundaki 403 katilimcidan veri
toplamustir. Ziyaretgi kisilik tipleri; fedakar, disa doniik, kullanmaya yatkin ve disa
doniik olarak belirlenmis ve kisilik tipinin fiyat algisin1 pozitif yonde etkiledigini

ortaya koymustur.

49



3. UCUNCU BOLUM

YEREL HALKIN KiSiLiK TiPi VE TURIiZM BEKLENTILERINE
YONELIK ARASTIRMA

Bu boélimde yerel halkin kisilik tipi ve turizm beklentilerine yonelik olarak

gergeklestirilen aragtirmada ulasilan istatistiksel bilgi ve bulgularina yer verilmektedir.

3.1. Arastirma Alam

Yerel halkin kisilik tipi ve turizm beklentileri {izerine bir anlayis gelistirmek
i¢in kurgulanan bu arastirmanin gerceklestirildigi Ozbekistan-Kokand sehrine ydnelik

tanitim bilgilerine verilmesi yerinde olacaktir.

Kokand, Orta Asya'nin en eski sehirlerinden biri olup Cin'in Dawan eyaletinin
bir pargasidir. Sehrin tarihi ilgili yazitlara gére 10. ylizyila kadar uzanmakta ve bir
ticaret merkezi olan sehir "Hovakend" veya "Kokand" olarak adlandirilmaktadir.
Bununla birlikte, Mui-Miibarek bolgesinde yapilan kazilarda antik Kurgan ve
Tepakurgan anitlari, 2000 yi1l Once insa edilmis antik yapilar ve canak ¢omlek
kesfedilmistir. Kokand, gelisiminin zirvesine 18. ylizyillda ulagsmis ve Kokand
Hanligi'nin bagkenti statiistinii almistir. Kokand baskent olmakla gelisim asamasina
girmis ve 300'den fazla cami ile dini bir merkez haline gelmistir. Kokand, el
sanatlarinin merkezi olarak anilan bir sehir olup topraklarinda ¢ok sayida ahi ustasi

yasamaktadir.

Kokand sehri, Ozbekistan'in bati1 kesiminde yer alan Fergana eyaletinin en
biiyiik sehirlerinden biridir. Tacikistan ve Kirgizistan sinir gecis noktalarinin yakininda
yer almaktadir. Sehrin yiizol¢imii 40 km? ve 2022 yil itibariyla niifusu 259.700 kisi
olup bunun 132.556's1 kadin, 127.160" erkektir (http://www.farstat.uz).

Kokand turizm cekicilikleri agisindan c¢esitli zenginlikleri biinyesinde
barindirmakta ve tur programlarinda kendisine yer bulmaktadir. Kokand sehrinde
gelistirilebilecek turizm tiir ve iirlinleri i¢in genel bir ¢erceve ¢izilecek olursa sehrin
turizm ¢ekicilikleri; festivaller, tarihi mekanlar, tabiat anitlar1 ve kiiltiirel iriinler
ekseninde turizm iriinii ve potansiyel gezi yerleri Tablo 14'te gosterilen bigimde

Ozetlenebilir.
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Tablo 14. Kokand sehri turizm iiriinleri ve cazibe merkezleri

Turizm Uriinii

Potansiyel Gezi Yerleri

Festivaller

- Uluslararas1 Ahilik Festivali

Tarihi Mekanlar

-Hudoyorxon Saray1
-Merkezi Cam1

-Narbutabiy Medresesi
-Dahmai Sahan
Tabiat Anitlar Anit Agaglar
Kiiltiirel Uriinler Nefis kumas (adras, atlas vb.), canak ve ¢omlek

Bu cekicilikler ekseninde tur rehberleri giizergahlarina Sekil 4’te gosterilen

bicimde olmak iizere son déonemlerde Kokand sehrini de dahil eder hal gelmistir.

Sekil 4. Ozbekistan tur giizergahlar

(https://www.facebook.com).

3.2. Arastirma Verilerinin Analizi

Bu arastirmada anket teknigi kapsaminda ve kolayda 6rneklem yontemi ile yiiz

yiize goriigme seklinde olmak iizere toplam 498 katilimcidan saglanan veriler igin ilk

etapta bilgisayarda veri tabani olusturulmustur. Verilerin analiz edilmesi siirecinde
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parametrik testlerin kullanim karar1 igin verilerin normallik dagilimina bakilmistir. Bu
islem igin Tablo 15 ve Tablo 16’daki garpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)

katsayilar1 sonuglarina ve verilerin Sekil 5 ve Sekil 6’daki Q-Q Plot dagilimina

bakilmistir.
Tablo 15. Kisilik 6lgegi carpiklik ve basiklik testi sonuglari
Carpikhik Basiklik
Olcek Ad n Min Mak. Ortalama Standart
Sapma . . . Standart ;.. . Standart
Istatistik Istatistik
Hata Hata
ﬁ;}hk 498 254 454 3,39 0,24 0,459 0,109 -0,562 0,218
-
-
1
D—
-1
7=
T T T T T T T
2,0 25 30 35 40 45 50

Sekil 5. Kisilik 6lgegi Q-Q Plot dagilimi
Kisilik tipi 6lgegi i¢in Tablo 2 ‘de goriildiigii lizere carpiklik katsayis1 0,459 ve
basiklik katsayisi ise -0,562 olarak goriilmekte ve Q-Q Plot Dagilimi diyagraminda
veriler normal dagilim gdstermektedir. Normallik dagilimi baglaminda ¢arpiklik
(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) sonuglarmin (-3) ile (+3) araliginda bulunmasi
durumunda parametrik testlere yoOnelik analizlerin  gergeklestirilebilecegini

ongoriilmektedir (Meyers, 2013).
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Tablo 16. Turizm beklenti 6l¢egi ¢arpiklik ve basiklik testi sonuglari

Standart Carpikhik Basiklik
Olcek Ad n Min Mak. Ortalama

Sapma . . . Standart ;.. . Standart

Istatistik Istatistik
Hata Hata
Turizm
Beklentisi 498 2,80 5,00 4,23 0,23 -0,492 0,109 -0,397 0,218
2- o

T T T T T T T
25 30 3,5 4,0 45 5,0 55

Sekil 6. Turizm beklenti 6lgegi Q-Q Plot dagilim

Turizm beklenti 6l¢egi i¢in Tablo 4 sonuglar1 incelendiginde carpiklik katsayisi
-0,492 ve basiklik katsayisi ise -0,397 olarak goriilmekte ve Q-Q Plot Dagilimi
diyagraminda veriler normal dagilim gostermektedir. Bu sonuglar ¢ercevesinde kisilik
tipi Olgeginde oldugu gibi turizm beklenti 6lgegi i¢cin de parametrik testlere

kullanilarak analizlerin gergeklestirilebilecegine karar verilmistir.

Bu arastirmada kisilik tipi ve turizm beklenti 6l¢egi sonuglarin tanimlayici
ozelliklerle karsilagtirilmasinda iki degiskenli gruplari olusturan cinsiyet ve medeni
durum degiskenleri i¢in “Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ikiden fazla degiskenli gruplar
olusturan yas, egitim durumu, statii durumu, Kokand’da yasam siiresi, Kokand
cekicilik unsurlar iginse “Bagimsiz Orneklem Tek Yénlii Varyans Analizi (One Way

ANOVA)” ve “Tukey (HSD) testlerinin kullanilabilecegine karar verilmistir.
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Aragtirma modelinde ongoriilen hipotezlerinin test edilmesi i¢in korelasyon ve Coklu

regresyon analizi yapilmasi dngorilmiistiir.

3.3. Yerel Halkin Kisilik Tiplerine Iliskin Faktor Analizi

Kokand sehrinde yasamakta olan yerel halkinin kisilik tiplerinin belirlenmesi
ve arastirma ic¢in Ongoriilen hipotezlerin test edilebilmesi kapsaminda da ilk olarak
aciklayicr faktor analizi yapilmistir. Kisilik tipi 6l¢egi kapsaminda toplanan verilerinin
faktor analizine uygunlugunun belirlenmesi baglaminda KMO degeri 0,611 ve
anlamlilik degeri ise 0,000 olarak hesaplanmistir. Bu siirecte kisilik dlgeginden 18 soru
(S1, S2, S7, S11, S13, S14, S15, S17, S18, S20, S21, S22, S24, S25, S27, S28, S29,
S30) ¢ikartilmis ve kisilik 6lgegi icin giivenirlik katsayisi (a) degeri 0,767 olarak
hesaplanmistir. Field (2000), KMO 06rneklem 6l¢iim yeterliginin 0,50’den biiyiik
olmasi ve Bartlett’s Anlamlilik Testi ’in anlamli ¢ikmasi durumunda verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugu o6ne ¢ikartmaktadir. Kline (2005), giivenirlik katsayisi (o)
degerinin 0.70° e esit veya biiyik olmasi durumunda verilerin giivenilir kabul

edilecegini belirtmektedir.

Tablo 17. Kisilik tipi 6l¢egi faktor analizi sonuglart

Faktor ¥  s.s. Yiki (o/f))
Baskin Kisilik 293 105 33,10
Cok fazla fark edilmek isterim. 3,08 1,30 0,960

Insanlara kars1 ¢ok siipheciyim. 298 1,01 0,898

Insanlara kars1 saldirgan bir yapim vardir. 317 134 0,869

Insanlar1 ¢ok fazla kontrol etmeye ¢alisirim. 277 125 0,756

Gruplara katilmak benim i¢in zordur. 2,66 1,22 0,738

Disa Doniik Kisilik 3,86 0,69 24,80
Insanlar1 degistirmeye ¢ok fazla ugrasirim 377 1,02 0,926
Insanlarla ¢ok fazla tartismam. 315 104 0,770
Insanlarin ne istedigimi bilmesini isterim 407 775 0,752

Kendi kararlarimi kendim alabilen bagimsiz bir yapiya sahibim. 448 058 0,680
Kullanilmaya Yatkin Kisilik 3,46 0,70 16,51
Insanlar1 memnun etmek igin ¢ok ¢aba harcarim. 399 062 0,874
Insanlara duygularimi ¢ok fazla agarim. 353 095 0,838
Insanlara gereginden fazla giivenirim. 287 102 0,714

Toplam Varyans Aciklama Oramn 74,41

K-M-O Orneklem Olgiim Yeterliligi:0,511
Bartlett' in Anlamlilik Testi (Chi-Square / df / Sig): 7172,074/ 66 / 0,000

Yerel halkin kisilik tiplerine yonelik Tablo 17 sonuglarinda goriildigii tizere
toplam varyans agiklama orant %74,41 olup baskin kisilik %33,10; disa doniik %24,80
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ve kullanilmaya yatkin kisilik ise %16,51 kismin1 olusturmaktadir. Yerel halkin kisilik
tipleri kapsaminda baskin kisilik alt boyutuna iliskin bulgular incelendiginde en
yiiksek ortalamanin x=3,17 ile “insanlara kars1 saldirgan bir yapim vardir” ifadesinde
ortaya c¢iktigr goriilmektedir. Dis doniik kisilik alt boyutunda en yiiksek ortalamanin
x=4,48 ile “kendi kararlarmi kendim alabilen bagimsiz bir yapiya sahibim” ve
kullanilmaya yatkin kisilik tipinde ise x=3,99 ile “insanlar1 memnun etmek icin ¢ok

¢aba harcarim” ifadesinde ortaya ¢ikmustir.

3.4. Yerel Halkin Turizm Beklentilerine iliskin Faktor Analizi

Kokand sehrinde yasamakta olan yerel halkinin turizm beklentilerinin ortaya
cikarilmasi ve arastirma modelinde dngoriilen hipotezlerin testi kapsaminda kisilik tipi
Olceginde oldugu gibi agiklayici faktor analizi yapilmasi uygun Ongdriilmiistiir. Bu
baglamda ilk olarak turizm beklenti 6l¢egi verilerinin faktor analizine uygunlugunun
belirlenmesi igin KMO Orneklem Olgiim Yeterliligi ve Bartlett’s Kiiresellik
Anlamlilik testlerine bagvurulmustur. KMO degeri 0,816 ve anlamlilik degeri ise 0,000

olarak hesaplanmustir.

Tablo 18. Turizm beklentisi 6lgegi faktor analizi sonuglart

) Pakior O,
Faktor X s.s. Yiki %)
Cevre Koruma-Sehir Planlamasi 429 0,66 55,94
Turizmin gelismesi nedeniyle dogal cevrenin kalitesi artmali. 434 080 0,854
Turizm gelecek nesiller i¢in ¢evreyi iyilestirmeli. 429 062 0,845
Yollarda ve diger kamu hizmetlerinde gelismeler saglamali. 426 087 0,843
Dabha kaliteli binalar ve sehir planlamasi yapilmali. 429 065 0,823
Turizm gelisimi ¢evre koruma cabalarim giiclendirmeli. 431 0,72 0816
Altyapi-Eglence-Alisveris imkam 409 054 15,92
;;riiszt;?&lekl)iélgede altyapiyr (yol, kanalizasyon, su, elektrik vb.) 410 071 0840
Turizm, rekreasyon (eglence) faaliyetlerini artirmali 410 062 0,834
Turizm aligveris firsatlar1 saglamali 409 062 0,740
Yatirnm-Hizmet Kalitesi 427 0,64 7,53

Turizm gelisimi, yiiksek diizeyde yatirim, gelistirme ve altyap:

427 069 0,852
harcamalarina yol agmali.

Turizm gelisimi yerel hizmetlerin kalitesini artirmali. 428 066 0,828

Toplam Varyans Aciklama Oram 79,39

K-M-O Orneklem Olgiim Yeterlilizi:0,816
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Bartlett' in Anlamlilik Testi (Chi-Square / df / Sig): 4221,276/ 45/ 0,000

Faktor analizi siirecinde turizm beklenti 6l¢eginden 15 soru (S1, S2, S3, S4, S8,
S9, S10, S11, S14, S15, S19, S22, S23, S24, S25) cikartilmistir. Akabinde
gerceklestirilen giivenilirlik analizinde ve turizm beklentisi Olgegi icin gilivenirlik
katsayist (o) degeri 0,767 olarak hesaplanmistir. Tablo 18 sonuglar1 yapisal olarak
incelendiginde turizm beklenti 6l¢egi i¢in toplam varyans agiklama ytlizdesi 73,39 olup
toplam {ii¢ alt boyutta toplanmaktadir. Cevre koruma-sehir planlamasi alt boyutu
%355,94; Altyapi-eglence-aligveris imkani alt boyutu: %15,92 ve Yatirim-hizmet
kalitesi alt boyutu ise %7,53°nili olusturmaktadir. Biiylikdztiirk (2007), faktor analizi
siirecinde toplam varyans agiklama oraninin 0,40 ve faktor yiiklerinin her birinin 0,45
‘den yiiksek ¢ikmasii belirtmektedir. Cevre koruma-sehir planlamasi alt boyutuna
iligkin beklentilerde en yiiksek ortalamanin x=4,34 ile “turizmin gelismesi nedeniyle
dogal cevrenin kalitesi artmali” beklentisine ait oldugu goriilmektedir. Altyapi-
eglence-aligveris imkani alt boyutunda en yiiksek beklenti x=4,10 ortalama ile “turizm,
bolgede altyapiyr (yol, kanalizasyon, su, elektrik vb.) gelistirmeli” ve “turizm,
rekreasyon (eglence) faaliyetlerini artirmali” ifadelerinde ¢ikmaktadir. Yatirim-Hizmet
Kalitesi alt boyutunda ise en yiiksek ortalama x=4,28 ile “turizm gelisimi yerel

hizmetlerin kalitesini artirmali” beklentisinde géziikmektedir.

3.5. Arastirma Bulgulan

Bu boliimde Kokand yerel halkina iliskin tanimlayict bilgilere, tanimlayici
bilgilerin yerel halkin kisilik tipi ve turizm beklentileri ile karsilagtirilmasina ve kisilik

turizm beklenti iliskisine yonelik korelasyon analizi bulgularina yer verilmektedir.

3.5.1. Kokand Yerel Halkina lliskin Tamimlayic1 Bilgiler

Yerel halkin kisilik tipi ve turizm beklentileri iizerine bir bakis agis1 olusturmak
amaciyla gerceklestirilen bu calismada 498 katilimcinin demografik o6zelliklerine
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, statii durumu) ve diger o6zelliklerine
(Kokand’da yasam siiresi, Kokand c¢ekicilik unsurlar1) yonelik tanimlayici bilgiler

Tablo 19°da gosterilen sekilde belirlenmistir.

56



Tablo 19. Katilimcilara yonelik tanimlayici 6zellikler (n=498)

Kiimiilatif
Degiskenler Gruplar f % (%)
o Kadin 243 48,8 48,2
Cinsiyet
Erkek 255 51,2 100,0
) Bekar 303 60,8 60,8
Medeni Durum
Evli 195 39,2 100,0
18-25 214 43,0 43,0
VasD 26-33 111 22,3 65,3
a rum
3 utumu 34-41 47 9.4 747
42 ve iizeri 126 25,3 100,0
Lise 56 11,2 11,2
Egitim Durumu Lisans 277 55,6 66,9
Lisansiisti 165 33,1 100,0
Isci 120 24,1 24,1
. Esnaf 48 9,6 33,7
Statii Durumu = -
Ogrenci 254 51,0 84,7
Diger 76 15,3 100,0
1 yildan az 44 8,8 8,8
Kokand’da Yasam 1-5yil 42 8,4 17,3
Siiresi 6-10 y1l 17 3,4 20,7
11 y1l ve iizeri 395 79,3 100,0
Hudayar Han Sarayi 152 30,5 30,5
o Kiiltiirel Mirasi 88 17,7 48,2
Kokand Cekicilik Sehrin Tarihi 189 38.0 86.1
Unsurlar1 i
Sehrin Parklari 46 9,2 95,4
iktisadi Merkez olmast 23 4,6 100,0

Kokand yerel halkinin tanimlayict 6zelliklerinde Tablo 7 verilerine gore
erkekler (%51,2), bekarlar (%60,8), 26-33 yas grubu (%?22,3), lisans mezunlari
(%55,6), 6grenci (%51,0), 11 yil ve tizeri Kokand’da yasayanlar (%79,3) ile Kokand
icin ¢ekicilik unsuru olarak t sehrin tarihini beyan eden (%38,0) katilimcilarin 6ne

¢iktig1 sdylenebilir.

3.5.2. Kisilik Tipinin Tanimlayic1 Ozelliklerle Karsilagtirilmasi

Arastirmada Kokand yerel halkinin kisilik tipleri ile tanimlayici 6zellikleri

karsilastirilmistir. Bu karsilastirmada herhangi bir anlamli farkliligin ortaya ¢ikarilmasi

57



baglaminda iki farkli degiskenler (cinsiyet ve medeni durum) igin “Bagimsiz
Orneklem t-Testi” uygulanmistir. ikiden fazla degiskeni olan gruplar (yas durumu,
egitim durumu, statii durumu, Kokand’da yasam siiresi, Kokand c¢ekicilik unsurlart)
icin ise “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)” ve
“Tukey (HSD) testi” uygulanmistir.

Kokand yerel halkinin kisilik tiplerinin cinsiyet durumuna gore
karsilagtirilmasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak iizere anlamli bir farkliligin

oldugu (p=0,000; p<0,05) tespit edilmistir (Tablo 20).

Tablo 20. Kisilik tipinin cinsiyet durumuna gore karsilastiriimasi

Boyut Cinsiyet n X s.S t p
Kadin 243 3,28 0,470
Kisilik Tipi -4,541 0,000*
Erkek 255 3,49 0,593
*(p<0,05)

Kokand yerel halkinin  kisilik  tiplerinin medeni duruma  gore
karsilastirilmasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak {izere anlamli bir farkliligin

oldugu (p=0,000; p<0,05) tespit edilmistir (Tablo 21).

Tablo 21. Kisilik tipinin medeni duruma gore karsilastiriimasi

Boyut Medeni Durum n X S.S t p
Evli 195 3,03 0,352

Kisilik Tipi -13,800 0,000*
Bekar 303 3,62 0,525

*(p<0,05)

Kokand yerel halkinin kisilik tiplerinin yas durumuna gore karsilasgtirillmasinda
0,05 anlamhilik diizeyinde olmak iizere anlamli bir farkliligin oldugu (p=0,000;
p<0,05) tespit edilmistir (Tablo 22). Tukey testi sonuglart ¢ergevesinde tespit edilen
anlamli farklihgm 18-25 yas (x =3,69) ile 26-33 yas (¥ =3,29), 34-41 yas (x =2,76)

ve 42 yas ve lizeri (x =3,18) arasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 22. Kisilik tipinin yag durumuna gore karsilastiriimasi

Boyut Yas n = 5.8 F p Tukey
18-25 vyas (a) 214 3,69 0,558 a-b
o 26-33 vas (b) 111 3,29 0,437 a-c
Kisilik Tipi 70,814 0,000* a-d
34-41 vyas (c) 47 2,76 0,000 e

42 vas ve iizeri (d) 126 3,18 0,365

*(p<0,05)
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Tablo 23’te Kokand yerel halkinin kisilik tiplerinin egitim durumuna gore
karsilastirilmasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak {izere anlamli bir farkliligin
oldugu (p=0,000; p<0,05) tespit edilmistir. Tukey testi sonuglar1 kapsaminda tespit
edilen anlamlhi farkliligin lise (k¥ =3,15) ile lisans (x =3,49) arasinda oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte lisans (X =3,49) ile lisansiistii (X =3,29) arasinda da

anlamli bir farkliligin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 23. Kisilik tipinin egitim durumuna gore karsilastirilmasi

Boyut Egitim Durumu n = S8 F p Tukey
Lise (a) 56 3,15 0,318

Kisilik Tipi _Lisans (b) 277 3,49 0,644 13,949 0,000* zi
Lisansiistii (c) 165 3,29 0,354

*(p<0,05)

Kokand yerel halkinin kisilik tiplerinin statii durumuna gore Tablo 24’teki
karsilastirilmada 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak iizere anlamli bir farkliligin oldugu
(p=0,000; p<0,05) tespit edilmistir. Hangi degiskenler arasinda farkliligin oldugunu
belirlemek amaciyla gergeklestirilen Tukey testi sonuglar1 gergevesinde tespit edilen
anlamli farklihgm is¢i (x =2,82) ile esnaf (x =3,07), 6grenci (X =3,72) ve diger

(x =3,37) arasinda bulundugu goriilmektedir.

Tablo 24. Kisilik tipinin statii durumuna gore karsilagtirilmasi

Boyut Statii Durumu n = S.S F p Tukey
Isci (a) 120 2,82 0,282 ab
Esnaf (b) 48 3,07 0,044

Kisilik Tipi __ 153,200 0,000* a-c
Ogrenci (¢) 254 3772 05512 d

a_

Diger (d) 76 3,37 0,118

*(p<0,05)

Kokand yerel halkinin kisilik tiplerinin Kokand’da yasama siiresine gére Tablo
25’teki karsilastirilmada 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak {izere anlamli bir farkliligin
oldugu (p=0,000; p<0,05) tespit edilmistir. Hangi degiskenler arasinda farkliligin
oldugunu belirlemek amaciyla gercgeklestirilen Tukey testi sonuglar1 cergevesinde
tespit edilen anlamli farkliligin 1 yildan az (x =3,00) ile 1-5 y1l (x =3,84), 6-10 yil

(x =3,52) ve 11 y1l ve tizeri (X =3,38) arasinda bulundugu belirlenmistir.
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Tablo 25. Kisilik tipinin Kokand’da yasam siiresine gore karsilastirilmast

Bovut Kokand’da Yasam Siiresi n — S.S E D Tukev
1 yildan az (a) 44 300 0,186 ach
1-5 yil (b) 42 3,84 0,000

Kisilik Tipi 19,384 0,000* a-c
6-10 yil (¢) 17 352 0,576 d

a_

10 v1l ve iizeri (d) 395 3,38 0,566

*(p<0,05)

Kokand yerel halkinin kisilik tiplerinin Kokand’in ¢ekicilik unsurlarina gore
Tablo 26°daki karsilastirilmasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak iizere anlamli bir
farkliligin oldugu (p=0,000; p<0,05) tespit edilmistir. Hangi degiskenler arasinda
farkliligin oldugunu belirlemek amaciyla gergeklestirilen Tukey testi sonuglari
cercevesinde tespit edilen anlamli farkliligin Hudayar Han Saray1 (x =3,34) ile sehrin
tarihi (X =3,60) ve iktisadi merkez olmasi (X =2,92) arasinda bulundugu
belirlenmistir. Bunun yaninda sehrin tarihi (X =3,60) ile kiiltiirel miras1 (x =3,27),
sehrin parklar1 (x =3,15) ve iktisadi merkez olmasi (X =2,92) arasinda farklilik

bulundugunu sdéylemek miimkiindiir.

Tablo 26. Kisilik tipinin Kokand’in ¢ekicilik unsurlarina gore karsilastiriimasi

Boyut Kokand’in Cekicilik Unsurlart  n ac S.S F Tukey
Hudayar Han Sarayi (a) 152 3,34 0,455
Kiiltiirel Mirasi (b) 88 3,27 0,540 a-c
a-e
Kisilik Tipi  Sehrin Tarihi (c) 189 3,60 0,600 16,444 0,000* c-b
c-d
Sehrin Parklar1 (d) 46 3,15 0,388 c-e
TIktisadi Merkez olmasi (e) 23 2,92 0,000
*(p<0,05)

3.5.3. Turizm Beklentilerinin Tanimlayic1 Ozelliklerle Karsilastiriimas

Arastirmada Kokand yerel halkinin turizm beklentileri ile tanimlayici
ozellikleri karsilagtirnlmistir. Bu karsilastirmada herhangi bir anlamli farklili§in ortaya
cikarilmasi baglaminda iki farkli degiskenler (cinsiyet ve medeni durum) igin
“Bagimsiz Orneklem t-Testi” uygulanmustir. ikiden fazla degiskeni olan gruplar (yas

durumu, egitim durumu, statii durumu, Kokand’da yasam siiresi, Kokand c¢ekicilik
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unsurlar1) iginse “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way

ANOVA)” ve “Tukey (HSD) testi” uygulanmaistir.

Tablo 27°ye bakildiginda Kokand yerel halkinin turizm beklentilerinin cinsiyet
durumuna gore karsilagtirllmasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak {izere herhangi

bir anlamli farklilik (p=0,000; p<0,05) bulunamamastir.

Tablo 27. Turizm beklentisinin cinsiyet durumuna gore karsilastiriimasi

Boyut Cinsiyet n = S.S t p
. . Kadin 243 4,24 0,466
Turizm Beklentisi 0,595 0,552
Erkek 255 4,21 0,563
*(p<0,05)

Kokand yerel halkinin turizm beklentilerinin medeni duruma gore
karsilagtirilmasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak iizere anlamli bir farkliligin
oldugu (p=0,000; p<0,05) tespit edilmistir (Tablo 28). Belirlenen bu farkliliga gore
bekar (X =4,40) olanlarin evli (X =3,96) olanlara gore turizm beklentileri daha yiiksek

diizeyde goriilmektedir.

Tablo 28. Turizm beklentisinin medeni duruma gore karsilagtirilmasi

Boyut Medeni Durum n = S.S t p
i . Evli 195 396 0,604
Turizm Beklentisi -10,060 0,000*
Bekar 303 440 0,364
*(p<0,05)

Kokand yerel halkinin turizm beklentilerinin yas durumuna gore
karsilastirilmasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak {izere anlamli bir farkliligin
oldugu (p=0,000; p<0,05) tespit edilmistir (Tablo 29). Tukey testi sonuglari
cercevesinde tespit edilen anlamli farkliligin 18-25 yas (x =4,30) ile 34-41 yas
(x =3,98) ve 42 yas ve lizeri (X =4,05) arasinda oldugu belirlenmistir. Ayrica 26-33
yas (X =4,39) ile 34-41 yas (x =3,98) ve 42 yas ve iizeri (X =4,05) arasinda farkliligin
oldugu saptanmustir. Belirlenen bu farkliliklara genel olarak bakildiginda Kokand yerel
halki igerisinde yast gen¢ olan bireylerin turizm beklentisinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bu durum geng bireylerin turizme katilima isteklerinin yiiksek olmasi ve

dolayisiyla beklentilerinin de artmasiyla iliskilendirilebilir (Polat, 2017: 236).
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Tablo 29. Turizm beklentisinin yas durumuna gore karsilastiriimasi

Boyut Yas n = 5.S F p Tukey
18-25 yas (a) 214 430 0,351
a-c
Turizm 26-33 yas (b) 111 439 0577 a-d
y 14,830 0,000* b-c
Beklentisi 34-41 yas (c) 47 3,98 0,119 b-d

42 yas ve lizeri (d) 126 4,05 0,686

*(p<0,05)

Tablo 30°da Kokand yerel halkinin turizm beklentilerinin egitim durumuna
gore karsilagtirilmasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak iizere anlamli bir farkliligin
oldugu (p=0,000; p<0,05) belirlenmistir. Tukey testi sonuglart kapsaminda tespit
edilen anlamli farkliligin lise (x =4,63) ile lisans (X =4,11) ve lisansiistii (X =4,30)
arasinda oldugu saptanmistir. Elde edilen bu sonug ¢ercevesinde egitim diizeyi diisiik

olanlarin turizm beklentisi daha yiiksektir.

Tablo 30. Turizm beklentisinin egitim durumuna gore karsilastiriimasi

Boyut Egitim Durumu n = S.S F p Tukey
Lise (a) 56 4,63 0,387
. . a-b
Turizm Lisans (b) 277 4,11 0,490 28,497 0,000
Beklentisi a-c
Lisansiistii (c) 165 4,30 0,523
*(p<0,05)

Kokand yerel halkinin turizm beklentilerinin statii durumuna gore Tablo
31°deki karsilagtirilmada 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak iizere anlamli bir farkliligin
oldugu (p=0,000; p<0,05) tespit edilmistir. Hangi degiskenler arasinda farkliligin
oldugunu belirlemek amaciyla gergeklestirilen Tukey testi sonuglar1 c¢ercevesinde
tespit edilen anlamli farkliligin ig¢i (X =3,73) ile esnaf (X =4,71), 6grenci (X =4,34)
ve diger (x =4,33) arasinda bulundugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore is¢ilerin
turizm beklentileri daha disiik iken esnaflarin turizm beklentileri daha yiiksektir.
Esnaflarin turizmden kazang¢ elde etme diisiincesi nedeniyle turizm beklentilerinin

diger statii gruplarina gore daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 31. Turizm beklentisinin statii durumuna gore karsilagtirilmasi

Boyut Statii Durumu n = S.S F p Tukey

sci (a) 120 373 0371 b
i Esnaf (b 48 4,71 0,300
Turizm  Esnaf (0) 83,717 0,000% a-c
Beklentisi Ogrenci (c) 254 4,34 0,343 d
a-

Diger (d) 76 4,33 0,712

*(p<0,05)

Kokand yerel halkinin turizm beklentilerinin Kokand’da yagama siiresine gore
Tablo 32’deki karsilastirilmada 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak iizere anlamli bir
farkliligin oldugu (p=0,000; p<0,05) tespit edilmistir. Hangi degiskenler arasinda
farkliligin  oldugunu belirlemek amaciyla gergeklestirilen Tukey testi sonuglar
cercevesinde tespit edilen anlamli farkliigin 1 yildan az (x =3,95) ile 1-5 yil
(x =4,57) ve 11 il ve lizeri (X =4,22) arasinda bulundugu belirlenmistir. Bunun yani
stira 1-5 y1l (X =4,57) ve 11 yil ve lizeri (x =4,22) arasinda da Tukey sonuclarina gore
farkliligin  bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Elde edilen sonuglar baglaminda
Kokand sehrinde yasama siiresi uzadik¢a turizm beklentisinin arttigi sdylenebilir.
Ciinkii 1 yildan daha az yasayanlarin turizmden beklentisi diger degiskenlere gore

daha diistik diizeydedir.

Tablo 32. Turizm beklentisinin Kokand’da yasam siiresine gore karsilastiriimasi

Boyut Kokand’da Yasam Siiresi n s.s F p Tukey
1 yildan az (a) 44 3,95 0,128
a-b
Turizm 1-5 yil (b) 42 457 0,206
- 11,017 0,000* a-d
Beklentisi  6.10 yi1 (c) 17 421 0,580 .
11 y1l ve tizeri (d) 395 4,22 0,545
*(p<0,05)

Kokand yerel halkinin turizm beklentilerinin Kokand’in ¢ekicilik unsurlarina
gore Tablo 33’teki karsilagtirilmasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak iizere anlamli
bir farkliligin oldugu (p=0,000; p<0,05) tespit edilmistir. Hangi degiskenler arasinda
farkliligin  oldugunu belirlemek amaciyla gergeklestirilen Tukey testi sonuclar
cercevesinde tespit edilen anlamli farkliligin Hudayar Han Saray1 (x =4,16) ile sehrin
tarihi (x =4,49) ve sehrin parklar1 (X =3,36) arasinda bulundugu belirlenmistir. Bunun
yaninda Kkiiltiirel mirast (X =4,25) ile sehrin tarihi (x =4,49) ve sehrin parklar

(x =3,36) arasinda farklilik bulundugunu séylemek miimkiindiir. Son olarak sehrin
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tarihi (x =4,49) ile sehrin parklart (x =3,36) ve iktisadi merkez olmasi (x =4,18)
arasinda farklilik s6z konusudur. Bu baglamda cekicilik unsurlar1 icerisinde sehrin

tarihini 6nemli gorenlerin turizm beklentilerinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 33. Turizm beklentisinin Kokand ¢ekicilik unsurlarina gére karsilastirilmasi

Boyut Kokand Cekicilik Unsurlari n ®  ss = Tukey
Hudayar Han Saray: (a) 152 4,16 0,540 o
1 T —— . jj: 3232 69,288 0,000* Eg
Beklentisi ~ Schrin Tarihi (c) 189 ™ ’ , , od
Sehrin Parklar: (d) 46 3,36 0349 c-d
Iktisadi Merkez olmasi (e) 23 418 0,107 c-€
*(p<0,05)

3.5.4. Kigsilik Tipi ve Turizm Beklentilerine Yonelik Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadigin
ortaya koyan bir analiz tiiridlir. Bununla birlikte korelasyon analizi ile iki degisken
arasinda bir iligki saptanmigsa bu iligskinin giicii ve yonii de ortaya koyulmaktadir. Bu
analizde elde edilen katsayr “r” olarak adlandirilmakta ve (-1) ile (+1) arasinda bir
deger almas1 beklenmektedir. Korelasyon katsay1 degerinin 0,00-0,29 olmas1 “diisiik”,

0,30-0,69 olmasi “orta” ve 0,70 ve Tlzeri olmasi ise “yiiksek” bir iligkinin

bulundugunun kanitidir (Ural ve Kilig, 2006).

Tablo 34. Kisilik tipi ve turizm beklentilerine yonelik korelasyon analizi

TURIZM BEKLENTISI
-0,025
0,576

498
0,712
0,000*
498
0,285
0,000*
498
0,392
0,000*
498

Baskin Kisilik

Disa Déniik Kisilik

Kullamlmaya Yatkin Kisilik

KISILIK TiPi

SOl |S|OC|=

*p<0,05

64



Kokand yerel halkinin kisilik tipleri ile turizm beklentileri arasinda bir iligkinin
var olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi ve arastirmada ongoriilen hipotezlerin test
edilmesi kapsaminda korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Yapilan korelasyon

analizine yonelik sonuglar Tablo 34°te gosterilmektedir. Bu sonuclara gore;

-Kokand yerli halkinin kisilik tipleri ile turizm beklentileri arasinda “r” degeri
0,392 olup, orta diizeyde pozitif bir iliski (0,30<r<0,69) bulunmaktadir. Belirlenen bu

sonugla birlikte aragtirmada onerilen H1 hipotezi kabul edilmektedir.

)
T

-Kokand yerli halkinin baskin kisilik tipi ile turizm beklentileri arasinda
degeri -0,025 olup, “p” anlamlilik degeri 0,576 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla
herhangi bir anlamli iligski saptanmamustir. Belirlenen bu sonugla birlikte arastirmada

onerilen H1a hipotezi kabul edilmemistir.

KISILIK TiPi W
H1: 0,392

TURIZM
Hla:-0025 --~~~ iSi
Baskin Kisilik - 2 BEKLENTISI
H1b: 0,712
Disa Doniik
Kisilik
Hlc: 0,285
Kullanilmaya
Yatkin Kisilik
KABUL KABUL EDILMEDI
_________________ _>

Sekil 7. Arastirma hipotezleri kabul durumu
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-Kokand yerli halkinin disa doniik kisilik tipi ile turizm beklentileri arasinda
“r” degeri 0,712 olup, yiiksek diizeyde pozitif bir iligki (0,70<r<1,00) bulunmaktadir.

Belirlenen bu sonugla birlikte aragtirmada onerilen H1b hipotezi kabul edilmektedir.

-Kokand vyerli halkinin kullanilmaya yatkin kisilik tipi ile turizm beklentileri
arasinda “r” degeri 0,285 olup, diisiikk diizeyde pozitif bir iliski (0,00<r<0,29)
bulunmaktadir. Belirlenen bu sonugla birlikte arastirmada onerilen H1c hipotezi kabul

edilmektedir.

Insan iliskileri ve misafirperverligin merkezinde yer alan turizm igin farkli
kisilikler ayn1 gorevler igin farkli tepkiler ortaya ¢ikarabilmektedir (Leung ve Law,
2010). Bu nedenle insanlarin aligveris tercihlerini, karar verme siire¢lerini, kendini
kontrol etmeyi, baskalariyla etkilesimi, duygular1 ve hatta stresle nasil basa ¢iktiklarini
etkileyebilen kisilik olduk¢a 6nemlidir (Carver ve Scheier, 2008). Insan kaynaklari
acisindan bakildiginda, ¢alisanlarin kisiliklerini anlamak, yoneticilerin ¢alisanlar1 daha
etkili bir sekilde yonetmesinde yardimci olabilmektedir (Huang, 2006; Lazanski,
2004). Bununla birlikte yoneticilerin de kisilik 6zelliklerinin  belirlenmesinin
turizm igletmelerinde gorev yapan g¢aliganlar iizerinde potansiyel etkisi bulunmaktadir

(Turkmen ve Tuna, 2013).

Bireyler, fiziksel 6zellikleri basta olmak lizere tutum ve davranis agisindan
olduk¢a farkli canlilardir. Bu durumu somut olarak toplumsal olaylara gosterilen
tepki, fikir ve duygularda gérmek miimkiindiir. Bireylerin kisiligini anlamak ve
bilimsel yoniiyle incelemek insan iliskilerinin merkezinde yer aldig1 turizm i¢in dnemli
bir konudur. Kisilik arastirmalari; insanlarin alisveris tercihi, karar verme siiregleri,
bagkalariyla etkilesim, Ozdenetim ve stresle miicadele edebilme agisindan oldukca
onemlidir (Leung ve Law, 2010; Ayaz ve Miisellim, 2021). Bununla birlikte disa
doniik kisilige sahip bireylerin bir yorede turizm gelisimini daha ¢ok destekleme
egilimi sergiledikleri bilinmektedir (Ayaz ve Parlak, 2019).

Bu arastirma sonucu da gostermistir ki disa doniik kisilige sahip yerel
sakinlerin turizmi daha ¢ok benimsedigi ve turizm beklentilerinin daha yiiksek
oldugunu yoniindedir. Bu baglamda Kokand kenti i¢in yapilacak planlama ve turizm
gelistirme c¢alismalara rol iistlenebilecek yerel halkin se¢iminde bir kisilik testi

uygulanmasi ve ilk etapta disa doniik bireylerle ¢alismalara baglanilmasi diger toplum

66


https://www.researchgate.net/profile/Rosanna-Leung

bireylerinin turizmi daha ¢ok tanimasi, benimsemesi ve olumlu ¢iktilara ulasmasinda

bir Oneri olarak sunulabilir.
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Diinyanin en biiyiik ve en hizli biiyliyen sektorleri arasinda yer alan turizm,
kiiresel Gayri Safi Yurti¢i Hasilanin (GSYIH) %10'una, kiiresel ihracatin %7'sine
katkida bulunmakta ve diinya capinda her 10 isten birini olusturmaktadir. Onemli
yatirnmlart ¢ekme, istihdam yaratma, ihracati artirma ve yeni ve gelismekte olan
teknolojileri benimseme kapasitesi, onu 6zellikle en az gelismis iilkeler ve gelismekte
olan f{ilkeler i¢in ckonomik biliyime ve kalkinma igin 6nemli bir dayanak

goriilmektedir (https://www.unep.org).

Bir yorede turizm gelistirmede basarili bir turizm planlamasi, kaynaklarin
degerlendirilmesinden daha fazlasini icermeli ve temel ilkesini hem turistleri hem de
bolge sakinlerini tatmin edecek turizmin gelisimi olmalidir (Ogorelc ve Milfelner,
2017). Ciinki stirdiiriilebilir turizm gelisimi planlanirken tiim toplumun destegi kilit
oneme sahiptir (Andereck vd., 2009; Murphy, 2013). Bu nedenle turizm gelisim
bolgesindeki sakinlerin turizm algisi ve beklentilerinin 6grenilmesi onemli ¢iktilar
olarak goriilebilir. Ciinkii turizmde basari; yerel ¢evre ve insanlariyla uyum iginde bir

turizm {riinlerinin tesvikine baghdir (Murphy, 2013).

Ozbekistan 447.000 km?'lik bir alana yayilmis bir iilkedir. Semerkant, Buhara,
Hiva ve Shakhrisabz kentleri UNESCO Diinya Miras1 listesinde olup hepsi antik Ipek
Yolu giizergahi iizerinde yer almaktadir. Bu baglamda Ozbeksitan’m prestijli bir
turizm imajina sahiptir. Bati'nin 6nde gelen gazete ve dergilerinin seyahat eklerinde ve
ayrica bazi kiiresel TV kanallarinda (CNN, Al Jazhira, Euronews vb.) yaymlanan
reklamlarda yer alan Ozbekistan'a ait goriintii ve fotograflar, bunun en somut
gostergesidir (Gonzalez vd., 2016). Bu baglamda Ozbekistan i¢in turizm arastirmalari,

onemli ¢iktilar olarak goriilebilir.

Bu arastirmada Ozbekistan turizm gelisiminde potansiyel bolgelerden biri olan
ve son dénemde Ozbekistan tur giizergahlarina sik¢a dahil edilmeye baslayan Kokand
sehri yerel halkinin kisilik tipleri baz alinarak turizm beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasi
ve turizm gelisim planlarma katki saglanmasi amacglanmaktadir. Bu amaglar
dogrultusunda 422 yerel sakinden anket teknigi kapsaminda toplanan veriler yiizde ve
frekans analizi, farklilik ve korelasyon analizine tabii tutularak asagidaki c¢iktilara

ulasilmisgtir:
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-Kokand yerel sakinlerinin tanmimlayici1 6zelliklerinde erkek (%51,2), bekar
(9%60,8), 26-33 yas grubu (%22,3), lisans mezunu (%55,6), 6grenciler (%51,0), 11 yil
ve lizeri Kokand’da yasayan (%79,3) ve Kokand i¢in ¢ekicilik unsuru olarak sehrin
tarihini beyan eden (%38,0) katilimcilarin 6ne ¢ikmuistir.

-Katilimcilarin kisilik tipinde “baskin” ve “disa doniik” ve “kullanilmaya
yatkin” olmak tizere ii¢ alt boyuta ulasilmistir. Baskin kisilik tipi alt boyutu “cok fazla
fark edilmek isteme, siipheci olma, saldirgan bir yapiya sahip olma, insanlari ¢ok fazla
kontrol etme ve gruplara katilmada zorlanma”; Disa dontik kisilik tipi alt boyutu
“insanlar1 degistirmeye ugrasma, insanlarla ¢ok fazla tartismama, insanlarin ne istedigi
bilme ve kendi kararlarimi alabilen bagimsiz bir yapiya sahip olma”; kullanilmaya
yatkin kisilik tipi alt boyutu ise “insanlart memnun etmek ig¢in ¢ok ¢aba harcama,
insanlara  duygularim1i  agma, insanlara gereginden fazla glivenme” ile
iliskilendirilmistir.

-Kokanda yasmakta olan yerel halkin turizm beklentilerinde “cevre koruma-
sehir planlamasi” ve “altyapi-eglence-aligveris imkan1” ve “yatirim-hizmet kalitesi”
olmak tizere {i¢ alt boyut tespit edilmistir. Cevre koruma-sehir planlamasi alt boyutuna
yonelik beklentiler “dogal ¢evrenin kalitesinin artmasi, c¢evrenin iyilestirilmesi,
yollarda ve diger kamu hizmetlerinde gelisme, daha kaliteli binalar ve sehir planlamasi
ve c¢evrenin korunmasi”; altyapi-eglence-alisveris imkani alt boyutuna yonelik
beklentiler “boélgede altyapinin (yol, kanalizasyon, su, elektrik vb.) gelistirilmesi,
eglence imkanlarmm artmasi, turizmin aligveris firsatlari saglamasi”; ve yatirim-
hizmet kalitesi alt boyutuna yonelik beklentiler ise “yiiksek diizeyde yatirimlarin

artmasi ve yerel hizmetlerin kalitesini artirmas1” seklinde ortaya ¢ikmustir.

-Yerel halkin kisilik tiplerinin tanimlayict 6zellikleriyle karsilastirilmasinda
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, statii, Kokand’da yasam siiresi ve
Kokand c¢ekicilik unsurlar1 degiskenlerine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Turizm baglaminda kisilik tipine yonelik genel bir degerlendirme yapilacak olursa
turizm gekicilik algisinin kisilik tipine gore degistigi goriilmiistiir. Kisilik tipine gore
Kokand ¢ekicilik unsurlarinda sehrin tarihi (X =3,60), Hudayar Han Saray1 (X =3,34)

ve kiiltiirel mirast (X =3,27) 6ne ¢ikmuistir.

-Yerel  halkin  turizm  beklentilerinin  tanimlayici ozellikleriyle

karsilagtirilmasinda medeni durum, yas, egitim durumu, statii, Kokand’da yasam siiresi
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ve Kokand c¢ekicilik unsurlart degiskenlerinde farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Kokand yerel halkinin turizm beklentilerinin medeni duruma gore karsilastirilmasinda
bekarlarin evlilere gore turizm beklentileri daha yiliksek oldugu goriilmistiir. Turizm
beklentilerinin yas durumuna gore karsilastirilmasinda genel olarak bakildiginda yasi
geng olan bireylerin turizm beklentisinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kokand
yerel halkinin turizm beklentilerinin egitim durumuna goére karsilastirilmasinda anlamh
farkliligin lise (¥ =4,63) ile lisans (¥ =4,11) ve lisansiistii (¥ =4,30) arasinda oldugu
ve egitim diizeyi arttikga turizm beklentisinin azaldigi yoniindedir. Turizm
beklentilerinin statii durumuna gore karsilastirilmada is¢i (¥ =3,73) ile esnaf (& =
4,71), 6grenci (x =4,34) ve diger (¥ =4,33) arasinda oldugu goriilmistiir. Bu gruplar
igerisinde turizm beklentisi en az olan grup is¢iler iken turizm beklentisi en yiiksek
gurubu esnaflar olusturmustur. Kokand’da yasama siiresine gére turizm beklentilerinde
en yiksek beklenti 1-5 yildir yasamakta olanlarda ortaya c¢ikmistir. Kokand’in

¢ekicilik unsurlarina gore turizm beklentilerin karsilastirilmasinda; sehrin tarihi (¥ =
4,49), kiltiirel mirast (¥ =4,25) ve Hudayar Han Sarayi’mi (x =4,16) 6nemli gbren

yerel halkin turizm beklentilerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

-Kokand yerel halkinin kisilik tipi ile turizm beklentileri arasinda orta diizeyde
(r=0,392), disa doniik kisilik tipi ile turizm beklentileri arasinda yiiksek diizeyde ve
kullanilmaya yatkin kisilik tipi ile turizm beklentileri diisiik diizeyde bir iliskinin
oldugu tespit edilmis ve bu arastirmada test edilmesi 6ngérillen H1, H1b ve Hlc
hipotezleri kabul edilmistir. Baskin kisilik tipi ile turizm beklentisi arasinda anlamli bir

iliski belirlenememistir.

Arastirmada kapsaminda ulasilan sonuglar ¢ercevesinde Kokand yerel halkinin
kisilik tipi ve beklentilerine iliskin olmak {izere sehrin turizm planlamacilarina ve karar

vericilerine bilimsel 6neriler su sekilde siralanabilir:

-Kokand sehrinde turizm gelisimine destek saglamak ve projeler gelistirmek
adma degisik zamanlarda yerel halkin beklentileri dlgiilebilir. Olgiim sonuglar1 turizm

planlamacilar1 ve karar vericileri ile paylasilabilir.

-Kokand sehrinin tanitimina yonelik hazirlanacak tanitim araglarinda yerel

halkin ¢evresel beklentileri ile ortiisebilecek gorsel veya metinsel temalar kullanilarak

70



yerel halkin deste§i saglanabilir. Ayrica kentte turizm gelisimine yonelik toplanti ve

seminerler yapilabilir.

-Kokand turizmine yonelik ¢alisma gruplari olusturulmadan 6nce adaylara bir
kisilik testi uygulanabilir. Kisilik testi sonunda disa doniik kisilik tipine sahip adaylarla
caligmalara baslanmasi daha sonra ise diger kisilik tiplerinin ¢aligmalara katiliminin

saglanmasi saglikli turizm gelisimine yardime1 olabilir.

Bu tez caligmasinda Kokand yerel halkinin kisilik tipi ile turizm beklentisi
arasindaki iligki Leonard Horowitz ve Lynn Alden’in Kisilik Kurami baz alinarak test
edilmistir. Gelecekte degisik zamanlarda yapilacak benzer ¢alismalarda farkli kisilik
kuramlar1 ile yeni ongoriiler gelistirilebilir. Bu ¢aligmada yerel halkin kisilik tipi ve
turizm beklentisine yonelik Olgekler farkli paydaslar (hiikiimeti yerel yonetim ve
turizm isletmeleri galigsanlari) i¢in kullanilabilir. Benzer sekilde Kokand sehrini ziyaret

eden turistlerin tiiketici davranisi kapsaminda profillerini ¢ikarmada kullanilabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Degerli Katilimci, bu arastirma ile Kokand sehrinde ikamet etmekte olan yerel insanlarin
turizme yonelik beklentileri ile kisilik tipi arasindaki iliskinin test edilmesi amaglanmaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda siz degerli katilimcilarin goriisleri bizim ig¢in Onemlidir. Anket
kapsaminda vereceginiz cevaplar, kesinlikle arastirmanin amaci disinda kullanilmayacaktir.
Bize asagidaki sorular kapsaminda birka¢ dakikanizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Eldorbek KARIMOV Dog. Dr. Nurettin AYAZ

Karabiik Universitesi, Lisansiistii Egitim Karabiik Universitesi, Safranbolu
Enstitiisii, Turizm Fakiiltesi,

Turizm Isletmeciligi ABD Turizm Isletmeciligi Boliimii

1. BOLUM: KiSISEL BiLGILER

Cinsiyetiniz? Medeni durumunuz?
Kadin () Bekar ()
Erkek () Evli ()
Yasimz? Egitim durumunuz?
18-25 yas () ko gretim )
26-33 yas () Lise ()
34-41 yas () Kolej ()
42-49 yas () Lisans ()
50 ve lizeri ()
Aylik geliriniz? Statiiniiz?
0-3000 TL () Isci ()
3001-6000 TL () Memur ()
6001-9000 TL () Esnaf ()
9001 TL ve iizeri () Ev Hanim ()
Ogrenci ()
Issiz ()
Diger ()
Kag¢ yildir Kokand'da yasamaktasiniz? Kokand i¢in turizm acisindan en 6nemli cekicilik
unsurlarini isaretleyiniz.
1 yildan az () Hudayar Han Saray1 ()
1-3y1l () Sehrin Dogas1 ()
3-5y1l () Kiiltiirel Mirasi ()
5-10 yil () Sehrin Tarihi ()
10 y1l ve iizeri () Ahilik Festivali ()
Sehrin Parklari ()
Iktisadi Merkez olmast ()
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2. BOLUM: TURIZM BEKLENTI OLCEGI

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katihyorum Katihyorum Katihyorum
1) (2) (©) (4) ()

Kokand sehrini diisiinerek asagidaki turizmle ilgili ifadelere katihm diizeyinizi
isaretleyiniz.

1 gtl;z;zlfn, cesitli kiiltiirel etkinlikleri (el sanatlari, sanat, miizik) tegvik Olele!lol e
2 | Turizm, yerel bilinci artirmalt OEEARECOREOREG)
3 | Turizm, yerel kiiltiire] mirasin taninmasini artirmali (OENARECRNORES)
4 | Turizm, tarihi yapilar1 restore ve koruma igin firsatlar sunmali. D@ |B|@] 6
5 | Turizm, diger insanlarin kiiltiirii hakkinda bilgi artis1 saglamal DI G| @6
6 | Turizm aligveris firsatlar saglamali (EEARECOREOREG)]
7 | Turizm, rekreasyon (eglence) faaliyetlerini artirmali (O ENARECORNORES)
8 "gf:lriiéﬁlr,n‘téiiilgede altyapiy1 (yol, kanalizasyon, su, elektrik vb.) Olele!l ol e
9 | Turizm, istihdam olanaklarini artirmali (O ENARECORNORES)
10 | Yerel sakinlerin kisisel gelirleri, turizmin gelismesi nedeniyle artmali. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
11 | Turizmin gelismesi nedeniyle ev sahibinin yasam standardi artmali. DI G| @6
12 | Turizm, ev sahibi ekonomide 6nemli vergi gelirleri saglamali. OEEARECOREORES)
13 E;rézzagliilii;n}i];ile;sneall(h(.iiizeyde yatirim, gelistirme ve altyap1 Olele!lal e
14 | Turizm geligsimi yerel hizmetlerin kalitesini artirmali. (OENARECORNORES)
15 | Turizm yerel Uriinler igin yeni pazarlar yaratmali. (O ENARNC) RN REE))
16 | Bolgede cesitli aligveris olanaklar1 yaratmal. (O ENARNC) RN REE))
17 | Turizmin geligmesi nedeniyle dogal ¢evrenin kalitesi artmali. (O ENARNC) RN REE))
18 | Yollarda ve diger kamu hizmetlerinde gelismeler saglamali. (O ENARECORNORES)
19 | Daha kaliteli binalar ve sehir planlamasi yapilmali. OENARECORNORES)
20 | Turizmin gelismesi nedeniyle kentlesme diizeyi artmali. DI G| @6
21 | Turizm gelecek nesiller i¢in ¢evreyi iyilestirmeli. DI @ | @6
22 | Turizm gelisimi ¢evre koruma ¢abalarim giiglendirmeli. (O ENARECORNORES)
23 | Turizmi yaban hayati ve dogal yasam alanlarinin korumali. D@ IR |@] 6
24 | Yerel halk turizmden ekonomik faydalar elde etmeli. D@ @@ 6
25 | Turistler dolayl olarak vergi 6demeye yardimeci olmali. (O ENARNC RN REE)
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3. BOLUM: KiSiLiK OLCEGI

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katihlyorum Katihhyorum Katihyorum
(1) 2 3 4) (5)

insal_llarla iliskilerinizde asagidaki ifadelere katilim derecenizi isaretleyiniz.
1 | Insanlarin sorunlarina karsi duyarliyimdir. (OEEARESREORES)
2 | Insanlar tarafindan kolay ikna edilirim. (OEEARESREORES)
3 | Insanlara duygularim ¢ok fazla agarim. OREARECORECONNG)
4 | Kendi kararlarimi kendim alabilen bagimsiz bir yapiya sahibim. (OEEARESREORES)
5 | Insanlara kars: saldirgan bir yapim vardar. (RN RN RN
6 | Insanlar1 memnun etmek icin ¢ok caba harcarim. DIAIB @B
7 | Cok eglenceli bir insanimdir. ORNAREECORECORNG)
8 | Cok fazla fark edilmek isterim. D@ ®|@D | B
9 | Insanlara gereginden fazla giivenirim. OREARECOREONNEG)
10 | Insanlar1 ¢ok fazla kontrol etmeye caligirim. OEEARECOREORES)
11 | Insanlarin ihtiyaglarini kendiminkinden daha fazla dnemserim. OEEARESREORES)
12 | Insanlar1 degistirmeye ¢ok fazla ugragirim. (RN RN RNCRNC)
13 | Kolayca kandirilabilirim. (OREARECOREONNEG)
14 | Insanlara kars1 ¢ok fazla comerttim. (RN RN RNCRNC)
15 | Insanlardan korkarim. ORI RNCORECORNG)
16 | Insanlara karsi cok siipheciyim. @M@ G @G
17 | Istedigimi elde etmek icin insanlari etkilerim. (OEEARESOREORES)
18 | Insanlara 6zel hayatimdan ¢ok fazla bahsederim. (OEEARECOREORES)
19 | Insanlarla ¢ok fazla tartisirim. (R RNCORNCORNG)
20 | Insanlara kars1 cok mesafeliyimdir. (RN RNCORNCORNG)
21 | Insanlara giivenmem. (O RNIRENCORNNCORNE)
22 | Insanlara “hayir” diyebilmek benim igin zordur. D@ @ |@ |06
23 | Gruplara katilmak benim igin zordur. (ORNARECORECONNG)
24 | Ozel hayatimla ilgili seyleri kendime saklarim. (RO REORES)
25 | Yeni tanistigim kisilerle kolay iletisim kurarim. (RN RNORES)
26 | Insanlarin ne istedigimi bilmesini isterim. OEEARESREORES)
27 | Insanlara kars1 sevgi ve sefkat gosterim. (RN RNCORRCGENG)]
28 | Insanlarla iyi gecinirim. (OREARECOREONNG)
29 | Insanlarla uzun siireli iliskiler kurarim. OEEARECSREORES)
30 | Tek basima vakit gegirmeyi severim. M@ |G |@4]®
Anketimize kattliminizdan dolay cok tesekkiir ederiz.
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Ek 2. Etik Kurulu Karari

T.C.
KARABUK UNIVERSITESI
 SOSYAL ve BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETiK KURULU
UK KARARLARI

ONIVERSITES]

TOPLANTI TARIHI : 11.05.2022
TOPLANTINO : 2022/04

Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik Kurulu toplanmis ve asagidaki kararn almistir,

Karar 9:
05/04/2022 tarihli Dog. Dr. Nurettin AYAZ"in Etik Kurul form ve ekleri goriigiildi.
Karabiik Universitesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Nurettin AYAZ tarafindan yiiriitillen “ Ozbekistan

Kokand Yerel Halkinin Kisilik Tipi ve Turizm Beklentileri Uzerine Bir Aragtirma” konulu galisma
kapsaminda uygulanmak {izere ekte sunulan ¢ahymasinin etik kurallara uygunlugu oy birligi ile kabul

edilmigtir.
G

ASLI GIBIDIR

Prof. Dr. Elif CEPNI
Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirmalan Etik Kurul Bagkam

88



Ek 3. Evren Icin Orneklem Biiyiikliigii Tablosu

N S N S N S
10 10 220 140 1.200 291
15 14 230 144 1.300 297
20 19 240 148 1.400 302
25 24 250 152 1.500 306
30 28 260 155 1.600 310
35 32 270 159 1.700 313
40 36 280 162 1.800 317
45 40 290 165 1.900 320
50 44 300 169 2.000 322
55 48 320 175 2.200 327
60 52 330 181 2.400 331
65 56 340 186 2.600 335
70 59 360 191 2.800 338
75 63 400 196 3.000 341
80 66 420 201 3.500 346
85 70 440 205 4.000 351
90 73 460 210 4.500 354
95 76 480 214 5.000 357
100 80 500 217 6.000 361
110 86 550 226 7.000 364
120 92 600 234 8.000 367
130 97 650 242 9.000 368
140 103 700 248 10.000 370
150 108 750 254 15.000 375
160 113 800 260 20.000 377
170 118 850 265 30.000 379
180 123 900 269 40.000 380
190 127 950 274 50.000 381
200 132 1.000 278 75.000 382
210 136 1.100 285 1000.000 384
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OZGECMIS

Eldorbek KARIMOYV, orta 6gretimini Kokand’da tamamlamistir. 2016 yili giiz
doneminde Kokand Devlet Egitim Enstitiisii, Tarih Fakiiltesi, Tarih 6gretmenligi
Boliimii’nde lisans egitimine baslamistir. 2017 yilinda tarih alaninda {iniversiteler
arasinda diizenlenen yarismada birincilik 6diiliinti, 2019 yilinda ise Cumhuriyet
Olimpiyati'nda Ingiliz dili alaninda 6diil alan ilk 5'e girmistir. 2020 yilinda lisans
mezuniyetini bolim birinciligi ile tamamlamistir. 2021 yili ilkbahar doneminde
Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

biinyesinde yiiksek lisans egitimine baglamistir.
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