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Yiiksek lisans tezi olarak sundugum bu calismay1 bilimsel ahlak ve geleneklere
aykirt herhangi bir yola tevessiil etmeden yazdigimi, arastirmami yaparken hangi tiir
alintilarin intihal kusuru sayilacagini bildigimi, intihal kusuru sayilabilecek herhangi bir
bolime arastirmamda yer vermedigimi, yararlandigim eserlerin kaynakcada
gosterilenlerden olustugunu ve bu eserlere metin igerisinde uygun sekilde atif

yapildigini beyan ederim.

Enstitii tarafindan belli bir zamana bagl olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu
beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak ahlaki ve hukuki tiim
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ONSOZ

Kiiresellesen diinya, hizli yasanan teknolojik yenilikler ve internetin bireysel
kullaniminin yayginlagmasiyla giindelik hayatta yasanan degisimler vatandasin
devletten taleplerini, gesitliligini de arttirarak degistirmistir. Klasik kamu yOnetimi
anlayisinin hantallagsmis biirokratik yapisi bu talep ve beklentilere cevap vermekte
yetersiz kalmistir. Uzun biirokratik siiregler islemleri daha zor hale getirmis, giiven
sorununa ve zaman kaybina yol agmistir. Daha fazla personel istihdamini gerektirmistir.
Ayrica iilkemizde yasanan yoOnetimsel, sosyal ve toplumsal gelismeler devletin
vatandasa bakis agisin1 da degismistir. Devlet vatandas, tiizel kisiler, kurum ve
kuruluslarla yasanan ozellikle biirokrasi temelli problemleri reformize ederek daha
etkin, daha hizli, seffaf, daha kaliteli bir kamu yonetimi anlayis1 ortaya koymak i¢in bilgi

teknolojilerinden faydalanma yoluna gitmis ve e-devlet kavrami ortaya ¢ikmuistir.

E-devlet ile amag edinilen, hizla gelisen teknolojiye uygun bilisim teknolojileri
kullanilarak kamu yonetiminin gelistirilmesidir. Tim bunlar neticesinde e-devlet
projeleri uygulanmaya baglanmistir. Hizmet talep edenlerin kamu kurumlarina sahsen
gitmesine gerek kalmadan hizmetten yararlanmalari saglanmistir. Hem mali agidan
tasarruf saglanmis, hem de zaman kaybinin Oniine geg¢ilmistir. Hizmette etkinlik ve

seffaflik artmustir.

E-devletin e-adalet roliinii Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) tistlenmistir. Ulusal
Yargi Ag1 Projesi’yle ilgili fazla sayida calismaya literatiirde rastlanmamistir. Bu
arastirmada spesifik olarak Istanbul Anadolu Adalet Saray1 icra Dairelerinde calisan
farkli iinvanlardaki personelin Ulusal Yargi Agi Projesi’ne iliskin algilari ortaya

konulmak istenmistir.

Bu calismamda verdigi destekten otiirli tez danismani1 hocam Sayin Prof. Dr. Sait
ASGIN’a, beni yetistirip bugiinlere getiren camim babam Hiiseyin CETINKAYA ve
camim annem Hacer CETINKAY A’ya, sabrindan ve anlayisindan &tiirii biricik oglumuz,
kiymetlimiz EMIR MERT YARDIBI’ye desteklerini esirgemeyen babamiz Orhan
YARDIBI’ye, kuzenim Aydin KARADAG’a ve enistem Erdal BAYRAMa, vakitlerini



ayrrarak anket arastirmama katilan Istanbul Anadolu Adliyesi’nde ¢alisan degerli

meslektaslarima sonsuz tesekkiirler ederim.



oz
E-devlet; kamu yonetiminin gelistirilmesi amaciyla, bilisim teknolojilerinden
faydalanmak suretiyle, devletin vatandaslarina, tiizel kisilere, kurum ve kuruluslara karsi
hizmet ve yiikiimliilikklerini, ayni sekilde vatandaslarin, tiizel kisilerin, kurum ve

kuruluslarin devlete karsi gorev ve yiikiimliiliiklerini ag iizerinde elektronik bir ortamda

yerine getirdigi sistemdir.

E-devletin e-adalet roliinii Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) iistlenmistir.
UYAP, bilgi teknolojilerinden yararlanarak yarginin islevselligini ve etkinligini
arttirmak, blirokrasiyi azaltmak, mali acidan, kagittan ve zamandan tasarruf etmek,
standardizasyonu saglamak, yargiy1r hizlandirarak magduriyetleri dnlemek amaciyla

kurulan bir bilisim sistemidir.

Bu caligma dort boliimden olugsmustur. Arastirma i¢in anket arastirma yontemi
uygulanmustir. istanbul Anadolu Adliyesi icra Dairelerinde farkli iinvanlarda calismakta
olan 641 personelin tamamina anket formu fiziki olarak dagitilmistir. Bu ¢alisanlardan
432’si ankete katilim saglamistir. Anket arastirma yontemi ile elde edilen bilgiler
15181nda Istanbul Anadolu Adliyesi icra dairelerinde farkli iinvanlarda calismakta olan

personellerin UY AP’a iligkin algilar tespit edilmistir.

Ayni sekilde katilim saglayan personelin bakis agisiyla UY AP’1n eksik ve giiclii
bulunan yonleri ortaya konulmustur. UY AP 1n ¢alisanlara sagladigi kolayliklarin neler
oldugunu belirlenmistir. Yine ayni grup personelin UYAP’1 kullanirken sahada
karsilastiklar1 olumlu ve olumsuz noktalara vurgu yapilmistir. Son olarak bu bilgiler

1s181inda UY AP’1n daha etkin duruma getirilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Anket arastirma yontemi ile elde edilen bilgiler sonucunda UY AP sisteminin en
giiclii bulunan 6zellikleri; kagittan tasarruf saglamasi ve bilgi ve belge giivenligi olarak
belirlenmistir. Sistemsel kesinti, yavaslama ve donma sorunlarina alt yapisal ¢6ziim
iretilmesi gerektigi ve ¢alisanlarin UY AP kullanimi konusunda egitim alma ihtiyaci ve

talepleri oldugu sonuglarina varilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet; Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP); icra Dairesi



ABSTRACT

E-goverment gateway; It is a system in which the state fulfills its services and
obligations towards the citizens, legal entities, agencies and institues, as well as the
duties and obligations of citizens, legal entities, institutions and organizations towards
the state, in an electronic environment on the network by making use of information

technologies in order to improve the public administration.

The National Judiciary Network Project (UYAP) has undertaken the role of the
e-justice in e-government gateway. UY AP is an information system set up to increase
the functionality and efficiency of the judiciary, to reduce bureaucracy, to save money,
paper and time, to ensure standardization, to accelerate the judiciary and to prevent

victimization by making use of information technologies.

This study consists of four chapters. Questionnaire research method was used for
the research. The questionnaire form was physically handed out to all 641 employees
working under different titles in Istanbul Anatolian Courthouse Enforcement Offices.
432 of these employees participated in the questionnaire. In the light of the information
obtained by the questionnaire research method, the perceptions of the employees
working under different titles in the enforcement offices of the Istanbul Anatolian
Courthouse regarding UY AP were established. Likewise, the strengths and weaknesess
ofUYAP were revealed from the point of view of the participating employees. It has

been established what are the conveniences that UY AP provides to the employees.

Also, the positive and negative points that the same group of employees
encountered in the field while using UY AP were emphasized. Lastly, in the light of this
information, suggestions were made to make UY AP much more effective.

As a result of the information obtained by the questionnaire research method, the
most powerful features of UY AP system were detected as paper saving and information
and document security. It has been concluded that infrastructural solutions should be
found for the problems of systemic connection lost, slowing down and freezing, and that
the employees need and demand training on the use of UYAP.
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Key Words: E-goverment gateway; National Judiciary Network Informatics System
(UYAP); Enforcement Office

11



ARSIV KAYIT BIiLGILERI

Tezin Ad1

fcra Takip Islemlerinde Ulusal Yargi Ag1 Bilisim Sistemi
(UYAP) Kullanimi: Istanbul Anadolu Adliyesi Icra

Daireleri Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma

Tezin Yazari

Seda CETINKAYA

Tezin Danismani

Prof. Dr. Sait ASGIN

Tezin Derecesi

Yiksek Lisans

Tezin Tarihi

23.08.2023

Tezin Alam

Kamu Y Onetimi

Tezin Yeri

KBU/LEE

Tezin Sayfa Sayisi

144

Anahtar Kelimeler

E-devlet; Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP); Icra Dairesi

12




ARCHIVE RECORD INFORMATION

Name of the Thesis

Use Of The National Judiciary Network Informatics System
(UYAP) In The Enforcement Follow-up Proceedings:
A Research On The Employees Of The Istanbul Anatolian

Court House Enforcement Offices

Author of the Thesis | Seda CETINKAYA
Advisor of the Thesis | Prof. Dr. Sait ASGIN
Status of the Thesis | Master Thesis

Date of the Thesis 23.08.2023

Field of the Thesis Public Managment
Place of the Thesis UNIKA/IGP

Total Page Number | 144

Keywords

E-goverment gateway; National Judiciary Network

Informatics System (UYAP); Enforcement Office

13




KISALTMALAR
AKS . Adres Kayit Sistemi
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MERSIS : Merkezi Sicil Kayit Sistemi
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ARASTIRMANIN KONUSU

Aragtirmada icra takip islemlerinde Ulusal Yargi Agi1 Bilisim Sistemi (UYAP)
konu edilmekte ve Istanbul Anadolu Adliyesi’ndeki icra dairelerinde farkli unvanlarda

calismakta olan personellerin UY AP’a iliskin algilar1 iizerine odaklanilmaktadir.

ilk olarak e- devlet kavrami agiklanmus, ardindan UYAP detayli olarak

incelenmis, daha sonra UY AP icra dairesi 6zelinde ele alinmastir.

Literatiir taramasinin yani sira, anket arastirma yontemiyle elde edilen bulgular
SPSS ile analiz edilerek harmanlanmis ve UY AP kullanan icra dairesi personellerinin
algis1 dogrultusunda, kendini siirekli yenilemek durumunda olan UYAP’1n etkinligini

arttirmak i¢in onerilerde bulunulmustur.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Giliniimiizde teknolojinin her alanda gelismesiyle birlikte e-devlet projeleri de
birgok uygulamada kullanilir hale gelmistir. UY AP Bilisim Sistemi de bunlardan biri
olup e-devletin yargidaki ayagini olugturmaktadir. Tiim yargi ¢evresi, Adalet Bakanlig
calisanlari, vatandaglar ve avukatlar birgok islemlerini UYAP iizerinden
yapabilmektedir. Boylelikle hem biirokrasi ve Kkirtasiyecilik azalmakta hem de

zamandan ve ekonomik yonden tasarruf saglanmaktadir.

Tezin amaci Istanbul Anadolu Adliyesi icra dairelerinde farkli unvanlarda
caligmakta olan personellerin UYAP’a iligkin algilarin1 tespit etmek, ayni grup
personelin bakis agisiyla UY AP’1n eksik ve gii¢lii yonlerini ortaya koymak ve getirdigi
kolayliklarin neler oldugunu belirlemek, yine ayni grup personelin UYAP kullanimi
esnasinda sahada karsilastiklar: olumlu ve olumsuz noktalar1 belirleyip ¢6ziim Onerileri
getirmektir. Boylece UYAP’mn daha etkin duruma getirilmesi igin yapilmasi

gerekenlerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

UYAP ile ilgili gesitli caligmalar bulunmakla birlikte icra dairelerinde bu
sistemin kullanimini ele alan bir lisansiistii tez ¢calismasina rastlanmamistir. Dolayisiyla
UYAP’1, icra dairelerinin sistemi kullanimi 6zelinde inceleyen spesifik bir ¢alisma

olmasi, bu arastirmay1 énemli kilmaktadir.

15



ARASTIRMANIN YONTEMIi

Tezin hazirlanmasinda Istanbul Anadolu Adalet Saray1 icra dairelerinde
calismakta olan farkli unvanlardaki personellere, nicel arastirma yontemlerinden biri

olan anket yontemi uygulanarak bulgulara ulasilmasi planlanmistir.

Bu dogrultuda farkli unvanlarda ¢alisan toplam 641 personelin tamamina anket
formu fiziki ortamda dagitilmis olup goniilliiliikk esastyla 432 personelin katilimiyla bu

siire¢ tamamlanmustir.

Anket arastirma yontemi ile toplanan veriler, SPSS ile analiz edilmis ve genel

istatistiki sonuglara doniistiiriilerek degerlendirme yapilmistir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERI / PROBLEM

Hipotezler

H1: Icra dairelerinde ¢alisanlarin UYAP’a iliskin algilar1 cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir.

H2: icra dairelerinde ¢alisanlarin UY AP’a iliskin algilar1 galisanlarin yaslarma

gore farklilik gostermektedir.

H3: Icra dairelerinde galiganlarmn UYAP’a iliskin algilari egitim durumlarma

gore farklilik gostermektedir.

H4: Icra dairelerinde calisanlarin UYAP’a iliskin algilar1 kurumdaki ¢alisma

stirelerine gore farklilik gostermektedir.

HS: lcra dairelerinde calisanlarin UYAP’a iliskin algilar1 unvanlarina gore

farklilik gostermektedir.

Hé6: icra dairelerinde galisanlarin UYAP’a iliskin algilari ¢alistig1 birime gore
farklilik gostermektedir.

H7: Icra dairelerinde ¢alisanlarin UYAP’a iliskin algilar1 mesai saati disinda

UYAP kullanma durumuna gore farklilik gostermektedir.

HS: icra dairelerinde ¢aliganlarmn UYAP’a iliskin algilari UYAP’1 kullanma

stirelerine gore farklilik gostermektedir.
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H9:icra dairelerinde ¢alisanlarin UY AP’a iliskin algilari UYAP’ la ilgili egitim

alip almamalaria gore farklilik géstermektedir.
Problemler
“Adalet Bakanlig1 istanbul Anadolu Adliyesi Icra Daireleri ¢alisanlarmin

UYAP’a iligkin algilar1 ne yondedir?’’ sorusu arastirmanin temel problemidir. Bu
dogrultuda calisanlarin demografik 6zelliklerine, mesleki ¢alisma siirelerine, is ve
islemlerini UYAP’la yapma siirelerine, UYAP’la ilgili egitim alip almamalarina ve
mesai disinda UYAP kullanip kullanmamalarina gore algilarmin farklilik gosterip

gostermedigi hususlar1 da arastirmada alt problemler olarak yer almaktadir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR / KARSILASILAN GUCLUKLER

Calismamizda kullanilan ve nicel arastirma yontemi olan anket arastirmas,
Istanbul Anadolu Adalet Saray1 icra dairelerinde ¢alismakta olan farkli unvanlardaki

personelleri kapsamaktadir.

Evrenin biiylikliigii nedeniyle, maddi imkanlarin kisith olusuyla birlikte zaman
yetersizligi de gozetilerek, segilecek drneklem sayist ve orneklemin belirttigi goriisler

ile aragtirma alan1 sinirhdir.
Literatiir taramasinda UY AP ile ilgili oldukc¢a az sayida tez oldugu goriilmiistiir.

Anket arastirmasi yapilmadan once Adalet Bakanligi’ndan izin talep etmek
gerekmistir. Yine Adalet Bakanlig1 Bilgi Islem Genel Miidiirliigii'nce uzaktan egitim
icin hazirlanan UYAP Bilisim Sistemi kitabindan yararlanmak i¢in Adalet Bakanlig1

Bilgi islem Genel Miidiirliigii’nden izin talep edilmistir.

Ankete katilim oranini artiracagi diistiniilerek anketin fiziki olarak yapilmasi
planlanmis ve uygulannustir. Istanbul Anadolu Adliyesi’nin yap1 olarak c¢ok biiyiik
olmasi ayrica katilacak icra dairesi sayisinin bir icra dairesi tarama merkeziyle birlikte
29 adet olmasi ve personel hareketliligi disiiniildiigiinde, anketin fiziki olarak

uygulanmasi olduk¢a zahmetli olmustur.
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GIiRiS
21.ytizyilla birlikte bilgi toplumu 6ne ¢ikmis, bilgi ve bilginin paylagilmasi
konular1 ¢ok 6nemli hale gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle bilgiye
ulagsmak ve bilgiyi paylasmak ¢ok kolaylagsmistir. Glinlimiizde hemen hemen her evde

internet ve bilgisayar vardir. Insanlar akilli telefonlar sayesinde zaman ve mekandan

bagimsiz bir sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadir.

Vatandasin devlet hizmetlerinden ilgili kurum ve kuruluslara gitmeden e-
uygulamalar araciligiyla faydalanabilmesini saglamak i¢in elektronik devlet yani e-
devlet projesi ortaya ¢ikmistir. E-devlet uygulamalar1 hizl, etkin, diisiikk maliyetli ve
internet araciligiyla giiniin her saati, her yerden ulasilabilen uygulamalardir. Boylelikle
vatandaslar kamu hizmetine devlet dairesine gitmeden diledikleri saatte, diledikleri
yerden ulasabilmektedir. E-devlet uygulamalar1 sayesinde c¢evrimigi olarak vergi
bor¢larmi sorgulayip ddeyebilmekte, tapu ve niifus kayitlarina ulasabilmekte, adli ve
idari bir¢ok islemi yapabilmektedir. Bu durum vatandaslar i¢in ¢ok biiyiik bir kolayliktir.
Zamanla e-devlet uygulamalarina elektrik, dogalgaz, su dagitim sirketleri gibi 6zel
sirketler, belediyeler ve tiniversiteler de dahil olmustur. Goriinen o ki eklenen projelerle

ve kurumlarla birlikte e-devletin kapsami genislemeye devam edecektir.

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi Projesi (MERNIS), Kimlik Paylasim Sistemi
Projesi (KPS), Adres Kayit Sistemi (AKS), Dijital Arsiv Projesi (DAP), Web Tabanli
Saymanlik Otomasyon Sistemi (Say2000i), Emniyet Bilgi Sistemi Projesi (POL-NET),
Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP), Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi Projesi
(TAKBIS) ve Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) e-devlet uygulamalarinin baslicalaridir.

Bu cercevede Adalet Bakanligi Ulusal Yargi A8 Projesi (UYAP) yargi
mensuplarinin, Adalet Bakanlig1 ¢alisanlarinin, avukatlarin, bilirkisilerin, vatandaslarin
ve kurumlarin kullandig1 bir e-devlet projesidir. E-devlet uygulamalarinin e-adalet
kismini olusturmaktadir. Kullanicilar adliyelere gitmeden, elektronik imza kullanarak
dava ve takip acilabilmekte, har¢ ve masraf yatirilabilmekte ve evrak
gonderilebilmektedir. Fiziki ortamda ayrica islem yapilmasina gerek kalmamaktadir.
Vatandaglar sisteme T.C. Kimlik Numaralariyla erisebilmekte ve dosyalarina iliskin
bilgileri goriintiileyebilmektedir. UY AP daha hizli, daha etkin, daha giivenilir ve daha
ekonomik bir sekilde adalet hizmetlerinin yerine getirilmesini saglamaya yonelik bir e-

devlet projesidir. Calisanlarin is yiiklinii hafifletmesiyle birlikte ayn1 zamanda diger
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kurumlarla elektronik ortamda yazisma yapilmasina olanak sagliyor olmasi ve POLNET
(Emniyet Teskilat: Bilgi Sistemi Ag1), MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi) ,
TAKBIS (Tapu Kadastro Bilgi Sistemi) gibi e-devlet projeleriyle de entegrasyonunun
olmasi, hem ekonomik agidan hem de zamandan tasarruf saglamaktadir. Sistem
iizerinden elektronik ortamda yapilan yazigmalar ayni zamanda biirokratik siireci
kisaltmakta ve kagit israfinin da Oniine ge¢mektedir. Evraklarin UYAP sayesinde

elektronik ortama aktarilmasi, bilgi ve belge giivenligi agisindan da dnemli bir adimdir.

Bu tezde, yapilacak alan arastirmasiyla Istanbul Anadolu Adliyesi icra
dairelerinde farkli unvanlarda caligmakta olan personellerin UYAP’a iliskin algilari

ortaya konulmak istenmistir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Arastirma tanitildiktan sonra, birinci
boliimde bilgi, e-devlet, e-devlet uygulamalar1 ve UYAP ile ilgili kavramsal gerceve
sunulmustur. Ikinci boliimde UYAP Bilisim Sistemi’ne ayrmtili sekilde yer verilmis
ayrica icra dairelerinde kullanilan UYAP’la entegrasyonu saglanmis e-devlet
uygulamalart ve UYAP icra modiilii anlatilmistir. Uciincii boliim arastirmanin
yontemini igermektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve yorum dordiincii
boliimde yer almaktadir. Sonu¢ kisminda ise arastirmanin sonuglar1 ve bu sonuglar

1s181nda getirilen oneriler bulunmaktadir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Bilgi Kavram

Bilgi kelimesi Latincedeki “Informatio” sézciigiinden gelir. Buna gore bigim
verme anlamindadir. Bu kelimenin tiirevi olan “Information” sdzciigii ise Ingilizcede
bilgi, bilisim anlamina gelmektedir. Yonetim bilgi sistemi kavrami da dilimize bu

kaliptan gegmistir (Ozker, 2010, s.7).

Yusuf Has Hacip, Kutadgu Bilig’de bilgiyi “degeri yok olmayan bir senet”
olarak tanimlamistir (isbilen, 2016, s.18).

Bilgi taniminin dogru sekilde kavranmasi i¢in, ¢ogunlukla ayni anlamda
kullanilmakta olsa da aslinda bagka bir anlama gelen “veri” kelimesi ile arasindaki ince
cizgiyi belirtmek gereklidir. Veri, bilgiyi iiretmek i¢in kullandigimiz ve
anlamlandirmaya uygun islenmemis olgudur. Ham olgu olan veriler, doniistimsel bir
siirecten gecerek anlamli sonuglara ulasilir. Iste verilerin bu sekilde bir déniisiim

siirecinden gecip anlamli sonuglara déniismiis haline “bilgi” denir (Ozker, 2010, s.8).

Ham sembollerin hepsi bir veridir. Ama veri yalniz basina bir sey ifade etmez.
“Veriler farkli semboller, harfler, rakamlar ve isaretler ile belirtilen islenmemis gercek
ya da izlenimdir. Tek basina bir anlam ifade etmeyen diizenlenmemis bilgiye veri denir”

(Isbilen, 2016, 5.19).

Yine enformasyon kelimesine de agiklik getirmek gereklidir. Enformasyon
kelimesinin kdkeni Latincedeki informare kokiinden gelir. Enformasyon olmaksizin
bilgiye erisilmesi miimkiin degildir. Enformasyonun ortaya ¢ikmasinda da verilerden
faydalanilir. Diizenlenmis veri olarak da ifade edilebilecek enformasyon, elde edilen
ham bilginin rafine edilerek bilgi olusturma asamasinda ortaya cikan yari islenmis

riindiir (Celik, 2004, s.29-32).

Bilgi ile enformasyon kelimesinin de ¢ogunlukla es anlamli olarak kullandig1
goriilmektedir. Aslinda birbirinden farklidir. Bir olgu hususunda bir seyleri bilmek
enformasyon demek iken, ayni olgunun degisime gosterecegi tepkiyi bilmekse bilgi
anlamina gelmektedir. Bagka bir deyisle bilgiyi, enformasyonun yargiya doniistiiriilmesi

seklinde ifade edebiliriz (Ozker, 2010, s.9).
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Bilgi, verinin yorumlanmis halidir. Enformasyon béliimleri arasinda kurulan
faydal1 iliskidir. Enformasyonun ve verinin anlamli hale doniistiiriilmesi yetenegidir.
Veri ve enformasyon, bilginin temelini olusturur. Enformasyonu aklin siizgecinden

gecirerek yorumlama sonucu bilgi meydana gelir (Isbilen, 2016, s.20).

1.2. Bilgi Toplumu Kavrami

Toplumsal gelisim siireclerinde giiciin  kaynagi farklilagsmaktadir. Tarim
toplumunda gii¢ topraga sahip olmakta odaklanirken, sanayi toplumunda gii¢ sermayeye
sahip olmakta odaklanir. Bilgi toplumunda ise gii¢ bilgiye sahip olabilmektedir. Bilgi
toplumunda sermaye olarak paranin yerini bilginin almasiyla birlikte rekabetin temelini,
devamli bir 6grenme olusturacaktir. Hem isletmelerin hem de yoneticilerin kendilerini

devamli bir sekilde gelistirmeleri gerekecektir (Es, 2019, s.12-13).

Literatiirde bilgi toplumu kavrami ilk kez 1962 yilinda iletisim kuramcisi
Marshall Mc. Luhan tarafindan ortaya atilmistir. Luhan, yayimladigi The Gutenberg
Galaxy isimli medya teorisi kitabinda kitle iletisiminin, toplumda bilgi aktarimini hizli
bir sekilde gergeklestireceginden ve Kkitle iletisim araglarinin diinyada bir bilgi
toplumunu meydana getireceginden bahsetmektedir.1962 yilinda ABD’li iktisat¢1 Fritz
Machlup da ayni yil “‘“The Production and Distribution of Knowledge in the United
States ** adli kitabinda bilgi toplumu kavramini kullanmistir (Akgiin, 2021, s.8).

Bilgi toplumu, bilgisayar ve bilgisayara dayali olarak calisan araglarin
kullanildigi, bireysel ve kitle iletisiminin simirlar Gtesine gectigi, temel ekonomik
faaliyetlerin bilgi tizerine kuruldugu, iretici ve tiiketicileri bir araya getiren hizmet
tirtiniin bilgi hizmetleri olarak sekillendigi, sermaye olarak insanin 6n plana ¢iktigi,
egitimin siiresizlestigi, her tiirlii bilgi kaynagimin ve bilgi merkezinin 6nem kazandig;,
bilginin kontrolii ve sahipligi ic¢in uluslar st orgiitlerin kurumlastigi bir toplum

bicimidir (Gékmen,2019, s.7-8).

Bilgi toplumu, her cesit bilginin tiretildigi, bilgi aglar ile sekillenen, hazir olan
bilgilere erisim saglayan ve erigilen bu bilgileri dagitabilen, hemen hemen her sektorde
kullanima uygun bir toplum yapisi olarak ifade edilmektedir. Bilgi toplumunda insan
faktori ile bilgilerin niteligi dnemlidir. Bilgi, 6nem verilen tek kaynak olarak 6n plana

cikmaktadir. Bilgi toplumunda yasamakta olan bireylerin ¢ok daha duyarl bir yaklasima
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sahip oldugu, bilgi ve denetim i¢in gerekli olabilecek teknolojilerin saglandig1 ve bir

sektor olarak bilgi ekonomisinin kullanildig1 gériilmektedir (Nas, 2020, s.9).

Bilgi toplumunun i¢ dinamiklerinden biiyiikk ¢ogunlugunu teknoloji
olusturmaktadir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna donilisimiin hizli sekilde
olmasinda en 6nemli etkenler, yeni teknolojilerin gelisme hizlari, insanlarin gelisen
teknolojilere cok kisa siire de adapte olmalar1 ve uyum konusundaki esnekligin
yiikseligidir. Teknoloji, toplumsal iliskiler ile iligkileri belirleyecek toplum kurumlarinin
degismesine sebep olan temel faktordiir. Bilgi toplumu gelisiminin modern asamalari
olarak; bilgisayar teknolojisinin hizli gelisimi, bilginin bir meta haline doniismesi,
bilginin stratejik bir kaynak ve giic olmaya baslamasi, temel olarak orgiitlerde, is
diinyasinda ve politikada bilisim sistemlerinin igleyisini ele alan bilgi ekolojisinin ortaya

cikmasi gibi siiregleri belirtebiliriz (Demir, 2021, s.23).

2003 yili aralik ayinda, Cenevre’de toplanan Diinya Bilgi Toplumu Zirve
Toplantist’nin ilk asamasinda ¢esitli tlilkeleri temsil eden temsilciler, artik herkesin bilgi
uiretebildigi, bilgiye erisebildigi, mevcut olan bilgiden yararlanarak paylasabildigi,
Birlesmis Milletler ilke ve amaglarina dayanan ve Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ne
tamamen saygili, odaginda insan olan, kalkinma amagli, Bilgi Toplumu kurma arzularini
aciklamiglardir. Ayni toplantida “Bin Y1l Kalkinma Amaglar1” (yoksullugun ve a¢lhigin
ortadan kaldirilmasi, evrensel egitimin gergeklestirilmesi, bebek ve ¢ocuk dliimlerinin
azaltilmas1 gibi) belirlenerek, bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in bilgi ve iletisim

teknolojilerinin kullanilmasi kararlastirilmistir (Karakuzu, 2015, s.18).

1.3. E-Devlet Tanimi

Kamusal alanda, kamu hizmeti sunarken internetin kullanilmasi neticesinde
tiretilen projeler beraberinde e-devlet olgusunu getirmistir. Yirminci yiizyil sonlarinda
bilgi teknolojilerinde hatir1 sayilir gelismeler yaganmistir. Bu durum kamu yonetimine
de yansimis olup e-devlete gegmek igin galismalara baslanmistir.1981 senesinde
Singapur, 1985 senesinde ABD, 90’11 senelerin ortasinda Ingiltere ile Kanada elektronik
devlet projesini uygulamaya baslamislardir. Elektronik devlet olma yolunda ¢aligmalar

doksanli senelerde hiz kazanmistir (Batir, 2013, s.10-11).
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1991 senesinde, Amerika Birlesik Devletleri'nin  milli  performans
degerlendirilmesine dair bilgi teknolojileri raporunda, diinya {izerinde elektronik
devletin elektronik bankacilik ile basladig1 kabul edilmistir.1993 senesinde de Amerika
Birlesik Devletleri'nde elektronik devlet stratejisi ve genis gorisliliigii somutlastirilmig
ve aleni bir sekilde milli hizmetlerin tesviki igin kullanildig1 gériilmiistiir (Olmez, 2016,

s.23).

Avrupa Komisyonu e-devleti; kamusal hizmetlerin ve demokratik siireglerin
gelistirilmesiyle birlikte kamusal politikalara verilen destegi arttirmak igin, biligim
teknolojilerini kamu yoOnetiminde kullanmaktir, seklinde tanimlamaktadir. West
akademik olarak e-devletin tanimini yapan ilk kisilerinden biri olup e-devleti “kamunun
sunacagi bilgiyi ve hizmeti, internet ve Oteki sayisal araglari kullanarak sunmasidir’’
diyerek belirtmistir. Bagka bir tanima gore ise e-devlet, devlet isleyisinde, devletin
bilgiyi paylasmasinda ve hizmeti sunma asamasinda bilisim teknolojileri vasitasiyla

gergeklesen bir reformdur (Temiir, 2011, s.10).

E-devleti, kamusal bilgiye ulagsmak i¢in, vatandaslara, kurum ve kuruluslara,
bunlarin calisanlarina kamu hizmetlerini sunmak i¢in basta web tabanli internet

uygulamalar1 olmak tizere teknoloji kullanimidir, seklinde tanimlayabiliriz (Batir, 2013,

s.13).

Yine devletle vatandaslar arasinda, devletin vatandasina, vatandasin da devlete
kars1 yiikiimliiliiklerini gérev ve hizmetlerini karsilikl bir sekilde elektronik bir ortamda
kesinti olmaksizin ve giivenli bir sekilde yerine getirilmesine e-devlet denir (Songur,
2015, s.12).

E-devleti tarif ederken iki ¢ikis noktast oldugu goze carpmaktadir. Bunlar ana
hedefin kamu yonetimini gelistirmek olmasi ve bilisim teknolojilerini kullanarak e-
devletin olusabilecegidir. Kisaca, kamu yonetimini gelistirmek i¢in devlet, vatandas,
kurum ve kuruluslara, katma deger yaratacak bicimde kamusal alanda bilisim

teknolojilerini kullanmak e-devlettir, diyebiliriz (Temiir, 2011, s.10).

E-devlet sisteminde, hizmet talep eden vatandas veya tiizel kisilerin, kamu
kurumlariyla yiiz yiize gelmesi diye bir sey s6z konusu degildir. Soyle ki “kamu bilgi
otoyolu’’ seklinde adlandirilan bir kanal araciligiyla kamunun bilgi sistemlerine
erigilerek sistemsel yonlendirme neticesinde arz ettikleri kamusal hizmetten

yararlanabilmektedirler. Ozetle kamu kurumuna bizzat gelmeleri gerekmemektedir.
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Burada vurgulamak gerekir ki; e-devlet gelencksel devlet anlayisina rakip degildir.
Bilakis geleneksel devlette verilmesi gereken kamusal hizmetin sunma yontemini

degistirmis alt yapis1 olan bir biitiindiir (Batir, 2013, s.14).

E-devlet ag tizerinde yapilandirilir. Bu sebeple e-devletin 6geleri de bir ag
istiinde calisir. Devlette her 68e birbiriyle baglantili sekilde calisir. Bu da devlet
kurumlar1 ve devlet kuruluslariyla koordinasyonu saglayamaya yardimci olur. Miikerrer
islem yapilmaz. Zamandan ve mali a¢idan tasarruf saglar. Ayn1 zamanda kamu
hizmetleri de etkin olarak ifa edilir. E-devletin ana 6gelerini, devlet, vatandaslar, tiizel

kisiler, kurumlar ve kamu c¢alisanlar1 olusturur (Songur, 2015, s.13).
E-devletin asamalar1 sunlardir:

e internet sayfalarimi olusturularak burada bilgiyi sunma

e Kamusal hizmetlerin bazilarim1 devlet tarafindan ¢evrimigi (on-line) olarak
sunma

e Devletimizde de goriildiigii lizere bir devlet ana kapisi hazirlama ve tiim
kamusal hizmetleri bu ana kapidan sunma

e Son olarak ise yeni kamusal hizmetlerin meydana ¢ikmasi olarak siralanabilir

(Olmez, 2016, 5.22).

e-Devlet Kapisi
https:/iwww.turkiye.gov.tr

e-Devlet Sifresi Mobil imza Elektronik imza T.C. Kimlik Karti Internet Bankacilig

T.C. Kimlik Numaranizi ve e-Devlet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra isleminize
kaldiginiz yerden devam edehilirsiniz. e-Devlet Sifresi Nedir, Nasil Alinir?

@ e-Devlet Kapisi (&P wirvivegoss

KiMLIK DOGRULAMA SISTEMI

T.C. Kimlik No

e-Devlet Sifresi

* e-Devlet sifrenizi unutmaniz durumunda dogruladiginiz cep
telefonunuzdan yenileme islemi yapabilirsiniz.

Sifremi Unuttum

Sekil 1. Ekran Goriintiisti 1 E-Devlet Kapis1 Giris Sayfasi
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Mobil Devlet, E-devletin gelecekteki hali olarak goriilmektedir. Mobil Devlet
(M-Devlet), kamu hizmetlerinin sabit olmayan mobil hareketli araglar vasitasiyla
vatandaslarin ayagma kadar geldigi model olarak tanimlanabilir. M-devletin

vatandaslara hizli, seffaf ve etkin hizmet vermek amagclari arasinda yer alir.

Boylelikle agirlasmis kamu yonetimi anlayisi isler hale getirilmektedir. Bununla
birlikte kamusal hizmetleri mobil araglar araciligiyla hizmet talep edenlerin oldugu
yerde sunmak “hizmette yerellik” ilkesiyle de ortiismektedir. Sunu da belirtmek gerekir
ki Mobil Devlet, e-devlete alternatif degil, onu tamamlayan bir unsur olarak
distintilmustiir (Ugacak, 2017, s.17-18).

1.3.1. Tiirkiye’de E-Devlete Gecis Nedenleri

Geleneksel devlet anlayisinda devlet hizmet verirken vatandas fazlaca biirokratik
islemle karsilasmaktadir. Kolay bir islem uygulayicilar i¢in zor hale gelebilmektedir.
Yine hizmetlerin ifasi1 i¢in fazlaca c¢alisan istthdam edilmektedir. Bununla birlikte
siradan bir islem i¢in bile ¢ok sayida form ve imza gerektiginden zaman kaybi da

yasanmaktadir (Batir, 2013, s.11).

Biirokrasiye bogulmus ve hantallagmis bu imaj, son zamanlarda dikkat ¢ekici bir
sekilde degisime ugramaktadir. Klasik devlet anlayisindan, Orgiitsel esneklik,
hizmetlerin ifasinda verimlilik kavramlarini 6ne ¢ikaran e-Devlet anlayigina giden bir

degisme vardir.

Biirokrasi kaynakli sorunlarla birlikte, yasanan teknolojik gelismelerin varlig ve
hizmet alanlarin beklentilerindeki artis, kamu yonetiminde bu degisimin baslamasina

sebep olmustur (Yildirim, 2015, s.16).

Tiirkiye’de e-devlete gegis, kamu yonetiminde yasanan giiven problemi, mali,
siyasi, hukuki, toplumsal ve yonetimsel problemler ve bunlara iligkin reform

beklentileriyle birlikte eslik eden baskilarla baglantilidir.

Klasik devlet anlayisinin, globallesmenin beraberinde yurttaslarin gelisen ve
degisim gosteren beklentilerine yanit veremez durumda olmasi, devletin yurttasina bakis

acisini degistirdigi gibi yurttaglarinda talep ve beklentilerini gelistirmis ve ¢ogaltmistir.
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Ayrica Tiirk ekonomik sistemi yozlasmis, yasanan mali krizler, su¢ oranlarindaki
artis, hizli sehirlesme ve devlet kademesindeki biirokrasi temelli problemler reform
ihtiyacin1 dogurmustur. Reformun amaci yonetimsel problemler oncelikli olarak
sistemdeki biitiin problemleri ortadan kaldirmak, kaliteli, seffaf ve daha etkin bir kamu

yonetimdir (Sahin, 2019, s.98-100).

Ozetleyecek olursak devleti, e-devlet vasitasiyla yenilenmeye yonelten unsurlar

sunlardir:

e Hizmeti hizl1 bir sekilde ve talebe uygun olarak alma arzusu

e Yapilacak islemin kagit tizerinden elektronik ortama aktarilmasi arzusu
e Ozel sektdrdeki verimlilik arzusu

e Politikacilarin siyasi talimatlarinin derhal ifa edilmesine yonelik arzusu

e Giiglenen ve siirekli gelismekte olan vatandas-hizmet profilidir (Yildirim,
2015, 5.16).

Devletler yurttasla, tiizel kisilerle, kurum ve kuruluslarla yasadiklari problemleri
asgari seviyeye indirmek icin e-devlet projeleriyle geleneksel biirokrasinin hantalligini
minimize ederek yurttagla kamu kurumlar1 arasindaki iletisimi giiclendirerek ve
giivensizlik durumunu da yok ederek kamu hizmetindeki kaliteyi yiikseltmeyi amaglar.
Bunlarin sonucu olarak devletimiz de UYAP, POLNET, MERNIS ve VEDOP gibi e-
devlet projelerini uygulamaya baslamigtir (Sahin, 2019, s.98-100).

E-devlet, bunlarin yan1 sira insan kaynaklarinda, is akisinda ve hizmetten
yararlananlarda en iist diizeyde potansiyel degerlendirmesinin yapildig1 felsefik bir
yaklasimi degisimini de barindirir. Geligmis iilkelere bakildiginda e-devlet uygulamalari
aracili@iyla is akisi basitlesmekle birlikte biirokrasi en alt diizeye indirgenmis, verilen
hizmetlerin yurttaslar agisindan bakildiginda kolay ve anlasilan seviyede olmasina 6zen

gosterilmistir (Olmez, 2016, 5.22).

1.3.2. E-Devletin Hedefleri

Bilgi toplumunda e-devlet vasitasiyla ulasilmak istenilen hedefler asagida

oldugu gibi belirtilebilir:

e Hizlilik ve bunun beraberinde etkin bir kamu yonetimine katki saglamak,
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o Seffaf devlet; aciklamak gerekirse devletin yurttaslarina hesap verebilen bir
pozisyonda olmasi,

e Kamu kurumlarimin birbirleriyle olan bilgi aligverisinin giivenli olmasini
temin etmek,

e Yurttaslarin devlete karsi 6dev ve yiikiimliiliiklerini e-devlet araciligiyla
yerine getirmesi ve bu sayede yonetime de istirak etmelerini temin etmek,

e Hizmet sunarken yapilan kamusal giderlerde tasarrufun temin edilmesi olarak

siralanabilir (Unal ve Kiraz, 2016, 5.440).

1.3.3. Tiirkiye’de E-Devlet Kapisi Istatistikleri

E-Devlet https://turkiye.gov.tr. internet sitesi {lizerinden edinilen istatistik

bilgileri agagidaki gibidir:

1.3.3.1. E-Devlet Kapis1 Kullamei Istatistikleri

e-Devlet Kapisi Kullanici Istatistikleri

e-Devlet Kapisi kullaniailaryla ilgili istatistiki bilgilere ulasabilirsiniz.

TOPLAM KULLANICI SAYISI KADIN KULLANICI SAYISI [ ERKEK KULLANICI SAYISI

& 63697332 30.237.799 @ 33459533

Sekil 2. Ekran Gériintiisii 2E-Devlet Kapisi Cinsiyete Gore Kullanici Istatistikleri

Istatistiki bilgiler https://www.turkiye.gov.tr internet sitesinden temin edilmistir.
Cinsiyete gore kullanici sayis1 31.08.2023 tarihinde sistemde kayitli kadin ve erkek kullanici

sayisidir. Buna gore;

E-Devlet Kapisi’n1 kullanan kadin kullanici sayist 30.237.799 iken erkek
kullanict sayist 33.459.533°dir. Toplam kullanict sayist ise 63.697.332 olarak

belirtilmistir.
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1.3.3.2. E-Devlet Kapisi Kurum Istatistikleri

e-Devlet Kapisi Kurum istatistikleri

< Geri

e-Davlet Kapisi Ozerinden hizmet sunan kurumlarlz ilgili istatistiki bilgilere ulasabilirsiniz.

ﬁ MERKEZi KAMU KURUMU SAYIS! ¢ UNIVERSITE SAYISI BELEDIYE SAYIS!
B2 194 = 203 441
¢ SU VE KANALIZASYON IDARESI SAYIS! OZEL KURUM SAYISI
30 126
B il Gére Kurum Says B Son 1 ik Ail Aylara Gére Kurum Sayis
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* 2008 Yih Kurum Sayise 3 - 2009 Yih Kurum Saysi: 18

Sekil 3. Ekran Goriintiisii 3E-Devlet KapisiKurum Istatistikleri

Istatistiki bilgiler https://www.turkiye.gov.tr internet sitesinden temin edilmistir.
Bu tablodaki veriler 31.08.2023 tarihindeki verilere gore olusturulmus olup E-Devlet

kapisi lizerinden hizmet sunan kurumlara iliskin verilerdir. Buna gore;

E-Devlet Kapisi iizerinden hizmet sunan kurumlarin 194’4 merkezi kamu
kurumu, 203’1 tiniversite, 441’1 belediye, 30’u su ve kanalizasyon idaresi ve 126’s1 ise
6zel kurumdur. Yillara gore E-Devlet Kapisi tizerinden hizmet veren kurum sayisinin

giderek arttig1 goriilmektedir.
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1.3.3.3. E-Devlet Kapis1 Hizmet Istatistikleri

e-Devlet Kapisi Hizmet istatistikleri

< Geri

e-Devlet Kapisinda sunulan hizmetlerle ilgili istatistiki bilgiye ulasabilirsiniz.

wmmmm  TOPLAM HIZMET SAYISI n WEB HIZMET SAYISI MOBIL HIZMET SAYISI
-
== 7.229 5.726 4.240
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* 2008 Yih Web Hizmet Sayisi: 22 - 2009 il Web Hizmet Sayisi 162

Sekil 4. Ekran Gériintiisii 4E-Devlet Kapisi Hizmet Istatistikleri

Istatistiki bilgiler https://www.turkiye.gov.tr internet sitesinden temin edilmistir.

Bu tablodaki verilen 31.08.2023 tarihindeki verilere gore olusturulmustur. Buna gore;

E-Devlet Kapisi lizerinden sunulan toplam hizmet sayis1 7.229 olup bunun

5.726’s1 web hizmet sayisi, 4.240°1 ise mobil hizmet sayisidir. Yillara gore E-Devlet

Kapisi tizerinden verilen toplam hizmet sayisinin giderek arttig1 goriilmektedir.
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1.3.4. E-Devlet Kapis1 E-Hizmet Kategorileri

e-Hizmet Kategorileri

e-Devlet Kapis altyapisini kullanarak hizmet sunan ylzlerce kuruma ait binlerce hizmetten siz de givenle faydalanabilir bu sayede zamaninizi ve paranizi bosa harcamamis
olursunuz. Bu sayfa Gzerindeki secenekleri kullanarak ulasmak istediginiz bilgi, belge veya basvuru formuna hizla ulasabilirsiniz.

=) tsizel Bilgler

@ Telekomanikasyon

Sekil 5. Ekran Goriintiisii SE-Devlet Kapis1 Hizmet Kategorileri

Bilgi https://www.turkiye.gov.tr internet sitesinden temin edilmistir. Bu tablo
30.06.2023 tarihindeki mevcut duruma gore E-Devlet kapisi iizerinden sunulan hizmet

kategorileridir.

Buna gore; E-Devlet Kapist {izerinden asagidaki kategorilerde hizmet

sunulmaktadir:

o Adalet

e (Cevre, Tarim ve Hayvancilik
e Devlet ve Mevzuat

e Egitim

e Genel Bilgiler

e Giivenlik

e Isve Kariyer

e Kisisel Bilgiler

e Saglik

e Sosyal Giivenlik ve Sigorta
o Sikayet ve Bilgi Edinme

e Telekomiinikasyon

e Trafik ve Ulasim

e Vergi, Har¢ ve Cezalar
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1.3.5. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalar1 Proje Ornekleri

E-Devlet yalnizca devlete dair bilgilerin internet ortamina verilmesi anlamina
gelmez. Gelisen bilgi teknolojileriyle vatandaslarin, sirketlerin, kurum ve kuruluslarin

devlet ile olan karsilikli etkilesiminde kolaylik saglamak amaciyla kullanilmaktadir.

E-Devlet hizmetlerini, devletin bilgi sunumunu artirmanin yani sira vatandaglara,
sirketlere, kurum ve kuruluslara ¢evrimigi bir sekilde islem yapabilme imkani saglamak
amaciyla web temeli olan bilgi teknolojilerini kullanmaktir, seklinde 6zetleyebiliriz

(Yildirim, 2015, s.14).

Buradan hareketle devletimiz de e-devlet uygulamalari kapsaminda projeler

kullanmaya baglamig olup asagida bu projelerden 6rneklere yer verilmistir.

1.3.5.1. Merkezi Niifus Idaresi Sistemi Projesi (MERNIS)

E-devlet projelerinin en &nemlilerinden biri Icisleri Bakanligi Niifus ve
Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan vyiiriitilmekte olan Merkezi Niifus
Idaresi Sistemi (MERNIS) gelir. Bu projeyle iilkemizdeki biitiin yurttaslarm niifus kaydi
elektronik olarak muhafaza edilmektedir. 28.10.2000°de Tiirkiye Cumbhuriyeti
Devleti’nin biitlin vatandaslarina ayr1 ayr1 bir kimlik numarasi verilmistir. Kisaca T.C.
Kimlik Numarasi denilmekte ve on bir haneli bir say1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
islemin akabinde merkez ile tasra niifus idareleri ¢evrimici ¢alisabilsin diye 2002 yilt
Ocak aymda MERNIS ag1 kurmak icin ¢alisma baslamistir. Proje 18.03.2002’den
itibaren 6nce segilen iki pilot il olarak Ankara ve Kirikkale’de basladiktan sonra tiim
iilkeye yayilarak 2002 yil sonunda 923 Ilce Niifus Miidiirliigii ve merkez ¢evrimigi
sekilde ¢alisir olmustur (Songur, 2015, s.31-34).

Diinya Bankasi’nca finanse edilen ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi’nca denetlenmekte olan MERNIS’in projesi 1976’da Devlet Planlama
Teskilati’nca yapilmistir.

1997°de DB projeye 5.5 milyon dolar kredi tahsis etmistir. Bilgi bankasinda 120
milyonu askin kaydi barindiran bu projenin 2003 yili Ocak aymda tamamlandigi
goriilmektedir (Sahin, 2019, s.130).
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MERNIS, diinyadaki ilk e-devlet projelerinden biri olmakla iilkemizde ve diger
Avrupa iilkelerindeki e-devlet projelerine de 6rnek olusturmustur. Proje sayesinde
devlet kurumlarinca vatandaslara verilen birbirinden degisik numaralar teke
indirgenmistir. Yine giivenli bilgi paylagimiyla devletteki islem hizi artmig ve uygulanan
e-devlet projelerine de giris anahtar1 gorevi yapmustir. Projeyle amag edinilen giivenilir
sekilde bilginin paylasilmasini saglayarak, en siiratli sekilde bilgiyi gilincel tutarak kamu

hizmetindeki verimliligi artirmaktir (Batir, 2013, 5.36).
MERNIS’in sundugu hizmetler kisaca soyledir:

e Niifus kayitlarin1 elektronik olarak tutmak, ilge niifus bilgi bankalarini
kurmak,

e Merkezi niifus bilgi bankasini olusturmak,

e Tirkiye Cumhuriyeti’nin her bir vatandasina ayr1 ayr1 T.C. Kimlik Numaras1
vermek

e Bilginin paylasilmasin1 ¢evrimigi olarak ve vatandaslarin tek olarak
nitelendigi bir sistemle yapmak

e Istatistiki bilgilere kolayca ve giivenilir bir sekilde ulasabilmek

e Daha hizli, daha giivenilir hizmet alinmasini saglamak (Sahin, 2019, s.131).

1.3.5.2. Adres Kayit Sistemi (AKS)

MERNIS projesi, ilk etapta kamusal hizmetlerin yerine getirilmesi icin biitiin
vatandaslara ait elzem bilgilerin kaydini tutsa da ikametgah adres bilgileri olmadig1 i¢in
noksan kalmistir. Bu noksanligin giderilmesi i¢in 2006’da “Adrese Dayal1 Niifus Kayit
Sistemi” uygulamaya konulmustur. Boylelikle “Kisilerin yerlesim yerlerine gore niifus
bilgilerinin giincel olarak tutuldugu, niifus hareketlerinin her an izlenebildigi, MERNIS
kayitlarindaki T.C. Kimlik Numarasina gore kisiler ile ikamet adreslerinin eslestirildigi

bir kayit sistemi” yapilmistir (Sar1, 2019, s.76).

25.04.2006 tarihli ve 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu temelinde
Numaralama ve Ulusal Adres Veri Taban1 Yonetmeligiyle, adres bilgilerini olusturmak,
elektronik ortamda kaydetmek ve niifus kayitlariyla adres bilgilerini iligkilendirmek

amaglanmistir (Soylemez, 2014, s.156).
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5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu’na dayali olarak yapilan AKS ile T.C.
vatandasi olan bununla birlikte lilkemizde yerlesmis yabancilarin ikamet yeri ve obiir
adres bilgileri elektronik olarak tutularak ayn1 zamanda degisikliklerin giincellenmesiyle

birlikte adres daginikliginin ortadan kaldirilmasi istenmistir (Songur, 2015, s.35).

Bunun igin yerel yoOnetimlerle birlikte il Ozel idareleri tim {lkede
numaralandirma, levhalama c¢alismasi1 yapmis “ulusal adres veri tabani’’ olusmustur.
2007°de TUIK eliyle Adrese Dayali Niifus Saymmu yapilarak cadde-sokak, bina,
bagimsiz boliimler ve bunlarda ikamet edenler sozlii sekilde sahadan toplanmustir.
Bununla birlikte TUIK, kisi- T.C. Kimlik numarasi- yerlesim yeri adres bilgisi
eslestirmesiyle alan ¢alismas1 da yapmustir. Bu bilgiler, TUIK tarafindan Icisleri
Bakanligi’na verilerek giincel olmasi saglanmis, elektronik sekilde tutulmaya devam

edilmistir (Soylemez, 2014, 5.156-157).

Tiirk Medeni Kanunu’nun 19. maddesinde yazili oldugu iizere “yerlesim yerinin
tekligi” ilkesi dogrultusunda AKS’de kisilerin T.C. Kimlik numarasiyla eslesen tek bir
yerlesim yeri adresi yani ikametgah1 vardir. 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu 50.
maddesine gore adres degisiklikleri bizzat, postayla yahut e- imza araciligiyla
yapilabilmektedir. Degisiklikler Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’niin web
sayfasindan da yapilabilir (Songur, 2015, s.35).

1.3.5.3.  Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS)

Bu sistemle tiizel kisiler hakkinda kamu kurumlarma gerekli olan bilgileri bir
kaynaktan saglamak, sistemde bulunan tiizel kisilere iliskin bilgileri vergi kimlik
numarastyla tek bir cati altinda birlesmesini saglamak ve bu bilgilerin milletlerarasi
standartlara uygun duruma getirmek istenmistir. Bununla birlikte s6z konusu bilgiler,
kisisel verilerin gizliligi ve AB miiktesebati géz Oniinde tutularak 6zel sektorle de

paylasilmasi saglanmaktadir (S6ylemez, 2014, 5.163-164).

1.3.5.4. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi Projesi (TAKBIS)

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Bilgi Sistemi kisaca TAKBIS’ in, 2001
senesinde yapimina baslanmistir. Var olan tapu ve kadastro islemsel meseleleri de

dikkate alinmak suretiyle analiz yapilarak ¢6zliim yollarini bulmak amag edinilmistir.
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Boylelikle yerel yonetimlerle birlikte kurum ve kuruluslarin dogru, giivenli ve

giincellenmis bilgiye erisimi saglanmis olacaktir (Olmez, 2016, s.58).

Bu projeyle kadastro caligmalariyla elde edilen pafta ve tapu kiitiikleri miilkiyet
kayitlart dijital ortama aktarilarak bu bilgi, belge ve haritalar sayisallastirilmis olup
iilkedeki biitiin Tapu Sicil ve Kadastro Miidirliikkleri’nin ortak otomasyona gegisi
saglanacaktir. Bu proje beraberinde Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) ve Tapu ve Kadastro
Genel Miidiirliigii’niin iilke biitiiniinde 238 Tapu Sicil Miidiirliigii’nden elektronik bir
ortam {izerinde bilgi ve belge paylasilmaktadir (Sar1, 2019, 5.78-79).

TAKBIS Projesi’nin amaglar1 asagida siralanmistir:

e Ulkenin tamaminda iiretim dis1 sahalarin tespiti

e Kamu ve hazineye ait tasinmaz envanterlerini yapmak

o Kentsel saha ve arazileri tanzim etmek

e Arsa ve arazi kullanmay1 gelistirmek

e Toprak kaynakli kredi pazarin1 gelistirmek

e Toprak kaynakli anlagmazliklari incelemek

e Rasyonel yatirim planlamasi yapmak

e Vergilendirmede adaleti saglamak

e Vergide olusabilecek kayiplart engellemek

e Tasinmazlarla ilgili islemlerden saglanan devlet gelirinde artis saglamak

e Kamulastirmanin adaletli ve siiratli bir sekilde yapilmasini saglamak

e Gecekondulagsma meselesini ¢ozmek

e Mera ve yaylalarin amaca hizmet eder sekilde kullandirilmas: suretiyle bu
alanlar1 korumak

e Turizmi planlamak

e Kiy1 kullanimiyla birlikte miilki ve idari hudutlar1 belirlemek (Sahin, 2019,
5.132).

Ozetle TAKBIS’in amaci, iilkenin tamaminda tapu ve kadastro kayitlarmi
elektronik ortama kaydederek biitiin islemlerin bu elektronik ortamda yapilmasidir.
Boylelikle hem 6zel miilkiyette olan taginmazlarin hem de kamu tasinmazlarinin aktif
sekilde takip edilerek kontrol altinda tutulmasidir. Ayrica vatandasin giivenli ve siiratli

bir sekilde hizmet almasin1 saglamaktir. Bunlarin yani sira Tiirkiye’de giincel miilkiyet
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bilgilerini elektronik ortama aktarmayi ve c¢esitli sorgulamalar yapabilmeyi saglar

(Songur, 2015, s.39).

Vergi incelemesi yapilirken, tasinmaz alim-satim iglemleriyle haciz serhlerinde
TAKBIS’ deki bilgi bankasindan faydalanilmaktadir. Adli ve idari yargi merciileri
kisilere ait tasinmaz kayitlaria cok kisa siirede TAKBIS sayesinde erisebilmektedir

(Sar1, 2019, s.78-79).

TAKBIS’in ana hedefi ise; kolayca ve siiratli bir sekilde ulasilabilen dogru ve
giivenli miilkiyet kayitlar1 konusunda olusan eksikligi gidererek, konumsal harita

bilgisine dayanan tapu sicili miilkiyet ve kadastro bilgisini ortaya koymaktir (Sahin,
2019, 5.133).

1.3.5.5.  Emniyet Bilgi Sistemi Projesi (POL-NET)

POL-NET; emniyet teskilatinca gérevlerinin hizli, giivenli ve etkin sekilde ifa
edilmesi ve vatandasin da vaktinde, nitelikli ve devamli sekilde hizmetten
faydalanabilmesi i¢in bilisim destegi verilerek kurulan ¢agdas bir polis bilgi sistemi
olarak tanimlanabilir (Songur, 2015, 5.37-38).

Proje, Polis ve Bilgisayar olarak iki béliimden olusur. Iletisim Ag Alt yapisi
(Transpol) ve Polis Bilgi ve Bilgisayar Sistemi (POLNET). POLNET biitiin birimlere
hizmet sunan kapsami genis bir veri tabani sistemidir. Transpol de bilgiyi siiratle birlikte
giivenli bir sekilde veri isleme hizmetini aktarmanin alt yapisim1 kapsamaktadir

(Soylemez, 2014, 5.169).

POLNET, emniyet teskilati tarafindan 2002 yilinda kullanilmaya baslamistir.

Emniyet Genel Midiirliigii’niin 81 il merkezini ve 86 hudut kapisini birbiriyle baglar.

POLNET biinyesinde 35 ana uygulama, 51 sorgu programi, 21 lokal uygulama
ve sayist oldukga fazla istatistik programi vardir (Sahin, 2019, 5.136).

Onceki ¢aligma sisteminde baglantis1 kurulamayan, dagmik sekilde planlanmus
veri tabani, POLNET’le birlikte kisi, vaka veya esya temel alinarak ortak bir veri tabani
seklinde diizenlenmistir. Ayrica POLNET’te polislik yoniinden miihim olan biitiin
bilgiler, sistemsel sekilde veri tabanina islenebilir ve veri tabaninda sorgulanabilir

(Songur, 2015, 5.37-38).
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POLNET sayesinde milli ve milletler aras1 bilgi aglar1 ve bilgi bankalarindan
sorgulama yapilabilir. Yine POLNET idari ve yargi teskilatiyla entegrasyon
kurdugundan usulsiizliiklerin de 6nlenmesi sdz konusudur. Vatandas siiriicii belgesi ve
silah ruhsati almak gibi taleplerine ¢ok kisa bir siirede cevap alabilmektedir (Sar1, 2019,

s.79).

Projeyle birlikte gozalti siirelerinde kisalma olmus, trafikteki denetim hizlanmus,
stiriciilerin trafik ceza puanlarina elektronik ortamdan erisebilmeleri saglanmus,

pasaport ve siiriicli belgesi alma islem siireleri ¢ok kisalmistir (Sahin, 2019, s.136).

1.3.5.6. Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)

Adalet hizmetlerinin ifasinda karsilagilan yogun biirokrasi nedeniyle is ve

islemlerin uzun stirmesi sorunu, sliphesiz ki taraflarin magduriyetine sebep olmaktadir.

UYAP, e-devlet projelerinin Adalet Bakanligi’nin merkezdeki ve tasradaki
teskilatiyla, bunlarin beraberinde farkli kamu kurum ve kuruluslarinin da
entegrasyonuyla meydana gelmis bir sistemdir. UY AP, yargidaki isleyisi hizlandirmak,
maddi tasarruf saglamak ve bunlar1 etkin bir sekilde gergeklestirmeyi amag¢ edinmistir

(Turkan ve Erdingertiirk, 2017, s.69-70).

Konunun o6nemi agisindan Ulusal Yargi Agi Projesi’ne caligmamin ikinci

boliimiinde ayrintili olarak yer verilmistir.
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2. ULUSAL YARGI AGI PROJESI (UYAP) VE ICRA
DAIRELERINDE SIK KULLANILAN E-DEVLET
UYGULAMALARI

2.1. UYAP Tanim

E-devletin e-adalet roliinii Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UY AP)iistlenmistir. UYAP,
bilgi teknolojilerinden yararlanarak yarginin islevselligini ve etkinligini arttirmak,
bilirokrasiyi azaltmak, mali a¢idan, kagittan ve zamandan tasarruf etmek,
standardizasyonu saglamak, yargiyr hizlandirarak magduriyetleri dnlemek amaciyla

kurulan bir bilisim sistemidir.

01.10.2011 tarihli 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda UYAP,
“...adalet hizmetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi amaciyla olusturulan biligim
sistemidir, dava ve diger yargilama islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirildigi
hallerde UYAP kullanilarak veriler kaydedilir ve saklanir” denmek suretiyle tarif
edilmistir (Unal ve Kiraz, 2016, s.443).

Bagka bir ifadeyle UYAP, e-devletin e-adalet ayagi olan Adalet Bakanligi
merkez tegkilatiyla tagra teskilatinin, bagl ve ilgili kuruluslarla, adli ve idari biitiin yarg1
birimlerinin hem yazilim: hem donanimi olmak iizere i¢teki otomasyonuyla birlikte bilgi
otomasyonu sistemini kuran, diger kurum ve kuruluslarla dis birim entegrasyonu da olan
bir bilisim sistemi olarak agiklanabilir. UY AP, Yonetim Bilisim Sistemlerinden olup is
akisina hiz kazandirmayi, giivenligi yiikseltmeyi ve kagitsiz ofis ortamina gegisi hedef

belirleyen bilgi sistemidir (Glines, 2012, 5.56 ).

Yine UYAP, siiratli, giiven veren, adil isleyen bir sistem kurup adaletin
gecikmeden ifa edilmesini saglayarak, taraflarin magdur olmalarini engelleyerek,
giivenilir olma ve dogruluk ana unsurlarina bagh sekilde yargiy1 hizlandirmak amaci
gliden ve bunu yaparken gereken biitiin teknolojik gelismeleri kullanan bir bilgi

sistemidir (S6ylemez, 2014, 5.166).

UYAP, diinya ¢apinda en {ist seviyede ve en biiyiikler arasinda sayilan bir bilisim
sistemidir. UYAP e-devlet hizmetlerinden yararlanmakla birlikte devletin

denetlenmesine ve sorgulanmasina da imkan tanimaktadir. Gilinimiizde Adalet
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Bakanlig1 merkez ve tagra teskilatiyla yargi kurumlarinin hepsinde isletimdedir. Bu
birimlerin biitlin yargisal, yonetimsel ve denetsel ¢aligmalar1 UY AP {izerinden dijital

ortamda gerceklesmektedir (Olmez, 2016, s.82).

UYAP, basarilar1 ve ozgiinlik unsuruyla birlikte diinya capinda dikkatleri
lizerine toplamaktadir. Adalet hizmetlerinde etkin, verimli, siiratli ve tasarruf saglayan
yaniyla Bakanligin en mithim projesi durumundadir (Tiirkan ve Erdingertiirk, 2017,

s.70).

I TURKIYE CUMHURIYETI
{Q} ADALET BAKANLIGI

" BILGI ISLEM GENEL MUDURLUGU

Zaman ve mekandan bagimsiz internetin oldugu her yerde

Yargiya Daha Hizh Erigsim

LV Evrak génderme ]

Harg¢ ve masraf yatirma

Evrak gériintiileme ]

Is'nnaf/Temylz dilekgesi
goénderme

Vatandas Portal Bilgi Sistemi

Adli ve idari Yargi dava dosyalari ile icra dosyalarina mekan ve zaman
sinirt olmaksizin erisme imkani sunmaktadir.

WWW.uyap.gov.tr

2.2. UYAP’Im Amaci

Adaletin vaktinde tecelli etmesini saglayarak taraflarin magduriyetlerinin 6niine
gegmek, adalet sistemindeki isleyise iligkin giivenilirlik ve dogruluk unsurlarina sahip

cikarak yargiy1 hizlandirmak UYAP’1in temel amacidir. Amaci yalnizca adli bilgilere
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erigmekteki siirati artirmak ve kolaylastirmakla sinirlt olmayip, adli islemlerin de siiratli,

basit, ekonomik ve giivenli olarak yapilmasini saglamaktir (Giines, 2012, s.58).

Hedefi insan olmayan yatirnm toplumda karsilik bulamaz. Devletler de
vatandaslarindan aldigini yeniden geri verdigince yasarlar. Buradan yola ¢ikarak UY AP
da nihayetinde insan1 amag edinmistir. Ozetle UY AP’1n amaci adli mecrada insanlarin

hayatlarini kolay hale getirmeye ¢aligmaktir (Songur, 2015, s.44-45).

UY AP sayesinde yargilamadaki uzamis siire¢lerden kaynaklanan magdur olma
durumlari ortadan kaldirilacak, giivenilirlik ve dogruluk ilkelerine bagl kalinarak adalet

sistemine olan inang¢ kuvvetlendirilecektir (Tiirkan ve Erdingertiirk, 2017, s.71).

2.3. UYAP’in Hedefi

Giderek artan is yiikil, yetersiz calisan sayilari, bilgi paylagimi ve haberlesmede
karsilagilan sorunlar, yargi mercilerine dis birimlerden gonderilen bilgide gecikme gibi
sebeplerle yavas isleyen bir yargi sistemi var idi. “Geg kalinmis adalet, adalet degildir’’
noktasindan hareketle Adalet Bakanlig1 e-devlet sistemine dahil olarak e-adalet sistemi

kurmak ve UYAP’1 gergeklestirmek i¢in ¢alisma baslatmistir (Sahin, 2019, s.136-137).

“Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 141.maddesinin son firkasinda yer alan
“Davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle sonu¢landirilmasi, yarginin gérevidir’’
hiikmii geregince, UYAP ile hizli, etkin, giivenilir, verimli, seffaf ve etik degerlere
uygun bir yargilama mekanizmasinin olusturulmasi, kurum, avukat ve vatandaslara
internet tlizerinden yargi hizmeti sunulmasi hedeflenmistir’> (T.C. Adalet Bakanligi,

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1, 10.11.2011 tarihli 124/1 nolu genelge).

UYAP’1n hedefi; e-Doniisiim ve e-Devlet siireci kapsaminda liizumlu gelen
biitiin teknolojik gelismelerden faydalanmak suretiyle Adalet Bakanligi teskilatiyla
bagl ve ilgili tiim kuruluglar ve biitlin yarg: ve yargi destek birimlerinin, hem yazilim
hem de donanimi1 kapsayan i¢ otomasyonuyla birlikte ayni surette kendi bilgi otomasyon
sistemini olusturmus olan kamu kurum ve kuruluslariyla entegrasyonunu temin ederek,

kagitsiz ofis ortamini yaratmaktir (Giines, 2012, s.59).

Yine UYAP’in hedeflerinden bir digeri, UYAP kullananlarin kiymetli
zamanlarini biirokrasiye takilmadan asil iglerine ayirmalari, adaletin daha hizli yerini

bulmasi, yargisal masraf ve giderlerin azaltilmasi, is yiikiiniin hafifletilmesi suretiyle
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calisanlarin motivasyonlarinin artmasi ve kaynak kullaniminda etkinligin saglanmasidir

(Songur, 2015, s.45).

2.4. UYAP Asamalan

Proje iki agamali olarak ele alinmaktadir. Birinci agama Adalet Bakanligi Merkez
Teskilati1 otomasyonunu, ikinci asama ise tasra birimlerinin otomasyonunu

kapsamaktadir.

2.4.1. Ulusal Yarg1 Ag Projesi Merkez Asamasi1 (UYAP I)

UYAP 1, merkez teskilati birimlerinde tiim verilerin merkezi veri tabanina
aktarilip bilgisayar ag1 (network) kurarak izlendigi asamadir (Tiirkan ve Erdingertiirk,
2017, s.72).

Merkez teskilat yapisinda mevcut alt1 binada yapisal kablolama ve ag cihazlari
kurulumuyla birlikte 23 birim igin analiz yapilmistir. UY AP I Adalet Bakanligi Merkez
Otomasyonu Projesi’ne 28 Eyliill 2000°de baslanmis, yazilimlar 31 Aralik 2001°de
tamamlanmis ve uygulamaya konulmustur. Evraklar Dokiiman Yo6netim Sistemi (DYS)
ile elektronik ortama aktarilmis kanun, yoOnerge, genelge ve mevzuatlara erigim

saglamak i¢in bilgi bankas1 yapilmistir (Songur, 2015, s.46).

UYAP 1 asamasinda yer alan merkez teskilat ve bagli kuruluslar asagida
belirtilmistir:

e Bakanlik Makami

e Miistesarlik Makami (Giiniimiizde Bakan Yardimcilig)

e Ceza Isleri Genel Midiirliigii

e Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii

e Ceza ve Tevkif Evleri Genel Midiirligii

e Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii

e Kanunlar Genel Miidiirligii

e Uluslararas1 Hukuk ve Dis iliskiler Genel Miidiirliigii

e Avrupa Toplulugu Koordinasyon Kurulu Baskanlig1

e Teftis Kurulu Baskanligi
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e Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Baskanligi

e Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

e Personel Genel Mudiirligii

e Egitim Dairesi Bagkanlig1

e ldari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig1

e Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

e Yayn Isleri Dairesi Baskanhg

e Teknik Isleri Dairesi Baskanlig:

e Savunma Sekreterligi

e Adli Tip Kurumu Bagkanligi

e Hakim ve Savci Adaylar1 Egitim Merkezi

e Bakanlik Gelen-Giden Evrak Birimi (Adalet Bakanligt UYAP Bilisim
Sistemi, 2021, s5.26)

UYAP I tamamlaninca Adalet Bakanligi merkez yapisinda gerceklesen tiim
verilerin UYAP’ta olmast saglanmistir. Bununla birlikte birimler arasinda uyum

yaratilmistir (Olmez, 2016, s.85).

2.4.2. Ulusal Yargi1 Ag1 Projesi Tasra Asamasi (UYAP II)

UYAP II tagra asamasi olup tasra birimlerinin otomasyona geg¢irilmesi olarak
ifade edilir. Bu asamada genis alan ag1 (WAN) ve yerel alan ag1 (LAN) vasitasiyla
tasradaki birimlerin merkezdeki bilgilere dogrudan erisimini saglamak, biitiin
faaliyetlerin kagitsiz ofis ortami ilkesi geregince elektronik olarak gergeklestirilmesi s6z

konusudur (Tiirkan ve Erdingertiirk, 2017, 5.72).

UYAP | asamasinin 2001 yilinda tamamlanmasiyla projede vatandaglarin
durusma giinlerine internetten erismesine olanak veren test asamasina gelinmistir. Tkinci
asamada 31 pilot ve test birimi se¢ilmis, bunlar {izerinde calisma yapilmistir. UY AP
uygulama yazilimlari, 2004 yil1 Subat ayindan itibaren pilot ve test birimleri tarafindan

kullanilir olmustur (Sahin, 2019, s.137).

2005’te adli ve idari yargi birimleri, adli tiplar, ceza ve tevkif evlerinin
otomasyonu kapsaminda UYAP 1l tamamlanmis ve faaliyete ge¢mistir. Yargitay da

UYAP yazilimlarim1 kendisine uyarlamis ve UYAP Bilisim Sistemi’ndeki yerini
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almistir. UYAP 1n diger kamu kurum ve kuruluslari bilgi sistemleriyle entegrasyon

caligmalar1 yapilmis olup yapilmaya devam edilmektedir (S6ylemez, 2014, s.167).

Bugiin UYAP iilkedeki yargi birimlerinin yaklagik tamaminda kullanilmakta,
biitlin adli ve idari faaliyetler UYAP sistemiyle elektronik ortamda yapilmaktadir
(Songur, 2015, s.43-44).

UYAP II asamasi, UYAP I asamasma gore daha genis bir alana yonelik
oldugundan yapimi hem daha uzun slirmiis, hem de daha degisik asamalar gecilerek

yapilmigstir.

UYAP [I-A-B asamalarinda masaiistii bilgisayarlar ve ¢evre elemanlar tedarik
edilmis ve kurulumu yapilmistir. UYAP II-C asamasinda kablolama gibi altyap: ve
donanimla ilgili faaliyetler yapilmistir. UY AP 1I- D-E-F asamalarinda tasra teskilatinin
kullanacagi donanim tedarik edilerek sistemin i¢ ve dis kullanicilara hizmet vermek

iizere genislemesi hedef olarak belirlenmistir (Olmez, 2016, s.86).

UYAP 11-G agamasi, sistemin bakim ve idamesi i¢in ihtiya¢ duyulan teknik
personelin, yardim masast hizmetleri igin ihtiyag duyulan personelin ve uzman
kullanicilarin egitilmesini ve genisleme evresine devam edilmesini kapsar. UYAP 11-H
asamas, diziistii bilgisayar ve diger donanimlarm temin edilmesini, UYAP 11-1 asamas1
ise sistem merkezinin gili¢lendirilmesi eylemlerini kapsar. UY AP 11-J asamasi, sistemde
degisen ve yeni olusan ihtiyaglara gore sistemin dinamik sekilde yeniden yapilanmasini,
onleyici tedbirler alinmasini, risk yonetim eylemleri icin teknik personel destegini
kapsar. UYAP 11-K asamasi, sistem merkezlerinin yapilanmasini, UY AP 11-L asamasi
ise sistemin gelistirilmesi amaciyla IBM yazilim lisanslarinin tedariki edilmesini kapsar.
UYAP 11-M agamasi ise yeni ihtiya¢ duyulan donanimlarin temin edilmesini agamasidir

(Adalet Bakanlig1 UY AP Bilisim Sistemi, 2021, .26 ).

Giliniimiizde UYAP, biirokratik islemleri azaltarak yargisal faaliyetlerin
hizlanmasini, masraf ve giderleri azaltmayi, is yiikiinii hafifletmeyi, etkin kaynak
kullanimin1 saglamak iizere gelistirilmig bir proje olarak varlik gdstermeye devam

etmektedir (Tiirkan ve Erdingertiirk, 2017, s.72).

2.5. UYAP’in Faydalan

UYAP’1n kullanimiin sagladig1 faydalar asagidaki gibi sayilabilir:
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e Yargmin etkinligi ve verimliligi arttirilmistir.

e Yarginin dogrulugu ve tutarliligi temin edilmistir.

¢ Yarginin hizlanmasi saglanmstir.

e Yarginin seffaf olusu saglanmak suretiyle yolsuzluklarin ve usulsiiz
islemlerin Oniine gegilmistir.

e Avukat kullanicilarin is ve islemleri hizlandirilarak kolayliklar saglanmistir.

e Vatandaglarin adliyelere gitmeden yargisal hizmetlerden faydalanmasi
imkan1 getirilmistir.

e Yargida is giliciinden, vakitten ve mali acidan yiiksek miktarda tasarruf
yapilmuistir.

e Yiiksek miktarda kagittan tasarruf yapilmistir (Giines, 2012, s.63-69).

Biligim Sistemi ~  BILGI ISLEM GENEL MUDURLUGU

UY,\P /agm, TURKIYE CUMHURIYETI
@ ADALET BAKANLIGI

lanan 136 Entegrasyon sayesinde

pra. -

704.118 agag kesilmekten kurtarildi, b

"\ 140.333.514.031 TL posta gideri tasarrufu saglandi. \
A y 80} e A kel o ¥ A\ b N gt Al

NG e | i b 5 Kbtk i ) S s 0 o AV AR

WWW.Uyap.gov.tr

Tiim yargi organlar1 ve Adalet Bakanligi’nin tiim birimleri UY AP sistemine veri
girisi yapmaktadir. Bu veriler yargiya ait istatistik bilgileri agisindan 6énemlidir. Zira
istatistik bilgilerine ulasabilmek eskiden ¢ok uzun siirerken UYAP sayesinde istenilen
istatistik bilgileri ¢ok kisa stirelerde elde edilebilmektedir (Degirmenci, 2023, s.91-92).

Adalet hizmeti ifa edilirken yasanan meselelerin miihim bir boliimiinii olusturan

kaynaklarin, zamanin ve mekanin etkin bir sekilde kullanilamamas1 sorunlarini ¢6zmek
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icin olusturulan UYAP, bu hizmetlerin elektronik ortamda ifa edilmesiyle birlikte

yasanan sorunlari biiyiik 6l¢iide ¢cozmektedir (Tiirkan ve Erdingertiirk, 2017, s.83).

2.6. UYAP Sistemi Entegrasyonlari

UYAP, mahkemeler, icra daireleri ve cezaevleri gibi alt modiillerle bir biitiin
seklinde entegre olarak calismaktadir. Boylelikle alt modiilde yer alan biitiin birimler,
UYAP’ta kaydi olan verilerden kendi yetkileri kapsaminda faydalanmaktadir. Yine
UYAP’in verdigi uyarilardan ve raporlardan bu alt birimler yetkileri kapsaminda

faydalanabilmektedir (S6ylemez, 2014, s.167).

UYAP Bilisim Sistemi bir¢ok kurum ve kurulusla entegrasyon saglayarak genis
bir hizmet sunmaktadir. UY AP, 2020 senesi itibariyle kirk sekiz kurumla yiiz kirk i¢

entegrasyon saglamaktadir.
Bu entegrasyonlar agagidaki gibidir:

e Adli Sicil Arsiv ve Kaydi Sorgulama Entegrasyonlari

e Durusma Bilgileri Sorgulama Entegrasyonu

e Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Entegrasyonlar1

e Basin Ilan Kurumu Entegrasyonlar

e TAKBIS entegrasyonlari

e Adres ve Tanima Tenfiz Entegrasyonlari

e e-Devlet entegrasyonlari

e Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Entegrasyonlari

e Emniyet Genel Miidiirliigii Entegrasyonu

e GOCNET

e istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKi) Adres Entegrasyonu

e Kamu Denetgiligi Dosya Sorgu Entegrasyonu

e TEHAKSIS Entegrasyonu (Telif haklar1 konusunda  sorgulama
yapilmaktadir)

e GIB (Gelirler Idaresi Baskanlig1) Entegrasyonlari

e Maliye Muhasebat Entegrasyonlari

e MASAK Entegrasyonu

e Merkez Bankasi1 Entegrasyonlari
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Merkezi Kayit Kurulusu Entegrasyonu

Milli Savunma Bakanlig1 Entegrasyonu

OSYM Sorgu Entegrasyonu

PTT Entegrasyonlari

6284 Gizlilik Kararlar1 Entegrasyonu

Sigorta Bilgi Gozetim Merkezi Entegrasyonu

SGK Entegrasyonlari

SMS-GSM Sorgu Entegrasyonu

Adalet Kart ve Baro Kart Entegrasyonlari

Patent Entegrasyonu

Cek Yasaklilik Entegrasyonu

TBB (Tiirkiye Barolar Birligi) Entegrasyonu

Tiirkiye Is Kurumu Entegrasyonu

Tiirkiye Noterler Birligi Entegrasyonlari

Vakitbank Entegrasyonlari

Yargitay Entegrasyonlari

Y SK Entegrasyonu

YOKSIS Entegrasyonu

KAYSIS (Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi) Entegrasyonu

BAHUM Entegrasyonu: Tanimli olmayan kurum avukatlarinin yetki belgesi
ile tanimlanmasi ve evrak siireglerinin islenmesi saglanmaktadir.

Sar1 Basin Kart1 Entegrasyonu

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Parsel Sorgulama Entegrasyonu

BTK HTS-MCKS Entegrasyonlar1 (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
Entegrasyonlari)

Erigim Saglayicilar1 Birligi Entegrasyonu

Icisleri Bakanligi/Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii ile MERNIS
Entegrasyonu

Icisleri Bakanligi/Jandarma Genel Komutanlig1 ile Entegrasyon g¢aligmalari
yapilmistir

Maliye Bakanligi/Vergi Denetim Kurulu Entegrasyonu (Adalet Bakanligi
UYAP Bilisim Sistemi, 2021, s.49-57).
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Bu entegrasyonlarin yararlar1 agagidaki gibi siralanabilir:

e Yargi birimlerinin ulasmak istedikleri bilgilere elektronik ortamda
ulasabilmesini saglar.

e Bilgiye erisim i¢in gereken maliyetin diismesine yarar.

¢ Bilgiye hizli erisim ile yargilamanin hizlanmasina katkida bulunur.

e Veri girisinde yapilabilecek hatalarin asgari seviyeye inmesine ve miikerrer
veri girigine engel olunmasina yardimci olur.

e Verilerin giincelligi saglar.

e Ulagilabilen ve tutarliligi olan istatistik bilgilerinin temin edilmesine olanak
saglar (Kotanl, 2023, s.32).

2.7. UYAP Portallan

UY AP avukatlara ve vatandaslara adalet hizmetlerine elektronik ortamda erisme
olanag1 vermekle e-adalet hizmeti sunmaktadir. UY AP biinyesinde barmdirdigi farkl
portallar araciligryla yargi sistemindeki taraflarin islem yapmalarma kolaylik
saglamaktadir. Bu portallar vatandas portali, avukat portali, kurum portali, bilirkisi

portali, sms bilgi sistemi ve e-satig portali olarak siralanir (Ugacak, 2017, s.18).

Bunlarin yani sira yargi birimlerince diizenlenen ve mevzuatin emrettigi lizere
ilan edilmesi mecburi tutulan bilgilerin ve belgelerin elektronik ortamda ilanina olanak
veren elektronik e-ilan portali, kolluk portal, yargilama siijelerinin video konferans
kanaliyla katilmasin1 saglamak iizere tesis edilen ses ve goriintii bilisim sistemi
(SEGBIS), ara¢ mahrumiyet islemleri projesi, haberci uygulamas1, mobil arananlar bilgi

sistemi ve sms bilgi sistemi de uygulamaya konulmustur (Kiyak, 2020, s.83).

2.7.1. Avukat Portal

Avukatlar, https://avukat.uyap.gov.tr internet adresi iizerinden e-imza ve mobil
imza (m-imza) ile UYAP Avukat Portala baglanip g¢evrimi¢i olacak sekilde dava
acabilir, icra takibi baslatabilir (elektronik takip), yetkileri Ol¢iisiinde vekili oldugu
UYAP sistemindeki agik ve kapali dava dosyalarini inceleyebilir. Bunlarin yani sira

dosyadan suret alabilir, elektronik imza ve mobil imza ile UY AP sistemindeki dosyasina

46



talep, cevap, vekaletname ve evrak gonderebilir, safahatin1 sorgulayabilir, sistem

tizerinden har¢ ve masraf 6demesi yapabilir (www.uyap.gov.tr, 08.07.2023).

UY’\PBILIsiM sisTemi

=

UYAP Bilisim Sistemi sisteme Giris Secenekert

/A

E-imza Girigleri ~ M-imza Girisleri

E-imza Girigleri

E-Imza Nasil Alinir? Yeni UYAP Uygulamasi ile Giris

Elektronik imza, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan onayh Elektronik Sertifika
Hizmet Saglayicilar tarafindan sunulmaktadir. Bu firmalanin listesi ve diger bilgilere e-Devlet Araciligiyla Girig
www.btk.gov.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Elektronik imzanizi galistirabilmeniz igin dncelikle kart stiriicti yazihmini kurmaniz
gerekmektedir. Bu yazilim elektronik imza ile beraber génderilen CD veya diger medyalar
icerisinde bulunabilir veya e-imzanizi aldiginiz firmanin internet sitesinden edinilebilir

Bilgisayariniza kurulan program ile elektronik sertifikaniza giris gerceklestirebiliyorsaniz
sertifikaniz kullanima hazirdir.

Sekil 6. Ekran Goriintiisii 6 UYAP Avukat Portal Giris Ekrani

2.7.2. Vatandas Portal

Bu portal ile https://vatandas.uyap.gov.tr internet adresi kanaliyla vatandasa
adalet hizmeti ¢evrimigi olarak sunulmaktadir. Vatandaslar sisteme elektronik devlet
sifresi, elektronik imza, mobil imza ve e-devlet {lizerinden olacak sekilde dort farkl
kanalla erisebilmektedir. Yurdun tamamindaki dava dosyalarina iliskin bilgilere, safahat
bilgilerine (davanin konusu, hangi asamada oldugu, durusma giiniinii, dosyanin
Yargitay’dan doniip donmedigi gibi) bu portal sayesinde erisebilmekte ve 6demeleri
gereken har¢ miktarin1 6grenebilmektedirler. Bu sayede dosyalarindaki hareketlerden en
kisa zaman diliminde bilgi sahibi olabilmektedirler (www.vatandas.uyap.gov.tr,
08.07.2023).
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UYAPBiLiSiM SisTeEmi

UYAP Biligim Sistemi sisteme Giris Secenekle

Sayfa « Vatandag Porual Girig

E-Devlet Girigi E-imza Girigleri M-imza Girigleri UYAP e-imza ile Giris

E-Devlet Sifresi ile Giris

E-Devlet ile Entegrasyon

e-Deviet Kapisini kullanarak kimiiginiz dogrulandiktan sonra Vatandas Bilisim Sistemine giris
yapabilirsiniz, Eger farkl: bir yontem ile kimiik dogrulamasi yapmak istiyorsaniz, yukarida
bulunan diger secenekleri kullanarak da sisteme giris yapabl

Vatandas Bilisim Sistemi'ne e-Devlet Kapisini kullanarak &-D: ile giris
yapabilirsiniz. e-Devlet ifreniz ile dogrulama yapildiktan sonra sistemimize

yonlendirileceksiniz.

Sekil 7. Ekran Goriintiisi 7 UY AP Vatandas Portal Giris Ekrani

2.7.3. Kurum Portal

Ozel sirketlerle ve kamu kurumlarinin tarafi olarak bulunduklar1 dava
dosyalarim1 UYAP araciligiyla takip edebilmelerine imkan taniyan portaldir (Kiyak,
2020, s.83).

Ayna zamanda icra dairelerinde mevcut tarafi bulunduklar1 dosyalarin da UY AP
aracilifiyla takibi saglanir. Bu sayede adliyeye gidilmedigi i¢in zamandan, emekten ve

mali agidan tasarruf saglanacaktir (www.uyap.gov.tr, 08.07.2023).

UY’\PBiLisiM sisTemi

UYAP Biligim Sistemi sisteme Giris Segenekleri

Ana Sayfa « Kurum Portal Girig

E-imza Girigleri M-Imza Girileri

E-imza Girisleri

E-imza Nasil Alinir? e-Devlet Araciliiyla Girig

Elektronik imza, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan onayh Elektronik Sertifika
Hizmet Saglayicilar tarafindan sunulmaktadir. Bu firmalanin listesi ve diger bilgilere
www.btk.gov.tr adresinden ulasabllirsiniz.

Elektronik imzanizi calistirabilmeniz igin 6ncelikle kart strtict yaziimini kurmaniz
gerekmektedir. Bu yaziim elektronik imza ile beraber génderilen CD veya diger medyalar
icerisinde bulunabilir veya e-imzanizi aldiginiz firmanin internet sitesinden edinilebilir.

Bilgisayarimiza kurulan program ile elektronik sertifikaniza girig gergeklestirebiliyorsaniz
sertifikaniz kullanima hazirdir.

Sekil 8. Ekran Goriintiisii 8 UY AP Kurum Portal Giris Ekrani
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2.7.4. Bilirkisi Portal

Bilirkisilerin gorevlendirilmis olduklar1 dosyanin islemini
http://bilirkisi.uyap.gov.tr internet adresi vasitasiyla adliyeye gitmeden ¢evrimigi olarak
yapmasina olanak tantyan portaldir. Bu portal sayesinde bilirkisiler gorevli olarak
atandig1 dosyay1 ¢evrimig¢i olmakla teslim alabilmekte ve inceleyebilmektedir. Ayni
zamanda tanzim ettikleri raporlar1 ve ek raporlarint dosyaya bu sekilde gonderebilir,
gorevli olarak atandig1 dosyadan cekilebilir, kendisine takdir edilen gorev {icretini

gorebilir (Wwww.uyap.gov.tr, 08.07.2023).

@ e-Devlet Kapisi
UYAP Bilirkisi Portal

KIMLIK DOGRULAMA SISTEMI https://bilirkisi.uyap.gov.tr/login.uyap

Mobil imza [ Elektronik imza ]

Elektronik Imzaniz ile eslesen kimlik numaranizi girdikten sonra isleminize devam edebilirsiniz. Eger farkl
bir yontem ile kimlik dogrulamasi yapmak istiyorsaniz, yukarida bulunan diger secenekleri kullanarak da
sisteme giris yapabilirsiniz.

Elektronik imza Nedir, Nasil Alinir?
E-imza Uygulamasi ile Nasil Giris Yapilir?

« Asagidaki alana kimlik numaranizi yaziniz.

* Masaustunuzde bulunan e-imza uygulamasini aciniz ve ekrandaki islem kodunu giriniz. ( e-Devlet
Kapisi e-imza Uygulamasr'ni bilgisayariniza indirmelisiniz. Uygulamay indirmek icin tiklayiniz. Daha
once indirdiyseniz tekrar indirmenize gerek yoktur.)

* Imzalama islemini gerceklestiriniz.

* T.C. Kimlik No

Sekil 9. Ekran Goriintiisii 9 UY AP Bilirkisi Portal Giris Ekrani

2.7.5. Uzlastirmaci Portal

Uzlastirma kapsaminda yer alan bir sug sebebiyle siipheli veya sanikla magdur,
sugtan zarar goren veya kanuni temsilcilerinin, kanunlardaki ve yonetmelikteki usule ve
esaslara uymak suretiyle uzlastirmaci olarak atanan kisi tarafindan anlagmaya
vardirilmalari, bu sekilde uyusmazligi ortadan kaldirma siirecini g¢evrimigi

yapabilmelerine olanak saglayan portaldir (Sari, 2019, s.126-129).
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@ e-Devlet Kapisi
UYAP Uzlastirmaci Portal

KIMLIK DOGRULAMA SiSTEMI https://uzlastirmaci.uyap.gov.tr/login.uyap

e-Devlet Sifresi Mobil imza Elektronik imza T.C. Kimlik Karti internet Bankacihigi

T.C. Kimlik Numaranizi ve e-Devlet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra isleminize
kaldiginiz yerden devam edebilirsiniz. e-Devlet Sifresi Nedir, Nasil Alnir?

* T.C. Kimlik No

* e-Devlet Sifresi B

* e-Devlet gifrenizi unutmaniz durumunda dogruladiginiz cep
telefonunuzdan yenileme islemi yapabilirsiniz.

Sifremi Unuttum

Sekil 10. Ekran Goriintiisii 10 UY AP Uzlastirmaci Portal Giris Ekrani

2.7.6. Arabuluculuk Portal

Arabuluculuk Portali, arabulucularin sicile kayit olmalarini, arabulucu
atamasinin yapilmasint ve gorevlendirildikleri dosyalara dair raporlarini ¢evrimigi

sekilde iletebilmelerine olanak tantyan portaldir (Sari, 2019, s.126-129).

UYAPBlLiSiM sisTemi

UYAP Bilisim Sistemi sisteme Giris Seenekleri

AnaSayfa « Arabulucu Portal Giri

e-Devlet Sifresi ile Giris e-imza lle Girig m-Imza ile Girig

e-Devlet Sifresi ile Girig

E-Devlet ile Entegrasyon E-Sifre Araciligryla Girig

e-Devlet Kapisini kullanarak kimiiginiz dogrulandiktan sonra Arabulucu Bagvuru Sistemine
giris yapabilirsiniz.

GNEMLI NOT: Bu giris segenegi ile yalnizca Arabulucu Sinavi'na basvuru yapilabilmektedir!
Arabulucu islemlerl igin Itfen diger seceneklerini kullaniniz.

Sekil 11. Ekran Goriintiisii 11 UYAP Arabulucuk Portal Giris Ekrani
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2.7.7. Kolluk Portal

UYAP Kolluk Portali sayesinde yargi birimlerinin ve kolluk birimlerinin
birbirleriyle olan biitlin yazigmalari, bilgilerin ve belgelerin paylagimiyla diger
islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi saglanmistir. Sorusturma ve kovusturma

islemleri boylelikle siiratli ve etkin bir sekilde yapilmaktadir (Sari, 2019, 5.126-129).

2.7.8. E- Satis Portah

Icra ve iflas Daireleriyle Adliye Satis Memurluklar1 tarafindan 2004 Sayili Icra
Iflas Kanunu hiikiimleri dogrultusunda satis1 yapilacak tasinir ve tasinmaz mallara ait
acik artirma bilgilerinin elektronik ortamda yayimlanmasina ve bu ihalelere katilmak
isteyenlerin de elektronik ortamda teminat yatirarak teklif vermesine olanak saglayan
portaldir (Sari, 2019, s.126-129).

UYN\P:iusivsistemi

UYAP Bilisim Sistemi sisteme Giris segenc
e-Devlet Sifresi lle Girig

e-Devlet Sifresi lle Girig

E-Devlet ile Entegrasyon E-Sifre Aracilifiyla Giris

e-Devlet Kapisini kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra E-Satis Sistemine girig
yapabilirsiniz

Sekil 12. Ekran Goriintiisii 12 UY AP E-Satis Portal Girig Ekrani

2.8.  Uyap Hizmetleri

UYAP, kullanan birimlerin islem yapmasini kolaylik getirmek maksadiyla
program ve baglantilardan olusur. Asagida konumuz agisindan énem arz edenlere yer

verilmistir.
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2.8.1. Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS)

Adalet Bakanlig1, bilgi paylagiminin elektronik ortamda olmasi, yazismalarin,
dokiimantasyon yonetimiyle her cesit bilgi, belge ve veri paylasiminin UYAP
kullanilarak yapilmasi, evrak akisinin hizlanmasi, belirlenen yetkiler ve ilgili kanunlar
dogrultusunda is akisinda yonetimin saglanmasi i¢in Dokiiman Yonetim Sistemini
(DYS) uygulamaya koymustur. DYS, kagit iizerinde olan belgenin dijital ortama
aktarilarak bu siirecin giivenlikli ve etkin bir bi¢imde yliriitiilmesine olanak taniyan bir

¢esit yazilimdir (Giines, 2012, 5.80-81).

Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS), elektronik imzaya uygun alt yapisiyla
uygulamalara girdi seklinde gelmis olan ya da bu uygulamalarca meydana getirilmis
olan biitiin evraklarin dijital ortamda ydnetimine ve onay islemlerinin yapilmasina,

ayrica arsivlenmesine olanak tanir.

UYAP DYS’nin kaynak kodlar1 tamamiyla Adalet Bakanligi’na aittir. Bu
sebeple ihtiya¢ oldugunda degisiklik yapilabilmektedir. Diger uygulamalarla da uyum
saglanarak calisilabilir. UYAP DYS, her tiirlii veri, bilgi ve belgeyi otomatik yon
tamimlamayla derhal ilgili makama ulasmasini saglamay1r ve tanimlanan yetkiler

dogrultusunda is akismni yonetmek gdrevini istlenmistir (Olmez, 2016, 5.99).

Dokiiman Yonetim Sistemi gelen giden evraki, dilekgeleri, kurumsal formlari,
dijital olarak tutmakla bilgi ve belgelere ulasmay1 hizlandirmis, verimlilik artmis ve

karar verme siiregleri de hizlanmistir (Songur, 2015, s.49-50).

2.8.2. UYAP Kelime islemci (UYAP Editor)

UYAP’taki biitlin uygulamalarda yeni belge iretebilmek amaciyla Kelime
Islemci (UYAP Editér) programi olusturulmustur. Kullanicinin yazili metin iiretme
thtiyacin karsilar. Kelime islemci, UY AP’ ta mevcut biitiin uygulamalar ile entegre bir
bicimde ¢alisir. Sistemde daha evvel olusturulan belge, yazisma ve dokiiman sablonlari
iistiine veri tabanindaki veriyi otomatik sekilde yerlestirmeye, ardindan miisaade edilen
kisimlarda degisiklik veya eklemeler yapmaya, bdylelikle hazirlanmak istenilen
belgenin, yazinin, dokiimanin basit ve siiratle diizenlenmesine olanak tanir (Giines,

2012, 5.83).
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Kelime islemci programinda evvelce hazir edilmis sablonlar mevcuttur. Kelime

islemci lokal olarak bilgisayarlarda ¢alismaktadir (Olmez, 2016, s.100).

Kelime islemci ekrani iizerine tiklandiginda sistemde bos sekilde dokiiman
editorii acilir. Bu sayfa iizerinde bir word belgesinde yapabilecek her tiir islem
yapilabilmektedir. Metnin tamamlanmasinin akabinde “Dosya” meniisiinden “UY AP’a
Kaydet” tiklandiginda metin kaydedilmis olmaktadir. Kelime islemciyle
standardizasyon olusturulmustur (Songur, 2015, s.50).

2.8.3. E-Posta ve Serbest Kiirsii

UYAP ortaminda hakimler ve savcilar ile tiim adli ve idari yargi personeline,
ceza infaz kurumu ¢alisanlarina birer adet (@adalet.gov.tr uzantisi olan elektronik posta
adresi verilmistir. Ayrica kullanicilar e-posta hesaplarina web tabanli olarak
(http://webmail.adalet.gov.tr) da ulasabilmektedir. Hakim ve savcilar ile yargi
calisanlarinin hukuki, mesleki ve kiiltiirel hususlarda paylasim yapabilmeleri i¢in
Serbest Kiirsii (http://tartisma.adalet.gov.tr/) adi altinda iletisim platformunu UY AP
tizerinden uygulamaya konulmustur (Giines, 2012, s.84-85).

2.8.4. Uzaktan Egitim

UYAP yazilimmi Ogrenmek amaciyla siirekliligi olan bir egitim ortami
saglamak, UYAP ekran giincellemelerine dair personel egitimi, goreve yeni baslayan
hakim, saver ve diger tim personelin UYAP hakkinda bilgi edinmesi, bilgisini
yenilemek isteyen personelin egitim talebine yanit verilebilmesi ve egitimler sebebiyle
yapilacak harcamalardan tasarruf edilmesi i¢in yapilmis bir Egitim Yonetim Sistemidir

(www.uyap.gov.tr, 08.07.2023).

UYAP kullanicilarina, sistem iizerinde UYAP rolii tanimlanir. UYAP’la
Uzaktan Egitim Bilgi Sistemi arasinda yapilmis bir entegrasyonla UYAP roli
tanimlanmis olan kullanicilar Uzaktan Egitim Bilgi Sistemi’ne otomatik sekilde
aktarilarak sisteme kullanict seklinde tanimlanir. Sisteme tanimlanan kullanicilara,
rollerine uygun olan egitimler sistem tarafindan otomatik sekilde atanir. Kullanicilar,

UYAP Uzaktan Egitim Bilgi Sistemi Portali’na https://uyapegitim.adalet.gov.tr internet
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adresi iizerinden erisim saglar (Adalet Bakanhig: Bilgi Islem Genel Miidiirliigii UY AP
Bilisim Sistemi, 2021, s.65).

2.9. UYAP Bilgi Giivenligi

UYAP Bilisim Sisteminde bagka hi¢gbir kamu kurumunda olmayan Bilgi
Gtivenligi Subesi vardir. Bu subenin gorevi disardan veya icerden gelmesi muhtemel
saldirilar1 engellemek i¢in UY AP Bilisim Sistemi’nin agiklarini arastirip kapatilmasidir.
I¢ giivenlik yéniinden bakildig1 zaman; i¢ giivenlik sistemi Aktive Directory (Aktif
Dizin) Servisinden yararlanarak caligir. Ayrica “loglama’’ sistemi kuruludur. Boylece
UY AP Bilisim Sistemi’ni kullanan biitiin kullanicilarin sistemdeki hareketleri Kullanici
Adi, Bilgisayar Adi, Mac Adresi, IP numarasi, Tarih-Saat, Ekran, Degisiklik olarak
kaydedilmektedir. D1s Giivenlik acgisindan bakildiginda; UYAP Bilisim Sistemi dis
tehditlere karsi istiinligii ve etkinligi tiim diinyada kabul gérmiis olan “Bilisim

Giivenligi Teknolojileri’’ ile koruma altindadir (Giizel ve Deligdz, 2014, s.68).

Adalet Bakanligi’nda bilgi giivenligi hususunda uluslararasi nitelikte olan
ISO/IEC27001 standartlar1 uygulanmaktadir. UY AP Bilisim Sistemi’nin ag giivenligi,
giivenlik duvar ile korunmaktadir. Uzaktan erisimin saglandigi noktalarda kimlik
dogrulamasi; sertifikasyon, baglantilarin kriptolanmasi, veri biitiinliigiiniin saglanmasi,
SSL  protokoliiniin kullanilmas1 gibi uygulamalarla saglanabilmektedir (Adalet

Bakanlig1 Bilgi Islem Genel Miidiirliigii UY AP Bilisim Sistemi, 2021, s.40-43).

ISO 27001, milletler aras1 kabul goren bir bilgi giivenligi standardidir. ISO
27001 belgesinin giincelligi, verilerin korunmasina yonelik baglilig1 géstermekte ve is
stirekliligini saglama konusundaki yiiksek standartlar1 tesvik etmektedir. Adalet
Bakanlig1 Bilgi Islem Genel Miidiirliigiince ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi
Sertifikasi, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ile birlikte yapilan denetim g¢aligmalari

sonucunda yenilenmistir.

22 Kasim 2021 tarihinde Tirkiye Siber Giivenlik Kiimelenmesi tarafindan
diizenlenen Milli Siber Giivenlik Zirvesi’nde, siber giivenlik alaninda gergeklestirilen
caligmalar ve yiiriitiilen projeler ile yerli ve milli siber giivenlik {irlinlerinin kamuda

kullaniminin yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalar1 nedeniyle Adalet Bakanlig1 Bilgi
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Islem Genel Miidiirliigii “Yerli Siber Giivenlik Ekosistemine Katk1>> ddiiliine layik
goriilmistiir (www.bigm.adalet.gov.tr, 08.07.2023).

2.10. Elektronik imza

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan gelismeler imza atma igine de yansimis

olup 1slak imzanin yerini elektronik imza almstir.

E-imza genel bir tanimla kagit lizerine elle atilan imzanin dijital ortamdaki
karsihigidir. E-imza, dijital ortamda imzalanan veriye bagli sekilde olusan ve
imzalandig1 veriye eklenip saklanan dijital bir veridir. 5070 Sayili E-Imza Kanunu’nun
2004 Ocak ayinda kabul edilerek elle atilan imzanin hukuki yiikiimliiliikleri, e-imza
iginde gecerli hale getirilmistir (Topcan, 2010, s.5).

5070 say1l1 E-imza Kanunu’nun 25.Maddesi dogrultusunda 23.07.2004 tarihinde
yiiriirliige girdigi goriilmektedir.16/01/2005 tarihinde de Elektronik imza Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik ve Elektronik Imza Ile
Ilgili Siireclere ve Teknik Kriterlere Iliskin Teblig yiiriirliik kazanmistir. E-imza, dijital
ortamda iletilen bilginin, kat’i surette bunu géndermis olan kisi veya kurum tarafindan

gonderildigini temin eden teknolojik uygulamadir (Batir, 2013, s.50-53).

E-imza i¢indeki sertifika islemi yapana aittir ve onun kimlik bilgileri e-imza
icinde yer almaktadir. E-imza, iletilmek istenilen bilginin higbir degisiklik olmadan
alicisina iletilmesini saglar. Evraki imzalayanin kim oldugu ve ne zaman imzaladig1 her

zaman tespit edilebilir (Sar1, 2019, s.105).

5070 Sayili Kanun’da E- imza “Basgka bir elektronik veriye eklenen veya
elektronik veriyle mantiksal baglantist bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan
elektronik veri” olarak tanimlanmaktadir. Ozetle, sayisal veride gereksinim duyulan

kimlik dogrulama aracina e-imza denmektedir (Ugmaz, 2009, s.52).

E-imzayla imzalanmis belge, elektronik belgedir. Borglar Kanunu’nun 14.
Maddesine gore “Gilivenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayni ispat giiciine
haizdir’’. 5070 Sayil1 E- Imza Kanunu’nun 5.maddesinde yazil1 istisnalar harig, her gesit
hukuki islem giivenli elektronik imzayla yapilabilecektir. E-imza Kanunu 5.maddesi II.

fikras1 “Kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu hukuki islemler ile
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teminat sozlesmeleri giivenli elektronik imza ile gergeklestirilemez’” demektedir

(Seckin, 2017, s.81).

28.03.2007 tarihinde T.C. Adalet Bakanlig: Bilgi islem Dairesi Bagkanlhgi ile
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) Ulusal Elektronik ve
Kriptoloji Arastirma Enstitiisti (UEKAE) arasinda “Nitelikli Elektronik Sertifika Temini
Sozlesmesi’” imzalanmis olup tiim hakim ve Cumhuriyet savcilart ile diger personele e-

imza temin edilmistir (Olmez, 2016, 5.97-98).

2.10.1.Giivenli Elektronik imza

Giivenli elektronik imzanin, Avrupa Birligi talimatlarina uyacak sekilde
tasarlanmasi gereklidir. Giivenli olmasinin gerekmesiyle birlikte ‘‘Kisinin 6zel imzasi
olmal1 ve belgenin biitlinliigiinii saglamalidir’’. Giivenli elektronik imza 1slak imzayla
esit degerde olup yargilamada delil olarak gosterilebilir. Avrupa Birligi talimatlar
geregince Turk Hukuku’nda “‘gilivenli elektronik imza’’ ya gecis yapilmistir (Secgkin,
2017, 5.80).

E-imzanin hukuki yonden gecerli olmasi i¢in yasada sayilan sartlar1 tagimasi
gerekir. Elektronik imza Kanunu’nun 4.maddesi dogrultusunda giivenli elektronik imza

asagidaki 6zellikleri tasimalidir:

e Miinhasiran imza sahibine bagldir.

e Sadece imza sahibinin tasarrufunda olan giivenli e-imza olusturma araciyla
olusturulmaktadir.

¢ Nitelikli elektronik sertifika sayesinde imza sahibinin kimlik tespitine yarar.

e Imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip

yapilmadiginin tespitine yarar (Topcan, 2010, s.118-119).

Elektronik Imza Kanunu 5.maddesi 1 fikras1 dogrultusunda, giivenli elektronik
imzanin hukuki sonucu, 1slak imza ile ayni1 hukuki sonuc¢tur. 01/10/2011 tarihinde
yiriirliige giren 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu 205.maddesi II. fikrasi
geregi, usuliine uygun giivenli elektronik imza ile olusturulan elektronik veriler, senet

hiikmiindedir (Batir, 2013, s.54).
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2.10.2. Nitelikli Elektronik Sertifika

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’nda “imza sahibinin imza dogrulama

verisini ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan elektronik kaydi’’ elektronik sertifika

olarak tanimlanmaktadir.

Elektronik imzanin “nitelikli elektronik sertifika’’ ya dayali olusturulmasi

hukuki acidan gegerli olmas: igin gereklidir. Elektronik imza Kanunu, elektronik

sertifikanin tanimin1 daraltmakla nitelikli elektronik sertifikay1 ortaya koymustur

(Topcan, 2010, s.121-122).

5070 sayil1 Elektronik Imza Kanunu dogrultusunda nitelikli elektronik sertifika

asagidaki hususlar1 kapsamalidir:

2.11.

Sertifikanin  “nitelikli elektronik sertifika” olduguna iliskin ibareyi
barmdirmalidir.

Sertifika hizmet saglayicisina iliskin kimlik bilgileriyle kuruldugu iilkenin
adini igermelidir.

Imza sahibinin teshis edilebilecegi kimlik bilgileri yer almalidir.

Elektronik imza olusturma verisine karsilik olan imza dogrulama verisini
icermelidir.

Sertifikanin gegerlilik siiresinin baglangic ve bitis tarihleri yer almalidir.
Sertifikanin seri numarast bulunmalidir.

Sertifika sahibi baska bir kisi adina islem yapiyorsa bu yetkiye dair bilgiyi
barmdirmalidir.

Sertifikanin kullanim sart1 varsa ve kullanilacagi islemlerde maddi sinirlama
varsa bunlara dair bilgileri igermelidir.

Sertifikada yer alan bilgileri dogrulamak i¢in sertifika hizmet saglayicisinin

giivenli elektronik imzas1 bulunmalidir (Sar1, 2019, s.108-109).

fcra Takip islemleri

fcra dairesi, icra islerinde birinci derecede gorevli organdir. Icra takibi,

bor¢lunun borcunu herhangi bir sebeple ifa etmemesi halinde alacaklinin alacagini

devlet giicii ile tahsil etmek i¢in icra dairesinde baslattig takiptir.
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fcra takip islemi; cebri icranm alacakli yararina ilerlemesine ve borglunun
hukuksal durumuna zarar verme amacina yoOnelik olarak icra organlar1 tarafindan

bor¢luya karsi yapilan islemlerdir (Y1ilmaz, 2001, s.381).

Doktrin ve yargi kararlar1 dogrultusunda tanimlayacak olursak; icra dairesince
borg¢lu tarafa yonelik yapilarak takibi ilerleten islemler, icra takip islemleridir. Birinci
husus mutlaka borgluya karsi yapilmasi, ikinci husus takibi ilerleten karakterinin
olmasidir. Ornegin; 6deme emri diizenleyerek borgluya teblig etmek ve hacizli malin

miilkiyetini aliciya gegiren ihale islemleri birer icra takip islemidir (Tok, 2021, 5.59-63).

Icra takip talebi icra dairesine yapilir. Bunun iizerine icra dairesi, bor¢luya ddeme
veya icra emri gonderir. Odeme veya icra emri kesinlesince, para alacaklarmda
bor¢lunun mallarint haczeder, satar ve elde edilen para ile alacaklinin alacagini dder.
Konusu paradan bagka sey olan ilamlari ise zorla icra eder (Kuru, Arslan ve Yilmaz,

2006, 5.42).

fcra ve Iflas Kanunu’nun Elektronik islemler baslikli 8.madde a fikrasinda(Ek:
2/7/2012-6352/3 md.) “icra ve iflas dairelerince yapilacak her tiirlii icra ve iflas is ve
islemlerinde Ulusal Yargt Ag1 Bilisim Sistemi kullanilir; her tiirlii veri, bilgi, belge ve
karar, Ulusal Yargi A& Bilisim Sistemi vasitasiyla islenir, kaydedilir ve saklanir’’

demektedir.

Asagida icra dairesi ¢alisanlarinin i ve islemlerini yaparken kullanmakta oldugu
e-devlet projeleriyle birlikte UYAP icra modiili islem ekranlari hakkinda bilgi

verilmistir.

2.12. Icra Dairelerinin Siklikla Kullanmakta Oldugu UYAP ile Entegre

E-Devlet Projeleri

Icra dairelerince kullanilmakta olan UY AP ile entegrasyonu saglanmis e-devlet

projeleri asagida verilmistir:

2.12.1.UYAP Icra Modiilii MERNIS Sorgulama

E-devlet MERNIS projesi ile UYAP entegrasyonu mevcuttur. UYAP icra

modiili MERNIS sorgulama ekran1 kullanilarak borglu ve yasal temsilcilerinin (veli,
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vasi gibi) MERNIS kayztlari, eski MERNIS kayzitlar1 ve yurtdis: adres kayitlart bilgisi
sorgulanip rapor kayd: alinabilmektedir. Bu sorgular T.C. Kimlik numarasi araciligiyla
yapilmaktadir. Bu islem yapilmadan once taraf bilgilerinin giincellenmesi gerekli ise
giincelleme yapilmasinin ardindan MERNIS sorgulamasi yapilmasi, giincel MERNIS

bilgisinin elde edilmesini saglayacaktir.

hy Genel Yaziay Genelislemier ra) Ragerlar Sorguse Geneligleggler (Sistern) MTS iglemieri GenelhOriak(Y)  Gorimim

RERIFS Vi I A

uuuuu

Sekil 13. Ekran Gériintiisii 13 UY AP icra Modiiliit MERNIS Sorgulama Sayfasi

2.12.2.UYAP icra Modiilii MERSIS Sorgulama

E-devlet MERSIS projesi ile UYAP entegrasyonu mevcuttur. UYAP icra
modiilii MERSIS sorgulama ekrani kullanilarak borglu tiizel kisilerin MERSIS kayitlari
sorgulanip rapor kaydi alinabilmektedir. Bu islem yapilmadan 6nce taraf bilgilerinin
giincellenmesi, ardindan MERSIS sorgulamas1 yapilmasi, giincel MERSIS bilgisinin

elde edilmesini saglayacaktir.
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Soeus Bilgiler |

Mersizten Sorgula

Sekil 14. Ekran Goriintiisii 14 UY AP Icra Modiilii MERSIS Sorgulama Sayfasi

2.12.3.UYAP Icra Modiilii POL-NET Sorgulama

E-devlet POLNET projesi ile UYAP entegrasyonu mevcuttur. UYAP Icra
modiilii POLNET Sorgulama Ekrani aracigiyla gercek kisi veya tiizel kisi borglular
adina kayithh bulunan araglar sorgulanabilmektedir. Ayrica haciz, ihtiyati haciz ve
yakalama serhleri de bu ekran kullanilmak suretiyle araclarin kaydina anlik olarak
konulup kaldirilabilmektedir. Araglar tizerindeki biitiin mahrumiyet kayitlar1 da takyidat

kaydi olarak sorgulanip raporlanabilmektedir.

Sister)  WTS fjlerleri Genel-CAaki)  Garimin

\ aighekasa HaczaMalaSaky GenelYaoiag Gensiiemer(cs) Rapodar Sergular Geael ecter S
7 £ . TR
(e EY

Sekil 15. Ekran Goriintiisii 15 UY AP Icra Modiilii POL-NET Sorgulama Sayfas1
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2.12.4 UYAP Icra Modiilii TAKBIS Sorgulama

E-devlet TAKBIS projesi ile UYAP entegrasyonu mevcuttur. UYAP Icra
Modiilii TAKBIS Sorgulama ekranindan borglularin tasmmmaz mal varligi bilgileri
sorgulanabilir. Tasinmazlar {izerindeki mahrumiyetler listelenip raporu alinabilir.

Borglular adina kayitli tasinmazlar {izerine ihtiyati haciz ve haciz serhleri konulabilir.

Sekil 16. Ekran Goriintiisii 16 UY AP Icra Modiilii TAKBIS Sorgulama Sayfasi

2.12.5.UYAP icra Modiilii Toplu Entegrasyon Sorgulama

UYAP Icra Modiili Toplu Entegrasyon Sorgulama ekranmi kullanilarak
borglularin araglari, tasinmazlari, adres bilgileri, SGK kapsaminda ¢alisip ¢alismadigi
ve c¢alistyor olmasi halinde igveren bilgileri, posta ¢eki hesabinin bulunup bulunmadigi
bilgisi, banka hesabi bulunup bulunmadigi eger var ise hesaplarinin bulundugu bankalar
listesi ve Gelirler idaresi Baskanligi’nda bulunan kayitlari, baska sorgu ekranlarina
gerek duymadan bu ekran sayesinde tek tek veya toplu entegrasyon sorgulamasiyla ayni

anda yapilabilmektedir.
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Sekil 17. Ekran Goriintiisii 17 UYAP Icra Modiilii Toplu Entegrasyon Sorgulama
Sayfasi

2.13. UYAP icra Modiilii

Dosyanin taraflari, avukatlari, ii¢lincii sahislar ve kurumlar icra isleri i¢in UY AP
kullanmaktadir. Alacaklilar ve borg¢lular vatandas bilgi sistemiyle erisim saglayarak
dosyalar1 hakkinda bilgi alabilir, e-imzalari ile talep ve dilek¢e gonderebilir ve borg
odeyebilirler. Icra satislarma katilacak ilgililer elektronik teklif verebilir. Taraflarin
vekilleri taleplerini avukat portal araciligiyla icra dairesine iletebilir, dosyanin harcini

ve gereken masraflar1 ddeyebilirler.

Icra islemlerinin UYAP sistemiyle yapilmasi, cebri icra mekanizmasindaki
seffafligt artirarak is sahiplerinin sisteme duyduklar1 giiveni pekistirecektir

(Karakimseli, 2018, 5.357).

fcra dairesi personeli portal.uyap.gov.tr baglantisi iizerinden portal sifresi veya
e-imza sifresini kullanarak UY AP’a giris yapar. A¢ilan sayfada personel modiilii ve icra
modiilii secenekleri bulunur. Personel segenegi tizerine tiklandiginda kendilerine ait tiim
ozliik bilgilerine erisilebilmekte, acilan ekran iizerinden atama talebi, mal beyani

bildirimi gibi islemleri yapilabilmektedirler.

UYAP icra modiilii, icra dairesi personelinin is ve islemlerini UY AP {izerinde

gerceklestirdigi modiildiir.
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Her icra dairesi personeline gorev unvanima gére UY AP rolii tamimlanmustir. Icra
modiilii tiklandiginda her icra dairesi personelinin gérev iinvanina goére tanimlanmis

UY AP roliine uygun icra modiilii ekran1 agilmis olur.

P Bakanlik Yarg: Birimleri ¥ UYAP Gelistirme Onerileriniz UYAP Yardim Sifre Islemleri SEDA GETINKAYA

PORTAL

Hos Geldiniz

)+ AnaSayfa

UYAP Uygulamalari

@ BILGI ISLEM GENEL MODURLOGO

Sik Kullanilan Uygulamalar

Tiim Uygulamalar

ssssss | ygulamalari

UYAP e-Imza Uygulamasi Giincelleme Duyurusu

UYAP*

o-im3a

Sekil 18. Ekran Goriintiisii 18 UY AP Icra Modiilii Giris Sayfasi

Asagida UYAP icra modiiliiniin icra miidiir yardimcisi roliindeki, uygulamada

sik kullanilan islem sayfalar ile ilgili bilgilere deginilmistir.

2.13.1.UYAP icra Modiilii Avukat Portal Ekrani

UYAP lIcra Modiilii Avukat Portal Ekraninda, taraf vekillerinin gdéndermis
oldugu talepler, tebligat talepleri, haciz talepleri ve genel talepler ana sekmeleri altinda

bulunan alt talep sekmelerini kullanilarak sorgulanip siralanabilmektedir.

Sorgulanarak ekrana getirilen avukat talepleri ise talep gonderilme tarihine gore,

dosya numarasina gore, taraf veya vekil isimlerine gore siralanabilmektedir.

Tarih aralig1 secilerek karar1 verilmis fakat isi bitmemis dosyalarin sorgulanarak

isin takibini yapilabilme imkéni1 vardir.

Bu ekran sayesinde icra miidiirii ve icra miidiir yardimecilarmin karar tensip
tutanagi diizenleme asamalar1 kisalmistir. Hakkinda karar verilen talebi karar tensip
tutanagina otomatik olarak sistem getirdiginden, ilgili talebin karara ek evrak olarak

secilmesi zorunlulugu ortadan kalmis ve karar verme siireci kolaylagmigtir.
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Bu ekrandan icra miidiirii ve icra miidiir yardimcisinin kabul karar1 vererek icra
katibini gorevlendirilmesi durumunda, isin ifasinda gérevlendirilen icra katibi, kendi
personel roliine tanimlanmis icra avukat portal ekranini takip ederek isi ifasim
gergeklestirmektedir.

Ewak Dos43Aphg Dosralglem Harpwe Kass HatizdMaidSany Gensivadiar Genellglemierilors) Raponsr Sorqulsr Gened lemler (Sistem) WIS Igemien Gens-Onski Gorinam -
ol < - era Gosal Dosy Serpulama
Oxumn 2zl NOR O
g Listesi | Avukat Portal Talep Sorgulama
@) Awukat Portal Talep Sorgulama (ICR_PORTAL_TALEP_SORGU)

Talap Tasih Araivis K
Teemz v weeaead v

Taigp TUra
A

Temiae Soruts

Talop igerik

Sekil 19. Ekran Goriintiisii 19 UYAP icra Modiilii Avukat Portal Talep Sorgulama
Ekranm

2.13.2.UYAP Icra Modiilii Genel s Listesi Ekram

UYAP icra Modiilii Genel Is Listesi ekrani, dosyalarin alacaklisi, bor¢lusu veya
ticiincii sahis sifatinda olan kisilerinin, yargi birimlerinin, dis kurumlarin goénderdikleri
talep ve beyanlartyla birlikte vekaletnamelerin UYAP Icra Modiiliinde goriildiigii
ekrandir. Bu ekrana diisecek sekilde talep, beyan ve vekaletname gonderirken belge,

makbuz, mahkeme karar1 vs. ek evrak olarak eklenebilmektedir.
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Sekil 20. Ekran Gériintiisii 20 UY AP Icra Modiilii Genel Is Listesi Ekrani

2.13.3.UYAP lcra Modiilii Mal ve Satis islemleri Ekram

[IK’nun elektronik ortamda agik artirma suretiyle satis1 diizenleyen 111/b-
(Ek:24/11/2021-7343/13 md.) maddesi “Haczolunan malin satisi, Ulusal Yargr Agi
Bilisim Sistemine entegre elektronik satig portalinda agik artirma suretiyle yapilir’™”

demektedir.

UYAP icra Modiili Mal ve Satis Islemleri Ekrani, 2004 Sayili Icra iflas
Kanunu’na gore satisi yapilacak taginir ve tasinmaz mallarin satig 6ncesi islemleri, ihale
islemleri ve satis sonrasi iglemlerinin, ilgili alt sekmeler kullanilarak elektronik olarak

yapilmasini saglayan ekrandir.

fhale bilgileri bu ekrana kaydedilip onaylandiktan sonra elektronik ortamda
yaymmlanir. E-teklif veren ihale katilimcilarinin teklif listeleri, ilgili alt sekmelerden
yararlanilarak sorgulanip raporlanir. Thale sonuglandirma ve kesinlestirme islemleri yine

bu ekrandaki ilgili alt sekmeler kullanilarak yapilir.
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Sekil 21. Ekran Goriintiisii 21 UY AP Icra Modiilii Mal ve Satis Islemleri Ekran

2.13.4.UYAP icra Modiilii Har¢ Kasa Raporlar1 Ekram

UYAP lcra Modiilii Har¢ Kasa Ekrani, giinliik veya dénemsel olarak harg
hesaplari (tahsil harci ve cezaevi yapi pullart harcinin yatirildigi hesaplardir) ve emanet
hesabi (hak sahiplerine 6denmek {izere icra dairesi kasasina gelen ve masraf avansi olan

paralarin yatirildig1 hesaptir) raporlarmin alinmasi i¢in kullanilan ekrandir.

UYAP oncesi donemde kullanilan fiziki makbuz kesme donemi UYAP ile
sonlanmis olup giiniimiizde icra dairesine her tiirlii para giris ¢ikisi elektronik ortamda
tahsilat ve reddiyat makbuzlar kesilerek yapilmaktadir. Icra dairesine gelen paranin icra
emanet hesabina alinmasi islemi igin tahsilat makbuzu kesilir. Hak sahiplerine icra

dairesinin para 6demesi ve masraf ¢ikisi islemi reddiyat makbuzu kesilerek yapilir.

Bu sayede islemlerin mali olarak takibi, denetimi kolaylagsmis ve usulsiizliiklerin
¢ok yiiksek oranda Oniine gegilmistir. Ayrica icra dairesi kasasmin giinliik kontroliinii
yapmak, alinan giinliik har¢ ve kasa raporlari ile UY AP 6ncesi doneme gore ¢alisanlar

i¢in fazlasiyla kolaylagmistir.
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Sekil 22.Ekran Gériintiisii 22 UY AP Icra Modiilii Har¢/Kasa Raporlari (Teftis) Ekraml
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Sekil 23. Ekran Goriintiisii 23 UY AP Icra Modiilii Har¢/Kasa Raporlar1 Ekrani 2

2.13.5.UYAP Icra Modiilii Raporlar Ekram

UYAP Icra Modiilii Raporlar bashg: altinda bulunan ilgili sekmeler segilerek
sorgulama ve raporlama yapilabilmektedir. Bu sayede esas ve talimat dosya sayilar
bilgisi, is cetveli ve istatistik raporu alma gibi daha 6nceden yapilmasi ¢ok uzun zaman

alan iglemler, ¢ok kisa siirede yapilabilmektedir.

67



era GenelDonys Ssrsuima

o

Ty Litest
I Listesi (GHL_I5_007)

Cpveniigier § T Detmtiaams @ var RxTEa
.......
Istantul Anadcts Banka Alacakian ks Daires A OGO Bsgiatan Gangsren Taiih

.
- Tima
- e

Sekil 24. Ekran Goriintiisii 24 UY AP Icra Modiilii Raporlar Sorgu Sayfalari

2.13.6.UYAP Icra Modiilii Yargitay Karar Arama Ekram

UYAP icra Modiilii Yargitay Karar Arama Ekrani, dosya numarasi, karar
numarasi, karar tarihi bilgileriyle veya aranan icerige iliskin ipucu kelimeleri yazilarak
Yargitay ve Bolge Adliye Mahkemesi kararlarinin sorgulanip goriintiilenebildigi
ekrandir. Icra bagmiidiirii, icra miidiirii ve icra miidiir yardimcilari tarafindan karar tensip
tutanaklar1 olusturulurken kararlarina dayanak olacak nitelikte karar bulmak, aym

zamanda giincel kararlardan haberdar olup kendini gelistirmek amaglh kullanilmaktadir.

yak Dgsyaschy Dosyaiglem Hargve Kasa

9 ]
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Sekil 25. Ekran Gériintiisii 25 UY AP Icra Modiilii Yargitay Karar Arama Ekram
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu béliimde arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve orneklemi, verilerin

toplanmasi ile verilerin analiz edilmesi bagliklarina yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Aragtirmay1 daha iyi agiklayabilmek igin literatiir taramasi1 yapilmistir. Buradan
elde edilen bilgiler dogrultusunda Istanbul Anadolu Adalet Saray: Icra Daireleri’nde
gorev yapan icra bagmiidiirli, icra miidiirii, icra miidiir yardimcis1 ve icra katiplerine
anket uygulanmak {izere Adalet Bakanlig1 icra Isleri Daire Baskanligi’ndan anket izni
alimmis ve anket uygulanmistir. Bu bakimdan arastirma modeli hem literatiir taramasi
hem de nicel bir aragtirma yontemi olan anket arastirma yonteminin uygulandigi bir saha

arastirmasindan olusmustur.

3.2.  Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Adalet Bakanligi'na bagli Istanbul Anadolu Adalet
Sarayr’ndaki 25 adet icra dairesi, 3 adet pilot icra dairesi, 1 adet tarama icra dairesi

personeli olusturmaktadir.

Ankete hazirlik evresinde Istanbul Anadolu Icra Dairesi Baskanligi’ndan
26/01/2023 tarihi itibariyle fiilen Istanbul Anadolu Adliyesi icra Daireleri’nde calisan
farkli tnvanlardaki personel sayilara iliskin bilgi istenilmis olup icra basmiidiirii
tinvanlt personel sayisi 15, icra miidiirii tinvanli personel sayis1 13, icra miidiir
yardimcisi iinvanli personel sayis1 206, icra katibi tinvanli personel sayis1 ise 407 oldugu

bilgisi edinilmistir. Toplam calisan personel sayis1 641 olarak bildirilmistir.

641 personelin tamamina anket formu fiziki olarak dagitilmis olup goniilliiliik
esastyla 11 icra bagmiidiirii, 13 icra miidiirti, 140 icra midiir yardimcisi, 268 icra katibi

ankete katilim saglamigtir.

Calisma evrenini Istanbul Anadolu Adliyesi icra dairelerinde calisan 641 adet

personel olusturmaktadir. Calismakta olan personellerin  tamamina ulasmak
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hedeflendigi i¢in orneklem alma yoluna gidilmemistir. Anket arastirmasi 432 icra

personelinin katilimi ile tamamlanmaistir.

3.3.  Verilerin Toplanmasi

Arastirmada problemi ¢oziime ulastiracak veriler i¢in birincil ve ikincil veri
kaynaklarindan yararlanilmistir. Arastirmanin kavramsal ¢ergevesi hazirlanirken daha
once yapilmis arastirmalar, yayinlanmis tezler ve makaleler, kitaplar ile ilgili web
siteleri taranmistir. Bu tarama sonucunda bir anket gelistirilmistir. Gelistirilen anket
Istanbul Anadolu Adalet Saray: icra Daireleri’nde galisan 641 personele fiziki olarak

dagitilmis ve goniilliiliikk esastyla 432 personelin katilimi ile tamamlanmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada ¢6ziim aranan problemlere yonelik olarak lgme araci ile elde edilen
veriler, istatistiksel analiz teknikleri ile bilgisayar ortamina aktarilarak analiz edilmis ve
verilerin tablolara déniisiimii saglanarak raporlanmustir. istatistiksel karsilastirmalarda
0,05 ten kiigiik p (anlamlilik) degerleri (p<0,05) istatistiksel olarak anlamli kabul

edilmistir.

Anket sonucu elde edilen veriler veri taban1 SPSS (Statistical Packages for the
Social Sciences) programi araciligiyla bilgisayara aktarilmis ve tablolar igin hazir hale
getirilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda ¢esitli
istatistiki analizler (Bagimsiz Ornek t- Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA)

kullanilarak yorumlanmustir.

3.5. Verilerin Analizi ve Giivenilirlik

Aragtirma i¢in yapilan anket formlarindan toplanan verilerin uygun bir istatistik

programiyla analizi gerceklestirildi.

Veri taban1 programinda yer alan veriler arastirmada ulasilmak istenilen amaca

uygun sekilde kodlanarak istatistiksel analiz yapilmasina uygun duruma getirildi.
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Anket Olgek giivenilirligi Croanbach’s Alpha testi ile test edilmistir. Anket
giivenilirlik analizi neticesinde, Croanbach’s Alpha sayis1 0,872 olarak tespit edilmistir.
Buoran 0,80 -1,00 Araliginda oldugu i¢in anket testi yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek
kabul edilir.

Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde dikkate alinan degerlendirme Kriterleri

sOyledir:

0,00 < a < 0,40 ise 6lcek giivenilir degildir.

0,40 < a <0,60 ise olcek diisiik glivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6lcek oldukea giivenilirdir.

0,80 <a <1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir (Songur, 2015,
5.80).
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4. BULGULAR VE YORUM

Nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket arastirma yontemi sonucunda

elde edilen bulgular ve olusturulan tablolar asagida verilmistir.

4.1. Katihmcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1. Sosyodemografik Degiskenler I¢in Say1 ve Yiizde Dagiliminin Incelenmesi

Degiskenler Kisi Sayis1 (n) Yiizde
(%)
Cinsiyet Kadin 235 54,4
Erkek 197 45,6
Yas 18-22 yas arast 4 0,9
23-27 yas aras1 103 23,8
28-32 yas arasi 147 34,0
33-37 yas aras1 104 24,1
38-42 yas arasi 37 8,6
43-47 yas arasi 12 2,8
48-52 yas arasi 6 14
52 yas ve lizeri 12 2,8
Egitim Durumu Lise 22 51
On Lisans 149 34,5
Lisans 247 57,2
Yiksek Lisans 10 2,3
Gorev/Unvan Icra Basmiidiirii 11 2,5
[cra Miidiirii 13 3,0
Icra Midiir Yardimeist 140 32,4
Icra Katibi 268 62,0
Cahsma Birimi Icra Dairesi 315 72,9
Pilot Icra Dairesi 117 27,1
Adalet Bakanhgi fcra 1-5 yil aras 268 62,0
Dairesinde Calisma Siiresi 6-10 yil arasi 80 18,5
11-15 y1l aras1 39 9,0
16 yil ve iizeri 40 9,3
Ne Kadar Siiredir is ve 1-3 yil arasi 188 435
Islemlerinizi UYAP  ile 4-6yil arasi 109 25,2
yapmaktasiniz? 7-9 yil arasi 34 7,9
10 yil ve lizeri 91 21,1
UYAP kullanmak i¢in egitim Evet 123 28,5
alma durumu Hayir 306 70,8
UYAP giincellemelerinde Evet 241 55,8
personel onerilerinin dikkate Hayir 188 43,5

alinma durumu
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Tablo 2. Sosyodemografik Degiskenler I¢in Say1 ve Yiizde Dagilimimnin incelenmesi

Degiskenler Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Mesai saati disinda UYAP Evet 323 74,8
kullanma durumu Hayir 105 24,3

Mesai saati disinda UYAP Is hacmine gore kadro 269 62,3
kullanmaniza sebep olan yetersizligi

faktorler Calisanlarin kullandigi izin, 69 16,0

rapor vs. sebebiyle yasanan
personel eksikligi

Nitelikli isler 62 14,4

Kendini gelistirme 9 2,1
Mesai saati disitnda UYAP 1-2 saat 169 39,1
kullanma siireniz ortalama 3-4 saat 122 28,2
olarak nedir? 5-6 saat 22 5,1

7-8 saat 23 53

Calismaya 235 kadin (%54,4) ve 197 erkek (%45,6) olmak iizere toplam 432 kisi

katilmigtir. Buna gore ankete katilanlarin ¢ogunlugu kadin ¢alisandir.

Katilimeilarin yas aralii incelendiginde, 18-22 yas arasinda 4 kisi (%0,9),23-27
yas arasinda 103 kisi (%23,8), 28-32 yas arasinda 147 kisi (%34,0), 33-37 yas arasinda
104 kisi (%24,1), 38-42 yas arasinda 37 kisi (%8,6), 43-47 yas arasinda 12 kisi (%2,8),
48-52 yas arasinda 6 kisi (%1,4) ve 52 yas ve lizerinde 12 kisi (%2,8) oldugu
bulunmustur. Buna gore ankete katilan calisanlarin %80’den fazlas1 23-37 yas

araligindadir.

Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde, lise mezunu 22 kisi (%35,1), 6n
lisans mezunu 149 kisi (%34,5), lisans mezunu 247 kisi (%57,2) ve yiiksek lisans
mezunu 10 kisi (%2,3) oldugu bulunmustur. Goriildiigi iizere lisans veya on lisans

mezunu olmayan personel orani oldukea diisiiktiir.

Katilimcilarin gérev/iinvanlart incelendiginde, icra basmidiiri 11 kisi (%2,5),
icra mudiirii 13 kisi (%3,0), icra miidiir yardimcis1 140 kisi (%32,4) ve icra katibi 268
kisi (%62,0) oldugu bulunmustur. Ankete hazirlik evresinde Istanbul Anadolu Icra
Dairesi Baskanligi'ndan 26/01/2023 tarihi itibariyle fiilen Istanbul Anadolu Adliyesi
Icra Dairelerinde ¢alisan farkli {invanlardaki personel sayilarina iliskin bilgi istenilmis
olup Icra Basmiidiirii iinvanh personel sayis1 15, icra miidiirii {invanli personel say1s1 13,
icra miidiir yardimeisi tinvanli personel sayis1 206, icra katibi tinvanli personel sayisi ise

407 oldugu bilgisi edinilmistir. Unvanlarma gore fiilen gérev yapmakta olan personel
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sayilar1 ve linvanlarina gore ankete katilan personel sayilar1 karsilastirildiginda ankete

katilim orani, her bir iinvan bazinda oldukga yiiksektir.

Katilimcilarin ¢aligma birimi incelendiginde, icra dairesinde ¢alisan 315 kisi
(%72,9) ve pilot icra dairesinde 117 kisi (%27,1) oldugu bulunmustur. Buna gore ankete

katilanlarin biiyiik cogunlugu pilot olmayan icra dairesi ¢alisanlaridir.

Adalet Bakanligi icra dairesinde ¢alisma siiresi incelendiginde, 1-5 yil arasi siire
ile ¢alisan 268 kisi (%62,0), 6-10 y1l arasi siire ile ¢alisan 80 kisi (%18,5), 11-15 yi1l arasi
stire ile ¢aligsan 39 kisi (%9,0) ve 16 yil ve lizeri siire ile ¢alisan 40 kisi (%9,3) oldugu
bulunmustur. Buna gore ankete katilan ¢alisanlarin %80 civar1 1-10 yil aras1 siire ile

Adalet Bakanligi icra dairesinde ¢aligmaktadir.

Ne kadar stiredir is ve islemlerinizi UYAP ile yapmaktasiniz degiskeni
incelendiginde, 1-3 y1l arasinda 188 kisi (%43,5), 4-6 y1l arasinda 109 kisi (%25,2), 7-9
y1l arasinda 34 kisi (%7,9) ve 10 yil ve iizerinde 91 kisi (%21,1) oldugu bulunmustur.
Buna gore ankete katilan galisanlarin yaklasik %69’ u 1-6 yil arasinda is ve islemlerini
UYAP ile yapmaktadir.

UY AP kullanmak i¢in egitim alma durumu incelendiginde, egitim alan 123 kisi
(%28,5) ve egitim almayan 306 kisi (%70,8) oldugu bulunmustur. Buna gore
katilimcilardan UYAP kullanmak icin egitim almayan personel sayisi, egitim alan

personel sayisindan fazladir.

UYAP giincellemelerinde personelin ihtiyaclari ve onerileri yeterince dikkate
almiyor diyen 241 kisi (%55,8) ve UYAP giincellemelerinde personelin ihtiyaglar1 ve
onerileri yeterince dikkate alinmiyor diyen 188 kisi (%43,5) oldugu bulunmustur. Buna
gore UYAP giincellemelerinde personelin ihtiyaglar1 ve Onerileri yeterince dikkate
almiyor diyen katilimci sayisi, yeterince dikkate alinmiyor diyen katilimer sayisindan

fazladir.

Mesai saati disinda UYAP kullanan 323 kisi (%74,8) ve mesai saati disinda
UYAP kullanmayan 105 kisi (%24,3) oldugu bulunmustur. Buna gore mesai saati
disinda UY AP kullanan katilimc1 oran1 oldukga yiiksektir.

Mesai saati disinda UY AP kullanmaniza sebep olan faktorler incelendiginde, is
hacmine gore kadro yetersizligi diyen 269 kisi (%62,3), calisanlarin kullandig izin,
rapor vs. sebebiyle yasanan personel eksikligi diyen 69 kisi (%16,0), nitelikli isler diyen
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62 kisi (%14,4) ve kendini gelistirme diyen 9 kisi (%2,1) oldugu bulunmustur. Buna
gore katilimcilarin mesai saati disinda UYAP kullanmasina sebep olan faktorlerin
%78,3’1, i3 hacmine gore kadro yetersizligi ve calisanlarin kullandig1 izin, rapor vs.

sebebiyle yasanan personel eksikligidir.

Mesai saati disinda UY AP kullanma siireniz ortalama olarak nedir degiskeni
incelendiginde, 1-2 saat arasinda 169 kisi (%39,1), 3-4 saat arasinda 122 kisi (%28.2),
5-6 saat arasinda 22 kisi (%5,1) ve 7-8 saat arasinda 23 kisi (%5,3) oldugu bulunmustur.
Buna gore katilimcilarin %65’inden fazlasi mesai saati disinda 1-4 saat arast UYAP

kullanmaktadir.

4.2. Katilmcilarin UYAP’in Giiclii Bulduklar1 ve Eksik Bulduklar:

Yonlerine Iliskin Bulgular

Anketin 17.ve 18.sorulari ile Istanbul Anadolu Adliyesi icra dairelerinde galisan
personelin UYAP’in gii¢lii oldugunu ve eksik oldugunu disiindiikleri konular

arastirilmis, katilimcilarin bu konudaki algilar1 belirlenmek istenmistir.

4.2.1. Katihmellarm UYAP’mn Giicli Bulduklar1 Yoénlerine Iliskin

Bulgular

Anketin 17.sorusu ile Istanbul Anadolu Adliyesi icra dairelerinde calisan
personelin UY AP’1n gii¢lii oldugunu diistindiikleri konular arastirilmis, katilimcilarin bu
konudaki algilar1 belirlenmek istenmistir. Bunun sonucunda asagidaki bulgular elde

edilmistir:
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Tablo 3. UYAP"n Giiglii Yénleri Nelerdir Degiskeni I¢in Say1 ve Yiizde Dagiliminin
Incelenmesi

Degiskenler Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Kesintisiz Erisim Giglii Bulan 85 19,7
Giiclii Bulmayan 347 80,3
Zamandan Tasarruf Giiclii Bulan 227 52,5
Giligli Bulmayan 205 475
Kagit Tasarrufu Gig¢li Bulan 358 82,9
Gugli Bulmayan 74 17,1
Maddi Tasarruf Giiglii Bulan 169 39,1
Giligli Bulmayan 263 60,9
Bilgi ve Belge Giivenligi Giiclii Bulan 316 73,1
Gugli Bulmayan 116 26,9
Performans 6l¢cmede kolaylik Giiglii Bulan 133 30,8
Giiclii Bulmayan 299 69,2
Istatistiki verilere kisa siirede Giiglii Bulan 238 55,1
ulasabilme Gugli Bulmayan 194 449
Teftis ve raporlama kolayhig Giiclii Bulan 195 45,1
Glgli Bulmayan 237 54,9
Zaman ve mekindan bagimsiz erisim Gig¢li Bulan 246 56,9
Gligli Bulmayan 186 42,8

UYAP'!n giiclii yonleri nelerdir degiskeni incelendiginde, kesintisiz erigimi
secenegini giliclii bulan 85 kisi (%19,7) ve gii¢siiz bulan 347 kisi (%80,3), zamandan
tasarruf secenegini giiclii bulan 227 kisi (%52,5) ve giigsiiz bulan 205 kisi (%47,5), kagit
tasarrufu segenegini gii¢lii bulan 358 kisi (%82,9) ve gii¢siiz bulan 74 kisi (%17,1),
maddi tasarruf segenegini gii¢lii bulan 169 kisi (%39,1) ve gii¢sliz bulan 263 kisi
(%60,9), bilgi ve belge giivenligi secenegini giiclii bulan 316 kisi (%73,1) ve gligsiiz
bulan 116 kisi (%26,9), performans 6lgmede kolaylik segcenegini giiglii bulan 133 kisi
(%30,8) ve giicsiliz bulan 299 kisi (%69,2), istatistiki verilere kisa slirede ulagabilme
secenegini giiclii bulan 238 kisi (%55,1) ve giicsiiz bulan 194 kisi (%44.9), teftis ve
raporlama kolaylig1 secenegini giiclii bulan 195 kisi (%45,1) ve gligsiiz bulan 237 kisi
(%54,9), zaman ve mekandan bagimsiz erisim se¢enegini giiglii bulan 246 kisi (%56,9)

ve glicsiliz bulan 186 kisi (%42,8) oldugu bulunmustur.

4.2.2. Kathmeillarim UYAP’iIn Eksik Bulduklar1 Yénlerine iliskin

Bulgular

Anketin 18.sorusu ile Istanbul Anadolu Adliyesi icra dairelerinde calisan

personelin UY AP’1n eksik oldugunu diisiindiikleri konular arastirilmis, katilimcilarin bu
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konudaki algilar1 belirlenmek istenmistir. Bunun sonucunda asagidaki bulgular elde

edilmistir:

Tablo 4. UYAP'm Eksik Oldugunu Diisiindiigiiniiz Taraflar Degiskeni Icin Say1 ve
Yiizde Dagiliminin Incelenmesi

Degiskenler Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Yazilim Eksik Bulan 159 36,8
Eksik Bulmayan 273 63,2
Donanim Eksik Bulan 99 229
Eksik Bulmayan 333 77,1
Kullanim Zorlugu Eksik Bulan 47 10,9
Eksik Bulmayan 385 89,1
Basit ve Anlasilir Olma Eksik Bulan 44 10,2
Eksik Bulmayan 388 89,8
Icerik Eksik Bulan 61 14,1
Eksik Bulmayan 371 85,9
Sistemin yavas calismasi, ekran Eksik Bulan 351 81,3
donmasi, sistemsel kesintiler Eksik Bulmayan 81 18,8
Bilgi ve belge giivenligi Eksik Bulan 13 3,0
Eksik Bulmayan 419 97,0

UYAP'In eksik oldugunu dislindigiiniiz taraflar nelerdir degiskeni
incelendiginde, yazilim se¢enegini eksik bulan 159 kisi (%36,8) ve eksik bulmayan 273
kisi (%63,2), donanim secenegini eksik bulan 99 kisi (%22,9) ve eksik bulmayan 333
kisi (%77,1), kullanim zorlugu segenegini eksik bulan 47 kisi (%10,9) ve eksik
bulmayan 385 kisi (%89,1), basit ve anlasilir olma segenegini eksik bulan 44 kisi
(%10,2) ve eksik bulmayan 388 kisi (%89,8), icerik segenegini eksik bulan 61 kisi
(%14,1) ve eksik bulmayan 371 kisi (%85,9), sistemin yavas ¢aligmasi, ekran donmasi,
sistemsel kesintiler secenegini eksik bulan 351 kisi (%81,3) ve eksik bulmayan 81 kisi
(%18,8), bilgi ve belge giivenligi se¢enegini eksik bulan 13 kisi (%3,0) ve eksik
bulmayan 419 kisi (%97,0) oldugu bulunmustur.

4.3. Katihmcilarin UYAP’n Etkinliginin Artirilmasi icin Onerilerine

Dair Bulgular

Anketin 19. sorusuna agik uglu olarak katilimcilarin verdikleri cevaplardan

cogunlugu teskil edenler asagida tablo halinde verilmistir.
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Tablo 5. Icra dairelerinde UYAP’ i etkinliginin arttirilmas: icin sizin onerileriniz
nelerdir? Degiskeni igin Say1 ve Yiizde Dagilimmin Incelenmesi

Degiskenler Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Icra dairelerinde Mesai saati disinda avukatin talep 114 26,4
UYAP’mm atmasinin/géndermesinin énlenmesi

etkinliginin Toplu talep gonderilmesinin Oniine 52 12,0
arttirlmas1  icin  gegilmesi

sizin  Onerileriniz Robot uygulamasinin engellenmesi 43 10,0
nelerdir?

fcra dairelerinde UY AP 1n etkinliginin arttirilmast igin sizin 6nerileriniz nelerdir
degiskeni incelendiginde, mesai saati disginda avukatin talep atmasinin/géndermesinin
Onlenmesi secenegine yanit veren 114 kisi (%26,4), toplu talep gonderilmesinin dniine
gecilmesi secenegine yanit veren 52 kisi (%12,0) ve robot uygulamasinin engellenmesi

segenegine yanit veren 43 kisi (%10,0) oldugu bulunmustur.

Tablo 6. Calismada Kullanilan UY AP Soru Puanlarinin Betimleyici Istatistik Tablosu

Sorular En Kiiciik En Biiyiik x SS
Deger Deger

UYAP icin kurumunuzda verilen egitimi 1 4 1,85 0,934

yeterli buluyor musunuz?

Kurumunuzda UYAP kullanominda 1 4 2,17 0,847

yasanmilan sorunlarla ilgili verilen teknik
destegi yeterli buluyor musunuz?

UYAP giincellemelerinde personelin 1 4 2,29 0,810
ihtiyaclar1 ve oOnerileri sizce yeterince
dikkate aliniyor mu?

Bir calisan olarak performansimi artiriyor 1 5 3,97 0,939
isteki tatminimi artirryor 1 5 3,66 1,045
Isii daha ¢ok  benimsememi ve 1 5 3,58 0,995
motivasyonumu saghyor

Zihin ve beden yorgunlugumu azaltiyor 1 5 3,05 1,256
Zamandan tasarruf etmeme yardimei oluyor 1 5 3,99 0,979
Mesai saatlerimi daha verimli kullanmam 1 5 3,82 0,983
saghyor

Is yapmamu ve isin takibini kolaylastirtyor 1 5 411 0,838
Kendimi gelistirmeme yardimeci oluyor 1 5 346 1,133

UYAP i¢in kurumunuzda verilen egitimi yeterli buluyor musunuz puaninin en

diisiik degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 4 puan (ortalama=1,85) aldig1 bulunmustur.
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Kurumunuzda UYAP kullamiminda yasanilan sorunlarla ilgili verilen teknik
destegi yeterli bulmak puaninin en diisiik degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 4 puan

(ortalama=2,17) aldig1 bulunmustur.

UYAP giincellemelerinde personelin ihtiyaclart ve onerileri sizce yeterince
dikkatle alimiyor mu puaninin en diisiik degeri 1 ve en yiliksek degeri ise 4 puan

(ortalama=2,29) aldig1 bulunmustur.

Bir ¢aligan olarak performansimi artirtyor puaninin en diisiik degeri 1 ve en

yiiksek degeri ise 5 puan (ortalama=3,97) aldig1 bulunmustur.

Isteki tatminimi artiriyor puanmin en diisiik degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 5

puan (ortalama=3,57) aldig1 bulunmustur.

Isi daha ¢ok benimsememi ve motivasyonumu sagliyor puaninim en diisiik degeri

1 ve en yiiksek degeri ise 5 puan (ortalama=3,59) aldig1 bulunmustur.

Zihin ve beden yorgunlugumu azaltryor puaninin en diisiik degeri 1 ve en yliksek

degeri ise 5 puan (ortalama=3,05) aldig1 bulunmustur.

Zamandan tasarruf etmeme yardimci oluyor puaninin en diisiik degeri 1 ve en

yuksek degeri ise 5 puan (ortalama=3,99) aldig1 bulunmustur.

Mesai saatlerimi daha verimli kullanmami sagliyor puaninin en diisiik degeri 1

ve en yliksek degeri ise 5 puan (ortalama=3,83) aldig1 bulunmustur.

Is yapmam ve isin takibini kolaylastiriyor puaninm en diisiik degeri 1 ve en

yuksek degeri ise 5 puan (ortalama=4,11) aldig1 bulunmustur.

Kendimi gelistirmeme yardimc1 oluyor puaninin en diisiik degeri 1 ve en yiiksek

degeri ise 5 puan (ortalama=3,47) aldig1 bulunmustur.

4.4. Katiimeilarin Farkl Degiskenlere Gore UYAP’a iliskin Algilarina
Yonelik Bulgular

Bu boliimde belli bashi sosyodemografik degiskenlere gore katilimcilarin

UYAP’a iligkin algilarina yonelik bulgular gosterilmistir.
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4.4.1. Katitmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore UYAP’1 Algilarina
Yonelik Bulgular

Calismaya 235 kadin (%54,4) ve 197 erkek (%45,6) olmak {izere toplam 432
calisanin katildigi ve buna goére ankete katilanlarin ¢ogunlugunun kadin calisanlar

oldugu yukarida belirtilmisti.

Burada kadin ve erkek calisanlarin UYAP’1 algilarina iliskin bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskeni igin UYAP Soru Toplam Puan Ortalamalar1 Arasi Farkin
Incelenmesi

Sorular Cinsiyet N X Ss t sd P
UYARP i¢in kurumumda Kadin 156 185 0,951 0,010 296 0,992
verilen egitimi yeterli Erkek 142 1,85 0,917

buluyorum

Kurumumda UYAP Kadin 233 2,10 0801 -1,785 427 0,075

kullamiminda yasanilan
sorunlarla ilgili verilen
teknik destegi yeterli
buluyorum

Erkek 196 2,24 0,895

UYAP giincellemelerinde Kadin 183 2,30 0,785 0,136 319 0,892

personelin ihtiyaclar: ve
onerileri yeterince dikkate Erkek 138 228 0846

alimiyor.
Bir calisan olarak Kadin 222 3,84 0908 -3,189 409 0,002
performansimi artirryor Erkek 189 413 0,961

isteki tatminimi artirtyor Kadmn 218 350 0,971 -1462 401 0,144
Erkek 185 3,66 1,133

isi daha ¢ok benimsememi Kadin 222 355 0,939 -0,799 406 0,425
ve motivasyonumu saghyor Erkek 186 3,63 1,069

Zihin ve beden Kadin 222 298 1,190 -1,287 407 0,199
yorgunlugumu azaltiyor Erkek 187 3,14 1,349

Zamandan tasarruf etmeme  Kadin 222 3,85 1,000 -3,235 408 0,001"
yardimci oluyor Erkek 188 416 0,946

Mesai saatlerimi daha Kadin 220 3,73 0,968 -2,093 406 0,037

verimli kullanmam saghyor  Erkek 188 3,94 1,001

Is yapmamu ve isin takibini Kadin 227 4,00 0,831 -3,005 416 0,003

kolaylastiriyor Erkek 191 425 0,838

Kendimi gelistirmeme Kadin 220 3,46 1,078 -0,149 405 0,882
yardimci oluyor Erkek 187 3,48 1,206

“p<0,05

Cinsiyet degiskeni i¢in katilimcilarin UY AP soru toplam puan ortalamalari arast

fark Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir.

80



Kadin ve erkek katilimeilarin UYAP i¢in kurumunuzda verilen egitimi yeterli
buluyor musunuz soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik yoktur; t(296)= 0,010; p>0,05.

Kadin ve erkek katilimcilarin Kurumunuzda UYAP kullaniminda yasanilan
sorunlarla ilgili verilen teknik deste§i yeterli bulmak soru toplam puan ortalamalari

arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik yoktur; t(427)= -1,785; p>0,05.

Kadin ve erkek katilimeilarin UY AP giincellemelerinde personelin ihtiyaglari ve
onerileri sizce yeterince dikkatle alintyor mu soru toplam puan ortalamalar1 arasinda

istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(319)= 0,136; p>0,05.

Kadin ve erkek katilimcilarin bir ¢alisan olarak performansimi artirtyor soru
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; t(409)= -
3,189; p<0,05. Erkek katilimcilarin bir ¢alisan olarak performansimi artirtyor soru
toplam puan ortalamalari, kadin katilimcilarin bir ¢alisan olarak performansimi artirtyor

soru toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir.

Kadm ve erkek katilimeilarmn Isteki tatminimi artirryor mu soru toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(401)= -1,462;
p>0,05.

Kadin ve erkek katilimcilarin Isi daha ¢ok benimsememi ve motivasyonumu
sagliyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

yoktur; t(406)=-0,799; p>0,05.

Kadin ve erkek katilimcilarin Zihin ve beden yorgunlugumu azaltiyor soru
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(407)=

-1,287; p>0,05.

Kadin ve erkek katilimcilarin zamandan tasarruf etmeme yardimci oluyor soru
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; t(408)= -
3,235; p<0,05. Erkek katilimcilarin zamandan tasarruf etmeme yardimci oluyor soru
toplam puan ortalamalari, kadin katilimcilarin zamandan tasarruf etmeme yardimei

oluyor soru toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir.

Kadin ve erkek katilimcilarin mesai saatlerimi daha verimli kullanmami sagliyor
soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir;

t(406)=-2,093; p<0,05. Erkek katilimcilarin mesai saatlerimi daha verimli kullanmami
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sagliyor soru toplam puan ortalamalari, kadin katilimcilarin mesai saatlerimi daha

verimli kullanmami sagliyor soru toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir.

Kadin ve erkek katilimcilarin is yapmami ve isin takibini kolaylastiriyor soru

toplam puan ortalamalar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; t(416)= -

3,005; p<0,05. Erkek katilimcilarin is yapmami ve isin takibini kolaylastiriyor soru

toplam puan ortalamalari, kadin katilimcilarin is yapmamai ve isin takibini kolaylastiriyor

soru toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir.

Kadin ve erkek katilimcilarin Kendimi gelistirmeme yardimei oluyor soru

toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(405)=

-0,149; p>0,05.

4.4.2. Katihmcilarin Yas Degiskenine Gore UYAP’1 Algilarina Yonelik

Bulgular

Burada katilimcilarin yaslarina gore UYAP’1 algilarina iligkin bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 8. Yas Gruplar i¢in UYAP Algisi Toplam Puan Ortalamalar1 Arasi Farkin

Incelenmesi
Sorular Yas Gruplar: n X SS F sd p
UYAP icin 18-22 yag arasi 3 2,67 0,577
kurumunuzda 23-27 yag aras1 64 1,67 0,874 1486 7 0,172
verilen egitimi 28-32 yagarasi1 99 1,89 1,009 286
yeterli buluyor 33-37yagarasi 73 1,75 0,846
musunuz? 38-42 yag aras1 32 1,97 0,933
43-47 yag arast 9 1,89 1,054
48-52 yagarast 4 2,25 0,500
52 yas ve lizeri 10 2,40 1,075
Kurumunuzda 18-22 yag arasi 4 2,50 0,577
UYAP 23-27 yasaras1 102 2,11 0,688 2,254 7 0,029"
kullamiminda 28-32 yagarast 146 2,05 0,938 414
yasamlan 33-37 yas arasi 103 2,20 0,878
sorunlarla ilgili  38-42 yagaras: 37 2,32 0,669
verilen teknik  43-47 yagaras1 12 2,17 0,718
destegi yeterli 4857 yasarasi 6 2,50 0,837
buluyor musunuz? = “sj vasveiizeri 12 2,92 0,996
UYAP 18-22 yagaras1 3 2,33 0,577
giincellemelerinde 23-27 yas arasi 71 2,38 0,799 0,371 7 0,919
personelin 28-32 yagaras1 107 223 0,842 307
ihtiyaclari ve 33-37yasarast 75 227 0811
onerileri sizce 38-42 yag arast 33 2,30 0,810
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yeterince  dikkate 43-47 yas arasi 11 2,55 0,688
alinmiyor mu? 48-52 yagarast 5 2,40 0,894
52 yas ve lizeri 10 2,30 0,823
Bir calisan olarak 18-22 yagaras1i 4 4,00 0,000
performansimi 23-27 yas arast 100 3,96 0,790 0,972 7 0,451
artirryor 28-32yasaras1 141 3,93 1,080 399
33-37 yagaras1 99 3,96 0,979
38-42 yagaras1 35 3,89 0,900
43-47 yas arasi 11 3,91 0,302
48-52 yas arasi 6 4,83 0,408
52 yas ve lzeri 11 4,27 0,647
Isteki  tatminimi 18-22yasarasi 4 3,75 0,500
artirryor 23-27 yas arasi 99 3,59 0,915 0,779 7 0,605
28-32 yas arasi 139 3,64 1,116 391
33-37 yagaras1 96 3,36 1,134
38-42 yag aras1 33 3,55 1,034
43-47 yag aras1 11 3,64 0,505
48-52 yagarast 6 4,00 1,265
52 yas ve iizeri 11 3,55 0,934
Isi daha ¢ok 18-22 yasaras1 4 3,75 0,500
benimsememi ve 23-27yasarasti 100 3,59 0,944 0,522 7 0,818
motivasyonumu 28-32 yas arasi 141 3,56 1,058 396
saghyor 33-37 yagaras1 97 3,46 1,061
38-42 yas arasi 34 3,68 0,843
43-47 yag aras1 11 3,82 0,405
48-52 yagarast 6 3,50 1,378
52 yagvetizeri 11 3,91 0,701
Zihin  ve beden 18-22yasarasi 4 3,50 1,000 0,365
yorgunlugumu 23-27 yag aras1 97 3,00 1,099 1,096 7
azaltiyor 28-32 yagaras1 142 3,17 1,337 396
33-37 yag aras1 97 2,87 1,239
38-42 yagaras1 35 3,17 1,224
43-47 yas arasi 11 2,64 0,809
48-52 yas arasi 6 3,67 1,506
52 yas ve tizeri 12 3,33 1,670
Zamandan tasarruf 18-22 yagarasi 4 3,75 0,500
etmeme yardima 23-27yasaras1 100 3,99 0,927 0,518 7 0,821
oluyor 28-32yasaras1 142 4,05 0,955 398
33-37 yas arasi 98 3,90 1,070
38-42 yas arasi 34 4,03 0,758
43-47 yag aras1 11 3,82 1,079
48-52 yagarasi 6 3,67 1,506
52 yas ve lizeri 11 4,27 1,009
Mesai saatlerimi  18-22 yas arasi 4 3,75 0,500
daha verimli  23-27 yas arasi 99 3,82 0,896 0,592 7 0,762
kullanmam 28-32yasarast 140 391 1,014 396
sagliyor 33-37 yagaras1 97 3,74 1,063
38-42 yas arasi 36 3,69 0,951
43-47 yas arasi 11 3,55 1,036
48-52 yagarast 6 4,17 0,983
52 yagvelizeri 11 3,91 0,944
18-22 yas arasi 4 4,00 0,000
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is yapmam ve isin 23-27 yas arasi 101 4,09 0,776 0,501 7 0,834
takibini 28-32 yas arasi 143 4,12 0,908 405
kolaylastiriyor 33-37 yas arasi 100 412 0,902

38-42 yas arasi 37 4,03 0,600

43-47 yas arasi 11 3,82 0,982

48-52 yas arasi 6 4,50 0,548

52 yas ve lizeri 11 4,27 0,786

Kendimi 18-22 yagaras1 4 3,50 1,000
gelistirmeme 23-27 yas arasi 99 3,51 1,063 0,415 7 0,893
yardimcr oluyor 28-32 yagaras1 141 342 1172 395

33-37 yagaras1 96 3,43 1,185
38-42 yagaras1 35 3,40 1,168
43-47 yas arasi 11 3,45 0,934
48-52 yas arasi 6 417 0,753
52 yas ve tizeri 11 3,36 1,120

*p<0,05

Yas gruplar1 degiskeni i¢in katilimcilarin UY AP toplam puan ortalamalar1 arasi

fark Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Yas gruplar kategorilerine gore UY AP i¢in kurumunuzda verilen egitimi yeterli
buluyor musunuz soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik yoktur; F(7,286)= 1,486;p>0,05.

Yas gruplar kategorilerine gore kurumunuzda UYAP kullaniminda yasanilan
sorunlarla ilgili verilen teknik destegi yeterli bulmak soru toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(7,414)= 2,254;
p<0,05.Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan Tukey-B
(Post Hoc) coklu karsilastirma sonucuna gore, 52 yas ve lizerinde olan katilimcilarin
Kurumunuzda UYAP kullaniminda yasanilan sorunlarla ilgili verilen teknik destegi
yeterli buluyor musunuz soru toplam puan ortalamasi, 18-22 yas arasinda, 23-27 yas
arasi, 28-32 yas arasi, 33-37 yas arasi, 38-42 yas arasi, 43-47 yas aras1 ve 48-52 yas
arasinda olan katilimcilarin Kurumunuzda UYAP kullaniminda yasanilan sorunlarla
ilgili verilen teknik destegi yeterli buluyor musunuz soru toplam puan ortalamalarindan

daha ytiksektir.

Yas gruplar1 kategorilerine gore UY AP giincellemelerinde personelin ihtiyaglar
ve Onerileri sizce yeterince dikkatle alintyor mu soru toplam puan ortalamalari arasinda

istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(7,307)= 0,371;p>0,05.
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Yas gruplar kategorilerine gore Bir ¢alisan olarak performansimi artiriyor soru
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;
F(7,399)= 0,972;p>0,05.

Yas gruplar kategorilerine gore Isteki tatminimi artiriyor soru toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilbik yoktur; F(7,391)=

0,779;p>0,05.

Yas gruplar1 kategorilerine gore Isi daha ¢ok benimsememi ve motivasyonumu
sagliyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

yoktur; F(7,396)= 0,522;p>0,05.

Yas gruplar kategorilerine gore Zihin ve beden yorgunlugumu azaltiyor soru
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;

F(7,396)= 1,096;p>0,05.

Yas gruplar kategorilerine gore zamandan tasarruf etmeme yardimci oluyor soru
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;

F(7,398)= 0,518;p>0,05.

Yas gruplart kategorilerine gére mesai saatlerimi daha verimli kullanmami
sagliyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

yoktur; F(7,396)= 0,592;p>0,05.

Yas gruplar1 kategorilerine gore is yapmamui ve igin takibini kolaylastiriyor soru
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;

F(7,405)= 0,501;p>0,05.

Yas gruplar kategorilerine gére kendimi gelistirmeme yardimci oluyor soru
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;

F(7,405)= 0,415;p>0,05.

4.4.3. Katiimcilarin Egitim Durumu Degiskenine Goére UYAP’1
Algilarma Yonelik Bulgular

Burada katilimcilarin egitim durumuna gére UY AP’1 algilarina iligkin bulgulara

yer verilmistir.
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Tablo 9. Egitim Durumu Degiskeni i¢cin UY AP Toplam Puan Ortalamalar1 Aras1 Farkin

Incelenmesi

Sorular Egitim Durumu n X SS F sd p

UYAP i¢in kurumunuzda Lise 14 1,86 0,864

verilen egitimi yeterli On Lisans 103 1,72 0,845 1,185 3 0,316

buluyor musunuz? Lisans 172 1,93 0,977 291
Yiiksek Lisans 6 1,67 1,211

Kurumunuzda UYAP Lise 22 2,41 0,854

kullamminda  yasamilan On Lisans 149 219 0,836 1,047 3 0,372

sorunlarla ilgili verilen Lisans 244 214 0,851 421

teknik  destegi  yeterli Yiiksek Lisans 10 1,90 0,876

buluyor musunuz?

UYAP giincellemelerinde Lise 15 2,33 0,900

personelin ihtiyaclarni ve On Lisans 107 228 0,787 0,366 3 0,778

onerileri sizce yeterince Lisans 188 2,31 0,816 313

dikkate ahmiyor mu? Yiiksek Lisans 7 2,00 0,816

Bir calisan olarak Lise 19 3,84 0,765

performansim artirtyor  On Lisans 144 401 0924 0229 3 0,876
Lisans 235 3,98 0,938 403
Yiiksek Lisans 9 3,89 1,054

isteki tatminimi artirtyor  Lise 16 3,81 0,655
On Lisans 142 355 1,001 0423 3 0,737
Lisans 232 3,57 1,079 395
Yiiksek Lisans 9 3,78 0,972

isi daha ¢cok benimsememi Lise 16 3,19 0,981

ve motivasyonumu  On Lisans 145 359 0,98 0990 3 0,397

saghyor Lisans 234 3,62 1,000 400
Yiiksek Lisans 9 3,67 1,000

Zihin ve beden Lise 18 2,72 1,018

yorgunlugumu azaltiyor On Lisans 143 3,08 1,319 0577 3 0,290
Lisans 234 3,06 1,210 401
Yiksek Lisans 10 3,30 1,567

Zamandan tasarruf Lise 18 400 0,970

etmeme yardimci oluyor On Lisans 144 4,09 0900 0910 3 0,436
Lisans 235 3,96 0,989 402
Yiiksek Lisans 9 3,67 1,118

Mesai saatlerimi daha Lise 18 3,78 0,548

verimli kullanmam On Lisans 142 384 1,015 0,033 3 0,992

saghyor Lisans 235 3,84 0,963 400
Yiksek Lisans 9 3,89 1,054

is yapmami ve isin Lise 18 411 0,323

takibini kolaylastiriyor On Lisans 146 4,10 0,858 0,524 3 0,666
Lisans 241 4,13 0,831 410
Yiiksek Lisans 9 4,44 0,527

Kendimi gelistirmeme Lise 18 3,89 0,676

yardimci oluyor On Lisans 144 348 1,115 0853 3 0,466
Lisans 233 3,45 1,155 400
Yiiksek Lisans 9 3,44 1,014

*p<0,05
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Egitim durumu degigkeni i¢in katilimcilarin UYAP toplam puan ortalamalar

arasi fark Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Egitim durumu kategorilerine goére UYAP i¢in kurumunuzda verilen egitimi
yeterli buluyor musunuz soru toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki olarak anlamli

bir farklilik yoktur; F(3,291)= 1,185;p>0,05.

Egitim durumu kategorilerine gore Kurumunuzda UY AP kullaniminda yasanilan
sorunlarla ilgili verilen teknik destegi yeterli bulmak soru toplam puan ortalamalari

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(3,421)= 1,047;p>0,05.

Egitim durumu kategorilerine gore UYAP giincellemelerinde personelin
ihtiyaclar1 ve Onerileri sizce yeterince dikkatle aliniyor mu soru toplam puan

ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(3,313)=

0,366;p>0,05.

Egitim durumu kategorilerine gore bir calisan olarak performansimi artirtyor
soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;

F(3,403)= 0,229;p>0,05.

Egitim durumu kategorilerine gore isteki tatminimi artirtyor soru toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilbik yoktur; F(3,395)=
0,423;p>0,05.

Egitim durumu kategorilerine gore isi daha c¢ok benimsememi ve
motivasyonumu sagliyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak

anlaml bir farklilik yoktur; F(3,400)= 0,990;p>0,05.

Egitim durumu kategorilerine gore zihin ve beden yorgunlugumu azaltiyor soru
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;

F(3,401)= 0,577;p>0,05.

Egitim durumu kategorilerine gore zamandan tasarruf etmeme yardimci oluyor
soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;

F(3,402)=0,910;p>0,05.

Egitim durumu kategorilerine gére mesai saatlerimi daha verimli kullanmami

sagliyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

yoktur; F(3,400)= 0,033:p>0,05.
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Egitim durumu kategorilerine gore is yapmami ve isin takibini kolaylastiriyor
soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;

F(3,410)= 0,524,p>0,05.

Egitim durumu kategorilerine gore kendimi gelistirmeme yardimc1 oluyor soru
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;

F(3,400)= 0,853;p>0,05.

4.4.4. Katihmeilarin Gérev/Unvan Degiskenine Gore UYAP’1 Algilarina
Yonelik Bulgular

Burada katilanlarin gorev/iinvan durumuna goére UYAP’1 algilarina iliskin

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 10. Gérev/Unvan Degiskeni icin UYAP Toplam Puan Ortalamalar1 Aras1 Farkin

Incelenmesi

Sorular Gorev/Unvan  n X ss F sd P
UYAP icin Icra Basmiidiiri 9 2,78 0,972
kurumunuzda verilen icra Miidiirii 10 220 0,919 4,440 3 0,005"
egitimi yeterli icra Miidir 103 1,90 0,965 294
buluyor musunuz? Yardimcist
Icra Katibi 176 1,74 0,886
Kurumunuzda UYAP icra Basmiidiiric 11 2,73 0,786
kullaniminda [cra Miidiiri 13 2,62 0,961 3,468 3 0,016"
yasanilan sorunlarla jcra Mudir 140 2,20 0,815 425
ilgili verilen teknik Yardimcisi
destegi yeterli fcra Katibi 265 2,10 0,849
buluyor musunuz?
UYAP Icra Basmiidiiri 9 3,00 0,707
giincellemelerinde [cra Midiiri 11 209 0,701 2617 3 0,051
personelin ihtiyaclar1 jcra Midir 117 2,29 0,755 317
ve onerileri sizce Yardimcisi
yeterince dikkate cra Katibi 184 2,27 0,843
aliniyor mu?
Bir calsan olarak Icra Basmidiri 11 4,82 0,405
performansimi Icra Miidiirii 12 400 0,739 5179 3 0,002"
artiryor fcra Miidiir 134 4,10 0,807 407
Yardimcisi
Icra Katibi 254 3,86 1,002
isteki tatminimi Icra Basmidiri 11 455 0,522
artirryor Icra Miidiirii 12 317 0835 4,242 3 0,006
fcra Midir 133 3,62 1,020 399
Yardimcisi
Icra Katibi 247 3551 1,063
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Isi daha cok Icra Basmidiri 11 455 0,522

benimsememi ve Icra Miidiirii 12 308 0669 6852 3 0,000
motivasyonumu fcra Miidir 134 3,75 0,907 404
saghyor Yardimcist
fcra Katibi 251 3,48 1,033
Zihin  ve  beden IcraBasmidiri 11 418 0,874
yorgunlugumu Icra Miidiirii 12 258 1379 3893 3 0,009"
azaltiyor fcra Miidiir 135 3,10 1,154 401
Yardimcist
Icra Katibi 251 299 1,295

Zamandan tasarruf Icra Basmidiri 11 455 0,934
etmeme yardimer  [cra Miidiirii 12 358 099 2,861 3 0,037"

oluyor Icra Miidiir 133 4,10 0,912 402
Yardimcisi
[cra Katibi 254 3,92 1,003

Mesai saatlerimi daha Icra Basmiidiiric 11 455 0,820
verimli kullanmami icra Midiirii 12 358 0,793 3829 3 0,010"

saghyor fcra  Midir 135 3,96 0,921 400
Yardimcisi
fcra Katibi 250 3,73 1,012
Is yapmamu ve isin Icra Basmiidiri 11 4,73 0,467
takibini Icra Miidiirii 13 408 0,760 2525 3 0,057
Kolaylastirtyor fcra Miidiir 136 4,16 0,800 410
Yardimcisi
[cra Katibi 258 4,06 0,865
Kendimi Icra Basmiidiira 11 455 0,934
gelistirmeme [cra Miidiirii 11 309 0831 4,201 3 0,006"
yardimei oluyor Icra Midir 134 3,52 1,095 400
Yardimcisi
[cra Katibi 251 3,40 1,150
“p<0,05

Gorev/Unvan degiskeni igin katilimcilarin UY AP toplam puan ortalamalar1 arasi

fark Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Gorev/Unvan kategorilerine gére UYAP icin kurumunuzda verilen egitimi
yeterli buluyor musunuz soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli
bir farklilik vardir; F(3,294)= 4,440; p<0,05.Farkliligin hangi kategoriden
kaynaklandigimin bulunmas: i¢in yapilan Tukey-B (Post Hoc) coklu karsilagtirma
sonucuna gore, gorev/iinvant icra basmiidiirii olan katilimcilarin UYAP i¢in
kurumunuzda verilen egitimi yeterli buluyor musunuz soru toplam puan ortalamasi,
gorev/linvan icra miidiirli, icra miidiir yardimcis1 ve icra katibi olan katilimcilarin
UYAP i¢in kurumunuzda verilen egitimi yeterli buluyor musunuz soru toplam puan

ortalamalarindan daha ytiksektir.
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Gorev/Unvan kategorilerine gére Kurumunuzda UY AP kullaniminda yasanilan
sorunlarla ilgili verilen teknik destegi yeterli bulmak soru toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklihk vardir; F(3,425)= 3,468;
p<0,05.Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan Tukey-B
(Post Hoc) coklu karsilastirma sonucuna gore, gorev/iinvan icra basmiidiirii olan
katilimcilarin Kurumunuzda UYAP kullaniminda yasanilan sorunlarla ilgili verilen
teknik destegi yeterli bulmak soru toplam puan ortalamasi, gérev/iinvani icra miidiiri,
icra midir yardimcist ve icra katibi olan katilimecilarin Kurumunuzda UYAP
kullannominda yaganilan sorunlarla ilgili verilen teknik destegi yeterli bulmak soru

toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir.

Gorev/Unvan kategorilerine gére UYAP giincellemelerinde personelin
ihtiyaclar1 ve Onerileri sizce yeterince dikkatle alimiyor mu soru toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(3,317)= 2,617,
p>0,05.

Gorev/Unvan kategorilerine gére Bir galisan olarak performansimu artirtyor soru
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(3,407)=
5,179; p<0,05.Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan
Tukey-B (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gore, gérev/iinvan: icra bagmiidiirii
olan katilimcilarin bir ¢alisan olarak performansimi artirtyor soru toplam puan
ortalamasi, gorev/iinvam icra midiirl, icra midir yardimcist ve icra katibi olan
katilimcilarin - bir ¢alisan olarak performansimi artirtyor soru toplam puan

ortalamalarindan daha ytiksektir.

Gorev/Unvan kategorilerine gore isteki tatminimi artirtyor soru toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(3,399)= 4,242;
p<0,05.Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan Tukey-B
(Post Hoc) coklu karsilastirma sonucuna gore, gorev/iinvanm icra basmiidiirii olan
katilimcilarin isteki tatminimi artiriyor soru toplam puan ortalamasi, gorev/iinvani icra
miidiirii, icra miidiir yardimeisi ve icra katibi olan katilimcilarin isteki tatminimi artiriyor

soru toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir.

Gorev/Unvan kategorilerine gore isi daha cok benimsememi ve motivasyonumu
sagliyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

vardir; F(3,404)= 6,852; p<0,05.Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin
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bulunmasi i¢in yapilan Tukey-B (Post Hoc) coklu karsilastirma sonucuna gore,
gorev/iinvan icra bagmiidiirii olan katilimcilarin isi daha ¢ok benimsememi ve
motivasyonumu sagliyor soru toplam puan ortalamasi, gérev/iinvani icra miidiirii, icra
midiir yardimcis1 ve icra katibi olan katilimcilarin isi daha ¢ok benimsememi ve

motivasyonumu sagliyor soru toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir.

Gorev/Unvan kategorilerine gore zihin ve beden yorgunlugumu azaltiyor soru
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(3,401)=
3,893; p<0,05.Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan
Tukey-B (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gore, gérev/iinvan icra bagmidiirii
olan katilimcilarin zihin ve beden yorgunlugumu azaltiyor soru toplam puan ortalamasi,
gdrev/linvan icra midiirii, icra miidiir yardimeisi ve icra katibi olan katilimcilarin zihin

ve beden yorgunlugumu azaltiyor soru toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir.

Gorev/Unvani kategorilerine gore zamandan tasarruf etmeme yardimei oluyor
soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir;
F(3,402)=2,861; p<0,05.Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmas i¢in
yapilan Tukey-B (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gore, gorev/iinvani icra
bagmiidiirii olan katilimcilarin zamandan tasarruf etmeme yardimci oluyor soru toplam
puan ortalamasi, goérev/iinvan: icra miidiirii, icra miidiir yardimcis1 ve icra katibi olan
katilimcilarin  zamandan tasarruf etmeme yardimci oluyor soru toplam puan

ortalamalarindan daha yiiksektir.

Gorev/Unvan kategorilerine gdre mesai saatlerimi daha verimli kullanmami
sagliyor soru toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
vardir; F(3,400)= 3,829; p<0,05.Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin
bulunmasi i¢in yapilan Tukey-B (Post Hoc) coklu karsilagtirma sonucuna gore,
gorev/iinvan icra bagmiidiirii olan katilimcilarin mesai saatlerimi daha verimli
kullanmami sagliyor soru toplam puan ortalamasi, gorev/iinvani icra miidiirii, icra
miidiir yardimcist ve icra katibi olan katilimcilarin mesai saatlerimi daha verimli

kullanmamui sagliyor soru toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir.

Gorev/Unvan kategorilerine gore is yapmami ve isin takibini kolaylastirtyor soru
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;

F(3,410)= 2,525; p>0,05.
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Gorev/Unvan kategorilerine gore kendimi gelistirmeme yardimei oluyor soru

toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(3,400)=

4,201; p<0,05.Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan

Tukey-B (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gore, goérev/iinvan icra bagmiidiirii

olan katilimeilarin kendimi gelistirmeme yardimc1 oluyor soru toplam puan ortalamasi,

gorev/iinvan icra miidiirli, icra miidiir yardimcist ve icra katibi olan katilimcilarin

kendimi gelistirmeme yardimci oluyor soru toplam puan ortalamalarindan daha

yiiksektir.

4.45. Katthmecillarin Cahisma Birimi

Algilarina Yonelik Bulgular

Degiskenine

Gore

UYAP’1

Burada katilimeilarin galistig1 birime gére UY AP’1 algilarina iligkin bulgulara

yer verilmistir.

Tablo 11. Calisma Birimi Degiskeni igin UY AP Soru Toplam Puan Ortalamalar1 Arasi

Farkin Incelenmesi

Sorular Cahisma Birimi N X Ss t sd P
UYAP icin kurumunuzda icra Dairesi 209 1,79 0911 -159 296 0,112
verilen egitimi yeterli Pilot icra Dairesi 89 1,98 0,977
buluyor musunuz?
Kurumunuzda UYAP icra Dairesi 312 2,17 0,867 0,174 427 0,862
kullanominda  yasanilan
sorunlarla ilgili verilen Pilot Icra Dairesi 117 2,15 0,795
teknik  destegi yeterli
buluyor musunuz?
UYAP giincellemelerinde icra Dairesi 221 2,25 0,813 -1,345 319 0,180
personelin ihtiyaclar1 ve
onerileri sizce yeterince PilotIcra Dairesi 100 2,38 0,801
dikkate alintyor mu?
Bir calisan olarak Icra Dairesi 297 39 0938 -0,273 409 0,785
performansimi artirryor Pilot Icra Dairesi 114 3,99 0,945
isteki tatminimi artirryor [cra Dairesi 290 3,52 1,043 -1,312 401 0,190
Pilot icra Dairesi 113 3,67 1,047
Isi daha cok benimsememi Icra Dairesi 295 355 0,988 -1,121 406 0,263
ve motivasyonumu  Pilot Icra Dairesi 113 3,67 1,013
sagliyor
Zihin ve beden Icra Dairesi 296 3,04 1266 -0,242 407 0,809
yorgunlugumu azaltiyor Pilot icra Dairesi 113 3,07 1,237
Zamandan tasarruf icra Dairesi 297 397 0991 -0,525 408 0,600
etmeme yardimei oluyor  Pilot fcra Dairesi 113 4,03 0,949
Icra Dairesi 294 3,75 1,004 -2,498 406 0,013"
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Mesai saatlerimi daha Pilot icra Dairesi 114 4,02 0,902

verimli kullanmami

sagliyor

Is yapmami ve isin Icra Dairesi 304 4,09 0,838 -0,845 416 0,398
takibini kolaylastiriyor Pilot Icra Dairesi 114 4,17 0,841

Kendimi gelistirmeme fcra Dairesi 294 343 1,127 -0,930 405 0,353
yardimci oluyor Pilot icra Dairesi 113 3,55 1,149

“p<0,05

Calisma birimi degiskeni icin katilimcilarin UYAP soru toplam puan

ortalamalari arasi fark Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir.

fcra dairesinde ve pilot icra dairesinde calisan katilimcilarn UYAP igin
kurumunuzda verilen egitimi yeterli buluyor musunuz soru toplam puan ortalamalari

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(296)= -1,595; p>0,05.

fcra dairesinde ve pilot icra dairesinde calisan katilimcilarin Kurumunuzda
UY AP kullaniminda yasanilan sorunlarla ilgili verilen teknik destegi yeterli bulmak soru
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(427)=

0,174; p>0,05.

fcra dairesinde ve pilot icra dairesinde calisan katilimcilarm UYAP
giincellemelerinde personelin ihtiyaclar1 ve 6nerileri sizce yeterince dikkatle alintyor mu
soru toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;

t(319)= -1,345; p>0,05.

fcra dairesinde ve pilot icra dairesinde calisan katilimcilarin bir galisan olarak
performansimi artirtyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli

bir farklilik yoktur; t(401)=-0,273; p>0,05

Icra dairesinde ve pilot icra dairesinde ¢alisan katilimcilarin isteki tatminimi
artirtyor mu soru toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

yoktur; t(401)=-1,312; p>0,05.

Icra dairesinde ve pilot icra dairesinde calisan katilimcilarin isi daha c¢ok
benimsememi ve motivasyonumu sagliyor soru toplam puan ortalamalari arasinda

istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(406)=-1,121; p>0,05.
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Icra dairesinde ve pilot icra dairesinde calisan katilimcilarin zihin ve beden
yorgunlugumu azaltiyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli

bir farklilik yoktur; t(407)= -0,242; p>0,05.

fcra dairesinde ve pilot icra dairesinde ¢alisan katilimeilarin zamandan tasarruf
etmeme yardimci oluyor soru toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki olarak

anlamli bir farklilik yoktur; t(407)=-0,525; p>0,05.

fcra dairesinde ve pilot icra dairesinde calisan katilimcilarin mesai saatlerimi
daha verimli kullanmami sagliyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik vardir; t(406)= -2,498; p<0,05. Pilot icra dairesinde ¢alisan
katilimeilarin mesai saatlerimi daha verimli kullanmami saglhiyor soru toplam puan
ortalamalari, icra dairesinde ¢alisan katilimcilarin mesai saatlerimi daha verimli

kullanmami sagliyor soru toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir.

Icra dairesinde ve pilot icra dairesinde ¢alisan katilimeilar is yapmam ve isin

takibini kolaylastirtyor soru toplam puan ortalamalar: arasinda istatistiki olarak anlaml

bir farklilik yoktur; t(416)= -0,845; p>0,05.

Icra dairesinde ve pilot icra dairesinde calisan katilimcilarin  kendimi
gelistirmeme yardimci oluyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak

anlaml1 bir farklilik yoktur; t(405)=-0,930; p>0,05.

4.4.6. Katihmcilarin Calisma Siiresi Degiskenine Gore UYAP’1 Algilarina
Yonelik Bulgular

Burada katilimcilarin Adalet Bakanligi icra dairesinde calisma siirelerine gore

UYAP’1 algilarina iligkin bulgulara yer verilmistir.

94



Tablo 12. Adalet Bakanlig1 Icra Dairesinde Calisma Siiresi Degiskeni i¢in UYAP

Toplam Puan Ortalamalari Arasi Farkin incelenmesi

Sorular Adalet Bakanh@ n X SS F sd p
fcra Dairesinde
Calisma Siiresi
UYAP icin kurumunuzda 1-5 yil arasi 175 1,77 0,949
verilen  egitimi  yeterli 6-10 yil arasi 62 1,79 0,852 3,189 3 0,024
buluyor musunuz? 11-15 yil aras 26 2,04 0,871 294
16 yil ve iizeri 32 2,28 0,958
Kurumunuzda UYAP 1-5yil arasi 266 2,11 0,817
kullaniminda yasanilan  6-10 yil arasi 80 2,20 0,892 2,468 3 0,048
sorunlarla ilgili  verilen 11-15 yil arasi 39 2,28 0,826 421
teknik  destegi  yeterli 16 yil ve iizeri 40 2,45 0,904
buluyor musunuz?
UYAP giincellemelerinde 1-5 yil arasi 188 2,27 0,836
personelin ihtiyaclar1 ve 6-10 yil arasi 65 231 0809 0,516 3 0,671
onerileri sizce yeterince 11-15 yil aras: 33 2,45 0,711 314
dikkate alintyor mu? 16 yil ve iizeri 32 2,31 0,738
Bir calisan olarak 1-5 yil arasi 258 3,90 0,949
performansimi artiriyor 6-10 yil arasi 75 399 1046 2,261 3 0,081
11-15 y1l arasi 38 411 0,894 404
16 yil ve lizeri 37 430 0,618
Isteki tatminimi artirtyor 1-5 y1l arasi 252 3,60 1,003
6-10 y1l arast 74 3,38 1,131 1,273 3 0,283
11-15 y1l arasi 38 350 1,225 396
16 yil ve lizeri 36 3,75 0,967
Isi daha cok benimsememi 1-5 yil aras 256 3,60 0,985
ve motivasyonumu saghyor 6-10 yil arasi 75 3,37 1,037 1918 3 0,126
11-15 yil arasi 38 3,63 1,051 401
16 yil ve tizeri 36 3,83 0,910
Zihin ve beden 1-5 yil arasi 254 3,11 1,224
yorgunlugumu azaltiyor 6-10 yi1l aras1 74 2,77 1277 2,085 3 0,102
11-15 y1l arasi 39 290 1,231 401
16 yil ve iizeri 38 3,29 1,393
Zamandan tasarruf 1-5 yil arasi 258 3,99 0,942
etmeme yardimci oluyor 6-10 y1l aras1 73 392 1024 0,251 3 0,861
11-15 yil arasi 39 4,08 0,957 402
16 yil ve iizeri 36 3,94 1,218
Mesai  saatlerimi  daha 1-5 yil arasi 255 3,82 0,965
verimli kullanmami  6-10 yil arasi 73 3,75 1,103 0,391 3 0,760
saghyor 11-15 y1l aras1 39 390 0,940 400
16 yil ve lizeri 37 3,95 0,941
Is yapmamn ve isin takibini 1-5 yil arasi 260 4,07 0,819
kolaylastiriyor 6-10 y1l arasi 77 421 0817 0,756 3 0,519
11-15 y1l arasi 39 421 0,833 410
16 yil ve lizeri 38 411 1,034
Kendimi gelistirmeme 1-5 yil arasi 255 345 1,128
yardimci oluyor 6-10 y1l aras1 73 349 1,107 0,125 3 0,945
11-15 y1l arasi 39 3,38 1,227 399
16 y1l ve iizeri 36 3,53 1,183

“p<0,05
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Adalet Bakanligi icra dairesinde g¢alisma siiresi degiskeni i¢in katilimcilarin
UYAP toplam puan ortalamalar1 arasi1 fark Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile

incelenmistir.

Adalet Bakanlig1 icra dairesinde ¢aligsma siiresi kategorilerine gore UY AP i¢in
kurumunuzda verilen egitimi yeterli buluyor musunuz soru toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklihk vardir; F(3,294)= 3,189;
p<0,05.Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan Tukey-B
(Post Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gore, Adalet Bakanligi icra dairesinde ¢aligma
siiresi 16 yil ve iizerinde olan katilimcilarin UYAP i¢in kurumunuzda verilen egitimi
yeterli buluyor musunuz soru toplam puan ortalamasi, Adalet Bakanligi icra dairesinde
caligma siiresi 1-5 yil aras1,6-10 y1l aras1 ve 11-15 yil arasinda olan katilimcilarin UY AP
icin kurumunuzda verilen egitimi yeterli buluyor musunuz soru toplam puan

ortalamalarindan daha yiiksektir.

Adalet Bakanligi icra dairesinde ¢aligsma siiresi kategorilerine gore kurumunuzda
UY AP kullaniminda yasanilan sorunlarla ilgili verilen teknik destegi yeterli bulmak soru
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(3,421)=
2,468; p<0,05.Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan
Tukey-B (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gore, Adalet Bakanligi icra dairesinde
caligma siiresi 16 yi1l ve lizerinde olan katilimeilarin kurumunuzda UY AP kullaniminda
yasanilan sorunlarla ilgili verilen teknik destegi yeterli bulmak soru toplam puan
ortalamasi, Adalet Bakanlig1 icra dairesinde ¢alisma siiresi 1-5 yil arasi, 6-10 y1l arasi
ve 11-15 yil arasinda olan katilimcilarin kurumunuzda UYAP kullaniminda yasanilan
sorunlarla ilgili verilen teknik destegi yeterli bulmak soru toplam puan ortalamalarindan

daha ytiksektir.

Adalet Bakanlig1 icra dairesinde caligma siiresi kategorilerine gore UYAP
giincellemelerinde personelin ihtiyaglar1 ve onerileri sizce yeterince dikkatle alintyor mu
soru toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur;

F(3,314)= 0,516; p>0,05.

Adalet Bakanhig: icra dairesinde ¢aligsma siiresi kategorilerine gore bir ¢alisan

olarak performansimi artirtyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak

anlamli bir farklilik yoktur; F(3,404)= 2,261; p>0,05.
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Adalet Bakanligi icra dairesinde caligma siiresi kategorilerine gore isteki
tatminimi artirtyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik yoktur; F(3,396)= 1,273; p>0,05.

Adalet Bakanligi icra dairesinde ¢aligma siiresi kategorilerine gore isi daha ¢ok
benimsememi ve motivasyonumu sagliyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda

istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(3,401)= 1,918; p>0,05.

Adalet Bakanlig1 icra dairesinde c¢alisma siiresi kategorilerine gore zihin ve
beden yorgunlugumu azaltryor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak

anlaml bir farklilik yoktur; F(3,401)= 2,085; p>0,05.

Adalet Bakanlig1 icra dairesinde ¢alisma siiresi kategorilerine gore zamandan
tasarruf etmeme yardimci oluyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki

olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(3,402)= 0,251; p>0,05.

Adalet Bakanligi icra dairesinde c¢alisma siiresi kategorilerine gére mesai
saatlerimi daha verimli kullanmami1 sagliyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda

istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(3,400)= 0,391; p>0,05.

Adalet Bakanlig icra dairesinde galisma siiresi kategorilerine gore is yapmami
ve isin takibini kolaylastiriyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak

anlamli bir farklilik yoktur; F(3,400)= 0,756; p>0,05.

Adalet Bakanlig1 icra dairesinde calisma siiresi kategorilerine goére kendimi
gelistirmeme yardimci oluyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak

anlaml bir farklilik yoktur; F(3,410)= 0,125; p>0,05.

4.4.7. Katmellarin Is ve Islemlerini UYAP ile Yapma Siiresi
Degiskenine Gore UYAP’1 Algilarina Yonelik Bulgular

Burada katilimcilarin icra dairesinde is ve islemlerini UY AP ile yapma siirelerine

gore, UY AP’1 algilarina iliskin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 13. Ne Kadar Siiredir Is ve Islemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz? Degiskeni icin

UYAP Toplam Puan Ortalamalari Aras1 Farkin incelenmesi

Sorular Ne Kadar Siiredir is n X ss F sd p
ve Islemlerinizi
UYAP ile
yapmaktasiniz?
UYAP i¢in kurumunuzda 1-3 yil arasi 127 1,76 0,923
verilen egitimi yeterli 4-6 yil aras 72 1,67 0856 3971 3 0,009"
buluyor musunuz? 7-9 yil arasi 30 1,97 0,999 291
10 y1l ve iizeri 66 2,15 0,916
Kurumunuzda UYAP 1-3 yil arasi 186 2,04 0,777
kullaniminda  yasamilan 4-6 yil arasi 109 2,19 0,833 3647 3 0,013"
sorunlarla ilgili verilen 7-9 yil aras1 34 2,21 0,978 416
teknik  destegi  yeterli 10 yil ve iizeri 91 2,40 0,917
buluyor musunuz?
UYAP giincellemelerinde 1-3 yil arasi 129 2,23 0,834
personelin ihtiyaclar1 ve 4-6 yil arasi 78 240 0811 1,238 3 0,296
onerileri sizce yeterince 7-9 yil aras 32 2,16 0,847 309
dikkate ahniyor mu? 10 y1l ve iizeri 74 238 0,753
Bir calisan olarak 1-3 yil aras1 182 3,89 0,891
performansimi artiriyor 4-6 y1l arasi 101 39 1,095 3232 3 0,022"
7-9 yil arasi 34 3,76 1,046 399
10 y1l ve iizeri 86 423 0,777
isteki tatminimi artirtyor  1-3 yil arasi 179 3,63 0,959
4-6 y1l arasi 98 3,43 1,140 1,714 3 0,164
7-9 yil arasi 34 3,29 1,088 392
10 y1l ve iizeri 85 3,65 1,099
isi daha cok benimsememi 1-3 yil arasi 181 3,64 0,913
ve motivasyonumu  4-6 yil arasi 100 343 1,174 1935 3 0,123
saghyor 7-9 y1l arasi 34 338 0,922 396
10 yil ve tizeri 85 3,72 0,959
Zihin ve beden 1-3 yil arasi 179 3,11 1,183
yorgunlugumu azaltiyor 4-6 y1l arasi 100 294 1309 0865 3 0,459
7-9 y1l arasi 33 2,79 1,244 396
10 y1l ve iizeri 88 3,09 1,345
Zamandan tasarruf 1-3 yil arasi 181 3,99 0,934
etmeme yardimci oluyor 4-6 y1l arasi 100 4,04 0984 1,705 3 0,165
7-9 yil arasi 34 3,62 1,101 397
10 y1l ve iizeri 86 401 1,035
Mesai saatlerimi daha 1-3 yil arasi 180 3,85 0,966
verimli kullanmami 4-6 yi1l arasi 99 3,76 1070 1,086 3 0,335
saghyor 7-9 yil arasi 33 3,58 1,062 395
10 y1l ve iizeri 87 3,91 0,910
Is yapmam ve isin 1-3 yil arasi 182 4,09 0,785
takibini kolaylastiriyor 4-6 yi1l arasi 104 4,10 0,909 0,495 3 0,686
7-9 yil arasi 34 400 0,778 405
10 y1l ve iizeri 89 419 0,915
Kendimi gelistirmeme 1-3 yil arasi 180 3,47 1,085
yardimci oluyor 4-6 yil arasi 100 344 1,192 0031 3 0,993
7-9 yil arasi 32 3,41 0,979 394
10 y1l ve iizeri 86 345 1,243

*p<0,05
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Ne kadar siiredir is ve islemlerinizi UYAP ile yapmaktasiniz degiskeni i¢in
katilimcilarin UY AP toplam puan ortalamalar1 aras1 fark Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) ile incelenmistir.

Ne kadar siiredir is ve iglemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz kategorilerine gore
UYAP i¢in kurumunuzda verilen egitimi yeterli buluyor musunuz soru toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(3,291)= 3,971;
p<0,05.Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan Tukey-B
(Post Hoc) ¢oklu karsilagtirma sonucuna gore, is ve islemlerinizi UYAP ile 10 yil ve
tizerinde yapan katilimcilarin UY AP i¢in kurumunuzda verilen egitimi yeterli buluyor
musunuz soru toplam puan ortalamasi, i ve islemlerinizi UY AP ile 1-3 y1l arasi, 4-6 y1l
aras1 ve 7-9 yil arasinda yapan katilimcilarin UY AP i¢in kurumunuzda verilen egitimi

yeterli buluyor musunuz soru toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir.

Ne kadar siiredir is ve islemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz kategorilerine gore
kurumunuzda UYAP kullaniminda yasanilan sorunlarla ilgili verilen teknik destegi
yeterli bulmak soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik vardir; F(3,416)=3,647; p<0,05.Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin
bulunmasi igin yapilan Tukey-B (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gore, is ve
islemlerinizi UYAP ile 10 yil ve {izerinde yapan katilimcilarin Kurumunuzda UYAP
kullaniminda yasanilan sorunlarla ilgili verilen teknik destegi yeterli bulmak soru
toplam puan ortalamasi, is ve islemlerinizi UY AP ile 1-3 yil arasi, 4-6 yil aras1 ve 7-9
yil arasinda yapan katilimcilarin kurumunuzda UY AP kullaniminda yasanilan sorunlarla
ilgili verilen teknik destegi yeterli bulmak soru toplam puan ortalamalarindan daha

yiiksektir.

Ne kadar siiredir is ve islemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz kategorilerine gére
UYAP giincellemelerinde personelin ihtiyaglar1 ve Onerileri sizce yeterince dikkatle

alintyor mu soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

yoktur; F(3,309)=1,238; p>0,05.

Ne kadar siiredir is ve islemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz kategorilerine gore
bir ¢alisan olarak performansimi artiriyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(3,399)= 3,232; p<0,05.Farkliligin hangi
kategoriden kaynaklandigimin bulunmas: ic¢in yapilan Tukey-B (Post Hoc) ¢oklu

karsilagtirma sonucuna gore, is ve islemlerinizi UYAP ile 10 yil ve {izerinde yapan
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katilimcilarin bir ¢aligan olarak performansimi artirtyor soru toplam puan ortalamasi, is
ve islemlerinizi UYAP ile 1-3 yil arasi, 4-6 yil aras1 ve 7-9 yil arasinda yapan
katilimcilarin bir ¢alisan olarak performansimi artirtyor toplam puan ortalamalarindan

daha yiiksektir.

Ne kadar siiredir is ve islemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz kategorilerine gore
isteki tatminimi artirtyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak

anlamli bir farklilik yoktur; F(3,392)= 1,714; p>0,05.

Ne kadar siiredir is ve iglemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz kategorilerine gore
is1 daha ¢ok benimsememi ve motivasyonumu sagliyor soru toplam puan ortalamalari

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(3,396)= 1,935; p>0,05.

Ne kadar siiredir is ve iglemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz kategorilerine gore
zihin ve beden yorgunlugumu azaltiyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki

olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(3,396)= 0,865; p>0,05.

Ne kadar siiredir is ve iglemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz kategorilerine gore
zamandan tasarruf etmeme yardimci oluyor soru toplam puan ortalamalari arasinda

istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(3,397)= 1,705; p>0,05.

Ne kadar siiredir is ve islemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz kategorilerine gore
mesai saatlerimi daha verimli kullanmami sagliyor soru toplam puan ortalamalar

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(3,395)= 1,086; p>0,05.

Ne kadar siiredir is ve islemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz kategorilerine gore
is yapmami ve igin takibini kolaylastiriyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda

istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(3,405)= 0,495; p>0,05.

Ne kadar siiredir is ve iglemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz kategorilerine gore
kendimi gelistirmeme yardime1 oluyor soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki

olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(3,394)= 0,031; p>0,05.

4.4.8. Katihmcilarin Mesai Saati Disinda UYAP Kullanma Durumu
Degiskenine Gore UYAP’1 Algilarina Yonelik Bulgular

Burada katilimcilarin mesai saati disinda UY AP’1 kullanma durumlarina gore

UYAP’1 algilarina iligkin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 14. Mesai Saati Disinda UY AP Kullanma Durumu i¢in UY AP Soru Toplam Puan
Ortalamalar1 Aras1 Farkin Incelenmesi

Sorular Mesai saati N X Ss t sd P
disinda
UYAP
kullanma
durumu
UYAP i¢in kurumunuzda Evet 231 185 0,925 0,087 292 0,931
verilen egitimi yeterli Hayir 63 1,84 0,971
buluyor musunuz?
Kurumunuzda UYAP Evet 323 2,15 0,838 -0,693 425 0,489
kullannminda  yasanilan
sorunlarla ilgili verilen Hayir 104 2,21 0,867

teknik  destegi  yeterli
buluyor musunuz?

UYAP giincellemelerinde Evet 242 2,23 0,769 -2,130 315 0,034"

personelin ihtiyaclar1 ve

onerileri sizce yeterince Hayir 75 2,45 0,905

dikkate alimyor mu?

Bir calisan olarak Evet 309 4,01 0948 1,392 406 0,165

performansim artiriyor Hayir 99 3,86 0,915

isteki tatminimi artirnyor  Evet 303 3,52 1,073 -1,274 398 0,203
Hayir 97 3,68 0,963

Isi daha cok benimsememi Evet 306 3,58 1,009 -0,152 403 0,880

ve motivasyonumu Hayir 99 3,60 0,968

saghyor

Zihin ve beden Evet 307 2,96 1,262 -2,224 404 0,027

yorgunlugumu azaltiyor Hayir 99 3,28 1,221

Zamandan tasarruf Evet 308 3,94 1,025 -2,041 405 0,042"

etmeme yardimci oluyor Hayir 99 4,14 0,821

Mesai saatlerimi daha Evet 304 3,79 1,006 -1,306 406 0,193

verimli kullanmam Hayir 101 3,93 0,919

saghyor

is yapmami ve isin Evet 315 4,10 0,850 -0,502 416 0,616

takibini kolaylastiriyor Hayir 100 4,15 0,809

Kendimi gelistirmeme Evet 304 3,45 1,142 -0,275 405 0,784

yardimci oluyor Hayir 100 3,49 1,124

“p<0,05

Mesai saati disinda UY AP kullanma durumu degiskeni i¢in katilimcilarin UY AP

soru toplam puan ortalamalari arasi fark Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir.

Mesai saati disinda UY AP kullanan ve mesai saati disinda UY AP kullanmayan
katilimcilarin UY AP i¢in kurumunuzda verilen egitimi yeterli buluyor musunuz soru
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(292)=

0,087; p>0,05.
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Mesai saati disinda UY AP kullanan ve mesai saati disinda UY AP kullanmayan
katilmeilarin Kurumunuzda UYAP kullaniminda yasanilan sorunlarla ilgili verilen
teknik destegi yeterli bulmak soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak

anlamli bir farklilik yoktur; t(425)=-0,693; p>0,05.

Mesai saati disinda UY AP kullanan ve mesai saati disinda UY AP kullanmayan
katilimcilarin bir ¢alisan olarak performansimi artiriyor soru toplam puan ortalamalar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; t(315)=-2,130; p<0,05. Mesai saati
disinda UYAP kullanmayan katilimcilarin bir ¢alisan olarak performansimi artirtyor
soru toplam puan ortalamalari, mesai saati disinda UYAP kullanan katilimcilarin bir
calisgan olarak performansimi artiriyor soru toplam puan ortalamalarindan daha

yiiksektir.

Mesai saati disinda UY AP kullanan ve mesai saati disinda UY AP kullanmayan
katilimcilarin bir ¢aligsan olarak performansimi artirtyor soru toplam puan ortalamalari

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(406)= 1,392; p>0,05.

Mesai saati disinda UY AP kullanan ve mesai saati disinda UY AP kullanmayan
katilimcilarin isteki tatminimi artirtyor soru toplam puan ortalamalar: arasinda istatistiki

olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(398)=-1,274; p>0,05.

Mesai saati disinda UY AP kullanan ve mesai saati disinda UY AP kullanmayan
katilimcilarin isi daha ¢ok benimsememi ve motivasyonumu sagliyor soru toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(403)= -0,152;
p>0,05.

Mesai saati disinda UY AP kullanan ve mesai saati disinda UY AP kullanmayan
katilimcilarin zihin ve beden yorgunlugumu azaltiyor soru toplam puan ortalamalar
arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik vardir; t(404)=-2,224; p<0,05. Mesai saati
disinda UY AP kullanmayan katilimcilarin zihin ve beden yorgunlugumu azaltiyor soru
toplam puan ortalamalari, mesai saati disinda UYAP kullanan katilimeilarin zihin ve

beden yorgunlugumu azaltiyor soru toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir.

Mesai saati disinda UY AP kullanan ve mesai saati disinda UY AP kullanmayan
katilimcilarin zamandan tasarruf etmeme yardimci oluyor soru toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; t(405)=-2,041; p<0,05. Mesai saati

disinda UY AP kullanmayan katilimcilarin zamandan tasarruf etmeme yardimci oluyor
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soru toplam puan ortalamalari, mesai saati disinda UYAP kullanan katilimcilarin
zamandan tasarruf etmeme yardimci oluyor soru toplam puan ortalamalarindan daha

yiiksektir.

Mesai saati disinda UY AP kullanan ve mesai saati disinda UY AP kullanmayan
katilimcilarin mesai saatlerimi daha verimli kullanmami sagliyor soru toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(406)= -1,306;
p>0,05.

Mesai saati disinda UY AP kullanan ve mesai saati disinda UY AP kullanmayan
katilimcilarin is yapmamu ve isin takibini kolaylastiriyor soru toplam puan ortalamalari

arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik yoktur; t(416)=-0,502; p>0,05.

Mesai saati disinda UY AP kullanan ve mesai saati disinda UY AP kullanmayan
katilimcilarin kendimi gelistirmeme yardimci oluyor soru toplam puan ortalamalar

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(405)= -0,275; p>0,05

4.4.9. Katihmecilarm UYAP Kullanmak Icin Egitim Alma Durumu
Degiskenine Gore UYAP’1 Algilarina Yonelik Bulgular

Burada katilimcilarin UYAP kullanmak i¢in egitim alip almama durumlarima

gore UY AP’1 algilarina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 15. UYAP kullanmak igin egitim alma durumu degiskeni i¢gin UYAP Soru
Toplam Puan Ortalamalar1 Aras1 Farkin Incelenmesi

Sorular UYAP N X Ss t sd P
kullanmak
icin  egitim
alma
durumu
UYAP icin Kkurumunuzda Evet 123 1,95 0,848 1,649 296 0,100
verilen egitimi yeterli Hayir 174 1,77 0,988
buluyor musunuz?
Kurumunuzda UYAP Evet 123 2,37 0,834 3,387 425 0,001"
kullanlmlnda_ N yasam_lan Hayir 304 207 0833
sorunlarla  ilgili ~ verilen
teknik destegi yeterli buluyor
musunuz?
UYAP giincellemelerinde Evet 101 2,30 0,819 0,143 318 0,887

personelin  ihtiyaglar1  ve Hayir 219 2,28 0,808
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onerileri  sizce  yeterince
dikkate alimyor mu?

Bir calisan olarak Evet 118 398 0,857 0,203 407 0,839

performansimi artirryor Hayir 291 3,96 0,973

Isteki tatminimi artinyor Evet 115 3,47 1,071 - 400 0,262
Hayir 287 360 1036 1,124

Isi daha ¢ok benimsememi ve Evet 116 3,55 1,007 - 404 0,706

motivasyonumu saghyor Hayir 290 359 0,99 0,377

Zihin ve beden Evet 118 3,03 1,284 - 405 0,808

yorgunlugumu azaltiyor Hayir 289 3,06 1,244 0,243

Zamandan tasarruf etmeme Evet 116 391 1,060 - 406 0,354

yardimci oluyor Hayir 292 4,01 0949 0,927

Mesai saatlerimi daha Evet 115 3,75 1,050 - 404 0,304

verimli kullanmam saghyor  Hayir 291 386 0,953 1,030

is yapmami ve isin takibini Evet 120 4,04 0920 - 414 0,287

kolaylastiriyor Hay1r 296 4,14 0,805 1,065

Kendimi gelistirmeme Evet 116 350 1,091 0,402 403 0,688

yardimci oluyor Hay1r 289 345 1,154

“p<0,05

UY AP kullanmak i¢in egitim alma durumu degiskeni i¢in katilimcilarin UY AP

soru toplam puan ortalamalari aras1 fark Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir.

UYAP kullanmak i¢in egitim alan ve UYAP kullanmak i¢in egitim almayan
katilimcilarin UY AP i¢in kurumunuzda verilen egitimi yeterli buluyor musunuz soru
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik yoktur; t(296)=

1,649; p>0,05.

UYAP kullanmak i¢in egitim alan ve UYAP kullanmak i¢in egitim almayan
katilimcilarin Kurumunuzda UYAP kullaniminda yasanilan sorunlarla ilgili verilen
teknik destegi yeterli bulmak soru toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak
anlaml bir farklilik vardir; t(425)= 3,387; p<0,05. UYAP kullanmak i¢in egitim alan
katilimcilarin kurumunuzda UYAP kullaniminda yasanilan sorunlarla ilgili verilen
teknik destegi yeterli bulmak soru toplam puan ortalamalari, UYAP kullanmak i¢in
egitim almayan katilimcilarin kurumunuzda UY AP kullaniminda yasanilan sorunlarla
ilgili verilen teknik destegi yeterli bulmamak soru toplam puan ortalamalarindan daha

yiiksektir.

UYAP kullanmak i¢in egitim alan ve UYAP kullanmak i¢in egitim almayan

katilimcilarin UYAP giincellemelerinde personelin ihtiyaglart ve Onerileri sizce
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yeterince dikkatle alintyor mu soru toplam puan ortalamalar arasinda istatistiki olarak

anlamli bir farklilik yoktur; t(318)= 0,143; p>0,05.

UYAP kullanmak i¢in egitim alan ve UYAP kullanmak i¢in egitim almayan
katilimcilarin Bir ¢alisan olarak performansimi artiriyor soru toplam puan ortalamalar

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(407)= 0,203; p>0,05.

UYAP kullanmak i¢in egitim alan ve UYAP kullanmak i¢in egitim almayan
katilimcilarin Isteki tatminimi artirryor soru toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki

olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(400)= -1,124; p>0,05.

UYAP kullanmak i¢in egitim alan ve UYAP kullanmak i¢in egitim almayan
katilimeilarm Isi daha cok benimsememi ve motivasyonumu sagliyor soru toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(404)= -0,377;
p>0,05.

UYAP kullanmak i¢in egitim alan ve UYAP kullanmak i¢in egitim almayan
katilimcilarin Zihin ve beden yorgunlugumu azaltiyor soru toplam puan ortalamalar

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(405)= -0,243; p>0,05.

UYAP kullanmak i¢in egitim alan ve UYAP kullanmak i¢in egitim almayan
katilimcilarin Zamandan tasarruf etmeme yardimci oluyor soru toplam puan ortalamalari

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(406)=-0,927; p>0,05.

UYAP kullanmak i¢in egitim alan ve UYAP kullanmak i¢in egitim almayan
katilimcilarin Mesai saatlerimi daha verimli kullanmami sagliyor soru toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(404)= -1,030;
p>0,05.

UYAP kullanmak i¢in egitim alan ve UYAP kullanmak i¢in egitim almayan
katilimcilarin Is yapmamu ve isin takibini kolaylastirtyor soru toplam puan ortalamalari

arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik yoktur; t(414)=-1,065; p>0,05.

UYAP kullanmak i¢in egitim alan ve UYAP kullanmak i¢in egitim almayan
katilimcilarin Kendimi gelistirmeme yardimci oluyor soru toplam puan ortalamalar

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; t(403)= 0,402; p>0,05.
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4.5. Bulgulara iliskin Yorumlar

Nicel arastirma yontemi olan anket arastirmasi sonucunda elde edilen veriler
SPSS veri analizi, Bagimsiz Ornek t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile
analiz edilerek, Adalet Bakanlig1 Istanbul Anadolu Adliyesi icra daireleri ¢aliganlarinin

UY AP’a iligkin algilarina dair ulasilan bulgular agsagidaki sekilde yorumlanmaistir:

Katilimcilarin %54,4°1 kadin, %45,6’s1 erkektir. Buna gore katilimeilarin ¢ogu

kadin personeldir.

Katilimcilarin %81,9’u 23-37 yas aralifindadir. Bu sonug¢ c¢alisanlarin yas

ortalamasinin olduk¢a gen¢ oldugunu gostermektedir.

Katilimeilarin %91,7°si 6n lisans ve lisans mezunudur. Buna gore katilimcilarin

egitim durumlarmin iiniversite seviyesinde yogunlastigi goriilmektedir.

Katilimeilarin = %94,4’lnii  icra midiir yardimcilar1 ve icra Katipleri
olusturmaktadir. Cogunlugun icra miidiir yardimeisi ve icra katiplerinden olugsmasi, icra
basmiidiirii ve icra miidiirii kadrolarinda calisan personelin sayica az olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Katilimcilarin %72,9’u icra dairesi , %27,1°1 ise pilot icra dairesi ¢aliganidir.
Goriildiigii {izere katilimeilarin ¢ogu pilot olmayan icra dairesi ¢alisanidir. Istanbul
Anadolu Adliyesi’nde 25 adet icra dairesi, 3 adet pilot icra dairesi vardir. Dolayisiyla
pilot icra dairesinde ¢alisan personel sayisi daha azdir. Bu durum anket yiizdelerine de

yansimistir.

Katilimeilarin 9%80,5°1,1-10 yi1l arasinda Adalet Bakanligi biinyesinde icra
dairesinde caligmaktadir. Bu sonu¢ katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 1 ile 10 yil

arasinda stirelerde bir tecriibeye sahip oldugunu gostermektedir.

Yine katilimcilarin % 68,7°si1, 1-6 yil arasi siirelerle is ve islemlerini UY AP ile
yapmaktadir. Buna goére katilimcilarin yaridan fazlasinin UY AP tecriibesi 1 ile 6 yil

arasindadir.

Anket arastirmamiz sonucunda katilimcilar tarafindan UY AP 1n gii¢lii bulunan

yonleri (Tablo 3) asagidaki sekilde siralanmistir:
Katilimcilarin;

e 9% 82,9°u kagit tasarrufu yoniinden,
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e % 73,11 bilgi ve belge giivenligi yoniinden,

e 9% 56,9’u zaman ve mekandan bagimsiz erigim yoniinden,

e 9% 55,1’1 istatistiki verilere kisa siirede ulasabilme yoniinden,
e 9% 52,5’u zamandan tasarruf yoniinden,

e 9% 45,1°1 teftis ve raporlama kolaylig1 yoniinden,

e % 39,1°1 maddi tasarruf yoniinden,

* % 30,81 performans 6l¢mede kolaylik yoniinden

UYAP’1 giiglii bulmustur (Tablo 3).

Konuya iliskin literatiir taranmistir. E-imza kullanimiyla birlikte k&gitsiz ofis
ortami olusmus ve UYAP entegrasyonu olan kurum ve kuruluslarda kagit
kullanilmamasiyla ¢ok yiiksek miktarlarda aga¢ tasarrufu gerceklesmistir. UY AP yargi
personellerinin is yiiklerini azaltmakla birlikte sorumluluklarimi da azaltmayi
hedeflemektedir. Fiziki dosyalar taranarak UY AP Biligim Sistemi i¢ine kaydedilmekle
dosyalarin bir sureti muhafaza edilerek yedeklenmis olmaktadir (Giizel ve Deligoz,
2014, s.71-76). Bu unsurlarin sahaya olumlu yansidigi, anket arastirmamiz sonucunda
elde edilen kagit tasarrufu ile bilgi ve belge giivenligi yoniinden UYAP’1 giiclii bulan

katilimct yiizdelerinde kendini belli etmektedir.

Anket aragtirmamiz sonucunda performans 6lgmede kolaylik yoniinden UY AP’1
giiclii bulanlarin yiizde orani, diger gii¢lii bulunan unsurlarin yiizdelerine gore diistiktiir.
Icra dairesi calisanlart UYAP’tan is ve islem yapmanin yani sira, vatandas ve avukat
gibi is sahipleriyle diyalog kurmak durumunda olan, icra dairesi disinda fiili islemler
yapan, ifas1 uzun siliren veya inceleme, aragtirma gerektiren is ve islemlerle ugrasan
calisanlardir. Cita ve Kececioglu, (2015) personelin performans yonetim sistemine
yonelik algilarina iliskin ¢alismasinda; performans degerlendirme verilerinin personelin
gorev alanindaki degisik kaynaklardan elde edilmesi, elde edilen verilerin personel ile
paylasilarak personelin geribildirimlerle desteklenmesine vurgu yapmustir (Cita ve
Kececioglu, 2015, s.32-33). Anket arastirmamiz sonucunda performans Ol¢mede
kolaylik yoniinden UYAP’1 giliclii bulanlarin yiizde oraninin, diger gii¢lii bulunan

unsurlarin yiizdelerine gore diisiik olmasinin sebebi bu durumla agiklanabilir.

Anket aragtirmamiz sonucunda katilimcilar tarafindan UYAP’1n eksik bulunan

yonleri (Tablo 4) asagidaki sekilde siralanmistir:
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e Sistemin yavas ¢alismasi, ekran donmalar1 ve sistemsel kesintiler yoniinden
% 81,31 (351 kisi)

e Yazilim y6niinden % 36,81 (159 kisi)

e Donanim y6niinden % 22,9’u (99 kisi)

e igerik yoniinden % 14,1 (61 kisi)

e Kullanim zorlugu yoniinden % 10,9’u (47 kisi)

e Basit ve anlasilir olma yoniinden% 10,2’si (44 kisi)
UYAP’1 eksik bulmustur (Tablo 4).

Literatiir tarandiginda Ozker’in 2010 yilinda benzer bir ¢alisma yaptig1, Adalet
Bakanlig1 ¢alisanlarindan hakim, yazi isleri miidiirii ve memurlar1 kapsayan bir alan
arastirmasiyla UY AP 1n galisanlara etkisini inceledigi goriilmiistiir. Ozker’in (2010) bu
arastirmasi sonucunda; katilimeilardan 200’iiniin (%50,0) hiz, 52°sinin (%13,0) diger
ozellikleri (sistemden kaynakli donma, hiz kayiplari vb.), 31’inin (%7,8) kullanim
kolaylig1, 29’unun (%7,3) donanim, 25’inin (%6,3) anlasilirlik ve basitlik, 22’sinin
(%5,5) igerik, 21’inin (5,3) yazilim ile ilgili konularda UYAP n yetersiz oldugunu
bildirdikleri gériilmiistiir (Ozker, 2010, s.71).

Her ne kadar anket arastirmasi yaptigimz kitleler aym olmasa da Ozker’in
(2010) hakim, yaz1 isleri miidiirii ve memurlar {izerinde yaptig1 ¢alisma sonucu ile anket
arastirma sonuglarimiz kiyaslandiginda; UYAP i eksik bulunan yonlerine iliskin

katilimci ylizde oranlarinda genel olarak bir artis oldugu géze carpmaktadir.

Arastirma sonucumuzda; “Icra dairelerinde UY AP 1n etkinliginin artirilmast igin
sizin Onerileriniz nelerdir?’’ (19.soru agik uglu ) sorusuna mesai saati diginda avukatin
talep atmasinin/géndermesinin dnlenmesi seklinde yanit veren % 26,4 (114 kisi), toplu
talep gonderilmesinin Oniine gecilmesi seklinde yanit veren % 12,0 (52 kisi) ve robot
uygulamasinin engellenmesi seklinde yanit veren ise % 10,0 (43) kisi olmustur ( Tablo

).

Anket sonucuna gore katilimcilarin 74,81 (323 kisi) mesai disinda UYAP
kullanmaktadir. Mesai diginda 1-4 saat aras1 UY AP kullanan personel orani1 % 67,3 diir
(291 kisi). Yine %62,3 oraninda katilime (269 kisi)mesai disinda UY AP kullanimina

sebep olan faktor olarak is hacmine gore kadro yetersizligini, %16,0’1 (69 kisi) ise
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calisanlarin kullandig izin, rapor vs. sebebiyle yasanan personel eksikligini belirtmistir

(Tablo 2).

Bu sonuglara gore katilimcilarin, is hacmine gore kadro yetersizligi sebebiyle

mesai dig1 saatlerde ¢alismast durumu goze ¢arpmaktadir.

Literatiir taramasinda Akgeyik’in (2021) arastirmasi1 sonucunda; is ile alakali
degiskenlerin fazla mesaideki degisimleri en yiliksek oranla agikladigini, bunlardan
iiretim hacmiyle liretim birimi pay1 degiskenlerinin %45,6 oranindayken, personel ile
alakali unsurlarin (senelik izin, hasta olma sebebiyle istirahat gibi) fazla mesai
saatlerindeki degisime etkisinin %8,1 oraninda kaldigini belirttigi goriilmiistiir. Yine
iiretim hacmi degiskenine, fazla mesai siiresindeki degisimleri izah eden en miihim

degisken olarak vurgu yaptig1 goriilmektedir (Akgeyik, 2021, s.61).

Is yilkiindeki artis beraberinde personelin tilkenmislik seviyesinde artisa,
motivasyon diisiikliigline ve neticede is tatmin seviyelerinin diismesine sebep

olabilmektedir (Deniz ve Yildirim, 2020, s.202).

Verite (2004) calismasinda; Cin’de bir ¢imento fabrikasinda fazla mesainin ne
tir etkileri oldugunu arastirmis ve bir ay siiresince her giin 2,5-3,5 saat fazla mesai
yaparak calisan personeller arasinda tiikenmislik hissinin yaygin bir mesele oldugu

neticesine ulagsmistir (Akgeyik, 2021, s.41).

Calisanlarin kaliteli sekilde hayatina devam etmesi ve is yiikil algisina pozitif
katkida bulunmak i¢in ¢alisan sayisinin en uygun seviyede olmasi yoniinde politika

ortaya konulmalidir (Korkmazer ve Aksoy, 2018, s.617).

Anket aragtirmasi sonucunda katilimecilarin %70,8’inin (306 kisi) UYAP
kullanmak i¢in egitim almadig1 goriilmiistiir (Tablo 1). UY AP i¢in kurumunuzda verilen
“egitimi yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna iliskin puanmnin en diisiik degeri 1 ve en
yiliksek degeri ise 4 puan (ortalama=1,85) aldig1 bulunmustur (Tablo 6). Bu sonucun
“kismen yeterli buluyorum’’ secenegine egilimli olmakla birlikte “yetersiz buluyorum’’
olarak ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Bu sonuglar UYAP kullanim1 hususunda personelin
egitim ihtiyacin1 ortaya koymaktadir. Literatirde Ozker’in (2010) arastirmasi
sonucunda katilimcilarin %86,2’sinin bilgi teknolojileriyle ilgili kurumlarinda siirekli
bir egitim verilmedigini ve c¢alisanlarin bu konuda egitime ihtiya¢ duyduklarini

belirlemistir. Yine ayni aragtirmada katilimcilarin %92,2’si kurum i¢i yapilan egitimin
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yeterli diizeyde olmadigmi belirttiklerini vurgulamistir (Ozker, 2010, s.59-60).Bu

arastirma sonucu, anket aragtirma sonucumuzla ayni dogrultudadir.

Aragtirmamiz sonucunda “Kurumunuzda UYAP kullaniominda yasanilan
sorunlarla ilgili verilen teknik destegi yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna iliskin
puanin en diisiik degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 4 puan (ortalama=2,17) aldigi
bulunmustur (Tablo 6). Bu sonucun “yeterli buluyorum’’ secenegine egilimli olmakla
birlikte “’kismen yeterli buluyorum’’ olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bu sonu¢ UY AP
kullanimi sirasinda karsilagilan sorunlarla ilgili verilen teknik destegin gili¢lendirilmesi

gerektigini ortaya koymaktadir.

Anket arastirmamiz sonucunda katilmcilarin 241’1 (%55,8) UYAP
giincellemelerinde personelin Onerilerinin dikkate alindigini diistinmekteyken 188’1
(%43,5) dikkate alinmadigini diistinmektedir (Tablo 1). Bununla birlikte “UYAP
giincellemelerinde personelin ihtiyaglar1 ve Onerileri sizce yeterince dikkatle aliniyor
mu?’’ sorusuna iligkin puanin en diisiik degeri 1 ve en yliksek degeri ise 4 puan
(ortalama=2,29) aldig1 bulunmustur (Tablo 6). Bu sonucun “yeterli buluyorum’’
secenegine egilimli olmakla birlikte “’kismen yeterli buluyorum’’ olarak ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. Bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde UYAP giincellenmelerinde
personelin ihtiyag ve Onerilerinin daha fazla dikkate alinmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir.
Literatiirde Ozker’in (2010) arastirmasi sonucunda; katilimcilarm UYAP’a iliskin
algilartyla UYAP calisanlarin tecrilbbe ve ihtiyaclart goz oniinde bulundurularak
hazirlanmistir 6nermesine dair ortalamanin 3,450 oldugu, bunun ise olumluya yakin
cekimserligi belirttigi goriilmiistiir (Ozker, 2010, 5.69-70).Bu arastirma sonucu, anket

aragtirmamiz sonucunu desteklemektedir.

Anket arastirmamiz sonucunda UYAP kullanomi “bir c¢alisan olarak
performansimi artirtyor’” puaninin en diisiik degeri 1 ve en yliksek degeri ise 5 puan
(ortalama=3,97) aldig1 bulunmustur (Tablo 6). Bu sonucun “katiliyorum’’ sikkina yakin
oldugu goriilmiistiir. Literatiirde Ozker’in (2010) arastirmasi sonucunda; UYAP
calisanlarin performansini arttirici bir etkiye sahiptir 6nermesine dair ortalamanin 4,157
oldugu ve “katiliyorum’ olarak belirtildigini ifade etmistir (Ozker, 2010, s.68).
Ozker’in  (2010) ¢alisma sonucu, yaptigimiz anket arastirma sonucumuzu

desteklemektedir.
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Anket arastirmamiz sonucunda UYAP kullanimi “Isteki tatminimi artirryor™’
puaninin en diisiik degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 5 puan (ortalama=3,56) aldig
bulunmustur (Tablo 6). Bu sonucun “katiliyorum’’ secenegine egilimli olmakla birlikte
“kararsizim’’ olarak ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Ozker’in (2010) calismas1 sonucunda,
bilgi teknolojileri kullaniminin isteki tatmini arttirdigina dair 6nermenin ortalamasi
4.003 oldugu ve “katihyorum” goriisiine ulasildigr goriilmiistiir (Ozker, 2010,

$.64,65).Bu arastirma sonucu, anket arastirma sonucumuzla ayni1 dogrultudadir.

Anket arastirmamiz sonucunda UY AP kullanim1 “Isi daha cok benimsememi ve
motivasyonumu sagliyor’” puaninin en diisiik degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 5 puan
(ortalama=3,58) aldig1 bulunmustur (Tablo 6). Bu sonucun “katiliyorum’’ secenegine
egilimli olmakla birlikte “kararsizim’’ olarak ortaya ciktig1 goriilmiistiir. Ozker’in
(2010) aragtirmas1 sonucunda, katilimcilarin bilgi teknolojileri kullaniminin isi daha ¢ok
benimsemelerini sagladig1 goriisiine katildiklar1 belirlenmistir. Yine katilimcilarin bilgi
teknolojileri kullaniminin motivasyonu arttirmasi konusunda olumlu sekilde goriiglerini
belirttikleri goriilmektedir (Ozker, 2010, 5.65-66).Bu arastirma sonucu, anket arastirma

sonucumuzla ayni dogrultudadir.

Anket arastirmamiz sonucunda UY AP kullanimi1 “Zihin ve beden yorgunlugumu
azaltiyor’” puaninin en diisiik degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 5 puan (ortalama=3,05)
aldig1 bulunmustur (Tablo 6). Bu sonucun “katiliyorum’” secenegine egilimli olmakla
birlikte “kararsizim’’ olarak ortaya ciktig1 goriilmiistiir. Ozker’in (2010) ¢alismasi
sonucunda katilimcilarin UY AP’a iliskin algilarinda “bilgi teknolojileri kullaniminin
zihinsel ve bedensel yorgunlugu azalttig1’’ onermesine dair ortalamanin 3,641 oldugu
ve olumluya yakin ¢ekimserlik olarak belirlendigi goriilmiistiir (Ozker, 2010, 5.65).Bu

arastirma sonucu, anket arastirma sonucumuzu desteklemektedir.

Bilgisayar kullanmak go6zlerde yorgunluk, yanma hissi, kizariklik, kasinti,
bulanik, ¢ift gérme gibi sorunlarin yani sira, karpal tiinel sendromu, ulnar sinir tutulumu,
lateral medial epikondilitis, miyofasial boyun agrilari ve asir1 sinirli olma gibi sorunlara
da yol agabilmektedir. Bilgisayar kullanma kaynakli bas agrisi, gozlerde yorgunluk,
karpal tiinel sendromu, 6teki sirt ve bel sorunlarinin kadinlarda erkeklere nazaran daha
cok gorilmektedir (Erenel, Goneng, Koksal ve Vural, 2011, s.67). Asirt siirelerde
calismak, caliganlarin ruhsal ve bedensel saglik durumunu negatif etki edebilmektedir.

Haftada 48-50 saat ¢alismanin is giivenligi yoniinden potansiyel riskler barindirmakta
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oldugu hususunda &nemli veriler vardir. Ornek olarak Japonya’da diizenli sekilde
haftalik 60 saat {izeri calisan iscilerde kalp damar hastaliklarina bagh dliimlerde artig
oldugu goriilmiistiir (Akgeyik, 2021, s.41). Literatiir taramasinda karsilasilan bu

durumlarla, anket arastirma sonucumuz agiklanabilir.

Aragtirmamiz sonucunda UY AP kullanimi “zamandan tasarruf etmeme yardime1
oluyor’” puaninin en diisiik degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 5 puan (ortalama=3,99)
aldigr bulunmustur (Tablo 6). Bu sonucun “katiliyorum’’ sikkina yakin oldugu
goriilmiistiir. Literatiirde Ozker (2010) arastirmasi sonucunda; “UYAP calisanlarin
zaman kaybini Onleyici bir etkiye sahiptir’” dnermesine dair ortalamanin 4.137 oldugunu
ve katiltyorum anlamma geldigini belirtmistir (Ozker, 2010, 5.69). Bu arastirma sonucu,

yaptigimiz anket aragtirma sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmamiz sonucunda UYAP kullammmi “mesai saatlerimi daha verimli
kullanmami sagliyor’” puanmin en diisiik degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 5 puan
(ortalama=3,82) aldig1 bulunmustur (Tablo 6). Bu sonucun “katiliyorum’’ secenegine
egilimli olmakla birlikte “kararsizim’” olarak ortaya ¢ikti§1 goriilmiistiir. Literatiirde
Ozker’in (2010) arastirmasit sonucunda “kurumlarda gelistirilen Yonetim Bilgi
Sistemleri uygulamalar1 personel verimliligini iyilestirici bir etkiye sahiptir’’
onermesine dair ortalama 4,072 olarak belirlenmis ve katiliyorum goriisiine ulasildigt
goriilmiistiir. Yine ayni ¢calismada “bilgi teknolojileri kullaniminin is saatlerinin daha iyi
kullaniminda olumlu gelismeler oldu’’ 6nermesine dair ortalamanin 4,014 oldugu ve
katiliyorum goriisiine ulasildig1 goriilmektedir (Ozker, 2010, 5.66-69). Ozker’in (2010)

arastirma sonucu, yaptigimiz anket arastirma sonucuyla ayni dogrultudadir.

Anket arastirmamiz sonucunda UYAP kullanimi “Is yapmamu ve isin takibini
kolaylastirtyor’ puaninin en diisiik degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 5 puan
(ortalama=4,11) aldig1 bulunmustur (Tablo 6). Bu sonucun “kesinlikle katiliyorum’’

secenegine egilimli olmakla birlikte “katiliyorum’’ olarak ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Anket arastirmamiz sonucunda UYAP kullanimi “Kendimi gelistirmeme
yardime1 oluyor’” puaninin en diisiik degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 5 puan
(ortalama=3,46) aldig1 bulunmustur (Tablo 6). Bu sonucun “katiliyorum’’ secenegine
egilimli olmakla birlikte “kararsizim’’ olarak ortaya ciktigi goriilmiistiir. Ozker’in
(2010) arastirmas1 sonucunda; katilimcilarin UYAP’a iligkin algilariyla  “bilgi

teknolojileri kullanimi kariyer beklentilerim ve kendimi gelistirmeme yardimer oldu’
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onermesine dair ortalamanin 3,570 oldugu ve olumluya yakin cekimserlik olarak
belirtildigi goriilmiistiir (Ozker, 2010, s.65). Bu arastirma sonucu, anket arastirma

sonucumuzla benzerlik gostermektedir.

Nicel arastirma  yontemi olan anket arastirmamiz  sonucunda
H1,H2,H4,H5,H6,H7,H8 ve H9 hipotezleri kabul edilmis olup H3 hipotezi ise
reddedilmistir.

H1: icra dairelerinde galisanlarm UYAP’a iliskin algilar1 cinsiyete gore farklilik
gostermektedir (Tablo 7). H1 hipotezine iliskin istatistik analizleri sonucunda H1

hipotezi kabul edilmistir. Soyle ki;

Cinsiyet degiskeni i¢in katilimcilarin UY AP soru toplam puan ortalamalar: arasi

fark Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir.

Kadin ve erkek katilimcilarin “bir c¢alisan olarak performansimi artirtyor’’

sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak

anlamli bir farklilik vardir; t(409)= -3,189; p<0,05.

Kadin ve erkek katilimcilarin “zamandan tasarruf etmeme yardimci oluyor’’
sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak

anlaml bir farklilik vardir; t(408)= -3,235; p<0,05.

Kadin ve erkek katilimcilarin “mesai saatlerimi daha verimli kullanmami
sagliyor’” sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki

olarak anlamli bir farklilik vardir; t(406)= -2,093; p<0,05.

Yine kadin ve erkek katilimcilarin “is yapmami ve isin takibini kolaylastiriyor’’

sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki olarak

anlamli bir farklilik vardir; t(416)= -3,005; p<0,05.

Erkek katilimcilarin yukaridaki sorulara verdikleri cevaplara iliskin toplam puan
ortalamalari, kadin katilimcilarinkinden daha ytiiksektir. Bu istatistiki analiz sonuglarina

gore H1 hipotezi kabul edilmistir.

Aksoy ve Kara (2013) calismasi neticesinde; ¢aliganlarin bilisim teknolojilerinin
maruz biraktif1 etkilerin cinsiyet, tecrilbe seviyesi gibi unsurlardan etkilendigini
belirtmistir (Erséz ve Ozmen, 2020, s.177). Bu calisma sonucu, anket arastirma

sonucumuzu desteklemektedir.
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Asal ve Bayindir (2019) calismasi sonucunda; kadin katilimcilarin, bilisim
teknolojilerinin bireysel becerileri ve yetenekleri kisitladigina, erkek katilimcilara
nazaran daha c¢ok inandig1 ve erkek calisanlarin bilisim teknolojisi uygulamalariin
yararli, etkili ve verimli olmasina kadin ¢aliganlardan daha ¢ok inandigini belirtmistir
(Asal ve Baymdir, 2019, s.409). Bu calisma sonucu, anket aragtirma sonucumuzla

ortiismektedir.

Bilisim teknolojileri uygulamalartyla isini eve aktaran ¢alisanlarda ig-aile yagami
dengesinde sorunlar ortaya cikabilmektedir. Aileye ayrilmasi gereken zamanin
azalmasu, aile iliskilerine zarar verebilmekte ve rol catismasina neden olabilmektedir. Is
hayati ile aile hayatindaki rollerin arzu ve taleplerinde bazi agilardan uyumsuzluk
yasanabilmektedir (Ers6z ve Ozmen, 2020, 5.175). Yine Tiirkiye’deki kadin yéneticilere
iligkin bir arastirma sonucunda; kadinlarin kariyer hedefi hususunda ¢ok iddiasinin
olmadigi, bir se¢im yapmak durumunda kaldiginda kariyeri yerine ailesini sectigi, sayet
herkes memnun ise ve kimse zarar géormeyecekse bu durumlarda kadinin kariyerine
onem verdigi ve kadinlarin siirekli bagkalarini memnun etmek gayesinde olduguna
ulasilmistir (Kog ve Titiz, 2016, s.337). Literatiir taramasinda karsilasilan bu hususlar,

anket arastirma sonucumuza agiklama getirebilir.

Ozker’in (2010) arastirmas1 sonucunda, katilimcilarin UY AP’a iliskin algilariyla
cinsiyet degiskeni ile arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olmadigi, cinsiyete gore
benzer oldugu belirlenmistir. Anket arastirma sonucumuz, Ozker’in (2010) calisma

sonucunu desteklememektedir (Ozker, 2010, 5.74).

H2: icra dairelerinde calisanlarin UY AP’a iliskin algilari ¢alisanlarin yaslarma
gore farklilik gostermektedir (Tablo 8). H2 hipotezine iligkin istatistik analizleri
sonucunda H2 hipotezi kabul edilmistir. Soyle ki;

Yas gruplar1 degiskeni i¢in katilimcilarin UY AP toplam puan ortalamalar1 arasi

fark Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Yas gruplar kategorilerine gore “Kurumunuzda UY AP kullaniminda yasanilan
sorunlarla ilgili verilen teknik destegi yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna verilen
cevaplarin, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
vardir; F(7,414)= 2,254; p<0,05. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin
bulunmasi i¢in yapilan Tukey-B (Post Hoc) c¢oklu karsilastirma sonucuna gore,

katilimcilardan 52 yas ve lizerinde olanlarin “Kurumunuzda UYAP kullaniminda
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yasanilan sorunlarla ilgili verilen teknik destegi yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna
iligkin toplam puan ortalamasi, diger yas grubundaki katilimcilarinkinden daha

yiiksektir. Bu istatistiki analiz sonucuna gére H2 hipotezi kabul edilmistir.

Ozker’in (2010) arastirmasi sonucunda, katilimcilarin UYAP’a iliskin
algilarinin, yas degiskeniyle arasinda anlamli bir fark olmadigi, biitlin yas gruplari i¢in
benzer nitelikte oldugu belirlenmistir (Ozker, 2010, 5.74). Anket arastirma sonucumuz,

Ozker’in (2010) arastirma sonucunu desteklememektedir.

H3: Icra dairelerinde ¢alisanlarin UYAP’a iliskin algilari, egitim durumlarina
gore farklilik gostermektedir. H3 hipotezine iliskin istatistik analizleri sonucunda H3

hipotezi reddedilmistir. Soyle ki;

Egitim durumu degigkeni i¢in katilimcilarin UYAP toplam puan ortalamalari

arasi fark Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Katilimcilarin lise, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans egitim durumlar1 degiskenleri
icin (Tablo 9)’ da yer alan her bir soru toplam puan ortalamalarinin tamami p>0,05
oldugu igin istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur. Sonug¢ olarak katilimcilarin
egitim durumuna gore UYAP’a iliskin algilar1 degismemektedir. Bu istatistik analizi

sonucunda H3 hipotezi reddedilmistir.

Ozker’in (2010) arastirmasi sonucunda, katilimcilarin UY AP’a iliskin algilarmin
on lisans ve lisans seviyelerinde, oteki egitim seviyelerine nazaran farklilik oldugu
goriilmiistiir (Ozker, 2010, s.75). Anket arastirma sonucumuz, Ozker’in (2010)

arastirma sonucunu desteklememektedir.

H4: icra dairelerinde calisanlarin UYAP’a iliskin algilari, kurumdaki ¢alisma
stirelerine gore farklilik gostermektedir (Tablo 12). H4 hipotezine iliskin istatistik

analizleri sonucunda H4 hipotezi kabul edilmistir. Soyle ki;

Adalet bakanlig1 icra dairesinde caligsma siiresi degiskeni i¢in katilimcilarin
UYAP toplam puan ortalamalar1 aras1 fark Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile

incelenmistir.

Adalet Bakanlig1 icra dairesinde ¢alisma siiresi kategorilerine gore “UY AP i¢in
kurumunuzda verilen egitimi yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna verilen cevaplarin

toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(3,294)=

3,189; p<0,05.
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Yine Adalet Bakanlig1 icra dairesinde calisma siiresi kategorilerine gore
“Kurumunuzda UYAP kullaniminda yasanilan sorunlarla ilgili verilen teknik destegi
yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalar:

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(3,421)= 2,468; p<0,05.

Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan Tukey-B
(Post Hoc) c¢oklu karsilagtirma sonucuna gore Adalet Bakanligi icra dairesinde ¢aligma
stiresi 16 yil ve iizerinde olan katilimcilarin, yukaridaki sorulara verdikleri cevaplara
iliskin toplam puan ortalamalari, diger ¢alisma siiresine sahip katilimcilarinkinden daha

yuksektir.

Ozker’in (2010) arastirmasi sonucunda, katilimcilarin UY AP’a iliskin algilarmimn
kurumdaki calisma siireleri degiskenine gore, calisma siiresi 4 seneden az olan
katilimcilarin UY AP’a iliskin algisi, 4 sene ve 9 sene arasinda ¢alisan katilimcilarin
algisindan daha fazla oldugu belirlenmistir (Ozker, 2010, s.76). Anket arastirma

sonucumuz, Ozker’in (2010) arastirma sonucunu desteklememektedir.

Demir (2017) arastirmasi sonucunda; calisanlarin kidem yillar1 arttikca
teknolojiyi kullanma diizeyinin azaldigini belirlemistir (Demir, 2017, s.41-42). Buradan
hareketle anket arastirma sonucumuz yorumlandiginda, kidem yilina bagh teknoloji
kullanma diizeyinin azalmis olabilecegi ve bunun da beklentiyi azaltmis olabilecegi

diistiniilebilir.

H5: Icra dairelerinde calisanlarmm UYAP’a iliskin algilar1 {invanlarma gére
farklilik gostermektedir (Tablo 10). HS hipotezine iliskin istatistik analizleri sonucunda
HS5 hipotezi kabul edilmistir. Soyle ki;

Gorev/Unvan degiskeni icin katilimcilarin UY AP toplam puan ortalamalari arasi

fark Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Gorev/Unvan kategorilerine gére “UYAP igin kurumunuzda verilen egitimi
yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalari

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(3,294)= 4,440; p<0,05.

Gorev/Unvan kategorilerine gore “Kurumunuzda UY AP kullaniminda yasanilan
sorunlarla ilgili verilen teknik destegi yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna verdikleri

cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

vardir; F(3,425)= 3,468; p<0,05.
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Gorev/Unvan kategorilerine gore “Bir galisan olarak performansimi artirryor’
sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak

anlamli bir farklilik vardir; F(3,407)=5,179; p<0,05.

Gorev/Unvan kategorilerine gore “Isteki tatminimi artiriyor’” sorusuna
verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik vardir; F(3,399)= 4,242; p<0,05.

Gorev/Unvan kategorilerine goére “Isi daha ¢ok benimsememi ve
motivasyonumu sagliyor’’ sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalari

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(3,404)= 6,852; p<0,05.

Gorev/Unvan kategorilerine gore “Zihin ve beden yorgunlugumu azaltiyor’
sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki olarak

anlaml1 bir farklilik vardir; F(3,401)= 3,893; p<0,05.

Gorev/Unvan kategorilerine gore “Zamandan tasarruf etmeme yardime1 oluyor™’
sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki olarak

anlaml1 bir farklilik vardir; F(3,402)=2,861; p<0,05.

Gorev/Unvan kategorilerine gore “Mesai saatlerimi daha verimli kullanmami
sagliyor’” sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki

olarak anlamli bir farklilik vardir; F(3,400)= 3,829; p<0,05.

Gorev/Unvan kategorilerine gore “Kendimi gelistirmeme yardimci oluyor’
sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak

anlaml bir farklilik vardir; F(3,400)= 4,201; p<0,05.

Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan Tukey-B
(Post Hoc) coklu karsilastirma sonucuna gore, gorev/iinvani icra bagmiidiirii olan
katilimcilarin, yukaridaki sorulara verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalari,
gorev/linvani icra miidiiri, icra miidiir yardimeisi ve icra katibi olan katilimcilarinkinden

daha yiiksektir.

Ozker’in (2010) arastirmasi sonucunda, katilimcilarmn UYAP’a iliskin
algilarinda, tinvan degiskenine gore iinvan gruplar1 ortalamalar1 arasinda istatistiki
anlaml1 bir farklilik bulunmamais, hakim, yazi isleri miidiirii ve memurlar i¢in benzer
sonuclar oldugu belirlenmistir (Ozker, 2010, s.73). Anket arastirma sonucumuz,

Ozker’in (2010) arastirma sonucunu desteklememektedir.
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Asal ve Baymdir (2019) arastirmast sonucunda, katilimcilarin farkli kadro
iinvanlarinda teknolojiyi farkli oranlarda kabul ettigini ve benimsedigini belirlemistir
(Asal ve Bayimndir, 2019, s.410). Bu calisma sonucu, anket arastirma sonucumuzu

desteklemektedir.

Kamu yonetiminde iist seviye yoneticilerin teknolojiden yararlanmak konusunda
bilincinin daha fazla olduguna vurgu yapilmaktadir (Uziim ve Senol, 2020, s.3417). Bu

durum anket arastirma sonucumuzu destekler niteliktedir.

Evvela e-devlet diisiincesine lider pozisyonundaki kisilerin yakinlagmasi,
yonetimde daha alt basamaklara inerek yayginlasmasi ve ilk dnce liderlerin ikna olup

diger kisileri sevk ve tesvik etmesi gereklidir (Unal ve Kiraz, 2016, 5.442).

H6: icra dairelerinde calisanlarin UYAP’a iliskin algilar1 ¢alisti1 birime gére
farklilik gostermektedir (Tablo 11). H6 hipotezine iliskin istatistik analizleri sonucunda

H6 hipotezi kabul edilmistir. Soyle ki;

Calisma birimi degiskeni icin katilimcilarin UYAP soru toplam puan

ortalamalari aras1 fark Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir.

Icra dairesinde ve pilot icra dairesinde ¢alisan katilimcilarin UYAP kullanimi
“Mesai saatlerimi daha verimli kullanmami sagliyor’” sorusuna verdikleri cevaplarin
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; t(406)= -
2,498; p<0,05. Pilot icra dairesinde ¢alisan katilimcilarin “Mesai saatlerimi daha verimli
kullanmami sagliyor’” sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalari, icra

dairesinde ¢alisan katilimcilarinkinden daha ytiksektir.

Icra dairelerinin etkinliginin arttiriimasina yonelik pilot uygulamasina baslanmis
olan “Yeni Icra Dairesi Modeli’’ Ispanya, Yunanistan ve Tiirkiye ortakliginda
yapilmaktadir. Yeni icra dairesi modelinde sayica ayni dosyayla c¢alisan personelin,
klasik icra dairesi modelinde ¢alismakta olan personelle dosya bazinda verimlilikleri
karsilastirilmis, yeni icra dairesi modelindeki personelin yaklasik olarak %20 oraninda
daha verimli ¢alistig1 tespit edilmis fakat daha saglikli sonug almak i¢in zamana ihtiyag
duyuldugu belirtilmistir (Ziytak ve Giirler, 2016, s.546-549). Bu arastirma sonucu, anket

arastirma sonucumuzu destekler niteliktedir.
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H7: Icra dairelerinde calisanlarin UYAP’a iliskin algilari mesai saati disinda
UYAP kullanma durumuna gore farklilik gostermektedir (Tablo 14). H7 hipotezine

iligkin istatistik analizleri sonucunda H7 hipotezi kabul edilmistir. Soyle ki;

Mesai saati disinda UY AP kullanma durumu degiskeni i¢in katilimcilarin UY AP

soru toplam puan ortalamalari aras1 fark Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir.

Mesai saati disinda UY AP kullanan ve mesai saati disinda UY AP kullanmayan
katilimcilarin  “Bir ¢alisan olarak performansimi artirtyor’ sorusuna verdikleri
cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

vardir; t(315)= -2,130; p<0,05.

Mesai saati disinda UY AP kullanan ve mesai saati disinda UY AP kullanmayan
katilimcilarin “Zihin ve beden yorgunlugumu azaltiyor’” sorusuna verdikleri cevaplarin
toplam puan ortalamalar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; t(404)= -

2,224; p<0,05.

Mesai saati disinda UY AP kullanan ve mesai saati disinda UY AP kullanmayan
katilimcilarin  “Zamandan tasarruf etmeme yardimci oluyor’ sorusuna verdikleri
cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

vardir; t(405)= -2,041; p<0,05.

Mesai saati disinda UYAP kullanmayan katilimcilari, yukaridaki sorulara
verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalari, mesai saati disinda UYAP kullanan

katilimcilarinkinden daha yiiksektir.

Ozker’in (2010) arastirmasi sonucunda, katilimeilarm UY AP’a iliskin algilarmnim
kurumda mesai saatleri iginde UY AP’1 kullanma siiresi gruplarinin ortalamalari arasinda
farkin istatistiki olarak anlamli bulunmadig1, benzer oldugu gériilmiistiir (Ozker, 2010,

5.77-78).

Personelin Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanimina dair arastirma
neticelerine gore, dis faktorlerden kaygi, 6z yeterlilik, kolaylastiran kosullarla sosyal
etki degiskenleri, sisteme iliskin algilarda en 6nemli faktorler olarak goriilmiistiir ( Ersoz

ve Ozmen, 2020, s.177).

Brown calismasinda kadin olma durumunun fazla ¢aligma yapmanin ihtimalini
olumsuz etkilemekte oldugunu ve bunun kadinin ailedeki sorumluluklarinin bir neticesi

oldugunu belirtmistir. Yine Bauer ve Zimmermann arastirmasi sonucunda, ¢alisanlardan
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evli ve beyaz yakali olanlarin, bekar ve mavi yakali olanlara gore fazla ¢aligma yapma

olasiliklar1 daha yiiksektir, demistir (Akgeyik, 2021, s.51-52).

H8: icra dairelerinde ¢alisanlarn UYAP’a iligkin algilart UYAP’1 kullanma
stirelerine gore farklilik gostermektedir (Tablo 13). H8 hipotezine iligkin istatistik

analizleri sonucunda H8 hipotezi kabul edilmistir. Soyle ki;

“Ne kadar siiredir is ve islemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz?’’ degiskeni icin
katilimcilarin UY AP toplam puan ortalamalar arasi fark Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) ile incelenmistir.

“Ne kadar siiredir is ve islemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz?’’ kategorilerine
gore “UYAP i¢in kurumunuzda verilen egitimi yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna
verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik vardir; F(3,291)= 3,971; p<0,05.

“Ne kadar siiredir is ve islemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz?’’ kategorilerine
gore “Kurumunuzda UYAP kullaniminda yasanilan sorunlarla ilgili verilen teknik
destegi yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(3,416)= 3,647;
p<0,05.

“Ne kadar siiredir is ve islemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz?’’ kategorilerine
gore “Bir calisan olarak performansimi artirtyor’” sorusuna verdikleri cevaplarin toplam
puan ortalamalar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(3,399)= 3,232;

p<0,05.

Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan Tukey-B
(Post Hoc) ¢oklu karsilagtirma sonucuna gore, is ve islemlerini UYAP ile 10 yil ve
iizerinde yapan katilimcilarin, yukaridaki sorulara verdikleri cevaplarin toplam puan
ortalamasi, is ve islemlerini UY AP ile diger stirelerde yapan katilimcilarinkinden daha

yiiksektir.

Ozker’in (2010) arastirmast sonucunda, katilimcilarn UYAP’a iliskin
algilarinin bilgisayar ortaminda islerini yapma yili gruplarinin ortalamalar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemis, algilarinin benzer oldugunu
belirtilmistir (Ozker, 2010, 5.76). Anket arastirma sonucumuz, bu arastirma sonucunu

desteklememektedir.
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H9: Icra dairelerinde ¢alisanlarin UY AP’a iliskin algilari, UY AP’la ilgili egitim
alip almamalarina gore farklilik gostermektedir (Tablo 15). H9 hipotezine iliskin

istatistik analizleri sonucunda H9 hipotezi kabul edilmistir. Soyle ki;

UYAP kullanmak i¢in egitim alma durumu degiskenine iliskin katilimcilarin

UY AP soru toplam puan ortalamalar1 aras1 fark Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir.

UYAP kullanmak i¢in egitim alan ve UYAP kullanmak i¢in egitim almayan
katilimcilarin “Kurumunuzda UYAP kullaniminda yasanilan sorunlarla ilgili verilen
teknik destegi yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; t(425)=3,387; p<0,05.
UYAP kullanmak i¢in egitim alan katilimcilarin “Kurumunuzda UYAP kullaniminda
yasanilan sorunlarla ilgili verilen teknik destegi yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna
verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalari, UY AP kullanmak i¢in egitim almayan

katilimcilarinkinden daha yiiksektir.

Ozker’in (2010) arastirmasi sonucunda, katilimcilarin UYAP’a iliskin
algilarinin, bilgi teknolojileri egitimi alma degiskenine gore karsilastirilmasinda
istatistiki olarak anlamli farklilk bulunmadigi, benzer oldugu belirtilmistir (Ozker,

2010, s.77). Anket arastirma sonucumuz, bu arastirma sonucunu desteklememektedir.
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SONUC

Nicel  arastirma  yontemi  olan  anket  arastirmast  sonucunda
H1,H2,H4,H5,H6,H7,H8 ve H9 hipotezleri kabul edilmis olup H3 hipotezi ise
reddedilmistir.

H1: icra dairelerinde galisanlari UY AP’a iliskin algilar1 cinsiyete gore farklilik
gostermektedir (Tablo 7).H1 hipotezine iliskin istatistik analizleri sonucunda HI

hipotezi kabul edilmistir. Soyle ki;

Kadin ve erkek katilimcilarin “bir ¢alisan olarak performansimi artirtyor’’
sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki olarak

anlamli bir farklilik vardir.

Yine kadin ve erkek katilimcilarin “zamandan tasarruf etmeme yardimci oluyor’’
sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki olarak

anlamli bir farklilik vardir.

Yine kadin ve erkek katilimcilarin “mesai saatlerimi daha verimli kullanmam
sagliyor’” sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki

olarak anlamli bir farklilik vardir.

Yine kadin ve erkek katilimcilarin “is yapmamui ve isin takibini kolaylastirtyor’
sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak

anlamli bir farklilik vardir.

Erkek katilimeilarin yukaridaki sorulara verdikleri cevaplara iligkin toplam puan

ortalamalari, kadin katilimcilarinkinden daha yiiksektir.

H2: Icra dairelerinde calisanlarin UY AP’a iliskin algilar1 ¢alisanlarin yaslarina
gore farklilik gostermektedir (Tablo 8). H2 hipotezine iliskin istatistik analizleri
sonucunda H2 hipotezi kabul edilmistir. Soyle ki;

Yas gruplar kategorilerine gore “Kurumunuzda UY AP kullaniminda yasanilan
sorunlarla ilgili verilen teknik destegi yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna verilen
cevaplarin, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

vardir.

Katilimcilardan 52 yas ve {zerinde olanlarin “Kurumunuzda UYAP

kullaniminda yasanilan sorunlarla ilgili verilen teknik destegi yeterli buluyor
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musunuz?’’ soru toplam puan ortalamasi, diger yas grubundaki katilimcilara gore daha

yuksektir.

H3: Icra dairelerinde calisanlarin UYAP’a iliskin algilar1 egitim durumlarina
gore farklilik gostermektedir. H3 hipotezine iligkin istatistik analizleri sonucunda H3
hipotezi reddedilmistir. S6yle ki; personellerin lise, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans
egitim durumlar yani tiim egitim durumu degiskeni i¢in (Tablo 9)’ da yer alan her bir
soru toplam puan ortalamalarinin tamami p>0,05 oldugu i¢in arasinda istatistiki olarak
anlaml1 bir farklilik yoktur. Sonug olarak personelin egitim durumuna goére UYAP’a

iliskin algilar1 degismemektedir. Bu sebeple H3 hipotezi reddedilmistir.

H4: Icra dairelerinde calisanlarin UYAP’a iligkin algilar1 kurumdaki calisma
stirelerine gore farklilik gostermektedir (Tablo 12). H4 hipotezine iliskin istatistik

analizleri sonucunda H4 hipotezi kabul edilmistir. Soyle ki;

Adalet Bakanlig1 icra dairesinde calisma siiresi kategorilerine gore “ UY AP i¢in
kurumunuzda verilen egitimi yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna verilen cevaplarin

toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Yine Adalet Bakanligi icra dairesinde c¢alisma siiresi kategorilerine gore
“Kurumunuzda UYAP kullannominda yasanilan sorunlarla ilgili verilen teknik destegi
yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalar:

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Adalet Bakanligi icra dairesinde ¢alisma siiresi 16 yil ve {izerinde olan
katilimeilarin yukaridaki sorulara verdikleri cevaplara iliskin toplam puan ortalamalari,

diger ¢aligma siiresine sahip katilimcilardan daha yiiksektir.

H5: Icra dairelerinde ¢alisanlarn UYAP’a iliskin algilar1 unvanlarma gore
farklilik gostermektedir (Tablo 10). HS hipotezine iliskin istatistik analizleri sonucunda

HS5 hipotezi kabul edilmistir. Soyle ki;

Gorev/Unvan kategorilerine gore “UYAP i¢in kurumunuzda verilen egitimi
yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalar

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Gorev/Unvan kategorilerine gore “Kurumunuzda UY AP kullaniminda yasanilan

sorunlarla ilgili verilen teknik destegi yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna verdikleri
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cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

vardir.

Gorev/Unvan kategorilerine gore “Bir calisan olarak performansimi artirryor’
sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak

anlamli bir farklilik vardir.

Gorev/Unvan kategorilerine gore “Isteki tatminimi artiriyor’  sorusuna
verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik vardir.

Gorev/Unvan  kategorilerine gore “Isi daha c¢ok benimsememi ve
motivasyonumu sagliyor’’ sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalari

arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik vardir.

Gorev/Unvan kategorilerine gore “Zihin ve beden yorgunlugumu azaltryor’
sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak

anlamli bir farklilik vardir.

Gorev/Unvan kategorilerine gore “Zamandan tasarruf etmeme yardime1 oluyor’’
sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak

anlamli bir farklilik vardir.

Gorev/Unvan kategorilerine gore “Mesai saatlerimi daha verimli kullanmami
sagliyor’” sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki

olarak anlamli bir farklilik vardir

Gorev/Unvan kategorilerine gore “Kendimi gelistirmeme yardimeir oluyor™’
sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki olarak

anlamli bir farklilik vardir.

Gorev/Unvant icra basmiidiirii olan katilimcilarin yukaridaki sorulara verdikleri
cevaplarin toplam puan ortalamalari, gorev/linvani icra miidiirii, icra miidiir yardimcisi

ve icra katibi olan katilimcilarinkinden daha yiiksektir.

H6: Icra dairelerinde ¢alisanlarin UYAP’a iliskin algilar1 ¢alistigi birime gore
farklilik gostermektedir (Tablo 11). H6 hipotezine iliskin istatistik analizleri sonucunda

H6 hipotezi kabul edilmistir. Soyle ki;
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Icra dairesinde ve pilot icra dairesinde calisan katilimcilarin “Mesai saatlerimi
daha verimli kullanmami sagliyor’” sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan

ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Pilot icra dairesinde calisan katilimcilarin “Mesai saatlerimi daha verimli
kullanmami sagliyor’> soru toplam puan ortalamalari, icra dairesinde c¢alisan

katilimcilarinkinden daha yiiksektir.

H7: Icra dairelerinde calisanlarin UYAP’a iliskin algilari mesai saati disinda
UYAP kullanma durumuna gore farklilik gostermektedir (Tablo 14). H7 hipotezine

iliskin istatistik analizleri sonucunda H7 hipotezi kabul edilmistir. Soyle ki;

Mesai saati disinda UY AP kullanan ve mesai saati disinda UY AP kullanmayan
katilimcilarin  “Bir ¢alisan olarak performansimi artirtyor’ sorusuna verdikleri
cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

vardir.

Mesai saati disinda UY AP kullanan ve mesai saati disinda UY AP kullanmayan
katilimcilarin “Zihin ve beden yorgunlugumu azaltiyor’’ sorusuna verdikleri cevaplarin

toplam puan ortalamalar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Mesai saati disinda UY AP kullanan ve mesai saati disinda UY AP kullanmayan
katilimcilarin  “Zamandan tasarruf etmeme yardimci oluyor’ sorusuna verdikleri
cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

vardir.

Mesai saati disinda UYAP kullanmayan katilimcilarin, yukaridaki sorulara
verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalari, mesai saati disinda UYAP kullanan

katilimcilarinkinden daha yiiksektir.

H8: Icra dairelerinde calisanlarmm UYAP’a iliskin algilar1 UYAP’1 kullanma
siirelerine gore farklilik gostermektedir (Tablo 13). H8 hipotezine iliskin istatistik

analizleri sonucunda HS8 hipotezi kabul edilmistir. Soyle ki;

Ne kadar siiredir is ve iglemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz kategorilerine gore
“UYAP i¢in kurumunuzda verilen egitimi yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna

verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik vardir.
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“Ne kadar siiredir is ve islemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz?’’ kategorilerine
gore “Kurumunuzda UYAP kullaniminda yasanilan sorunlarla ilgili verilen teknik
destegi yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan

ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

“Ne kadar siiredir is ve islemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz?’’ kategorilerine
gore “Bir calisan olarak performansimi artirtyor’” sorusuna verdikleri cevaplarin toplam

puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Is ve islemlerini UYAP ile 10 yil ve iizerinde yapan katilimcilarin, yukaridaki
sorulara verdikleri cevaplarin toplam puan ortalamasi, is ve islemlerinizi UY AP ile diger

stirelerde yapan katilimcilarinkinden daha yiiksektir.

H9: icra dairelerinde ¢alisanlarin UY AP’a iliskin algilar1t UY AP’la ilgili egitim
alip almamalarina gore farklilik gostermektedir (Tablo 15). H9 hipotezine iliskin

istatistik analizleri sonucunda H9 hipotezi kabul edilmistir. Soyle ki;

UYAP kullanmak i¢in egitim alan ve UYAP kullanmak i¢in egitim almayan
katilimcilarin “Kurumunuzda UYAP kullaniminda yasanilan sorunlarla ilgili verilen
teknik destegi yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna verdikleri cevaplarin toplam puan

ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

UYAP kullanmak icin egitim alan katilimcilarin “Kurumunuzda UYAP
kullaniminda yasanilan sorunlarla ilgili verilen teknik destegi yeterli buluyor
musunuz?’’ soru toplam puan ortalamalari, UYAP kullanmak i¢in egitim almayan

katilimcilarinkinden daha yiiksektir.

Arastirmaya iliskin hipotez sonuglar1 yukarida agiklandig: gibidir. Ayrica nicel
aragtirma yontemi olan anket aragtirmasi sonucunda elde edilen diger sonuglara asagida

yer verilmistir:

“UYAP i¢in kurumunuzda verilen egitimi yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna
iliskin puaninin en diistik degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 4 puan (ortalama=1,85) aldig1
bulunmustur (Tablo 6). Bu sonucun “kismen yeterli buluyorum’’ secenegine egilimli
olmakla birlikte “yetersiz buluyorum’’ olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Yine anket
arastirmasi sonucunda katilimcilarin %70,8’inin (306 kisi) UY AP kullanmak i¢in egitim
almadig1 goriilmiistiir (Tablo 1). Her iki sonug birlikte degerlendirildiginde UYAP

kullanim1 hususunda personelin egitim ihtiyaci oldugunu ortaya koymaktadir.
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Kurumunuzda UYAP kullaniminda yasanilan sorunlarla ilgili verilen teknik
destegi yeterli bulmak puaninin en diisiik degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 4 puan
(ortalama=2,17) aldigi bulunmustur (Tablo 6). Bu sonucun “yeterli buluyorum’’
secenegine egilimli olmakla birlikte “kismen yeterli buluyorum’’ olarak ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. Bu sonu¢ UYAP kullanimi1 sirasinda karsilasilan sorunlarla ilgili verilen

teknik destegin giiclendirilmesi geregini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte “UYAP giincellemelerinde personelin ihtiyaglar1 ve Onerileri
sizce yeterince dikkatle alintyor mu?’’ puaninin en diisiik degeri 1 ve en yiiksek degeri
ise 4 puan (ortalama=2,29) aldigi bulunmustur (Tablo 6). Bu sonucun “yeterli
buluyorum’’ secenegine egilimli olmakla birlikte “kismen yeterli buluyorum’’ olarak
ortaya ciktig1 sdylenebilir. Katilimcilarin %55,8°1 UY AP giincellemelerinde personelin
onerilerinin dikkate alindigin1 diisinmektedir (Tablo 1). Her iki sonug¢ birlikte
degerlendirildiginde UY AP giincellenmelerinde personelin ihtiya¢ ve dnerilerinin daha

fazla dikkate alinmasi1 geregi sonucuna varilabilir.

Arastirma sonucunda UYAP kullanimi “Bir calisan olarak performansimi
artirtyor’” puaninin en diisiik degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 5 puan (ortalama=3,97)
aldigr bulunmustur (Tablo 6). Bu sonucun “katiliyorum’ sikkina yakin oldugu

sOylenebilir.

UYAP kullanimi “Isteki tatminimi artirryor’” puaninin en diisiik degeri 1 ve en
yuksek degeri ise 5 puan (ortalama=3,56) aldig1 bulunmustur (Tablo 6). Bu sonucun
“katiliyorum’’ se¢enegine egilimli olmakla birlikte “kararsizzim’’ olarak ortaya ¢iktigi

gorlilmiistiir.

UYAP kullanimi “Isi daha ¢ok benimsememi ve motivasyonumu sagliyor’’
puaninin en disiik degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 5 puan (ortalama=3,58) aldigi
bulunmustur (Tablo 6). Bu sonucun “katiliyorum’’ segenegine egilimli olmakla birlikte

“kararsizim’’ olarak ortaya ¢iktig1 goriilmustiir.

UY AP kullanimi “Zihin ve beden yorgunlugumu azaltiyor’” puaninin en diisiik
degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 5 puan (ortalama=3,05) aldig1 bulunmustur (Tablo 6).
Bu sonucun “katiliyorum’’ segenegine egilimli olmakla birlikte “kararsizim’’ olarak

ortaya ¢iktig1 gorilmustiir.

127



UYAP kullanimi1 “Zamandan tasarruf etmeme yardimci oluyor’” puaninin en
diisiik degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 5 puan (ortalama=3,99) aldig1 bulunmustur
(Tablo 6). Bu sonucun “katiliyorum”’ sikkina yakin oldugu sdylenebilir.

UY AP kullanimi1 “Mesai saatlerimi daha verimli kullanmami sagliyor’” puanimin
en diisiik degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 5 puan (ortalama=3,82) aldig1 bulunmustur
(Tablo 6). Bu sonucun “katiliyorum’’ se¢enegine egilimli olmakla birlikte “kararsizim’

olarak ortaya ¢iktig1 goriilmustiir.

UYAP kullammi “Is yapmamu ve isin takibini kolaylastirtyor’> puanmnin en
diisiik degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 5 puan (ortalama=4,11) aldig1 bulunmustur
(Tablo 6). Bu sonucun “kesinlikle katiliyorum’” se¢enegine egilimli olmakla birlikte

“katiliyorum’” olarak ortaya ¢iktig1 goriilmistiir.

UYAP kullanim: “Kendimi gelistirmeme yardimci oluyor’” puaninin en diisiik
degeri 1 ve en yiiksek degeri ise 5 puan (ortalama=3,46) aldigi bulunmustur (Tablo 6).
Bu sonucun “katiliyorum’’ secenegine egilimli olmakla birlikte “kararsizim’” olarak

ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Anket arastirmamiz sonucunda katilimcilarin UYAP’1n; is yapmay1 ve isin
takibini kolaylastirdigina kesinlikle katiliyor olmaya egilimli olmakla birlikte
katildiklar1, bir ¢alisan olarak performansini arttirdigina ve zamandan tasarruf etmeye
yardimc1 olduguna katiliyor olduklari, zihin ve beden yorgunlugunu azalttigina, isteki
tatminini arttirdigina, mesai saatlerini daha verimli kullanmay1 sagladigina, isi daha ¢cok
benimsemeyi ve motivasyonu sagladigina, kendilerini gelistirmeye yardimeci olmasi

hususunda katiliyor olmaya egilimli olmakla birlikte kararsiz kaldiklar1 gorigmiistiir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin %82,9' u kagittan tasarruf, %73,1’ 1 bilgi ve
belge giivenligi, %56,9’ u zamandan ve mekandan bagimsiz erisim, %55,1° 1 istatistiki
verilere kisa siirede ulagabilme, %52,5°1 zamandan tasarruf, %45,1°1 teftis ve raporlama
kolayligi, %39,1°1 maddi tasarruf, %30,8’1 performans 6lgmede kolaylik ve %19,7’si
kesintisiz iletisim yonlerinden UYAP’1 giiglii bulmustur (Tablo 3). Goriildigi iizere
UY AP, katilimcilar tarafindan kagittan tasarruf, bilgi ve belge giivenligi, zamandan ve
mekandan bagimsiz erisim yonlerinden oldukca gii¢lii bulunmustur. Her ne kadar giiclii
bulunsa da yiizde oranlarina bakildiginda istatistik, teftis ve raporlama alt sekmelerinde
personel beklentileri dogrultusunda ¢aligma yapilmasi, bu oranlar1 daha da arttiracaktir.

Yine UYAP islem asamalarinin kisaltilarak sadelestirilmesi zamandan tasarruf
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konusunda olumlu sonug verecektir. Bununla birlikte UY AP sisteminden yapilan teblig,
kurumlarla yazigma, sorgu vs. ticret gerektiren islemler i¢in diizenleme yapilmasi maddi
tasarruf yontinden olumlu katki saglayacaktir. Bunlarin yani sira UY AP’1n performans
Oleme kriterleriyle ilgili sahaya uygun olacak sekilde c¢alisma yapilmasi yerinde

olacaktir.

Ayrica katilimcilarin %81,3°1 sistemin yavas calismasi, ekran donmasi ve
sistemsel kesintiler, %36,8’1 yazilim, %22,9’u donanim, %14,1°i igerik, %10,9’u
kullanim zorlugu, %10,2’si basit ve anlasilir olma, %3’ bilgi ve belge giivenligi
yonlerinden UY AP’1 eksik bulmustur (Tablo 4). Bu sonuglar, yavas calisma, donma,
yasanan kesintilere yonelik sistemsel alt yap1 ¢alismasi yapilmas1 ve UYAP’1n yazilim
yoniinden gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Yine donanim takviyesi
yapilmali ve igerik yoniinden giliclendirilmelidir. UYAP kullannmi daha kolay hale

getirilmeli, basitligi ve anlasilirligr arttirilmalidir.

“Icra dairelerinde UYAP’mn etkinliginin arttirilmasi igin sizin 6nerileriniz
nelerdir?’’ seklinde olan 19. agik uclu soruya katilimeilarin %26,4’1i mesai saati disinda
avukatlarin  talep atmasinin/géndermesinin  Onlenmesi, %12,0’1  toplu talep
gonderilmesinin Oniine gegilmesi, %10,0’1 robot uygulamasinin engellenmesi olarak
yanitlamistir (Tablo 5).Bu sonuglara gore giiniin yirmi dort saati UY AP tan i akisinin
olmasinin ve avukatlarin robot yazilim kullanarak toplu talep gondermelerinin,

personelin is ylikiinii arttirdig1 sdylenebilir.

Katilimcilarin %74,8’1 mesai disinda UYAP kullanmaktadir. Katilimcilarin
%62,3°1i mesai disinda UY AP kullanimina sebep olan faktor olarak is hacmine gore
kadro yetersizligi oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %67,3’1i mesai disinda 1-4 saat
arast UYAP kullanmaktadir (Tablo 2).Goriildiigli iizere mesai saati sonrast UYAP
kullanan personel sayisi ¢ok fazladir. Bu sonuglar, her {invanda personel ihtiyacinin
varligini ortaya koymaktadir. Yine agik uclu olarak ankette yer alan 19.soruya verilen
yanitlarda, mesai saati disinda uzun calisma siirelerinin personellerin aile ve sosyal
yasantisini  olumsuz etkiledigi hususuna, katilimcilar tarafindan yer verildigi

gorlilmiistiir.

Yapilan aragtirma ve inceleme neticesinde UY AP 1n etkinliginin arttirilmasi i¢in

asagidaki onerilerde bulunulmustur:
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UYAP’in zamandan tasarruf sagladigi asikar olmakla birlikte islem
asamalarmin kisaltilmasi ve sadelestirilmesi, bu tasarrufu arttiracaktir.

Yeni ise baglayan personele UYAP ilk kullanict egitimi verilmeli, tiim
personel i¢in ara egitimler olmali, uzman kullanicilar yayginlastirilmalidir.
UYAP giincellenmelerinde personelin ihtiya¢ ve Onerilerinin daha fazla
dikkate alinmasi ve personel tarafindan getirilen Onerilerin daha hizh
sonuglandirilmas: gerekmektedir.

Is hacmi g6z oniine almarak yeterli sayida kadro tahsisi yapilmasi ve yeterli
sayida personel temininin saglanmasi elzemdir.

UY AP’ta yasanan sistemsel kesinti, yavaglama, donma durumlarina sistemsel
olarak alt yapisal ¢6ziim getirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

UYAP yazilim yoniinden gelistirilmelidir.

Donanim yoniinden takviye yapilmalidir.

UY AP icerik yoniinden galigma yapilarak giiclendirilmelidir.

UYAP kullanim1 daha kolay hale getirilmeli, basitligi ve anlagilirligi
arttirtlmalidir.

Maddi tasarruf yoniinden UY AP sistemi iizerinden yapilan teblig, kurumlarla
yazisma, sorgu vs. licret gerektiren islemler i¢in diizenleme yapilmalidir.
UYAP’1n performans 6lgme kriterleriyle ilgili sahaya uygun olacak sekilde
caligma yapilmasi uygun olacaktir.

Istatistik, teftis ve raporlama ekranlarmm alt sekmelerinde personel
beklentileri dogrultusunda diizenleme yapilmasi, ¢aligma sirasinda personele
kolaylik saglayacaktir.

UY AP kullanimi sirasinda karsilagilan sorunlarla ilgili verilen teknik destegin
gliclendirilmesi gerekmektedir.

Avukatlarin  robot wuygulamalar kullanarak UYAP’tan toplu talep
gonderebilmeleri hususunda yetkililerce ¢6ziim iiretilmesi, hem c¢alisanlarin
algisina hem de is akisina olumlu yansiyacaktir.

UYAP ile entegre olan kurum sayisinin ¢ogaltilmasi gerekmektedir.

UYAP vatandas portalin kamu spotu vs. araciligiyla tanitimi daha fazla
yapilarak kullaniminin yayginlastirilmast ve vatandasin bu konuda

bilinglenmesi saglanmalidir.
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e Pilot icra daireleri yayginlastirilmalidir.
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ICRA TAKIP ISLEMLERINDE ULUSAL YARGI AGI BiLiSIM SiSTEMi
(UYAP) KULLANIMI: ISTANBUL ANADOLU ADLIYESI ICRA DAIRELERI
CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu anket Karabiik Universitesi Lisansiisti Egitim Enstitiisii biinyesinde
yiriitilmekte olan bir yiiksek lisans tezi kapsaminda uygulanmaktadir. Anket formuna
katilimcilarin isimlerini yazip yazmamalart hususu kendi isteklerine birakilmistir.
Toplanan veriler, genel istatistiki sonuglara doniistiiriilerek kullanilacaktir. Anketi

cevaplamakta gosterdiginiz 6zen ve destekten dolay1 tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

05/01/2023
Lisansiistli Egitim Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Seda CETINKAYA
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Kisisel Bilgileriniz

1-Cinsiyetiniz
o Kadin o Erkek

2- Yasiniz
0 18-22 0 23-27 0o 28-32 0 33-37 0 38-42 0 43-47 0 48-52 o 52 ve +

3- Egitim Diizeyiniz

o Lise o On Lisans o Lisans o Yiiksek Lisans o Doktora

4- Goreviniz/Kadro Unvaniniz

0 Icra Bagmiidiirii o Icra Miidiirii o Icra Miidiir Yardimeisi o Icra Katibi

5- Calistiginiz Birim

o Icra Dairesi

o Pilot Icra Dairesi(Banka Alacaklari, Abonelik Sézlesmeleri, Gayrimenkul
Satis)

Mesleki ve UY AP Deneyiminiz

6- Kag yildir Adalet Bakanligi icra dairesinde ¢alismaktasiniz ?
ol-5yil 06-10y1l 011-15yilo 16 yil ve +

7- Ne kadar siiredir ig ve islemlerinizi UY AP ile yapmaktasiniz?

0l-3yil o04-6yil o7-9yil o10yilve+

8- UYAP’1 kullanabilmek i¢in egitim aldiniz m1 ?

o Evet o Hayir

9- UYAP i¢in kurumunuzda verilen egitimi yeterli buluyor musunuz ? (8.soruya
verdiginiz yanit evet ise cevaplayiniz)
o Kesinlikle yeterli buluyorum

o Yeterli buluyorum
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o Kismen yeterli buluyorum

o Yetersiz buluyorum

10- Kurumunuzda UY AP kullaniminda yasanilan sorunlarla ilgili verilen teknik
destegi yeterli buluyor musunuz ?

o Kesinlikle yeterli buluyorum

o Yeterli buluyorum

o Kismen yeterli buluyorum

o Yetersiz buluyorum

11-UYAP giincellemelerinde personelin ihtiyaglar1 ve Onerileri sizce dikkate
alintyor mu ?

o Evet o Hayir

12-UYAP giincellemelerinde personelin ihtiyaglar1 ve dnerileri sizce yeterince
dikkate alintyor mu? (11.soruya verdiginiz yanit evet ise cevaplayiniz)

o Kesinlikle yeterli buluyorum.

o Yeterli buluyorum

o Kismen yeterli buluyorum

o Yetersiz buluyorum

13-Mesai saati disinda UY AP’1 kullantyor musunuz ?

o Evet o Hayir

14-Mesai saati disinda UY AP’1 kullanmaniza sebep olan faktorler nelerdir ?
(13.soruya verdiginiz yanit evet ise cevaplayiniz)

o Is hacmine gére kadro yetersizligi

o Calisanlarinkullandigi izin, rapor vs.sebebiyle yasanan personel eksikligi

o Nitelikli isler (Satis hazirlamak, sira cetveli yapmak gibi yapilmasi uzun siiren
islemler)

o Kendini gelistirme
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15- Mesai saati disinda UYAP'1 kullanma siireniz ortalama olarak nedir? (13.

soruya verdiginiz yanit evet ise cevaplayiniz)

ol-2saat o3-4saat o5-6saat o7 - 8 saat

16- Kurumunuzda UYAP kullanimi, ¢alisan olarak sizi nasil etkilemektedir?

Asagidaki segeneklerden size en uygun olanini isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum |Kesinlikle

katilmiyorum

Bir ¢alisan olarak
performansimi
artirryor

Isteki tatminimi
artirryor

Isi daha ¢ok
benimsememi ve
motivasyonumu
sagliyor

Zihin ve beden
yorgunlugumu
azaltiyor

Zamandan tasarruf
etmeme yardimci
oluyor

Mesai saatlerimi daha
verimli kullanmami

sagliyor
Is yapmamu ve isin
takibini kolaylastiriyor

Kendimi gelistirmeme
yardimci oluyor

17- Sizce UYAP'In gigli yonleri nelerdir? (Birden fazla

isaretleyebilirsiniz)

0 Kesintisiz erisim

o Zamandan tasarruf

o Kagit tasarrufu

o Maddi tasarruf

o Bilgi ve belge giivenligi

o Performans 6lgmede kolaylik

o Istatistiki verilere kisa siirede ulasabilme
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o Teftis ve raporlama kolaylig
0 Zaman ve mekandan bagimsiz erisim

O DIGEr (YAZINIZ ) «.vviiiiiiiii et

18 — UYAP’1n eksik oldugunu diisiindiigiiniiz taraflar1 nelerdir ?
o Yazihim (portal, arayiiz, program, islem ekranlari vs.)

o Donanim(bilgisayar, yazic, tarayici vs.)

o Kullanim zorlugu

0 Basit ve anlasilir olma

o Icerik

O Sistemin yavas ¢alismasi, ekran donmalari, sistemsel kesintiler
o Bilgi ve belge giivenligi

ODIZEr (YAZINIZ ) c.ovviniiiiiiiit it

19- Icra dairelerinde UYAP 1n etkinliginin arttirilmasi icin sizin onerileriniz

nelerdir? Yaziniz.
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OZGECMIS

Seda CETINKAYA, 2009 yilinda Anadolu Universitesi Kamu Yonetimi
Bolimii’nden mezun oldu. 2011 yilinda Adalet Bakanlig1 biinyesinde icra miidiir

yardimcisi olarak goreve bagladi. Halen icra miidiir yardimcisi olarak caligir.
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