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Bu arastirmanin amaci, havayolu isletmelerinde c¢alisan kabin personelinin
yurtdis1 seyahatlerinde helal yiyecek tercihleri ve bilgi duizeyini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda arastirmada nicel yontem takip edilmis ve iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklem grubunun belirlenmesi igin tesadifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kartopu ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu sekilde
371 kabin personeli arastirmanin 6rneklem grubu olarak belirlenmistir. Veri toplama
araci olarak demografik bilgi formu ve “Helal Gidaya Yonelik Farkindalik, Algilama,
Tutum ve Beklentiler Olgegi” kullanilmistir. Verilerin analizinde Sosyal Bilimler igin
Istatistik Programi, parametrik yontemler takip edilmis ve fark testleri i¢in t-testi ve tek
yonli varyans analizi uygulanmistir. Arastirmada faktor analizi yapilmis ve yapilan

analiz sonucunda “tutum, algi ve bilgi” olmak Uzere 3 farkli faktor ortaya ¢ikmuistir.

Arastirmanin bulgularindan hareketle havayolu isletmelerinde calisan kabin
personelinin yurtdis1 gida tlketiminde ilk sirada tUketilecek gidanin helal olup
olmadigina dikkat ettigi; helal gida ile ilgili daha 6nce duyduklar1 kavramlar arasindan
“helal gida kavram1” ifadesini yiksek oranda belirttigi; helal gida denince aklina ilk
gelen kavram olarak “dinen tlketebilecek 0riinler” ifadesini yuksek oranda tekrar
ettikleri; katilimcilarin yarisindan fazlasinin helal kavrammi o6lglt olarak aldigy;
aligveriste UrUnlerin helal olup olmadiginin sorgulandigi sonucuna ulasilmistir.
Katilimcilarin helal gidaya yonelik farkindalik, algilama, tutum ve beklentilerinin
yuksek oldugu tespit edilmistir. Yapilan fark testleri sonucunda katilimcilarin yurtdisi
seyahatlerinde helal gida yiyecek tercihleri ve bilgi diizeyleri cinsiyete, yasa, egitim

durumuna, medeni duruma gore anlamli yonde farklilastig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu Isletmeleri; Helal Gida; Kabin Personeli.



ABSTRACT

The aim of this research is to determine the halal food preferences and
knowledge level of the cabin personnel working in the airline companies in their
international travels. For this purpose, the quantitative method was followed in the
research and the relational survey model was used. Snowball sampling method, one of
the non-random sampling methods, was used to determine the sample group of the
study. In this way, 371 cabin personnel were determined as the sample group of the
study. Demographic information form and "Halal Food Awareness, Perception,
Attitude and Expectations Scale™ were used as very collection tools. Parametric
methods were followed in the analysis of the data and t-test and one-way analysis of
variance were applied for difference tests. In the research, factor analysis was
performed and as a result of the analysis, 3 different factors emerged as "attitude,
perception and knowledge".

Based on the findings of the research, it is stated that the cabin personnel
working in the airline companies pay attention to whether the food to be consumed in
the first place in foreign food consumption is halal; stated the phrase ‘“halal food
concept” at a high rate among the concepts they heard about halal food; they
frequently repeat the phrase “products that can be consumed religiously” as the first
concept that comes to mind when it comes to halal food; more than half of the
participants took the concept of halal as a criterion; It was concluded that the products
were questioned whether they were halal or not. It has been determined that the
participants' awareness, perception, attitude and expectations towards halal food are
high. As a result of the difference tests, it was determined that the halal food
preferences and knowledge levels of the participants differed significantly according to
gender, age, education level, and marital status in their travels abroad..

Keywords: Airlines; Halal Food; Cabin Crew.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Aragtirmanin  konusu havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin

yurtdisi seyahatlerinde helal yiyecek tercihleri ve bilgi diizeylerinin 6l¢ililmesidir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Seyahat etmek, yeni yerler kesfetme ve farklhi kiiltiirlerle tanigma noktasinda
bireylere 6énemli deneyimler sunmaktadir. Farkli kiiltiirlerle temas, insanlarin diinya
goriislerini genislettigi gibi hosgorilii olmalarmi saglamakta ve yeni perspektifler
kazanmalarina da yardimci olmaktadir. Bunun disinda stresi azalttigi, motivasyonu
artirdi@1 ve kisisel refahi iyilestirebildigi de ifade edilmektedir (Berksoy, 2023). Ancak
seyahat etmek zaman zaman bazi sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bu
sorunlardan biri de oOzellikle Mislimanlar i¢in s6z konusu olan helal gida
hassasiyetidir. Ciinkii Misliimanlar i¢in helal gida tiikketmek dini bir gerekliliktir.

Ancak seyahat ederken bu gerekliligi karsilamak her zaman kolay olmamaktadir.

Helal gida, Islam seriatina uygun olarak iiretilen ve tiiketilen gida iiriinlerini
ifade etmektedir. Bu, belirli dini kurallara gore kesilen hayvanlarin etlerinin
tliketilmesini igermekte ayrica alkol gibi baz1 maddelerin kullanimin1 yasaklamakta ve
sinirlamaktadir. Bu nedenle insanlarin bu tiir hassasiyetlerini karsilayan iiriinleri ortaya
koyan ‘“helal gida sertifikasi” retilmistir (Alagdoz ve Demirel, 2017). Helal gida
sertifikasi, iiriinlerin Islam seriatina (islam hukuku) uygun olarak iiretildigini ve
islendigini dogrulayan bir belgedir. Bu belge, gida iirlinlerinin Miisliimanlar tarafindan
giivenle tiiketilebilecegini gostermektedir. Helal gida sertifikasi, gida endiistrisi iginde
tirinlerin ve hizmetlerin helal standartlara uygun oldugunu onaylayan bir damga

gibidir (Baran, Batman ve Yildiz, 2017).

Insanlarin zamanlarinin belirli bir béliimiinde birkag giinliigiine baska iilkelere
seyahat ederken, havayollarinda calistig1 i¢in siirekli yurt disina ¢ikmak zorunda olan
kisiler de s6z konusudur. Bu kisilerden biri de havayolu isletmelerinde calisan kabin
personelleridir. Bu baglamda bu arastirmada, havayolu isletmelerinde gorev yapan
kabin personelinin yurtdisi seyahatlerindeki yiyecek tercihlerini ve helal yiyeceklere
yonelik bilgi dizeyinin incelenmesi amaclanmistir. Havacilik sektoriinde ¢alisan bu

0zel meslek grubunun yemek tercihlerini ve helal gida konusundaki bilincini anlamak,
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hem havayolu sirketleri i¢in hem de helal gida tedarikgileri i¢in 6nemli bir perspektif
sunacaktir. Arastirma, kabin personelinin yurtdisi seyahatlerinde daha iyi hizmet

alabilmesi i¢in katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

llgili akademik literatiir incelendiginde helal gida konusunda ¢ok sayida
calismanin yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalarda helal gida ve tiiketici davranislar
(Cukadar, 2015; Kizilkaya, 2017; Ordek, 2017; Ozkan, 2017; Ozcelik, 2019; Abbas,
2019; Bayesen, 2021; Giiler, 2022; Yilmaz, 2022; Sahan, 2022) helal gida sertifikasi
(Inan, 2018; Kaya, 2021; Findik, 2021) helal gida analiz yontemleri ve helal gida
iiriinleri (Cebi, 2018; Aslan, 2022) ve helal gidanin dindeki yeri (Ozkan, 2011; Parlak,
2012; Ulu, 2020; Sert, 2021) konular tizerinde duruldugu goriilmektedir. Buna karsin
herhangi bir meslek grubunun helal gidaya yonelik yaklagimini ele alan bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu baglamda c¢alismada havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin
personelinin yurtdisi seyahatlerinde helal yiyecek tercihleri ve bilgi diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin c¢esitli gerekgelerle yurtdisina seyahat etmek
ve burada birka¢ giin gecirmek durumunda kalan turistlerin veya kabin goérevlileri gibi
cesitli meslek gruplarmin helal gida konusunda yasadiklarinin belirlenmesi agisindan

onem arz etmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Helal gida, Islam dininin kurallarina uygun olarak iiretilen ve islenen gidalari
ifade eder. Bu gidalarin iiretim, isleme, depolama ve dagitim asamalarinda Islami
prensipler goéz Oniinde bulundurulmaktadir (FAO, 2001). Havayolu isletmelerinde
calisan kabin personelleri belli zamanlarda yurtdisinda zaman gegirmek durumunda
olduklari i¢in, yurtdisinda gecirdikleri zamanda tiiketecekleri besinler de bu agidan
onem arz etmektedir. Havayolu isletmelerinde gorev yapan kabin personelleri,
yurtdiginda helal sertifikali gidalarin bulunmamasi veya zor erisilebilir olmasi gibi
durumlarla karsilasabilirler. Bu calisma kapsaminda havayolu isletmelerinde ¢alisan
kabin personelinin yurtdisi seyahatlerinde helal yiyecek tercihleri ve bilgi diizeyi
arastirtlmaktadir. Bu ¢alisma nicel bir c¢alisma olup betimsel tarama modeline
uygundur. Bu model ile degiskenler arasindaki iliskiler detayli bir sekilde
incelenmekte ve bu iliskilerin dogasi ve yonii tespit edilmektedir (Tan, Steinbach ve

Kumar, 2005: 403). Bu calismada havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin
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yurtdis1 seyahatlerinde helal yiyecek tercihleri ve bilgi diizeyi hem genel olarak hem
de demografik degiskenlere gore tespit edilmek istenildiginden iliskisel tarama modeli
tercih edilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak katilimcilara anket formu
online olarak uygulanmistir. Orneklem metodu ise tesadiifi olmayan Grnekleme
yontemlerinden kartopu ornekleme yontemi tercih edilmistir. Verilerin Analizinde
Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Programi kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan Google
Formlar tlizerinden olusturulan anket formu havayolu isletmelerinde calisan kabin

personellerine uygulanmistir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yurtdis1 seyahatlerinde

helal gida yiyecek tercihleri ve bilgi diizeyleri cinsiyete gore farklilagsmaktadir.

H2: Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yurtdis1 seyahatlerinde

helal gida yiyecek tercihleri ve bilgi diizeyleri medeni duruma gore farklilagmaktadir.

H3: Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yurtdist seyahatlerinde

helal gida yiyecek tercihleri ve bilgi diizeyleri yas grubuna gore farklilagmaktadir.

H4: Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yurtdisi seyahatlerinde

helal gida yiyecek tercihleri ve bilgi diizeyleri egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin  evrenini havayolu isletmelerinde c¢alisan kabin personeli
olusturmaktadir. Evren degerleri incelendiginde sadece Tiirk Hava Yollari’ndaki kabin
memuru sayisina ait veriler mevcuttur. 2022 yili verilerine gore Turk Hava
Yollar’ndaki kabin memuru sayis1 12.082°dir (THY, 2022). Orneklem biiyiikliigii icin
Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50) tarafindan gelistirilen Orneklem tablosu
kullanilmistir. Buna gore 0,05 6rneklem hatasinda en az 370 kisi gerekmektedir. Bu

kapsamda arastirmaya 371 kisi katilmistir.

Arastirmada kullanilan 6rnekleme yontemi, tesadiifi olmayan yontemlerden biri

olan kartopu oOrnekleme yontemidir. Kartopu o6rnekleme, o6rnekleme cergevesinin
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olusturulmasinin zor oldugu durumlarda kullanilabilir. 1k olarak, rastgele secilmis bir
grup temel katilimcr olusturulur. Daha sonra, goriisiilen temel katilimcilarin 6nerileri
veya bilgileri kullanilarak, yeni birimlere ulasilir ve oOrneklem hacmi giderek
biyiitiiliir. Diger bir ifadeyle, her yeni birimin benzer birimleri 6rnege katmasiyla

ornek hacmi biiyttiiliir. (Nakip ve Yaras, 2017: 263).
KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirmanin  kapsamini havayolu isletmelerinde c¢alisan kabin personeli
olusturmaktadir. Arastirmanin verilerinin elde edilmesi siirecinde hiz ve pratiklik
yoniiyle giigliik yasanmistir. Arastirmanin verileri yiiz yiize anket yoOntemiyle
toplandigi i¢in havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin ugus takvimlerinden
dolay1 randevu olusturulmasi konusunda giicliikk yasanmistir. Daha kisa siirede

bitirilmesi planlanan aragtirmanin siiresi uzamstir.

GIRIiS

Insanlar yasamlar1 boyunca hayati fonksiyonlarmni ve yasam kalitelerini olumlu
stirdiirebilmek i¢in iriin alimi ya da hizmet alimi1 yapmaktadirlar. Bu siiregleri
gerceklestirirlerken bir takim davramiglar gelistirmektedirler. Tiketici davranislari,
birey ya da gruplarin gesitli istek ve ihtiyaglarini karsilayabilmek igin hizmet, iriin,
deneyim ya da fikirleri tercih etmesi, satin alma isleminden sonra kullanmasi ya da
begenmedigi ya da bir kusurla karsilastigi durumlarda elden ¢ikarma siireci olarak
tanimlanmaktadir (Solomon, 2020). Bir bagka tanima gore tiiketici davranisi;
tilkketicilerin ihtiyag ve isteklerini karsilama adina hizmet ve iiriin satin alma kararlarin

iceren bir siirectir (Yagci ve Ilarslan, 2010; Alkara, 2021).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, tiiketicilerin ekonomik durumlarinin
tyilesmesi ve isletmeler arasi rekabetin artmasi nedeniyle tiiketici davraniglari da
degismis, daha bilingli bir yaklagim ortaya koyulmaya baslamistir. Bu gelismelerle
birlikte tiiketiciler satin alma silirecinde bir¢cok etkeni dikkate alarak aligveris

yapmakta, daha titiz ve sorgulayici bir tavir sergilemektedir (Cinnioglu vd., 2017).

Tiiketicilerin bir {irlinii satin almasina karar vermesini etkileyen bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Kiiltiirle ilgili faktorler icerisinde olan dini inanislar bu faktorlerden

birisidir. Pazarlama ile ilgili ¢calismalarda, kiiltiirel bir anahtar olan dinin, tiiketicilerin
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tutumlarin1 ve dolayisi ile satin alma kararlarini 6nemli 6l¢giide etkiledigi bilinmektedir
(Essoo ve Dibb, 2004; Demirel, 2017). Tlketiciler bazi {irlinleri inanislarina uygun
oldugundan dolay1 satin alirken bazilarini da yalnizca inaniglarina uygun olmadigi icin
satin almazlar. Bu durum sonucunda, gida maddelerinin tercih edilmesinde énemli bir

faktor olan helal gida kavrami karsimiza ¢ikmaktadir (Kizilkaya, 2017).

Helal gida, gida maddelerinin iiretimden tiiketime kadar, yani iirliniin tiretildigi

yerden sofraya gelinceye kadarki siire¢ igerisinde, tabi tutuldugu biitiin islemlerin

Islami kurallara uygun olarak gerceklestirildigi gida olarak tanimlanmaktadir
(Batu, 2012). Bir f{iriiniin helal olabilmesi i¢in bazi dini kriterleri karsilamasi
gerekmektedir. Ozellikle kirmiz1 ve beyaz et ve bunlardan yapilan salam, pastirma,
sucuk, sosis vb. tiriinlerle ilgili hayvanlarin beslenmelerinde kullanilan yem, protein ve
ilaclar, kesimlerinin nasil yapildigt ve paketlemeleri vb. siireclerle ilgili dikkat
edilmesi gereken bir¢ok nokta vardir (Biiyiikdzer, 2013). Hassas bir konu olmas1 ve
tiim bu siirecleri tiiketicilerin takip etmesinin zor olmasi nedeniyle helal gida sertifikasi
adiyla gida iiriinlerinin iiretimden sofraya gelene kadar ki tiim siireclerinin Islami
usullere gore olup olmadigini kontrol eden sistem olusturulmustur. Bu baglamda helal
gida sertifikali iiriinler, s6z konusu iiriiniin hem Islam’m belirledigi helal haram
kosullarimi karsiladigi hem de bu kosullarin bir sonucu olarak saglikli oldugunu

gostermektedir (Alagdz ve Demirel, 2017)

Helal sertifikali iiriin ayn1 zamanda saglik yoniinden de istenilen 6zelliklerde
oldugunu gostermektedir. Bu durum Miisliimanlar disinda diger inanglardan bireylerin
de bu iiriinlere yonelmelerini saglamaktadir (Adams, 2011). Diinya genelinde bir¢ok
tilkede Miisliimanlarin varlig1 ve diger inang¢tan insanlarin da bu iirlinlere yonelmeleri
nedeniyle bir helal gida sektorii olusmustur. Bu baglamda Avrupa, Amerika, Uzak
Dogu vb. bircok bolgedeki iilkelerde helal gida sertifikali iiriinler raflarda yerini

almistir.

Helal gidaya olan ilginin artti1 gliniimiizde Miisliiman inancina sahip olan, isi
geregi baska ilkelere seyahat etmek durumunda kalan ve bu konuda hassas olan
insanlarin, bu filkelerde bulunduklar1 siirecte yemek yemeleri veya farkli gidalar
tiikketmeleri de ele alinmasi gereken bir konu olmustur. Clinkii bu yemeklerin veya
cesitli gidalarm Islami esaslara uygun olup olmadigmnin bilinmesi énem arz etmektedir.

Turistler disinda Miisliiman olmayan iilkelere gitmek durumunda kalan gruplardan biri
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de havayolu sirketlerinde gorev yapan kabin gorevlileridir. Kabin gorevlileri de
gorevleri geregi Avrupa, Amerika, Uzak Dogu vb. ¢ok sayida Miisliman olmayan
ulkeye seyahat etmek ve buralarda birkag giin bulunmak durumunda kalmaktadirlar
(Riaz ve Chaudry 2004). Dolayisiyla kabin gorevlilerinin bu seyahatleri esnasinda
yemek yeme ve gida tiiketimi konusunda nasil bir tavir takindiklari incelenmesi

gereken bir konu olarak degerlendirilmistir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Havayolu Isletmesi Ve Kabin Ekibi Kavramlarimin Tanim

Havayolu isletmesi “hava tasitlariyla, insan ve yUk tasimaciligl yapan ticari
sirket” seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2023). Bir baska tanimda ise havayolu
isletmeleri, ucak vasitasi ile kar elde etmek amaciyla kargo, yolcu ve posta tagimaciligi
alaninda hizmet Ureten ve bunu pazarlayan isletmeler olarak ifade edilmektedir
(Gerede, 2015). “Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi” (SHY-6A) madde
4/33’te ise ticari havayolu tasimaciligi; "Sivil hava araglari ile Ucret karsilig1 yapilan

yolcu ve yik veya sadece yik tagimaciligr" olarak tanimlanmistir (SHGM, 2013).

Ulkelere ekonomik, Kiiltiirel ve sosyal acidan fayda saglayan Uriin veya
hizmetlerin uzun mesafelere en hizli sekilde ulastirilmasini saglayan (Seving, 2015)
hava tasimaciligi; yilin belirli doénemlerinde sadece bir ugakla ugan kiclk
havayollarindan giinde binlerce ugusu olan ve yuzlerce filoya sahip havayolu
isletmelerine kadar genis bir sektorll ifade etmektedir (Sarilgan, 2011). Bu baglamda
hava tagimaciligi isletmeleri; havayollari, hava taksiler, genel havacilik ve balon
isletmeleri olmak Uzere dort grupta ele alinmaktadir. Mevzuatin gerekliliklerini tasiyan
isletmeler, SHGM'den aldiklar1 faaliyette bulunma ruhsati ¢ergevesinde tagimacilik

faaliyetlerinde bulunurlar (SHGM, 2013).

Ticari hava tagimaciligr yapmak Uzere kurulmus isletmelerin uymas: gereken
usul ve esaslar, ilgili Ulkelerin sivil havacilik otoriteleri tarafindan ¢ikarilan kanun,
yonetmelik ve yonergelere tabidir. Tlrkiye'de bu kapsamdaki faaliyetler “Ticari Hava
Tasima Isletmeleri Yonetmeligi’ne (SHY-6A) tabidir. Bu dizenlemelerin yasal

dayanagini 2920 sayil1 Sivil Havacilik Kanunu olusturmaktadir.

Havayolu isletmelerinde pilotlardan yoneticilere kadar ¢ok sayida personel
gorev yapmaktadir. Bu gorev yapanlardan biri de kabin gorevlileridir. “Ucucu Ekip
Ucus Gorev ve Dinlenme Sireleri ile Uygulama Esaslar1 Talimati’nda (2014) kabin
ekibi; “Bir ugus gorevinin yapilmasinda kokpit ekibinin disinda, esas gorev yeri hava
aracinin kabini olan ve isletmeci tarafindan yolcu emniyetini ve gereksinimlerini
karsilamak Uzere gerekli temel ve tazeleme egitimlerini alarak sertifikalandirilmig

personeldir. Kabin gorevlisi, havayolu ugus emniyeti ve hizmet standartlarina ve ulusal
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ve uluslararasi sivil havacilik mevzuatina uygun olarak ugus emniyeti gereklerini
yerine getirerek yolcularin emniyetini, giivenligini ve konforunu saglamakla yikimli

olan nitelikli kisidir (Aktung, 2013).

Kabin gorevliligi; ekip c¢alismasmin, ekip uyumunun, ekip liderinin
benimsedigi liderlik tarzinin ve iletisimin sdUrdlrllebilirlik ve karlilik agisindan
stratejik oldugu mesleklerden biridir. Bu meslek grubunun stratejik énemi, yolcularla
dogrudan etkilesim halinde olmasi nedeniyle olusturdugu kalite algisina bagli olarak
rekabet yogunlugunun olduk¢a ylksek oldugu havacilik sektorlinde karliliga ve

sirddrilebilirlige etkisinden kaynaklanmaktadir (Gorkem ve Yagci, 2016 ).

Kabin gorevlisi, 1930 yilinda yolculara hizmet veren ve ugagi temizleyen kisi
olarak tanimlanmigsa da bu tanim yetersiz kalmig ve sonraki yillarda degismistir.
GunUmizde ugus gorevlilerinin tanimi, "yolcu tagiyan bir hava aracinda yolcularin
emniyet ve konforunu goézeten, kendilerine gerekli bilgileri ileten ve gerektiginde
kokpit disinda da pilot ve yardimei pilotlarin talimatlarini yerine getiren ¢alisanlar"
olarak verilmektedir. Daha onceki yillarda sadece yolcu konforundan sorumlu olan
kabin gorevlisi, artik yolcu glivenliginden birinci derecede, konforundan ise ikinci
sirada sorumludur. Yolcularin glivenligini tehdit eden durumlarda konforlarini bozmak

bile gerekebilmektedir (Federal Aviation Administration-FAA, 2007).

1.2. Helal Gida Kavram

Koken itibariyle Arapca olan ve bu dilden Tirk¢eye oldugu gibi gegen “helal”
kelimesi TDK’da (2023) “dinin kurallarma aykiri olmayan, dini bakimdan
yasaklanmamis olan, haram karsit” olarak tanimlanmaktadir. Islam dininin temel
Ozelliklerinden olan haramdan uzak durmak ve helal olan1 tercih etme kaidesi hayatin
hemen her alaniyla ilgili bir eylemler zinciridir. Bu baglamda baz: tuketiciler giinluk
yasamlarinda 0rlin tercihlerini haram-helal yaklasimina goére yapmaktadirlar. Bu
tercihin gida sektorline yansimasi sonucunda helal gida kavrami ortaya cikmustir

(Kizilkaya, 2017).

Islam dinine gére yenilmesi ve icilmesine izin verilen gidalar helal gida, Islam
dininin yasakladig1 yiyecek ve icecekler ise haram gidalardir. Bir gidanin helal olarak

kabul edilmesi icin, Gretim anindan sofraya gelene kadar gegirmis oldugu butin
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islemlerin Islami kurallara uygun bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Bu
bakimdan hayvansal, bitkisel, mikrobiyal veya kimyasal kaynakli gida Urlnlerinin
bilesen, hammadde, isleme yontemi, katki maddeleri, ambalajlama ve isletme kosullari
gibi tlim islemlerin IslAmi kurallara gére olmasi gerekmektedir (Yetim ve Turker,

2020).

Uluslararasi alanda ise helal gida kavrami 2001 yilinda “Codex Alimentarius
Komisyonu” tarafindan hazirlanan “Helal Teriminin Kullammi igin Yonerge’de
“Islam Hukuku uyarinca izin verilen gida” seklinde tanimlanmistir. Bu maddede helal
gidanin sartlar olarak ilgili gidanin haram olarak kabul edilen herhangi bir tesis veya
cihaz kullanilarak hazirlama, isleme, tasima veya depolama yapilmamis olmasi, bu
strecte helal kabul edilmeyen herhangi bir gidayla dogrudan temas etmemis olmasi ve
haram sayilan herhangi bir sey igermemesi gerektigi belirtilmistir (Codex Alimentarius

Komitesi, 2001).

“Helal gida” kavrami tliketiciler tarafindan Islam dinine 6zgl kural ve yasaklar
dikkate alinarak Uretilmis, ig¢eriginde alkol, domuz eti ve tlrevleri olmayan, temiz,
saglikli ve giivenilir Griinler olarak ifade edilmektedir (Oztiirk, Nart ve Altunisik,
2015). Bir baska ifadeyle helal gidalar; islami kurallara gére yasaklanmis herhangi bir
madde icermeyen, Uretiminden nakliyesine kadar Muslimanlarin tiiketmesi yasak olan

higbir maddenin bulunmadigi gida trunleridir (Riaz ve Chaudry, 2004).

Kuran'da ve sahih hadislerde ozellikle haram olarak etiketlenmis yiyecekler
disinda tim bitkisel ve hayvansal Griinler helal olarak kabul edilmekte ve helal gida
urdnlerinin Uretiminde kullanilabilmektedir (Alam ve Sayuti, 2011; Calli, 2014).

Kuran'a goére haram olan yiyecek ve igecekler sunlardir (Sakr ve Buyukozer, 2011):

e Ol hayvan etleri (lesler),

e Bogulmus hayvan etleri,

e Dovulerek éldirulen hayvanlardan elde edilen etler,

e Yiuksekten duserek 6len hayvanlardan elde edilen etler,

e Boynuzlanarak olduriilen hayvanlardan elde edilen etler,

e Yirtict hayvanlar tarafindan 6ldlrllen hayvanlarin etleri,

e Organlara ve ete yapisan kanlardan ayirt edilebilecek sekilde disari akan

kan,
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e Allah'm adinin disinda baskasinin adiyla yapilan yemekler,
e Putlara kurban edilen hayvan etleri,
e Domuz etinin yan1 sira tum domuz drinleri,

e Alkol ve uyusturucu gibi tim sarhos edici maddeler.

1.2.1. Gida Uriinlerinin Helal Gida Kapsaminda Degerlendirilmesi

Helal kavrami g¢ergevesinde degerlendirildiginde gida Urlnlerinin  bazi
ozelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Calismanin bu boliminde gida Urlnleri helal
kavrami baglaminda gida katki maddeleri, istihale ve istihlak kavramlari, igecekler ve

gidalarda alkol ve et ve et Urlinleri gibi basliklar altinda incelenmistir.

1.2.1.1. Gida Katki Maddeleri

Gida katki maddesi; normal sartlarda tek basina tliketilmeyen, kendi basina
besin degeri olmayan, yemekten sofraya kadar olan agamalarda beklenen sonuca
ulasmak icin bilin¢gli olarak dogrudan veya dolayli bir sekilde gidalara eklenen
maddelerdir (Klglkoner, 2011). Gida endustrisinde katki maddeleri oldukga 6nemli
olmakla birlikte insan sagligi agisindan degerlendirildiginde bazi tartigmalari da
beraberinde getirmektedir. Gunimizde o6zellikle uzak mesafelere gida maddelerinin
bozulmadan taginabilmesi i¢in katki maddelerinin kullanilmasi bir zorunluluk haline

gelmistir (Cukadar, 2015).

Gida katki maddeleri, gidanin besinsel degerini korumak, raf dmruni uzatmak,
urdinin kalitesini artirmak, islenmesini kolaylastirmak vb. amaglarla yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Mikrobiyal, bitkisel ve hayvansal olmak Uzere U¢ farkli kaynaktan
elde edilebilen bu maddelerin helalligi, isleme sirasinda gegirdigi kimyasal degisimler,
insan sagligmma zarar1 ve hangi kaynaktan elde edildigine bakilarak

degerlendirilmektedir (Glnes ve Yetim, 2020).

Yapilan arastirmalar sonucunda zararli oldugu kesin olarak kanitlanmig sentetik
ve mikrobiyal katki maddelerinin tlketilmemesi gerekmektedir (Yenen, 2021). Bitki
kokenli gida katki maddelerinin helalligi ise alkol gibi haram ya da necis olan bir

madde igerip igermemesine gore degismektedir. Gida katki maddesi hayvan kokenli
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bir kaynaktan elde edilmis ise hangi hayvandan elde edildigi ve hayvanin helal kesim
yontemleriyle kesilip kesilmediginin bilinmesi helallik durumunun tespitinde
Oonemlidir. Sayet gida katki maddesi, helal kesim sartlarina gore kesilmemis bir
hayvandan veya domuz gibi helal olmayan bir hayvandan elde edilmigse bu madde

helal olmamaktadir (Yenen, 2021).

1.2.1.2. istihale

Istihale; “Hayvansal veya bitkisel bir Griinin bir halden baska bir hale
donlsmesi ve niteliginin tagayyur haline gelmesi” anlamina gelmektedir (Donddren,
2009). TDK’da (2023) “bi¢cim degistirme” olarak tanimlanan istihale kavrami, helal
gida yoniinden haram ve necis olan bir maddenin helal ve temiz hale dénismesini
ifade etmektedir (Ceker, 2011). Bu degisiklik sonucunda helal olan bir madde haram
hale gelebilmektedir. Bu nedenle bozulmus sitiin peynire donlismesi, sarabin sirkeye
donlgmesi gibi konular acikliga kavusturulmasi gereken konular olarak

degerlendirilmektedir (Blyukozer, 2011).

Agirlikli olarak kimyasal siirecleri ve donustimleri igeren istihale, buharlasma
gibi fiziksel bir donislim seklinde de olabilmektedir. Helal giday belirleyen en temel
kriter temizlik faktorudir. Donlsen gidalarin bu faktor sayesinde helal bir nitelik
kazandig1 sdylenebilir. Istihaleye 6rnek olarak topraga gémiilen pisligin toprak olmast,
hayvan pisliginin yanarak kUl haline gelmesi, necis bir yagdan sabun yapilmasi,

sarabin sirkeye donlismesi vb. sayilabilir (Yetim, 2019).

Islami otoriteler ve mezhepler arasinda ihtilafa neden olan istihale konusunda
asil soru, necis olan bir yiyecek veya icecegin temiz bir gidaya karigsmasi halinde, bu
gidanin helal olup olmayacagi veya haram sayilip sayilmayacagidir (Okur, 2009). Bu
soruyu glinimuzde daha da 6nemli hale getiren durum ise saf olmayan maddelerin ilag
endustrisinde kullanilmasi ve kimyasal modifikasyonla olusturulan ilaglarin helal olup

olmadig1 konusudur.

1.2.1.3. icecekler ve Gidalarda Alkol

Islam dinine gore sarhosluk hissi veren alkollil icecekler haramdir. Kur’an

alkollt icecekleri kesin bir dille yasaklamigtir (Okur, 2009). Muslimanlara alkoll
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iceceklerden ve alkol iceren Urlinlerden uzak durmalari tavsiye edilir. Bu nedenle alkol
icermeyen besinlerin tercih edilmesi onemlidir. Sarhosluk hissi veren tim igecekler
haram kabul edilirken, bu noktada sarhoslugun derecesine bakilmamaktadir. Herhangi
bir icecegin kisiyi az veya ¢ok sarhos yapmasi bu icecegin haramligi konusunda bir
farklilik olusturmamaktadir. Benzer sekilde MUslliman bir birey i¢ki igmemenin yani
sira igkinin oldugu ortamlardan kacinmak ve bagkalarinin igmesine engel olmak gibi

yukumluliklere de sahiptir (Karaman, 2009).

Alkol iceren igecek ve yiyeceklerle ilgili olarak ginimizde o6zellikle gazli
iceceklerin durumu gindemi mesgul eden konular arasindadir. Gazoz ve kola gibi
gazli iceceklerde alkol olup olmadigi insanlarin kafasini karistiran énemli bir soru
olmaya devam etmektedir (Batu, 2012). Helal gida ile ilgili olarak, Muslimanlarin
alkolll icecekleri veya alkol iceren Grtinleri tlketmeleri yasaktir. Bu nedenle, 6zellikle
gazli icecekler s6z konusu oldugunda, alkol igerigi hakkindaki belirsizlikle ilgili

sorularin ele alinmasi gerekmektedir.

Alkollil igecek ve gida maddelerinin alkol igerigi ile ilgili belirtilmesi gereken
konulardan biri de helallik ve haramlik yoniinln tespitidir. Kahraman (2012) helal
gida, i¢cki ve gidadaki alkol probleminin dini yonUnl su sekilde aciklamaktadir: “Bitki
kokenli gida maddelerinin helallik ve haramlik yonUniln belirlenmesinde de akil ve
beden sagligina zarar verip vermemesi 6l¢U olarak alinmistir. Bundan dolay1 alkolll
ickilerin, uyusturucu maddelerin ve insan sagligi agisindan tehlike arz eden zehirli,
keyif verici maddelerin kullanilmasi haram kabul edilmistir.” Gortldigi gibi alkol ile
ayni yonde etkileri blinyesinde barindiran uyusturucu maddeler de haram olarak kabul

edilmektedir.

1.2.1.4. Etve Et Urunleri

Helal et sektorti, gunimizde dunyanin pek ¢ok yerinde dikkatle Uzerinde
durulan bir konudur. Et endustrisinde kullanilan teknolojilerin surekli giincellenmesi
veya gelismesine ragmen helal et Uretimiyle ilgili temel dini esaslar, eski ¢aglarda
uygulamaya konulan ve dindar Mislimanlar tarafindan kabul edilen dini hassasiyetler
nedeniyle degismez/degistirilemez kanunlardir. Bu bakimdan helal gida pazarma ilgi
gosterilirken helal et tedarik zincirinin dini kurallara uygun olmasina 6zen

gosterilmelidir (Sarigoban ve Yetim, 2020).
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Et endustrisinde helal gida noktasinda dikkat edilmesi gereken hususlar; basta
domuz olmak Uzere et Urinlerinde helal olmayan dokularin kullanilmasi, yasaklanmis
kan bilesenleri veya kayit dist kan plazmasi ile domuz bagirsak ve midelerinin kilif
olarak kullanimidir (Batu, 2013). Ayrica helal olmayan yontemlerle hayvanlarin
kesilmesi de et konusundaki temel sorunlarindan biridir. Buna gére Islami usullere
uygun kesilen hayvanlardan elde edilen et ve et Urlinleri helal gida Uretimi kapsaminda
degerlendirilmektedir (Kurtoglu ve Cigek, 2013). Bu konuda ortaya cikabilecek
olumsuzluklarin belirlenebilmesi i¢in ¢esitli analitik yontemler de gelistirilmistir. Et ve
et Urlnlerinin helal kimlik dogrulamasi i¢in kullanilan analitik yontemlerden bazilari
enzime bagli immunosorban (EIA) deneyleri, polimeraz zincir reaksiyonu (PCR),
kromatografi, kutle spektrometrisi, spektroskopi ve elektronik burundur (Salahudin
vd., 2017).

Ozetlemek gerekirse et ve et Uriinleri helal Uretim agisindan kesim Oncesi,
kesim an1 ve kesim sonras: stirecleri icermektedir. Bununla birlikte islam dinine gére
hangi hayvan etinin yenmesine izin verildigi, hangi hayvan etinin haram oldugu gibi
hususlara da dikkat etmek gerekir. Helal gida Urunleri Uretimi agisindan et ve et
urtnleri Uretiminde Helal kontrol noktalar1 olarak belirlenen asamalarin blyik énem
tasidig1 agiktir. Bu nedenle helal et Uretimi i¢in hayvanlarin Islam’in kabul ettigi helal
tlirden olmas1 ve helal kesim olarak ifade edilen Islami usullere uygun olarak kesilmesi
gerekir. Ayrica Uretim slrecinde haram etlerle kontaminasyona dikkat etmeli ve
Urlinde haram madde bulunmamalidir (Khadijah vd., 2012).

1.2.2. Helal Gida Sertifikas1 (HGS)

Helal sertifikalama: Uretimin helal kosullara uygun yapilip yapilmadiginin
denetlenmesi ve bunun kesinlestirilmesi sonucunda belge verilmesini iceren bir
yontemdir. Bu denetleme sirecinde uUrunin helal olmasinin yani sira sagliga
uygunlugu da denetlenmektedir (Gimdes, 2017). HGS, Islami kuruluslarca verilen ve
Islam dinin beslenme sartlarma uyan mallar1 ortaya koyan bir belgedir (Hanzaee ve
Ramezani, 2011; Yener, 2011). Daha ayrintili bir tanimlamayla HGS; bunyesinde
Islami kurallara gére yasak olan herhangi bir unsurun olmadigi, bu unsurlardan
arindirilmis cihazlarda veya yerlerde depolanan, hazirlanan, islenen, nakledilen ve bu

durumlar disinda Uretilen herhangi bir gidayla depolama, hazirlama, isleme ve nakil
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sureclerinde dogrudan temas etmeyen ve denetimi belirtilen standartlara uygun Helal
Sertifikas1 veren bir kurum tarafindan yapilan ve onaylanan Urlnlerdir (Zulkafar, vd.,
2012; Aziz ve Chok, 2013).

Helal sertifikast alan bir Urun, Uzerinde helal logosunu kullanabilmektedir. Bu
helal logolar1 Ulkeye gore farklilik gostermektedir (Yener, 2011). Helal sertifikasi
kavrami, ABD, Asya ve Avrupa ve Pasifik Ulkeleri gibi gayrimislim Ulkelerde
yasayan Muslimanlarin dini hassasiyetlerinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmistir
(Yazicioglu ve Ozata, 2017). Helal belgelendirme siirecinin baslamasinda 1920'li
yillarda Amerika'da Yahudiler tarafindan baglatilan koser belgelendirme sisteminin
etkili oldugu soylenebilir (Kurt, 2010). Helal sertifikasyonu bunun bir devami olarak,
1960 'larda Misliman Amerikali gida uzmanlar tarafindan baslatilan bir uygulamadir
(Baran vd., 2017).

Helal, yetkili, yetkin ve tarafsiz bir kurulusun s6z konusu Urlinleri denetleyerek,
Urlinlerin helal ve tayyib standartlarina uygun olarak Uretildigini teyit etmesi ve buna
gore onaylanmis bir belge diizenlemesini igeren bir yontem olarak tanimlanabilir.
Helal gida sartinin yan sira saglik, temizlik ve tertip de saglanmasi gereken sartlardir.
Diger bir deyisle HGS alan firmalarin belirli periyotlarda beklenen standartlar
saglayip saglamadiklar1 denetlenmektedir. Helal Gida Sertifikasi, Islami inanca uygun

olarak tretilen gida Uriinlerini tescilleyen bir belgedir (Kaya, 2021).

Islami kurallara gore izin verilen gida UrGnlerini ifade eden HGS Urinler bugin
ulastig1 hacimle kozmetikten turizme, gidadan ulasima ve hizmet sektoriine dzellikle
daha saglikli oldugu distincesiyle Musliiman olsun olmasin genis bir kesim tarafindan
tercih edilmektedir. HGS drunler hem Turkiye'de hem de dinyada 6nemli bir sektor
haline gelmeye baslamistir. Bu baglamda HGS'nin dinyada ve Turkiye'de hangi
stireclerden gegerek bugunkil boyutuna ulagtigini genel hatlariyla gostermekte fayda

olacaktir.

1.2.2.1. DiUnya’da Helal Gida Sertifikasi

Diinyanin bir¢ok yerinde Islami kuruluslar, yediklerinden ve igtiklerinden emin
olma adina cesitli yollar aramislar ve belirli sartlar hazirlamiglardir. Bu ¢ercevede ilk

kurulan sivil toplum oOrgltl Kanada'da 1963 yilinda ihtiyaglar1 karsilamak (zere
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kurulan “Kuzey Amerika Islam Kurumu” (Islamic Society of North Amerika-ISNA)
olmustur. Bu arastirma sonucunda Amerika ve Kanadali Muslimanlar bir helal
standardi olusturmaya baslamislardir. Baska bir kurulus olan “Amerika Islam Gida ve
Beslenme Konseyi”, 1982 yilinda ABD’de kurulmus olup halen helal gida konularinda
calismalarin1 strdirmektedir (Tayar ve Yibar, 2014). Helal gida sertifikasi veren ilk
Misliman Ulke ise Malezya olmustur. Malezya'da helal gida arastirmalari bir devlet
kurumu olan “Malezya Islami Gelisim Dairesi” (JAKIM) tarafindan yiritiilmektedir
(Aslan ve Aslan, 2018).

Helal sertifikalandirma glnimiizde dinya genelinde daha yaygin hale
gelmistir. Ancak sertifikalandirma slrecinde Uzak Dogu, Avrupa ve Amerika'da farkli
kriterler kullanilmaktadir. Dolayisiyla bir kurum veya bireyden alinan bir helal
sertifikas1 bagka bir Ulkede gecerli olmamaktadir (Riaz ve Chaudry 2004). Bu nedenle
ortak bir yaklasimin benimsenmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu amagla “Islam

Ulkeleri Standart ve Metoroloji Enstitiisii” (SMIIC) kurulmustur (Batu, 2012).

SMIIC tiiziig, Islam Isbirligi Teskilati'na (IiT) tye 10 (ilkenin onay sart1 ve
Agustos 2010'da kurulan kurumun onay sartinin ardindan Mayis 2010'da yurirllge
girmistir. Merkezi Istanbul’da olan SMIIC'in amaci, islam Isbirligi Teskilat1 (IIT)
Uyeleri arasinda kararlastirilan standartlarin Uye devletlerde uygulanmasini saglayarak
teknik engelleri kaldirmak ve Uye devletler arasindaki ticareti tesvik etmektir
(smiic.org, 2019). Diinyada helal gida sertifikast veren kuruluglar Tablo 1’de

gosterilmistir.

Tablo 1: Dlnyada helal gida sertifikasi veren kuruluslarin listesi

Islam Konferansi Teskilat1 (OIC) WWW.0iC-0Ci.org

Islam  Ulkeleri ~Standardizasyon ve
Metroloji ~ Enstitisti  (OIC  blnyesi Internet sitesi mevcut degildir.
altinda)

Uluslararas1 Codex Alimentarius Komitesi http://www.codexalimentarius.net

International Halal Integrity Alliance
(IH1) ve Islamic Chamber of Commerce www.ihialliance.org
and Industry (ICCI)

World Halal Council www.mysitemalixi.com

IFANCA (Islamic Food and Nutrition

Amerika Council of America

www.ifanca.org

25



AHA (American Halal Association)

www.americanhalalassociation.org

American Halal Foundation

www. halalfoundation. org

Avrupa Halal Control www. halalcontrol.eu
Halal Monitoring Committee www.halalmc.net
ingiltere Halal Food Authority www.halalfoodauthority.com
Muslim Food Board www.tmfb.net/home
isvicre Halal Certification Services www.swisshalal.ch
Islamic Society of North America .
Kanada www.isnahalal.ca
(Canada)
Glney South Africa National Halaal Authority WWw.sanha.co.za
Afrika (SANHA) ' e
Western Australia Halal Authority www.waha-service.com
Avustralya
Halal Australia www. halal-australia. com.au
Malaysian  Department of Islamic . .o
Malezya Development (JAKIM) www. islam. gov. my/en/about-j akim
Endonezya Majelis Ulama Indonesia (MUI) www.mui.or.id
Tayland Halal Standard Institute of Thailand www.halal.or.th/en/main/index.php
Singapur Majlis Ugama Islam Singapura (MUIS)  www.muis.gov.sg/cms/index. aspx
Gin Halal China www.halalchina.com
Filipinler 151?@0. Dawah  Council - of the www.idcphalal.com/certification.htmt
Philippines
Hindistan Halal India www.halalindia.co.in
Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve
Sertifikalandirma Arastirmalar1 Dernegi www.gimdes.org
Turkiye (GIMDES)

Tulrk Standartlar1 Enstitlisti (TSE) www.tse.org.tr/docs

Kaynak: (Ordek, 2017)

1.2.2.2. Turkiye'de Helal Gida Sertifikas1

Turkiye'de ¢esitli sirketler tarafindan helal Urlin Uretimine yonelik arastirmalar
1970'li yillarda ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu donem tlketicilerin daha hassas
davranmaya ve Uretilen mal ve hizmetlerin helal olup olmadigi konusunda daha

bilingli hale gelmeye basladigi bir donemdir. Bu déonemde dini hassasiyetlerini 6n
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plana ¢ikarak belli bir kesim et ihtiyacin1 karsilamak icin dindar kasaplar tercih
etmeye, margarin tlketmemeye dis fircasina domuz kili takilma olasilig1 nedeniyle dis

firgas1 kullanmamaya baglamistir (Batu, 2012).

1970 ve 1980'li yillarda Mislimanlar surekli helal gida arayisi iginde olmus
ve sUpheli gordikleri Grinlerden uzak durmaya calismislardir. 1980°1i yillarda bu
farkindalik daha da artmis dernekler, vakiflar, cemaatler gibi her kesimden kisiler bu
konuyla ilgilenmeye baslamislardir ve 2000’11 yillarin basinda artik bu konuyla ilgili
vakif ve dernekler kurulmaya baslanmistir (Celen, 2009).

2003 yilma gelindiginde bazi gonllliler tarafindan “Gida Raporu” adi
altindabir rapor hazirlanmis ve 6nemli islevler gébrmuUstlr. 2005 yilinda ise helal gida
sertifikas1 konusunda Tiirkiye’de en etkili kurum olan “Gida ve Ihtiyagc Maddeleri
Denetleme Arastirmalari ve Sertifikalandirma Dernegi- GIMDES” kurulmustur. 2009
yilinda birgok yabanci kurulusa Uye olan GIMDES bir helal standardi belirleyerek
sertifika vermeye baglamistir. 2011 yilinda TSE’nin de bu slrece katilmasiyla helal
gida sertifikasyonu TUrkiye’de kurumsal bir kimlige kavusmustur (Yildirim, 2011).

Tlrkiye’de helal sertifikas1 veren kuruluslar; Jabatan Kemajuan Islam Malaysia
(JAKIM) tarafindan akredite olan GIMDES, Helal Gida Denetim ve Sertifikalandirma
Merkezi (HEDEM), Konya Helal Dernegi (HELALDER), Diinya Helal Birligi, Turk
Standartlar1 Enstitlst (TSE), World Certification Services Ltd., Teknik Kontrol ve
Belgelendirme Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi (SZUTEST), Netsert Yonetim
Sistemleri Egitim Belgelendirme Gozetim Muayene San. ve Tic. Ltd. $ti., JAKIM
tarafindan tanman “KAS Uluslararas1 Sertifikasyon Gozetim Teknik Kontrol

Hizmetleri Limited”dir (KASCERT) (Aslan ve Aslan, 2018).

Sertifika veren bu kurumlar JAKIM taninirligy, iyi tarim uygulamalari, Ticaret
Bakanlig1 tarafindan verilen uluslararas: gozetim sirketi belgesi, “Tlrk Akreditasyon
Kurumu” (TURKAK) akreditasyonu vb. belgelerle piyasa giivenirligini artirmay:
hedeflemekte ve miisteri ¢ekmeye ¢alismaktadirlar (Aslan ve Aslan, 2018). Bu kurum
ve kuruluslar, Tlrkiye’de helal gida sertifikas1 verme gorevini yerine getirmektedirler.
Bu kurum ve kuruluglar, Turkiye’de helal gidanin gelismekte olan yapisini géstermesi

bakimindan 6nemlidir.
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1.3. Tuketici ve Tuketici Davrams1 Kavrami

Tuketim; bireylerin ihtiyaglarin1 karsilayabilmek i¢in kullandiklart tim hizmet
veya Urlnleri kapsayan bir kavramdir. Tlketim kavrami ekonomik anlamda; bireylerin
ihtiyaglarinmi karsilayabilmek igin bir bedel 6deyerek hizmet veya Urlinlere sahip olma
durumu olarak ifade edilebilir. Ihtiyaglar tliketim kavraminin ¢ikis noktasidir

(Kadioglu, 2014).

TUketici ise pazarlama bilesenlerini satin alan veya onlarin istek ve ihtiyaglarini
karsilayacak satin alma giicline sahip gergek kisidir (Altunisik vd., 2006). Tiketici; Bir
Uriin veya hizmeti kullanmaktan memnun kalacagina inanan ve bu distnceyle Grlnd
veya hizmeti satin alan kisidir. Tlketici kavrami ¢ogu zaman mdsteri kavrami ile
karistirtlmaktadir. TUketici, Urlin veya hizmeti son kullanim amaci dogrultusunda satin

alan ve kullanan kisi; mUsteri ise dlzenli olarak belirli bir isletmeden aligveris yapan

kisidir (Odabas1 ve Baris, 2015).

Tiketiciler her firmanin ulasmak istedigi nihai kitledir. Cunkt onlar olmadan
bir firmanin varligini strmesi distinilemez. Firmanin kar edebilmesi igin tlketicilerin
firma tarafindan Uretilmis hizmet veya Urlnleri satin almasi ve kullanmasi
gerekmektedir. Daha 6nceki dénemlerde tiketicinin firmanin basarisi i¢in sadece bir
basamak olduguna inanilsa da glnimizde daha basarili sirketler, musterilerine ve
tiketicilerine daha derinden bakmadan ve onlarin istek ve arzularina dikkat etmeden,

sirketlerinin basarili olmadiginin farkina varmislardir.

Tuketici davranigi, bireylerin sahip olmak istedikleri Grlin ya da hizmetleri
belirleyen, bu 0riin ya da hizmetlere karsi yonelimlerini belirleyen duygu ve
distincelerin bitundddr. Tiketici davranisi, dogrudan bireysel 6zelliklerin yansimasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. TUketici belirli bir Griin ya da hizmete zevkleri ya da
ithtiyaclart dogrultusunda yonelim gdstererek satin alma islevini gosteren bireydir. Her
tlketici oncelikli olarak istek ya da ihtiyaglarin1 belirlemektedir. Daha sonra bu istek
ya da ihtiyaglarini karsilayabilecek Urlin ve hizmetleri belirleyerek aralarinda tercih
yapmaktadir. Bir bireyin tiketici olarak tanimlanabilmesi igin belirli bir rlin ya da
hizmete kars1 satin alma islemini gergeklestirmis olmasi1 gerekmektedir. Bu satin alma
isleminin slreklilik arz etmesi durumunda ise tiketici, musteriye donismektedir. Bu
dogrultuda her misterinin tliketici oldugundan s6z etmek mimkin olsa da her

tiketicinin musteri oldugundan sdz etmek mimkiin degildir (islamoglu, 2003).
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GUnumuz rekabet kosullar igerisinde tlketicilerin ihtiyaglar1 disindaki satin
alma yonelimleri artis gostermistir. GUnimiz pazarlama faaliyetleri cercevesinde Urin
ya da hizmetlere yiklenen anlamlar s6z konusu Urin ya da hizmete yonelimdeki
amaglarda da degisimlere yol agmustir. Ornegin tamamen ayni dzelliklere sahip iki cep
telefonu modeli arasinda bireyler modellerden birinin digerine gore daha zengin
gostermesi ya da hissettirmesi sebebi ile tercih yapabilmektedir. Toplumsal
tanimlamalar, Urin ya da hizmetlere yiklenen anlamlar belirlemekte bu da tuketici
tercihlerine dogrudan etki etmektedir (Dedeoglu, 2002). Bu baglamda tlketici
davranisi, daha ¢ok ekonomik Urlin ve hizmet satin alma durumunda birey tarafindan
verilen kararlar ve bu dogrultudaki faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Walters,
2002).

Tiketici davraniglar1 agiklanmaya calisilirken bittin bilimlerden yararlanmak
muamkindlr. Ancak tlketici davranisini agiklamaya yonelik caligmalara baglanan ilk
donemlerde ekonomik ve psikolojik nedenler Uzerinde yogunlasildigi gortilmektedir.
Bugln ise bu durum degismeye baglamistir ve makro nedenler ile mikro nedenler
olmak Uzere iki baglikta incelemelerde bulunulmaktadir. Makro nedenler, bireyin
icerisinde yasadigi toplumun etkileri olarak agiklanirken bu etkiler de kilturel yapi,
ekonomik yap1 ve toplumsal yonelimler olarak detaylandirilmaktadir. Mikro nedenler
ise daha c¢ok bireyin kendisi ile ilgilidir ve bireyin demografik 0Ozelliklerine
odaklanmaktadir. Bireyin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi ve geliri gibi

degiskenler tlketim tercihlerinde etkili olmaktadir (Odabasi ve Barig, 2015).

1.3.1. Tiketici Satin Alma Davrams SUreci

Cok fazla Grin ve markanin varhigim slrdirdugi glinimizde, tlketiciler farkl
alternatifleri degerlendirerek kendilerine uygun degerleri, aliskanliklari géz onunde
bulundurarak satin alma kararlarin1 vermektedirler. Satin alma slreci tiketicilerin
bireysel degerlendirmelerine gore degisen faktorlerin etkisi altinda kalmaktadir.
Tulketicilerin bir ihtiyaci hissetmesinden satis sonrasi degerlendirmeye kadar birgok
kararlart bulunmaktadir ve tUm bu kararlar dizisi satin alma karar slrecini

olusturmaktadir (Pride ve Ferrell, 2000).

29



Satin alma karar slre¢ asamalar1 asagidaki gibidir;

Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi

h

Bilgi ve seceneklerin arastirilmasi

h
Seceneklerin degerlendirilmesi

h 4

Satin alma karan

h

Satin alma sonras: degerlendirme

Sekil 1: Satin alma karar slire¢ asamalari

Kaynak: Kotler ve Armstrong, 2010.

Sekil 1’De gosterilen slirecin asamalarindan satin alma kararinda, tiketicilerin

Uriin ya da markalar1 satin alma veya satin almama karar1 verilmektedir.

1.3.1.1. Ihtiyacin Ortaya Cikmasi

Satin alma sureci, tiketiciler mal veya hizmetleri rasyonel veya irrasyonel
olarak satin almak istediginde, bir ihtiya¢ hissettiginde, bir sorunu fark ettiginde ya da
gercek bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ile baslamaktadir (Yorgancilar, 2014). Tiketicinin
arzulanan durum ile mevcut durum arasinda bir dengesizlik oldugu algisi bir ihtiyacin
gostergesidir. Thtiyaglar fizyolojik ihtiyaglar gibi igsel ve reklamlar gibi digsal
uyaranlar araciligiyla fark edilir ve daha sonra onlar1 tatmin etmek i¢in yeterli baski

uygulandiginda tiiketiciyi motive eden gudilere dontsttrilur (Solomon vd., 2013).

1.3.1.2. Bilgi ve Seceneklerin Arastirilmasi

Bir ihtiyaci sorun olarak tanimlayan bir tiiketici, ihtiyaci karsilamak i¢in satin
alma karar1 vermek Uzere bilgi toplama egilimindedir. Bir ihtiyaci karsilayabilecek bir
urtinle ilgilenen bir tlketici, Urin hakkinda ek bilgi toplamaya baslar. Arastirma,

kisilerin bilgi toplamadaki yogunlagma derecesine gore pasif ve aktif bilgi toplama
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olmak Uzere iki seviye s6z konusudur. Tiketici Urline yiksek ilgi gosterdiginde ve
bilgiye duyarli oldugunda nispeten pasif dlizeyde toplarken, ¢cevreden bilincli olarak
bilgi topladiginda ve bilgi toplamak i¢in buyik ¢aba sarf ettiginde aktif bilgi toplama
gerceklesmektedir (Firat ve Azmak, 2007; Temizkan vd., 2014).

Insanin bilgi toplama slirecine yogunlasma derecesi problemin ne derece acil
olduguna, verilecek olan kararin Onemine, bilgi toplama getirileriyle ilgili olarak
algiladig1 goreceli kaynak maliyetlerine, Urlinle ilgili risk algilama seviyesine, Urtin
kategorisiyle ilgili deneyimine bagli olarak degismektedir. Tuketiciler gerekli olan
bilgiyi ticari kaynaklar (satis temsilcileri, web-siteleri, reklam), kisisel kaynaklar (es-
dost, arkadas, aile), deneyimsel kaynaklar (deneme, Urund inceleme) kamusal
kaynaklar (kitlesel medya araglari) gibi ¢esitli kaynaklardan elde edebilmektedirler. Bu
kaynaklarin oransal 6nemi Urlinden (hizmet) Urlne, tiketicinin sahip oldugu deneyime
ve bulundugu duruma gore farklilik gostermektedir. Tiketici Uriin hakkindaki bilginin
blyuk bir kismini ticari kaynaklardan elde etmektedir ancak kisisel kaynaklardan

alinan bilgiler daha etkili sayilmaktadir (Solomon vd., 2013).

1.3.1.3. Seceneklerin Degerlendirilmesi

Degerlendirme ve arastirma asamalarinda da hemen hemen ayni faktorler
gozlenmektedir. Perakende satis noktalarini ziyaret etmeyi seven bir tliketici, orada
¢ok fazla zaman harcamaya isteklidir. Egitim dlzeyi ve gelir duizeyi yiksek bir tuketici
tarafindan detayli bir degerlendirme yapilir. Farkli markalara yonelik tutumlar ve
geemis deneyimler degerlendirmede 6nemli rol oynamaktadir. Birey, ailesinin ve
iliskide oldugu sosyal grubun Onerilerini de dikkate alir (Durmaz, Oru¢ ve Kurtlar,

2011).

Bilgiye erisim surecinde gerekli bilgileri alan tlketici ihtiyacin1 karsilamak igin
uygun gordugi cesitli alternatifleri belirlemektedir. Daha sonra bu alternatifleri cesitli
kriterlere gore degerlendirir ve iclerinden kendisine en uygun gdérdUglnu secer.
Tuketici markalarini birbirleriyle kiyaslarken belirli degerlendirme kriterleri 6n planda
tutulmaktadir (Islamoglu ve Altunigik, 2010). Alternatif markalar hakkindaki bilgileri
degerlendirme slreci birka¢ onemli ilkeye dayanmaktadir. Bunlardan ilki, bireyin
kendi ihtiyaglarini gidermeye calismasidir; ikincisi ise belirli bir markay1 secerek arzu

ettigi faydalar1 elde etmeye c¢alismasidir. Tuketici, her Grind belirli 6zelliklerin bir
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bileseni olarak algilar. Tum alternatiflerin tiiketicinin ilgilendigi bir 6zelligi vardir.
Ancak, bu ozelliklerin timi tlketici igin esit derecede onemli degildir. Bu nedenle
stibjektif olarak Urinde olmasimi bekledigi 6zellikleri 6nem sirasina gore siralar.
Degerlendirme sureci sonucunda tlketici i¢in degeri en ylksek olan alternatiflerden

biri secilir (Solomon, 2013).

1.3.1.4. Satin Alma Davramisinin Gerg¢eklesmesi

Tiketicinin almay1 dlsindigl marka ve Uriind 6nceden belirlemesi, planli bir
satin almadir ve bir sorunun ¢dzlmine yonelik asir1 kayginin bir sonucudur. Tiketici,
arzulanant elde etmek i¢in zamanini ve enerjisini harcamaya isteklidir. Bazi
durumlarda satin alma, 0Ordndn smifi belirlenip markasi belirlenmeden de
gerceklestirilebilmektedir. Bu noktada tiiketici Uriinin sinifin1 belirlemis ancak hangi
marka olmas: gerektigi konusunda kararsizdir (Odabasi ve Barig, 2015). Tuketici
alternatifler olusturduktan sonra, bir dizi alternatiften elde edecegi faydayi, bu fayday1
elde etmek i¢in katlanacagi maliyeti, alternatiflerin  birbirine Ustinliguni

degerlendirecek ve ihtiyaci olan Urlini satin almak i¢in bir marka sececektir.

Tiketici gerekli incelemelerden sonra olumlu ya da olumsuz bir karar
vermelidir. Diger secenekleri arastiran musteri, hangi markay1 ve hangi 6zelliklerde
tlketecegine karar verir ve bunu Ogrenmek i¢in satin aldigi yere gider. Uygun
Urlinlerin satin alindig1 yer, alicinin onceki deneyimi, satin alma kosullar1 ve iade
prosedurleri gibi faktorlere baglidir. Tiketici tercih sirasinda iade iglemleri i¢in daha
avantajli bir satictyr secgebildigi gibi satis esnasinda ilgili olan bir saticiy1 da tercih
edebilmektedir. Uriin veya markanin satin almacagi sire de énemlidir. Alternatif
Urlinlere yonelik kampanyalar veya reklamlar, satis personelinin ikna ediciligi ve
bagliligi, satig noktasindaki ortam, 6deme kampanyalari, kolaylik ve aligveris yapanin

ekonomik/finansal durumu da satin alma kararlarini etkilemektedir (Mucuk, 2009).

Bir tiiketicinin satin alma niyeti, satin alma islemi ger¢eklesene kadar herhangi
bir zamanda degisebilir. Satin alma niyetinden satin alma kararina gegis srecinde iki
faktor devreye girer: Birincisi, satin alma niyetinin baskalarinin fikir ve tutumlarindan
etkilenmesidir. Tlketicinin fikri alinan kisiye yakinlik derecesi ve fikrin olumsuz
yansimast géz OnlUne alindifinda, c¢evrenin gorlslyle satin alma niyetini

degistirebilmektedir. Ikinci etken ise sigaray1 birakmak gibi beklenmeyen durumsal
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faktorlerin tiketici niyetlerini etkilemesidir. Algilanan risk seviyesi, tlketicileri satin
alma kararlarim1 degistirmeye, ertelemeye ya da vaz gegmeye itebilmektedir. Bu
nedenle isletmeler, risk algisini azaltan ve tlketicinin risk algisina etki eden faktorleri
dikkate alarak sorulara cevap verebilen bilgi iletisimine dnem vermelidir (Stone ve

Desmond, 2007).

1.3.1.5. Satin Alma Sonras1 Davranislar

Tlketicinin satin alma sonrast yorumlari, Urln hakkindaki duygu ve
duslnceleri pazarlama agisindan olduk¢a onemlidir. TUketicinin bu Urlin hakkinda ne
gibi yorumlar yapacagi, bir daha bu 0riini almak isteyip istemeyecegi gibi sorular
onemlidir. Bir isletme, reklam, promosyon ve satis sonrast hizmet yoluyla tiketicilerin
sattig1 Urlnlerle ilgili sikayet ve endiselerini ortadan kaldirmaya veya en azindan

azaltmaya calismalidir (Penpece, 2006).

Urini  satin  aldiktan sonra tilketiciler ~memnun kalmakta veya
memnuniyetsizlik yagamaktadirlar. Dolayisiyla Ureticilerin gorevleri, tiketicinin Grinu
satin almasiyla bitmemekte, satis sonrasinda da devam etmektedir. Satin alma
isleminden sonra tuketici, Urlintin 6zelliklerini degerlendirmekte ve Urlinden duydugu
memnuniyete gore markay: tekrar alip almama konusunda bir tutum sergilemektedir.
Ayrica Urln hakkinda cevresiyle paylasacagi bir fikir olusturmaktadir. Bir Urindn
algilanan o6zellikleri, tiketicinin 6znel beklentileridir. Uriiniin performans: tiiketicinin
beklentilerinin Gzerindeyse, tiketici Uriinden memnun kalmakta, Griiniin algilanan
performansi, tlketicinin stbjektif beklentilerinin altinda oldugunda, tiiketici rlnle
ilgili memnuniyetsizlik yasamaktadir. Bu nedenle firmalarin tlketici davranislarini
ogrenmek ve bunlar1 yonlendirebilmek i¢in tlketici memnuniyeti, satin alma sonrasi
davranig ve Urln kullanimlart konusunda bilgi edinmesi gerekir (Hawkins and

Mothersbaugh, 2010).

1.3.2. Tuketici Satin Alma Davramislarim Etkileyen Faktorler

Tuketiciler bir Grlin U satin almak i¢in gunlik kararlar vermektedirler. Bununla
birlikte tlketicilerin 6nemli bir bolumu onlart bir Urlin, marka veya hizmete

yonlendiren sebeplerin de farkinda degillerdir. Bu baglamda tlketici davranislari,
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tlketicilerin satin alma davranislarina etki eden ¢ok sayida faktdrden olusmaktadir. Bu
faktorleri demografik faktorler, sosyal ve kilturel faktorler ve psikolojik faktorler

olarak dort kategoride ele almak mumkdandur (Eti vd., 2016).

1.3.2.1. Demografik faktorler

Tlketicileri anlamaya ve onlarin ihtiyaglarina yanit vermeye calisirken dikkat
edilmesi gereken hususlarin basinda demografik ozellikler gelmektedir. Tuketici
davraniglar1 Uzerinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, gelir ve hareketlilik gibi

demografik degiskenlerin 6nemli etkileri olabilmektedir (Erdem, 2016).

Yas: Yas, tUketicilerin se¢imlerini etkileyen temel faktorlerden biridir. Farkli
yastaki insanlar, farkli satin alma aligkanliklari ve Urlin se¢imi gosterirler. Yapilan
arastirmalar da yasin satin alma davranisi Uzerinde Onemli bir etkisinin oldugunu
gostermektedir (Daneshvary ve Schower, 2000; Cakir vd., 2010; Madahi ve Sukati,
2012; Karbala ve Harimukti, 2012).

Her yas grubunun ilgi duydugu ve istedigi hizmet ve Urlin birbirinden farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin 18 yasinda bir erkek cocuk yeni bir oyun bilgisayar: satin
almak isteyebilirken, ebeveynleri oturma odasi i¢in yeni bir koltuk satin almak
isteyebilir. Daha yasli mUsteriler, daha geng olanlardan daha fazla alisveris deneyimine
sahip olma egilimindedir. Daha geng tiiketiciler basit bulussal yontemler kullanarak
markalar1 segebilirken, daha yasl tiketiciler kendi karmasik se¢im surecglerine sahip
olabilir. Daha yasl tliketiciler 6zel markalara daha asina gorinmektedir. (Solomon vd.,
2018).

Cinsiyet: Cinsiyet, tiketici satin alma davranisi Uzerinde etkisi olan bir bagka
demografik faktordiir. Kadinlarin ve erkeklerin istedikleri Urlinler ve buna bagl olarak
satin alma aliskanliklar1 farklihk gdstermektedir (Keskin ve Bas, 2015). Ornegin, ev
hanimi olarak kadinlar erkeklere gore Grtinlerin kalitesine daha fazla 6nem verdikleri
icin evi dogrudan etkileyen Uriinlere daha fazla ilgi gostermektedirler. Boylece
etiketler, markalar ve fiyat tliketicilerin satin alma niyetini etkiler (Putrebu, 2001).
Cinsiyet, Ozellikle kadmlarin satin alma niyeti Uzerinde daha anlamli bir etkiye
sahiptir. Bu durum kadinlarin arkadaslarindan, ¢evreden ve diger meslektaglarindan

daha fazla etkilenmelerinden kaynaklanabilmektedir (Mo ve Wong, 2012).
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Gelir: Satin alma davranis1 Uzerinde etkili olan demografik faktorlerden biri de
tiketicinin ekonomik durumudur. Gelir durumu ayni1 zamanda diger faktorleri de
etkilemektedir. Bu nedenle satin alma surecinde Onemli bir etken olarak
degerlendirilmektedir. Tuketicinin birikimi iyi ve geliri ylksek ise daha pahali mallar
alabilmektedir (Brown ve Hayes, 2008). CUnki insanlarin geliri arttikga, harcama
kaliplar1 da degismektedir. Bu tam tersi icin de gegerlidir. insanlarin geliri azaldikga
harcamalarda kesinti yapmaktadirlar. Ornegin yeni mezun bir Universite dgrencisi bir
ise girdiginde belli bir gelir dizeyine sahip olacak ve daha Once gidemedigi
restoranlara gidecek ya da istedigi kiyafetleri satin alma sansma sahip olacaktir.
Dolayisiyla bireyin gelir durumuna goére tutum ve satin alma davranisi da degisiklikler

gostermektedir (Keskin, 2016).

Egitim Duzeyi: Tiketici davranigin1 etkileyen faktorlerden biri de bireyin
sahip oldugu meslektir. Ornegin bir sanat stlidyosunda calisan sanatgi ile kurumsal bir
firmada calisan beyaz yakali bir is¢i, birbirinden farkli satin alma aligkanliklarina
sahiptir. Ancak bu yaklasim her zaman dogru olmayabilir. Ornegin renkli televizyonlar
ilk ¢iktiginda tum dinyada ilk olarak disik gelirli meslek gruplari tarafindan satin
alindig1 bilinmektedir (Ylkselen, 2006).

Tlrkiye’de de benzer bir durum rahatlikla gozlemlenebilmektedir. Deloitte
Global Mobil Kullanici Aragtirmasi'na (2016) gore Turk kullanicilar akilli telefonlarim
stk sik degistirmektedir (tlketicilerin% 80'i 3 yas alti telefon kullanmaktadir) ve
zamanlarini daha ¢ok akill telefonlarla gecirmektedir. Meslek, yas veya gelir diizeyine

bakilmaksizin, ¢ogu TUrk tiketicinin en yeni akilli telefon modellerini kullanmaktadir.

Medeni Durum: Satin alma davranisini etkileyen bir diger onemli faktor
medeni durumdur. Evlenmeden 6nce her yastan ve cinsiyetten insan tUm harcamalarin
0zel zevkleri dogrultusunda yaparken, evlendikten sonra temel ihtiyaclar1 i¢in aligveris
yapmaya baglamaktadirlar. Bunun en dnemli nedeni, evlilik oncesi temel ihtiyaclar
anne baba tarafindan saglanirken, evlilik sonrasinda bu destegin sona ermesi ve bireyin
artik kendi ihtiyaclarimi karsilamak zorunda kalmasidir. Bu duruma c¢ocuk, gelecek
projeleri icin birikimler ve borglar eklenince tiketici alisgkanliklarinda hizli bir degisim
s6z konusu olmaktadir. Diger bir deyisle, medeni durum hem erkeklerin hem de
kadinlarin satin alma aligkanliklarinda buyuk degisikliklere neden olmaktadir (Odabas1
ve Baris, 2015).

35



1.3.2.2. Sosyokdultirel faktorler

Toplumun ve bireyin ihtiyaglarini belirleyen ve etkileyen faktorlerin basinda
sosyokiiltiirel faktorler gelmektedir. Insan davranisi iginde bulunduklari sosyokdiltiirel
ortama gore farklilik gostermektedir. Toplumda birgok insan birbirinden etkilenir.
Tuketici davranislar1 da aile, referans gruplari, arkadas gevresi, sosyal aglar, meslek
gruplari, dizi ve programlar, reklamlar, sevdigi sanatcilar, bir kisinin toplumdaki

statlisu, roll ve etkinligi gibi birgok sosyokdltirel faktorden etkilenmektedir.

Referans gruplari: Referans grubu kisinin gorls, davranig, tercih, algi ve
tutumlarinda 6l¢U olarak almis oldugu kisi veya gruplari ifade etmektedir. Genel olarak
pazar arastirmalarinda bazi kisilerin digerlerinden daha etkili oldugu kabul edilmekte
ve "bagkalarinin satin alma kararlarini etkileyen tiketiciler" olarak tanimlanan “kanaat
onderleri” olarak gorllmektedirler. Bu tur kisi ya da gruplar, bir kisinin belirli bir
Urline iliskin alg1 ve tercihlerini dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir (Yesir,
2021).

Referans gruplari kisinin tutum ve davranislarina dogrudan etki etmekte ve
herhangi bir Urin aliminda birey referans grubunun degerlerine bagh kalmakta veya
referans grubundaki kisilere benzemeye caligmaktadir. Grup etkisinin bilincinde olan
isletmeler ise referans gruplarinca bilinen ve benimsenen kisilerin herhangi bir Urtin
reklaminda oynatmakta veya bu reklamlarda tnlilerin bu (riin hakkinda gorUslerine

yer vermektedirler (Tek ve Ozgiil 2005).

Aile: Aile, evlilik sonucu bir araya gelen iki ya da daha fazla kisiden ibaret
olan toplumun en kiglk yapisini olusturan gruplardir (Odabas1 ve Barig, 2015). Aile
Uyeleri, ona en yakin olan ve ilk etkilendigi insanlar olmasi sebebiyle kisinin tiketim
aligkanliklarinda 6nemli bir etkendir (Yorgancilar, 2015). Aile bireyin tutum ve
davraniglarinda, istek, arzu, hedef belirleme, meslek se¢imi, yasayacagi ortam gibi ¢ok
sayida konuda etkili olmaktadir. Bu nedenle tlketicilerin karar ve isteklerinde ailenin
diger faktorlere gore daha buyuk bir etkisi vardir (Tekin, 2006). Bu sebeple isletmeler
pazarlama surecinde kari1 koca ve ¢ocuklarn rol ve etkilerini dikkate almislardir.
Ornegin belirli bir Urlnd satin alma kararinda annenin etkisi varsa, pazarlamacilar

reklamlarinda kadinlara hitap etmeye ¢alismiglardir (Papatya ve Ozdemir, 2012).

Sosyal Simif: Bir toplumun sosyal yapisinin temel taslarini olusturan sosyal

smiflar da satin alma davranislarini etkilemektedir. Toplumdan topluma ve Ulkeden
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Ulkeye farklilik gostermektedir. Dlnyanin hemen her yerinde sosyal siniflara rastlamak
mimkunddr. Toplumsal yapi1 igerisinde sosyal smiflandirma farkli sekillerde
olusturulmakta, farkli roller ve ddiiller 6ngorilmektedir. Ornegin yapilan isin tiiriine
veya gelir kriterine gore toplum siniflara ayrilabilmektedir. Bu dikey siniflandirma,

toplum icerisinde Ust, orta ve alt siniflar seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Nadeem, 2017).

Ayni sosyal smifta yer alan bireylerin satin alam davraniglar1 da benzerlik
gostermektedir. Isletmeler de pazarlama calismalarinda sosyal sinifin tutum, davranis
ve maddiyatlarin1 da dikkate alarak Urlin ve hizmet gelistirmektedir. Bu baglamda
bircok firma Urlnlerin ihtiyac1 karsilama durumu, sekli, fiyati ve Kkalitesini sosyal
smiftaki kisilerin psikolojik, sosyal ve ekonomik durumlarina gére tasarlanmaktadir

(Kotler ve Armstrong 2010).

Roller ve Stati: Farkli sosyal gruplarda yer alan insanlarin konumu, farkli
turdeki gruplar icerisindeki diger bireylerle etkilesim yoluyla yasam bigimlerini
sekillendirmektedir. Satin alma davranisi Uzerinde insan yasaminda beklenen her bir
roliin farkl etkileri olmaktadir. Insanlar genel olarak, toplumdaki bu sosyal statii ve

rollerinin habercisi ve semboli olan Griinleri segme egilimindedir (Kotler, 2012).

1.3.2.3. Psikolojik faktorler

Psikolojik faktor tiketicilerin satin alma davranisini da etkilemektedir. Bu ayni
zamanda igsel faktor olarak da bilinir. Bireylerin sergiledikleri satin alma davranislar
psikolojik faktorlerin etkisi altinda ortaya ¢ikmaktadir (Celikkol, 2022). Birey
oncelikle temel ihtiyaclarmi gidermek i¢in motive edilir. Bunun nedeni ise yasadigi
ortam, yani su anda icinde bulundugu ortamdir. insanlar simdiki davranislarini
gecmiste yasadiklar1 deneyimlerden alirlar ve muhtemelen ge¢miste 6grendikleri bu

tutumlarin farkinda degillerdir (Aydin, 2017).

Ogrenme ve hafiza: Ogrenme, bir kisinin davranisinda kisisel veya paylasilan
deneyimlerden sonra gorilebilen kalic1 ve énemli degisiklikleri ifade eder. Bir birey,
on bilgi, edinilmis veya dogal beceriler, niyetler ve arzularin yani sira demografik
faktorlerden etkilenebilir. Bu faktorler 6grenmeyi farkli sekillerde ve farkli seviyelerde

etkiler (Ozsungur, 2017). Ornegin; bilgi ve niyet deneyimle kazanilirken, beceriler
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genellikle uygulama yoluyla gelistirilmektedir. Dogal olarak kisi kendi deneyimlerine

dayanarak 6grenmektedir (Erdem, 2016).

Ogrenme, davramissal ve sosyal acidan incelenebilir). Ayrica Ogrenme,
tlketicilerin satin alma karar slrecini etkileyen unsurlarin belirlenmesinde de etkilidir
(Carbone ve Duffy, 2014). Miller ve Dollard'a (1941) gore insanlar dig dlnyanin
olaylarini, hareketlerini ve sonuglarini goézlemleyerek bazi ¢ikarimlarda bulunurlar.
Modelle 6grenme big¢imindeki ¢ikarimlar, sonraki benzer durumlarda da ayni yaniti

vermektedir.

Motivasyon: Her insanin temel ihtiyaglardan baslayarak farkli ihtiyaclari
vardir. Bir kiginin bir ihtiyacin tatminini saglama adina onu zorlayan itici gl¢ ise
motivasyondur (Keskin, 2008). Motivasyon tiketicilerde giderilmek istenen bir
ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ile baslamaktadir. Gidilenme sireci gereksinim, hedefe
yonelik davraniglar ve gereksinimlerin karsilanmasi seklinde (¢ asamadan
olugsmaktadir (Tekin, 2019). Bir¢cok caligmanin gosterdigi gibi motivasyon diizeyi
tlketicilerin satin alma davranigini etkilemektedir. Genel olarak, bir glid, bir kisiyi bir
eylemi veya davranigi gergeklestirmeye motive eden veya yonlendiren bir ihtiyag, glc
ya da istek olarak tanimlanabilir (Aslan ve Dogan, 2020). Satin alma davranigini
tetikleyen anin yaygin olarak ihtiya¢ duygusu ve farkindaligi oldugu kabul edilir.
Ancak ihtiyaglar bireysel olabilir ve zamana ve kisiye gore farklilik gosterebilir (Yesir,
2021). Dolayistyla tuketiciler tarafindan ortaya konulan satin alma davranislart ve bu
davraniglarin nedenlerini anlayabilmek icin motivasyonun ¢ok iyi bilinmesi

gerekmektedir.

Alg1 ve tutum: Algi bir motivasyon eylemidir. Motive olmus bir birey bir Urlin
lehine olumlu bir yanit verdiginde, bu yaklasim s6z konusu Urlne yonelik “olumlu
alg1” olarak ifade edilmektedir. Bunun aksi olarak olumsuz bir yaklasim s6z konusu
ise bu da Urline yonelik “olumsuz alg1” olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda algi
psikolojik etkenlerin en Onemli parcasidir ve bir Urlne yonelik satin alma

davranislarini dogrudan etkilemektedir (Ozer ve Yildirim, 2018).

Tutum, insanlarda dogustan gelen bir 6zellik olmamakla birlikte zamanla
bireylerin tutumlarini, zevklerini, duygularint ve kararlarini sekillendirmektedir.
Isletmelerde pazarlama slirecinde tutum ve satin alma karari arasindaki iliskinin

anlasilmasi, tasarim ve degerlendirme slrecinin karmasik bir pargasidir. Kisinin sahip
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oldugu tutum satin alma davranisina da etki etmektedir. Oyle ki tlketiciler farkli
alternatifler arasindan sec¢im yaptiklarinda veya ge¢miste yasadiklarina benzer bir

durumla karsilagtiklarinda tutumlar karar vermelerine yardimer olmaktadir (Papatya ve
Ozdemir, 2012).

1.4. Helal Gida Sertifikasimin Tiketiciler Icin Onemi

Bireylerin satin alma davraniglarini etkileyen ¢ok sayida etken vardir. TUketici
bilincinin artmasiyla birlikte bu etkenlere bir de dinin helal ve haram kabul ettigi
unsurlar da girmistir. Tlketim olgusu igerisinde bireyler, inanglarina bagliliklart
olcusiinde tiiketim gergeklestirmektedirler. Inang insanlar1 bazi seyleri yapmaya
zorlarken bazi seyleri yapmaktan da men etmektedir. Kisinin kendi dinine baglilik
derecesi dindarlik olarak adlandirilir (Mokhlis, 2006). Dindarlik, bireysel bilis ve
davraniglar belirledigi i¢in ¢ok dnemlidir (Sitasari, 2008).

Din, bireysel etkilesimleri tanimlayan ve insanlarin inang ve davranislara dayali
eylemler yoluyla dogru seyler yapmalarini saglayan belirli 6l¢utlerin timudar (Keskin,
2004). Islam, toplumdan cok aileyi, giyim kusamini, temizligi ve etik faktdrleri kontrol
ettigi icin bir dinden daha ¢ok yasam bicimidir (Fam vd., 2004). Bu baglamda Islam
dini tlketicilerin satin alma kararlarin1 dogrudan etkilemektedir. Bunun bir sonucu
olarak dindarligin tlketilen gidalarda da insan davranisini yonlendirmesi sonucu helal
gida sektorl olusmustur (Cornwell vd., 2005; Rafiki ve Wahab, 2014). Bir baska
ifadeyle Muslimanlarin Islam inancma uygun Urin arayisina girmeleri helal

sertifikalandirma sisteminin ortaya ¢ikmasini saglamigtir.

Satin aldig1 bir rlnin helal sertifikasina sahip olmasi bir tlketici igin bu
urdntn hem dini acidan hem de saglik acisindan uygun oldugu anlamina gelmektedir.
Bu agidan degerlendirildiginde helal sertifikali Urinler yalnizca Mduslimanlar igin

degil, bagka inanglardan insanlar i¢in de 6nem kazanmaktadir (Akbulut vd. 2020).

Helal sertifikali Urunler ile tiketiciler kendilerine uygun olan gida bilgilerine
daha kolay ulasabilmektedir. CUnkl tiim inang sistemleri insanlara daha saglikli
beslenmelerini sdylemektedir. Bir bagka ifadeyle heldl gidalarin hijyenik agidan
guvenilir, saglikli ve c¢evre dostu olmasi, Misliman tlketicilerle birlikte farkli

inancgtan tiiketicilerin de helal gidaya olan ilgisini artirmaktadir (Torlak, 2012; Rezai,
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vd. 2012). Dolayisiyla tlketici hangi inangtan olursa olsun o inanca olan baglilig1 helal
sertifikal1 Uruin tlketimini artirmaktadir. Helal gidaya yonelik motivasyon yalnizca dini
bir deger olmayip, gelecek nesilleri koruma, yasami koruma, butlnligi ve benlik

saygisini koruma gibi degerleri de igermektedir (Muhammad vd., 2007).

Tlketiciler helal sertifikali Urlnler aracilifiyla kendileri i¢in daha iyi olan
Urlnleri satin alma firsat1 bulabilmektedirler. Helal sertifikali gida bir tiketici i¢in bu
uriiniin kontaminasyon ve sanitasyon dizenlemelerine uygun uUretim sureclerinden

gectigi anlamina gelmektedir (Golnaz vd., 2010).

Bir 0riinlin helal olmasi helal sertifikalandirma agisindan tek basina yeterli
degildir. Bunun yani sira helal sertifika veren kuruluslar tarafindan Uretim asamasinda
kullanilan katki ve yardimeci malzemeler, Uretim kosullari, depolama, tasinma ve
kullanilan ambalaj gibi asamalara da birtakim standartlar getirilmistir. Bu nedenle
Muslimanlar disindaki farkli inangtan insanlarin da helal sertifikali Urlinlere ve helal
sartlara riayet eden Islami restoranlara yoneldikleri belirtilmektedir (Batu, 2012). Helal
gidaya olan bu tlketici ilgisinin bir sonucu olarak Musliman Ulkeler haricindeki
Ulkeler de helal gida pazarindan pay almak i¢in girisimlerde bulunmaya baslamislardir
(Seyidov, 2013).
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2. BULGULAR

Bu bollimde arastirmaya yonelik bulgular analiz edilmistir.

2.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilmis olan 371 kisiye ait demografik bulgular asagidaki gibidir.

Katilimcilarin cinsiyet dagilimlart Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 2: Katilimcilarin demografik dagilimlari

Degisken Kategori Frekans %
Erkek 171 46,1
Cinsiyet
Kadin 200 53,9
Evli 196 52,8
Medeni Durum
Bekar 175 47,2
18-25 58 15,6
26-35 154 415
Yas Grubu
36-45 116 31,3
46 ve Uzeri 43 11,6
Lise 18 49
On lisans 110 29,6
Egitim Durumu
Lisans 204 55,0
Lisansusti 39 10,5
Toplam 371 100,0

Katilimeilarin cinsiyet dagilimlar incelendiginde 171 katilimecmin (% 46,1)
erkek ve 200 katilimecinin (% 53,9) kadin oldugu gortlmektedir. Katilimeilarin medeni
durum dagilimlart incelendiginde ise 196 katilimcmin (% 52,8) evli ve 175
katilimcinin (% 47,2) bekar oldugu gortlmektedir. Katilimeilarin yas grubu dagilimlar
incelendiginde 58 katilimcinin (% 15,6) 18-25 yas grubunda, 154 katilimcinin (%
41,5) 26-35 yas grubunda, 116 katiimcimin (% 31,3) 36-45 yas grubunda ve 43

katilimeinin (% 11,6) 46 ve Uzeri yas grubunda oldugu gorllmektedir. Katilimcilarin
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egitim durumu dagilimlari incelendiginde 18 katilimcinin (%4,9) lise, 110 katilimcinin
(%29,6) oOn lisans, 204 katilimcinin (%55,0) lisans ve 39 katiimcimimn (%10,5)

lisansiistl mezunu oldugu gortlmektedir.

2.2. Havayolu Isletmelerinde Calisan Kabin Personelinin Yurtdisi Gida

TuUketimine Yonelik Durumlari

Bu b6llimde havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin gida tlketimine
yonelik durumlari incelenmistir. Bu kapsamda, havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin
personelinin yurtdisinda gida aligverisi yaparken dikkat ettigi en onemli U¢ Kriteri
siralamasi istenmistir. Bu siralama en 6nemliden, en Onemsize dogru yapilmistir.
Ardindan puanlamada mertebeli derecelendirme yontemi kullanilmigtir. Mertebeli
derecelendirme yonteminde, farkli seviyelerdeki cevaplart onceden belirlenmis bir
puanlama sistemi kullanarak derecelendirilir ve sonunda bu puanlar toplanarak bir
sonug elde edilir. Bu kapsamda, birinci segenek 3, ikinci secenek 2 ve Gglncu segenek
1 puan almis ve sonuclar toplanarak siralanmistir. Puanlamaya ait referans ise

Ozkan’1m (2017) ¢alismasindan almmustir.

Tablo 3: Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yurtdisi gida tlketiminde
dikkat ettikleri hususlar

1 2 3 Puan
Helal olmasi 143 10 5 454
Uygun fiyat 23 54 54 231
Hijyen 37 44 17 216
Mesafe (Yakin olmasi, kolay ulasim) 3 37 57 140
Lezzet 6 10 6 44
Icerik, icindekiler 4 9 2 32
Marka 3 5 12 31
Kalite 2 7 3 23
Tazelik 3 4 5 22
Son kullanma tarihi 4 0 6 18
Guvenilirlik 4 3 0 18
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Diger 2 2 7 17

Paketleme, ambalaj 0 4 5 13
Doyuruculuk, besin degerleri 1 4 0 11
Lokallik 2 1 1 9

Sonuglara gore, havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yurtdisinda
gida aligverisi yaparken en ¢ok dikkat ettigi hususun tlketilecek gidanin helal olup
olmamas1 (454 puan) oldugu gorllmektedir. Havayolu isletmelerinde calisan kabin
personelinin yurtdisinda gida aligverisi yaparken en ¢ok dikkat ettigi ikinci hususun
Uriiniin uygun fiyatli olmasi (231 puan), en ¢ok dikkat ettigi Uc¢tincti hususun ise hijyen
(216 puan) oldugu gorllmektedir. Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin
yurtdisinda gida aligverisi yaparken en az dikkat ettigi hususlarin ise paketleme (13
puan), doyuruculuk (11 puan) ve lokallik (9 puan) oldugu gorllmektedir. Diger
secenegi ise, egzotik, fastfood, gecmis deneyimler gibi sadece 1 defa cevap alinmig
seceneklerin toplami seklindedir. Asagidaki tabloda ise havayolu isletmelerinde
calisan kabin personelinin helal gida ile ilgili duyduklar1 kavramlar incelenmistir.

Tablo 4: Havayolu isletmelerinde galisan kabin personelinin helal gida ile ilgili daha
once duyduklart kavramlar ve helal gida denince aklina ilk gelen kavram

Bashk Kavram Frekans (%)
Helal Gida 349 94,07
Helal Sertifika 324 87,33

Helal Gida ile Tlgili
Daha Once Helal Sertifikali Gida 335 90,30
Duyulan Kavramlar

Helal Urtin 330 88,95
Higbirini Duymadim 5 1,35
Dinen tliketebilecek Gruinler/besinler 120 32,35
Dine uygun Uretim 84 22,64

Helal Gida Denince Haram olmayan gidalar 80 21,56

Akla Ik  Gelen

Kavram Dinen yasak olmayan urtinler/besinler 56 15,09
Domuz eti olmayan gidalar 12 3,23
Diger 11 2,96
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Helal kesim 8 2,16

Yukaridaki tabloya gore havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin 349
tanesinin (%94,07) helal gida kavramii, 324 tanesinin (%87,33) helal sertifika
kavramini, 335 tanesinin (% 90,30) helal sertifikali gida kavramini, 330 tanesinin (%
88,95) helal iriin kavramini duydugu goérlilmektedir. Havayolu isletmelerinde ¢alisan
kabin personelinin 5 tanesi (%1,35) ise bu kavramlardan hi¢birini duymamistir. Bunun
yaninda, havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin 120 tanesi (%32,35) helal
gida denince aklina ilk dinen tlketebilecek trunler/besinler, 84 tanesi (%22,64) dine
uygun Uretim, 80 tanesi (%21,56) haram olmayan gidalar, 56 tanesi (% 15,09) dinen
yasak olmayan drunler / besinler, 12 tanesi (% 3,23) domuz eti olmayan gidalar ve 8
tanesi (% 2,16) helal kesim Uriinler geldigini ifade etmektedir. Havayolu isletmelerinde
calisan kabin personelinin 11 tanesi (%2,96) ise sadece 1 defa verilen cevaplardan
olugmakta olup, bu cevaplar diger kisminda toplanmistir. Asagidaki tabloda havayolu
isletmelerinde calisan kabin personelinin yeme icmede helal kavraminin 6lglt olmasi
durumuna verdikleri cevaplar incelenmistir.

Tablo 5: Havayolu isletmelerinde calisan kabin personeli i¢in yeme i¢gmede helal
kavraminin 6l¢lt olma durum

Frekans (%) Ortalama Standart Sapma
Kesinlikle hayir 29 7,82
Hayir 18 4,85
Emin degilim 17 4,58 4,337 1,244
Evet 42 11,32
Kesinlikle evet 265 71,43

Sonuglara gore, havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin 29 tanesi
(% 7,82) yeme igmede helal kavraminin 6l¢lt olup olmama durumuna “kesinlikle
hayir”, 18 tanesi (% 4,85) “hayir”, 17 tanesi (% 4,58) “emin degilim”, 42 tanesi (%
11,32) “evet” ve 265 tanesi (% 71,43) “kesinlikle evet” cevabi vermistir. Verilmis
cevaplarin ortalamast 4,337 olup, standart sapmasi 1,244°tlr. Buna gdre havayolu
isletmelerinde calisan kabin personeline gore yeme igmede helal kavraminin bir 6l¢Ut

oldugunu soylemek mimkindlr. Asagidaki tabloda havayolu isletmelerinde galisan
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kabin personelinin aligveriste UrlUnlerin helal olup olmadigini sorgulama durumlari

incelenmistir.

Tablo 6: Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin aligveriste Urtinlerin helal
olup olmadigini sorgulama durumlari

Frekans (%)
Aldigim markete/sektdre/firmaya bagl 139 37,47
Bilmedigim yerden alirsam sorgularim 138 37,20
Guvendigim yerden alirsam sorgulamam 79 21,29
Hig sorgulamam 15 4,04

Sonuglara gore, havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin 139 tanesi
(% 37,47) aligveriste Urlnlerin helal olup olmadigini sorgulama durumlarini “aldigim
markete/sektore/firmaya bagli” seklinde, 138 tanesi (% 37,20) “bilmedigim yerden
alirsam sorgularim” ve 79 tanesi (% 21,29) “glivendigim yerden alirsam sorgulama”
seklinde cevap vermistir. Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin 15 tanesi
ise (% 4,04) aligveriste Urunlerin helal olup olmadigini higbir sekilde sorgulamadigini

ifade etmistir.

2.3. Havayolu Isletmelerinde Calisan Kabin Personelinin Helal Gidaya
Yonelik Farkindalik, Algilama, Tutum ve Beklentileri

Bu boliimde havayolu isletmelerinde calisan kabin personelinin helal gidaya

yonelik farkindalik, algilama, tutum ve beklentileri incelenmistir.

Arastirmada kullanilan o6lgegin guvenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s
Alpha degeri 0,920 olarak bulunmustur. Ozdamar’a gére (2002: 673) bulunan bu deger
Olgegin yiksek derecede guvenilirlik tasidigini gostermektedir. Asagidaki tabloda
havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin helal gidaya yonelik farkindalik,

algilama, tutum ve beklentilerine verdikleri cevaplar incelenmistir.
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Tablo 7: Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin helal gidaya yonelik
farkindalik, algilama, tutum ve beklentileri

Ortalama Standart
Sapma
Yurtdisinda Kullandigimiz driinlerin icerisinde jelatin (Gida, kozmetik,
eczacilik vs. scktorlerde jellestirme, koyulastirma, kapsullime, 4377 1133
kaplama vb. amaglarla kullanilan) varsa helallik agisindan tiketimi ™ '
konusunda dikkatli olunmalidir,
Bazi gida katki maddelerin (tatlandirici, renklendirici, koruyucu, kivam 4528 0913
arttiric1) islevleri/faydalari/zararlar1 hakkinda bilgi sahibiyim, ' '
H_erhangl b_lr Urln satin alirken ‘trans yag yoktur’ yazisi olup olmadig1 4,364 1,125
dikkat ederim,
Herhangi bir Orln satin alirken lzerinde ‘alkol vb. bilesenler icermez’
< . . 4,208 1,361
yazis1 olup olmadigma dikkat ederim,
Helal sertifikali Urlinler daha sagliklidir, 3,059 1,436
Helal sertifikali Urlinler pahalidir, 3,749 1,192
Islam’a gore tiiketilmesi ve/veya kullamlmasi yasak olan (riinler
hakknda bilgi sahibiyim, 4,563 0,884
Helal sertifikali Grlnler guvenlidir, 4,148 1,161
Yurtdisinda Helal sertifikali Urlinlere ulagmak kolaydir, 2,197 1,009
Yurtdisinda gida Piyasasinda tiketilebilecek helal Uriin sayisi, helal
- 1,728 1,042
olmayan Uriin sayisindan fazladir,
Helal sertifikal trtnler lezzetlidir, 3,668 1,233
Helal sertifikasi sadece gida Urunleri igin gegerlidir, 1,927 1,135
Yurtdisinda Helal sertifika ve helal sertifikali Urlnler hakkinda yapilan
O 2,070 1,120
tanitimlar yeterlidir,
I\/.I.U§|u.r.nanlar1n helal gida hakkinda bilingli hareket ettiklerini 3,472 1,147
dustniyorum,
Helal olmayan gidalar aslen sagliksiz gidalardir, 1,803 1,101
Fark-ll Ulkelerde aligveris yaparken helal sertifikali Urlnler tercih 4,248 1,216
ederim,
Helal Sertifikali Urtinler igin daha fazla tcret 6deyebilirim, 4,156 1,279
Helal sertifikali Urlinleri tiketmek, satin almak benim i¢in 6nemlidir 4,240 1,245
Yur‘gdlsmda _Helal sertifikali Urlin satin alir ve ¢alisma arkadaglarima da 4232 1,259
tavsiye ederim
Farkli Ulkelerde aligveris yaparken satin aldigim drlinlerin helal 1,868 1,378

sertifikali olup olmadigina dikkat etmem,
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Helal sertifikali Urlnler konakladigim otellere uzak olsa da gider

4,030 1,314
alirim,
Helal Uretim yapan Yetkili kurum ve kuruluslar helal gida ile ilgili
. 4,283 1,015
tanitic1 faaliyetler yapmalidir,
Yurtdis1 seyahatlerinde helal sertifikali Urlinlere ulagimin zor olmasi
. L 4,059 1,308
sebebiyle yanima helal Urlin alirim,
Tgvuk ve tgvuk UrUnleri satin alirken helal sertifikasi olup olmamasina 4137 1,340
dikkat ederim,
Unlu Mam{il satin alirken helal sertifikali olmasina dikkat ederim 4,094 1,367
Kahve satin alirken helal sertifikali olmasina dikkat ederim 4,035 1,454
Kahve satin alirken helal sertifikali olmasina dikkat ederim 4,027 1,439
K_lrlel et_ ve kirmizi et Urlnleri alirken helal sertifikali olmasina 4,307 1,216
dikkat ederim
Genel Ortalama 3,605 0,687

Tablodaki 28 ifadenin genel ortalamasi 3,605 olup standart sapmasi 0,687

duizeyindedir. En yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 4,563 ile “Islam’a gore tilketilmesi

ve/veya kullanilmas1 yasak olan Urlnler hakkinda bilgi

sahibiyim” oldugu

gortlmektedir. En duslk ortalamaya sahip ifade ise 1,782 ortalama ile “Yurtdiginda

gida piyasasinda tuketilebilecek helal Urlin sayisi, helal olmayan 0Urliin sayisindan

fazladir.” seklindedir. Buna gore, havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin

helal gida konusuna 6nem verdigi ve helal gida konusunda ylksek beklentide oldugu

sOylenebilir.

2.4. Hipotez Testleri

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yurtdis1 seyahatlerinde

helal gidaya yiyecek tercihleri ve bilgi dlizeyleri cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H2: Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yurtdisi seyahatlerinde

helal gidaya vyiyecek tercihleri ve bilgi duzeyleri
farklilasmaktadir.
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H3: Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yurtdisi seyahatlerinde

helal gidaya yiyecek tercihleri ve bilgi dlizeyleri yas grubuna gore farklilasmaktadir.

H4: Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yurtdisi seyahatlerinde
helal gidaya yiyecek tercihleri ve bilgi dlzeyleri egitim durumuna gore

farklilagsmaktadir.

Havayolu isletmelerinde calisan kabin personelinin yurtdisi seyahatlerinde
helal yiyecek tercihleri ve bilgi duzeyinin, personelin cinsiyetine gore farklilasma
durumunu tespit etmek amaciyla yapilan t-testi sonuglar1 asagidaki gibidir:

Tablo 8: Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yurtdisi seyahatlerinde

helal yiyecek tercihleri ve bilgi dlizeyinin cinsiyet degiskenine gore bagimsiz grup t-
testi sonuglari

Std.

Cinsiyet N Ortalama Sapma t p
Helal Gidaya Yonelik Farkindalik, Erkek 171 3,507 0,756
Algilama, Tutum ve Beklentiler -2,550 0,011*
gtiama, Kadin 200 3,688 0,611
Erkek 171 3,970 1,182
Tutum -3,044  0,002*
Kadin 200 4,319 1,021
Erkek 171 2,371 0,803
Algi 1,942 0,053
Kadin 200 2,220 0,691
Erkek 171 4,091 0,795
Bilgi -2,327  0,021*
Kadin 200 4,270 0,681

Yukaridaki tabloda Helal Gidaya Yonelik Farkindalik, Algilama, Tutum ve
Beklentiler Olgegi ve alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gdstermedigi
incelenmistir. Buna gore, helal gidaya yonelik farkindalik, algilama, tutum ve
beklentilerin, havayolu isletmelerinde c¢alisan kabin personelinin cinsiyetine gore
farklilik gosterdigi  belirlenmistir [t= -2,550; p < 0,05]. Buna goére, havayolu
isletmelerinde ¢alisan kadin kabin personelinin helal gidaya yonelik farkindalik,
algilama, tutum ve beklentileri dlizeyi (3,688), havayolu isletmelerinde calisan erkek

kabin personelinden (3,507) anlamli yuksektir.
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Bu durumda H1 hipotezi reddedilmemektedir. Buna go6re, havayolu
isletmelerinde calisan kabin personelinin yurtdis1 seyahatlerinde helal gidaya yiyecek

tercihleri ve bilgi dlzeyleri cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Alt boyutlar agisindan incelendiginde ise tutum ve bilgi alt boyut puan
ortalamalarinin, havayolu isletmelerinde calisan kabin personelinin cinsiyetine gore
farklilik gosterdigi belirlenmistir [t= -3,044; p < 0,05]; [t= -2,327; p < 0,05]. Buna
gore, havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin tutum ve bilgi alt boyut puan
ortalamalar1 kadinlarda, erkeklere gore anlamli ylksektir. Diger yandan algi alt boyutu
puan ortalamalarinin ise havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin cinsiyetine

gore farklilik gostermedigi belirlenmistir [t= 1,942; p > 0,05].

Havayolu isletmelerinde calisan kabin personelinin yurtdigi seyahatlerinde
helal yiyecek tercihleri ve bilgi duzeyinin, personelin medeni durumuna gore
farklilasma durumunu tespit etmek amaciyla yapilan t-testi sonuglar1 asagidaki gibidir:
Tablo 9: Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yurtdisi seyahatlerinde

helal yiyecek tercihleri ve bilgi dizeyinin medeni durum degiskenine gore bagimsiz
grup t-testi sonuglari

Medeni Std.
Durum N Ortalama Sapma t p
Helal Gidaya Yonelik Farkindalik, Evii 196 3,689 0,573 2500 0.013*
Algilama, Tutum ve Beklentiler Bekar 175 3511 0.786
Evli 196 4,316 0,965
Tutum 2,919 0,004*
Bekar 175 3,982 1,232
Evli 196 2,242 0,745
Algt -1,302 0,194
Bekar 175 2,343 0,748
Evli 196 4,238 0,670
Bilgi 1,373 0,166
Bekar 175 4,131 0,809

Yukaridaki tabloda Helal Gidaya Yonelik Farkindalik, Algilama, Tutum ve
Beklentiler Olgegi ve alt boyutlarmin medeni duruma gore farklilik gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Buna gore, helal gidaya yonelik farkindalik, algilama,
tutum ve beklentilerin, havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin medeni

durumuna gore farklilik gosterdigi belirlenmistir [t= 2,500; p < 0,05]. Buna gore,
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havayolu isletmelerinde ¢alisan evli kabin personelinin helal gidaya yonelik
farkindalik, algilama, tutum ve beklentileri dizeyi (3,689), havayolu isletmelerinde

calisan bekar kabin personelinden (3,511) anlaml1 yiksektir.

Bu durumda H2 hipotezi reddedilmemektedir. Buna go6re, havayolu
isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yurtdis1 seyahatlerinde helal gidaya yiyecek

tercihleri ve bilgi dizeyleri medeni duruma gore farklilasmaktadir.

Alt boyutlar acisindan incelendiginde ise tutum alt boyut puan ortalamalarinin,
havayolu isletmelerinde calisan kabin personelinin medeni durumuna gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir [t= 2,919; p < 0,05]. Buna gore, havayolu isletmelerinde
calisan kabin personelinin tutum ve bilgi alt boyut puan ortalamalar1 evlilerde,
bekarlara gore anlamli yUksektir. Diger yandan algi ve bilgi alt boyutu puan
ortalamalarinin ise havayolu igletmelerinde ¢alisan kabin personelinin cinsiyetine gore

farklilik géstermedigi belirlenmistir [t=-1,302; p > 0,05]; [t= 1,373; p > 0,05].

Havayolu isletmelerinde calisgan kabin personelinin yurtdisi seyahatlerinde
helal yiyecek tercihleri ve bilgi duzeyinin, personelin yas grubuna gore farklilasma
durumunu tespit etmek amaciyla yapilan tek yonll varyans analizi sonuglari asagidaki
gibidir:

Tablo 10: Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yurtdigi seyahatlerinde
helal yiyecek tercihleri ve bilgi diizeyinin yas grubu degiskenine gore tek yonli
varyans analizi sonuglari

Yas Grubu N | Ortalama SStd’ F p Fark
apma

18-25 (1) 58 3,637 0,691 3>2
Helal Gidaya Yonelik 26-35 (2) 154 3,423 0,812 4>2
Farkindalik, Algilama, 7,035 0,000*
Tutum ve Beklentiler  36-45 (3) 116 3,776 0,517

46 ve Uzeri (4) 43 3,753 0,388

18-25 (1) 58 4,237 1,099 1>2

26-35 (2) 154 3,807 1,261 3>2
Tutum 10,053 0,000*

36-45 (3) 116 4,471 0,873 4>2

46 ve Uzeri (4) 43 4,465 0,719
Algi 18-25 (1) 58 2,217 0,608 3,577 0,014* 2>3
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26-35 (2) 154 2,436 0,793

36-45 (3) 116 2,192 0,653

46 ve Uzeri (4) 43 2,125 0,909

18-25 (1) 58 4,229 0,749 3>2

26-35 (2) 154 4,013 0,839 4>2
Bilgi 5410 0,001*

36-45 (3) 116 4,336 0,627

46 ve lzeri (4) 43 4,356 0,468

Yukaridaki tabloda Helal Gidaya Yonelik Farkindalik, Algilama, Tutum ve
Beklentiler Olgegi ve alt boyutlarmin yas grubuna gore farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Buna gore, helal gidaya yonelik farkindalik, algilama, tutum ve
beklentilerin, havayolu isletmelerinde g¢alisan kabin personelinin yas grubuna goére
farklilik gosterdigi belirlenmistir [F= 7,035; p < 0,05]. Yapilan Tukey post hoc testine
gore, 36-45 yas grubu (3,776) ile 46 ve Uzeri (3,753) yas grubunun helal gidaya
yonelik farkindalik, algilama, tutum ve beklenti duzeyi, 26-35 (3,423) yas grubuna
gore anlamli yiksektir. Bu durumda H3 hipotezi reddedilmemektedir. Buna gore,
havayolu igletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yurtdis1 seyahatlerinde helal gidaya

yiyecek tercihleri ve bilgi dlizeyleri yas grubuna gore farklilagsmaktadir.

Alt boyutlar acisindan incelendiginde ise tutum, algi ve bilgi alt boyut puan
ortalamalarinin, havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yas grubuna gore
farklilik gosterdigi belirlenmistir [F= 10,053; p < 0,05]; [F= 3,577; p < 0,05]; [F=
5,410; p < 0,05]. Yapilan Tukey post hoc testine gore, 18-25 (4,237), 36-45 (4,471) ve
46 ve Uzeri (4,465) yas grubunun tutum puan ortalamalari, 26-35 (3,807) yas grubunun
tutum puan ortalamalarindan anlamli yliksektir. 26-35 (2,436) yas grubunun algi puan
ortalamalari, 36-45 (2,192) yas grubunun algi puan ortalamalarindan anlamli ytiksektir.
36-45 (4,336) ve 46 ve Uzeri (4,356) yas grubunun bilgi puan ortalamalari, 26-35

(4,013) yas grubunun bilgi puan ortalamalarindan anlamli yuksektir.

Havayolu isletmelerinde calisgan kabin personelinin yurtdisi seyahatlerinde
helal yiyecek tercihleri ve bilgi dilzeyinin, personelin egitim durumuna gore
farklilasma durumunu tespit etmek amaciyla yapilan tek yonll varyans analizi

sonuclar1 agagidaki gibidir:
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Tablo 11: Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yurtdisi seyahatlerinde
helal yiyecek tercihleri ve bilgi diizeyinin egitim durumu degiskenine goére tek yonlu

varyans analizi sonuglari

Egitim — \ ortalama S p Fark
Durumu Sapma
2>1
Lise (1) 18  2.965 1.157
3>1
e On Lisans
Helal Gidaya Yonelik Farkindalik, @) 110  3.805 0.444 9484 0000 4>1
Algilama, Tutum ve Beklentiler ' '
Lisans (3) 204  3.545 0.703 2>3
LisansUstl o9 3647 0678 254
4)
2>1
Lise(1) 18 3.5 1.479
3>1
On Lisans
Tutum @) 110  4.475 0.786 8771 0,000 4>1
Lisans (3) 204 4.092 1.172 2>3
LisansUstl o9 4073 1.057 254
4)
Lise (1) 18 2506 0.952
g)‘ Lisans 415 2288 0.741
Algi 3,837 0,010* 4>3
Lisans (3) 204 2.209 0.691
Lisansustu
39 2.615 0.862
(4)
Lise (1) 18 3.129 1.247 2>1
?23‘ Lisans 415 4339 0632 3>1
Bilgi 15,445 0,000*
Lisans (3) 204 4.192 0.665 4>1
Lisansusti
39 4,222 0.726
4)

Yukaridaki tabloda Helal Gidaya Yonelik Farkindalik, Algilama, Tutum ve

Beklentiler Olgegi ve alt boyutlarinin egitim durumuna gére farklilik gdsterip

gostermedigi incelenmistir. Buna gore, helal gidaya yonelik farkindalik, algilama,
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tutum ve beklentilerin, havayolu isletmelerinde c¢alisan kabin personelinin egitim
durumuna gore farklilik gosterdigi belirlenmistir [F= 9,484; p < 0,05]. Yapilan Tukey
post hoc testine gore, on lisans (3,805), lisans (3,545) ve lisansisti (3,647)
mezunlariin helal gidaya yonelik farkindalik, algilama, tutum ve beklenti diizeyi, lise
(2,965) mezunlarindan; on lisans (3,805) mezunlarmin helal gidaya yonelik
farkindalik, algilama, tutum ve beklenti dizeyi lisans (3,545) ve lisansustu (3,647)

mezunlarindan anlamli yuksektir.

Bu durumda H4 hipotezi reddedilmemektedir. Buna go6re, havayolu
isletmelerinde calisan kabin personelinin yurtdis1 seyahatlerinde helal gidaya yiyecek

tercihleri ve bilgi dlizeyleri egitim durumuna gore farklilagsmaktadir.

Alt boyutlar agisindan incelendiginde ise tutum, algi ve bilgi alt boyut puan
ortalamalarinin, havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin egitim diizeyine
gore farklilik gosterdigi belirlenmistir [F= 8,771; p < 0,05]; [F= 3,837; p < 0,05]; [F=
15,445; p < 0,05]. Yapilan Tukey post hoc testine gore, 6n lisans (4,475), lisans
(4,092) ve lisansisti (4,073) mezunlarinin tutum alt boyut puan ortalamalari, lise
(3,150) mezunlarindan; 6n lisans (2,288) mezunlarinin alg1 alt boyut puan ortalamalari
lise (2,506) ; 6n lisans (4,339), lisans (4,192) ve lisansustl (4,222) mezunlarinin bilgi

alt boyut puan ortalamalari lise (3,129) mezunlarindan anlamli yiksektir.
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3. TARTISMA

Arastirmada havayolu isletmelerinde c¢alisan kabin personelinin yurtdist
seyahatlerinde helal yiyecek tercihleri ve bilgi dizeyi arastirilmis ve elde edilen
verilerin analizi ile olusturulan bulgular, bu bélimde literatlr dogrultusunda

aciklanmis ve alanda yapilan ¢alisma bulgulariyla kiyaslanmastir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin
personelinin yurtdis1 gida tlketimiyle ilgili birinci sirada tlketilecek gidanin helal olup
olmadig1 konusuna; ikinci sirada Urlnln fiyatina, UgUncl sirada ise hijyen konusuna
dikkat ettikleri sonucu tespit edilmistir. Katilimeilarin en az dikkat ettikleri hususlar ise
sirasiyla; paketleme, doyuruculuk, lokallik konusu olarak belirlenmektedir. Bu sonuca
gore katilimcilarin tuketecekleri Urlinle ilgili ilk sirada helal gida 6zelligine dikkat
etmesi, helal olup olmama konusuna énem vermeleriyle agiklanabilir. Ozkan (2017)
Universite Ogrencileriyle yuratmis oldugu arastirmada helal gidaya yonelik
farkindalik, algilama, tutum ve beklentileri Olgmustlr. Arastirma sonucunda
katilimcilarin %95’inin helal gida kavramiyla ilgili tanimlariin helal gida ile ilgili
literatlirle uyumlu oldugu bildirilmistir. Ayrica %80 oraninda katilimcinin helal gida
kavramini 6l¢t olarak gormesi yoniinde bulunan sonugla mevcut arastirma sonucu
paraleldir. Arslan (2020 arastirmasinda helal gida semiyolojisi Uzerine nitel bir ¢alisma
yuritilmis ve mevcut arastirma bulgusunu destekler nitelikte sonug rapor edilmistir.
Arslan (2020) arastirmasinda katilimcilar, Urln satin almadan Once igeriklerine
baktiklarini, helal olup olmadig1 konusunu ¢ok 6nemsediklerini belirtmislerdir. Benzer
sekilde Cukadar (2015) c¢aligmasinda da alinan Urlnln helal olup olmadigina dikkat
edildigi sonucuna rastlanmaktadir. Mevcut arastirma sonucundan farkli olarak
Yorulmaz Ozgelik (2019) arastirmasinda ise katilimcilarin bazi Grtinlerin helal olup
olmadigma dikkat ettiklerini bazi Urlnlerde de helal olma durumunu dikkate
almadiklari ifade edilmistir. Bununla birlikte genel anlamda helal gidanin 6nemsendigi

belirtilmistir. Bu arastirmanin da mevcut arastirma sonucunu destekledigi ifade

edilebilir.

Havayolu isletmelerinde calisan kabin personelinin helal gida ile ilgili daha
once duyduklar1 kavramlarla ilgili bulgular incelendiginde katilimcilarin en fazla

duyduklar ilk U¢ kavramin sirayla; helal gida kavrami, helal sertifika, helal sertifikali
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gida kavrami oldugu sonucu tespit edilmektedir. Bu sonuca gore katilimcilar, helal
gida kavramina 6nem verdikleri i¢in konuyla yakindan iliski bulduklar1 kavramlar1 da
yiksek oranlarda tekrar etmislerdir denilebilir. Benzer sekilde Ozkan (2017)
aragtirmasinda da katilimcilar, helal gida ile baglantili kelimeleri ifade etmislerdir.
Ozgelik (2019) arastirmasinda helal gida tlketimi, helal sertifikali gida ve helal
gidanin anlami arasinda pozitif yonde anlamli iliski olduguna dair kanit sunulmustur.
Dolayisiyla mevcut arastirmada katilimcilarin ylksek oranda tekrar ettikleri “helal
gida kavrami, helal sertifika, helal sertifikali gida kavrami1” kavramlar arasinda da
yakin iliski oldugu ileri stirulebilir ve Yorulmaz Ozgelik (2019) ve Ozkan (2017)
arastirmasinin sonucuyla mevcut arastirma sonucunun ortustligl belirtilebilir. Cukadar
(2015) arastirmasinda da helal gida kavrami denildiginde akla gelen ilk anlamin helal
gida tanimina uydugu yoninde sonug bildirilmistir. Bu arastirma sonucunun da mevcut
arastirma bulgularin1 destekledigi belirtilebilir. Meveut arastirmanin  bir diger
bulgusunda elde edilen sonuglarla da bu sonuglarin desteklendigi belirtilebilir. Mevcut
arastirmada havayolu igletmelerinde calisan kabin personelinin helal gida denince
aklma ilk gelen kavramlara dair bulgular incelendiginde, dinen tliketebilecek Urtnler,
dine uygun Uretim, haram olmayan gidalar kavramlarini diger kavramlardan daha fazla
tekrar ettikleri sonucu belirlenmektedir. Bu sonuca gore katilimcilarin helal gida
kavramini din merkezli tanimladiklar1 ve bu tanimlarin birbiriyle iliskili oldugu gibi
literatlirdeki helal gida tanimlariyla da uyumlu oldugu anlasilmaktadir. Literatiire
bakildiginda bir Uriniin helal gida olabilmesi i¢in Uretiminden sofraya gelme siirecine
kadar her asamasinda Islami kurallara uygun hareket edilmesinin alti cizilmektedir
(Yetim ve Tirker, 2020). Baska bir tanimda Islam hukuku uyarinca izin verilen
Urlnler, helal gida olarak ifade edilmektedir (Codex Alimentarius Komitesi, 2001). Bu
baglamda mevcut aragtirmada katilimcilarin helal gidayr tanimlarken kullandiklar:

ifadeyle literatiirdeki tanimlarin ortistigi belirtilebilir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde havayolu isletmelerinde calisan kabin
personeli i¢cin yeme i¢mede helal kavraminin 6l¢lt olma durumuna %71,43 oraninda
dikkat edildigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonuca gore katilimcilarin yarisindan
fazlasinin helal kavramini 6lglt olarak kabul ettigini ortaya koymaktadir. Mevcut
aragtirma bulgularindan bir digerinde de Onceki bulgularla tutarli bulgular
saptanmaktadir. Bulgular incelendiginde havayolu isletmelerinde c¢alisan kabin

personelinin aligveriste Urlnlerin helal olup olmadigin1 sorguladigi sonucuna
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ulagilmaktadir. Bulgularda yalnizca %4,04 oraninda katilimci hi¢ sorgulamadigim
belirtmis ancak diger katilimcilar, 6nceki deneyimlerine bagl olarak glivendigi yerden
almadiginda sorguladigini diger tlrli helal gida oldugundan emin oldugu igin
sorgulamaya gerek duymadiklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla katilimcilarin driinlerle
ilgili helal olup olmama konusuna dikkat ettikleri anlasilmaktadir. Onceki bulgular da
g0z Onunde bulunduruldugunda havayolu isletmelerinde calisan kabin personeli icin

yeme igmede helal kavrami 6nemsenmektedir denilebilir.

Alanda yapilan aragtirmalarin bulgular1 incelendiginde helal kavramina
getirilen tamimlar, tiketimde helal olma 6lgltiune dikkat etme, helal kavramiyla ilgili
akla gelen kavramlar arasindaki pozitif iliskilere dair bulgularin benzer oldugu, kendi
icinde de bir bitinlik olusturdugu ve birbirini destekledigi anlasilmaktadir (Arslan,
2020; Cukadar, 2015; Giler, 2022; Yorulmaz Ozgelik, 2019; Ozkan, 2017). Benzer
sekilde mevcut aragtirma bulgularinin da kendi i¢inde bltunliik olusturmasi ve birbirini
desteklemesi, alandaki diger arastirma sonuglariyla paralel sonuclara ulasildigini

ortaya koymaktadir.

Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin helal gidaya yonelik
farkindalik, algilama, tutum ve beklentileri arastirma bulgular1 incelendiginde, dlgekte
en yilksek ortalamaya sahip olan ifadenin “Islam’a gore tilketilmesi ve/veya
kullanilmas: yasak olan Urlinler hakkinda bilgi sahibiyim” ifadesi oldugu; en dusik
ortalamaya sahip ifadenin ise “Yurtdisinda gida piyasasinda tiiketilebilecek helal triin
sayisi, helal olmayan (Urlin sayisindan fazladir.” Ifadesi oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Olgekteki tiim ifadelerin toplam ortalamasinin ise 3,60 olarak
belirlenmesinin havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin helal gida
konusuna Onem vermesi ve helal gida konusunda ylksek beklentide olmasiyla
agiklanabilir. Bu sonuca gore kabin personeli yurt dig1 seyahatlerde Grun tliketimiyle
helal gida 6l¢Utline dikkat etmekte, helal olmasin1 6nemsemekte ve satin alma yoniinde
Urlinlerin helal gida olmasiyla ilgili yiiksek beklentiye sahiptir denilebilir. Benzer

sonucun Ozkan (2017) arastirmasinda da ifade edildigi goriilmistr.

Arastirmanin  hipotezlerinin test edildigi bulgular incelendiginde “HI:
Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yurtdist seyahatlerinde helal gida
yiyecek tercihleri ve bilgi dlzeyleri cinsiyete gore farklilagsmaktadir.” hipotezinin

kabul edildigi sonucuna ulasilmaktadir. Bulgulara gore kadin katilimcilarin helal

57



gidaya yonelik farkindalik, algilama, tutum ve beklentileri dlzeyinin erkek
katilimeilardan yilksek oldugu sonucu belirlenmistir. Olgegin alt boyutlarma gore
incelendiginde tutum ve bilgi alt boyut puan ortalamalarinin kadin katilimeilar lehine
yuksek dizeyde tespit edilirken algi alt boyutu puan ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli yonde degismedigi sonucuna ulasilmaktadir. Alanda yapilan
arastirmalarin bulgular1 incelendiginde cinsiyet degiskeninin helal gida yiyecek
tercihleri ve bilgi dizeyleri Ulzerinde etkili oldugu sonucu belirlenmistir (Cukadar,
2015; Yorulmaz Ozgelik, 2019; Ozkan, 2017). Mevcut arastirma sonucunda tespit
edildigi gibi alandaki arastirmalarda da kadin katilimcilarin helal gida tercih etme
egilimlerinin erkeklere kiyasla daha fazla oldugu saptanmistir. Bu durumun ortaya
c¢ikmasinin nedeni olarak gida aligverislerini genellikle kadinlarin  yapmasi
gosterilebilir. Bundan dolay1 gida aliminda helal olma konusuna erkeklere kiyasla
duyarli olmus olabilirler. Giller (2022) arastirmasinda da helal gida aliminda cinsiyet
degiskeninin anlamli farklilik olusturdugu ve bu farkliligin kadinlar Ilehine
gerceklestigi  belirtilmektedir. Guler (2022) arastirmasinda kadinlarin helal gida
tercihinde hassas olmalarinin nedenini bir¢ok yonden ele alarak degerlendirmis ve
genel anlamda kadinlarin titiz davranan, saglik konusuna 6nem veren, sorumluluk
Ustlendigi i¢in en iyisini tercih etme motivasyonu tasiyan bireyler olduklarini ifade
etmistir. Buna karsin Bayesen (2021) arastirmasinda Covid-19 salgin déneminde helal
gida satin alma ile ilgili cinsiyet faktorinlin anlamli bir degisiklik olusturmadig: rapor
edilmistir. Bu sonucun arastirma sonucundan farkli oldugu ve mevcut bulgular
desteklemedigi gorlilmektedir. Farkliligin nedeni katilimeilarin bireysel 6zellikleriyle,
yetistigi ¢evre ve Kkiltlrel etkilerle agiklanabilir. Ek olarak Bayesen (2021)
arastirmasinda bildirilen farkli sonuca dayanarak cinsiyet degiskeninin helal gida

tercihinde belirleyici bir etkisi olmadig: ifade edilebilir.

Arastirma bulgulari incelendiginde “H2: Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin
personelinin yurtdisi seyahatlerinde helal gida yiyecek tercihleri ve bilgi dizeyleri
medeni duruma gore farklilagmaktadir.” hipotezinin kabul edildigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Bulgulara goére evli katilimcilarin helal gidaya yonelik farkindalik,
algilama, tutum ve beklentileri dlzeyinin bekar katilimcilardan anlamli diizeyde
yiksek oldugu sonucu tespit edilmektedir. Olgegin alt boyutlar1 agisindan medeni
durum degiskeni ile ilgili bulgular incelendiginde evli katilimcilarin tutum ve bilgi alt

boyut puan ortalamalarinin bekarlara kiyasla anlamli diizeyde ylksek oldugu sonucu
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tespit edilmektedir. Bu sonuca goére evli bireylerin olusturduklar1 yasam dizeni ve
sorumluluklar1 farkli oldugu i¢in bu durum, farkindalik, algilama, tutum ve
beklentilerine yansimig olabilir. Alanda yapilan arastirmalar incelendiginde Yorulmaz
Ozgelik (2019) arastirma sonucunun mevcut arastirma sonucunu destekler nitelikte
sonuclara ulasildigi gorlilmekle birlikte bazi arastirma sonuglarinda evli ya da bekar
olma durumunun helal gida ile ilgili farkindalik, algilama, tutum ve beklentiler
Uzerinde anlamli yonde bir degisiklik olusturmadigina dair kanitlar bulunmaktadir
(Cukadar, 2015; Bayesen, 2021). Alanda yapilan arastirma sonuglarinin birbirinden
farkli sonuglara ulasmis olmast medeni durum degiskeninin de helal gida tercihinde

belirleyici 6zellikte olmadigini géstermektedir.

Arastirma bulgulari incelendiginde “H3: Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin
personelinin yurtdisi seyahatlerinde helal gida yiyecek tercihleri ve bilgi dlizeyleri yas
grubuna gore farklilasmaktadir.” hipotezinin kabul edildigi sonucu belirlenmektedir.
Bulgulara gore farkli yas gruplarinda helal gidaya yonelik farkindalik, algilama, tutum
ve beklenti dizeyinin degistigi sonucu belirlenmektedir. Alt boyutlar yonlyle
incelendiginde tutum alt boyutunda 36-45 yas grubunun, algi alt boyutunda 26-35 yas
grubunun; bilgi alt boyutunda ise 46 ve Uzerinde yiksek puan aldiklar1 sonucu
bulunmustur. Bu sonuca yas grubunun klgUlmesi ya da artmasina bagli bir
farklilasmadan bahsetmek mimkin degildir. Her alt boyutta farkli yas gruplarinin
digerlerinden yiiksek puan aldiklari belirlenmektedir. Bu durumunda yas grubu buyuk
olan (46 ve Uzeri) katilimcilarin deneyimlerine bagli olarak geng gruplara kiyasla bilgi
diizeylerinin daha iyi dizeyde oldugu ifade edilebilir. Tutum alt boyutunda 36-45 yas
araliginda olan katilimcilarin yUksek puan almalarimin nedeni, tutumun zamanla
olugsmasiyla agiklanabilir. 26-35 yas grubunda alg1 diizeyinin yliksek olmasi ise helal
gidaya yonelik farkindalik olusturma slrecinde olmalariyla agiklanabilir. Alan yazin
incelendiginde benzer sonuglarin bagka arastirmalarda ifade edildigi tespit edilmis olup
yas degiskeninin helal gida tercihiyle ilgili tutum ve davraniglar1 anlamli yonde
degistirdigi belirlenmistir (Cukadar, 2015; Yorulmaz Ozgelik, 2019; Giler, 2022).
Buna karsin Bayesen (2021) ¢alismasinda yas faktoértinin helal gida tercihinde anlamli

farklilik olusturmadig1 sonucu ifade edilmistir.

Aragtirma bulgulari incelendiginde “H4: Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin
personelinin yurtdisi seyahatlerinde helal gida yiyecek tercihleri ve bilgi dizeyleri

egitim durumuna gore farklilagmaktadir.” hipotezinin kabul edildigi sonucuna
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ulasilmaktadir. Bulgulara gore ©on lisans mezunu katilimcilarin puanlar1 6lgek
genelinde ve alt boyutlarda lise, lisans ve lisansiistl mezunu olanlardan anlamli
dizeyde yiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonug, egitim dUzeyinin
yukselmesi ya da diismesiyle agiklanamamakla birlikte 6n lisans mezunu katilimcilarin
bireysel Ozellikleriyle aciklanabilir. Mevcut arastirma sonucuna benzer sekilde on
lisans mezunlarinin lehine fark tespit eden Bayesen (2021) arastirmasinda 6n lisans
mezunu katilimcilarin lisans ve lisansUstl mezunu katilimcilardan ylksek puan
aldiklar1 bildirilmektedir. Guler (2022) arastirmasinda da genel olarak ilkdgretim
mezunu olanlarin  helal gida ile ilgili konularda diger egitim duzeyindeki
katilimcilardan yilksek puan aldiklari rapor edilmistir. Yorulmaz Ozgelik (2019)
aragtirmasinda da ilkokul mezunu olan katilimcilar lehine fark tespit edilmistir. Bu
baglamda mevcut arastirma bulgularinda tespit edildigi gibi diger arastirma
bulgularinda da egitim diizeyinin helal gida yiyecek tercihleri ve bilgi dizeyleri

Uzerinde farklilik olusturdugu anlasilmaktadir.
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Sonuglar

SONUC VE ONERILER

Havayolu isletmelerinde c¢alisan kabin personelinin yurtdisi seyahatlerinde helal

yiyecek tercihleri ve bilgi diizeyinin incelenmesine yonelik yapilan arastirmada

ulasilan bulgulardan hareketle su sonuglar siralanabilir:

Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yurtdisi gida tiiketiminde
ilk sirada tlketilecek gidanin helal olup olmadigina dikkat ettikleri sonucuna

ulasilmistir.

Havayolu igletmelerinde calisan kabin personelinin helal gida ile ilgili daha
once duyduklari kavramlardan “helal gida kavrami1” yuksek oranda tekrar

ettikleri tespit edilmistir.

Havayolu isletmelerinde c¢alisan kabin personelinin helal gida denince aklina
ilk gelen kavramlara dair “dinen tlketebilecek Urlinler” kavramini yliksek

oranda tekrar ettikleri belirlenmistir.

Bulgulara gore katilimcilarin yarisindan fazlasinin helal kavramini 6lglt

olarak kabul ettigi sonucuna ulagilmaktadir.

Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin aligveriste Urtinlerin helal

olup olmadigini sorguladig tespit edilmistir.

Havayolu isletmelerinde calisan kabin personelinin helal gidaya yonelik
farkindalik, algilama, tutum ve beklentilerinin yiksek dizeyde oldugu

saptanmigtir.

Havayolu isletmelerinde ¢alisan kabin personelinin yurtdist seyahatlerinde
helal gida yiyecek tercihleri ve bilgi dlzeyleri cinsiyete, yasa, egitim
durumuna, medeni duruma gore anlamli yonde farklilastig1 tespit edilmistir.
Bu sonuca gore aragtirma hipotezlerinin tamaminin kabul edildigi ortaya

cikmaktadir.
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Oneriler

Arastirmada ulasilan sonuglardan hareketle su 6neriler sunulabilir:

Helal gida konusunun dini boyutu oldugu kadar odaklandigi asil konunun
insan saghigr oldugunun anlasilmas1 i¢in farkindalik kazandirmak
gerekmektedir. Konuya yonelik ilgili kurumlarda uzman tarafindan
profesyonel egitimler verilmeli ve hangi gidalarin helal gida kapsaminda

degerlendirilmesi gerektigi konusunda bilgi ve bilinglendirme yapilmalidir.

Yurt dis1 seyahatlerde kabin personelinin gida alis verislerinde tercih
edebilecegi alternatiflere yonelik havayolu firmalar1 tarafindan listeler

hazirlanabilir ve personelin tercihine birakilabilir.

Baz1 yiyeceklerin pisme slresi ya da farkli yontemlerle yemeye hazir hale
getirilmesi surecine dair bilgilendirici kisa 6ykiler olusturulabilir. Teknolojik
olanaklardan yararlanarak QR okuyucu ile tercih edilmek istenen yemegin ne
oldugu, icerigi, hangi asamalardan gecerek pisirildigi, pisme sUresi hakkinda

tlketicinin bilgi sahibi olmasi saglanabilir.

Yurt dis1 seyahatlerde personelin tercihlerinin ve hassas oldugu konularin
dikkate alinarak yurt disinda gecirilen slre boyunca uygun bir planlama
yapilabilir gerekirse bazi yemek firmalariyla baglanti saglanarak anlagmalar

yapilabilir.

Helal gida konusuna yonelik arastirma sayisinin artirilmasi, farkli 6rneklem

gruplariyla aragtirma yapilmasi 6nerilmektedir.

Yurtdist seyahatlerde helal gida yiyecek tercihleri ve bilgi dizeyleriyle ilgili
planlanan arastirmalarda karma yontem takip edilmesi Onerilmektedir. Bu
sekilde nicel bulgularin nitel bulgularla bUtlnlestirilerek aragtirma bulgularinin
anlagilmast ve bu dogrultuda nicel bulgularin temelindeki deneyimlerin

anlagilmasi saglanmis olacaktir.
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EK: 2. Anket

Anket Formu

Sayin Katilimc1

Bu anket ¢alismasi, “Havayolu Isletmelerinde ¢alisan Kabin Personelinin Yurtdisi Seyahatlerinde
Helal Yiyecek Tercihleri ve Bilgi Diizeyi” konulu yiksek lisans tez ¢alismasi i¢in veri elde etmek
amactyla hazirlanmistir. Anket sonucu elde edilen bilgiler topluca degerlendirilecek olup, sadece
bilimsel ¢aligsma i¢in kullanilacaktir. Vereceginiz bilgiler bizde sakli kalacak ve ugtincl kisilerle
kesinlikle paylagilmayacaktir. Verdiginiz samimi cevaplar i¢in tesekk Ur ederiz.

Okan OZDEMIR

Yiiksek Lisans Ogrencisi

[letisim: okanozdemir48@gmail.com

Karabik Universitesi Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim Dali
Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Ozlem Ozer ALTUNDAG

DEMOGRAFIK BILGILER

1-Cinsiyetiniz nedir?
o Kadm
o Erkek

2-Medeni durumunuz nedir?
o Bekar
o Evli

3-Yasimiz nedir?

o 18-25

o 26-35

o 36-45

o 46 ve Uzeri
4-Egitim Durumunuz nedir?

o Lise

o On lisans

o Lisans

o Lisanistl

Helal Gida Tuketimi Hakkinda Genel Bilgiler

Yurtdisinda Gida Aligverisi Yaparken. Sizin icin en 6nemli olan. Dikkat ettiginiz (¢ Kriteri en
onemliden (1) en 6nemsize (3) dogru yazimz.

1.
2.
3.

4. Daha 6nce asagidaki kavramlardan hangisi/ hangilerini duydunuz?
Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.
o Helal Gida
Helal Sertifika
Helal Sertifikali Gida
Helal Urin
Higbirini Duymadim

0 O O O
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5.Helal gida (lirlin) denince akliniza ilk olarak ne gelmektedir (Birkag kelime ve ya kelime ile ifade
edebilirmisiniz)?

6.Sayn katilimci, bu bolimde yer alan 6. ve 31. sorular arasini Yurtdisi seyahatlerinizde gida
tercihlerinizi,helal gida ve saglikli gida ile ilgili ifadeler katilma derecenizi belirtiniz.

(1) Kesinlikle Hay1r (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katilryorum (5) Kesinlikle Katiliyorum
seceneklerinden size uyan yalnizca bir tanesini isaretleyiniz.

ifadeler 1 2 3 4 5
Yeme icmede helal kavrami sizin igin

kriter/kistas/Gl¢iit mudiir? © © © © o
Yurtdisinda Kullandigimiz Urlinlerin icerisinde

jelatin (Gida, kozmetik, eczacilik vs. sektorlerde

jellestirme, koyulagtirma, kapsUllime, kaplama vb.

amaglarla kullanilan) varsa helallik agisindan © © © © ©
tlketimi konusunda dikkatli olunmalidir.

Baz1 gida katki maddelerin

(tatlandirici,renklendirici,koruyucu, kivam arttirict)

islevleri/faydalari/zararlar1 hakkinda bilgi © © © © ©
sahibiyim.

Herhangi bir Griin satin alirken ‘trans yag yoktur’

yazisi olup olmadig: dikkat ederim. o} o} e} e} o
Herhangi bir Uriin satin alirken Uzerinde ‘alkol vb.

bilesenler igermez’ yazisi olup olmadigina dikkat o} o} e} e} o
ederim.

Helal sertifikali Urlinler daha sagliklidir., o} o} e} e} o
Helal sertifikali Urlinler pahalidir. o o} o} o} 0
Islam’a gore tiiketilmesi ve/veya kullanilmas1 yasak

olan iriinler hakkinda bilgi sahibiyim. o o © © o
Helal sertifikali Grlinler glivenlidir. o o O ) 0
Yurtdisinda Helal sertifikali (rlinlere ulagsmak

kolaydir. © © © © ©
Yurtdisinda gida Piyasasinda tliketilebilecek helal

Urlin say1si, helal olmayan Urln sayisindan fazladir. 0 0 o} o} 0
Helal sertifikali Girinler lezzetlidir. O o) o) o) O
Helal sertifikas1 sadece gida Urtnleri icin gegerlidir. 0 0 o} o} o
Yurtdisinda Helal sertifika ve helal sertifikali

Urlnler hakkinda yapilan tanitimlar yeterlidir. 0 0 o} o} o
Muslimanlarin helal gida hakkinda bilingli hareket

ettiklerini distiniyorum. © © © © ©
Helal olmayan gidalar aslen sagliksiz gidalardir. o) o) o) o) o)
Farkli Ulkelerde aligveris yaparken helal sertifikali

urdnler tercih ederim. © © © © ©
Helal Sertifikal: Uriinler igin daha fazla ticret

ddeyebilirim. © © © © ©
Helal sertifikali Grlinleri tiketmek, satin almak

benim igin énemlidir © © © © ©
Yurtdisinda Helal sertifikali Urlin satin alir ve

caligma arkadaslarima da tavsiye ederim © © © © ©
Farkl Ulkelerde aligveris yaparken satin aldigim

Urlinlerin helal sertifikali olup olmadigina dikkat

etmem. © © © © ©
Helal sertifikal1 Urlinler konakladigim otellere uzak o) o) o o o)
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olsada gider alirim.

Helal Uretim yapan Yetkili kurum ve kuruluglar
helal gida ile ilgili tanitic1 faaliyetler yapmalidir.

Yurtdisi seyahatlerinde helal sertifikali Gruinlere
ulasimin zor olmast sebebiyle yanima helal triin e}
alirim.

Tavuk ve tavuk Urlinleri satin alirken helal
sertifikasi olup olmamasina dikkat ederim.

Unlu Mam{l satin alirken helal sertifikali olmasina
dikkat ederim

Kahve satin alirken helal sertifikali olmasina dikkat
ederim

Kahve satin alirken helal sertifikali olmasina dikkat
ederim

Kirmizi et ve kirmizi et Urlinleri alirken helal
sertifikali olmasina dikkat ederim

7. Satin aldiginiz Urlinlerin helal olup olmadigini sorgular misiniz?
Yalnizca birini isaretleyin.

o Aldigim markete/sektore/firmaya bagl

o GUlvendigim yerden alirsam sorgulamam
o Bilmedigim yerden alirsam sorgularim

o Diger:

81




OZGECMIS

Okan OZDEMIR ilk ve orta dgrenimi Mugla tamamlanmistir. 2007 yilinda
Dalyan Turizm Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’ne baglamig 2011 yilinda
mezun olmustur. 2015 yilinda Akdeniz Universitesi Turizm Fakiltesi -Yiyecek ve
Icecek Isletmeciligi bolimiine baslamistir. 2015 yilinda mezun olduktan Turizm
sektoriinde is hayatina devam etmis ve 2020 yilinda Karabik Universitesi’nde
Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Anabilim Dalinda Yuksek Lisans 0grenimine

baslamistir ve halen 6grenimine devam etmektedir.

82



