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ONSOZ

Cesitli faktorlerden dolay1 bedenlerinden memnuniyetsizlik duyan tiiketiciler,
yasadiklar1 olumsuz duygu durumlariyla miicadele edebilmek i¢in olumsuz tiikketim
davranig1 olarak kabul edilen diirtiisel ve kompulsif satin alimlara yonelmektedirler.
Tiiketiciler kendilerine maddi ve manevi agidan zarar verebilecek ve bir siireklilik haline
doniisen bu tiikketim davraniglariyla birlikte yasadiklar1 olumsuz etkilerden kisa
stireligine de olsa uzaklagirlar. Bununla birlikte beden takdiri gibi olumlu beden imaj1
faktorlerinden dolay1 bedenlerinden memnuniyet duyan tiiketiciler, olumsuz tiiketim
davraniglarindan  ziyade kendilerine zarar1 bulunmayacak uyumlu tiikketim
davraniglarina yonelmektedirler. Bu arastirma, tiiketicilerin kendi bedenleri hakkinda
sahip olduklar1 beden takdirinin, tiiketicilerin olumsuz tiiketim davranisi olarak
gerceklestirdikleri diirtiisel ve kompulsif satin alma {izerindeki etkisini ve moda giyim

ilgileniminin potansiyel araci roliinii ortaya ¢ikarmak amaciyla gerceklestirilmistir.
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Beden imaj1 bir biitiin olarak diistiniildiigiinde kavramsal agidan olumlu ve
olumsuz beden imaj1 olarak ikiye ayrilir. Olumlu bir beden imaj1 gelistirmenin son
derece dnemli bir yonii olan beden takdiri, beden imaj1 literatiirtinde olduk¢a kapsamli
bir sekilde tartisilmaktadir. Tiiketim alanindaki arastirmacilar yogun bir sekilde olumsuz
beden imajinin etkisine oncelik verirken, olumlu beden imajina ve 6zellikle beden
takdirinin tliketici davraniglarina yonelik etkisine odaklanmamiglardir. Arastirma
kapsaminda, literatiirdeki boslugu doldurabilmek i¢in beden takdiri ile olumsuz tiiketici
davraniglar1 olarak da kabul edilen diirtiisel ve kompulsif satin alma arasindaki iligkiyi
ortaya ¢ikarmak amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, moda giyim ilgileniminin
beden takdiri ile moda odakl diirtiisel ve kompulsif satin alma egilimi arasindaki iliski
tizerindeki araci rolii arastirilmaktadir. Arastirma kapsaminda online anket araciligr ile
ulagilan 255 katilimcidan olusan bir orneklem setinden faydalanilmistir. Toplanan
veriler SPSS 26 ve SPSS Hayes-Process eklentisi model 4 araciligiyla analiz edilmistir.
Analizler sonucunda, beden takdiri ile diirtiisel ve kompulsif satin alma egilimi
arasindaki iligkinin moda giyim ilgilenimi araciligryla kuruldugu sonucuna ulagilmistir.
Yapilan bu arastirma, moda ve tiikketim baglaminda olumlu beden imajin1 incelemenin
Oonemini vurgulamakta olup, beden takdiri ile diirtiisel ve kompulsif satin alma
arasindaki moda giyim ilgilenimi iliskisinin son derece gii¢lii ve anlaml1 araci roliinii
bildiren ilk ¢alisma olma niteligindedir. Literatiirde gerceklestirilen 6nceki arastirmalar,
olumsuz beden imajinin olumsuz sonuglarina odaklaniyorken bu arastirma, olumlu
beden imajinin da moda giyim ilgilenimi araciligiyla olumsuz sonuglara yol

acabilecegini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Beden imaji; Beden Takdiri; Moda Giyim lgilenimi; Kompulsif
Satin Alma; Diirtiisel Satin Alma



ABSTRACT

When body image is considered as a whole, it is conceptually divided into
positive and negative body image. Body appreciation, which is a crucial aspect of
developing a positive body image, has been extensively discussed in the body image
literature. Researchers in the field of consumption have predominantly focused on the
impact of negative body image while neglecting positive body image and, specifically,
its influence on consumer behaviors. Within the scope of this research, the aim is to fill
this gap in the literature by exploring the relationship between body appreciation and
impulsive and compulsive buying behaviors, which are also considered as negative
consumer behaviors. In pursuit of this aim, the mediating role of fashion clothing
involvement on the relationship between body appreciation and fashion-oriented
impulsive and compulsive buying tendencies is investigated. This research utilizes a
sample set of 255 participants reached through an online survey. The collected data is
analyzed using SPSS 26 and the SPSS Hayes-Process plugin Model 4. As a result of the
analyses, it is concluded that the relationship between body appreciation and impulsive
and compulsive buying tendencies is established through fashion clothing involvement.
This study emphasizes the importance of examining positive body image in the context
of fashion and consumption and is the first study to report a highly significant and strong
mediating role of fashion clothing involvement in the relationship between body
appreciation and impulsive and compulsive buying behaviors. While previous research
in the literature has focused on the negative consequences of negative body image, this
research demonstrates that positive body image can also lead to negative outcomes

through fashion clothing involvement.

Keywords: Body Image; Body Appreciation; Fashion Clothing Involvement;

Compulsive Buying; Impulsive Buying
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ARASTIRMANIN KONUSU

Beden imaj1 fenomeni olumlu ve olumsuz olmak iizere iki ayr1 kavramdan
olusmaktadir. Literatiirde beden imaji ve tiiketim davranislarina yonelik yapilan
caligmalar 6zellikle olumsuz beden imajinin tiikketim davranislar {izerindeki etkisine
odaklanmaktadir. Dolayisiyla olumlu beden imajinin tiikketim davranislar iizerindeki
etkisi goz ardi edilmektedir. Aragtirma kapsaminda olumlu beden imaji kavraminin
beden takdiri boyutu ele alinmaktadir. Ilgili literatiir dogrultusunda bu arastirma, beden
takdirinin olumsuz tiiketim davranisi olarak da kabul edilen diirtiisel ve kompulsif satin
alma egilimi lizerindeki etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda, beden
takdirinin diirtiisel ve kompulsif satin alma egilimi tizerindeki etkisinde moda giyim
ilgileniminin potansiyel aracilik rolii tartisilmaktadir. Kavramlara iligkin ilgili literatiir

1s1¢1nda arastirma modeli gelistirilip hipotezler test edilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Beden imaji, bireylerin kendi bedenleri hakkinda sahip oldugu benzersiz bakis
acilar1 ve subjektif diisiincelerinden olusmaktadir (Cash ve Pruzinsky, 1990). Beden
imaj1, psikoloji disiplininde olumsuz ve olumlu olmak tizere iki kategoriye ayrilmaktadir
(Tylka ve Wood-Barcalow, 2015a). Olumsuz beden imaji, genellikle goriiniisle ilgili
kaygilar ve beden memnuniyetsizligi ile iligskilendirilen ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Olumlu beden imaj1, kisinin fiziksel kusurlarina ragmen bedeniyle ilgili olumlu duygu
ve diislincelerinden kaynaklanan igsel pozitiflik, bedeni kabul etme ve bedeni takdir
etme gibi psikolojik iyi olma durumlariyla iligkilidir (Tylka ve Wood-Barcalow, 2015a).
Beden imaj1 ve tiiketim davranislar iizerine gerceklestirilen caligmalarin biiyiik bir
cogunlugu olumlu beden imaj1 yerine olumsuz beden imaji kavrami iizerinde
yogunlasmaktadirlar. Toplumsal normlar, moda giyim, medya ve pazarlama stratejileri
gibi olumsuz beden imajmma neden olan cesitli faktorlerin tiiketicileri diirtiisel ve
kompulsif satin alma gibi olumsuz tiiketim davranislarina yonlendirdigi genis bir
literatiir tarafindan desteklenmektedir (Lucas ve Koff 2017; Harnish vd., 2019; Cai vd.,
2021). Bununla birlikte beden imaj1 literatiiriinde, olumlu beden imaj1 ve tiikketim
davraniglar arasindaki iliskiyi tartisan ¢calismalar olumsuz beden imajina kiyasla oldukca
yetersizdir. Ayni zamanda bu durum, olumsuz ve olumlu beden imaji kavramlarindan

olusan beden imaj1 olgusu ile tiiketim davranislar1 arasindaki iliskinin daha iyi
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anlagilmasi1 agisindan son derece onemli bir eksikliktir. Dolayisiyla bu arastirma
kapsaminda, olumlu beden imajinin diger alt boyutlarina kiyasla literatiirde daha sik
tartisilan beden takdiri (Tylka ve Wood-Barcalow, 2015a) ile olumsuz tiiketim

davraniglar1 arasindaki potansiyel iligkinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Literatiirdeki caligmalar, yiliksek diizeydeki beden takdirinin, igsellestirilen
sosyokiiltiirel ideallerin ve zayif ideali temsil eden medya goriintiilerinin neden oldugu
olumsuz davraniglar1 6nledigini savunmaktadir (Halliwell, 2013, Linardon vd., 2023).
Gecmis calismalar, bireylerin sahip oldugu beden takdirinin olumsuz etkilere karsi
koruyucu bir kalkan olarak gorev yaptigini belirtmektedir (Andrew vd., 2015, Tylka,
2019). Yakin zamanda gergeklestirilen bir ¢alisma, beden takdiri ile kompulsif satin
alma arasindaki dogrudan iliskiyi arastirmistir. Fakat iki degisken arasinda dogrudan
anlamli bir iliskinin bulunmadigin1 savunmaktadir (Azevedo ve Azevedo, 2023). Ayrica
olumlu beden imaji ile tiiketim arasindaki iliskiyi inceleyen sayili ¢aligmalar (Rieke vd.,
2016; Rodgers vd., 2019; Wang vd., 2022), olumlu beden imaji ile tiiketicilerin satin
alma niyetleri arasinda dogrudan veya dolayli bir iligkinin olabilecegini ifade
etmektedir. Olumlu beden imaji ile olumsuz tiiketim davranislart arasindaki iliskiyi
saglayan dolayli etkiler hala tam olarak bilinmemektedir. Fakat literatiirdeki ¢alismalar,
bedenlerine daha fazla saygi duyan ve digerlerinden benzersiz olmak isteyen bireylerin
moda ve giyim lriinleriyle daha fazla ilgilendiklerini gostermektedir (Rosa vd., 2006;
Gonzalez-Jimenez, 2016; Gillen ve Dunaev, 2017). Ayrica moda giyim tiriinleriyle daha
cok ilgilenen tiiketicilerin digerlerine kiyasla daha fazla diirtiisel ve kompulsif satin alma
gerceklestirdigi literatiir tarafindan desteklenmektedir (Park ve Burns, 2005; Johnson ve
Attmann, 2009; Japarianto ve Sugiharto, 2012). Buradan yola ¢ikarak, bireyin sahip
oldugu beden takdiri sonucunda moda giyim {iriinlerine yonelik gosterdigi ilginin bireyi
dolayli bir sekilde olumsuz tiiketim davranislarina yonlendiren potansiyel bir araci
degisken olabilecegini isaret etmektedir. Beden takdiri ile diirtiisel ve kompulsif satin
alma davramislar1 arasindaki 1iliskiyi anlayabilmek, ortaya c¢ikacak sagliksiz
davraniglarin 6nlenebilmesi bakimindan etkili miidahaleler gelistirmek icin oldukca
onemlidir. Bu arastirma, Ozellikle beden takdirinin olumsuz tiiketim davranisi olarak
kabul edilen diirtiisel ve kompulsif satin alma iizerindeki etkisinde moda giyim

ilgileniminin potansiyel araci roliinii arastirmay1 amaglamaktadir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma verileri online anket yontemi araciligiyla toplanmistir. Arastirma
modelinde gosterilen iligki aglarmi 6lgebilmek icin gegerliligi ve gilivenirligi literatiir
tarafindan dogrulanmis Olgekler kullanilmistir. Olumlu beden imajinin diger alt
boyutlarina kiyasla literatiirde en ¢ok tartisilan beden takdiri, Tylka ve Wood-Barcalow
(2015b) tarafindan gelistirilen 10 maddelik bir Olgek kullanilarak Olctilmiistiir.
Tiketicinin moda ve giyimle ilgili faaliyetlere katilma, moda giyimi yasamlarinin
merkezi bir pargasi olarak gorme ve moda giyim {iiriinleriyle ilgilenme derecesi olarak
tanimlanan moda giyim ilgilenimi, O'Cass (2004) tarafindan gelistirilen 10 maddelik bir
Olgek kullanilarak oOlctilmustiir. Tiiketicinin satin almay1 planlamadigi herhangi bir
iriinii ani ve karar vermeden satin alma ihtimali olarak tanimlanan diirtiisel satin alma
egilimi, Park vd. (2006) tarafindan gelistirilen 3 maddelik bir 6l¢ek kullanilarak
Ol¢iilmiistiir. Olumsuz duygu durumlarina tepki olarak kendisini gosteren ve kendini
tekrar eden kronik bir davranig olan kompulsif satin alma satin alma egilimi, Ridgway

vd. (2008)’den uyarlanan 4 maddelik bir 6l¢ekle 6l¢lilmiistiir.

Katilimcilarin  6lgek ifadelerine katilim diizeyleri 5°1i Likert oOlcegi ile
degerlendirilmistir. Katilimeilarin 6lgek ifadelerine hangi siklikta katildigi 5°1i Likert
Olceginde yer alan “1: Asla, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Siklikla, 5: Her Zaman” ifadeleri
ile Ol¢iilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin 6l¢ek ifadelerine hangi diizeyde
katildigi ise 5°li Likert Olgeginde yer alan “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum™ ifadeleri ile oOlgiilmektedir. Anket formu demografik bilgiler, beden
takdiri, moda giyim ilgilenimi, diirtiisel ve kompulsif satin alma egilimi olmak iizere

toplamda 30 soru ve 5 boliimden olusmaktadir (6lgek maddeleri igin Ek 1'e bakiniz).

Arastirmanin veri setini olusturan katilimcilara online anketler iizerinden
ulasgilmistir. Arastirma verileri, kolayda Orneklem yontemiyle Amazon MTurk
(MechanicalTurk) tizerinden olusturulan online anket formu araciligiyla elde edilmistir.
Amazon MTurk, sosyal bilimler alaninda yiiksek kaliteli veri toplamaya imkan taniyan
oldukca giivenilir bir veri toplama platformudur. Ayrica literatiirde beden imaji
arastirmasi alaninda da siklikla kullanilmaktadir (Gardner vd., 2012). Ayn1 zamanda
Amazon MTurk platformu Tikiye’de yiriitilen diger yiiksek lisans arastirmalari
kapsaminda da veri toplamak amaciyla kullamilmistir (Zeytun, 2021; Kilig, 2022).
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Yanitlayici hatasin1i minimize edebilmek i¢in anket formu, teorik olarak digerlerinden
alakasiz olan bir soruyu igerisinde barindirmaktadir. Aragtirma kapsaminda 294 kisiye
ulasilmistir fakat ankete dahil edilen ayirt edici soruyu hatali yanitlayan ve anketi olmasi
gereken silireden Once tamamlayan 39 katilimc1 degerlendirmeye dahil edilmemistir.
Sonug¢ olarak toplamda 255 katilimc1 arastirma oOrneklemine dahil edilmistir.

Katilimcilara ait demografik bilgilere Tablo 1'de yer verilmektedir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Ilgilenim, bireyin gevresindeki herhangi bir nesneyi (iiriin) hayatinin merkezine
yerlestirerek onunla kurdugu iligkisel bag olarak kavramsallagtirilmaktadir (O’Cass,
2000, O'Cass, 2004, Park vd., 2006). Tiiketiciler, kimlikleriyle tutarli oldugunu ve
ihtiyaglarim1  karsilayabilecegini diistindiikleri belirli {iriinlerle farkli diizeylerde
ilgilenebilirler (Zaichkowsky, 1985; O’Cass, 2000; Banister ve Hogg, 2004). Bu durum,
bireyin odaklanilan nesneye olan bagliligin1 yansitan yiiksek veya diistiik diizeyde bir ilgi
durumunu icermektedir (Khare, 2014a; O’Cass, 2000). Bireylerin ihtiyaglari, benlikleri
ve motivasyonlari ile alakali oldugundan dolayi ilgilenim diizeyleri iiriin kategorilerine
gore degisiklik gostermektedir (Khare, 2014a). Ornegin, erkekler arabalara yiiksek
diizeyde ilgilenim gosteriyorken, kadinlar ise daha ¢ok moda giyim {iriinlerine yiiksek
diizeyde ilgilenim gostermektedirler (Bloch, 1981). Moda giyim {iriinlerine ydnelik
yiiksek ilgilenim godsteren bireyler, moda giyim iriinleri hakkinda kendilerini giincel
tutabilmek i¢in siirekli bilgi arayis1 igindedirler ve moda giyim {irlinleriyle daha fazla
zaman gegcirirler (Kim, 2005; D’ Alessandro ve Chitty, 2011; Rieke vd., 2016). Bununla
birlikte yiiksek diizeyde moda giyim ilgilenimine sahip bireyler, moda giyim tirlinlerini
yasamlarinin merkezine yerlestirerek benlikleri ile moda giyim iiriinleri arasinda giiglii
bir bag olusturmaktadirlar (O'Cass, 2004). Yaratici tasarimlar ile birlikte tasidigi
sembolik anlamlar, moda giyim {irlinlerini giindelik hayatin 6nemli bir parcasi haline
getirmektedir (Hourigan ve Bougoure, 2012). Bireyler, digerleri tarafindan onaylanmak
ve sahip olmak istedikleri niteliklere ulagmak i¢cin moda giyim iriinlerini
kullanmaktadirlar (Khare vd., 2012). Moda giyim fiiriinleri, tiiketicilerin kisiliklerinin
bir¢cok boyutunu sembolize eder ve kendilerini ifade etmelerine yardimci olur (Khare,

2014b).
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Beden takdirine sahip bireylerin moda ve moda giyime yonelik ilgilenimleri
sinirlt sayidaki ¢alisma haricinde literatiirde tartisiimamustir. Beden takdiri ve kisilik
ozellikleri tizerine yapilan ¢alismalar bir kisilik 6zelligi olan disa doniikliigiin beden
takdiri ile pozitif yonde iligkili oldugunu belirtmektedir (Swami vd., 2008; Benford ve
Swami, 2014). Bedenlerini daha fazla kabul eden ve bedenlerine daha fazla saygi duyan
disa doniik bireyler, bedenlerini olumlu yonde takdir etmektedirler. Dolayisiyla bu
olumlu duygularinin bir islevi olarak goriiniimlerinin daha fazla farkinda olan bireyler
goriinlislerine daha fazla zaman ve c¢aba harcama egilimdedirler (Kvalem vd., 2006;
Benford ve Swami, 2014). Ayn1 zamanda Gillen ve Dunaev (2017), beden takdirinin
benzersizlik ihtiyaci ve ayirt edici goriiniim yatirimai ile iliskili oldugunu ve beden takdiri
yiiksek olanlar i¢in goriiniisiin 6zellikle 6nemli olabilecegini savunmaktadir. Bununla
birlikte beden takdirinin, kiginin kendi benzersiz niteliklerini ifade etme arzusuyla
iligkili olabilecegini ifade etmektedir. Rosa vd. (2006), beden saygisinin giyim ilgilenimi
tizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugunu bulmustur. Yiiksek beden saygisina sahip
bireyler bedenleri ile ilgili iiriinlere (6r. kozmetik, giyim) daha fazla yatirim
yapmaktadirlar (Rosa vd., 2006). Khare vd. (2012) ve Khare (2014b), moda giyim
ilgilenimi ve toplumsal saygi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica Gonzalez-Jimenez (2016), beden takdirinin benlik saygisi ve moda
ile pozitif yonde iliskili oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, tiiketicilerin giyimi
kullanarak kendi benlik kavramlarini ve goriiniislerini pekistirmeye calistiklar1 fikrini
desteklemektedir. Boylelikle, bireyler bedenlerini ne kadar c¢ok kabul eder ve
bedenlerine ne kadar ¢ok saygi duyarlarsa kendi goriiniislerini iyilestirebilecek moda
giyim {riinlerine yonelik ilgilenim diizeylerinin de o kadar artabilecegini soylemek
miimkiindiir. Bu dogrultuda, beden takdirine sahip kisilerin kendi bedenlerini 6n plana
c¢ikaracak ve benliklerini tamamlayacak moda giyim iiriinlerine yonelik ilgilenime sahip

olacaklar varsayilabilir. Buradan yola ¢ikarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: Tiiketicilerin sahip oldugu beden takdiri, moda giyim ilgilenimlerini anlaml

ve olumlu yonde etkileyecektir.

Tiiketicilerin giindelik yasamlarinda karsilagtiklar: stres faktorleriyle miicadele

etmesi zorlayici olabilir ve bu durum tiiketicileri olumsuz tiikketim davranislarina (asir1
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aligveris, asir1 yeme veya diyet, kumar, materyalizm, diirtiisel ve komuplsif satin alma)
yonlendirmektedir (Ruvio vd., 2014; Reimann ve Jain, 2021). Kiyafetleri ve toplum
icindeki goriintigleri hakkinda yiiksek ilgi ve farkindaliga sahip olan bireyler, kompulsif
(Krueger, 1998; Christenson vd., 1994) ve diirtiisel satin alma (Park vd., 2006)
gergeklestirirler. Biitcelerini asmasina ragmen digerlerine kiyasla her zaman daha iyi
goriinebilmek isteyen bu bireyler siklikla giyim iiriinleri satin almaktadirlar (Bhatia,
2019). Literatiirde tiiketici arastirmasi iizerine yapilan ¢alismalar, moda ilgilenimini
diirtiisel ve kompulsif satin alma davranislariyla iliskilendirmistir. Onceki calismalar
giyim Tlriinleri ile kompulsif satin alma arasinda kuvvetli bir iliskinin oldugunu
(Krueger, 1998; Christenson vd., 1994; Schlosser vd., 1994) ve kompulsif alicilarin bu
rtinleri fiziksel faydasindan ziyade sosyal faydalarindan otiirii satin aldigini
belirtmektedir (O’Guinn ve Faber, 1989). Moda giyim iiriinleri, kompulsif tiiketicilerin
ideal bir imaj1 yansitmak, kendilerini tanimlamak ve Ozgiivenlerini artirmak icin
kullandiklar1 sembolik anlamlar tagiyan tiriinlerdir (Trautmann-Attmann ve Johnson
2009; Moon vd., 2022). Ornegin geng tiiketiciler mutluluk, basar1 ve sosyal statii igin
moda giyim {irlinlerini kompulsif olarak satin alirlar (Moon vd., 2022). Yurchisin ve
Johnson (2004) kisilerin giyim ilgilenimi diizeyleri ile kompulsif satin alma davranisi
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu bulmustur. Park ve Burns (2005), moda
yonelimi (moda liderligi, moda ilgisi ve iyi giyinmenin énemi) faktdrlerinden sadece
moda ilgisinin kompulsif satin almay1 dogrudan etkiledigini bulmustur. Johnson ve
Attmann (2009), kadinlar arasinda moda ilgisi ile kompulsif kiyafet satin alma arasinda
pozitif bir iligki oldugunu kesfetmistir. Lee (2009), yiiksek diizeyde moda yoneliminin
kompulsif satin alma egilimi ile pozitif yonde iligkili oldugunu bulmustur. Ayrica
kompulsif alicilarin daha yiiksek giyim ilgilenimine sahip olduklarini ve moda
faaliyetlerine ¢ok daha fazla zaman ayirdiklarini bulmustur. Trautmann-Attmann ve
Johnson (2009), iyi giyinmenin dnemi, modaya ilgi ve kompulsif giyim satin alma
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu bulmustur. Bhatia (2019) moda
ilgisinin ve materyalizmin tiiketicilerin e-kompulsif satin alma davranislari {izerinde

pozitif etkisinin oldugunu bulmustur.

Moda iiriinleri, tiiketicilerin kendi imaj algilarini destekleyen ve duygusal
tepkiler uyandiran hedonik iriinler oldugundan dolay: diirtiisel karar vermeye sebep
olabilecek faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Verhagen ve Van Dolen, 2011).

Han vd. (1991), tekstil ve giyim 6grencilerinin diger 6grencilere kiyasla daha fazla moda
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odakl1 diirtiisel satin alma yaptigini bulmustur. Jones vd. (2003), bir {iriine yonelik
ilgilenimin o {irtine yonelik diirtiisel satin alma davramis1 {izerindeki etkisini
aragtirmistir. Bulgularina gore yiiksek diizeydeki giyim iiriinii ilgilenimi daha yiiksek
diizeylerde giyim i¢in diirtiisel satin alma ile iliskilidir. Her iki ¢alismanin da bulgulari,
moda tiriinleriyle daha fazla ilgilenen tiiketicilerin moda {iriinlerini diirtiisel olarak satin
alabilecegi fikrini ortaya c¢ikarmaktadir. Park vd. (2006), tiiketicilerin olumlu
duygularinin ve moda ilgilenimlerinin moda odakl1 diirtiisel satin almalar1 iizerinde en
biiyiik etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Japarianto ve Sugiharto (2012), hedonik
aligveris degerleri ve moda ilgileniminin tiiketicilerin diirtiisel satin alma davraniglarini
etkilendigini bulmustur. Dhurup (2014), duygusal tatmin ve moda ilgileniminin diirtiisel
satin alma davranisi ile pozitif yonde iligkili oldugunu savunmakla birlikte en 6nemli
yordayicilart oldugunu ifade etmektedir. Vazifehdoost vd. (2014), moda ilgilenimi,
olumlu duygu ve diirtiisel satin alma arasinda dogrudan ve dolayl1 bir iliskinin oldugunu
bulmustur. Cengiz (2017), yliksek diizeyde moda giyim ilgilenimine sahip tiiketicilerin
moda kryafetleri satin almak i¢in daha fazla diirtlisel satin alma egilimi gdsterdigini
bulmustur. Choirul ve Artanti (2019), magaza atmosferi ve moda ilgileniminin diirtiisel
satin alma tizerinde 6nemli etkisi oldugunu sdylemektedir. Buradan yola ¢ikilarak

asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H2: Moda giyim ilgilenimi, diirtiisel satin alma egilimini anlamli ve olumlu

yonde etkileyecektir.

H3: Moda giyim ilgilenimi, kompulsif satin alma egilimini anlamli ve olumlu

yonde etkileyecektir.

Beden takdiri, bireyleri olumsuz etkilere kars1 koruyan bilissel bir tutum olarak
kabul edilmektedir (Mulgrew vd., 2021). Bu koruyucu rolii nedeniyle beden takdiri
yiiksek olan tiiketicilerin sahip olduklar1 psikolojik 1yi olus ve benlik saygis1 gibi ¢esitli
faktorlerden dolayr uyumlu davranislar sergilemesi beklenmektedir. Beden takdiri
yiiksek olan bireylerin hissettikleri benlik saygisi, toplum saygisi ve bedenlerine karsi
besledikleri olumlu duygulardan dolay:1 digerlerinden benzersiz olmay1 istemektedirler
(Gillen ve Dunaev, 2017). Dolayisiyla bu durum, bedenlerini daha fazla 6n plana

cikarabilmek ve benliklerini pekistirmek adina moda giyim {irlinlerine daha fazla ilgi
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gostermelerine neden olmaktadir (Rosa vd., 2006; Khare vd., 2012; Khare, 2014b).
Ornegin moda giyim iiriinleri, tiiketicilerin kendi imajlarin1 ve statiilerini digerlerine
yansitabilme o6zelligine sahiptir (O’Cass ve Frost, 2002). Moda, bireyin zevk ve
degerlerini bagskalarina gostermek icin yaptigi tiiketim davraniglarini igerisinde
barindirmaktadir (Pentecost ve Andrews, 2010). Ayrica giysiler, tiiketicilere kendi
kimliklerini olusturma firsati sunarken (Dittmar vd., 1996) kisinin sosyal statiisiinii ifade
eden bir sembol olarak gorev yapmaktadir (Goldsmith vd., 2012). Modayla ilgilenen
tiikketiciler, giysilerin islevsel (dayanikli, uzun 6miirlii) 6zellikleriyle ilgilenmek yerine
sembolik (en yeni trend, sosyal kabul) anlamlariyla daha fazla ilgilenmektedirler (Weber
ve Weber, 2022). Modaya ve moda giyime yonelik ilgilenimin diizeyi ile giyim satin
alma davranigi arasinda pozitif yonlii iliski bulunur ve yiiksek ilgilenim diizeyine sahip
tilketiciler daha fazla giyim tliketimi davraniginda bulunmaktadirlar (Fairhurst vd., 1989;
Seo vd., 2001). Rieke vd. (2016), beden memnuniyeti ile aktif/pasif satin alma niyeti
arasindaki potansiyel iligkiyi arastirmaktadir. Bedenden duyulan memnuniyet,
tiketicilerin pasif satin alma niyetleriyle iligkili degilken aktif satin alma niyetlerini
onemli dlglide pozitif yonlii etkilemektedir. Rodgers vd. (2019), giyim tiriinleri satan bir
markanin zayif beden imajini temsil etmeyen modellerden olusan reklam kampanyasinin
tilkketicileri daha fazla olumlu beden imajina tesvik ettigi sonucuna ulasmistir. Bununla
birlikte, olumlu beden imaj1 daha fazla tesvik edilen tiiketicilerin markaya ait bagliliklar:
ve giyim triinlerine yonelik satin alma niyetlerinin pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Wang vd. (2022), olumlu beden imajmin tiiketicilerin satin alma
niyetlerini dogrudan artirmadigini fakat saglik ve sosyal uyum i¢in algilanan faydaci
degerlerin tiiketicilerin satin almaya niyetlerini artirabilecegini sdylemektedir. Ayrica
olumlu beden imajinin sembolik tiiketim motivasyonunu artiracagini savunmaktadir.
Sonug olarak, bireyleri olumsuz etki ve durumlara karsi koruyan beden takdirine sahip
olan tiiketicilerin kendileri i¢in zararli olabilecek diirtlisel veya kompulsif satin alma
davraniglarint dogrudan sergilemeleri beklenmemektedir. Fakat tiiketicilerin sahip
oldugu yiiksek beden takdiri ile birlikte ortaya ¢ikan olumlu etkiler sonucunda moda
giyime yonelik ilgilerinin artmasi uyumlu tiiketim davranislarini degistirerek onlart
diirtiisel veya kompulsif tliketim davranigina ydnlendirebilir. Buradan yola ¢ikarak

asagidaki hipotezler olusturulmustur:
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H4: Beden takdiri, tiiketicilerin dirtiisel satin alma egilimlerini anlamli ve

negatif yonde etkileyecektir.

H5: Beden takdiri, tiiketicilerin kompulsif satin alma egilimlerini anlamli ve

negatif yonde etkileyecektir.

H6: Moda giyim ilgilenimi, beden takdiri ile diirtiisel satin alma egilimi

arasindaki iliskiye pozitif yonde aracilik edecektir.

H7: Moda giyim ilgilenimi, beden takdiri ile kompulsif satin alma egilimi

arasindaki iliskiye pozitif yonde aracilik edecektir.

Sekil 1: Arastirma modeli

Diirtusel
Satin Alma
Beden ] H1 f Moda Giyim
Takdiri J--——---——————-------'L flgilenimi
Kompulsif
Satin Alma

Not: Diiz ¢izi dogrudan etkiyi kesikli ¢izgi ise dolayli etkiyi ifade etmektedir.
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KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirma kapsaminda belirli kisithliklar bulunmaktadar. lk olarak, arastirmanin
orneklemi internet tabanli veri toplama araci olan Amazon MTurk araciligiyla yalnizca
online katilimcilar tarafindan elde edilmistir. Bununla birlikte maliyet ve zaman
kolaylig1 acisindan kolayda oOrnekleme yonteminin tercih edilmesi arastirma
sonuglarinin genellestirilmesini etkileyebilmektedir. Bu nedenle arastirma bulgulari
yalnizca kullanilan bu &rneklem icinde genellenebilir. Tkinci olarak, beden takdiri ve
moda giyim ilgilenimi bagska kiiltiirlerde farklilagabilmektedir (Dodd vd., 2000; Razmus
vd., 2020). Gelecekte yiiriitillecek arastirmalar bu modeli farkli kiiltiirlere 6zgii

orneklemler tizerinde test edebilirler.

Son olarak, gelecekte yiiriitiilecek caligsmalar, bu arastirma modelindeki iligki
aglarm farkli degiskenler araciligtyla test edebilirler. Ornegin bu arastirma bir iiriine
yonelik gosterilen ilgilenim kavraminin 6zel bir baglantis1 olan moda giyim ilgilenimi
ile olumsuz tiiketici davranislart olarak da bilinen diirtlisel ve kompulsif satin alma
davraniginin beden takdiri ile iligkisine odaklanmistir. Gelecekteki ¢alismalar, beden
takdiri degiskeninin veya olumlu beden imaji1 kavraminin beden kabulii, beden imaj1
esnekligi gibi bagka boyutlarinin diger olumsuz davranislar ile iligskisinde olas1 farkli

araci degiskenlerin etkisine odaklanabilir.
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1. BIRINCi BOLUM

1.1. Beden Imaji

Beden imaj1, kisinin fiziksel agidan ger¢ek beden goriintiisii ile alakali olmayan
kendi bedeni hakkinda sahip oldugu “subjektif” yargilar sonucunda algiladig: farkl bir
beden goriintiisiidiir (Cash ve Pruzinsky, 1990; Slade, 1994; Alleva vd., 2015). Beden
imaj1 algisal bir olgudur ve bireylerin duygusal, tutumsal ve bilissel eylemlerini
etkilemektedir (Cash ve Pruzinsky, 1990; Slade, 1994). Bununla birlikte insanlarin
fiziksel goriiniimleriyle ilgili kendilerini nasil algiladiklari, hissettikleri ve ifade
ettiklerini kapsamaktadir (Muth ve Cash, 1997). Psikoloji disiplininde olumsuz ve
olumlu olmak {izere birbirinden farkli iki yap1 olarak kavramsallastirilan beden imaji
fenomeni (Avalos vd., 2005; Tylka ve Wood-Barcalow, 2015b) giiniimiizde psikoloji
disiplini olmak {izere sosyoloji ve tiiketici arastirmasi gibi disiplinlerinde
tartisilmaktadir. Aragtirmanin bu boliimiinde beden imaj1 olgusunu olusturan olumsuz

ve olumlu beden imaj1 kavramlarina ve literatiirde yapilan ¢alismalara yer verilmektedir.

1.1.1. Olumsuz Beden imaji

Olumsuz beden imaj1, ¢ok boyutlu bir olgudur ve genellikle goriiniisten kaynakli
endise, beden imaji memnuniyetsizligi ve kendini tekrar eden davranislar ile
0zdeslestirilmektedir (Menzel et al., 2011). Beden imaj1 bozuklugu, beden imaj1 veya
beden memnuniyetsizligi terimleri, olumsuz beden imaji1 olgusunu agiklamak icin
kullanilir ve literatiirde yayginca tartisilmaktadir (Chatzopoulou vd., 2020). Olumsuz
beden imaji, baska bir deyisle bedenden memnun olmama durumu, algilanan ile
arzulanan ideal beden imaj1 arasinda biligsel ve davranigsal rahatsizliklara yol agabilen
bir tutarsizlik olarak tanimlanmaktadir (Wade vd., 2009). Ornegin, bireylerin beden
sekillerini saklamak i¢in daha bol giysileri tercih etmesi, sosyal ortamlardan kaginmasi
ve gida alimini kisitlamasi olumsuz beden imajinin davranigsal belirtilerine 6rnek olarak
gosterilmektedir (Rosen vd., 1989). Literatiirde yapilan caligmalar yeme bozukluklulari,
diisiik benlik saygis1 ve kaygi gibi ¢esitli psikolojik rahatsizliklarin olumsuz beden imaji
ile iligkili oldugunu bildirmektedir (Noles vd., 1985; Rosen vd., 1989; Strachan ve Cash,

2002). Ayrica yiiksek diizeydeki olumsuz beden imaj1 son derece rahatsiz edicidir ve
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bireylerin giindelik yasamlarin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Olumsuz beden
imaj1, ozellikle ergenlik ¢cagindaki ve yetigskin kadinlar olmak {izere halk arasinda son
derece yaygindir ve tedavi edilmesi gereken bir problemdir (Rosen vd., 1989; Wade vd.,
2009; Dion vd., 2015).

1.1.2. Olumsuz Beden Imaj Literatiiriine Bakis

Literatiirde yapilan ¢alismalar olumsuz beden imaj1 kavramini genellikle sosyal
karsilastirma teorisi (Festinger, 1954), kendi kendine tutarsizlik teorisi (Higgins, 1987)
ve sosyokiiltiirel teori (Thompson vd., 1999) ile iliskilendirmistir. Sosyal karsilastirma
teorisine gore, insanlar kendi yeteneklerini ve goriiglerini degerlendirmenin bir yolu
olarak kendilerini bagkalariyla karsilastirma egilimindedirler (Festinger, 1954). Bu teori,
beden imajinin olusumunu ve siirdiiriilmesini aciklamaya yardimci olabilir ¢ilinki
bireyler kendi ¢ekiciliklerini degerlendirmek i¢in fiziksel goriiniimlerini bagkalariyla
karsilastirabilirler. Bu nedenle bireyin beden imaji, kendisini karsilastirdigi kisiler ve bu
karsilagtirmalarin siklig1 tarafindan sekillendirilmektedir. Higgins (1987) tarafindan
onerilen kendi kendine tutarsizlik teorisi, insanlarin benlik kavramlarinin veya kendileri
hakkindaki algilarinin duygularini, diisiincelerini ve davraniglarini nasil etkiledigini
aciklayan bilissel bir teoridir. Bu teoriye gore, insanlarin farkli amaglarini, degerlerini
ve rollerini temsil eden birden c¢ok benligi vardir. Bu benlikler hem kendi kisisel
standartlarina hem de bagkalarinin standartlarina ve beklentilerine dayalidir. Dolayisiyla

bireylerin beden imaj1 algilar1 bireysel, sosyal ve ¢evresel faktorlerden etkilenmektedir
(Rieke vd., 2016).

Bu teorik bakis acilar1 bireylerin sosyal kimliklerini ve goriiniislerini
degerlendirmek i¢in kendilerini bagkalariyla karsilastirma egiliminde olduklarini 6ne
stirmektedir (Szymanski ve Cash 1995; Tiggemann ve Mcgill, 2004; Morrison vd.,
2004; Kim ve Damhorst, 2010; Rajagopalan ve Shejwal 2014). Dolayisiyla, bireylerin
sosyal normlar ve ¢evre araciligiyla igsellestirdikleri idealize edilen beden imajlari ile
kendi beden imajlar1 arasindaki farkliliklar beden imaj1 memnuniyetsizligi ile olumsuz
bilissel ve davranigsal tutumlar (6r. gesitli yeme bozukluklari, benlik saygisi, kaygi ve
depresyon) gelistirmesine yol agmaktadir (Stice vd., 1994; Kostanski ve Gullone,
1998; Dittmar ve Howard, 2004; Kim ve Damhorst, 2010; Krishen ve Worthen, 2011;
Solomon-Krakus vd., 2017). Bir sonraki baglikla birlikte literatiirde olumsuz beden
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imaj1 ile bagdastirilan toplumsal giizellik normlar1 ve idealize edilen zayif beden imaj,
benlik saygisi, yeme bozukluklari, kaygi ve depresyon degiskenleri arasindaki iliskiye

ayr1 bagliklar halinde yer verilmektedir.

1.1.2.1. Toplumsal Giizellik Normlari ve Zayif ideal

Toplum tarafindan ideal olarak kabul géren kadin bedeninin sekli daha kilolu,
yuvarlak ve dolgundu. Fakat bu goriisii devam ettiren toplumsal normlar zamanla
birlikte degisiklik gostermeye basladi. Giinlimiiz toplumlarinda zayif ve ¢ekici kadinlar
giinliik hayatlarinda daha basarili ve prestij sahibi olarak goriiliirken, kilolu kadinlar ise
toplum tarafindan olumsuz algilanmaktadir (D’Alessandro ve Chitty, 2011). Kitle
iletisim araglarinda yer alan kadin goriintiilerini inceleyen ge¢mis calismalar, medya
tarafindan gosterilen ideal beden imajimin gegmise kiyasla 6nemli dlglide zayifladigini
belirtmektedir (Silverstein vd., 1986; Wiseman vd., 1992). Bunula birlikte medya,
idealize edilen giizellik standartlarinin belirlenmesinde ve yayginlastirilmasinda
oldukg¢a 6nemli bir rol oynamaktadir (Groesz vd., 2002; Jung, 2006). Ornegin moda
dergilerinde ve reklamlarinda yer alan mankenlerin beden sekilleri, siradan bir insanin
beden sekline gore ¢ok daha ince ve zayiftir (Fay ve Price, 1994). Medyada yer alan ve
gerceklikten uzak olan bu beden sekilleri her ne kadar elestirilse de (Borland ve Akram,
2007) toplum tarafindan ideal beden tipi olarak benimsenmektedir (LaBat ve DeLong,
1990; Rieke vd., 2016).

Hem kadinlar hem de erkekler, sahip oldugu kendi beden goriintiilerinden farkli
olan ideal beden imajlarin1 igsellestirme egilimindedirler (Jacobi ve Cash, 1994).
Idealize edilmis beden imajina sahip modellerin yer aldigi kitle iletisim araglar,
bireylerin beden imaj1 memnuniyetsizligine katkida bulunmaktadir (Kim ve Lennon,
2007). Stice ve Shaw (1994), medyada yer alan asir1 derecede ince modellere maruz
kalmanin beden imajindan memnuniyetsizlik, utang, sugluluk ve depresyon gibi
olumsuz duygulara sebep oldugunu ortaya koymaktadir. Kim ve Damhorst (2010),
bireylerin kendi bedenleri agisindan algiladiklar1 gergek ve ideal bedenleri arasindaki
uyumsuzluklarim, beden memnuniyetsizligi ile dogrudan iligkili oldugunu
sOylemektedir. Kendilerini ideal olandan farkli olarak algilayan kadinlarin
bedenlerinden ve goriiniimlerinden daha fazla memnuniyetsizlik hissetmeleri

kacimilmazdir (Jung vd., 2001). Literatiirdeki pek ¢ok calismada kadinlarin idealize
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edilen basarili, geng ve zayif beden imajlarini igsellestirdigini ve kendilerini ideal beden
imajlartyla karsilastirdiklarinda beden imaji uyusmazligi ve memnuniyetsizligi
yasadiklar1 konusunda hemfikirdir (Prendergast vd., 2002; Halliwell ve Dittmar, 2004;
Jung, 2006).

1.1.2.2. Benlik Saygisi

Bireyler, ergenlik donemi basta olmak iizere hayatinin her evresinde benlik
saygis1 ve beden imaj1 sorunlar1 yasamaktadirlar (O’Dea, 2012). Yiiksek benlik saygisi,
olumlu sosyal davranislar ve psikolojik iyi olus ile iliskilendirilirken, bireyleri olumsuz
fiziksel ve zihinsel davranislardan koruyan psikolojik bir faktordiir. Diisiik benlik
saygisi olumsuz fiziksel davraniglar (6r. zararlt madde kullanimi ve siddet) ve psikolojik
sorunlarla (O6r. intihara egilim, anksiyete, depresyon ve yeme bozukluklari)
iliskilendirilmektedir (Mann vd., 2004; O’Dea, 2012). Bireyin benlik saygisi, bireyin
referans aldig1 yakin cevresinden gelen olumlu veya olumsuz degerlendirmeler ile
birlikte medya araciliiyla aktarilan mesajlar tarafindan manipiile edilmektedir (Jung
vd., 2001; Green ve Pritchard, 2003). Kisinin toplum tarafindan belirlenen ideal giizellik
normlar1 ile kendi fiziksel goriiniimiinii karsilastirilmasi gercek ve ideal benligi arasinda
uyusmazliklara neden olmaktadir. Kisinin algiladigr beden imaji, toplumsal giizellik
normlartyla uyustugu miiddetce kisi kendi bedenine karsi olumlu tutum ve duygular
gelistirerek giiclii bir benlik saygis1 gelistirir. Fakat kisinin algiladigi beden imaj1, bu
normlardan farklilagmaya basladik¢a olumsuz tutum ve duygular daha fazla ortaya

cikarak diisiik benlik saygisina neden olmaktadir (Jung vd., 2001).

Beden imaji, bireyin benlik algisinin biiylik bir bolimiinii olusturur ve
aralarindaki  karsilikli  iliski  uzun zamandir tartisilip literatiir tarafindan
desteklenmektedir. Yiiksek diizeyde beden imaji memnuniyetsizligi benlik saygisi ile
negatif yonde iliskilidir (Kostanski ve Gullone, 1998; Brechan ve Kvalem, 2015).
Kadinlar, kendilerini bilingli olarak toplumsal giizellik normlari, ¢ekici akranlar1 ve
cesitli siiper modellerle karsilastirma egilimindedirler. Bu karsilastirmalar sonucunda
kadinlar, daha diisiik benlik saygisina ve goriiniigleriyle ilgili daha fazla kaygiya sahip
olmaktadirlar (Rudd ve Lennon, 2000). Bununla birlikte kadinlar, goriintimlerini
iyilestirmek ve benlik saygilarini artirmanin bir yolu olarak kozmetik ve giyim

triinlerini tiikketmek, diyet ve egzersiz yapmak gibi goriinlim yOnetimi davranislari
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gelistirirler (Rudd ve Lennon, 2001). Calismalar, algilanan beden imaj1 ve fazla beden
agirhiginin (obezite vs.) benlik saygisini etkilemesiyle birlikte diisiik benlik saygisina
sahip bireylerin yas ve cinsiyetten bagimsiz olarak beden imaji memnuniyetsizligi
yasadigini bildirmektedirler (Davison ve McCabe, 2006; Paxton vd., 2006; Rosenberger
vd., 2006).

1.1.2.3. Yeme Bozukluklar

Yeme bozukluklariyla miicadele eden kisiler genellikle kendi beden imajlar
konusunda son derece hassas davranmaktadirlar. Beden memnuniyetsizliginden
kaynaklanan yeme bozuklugu hem erkekler hem de kadinlarda yemek yeme
aligkanliklar, diisiince ve tiikketim davranislari lizerinde etki gosteren oldukea ciddi bir
psikolojik rahatsizliktir (Neumark-Sztainer vd., 2006). Bireyin yasadigi yeme
bozuklugu sorunlart ve beden imaji memnuniyetsizligi birbirini tetikleyebilir veya
giiglendirebilir. Ornegin beden imaji memnuniyetsizligi ¢evresel faktorler, toplumsal
normlar ve medyanin etkisi gibi gesitli faktorlerden etkilenir. Bireyin bu faktorler
araciligiyla bedenine yonelik olumsuz diisiinceler gelistirmesi yeme bozukluklarinin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Stice, 1994; Stice vd., 1994; Thompson vd.,
1995). Ayn1 zamanda bireylerin kilolariyla ilgili saplantili diislincelere sahip olmas1 da
yeme bozuklugu gelistirmelerine ve bedenlerinden memnuniyetsizlik hissetmelerine
neden olmaktadir (Mintz ve Bentz, 1986; Gowers ve Shore, 2001; Lewis ve Cachelin,

2001).

Toplum tarafindan kabul goren ideal giizellik anlayis1 bircok kadini beden
sekillerini ve goriiniislerini yonetmek i¢in diyet yapmaya yonlendirmektedir. Fakat
biyolojik faktdérlerden dolay1 yalnizca ¢ok kiigiik bir kadin grubu diyet yaparak
bedenlerini idealize edilen ince beden sekilleriyle uyumlu hale getirebilmektedir (Rodin
vd., 1984). Kadmlarin hi¢ ulasamayacaklar1 bu giizellik ideali beden imaji
memnuniyetsizligi ile birlikte asir1 yeme, anoreksiya ve bulimia nervoza gibi oldukca
tehlikeli yeme bozukluklarina neden olmaktadir (Sorbara ve Geliebter, 2002; Groesz
vd., 2002). Literatiirde yapilan calismalar, yeme bozukluklart ve beden imaj1
memnuniyetsizligi arasinda gii¢lii bir iliskinin varligin1 (Fabian ve Thompson, 1989;
Leon vd., 1993; Levine vd., 1994) ve tedavi edilemeyen yeme bozukluklarinin

bireylerde diisiik benlik saygisi, depresyon ve kaygi gibi diger psikolojik rahatsizliklara
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yol actigini desteklemektedir (Keel vd., 2001; Geller vd., 2002; Ivezaj vd., 2010; Junne
vd., 2016). Batili toplumlarda yasayan kadinlarin dis goriiniisleri benliklerinin
merkezinde yer alir. Bu durum kadinlarda beden imaji memnuniyetsizligi ve olumsuz
duygularin yasamasina aracilik etmektedir (Stice ve Shaw, 2002). Beden imajt
memnuniyetsizligi kontrol altina alinmadigi takdirde kaygi ve depresyona doniisen

olumsuz duygusal tepkilerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Joiner vd., 1995;

Rodgers vd., 2010).

1.1.2.4. Kayg ve Depresyon

Kitle iletisim araglar1 ideal bir bedenin nasil goriinecegi konusunda kisiler
tizerinde belirleyici bir rol oynarken aile ve arkadaslar gibi ¢evresel faktorlerde bu
ulagilmasi gii¢ ideal beden fikrini pekistirmektedir (Kostanski ve Gullone, 1998).
Kadinlarin ana akim medya ve toplum araciligiyla i¢sellestirdikleri ideal beden imajlar
ile kendi gercek bedenleri arasinda yasadigi uyumsuzluklar iiziintii, umutsuzluk ve
degersizlik (Solomon-Krakus vd., 2017) duygularinin olusmasina ve sosyal fizik
kaygisi, genel kaygi ve depresyona neden olmaktadir (Dittmar ve Howard, 2004;
Koyuncu vd., 2010; Moreno-Dominguez v., 2019). Literatiirde yapilan diger ¢alismalar,
olumsuz beden imajina sahip bireylerin daha fazla depresyon belirtileri (Koenig ve
Wasserman, 1995) ve sosyal fizik kaygisi, anksiyete gibi ¢esitli kaygi bozukluklar ile
iligki oldugunu ortaya koymaktadir (Ferguson vd., 2011; Vannucci ve Ohannessian,

2018; Duchesne vd., 2017; Simbar vd., 2020).

Bireylerin yasadig1 olumsuz beden imaji durumlar1 degistirilebilir veya gesitli
psikolojik miidahaleler ile birlikte tedavi edilebilir bir risk faktoriidiir (Vannucci ve
Ohannessian, 2018). Olumsuz beden imajinin 6niine gecebilmek i¢in uygulanan tedavi
programlari, olumsuz beden imaji semptomlarini hafifletmesine ragmen bireylerde
olumlu beden imaj1 6zelliklerinin gelismesine katki sunamadig1 takdirde sadece notr bir
beden imaji algisinin olugsmasina yardimci olmaktadir (Tylka ve Wood-Barcalow,
2015a). Dolayisiyla, bireylerin yasadigr olumsuz beden imaj1 algilarini pozitif yonde
diizenleyebilmek i¢in olumlu beden imaji kavraminin ¢ok daha iyi anlagilmasi son

derece Onemlidir.
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1.1.3. Olumlu Beden imaj:

Olumlu beden imaji1, diisiik diizeydeki olumsuz beden imajindan farkli olarak
kavramsallastirilmaktadir. Kisinin sahip oldugu fiziksel kusurlarina ragmen bedeni
hakkinda sahip oldugu olumlu duygu ve diisiinceleri sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik
iyi olma durumlarin1 kapsamaktadir (Tylka ve Wood-Barcalow, 2015b; Webb vd.,
2015). Cesitli sosyal kimliklerin (kiiltiir, yas, cinsiyet vs.) kesisimi ile birlikte
kavramsallastirilan olumlu beden imaj1 (Tiggemann, 2015), ¢ok yapili dogas1 geregi
biitliin sosyal kimlikler iizerinde iiniter bir yapiya sahip degildir (Tylka ve Wood-
Barcalow, 2015a). Bu yilizden olumlu beden imajin1 daha iyi anlamak igin bireysel ve
cevresel farkliliklarin varligini kabul etmek oldukca dnemlidir (Longhurst, 2022). Olgek
yetersizliginden dolay1 tiim yapilart nicel arastirma yontemleri ile desteklenememesine
ragmen nitel aragtirma yontemleri, olumlu beden imajinin ¢ok yonlii bir yapiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir (Tylka ve Wood-Barcalow, 2015a). Olumsuz beden
imajina kiyasla daha yakin bir zamanda kavramsallastirilan ve literatiirde daha kisitl bir
alanda tartisilmaya baglanan olumlu beden imaji, bedeni kabul etme, beden imaji
esnekligi ve bedeni takdir etme gibi yapilar1 kapsamaktadir (Avalos vd., 2005; Webb
vd., 2015; Tylka ve Wood-Barcalow, 2015a). Arastirmanin bu boliimiinde 6ncelikle
olumlu beden imajin1 olusturan yapilar ile birlikte olumlu beden imajinin literatiiriinde
digerlerine kiyasla daha yliksek frekansta tartisilan ve arastirmamizda da bagimsiz

degisken olarak yer alan beden takdiri literatiirii ele alinmaktadir.

1.1.3.1. Beden Kabulii ve Beden Imaji Esnekligi

Beden kabulii, bedenin biitiin yonlerinden memnun olunmamasina ragmen
bedene karsi duyulan sevgi ve rahatlik olarak tanimlanir. Bedeni oldugu gibi kabul
etmek veya bedenini sevmek, bedene kars1 duyulan narsisizmden ve kibirden farklidir.
Bireyin kendi bedenini farkl fiziksel 6zellikleriyle kabul etmesi ve yapabildikleri igin
sevmesi olumlu beden imajinin gostergesidir (Tylka ve Wood-Barcalow, 2015a).
Bireylerin toplumsal ve kiiltiirel normlar dogrultusunda bedenlerinden duyduklari
memnuniyetsizlik veya memnuniyet durumu, dis goriiniisiin bireyin hayatinda ne kadar
merkezi bir rol oynadigiyla baglantilidir. Eger dis goriiniis bireyin benliginde merkezi
bir role sahip degilse, bireyin kendi bedeni ile ideal olarak gosterilen bedenler arasindaki

uyusmazliklar beden memnuniyetsizligine yol agmamaktadir. Dolayisiyla kisilerin
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bedenlerinin digerlerinden farkli oldugunun bilincinde olmasit ve bu durumu kabul

etmesi, bedenleri hakkinda tatmin ve memnuniyet yagamasini saglamaktadir (Jung vd.,

2011).

Olumlu beden imajimnin bir diger yapisi olarak degerlendirilen ve beden kabuliine
benzeyen beden imaj1 esnekligi Budizm’den tiiretilmistir. Bireyin bedeni hakkinda sahip
oldugu olumsuz inang, algi ve duygular degistirmeye ¢alismadan kasith olarak kabul
etme ve deneyimle istekliligi olarak tanimlanmaktadir (Sandoz vd., 2013, Webb vd.,
2014). Ayrica beden imaji esnekligi, bedene yonelik tamamen olumlu durumlara
odaklanmay1 benimsemek yerine, beden imajimi tehdit edici durumlarin ortaya
cikmasiyla birlikte olusabilecek olumsuz duygularin kabulii yoluyla kucaklanmasini
temsil eder (Webb vd., 2015). Ornegin, toplum tarafindan bedenine yénelik yapilan bir
elestiriyle karsilasan birey, bilingli bir sekilde ortaya c¢ikacak olumsuz duygu
durumlarinin farkindalig1 sayesinde durumu psikolojik agidan olaganlastirarak beden

imaj1 esnekligini gosterir (Tylka ve Wood-Barcalow, 2015a).

1.1.3.2. Beden Takdiri

Beden takdiri, bireyin kendi bedenine iliskin olumlu goriisiinii koruyan ve
gelistiren bilissel bir faktordiir (Halliwell, 2013). Bedene saygi duymak, bedeni kabul
etmek ve bedene karsi sergilenen olumlu tutumlar1 da igerisinde barindiran beden
takdiri, olumlu beden imajimin en ¢ok tartisilan anahtar yapisidir (Avalos vd., 2005;
Linardon vd., 2022). Beden takdirine sahip kisiler, bedenlerini islevsel 6zellikleri ve
kusurlar1 ile birlikte kabul ederler. Ayrica bedenleri ile ilgili olumsuz bilgilerle
ilgilenmek yerine olumlu mesajlara dikkat etmektedirler (Andrew vd., 2015). Andrew
vd. (2016), ergen ve yetiskin kizlar iizerinde gerceklestirdikleri kesitsel ¢alismalari
sonucunda, beden takdirinin diyet yapma davranigini negatif yonde etkiledigini, egzersiz
ve spor yapma gibi fiziksel aktiviteleri ise pozitif yonde etkiledigini bulmustur. Ayrica
yuksek beden takdirine sahip kadinlarin, diger hemcinslerine kiyasla zaman igerisinde
alkol ve sigara tiiketim olasilig1 da daha diisiiktiir. Sonu¢ olarak Andrew vd. (2016),
beden takdirine sahip bireylerin fiziksel sagliklarina zarar verebilecek davranislardan
aktif olarak kagimndigini fakat fayda saglayacak davranislara dahil oldugunu ifade
etmektedir. Benzer sekilde Baceviciene ve Jankauskiene (2020), beden takdirinin beden

islevselligi, benlik saygis1 ve sportif aktivitelere dahil olma arasinda pozitif iligkiler
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oldugunu ortaya koydu. Bu dogrultuda, beden takdirinin bireyler i¢in olas1 bir koruyucu

faktor olarak gorev yaptigini sdylemek miimkiindiir (Mulgrew vd., 2021).

Arastirma kapsaminda, olumlu beden imaji kavraminin beden takdiri yapisi
bagimsiz degisken olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla bu arastirma 6zelinde olumlu
beden imajin1 olusturan diger yapilarin yerine beden takdiri literatiiriine odaklanmak

daha agiklayici ve dogru olacaktir.

1.1.4. Beden Takdiri Literatiiriine Bakis

Ik olarak Avalos vd. (2005) tarafindan kavramsallastirilan beden takdiri iizerine
literatlirde yapilan ¢alismalar ¢evresel, sosyal ve psikolojik faktorler ile beden takdiri
arasinda iliski aglarmin varligin1 ortaya koymaktadir. Yakin zamanda beden takdiri ve
psikolojik korelasyonlar1 {izerine gerceklestirilen bir meta-analize gére beden takdiri
beden imaj1 bozukluklari, sosyokiiltiirel baskilar (ideal goriiniimii i¢sellestirme ve beden
gozetimi), yemek yeme bozukluklar1 (anoreksiya, bulimia) ve genel psikolojik
bozukluklar (anksiyete, depresyon) ile negatif yonde iliskilendirilmektedir. Bununla
birlikte ¢esitli psikolojik iyi olus yapilar (6z-sefkat, psikolojik 1yi olus, benlik saygis1)
ve sezgisel yeme ile pozitif yonlii iliskilendirilmistir (Linardon vd., 2022). Bir sonraki
baglikla birlikte literatiirde olumsuz beden takdiri ile iligkilendirilen toplumsal faktorler,
psikolojik faktorler ve yeme bozuklart literatiiriine ayr1 bagliklar halinde yer

verilmektedir.

1.1.4.1. Sosyokiiltiirel ve Toplumsal Faktorler

Literatiirdeki calismalar bireyleri olumsuz etkilerden koruyan bir yapir olarak
yiiksek diizeydeki beden takdirinin, i¢sellestirilmis sosyokiiltiirel idealleri ve zayif ideali
temsil eden medya goriintiilerinden kaynaklanan olumsuz etkileri azaltabilecegini ortaya
koymaktadir. Halliwell (2013), beden takdiri aracilifiyla zayif ideali temsil eden
modellerden olusan reklam goriintiilerine maruz kalmanin, kadinlarin beden imaji
memnuniyeti {izerindeki etkilerini incelemektedir. I¢sellestirme diizeyi yiiksek ve beden
takdiri diisik olan kadinlar, diger hemcinslerine kiyasla ¢ok daha fazla goriiniim
tutarsizliklar1 bildirmistir. Bununla birlikte hem yiiksek beden takdiri seviyesine hem de

yiiksek i¢sellestirme diizeyine sahip olan kadinlar, diger hemcinslerine kiyasla goriiniim
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tutarsizliklarin1 daha 6nemsiz olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla kadinlarin sahip
oldugu beden takdiri, medya ve ¢evreden gelebilecek olumsuz beden imaj1 mesajlarina
kars1 koruyucu bir rol oynamaktadir (Halliwell, 2013). Benzer bir sekilde Andrew vd.
(2015), beden takdirinin zayif ideali temsil eden medya goriintiilerinin olumsuz
etkilerine karst koruyucu roliinii arasgtirmistir. Beden takdiri seviyesi diisiik olan
kadinlar, zayif ideali temsil eden medya goriintiilerine maruz kaldiktan sonra beden
imaj1 memnuniyetsizligi belirtirken yiiksek beden takdirine sahip kadinlarda bu etki
gbzlemlenmemistir (Andrew vd., 2015). Bu dogrultuda beden takdiri, sosyokiiltiirel ve
toplumsal faktorler tarafindan ortaya ¢ikan beden memnuniyetsizligi ve olumsuz

durumlara kars1 bireyleri korumaktadir.

1.1.4.2. Psikolojik Faktorler

Swami vd., (2008) ve Benford ve Swami (2014), bes biiylik kisilik 6zelligi ile
beden imaj1 arasindaki iliskiyi arastirmistir. Bu iki ¢aligmanin da bulgular birbiriyle
benzer sekilde beden takdirinin, nevrotiklik ve viicut kitle endeksi ile negatif yonlii, disa
doniikliik ve subjektif sosyal statii ile pozitif yonlii iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.
Olumsuz bir kisilik 6zelligi olarak goriilen nevrotiklik erkeklerde kaslilik diirtiisti ile
onemli 6l¢iide olumlu iligki igerisindedir. Bu durum, nevrotik erkeklerin goriiniisleri
hakkinda daha duyarli davranmalariyla birlikte kaslilik gibi idealize edilmis giizellik
normlarina daha fazla yoneldiklerini gostermektedir. Dolayisiyla bu iligki nevrotik
erkeklerin daha fazla beden imaji memnuniyetsizligine sahip olabileceklerini
gostermektedir. Ayn1 zamanda olumlu kisilik 6zelligi olarak kabul edilen disa dontikliik,
bireylerin bedenlerini daha fazla kabul etmelerine ve bedenlerine daha fazla saygi

duymalart ile iliskilidir.

Beden takdiri, psikolojik iy1 olus ile birlikte ¢esitli zihinsel ve ruhsal saglik
problemleriyle iligkilendirilmektedir. Winter vd. (2019), kadinlardan olusan bir
orneklemde beden takdirinin depresyon ve kaygi ile olan iliskisini tartigmaktadir.
Bulgulari, bireyin beden takdiri diizeyinin arttikca depresyon ve kaygi belirtilerinin
azaldigim1 gostermektedir. Benzer sekilde Liu vd. (2022), yiiksek beden takdiri
diizeyinin kadinlar arasinda intihar egilimi, depresyon ve anksiyete semptomlar ile
negatif yonde iliskili oldugunu ifade etmektedir. Fakat bu etki erkekler iizerinde

bulunmamaktadir.
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Swami vd. (2018), beden takdirinin psikolojik iyi olusun biitiin boyutlarinin en
onemli yordayicisi oldugunu ve aralarinda pozitif yonli iliski bulundugunu ifade
etmektedir. Benzer sekilde Urke vd. (2021), daha yiiksek beden takdiri seviyelerinin
psikolojik iyi olus ile benzersiz sekilde pozitif yonli iligkili oldugunu sdylemektedir.
Linardon vd. (2023), beden takdirinin artan benlik saygisi ve psikolojik iyi olus ile
birlikte azalan depresyon belirtileriyle iliskili oldugunu sdylemektedir. Boylelikle
benden takdirinin ruh sagligini koruyucu roliinii ortaya koymaktadir. Buradan yola
cikarak, yliksek beden takdirinin kaygi ve depresyon gibi olumsuz psikolojik
faktorlerden ziyade daha fazla olumlu zihinsel ve ruhsal saglik ile iliskili oldugunu

acik¢a soylemek miimkiindiir.

1.1.4.3. Yeme Bozukluklari ve Sezgisel Yeme

Beden takdiri, yeme bozukluklarinin tedavi edilme siirecleriyle oldukca
yakindan iligkilidir. Literatiirde yapilan c¢alismalar, beden takdirinin yeme
bozukluklariyla negatif yonde iliskili (Avalos vd., 2005; Koller vd., 2020) oldugunu ve
ayn1 zamanda sezgisel yeme gibi beden sagligini olumlu yonde etkileyen uyumlu yeme
davraniglariyla pozitif yonde iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Avalos ve Tylka,
2006). Bireyin kendi bedenini digerleriyle karsilagtirmasi, daha diigiik olumlu beden
imaj1 ve cesitli yeme bozukluklariyla baglantiliyken, olumlu beden imajinin beden
takdiri yapisiyla ters yonlii bir iligski igerisindedir (Perey ve Koenigstorfer, 2020).
Yiiksek beden takdiri hem erkekler hem de kadinlarda yeme bozuklar riskini azaltmakla
birlikte viicut kitle endeksi ve beden memnuniyetsizligi ile negatif olarak

iliskilendirilmektedir (Baceviciene ve Jankauskiene, 2020).

Augustus-Horvath ve Tylka (2011), beden takdirinin sezgisel yeme ile dogrudan
pozitif yonde iliskili oldugunu bulmustur. Ayni zamanda bu calisma kadinlarin,
bedenlerinin digerleri tarafindan nasil goriindiigiine odaklanmadigi zamanlarda daha
fazla beden takdiri gosterdigini ve dolayisiyla daha fazla sezgisel yeme
gerceklestirdigini ifade etmektedir (Augustus-Horvath ve Tylka, 2011). Tylka ve Kroon
Van Diest (2013), sezgisel yeme davranisinin zay1f idealin igsellestirilmesi, viicut kitle
indeksi ve yeme bozukluklar ile negatif yonde iliskili oldugunu bulmustur. Ayrica
sezgisel yemenin benlik saygisi, yasam memnuniyeti ve beden takdiri ile pozitif yonde

iliskili oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde Andrew vd. (2016), daha yiiksek beden
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takdiri seviyelerinin zamanla artis gosteren sezgisel yeme ile pozitif iligkili oldugunu
ifade etmektedir. Linardon (2021), 6z sefkat, beden takdiri ve sezgisel yemenin ¢esitli
yeme bozuklugu belirtilerine kars1 koruyucu bir rol iistlendigini ve uzun vadede yeme
bozukluklarinin azaltilmasinda etkili olabilecegini savunmaktadir. Buradan yola ¢ikarak
beden takdirinin ¢esitli yeme bozukluklariyla negatif yonde iliskili oldugunu ve yeme
bozukluklarint 6nleme konusunda koruyucu bir faktor olarak rol oynayabilecegini

sOylenebilmektedir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde tiiketicilerin ilgilenim ve moda giyim ilgilenimi
davraniglarina yer verilmektedir. Bununla birlikte tiiketicilerin yasamlarini ve tiikketim

davraniglarini etkileyen moda giyim ilgilenimi literatiirii incelenmektedir.
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2. IKINCi BOLUM

2.1. llgilenim

Tiiketicilerin satin alma ve tiiketim davranislarinin anlasilmasina duyulan
ihtiyag, arastirmacilari ilgilenim yapisini arastirmaya dogru yoneltmistir. Ilgilenim,
tiiketici ile Uirtin arasindaki iligkinin merkezinde yer alan ve tiiketicinin satin alma
davranigini belirleyen en 6nemli iligkisel degisken olarak tanimlanmaktadir (Evrard ve
Aurier, 1996; O’Cass, 2000; O'Cass, 2004). Ayrica, tiiketicilerin bir {iriine yonelik
gosterdigi ilgilenimin yonii ve siddeti, bir {lirliniin yasamlariyla olan alaka diizeyi ile
baglantilidir (O'Cass, 2000). Tiketiciler yasamlari boyunca psikolojik agidan
kimliklerine uygun oldugunu diisiindiikleri ve ihtiyaglarini karsilama potansiyeline
sahip belirli nesnelere karsi kalict veya gegici olmak tizere ilgi duymaktadirlar
(Zaichkowsky, 1985; O’Cass, 2000; Banister ve Hogg, 2004). Dolayisiyla tiiketiciler,
kendi yasam tarzlarina uygun olan ve 6z benliklerini temsil etme giiciine sahip oldugunu

diisiindiikleri tirtinlere kars1 ilgilenim gdstermektedirler (Khare, 2014b).

Tiiketici arastirmacilari, tiiketicilerin mal ve {irlinlere yonelik davranislarini
anlayabilmek adina ilgilenim kavramindan faydalanmislardir (Laurent ve Kapferer,
1985; Zaichkowsky, 1986). Tiiketicilerin ihtiyaclar1 ve ilgi diizeylerine gore cesitli
tiriinlere kars1 gosterdikleri ilgilenim davranisi, yliksek veya diisiik diizeyde ilgilenim
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Khare, 2014b). Yiiksek ilgilenim diizeyi, bireyin
benliginin odaklanilan nesneye karsi1 duydugu baglilig1 ve yogun ilgiyi ifade ederken hig
veya ¢ok diisiik ilgilenim diizeyi ise lriine karsi duyulan ilgisizligi ve siradanlik
durumunu ifade etmektedir (O’Cass, 2000). Dolayistyla ytiksek ilgilenim diizeyine sahip
tiiketiciler, psikolojik agidan ihtiyaglarini karsilama potansiyeline sahip oldugunu
diisiindiikleri nesne veya iirlinlerle daha fazla ilgilenmektedirler. Kisilerin ihtiyaclari,
benlikleri ve giidiileri ile alakali oldugundan dolay:r ilgilenim diizeyleri de {iriin
kategorilerine gore farklilik gostermektedir (Khare, 2014a). Tiiketici davranislarinin
icinde yer alan ilgilenim olgusu, tiiketici davraniglarini moda giyim {irlinleri
kategorisinde aciklayabilmek i¢in de yayginca kullamilan bir kavramdir (O'Cass ve

Choy, 2008).
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2.2. Moda Giyim Ilgilenimi

Moda olgusu, dinamik bir kiiltiirde kisi veya gruplarin tarz ve zevklerinin ortak
degisiminin olagan bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (O'Cass ve Frost, 2002). Ayni1
zamanda moda, dogas1 geregi belirli bir donemin stil veya tarzini yansittigindan dolay1
siirekli degiskenlik gosteren dongiisel bir olgudur (O’Cass, 2001; O’Cass, 2004). Moda
ve giyim ile ilgili iiriin ve hizmetler, yaratici tasarimlar ve siirekli degisim ile ilgili
olmakla birlikte gilinliik yagamin 6nemli bir pargasidir (Hourigan ve Bougoure, 2012).
Giyim friinleri, toplumun kiiltiirel ve maddi degerlerini i¢inde barindirir ve digerleri
tarafindan kabul goren sembolik degerleri temsil ettiginden dolay1 hem ekonomik hem
de sosyal agidan olduk¢a onemlidir (Workman ve Lee, 2011). Moda giyim {iriinleri,
tasidig1 sembolik degerler ve bedenle olan iliskisinden dolay1 benzersizdir ve tiiketici
varligimin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir (Hourigan ve Bougoure, 2012).
Tiiketicilerin sembolik tiiketimlerini temsil eden ilgilenim olgusu, moda giyim i¢in de
oldukca potansiyel gosteren 6nemli bir kavramdir (O’Cass, 2000). Moda ve moda
giyime yonelik ilgilenim diizeyi ile giyim satin alma davranis1 arasinda pozitif yonlii bir
iligki bulunmaktadir. Yiiksek ilgilenim diizeyine sahip tiiketiciler daha fazla giyim
tiiketimi davranis1 gostermektedirler (Fairhurst vd., 1989; Seo vd., 2001). Baz1 giyim
urlinleri (6r. ¢orap), disiik fiyat etiketine sahipse ve Ozellikle tekrar tekrar satin
alinabiliyorsa tliketiciler arasinda daha diisiik ilgilenime sahip olabilirler. Fakat kisinin
kimliginin ve statiisiiniin bir yansimas1 olarak kullanilan dis giyim {riinleri ise tagidig1
sembolik degerler sebebiyle tiiketicilerin daha yiiksek ilgilenim gosterdigi giyim
tirtinleridir (Kim vd., 2002; Michaelidou ve Dibb, 2006).

Tiiketicilerin satin alma tutum ve davranislarin1 anlamak icin bir {iriine yonelik
gosterdigi ilgilenim davranisini anlamak son derece Onemlidir. Ciinkii ilgilenim,
tiiketicinin herhangi bir liriinii satin alma siirecinin merkezinde yer alan 6nemli bir
motivasyon kaynagidir (Kim vd., 2002). Herhangi bir hizmet veya firiine yonelik
gosterilen ilgilenim davranisi, liriin veya hizmete dair satin alma kararlarina da ilgilenim
gostermeye neden olmaktadir (Zaichkowsky, 1986). Tiiketicilerin bir iirline yonelik
gosterdigi ilgilenim davranisi, tiiketim ile ilgili kararlarini etkilediginden dolayi yiiksek
miktarda zaman ve para tliketimine sebep olmaktadir (O’Cass, 2000). Tiiketicilerin
cesitli Uriinlere yonelik gosterdigi ilgilenim, bir¢ok insanin hayatinda 6nemli bir yere

sahip olan temel bir davramstir (Khare, 2014b). Ilgilenim kavrami dogas1 geregi ¢ok
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boyutlu ve karmasik bir yapiya sahiptir (Naderi, 2013). Tiiketici arastirmasi
literatiirtinde ilgilenim olgusunu kavramsallastirmaya ve Ol¢cmeye yonelik yapilan
caligmalar, ilgilenim kavraminin farkli yapilarii 6n plana ¢ikararak kendi igerisinde
farklilik gostermektedir (Zaichkowsky 1985; Mittal ve Lee, 1989; Andrews vd., 1990).
O’Cass  (2000), tiiketici 1ilgilenimi  olgusunu moda giyim baglaminda
kavramsallagtirarak moda giyim iiriin ilgilenimi, satin alma karar ilgilenimi, reklam
ilgilenimi ve tiikketim ilgilenimi olmak iizere moda giyim ilgileniminin dort farkl
yapidan olustugu bir model 6nermektedir. Moda giyim {irlin ilgilenimi, moda giyim
tirlinlerinin tliketiciler i¢in ifade ettigi dnem derecesini gosterirken moda giyim satin
alma karar1 ilgilenimi, tiiketicilerin iirlin veya marka tercihinin Onemini ifade
etmektedir. Bu iki tiir moda giyim ilgilenimi, teorik olarak birbirleriyle iligkilendirilir
(O'Cass ve Choy, 2008; Handa ve Khare, 2013) ve moda giyim tiikketimi i¢in oldukga
onemli Onciiller olduklarindan dolay1 genel moda giyim ilgilenimini degerlendirmek i¢in
de kullanilmaktadirlar (O'Cass ve Choy, 2008). Bu tez calismasi, O’Cass (2000)

tarafindan gelistirilen moda giyim ilgilenimi kavramsal ¢ergevesini benimsemektedir.

Moda giyim, basta batili toplumlar olmak iizere bir¢ok toplumda ekonomik ve
sosyal oneme sahip olmakla birlikte statii isareti olarak kabul edilmektedir (O’Cass,
2004; O’Cass ve Siahtiri, 2013). Dolayisiyla moda giyim iiriinlerinin tiiketilmesi, bireyin
sosyal statiisii ve goriiniisiinii pekistirerek i¢inde bulundugu gruplarla 6zdeslesmesine
yardimc1 olmaktadir (Khare, 2014a). Toplumdaki bu ayirt edici rolii nedeniyle
tiiketiciler, donemin moda olan giyim {irlinlerine kars1 daha fazla ilgilenim davranisi
gosterirler (O’Cass, 2000). Bu baglamda moda giyim iiriinlerini giindelik yasamlarinin
merkezine daha fazla yerlestiren tiiketiciler, kendisi ile moda giyim iirlinleri arasinda
tamamlayici bir bag olusturmaktadirlar (O'Cass, 2004). Bu yilizden moda giyim {irtinleri,
tiiketicilerin ytiksek ilgilenim davranigi gosterebilecegi bir {iriin kategorisi olarak kabul
edilmektedir. Daha yiiksek moda giyim ilgilenimine sahip olan tiiketiciler moda giyim

iriinlerine yonelik daha fazla ilgi ve tiiketim egilimi gostermektedirler.

2.2.1. Moda Giyim Ilgilenimi Literatiiriine Bakis

Moda giyim ilgilenimi literatiirlinde yapilan c¢aligmalar yogun bir sekilde
materyalizm, yas ve cinsiyet degiskenlerinin moda giyim ilgilenimi ile olan potansiyel

iliskisine odaklanmiglardir. Bunula birlikte moda giyim ilgilenimi literatiiriinde yapilan
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diger calismalar, literatiirde siklikla tartisilan materyalizm, yas ve cinsiyet
degiskenlerinin disinda moda giyim ilgileniminin onciilii ve sonculu olabilecek diger
degiskenler ile olan iligkisini de tartismaktadirlar. Dolayisiyla, bu bolimde dncelikle
materyalizm, yas ve cinsiyet degiskenlerinin moda giyim ilgilenimi ile arasindaki iligki
incelenmektedir. Daha sonrasinda moda giyim ilgileniminin onciilii ve sonculu olarak

tartisilan diger degiskenler ile olan iliskisine yer verilmektedir.

2.2.1.1. Moda Giyimin Sembolik Dogasi ve Materyalizm

Giyim iirlinlerinin sicak tutan, uzun 6miirlii ve dayanikli gibi islevsel 6zellikleri
olmast ile birlikte yeni trend, sosyal kabul ve statii gibi sembolik anlamlar1 da igerisinde
barindirmaktadir (O’Cass, 2000; O’Cass, 2001; Weber ve Weber, 2022). Dolayisiyla
giysiler, sadece faydac1 yiizey kaplamalari degildirler ve genellikle kisilerin bedenlerine
sekil ve anlam yiikleyen ustaca tasarlanmis {iirlinlerdir (Turbin, 2003). Moda giyim
iriinlerinin icerisinde barindirdig: bu sembolik anlamlar tiiketicilere kendi kimliklerini
olusturma, duygu durumlari ve sosyal statii gibi sinifsal degerlerini bagkalarina iletme
imkan1 saglamaktadir (Dittmar vd., 1996; O’Cass ve Frost, 2002; Goldsmith vd., 2012;
Khare vd., 2012). Moda giyimle ilgilenen tiiketiciler, giysilerinin islevsel 6zellikleriyle
ilgilenmek yerine sembolik degerleriyle ¢cok daha fazla ilgilenirler. Materyalist bireyler,
toplum igerisindeki sosyal statiilerini ifade etmek i¢in miilklerin tasidigi sembolik
anlamlara giivenirler (Hourigan ve Bougoure, 2012). Maddiyat ve miilklere olduk¢a
Oonem veren materyalist tliketiciler, sahibi olduklar: tirlinlerin en 6nemli 6zelliklerinin
goriiniim, bagari, prestij ve sosyal statli gibi mesajlar1 bagkalarina aktarma yeteneginin
oldugunu diistinmektedirler (O’Cass, 2004). Dolayisiyla materyalist tliketiciler, giyim
triinlerinin kendilerine saglayacagi fonksiyonel fayday1 gézetmeksizin estetik degeri
yiiksek olan moda giyim {riinlerine harcama yapmaya daha fazla isteklidirler

(Chattaraman ve Ruud, 2006).

O’Cass (2001), tiiketicilerin moda giyim d{irlinlerinin en 6nemli yOniiniin
fonksiyonel faydalar1 oldugunu diistindiiklerini fakat daha yiiksek materyalist egilime
sahip olan tiiketiciler i¢in bu durumun tam tersi olabilecegini ifade etmektedir. Daha
yiiksek materyalist degerlere sahip olan tiiketiciler, moda giyim {iriinlerini kendi
goriiniim yonetimleri i¢in kullandiklarin1 ve moda giyim firiinlerinin bagari, statii ve

prestij gibi daha ¢ok sembolik faydalarina daha fazla odaklandiklarini s6ylemektedir.
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O'Cass (2004), materyalist bireylerin daha fazla moda giyim ilgilenimine sahip
olabilecekleri fikrini destekleyecek sekilde gii¢lii materyalist degerlere sahip olan
bireylerin, daha yiiksek diizeylerde moda giyim ilgilenimine sahip olduklarini tespit
etmigtir. Ayn1 sekilde Hourigan ve Bougoure (2012), materyalizmin daha yiiksek bir
moda giyim ilgilenimi i¢in olduk¢a Onemli ve giiclii bir degisken oldugunu
sOylemektedir. Handa ve Khare (2013), materyalizmin moda giyim ilgilenimini olumlu
yonde etkiledigini ve cinsiyetin bu iliskiye aracilik ettigini ifade etmektedir. Bulgulari,
yiiksek diizeyde materyalist geng kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla moda giyim ve
moda giyim satin alma ilgilenimine sahip olduklarmi belirtmektedir. Rahman vd.
(2017), cinsiyetten bagimsiz bir sekilde yiiksek diizeyde materyalist olan tiiketicilerin
moda giyim satin alma ilgilenimlerinin daha yiiksek oldugunu ve moda giyim

ilgileniminin bu iliskiye pozitif yonde aracilik ettigi sonucuna ulagmistir.

2.2.1.2. Moda Giyimin Sembolik Dogasi ve Materyalizm

Giyim iirlinlerinin sicak tutan, uzun 6miirlii ve dayanikli gibi iglevsel 6zellikleri
olmasi ile birlikte yeni trend, sosyal kabul ve statii gibi sembolik anlamlar1 da icerisinde
barindirmaktadir (O’Cass, 2000; O’Cass, 2001; Weber ve Weber, 2022). Dolayisiyla
giysiler, sadece faydaci yiizey kaplamalar1 degildirler ve genellikle kisilerin bedenlerine
sekil ve anlam yiikleyen ustaca tasarlanmis Urtinlerdir (Turbin, 2003). Moda giyim
tirlinlerinin igerisinde barindirdigi bu sembolik anlamlar tliketicilere kendi kimliklerini
olusturma, duygu durumlar1 ve sosyal statii gibi sinifsal degerlerini bagkalarina iletme
imkan1 saglamaktadir (Dittmar vd., 1996; O’Cass ve Frost, 2002; Goldsmith vd., 2012;
Khare vd., 2012). Moda giyimle ilgilenen tiiketiciler, giysilerinin islevsel 6zellikleriyle
ilgilenmek yerine sembolik degerleriyle ¢ok daha fazla ilgilenirler. Materyalist bireyler,
toplum igerisindeki sosyal statiilerini ifade etmek i¢in miilklerin tasidigi sembolik
anlamlara giivenirler (Hourigan ve Bougoure, 2012). Maddiyat ve miilklere olduk¢a
Onem veren materyalist tiiketiciler, sahibi olduklar1 iiriinlerin en énemli 6zelliklerinin
gorliniim, basari, prestij ve sosyal statii gibi mesajlar1 bagkalarina aktarma yeteneginin
oldugunu diistinmektedirler (O’Cass, 2004). Dolayistyla materyalist tiiketiciler, giyim
tirtinlerinin kendilerine saglayacagi fonksiyonel fayday1 gozetmeksizin estetik degeri
yiiksek olan moda giyim friinlerine harcama yapmaya daha fazla isteklidirler
(Chattaraman ve Ruud, 2006).
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O’Cass (2001), tiiketicilerin moda giyim irlinlerinin en onemli yOniiniin
fonksiyonel faydalar1 oldugunu diisiindiiklerini fakat daha yiiksek materyalist egilime
sahip olan tiiketiciler i¢in bu durumun tam tersi olabilecegini ifade etmektedir. Daha
yiiksek materyalist degerlere sahip olan tiiketiciler, moda giyim {iriinlerini kendi
goriiniim yonetimleri i¢in kullandiklarimi ve moda giyim {lriinlerinin basari, statii ve
prestij gibi daha ¢ok sembolik faydalarina daha fazla odaklandiklarini sdylemektedir.
O'Cass (2004), materyalist bireylerin daha fazla moda giyim ilgilenimine sahip
olabilecekleri fikrini destekleyecek sekilde giiglii materyalist degerlere sahip olan
bireylerin, daha yiiksek diizeylerde moda giyim ilgilenimine sahip olduklarini tespit
etmistir. Ayn1 sekilde Hourigan ve Bougoure (2012), materyalizmin daha yiiksek bir
moda giyim ilgilenimi i¢in olduk¢a Onemli ve giiglii bir degisken oldugunu
soylemektedir. Handa ve Khare (2013), materyalizmin moda giyim ilgilenimini olumlu
yonde etkiledigini ve cinsiyetin bu iliskiye aracilik ettigini ifade etmektedir. Bulgulari,
yiiksek diizeyde materyalist gen¢ kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla moda giyim ve
moda giyim satin alma ilgilenimine sahip olduklarmi belirtmektedir. Rahman vd.
(2017), cinsiyetten bagimsiz bir sekilde yiiksek diizeyde materyalist olan tiiketicilerin
moda giyim satin alma ilgilenimlerinin daha yiiksek oldugunu ve moda giyim
ilgileniminin bu iliskiye pozitif yonde aracilik ettigi sonucuna ulasmigtir. Moda giyim
ilgilenimi literatliriinde yapilan Oncii ¢alismalar, cinsiyetin (Browne ve Kaldenberg,
1997; Auty ve Elliott, 1998; Goldsmith vd., 1996) ve yasin tiiketicilerin moda giyim
ilgilenimlerini etkileyebilen en 6nemli demografik faktorler oldugunu sdylemektedir

(O’Cass, 2000; Kim vd., 2002; O’Cass, 2004).

2.2.1.3. Demografik Faktorler

Kim vd. (2002), kadinlarin modaya ve giyime yonelik daha fazla ilgilenim
davranisi gésterme egilimde olduklarini belirtmektedir. O’Cass (2000), O’Cass (2001)
ve O’Cass (2004), o6zellikle geng ve kadin tiiketicilerin yaglh ve erkek tiiketicilere kiyasla
moda giyim ve moda giyim satin alma ilgilenimine daha fazla dahil oldugunu ifade
etmektedir. Hourigan ve Bougoure (2012) ve Khare vd. (2012), gen¢ kadinlarin
erkeklere kiyasla daha yiliksek moda giyim ilgilenimine sahip oldugu sonucunu
desteklemektedir. Vieira (2009)’1in bulgular1 da daha geng tiiketicilerin moda giyim

ilgilenime daha fazla dahil oldugu konusunda diger c¢alismalar1 desteklemekle birlikte
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literatiirdeki bircok calismaya kiyasla moda giyim ilgileniminin cinsiyete gore
farklilasmadigini iddia etmektedir. Ayrica bu ¢alismanin bulgulari, artik erkeklerin de
kadinlar kadar moda giyim ilgilenimi davranisinda bulundugunu séylemektedir.
Cardoso vd. (2010), kadinlarin hala daha yiiksek moda giyim ilgilenimine sahip
olduklarini ifade etmekle birlikte geng yetisken gruplar arasinda cinsiyet farkliliklarinin
ortadan kalktigini ve erkeklerin de moda giyime yonelik sahip olduklar1 bilincin giderek
artis gosterdigini belirtmektedir. Ayni sekilde McNeill ve McKay (2016), moda giyim
ilgileniminin cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilasmadigini ve erkeklerin de

kadinlar kadar moda giyim ilgilenimine sahip olduklarini savunmaktadir.

Sun ve Guo (2014), onceki caligmalar1 cinsiyet bakimimndan destekleyecek
sekilde kadinlarin erkeklere kiyasla goriiniisleri hakkinda daha fazla dikkatli olduklarini
ve dolayistyla daha fazla moda giyim ilgilenimine sahip oldugu bulgularina ulagmustir.
Fakat bununla birlikte moda giyim ilgileniminin bireyin yasina gore istatistiksel agidan
farklilasmadigini sdylemektedir. Ornegin Thomas ve Peters (2009), yash kadinlarin da
hem kendileri hem de digerleri icin modaya uygun goériinmeyi dnemli bulduklarini ve
bu yiizden hala moda giyim ile igilendiklerini iddia etmektedir. Khare (2014b) ise, moda
giyim ilgileniminin yas ve cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulasan bir diger
calismadir. Bulgulari, yash ve erkek tiiketicilerin de gen¢ ve kadin tiiketiciler kadar

moda giyim ilgilenimine sahip olabilecegini gostermektedir.

Literatiirdeki genel goriis, kadin ve daha geng tiiketicilerin dogas1 geregi moda
ve moda giyim iirlinleri ile daha fazla alakali olduklarini sdylemektedir. (O’Cass, 2000;
O'Cass, 2001; O'Cass, 2004; Hourigan ve Bougoure, 2012; Handa ve Khare, 2013;
Naderi, 2013). Bu dogrultuda kadin ve geglerin digerlerine kiyasla daha fazla moda
giyim ilgilenimine sahip olabileceklerini iddia etmektedir. Nispeten daha az olmasina
ragmen diger caligmalar, erkek ve yash tiiketicilerinde moda giyim ile ilgilendigini ve
moda giyim ilgilenimi davraniginda bulunduklarini savunmaktadir (Bakewell vd., 2006;
Vieira, 2009; Khare, 2014b; McNeill ve McKay, 2016). Bu bulgulari, literatiirde hakim
olan genel goriisiin gliniimiizde degismis olabilecegini fikrini diisiindiirmektedir. Bu
durumda, literatiirde moda giyim ilgilenimi, cinsiyet ve yas arasindaki iliskiyi incelemek
adina gerceklestirilen ¢aligmalar arasinda herhangi bir fikir birligi bulunmadig:
goriilmektedir. Literatiirdeki calismalar, diger degiskenlere kiyasla daha fazla tartigilan
materyalizm, yas ve cinsiyet degiskenleri disinda tliketicilerin moda giyim

ilgilenimlerinin neden ve sonuglarini anlamaya yonelik ¢alismalar gerceklestirmislerdir.
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Literatiirdeki bu caligmalar, moda giyim ilgileniminin 6nciilii ve sonculu olabilecek

diger degiskenleri giinlimiizde halen tartismaya devam etmektedir.

2.2.1.4. Moda Giyim ilgilenimini ve Diger Degiskenler

O’Cass (2001), bireylerin sahip oldugu kendini izleme davranisi ile moda giyim
ilgilenimi arasindaki dogrudan iliskinin olduk¢a zay1if oldugunu fakat sembolik degerler
araciligr ile daha giiclii dolayli bir iligkisinin olabilecegini sOylemektedir. Khare vd.
(2012), moda giyim ilgileniminin kolektif benlik saygisindan etkilenebilecegini
savunmaktadir. Bulgulari, toplumsal benlik saygisi ve kimlige verilen 6nemin kadin
tilketicilerin moda giyim ilgilenimlerini etkiledigini gdstermektedir. Khare (2014a,
2014b), tiiketicilerin moda giyim ilgilenimlerinin hem i¢inde bulundugu kiiltiiriin
toplumsal kimliginden hem de farkli tarza sahip diger kiiltiirlere kars1 olan duyarliliktan
etkilendigini belirtmektedir. Sun ve Guo (2014), moda giyim ilgilenimi, medyaya maruz
kalma ve sosyal karsilastirma arasindaki iliskiyi incelemistir. Bulgulari, tiiketicilerin
kendilerini daha yiiksek standartlara sahip diger tiiketiciler ile yukart yonli
karsilagtirdiklarint ve bu karsilagtirmalarin sonucunda algiladiklar1 farki moda giyim
iriinleri araciliiyla azalttiklarin1 savunmaktadir. Bununla birlikte moda giyim ile ilgili
medyaya maruz kalan tiiketicilerin daha fazla moda giyim ilgilenimine sahip oldugunu
s0ylemektedir. Dolayisiyla, moda giyim ile ilgili medyaya maruz kalmanin ve sosyal
karsilastirmanin daha fazla moda giyim ilgilenimiyle sonuglanacagina isaret etmektedir.
Rahman vd. (2017), dindarligin moda giyim ilgilenimini dogrudan etkilemedigini fakat
daha dindar tiiketicilerin daha diisiik diizeyde moda giyim satin alma ilgilenimine sahip
olabilecegini ifade etmektedir. Buradan yola ¢ikarak, tiiketicilerin moda giyim
ilgilenimlerinin materyalizm, yas ve cinsiyet gibi giiclii yordayicilarin disinda ¢esitli

toplumsal ve kisisel faktorlerden etkilenebilecegini soylemek miimkiindiir.

Aynit zamanda literatiirdeki c¢aligmalar, moda giyim ilgileniminin Onciil
degiskenlerini aragtirmakla birlikte sonculu olabilecek diger degiskenlerle de iliskisini
arastirmiglardir. O’Cass, (2004), moda giyim ilgilenimi arastirmasiin ilgilenimi
yalnizca kavramsal olarak anlamaya ¢alismak yerine tiikketim kaliplarinin olusumunda
diger degiskenler ile birlikte oynadigi rolii anlamanin 6nemli olacagini vurgulamaktadir.
O’Cass (2004), moda giyim ilgileniminin, tiiketicilerin moda giyim {iriinleri hakkinda

sahip oldugu subjektif bilgileri pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir. Ayrica moda
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giyim bilgisi ve moda giyim ilgileniminin, tiiketicilerin moda giyim {riinlerine yonelik
satin alma karar1 verirken duydugu giiven diizeyi ile iliskili oldugunu da ortaya
koymaktadir. Bu bulgulari, moda giyim ilgilenimine sahip tiiketicilerin moda giyim
tirtinlerine yonelik daha giiglii iiriin bilgisi ve uzmanlhg gelistirdigini gdstermektedir.
Vieira (2009), moda giyim ilgileniminin tiiketicilerin moda hakkindaki subjektif
bilgilerini artirmakla birlikte tiiketicilerin moda giyim iirlinlerini satin almak i¢in daha
fazla zaman harcadiklarin1 belirtmektedir. Bununla birlikte daha yiliksek moda giyim
ilgilenime sahip tiiketicilerin, gardiroplarini trend olan moda giyim {irlinlerine gore
gilincel tutma konusunda daha istekli olduklarim1 ortaya koymaktadir. Hourigan ve
Bougoure (2012), yiiksek diizeyde moda giyim ilgileniminin eglence amacli aligverisci
kimligi, devam eden bilgi arama ihtiyaci, pazar mavenizmi ve satin alma karari
ilgilenimi ile pozitif yonde iliskili oldugunu ifade etmektedir. Ayrica moda giyim
ilgilenimine sahip tiiketicilerin moda giyim triinleri hakkinda sahip olduklar1 bilgileri
baskalartyla paylagsma konusunda da son derece istekli olduklarini ve daha fazla eglence
amagch tiikketim yaptiklarin1 séylemektedir. Moda giyim ilgileniminin sonucunda ortaya
¢ikan olumsuz tiikketim davranislarina bu boliimde yer verilmemistir. Calismanin tiglincii
boliimiinde yer alan “Moda Giyim Ilgilenimi ile Diirtiisel ve Kompulsif Satin Alma
Davranist Arasindaki Iliski” boliimiinde, tiiketicilerin sahip oldugu moda giyim
ilgilenimlerinin diirtiisel ve kompulsif satin alma tizerindeki etkisine daha detayl olarak
yer verilmektedir. Bununla birlikte sonraki baslikta beden takdiri ile moda ilgilenimi

arasindaki iligkiye yer verilmektedir.

2.2.1.5. Beden Takdiri ve Moda Giyim flgilenimi

Giyim Literatiirde beden takdiri ile moda giyim ilgilenimi arasindaki iliskiyi
tartisan calisma bulunmamakla birlikte ge¢mis caligsmalar, kendi bedenine saygi duyan
ve digerlerinden benzersiz olmak isteyen bireylerin moda ve giyimle daha fazla
ilgilendiklerini isaret etmektedir. Bedenlerini daha fazla kabul eden ve bedenlerine daha
fazla saygi duyan bireyler, bedenlerini olumlu yonde takdir etmektedirler (Benford ve
Swami, 2014). Rosa vd. (2006), kendi bedenine yliksek diizeyde saygi duyan bireylerin
kozmetik ve giyim gibi bedenleriyle ilgili olan iiriinlere daha fazla yatirim yapma
egiliminde oldugunu sodylemektedir. Bireyler arzuladiklari goriiniime ulasabilmek,

bagkalar1 tarafindan onaylanmak ve benzersiz olduklarini ifade etmek amaciyla giyim
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tirtinlerini kullanmaktadirlar (Gonzalez-Jimenez, 2016; Cengiz, 2017). Bununla birlikte
beden takdirine sahip bireyler digerlerinden farkli goériinme ve kendi benzersiz
niteliklerini ifade etme c¢abasi icerisindedirler (Gillen ve Dunaev, 2017). Beden
takdirinin bir islevi olarak goriinlimlerinin oldukca fazla farkinda olan bireyler
goriiniisleri i¢in daha fazla zaman ve para harcama egilimdedirler (Kvalem vd., 2006;
Benford ve Swami, 2014). Swami ve Szmigielska (2013), profesyonel moda
modellerinin diger kadinlara kiyasla daha yiiksek beden takdirine sahip oldugunu ve
goriinlislerine yonelik islevsel olmayan satin alimlar gergeklestirdigini ifade etmektedir.
Dolayisiyla literatiirdeki ¢alismalardan yola ¢ikarak kendi bedenlerinin farkinda olan,
bedenlerine saygi duyan ve bedenlerini takdir eden bireylerin moda giyim {iriinlerine

yonelik daha fazla ilgilenim gdsterecegini soylemek miimkiindiir.

Arastirmanin {i¢iincii boliimiinde tiiketicilerin diirtiisel ve kompulsif satin alma
davraniglarina yer verilmektedir. Bununla birlikte tiiketicilerin yasamlarini olumsuz
yonde etkileyen diirtiisel ve kompulsif satin almanin beden takdiri ve mdoa giyim

ilgilenimi arasindaki iliski incelenmektedir.
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3. UCUNCU BOLUM

3.1. Diirtiisel ve Kompulsif Satin Alma Davranisi

Diirtiisel satin alma bir anda ortaya ¢ikan giiclii ve 1srarl bir diirtiiye yanit olarak
herhangi bir seyi planlamadan veya dikkatlice diisinmeden hemen satin alma
davranisiyken (Rook, 1987); kompulsif satin alma, daha ¢ok olumsuz duygu
durumlarina tepki olarak ortaya ¢ikan ve kendisini siirekli olarak tekrar eden kronik bir
satin alma davranisidir (O'Guinn ve Faber, 1989). Diirtiisel satin alma, genellikle plansiz
ve diizensiz olarak gerceklesirken kompulsif satin alma 6z kontrol kaybi ile birlikte

tekrar eden bir siireklilik gostermektedir (Darrat vd., 2016).

Bir seyleri satin almak giindelik yasantimiz i¢in oldukc¢a rutin bir davranistir.
Tiiketicilerin yaptig1 satin alma davranist belirli kosullarda giiclii bir diirtii ile birlikte
diirtiisel ve aniden gerceklesmektedir. Aligveristen zevk duyma ve heyecan duygulariyla
bagdastirilan diirtlisel satin alma davranisi, siireklilik gostermekle birlikte psikolojik ve
ekonomik sikintilara yol agmaya basladiginda ise kompulsif satin almaya doniisebilir
(Billieux vd., 2008). Kompulsif satin alma davranis1 psikoloji ve tiiketici arastirmasi
literatiiriinde bir diirtii kontrol bozuklugu olarak da kabul edilir (DeSarbo ve Edwards,
1996). Kompulsif satin alma, genellikle yiiksek diizeyde diirtiisellik ve diirtii kontrol
veya bagimlilik bozukluklari ile iligkili olmakla birlikte depresif bireyler arasinda daha
stk goriilmektedir (Lejoyeux vd., 1997). Kompulsif satin alma bir diirtlisel bozukluk
olarak kendisini gosterebilmektedir. Fakat kompulsif satin alma, olumlu ruh halini
destekleyen dis faktorler tarafindan uyarilan diirtiisel satin alma davranisi ile daha diisiik
diizeylerde iliskilendirilir. Kompulsif satin alma daha ¢ok olumsuz duygu durumlarina
tepki olarak ortaya ¢ikar ve olumsuz duygular1 azaltmaya yardimeir olmaktadir (Dittmar
vd., 1996). Dolayisiyla kompulsif alicilar, satin alma esnasinda her ne kadar diirtiisellik
egilimi gosterseler de satin alma davraniglar1 6ncelikle stres ve asir1 kaygidan kurtulma
tarafindan motive edilmektedir (DeSarbo ve Edwards, 1996; Johnson ve Attmann,
2009).

Diirtiisel ve kompulsif satin alma, kavramsal olarak birbirinden farkli olan fakat
literatlirde siklikla birlikte tartisilan satin alma davranislaridir. Bu yiizden birbirleriyle

karistirtlma ihtimali bulunan planlanmamig ve spontane gelisen diirtiisel satin alma ile
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kontrol edilemeyen ve bagimlilik yaratan kompulsif satin alma arasinda anlasilabilir net
bir ayrim yapmak son derece 6nemlidir (Darrat vd., 2016). Tiiketiciler, olumlu etkiler
tarafindan yonlendirilen ve spontane gelisen diirtiisel satin alma davranisinda
bulunmaktadirlar. Tiketicilerin gerceklestirdikleri bu diirtiisel satin alimlar, siireklilik
icerisinde kendisini tekrar etmeye basladik¢a tiiketicileri diirtiisel satin almaya
yonlendiren olumlu duygular etkisini yitirerek yerini olumsuz duygu ve ruh hallerine
birakir. Olumsuz etkiler ile birlikte biligsel kontroliinii kaybeden tiiketiciler, kontrol
edilemeyen bir satin alma davranisi olan kompulsif satin alma davranisinda
bulunmaktadirlar (Hoch ve Loewenstein, 1991; Darrat vd., 2016). Ornegin Flight vd.
(2012), tiiketicilerin duygu durumlarinin diirtiisel ve kompulsif satin alma arasindaki en
onemli ayirt edici faktér oldugunu belirtmektedir. Bulgulari, olumlu duygusal
faktorlerin diirtiisel satin alma egilimi ile iligkili oldugunu, olumsuz duygusal faktorlerin

ise kompulsif satin alma egilimi ile iliskili oldugunu diisiincesini desteklemektedir.

Literatiirdeki ¢aligmalar diirtiisel satin almay1 zevk ve heyecan gibi olumlu
duygu durumlar ile bagdastirirken, kompulsif satin almay1 ise daha ¢ok kaygi gibi
olumsuz duygu durumlan ile bagdastirmaktadir. Literatiirde kabul goren bu goriisiin
aksine bazi ¢alismalar ise daha farkli sonuglara ulasmistirlar. Ornegin Verplanken vd.
(2005) ve Silvera vd. (2008), diisiik benlik saygisinin ve olumsuz duygulanimin,
diirtiisel satin alma davranisi ile giiclii iligkiler i¢erisinde oldugu sonucuna ulasmislardir.
Bununla birlikte her iki ¢alisma da olumlu duygu ve psikolojik 1yi olus durumlarinin

diirtiisel satin alma ile negatif yonde iligkili olabilecegini ifade etmektedir.

3.1.1. Kompulsif Satin Alma Davranisinin Neden ve Sonuglari

Kompulsif satin alma, olumsuz faktorlere ve duygu durumlarina tepki olarak
ortaya ¢ikan, kendini tekrar eden ve siireklilik gosteren bir satin alma davranis1 olarak
tanimlanmaktadir (O'Guinn ve Faber, 1989; Lejoyeux ve Weinstein, 2010; Weinstein
vd., 2015). Giinlimiizde asir1 tiikketim toplumu haline gelen gelismis iilkelerde kompulsif
satin almanin varligir daha sik goriilmektedir (Weinstein vd., 2015). Kompulsif satin
alma, kontrol edilemeyen satin alma ile mesgul olmay1 veya bir seyleri satin alma
diirtiisiinii ig¢erisinde barindirir. Bununla birlikte olumsuz duygularin yogunlugunu da
hafifletmeye yardimci olmaktadir (Dittmar vd., 2007; Weinstein vd., 2015). Ayrica,

bireyin finansal ve sosyal islevselliginde kiimiilatif problemlere neden olabilecek
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kontrolsiiz bir tiiketim davranmisidir (Dittmar vd., 2007; Black vd., 2012; Maraz vd.,
2015). Kompulsif tiiketiciler, satin alma siirecinde hissettikleri olumlu duygulardan
dolay1 satin aldiklar1 {iriinlerden ziyade satin alma siirecinin neden oldugu rahatlamaya
odaklanirlar (Weinstein vd., 2015). Kompulsif ile normal tiiketicileri birbirinden ayiran
en 6nemli 6zellik, kompulsif olan tiiketicilerin satin alinan iirlinden ziyade satin alma
siirecinin kendisine odaklanmalaridir. Ciinkii kompulsif tiiketiciler satin aldiklar
tirtinleri genellikle kullanmazlar veya saklama egilimi igerisindedirler (Lejoyeux ve
Weinstein, 2010). Bu durum, kumarbazlarin kazanip veya kaybetmeyi dnemsemeden
kumar oynarken yasadigi hazza benzemektedir (Weinstein vd., 2015). Ayrica kompulsif
tilkketiciler, herhangi bir iriine karsi ihtiyagc duymadiklari ve finansal agidan
karsilayamayacaklari halde satin alma egilimi igerisindedirler (Trautmann-Attmann ve

Johnson, 2009).

Valence vd. (1988), kayginin merkezi bir faktor olarak herhangi bir eylemi tek
basina baslatabildigini ve bireyleri kaygiy1 azaltabilecek davranislara yonlendirdigi bir
kompulsif satin alma modelini kavramsallagtirmistir. Literatiirde yapilan bir¢cok ¢alisma
da bu kavramsal ¢erceveyi destekleyecek sekilde kayg1 ile kompulsif satin alma arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir (Christenson vd., 1994;
Roberts ve Jones, 2001; Gallagher vd., 2017). Kompulsif satin alma, kaygi ile birlikte
madde bagimlilig1, diirtii kontrol ve yeme bozukluklar1 gibi birgok psikolojik bozukluk
ve yogun olarak depresyon ile komorbiditedir (Black, 2007; Lejoyeux ve Weinstein,
2010; Weinstein vd., 2015). Ornegin Black vd. (2012), kompulsif tiiketicilerin yasamlar
boyunca daha fazla psikolojik komorbiditiye ve depresyon semptomlarina sahip
oldugunu sdylemektedir. Miiller vd. (2014), kompulsif satin almanin depresyon ile
iligkili oldugunu sdylemekle birlikte depresyonun kompulsif satin almanin hem onciili
hem de sonculu olabilecegini iddia etmektedir. Bani-Rshaid ve Alghraibeh (2017),
kompulsif satin alma ile depresyon arasinda iligkinin oldugunu ve kompulsif
tiikketicilerin depresif belirtiler gosterdigini belirtmektedir. Literatiirdeki c¢alismalar
kompulsif satin almanin diger bir komorbitidesi olan yeme bozukluklar ile iligkili
oldugunu da belgelemektedir. Ornegin McElroy vd. (1994), Christenson vd. (1994) ve
Faber vd. (1995), tikinircasina yeme bozuklugu olan kisilerin digerlerine kiyasla daha
fazla kompulsif satin alma egilimi gosterdiklerini bulmustur. Lee vd. (2000),
tikinircasina yeme ile kompulsif satin alma arasinda pozitif yonlii bir iliskinin

bulundugunu dogrulamaktadir.
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Kompulsif satin alma ve demografik faktorler arasindaki iligkiyi arastiran
calismalar ise birbirinden farkli sonuglara ulasmislardir. Ornegin Harvanko vd. (2013),
Otero-Lopez ve Villardefrancos (2014) ve Maraz vd. (2015) kadinlarin erkeklere kiyasla
daha fazla kompulsif tiiketiciler oldugu sonucuna ulagmistir. Koran vd., (2006), Mueller
vd. (2010), Miiller vd. (2014) ve Weinstein vd. (2015) ise kadinlar ve erkekler arasinda

anlamli bir farkliligin bulunmadigi sonucuna ulagmislardir.

Tiiketiciler, 6zelikle stresli ve kaygili olduklar1 donemlerde siirekli tekrar eden
satin alma davranigi olan kompulsif satin almaya yonelirler (Edwards, 1993; Roberts ve
Jones, 2001). Kompulsif satin almaya basvuran tiiketiciler, kaygi ve stres gibi
yasadiklar1 olumsuz duygu durumlarint bir seyleri satin alma yoluyla pozitif yonde
iyilestirmeyi umut etmektedirler (Roberts ve Jones, 2001; Bani-Rshaid ve Alghraibeh,
2017). Kompulsif satin alimlar esnasinda artan olumlu duygular ile birlikte azalan kayg1
ve depresyon duygulari, tiiketicilerin kisa stireligine mutluluk ve rahatlama duygular
yasamasina neden olmaktadir (Weinstein vd., 2015). Fakat gecici olarak yasanan bu
olumlu duygu durumlari ile birlikte tiikketiciler, kompulsif satin alimlar sonucunda utang,
sugluluk, kaygi, pismanlik, tatminsizlik ve hayal kiriklig1 gibi ¢esitli psikolojik sorunlar
yasayabilmektedirler. Bu psikolojik sorunlarin beraberinde sosyal ve finansal
problemlerin de ortaya ¢ikmasi ile birlikte tiiketiciler, kendilerini miicadele etmesi
gereken daha biliylik olumsuz duygular icerisinde bulurlar (Lejoyeux ve Weinstein,
2010; Williams ve Grisham, 2012). Bu durum, miicadele edilmesi gercken daha fazla
olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina sebep oldugundan dolay: tiiketicileri daha fazla
kompulsif satin almaya yonlendiren kisir bir dongiiniin icerisine siiriiklemektedir (Bani-
Rshaid ve Alghraibeh, 2017). Dolayisiyla kaygi ve depresyon gibi olumsuz duygularin
kompulsif satin almanin hem onciilii hem de sonculu olabilmektedir (Roberts ve Jones,

2001; Miiller vd., 2014).

Kompulsif satin alma, stres ve kayginin etkisinden kurtulabilmek i¢in stireklilik
gOsteren bir satin alma ihtiyact haline doniistiigiinde ise bagimlilik yaratan bir satin alma
davranig1 haline gelir (DeSarbo ve Edwards, 1996; Johnson ve Attmann, 2009; Bani-
Rshaid ve Alghraibeh, 2017). Kompulsif tiiketiciler, madde bagimlilarinin maddeye
yonelik sergiledigi kars1 konulamaz, kendini tekrar eden asir1 giiclii diirtiilere benzer
sekilde satin alma siirecinin kendisine bagimlilik duyarlar (Lejoyeux vd., 1996).
Kompulsif satin alma, giinlimiizde herhangi bir {iriine erismenin kolaylig1 ve bir seyleri

daha kolay satin alma imka&ni nedeniyle tiiketiciler arasinda yaygin goriilebilecek
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davranigsal bir bagimlik haline gelir (Lejoyeux ve Weinstein, 2010). Kompulsif
tiikketiciler, kimse tarafindan durdurulmak istemezler ve baskalarinin hangi iirlinii hangi
siklikta ne kadar satin aldigini bilmelerinden rahatsiz olurlar (Weinstein vd., 2015).
Dolayisiyla kendilerini bagkalar1 tarafindan kabul gérme ve sevgi gibi duygusal
ihtiyaclardan uzak hissederler ve ¢evreleriyle iliski kurmakta oldukg¢a zorlanirlar (Robert
vd., 2014). Kompulsif satin alma ile iliskili olan depresyon ve kaygi gibi psikolojik
sorunlar da kompulsif tiiketicileri ve onun kisilerarasi iligkilerini olumsuz yonde
etkilemektedir (Roberts ve Jones, 2001). Ayrica kompulsif tiikketiciler, aile ve arkadaglar
gibi yakin ¢evresindekiler ile birlikte toplum i¢in potansiyel tehdit olusturmaktadir.
Ornegin Black vd. (1998), normal tiiketicilere kiyasla kompulsif tiiketicilerin birinci
dereceden akrabalarinin daha fazla madde bagimliligi ve depresyon gibi g¢esitli

psikiyatrik bozukluklara sahip olduklarini ifade etmektedir.

3.1.2. Diirtiisel Satin Alma Davramisinin Neden ve Sonuc¢lari

Diirtiisel satin alma, tiiketicinin bir tirlinli diisiinmeden ve hizli bir sekilde aninda
satin almak i¢in gii¢lii bir diirtii yasadigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Planl yapilan bir
satin alma davranisinin aksine diirtlisel satin alma kars1 konulamaz bir davranistir (Rook
ve Gardner, 1993; Rook ve Fisher, 1995). Verplanken ve Herabadi (2001), diirtiisel satin
alma davraniginin bireyin duygularin1 yonlendirebilmenin veya onlarla basa ¢ikmanin
bir yolu olabilecegini ifade etmektedir. Olumlu duygular baglaminda ortaya ¢ikan
diirtiisel satin alma kendini 6diillendirme olarak goriilmektedir (Tifferet ve Herstein,
2012). Fakat olumsuz duygular baglaminda ortaya ¢ikan diirtiisel satin alma ise olumsuz
duygulardan kagmanin ve kendini rahatlamanin bir yolu olarak goriilebilir. Ozer ve
Gultekin (2015), olumlu ruh haline sahip olan bireylerin olumsuz ruh haline sahip
olanlara kiyasla diirtiisel satin alma konusunda daha istekli olduklarint sdylemektedir.
Dolayistyla tiiketicilerin ruh halleri olumluya yaklagtikca diirtiisel satin alma
davraniglar1 artarken olumsuz ruh haline sahip olmalar1 durumda ise diirtiisel satin alma
davraniglar1 azalmaktadir. Fakat bu bulgularin aksine literatiirdeki diger calismalar
diisiik benlik saygisi, kaygi ve depresyon gibi olumsuz ruh hallerinin tiiketicileri diirtiisel
satin alma davranisina yonlendirdigini ifade etmektedir (Verplanken vd., 2005). Ornegin
Sneath vd. (2009), bireylerin depresyon gibi olumsuz ruh hallerini diizeltmek ve benlik

duygularint onarabilmek adima anhk satin alma davranisina basvurduklarini

48



sOylemektedir. Bununla birlikte diirtiisel satin almanin olumsuz ruh halini azaltarak
olumlu ruh haline dogru iyilesmeye yardimci oldugunu ifade etmektedir. Silvera vd.
(2008), diirtiisel satin alma davranisinin olumlu etki ve duygu durumlaryla iligkili
olmadigini fakat olumsuz etki ve ruh hallerinin diirtiisel satin almayla iliskili oldugunu
savunmaktadir. Literatiirde yapilan ¢alismalar, duygu durumlariyla diirtiisel satin alma
davranig1 arasindaki iligkide farkli goriislere sahiptir. Gegmis ¢alismalar ortak bir fikir
birligini saglayamamakla birlikte hem olumlu hem de olumsuz ruh hallerinin tiiketicileri

diirtiisel satin alma davranigina yonlendirebilecegini savunmaktadir.

Tiiketicinin 6z kontrolii iki karsit psikolojik gii¢ olan arzu ve iradenin arasinda
yasanan bir catisma olarak kavramsallastirilmaktadir. Arzu, tiiketicilerin hedonik
isteklerini tetikleyerek satin alma diirtiilerini harekete gegirirken irade arzunun baglattigi
diirtiiselligin tistesinden gelmeye calismaktadir (Hoch ve Loewenstein, 1991). Anlik
satin alma davranis1 eger cok sik tekrar edilmeye baslanirsa arzuda ciddi bir artis ve
iradede ise azalma meydana gelir ve tiiketiciler 6z kontrollerini kaybetme belirtileri
gosterirler. Boylelikle diirtlisel satin almalar1 yonlendiren olumlu etki azalir ve yerini
olumsuz duygular ve ruh haline birakir (Darrat vd., 2016). Tiiketiciler hem olumsuz ruh
halleri azaltmak hem de olumlu ruh halleri daha da artirabilmek i¢in diirtiisel satin alma
davraniginda bulunurlar (Verplanken ve Herabadi, 2001; Fenton-O'Creevy vd., 2018).
Diirtiisel satin alma duygusal durumlar1 diizenlemek icin kisa vadeli ve etkili bir ¢oziim
gibi goriinse de oldukg¢a maliyetli bir tercihtir (Fenton-O'Creevy vd., 2018). Yiiksek
seviyelerde diirtlisel satin alma davranisinda bulunan bireylerin finansal agidan
hayatlarin1 devam ettirme konusunda problem yasama olasiliklar yiiksektir. Fenton-
O'Creevy vd. (2018), diirtiisel satin alma davraniginin bireylerin olumsuz finansal
olaylar1 yasamasini énemli 6l¢iide etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu durum olumsuz
duygu durumlarini ve siireklilik gosterecek daha fazla diirtiisel satin alma davranisini
beraberinde getirmektedir. Boylelikle diirtiisel tiiketiciler kendilerini daha fazla tekrar
eden diirtiisel satin almanin i¢inde bulmaktadirlar. Diisiik veya orta diizeylerde oldukca
masum ve keyif verici olan diirtiisel satin alma davranis1 yiiksek diizeylerde zararh
olabilir ve bireyin kendisine zarar verebilir (Verplanken vd., 2005). Literatiirde yapilan
calismalar diirtiisel satin almanin sonucunda tiiketicilerde sucluluk, utang, pismanlik,
kaygi ve olumsuz ruh hallerinin arttigina igaret etmektedir (Gardner ve Rook, 1998;

Fenton-O'Creevy vd., 2018; Darrat vd., 2016).
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3.2. Beden Imaji ile Diirtiisel ve Kompulsif Satin Alma Davranist

Arasindaki Iliski

Arastirma kapsaminda tartisilan beden imaj1 olgusu ile tiiketim davraniglari
baglaminda literatiirde yapilan ¢alismalarin biiyiik bir ¢cogunlugu olumlu beden imaji
yerine olumsuz beden imaj1 iizerinde yogunlagmaktadir. Eisend ve Moller (2007), ana
akim medyaya maruz kalmanin beden imaj1 ve ilgili tiiketim davraniglari tizerindeki
etkisini arastirmaktadir. Bulgulari, ana akim medyaya daha fazla maruz kalan bireylerin
beden imajlarma iligkin diisiincelerinin olumsuz yonde etkilendigini ortaya
koymaktadir. Bu olumsuz etki ile birlikte 6zellikle kadinlar arasinda artan gercek ve
ideal benlik uyusmazliklar1 sonucunda kadinlar, idealize ettikleri bedenlere ulasabilmek
icin cesitli glizellik iiriinlerinin tiiketimine daha sik bagvurmaktadirlar. Kim ve Damhorst
(2010), bedenlerinden memnun olmayan tiiketicilerin giyim friinlerinin kendi
bedenlerine uygunlugu hakkindaki endiselerini pozitif yonde etkiledigini ve bu etkinin
tiketicilerin satin alma niyetlerini negatif yonde etkiledigini ifade etmektedir. De-
Magistris vd. (2016), tiiketicilerin sahip oldugu beden imaji memnuniyetlerinin bir
iriine yonelik 6deme yapma istekliligi tizerindeki etkisini arastirmistir. Bulgular, beden
imaji memnuniyetsizligine sahip tiiketicilerin duyduklart memnuniyetsizlikten
kaginmalarina yardimci olacagina inandiklari iirlinlere yonelik daha fazla 6deme yapma
istegi duydugunu belirtmektedir. Sung ve Yan (2020), erkeklerin yasadigi beden imaji
memnuniyetsizligi ile giyim satin alma davraniglar arasindaki iliskiyi arastirmistir.
Bedenlerinden memnun olmayan erkek tiiketiciler, bedenlerini daha fazla 6n plana
cikaracak kiyafetlerden kaginiyorken bedenlerinin memnun olmadigr kisimlarim
gizleyebilecek kiyafetleri satin almaya yonelmekteydiler. Dolayisiyla literatiirde beden
imaj1 ve satin alma davranislar1 lizerine gergeklestirilen caligmalar olumsuz beden

imajinin tiiketicilerin satin alma davraniglarin etkiledigini agikca gostermektedir.

Tiiketici davraniglar literatiiriinde beden imaji ve kompulsif ve diirtiisel satin
alma davranigina yonelik gergeklestirilen ¢alismalar, diger tliketim davranisi
caligmalarinda da oldugu gibi sadece olumsuz beden imajina yonelmektedirler. Lucas
ve Koff (2017), kisinin beden imaj1 endiseleri ile diirtiisel satin alma davranisi arasindaki
iliskiyi incelemistir. Goriiniim odaklilik, kilo tutarsizliklar1 ve yukar1 yonli fiziksel
karsilastirmalarin bireylerin duygusal diirtiisel satin alma davraniglariyla pozitif yonde

iligskili oldugunu bulmustur. Ayrica olumsuz etki, diirtiisel satin almayr dogrudan
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etkilemekle birlikte beden imaj1 endiseleri ile diirtiisel satin alma arasindaki iligkiyi de
pozitif yonde pekistirmektedir. Harnish vd. (2019), beden imaji memnuniyetsizligi ile
kompulsif satin alma arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugunu ve beden imaji
memnuniyetsizliginin kompulsif satin almayi Ongorebilecegini ifade etmektedir.
Bununla birlikte Cai vd. (2021), beden imaji memnuniyetsizligi ile diirtiisel satin alma
davraniginin pozitif yonlii bir iliskisinin oldugunu ve kendini kabul etme ile benlik

saygisinin aracilik etkisinin bu iligkiyi pekistirdigini ifade etmektedir.

Bununla birlikte beden imajina yonelik var olan bilginin gelismesi ve beden imaj1
olgusunun daha 1yi anlasilabilmesi adina kavramsallastirilan olumlu beden imaj1 ile
tiketici davraniglar1 arasindaki iliski sadece smirli sayidaki c¢alisma tarafindan
tartigitlmistir. Rieke vd. (2016), beden memnuniyeti ile aktif/pasif satin alma niyeti
arasindaki potansiyel iliskiyi aragtirmistir. Beden memnuniyeti, kadin tiiketicilerin pasif
satin alma niyetleriyle iliskili degilken aktif satin alma niyetlerini 6nemli 6l¢iide pozitif
yonlii etkilemektedir. Rodgers vd. (2019), giyim iiriinleri satan bir markanin zay1f ideal
bedeni temsil etmeyen modellerden olusan reklam kampanyasinin tiiketicilerin beden
imaj1 algilar1 ve satin alma niyetleri {izerindeki etkisini arastirmustir. igerisinde zayif
beden imaj1 idealini temsil eden figiirlerin bulunmadigi reklam kampanyasi, tiiketicilerin
beden imaj1 algilarim1 ve satin alma niyetlerini etkilemistir. Yfriitiilen reklam
kampanyasiin tiiketicilerin olumlu beden imajin1 pekistirdigini ve markaya yonelik
bagliliklar ile satin alma niyetlerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Wang
vd. (2022), olumlu beden imajinin tiiketicilerin satin alma niyetlerini dogrudan
etkilemedigini fakat saglik ve sosyal uyum odakli algiladiklar1 faydact degerin sembolik

tilketim motivasyonlarini ve satin alma niyetini artirabilecegini ifade etmektedir.

Literatiirdeki ¢aligmalar, yiiksek seviyede beden takdirinin, zayif beden imajim
temsil eden medya goriintiileri ve igsellestirilmis sosyokiiltiirel ideallerden kaynaklanan
olumsuz etkileri azaltabilecegini sdylemektedir (Avalos vd., 2005; Swami vd., 2008;
Halliwell, 2013; Tylka ve Kroon Van Diest, 2013; Andrew vd., 2015). Bu ¢alismalar,
psikolojik iyi olusun ve olumsuz davraniglarin diizenleyicisi olarak beden takdirini
arastirirken (Linardon vd., 2023), yalnizca yakin zamanda yapilan bir arastirma, beden
takdiri ile kompulsif satin alma arasindaki iligkiyi aragtirmigtir. Fakat bu degiskenler
arasinda dogrudan anlamli bir iliski bulamamistir (Azevedo & Azevedo, 2023).
Olumsuz beden imajina kiyasla daha yeni bir olgu olan olumlu beden imajinin en ¢ok

tartisilan degiskeni beden takdiri (Avalos vd., 2005; Tylka, 2019), moda ve tiiketim
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literatiirii bakimindan hak ettigi degeri heniiz gérmemistir. Buradan yola ¢ikarak bu
calisma, beden takdiri ile diirtiisel ve kompulsif satin alma arasindaki iliskide moda

giyim ilgileniminin potansiyel araci roliinii tartigarak literatiire katkida bulunmaktadir.

3.3. Moda Giyim Ilgilenimi ile Diirtiisel ve Kompulsif Satin Alma

Davranis1 Arasindaki iliski

Tiiketim nesneleri arasinda moda giyim {iriinleri, bir¢ok tiiketicinin giindelik
yasami i¢in énem arz eden ve deger tasiyan iirlinlerdir (Sun ve Guo, 2014). Giyim
tiriinleri, bireyin sosyal statiisiiyle (O’Cass, 2000) birlikte dahil oldugu toplumun
kiiltiirel degerlerini de yansitmasina yardimct olur (Khare, 2014b). Tiketiciler,
kendilerine toplumsal uyum ve sosyal statli kazandiran {iriin veya nesneleri satin alma
egilimi gostermektedirler (Rahman vd., 2017). Moda giyim {iriinleri, tiiketicilerin 6z
benligini ve kisiligini olusturan degerlerin olduk¢a dnemli bir parcasidir. Bununla
birlikte tiiketiciler, sosyal kimliklerini ve imajlarin1 pekistirmek i¢cin moda giyimi
kullanirlar (Banister ve Hogg, 2004). Tiiketiciler, pazarlamacilar ve toplum tarafindan
arzu edilen belirli bir yasam tarzini elde etmek i¢in moda giyim araciligiyla statii sahibi
olmaya tesvik edilirler. Moda giyim {iriinleri, tiiketicinin sahip oldugu basar1 ve statiiyii
digerlerine yansitmak amaciyla kullanildiginda tiiketiciler kendilerine kiyafet degil
kimlik satin alirlar (O'Cass ve Siahtiri, 2013). O'Cass ve Choy (2008), tiiketicilerin sahip
oldugu moda giyim ilgileniminin, yiiksek statiilii markalara kars1 tutumlarim1 ve bu
markalara yonelik daha fazla 6deme yapma isteklilikleri ile pozitif yonde iliskili
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle moda giyim belirli bir anin veya dénemim
tarzin1 yansittigindan dolayr dogasi geregi degisken ve dongiiseldir (O’Cass, 2000).
Yiiksek diizeyde moda giyim ilgilenimine sahip olan tiiketiciler, donemin moda
anlayisinin degisiklik gostermesiyle birlikte en son moday1 gilincel olarak takip
edebilmek i¢in yeni moda olan giysileri satin almaya devam ederler (Weber ve Weber,
2022). Dolayisiyla siireklilik gosteren bu tiiketim davranisi, kendisini siirekli tekrar eden
dogas1 nedeniyle tiiketicilerin diirtisel veya kompulsif tiiketim davranislarinda
bulunmasina neden olabilir. Tiiketiciler moda giyim {iirlinlerini kisisel bagar1, mutluluk
ve sosyal statii i¢in kompulsif olarak satin almaktadirlar. Ayni1 zamanda moda giyim

iriinleri, icerisinde hedonik anlamlar barindiran {riinler oldugundan dolay: diirtiisel
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satin almaya sebep olabilecek faktorlerden birisi olarak da goriilmektedir (Verhagen ve

Van Dolen, 2011; Moon vd., 2022).

Literatiirdeki ¢alismalar, moda giyim ilgileniminin tiiketicileri hem diirtiisel hem
de kompulsif satin alma davranisina yonlendirdigini bir¢ok g¢alismanin bulgular ile
birlikte belgelemektedir. Ornegin moda y&nelimi, moda odaklilik ve moda giyim
ilgilenimi ile tiiketicilerin kompulsif satin alma davraniglar1 arasindaki iliskiyi tartisan
calismalar birbirini destekleyen ortak sonucglara ulasmislardir. Bu c¢alismalarin
bulgularina gore ¢ok fazla modayla ilgili olmak veya yiiksek diizeylerde moda giyim
ilgilenimine sahip olmak tiiketicilerin kompulsif satin alimlarini pozitif ydnde
etkilemektedir (Yurchisin ve Johnson, 2004; Park ve Burns, 2005; Johnson ve Attmann,
2009; Lee, 2009; Trautmann-Attmann ve Johnson, 2009; Bhatia, 2019). Benzer sekilde
moda yonelimi, moda odaklilik ve moda giyim ilgilenimi ile tiiketicilerin diirtiisel satin
alimlarini tartisan caligmalar ise kompulsif satin alma ¢alismalarina benzer bulgulara
ulagmistir. Tiketicilerin sahip oldugu moda ve moda giyim ilgilenimleri ile diirtiisel
satin almalarini arasinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugunu belirtmekte (Park vd.,
2006; Dhurup, 2014; Cengiz, 2017). Dolayisiyla literatiirdeki ¢aligmalar 1s1¢inda moda
odaklilik, moda yonelimi ve moda giyim ilgileniminin tiiketicilerin satin alma
davraniglarini etkiledigini ve bunula birlikte tiiketicilerin diirtiisel ve kompulsif satin

alma davranisinda bulunmasina neden oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde arastirmada uygulanan analiz bulgular1 ve

hipotez testlerinin sonuglarina yer verilmektedir.
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4. DORDUNCU BOLUM

4.1. Analiz ve Bulgular

Arastirmanin yontem, orneklem ve veri toplama prosediirlerine iliskin detayl
bilgilere, literatiir kisminin Oncesinde yer alan boliimler igeresinde yer verilmistir.
Analiz ve bulgular boliimiinde ise agirlikli olarak arastirmanin bulgulari ve hipotez testi

sonuglarma yer verilmistir.

4.1.1. Verilerin Analizine fliskin Bilgiler

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 26 programi aracilifiyla analiz edilmektedir. Ayrica arastirma
modelindeki aracilik etkisinin SPSS programinda test edilebilmesi i¢in Hayes-Process
Macro (Hayes, 2018) eklentisinin 4. modelinden yararlanilmistir. Arastirma
modelindeki bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli iliskiyi test
etmeden Once normal dagilim, giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) ve agimlayici faktor
analizleri gerceklestirilmistir. Bu analizlerin ardindan degiskenlerin arasindaki
dogrudan ve dolayli etkinin Olgiilebilmesi igin Hayes-Process eklentisi model 4

araciliiyla hipotez testleri gerceklestirilmistir.

4.2. Tammlayic Istatistikler
4.2.1. Demografik Bulgular

Tablo 1’de orneklemin cinsiyet, yas ve egitim durumuna iliskin demografik
ozelliklerine yer verilmektedir. Demografik bulgular 1518inda, arastirma orneklemini
141 (%55,3) kadin ve 114 (%44,7) erkek katilimci olusturmaktadir. Bununla birlikte
orneklemin biiyiikk ¢ogunlugunu %83,5 (213) ile 26-35 yas araligindaki katilime1
olustururken egitim diizeyi acgisindan 6rneklemin ¢ogunlugu %63,9 (163) ile Lisans

mezunu katilimcilardan olugsmaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

.. Toplam
Orneklem (n=255)
Frekans  Yiizde %  Frekans  Yiizde %
o Kadin 141 55,3
Cinsiyet 255 %100
Erkek 114 44,7
18-25 32 12,5
26-35 213 83,5
Yas 255 %100
36-45 4 1,5
46+ 6 2,5
Lise 29 11,4
On lisans 14 55
Egitim .
Lisans 163 63,9 255 %2100
Diizeyi

Lisans Ustii

) 49 19,2
(Yiksek Lisans, Doktora, vb.)

4.2.2. Acimlayici Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Arastirma kapsaminda Arastirma modeli ¢ergevesinde olusturulan iligki aglarin
test edebilmek i¢in kullanilan 6lceklerin gegerlilik ve giivenilirligi agimlayici faktor
analizi ve Cronbach’s Alpha katsayis1 aracilifiyla test edilmistir. Tablo 2°de KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) Orneklem Yeterlilik ve Barlett testi degetlerine yer verilirken
Tablo 3’te ortalama, standart sapma, faktor yiikleri ve Cronbach’s Alpha katsayisi

degerlerine yer verilmektedir.

Olgeklerin yap1 gegerliligini ve faktdr yiiklerini ortaya gikarabilmek amaciyla
acimlayict faktor analizi (AFA) yapilmistir. A¢imlayici faktdr analizi i¢in temel
bilesenler ve dikey dondiirme yontemlerinden varimax tercih edilmistir. Bu yontemin
tercih edilme sebebi faktorlerin arasinda herhangi bir iligkinin bulunmamasidir (Kaiser,
1958). Ayrica birden fazla faktor iizerinde 0,10 degerinden daha az bir farklilik ile yer
alan maddeler binisik olarak degerlendirilir (Kaiser, 1958). Dolayisiyla 10 maddeden
olusan moda giyim ilgilenimi 6l¢eginin 6.maddesi boyle degerlendirildigi i¢in dlgekten

c¢ikarilarak veriler tekrardan analiz edilmistir.

Tablo 2: Olgeklerin KMO ve Barlett testi bulgular

Olgekler BA FCI IB CB
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Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

.. 0,930 ,953
Orneklem Yeterlilik Testi
Ki-Kare 1053,268 1549,841
Barlet.t > Serbestlik Derecesi 45 36
Testi
Anlamhlik (Sig.) ,000 ,000

,698

207,843
3
,000

,818
522,288
6
,000

Tablo 2’de yer alan verilerden de goriildiigli tizere KMO oOrneklem yeterlilik

degerleri BA=0,930; FCI=0953; IB=0,698; CB=0,818 olarak bulunmustur. Bu degerler

0,50’nin {izerinde oldugunda dolayr Orneklem biiyiikliigii yeterli olarak kabul

edilmektedir (Hair vd., 2010). Dolayisiyla KMO testinin degerleri Orneklem

biiytlikliigiiniin agimlayic1 faktdr analizi icin oldukga yeterli oldugunu gostermektedir.

Ayrica Barlett Testinin sonuglarina bakildiginda da maddeler arasindaki korelasyonun

AFA igin yeteri kadar biiyilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: A¢imlayici faktor ve giivenilirlik analizi bulgular

Aciklanan  Kiimiilatif
Beden Takdiri Olgegi (n=255) Ozdeger  Varyans Varyans
(%) (%)
5,165 51,654 51,654
Faktor CA
Ort. S.S Yiikii (@)
Bedenime saygi duyuyorum. 4,07 1,079 ,696
Bedenim hakkinda iyi hissediyorum. 3,85 1,099 75
Bedenimin en azindan bazi iyi niteliklere sahip oldugunu
. . 3,89 1,076 ,681
hissediyorum.
Bedenime karsi olumlu bir tutum sergiliyorum. 3,88 1,052 752
Bedenimin ihtiyag¢larina dikkat ediyorum. 3,86 1,073 ,692
0,89
Bedenime sevgi hissediyorum. 3,90 1,144 ,668
Viicudumun farkli ve benzersiz 6zelliklerini takdir ediyorum. 3,71 1,088 722
Davraniglarim, bedenime karst olumlu tutumumu ortaya 371 1191 202
koyuyor; mesela bagimi dik tutup giilimserim. ' ' '
Bedenimde rahatim. 3,91 1,094 , 764
Cekici insanlarin (6rnegin, modeller, aktrisler/aktorler) medya 368 1135 297
goriintiilerinden farkli olsam bile kendimi giizel hissediyorum. ’ ’ '
Aciklanan  Kiimiilatif
Moda Giyim Ilgilenimi Olgegi (n=255) Ozdeger Varyans  Varyans
(%) (%)
5,950 66,108 66,108
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Faktor CA

ort. S.S Yiikii (@)
Moda giyim benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. 3,35 1,194 ,808
Moda giyim hayatimin énemli bir pargasidir. 3,33 1,275 ,844
Moda giyimin hayat kezi bi ldug
"o"a"g1y1m1n ayatimin merkezi bir pargasi oldugunu 333 1311 751
distiniiyorum.
Moda giyim hakkinda ¢ok diistiniiyorum. 3,23 1,359 ,823
Moda giyim kisisel olarak benim i¢in 6nemli bir {irtindiir. 3,37 1,282 ,845
0,93
Baz1 kisiler tamamen moda giyim ile ilgilenir, ona baglanir ve
yonelir. Digerleri ise moda giyim ile bu kadar ilgili degildir. 3,28 1,183 752
Siz moda giyim ile ne kadar ilgilisiniz?
Moda giyim benim i¢in 6nemlidir. 3,38 1,210 ,824
Moda giyim ile ¢ok fazla ilgiliyimdir. 3,26 1,288 ,852
Moda kiyafetleri hayatimda ¢ok ilgili bir {iriin olarak
- 3,32 1,254 ,811
gorilyorum.
Aciklanan  Kiimiilatif
Diirtiisel Satin Alma Egilimi Olgegi (n=255) Ozdeger ~ Varyans  Varyans
(%) (%)
2,077 69,237 69,237
Faktor CA
Ort. S.S Yiikii (@)
Yeni bir tarza sahip giysiler goriirsem satin alirim. 3,43 1,069 848
Yeni bir 6zellige sahip bir giysiyi denemek i¢in satin alirim. 3,28 1173 811 0,77
Yeni ¢ikan kiyafetleri satin almay1 severim 3,30 1,203 837
Aciklanan  Kiimiilatif
Kompulsif Satin Alma Egilimi Olcegi (n=255) Ozdeger  Varyans Varyans
(%) (%)
2,928 73,199 73,199
Faktor CA
Ort. S.S Yiikii (@)
Dolabimda agilmamis aligveris posetlerim var. 2,84 1,339 ,852
Moda giyim s6z konusu oldugunda digerleri beni
« e, gt 3,01 1,331 ,878
aligverigkolik” olarak gorebilir. 087
Kendime sik sik moda {iriinleri satin alirim. 3,25 1,180 ,825
Moda aligverisi hayatimda dnemli bir rol oynuyor. 3,17 1,229 ,867

Tablo 3’te yer alan verilerden de goriildiigii tizere dl¢eklerin agiklanan varyans

oranlari, kabul edilen %50 varyans oraninin {izerinde bulunmustur (Beavers, 2019).

Ayrica faktorler arasinda en diisiik faktor yiikii 0,668 olarak gergeklesmistir. Faktor

yiiklerinin 0,40 ve iizerinde olmasi ideal olarak kabul edildiginden dolayr dlgek
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maddelerinin faktorlere 6nemli katkilar sundugu degerlendirilmektedir (Hair vd., 2010).
Beden takdiri (BA), moda giyim ilgilenimi (FCI), diirtiisel satin alma egilimi (IB) ve
kompulsif satin alma egilimi (CB) 6l¢ekleri faktdr analizinin sonucunda ayr1 ayr1 tek bir
faktor altinda toplanmistir. Bu durum, arastirma kapsaminda kullanilan dlgeklerin tek

boyutlu olmasiyla uyumludur.

Olgeklerin giivenilirliklerinin test edilmesi icin yapilan Cronbach’s Alpha analizi
sonucunda ise beden takdiri (BA) 6l¢eginin giivenilirlik katsayis1 a =0,89; moda giyim
ilgilenimi (FCI) 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 0=0,93; kompulsif satin alma egilimi
(CB) 6lgeginin giivenilirlik katsayisi a=0,87 ve son olarak diirtiisel satin alma egilimi
(IB) olceginin giivenilirlik katsayist a=0,89 olarak belirlenmistir. Cronbach’s Alpha
katsayisinin 0,70 ve iizerinde olmasi1 oOlgeklerin giivenir oldugu gostermektedir
(Cronbach, 1951). Dolayisiyla yapilan analizler sonucunda arastirma kapsaminda

kullanilan 6l¢lim araglarinin gegerli ve glivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4.2.3. Olgeklerin Normal Dagilhim Analizi

Arastirma ¢ercevesinde anket yontemiyle elde edilen veriler dogrultusunda
hipotez testlerine baslamadan Once veri setinin normal dagilip dagilmadigi kontrol
edilmelidir ve bunun i¢in normal dagilim analizi ger¢eklestirilmistir. Normal dagilim
analizi, verinin parametrik mi yoksa non-parametrik analiz yontemlerinden hangisiyle
analiz edilecegini belirleyen bir testtir. Normal dagilim testi sonucunda carpiklik ve
basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 aralifinda bir deger olmasi beklenmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 4’de ¢arpiklik ve basiklik degerleri yer almaktadir.
Basiklik ve carpiklik degerlerinin belirtilen araliklar i¢inde yer aliyor olmasi verilerin

normal dagildigin1 ve parametrik analizlere uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Olgeklere ait normal dagilim testi bulgulari

Olgekler Carpiklik ve Basiklik Degerleri
o Carpikhk -,375
Beden Takdiri Basiklik 216
. Carpikhk - 427
Moda Giyim Ilgilenimi Basiklik 566
Diirtiisel Satin Alma Carpikhk -434
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Basikhk -476
Carpikhk -,202
Basikhk -, 795

Kompulsif Satin Alma

4.3. Hipotez Testleri
4.3.1. Araci Degisken Analizi ve Bulgular

Olusturulan arastirma modeli kapsamin Beden Takdiri (X) bagimsiz degisken,
Diirtiisel ve Kompulsif Satin Alma Egilimi iki ayr1 (Y) bagimli degisken olarak
degerlendirilmektedir. Moda Giyim Ilgilenimi ise bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskide araci degisken (M) olarak ele alinmaktadir. Boylelikle aracilik etkisi
SPSS iizerinde Hayes-Process Macro (Hayes, 2018) eklentisinin 4.modeli kullanilarak
analiz edilmistir. Sekil 2 ve 3’te de gosterildigi gibi arastirma modelinde yer alan iki
bagimli degiskenden dolay1 aracilik analizi arastirma modeline bagl kalinarak iki ayri

model halinde yiiriitilmiistir.

Sekil 2: Beden takdiri ve diirtiisel satin alma egilimi arasindaki iliskide moda giyim
ilgileniminin arac1 rolii

Beden

] Diirtiisel
ae Satin Alma
Takdiri (X) Egilimi (Y)
Moda Giyim
llgilenimi (M)

Sekil 3: Beden takdiri ve kompulsif satin alma egilimi arasindaki iliskide moda giyim
ilgileniminin araci roli

Moda Giyim
Ilgilenimi (M)
Beden Kompulsif

Takdiri (X) Sat.n'l A'lma
Egilimi (Y)
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Aracilik analizlerinde uygulanan geleneksel yaklasim Baron ve Kenny’nin
(1986) one siirdiigii bir modeli kullanmaktadir. Bu modele gore herhangi bir degiskenin
aract degisken olarak kabul edilmesi igin sirasiyla bazi kosullarin saglanmasi
gerekmektedir. Ilk olarak bagimsiz (X) ve bagimli (Y) degisken arasinda anlamli iliski
bulunmalidir. Ikinci olarak bagimsiz (X) degisken ile arac1 (M) degisken arasinda da
anlaml bir iligki bulunmalidir. Son olarak ise bagimsiz (X) degisken ile birlikte araci
(M) degiskenin regresyon analizine dahil edilmesi durumunda arac1 (M) degisken ile
bagimli (Y) degisken arasinda anlamli bir iligki bulunmalidir. Belirtilen bu kosullardan
bir tanesi bile saglanamazsa araci etkiden bahsedilemez. Fakat biitiin kosullar
saglandiktan sonra bagimsiz (X) degisken ile bagimli (Y) degisken arasinda anlaml
olmayan bir iligki ortaya ¢ikarsa araci (M) degiskeninim tam araci oldugu etkisi oldugu
veya bagimli (X) ve bagimsiz (Y) degiskenler arasindaki iliskide zayiflama meydana

gelirse kismi araci degisken etkisi oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Giirbiiz ve Bayik,

2021).

Fakat aracilik etkisinin analiz edilmesine yonelik giincel yaklagimlar geleneksel
yontemlerin hatali olabilecegini iddia etmekte. Aracilik analizinde kullanilan daha yeni
yaklagimlar Baron ve Kenny’e ait geleneksel analiz yonteminde 1. Tip (aracilik
hipotezinin dogru iken reddedilmesi) ve 2. Tip (yanlis iken kabul edilmesi) hatalarin
olusma olasiliginin daha yiiksek olabilecegini ifade ediyor (Hayes, 2018; Giirbiiz ve
Bayik, 2021). Geleneksel yaklasim modelinde aracilik etkisinin anlamliligi bagimsiz
degiskenin araci degisken lzerindeki etkisi ve araci degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisinin ayr1 ayr analiz edilmesiyle test edilir. Bagimsiz degiskenin (X)
bagimli  degisken {izerindeki (Y) etkisi anlamsiz ise dolaylli etkiden
bahsedilememektedir. Fakat giincel yaklasimlarda ise ayr1 ayr1 yapilan testlerin yerine
aracilik etkisinin bir biitiin olarak kendisinin anlamli olup olmadiginin test edilmesinin
daha uygun bir yontem olacagi savunulmaktadir. Giincel yaklagim, bagimsiz degiskenin
(X) bagiml1 degisken iizerindeki (Y) etkisinin anlamsiz oldugu durumlarda bile dolayl
etkinin anlamli olabilecegini sOylemektedir. (Preacher ve Hayes, 2004; Giirbiiz ve
Bayik, 2021). Dolayisiyla geleneksel yaklasim modeli araci degiskeni tam veya kismi
araci degisken olarak degerlendirirken giincel yaklasimlar dolayl etkiyi tam veya kismi
olarak yorumlamayi dogru bulmamaktadir. Bunun yerine dolayli etkinin anlam ve

bliyiikliigii daha 6nemlidir.
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Aracilik etkisinin analiz edilmesinde giincel yaklagimlar Sobel Testinden daha
anlamli ve gecerli veriler saglayan bootsrapping yonteminden (yeniden Ornekleme
yontemi) yararlanilmasini Onermekte. Bootsrapping ydnteminde orijinal veri seti
cogaltilarak yeni bir veri seti olusturulmakta ve aracilik analizi bu yeni veri seti lizerinde
test edilmektedir. Bootstrap araciligiyla elde edilen alt (LLCI) ve tist (ULCI) %95 giiven
aralig1 degerleri icerisinde sifir degerini barindirmiyorsa eger degiskenler arasinda
anlamli bir aracilik etkisinin oldugu kabul edilir (Giirbiiz ve Bayik, 2021). Aract
degiskenin etki biiylikliigii yorumlanirken ise standardize etkinin biiyiikliigliniin .01’
yakin olmasi zayif, .09’a yakin olmasi orta, .25’e yakin olmasi ise giiclii bir arac1 etkinin

oldugunu ifade etmektedir (Preacher ve Kelley, 2011).

Bu aragtirma, aracilik etkisi analizlerine giincel bir yaklasim modeli sunan
Hayes-Process (Hayes, 2018) yontemini benimsemektedir. Beden takdiri, moda giyim
ilgilenimi, diirtiisel ve kompulsif satin alma egilimi degiskenleri arasindaki zayif, orta
veya gli¢lii dolayli etkinin anlamlilig1 analiz edilirken 5000 bootsrapping yonteminden
(yeniden 6rnekleme yontemi) yararlanilmistir. Oncelikle beden takdiri ve diirtiisel satin
alma egilimi arasindaki iliskide moda giyim ilgileniminin aract rolii incelenmistir.
Sonrasinda ise beden takdiri ve kompulsif satin alma egilimi arasindaki iliskide moda

giyim ilgileniminin arac1 rolii incelenmektedir.

4.3.2. Beden Takdirinin Diirtiisel Satin Alma Egilimi Uzerindeki Etkisi

ve Moda Giyim ilgileniminin Araci Rolii

Tablo 5’te beden takdirinin moda giyim ilgilenimi iizerindeki etkisine dair
istatistiksel bilgilere yer verilmektedir. Yapilan analiz sonucunda beden takdirinin moda
giyim ilgilenimini anlaml ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir (f = 0,656, SH =
0,071, p <0,05). Beden takdirinin moda giyim ilgilenimini tizerindeki degisimi a¢iklama
diizeyinin %25,3 (R2 = 0,253, p <0,05) oldugu tespit edilmistir. Beta katsayisina gore
(B = 0,656) beden takdiri moda giyim ilgilenimi {izerinde olduk¢a giiclii bir etkiye
sahiptir. Bu bulgular dogrultusunda “Tiiketicilerin sahip oldugu beden takdiri, moda
giyim ilgilenimlerini anlamli ve olumlu ydnde etkileyecektir.” HI hipotezi

desteklenmistir.
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Tablo 5: Beden takdirinin (X) moda giyim ilgilenimi (M) tizerindeki etki modeli

Bagimh Degisken: Standart t Bootstrap Bootstrap
Moda Giyim ilgilenimi P Hata P Alt Limit  Ust Limit
Sabit 0,794 0,278 2,856 0,005 0,247 1,342
Beden Takdiri 0,656 0,071 9,269 0,000 0,517 0,796

F:85,907; p:0,000; R?0,253

Tablo 6’da beden takdiri, moda giyim ilgilenimi ve diirtiisel satin alma egilimi
arasindaki iliskiye yonelik istatistiksel verilere yer verilmektedir. Yapilan analiz
sonucuna gore beden takdirinin diirtiisel satin alma egilimi iizerinde anlaml bir etkiye
sahip olmadig1 goriilmektedir (B = 0,082, SH = 0,067, p >0,05). Bununla birlikte arac1
degisken moda giyim ilgileniminin diirtiisel satin alma egilimini anlamli ve pozitif
yonde etkiledigi goriilmektedir (B = 0,572, SH = 0,052, p <0,05). Moda giyim
ilgilenimin aracilik rolii beden takdiri ile diirtiisel satin alma egilimi arasindaki iliskiyi
aciklama diizeyi %42,4 (R2 = 0,424, p <0,05) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda “Moda giyim ilgilenimi, diirtiisel satin alma egilimini anlamli ve olumlu
yonde etkileyecektir.” H2 hipotezi desteklenirken, aralarindaki anlamsiz iliskiden dolay1
“Beden takdiri, tiiketicilerin diirtlisel satin alma egilimlerini anlamli ve negatif yonde

etkileyecektir.” H4 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 6: Beden takdiri (X), moda giyim ilgilenimi (M) ve diirtiisel satin alma egilimi
(Y) arasindaki iliski modeli

Bagimh Degisken: Standart t Bootstrap Bootstrap
Diirtiisel Satin Alma Egilimi B Hata P AltLimit Ust Limit
Sabit 1,121 0,232 4,841 0,000 0,665 1,577
Beden Takdiri 0,082 0,067 1,225 0,222 -0,050 0,215
Moda Giyim ilgilenimi 0,572 0,052 11,099 0,000 0,471 0,674

F:92,673; p:0,000; R?%0,424

Tablo 7’de diirtiisel satin alma egilimi modelindeki dolayli ve dogrudan etkinin
bir arada oldugu kosulda beden takdirinin (X) diirtiisel satin alma (Y) tizerindeki toplam
etkisine yonelik istatistiksel verilere yer verilmektedir. Toplam etki (dogrudan + dolayl
etki) modeline gére moda giyim ilgileniminin aract degisken olarak yer aldigi bir
modelde beden takdirinin diirtlisel satin almay1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir (B = 0,458, SH = 0,071, p <0,05). Bu kosuldaki beta katsayisina gore (3
= 0,458) beden takdirinin diirtiisel satin alma egilimi iizerinde gii¢lii bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte moda giyim ilgileniminin aracilik etkisi, agsagida yer

alan Tablo 8’de incelenmektedir.
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Tablo 7: Diirtiisel satin alma egilimi modelinin toplam etkisi

TOPLAM ETKI
Bagimh Degisken: B Standart t Bootstrap  Bootstrap
Diirtiisel Satin Alma Egilimi Hata Alt Limit  Ust Limit
Sabit 1,575 0,278 5,675 0,000 1,029 2,122
Beden Takdiri 0,458 0,071 6,475 0,000 0,319 0,597

F:41,922; p:0,000; R? 0,142

Tablo 8’de diirtiisel satin alma egilimi modeline ait toplam, dogrudan ve dolayl
etkiler bir arada agiklanmaktadir. Tablo 6 ve 7°de de yer alan dogrudan ve toplam etki
sonuglarma gore beden takdirinin diirtiisel satin alma egilimi iizerinde dogrudan ve
anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (B = 0,082, SH = 0,067, p >0,05). Fakat araci
degisken moda giyim ilgileniminin modele dahil edildigi kosulda beden takdirinin
diirtiisel satin alma tizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi bulunmaktadir (B =
0,458, SH = 0,071, p <0,05). Buna gore beden takdiri (X), diirtlisel satin almay1 (Y)

moda giyim ilgilenimi araciligi ile dolayl1 olarak etkilemektedir.

Tablo 8: Diirtiisel satin alma egilimi modelinin toplam, dogrudan ve dolayl etkisi

TOPLAM, DOGRUDAN VE DOLAYLI ETKIi

Toplam Etki: Beden Takdiri — Diirtiisel Satin Alma Egilimi

Bootstrap Bootstrap
P Standart Hata t P Alt Limit Ust Limit
0,458 0,071 6,475 0,000 0,319 0,597
Dogrudan Etki: Beden Takdiri — Diirtiisel Satin Alma Egilimi
Bootstrap Bootstrap
P Standart Hata t P Alt Limit Ust Limit
0,082 0,067 1,225 0,222 -0,050 0,215
Dolayh Etki: Beden Takdiri — Moda Giyim Ilgilenimi — Diirtiisel Satin Alma Egilimi
Bootstrap Boots_tra_p Bootstrap
B Standart Hata Alt Limit Ust Limit
(LLCI) (ULCI)
0,375 0,050 0,283 0,476

Tablo 8’de yer alan toplam etki beta katsayis1 dogrudan ve dolayl etkinin beta
katsayilarinin toplamindan elde edilmektedir (0,082 + 0,375 = 0,458). Aracilik etkisinin
biiylikliigii yorumlarinken etkinin biiyiikliigliniin .25’e yakin olmas1 gii¢lii bir araci
etkinin oldugunu ifade etmektedir (Preacher ve Kelley, 2011). Dolayisiyla moda giyim
ilgileniminin (f = 0,375) oldukca giiclii bir aracilik etkisinin bulundugu goriilmektedir.
Sonug olarak dolayli etkiye ait giiven araligi degerlerinin arasinda sifir bulunmuyor
olmasi da (LLCI = 0,238 ve ULCI = 0,385) moda giyim ilgileniminin aracilik etkisinin

pozitif ve anlamli oldugunu gostermektedir. Boylelikle “Moda giyim ilgilenimi, beden
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takdiri ile diirtisel satin alma egilimi arasindaki iliskiye pozitif yonde aracilik
edecektir.” H6 hipotezi desteklenmistir. Diirtiisel satin alma egilimi modelinin analiz
sonuglarini 6zetlemek gerekirse H1, H2 ve H6 hipotezleri desteklenirken H4 hipotezi

desteklenmemistir.

4.3.3. Beden Takdirinin Kompulsif Satin Alma Egilimi Uzerindeki

Etkisi ve Moda Giyim Ilgileniminin Arac1 Rolii

Bir 6nceki boliimde analiz edilen diirtiisel satin alma egilimi modelinde oldugu
gibi kompulsif satin alma egilimi modelinde de moda giyim ilgileniminin beden takdiri
ile kompulsif satin alma iizerindeki etkisinde aracilik rolii test edilmistir. Her iki
modelinde bagimsiz (X) ve araci degiskeni (M) ayni oldugu i¢in Tablo 9°da yer alan
veriler ile Tablo 5’te yer alan veriler birebir ayni ¢ikmistir. Bunun nedeni ise beden
takdirinin moda giyim ilgilenimi tizerindeki etkisinin kompulsif satin alma egilimi
modelinde tekrardan test ediliyor olmasidir. Analiz sonuglarina gore beden takdirinin
moda giyim ilgilenimi {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkinin oldugu
gortilmektedir (B = 0,656, SH = 0,071, p <0,05). Beden takdirinin moda giyim
ilgilenimini tizerindeki degisimi agiklama diizeyinin %25,3 (R2 = 0,253, p <0,05)
oldugu tespit edilmistir. Beta katsayisina gore (B = 0,656) beden takdiri moda giyim
ilgilenimi tizerinde oldukca giiclii bir etkiye sahiptir. Bu bulgular dogrultusunda
“Tiiketicilerin sahip oldugu beden takdiri, moda giyim ilgilenimlerini anlamli ve olumlu

yonde etkileyecektir.” H1 hipotezi tekrardan desteklenmistir.

Tablo 9: Beden takdirinin (X) moda giyim ilgilenimi (M) {izerindeki etki modeli

Bagimh Degisken: Standart t Bootstrap Bootstrap
Moda Giyim ilgilenimi B Hata P Alt Limit  Ust Limit
Sabit 0,794 0,278 2,856 0,005 0,247 1,342
Beden Takdiri 0,656 0,071 9,269 0,000 0,517 0,796

F:85,907; p:0,000; R?:0,253

Tablo 10’da beden takdiri, moda giyim ilgilenimi ve kompulsif satin alma
egilimi arasindaki iliskiye yoOnelik istatistiksel verilere yer verilmistir. Yapilan analiz
sonucuna gore beden takdirinin kompulsif satin alma egilimi {izerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig1 goriilmektedir (B =-0,070, SH = 0,072, p >0,05). Bununla birlikte arac1

degisken moda giyim ilgileniminin kompulsif satin alma egilimini anlamli ve pozitif
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yonde etkiledigi goriilmektedir (B = 0,771, SH = 0,055, p <0,05). Moda giyim
ilgileniminin aracilik rolii beden takdiri ile kompulsif satin alma egilimi arasindaki
iliskiyi agiklama diizeyinin %49,5 (R2 = 0,495, p <0,05) oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgular dogrultusunda “Moda giyim ilgilenimi, kompulsif satin alma egilimini anlaml1
ve olumlu yonde etkileyecektir.” H3 hipotezi desteklenirken, aralarindaki anlamsiz
iliskiden dolay1 “Beden takdiri, tiiketicilerin kompulsif satin alma egilimlerini anlamli

ve negatif yonde etkileyecektir.” H5 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 10: Beden takdiri (X), moda giyim ilgilenimi (M) ve kompulsif satin alma (Y)
arasindaki iliski modeli

Baguml l?egisken: Standart Bootstra Bootstra
K? .n.l P I.IISIf Satin Alma B Hata t p Alt Limi[t:" Ust LimiFt)
Egilimi

Sabit 0,775 0,247 3,142 0,002 0,289 1,261
Beden Takdiri -0,070 0,072 -0,981 0,328 -0,211 0,071
Moda Giyim ilgilenimi 0,771 0,055 14,052 0,000 0,663 0,880

F:123,594; p:0,000; R?:0,495

Tablo 11°de ise kompulsif satin alma egilimi modelindeki dolayli ve dogrudan
etkinin bir arada oldugu kosulda beden takdirinin (X) kompulsif satin alma (Y)
tizerindeki toplam etkisine yonelik istatistiksel verilere yer verilmistir. Toplam etki
(dogrudan + dolayl1 etki) modeline gére moda giyim ilgileniminin arac1 degisken olarak
yer aldig1 bir modelde beden takdirinin kompulsif satin almay1 anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir (f = 0,436, SH = 0,082, p <0,05). Bu kosuldaki beta katsayisina
gore (B = 0,436) beden takdirinin kompulsif satin alma egilimi iizerinde gii¢lii bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte moda giyim ilgileniminin aracilik etkisi, asagida

yer alan Tablo 12’de incelenmektedir.

Tablo 11: Kompulsif satin alma egilimi modelinin toplam etkisi

Bagimh Degisken: Standart t Bootstrap Bootstrap
Kompulsif Satin Alma Egilimi B Hata b Alt Limit  Ust Limit
Sabit 1,387 0,324 4,288 0,000 0,750 2,024
Beden Takdiri 0,436 0,082 5,292 0,000 0,274 0,598

F:28,001; p:0,000; R?:0,100

Tablo 12°de kompulsif satin alma egilimi modeline ait toplam, dogrudan ve
dolayl etkiler bir arada agiklanmaktadir. Tablo 10 ve 11°de de yer verilen dogrudan ve

toplam etki sonuclarma goére beden takdirinin kompulsif satin alma egilimi iizerinde
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dogrudan ve anlamli bir etkisi bulunmamaktadir ( =-0,070, SH = 0,072, p >0,05). Fakat
araci degisken moda giyim ilgileniminin modele dahil edildigi kosulda beden takdirinin
kompulsif satin alma {izerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi bulunmaktadir (B =
0,436, SH = 0,082, p <0,05). Buna gore beden takdiri (X), kompulsif satin almay1 (Y)

moda giyim ilgilenimi aracilig1 ile dolayl olarak etkilemektedir.

Tablo 12: Kompulsif satin alma egilimi modelinin toplam, dogrudan ve dolayl etkisi

Toplam Etki: Beden Takdiri — Kompulsif Satin Alma Egilimi

Bootstrap Bootstrap
b Standart Hata t P Alt Limit Ust Limit
0,436 0,082 5,292 0,000 0,274 0,598
Dogrudan Etki: Beden Takdiri — Kompulsif Satin Alma Egilimi
Bootstrap Bootstrap
P Standart Hata t P Alt Limit Ust Limit
-0,070 0,072 -0,981 0,328 -0,211 0,071
Dolayh Etki: Beden Takdiri — Moda Giyim Ilgilenimi — Kompulsif Satin Alma Egilimi
Bootstrap Bootstrap Bootstrap
B Standart Hata  Alt Limit Ust Limit
0,506 0,063 0,385 0,634

Tablo 12’°de yer alan toplam etki beta katsayis1 dogrudan ve dolayli etkinin beta
katsayilarinin toplamindan elde edilmektedir (-0,070 + 0,506 = 0,436). Aracilik etkisinin
biiylikliigii yorumlarinken etkinin biiyiikliigliniin .25’e yakin olmas1 gii¢lii bir araci
etkinin oldugunu ifade etmektedir (Preacher ve Kelley, 2011). Dolayistyla moda giyim
ilgileniminin (f = 0,506) oldukca giiclii bir aracilik etkisinin bulundugu goriilmektedir.
Sonug olarak dolayli etkiye ait giiven arali§i degerlerinin arasinda sifir bulunmuyor
olmasi da (LLCI = 0,385 ve ULCI = 0,634) moda giyim ilgileniminin aracilik etkisinin
pozitif ve anlamli oldugunu gostermektedir. Boylelikle “Moda giyim ilgilenimi, beden
takdiri ile kompulsif satin alma egilimi arasindaki iliskiye pozitif yonde aracilik
edecektir.” H7 hipotezi desteklenmistir. Kompulsif satin alma egilimi modelinin analiz

sonuglarini 6zetlemek gerekirse H1, H3 ve H7 hipotezleri desteklenirken H5 hipotezi

desteklenmemistir.
Tablo 13: Hipotez testlerinin sonuglari
Hipotezler Durumu
HI: Tiiketicilerin sahip oldugu beden takdiri, moda giyim ilgilenimlerini Desteklendi

anlaml1 ve olumlu yonde etkileyecektir.

H2: Moda giyim ilgilenimi, diirtiisel satin alma egilimini anlamli ve olumlu Desteklendi
yonde etkileyecektir.
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H3: Moda giyim ilgilenimi, kompulsif satin alma egilimini anlamli ve
olumlu yonde etkileyecektir.

Desteklendi

H4: Beden takdiri, tiiketicilerin diirtiisel satin alma egilimlerini anlamli ve
negatif yonde etkileyecektir.

Desteklenmedi

H5: Beden takdiri, tiiketicilerin kompulsif satin alma egilimlerini anlamli ve
negatif yonde etkileyecektir.

Desteklenmedi

H6: Moda giyim ilgilenimi, beden takdiri ile diirtiisel satin alma egilimi
arasindaki iligkiye pozitif yonde aracilik edecektir.

Desteklendi

H7: Moda giyim ilgilenimi, beden takdiri ile kompulsif satin alma egilimi
arasindaki iliskiye pozitif yonde aracilik edecektir.

Desteklendi
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SONUC

Bu arastirma, olumlu beden imaji, moda giyim ilgilenimi ve diirtiisel ve
kompulsif satin alma arasindaki iliskiye dair hem teorik hem de pratik ¢ikarimlar
sunmaktadir. Bununla birlikte olumlu beden imajimni ve tiiketici agisindan daha saglikli
olabilecek tiiketim kaliplarini tesvik etmek isteyen arastirmact ve uygulayicilara katki

saglamaktadir.

Literatiirde gergeklestirilen ¢alismalar, olumsuz beden imajma sahip olmanin
diirtiisel ve kompulsif satin almay1 artirdigini isaret etmektedir. (Lucas ve Koft, 2017;
Harnish vd., 2019; Cai vd., 2021). Bununla birlikte, olumlu beden imaj1 ve en dnemli
boyutlarindan birisi olan beden takdirinin tiiketici davranislariyla arasindaki iligki su ana
kadar tartigtlmamistir. Arastirmanin bulgulari, olumlu beden imajinin yogun olarak
tartisilan beden takdiri boyutu ile diirtiisel ve kompulsif satin alma egilimi arasinda
dogrudan bir iliskinin bulunmadigini gostermektedir. Fakat bununla birlikte moda giyim
ilgilenimi, beden takdiri ile diirtiisel ve kompulsif satin alma arasindaki iliskiye oldukga
giicli ve pozitif yonlii bir sekilde aracilik etmektedir. Dolayisiyla yiiksek beden
takdirine sahip olan tiiketiciler dogrudan diirtiisel ve kompulsif satin alma davranisinda
bulunmamaktadirlar. Fakat moda giyim ilgileniminin araci etkisiyle birlikte tiiketiciler
diirtiisel ve kompulsif satin alma gerceklestirmektedirler. Arastirmanin bu bulgusu
onceki calismalarm sonuglartyla tutarlidir. Ornegin, Wang vd. (2022), olumlu beden
imajinin tiiketicilerin satin alma niyetlerini dogrudan azalttigini fakat algilanan faydact
ve sembolik degerlerin dolayli bir sekilde satin alma niyetlerini artirdigini ifade
etmektedir. Ayrica beden takdirinin moda giyim ilgisi araciligiyla diirtiisel ve kompulsif
satin alma tizerindeki etkisi, tiiketicilerin moda triinlerine yiikledigi sembolik anlamlar
ile agiklanabilir. Ciinkii moda giyim ve triinleri ile yiiksek ilgili olan tiiketiciler, giyim
triinlerinin islevsel Ozelliklerinden (dayanikli, uzun Omiirlii vs.) ziyade sembolik
anlamlariyla (en yeni trend, sosyal kabul vs.) daha fazla ilgilenmektedirler (Weber ve
Weber, 2022). Onceki calismalar yiiksek beden takdirinin, bireyin dis goriiniimii ve
bedeninin islevselligi ile ilgili memnuniyetsizlige karsi bir koruyucu olarak gorev
yapmayabilecegini gostermektedir (Mulgrew vd., 2021). Bununla birlikte bu
arastirmanin bulgulari, beden takdirinin diirtiisel ve kompulsif satin alma gibi olumsuz
tikketim davraniglarina yonelik koruma saglamayabilecegini gostermektedir. Bu bulgu,

beden takdirinin koruyucu etkisinin baglama 0zgii oldugunu gdstermektedir.
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Dolayisiyla bu arastirma, {riin ilgileniminin baglamsal bir kolu olan moda giyim
ilgileniminin beden takdiri ile olumsuz tiiketim davranislar1 arasindaki iliskideki

oldukca kritik roliinii ortaya koymaktadir.

Ayrica yapilan bu arastirma mevcut literatiire Onemli teorik katkilar
saglamaktadir. ilk olarak, beden takdiri ile diirtiisel ve kompulsif satin alma gibi
olumsuz tiiketici davranislar1 arasindaki iliskide moda giyim ilgileniminin araci roliinii
ortaya ¢ikarmaktadir. Daha once gerceklestirilen caligmalar, olumlu beden imaji ile
tilketim davraniglar arasindaki dogrudan iliskiye odaklanmistir (Azevedo ve Azevedo,
2023). Fakat sadece dogrudan iliskiye odaklanan ¢alismalar iki degisken arasindaki
iligkide altta yatan potansiyel degiskenleri ihmal etmektedir. Bu arastirma, moda giyim
ilgileniminin araci roliinii 6n plana c¢ikararak, olumlu beden imajmin dirtiisel ve
kompulsif satin alma davranisini nasil etkileyebilecegine dair daha derin bir bakis acis1

saglamaktadir.

Ikinci olarak ise Onceki arastirmalar olumsuz beden imajinin neden oldugu
olumsuz sonuglara isaret etmekteyken bu arastirma, olumlu beden imajinin bir aract
degiskenin etkisiyle birlikte olumsuz sonuglara neden olabilecegini gostermektedir.
Diger bir deyisle, moda giyim ilgileniminin etkisi oldugu kosulda olumlu beden imaj1
tipki olumsuz beden imajinda oldugu gibi bireyleri olumsuz sonuglara neden olabilecek
tilkketim davranislarina yoneltebilmektedir. Literatiirdeki ¢alismalar beden takdirinin
kisiler iizerinde olumlu sonuglara neden oldugunu gostermektedir. Fakat bu aragtirma
moda giyim ilgileniminin sagladig: aracilik etkisiyle birlikte bahsedilen olumlu etkinin

tiiketim baglaminda olumsuza donebilecegini ortaya koymaktadir.

Son olarak, bu g¢alisma, arastirmacilar i¢in ¢esitli teorik katkilar saglamakla
birlikte uygulayicilar i¢cinde onemli katkilar sunmaktadir. Bu aragtirmanin bulgulari
olumlu beden imajini1 desteklemenin Onemini ve bunun genel refah {izerindeki
potansiyel etkisini vurgulamaktadir. Psikoloji ve halk saglig1 gibi alanlarda hizmet veren
uygulayicilar, tiiketiciyi olumsuz etkileyen diirtiisel ve kompulsif satin alma
davraniglarini azaltmak ve daha iyi bir olumlu beden imajini pekistirmek adina ¢esitli
miidahale programlar1 gelistirirken bu arastirmanin bulgularindan yararlanabilirler.
Uygulayicilar, beden takdirini artiran ve moda giyim ilgilenimini tesvik eden stratejileri
bir arada ele alarak daha saglikli bir beden imaj1 algisini tesvik edebilirler. Bu durum

tikketim uygulamalarin1 daha fazla siirdiirtilebilir kilabilir.
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Ayrica bu arastirmanin bulgulari, moda endiistrisindeki perakendeciler ve
paydaslar i¢in moda giyim ilgileniminin kritik roliinii tanimak ve olumlu beden imajinin
hangi olumsuz sonuglara yol acabilecegine dair 6nemli bilgiler saglar. Pazarlamacilar,
tiiketicilerin beden takdiri diizeylerini ve moda giyim {iriinleriyle olan etkilesimlerini
gelistiren ve bdylece olumsuz satin alma davranisini gelistiren stratejiler iiretebilirler.
Fakat bu bakis ag1s1 kisa vadede oldukc¢a kazangh gibi gériinmesine ragmen uzun vadede
itibar ve miisteri kaybina sebebiyet verebilir. Ciinkii diirtiisel ve kompulsif satin alma
davraniglari, bireyin 6znel iyi olusunu ve psikolojisini olumsuz yonde etkilemekle
birlikte tiiketicinin satin alimlarindan pismanlik duymasina neden olabilir. Dolayisiyla
isletmeler veya perakendeciler tiiketicilerin refahini olduk¢a g6z 6niinde bulundurmali
ve bu durumu kendi ¢ikarlart dogrultusunda kullanmaktan kaginmalidir. Bunun yerine,
perakende sektoriindeki paydaslar ¢abalarini daha saglikli tiiketim kaliplarini tegvik
etmeye yoOnlendirerek tiiketicilerin genel zihinsel ve duygusal refahina katkida
bulunabilirler. Bu yaklagim, pazarlama uygulamalarinda etik davranigi temsil eder ve

uzun vadede miisteri sadakati ve gliveninin gelismesine katki saglar.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Beden Takdirinin Diirtiisel ve Kompulsif Kiyafet Satin Alma Egilimi Uzerindeki
Etkisi: Moda Giyim Ilgileniminin Araci Rolii

Degerli katilimc, bu anket formu Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilim Dal yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in hazirlanmistir. Elde edilen veriler tamamen
bilimsel arastirma kapsaminda kullanilacaktir. Yapilacak arastirma kapsaminda
tiiketicilerin beden takdiri ile diirtiisel ve kompulsif satin alma davranislar1 arasindaki
iliskide moda giyime yo6nelik ilginin araci etkisi arastirllmaktadir. Elde edilecek verilerin
gecerliligi ve glivenilirligi bakimindan sorulara vereceginiz cevaplarin eksiksiz ve diriist
olarak yanitlanmasi olduk¢a énemlidir.

Vaktinizi ayirdiginiz ve gosterdiginiz ilgi icin tesekkiirler.

iFADELER

Dikkat! Liitfen asagidaki ifadelere hangi sikhikta
katildiginiz1 belirtiniz.

Asla
Nadiren
Bazen
Sikhikla
Her Zaman

Bedenime saygi duyuyorum.

Bedenim hakkinda iyi hissediyorum.

Bedenimin en azindan bazi iyi niteliklere sahip
oldugunu hissediyorum.

Bedenime kars1 olumlu bir tutum sergiliyorum.

Bedenimin ihtiyaglarina dikkat ediyorum.

Bedenime sevgi hissediyorum.

Beden Takdiri

Viicudumun farkli ve benzersiz 6zelliklerini
takdir ediyorum.

Davraniglarim, bedenime karsi olumlu
tutumumu ortaya koyuyor; mesela basimi dik
tutup giillimserim.

Bedenimde rahatim.
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Cekici insanlarin (6rnegin, modeller,
aktrisler/aktorler) medya goriintiilerinden farkli
olsam bile kendimi giizel hissediyorum.

=

iFADELER EE

= £ z 2
5| B S 2 g £
e T L A o S| 5 2 E 5 | o5
Dikkat! Liitfen asagidaki ifadelere hangi sevivede | 2 2| 2 | = = = | 2%
katildiginiz1 belirtiniz. = E g § § I
25 § |2 £ | 8%
X Y| ¥ | Z7| ¥ | XX

Moda Giyim Ilgilenimi

Moda giyim benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor.

Moda giyim hayatimin 6nemli bir pargasidir.

Moda giyimin hayatimin merkezi bir pargasi
oldugunu diigiiniiyorum.

Moda giyim hakkinda ¢ok diigiiniiyorum.

Moda giyim kisisel olarak benim i¢in énemli
bir irlindiir.

Moda giyimle ilgileniyorum.

Bazi kisiler tamamen moda giyim ile ilgilenir,
ona baglanir ve yonelir. Digerleri ise moda
giyim ile bu kadar ilgili degildir. Siz moda
giyim ile ne kadar ilgilisiniz?

Moda giyim benim i¢in énemlidir.

Moda giyim ile ¢ok fazla ilgiliyimdir.

Moda kiyafetleri hayatimda ¢ok ilgili bir iiriin
olarak gorityorum.

Kompulsif
SatinAlma Egilimi

Dolabimda agilmamais aligveris posetlerim var.

Moda giyim s6z konusu oldugunda digerleri
beni “aligveriskolik” olarak gorebilir.

Kendime sik sik moda trinleri satin alirim.

Moda aligverisi hayatimda énemli bir rol
oynuyor.

Diirtiisel
Satin Alma Egilimi

Yeni bir tarza sahip giysiler goriirsem satin
alirim.

Yeni bir 6zellige sahip bir giysiyi denemek i¢in
satin alirim.

Yeni ¢ikan kiyafetleri satin almay1 severim.
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Demografik Sorular

Yanitlar
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OZGECMIS

Ahmet BARIN lise egitimini tamamladiktan sonra Haziran 2020’de Karabiik
Universitesi Isletme Fakiiltesinden mezun oldu. Ayni yil Karabiik Universitesi Egitim
Enstitiisii Isletme boliimiinde yiiksek lisans egitimine basladi. Yiiksek lisans egitimi
stirecinde kitap boliimii ve makale olmak tizere iki yayinda yazar olarak yer aldi. Su an
TUBITAK 3005 Programi kapsaminda yiiriitiilen bir arastirma projesinde bursiyer

olarak gorev yapmakta.
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