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ONSOZ
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calismada isletmelerin biiylik veri yonetimi yeteneklerinin, yenilesim ve rekabet
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oz

Teknolojik gelismelerden kaynaklanan yogun bilgi birikiminin uygun
yontemlerle analiz edilerek yoneticilere sunulmasi gerekmektedir. Arastirmanin amaci
isletmelerin biiyiik veri bilisimi yonetsel yeteneklerinin yenilesim ve rekabet stratejileri
tizerindeki etkisini belirleyebilmektir. Arastirmada kullanilan veri, 2021 yilinda
[SO’nun belirledigi ilk 1000 isletmenin 309’undan anket yoluyla saglanmistir. Elde
edilen verilerin analizinde; frekans ve yiizde dagilimlari, normallik ve giivenilirlik testi,
dogrulayici faktor analizi kullanilmis, hipotezler ise ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile

test edilmistir.

Arastirmanin sonucunda, biiyiik veri bilisimi yonetsel yeteneklerinden karar
verme alt boyutunun yapisal yenilesim ve siire¢ yenilesimi {izerinde, planlama alt
boyutunun yetkinlik yenilesimi iizerinde, kontrol alt boyutunun ise tim yenilesim
stratejileri iizerinde yordayici etkisinin oldugu belirlenmistir. Biiylik veri bilisimi
yonetsel yetenlerinden planlama alt boyutunun farklilastirma stratejileri iizerinde,
koordinasyon alt boyutunun odaklanma stratejileri iizerinde, kontrol alt boyutunun
maliyet liderligi ve farklilagtirma stratejileri tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin
oldugu saptanmistir. Yenilesim stratejileri alt boyutlarindan yapisal yenilesimin
farklilagtirma stratejileri iizerinde, siire¢ yenilesiminin maliyet liderligi stratejisi
tizerinde, yetkinlik yenilesiminin farklilastirma stratejileri tizerinde pozitif yonlii

anlamli bir etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore igletmelerin rekabet giiciinii arttirmalar ve yenilesim
stratejilerinin bagartya ulasmasinda bilylik veri uygulamalari 6nemi bir etkendir. Bu
noktada isletmelerin biiyiik veri bilisimi ydnetsel yeteneklerini kazanarak giindelik

faaliyetlere entegre etmeleri gerekmektedir.

Daha sonra ayni konu lizerinde yapilacak aragtirmalarda kiicliik ve orta dlgekli
isletmelerin 6rnekleme dahil edilmesi, bilisim sistemi kullanicilarinin kapsama alinmasi

onerilmektedir. Ayrica biiylik veri hacmi, verinin toplandig1 kaynak sayisi, veri tiirleri,



algisal olmayan veriler ile ¢alismalar gerceklestirilerek arastirmanmn bulgularini

destekleyici ¢alismalar gergeklestirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik Veri Analitigi, Inovasyon, Rekabet Stratejileri; Rekabet,
Yenilesim



ABSTRACT

Intensive accumulation of knowledge resulting from technological developments
must be analyzed with appropriate methods and presented to managers of organizations.
The aim of the research is to determine the impact of big data informatics managerial
capabilities of businesses on their innovation and competitive strategies. The data used
in the research was provided through a survey from 309 of the top 1000 businesses
determined by ISO in 2021. In the analysis of the data obtained, frequency and
percentage distributions, normality and reliability tests, confirmatory factor analysis
were used, and hypotheses were tested with multiple linear regression analysis.

As a result of the research, it was determined that the decision-making sub-
dimension of big data informatics managerial capabilities has a predictive effect on
structural innovation and process innovation, the planning sub-dimension has a
predictive effect on competence innovation, and the control sub-dimension has a
predictive effect on all innovation strategies. It has been detected that the planning sub-
dimension of big data informatics managerial capabilities has a positive significant
effect on differentiation strategies, the coordination sub-dimension on focusing
strategies, and the control sub-dimension on cost leadership and differentiation
strategies. It has been concluded that structural innovation, one of the sub-dimensions
of innovation strategies, has a positive significant effect on differentiation strategies,
process innovation on cost leadership strategy, and competence innovation on

differentiation strategies.

According to the research results, big data implementations are an important
factor in increasing the competitive capacity of businesses and achieving the success of
their innovation strategies. At this point, businesses need to acquire big data informatics
managerial skills and integrate them into daily activities.

In subsequent studies on the same subject, it is recommended that small and
medium-sized businesses to be included in the sample, and information system users to

be incorporated. Additionally, studies supporting the findings of the research can be



conducted by carrying out studies with larger data volume, number of sources from

which data are collected, data types, and non-perceptual data.

Keywords: Big Data Computing, Competitive Strategies, Innovation Strategies,

Comepetition, Innovation
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ARASTIRMANIN KONUSU

Son yillarda bilgi teknolojilerinde meydana gelen koklii gelismeler isletmeleri de
etkilemektedir. isletmeler varliklarini devam ettirmek ve rekabet giicii kazanmak icin bu
gelismeleri takip etmektedir. Bu dogrultuda rekabet avantaji elde etmek isteyen
isletmelerin iist diizey yoOneticilerinin veri analizi uygulamalarini yonetsel siireclere
dahil etmesi 6nem arz etmektedir (Wetherill, 2016). Ayn1 zamanda biiyiik veri analiz
kapasitesi artan igletmelerin inovasyon yeteneginin arttig1 gozlemlenmistir (Mikalef vd.,
2020). Tirkiye’de giin gectikge artan rekabet kosullarinda oOrgiitlerin toplayacaklari
verileri, miisteri ve c¢alisanlarina deger yaratacak sekilde kullanmaya ydneldikleri

sOylenebilir (Kili¢ ve Atalay, 2019, s. 295).

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte biiylik verinin isletmeler
tizerindeki etkileri goriilmeye baslanmistir. Fakat literatiirde biiylik veri bilisiminin
isletmeler iizerindeki etkilerini inceleyen sinirli sayida arastirma bulunmaktadir. Bu
cergevede arastirma, son yillarda yonetim ve bilisim literatiiriinde Onemi gittikge
artmakta olan biiytik veri bilisimi yonetsel yeteneklerinin isletmelerin yenilesim ve

rekabet stratejilerini ne sekilde etkiledigi tizerinedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirma giiniimiizde biiyiik veri kiitleleri ile karsilasan isletmelerin sahip
olduklart verileri yonetim fonksiyonlar1 ¢er¢evesinde incelemektedir. Bu dogrultuda
isletmelerin biiylik veri kaynaklari ile elde edecekleri bilgilerin yenilesim stratejilerine

ve rekabet giicline yansimasinin incelemesi bakimindan énemlidir.

Belirlenen amag ile yapilacak bir arastirma hem literatiire hem ¢alisanlara hem
de uygulamacilar olarak yoneticilere farkli katkilar saglayacaktir. Arastirma
bulgularinin hangi biiylik veri yonetsel yeteneginin hangi yenilesim veya rekabet
stratejisini etkiledigini ortaya koydugu diisiiniildiigiinde, 6ncelikle isletmelerin hedefleri
dogrultusunda benimseyecekleri stratejilerin sonuglarint 6nceden gorebilmelerine
imkan saglanacaktir. Dolayisiyla, bu yeteneklerin gelistirilmesi i¢in arastirma bulgular
onemlidir. Ikinci olarak isletmelerin biiyiik veri yonetsel yeteneklerini gelistirerek
yenilesim gerceklestirmeleri ve dolayisiyla rekabet giici elde etmelerine katki

saglayacaktir. Son olarak Tiirkiye’de yapilan biiylik veri caligmalar1 daha ¢ok teknolojik
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altyapi diizeyinde ve teknik konulari igermesine karsilik, bu ¢calisma biiyiik veri yonetimi
ve stratejisine odaklanarak literatiire katki saglayacaktir. Bunun yani sira arastirma,
isletmelerde biiyiik veri bilisim sistemlerinin yenilesim ve rekabet stratejilerine olan
etkisine yonelik li¢ konuyu bir arada arastirdigi i¢in benzer arastirmalardan

farklilagsmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada nicel arasgtirma yontemi kullanilmis, veri toplamak icin anket
tekniginden faydalanilmistir. Arastirma verileri 2021 yili ISO 1000 isletmeleri
yoneticilerinden, formel anket formu acilig1 ile online, e-posta yollanarak, yiiz yiize,
telefonla gdriisme ve sosyal medya yontemleri kullanilarak elde edilmistir. Iki bliimden
olusan anket formunun, birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait

sorular ve fonksiyonel degiskenler yer almaktadir.

Ikinci béliim ise kullanicilarm biiyiik veri bilisimi (BVB) yonetsel yetenekleri,
yenilesim stratejileri ve rekabet stratejileri algilarini belirlemeye yonelik olgek
ifadelerinden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda biiyiik veri bilisim sistemleri
yonetsel yetenekleri, yenilesim ve rekabet stratejileri Olgekleri kullanilmistir. Bu

Olceklere iligkin bilgiler asagida sunulmustur.

Biiyiik Veri Yonetsel Yetenekleri Ol¢egi: Biiyiik Veri Bilisimi, Karaboga (2020)
tarafindan doktora c¢alismasinda kullanilmis, Wamba ve arkadaslarinin (2017)
caligmasindan uyarlanan “Biiyiik Veri Analizi Yonetsel Yetenekleri” dl¢egi kullanilarak
Olcllmiistiir. Biiyiik veri bilisimi dort boyut halinde siniflandirilmistir. Biiyiik veri
bilisimi planlama yetenegini 4 soru, BVB karar verme yetenegini 5 soru, BVB
koordinasyon yetenegini 4 soru ve BVB kontrol yetenegini 4 soru ile 6lgiilmis ve

toplamda 17 sorudan faydalanilmistir.

Yenilesim Stratejileri Olgegi: Yenilesim Stratejileri Mafabi (2012) ve arkadaslar
tarafindan gelistirilen ve Tekin (2016) bilgi ve inovasyon siireci boyutlarinin inovasyon
yetenegi ve yeni irlin basarisina olan ektilerinin arastirdigi doktora g¢alismasinda
kullanilan ve ii¢ alt boyuttan olusan 6l¢ekten yararlanilmistir. 18 ifadeli 6lcekte, “yapisal

29 ¢¢ 9% <

yenilesim”, “siire¢ yenilesimi”, “yetkinlik yenilesimi”, boyutlari bulunmaktadir.

15



Rekabet Stratejileri Olcegi: Rekabet stratejilerini 6lgmek icin Porter’in
tipolojisi baz alinarak olusturulmus ve Hatipoglu (2011) tarafindan “Rekabet Stratejileri
Olgegi” olarak kullamilmigtir. Farklilastirma Stratejisi, Maliyet Liderligi Stratejisi,
Odaklanma Stratejisi seklinde 3 boyut 16 ifadeden olugmaktadir.

Arastirmadan elde edilen veriler tanimlayici istatistikler i¢in frekans ve yiizde
dagilimlar seklinde analiz edilmistir. Olgek ifadelerinin normal dagilim basiklik ve
carpiklik degerleri ile gilivenilirlik analizleri de Cronbach alfa (o) katsayisi ile test
edilmistir. Fonksiyonel degiskenlere iliskin faktor yiiklerinin dogrulanmasi amaciyla
Dogrulayict Faktor Analizi uygulanmis, hipotez testleri ise ¢oklu dogrusal regresyon
analizleri uygulanmistir. Veri toplama ve analiz yontemine dair genis bilgi aragtirmanin

ikinci boliimiinde verilmistir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERI / PROBLEM

Calismada, biiyiik veri bilisim sistemlerinin yenilesim ve rekabet stratejileri
lizerine etkisi arastirilmistir. Arastirmanin ana sorunsali; “Isletmelerin biiyiik veri
bilisimi yonetsel yeteneklerinin yenilesim ve rekabet stratejileri iizerinde etkisi
bulunmakta midir?” seklindedir. Ana sorunsala bagl olarak asagida olusturulan alt

sorunlara cevap aranmigtir.

S1: Biiytik veri bilisim sistemleri yonetsel yetenekleri, yenilesim stratejileri tizerinde
istatiksel agidan etkili midir?

So: Biiytik veri bilisim sistemleri yonetsel yetenekleri, rekabet stratejilerinin tizerinde
istatiksel agidan etkili midir?

Sa: Yenilesim stratejileri, rekabet stratejileri tizerinde istatiksel agidan etkili midir?

Yukarida sunulan literatiir bilgileri ve arastirmanin sorunsallar1 dogrultusunda toplam
tic hipotez cifti olusturulmustur.

Hi: Biiyiik veri bilisim sistemleri yionetsel yeteneklerinin, yenilesim stratejileri
iizerinde istatiksel acidan anlaml bir etkisi vardir.

Ho: Biiyiik veri bilisim sistemleri yonetsel yeteneklerinin, rekabet stratejileri iizerinde
istatiksel acidan anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Yenilesim stratejilerinin, rekabet stratejileri iizerinde istatiksel acidan anlamli bir
etkisi vardir.
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EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirma, 2021 verilerine gore ISO tarafindan belirlenen, ilk 500 biiyiik sanayi
kurulusu ve ikinci 500 biiyiik sanayi kurulusu listesinde yer alan ve bu ¢alismada ilk
1000 isletme olarak isimlendirilen isletmeler lizerinde gergeklestirilmistir. Dolayisiyla
aragtirmanin ana kiitlesini bu kapsam igerisine giren ilk 1000 isletme olusturmaktadir.
Bu baglamda arastirmanin anketleri 2021 yilinda iSO’nun yaynladig1 1000 de yer alan

tiim isletmelere uygulanmistir.

Arastirmada olasiliga dayali drnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
yontemi tercih edilmistir. Orneklem Slovin formiilii ile hesaplanmistir (Mujahidin,
2022, s. 316). Hesaplama sonucunda oOrneklem 259 isletme olarak belirlenmistir.
Arastirma esnasinda ISO 1000 igerisinde yer alan biitiin isletmeler ile iletisime gecilmis
ve anket formu gonderilmistir. Anket formu gonderilen isletmelerden 318 adedi doniis
yapmustir. Veri hazirlama siirecinde 9 anket formu, eksik birakilma ve tek tarafli
isaretlemeler gibi nedenlerle kapsam dis1 birakilmis 309 anket ile arastirmanin analizleri
yapilmistir. Arastirmanin ana kiitlesine ve drneklemine iligkin daha fazla bilgi ikinci

boliimde yer almaktadir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Aragtirmada biiyiik veri yonetsel yeteneklerinin yenilesim ve rekabet stratejileri
lizerini nasil etkiledigi incelenmektedir. Arastirma, 2021 yilinda ISO (istanbul Sanayi
Odas1) tarafindan belirlenen birinci 500 ve ikinci 500 isletmeden yani ilk 1000
isletmeden olugmaktadir. Dolayisiyla, arastirma sonucunda elde edilen bulgular,
yalnizca bu ¢alisanlar i¢in genellenebilmektedir. Bunun yaninda arastirma siirecinin bazi

sinirliliklart da bulunmaktadir.

Aragtirmanin sinirliliklart agsagida belirtilmistir:

e Arastirma tiim ISO 1000°de yer alan isletmelerde gergeklestirilmistir.
e Yonetim kademesinde yer alan c¢alisanlar ile gerceklestirilmistir.
Dolayisiyla farkli tip ¢alisanlar lizerinde gergeklestirilecek aragtirmalarda

farkli bulgular saglanabilir.
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Sanayi kuruluslarinin sahip oldugu yogun is temposu nedeni ile geri
donus oranlar1 diistiktiir.
Arastirma llke capinda yapildigr igin yiiz yiize goriisme olanagi

diistiktiir.
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GIRIS
Dijital verilerin toplanmasit ve saklanmasindaki gelismeler, saklanan veri
miktarinin katlanarak artmasina sebep olmaktadir. Hayatin hizla elektroniklesmesi,
internetin giinliik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi ve teknolojinin, toplumda
yayginlagsmasiyla toplanan veri hacmi ve veri ¢esitliliginin, insanlik tarihinde daha 6nce
hi¢ goriilmemis bir hizda attirmasi bu duruma zemin hazirlamistir. Her giin yaklasik iki

bucuk eksabayt yeni veri liretilmesi ise bu durumu desteklemektedir.

Her alanda artan rekabet, isletmeleri yeni arayislara, bugiine kadar esi benzeri
goriilmemis biiyiikliik ve karmasiklik igeren veri yiginlar karsisinda ¢oziim arayislari
icine sokmustur. Bu sebeple giderek daha ¢ok veri merkezli duruma gelen diinyada,
bilisim teknolojilerinin de dnemi artirmakta ve yonetim alaninda da birgok degisim ve
doniisiim yasanmaktadir. Bu gelismeler giinlimiiz is diinyasindaki doniisiimler i¢in bir
tetikleyici gorevi iistlenerek, dijital destekli yonetim olgusunun gergeklesmesine
yardimc1 olmaktadir. Kurumlarin ve bireylerin baglantisinin yani sira cihazlarin
birbiriyle baglantis1 da bu olgu igerisinde onemli bir bileseni olusturmaktadir. Bu
durumda isletme acisindan dogru veri ve bilgi toplanmasi ve etkin bir sekilde islenerek
faydali bilgiye doniistiiriilmesi ile ilgili caligmalar kritik Oneme sahip olmaya

baslamistir.

Bilgi, belirli amaglara ulagsmak veya belirli bir anlayis1 gelistirmek {izere verinin,
bir doniisiim ve analiz siireci sonucunda yoneticiler i¢in faydali bicime sokulmus
seklidir. Isletmelerin yenilesim faaliyetleri ile rekabet avantaji saglamasinda ve
stirdiirmesinde, bilgi dnemli bir faktordiir. Bilginin 6nemli kaynaklarindan birisi olan
biiyiik verinin istenen faydayi saglayabilmesi i¢in verinin ¢oziimlenmesinin ve her

diizeyde yonetim siire¢lerine entegre edilmesinin 6nemi artmaktadir.

Bu baglamda, veriye dayanan bir yaklasimla biiyiik veri kullanimi, isletmelerin
yenilikgilik temelli rekabet avantajini siirdiiriilebilir kilmasinda ve varliklarini1 devam

ettirebilmelerinde biiyiik 6neme sahip oldugu diisiiniilebilir.

Isletmeler, biiyiik veriyi etkili sekilde analiz ederek yonetim faktorlerinde
kullanilabilecek bilgi elde etmek i¢in yeni ve daha etkin yontemler ve yaklagimlar

gelistirmenin yollarmi1 aramaktadir. Isletmeler biiyiik verinin sundugu firsatlardan
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yararlanabilmek i¢in nelerin yapilmasi, nelerin yapilmamasi gerektigi gibi sorulara

cevap aramaya devam etmektedirler.

20



1. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE

1.1. Bilgi Sistemleri
Calisma kapsaminda bilgi sistemleri; bilgi kavrami, bilginin tanimi ve 6nemi,
bilginin tiirleri ve kaynaklari, yonetimin islevlerinde bilgi ve bilginin 6zellikleri asagida

incelenmektedir.

Bilgi Kavramm

Bilgi kavrami, tanimi, Onemi, bilginin tiirleri ve kaynaklari, yonetimin

islevlerinde bilgi ve bilginin 6zellikleri asagida agiklanmaktadir.

1.1.1.1. Bilginin Tanim1 ve Onemi

Bilgi, cogu kez veri kavramina dayanilarak agiklanmaktadir. Veri, bilgi
tiretiminde kullanilan ve anlam ¢ikarilmaya elverisli olan ham olgudur. Ham olgu olarak
ifade edilen verinin, anlamli sonuca doniistiiriilebilmesi i¢in ise bir doniisiim siirecinden
gegmesi gerekmektedir (Giiltiirk, 2016, s.5). Bilgi tanimlanirken islenmemis ham bilgi
ve islenmis olan bilgi olarak iki farkli sekilde siniflandirilmaktadir. Islenmemis ham
bilgi veri olarak tanimlanirsa, islenmis bilgi enformasyon olarak agiklanmaktadir.
Pragmatik acidan ise isletmenin isine yarayacak bilgi islenmis bilgi yani
enformasyondur (Dur, 2008, s.2). Verinin elde edilmesindeki amag, karar almada

kullanilacak anlamli sonuglara ulasmaktir (Spencer, 2013, s. 14).

Bir siiregten ¢ikti olarak alinan bilgi, diger bir siirecte girdi olarak yani veri
olarak kullanilabilir (Titrek, 1997, s. 35). Bu nedenle veri ve bilgi farkli kavramlar
olmalarina ragmen, bu durum isleme alindiklar1 siirecler agisindan farkliliklar
gostermektedir. Bir siire¢ sonunda ¢ikti olarak elde edilen bazi bilgiler, diger bir siireg
icin girdi olabilmektedir. Verinin bir doniisiim/islem siirecinden gegirilerek anlamli
sonuclara doniistiiriilmesi, sistem modeli {lizerinde Sekil 1°de gosterilmistir. Sekil

anlatiminda, Senarlan ve Sezen (2017) calismasindan esinlenilmistir.
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Sekil 1: Veri-Bilgi Isleme Siireci

o - IKTI
GIiRDI iSLEM CIKT
Veri |:>. —> u

Kaynak: Senarlan ve Sezen, 2017, s. 48

Bilgi giivenligi, bilginin iireticinden kullanicisina dogru olan hareketinin gizlilik
icinde yiirttiilmesidir. Bilgi iletimi esansinda bilginin orijinalliginin bozulmamasi,
erisimi kesintiye ugramamasi, bilginin iceriginin degisiklige ugramamasi ve bilginin
biitiinliigli bozulmadan iletilmesi bilgi gilivenliginin kapsamin1 olusturmaktadir
(Tekerek, 2008, s.132). Bilgi giivenligi, isletmelerin siirekliliginin saglanmasinda biiyiik
rol oynamaktadir. isletmelerin dncelikle elektronik olmak iizere, cesitli ortamlardaki
kritik bilgilerinin ve diger bilgi varliklarinin korunmasini saglamaktadir (Eminagaoglu
ve Goksen, 2009, s. 3). Veri ve bilgiden bilgelige giden siire¢ daha yalin bigimde Sekil

2’de gosterilmistir:

Sekil 2: Bilgelik Hiyerarsisi

BILGELIK
/ BILGI \
ENFORMASYON

VERI \

Kaynak: Giilsegen, 2014, s. 64

Piramidin en altinda, birbiriyle iligkisi olmayan ve anlami bulunmayan temel

gercekler, diisiincelerden olusan veriler bulunmaktadir. ikinci basamakta da veriler
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arasinda iliskilerin bulundugu ve veriye gére daha yiiksek diizede bulunan enformasyon
yer almaktadir. Ugiincii basamakta giiclii anlamlar bulunan ve ilerleyen zamanlarda
karar alinirken faydalanilma kapasitesi bulunan diizenlenmis enformasyon iceren bilgi
bulunmaktadir. Son basamakta ise bilginin nerede, nasil etkili kullanacagim

farkindaligina ulasmis bilgelik (akil) yer almaktadir (Giilsegen, 2014, 5.63).

Bilgininin 6nemi irdelendiginde, bir isletmenin rekabet avantaji elde etmesi igin
bilginin 6nemi acgiktir. Bilginin varligr isletme acisindan yetkinligin temelini
olusturmaktadir. Gerekli ve dogru bilgi, stratejik kararlar vermede karar mercilerine

kaynak saglayarak isletmenin rakiplerinin 6niine gegmesinde yardimci olmaktadir.

Bilgi, daima giiciin simgesi olagelmistir. Isletmeler rekabet kosullarmnin giiclii
oldugu bir ¢evrede siirdiirtilebilirliklerini devam ettirebilmek ve uyum saglamak icin bu
giice ihtiya¢ duyulmaktadir (Buckman, 2004, s. 1). Bilgiyi gelistirmek, teknik ilerleme,
teknoloji gelistirme vb. dahil olmak iizere uygarligin gelisimindeki en Onemli

faktorlerden biridir (Mansell ve When, 1998, s. 5).

Isletmelerin kurumsal rekabet avantaji elde etmelerindeki 6nemli 6geler arasinda
sahip olduklar1 bilgi ve enformasyon birikimleri yer almaktadir. Isletmeler giiglii ve
zay1f yonlerini analiz ederek dis ¢evrelerinde yer alan firsat ve tehditleri saptayabilmekte
ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmektedirler. Kaynak temelli yaklagim
sergilemeleri isletmelere kazandig1 basariy1 arttirmaya katki saglamaktadir. Isletmelerin
sahip oldugu bilgi ve enformasyon birikimi ve bu konudaki yetenekleri, isletmelerin var
olmasi ve siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli olabilmektedir (Bal, 2010, s. 269). Ciinkii, bilgi
isletmelere global piyasada rekabet giicii saglamaktadir. Bu avantaji saglayan unsur ise
isletmeler i¢in uygulanabilir, rasyonel, yerinde olan, eksik ya da fazla degil gerektigi
kadar olan bilgidir (Kulualp, 2016, s.70).

Bilgi, daimi olarak fayda saglamaktadir. Bilgiyle birlikte isletmenin kazanglari
artmakta ve sahip oldugu avantajlari siirmektedir. Maddi varliklardan farkli olarak bilgi
kullanildik¢a katlanarak ¢ogalmaktadir (Davenport ve Prusak, 2000, s. 41). Bilginin
eyleme doniistiiriilmesi Orgiitiin pazarda sundugu iiriin ve hizmetler agisindan kritik
onem tasimaktadir. Bilginin degerinin farkina varan bir isletmenin basarisi, bilgi
yaratmadaki verimliligine ve bu bilgiyi miisterilere deger sunan iirlin ve hizmetlere

dontistiirmedeki etkinligine baghdir (Su ve dig., 2006). Bilgi, isletmelerin ge¢misi
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animsamak, bugiinii izlemek ve gelecegi Ongoérereck uzun vadede etkin bir strateji

belirlemek igin kesinlikle gereksinim duyduklar1 bir unsurdur (Ogiit, 2012, s. 18).

Yonetimin nitelikli bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin bazi bilgilerin
yoneticilere zamaninda, dogru ve eksiksiz sunulmasi gerekmektedir. Bu bilgiler
yoneticilerin gereksinimleri olan satis fiyatlari, raporlar, sabit kiymetler, envanterler,
enflasyon rakamlari, tasinmaz aktifler, aktif — pasif ve kazang oranlari, is gorenlerin
performans raporlari ve is gorenlerin becerilerinden nasil faydalanilacagini igeren veriler

seklinde siralanabilmektedir (Altindag, 2019, s. 22).

Yoneticiler karar verirken, ge¢miste edindikleri bilgi ve tecriibeleri kullanip,
gelecege yonelik nitel ve nicel tahminlerinde bulunabileceklerdir. Eger yoneticilerin
elinde ihtiya¢ duyduklar1 bilgi, enformasyon ve veriler yeteri kadar yoksa amaglarini
tam olarak belirleyememekte ve problemlerle yiiz yiize geldiklerinde ¢oziim
tiretmemektedirler. Yoneticiler belirsizligin arttigi bu durumlarda, isletmenin takip
edecekleri yone tam karar verememektedirler. Bu belirsizligin sonucu olarak isler
yiritirken performans diismekte, isler caprasik ve kayiplara sebep olacak hale
gelebilmektedir. Bu sebepten dolay1 yoneticilerin ilk etapta bilgi toplamasi,
kurguladiklar kararlar1 uygulamalari, bilgiyi paylagsmalari, organizasyon i¢in optimum

yarari saglamasi gerekmektedir (Kogel, 2018, s. 152-153).

Bilginin en 6nemli 6zelligi, onu kullananlara sagladig1 giigtiir. Bilgi ge¢misin
hatirlanmasina, gelecegin planlanmasina, bugiiniin ve gelecegin yonetilmesine ve
sonuglarin denetlenmesine imkan vermektedir (Karakaya, 2004, s. 607). Sinir sistemi,
nasil insanin viicudu ile beyni arasindaki iletigsimi sagliyorsa, bilgide isletmenin sistemi
ve yonetim arasindaki iletisimi saglamaktadir. Y oneticilerin bilgiye olan gereksinimleri,
isyeri organizasyon semasindaki pozisyonlarna ve gorev dagilimmna gore
sekillenmektedir (Boliikoglu ve Birgili 1992, s. 65). Bilgi sayesinde isletmeler isi ne
sekilde gerceklestireceklerini ve isi nasil iyilestirebileceklerini kavramaktadirlar

(Davenport ve Prusak, 2000, s. 12).

Bilgi yonetimi; bilginin liretimi, elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmas1 ve
yonetilmesi dgeleriyle iligkili faaliyetlerin olusturdugu kavramdir (Ozgener, 2002, s.
485). Bilgi yonetimi, isletmeye, ¢alisanlara ve bireylere, organizasyonel hedefleri
gerceklestirebilmek icin, bilgiyi diizenli ve kollektif olarak olusturma, paylasma ve

kullanma olanagi sunan bir disiplindir (Barutgugil, 2002, s. 50).
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Bilgi yonetimi, isletmenin kollektif bir sekilde sahip oldugu bilgilerle, bu
bilgileri ne sekilde tirettigiyle, randimanli bir sekilde degerlendirmesiyle, bu bilgilerden
nitelikli bir sekilde yararlanilmasini saglayan uygulamalar olusturmasi ve siirdiiriilebilir

avantajlar elde etmesiyle ilgili kavramalari igermektedir (Ruuska, 2005, s. 17).

1.1.1.2. Bilgi Tiirleri ve Kaynaklari

Bilgi kavramimna ait literatiirde ¢esitli siniflandirmalarla  karsilagsmak
mimkiindiir. Yonetim diizeylerine, kaynagina, kullanim bigimine, icerigine gore yapilan

siiflandirmalara ve bu siniflandirmalarin agiklamalarina asagida yer verilmistir.

Yonetim diizeylerine gore bilgi, iist diizey/stratejik bilgiler, st diizey
yoneticilerin, yonetim kurulu tiyelerinin, genel miidiir ve yardimcilarinin uzun vadeli
stratejik kararlar almak i¢in kullandiklari, genellikle informel ve dis ¢evreye yonelik
bilgilerdir. Orta Diizey/Islevsel Bilgiler, orta diizey yoneticilerin, boliim yoneticilerinin,
isletme fonksiyonlarina yonelik olarak genellikle kisa vadeli kararlarinda kullandiklari,
cogunlukla formel yapida olan bilgilerdir. Alt Diizey /eylemsel Bilgiler, alt diizey
yoneticilerin, sef, formen, amirlerin ¢ok kisa siireli genellikle giinliik islere yonelik

kararlarda kullandiklar1 bilgilerdir.

Kaynagina gore bilgi, ¢alisanlarin sahip oldugu bilginin (insan sermayesi),
degeridir. Calisaninin tecriibeleri ile edindigi ve kendisine verilen gorevi yerine
getirirken yararlandig1 bilgilerin, becerilerin, yaraticiligin, yeteneklerin tamamini ifade
etmektedir. (Perktas, 2017, s. 70). Miisterilerde bulunan bilgi (Miisteri Sermayesi)
(Misteride olan bilgi), miisterilere iliskin, memnuniyet diizeyleri, stireklilikleri, finansal
giicleri, algilar1 ve fiyat duyarliliklar1 gibi faktorlere iliskin bilgilerdir. Isletme ile
devamli calisan miisterilerin toplami, is yapma sayist ve yogunlugu miisteri bilgisi
olarak degerlendirilmektedir (Yenigeri ve Ince, 2005, s. 43). Sistem ve siireclerle ilgili
bilgi (Yapisal Sermaye), isletmenin, faaliyetlerine ve iirlinlerine yonelik pazarlama,
iretim, satis, dagitim, finans, Ar-Ge konularindaki stratejileri, orgiitsel yapisi, sistemleri
ve stireclerine iliskin bilgilerin biitiintidiir. Yapisal sermaye isletmenin benimseyerek
hizmetlerinde veya iriinlerinde yatirim haline donustiiriilmiis bilginin degeridir. Bu
sermayenin bir kismini ticari haklar, telifler, know-how, tescil edilmis markalar
olustururken bir kismin1 da siire¢lerde kullanilan bilgi olusturmaktadir (Barutgugil,

2002, s. 65).
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Bireysel bilgi isletmede kisilerin bedensel becerileri ve kisisel deneyimleri
sonucu kazandiklar1 belli bir departmandaki belli bir kisinin sahip oldugu bilgidir.
Bireysel bilgi kisiye ait 6zdeslesmis, sahsilesmis bir degerler toplulugudur ve herkesin
sahip olmadigi, sorunlarin ortadan kaldirilmasinda ve 6zel kosullarda kisiler tarafindan
kullanilan mutlak olan bilgidir. Bilgi aligverisiyle sekillenen kolektif bilgi ise,
isletmedeki kisiler arasinda iletilen ve paylasilan bilgidir (Demirel ve Seckin, 2008, s.
110).

Kullanim bigimine gore bilgi, idealist bilgi; yon belirlemeye, Vvizyon
olusturmaya, deger ve inanglar1 yonlendirmeye, hedef tespit etmeye ve karar vermeye
destek olan bilgi tiiriidiir. Genellikle bilingsizce, varligi ve verimliligi belirlenmeden

kullanilmaktadir (Karaman, 2009, s. 10).

Otomatik bilgi, 6zimsenmis bilgidir. Tasarlamadan ger¢eklestirdigimiz eylemler
otomatik olarak kazandigimiz bilgi ile gerceklesmektedir (Konuskan, 2015, s. 8).
Otomatik bilgi, igsellesmis bilgi olarak da agiklanabilmektedir. Cogu zaman edinilen
otomatik bilgi sayesinde diisiinmeden eylemeler gerceklestirilebilmektedir. Rutine
baglanan davraniglarimiz bu bilgi tliriiniin en bilinen Ornekleridir. Aliskanliklarda,
tekrarlanan siireclerde ve bu siireclere verilen tepkilerde var olan otomatik bilginin
genelde farkinda olunmamaktadir (Barutgugil, 2002, s. 62). Entelektiiel bilgi, paraya
dontistiiriilebilen bilgidir (http://web.hitit.edu.tr/, 2018). Rekabet istiinliigii saglamak

i¢in ortaya konulan ve paraya tahvil edilebilen zihinsel birikimler, tiriinlerdir.

Pragmatik bilgi, karar verme asamasinda veya gerceklestirilecek islerin
yapilmasi esnasinda bulunmasi gereken temel bilgilerden olugsmaktadir. Bu bilgi, insanin
zihninde olup, egitim ve talimatlar araciligiyla ulastig1 bilgi tiirinii temsil etmektedir.
Kisilerin ¢alisma hayatinda kendilerinin gergeklestirmeleri gereken gorev ve yetki

alaninin siirlarini bilmesi pragmatik bilgiye 6rnektir (Yenigeri ve Ince, 2005, s. 37).

Icerigine gore bilgi, ortiilii bilgi organizasyona, gruba veya bireye rekabet
avantaji saglayan, bireyin sahip oldugu ve kendisinin bile ger¢ek anlamda farkina
varamadig1 bilgidir. Sayisallastirilamayan 6nemli bir avantaj unsuru olarak gittikge
daha ¢ok 6n plana ¢ikmakta, taklit edilmesi ve elde edilesi zor, nemli bir kaynak olarak
goriilmektedir (Turgut ve Begenirbas, 2014, s. 147). Acik bilgi ise, kitap, belge, rapor,
kisa not ve egitim kurslarinda sunulan kelime, bilgi, rakam, sesli veri, bilimsel formiil,

kayit veya iriin seklinde ifade edilebilir. Ac¢ik bilgi dogrudan deneyim sayesinde
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kazanilan bilgidir bu nedenle daha hizli aktarilabilmekte ve diizenlenebilmektedir
(Guglii ve Sotirofski, 2006, s. 355).

1.1.1.3. Yonetim islevlerinde Bilgi

Y oneticilerin orgiitsel amaglara rasyonel kaynak bilesimi ile ulasabilmeleri i¢in
gerekli siireci ve bu siirecin evrelerini ifade etmektedir. Tim yonetim islevlerinin/
yonetim fonksiyonlarinin, Orgiitsel amaclar dogrultusunda, biitlinlik igerisinde,
birbirleriyle etkilesimli bicimde uygulanmalar1 gerekmektedir. Yonetimin islevleri gore

Sekil 3’te sunulmustur.

Sekil 3: Yonetimin Islevleri

PLANLAMA ORGANIZE
-Hedefler ETME
_Planlar -Hedefler

-Kararlar -Planlar
-Kararlar

DENETLEME YURUTME
- Yonetim Kontrol -Liderli
Sistemleri -Motivasyon
- Finansal Kontrol -Iletisim
Sistemleri

Kaynak: Mirze, 2010, s. 119

Yonetim islevleri, birbirini izleyen, ortak bir amaca yonelik evrelerden olusan
bir biitlindiir ve hi¢birinin digerine gore bir listlinliigii s6z konusu degildir. Y onetici cogu
zaman, ayni anda birden fazla islev iizerinde ¢alismak durumunda kalmaktadir. Bununla
birlikte 6zellikle planlama ile kontrol ve oOrgiitleme ile yonetim arasinda karsilikli
bagimlilik s6z konusudur. Buna gore planlama yapilmazsa, sonuclarin neyle
kiyaslanacagi bilinemeyeceginden kontrol islemi yapilamamakta veya anlamini
yitirmektedir. Benzer sekilde orgiitleme yapilmadan, kimin hangi isi, hangi arag-gereg

ve kaynakla, ne zaman, nerede yapilacagi belirlenmeden o isin yapilmast miimkiin
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olmamakta veya isletmeciligin temel mantigina ters olarak rastgele, gelisi giizel ve

diizensiz bigimde yapilmasi s6z konusu olmaktadir.

Yonetim siireci; karar verme, planlama, koordinasyon ve kontrol siirecleri gibi
islevlerle, tiim Orgiitsel boliimlerin ve tim oOrgiitsel kaynaklarin, isletme hedeflerine
ulagmak i¢in harekete gecirilmesidir (Gonen, 2013, s. 6). Yonetim, insan ve diger
kaynaklar1 olanaklar cercevesinde en iyi sekilde birbirine entegre ederek hedeflere
varma siirecidir (Gtiglii, 2003, s. 63). Genel anlamda siireg, belli bir sona ulastiran,
birbiriyle etkilesimli ve koordineli bir dizi eylem, ¢caligma ve faaliyetler biitiiniidiir. Buna
gore yonetim siireci, eldeki kaynaklarin (girdilerin) istenen amaclar1 (¢iktilar1) verecek

bicimde rasyonel islenmesi, degerlendirilmesi, ¢calistirilmasidir.

Yonetim amagclara yonelmis, insansal, psiko toplumsal ve finansman, donanim,
gibi bir¢ok maddi unsuru da igeren karmasik bir siiregten olusmaktadir. Y onetim siireci,
isletme amaglarini gerceklestirmek icin icra edilen yonetim islevlerinden olusmaktadir.

Bu islevler hakkinda asagida, kisa bilgi sunulmustur.

Karar Verme, alternatiflerden birinin tercih edildigi basit bir se¢im islemi
degildir. Aksine karar verme, amaca ulasmak icin yapilacak faaliyetlerle ilgili
seceneklerin aragtirilmasi, bu segeneklere erisilmesi, dogru zamanda ve uygun yerde
fayda saglamak icin segeneklerin elenmesini kapsayan faaliyetler biitintidiir (Kiral,
2015, s. 75). Ust diizey yéneticilerin yetkileri kapsaminda ¢alisanlarin ise yetkileri ve
sorumluluklart ¢er¢evesinde verdikleri kararlarin dogru, hedefe yonelik, basart odakli

ve sonuca deger katacak 6zellikleri olmasi gerekmektedir (Torunlar, 2018, s. 35).

Planlama, c¢alisma takvimini Onceden tetkik edilmesidir. Gelecegin analiz
edilmesi ve bu dogrultuda gerekli tedbirlerin alinmasidir. Gelecegi dnceden planlamak,
bir islemin gergeklestirilirken degil, onceden kararlastirilmasidir. Neyin, nerede, ne
zaman, nasil, ne i¢in ve kim tarafindan yapilacaginin daha once tasarlanmasi islemidir.
Belirli bir hedefe ulagmak icin gerekli olan davranislarin 6nceden saptanmasidir.

(https://www.slideserve.com/).

Koordinasyon (Esgiidiim), faaliyetler, insanlar, boliimler, yapilacak isler,
kullanilacak araglar, izlenecek siiregler, uygulanacak stratejiler, ulasilmak istenen
amaglar vb. unsurlar arasinda tam bir uyumun saglanmasidir (https://omu.edu.tr).
Koordinasyon, ortak amaglara yoneltilmis olan yonetsel eylemlerin; ig birligi, uyum

dayanisma ve es zamanli ¢alisma (senkronizasyon) ile ger¢eklestirilmesini igermektedir.
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Kontrol, diger islevlerin neyi, nasil ve ne Ol¢iide basardigini arastirmaktir.
Kontrol fonksiyonun ana gorevi, gerceklestirilen islemlerin planlanan duruma

uygunlugunun saptanmasidir (https://omu.edu.tr). Planlama yapilmadan kontrol

olgiitleri belirlenemeyeceginden kontrol anlamini yitirmektedir. Bu nedenle, planlama

ile kontrol evreleri arasinda yakin bir iligski oldugunu soylenebilir.

1.1.1.4. Bilginin Ozellikleri

Bilgi sistemlerinin sundugu bilgilerin yonetici acisindan yararli olabilmesi i¢in
cesitli 6zelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir. Bilgiyi degerli yapan en 6nemli unsur,
ona sahip olanlara sagladigi giictiir. Bilgi ge¢misin hatirlanmasina, bugiiniin ve
gelecegin yonetilmesine, planlanmasina ve denetlenmesine imkan vermektedir (Titrek,
1997, s. 18). Bilginin bu o6zelligi, onu geregi gibi kullananlara 6nemli avantajlar
saglayarak, iyi bir rekabet arac1 haline getirmistir. Kisi ve orgiit, cevresini ancak gerekli
bilgileri etkin bir bicimde kullanarak degerlendirebilir, yonetebilir, denetleyebilir,

degistirebilir ve gelistirebilir.

Bilginin bir rekabet araci olarak kullananlara gii¢ saglayabilmesi, baz1 6zelliklere
sahip olmas1 ile dogru orantilidir. Bununla birlikte bilginin ozellikleri ile 1ilgili
calismalarda, lizerinde genis kapsamli anlagma saglanmis, standart nitelikli 6zellikler
dizisi s6z konusu degildir. Bilginin 6zellikleri ile ilgili ilkeler, sentez yaklasimla

biitiinciil bi¢imde ele alinip gruplandirilarak Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Bilginin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler

Nitelik Aciklamasi
Dogru olmali Bilgi hatasiz olmalidur.

Bilgi, karar alinacak konu ile ilgili veya iligkili
Uygun olmali

olmalidir.
Zamaninda bulunmali Bilgiye gerektigi zamanda ulagiimalidir.
Eksiksiz olmali Karar vericilere sunulan bilgi tam olmalidir.
Denetlenebilmeli Dogru ve eksiksiz oldugu belirlenmelidir
Karmagik olmamali Bilgi 6z ve kisa olmalidir.
Giincel olmal Son durumu yansitmalidir
Pahal1 olmamali Bilginin iiretilmesi ekonomik olmalidir.

Kaynak: Tekin, Giiles ve Burgess, 2000, s. 66
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Bilginin 6zelliklerinden olan dogruluk ve tarafsizlik, bilginin hatalardan ve
kisisel yargilardan biitliniiyle temizlenerek aktarilmasi anlamina gelmektedir. Fakat pek
cok sebepten dolayi hatalar1 tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmamaktadir
(Yenigeri ve Ince, 2005, s. 28). Hata miktar1, bilgiden faydalanacak birimin hata pay1
(tolerans) diizeyine gore farklilik gostermektedir. Tolerans diizeyi ayrica bilginin diger
ozellikleri ile de yakindan ilgilidir. Ozellikle zamanlilik ve verilecek kararin tasidig
parasal risk tolerans diizeyini 6nemli Ol¢iide etkilemektedir. Eger karar verici kararini
hizli vermek istiyorsa, ¢ogunlukla daha biiyiik miktarda hata pay1 ile karsilagsmaktadir.
Buna karsilik eger, karar vermek icin fazla zamani varsa, verecegi kararin sonuglari ¢ok
biiylik parasal riskler tasimiyorsa veya ¢cok miktarda kullanilabilir finansal kaynaklar
varsa, karardaki hata payini nispeten azaltabilmektedir. Yani daha fazla hata pay1 olan

bilgileri kullanabilmektedir.

Bilginin diger bir 6zelligi olan gegerlilik ve giivenilirlik, bir bilginin ne dl¢iide
bilimsel yontemlere uygun olarak elde edildigini belirlemede kullanilirlar. Gergeklik
bilginin incelenen konun ne kadarini ifade ettigini baska bir ifadeyle, bilginin karar
alaninin gercege ne kadar yaklastigimin ortaya konulmasidir. Giivenilirlik ise bilginin
tutarliliginin veya sonuglarinin ne Slgiide genellenebileceginin Ol¢iisiidiir. Giivenilir
bilginin, 6n yargida, hata ve hileden kabul edilebilir oranda arindirilmis, ilgili oldugu
olay1 temsil yetenegine sahip ve sonuglart tutarli olmalidir. Dolayist ile giivenilirlik,
bilginin olay1 temsilde; dogruluk ve tarafsizlik 6zelliklerini tagimasi ile s6z konusudur

(Tekin vd., 2006, s.52).

Giivenlik ise bilginin baska bir 6zelligidir. Bilgi giivenligi, bilgi varliklarini
koruyan ve ilgili taraflara giiven veren yeterli ve orantili giivenlik kontrollerini
saglamaktir (Cetinkaya, 2008, s.512). Bu anlamda bilgi giivenligi, en kit iiretim faktori
ve onemli bir varlik kalemi olarak bilginin; izinsiz veya yetkisiz bir bi¢imde erisim,
kullanim, degistirilme, aciklama, yayma, transfer edilme, ortadan kaldirilma, el
degistirme, zarar verme gibi bicimlerde gilivensiz uygulamalar1 Onlemektir. Bilgi
giivenligi, ti¢ ana boliimde ele alinabilmektedir; gizlilik, biitiinliik ve erisebilirlik.
Gizlilik, bilgiye yetkisi bulunanlarin ulagmasini saglamaktir. Yetkisi olmayanlar bilgiye
erismemektedirler. Biitlinliik, bilginin Yyetkisi olmayan Kkullanicilar tarafindan
Ozglinligiiniin yok edilmemesidir. Erisilebilirlik, yetkisi olan kullanicilar tarafindan

gereksinim duyduklarinda bilgiye erisebilmeleri ve faydalanabilmeleridir (Turan, 2016,
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s.14). Bunlardan herhangi biri zarar gordiigiinde, zararin diizeyine gore bilgi giivenligi

zayiflamis olmaktadir.

Yalinlik, yuvarlaklagtirma ve sadelestirme olarak da ifade edilebilecek yalinlik,
sunulacak sayisal bilgilerin, karar siireci agisindan, rakamlarin ayrintili bigimde
sunulmasinin anlamli olmadigi, hatta ayrintinin karar verici lizerinde sinirlayici olarak
dezavantaj olusturdugu durumlarda, bilgi kullanicilar tarafindan kolay, hizli ve dogru
anlasilmasini saglamak amaciyla yuvarlaklagtirilmasi yararli olmaktadir. Bilgiyi kullana
kisi ikilemde kalmadan kolay bir sekilde anlayabilmelidir (Hayirli, 2022, s.42).
Yuvarlaklagtirma, raporda yer alacak rakamsal bilgilerin, gereksiz ayrintilardan
arindirilarak, bilgi kullanicilari tarafindan kolay anlagilmasini saglayacak bir yontemdir.
Yuvarlaklagtirma, ozellikle sayisal bilgilerin yogun oldugu bilgi sunumlarinda
yoneticilere ve bilgi kullanicilarina sunulan bilgileri etkili bicimde geregi gibi

degerlendirememe, hatta yanlis degerlendirme durumlarini ortadan kaldirabilmektedir.

Ekonomiklik ise bilginin maliyeti, bilgiden elde edilmesi beklenen degerden
daha fazla olmamalidir (Durna, 2007, s. 137). Bilginin toplam bedeli elde edilecek
faydanin degerini asiyorsa, bilginin degeri azalmaktadir (Hayirli, 2022, s.42). Ozellikle
biiyiik ve karmagik sistemlerde (isletmelerde) bilgi; verilerin toplanmasi, islenmesi,
kullanima sunulmas ve ileride yeniden kullanilmasi amaciyla saklanmasi siireclerinden
gegerek elde edilmekte ve maliyeti oldukga yiiksek olabilmektedir. Bu nedenle, bilgi
kullanicilarimin bilgi istekleri, maliyet ve fayda analizlerine tabi tutulduktan sonra

karsilanmalidir.

Bilgi Sistemleri

Asagida bazi bilgi sistemlerinin agiklamalarina yer verilmistir. Bunlar; ilkel bilgi
sistemleri, ofis otomasyon sistemleri, karar destek sistemleri, yapay sinir aglari, yapay
zeka, makina Ogrenmesi, stratejik bilgi sistemi, gelecegin bilgi sistemleridir. Bu

kavramlarin bir kism biiytlik veri kisminda daha detayli agiklanacaktir.

Ilkel bilgi sistemleri, bilgi teknolojileri alanindaki ilk devrim matbaanmn
kesfedilmesidir. Bu kesif ile yazili metinlerin benzer ¢ok sayida kopyalarmin
olusturularak, biiylik insan topluluklarinin kullanimina sunulmustur. Ayni zamanda, |.

Endiistri Devrimi ile buharli lokomotiflerin gelistirilmesi, kara ve hava tagimaciliginda
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yasanan teknolojik ilerlemeler, telefon, telsiz, telgraf olarak adlandirilan radyo
dalgalariyla, iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler bilgi teknolojilerinin

giiniimiizdeki sekline kavusmasini saglamistir (Osmanli, 2013, s.43).

Ofis otomasyon sistemleri, ofislerde gergeklestirilen is ve islemlerin daha aktif,
hizli, verimli bir sekilde yapilabilmesi igin, ofislerde bilgisayar teknolojilerinden
faydalanilmas1 anlamina gelmektedir (Altindz, 2008, s.52). Ofis otomasyon sistemleri
is ve islemler gerceklestirilirken yapilan tiim elektronik mesajlarin, belgelerin ve diger
iletisim formalarmin alinmasini, islenmesini, kaydedilmesini ve aktarilmasina olanak

saglayan bilgisayar temelli bilisim sistemleridir (Tekin vd., 2003, s. 186).

Karar destek sistemleri, yari-yapisal ve yapisal olmayan problemlerin ¢oziimii
igin, karar vericinin admna karar vermek yerine, karar verme esnasinda yardim eden,

destek veren, interaktif sistemlerdir (Yildiz vd., 2007, s. 241).

Karar Destek Sistemleri, asagidaki islemleri gerceklestirebilmektedir (Ozata ve
Aslan, 2004, s. 11).

e Karar vermenin etkinligini arttirmay1 amaglamaktadir.

e Verileri tekrar incelemeye olanak saglamakta ve karar verme esnasinda olasi
secenekleri test etmeyi saglamaktadir.

e Karar vericilere, yeni veriler is1ginda yeni secenekler sunarak tekrar bilgisayarin
islem yapmasimi saglamaktadir veya karar vericileri segeneler icerisindeki en

optimum segenege yonlendirilmektedir.

Yapay Sinir Aglari, yapay sinir aglart beynin biligsel 6grenme siirecinin
simiilasyonuyla gelistirilmis bir yontem olarak bilinmektedir. Siniflandirma,
tahminleme, kiimeleme gibi birgok problemi ¢ozebilmis, kompleks sorunlarla
karsilagtiginda nispeten gii¢lii oldugu gozlemlenmistir. Sinir aglarinin en 6nemli 6zelligi
karmasik sistemlerin gegmis bilgilerinden faydalanarak, 6rnek iizerinde 6grenme yolu

ile probleme ¢6ziim getirebilmesidir (Karaalt1 vd., 2012, s. 90).

Yapay Zeka, makineler tarafindan gosterilen zekadir ve insanlarin dgrenme ve
problem ¢6zme gibi diger insan zihinleriyle gergeklestirdigi biligsel islevler oldugunda

bir makine simiilatorii tarafindan uygulanmaktadir (Giir vd., 2019, s.145).

32



Makina 6grenmesi, yapay zekanin bir alt disiplini olan makine 6grenmesi, bilgisayar
performansinin belirli bir kriteri, 6rnek veri veya gee¢mis tecriibeler araciligiyla
optimizasyonudur (Uzun Bayar, 2023, s. 22). Makine 6grenmesi, biiyiikk ve karmasik
verileri isleme, modeller olusturma ve bu modelleri temel alarak kararlar verme ve

tahminde bulunma yetenegine sahiptir (Baltaci, 2023, s.5).

Stratejik bilgi sistemi, stratejilerinin sekillendirilmesini ve gergeklestirilmesi
esnasinda bilgiyi ve bilginin doniisiimiinii ve bilginin iletisiminden faydalanan araglar
olarak ifade edilmektedir (Demirhan, 2002, s.118). Bilgi sistemleri literatiirii
incelendiginde baslica iki tiir stratejik bilgi sistemimi {izerinde durulmaktadir (Kini,
1993; 5.47):

e Yeni bilgi teknolojileri sayesinde ortaya ¢ikmis, belli is sahalarina 6zel olarak
gelistirilmis sistemlerdir. Bu sistemler igletmeye 6zel, nadir kaynaklardandir.
e Bu sistemlerin degeri kullanim sekillerine baglidir ¢iinkii biiyiik oranda

piyasada bulunan sistemlerdir.

Gelecegin Dbilgi sistemleri, Gatner 1 firmasimnin gergeklestirdigi  Gartner
Sempozyumu'nda, 2018 y1l1 ve sonraki yillara ait teknoloji ve bilgi teknolojileri ile ilgili
farkli stratejik goriisleri irdelendiginde mevcut stratejik hedeflerden ¢ok tede oldugu

goriilebilmektedir. Bunlar (Torunlar, 2019, s. 60):

e Isletmelerin internet sitelerinde sesli ve goriintiilii arama uygulamalaryla dijital
ticaret gelirlerinde biiyiik oranda artig saglanacaktir. Bu oranin 2021 yilina kadar
%30 olacagi tahmin edilmektedir.

e 2020 yilina kadar, en biiylik 7 dijital isletme arasindaki 5 biiyiik isletme bilingli
olarak sunduklari hizmeti aksatacaklardir. Bunun nedeni alanlarinda lider
olabilmektir.

e Bankacilik sektorii 2020 yilina kadar, kayit zinciri tabanl kripto para birimlerini
hayata gecirerektir. Bu uygulama ile islem hacmi bir milyar dolara ulasacaktir.

e Olgun ekonomilerdeki kisilerin biiyiik bir oran1 2022 yilina gelindiginde, gercek
haber yerine gercek olmayan haberlerle yiiz ytlize kalacaklardir.

e Yapay zeka tarafindan ydnetilen ve sahte gercekliklerle olusturulan igeriklerin
yapilmasi, 2020 yilina kadar yapay zekanin bu igerikleri saptayan

uygulamalarinin ¢ok Gtesine gegecektir.
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e Isletmelerin %50'den fazlasi 2021 yilina kadar mobil uygulama gelistirmede
kullandiklar1 biit¢cenin daha fazlasinmi tekrarlayan, otomatik ¢alisan ve dnceden
tanimlanmis gorevleri yerine getiren yazilimlarda kullanacaklardir.

e 2021 yilina gelindiginde teknoloji profesyonellerinin %401 teknoloji
sektoriinden uzak, farkli gorevleri olan kisiler haline gelecekler ve bu olgu ¢ok
yonliiciiler seklide tanimlanacaklardir. Bu seklide ¢ok yonliilikk uzmanlagsmay1
geride birakacaktir.

e Yapay zekanin 2020 yilina gelindiginde 1.8 milyon civarinda isi yok edecegi
diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda yapay zeka 2.3 milyon degisik is ortaya
cikartarak sistemi olumlu hale getirecektir.

e 2020 yilinda yeni tasarlanan elektronik cihazlarin %95'inde 10T2 teknolojisi

bulunacaktir.

1.1.2.1. Bilgi Sisteminin Tanimi ve Gerekliligi

Kisiler, yoneticiler ve isletmeler, belirlenmis hedeflerine ulagsmaya calisirken
farkli ve ¢ok sayida problemle kars1 karstya kalmaktadirlar. Bu problemler, yoneticileri
ve calisanlar1 ¢oziim tiretmeye, farkli bir ifadeyle karar vermeye mecbur birakmaktadir
(Emhan, 2009, s.211). Isletmelerde yonetim siirecinin énemli unsurlarindan biri olan
karar verme mekanizmasinin basarili bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in bazi destek
elemanlarina ihtiyag vardir. Bilgi sistemlerini kurgulayip isletilir kilmak, dogru ve basar1
odakli kararlar alma noktasinda isletmelere onemli bir destek saglanabilmektedir

(Torunlar, 2018, s. 32).

Isletme stratejilerinin kapsami ve isletmenin gereksinimleri ile amaglari
dogrultusunda bilgi sistemlerinin degerlendirilmesi gerekmektedir (Glimiistekin, 2004,
S. 205). Bu dogrultuda isletme agisindan degerlendirildiginde ise isletmenin
doniisiimiinde bilgi yonetimi 6nemli bir yere sahiptir (Farbey vd., 1994). Ayni1 zamanda
bilgi sistemleri yer ve zaman kavramlarini ortadan kaldirarak sanal isletmelerin, evden
calismanin ve ag orgiitleri kavramlarina zemin hazirlamistir (Aksoy, 2005, s. 60). Diger
taraftan bilgi sistemleri igletmelerin farkli cografyalarda bulunan birimler ve bu birimleri
arasindaki islemlerinin daha iyi koordine edilmesine olanak tanimaktadir. Bilgi

sistemleri Orgiitsel 6grenmeye de katki saglamaktadir. (DeMarie ve Hitt, 2000).
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Isletmelerde bilgi paylamisi kendiliginde olusmayip, orgiit kiiltiiriiniin bir
parcas1 olarak kendini gostermektedir. Isletme icinde ¢alisanlarin bilgi paylasimi
gerceklestirmeye tesvik edilmesi gerekmekte ve bilgi paylagiminin orgiit stratejisi haline
getirilmesi gerekmektedir. Boyle bir yapida ¢aligsanlar bilgi ve tecriibelerini is yerindeki
islerin ektin ve hizli yapilamas1 igin is arkadaslari ile paylasmaktadirlar. Isletme
genelinde ise bilgi paylasimi kiiltiirii bilgiye ulasmak, diizenlemek, doniistirmek ve

calisanlarin erigimine agmaktir (Demirel ve Segkin, 2008, s. 192-193).

Bilgi yOnetiminin amaci, organizasyon diizeyinde bilgiyi belirleme, toplama,
kategorilere ayirma ve organize etme, depolama, paylasma, yayma ve kullanilabilir hale
getirmektir. Geleneksel olarak yonetilen organizasyonlarda bilgi, organizasyonel hatlar
arasinda yukaridan asagiya dogru ilerlemektedir. Bu durumda, bilgi nadiren dogru
zamanda ve en ¢ok gereksinim duyulan yerde bulunmaktadir. Ancak bilgi yonetimini
uygulayan ve bilgiye dayali isletmelerde, bilgi isletmenin gereksinim duyulan her
yerinde bulunmakta ve herkes isini dogru zamanda yapmak i¢in onu kullanabilmektedir
(Kargaran ve Mahmudi, 2019). Bu ilerleme siirecinde bilgi yonetiminin kapsamina
(Celep ve Cetin, 2003, 5.27);

e Strateji odaklilik,

e s godrenlerin islerini basitlestirme,

e Isletme verilerinin, sahsi bilgi ve tecriibeye dayali birikimlerin derlenmesi,
diizenlenip kayit altina alinmast,

e Faydali ve kullanilabilir hale getirilmesi,

e Bu bilgilere istenilen zamanda, dogru kisilerin, istenilen her yerden
erisilebilmesinin saglanmasi,

e Isletmenin entelektiiel sermayesinin ¢ogaltilmasi, ¢iktinin ve verim arttiriimasi

icin yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel islemler girmektedir.

Yonetim Bilgi/Bilisim Sistemi (YBS), bilgi yonetimi, isletmenin, hedeflerine
yonelik olarak degerini yiikseltmek, rekabet giicii saglamak amaciyla, igletmenin
faaliyetleriyle, kaynagi kurum iginden veya kurum disindan olan bilgiyi biitiinlestirerek
toplamak, diizenlemek, kullanicilarin erisimine sunmak, bu sayede hem ¢alisanlarin hem
de isletmenin verimliligini arttirmak amaciyla yapilan faaliyetler biitiintidiir (Odabas,
2006, s.3). Yonetim Bilgi Sistemi; yoneticinin planlama, orgiitleme, koordinasyon ve

kontrol islevlerini gergeklestirmek amaciyla gereksinim duyulan bilgiyi, yani karar
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verme isleminde kullanilan yonetim bilgisini iireten ve yoneticilere yine onlarin talep

ettikleri sekilde sunan sistemdir (Polat, 2007, s. 194).

Varliklarini siirdiirmek ve yogun rekabet ortamiyla bas etmek isteyen isletmeler,
mevcut kaynaklarini en basarili bigcimde kullanmaya ¢alismaktadirlar. Stratejik bir giic
Ogesi olarak bilgi, isletmenin sahip oldugu en 6nemli kaynaklardan birisidir (Kaderli ve
Koroglu, 2014, s. 21).

1.1.2.2. Bilgi Sistemi Tiirleri ve Hiyerarsisi

Yonetim Bilgi Sistemi Tiirleri, isletmelerde yonetim bilgi sistemi uygulamalari,
kapsam ve isleyisine gore biitlinlesik bilgi sistemleri ve islevsel bilgi sistemleri olmak
tizere iki sekilde olabilecegi gibi orgiitlenme bigimine gore de formel yonetim bilgi
sistemleri ve informel bilgi sistemleri olmak iizere iki temel yapida ortaya
cikabilmektedir. Bu sistemlerin hepsinin de Orgiitiin yapisi, yoneticilerin istekleri,
teknoloji diizeyleri, finansman imkanlari, cevresel faktorler gibi acilardan iistlin ve zayif
yonleri bulunmaktadir. Basar1 agisindan orgiitlerin kendi biinyelerine, gereksinimlerine,

dinamiklerine uygun sistemi belirleyip etkili bicimde kullanabilmesi 6nemlidir.

Yonetim bilgi sistemleri; orgiitlenme bigimleri, kullanilan teknoloji diizeyi,
yonetim diizeyli ve kapsamlar1 gibi etmenlere bagli olarak farkli bigimlerde
siiflandirilmaktadir.  Yonetim bilgi sistemlerine ait bir siniflama Tablo 2’de
sunulmustur:

Tablo 2: Yonetim Bilgi Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Etmenler Bilgi Sistemleri

) Formel Bilgi Sistemleri
Orgiitlenme Bigimine Gore

Informel Bilgi Sistemleri

flkel bilgi sistemleri
Teknoloji diizeyine gore

Teknolojik bilgi sistemleri

Stratejik Bilgi Sistemleri

Yonetim diizeylerine gore Uzman Sistemler

Eylemsel bilgi sistemleri

Biitiinlesik Bilgi Sistemleri

Kapsamina Gore Fonksiyonel Bilgi Sistemleri

Kurumsal Bilgi Sistemleri
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Yoneticilerin 06zellikle planlama ve kontrol faaliyetlerinde nesnel basari
degerlemesi yapabilmeleri, bu faaliyetlere iliskin nitelikli bilgilerin zamaninda elde
edilmesi ve karar siirecinde kullanabilmelerine baghdir. Bu sekilde yonetim bilgi
sistemleri; karar verme ve strateji gelistirme, rasyonellik (etkinlik, verimlilik, karlilik)
Olclitlerinin analizi, kriz yonetimi ve yonetim denetimi gibi temel yonetsel siirecleri

desteklemektedir.

Bu siiregte yonetim ile yonetim bilgi sistemi uyumu igin gerekli bazi unsurlar su

sekilde 6zetlenebilir:

e YBS orgiitlenmesinin tasarlanmasi ve yonetilmesi

e Cift yonli stratejik uyumun saglanmasi (yukaridan asagiya yayilim, asagidan
yukariya katilim)

e Yonetim diizeyleri ile etkili iletisim ve iliskiler gelistirilmesi

e YBS yapilanmasi konusunda yeniden bilgilendirme/egitim yapilmasi

e Alt yapinin sistemin gereksinimleri dogrultusunda olusturulmasi

o Tedarikgilerle is birliginin saglanmasi ve gelistirilmesi

e Uygun performans oOlgiilerinin belirlenmesi ve dl¢iilmesi

1.1.2.3. Bilgi Sisteminin Isletmeye Katkilar

Yonetim bilgi sistemleri isletmelerin  basarilarina ¢ok ¢esitli  katkilar
saglamaktadir. Bu katkilar ¢cok yonlii ve genis kapsamli ¢alismalar ile ayrintili bir
bigimde ortaya konulabilmektedir. Bu nedenle yonetim bilgi sistemlerinin, isletmelere
sagladigi katkilar, karar vermeye, verimlilige ve teknoparklara katkilar1 basliklar1 altinda
ele alinip incelenecektir.

Karar vermeye Katkisi, bilgi, toplumun her kesimi i¢in 6nemlidir. Dolayisi ile
mikro ve makro diizeydeki tiim kararlar (kisisel kararlar dahil) sihhatli bilgilere
dayandirilmalidir. Bu nedenle tim karar vericiler, etkin bir bilgi sisteminden
yararlanmalidirlar. Boylelikle isletmeler amaglarina ulasmada daha basarili olacaklardir.
Bu sonug toplumsal yasam diizeyini gelistirip, rekabet (pazarlik) giiciinii arttiracaktir.
Son yillarda isletmeler artik bilgi sistemlerini finansal bir zorunluluk ve hatta orgiitsel
hedef olarak gérmeye baslamistir. Diinya Olgceginde genis ticaret hacmine ulasan
isletmelerin yoOneticileri, rekabette {istiin olabilmek icin bilgi kaynaklarindan en yiiksek

diizeyde yararlanmak istemektedirler. Yonetim diisiincesindeki bu degisimle beraber
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bilgi, is diinyasinin en énemli stratejik silah1 durumuna gelmistir. Boylece bu kaynagi
iiretme ve yonetmede etkili bir arag olan yonetim bilgi sistemi de orgiitlerin giindeminde

yer alan en dnemli konu olmustur (Turgay, 1995, s.8).

Bilgi sistemleri isletmede koordinasyonu, kontrolii ve karar almayi
desteklemenin yani sira, ¢alisanlara ve ydneticilere, problemlerin analiz edilmesinde,
yeni drlinlerin {iretilmesinde ve kompleks konulara farkli yaklagimlar sunulmasinda
yardim etmektedir (Tekin vd., 2000, s.83). Isletmenin sahip oldugu enformasyon miktar1
ve kalitesi karar degiskenin niteligini belirleyen temel 6gelerin en 6nemlisidir. Bu
dogrultuda yonetim bilgi sistemleri karar alma siirecine yogun ve nitelik enformasyon

akis1 sunarak, karar kalitesini yiikseltmeyi saglayabilmektedir (Leblebici, 1996, s. 62).

Bilindigi gibi, yonetimin tiim alanlarinda, karar verme, hareket ettirici bir giigtiir.
Yonetim bilgi sisteminin temel amaci da yoneticilerin dogru kararlar vermelerine katk1
saglamaktir. Yonetim bilgi sisteminin odak noktasinda etkili kararlar verme vardir.
Bununla birlikte, YBS'nin, yoneticilerin c¢esitli karmasik analizleri yapmalarini
saglayacak bilgileri temin ederek (Scott, 1986, s. 3), karar siirecini kolaylagtirmada
onlara yardimci olmaktadir, ancak yoneticiler yerine karar vermemektedir.

Verimlilige Katkisi, isletmelerin basari degerlemesinde oOlgli olarak alinan
amaclara ulasma dereceleri, cesitli dlciitlere gore degerlendirilmektedir. Isletmeler,
kurulus asamasindan baslayarak, tiim faaliyetlerinde belirli 6l¢iitlere gore hareket etmek
durumundadirlar. Isletmelerin amaglarmi gerceklestirmede ne denli basarili olduklarini
belirlemeye yonelik bu Olgiitlerden 6nemli birisi de verimliliktir. Verimlilik aym
zamanda makroekonomik amagclar agisindan da olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii ekonomik
faaliyetlerin verimliligi, kaynaklarin daha uygun kullanilmasi ile toplumsal refahinin

artmasina 6nemli katkilar saglamaktadir.

Yonetim Bilgi sistemleri isletmeyi bilgi teknolojileri agirlikli bir organizasyona
doniistiirmeyi amaclamaktadir. Isletmenin bilgi teknolojilerinde meydana gelen
gelismeleri izlemesi ve gerekli gilincellemelerin yapilmasi isletmenin yaticiligini,
etkinligini, verimligini ve islem kalitesini arttiracaktir. Yonetim, organizasyon ve bilgi
teknolojilerinin biitlinlesmesi, yonetim bilgi sistemlerini olusturmaktadir. Bu ii¢
bilesenin dogru bir sekilde koordine edilmesi isletmenin hedeflenen verimlilik ve

performansa ulagilmasim saglayabilecektir (Ozbakis, 2009).
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Teknoparklara Kkatkisi, bilgi teknolojisinde meydana gelen gelismeler, insanlik
tarithinde akillara durgunluk veren bir teknolojik yenilenme, benzeri gorilmemis
ekonomik imkanlar ve sasirtici siyasal gelismeler ile kiiltiirel yeniden doguslara neden
olarak, 2000 yillarin biiyiikk yonelimler c¢agi olarak ifade edilmesini saglamistir
(https://www.kolayaof.com/). Bu gelismelerin, insan hayatinin biitiinii {izerinde etkili
oldugu soylenebilir. Boylece; bilgiyi iireten, kullanan, ekonominin temel unsuru haline
getiren ve bilgi toplumu olarak ifade edilen yeni bir toplum yapisi olugmustur. Bilgi
toplumunda bilgi, diger tim araglarin Oniline ge¢mistir. Bir baska ifade ile bilgi
ticaretinin yapildig1 bilgi ¢agi; bilgi birikimi ve bilgi liretebilme yetenegi yiiksek olan
orgiitlerin digerlerine iistiinliik kuracagi bir ¢agdir. Bu nedenle makro ve mikro tiim
sistemler kendi gelecekleri agisindan bilgiye yonelmekte ve kendi giicii olgiistinde

degismelere ayak uydurmaya ¢abalamaktadirlar.

Bilgiyi iyi kullanan kisiler ve her diizeydeki orgiitler, rakiplerine gére biiyiik
avantajlar elde etmekte ve bilgi ekonomilerini olusturarak egemen giic durumuna
gelebilmektedirler. Bilginin dretim, kullanim, dagitim ve denetimini ellerinde
bulunduran orgiitler, ileri teknoloji isletmelerinin dogusunu hazirlamuslardir. Tleri
teknoloji isletmelerinin bir arada bulunmalarindan sinerji etkisi ve bilimsel bilgilerden
(verilerden) kaynaginda yararlanarak, ileri teknoloji diizeyinin hedeflenmesi, kisaca
teknoparklar olarak adlandirilan yeni isletme tiplerini ortaya ¢ikarmustir.

Ozellikle teknolojik gelismelerle birlikte YBS nin fonksiyonunun daha énemli
oldugu diisiiniildiiglinde; iiniversitelerin, ¢esitli arastirma kurumlarinin ve sanayi
kuruluglarinin tek bir cati altinda calisabildikleri ve teknoloji odakli olarak faaliyet
gosteren bir isletme olan teknokentlerdeki yonetim bilgi sistemlerinin gereksinimi
ortaya ¢ikmaktadir (Aslay vd., 2021, 929).

1.2. Biiyiik Veri Kavramm
Isletmelerin sahip oldugu veriler ile web sitelerinden, sensorlerden ve nesnelerin
internetinden gelen, sosyal medyada ve mobil platformlarda {iretilen verilerin
biitiinlestirilmesiyle meydana gelen veri yiginlari, “biiyiik veri” kavramini ortaya
cikarmistir (Goes, 2014, s. iv). IDC biiyiik veriyi, yliksek hizda kesif ve / veya analiz
yapmaya olanak saglayan, yliksek hacimli veriden ekonomik olarak deger tiretmek iizere
tasarlanmis yeni nesil teknolojisi ve mimarisi olarak tanimlamaktadir (Gantz ve Reinsel,

2012, s. 9). Davenport “biiylik veri”yi tanimlarken “tek bir sunucuya sigamayacak
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Olclide biiyiik (100 terabayttan daha bilyiik Olgekte), satir ve siitun seklinde
yapilandirilmamis veya durgun bir veri ambarina sigamayacak sekilde stirekli akan veri”

ifadesini kullanmistir (Davenport, 2014, s. 7).

Biiyiik veri, giinlimiizde kullanilmakta olan veri tabani sistemlerinin islem
yapma giiciinii asan hacimdeki veri setlerini tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir
(Narin vd., 2017, s. 216). Biiyiik Veri ag giinliikleri, toplumsal medya paylasimlari,
fotograflar, bloglar, GSM operatorlerinin arama kayitlarindan olusan veriler, log
dosyalari, videolar, mikrobloglar, iklim algilayicilari ve bu tiir sensorlerin tirettigi veriler
gibi veri tiirlerinden olusabilmektedir. Biiyiik veri iliskisel veri tabanlarinda tutulan ve
yapisal verinin disinda kalan veri yigmlaridir (Aslan ve Ozerhan, 2017, s. 856). Bu
terim; isletmelerin sahip oldugu verinin miktar1 islem hacmini zorlayan seviyelere
eristiginde ve bunun i¢in yeni teknolojik depolama, islem ve kullanim yontemleri

yaklagimlar1 gerektiginde kullanilmaktadir (Monino ve Sedkaoui, 2016, s. XI).

Akademik olarak biiyiik veri kavrami ilk kez Michael Cox ve David Ellsworth
tarafindan hazirlanan 1997 yilinda yayinlanan “Application-Controlled Demand Paging
for Out-of Core Visualization” adli ¢alismada kullanmilmigtir. Cox ve Ellsworth bu
caligmada veri setlerinin oldukga biiyiik oldugu i¢in ana bellegi, yerel diskleri ve harici
disklerin kapasitelerini doldurdugundan bahsetmisler ve bu durumu da biiylik veri
sorunu olarak tanimlamiglardir (Cox ve Ellsworth, 1997, s. 1). Veri depolama, veri
1sleme ve veri analizi, 2000’11 yillarla birlikte isletmeler agisindan masrafli ve kullanimi
zor bir duruma gelmistir. Bu durum karsisinda Amazon, Google, Twitter ve Facebook
gibi isletmeler biiylik veri problemini ¢6zmek i¢in gecici ¢dzlim yollar1 gelistirmislerdir
(Altunigik, 2015, s. 46). Web 2.0 terimi ilk defa 2004 yilinda O’Reill ve MediaLive
International tarafindan diizenlenen bir beyin firtinasinda ortaya ¢ikmistir (Bozkurt,
2013, s. 689). Ozel sektodr de ilk olarak 2006 yilinda biiyiik veri kavrami gelistirilmistir
(Salur, 2016, s.21). Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum) tarafindan
2012 yilinda yaymlanan biiytik veri biiytik etki adindaki raporunda, 2012 yilinin biiyiik
veri yili olarak adlandirilmasi ve biiylik verinin para, altin gibi finansal degerlerle

birlikte yeni bir ekonomik deger olarak goriilmesi Onerilmistir (Bayrak¢i ve Albayrak,
2019, s. 80).
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1.2.1. Biiyiik Verinin Bilesenleri / Ozellikler

Veri, yakin zamana kadar elektronik tablolarla veya veri tabanlari yardimiyla
kullanilabilen bir deger olarak varligini siirdiirmiistiir. Fakat biiyiik veri dogas1 geregi,
fotograflardan, ses kayitlarina, videolara, sensor verilerine ve yazili metinlere kadar
bliyiik bir veri gesitliliginden olusmaktadir. Satirlar ve siitunlar i¢cinde diizenlenmeyen
bu tiir veriler {izerinde islemler gergeklestirilememekte ve kullanilmamaktaydi. Fakat
bugiin depolama ve analitik alanlarindaki ilerlemeler sayesinde ¢ok farkli veri tiirleri
toplanabilmekte, depolanabilmekte ve ilizerinde galisilmaktadir (Marr, 2020, s. 10).
Biiyiikk verinin bilesenleri hacim, hiz, ¢esitlilik, dogrulama, deger sekilde

siiflandirilabilir.

Hacim, biiyiik veri ¢ok hizli bir sekilde iiretilmektedir. Giin gegtikge liretilme
hacmi daha da artmaktadir. Bazi uzmanlar bir petabayt ve {izeri oranindaki veriyi biiyiik
veri olarak kabul ederken, pek ¢ok uzman ise bir terabayt ve bir petabayt arasindaki veri
setlerini biiyiikk veri olarak degerlendirmektedir (Celik ve Akdamar, 2018, s. 257).
Biiyiik veri, artik mevcut veri tabanlarina sigamayacak hacme ulasmistir. Mevcut veri
analiz teknikleriyle islenememektedir ayn1 zamanda terabayt ve petabaytlardan daha
biiyiik 6l¢ii seviyelerine varmustir (Aktan, 2018, s. 5). Bu nedenle isletmelerin veri
isleme, arsivleme, saklama, biitiinlestirme vb. teknolojilerinin bu veri hacmi ile nasil

islem yapacagi iizerinde calismasi gerekmektedir (Unsal, 2015, s. 8).

Hiz, verinin ne siklikla ya da siireyle depolanabildigi ya da erisilebilmesiyle ilgili
bir kavramdir. Biiyiik boyutlardaki verinin igletmelerin kullanimmna hazir hale
getirilmesi, isletmeler agisindan ¢ok 6nemlidir (Eravei, 2020, s. 96). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde  gerceklesen gelismeler ile veri idretildigi anda islenmeye
baslanilabilmektedir. Verinin olusturulma hizina ulasabilen isletmeler, veri olustugu
anda yanlis yapilan bir isleme, aksayan bir siirece miidahale edebilmektedir. Dolayisiyla
veri olusturuldugu anda isletmeler kendi analiz siireglerine dahil edebilmektedirler. Bu
veriler isletmelerin sahip oldugu karar destek sistemlerindeki analiz asamalarina dahil

olup kullanilabilmektedir (Dogan ve Arslantekin, 2016, s. 24).

Cesitlilik, zaman icerisinde kiiresel veri hacmi ile verinin cesitliligi ve
diizensizligi de artis gostermistir. Ozellikle internetin yayginlasmaya basladig1 yillarda
icerikler ve belgeler paylasilirken ilerleyen zamanlarda sosyal medyanin, akill

okuyucularin, uydu ve uzaysal verilerin cogalmasi ile veri ¢esitliligi artmistir (Ozdogan,
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2016, s. 15). Son yillarda, devasa miktarda verinin akademi ve is diinyasinin kullanimina
acildig1 bilinmektedir. Kamusal alanla ilgili istatistikler basta olmak iizere, gegmis hava
durumu bilgi ve tahminleri, sosyal medya yorumlari, demografik verileri, videolar ve
fotograflari, cesitli cihazlarin {irettigi sensor verileri, tiiketici {lirlin degerlendirme ve
yorumlari, DNA siralamasi, sicaklik ve basing gibi ¢evresel degiskenlere ait veriler ve
metropollerdeki trafik durumuna ait veriler glin gectikce artan veri gesitleri arasinda yer
almaktadir (Assuncao vd., 2015, s. 5). Geleneksel veri tabanlar1 farkli gesitlilikte veri
depolamakta ve analiz etmekte yetersiz kalmaktadir. Isletmelerin, biiyiik veri aracilig1
ile rekabet avantaji kazanabilmek ve biiyiik verinin ¢esitliliginden kaynakli degerden
faydalanmak i¢in yeni analiz yontemlerine yatirrm yapmalar1t gerekmektedir

(Zikopoulos vd., 2012, s. 8).

Dogrulama, biiylik veri kapsaminda kullanilan verinin giivenilirligini
simgelemektedir (Assuncao vd., 2015, s. 5). Dogruluktan kasit, veri kaynagindan elde
edilen verinin dogru olup olmamasidir. Ornegin, sosyal medya aracilig1 ile saglanan bir
iriin ile ilgili miisteri yorumlar1 énemli bir bilgidir. Fakat bu bilginin dogrulugu
stiphelidir. Dolasiyla verinin dogrulugu konusunda bazi veri madenciligi modelleri ve
analitik araglar gelistirilmistir (Gandomi ve Haider, 2015, s. 139). Bugiin, biiyiik verinin
kullanim alanlarin1 daraltan nedenler arasinda veriye olan giivensizlik de yer almaktadir.
Ayn1 zaman da kurumsal verideki kirlilik, yani verinin kalitesinin diisiik olmasi, bazen
kendini tekrar eden kayitlarin olmasi, isletmelerdeki karar mekanizmasini

etkileyebilmektedir (Ozdogan, 2016, s. 101).

Deger, McKinsey & Company arastirma sirketi, saglik, kamu yonetimi, emlak,
imalat ve kisisel lokasyon sektorlerini inceledigi arastirmasinda, biiyiik verinin
ekonomik fonksiyonelligi tetikleyecegini, iiretkenligi ve rekabet giiciinii arttiracagini,
kamu ve miisteriye faydalar saglayacagini belirtmektedir (Manyika vd., 2011).
Isletmelerin veri birikimlerinin degerini belirleyen unsurlardan biri verileri kullanarak
isletmenin kestirim yeteneginin arttirtlmasidir. Ayrica isletmenin elindeki veri tiiriine
sahip ne kadar ¢ok rakibi varsa o verilerden elde edecegi deger azalacaktir. Bir diger
unsur ise isletmenin giindelik faaliyetleriyle topladig1 yeni verilerdir. Yeni veriler, yeni
seyler 0grenmeye devam eden kestirim algoritmasinin Kestirim isabetliligini de
arttiracaktir (Agrawal vd., 2020, s. 121-126). isletmelerin giiclii bir veri madenciligi

basarisi elde edebilmeleri icin kaliteli veriye sahip olmalar1 gerekmektedir. Isletmeler

42



kaliteli veriye sahip olmalari i¢in ise verinin incelenmesi, c¢alisilmaya hazir hale

getirilmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir (Arslan ve Kahraman, 2019, s. 9).

Biiyiik verinin kaynaklar: incelendiginde ise biiyiik veriyi besleyen bir¢cok kaynaga
rastlanmaktadir. Bunlar tablet bilgisayarlar, akilli telefonlar, tibbi cihazlar, sensorler,
sosyal aglardaki etkilesimler, web trafigi kayitlar1, ile meteoroloji, eczacilik, simiilasyon
gibi alanlarda gergeklestirilen bilimsel ¢alismalar olarak sayilabilir (Schneider, 2012, s.
6). Biiyiik verinin gesitliliginin artmasina bir¢ok veri kaynagi katki saglamaktadir. Bu
kaynaklardan birgogu yeni veri kaynagiyken, diger veri kaynaklart da mevcut verilerin
ayrigmasi ve bilgisayar ortamina aktarilmasiyla olusmaktadir. Bir¢ok endiistriyel is kolu
yeni veri tiretimiyle birlikte var olan verilerin sayisallagtirilmasiyla birer biiyiik veri
kaynagi haline gelmektedir. Biiyiik veriye katki saglayan kaynaklar asagidaki gibi
maddelendirebilir (Aktan, 2018, s. 6-7):

e Tasimacilik, lojistik, perakendecilik, kamu hizmeti ve telekomiinikasyon,
e Saglik hizmetleri ve saglik hizmetleri endiistrisi,

e Devlet,

e Eglence medyasi

e Yasam bilimleri

e Video goriintiileme

1.2.3. Biiyiik Veri ile Baglantih Teknolojiler

Biiyiik verinin isletmeler {izerindeki etkisinin detaylari ile ortaya koyulabilmesi
i¢in besledigi teknolojilerin de irdelenmesi gerekmektedir. Asagida biiytik veri ile iligkili
kavramalar agiklanmistir. Bunlar biiyiik veri analitigi, yapay zeka, makine 6grenmesi,
derin Ogrenme, bulut bilisimi, nesnelerin interneti kavramlar1 ¢ergevesinde

incelenmistir.

1.2.3.1. Biiyiik Veri Analitigi

Biiyilik Veri Analitigi (BVA) “biiyiik hacimli verileri veya Bilyiik Veriyi analiz
etme stratejisi” olarak tanmimlanmistir. Biiyiik veriyi olusturan c¢esitli veriler, birbirleri
arasindaki kaliplarin ve baglantilarin ortaya ¢ikarilmasi ve veriyi yaratan kullanicilar

hakkinda faydali bilgilerin elde edilmesi i¢in analiz edilmektedir. Analizler ile bu veriler
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arasindaki baglantilar kesfedilerek isletmelere karar verme asamalarinda ve rekabet
giicli saglamada fayda saglamaktadir (Onay, 2020, s. 137). Bu dogrultuda BVA, genis
veri kiitlelerinin analiz edilerek, isletmelere karar verme asamalarinda faydalanacaklar

bilgilere ulagsmalarini saglayan bir tekniktir (Gandomi ve Haider, 2015, s. 140).

BVA, biiyiik verinin 6nsezi ve bilgiye donilismesi i¢in sahip olunmasi, analizinin
yapilmast ve gorsellestirilmesinde faydalanilan sistemlerin biitiinii seklinde ifade
edilebilir. BVA, ¢ok farkli alanlardan beslenerek biiyiik verinin analizini gergeklestiren,
multidisipliner bilim ve teknolojidir. Bu alanlar arasinda matematik, bilgi ve iletisim
teknolojisi, yoneylem arasgtirmasi, karar bilimleri ve makine 6grenmesi bulunmaktadir

(Fan vd., 2015, s. 28).

Biiyiik veri analitiginde cevap aranan temel sorular sunlardir: Uzerinde analiz
yapilacak verinin tamami depolanmali midir? Biiyiik veri boyutu ve ¢esitliligi arttikca,
veri analitiginde yiiz yiize gelinen problemlerle nasil basa cikilacaktir? Depolanan
verinin hepsi analize dahil edilmeli midir? Maksimum fayday1 saglamak i¢in biiyiik veri
nasil kullanilmalidir? Biiylik veri unsurlar1 arasinda hangisinin en 6nemlisi olduguna
nasil karar verilecektir? Bu tiir sorulara cevap aranirken, biiylik verinin analizi
asamasinda biiyiik giicliikklerle de yiiz yilize kalinmaktadir. Bu giigliiklerin nedenleri
arasinda veri cesitliligi yani verilerin yapisal, yar1 yapisal ve yapisal olmayan veri
tiirlerinden olusmasi yatmaktadir. Bu nedenle veri analitiinde iist diizeyde yeteneklere
thtiya¢ duyulmaktadir. Ayn1 zamanda elde edilecek bulgular, isletmelerin sahip oldugu
verilerle yapilmasi gereken analiz tiirline de baglidir. Tiim veriler analiz yapilirken
birlestirilir veya ulasilmak istenen sonucun hangi biiyiik veri unsuruna bagli oldugu bu

asamada tespit edilir (Katal vd., 2013, s. 406-407).

Biiyiik veriden elde edilen is avantajlar1 arasinda sunlar sayilabilir (Setty ve

Bakhshi, 2013, s. 23):

e Rekabet avantaji,

e Gelir artisi,

e Inovasyon ve daha hizli iiriin gelistirme,

e Piyasa taleplerinin tahmin edilebilmesi,

e Verinin analizi sonucu, kavramlar arasindaki iliskilere ulasilarak elde edilen
onseziyle karar alma stirecleri,

e Operasyonel verimlilik
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1.2.3.2. Yapay Zeka

En genel tanimiyla yapay zeka; insan zekasini gerektiren karar verme, kavram
gelistirme, yaraticilik, Ogrenme, iletisim kurma, algilama, sonu¢ c¢ikarma gibi
fonksiyonlar1 gergeklestirebilen sistemler olarak agiklanabilir (Zorluel, 2019, s. 308).
Yapay zeka ¢agin doniisiimiine Onciiliik etmektedir. Bu dontisiimii biiyiik verinin (Big
Data) sagladigi verilerden faydalanarak “bilgileri tanimla, ayristir, analiz et” liglemesini

kullanan makinalar yaratarak gergeklestirmektedir (Yildirim ve Bayazit, 2020).

Yapay zeka veriyi isleyip analizinin gergeklestirilmesiyle birlikte karar verme
asamalarinda faydalanilan otomatik ve devamli 6grenen yapilardir (Turban vd., 2007, s.
26). Yapay zeka teknolojileri olarak tanimlanan yapilarin baglicalari; bulanik mantik,
makine 6grenmesi, yapay sinir aglari, uzman sistemler, genetik algoritmalaridir (Atalay
ve Celik, 2017, s. 158).

1.2.3.3. Makine 6grenmesi

Sistemin ge¢misteki deneyimlerinden elde edilen tecriibelerden faydalanarak bir
model olusmasini saglamaktadir. Makine 6grenmesi olusturulan bu model ile gelecekte
karsilagacagi durumlar karsisinda tahminde bulunmasini saglayan bir yapay zeka
alamdir (Bilgin, 2018, s. 13). Ayn1 zamanda makine 6grenmesi sistemin sahip oldugu
veriler lizerinden gelistirilen bir model yardimiyla olusturduklar1 6grenmeleri ve daha
sonra karsilastiklar1 yeni veriler tizerinde olusturdugu bu 6grenmeleri kullanilarak karar
verebilmesini ve ilgili problemlere ¢dziimler iiretmesi olarak da tanimlanabilir (Ogiicii,
2006, s. 3). Makine Ogrenmesinin tanimi su sekilde yapilabilir “Bir bilgisayar
programinin E deneyiminden T sinifindaki isler i¢in performans olgiisii P, eger E
deneyimi ile iyilesiyorsa, bu makine 6grenmesidir.” Burada 6nemli olan nokta, deneyim
ile performansin iyilestirilmesi, gelistirilmesidir (Giirsakal, 2017, s. 63). Makine
O6grenmesinin amaci mevcut veri igerisindeki 6nemli bilgi iiretmek i¢in algoritmalarin

gelistirilmesini ve bu algoritmalarin iyilestirilmesini saglamaktir (Bilgin, 2018, s. 14).

Makine 6grenmesi basit olarak verilerin arasina ¢izgi cekmek, verileri siniflamak
olarak da aciklanabilir. Bilgisayara elma ve armut fotograflar1 verdigimizi ve makineye
hangi fotografin elma, hangisinin ise armut oldugunu belirttigimizi, fotograflar1 elma

veya armut olarak etiketledigimizi varsayalim. Bu verilere “egitim verileri” ad1 verilir
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ve bunlar ne kadar ¢oksa bilgisayar o kadar iyi bir sekilde elma ile armut farklarini
ogrenecektir. Bu farklar renk, sekil, biiyiikliik gibi farkli 6zellikler agisindan ortaya
cikabilmektedir. Makine bu ozellikler ile elma veya armut fotografi arasindaki
korelasyonlar1 belirleyecek ve bir “karar sinir1” ¢izerek siniflamayi, elma ile armut
fotograflarini ayirt etmeyi bu siira gore yapacaktir (Giirsakal, 2017, s. 63). Makine
O0grenmesi algoritmalar1, mevcut veri girdi ve ¢iktilarini kullanarak, oriintiileri saptamak

tizere egitilmislerdir (Turswell, 2020, s. 112).

Makine 6grenmesinden bugiin yararlanmak isteyenler igin ti¢ kokli gelisme s6z
konusudur. Birincisi, yapay zekanin kullanimi yayginlasmaktadir. Ikincisi, modern
yapay zeka i¢in gerekli algoritma ve donanimlarin ister satin alma ister kiralama
yontemiyle temin etme imkaninin sunulmasidir. Makine 6grenmesinden verimli bir
sekilde yararlanmaya baglamak icin ¢ok fazla seye ihtiyacin olmayabilecegidir
(Brynjolfsson ve McAfee, 2020, s. 39-41). Makine 6grenmesi algoritmalari ile isgiicline
katki saglamaktadir. Aymi zamanda c¢esitli alanlarda ve c¢ok miktardaki verinin
islenmesi, analiz edilmesi ve analiz sonuglarinin yorumlanmasini1 kolay hale getirerek

toplumun beyin giiciine de katki saglamaya baslamiglardir (Bilgin, 2018, s. 15).

1.2.3.4. Derin Ogrenme

Derin 6grenme makine 6grenmesinin bir pargasi, makine 6grenmesinin bir alt
kiimesidir (Giirsakal, 2017, s. 149). Derin 6grenmede yapay sinir aglarinin ii¢ veya daha
fazla katmani bulunmakta ve bu katmalarin her biri ile ayr1 bir 6zellik incelenmektedir
(Giirsakal, 2017, s. 156). Derin 6grenme algoritmalarini 6nceki nesil makine 6grenmesi
algoritmalarindan Ustiin oldugu taraf, biiyiik veri setlerini kullanmada daha yiiksek
basar1 gostermesidir (Brynjolfsson ve McAfee, 2020, s. 33-34). Makine 6grenmesi Ve
derin 6grenmede, veri makineleri beslemekte ve ardindan da makine bu veriye
dayanarak, herhangi bir insan miidahalesi olmadan, en iyi eylem planinin ne olduguna
karar vermektedir. Yani bilgisayarlar bariz bir sekilde programlanmaz ama kendi
algoritmalarini kendileri degistirip gelistirebilmektedirler. Bu kendi kendine 6grenen
algoritmalar sayesinde makineler esas olarak onlara verilen veriden bilgi edinmekte ve

bir sonraki adimda ne yapacagina karar vermektedirler (Marr, 2020, s. 166).
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1.2.3.5. Bulut Bilisim

Uygulamalar ve alt yapinin aym fiziki ortamda bulunmasinin gerekmedigi,
islemci giicii ve depolama alani gibi bilisim kaynaklarinin ihtiya¢ duyulan anda, ihtiyag
duyuldugu kadar kullanilmasini saglayan teknolojidir. Bu bilisim tiiriinde veriye yetki
verilen her yerden kontrollii erisimin imkani1 bulunmakta, gerektiginde kapasite hizl bir
sekilde yiikseltilip azaltilabilmekte, kaynaklarin kullanim1 kolaylikla kontrol altinda
tutulabilmekte ve raporlanabilmektedir (Ozdas, 2014).

Hem bulut hem de veri merkezi, ikisi de veri sakladiklar i¢in sik sik ayni
anlamda kullanilmaktadir. Oysa bu ikisi birbirinden farkli kavramlardir. Bulut veriyi
internette saklarken, veri merkezi ise veriyi belirli bir donanimda saklamaktadir. Bulut
bilisimi konusunda hizmet veren Amazon gibi isletmeler, ¢ok sayidaki veri merkezinde
bulunan sunucular1 ve diger ekipmani kullanarak bu hizmeti vermektedir. Bulut
hizmetleri daha az giivenlidir ancak buna karsilik daha az maliyete sahiptir. Bir veri
merkezi isletmenin maliyeti ise, bulut bilisim hizmetlerinden yararlanmaya gore daha

yiiksektir (Giirsakal, 2017, s. 10).

Bulut teknolojisinin temel odak noktasi, biiytlik veri uygulamalarina ¢aligsma alani
olusturmak amaciyla, devasa isleme ve depolama kaynaklarii kullanmaktir (Hazirbaba,
2020, s. 37). Bu anlamda bulut teknolojisinin biiyiik veri teknolojisine depolama ve

isleme siireglerinde ¢oziim trettigi sdylenebilir (Chen vd., 2014, s. 176).

1.2.3.6. Nesnelerin interneti (10T)

Cihazlarin veri girisine ihtiya¢ olmaksizin ve insan miidahalesine gerek olmadan,
kendi aralarinda veri iletisimi yaptig1, veri topladigi ve olusturdugu bilgi ile karar verdigi
bir ag yapisi olarak tanimlanabilir. Adreslenebilir nesnelerin kendi aralarinda
olusturdugu, evrensel yaygin bir ag ve bu agdaki nesnelerin belirli bir protokol ile
birbirleriyle iletisim i¢inde olmalari olarak ifade edilebilir (Aktas vd., 2016, s. 43).
Ayrica bu agda yer alan cihazlar ve makineler, insan-makine, makine-makine (M2M)
iletisimi kurabilen cihazlardir (Gorkem ve Bozuklu, 2016, s. 47). Nesnelerin interneti
kavramini gesitli haberlesme protokolleri araciligi ile kendi aralarinda iletisim kuran ve
birbirine baglanan sistemlerdir. Bu baglantilar dogrultusunda bilgi paylasimi saglayarak

akill1 bir ag olusturmus cihazlar toplulugu seklinde ifade edilebilir (Altinpulluk, 2018,
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s. 96). Nesnelerin interneti islemci ve haberlesme 6zelliklerine sahip mobil cihazlar ve
giyilebilen cihazlar gibi bir¢ok cihazin olusturdugu ve internete baglanabildikleri bir
agdir. Yakin bir gelecekte nesnelerin internetini olusturan bu ¢ok sayidaki cihaz birgok

alanda gorev alacaklardir (Aris vd., 2015, s. 1).

Cevremizdeki neredeyse biitiin hareketleri takip etmek, kablosuz teknoloji
kullanan sensorler araciligi ile miimkiin hale gelmistir. Fakat bu cihazlarin olusturdugu
bilgiyi (big data) saklamak icin biiyiikk hacimli depolama sistemlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Depolanan bu verilerin ise analiz edebilen (Big Data Analytics) ve web
servisler araciligi ile kullanicilara ara yiiz gbrevini yapacak yazilimlara gereksinim

vardir (Ercan ve Kutay, 2016, s. 600).

1.2.3. Biiyiik Veri Bilisim Sistemleri ve Yonetimin Fonksiyonlari

Biiytik veri bilisimi yonetsel yetenekleri yonetim fonksiyonlari olan karar verme,

planlama, koordinasyon ve kontrol bagliklar altinda incelenmistir.

1.2.3.1. Biiyiik Veri Bilisimi Karar Verme Yetenegi

Isletmelerin karar verme mekanizmalari bilyiik oranda sahip olduklar1 bilgi ve
tecriibeleri tarafindan beslenmekte idi. Fakat son zamanlarda bu verilerin disinda kalan,
yapisal olmayan, diizensiz ve biiyiik miktardaki verilerin dnemli oldugu fark edilmeye
baslamistir. Ayni1 zamanda ¢1§ gibi biiyliyen, arama motorlarinda aranan, sosyal medya
ve elektronik posta araciligi ile paylasilan bu gibi verilerin de “bilgi” olarak
nitelendirilmesi farkli bakis agilar1 yaratmistir (Giille, 2013, s. 581). Bu veriler,
gelismis 1¢gorli ve karar verme yetenegi saglayan uygun maliyetli, yenilik¢i bilgi
isleme bigimlerini talep eden yiiksek hacimli, yiikksek hizli ve yiiksek gesitli bilgi
varliklaridir (Gandomi ve Haider, 2015, 5.138).

Biiyiik verinin grafiksel, cografi, zamansal ve metinsel 6gelerden bilgi ¢ikaran
tahmin modellerinden yararlanilarak iiretim ve kaynak temini alanlarinda karar verme
stireclerini destekleyerek rekabet avantaji saglamaktadir (Naik ve Joshi, 2017, s. 120).
Calisanlara 6zellestirilmis bilgi ve yonlendirme saglayabilen biiyilik veri araciligr ile

tiiretilen algoritmalar, onlarin daha iyi kararlar almalarma yardimci olmaktadir. Bu
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dogru karari, isletmenin gelirlerine direkt ekti ettigi bazi alanlarda ¢ok daha onemli

hale gelmektedir (Wilson ve Daugherty, 2020, s. 195).

Biiyiik verinin en kritik yonlerinden biri, kararlarin nasil alindigi ve bunlar
kimin alacag: tiizerindeki etkisidir. Veriler kit oldugunda, elde edilmesi pahali
oldugunda veya dijital bicimde mevcut olmadiginda, iyi konumlanmis kisilerin
olusturduklar1 deneyimlere ve gozlemledikleri kaliplara ve iliskilere dayanarak karar
vermelerine izin vermek mantiklidir. i¢sellestirilmis "Sezgi" bu ¢ikarim ve karar verme
tarzina verilen etikettir. insanlar gelecegin neler getirecegi, ne olacagi, bir seyin ne
kadar iyi calisacagi vb. hakkinda fikirlerini beyan etmekte ve buna goére plan
yapmaktadir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012, s. 6). Dolayisiyla farkli analiz
yonetmeleriyle degerlendirmeler yapildiktan sonra bu teknolojilere yatirim karari
verilmelidir (Ryan ve Gates, 2004). Isletmelerin biiyiik veriye yatirim yapmasinin
rekabet avantaji saglamada ve normalin istiinde kar etmede etkili oldugu ortaya

konmustur (Karaboga, 2020, s. 38).

1.2.3.2. Biiyiik Veri Bilisimi Planlama Yetenegi

Planlama yetenegi, bilgi islem teknolojilerinin igletmenin amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirmek tlizere isletme fonksiyonlarini destekleyecek sekilde yapilandirilmasidir
(Kim vd., 2012). Bu dogrultuda biiyiik veri isletmelerin verimlilik kazanmasina ve
faaliyetlerini gelistirmesine yardimci olmaktadir. Biiyiik veri, neredeyse tiim isletme
tiirlerinde ve pek cok farkli departmanda, makine performansini takip etmekten teslimat
giizergahini optimize etmeye ve hatta en iyi personeli ise almaya kadar, isletme ici

verimliligi ve isletme faaliyetlerini planlayabilmektedir (Marr, 2020, s. 19).

Isletmenin bilgi islem teknolojileri alt yapisinin iyi olusturulmasi, biiyiik veri
analizinde daha basarili sonuglara ulagsmasini saglayacak ve isletmenin performans
¢iktilarmi da olumlu yonde etkileyecektir. Isletme igin olasi avantajlari belirlemek ve
bliyiik veri tarafindan desteklenen is modellerinin isletme performansina ne sekilde
fayda saglayacagini tahmin etmekte biiyiik veri bilisiminin planlama yetenegi ile
ilgilenmektedir (Barton ve Court, 2012).
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1.2.3.3. Biiyiik Veri Bilisimi Koordinasyon Yetenegi

Koordinasyon boyutu bilgi islem teknolojileri ve farkli departmanlarin es
zamanli hareket etmesi olarak agiklanabilmektedir (Kim vd., 2012). Koordinasyon
yetenegi biiyiik verinin isletmelerin biitin departmanlar1 tarafindan ihtiyag

duyduklarinda ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini sagladigi i¢in 6nemlidir (Karaboga,
2020, s.39).

Isletme biinyesinde biiyiik veri ile calisan uygulamalarin gelistirilmesi
sonrasinda, bu uygulamalarin kurumsal yapiya entegre edilmesi gerekmektedir.
Isletmenin mevcut paket uygulama sistemleri igine gomiilii birtakim algoritma
becerilerinden yararlanmiyorsa, kurumsal siireglerin ve bilgi teknolojileri mimarisinin
gelistirilen uygulamalara entegre edilmesi i¢in ciddi bir adaptasyon surecine ihtiyag
duyar. Isletme, pilot ve prototip iiretim sistemlerine déniismekte deneyimli olsa dahi,
kurumsal ve sektorel olarak en yiiksek verimi elde edebilmek i¢in is siireclerinin yeni

bastan tasarlanmasi gerekecektir (Daventport ve Mahidhar, 2018).

Biiyiik veri kurumsal siirecler iizerinde de biiyiik degisiklik yaratmistir. Biiyiik
veri temelli optimizasyon algoritmalarinin kullanilmaya baslanmasindan sonra Amazon

Fulfillment merkezlerindeki diizen ve is akislarinin tekrar tasarlandig goriilebilmektedir

(Brynjolfsson ve McAfee, 2020, s. 39-41).

1.2.3.4. Biiyiik Veri Bilisimi Kontrol Yetenegi

Bilgi islem teknolojilerinde ilerlemeler ile manuel yontemlerle yapilan veri
analizinin yerine farkli veri analizi teknolojileri gegmistir. Denetim siirecini etkin ve
verimli hale getirmek amaciyla bu teknolojiler, 6nemli verileri hizli bir sekilde analiz

etmek i¢in kullanilmaktadir (Ozdemir ve Sagiroglu, 2018, s. 473).

Biiyiik veri kontrol yetenegine; isletmelerin sahip olduklari her tiirlii finansal ve
insan kaynaginin, hedeflenen dogrultuda kullanilip kullanilmadigini denetlemek i¢in
ihtiya¢ duyulmaktadir (Wilson ve Daugherty, 2020, s. 195). Ayni zamanda risk yonetimi
ve denetim islemleri ile ilgili miisterileri bilgilendirme ve miisterileri tekliflerini
gelistirmek konularinda fayda saglamaktadir (Ramamoorti vd., 2016, s.21). Bunun
yaninda denetimde sapmalarin ve diizensizliklerin saptanmasinda 6nemli bir yeri

bulunmaktadir (Tekbas, 2019, s. 99-100). Biiyiik veri analiziyle, isletmenin mevcut
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durumunun ortaya konmasi, olasi endise verici unsurlar1 ve kontrol bosluklarinin tespit
edilmesi, risklerin minimuma indirilmesine olanak saglanacaktir (Avunduk ve Kizgin,

2020, 5. 77).

1.3. isletme Stratejileri
Arastirmada yer alan isletme stratejilerine ait kavram asagida kapsamli sekilde

aciklanmistir.

1.3.1. Strateji Kavram

Strateji kelimesinin anlaminin geldigi iki degisik kaynak bulunmaktadir.
Birincisi, eski Yunanli General Strategos’un ismiyle iliskilendirilerek, generalin
savunma alanindaki bilgi ve taktiklerini ifade etmek amaciyla “stratos” (ordu) ve “ago”
(yonetmek, yon vermek) kelimelerinin bir araya getirilmesiyle tiiretilmistir. Ikincisi ise
koken olarak “yol, ¢izgi, nehir yatagi” anlamlarina gelen Latince “stratum”
ifadelerinden ortaya ¢ikmustir (Aktan, 2008, s. 5-6). Stratejinin sozlitk anlami “bir ulusun
veya uluslararasi toplulugun benimsenen politikalara destek vermek icin, politik,
ekonomik, psikolojik ve askeri gii¢leri bir arada kullanma bilimi ve sanat1” seklinde

tanilanmaktadir (TDK, 2022).

Giinlimiize kadar stratejik yonetim olgusu farkli bakis acilariyla birgok
degisiklige ugramistir. Bununla birlikte bu kavramin kullanildig: alanlar giin gectikce
artmustir. Strateji ve yOnetim olgularinin birlikte kullanilmasiyla stratejik yonetim

kavramini farkli yazarlar farkli bicimlerde agiklamistir.

Strateji rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, amaglara varmak ig¢in
belirlenmis, nihai sonuca odakli, uzun donemli, dinamik kararlar toplulugu olarak
tanimlamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2018, s. 72). Strateji, saf strateji ve genel (karma)
strateji olarak iki sekilde tanimlanmaktadir. Ansoff’a gore saf strateji; isletmenin bir
hareketi veya belirli hareketler siireci olarak tanimlanmakta iken, genel veya karma
strateji ise igletmenin belirli bir durumda hangi tiir saf stratejiyi segecegini gdsteren

istatistiki bir karar kuralidir (Giiglii, 2003, s.67).

Strateji ileride meydana gelebilecek biitlin durumlarin 6nceden tahmin
edilemedigi kismi belirsizlik kosullarinda alinan sirketin biitliniinii ilgilendiren kararlar

tirtidiir (Eren, 2013, s.22). Porter su sekilde stratejiyi tanimlamistir; pazardaki rekabetin

o1



seviyesi ve bunun gelecegi belirlendikten sonra, pazar firsatlarina dayanarak rakiplerine

iistlinliik saglayacak karar ve faaliyetlerdir (Dinger, 2013, 5.18).

1.3.1.1. Yonetimde Strateji

Stratejik Yonetim; ¢evreyi sekillendirip degistirirken diger yandan ¢evreye uyum
saglama noktasinda kilit bir olgu olarak diisiiniildiigiinde, orgiitlerin gelir stirekliligi ve
bekasin1 temin noktasinda tiim Orgiitler i¢cin hayati onem arz eden bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Stratejik Yonetim; degisimi ve biiylimeyi yonetmek, ¢evreyi
analiz etmek, rakipleri geride birakmak veya onlara ragmen ilerlemek, gelecegi tahmin
etmek ve sekillendirmektir. Diger bir deyisle stratejik yonetim, isletmelerin ve diger
kuruluglarin vizyon, misyon, amag¢ ve hedeflerini belirleme, dis ve i¢ ¢evre analizleri
yapma ve gelecege basarili bir sekilde ylirlime ve onlar i¢in strateji belirleme siirecidir

(Kodan, 2020, s. 23).

Stratejik yOnetim, isletmenin tamami i¢in daima Onemli olan firsatlar ve
tehditlerle ilgili planlari incelemekle ilgilenmektedir. Problemeler, firsatlar ve tehditler
isletmenin tamami i¢in 6nemlidir ve stratejiktir. Stratejik yonetim ise bu problemler,
firsatlar ve tehditlere yonelik yapilan uygulamalar, senaryolar, analizler ve planlar
biitiiniidiir (Ozgiir, 2004, s. 3). Isletmeler stratejik yonetim siireciyle orta ve uzun vadeli
hedeflerini kararlastirmaktadirlar. Bu hedefleri gerceklestirecek uygun politikalarin
olusturulmasini ve isletmelerin bu hedeflere varabilmeleri i¢in yonlendirilmesi Stratejik
yonetim siireci olarak tanimlanmaktadir (iscan, 2000, s. 232). Stratejik yonetimin dort
prensibi bulunmaktadir. Birincisi stratejik yonetim uzun vadelidir. Ikincisi isletmelerin
belirledigi hedef ve amaglarin uyumlu bir sekilde biitlinlestirilmesi gerekmektedir.
Ucgiinciisii isletmeler stratejik yonetim ve planlamanin kendiliginden uygulanmadigini
kabul etmeleri gerekmektedir. Sonuncusu ise g¢evreye uyum saglama degil cevresel
degisimi Ongoren bi¢imlendirmeyi vurgulayan bir perspektif seklinde dort prensibi

bulunmaktadir (Bozeman ve Strausman, 1990).

Stratejik yonetim, bir isletmenin biitiin fonksiyonel béliimlerinde, yonetim
kademelerinde, calisma yaptig: tiim is alanlarinda; orgiitsel sorumluluklarinin, yonetim
becerilerinin, degerlerinin, stratejik ve uygulamaya yonelik karar mekanizmalarini
birbirine baglayan idari sistemlerin, toplu bir sekilde gelistirilmesini ifade etmektedir.

Stratejik yonetimde, biitiin isletme stratejik bakisi ve davranisi benimsenmelidir
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(Gluimtis, 2012, s. 315). Stratejik yonetimin tanim1 Peter Drucker tarafindan da yapilmis
ve Drucker “stratejik yonetimin ana gérevinin bir isin misyonunu bastan sona diistinmek
ve bizim isimiz nedir, ne olmalidir? Sorularini sorarak belirlenen amaglar dogrultusunda
alian kararlarin sonug¢ vermesini saglamak™ oldugunu ifade etmistir (Yiiksel ve Teker,

2020, s.154).

Stratejik yonetimde de isletme yonetiminin temel fonksiyonlar1 ayni
kalmaktadir. Bu fonksiyonlar dis cevre tizerine odaklanarak islevlerine devam
etmektedir (Uziin, 2000, s.39). Yani stratejik yonetim, genel yonetimin niteliklerine

sahip olmak ile birlikte kendine 6zgii baz1 6zellikleri bulundugu da ifade edilebilir.

Stratejik yonetimi diger yonetimlerden farkli nitelikleri sunlardir (Dinger, 2013,
s. 20-21; Uziin, 2000, s. 3):

e Stratejik yonetim isletmenin varligim1 devam ettirmesiyle ilgilidir dolastyla
isletmedeki en iist yonetimin bir islevidir. Isletmenin vizyonunu belirleyerek;
uzun vadeli hedeflerin saptanmasi, bu hedefleri gergeklestirmek igin yapmasi
gereken uygulamalar1 planlamaktadir.

e Stratejik yOnetim, isletmeyi biitiinsel bir bakis acisiyla degerlendirir aym
zamanda isletmenin boliimlerini de bu biitlinliiglin i¢inde gérmektedir. Verilen
stratejik kararlar1 degerlendirirken parga-biitiin iliskisini ihmal etmemektedir.

e Stratejik yonetim, isletmeyi acik bir sistem olarak gordiigii i¢in ¢evreyi yakindan
izlemektedir.

e Stratejik yonetim, sosyal sorumluluk bilinciyle dis ¢cevresini olusturan toplumun
kazanclarin1 korumaktadir.

e Stratejik yonetim, kaynak dagilimimi en basarili sekilde gerceklestirerek
isletmenin temel hedeflerine ulasmasini saglamaktadir.

e Strateji yonetimin belirledigi amaglar, alinan kararlar, faaliyetleri i¢inde en alt

birimlere kadar herkes i¢in ortak hareket noktasini olusturur.

1.3.1.2. Strateji Tiirleri

Erol Eren’e gore (2013, s. 227-250), biiyiime (growth) stratejileri, durgun
bliylime (dengelilik) stratejileri, tasarruf stratejileri, karma stratejiler ve yenilik

stratejileri ayrimina gidilebilir ve bazilarmin alt tiirlerinden de bahsedilebilir.

53



Isletmelerin ve SIB’lerin izleyebilecekleri stratejileri ana hatlari ile biiyiime, durgun
bliylime ve dengelilik, tasarruf stratejileri seklinde ti¢ sinifta toplamakta, bu li¢ strateji
icinde yer alamayan ama her {i¢ stratejik secenegin uygulanmasinda basvurulabilecek

yenilik ve farklilastirma stratejilerini de ayrica incelemektedir (Eren, 2013, s. 227).

Ulgen ve Mirze ise (2018, s. 186-s. 317) strateji tiirlerini; temel stratejiler, iist
yonetim stratejileri (kurumsal stratejiler), rekabet stratejileri, islevsel stratejiler
(boliimsel stratejiler) ve uluslararast stratejiler olarak siniflandirmistir.  Strateji

tiirlerinden ilk olarak temel stratejiler agiklanacaktir.

Temel stratejiler, isletmenin veya gesitli is birimlerinin varliklari devam
ettirmeleri ve rekabet giicii elde etmeleri icin gelecekte gerceklestirmesi veya
gerceklestirmesi gereken eylemlerle ilgilenmektedir (Ulgen ve Mirze, 2018, s. 189). Bu
stratejiler; biiyiime stratejileri, kiigiilme stratejileri, duragan stratejiler ve karma
stratejiler olarak adlandirilmaktadir. Biiyime stratejileri; genel olarak organik ve
inorganik olarak ikiye ayrilmaktadir. Organik biiyiimede; igletmenin bilylimesi kendi
sahip oldugu kuvvet ve kaynaklar yoluyla gerceklesmektedir (Demirdogen ve Tatli,
2017, 5.319). inorganik biiyiime stratejisinde isletmeler ayn1 veya farkli faaliyet alaninda
bulunan olasi aday isletmeleri belirlemek igin arastirmalar yapmaktadirlar (Sabbarwal,
2013, s.141). Ardindan birlesme ve devir alma gibi faaliyetler sonrasinda isletmelerin
diger isletmelerle beraber hareket ederek biiyiidiikleri uygulamalardir (Kilig, 2022, s.
25).

Kiiciilme stratejileri; isletmelerin faaliyetlerini inceleyerek, temel kabiliyetlerini
gerceklestiren bolim ve/veya birimler haricinde kalan bolim ve/veya birimler
caligmalarin1  sonlandirmasi, yliriitmekte oldugu faaliyetleri yeniden kurgulamasi
anlamina gelmektedir (Dinger, 2013, s. 225-226). Duragan stratejiler pasif stratejilerdir,
bu stratejilerin amaci isletmenin mevcut durumunu siirdiirmesini saglamaktir. Bu
stratejilerin uygulanabilmesi icin dis ¢evre sartlarinin degisken olmamasi, piyasalarin
dengeli ve stabil konumda bulunmasi, giiglii rekabet ortamlarinin bulunmamasi
gerekmektedir (Peker ve Boyraz, 2017, s. 85-86). Karma stratejiler bir isletmenin ayni
anda farkli stratejileri tatbik etmesi anlammna gelmektedir. Isletme yeni {iretim
faaliyetlerine baslarken bagka iliretim ve operasyon faaliyetlerini sonlandirabilmektedir.

Isletme farkli is birimlerinde ayni anda ve ardi ardina farkli stratejiler hayata
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gecirebilmektedir. Isletmeler ayn1 anda birden fazla strateji uygulayabilecegi gibi

degisik hayat safhalarinda farkl stratejiler de uygulayabilirler (Eren, 2013, s. 251).

Ust yonetim stratejileri (kurumsal stratejiler); isletmelerin varliklarini devam
ettirebilmeleri i¢in girecekleri, odaklanacaklar1 veya uzaklasacaklar faaliyet alanlarini
belirlemeleri konusunda bazi stratejiler saptamasi gerekmektedir. Belirlenen bu
stratejiler kurumsal (iist yonetim) stratejiler olarak ifade edilmektedir (Kandemir, 2016,
s. 30). Kurumsal stratejiler, genellikle bagli isletme gruplar tarafindan temel strateji
olarak rekabet avantajini elde etmek ve isletmenin verimini arttirmak i¢in odaklanilan
bir strateji tipidir (Eisenhardt ve Piezunka, 2011, s. 506).

Rekabet stratejileri; isletmenin piyasada devamliligini siirdiirebilmesi, faaliyet
gostermesi ve is yapmasi, rekabet avantaji elde etmesi i¢in alinmasi gerek tedbirleri ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda isletmenin giicline, biiylikligiine, piyasanin ve sektore
duragan, degisken ve calkantili olmasina gore degisiklik gdstermektedir (MUSIAD,
2005, s. 19).

Porter (1980), bir sektordeki rekabetin yogunlugunu mevcut rakiplerin
davraniglarindan ziyade sektorel yapimin eseri olarak goérmektedir. Bu dogrultuda
sektordeki rekabeti sekillendiren bes temel gii¢ bulunmaktadir. Bunlar; mevcut rakipler,
miisteriler, yeni yatirimcilar, ikame mal iireticileri ve tedarik¢ilerden olugsmaktadir.
Endiistrinin karliligin1 ve dinamik bigimini bu gii¢ler sekillendirmektedir, ayni zamanda

sektoriin rekabet yapisini belirlemektedir (Eren, 2013, s. 258).

Bu model, sektoriin rekabet yapisini ortaya koyan “bes giic modeli” olarak
tanimlanmistir. Bu giicler, rekabetin yogunlugunu ve dolayisiyla bir endiistrinin
karliligmi ve gekiciligini belirlemektedir. Isletmenin sektdrdeki yerinin giiclendirmesi
rekabet¢i giiclerin basarili bir sekilde yonetilmesiyle miimkiin olmaktadir. Endiistri
icindeki giicler ve endiistrinin disgindaki gii¢ler endiistrinin rekabet ortaminin
yogunlugunu sekillendirmektedir. Bes giic modeli bu ortamin isletmelerin rekabet
sekline etkisini arastirmaktadir. I¢inde bulundugu endiistrinin ve sektorii harekete
gecirici gliclerin farkina varan bir isletme sektorde basarili rekabet avantaji kazanacaktir

(Leventeli ve Incaz, 2021, s. 406).

Isletme yer aldig1 sektor icinde konumunu belirleyerek sektorii meydana getiren
bes glice kars1 kendisini savunabilecektir. Dolayistyla isletme bes giice kars1 kendisini

koruyacak veya onlara kars1 avantajli olacagi bir konuma erisebilecektir (Porter, 1980,
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S. 4). Bu dogrultuda isletme rekabet tistiinltigii elde edebilmek igin ya en diisiik giderlerle
mal veya hizmet {iretecek ya da miisterilerinin beklentilerine gore farkli nitelikleri
bulunan mal veya hizmetlerini miisteriye sunarak rekabet iistiinliigliine ulagmay1
hedefleyeceklerdir. Fakat isletmenin ulastig1i bu rekabet istiinliigii yeterli olmamakla
birlikte esas hedefinin siirdiiriilebilir rekabet giicii olmasi gerekmektedir. Rekabet
stratejileri isletmelerin hedefledigi rekabet iistlinliigilinii elde etmeleri i¢in 6nemli bir

arag olarak goriilmektedir (Alayoglu, 2010, s. 30).

Porter’in gelistirdigi modele gore rekabet stratejilerinin hedefi isletmelerin
sektorlin yogunlugunu belirleyen giicler karsinda karli ve siirdiiriilebilir bir konuma
erismelerini  saglamaktir. Dolayisiyla igletmeler sektorde rekabetgi istiinliik
kazanacaklardir. Porter rekabetci istiinliige ulagsmak igin {i¢ ana strateji gelistirmistir.
Bunlar; maliyet liderligi, farklilagtirma ve odaklanma stratejisidir (Cetinkaya, 2006, s.

59).

Rekabet stratejileri konusunda dikkat edilmesi gereken unsurlardan birisi bu
stratejilerin misteriler igin deger yaratip yaratmadiginin arastirilmasidir. Stratejik karar
ve davraniglarin miisteriler tarafindan onaylanmasi ve dnemsenmesi rekabet siirecinde
etkili olmalarin1 ve miisteriler tarafindan deger gérmesini saglayacaktir. Bu ylizden
rekabet stratejilerinin miisteriler icin deger yaratip yaratmadigi lizerinde ozellikle

durulmalidir. Bu nedenle (Ulgen ve Mirze, 2018, s. 238):

e Ik olarak hangi miisteri veya miisteri gruplarina mal ve hizmetlerin sunulacag
tespit edilmeli ve farkli agilardan analiz edilmesi,

e Hizmet sunulan miisteri veya miisteri gruplarinin nasil beklenti ve isteklerinin
oldugunun saptanmasi ve analiz edilmesi

e Son olarak da analiz yapilan miisteri veya misteri gruplarmin beklenti ve

ihtiyaclarinin karsilanacagi yontemin tespit edilmesi gerekmektedir.

Arastirmanin modeli olusturulurken Michael Porter’in jenerik rekabet stratejilerine

bagvurulmugstur. Bu stratejilerin kapsamli agiklamalarina asagida yer verilmistir.

Maliyet Liderligi Stratejisi, isletmenin eylemlerini rakiplerine oranla daha diisiik
maliyetle gerceklestirmesi gerekmektedir. Ayni zamanda isletmenin bulundugu
endiistrinin ortalamasindan fazla kazang saglamasi ifade edilmektedir (Ulgen ve Mirze,

2018, s. 241).
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Porter’in maliyet liderligi stratejisi, isletmenin en diistik fiyatla mal veya hizmet
sunmasindan Ote isletmenin mal ve hizmeti en diisiik maliyetle iireterek karlilig
yiikseltme diisiincesini ileri siirmektedir. Bu sekilde fiyat konusunda hassas olan
miisteriler hedeflenerek birim basina ¢ok diisitk maliyetle standartlastirilmis tirlinler
tiretmeyi hedeflemektedir. Bu yolla isletmeler rakiplerinin altinda maliyetlerle iiretim

yaparak rekabet Ustiinliigli saglayacaklardir (Tuna ve Yildiz, 2022, s. 492).

Maliyet liderligi stratejilerinin  uygulanabilmesi, yliksek pazar pay,
hammaddelere daha kolay erisim, mamullerin nispeten standart olmasi, isletmenin
ekonomik 6lgegi ve Ogrenme egrisinin diigmesine baghdir (Dinger, 2013, s. 200).
Isletmelerin maliyet liderligi stratejisini kullanabilmeleri icin pazar paylarinmn
rakiplerinden daha fazla olmasi gerekmektedir. Aymi zamanda isletmelerin
hammaddelere kolay ulagsmasi gibi ayricaliklart bulunmalidir. Sektoriin durumuna baglh
olarak isletme diisiik maliyet kaynaklarini degistirmektedir. Maliyet liderligi stratejisi
kullanacak isletmelerin daima rakipleriyle kendilerini kiyaslamalar1 ve maliyetlerinin

onlara gore azaltmalar gerekmektedir (Day ve Wensley, 1998, s. 15).
Isletmelerin maliyet liderligi stratejisini uygulayabilmeleri i¢in (Peker vd, 2016, s. 14):

e Uretim yapilirken en diisiik maliyetli iiriinlerin tercih etmeleri,

e Maliyet denetimi konusunda disiplinli olmalari,

e Uretim yontemlerini standartlastirarak firelerden kaginmalar1 veya azaltmalar

e  Uriin cesitliliginin yiiksek olmas1

e Pazar bollimlerini arttirmalari

e Uretim miktarlarinmn arttirilarak iiretim maliyetlerinin azaltildig1 sistemlerden
faydalanmanin yaninda, destek hizmet giderlerinde kontrol altina almalari

e Endistride yliksek pazar payr veya onemli varliklara (hammadde, iscilik vb.)
sahip olma avantajlari olmasi  gerekmektedir. Isletmeler amaglar
gerceklestirebilmek i¢in bu stratejilerden bir ve/veya birkagini gerceklestirmeleri

gerekmektedir.

Farklilagtirma Stratejisi, bu stratejinin ana fikri hedefledigi kitle tarafindan "tek"
olarak kabul edilecek bir sey ortaya koymasidir. Uriiniin tekligi, marka bagimlilhigi,
misteri hizmetleri, iiriin tasarimi ve oOzellikleri veya teknoloji gibi yaklagimlarla
basarilabilir (Tirk, 2004, s. 235). Farklilagtirma stratejisi, isletmelerin sektér genelinde

essiz ve farkli olarak goriilen bir iiriin veya hizmet ortaya koymasi olarak ifade edilebilir.
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Farkli bir ifade ile isletmelerin deger yaratan tiim faaliyetlerini farklilagtirmasi seklinde

tanimlanmaktadir (ilhan Nas ve Colak, 2020, s. 71).

Isletmenin miisteriler tarafindan algilanan kendisini farklilastirama kabiliyeti,
isletmeye sektorde rekabet giicli kazandiracak unsurlar arasindadir (Glimis, 2009, s.
104). isletmelerin benzersiz iiriin veya hizmet iiretti§ine inanan miisterileri, emsal mal
ve hizmetlere oranla daha fazla bedel 6demek istemektedirler. Farklilastirma stratejisini
basartya ulastiran ana fikir miisteriler tarafindan benzersiz kabul ettigi {iriin veya
hizmetin Ozelliklerine, ¢ok fazla 6nem vermesi yada bu iriin veya hizmeti veren
isletmeye ydnelmesiyle meydana gelmektedir (Ozdemir ve Tas¢1, 2020, s. 1023).
Farklilagtirma stratejini benimseyen bir isletmenin miisterilerini essiz olarak kabul ettigi
rlin ve hizmetlerini gelistirmeleri ve bu gelisimi saglamak i¢in yatirimlar yapmasi

gerekmektedir (Bayri, 2006, s. 169).

Isletmelerin farklilastirma stratejilerini uygulamalari isletmelerin biiyiik Pazar
paylarina ulasmasini engellemektedir. Fakat farklilik yaratmak giris engellerinin oldugu
pazarlara girmede olanak saglayabilmektedir. Ayni1 zamanda farklilagma sayesinde
rakiplerin O6grenme egrilerini Onemsiz bir duruma getirerek rekabet avantaji

saglayacaklardir (Taysir, 2010, s. 165).

Odaklanma Stratejisi, bu strateji isletmenin sektor igerisinde kisitl bir rekabet
alan1 belirlemeye odaklanmasidir. Odaklanma strateji isletmenin pazar i¢indeki ya da
farkli pazarlardaki bir miisteri grubunu saptamasi daha sonra diger rakiplerini bu gruptan
uzaklagtirmak i¢in stratejiler gelistirmesi mantigina dayanmaktadir (Acar, 2020, s. 30).
Bu strateji, Bir amag belirlenmesi ve biitiin stratejilerin bu amaci gergeklestirmek igin
olusturulmasidir. Ayrica isletmenin belli bir konuma odaklanmasi uzmanlagsma
saglayacak ve rekabet avantajini beraberinde getirecektir (Barca ve Esen, 2012, s. 97).
Odaklanma stratejisi isletmenin temel yeteneginin ve uzmanliginin oldugu bir pazarda
rekabet etme avantajini arttirmaktadir. Isletme uygulama sirasinda boliimler hakkindaki
bilgisini derinlemesine arttirmakta ve sektorde adin1 duyurmanin getirdigi avantajla yeni

rakiplerin sektore girmesini engellemektedir (Cetinkaya, 2006, s. 60).

Odaklanma stratejisi isletmenin bulundugu sektérden bir bolim veya grubu
belirlemesi ve bu belirledigi bolim veya gruba yonelik hizmetler sunmak icin gerekli
stratejilerin uygulamasidir. Bu agidan ele alindiginda bu stratejinin farklilagma odagi ve

maliyet odagi seklinde iki uygulamasi mevcuttur. Hedefledigi pazar boliimiinde maliyet
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Ustiinliigiiniic  yakalamaya calisan isletmeler maliyet odagim1 uygulamaktadirlar.
Hedefledigi pazar boliimiinde farklilastirma gergeklestiren isletmeler ise farklilasma
odagmi benimsemektedir. Odaklanma stratejisini benimseyen isletmeler rakiplerinin
pahali veya yetersiz hizmet gosterdikleri kisitli bir pazar boliimiinde kendilerine yer

edinerek hizmet verdikleri i¢in rekabet giliciine ulasmaktadirlar (Biilbiil, 2007, s. 94).

Isletme stratejilerinden ikinci olarak islevsel stratejiler agiklanacaktir. Bu
stratejiler, orta yonetim diizeyinde bulunan bu stratejiler tiretim, pazarlama, finans,
aragtirma ve gelistirme, insan kaynaklar1 vs. gibi stratejilerdir. Ayni zamanda bu
stratejilerin alt stratejileri de mevcuttur. Orta ve alt yonetim kademelerinde olusturulup
uygulanan bu stratejilerin kurumsal ve rekabet stratejilerine uygun olmasi gerekmektedir
(Ulgen ve Mirze, 2018, s. 262).

Isletmenin, is cevresi rekabet stratejileri olan maliyet liderligi, farklilastirma ve
odaklanmis stratejilerinin uygulanmasinda basarili olabilmesi i¢in, tiretim boliimiinde
kalite, tasarim, kapasite, kurulus yeri ve isyeri planlanmasi, stok kontrol sistemi, tiretim
ve is akis1 planlamasi, bakim onarim gibi konularda etkili kararlarin alinmasi ve islevsel
alt grup stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Pamuk vd., 1997, s. 287). Sistem
yaklagimiyla degerlendirildiginde bir isletme stratejisini uygulamak ve performans
tizerinde olumlu bir etki yaratabilmek i¢in isletmelerin, stratejiyi gelistirecek ve
destekleyecek tutarli islevsel stratejilere doniistirmesi gerekmektedir (Hofer ve
Schendel, 1978).

1.3.1.3. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yOnetim siireci; Isletmenin uzun vadede varligimi korumasi ve
stirdiirtilebilir rekabet stiinliiglinii elde edebilmek amaciyla bilgi toplama, analiz,
se¢im, karar ve uygulama faaliyetlerinin tamamini ifade etmektedir (Ulgen ve Mirze,
2018, s. 44). “Stratejik yonetim, uzun donemde yasamin devam ettirilmesi ve
stirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglanmas1 gibi nihai sonuglara odakli bir siiregtir”

(Dogan ve Demiral, 2008, s. 2). Stratejik yonetim siireci Sekil 4’te gosterilmektedir.
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Sekil 4: Stratejik Analiz Stireci

o D1 Misyon Temel
Stratejistleri Cevre . Stratejiler
Secme Stratejik Analizi Stratejik \jzy0n Strateji

Biling

ve Analizi . Yonlendirme Olusturma
Goérevlendirme Ie Alt

Cevre .
Analizi Hedefler Stratejiler

3 A

Stratejik
Stratejik
Kontrol

Kaynak: (Ulgen ve Mirze, 2018, s. 45)

Stratejik Yonetim Siireci (Ulgen ve Mirze, 2018, s. 45) asagidaki gibi agiklanabilir.

e Birinci asama stratejistler belirlemesi ve gorevlendirilmesidir.

o Ikinci asama stratejik analiz evresi olarak adlandirilmaktadir. Bu asamada
cevresel imkan ve engellerin belirlenmesi isletme dis1 ¢evrenin (makro gevre ve
sektor) analizi ve isletme i¢i g¢evrenin analizi, durum tespit matrislerinin
hazirlanmas1 yapilmaktadir.

e Ugiincii asama stratejik yonlendirme evresidir. isletmenin vizyon, misyon ve
amaclari olusturulmaktadir.

e Dordiincli asama strateji olusturma evresidir. Bu asamada temel (genel)
stratejiler ve alt stratejilerin, kurumsal, sektorel, islevsel stratejilerin belirlenmesi
ve se¢imi, bunlarin uygulanmasinda kullanilacak tekniklerin belirlenmesi,
islemleri gerceklestirilmektedir.

e Besinci asama stratejik uygulama evresidir. Isletme stratejinin hayata
gegirildiginde uygulanacak bilgi ve karar sistemleri, organizasyon yapisi, kurum
kiiltiiri ve yoOnetim tarzi, uygun liderlik anlayis1 ile ilgili c¢aligmalar
gercgeklestirilir.

e Son asama stratejik kontrol evresi olarak adlandirilir. Isletmelerin stratejilerin

uygulanmasi sonrasinda ulasilan verinin denetlenmesi sathasindaki islemlerdir.

Johnson ve Scholes, gelistirdigi stratejik yonetim siirecinin asamalar1 Sekil 5’te

sunulmustur
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Sekil 5: Stratejik Yonetim Siireci

™ Misyonun belirlenmesi

¥

Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi

v
Temel performans gostergelerinin kurulmasi
v

I¢ ve dis gevre faktorlerinin analizi

2

Rekabet avantajinin tanimlanmasti

y

Kritik basar1 faktorlerinin tanimlanmast

v
Alternatiflerin degerlendirilmesi ve stratejik kararlarin alinmasi

y

Secilen stratejinin teblig edilerek

y

Eylem planinin gelistirilip uygun zaman ¢izelgesinin

Y

Performans izleme, 6lgme ve gerektiginde diizeltici faaliyet gerceklestirme

y

Stratejinin gézden gegirilmesi

Kaynak: (Price vd., 2003, s. 354)

1.3.1.4. Biiyiik Veri ve Strateji iliskisi

Degisen diinyada, giderek daha biiyiik, zengin ve c¢esitli olan wveriler,
yakalayabilmeleri, birlestirebilmeleri ve analiz edebilmeleri kosuluyla isletmeler icin
onemli bir varlig1 temsil etmektedir. Veriler, isletmeler i¢in deger yaratma potansiyeline
sahipse bir varlik olarak goriilebilmektedir. Bunlar hem yapilandirilmis verileri hem de
farkli kaynaklardan gelen siirekli genisleyen yapilandirilmamais veri yiginini inceleyerek

ve ardindan ilgili korelasyonlar1 kesfetmek i¢in bu sonuglar1 paylasarak olasi sonuglar
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tahmin edebilir (Monino ve Sedkaoui, 2016, s. 74). Is ortamlarinda operasyonel ve ticari

faaliyetler arasindaki iliskileri ve gizli yapilar1 kesfetmek ve bu iligkileri veriler arasinda

bulmak hig¢ olmadigi kadar 6nemlidir (Celik ve Akdamar, 2018, s. 259).

Bugiin, uzun vadeli ekonomik biiyiime bilgi birikimine ve yeni iiriinler, siirecler,
hizmetlerle beraber is ve organizasyon modellerini tanitma yetenegine baghdir. Is
rekabet giicii, bir isletmenin bilim, teknoloji ve yenilik i¢in faydali olan bir alani
organize etme yetenegi ile belirlenir. Biiyiik veri olgusuyla birlikte, veriler artik bir
isletmenin karar verme siirecinin merkezinde yer almaktadir ve stratejik vizyonlarini

yonlendirmek i¢in yeni ve degerli bir aragtir (Monino ve Sedkaoui, 2016, S. 74).

Biiyliik veri araciligi ile gelisen algoritmalar kapsamli uygulama motoru sekline
gelmektedir. Dijital teknoloji  “yaptigmiz  her seyi” giderek daha fazla
sekillendirmektedir. Bu teknoloji giin gectik¢e daha fazla sayida siireci ve gorevi yerine
getirmemize aracilik etmektedir. Bu algoritmalar da isletmelerin operasyonlarinin temel
tast halini almaktadir. Isletmenin operasyon modelinin temelini olusturarak, gérevlerin
nasil yerine getirilecegini tanimlamaktadir. Bu algoritmalar sadece insan unsurunu
ortadan kaldirmakla kalmamakta, isletme kavramini da degistirmektedir. Dolayisiyla,
algoritmalarin ilk ¢arpict etkisi, insan tabiatini taklit etmek degil, organizasyonlarin
yapisini degistirmek ve ¢evremizdeki diinyay: sekillendirmek oldugu varsayilabilecektir

(Iansiti ve Lakhani, 2020, s. 33).

Gelecekte rekabet avantaj1 saglamakta biiyiik verinin araci olarak gorev yapacagi
ongoriilmektedir (Giirsakal, 2014, s. 22). IDC’ye gore biiylik veri teknolojilerini
kullanip gergcek zamanlh kararlar alarak is siireglerini iyilestiren isletmeler karsisinda
teknolojiyi benimsemeyen isletmeler, rekabet iistiinliiklerini kaybedecek ve potansiyel
basarisizlik ile kars1 karsiya kalabileceklerdir (Ozdogan, 2016, s. 49). Siipermarketler
her giin milyonlarca insana milyonlarca {irlin satmaktadir. Bu, gelismis iilkelerde
yasayan niifusun ¢ok biiylik bir boliimiiniin giinliik ihtiyaglarin1 karsiladig1 ve siddetli
bir rekabetin oldugu sektordiir. Siipermarketler sadece fiyat {izerinden degil, miisteri
hizmetleri agisindan da rekabet etmektedir. Dogru zamanda, dogru yerde, dogru iiriinleri
bulundurmak ve bdylece dogru insanlarin onlar1 almasini saglamak biiylik lojistik
sorunlar anlamina gelmektedir. Rekabeti siirdiirebilmek icin iiriinler kurusuna kadar

etkin bir sekilde fiyatlandirilmalidir. Ayrica misteriler ihtiya¢ duyduklari her seyi bir
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catr altinda bulamadiklarinda, aligveris yapmak i¢in, yogun programlarina daha iyi

uyacak baska yerler arayacaktir (Marr, 2020, s. 16).

80'li yillardan itibaren bilgi toplumunun ortaya c¢ikmasiyla birlikte maddi
ekonomiden sanal ekonomiye gegise tanik oluyoruz. Degisim, hammaddelerin ve
fiziksel varligin 6nemini azaltmakta ve bunun yerine giderek daha fazla maddi olmayan
tirtinlere kaymaya yol agmaktadir. Bu yeni "postendiistriyel" ekonomi, zeka, bilgi ve
yenilige dayalidir ve bu hizmetlerin gelistirilmesi yoluyla hayata gegirilir. Uretim, bilgi
dolagimi ve aligverisi etrafinda orglitlenen toplumun bu kademeli doniisiimii, es zamanli
olarak Ttretim ve tiiketim bicimlerini, biiylime kaynaklarimi ve rekabet giiciind,
isletmelerin Orgiitlenme ve yonetim bi¢imlerini, beceri gelistirme siirecini ve insan i¢in
yeni niteliklerin kazanimlarini etkilemektedir (Monino ve Sedkaoui, 2016, s. 74).
Vodafone’un 2015 yilinda yayimladigi makineler arasi iletigimle ilgili bir raporunda
makineler arasi iletisimi benimsemis ve kurumunda bu kavrami kullanan isletmelerin

%83’iiniin rekabet avantaj1 elde ettigini ifade etmistir (Ozdogan, 2016, s. 24).

Veri Stratejisinde Onemli olan, veriden elde ettigimiz bilgiyi nasil
kullandigimizdir; gelistirdigimiz siirecler, aldigimiz daha iyi kararlar ve kattigimiz is
degeridir. Diger 6nemli bir nokta ise kurumunda gii¢lii bir is plani hazirlamak ve planin
ana O6gelerini tiim kuruma iletmektir. Kurum calisanlar1 verinin sundugu firsatlardan
haberdar olursa bu fikri benimsemeleri ¢ok daha olasidir. Biiyiik veri i¢in bir is plam
hazirlarken, kurumun veriyle ne bulmayr veya ne elde etmeyi bekledigi goz ardi
edilmemelidir. Ayrica isle ilgili somut faydalari, yani verinin isinizi gelistirmeye veya
doniistiirmeye nasil yardimer olacagi da tanimlanmalidir. Son olarak zaman ¢izelgesi,
isler lizerinde yaratilabilecek olasi aksamalar ve maliyetler hakkinda agik ve gercekei

olmalidir (Marr, 2020, s. 55-57).

Biiyiik veri uygulamalarinin gelistirilmesiyle birlikte olusan degisim gelecegi
tasarlarken yenilik, rekabet ve iiretkenlige odakli yaklagimlar sergilemektedir. Bu
yaklasimlar isletmelerin stratejilerinde oncelikli olarak bulunan “6ngdrii” modelinin
yani sira “i¢gdrii” ye de bir model olarak odaklanmanin gerektigini ortaya koymaktadir

(Giille, 2013, 5. 581).
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1.3.2. Yenilesim Stratejileri

Isletmelerin varliklarin1 ve siirdiiriilebilirliklerini devam ettirebilmeleri icin
yenilesim Onemli bir yer tutmaktadir. Yenilesim ile ilgili kavramlar asagida

aciklanmistir.

1.3.2.1. Yenilesim Tanimi ve Onemi

Yenilesim farkli yonleri 6n plana ¢ikarilacak sekilde cesitli bakis agilariyla

birgok tanima sahiptir.

Yenilesim yeni {irline, yeni tiretim seklinin ortaya ¢ikisina, yeni bir organizasyon
yapisi olusturmaya, yeni piyasa kurmaya yol agan faaliyetlerdir (Schumpeter, 1934).
Schumpeter yenilesimi ekonomik gelismenin bir {irinii olarak goérmiis, yenilesim
kavramini orgiitlerin ¢ikarlarini koruyabilmek adina yeni iiretim yontemleri kullanarak
ya da yeni tedarik kaynaklari bularak yeni {irlinler elde edilmesi ve bununla beraber yeni
pazarlara dahil olunmasi olarak tanmimlamustir (Schumpeter, 1942, s. 103). Porter,
yenilesimin yeni teknolojileri ve yeni i yapma yoOntemlerini kapsayarak rekabet
stlinliigli sagladigini belirmistir (Sat1 ve Isik, 2011, s. 540). Damanpour tarafindan ise
yenilesim bir isletmenin performansi iizerinde yeni fikirlerin entegre edilmesi,
olusturmasi ve gelistirmesi seklinde tanimlamistir (Damanpour, 1991, s. 556). Bunun
yani sira yenilesim, farklilastirma ve degistirmeye bagli ekonomik ve toplumsal bir
sistemi ifade ederek; yeniligin kendisinden ¢ok sonucunu ortaya koymaktadir (El¢i,
2008, s. 1).

OECD ve Eurostat gore (2005) ise; “Isletme igi uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir {iriin
(mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel
yontemin gergeklestirilmesidir”. Yeni siireglerin, fikirlerin, tirinlerin hizmetlerin ve
tiretilmesi, benimsenmesi ve kullanilmaya baslanmasi seklinde tanimlamaktadir
(Drucker, 1985, s. 14). Yenilesim, mikro 6lgekte yenilik faaliyetlerinin yapilma sekli ve
meydana getirdigi etkilerin anlagilmasi, ekonomik biiylime, kalkinma ve rekabet giicii

saglama konularinda ¢ok biiyiikk 6nem kazanmaktadir (Terzioglu vd., 2008, s. 378).

Yenilik¢iligin 6neminin kavrayan iilkeler, gereken yasal ve idari diizenlemeleri
yaparak isletmelerin yenilik¢ilik uygulamalarini basariyla gerceklestirmelerini

saglamaktadir. Bu diizenlemeler arasinda yenilik¢ilige kaynak ayirilmasini desteklemek
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ve stirekli bir faaliyet haline getirilmesini saglamak i¢in ¢ok ¢esitli mekanizmalari

devreye sokulmasi da bulunmaktadir (Ersoy ve Sengiil, 2008, s. 64).

Porter, {ilkelerin yenilesim yapmasi ve yenilesimde yetkinlik kazanilmasi
durumunda verimliligini arttirabilecegini ve rekabet giicline ulasabilecegini ifade
etmistir. Bu dogrultuda yenilesimin verimlilik ve dolayisiyla karliligin arttirilmasinda

onemli bir unsur oldugunu savunmaktadir (Porter, 1990, s. 58).

Yenilesim iiretkenligi arttiran en Onemli araglardan birisidir. Bir iilkede
tiretkenlik arttiginda rekabet giicli artacak ve dolayisiyla iilkenin refah ve yasam
standardi da yiikselecektir. Yenilesim bu nedenle iilkeler i¢in artan istihdamin,
ekonomik biiyiimenin ve yasam kalitesinin en iist diizeye c¢ikarilmasini saglayan
kaynaklar arasinda basta gelmektedir. Bu sekilde iilkenin varliklarinin iiriin ve hizmete
doniismesi, ekonomik ve toplumsal deger yaratilmasi saglanacaktir (Elgi, 2007, s. 32).
Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabet avantaji kazanmalar1 agisindan,
rekabet istlinligii ve siirdiiriilebilirlik, hayati bir 6neme sahiptir. Piyasa dinamiklerini
okuyabilen, degisime en hizli uyum saglayabilen ve degisimi yoOnetebilen orgiitler

ayakta kalabileceklerdir (Goker, 2000, s. 3; Tung Abubakar, vd. 2022, s. 91).

1.3.2.2. Yenilesim ile Tlgili Kavramlar

Literatiir incelendiginde yenilesim ile iliskilendirilen birgok kavrama
rastlanmaktadir. Asagida bu kavramlardan yaraticilik, girisimcilik, arastirma-gelistirme

kavramlar1 agiklanacaktir.

Yaraticilik yenilesim ile ozdeslesmis bir kavramdir. Yaraticihigin cesitli
tanimlar1 bulunmaktadir. Bu tanimlar arasinda en ¢ok benimseneni ise yaraticilik farkli
ve yeni fikir bulusu olarak ifade edilmekte ve fikir bulusunun ¢ogu alanda meydana
gelmesi seklinde tanimlanmaktadir (Amabile, 1996, s. 1154). Yeni fikirler yaratma
kabiliyetine yaraticilik denilmektedir. Yaraticilik, yenilikg¢ilik slirecine imkan taniyan
yeteneklerin ve dogal yatkinliklarin tamamidir. Yaraticilik zihinde olusarak yenilikle
sonuclanabilen bir etkinliktir. Yenilik ise bu etkinligin viicut bulmus veya maddelesmis

halidir (Yildirim, 2007, s. 110).

Yaraticilik, kavrami c¢ogu zaman yenilik¢ilik ile karistirlmakta veya aym

anlamda kullanilmaktadir fakat bu iki kavram anlam bakimindan birbirinden farklilik
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gostermektedir. Yeni fikir liretme eylemi yaraticilik olarak goriilmekte iken; yenilesim
yeni fikirlerin ve yaraticiligin uygulamaya ge¢mesi yeni ticari bir degere doniistiiriilmesi
siireci seklinde ifade etmektedir. Ozetle yenilesim bir siireci ifade etmektedir; yaraticilik

ise bu siireci olusturan beceri ve yeteneklerin tamamidir (Yilmaz ve Iraz, 2013, s. 883).

Girigimcilik, Yenilesimin ortaya ¢ikmasi, gelismesi ve hayata gegirilmesinde
gerekli olan en 6nemli islevlerden birisidir. Schumpeter, girisimciligi bir zihniyet sekli
degisimi olarak tanimlamistir. Girisimci, yeni fikirlerin olusumunda ve uygulanmasinda
yaraticiliga odaklanan kisidir. Girisimci dikkat c¢ekilen bu konularin nesiller arasi
aktarilmasinda etkin gorev tstlenmektedir. Girigsimcilerin inovatif olmalar1 ve problem

¢ozebilme becerilerinin olmasi 6nemlidir (Sahbaz, 2017, s. 30).

Yenilesim yeni bir sey olusturmak ve onun uygulamasini basarili bir sekilde
pazarda gerceklestirmektir. Basarili pazar uygulamalari, girisimcilik i¢in dnemli bir
islemdir. Yenilesim yeni fikirlerin ve diiglincelerin bilgiyle harmanlanarak yeni degerler
tiretildigi bir siirectir. Yenilesim yeni diislince, lriin, uygulama ve hizmetlerin

yaratilmasidir (Keskin, 2018, s. 188).

Girisimcilik ve yenilikg¢ilik arasindaki baginti asagidaki sekilde ifade edilebilir
(Elbaz vd., 2013, s. 10):

e Yenilesim ve girisimcilik farkli acilardan birbirini  tamamlamaktadir.
Girigimciligin  kaynaklar1 arasinda yenilesim yer almaktadir. Girigimcilik
yenilesimin ilerlemesine ve ekonomik degerinin ortaya ¢ikmasina ve
anlasilmasina imkan saglamaktadir.

e Yenilesimi odak noktasi olarak géren, destekleyen bir orgiit kiiltiirii ve yonetim
tarz1 sayesinde, yenilisimin ve girisimciligin gelistirilmesi ve etkilesimleri
yenilesimin basaril1 bir sekilde ticarilestirilmesine olanak saglayacaktir

e (Girisimcilik yeni is alanlar1 agmak ve istihdami arttirmak i¢in yenilesimden
faydalanmaktadir. Yenilesim girisimin ilk ¢ikis noktasinda degil birbirlerini
tamamlayan aktif bir siirectir. Dolayisiyla bir isletme varligin1 devam ettirdigi

stirece yenilesimden yarar saglayabilmektedir.

Aragtirma-gelistirme (Ar-Ge), etkinlikleri de yenilesimin 6nemli bir kismudir.

Ar-Ge kavrami isletmenin sahip oldugu bilgi varliklarindan faydalanarak sahip oldugu
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deneyimlerini gelistirmesine olanak saglayan islemleri a¢iklamaktadir (Soyu vd, 2016,
s. 841). Ar-Ge fonksiyonu isletmenin varligini siirdiirebilmesi igin siirekli degisen ve
aktif bir cevrede, c¢evreye uyum saglayarak, biiyiimelerini ve gelismelerini
desteklemektir (Zerenler vd., 2007, s. 657). Degisen piyasa sartlarina uyum saglamak
ve rekabet giiclerini arttirmak isteyen isletmelerin, sahip olduklari sermaye mallarin
giincellemeleri veya periyodik olarak yenilemeleri gerekmektedir (Borii ve Celik, 2019,

s. 198).

Uriinlerin yerel ve uluslararas1 pazarlarda daha fazla tercih edilmesinin sebebi
tirinleri Ar-Ge faaliyetleri sonucunda, rakiplerin iriinlerinden veya hizmetlerinden
farklilasmis olmasidir (Ayar ve Erdil, 2018, s. 46). Ekonomilerin yenilesim ve Ar-Ge
faaliyetleri iizerine inga edilmesi, iiriin niteliginin arttirtlmast, bilgi iretimi, katma degeri
yiiksek tirtinlerin tiretilmesi, ekonominin kiiresel boyutta rekabet giiciine ulagmasi ve
tiretimdeki maliyet giderlerinin azaltilmasi1 bakimmdan 6nemlidir (Yildirim ve Goze

Kaya, 2009, s. 808).

1.3.2.2. Yenilesim Tiirleri ve Siireci

Yenilesim kavrami literatiirii tarandiginda, farkli yenilesim tiirleri
goriilmektedir. Oslo Kilavuzu yenilesimi; siireg, iiriin, organizasyonel ve pazarlama
yenilesimi olmak iizere dort farkli boyutta smiflandirdig1 anlasilmaktadir (TUBITAK,
2005, s. 51-56).

Uriin Yenilesimi, mevcut iiriin {izerinde yenilik, farklilik ve degisiklik olmast,
yeni ve degisik bir iiriiniin yaratilmasi, bu iiriiniin pazara siiriilmesi iiriin yenilesimi
seklinde ifade edilebilir. Ayn1 zamanda bir tiriinii gelistirerek daha yararl hale getirmek
veya kullanim kolaylig1 gelistirilerek tiiketiciye sunulmasi eylemleri de {iriin yenilesimi
kapsaminda degerlendirilmektedir (El¢i, 2007, s. 3). Yeni iiriinler iiretilerek ve mevcut
durumlarinda cesitli yenilikler yapilarak, farkli pazarlara ve miisterilere sunulup,
miisterilerin tatmin diizeyinin attirilmasi amaglanmaktadir (Wan vd., 2005, s. 262). Uriin
yenilesiminde miisteri beklentileri dnemli bir yere sahiptir. Uriin yenilesiminin basarisi
gelistirilen tirtiniin miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilamasina baglidir (Bayus,

ve Shane, 2018, s. 118-119).
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Uriin yenilesimi genel olarak teknoloji alaninda faaliyet gosteren isletmelerde
yapilmaktadir. Uriin yenilesimi yapan isletmeler uzun vadede pazarda kalmayi
saglayarak rekabet avantaji elde etmektedir. Gergeklestiren iirlin yenilesimi sayesinde
isletmeler pazar paylarini korurken ayni zamanda biiylimeyi de saglamakta olup

karliligmi artirmaktadir (Ozdemir ve Sénmez, 2018, s. 19).

Organizasyonel Yenilesim, Organizasyonel yenilesimler, maddi ve beseri
varliklarin en verimli sekilde biitiinlestirilmesini saglayacak yeni ve farkli yapilanmalar

meydana getirmek olarak agiklanmaktadir (Yavuz, 2010, s. 147).

Organizasyonel yenilesim, ilk olarak teknik diizeydeki {iriin ve siireg
yenilesimleri i¢in bir 6n sart ya da kolaylastirict olmasi, ikinci olarak da organizasyonel
yenilesimin kendisinin de bir rekabet iistiinliigii saglamasi nedeniyle isletmelere rekabet
giicii saglayan iki temel madde olarak ifade edilmektedir. Isletmelerin organizasyonel
yenilesimi gergeklestirmesi, siirdiiriilebilir iirlin yenilesimi meydana getirmesinin temel

kosullar1 arasindadir (Burmaoglu ve Sesen, 2011, s. 3).

Organizasyonel yenilesim ve siire¢ yenilesimini birbirinden ayit etmek i¢in odak
noktalar1 irdelenmelidir. Siire¢ yenilesimi temelde yeni donanimlar, ekipmanlar, yazilim
ve farklt usullerin ve tekniklerin yaratilmasiyla ilgilenmektedir. Organizasyonel

yenilesim ise is organizasyonu ve calisanlarla ilgilenmektedir (TUBITAK, 2005, s. 59).

Siire¢ Yenilesimi, bilindigi gibi siire¢, amaglanan ciktiya ulasilabilmesi i¢in,
farkli girdilerin katma deger olusturacak bicimde kullanilmasi iglemlerinin biitiintidiir
(Biiytikbas, 2021, s.3). Siireg yenilesimi ise yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir
tiretim veya teslimat yonteminin gelistirilmesini gerektirmektedir. Siire¢ yenilesiminde,
teghizat ve/veya yazimlarda, tekniklerde, ciddi farklilastirmalar s6z konusudur
(TUBITAK, 2005, s. 53). Siire¢ yenilesimi, mal ve hizmete yénelik, dagitim ve {iretim
yontemleri veya diger destekleyici aktivitelerle, tekniklerde, ekipmanlarda, yazilimda,
yeni veya oOnemli Olciide degisimin ve iyilestirmenin saglanmasi seklinde

gerceklestirilmektedir (Eraslan vd., 2008, s. 19).

Siire¢ yenilesimi bir {irlin ya da hizmet fikrinin ¢ikis asamasindan teslimatina
kadar tim asamalarinda yeni teknik, yazilim ve yontemler ile yenilesim
gerceklestirilerek daha verimli is akislar1 uygulanmasidir. Siire¢ yenilesiminin
uygulanmasiyla miisterinin  beklentisi karsilanarak, isletmeye rekabet giicli

kazandirilmasi saglanacaktir (Ulgen ve Mirze, 2018, s. 390).
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Pazarlama Yenilesimi, mal ve hizmete yonelik farkli ve yeni tasarimlar yapilarak
degisik pazarlama yontemlerinin gelistirilmesidir. Ayn1 zamanda mevcut yontemlerin
giincellenmesiyle daha kullanish bir sekle getirilmesini de ifade etmektedir (Elgi, 2007,
s. 12). Pazarlama yenilesimi; {riinlerin tasarimi veya ambalajlanmasi, konumlanmasi,
tanitim1 veya fiyatlandirilmasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama
yonteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecidir (Uzkurt ve Sen, 2012, s. 32).
Isletmelerin iirettikleri iiriinlerin pazar paylarim yiikseltmek icin degisik, yeni ve farkli
pazarlama yontemleri, tasarimlar ve ambalajlar gelistirerek kullanmalaridir. Bu

islemlerin tamamina pazarlama yenilesimi ad1 verilmektedir (Karamehmet, 2013, s. 6).

Pazarlama yenilesiminin gerceklestirilmesi, yayilmasi ve benimsenmesi i¢in
ihtiyag duyulan yeni fikirlerin yaratilmasinda bir¢ok fonksiyon yiiriitilmektedir. Bunlar
(Memis ve Korucuk, 2022, s. 48):

e lsletmeye kar saglayacak yenilesim fikirlerinin gelistirilmesi icin
pazarlamanin bilgi kaynagin teskil etmektedir. Boylece pazardaki firsatlar
tahmin edilerek degerlendirilmesine olanak saglayacaktir. Pazar odakl
yaklagim benimsenecektir.

e Pazarlama isletmenin farkli bdoliimlerine destek vererek, yenilesim
fikirlerinin gergeklestirilmesi i¢in ortam olusturulmaktadir.

e Yenilesimin dogasinda bulunan belirsizlik ve riskleri optimum diizeye
indirgeyebilmek i¢in etkili pazarlama yontemleri ve pazar arastirmasindan
elde ettigi gercekei bilgilerden faydalanacaktir.

e lsletmenin i¢ ve dis cevresiyle verimli bir iletisim ag1 kurarak, miisteri

beklentileri yoniinde iirlin ve hizmetlerde farklilastirmalar gerceklestirir.

Yenilesim Siireci ise yeni bilginin olusumu ile baslayip, yeni {rlinlerin ve
siireclerin kesfedilmesiyle devam eden ve bunlarin ticari kazanimlar ile sonuglanmasi

ile son bulan faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Toraman vd., 2009, s. 102).

Meydana gelen sorunlar veya ihtiyaglarin saptanmasi yenilesim siirecinin birinci
asamasidir. Ikinci asamada ihtiyaglar veya sorunlar tespit edildikten sonra, gerekli olan
bilginin elde edilmesi veya gelistirilmesi gelmektedir. Isletmenin i¢ ve dis gevresiyle
kurdugu iletisim sistemleri, isletmenin gereksinim duydugu bilgiyi elde etmesinde

kolaylik saglamaktadir. Son olarak isletmemin gelistirdigi veya elde ettigi bilgi
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araciligiyla yenilesim faaliyetlerini olusturmaya baslayacaktir (Yiizbasioglu ve Dogan,
2018, s. 217).

Isletmelerinin verimli bir yenilesim stratejisi olusturabilmesi i¢in; bulundugu
pazart tanimasi, kimlerin paydast oldugunu ve beklentilerini Ongdrebilmesi, is
gorenlerinin beklentilerini ve ihtiyaclarin1 anlamasi gerekmektedir. Ayni1 zamanda
vizyonunu pazarin, is goOrenlerinin ve paydaslarimin ihtiyaglar1 ile biitlinlestirmesi,
olusturdugu bu vizyonun paylasilan vizyon haline getirilmesi ve isletmenin misyonunu,
hedeflerini ve stratejik planint olusturmasi gerekmektedir. Bu misyon, vizyon ve
hedeflerde belirtilen gereksinimler g¢ercevesinde yenilesim firsatlar1 analiz edilerek
yenilesim stratejileri meydana getirilmelidir (Elgi, 2007, s. 163-164). Yenilesim siireci
asagidaki adimlardan olugsmaktadir (El¢i,2007, s. 161-162):

e Firsatlarin yakalanmasi

e Stratejik secimin yapilmasi

e Gerekli bilginin edinilmesi

e (Coziimiin gelistirilmesi ve ticarilestirme

e Ogrenme

1.3.2.3. Biiyiik Verinin Yenilesime Etkisi

Biiyiik veri faaliyetlerinin giderek artmasini saglayan iki 6ge vardir: her sey
hakkinda artik daha fazla veriye sahip olmamiz ve herhangi bir veriyi depolama ve
analiz etme becerimizin gelismis olmasidir (Marr, 2020, s. 12). Bu iki unsurun katkisi
su sekilde de ifade edilebilir. Biiyiik veri arastirmalarinin siirmesi, mevcut araglarin yeni
stirimlerinin ¢ikartilmasi, bagka yenilikgi araglarin bu kavrama eklenmesidir. Diger bir

unsur ise verinin hacmi, gesitliligi ve hizindaki degisikliklerdir (Ozdogan, 2016, s. 114).

Bilginin herhangi bir isletme i¢in en 6nemli kaynak oldugu dogrudur; stratejik
bir kaynaktir. Bilgi piramidini gozlemleyerek, verinin bilginin 6énemli diregi oldugu
sonucuna ulasabiliriz. Veriler, teorik olarak sayisiz uygulama olusturmak i¢in sinirsiz
sayida kullanici tarafindan kullanilabilen bir altyapt kaynagini, bir girdiyi temsil
etmektedir. Bu baglamda, ekonomik hayatin sinirlar1 degisirken, en giiglii isletmeler

biiyiik olasilikla mevcut veri miktarlarindan basariyla yararlanmay1 bagaranlardir. Bu
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verileri kullanma yetenegi ekonomik faaliyete deger katabilmektedir (Monino ve

Sedkaoui, 2016, s. 75).

Bireyler, isletmeler ve kamu yetkilileri tarafindan olusturulan verilerin
yayginlagsmasi, yeni kullanimlari ve iiretkenlik kazanimlarini destekleyecektir. Bu
nedenle biiylik veri olgusunun Ol¢egi kendi iginde ckonomik bir deger olarak
goriilmektedir. Son derece yenilik¢i olan isletmeler biiyiik olasilikla biiyiik veri analizine
ve veri madenciligine glivenmektedirler; bu, 2021 yilinda Boston Consulting Group
(BCG) tarafindan yaymnlanan diinyanin en yenilik¢i isletmelerinin en son analiziyle
dogrulanmaktadir (Monino ve Sedkaoui, 2016, s. 75).

Tablo 3: 2021 Yili en yenilik¢i 50 isletme

Sira 1-10 Sira 11-20 Sira 21-30 Sira 31-40 Sira 41-50
1 Apple 11 Siemens 21 Toyota 31  Xiaomi 41  Inditex
2 Alphabeth 12 LG 22  Salesforce 32 IKEA 42 Moderna
3 Amazon 13 Facebook 23 Walmart 33 Fast 43  Philips
Retailing
4 Microsoft 14 Alibaba 24 Nike 34 Adidas 44  Disney
5 Tesla 15 Oracle 25 Lenovo 35 Merck&Co. 45 Mitsubishi
6  Samsung 16 Dell 26 Tencent 36  Novartis 46 Comcast
7 IBM 17 Cisco 27 Procter&Gamble 37 Ebay 47 GE
8  Huawei 18 Target 28 Coca-Cola 38 Pepsi Co 48 Roche
9 Sony 19 HP 29 Abbott Labs 39 Hyundai 49 AstraZeneca
10 Pfizer 20 Johnson& 30 Bosh 40 SAP 50 Bayer
Johnson

Kaynak: BCG ,2021.

Ant Financal’in MYbank sisteminin hiz1 ve verimliligi, yiiksek miktarda verinin
islenmesine baglidir. Bu operasyon modelinin merkezinde gelismis, biitiinlesmis bir veri
platformu yer almaktadir. Milyonlarca kullanicinin her giin Alipay uygulamasi
tizerinden milyonlarca islem gerceklestirdigi platform, kullanicilarin yaptigi, yedikleri
seylerden aligveris yaptig1 yerlere ve tercih ettikleri ulasim araclarina dek her seye dair
verileri toplar; bu veriler arasinda harcadiklart para ve tasarruf miktarlart da
bulunmaktadir. Biiyik veriyi kullanan algoritmalar, bu verileri kullanarak,

kisisellestirilme, gelir optimizasyonu, Oneriler ve potansiyel yeni {iriin ve hizmetlerin
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yaratacagl degeri anlamaya yoOnelik gelismis analiz sistemlerinin de aralarinda

bulundugu birgok fonksiyonu yonetir (Iansiti ve Lakhani, 2020, s. 70-71).

Teknolojik gelismeleri ekosisteme uyarlayan sey; insanlarin davraniglari,
beklentileri ve is yapma bigimlerinin degisimidir. Giiniimiizde teknoloji tiiketiminde son
kullanicilar beklentilerini rahatlikla paylasabilmekte ve bu beklentilerden ortaya yeni
iirtin ve teknolojiler ¢ikmaktadir. SAP’nin gelistirdigi “SAP Listens” (sap dinliyor)
programut ile yeni projeler i¢in bilgiler ve istekler miisterilerden toplanmakta ve bunlar
derlenerek, bazilarma oncelik kazandirilmaktadir (Ozdogan, 2016, s. 26). Yeni iiriin

taleplerinin yagam dongiisii tahminini iyilestirmek icin biiyiik verileri kullanmaktadir

(Lee, 2018, s. 1643).

Operasyon modelinin dijitallesmesi O0grenme ve yenilesim siireglerini
hizlandirmaktadir. Toplanan devasa miktarda veri, uygulamalarin
kisisellestirilmesinden yenilesim ve iirlin gelistirmeye dek kapsami giderek artan
gorevler icin girdi olarak kullanilmaktadir. Bu model, operasyonel is akislarinin
birgogunun dijitallesmesi sayesinde, isletmenin boyutunu ve g¢evresindeki biirokrasiyi
azaltmaktadir. Bu sayede, zengin veri kaynaklarinin analiz edilmesiyle ulasilan fikirler
nispeten kiiciik sayida ¢evik iretim ekiplerince hizla eyleme doniistiirebilmektedir

(Iansiti ve Lakhani, 2020, s. 74-75).

Veriyi degerli kilan en 6nemli unsur verinin opsiyon degeridir yani verinin
siirsiz olarak yeniden kullanim potansiyelidir. Verinin gergek potansiyeli sadece veriye
sahip olunmasi degil, ayn1 zamanda kullanilmasindan ge¢mektedir dolayisiyla veri
toplamak 6nemlidir fakat yeterli degildir (Schonberger ve Cukier, 2013, s. 129). Verinin
asil degeri, okyanusta yiizen buzdaginin gériinen pargasi olarak tanmimlanabilir. ilk
bakista sadece ufak bir kismi goriiniirken, biiylik boliimii deniz seviyesinin altinda

gizlidir. Inovatif isletmeler bu degeri ortaya gikarabileceklerdir (Dogan ve Arslantekin,
2016, s. 20).

Isletmeler agisindan bakildiginda, biiyiik verinin is gelirlerini artirma ve yeni
firsatlar yaratma potansiyeli gz oniine alinmalidir. Bu McKinsey raporunda yenilesim,
rekabet ve tiretkenlik i¢in bir sonraki sinirdir (Yang vd., 2017, s. 14). Cogu biiyiik veri
projesi li¢ sekilde deger yaratir (Ng, 2020, s. 132):

e Maliyetlerde diisiis (otomasyon hemen her sektdrde maliyetleri diisiirmek icin

firsatlar sunar)
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e QGelirlerde artis (tavsiye ve kestirim sistemleri satis ve verimlilik artis1 saglar)
e Yeni is sahalar yaratir (yapay zeka, daha once gerceklestirilmesi miimkiin

olmayan yeni projelerin hayata gegirilmesini miimkiin kilar).

1.4. Ampirik Literatiir

Arastirmada ISO 1000°de yer alan isletmelerde ¢alisan yoneticilerin biiyiik veri
algisinin, yenilesim ve rekabet stratejilerine etkisini incelemektedir. Literatiirde biiyiik
veri, yenilesim stratejileri, yenilesim stratejilerini ve boyutlarini ele alan arastirmalar
saptanmigstir. Bu boliimde konusu bakimindan arastirmayla benzerlik gosteren, ulusal
veya uluslararasi bazi ¢aligmalara yer verilmistir.

Tung Abubakar ve arkadaslart (2022), “Biiyiikk Veri Kullanimmin Tiirk
Isletmelerinin Uriin ve Siirec Inovasyonu Uzerindeki Etkisi” adli calismalarinda,
isletmelerde biiylik veri kullaniminin siire¢ ve {iriin yenilesimi iizerinde anlamli ve
pozitif etkiye sahip oldugunu bulgusuna ulagmislardir. Biiyiik veri kullanimindan
meydana gelecek degisimin %73’ {irlin yenilesimi ve %71,9’u da siire¢ yenilesimi
tarafindan agiklamislardir (Tun¢ Abubakar, 2022).

Gokalp ve arkadaslari (2018), “Biiyiik Veri Caginda isletmelerde Veri Bilimi”
baslikli ¢alismalarinda isletmelerin sahip olduklar1 verileri aktif kullanmak, stratejik
ustiinliik elde etmek ve kendi is siirecleri i¢in biiyiik veri ve veri biliminden elde
edebilecekleri faydalar1 dogru tanimlamalar1 ve isletmelerin bu dogrultuda veri odakh
yonetime hazir hale getirmeleri gerektigini saptamiglardir. Calismada veri bilimi ve
biiyiik veri tanimlanmis, halihazirdaki durumu ortaya konmus, isletmelerin biiytik veriyi
mevcut ¢alismalarina entegre ederken yiiz yiize geldikleri problemleri incelenmistir.
Sektorde biiylik veriyi aktif olarak kullanmayan isletmelerin en kisa zamanda veri
kaynaklarmmi saptamalar1 ve saptadiklar1 kaynaklardan elde ettikleri verilerle is
stireclerini ne sekilde optimize edeceklerine dair incelemeler yapmalar1 ve rekabet
avantaj1 elde etmek icin isletmelerin veri odakli yonetime adapte olmalar1 gerektigi
sonucuna ulasmistir (Gokalp vd., 2018).

Avunduk ve Kizgin (2020), “Biiyiik Veri ve Siirekli Denetimde Veri Analizi”
adli c¢aligmalarinda isletmeler de denetim siireci igin biiylik verilerin Gnemini
aragstirmiglardir. Potansiyel risklerin 6nlenmesinde ve risklerin tespitinde veri analiz

araglarinin konumu arastirmalarla ortaya koyulmustur. Ayn1 zamanda gergeklesmesi
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muhtemel hile ve hatalarin erken tespitinin miimkiin olabildigini saptamislardir
(Avunduk ve Kizgin, 2020, s.82).

Ozdemir ve Sagiroglu (2018) “Denetimlerde Biiyiik Veri Kullanimi ve Uzerine
Bir Degerlendirme” adli calismada biiylik veri ve analitigi aragtirilmig, temel faktorleri
incelenmistir. Biiylik veri analitiginden denetimde ne sekilde yarar saglanabilecegi,
yeterli kaynaklar ve uygun planlama ile biiyiik veri analitiginin denetimlere nasil uyumlu
hale getirilecegi, ne gibi problemlerin ortaya ¢ikabilecegi gibi hususlar irdelenmistir.
Denetim faaliyetlerinde biiylik veri analitiginden yararlanilmasinin daha degerli, hizli,
kapsamli, verimli ve eksikliklerin ya da aksakliklarin net olarak saptanacagi denetim
faaliyetleri gergeklestirilebilecegi sonucuna ulasmislardir (Ozdemir ve Sagiroglu,
2018).

Ozemre (2019), “Biiyiik veri analitigi yontemiyle stratejik pazar analizi” adl
doktora tezinde ihracat ve ithalat isletmelerinin stratejik pazar analizlerine yardimci
olacak bir karar destek sistemi olusturmayir amacglamistir. Stratejik pazar analizinde
bliylik veri analitigi i¢in Onerilen biitiinsel ¢ergeve kullanilarak gesitli karar destek
sistemlerinin gelistirilebilecegi sonucuna ulagmistir (Ozemre, 2019).

Bahrami (2018) “Davranis analitigi: bireysel ve grup davraniglarini islemsel
biiyiik veri analitigi ile anlamak” adli doktora tezinde bireysel ve grup olarak insan
davraniglarin1 anlamak, agiklamak ve tahminlemek amaciyla biiylik veriyi kullanan
hesaplama tekniklerine dayali yeni analitik yaklasimlar onermektedir. Insan
davraniglarinin  karmagik olmasma ragmen, davranis analitigine yonelik yeni
yaklasimlarin arastirmacilarin insan davranigini bireysel veya toplu diizeyde daha iyi
anlamalarina, tanimlamalarmma ve tahmin etmelerine nasil yardimci olabilecegi
aragtirilmistir (Bahrami, 2018).

Seren (2023), “Marka kisiliginin biiyiik veri kapsaminda tiiketici duygu analizi
yontemiyle belirlenmesi” adl1 doktora tezinde tiiketicilerin goriislerine ve diisiincelerine
dayanarak olarak kullandiklar1 ifadelerin temelinde markalara kisilik anlaminda neyi
atfettiklerini anlamlandirmak ve dolayisiyla siniflandirmak i¢in biiytiik veri baglaminda
duygu analizi kullanilmaktadir. Sonug olarak marka kisiligi modelinin farkli bir bakis
acist ile yorumlanmig halinin sonuglari ortaya konmustur (Seren, 2023).

Bilgetiirk (2022), “Biiyiik veri analitigi yetenegi ve isletme performansi iligkisi: Stratejik
ceviklik ve is modeli inovasyonunun araci roli” adli doktora tezinde bilgi temelli

dinamik yetenekler goriisii baglaminda biiyiik veri analitigi yetenegi ile isletme
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performansi arasindaki iliskide stratejik ¢eviklik ve is modeli inovasyonunun araci
rollinii arastirmaktir. Arastirma bulgularina gére BVA yetenegi ile isletme performansi
arasinda dogrudan bir iliski c¢ikmayip stratejik ceviklik ve is modeli inovasyonu
aracilifiyla dolayl bir etki gdzlenmistir. Ayrica BVA yetenegi ile isletme performansi,
stratejik ¢eviklik ve is modeli inovasyonu arasindaki iligkilerde isletme biiytikliik ve yas
arttikga aradaki iliskinin gii¢clendigi sonucuna ulasmustir (Bilgetiirk,2022).

Hazirbaba (2020), “Organizasyonun biiyiik veri analitigi yetenegi dogrultusunda
tasarimi: Bir havayolu 6rnegi” adli doktor tezinde biiyiik veri analitigi yetenegini
(BVAY) kavusmak isteyen bir isletmenin, elinde bulunmasi gereken biiyiik veri analitigi
kaynaklar1 ile organizasyonun tasarimmin ne sekilde kurgulanmasi gerektigini
aragtirmistir.  Incelenen isletmenin Organizasyon tasarimi boyutlarindan insan
kaynaklarmin ve 6diil sistemi BVAY ile uyumlu oldugu fakat siiregler ve organizasyon
yapist boyutlarinin  BVAY cergevesinde kurgulanmadigi sonucuna ulagmistir
(Hazirbaba, 2020).

Kubina ve arkadaglar1 (2015), “Use of big data for competitive advantage of
company” adli ¢alismalarinda biiyiik veri ve yenilesim yaklasimlarini kullanarak rekabet
avantajma ulasmanm yolunu irdelemislerdir. Isletmelerde karar verme siirecinin
iyilestigine ve isletmelere miisterileri hakkinda daha karmasik ve eksiksiz bir imaj
olusturma ve dolayisiyla daha dogru bir sekilde uyarlanmis {iriin ve hizmetler sunma
imkani verdigi sonucuna ulasmislardir (Kubina vd., 2015).

Prescott (2016), “Big Data: Innovation and Competitive Advantage in an
Information Media Analytics Company” adli ¢alismasinda biiyiik verinin yenilik ve
isletme avantajinda oynadigi rolii aragtirmaktadir. Arastirmada dijital veri tiretiminde
gelismis Uriin veya hizmet yeniligine yol acabilecek ve muhtemelen bir isletmenin
rakiplerine gore avantaj kazanmasina yardimci olabilecek bir yetenegin nasil
olusturulacagina dair vaka analizi sunmaktadir (Prescott, 2016).

Muhammad ve arkadaglar1 (2019), “Sustainable Competitive Advantage of Big
Data Analytics in Higher Education Sector: An Overview” adli ¢aligmalarinda yiiksek
ogretim sektoriindeki biiylik veri teknolojisine biitiinlesmis bir genel bakis sunmakta ve
biiyiik veri analiti§inin uygulanmasinin, yiiksek 6gretim kurumlarinda siirekli rekabet
avantaj1 saglamak i¢in nasil deger yaratabilecegini tartismaktadir. Egitimde karar verme
i¢in bir veri kullanimi kiiltiirii olusturulmasi, pazar anlagsmalar1 hakkinda kritik sorular

sorarak ve en faydali kullamimlar1 ve oOzellikleri Onererek veri kullanicilarina
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yoneltilmesi, bilgi teknolojileri departmanlarini veri toplama ve uygulama planlamasina
dahil etmek sonuglarina ulagsmislardir (Muhammad vd., 2019).

Barham (2017), “Achieving Competitive Advantage Through Big Data: A
Literature Review” adli calismasinda Biiylik verinin isletmelere hangi sekillerde deger
katabilecegini, biiyiik veriyi uygulamadaki zorluklarin neler oldugunu ve biiyiik veri
projelerinin neden basarisiz olma egiliminde oldugunu 6grenmek igin literatiiri
incelemektedir. Biliylik veri c¢oziimleri, isletmenin 06zel veri erisilebilirligi ve
biitiinlestirilebilirligi, veri bilimcilerin  nitelikleri ve uzmanligi, yonetime
uyarlanabilirlifine dayandigina; biiyiikk veri ¢ozlimlerinin isletmeler arasinda taklit
edilmesinin zorluguna, sonug¢ olarak biiylik veri isletmelere siirdiiriilebilir rekabet

avantaj1 sagladigi sonuglarina ulasmaktadir (Barham, 2017).
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2. BOLUM: iSO ILK 1000 iCINDEKI iSLETMELERE YONELIK
BIR ARASTIRMA

Arastirmanin bu bdliimiinde, Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan, iiretimden
satiglara gore yapilan siralamada Tiirkiye ‘de ilk 1000 igine giren isletmelerdeki
yoneticilerin biiyiik veri bilisim sistemleri hakkindaki algilarini incelemeye yonelik

arastirmaya yer verilmistir.

2.1. Arastirmanmin Tanitim
Arastirmanin tanitilmasi ¢ergevesinde arastirmanin tanitimi, konusu, kapsam ve

sinirlari ile 6zglinligii bagliklarina yer verilmistir.

2.1.1. Arastirmanin Konusu

Biiylik veri teknolojisindeki gelismeler isletmelere rekabet avantaji
saglayabilecek farkli stratejiler sunmaktadir. Bu gercevede yenilesim stratejilerinin
gelistirilmesi ve bu dogrultuda isletmelerin rekabet istiinliigliniin saglanmasi
olanaklidir. Arastirma, ISO ilk 1000 de yer alan isletmelerin, biiyiikk veri bilisim
sistemlerine yonelik yonetsel yetkinliklerinin isletmelerin yenilesim ve rekabet

stratejilerine etkisi tizerine algilarini belirlemeyi amaglamaktadir.

2.1.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlari

Arastirma, 2021 verilerine gére iSO tarafindan hazirlanan, ilk 500 biiyiik sanayi
kurulusu ve ikinci 500 biiyiik sanayi kurulusu listesinde yer alan ve bu ¢aligmada ilk
1000 isletme olarak isimlendirilen isletmeler tizerinde gergeklestirilmistir. Bu grupta yer

alan igletmelerin sektorel dagilimi Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: isletmelerin sektorel dagilimi

Uretimden Net

Sektor Adi isletme Sayis1
Satislar (Pay, %)
Gida Uriinleri Sanayi 190 19
Tekstil Uriinleri Sanayii 127 13
Kimyasal Uriinler, Plastik ve Kauguk Uriinleri Sanayii 140 14
Ana Metaller ve Makine Imalat Sanayii 167 17
Kara, Deniz Tasitlar1 ve Yan Sanayii 87 9
Orman, Kagit Uriinleri, Mobilya ve Basim Sanayii 63 6
Elektrikli Techizat ve Elektronik Uriinler Sanayii 88 9
Maden, Tas ve Toprak Uriinleri Sanayi 63 6
Metal Esya Sanayii 43 4
Giyim Esyalar1 Sanayii 32 3

Kaynak: https://www.iso.org.tr/ ,2023.

Biiyiik veri biligim sistemleri iizerine yapilan ¢aligsmalar ¢ok genis bir yelpazeye
yayilmis olup matematik ve miihendislik bilimlerinde kullanilan disiplinler arasi bir
alandir. Bu aragtirma kendi amaci ile ilintili olarak; biiyiik verinin tanimi, biiylik veri ile
baglantili teknolojiler, biiyiik verinin yonetim fonksiyonlar1 dogrultusunda incelenmesi,
bliyiik veri stratejik yonetim iliskisi ve biiyiik verinin yenilesime olan etkisi basliklari

ile siirlandirilmastr.

2.1.3. Arastirmanin Sorunsali Amaci ve Ozgiinliigii

Bu arastirma giiniimiizde biiyiik veri kiitleleri ile karsilagsan isletmelerin sahip
olduklar1 verileri yonetim fonksiyonlar1 c¢ergevesinde incelemektedir. Bu dogrultuda
isletmelerin biiylik veri kaynaklari ile elde edecekleri bilgilerin yenilesim stratejilerine

ve rekabet giicline yansimasinin incelemesi bakimindan 6nemlidir.

Arastirmada, isletmelerde biiyiik veri bilisim sistemlerinin yenilesim ve rekabet
stratejilerine olan etkisine yonelik ii¢ konuyu bir arada arastirilmaktadir. Bu yoniiyle

benzer aragtirmalardan farklilastigindan 6zgiindiir.

Tiirkiye’de gerceklestirilen biiylik veri arastirmalari agirhikli olarak biiyilik
verinin teknolojik alt yapisina ve teknik yoniine odaklamaktadir. Fakat bu ¢alisma biiyiik

veri yonetimi ve stratejisine yogunlagsmaktadir.
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2.1.4. Arastirmanin Alan1 Evren ve Orneklemi Tanitimi

500 Biiyiikk Sanayi Kurulusu (ISO 500) arastirmasinin amaglarindan birisi
Tiirkiye'de sanayi alaninda faaliyette bulunan en biiyiik kuruluslar1 belirlemektir. Bu
dogrultuda belirlenen bu kuruluslarin biiyiikliiklerini ortaya koyarak Tiirk sanayinin kat
ettigi yolun tespit edilebilmesi ve gelecege iliskin egilimlerin belirlenmesinde 500
Biiyiik Sanayi Kurulusu (ISO 500) arastirmasi 6nemli rol oynamaktadir. Bu veriler
isinda arastirmanin alanini ilk 500 isletmenin olustugu birinci liste ve ikinci 500

isletmenin olusturdugu ikinci liste seklinde ilk 1000’e giren isletmeler olusturmaktadir.

Bu diizlemde arastirma Istanbul Sanayi Odasmin 2021 yilinda web sayfalarinda

yayinladiklar iki liste baz alinarak gergeklestirilmistir.

Arastirmanin evrenin ISO 1000 olusturmaktadir. Orneklem Slovin formiilii ile

hesaplanmistir (Mujahidin, 2022, s. 316).

N

"T 1N (e)?

~ 1000
"= 141000 (0.05)2

= 259 isletme

Arastirmada olasiliga dayali Ornekleme yontemlerinden kolayda oOrnekleme
yontemi tercih edilmistir. Bu teknikte, calisma ic¢in ihtiya¢ duyulan biiyiikliikteki
ornekleme ulasincaya kadar deneklerden veri toplanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014,
5.128). Bu arastirmanin evrenini ISO’da kayith ve 2021 yili ilk 1000’e giren isletmeler
olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmanin anketleri 2021 yilinda ISO’nun yayinladig
1000 de yer alan tiim isletmelere uygulanmistir. Anket formu gonderilen igletmelerden
318 adedi doniis yapmistir. Veri hazirlama siirecinde 9 anket formu, eksik birakilma ve
tek tarafli igsaretlemeler gibi nedenlerle kapsam dis1 birakilmis 309 anket ile aragtirmanin

analizleri yapilmstir.

Aragtirmanin Yeri, ISO tarafindan hazirlana 2021 yilinda yayinlanan ilk 1000 e
giren isletmeler olusturmaktadir. Isletmelerin kayith oldugu sanayi odalarmnin cografi

dagilis1 Sekil 6°te sunulmustur.
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Sekil 6: Isletmelerin Cografi Dagilim

isletme Sayisi

/

e

7

N

= istanbul Sanayi Odas! m Ege Bolgesi Sanayi Odasi Gaziantep Sanayi Odasi

m Kocaeli Sanayi Odasl = Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi Ankara Sanayi Odasi

m Adana Sanayi Odasi m Konya Sanayi Odasi m Kahramanmaras Sanayi Odasi
m Kayseri Sanayi Odasi m Denizli Sanayi Odasi ® Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi
= Balikesir Sanayi Odasi = Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi = Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi

= Diger Odalar

Kaynak: https://www.iso.org.tr/ ,2023

2.1.5. Arastirmanin Kisitlar

Aragtirma cergevesinde ulasilan katkilar yaninda arastirmanin bazi kisitlar1 da
bulunmaktadir. Arastirma, iSO 1000 de yer alan isletmelerdeki yéneticiler ile
yapilmistir. Bu dogrultuda, arastirma sonucunda ulasilan bulgularin sadece bu
yoneticiler ile smirli oldugunu ifade edilebilir. Calisma sanayi kuruluslariyla
yiriitiilmistiir. Kobiler veya devlet kuruluslari ile yapilacak ¢aligmalar farkli sonuglar
tiretebilecektir. Sanayi isletmelerinin sahip oldugu is yogunlugu nedeni ile arastirmaya

geri doniisler gecikmeli ve sinirli sayida olmustur.

Yonetici algilarin1 6lgmek amaciyla yapilan anketlere cevap alma 6nemli bir
kisitlayict faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmada yer alan isletmelerin fiziki
olarak Tiirkiye’nin bircok bdlgesine yayilmis olmalar erisilebilirlik agisindan kisitlar

yaratmaktadir.
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2.2.6. Arastirmanin Sorunsah

Arastirmanin ana sorunsali; “isletmelerin biiylik veri bilisim sistemleri yonetsel
yetenekleri, yenilesim ve rekabet stratejileri iizerinde etkili midir?” seklinde tespit

edilmistir. Arastirma amacina uygun bi¢imde {i¢ farkli sorun tizerinde durulmaktadir.

S1: Biiyiik veri bilisim sistemleri yonetsel yetenekleri, yenilesim stratejileri iizerinde

etkili midir?
S11: Karar verme yapisal yenilesim iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili midir?
S12: Karar verme siire¢ yenilesimi ilizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili midir?

S13: Karar verme yetkinlik yenilesimi lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili

midir?

S14: Planlama yapisal yenilesim {izerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili midir?
S1s: Planlama siire¢ yenilesimi iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili midir?

Sie: Planlama yetkinlik yenilesimi iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili midir?

S17: Koordinasyon yapisal yenilesim {izerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili

midir?
S18: Koordinasyon siire¢ yenilesimi lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili midir?

S19: Koordinasyon yetkinlik yenilesimi {izerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili

midir?

S110: Kontrol yapisal yenilesim iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili midir?

S111: Kontrol siire¢ yenilesimi iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili midir?

S112: Kontrol yetkinlik yenilesimi {izerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili midir?
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S2: Biiyiik veri bilisim sistemleri yonetsel yetenekleri, rekabet stratejilerinin iizerinde

etkili midir?

So1: Karar verme, maliyet liderligi stratejisi iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili

midir?

S22: Karar verme, farklilastirma stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etKili

midir?

So3: Karar verme, odaklanma stratejisi ilizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili

midir?

So4: Planlama, maliyet liderligi stratejisi lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili
midir?
Sozs: Planlama, farklilastirma stratejisi lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili

midir?

So6: Planlama, odaklanma stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili midir?

S27: Koordinasyon, maliyet liderligi stratejisi lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak

etkili midir?

Sas: Koordinasyon, farklilagtirma stratejisi lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili

midir?

S29: Koordinasyon, odaklanma stratejisi iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili

midir?

S210: Kontrol, maliyet liderligi stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etKili

midir?

S211: Kontrol, farklilastirma stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili

midir?

S212: Kontrol, odaklanma stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili midir?
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S3: Yenilesim stratejileri, rekabet stratejileri iizerinde etkili midir?

Sa1: Yapisal yenilesim, maliyet liderligi stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak
etkili midir?
Ss32: Yapisal yenilesim, farklilastirma stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak
etkili midir?
Sa3: Yapisal yenilesim, odaklanma stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili

midir?

Sss4: Siireg yenilesimi, maliyet liderligi stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak
etkili midir?
Sss: Siire¢ yenilesimi, farklilagtirma stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak
etkili midir?
Sse: Siireg yenilesimi, odaklanma stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili

midir?

Sa7: Yetkinlik yenilesimi, maliyet liderligi stratejisi iizerinde pozitif yonde istatiksel

olarak etkili midir?

Ssg: Siire¢ yenilesimi, farklilagtirma stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak
etkili midir?
Sag: Siireg yenilesimi, odaklanma stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak etkili

midir?

2.2.7. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiir incelendiginde biiyiikk veri bilisim sistemleri, yenilesim ve rekabet
stratejileri kendi aralarinda ve farkli degiskenler ile iliskilerini agiklayan ¢aligmalara az
sayida olsa da rastlanmaktadir. Bu ¢aligmalardan Timur ve Kilig (2020), iiretim takip
sistemlerinin Endiistri 4.0 ile uyumlu endiistriyel otomasyon ve kavramsal veri
analizinin metal tel endistrisinde faaliyet gosteren kurumsal bir isletmedeki

uygulamalarini irdelemislerdir. Calismada, isletmenin iiretim maliyetlerinin azaldigi,
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isgiicii verimliliginin arttig1, fiziksel kaynaklarin etkin kullanimi ile {iriin kalitesinin
tyilestigi ve kismen stok denetiminin azaldig1 ve bu dogrultuda rekabet giiciiniin arttig1

saptanmistir (Timur ve Kilig, 2020).

Diizcan ve Fidan (2023) Tiirkiye’de biiyiik veri ile calisan gesitli sektorlerde
faaliyet gosteren 411 isletmeden veri toplamistir. Arastirma sonucunda, biiyiik veri
analitik yeteneginin, yenilik performansi lizerinde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Dijital olgunluk seviyesinin yenilik performansina olan etkisinde, biiyiik veri analitigi
yeteneginin bir araci degisken olarak iglev gordiigiinii ortaya koymuslardir. Ashraf
(2017), “Organizational Development and Big Data: Factors that impact successful Big
Data Implementations” adli doktora tezinde biiyiik veri uygulamalarinin 6l¢iilmesinin
bir parcasi olarak yeni iiriinler, hizmetler, rekabet avantaji, patentler veya is stratejisinin
ilerletilmesi yoluyla basariya ulasilacagi yoniinde yiiksek algilara varilmistir. Teknik
beceriler ve bilgi islem kaynaklarinin yani sira isletmenin misyonu degisimini
yoneterek, is birligi yaparak, is alanlarin1 dahil ederek ve mevcut durumu iyilestirmeye
odaklanarak organizasyonel gelisim alanina biiyiik ol¢iide katki sagladigi sonucuna
ulagsmistir. Teorik arka plan ve daha dnceki aragtirmalar kapsaminda bu aragtirmada test

edilecek ilk hipotez asagidaki gibidir.

Tablo 5: H; Hipotezi ve Alt Hipotezleri

Hi Biiyiik veri biligim sistemleri yonetsel yeteneklerinin, yenilesim stratejileri iizerinde istatiksel

acidan anlaml bir etkisi vardir.

Karar Verme

Hi:  Karar vermenin yapisal yenilesim tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir.

Hi:  Karar vermenin siire¢ yenilesimi iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir etkisi

vardir.

Hiz:  Karar vermenin yetkinlik yenilesimi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir.

Planlama

His:  Planlamanin yapisal yenilesim tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir etkisi

vardir.

His:  Planlamanin siire¢ yenilesimi iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlaml bir etkisi

vardir.

Hie:  Planlamanin yetkinlik yenilesimi lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir.
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Koordinasyon

Koordinasyonun yapisal yenilesim iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir

Ha: .
etkisi vardir.

_ Koordinasyonun siire¢ yenilesimi iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir
s etkisi vardir.

_ Koordinasyonun yetkinlik yenilesimi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli
s bir etkisi vardir.
Kontrol

_ Kontroliin yapisal yenilesim tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir etkisi
o vardir.

. Kontroliin siire¢ yenilesimi iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir etkisi
s vardir.
oo Kontroliin yetkinlik yenilesimi lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir etkisi

112!

vardir.

Biiyiik Veri kavrami, kurumsal ekosistemlerdeki rekabet degisikliklerinde,
stireclerin doniistiiriilmesinde ve yeniligin kolaylastirilmasinda ana itici giigtiir (Brown
vd., 2011). Gelecekte ekonomik rekabetin veri iizerinden olmasi ve biiyiikk verinin
rekabet {istiinliigii anlaminda O6nemli bir istiinliik saglayacagma dair tahminler
bulunmaktadir (Giirsakal, 2014, s.22). IBM'in 1144 profesyonelden olusan 2012 Big
Data @ Work anketinde, yanit verenlerin yiizde 63" biiylik veri ve analitigi igeren bilgi
kullaniminin kuruluslart i¢in bir rekabet avantaji yarattigini ortaya koymustur (Dirsehan

vd., 2017, 5.73). Sunulan literatiir bilgileri 1s1nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
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Tablo 6: H, Hipotezi ve Alt Hipotezleri

Ha: Biiyiik veri bilisim sistemleri yonetsel yeteneklerinin, rekabet stratejileri iizerinde istatiksel

acidan anlaml bir etkisi vardir.

Karar Verme

Karar vermenin maliyet liderligi stratejisi lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak

H21: . . .
anlamli bir etkisi vardir.

_ Karar vermenin farklilagtirma stratejisi iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli
e bir etkisi vardir.

_ Karar vermenin odaklanma stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir
e etkisi vardir.
Planlama

. Planlamanin maliyet liderligi stratejisi iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli
o bir etkisi vardir.

. Planlamanin farklilastirma stratejisi izerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir
s etkisi vardir.
o Planlamanin odaklanma stratejisi {izerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir

26!

etkisi vardir.

Koordinasyon

Koordinasyonun yapisal yenilesim {izerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir

Haz: .
etkisi vardr.
_ Koordinasyonun siire¢ yenilesimi iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir
s etkisi vardr.
_ Koordinasyonun yetkinlik yenilesimi {izerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir
s etkisi vardur.
Kontrol
' Kontroliin maliyet liderligi stratejisi iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir
o etkisi vardur.
~ Kontroliin farklilagtirma stratejisi lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir
= etkisi vardur.
oo Kontroliin odaklanma stratejisi iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir etkisi
212!

vardir.
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Pinar (2014) inovasyon caginda stratejik teknoloji yonetimi ve isletmelerde

teknoloji ve inovasyon stratejileri ile rekabet stratejileri arasindaki iliskiyi sorguladigi

aragtirmasinda isletmelerde daha ¢ok karma stratejilerin, ikinci olarak maliyet liderligi

stratejilerinin ve son olarak da farklilagtirma stratejilerinin kullanildigi ve “inovasyon

stratejileri” ile “rekabet stratejilerinin™, “stratejik teknoloji yonetimi” yaklagimina

uygun olarak entegre bir sekilde olusturulmasi gerektigi sonucuna ulasmistir (Pinar,

2014 ,s. 28). Yalgm (2019) ISO’nun agikladigi Tiirkiye’nin ilk ve ikinci 500 biiyiik

sanayi kuruluglar1 arasinda yer alan 252 sirkette yapilan anket ¢aligmasinda, rekabet

stratejilerinin inovasyon egilimini ve isletme performansini pozitif yonde etkiledigi

sonucuna ulagmistir (Yal¢in, 2019, s. 97). Sunulan arastirma bulgular1 dogrultunda

asagida sunulan hipotez ciftleri olugturulmustur.

Tablo 7: Hz Hipotezi ve Alt Hipotezleri

Has: Yenilesim stratejilerinin, rekabet stratejileri iizerinde istatiksel acidan anlamli bir etkisi vardir.

Yapisal yenilesim

Yapisal yenilesimin maliyet liderligi stratejisi lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak

anlamli bir etkisi vardir.
. Yapisal yenilesimin farklilastirma stratejisi iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak
ez anlamli bir etkisi vardir.
Ho Yapisal yenilesimin odaklanma stratejisi iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli
33!

bir etkisi vardir.

Siire¢ yenilesimi

Siire¢ yenilesiminin maliyet liderligi stratejisi lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak

Has: o
anlamli bir etkisi vardir.

_ Siire¢ yenilesiminin farklilagtirma stratejisi iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak
s anlamli bir etkisi vardir.

_ Siire¢ yenilesiminin odaklanma stratejisi izerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli
s bir etkisi vardir.
Yetkinlik yenilesimi

. Yetkinlik yenilesiminin maliyet liderligi stratejisi iizerinde pozitif yonde istatiksel
For olarak anlamli bir etkisi vardir.

. Siire¢ yenilesiminin farklilastirma stratejisi lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak
s anlaml bir etkisi vardir.
oo Siire¢ yenilesiminin odaklanma stratejisi lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli

30!

bir etkisi vardir.
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2.2 Arastirmanin Yontemi

Bu boéliimde arastirmanin modeli, kullanilan 6lgme araglari, veri toplama ve

analiz yontemlerine yer verilmistir.
2.2.1. Arastirma Modeli
Arastirma modeli, agagidaki gibi olusturulmus olup Sekil 7°te sunulmustur.

Sekil 7: Arastirmanin Modeli

Yenilesim

Stratejileri

Yapisal Yenilesim

Siire¢ Yenilegimi

Biiyiik Veri Yonetsel
Yetenekleri H Yetkinlik Yenilesim
1

Karar Verme \

Hs

l

Rekabet Stratejileri

Planlama

Koordinasyon

7

Kontrol
H>

Maliyet Liderligi Stratejisi

Farklilastirma Stratejisi

Odaklanma Stratejisi

2.2.2. Arastirmada Kullamlan Ol¢me Araclan

Aragtirma verileri kapsam i¢indeki igsletme yoneticilerinden 2022 yilinda, formel
anket formu aracilig1 ile online, e-posta yollanarak, yiiz yiize, telefonla goriisme ve

sosyal medya yontemleri kullanilarak elde edilmistir. Iki béliimden olusan anket
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formunun, birinci bolimi katilimeilarin  demografik 6zelliklerine ait sorular ve

fonksiyonel degiskenlerin yani sira isletmelere iliskin sorulara da yer verilmistir.

Ikinci béliimde ise kullamicilarin biiyiik veri bilisimi yonetsel yetenekleri
(BVBYY), yenilesim stratejileri ve rekabet stratejilerini belirlemeye yonelik 6lgek
ifadelerinden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda biiyiik veri bilisim sistemleri
yonetsel yetenekleri, yenilesim ve rekabet stratejileri 6l¢ekleri kullanilmistir. Bu

Ol¢eklere iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

2.2.4.1. Biiyiik Veri Bilisim Ol¢egi

Biiyiik Veri Bilisimi, Karaboga (2020) tarafindan doktora c¢aligmasinda
kullanilan Wamba ve arkadaslarinin (2017) calismasindan uyarlanan “Biiyliik Veri
Analizi Yonetsel Yetenekleri” 6lg¢egi kullanilarak dlgiilmiistiir. Biiyiik veri bilisimini
dort boyut halinde siniflandirilmistir. Biiyiik veri bilisimi planlama yetenegi 4 soru,
BVB karar verme yetenegi 5 soru, BVB koordinasyon yetenegi 4 soru ve BVB kontrol
yetenegi 4 soru ile Ol¢iilmiis ve toplamda 17 sorudan faydalanilmistir. Biiytk veri

bilisimi 6l¢egine iliskin boyut ve ifadeler Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: Biiyiik Veri Analitigi Olgegine iliskin Boyut ve ifadeler

Boyutlar Ifadeler

1.Biiyiik veri biligiminin ¢aligsanlarin verimliligini nasil etkileyecegi g6z Oniinde

bulundurulur.

2. Biiyiik veri bilisiminin son kullanicilarin daha hizli karar almasina ne derece katki

saglayacagi tahmin edilir.

3. Biiyiik veri bilisiminin igleri ne derece konsolide/entegre edecegi 6nceden tahmin
Karar Verme dil
edilir

4. Biiyiik veri bilisiminin son kullanicilarin ihtiya¢ duyacagi egitim maliyetleriyle

ilgili tahmin yapilir.

5. Biiyiik veri bilisiminin yoneticilerin degisimi denetlemesi igin harcayacagi

zamanla ilgili tahminler yapilir.

6. Veri analizinin stratejik kullanimi i¢in yenilik¢i firsatlar stirekli olarak inceleni

7. Veri analizi kullanimina uygun planlar uygulamaya koyulur

Planlama 8. Veri analizi planlama siirecleri sistematik bir sekilde gergeklestirilir.

9. Degisen kosullara daha iyi uyum saglamak i¢in veri analizi planlarinda

giincellemeler yapilir.

10. Veri analistleri ve birim galisanlart 6nemli konular1 goriismek tizere diizenli

olarak toplanmaktadir.

11. veri analistleri ve gesitli departmanlardan birim galigsanlari diizenli olarak birimler

arasi toplantilara katilir.

Koordinasyon 12. Isletmemizde veri analistleri ve farkl1 birimlerin ¢alisanlar1 ¢alismalarii uyumlu

bir sekilde koordine eder.

13. Isletmemizde bilgi veri analistleri ve birim ¢alisanlar1 arasinda paylasilir ve bu
nedenle karar vericiler veya isleri yapan kisiler mevcut tiim bilgiye erisim hakkina

sahip olurlar

14. isletmemizde veri analizinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine dnem verilir.

K | 15. Isletmemizde veri analiziyle ilgili proje teklifleri dogru bir sekilde degerlendirilir.
ontro

16. Isletmemizde veri analizi biriminin performansini siirekli izlenir

17. Veri analizi birimimiz performans kriterleri konusunda seffaftir

2.2.4.2. Yenilesim Stratejileri Olcegi

Yenilesim Stratejileri Mafabi (2012) ve arkadaslar tarafindan gelistirilen ve
Tekin (2016) tarafindan bilgi ve inovasyon siireci boyutlarinin inovasyon yetenegi ve
yeni liriin basarisina olan ektilerini arastirdig1 doktora calismasinda kullanilan ve ii¢ alt

99 ¢¢

boyuttan olusan dlgekten yararlanilmistir. 18 ifadeli 6lgekte, “yapisal yenilesim”, “siire¢
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yenilesimi”, “yetkinlik yenilesimi”, boyutlar1 bulunmaktadir. Yenilesim Stratejileri

Ol¢egine iliskin boyutlar ve ifadeler Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Yenilesim Stratejileri Olcegi

Boyutlar

ifadeler

Yapisal

Yenilesim

18.

Hedeflerimize ulagsmak igin farkli stratejileri yeniden tasarlariz.

19.

Isletme icinde departmanlarin islevlerini gdzden gegiririz.

20.

Isletme iginde performans planlarmi gézden gegiririz

21.

Isletme risklerini yonetme sistemimizi gelistirdik.

22.

Programlarimizi gbzden gegiririz.

23.

Miisterilerimize zamaninda hizmet verme konusunda basariliy1z

24.

Isletme icindeki farkli islerin is tanimlarim gdzden gegiririz.

Siire¢

Yenilesimi

25.

Bilgi iletisim teknolojisi kullanarak ig akigini yeniden tasarladik.

26.

Hizmetlerimizi miisterilere ulastirmak igin interneti daha iyi tasarlariz.

27.

Hizmetlerimizi sunmak i¢in internet altyapimizi gelistiririz.

28.

Yeterince fayda yaratmayan bazi faaliyetleri eleyerek is akisimizi degistiririz.

29.

Belirli faaliyetleri birlestirerek is akisini degistiririz.

Yetkinlik

Yenilesimi

30.

Liderlik davraniglarimizi gelistiririz

31.

Miisteri hizmet anlayisimiz1 gelistiririz

32.

Bilgi kaynaklarini kullanma davranisimizi gelistiririz

33.

Isletmemiz i¢in yeni iletisim aglar1 yaptyoruz.

34.

Gorevleri yerine getirmek i¢in performansimizi siirekli gelistiririz.

35.

Isletmemizin sahip oldugu kaynaklari kullanma yetenegini degistiririz.

2.2.4.3. Rekabet Stratejileri Olgegi

Rekabet stratejilerini 6lgmek igin Porter’in tipolojisi baz alinarak olusturulmus

ve Hatipoglu (2011) tarafindan “Rekabet Stratejileri Olgegi” olarak kullanilmistir.

Farklilastirma Stratejisi, Maliyet Liderligi Stratejisi, Odaklanma Stratejisi seklinde 3
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boyut 16 ifadeden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan Rekabet Stratejileri 6l¢eginin

boyutlari ve ifadeleri Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: Rekabet Stratejileri Olgegine iliskin Boyut ve Ifadeler

Boyutlar Ifadeler

36. Satin alma maliyetlerimizi azaltiyoruz.

37. Uretim maliyetlerimizi azaltiyoruz.

Maliyet
Liderligi 38. Pazarlama maliyetlerimizi azaltiyoruz.
Stratejisi 39. Finansman maliyetlerimizi azaltiyoruz.

40. Personel maliyetlerimizi azaltryoruz.

41. Bakim maliyetlerimizi azaltiyoruz.

42. Uriinlerimizde farklilik saglamaya calisiyoruz.

43. Hizmetlerimizde farklilik saglamaya calistyoruz.
Farkhlastirma a4

. Tasarimlarimizda farklilik saglamaya ¢aligiyoruz.

Stratejisi 45. Dagitim kanallarimizda farklilik saglamaya calistyoruz

46. Teslimat hizimizda farklilik saglamaya calisiyoruz.

47. Markalagarak farklilik saglamaya calisiyoruz.

48. Yalnizca belli bir iiriine odaklantyoruz
Odaklanma 49

. Yalnizca belli bir iiriin grubuna odaklaniyoruz.

Stratejisi 50. Yalnizca belli bir miisteri grubuna odaklaniyoruz.

51. Yalnizca belli bir bolgeye odaklantyoruz.

2.2.3. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Aragtirmada nicel arastirma yontemi kullanilmig, veri toplamak i¢in anket
tekniginden faydalanilmistir. Anket formu fonksiyonel degiskenler ve tanimlayici
bilgiler halinde iki kisimdan olusmaktadir. Tanimlayic1 bilgiler kisminda
cevaplayicilara ait demografik bilgiler ve isletmelere ait tanitici bilgiler yer almaktadir.
Fonksiyonel degiskenler kisminda; 17 ifadeden olusan biiyiik veri bilisim sistemleri
Olcegi, 18 ifadeden olusan yenilesim stratejileri Olcegi, 16 ifadeden olusan rekabet

stratejileri 6lgegi bulunmaktadir.

Arastirmanin modelinden de goriilecegi lizere; biiyiik veri bilisimi 6l¢egi karar
verme, planlama, koordinasyon ve kontrol boyutlarindan olusmaktadir. Yenilesim

stratejileri 6l¢egi yapisal yenilesim, siire¢ yenilesimi, yetkinlik yenilesimi ve rekabet
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stratejileri 6l¢egi de Porter’in jenerik rekabet stratejileri olan maliyet liderligi stratejisi,

farklilastirma stratejisi ve odaklanma stratejisinden olusmaktadir.

Aragtirma siirecinde anket yontemiyle elde edilen veriler daha sonra SPSS’e
aktarilarak Tablo 11°de yer alan testler kullanilarak analiz edilmistir.

Tablo 11: Uygulamalar ve Analizler

Kullanim Nedeni Uygulanan Analiz Yontemi
Demografik Veriler Frekans ve yiizde analizleri
Normallik dagilimi Basiklik ve carpiklik
Gilivenilirlik Cronbach alfa (o)

Faktor yapisinin dogrulugunu Yapisal esitlilik modellemesi
Hipotez testleri Dogrusal regresyon

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen biitiin veri analizleri AMOS ve SPSS

programlari araciligi ile uygulanmistir.

2.3. Bulgular
Calismanin analizleri ¢ergevesinde ilk olarak katilimcilarin  demografik
ozelliklerinin bulgularina yer verilmis sonrasinda dogrulayici faktdr analizi
uygulanmistir. Daha sonra giivenilirlik ve gegerlilik analizleri bulgularina deginilmekte,
katilimcilarin betimleyici istatistiklerine yer verilmektedir. Ardindan arastirmanin

amacina yonelik olusturulan hipotez testleri bulgularina deginilmistir.

2.3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo
12’de bulunmaktadir.
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Tablo 12: Yoneticilere iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Kategori Say1 Yiizde
o Kadm 57 18
Cinsiyet
Erkek 252 82
20-24 yas 14 5
25-30 yas 75 24
Yas
31-44 yas 158 51
45 ve lizeri yas 62 20
Lise 9 3
On lisans 19 6
Egitim Diizeyi _
Lisans 183 59
Lisans Ustii 98 32
Alt diizey yonetici 30 10
Konum Orta diizey yOnetici 250 81
Ust Diizey yénetici 29 9
1-5yil 79 25
) 5-10 y1l 79 25
Deneyim
11-15y1l 59 20
16 y1l ve {izeri 92 30

Tablo 12°den de goriilecegi lizere; yoneticilerin %82 sinin erkek, %51°1 31-44
yas aralifinda %59’u lisans, %81°1 orta diizey yonetici %30’unun 16 yil ve iizeri

tecriibeye sahip oldugu saptanmustir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin tanitict bilgileri, Tablo 13’te sunulmustur.
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Tablo 13: isletmelere Ait Tanitic1 Bilgiler

Degisken Kategori Say1 Yiizde
Kimya 29 9
Elektronik 13 4
Makine-Elektrikli Cihaz 10 3
Sektor Otomotiv 43 14
Tekstil-Giyim-Deri Sanayi 21 7
Ana Metal Sanayi 52 17
Diger... 141 46
50'den Az 18 6
50-249 45 15
Calisan Sayisi 250-499 54 17
500-999 60 19
1000'den fazla 132 43
5 yildan az 13 4
5-10 yil 20 7
Isletmenin Yast 11-20 y1l 53 17
21-40 y1l 76 25
40 yildan fazla 147 47
(N:309)

Tablo 13’te arastirma kapsamindaki isletmelerin makine-elektrikli cihaz
sektoriinde, %14’ otomotiv sektoriinde ve %42’si diger sektorlerde ¢alismaktadir.
Diger siniflandirmasi altinda bulunan bazi sektorler ise insaat ve insaat tiriinleri, ilag ve
tibbi cihaz, savunma ve giivenlik sanayi gibidir. Isletmelerdeki ¢alisan sayilari ise %43 i

1000'den fazladir, isletmelerin yasinda da %47’°si 40 yildan fazla saptanmistir.

2.3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Calismada oOncelikli olarak oOlgeklerin yapisal gecerlilikleri analiz edilmistir.
Calismada yapisal gegerlilik testinde dogrulayici faktor analizi uygun goriilmistiir.
Bunun nedeni arastirma kapsaminda uygulanan olceklerin farkli caligmalarda
kullanilmis olmasi ve bu arastirmalar kapsaminda gegerliliklerinin ve giivenilirliklerin
kanitlanmis olmasidir (Byrne, 2016, s. 70). Calismada, biiyiik veri bilisim sistemleri
yonetsel yetenekleri, yenilesim stratejileri ve rekabet stratejileri Olgekleri icin

dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.
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Olgek gelistirme ve 6lgegin gegerliliginin analizleri DFA ile saglanmaktadir.
Ayni1 zamanda DFA gelistirilmis 6lgeklerin yapisinin dogrulugunu ortaya koymaktadir.
DFA, birinci diizey tek faktorliit DFA modeli, birinci diizey ¢ok faktorlii DFA modeli ve
ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA modeli olmak iizere farkli 6l¢iim modelleri ile test
edilmektedir (Karagdz, 2016, s. 964). Arastirma kapsaminda olusturulan modelin
onaylanmasi i¢in, modelde bulunan iligkilerin “uyum 1yiligi kriterleri” incelenmektedir.
Uyum iyiligi kriterleri modelde bulunan iligkilerin veriyle tutarliligini1 saptamaktadir.
Olusturulan teorinin dogrulugunun yorumlanmasi ve modelin veri ile uyumunun
degerlendirilmesi i¢in varsayilan kabul araligi Tablo 14’tedir (Uzun, Gelbal ve
Ogretmen, 2010).

Tablo 14: Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kriterleri Olciitler

%2/ sd <5

GFlI 0,80<GFI<0,95
CFI 0,90<CFI=<0,97
RMSEA 0,00<RMSEA<0,10

2.3.2.1. Olgeklerin Dogrulayic1 Faktér Analizi

Yapisal gecerliligi incelemek icin dogrulayict faktdr analizi yapilmig, AMOS
programi araciligiyla olusturulan model dogrultusunda biiyiik veri yonetsel yetenekleri,
yenilesim stratejileri ve rekabet stratejilerine uygulanmistir. Analiz sonucunda uyum
tyiligini arttirmak i¢in bazi ifadeler arasinda kovaryans atanmis ve modifikasyonlar
gerceklestirilmistir. Tim iyilestirmeler ile saptanan bulgular Tablo 15°te

gosterilmektedir.
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Tablo 15: Biiyiik Veri Bilisimi, Yenilesim Stratejileri ve Rekabet Stratejileri Olgekleri
Dogrulayict Faktor Analizi Bulgulari

Standardize Standardize
ifadeler Edilmemis Edilmis Faktor Standart Hata t-Degeri (C.R.)
Faktor Yiikii Yiikii

BUYUK VERI BILGI SISTEMLERI

Karar Verme

BV1 1

BV2 0, 904 0,786** 0,061 14,765
BV3 0,878 0,768** 0,061 14,353
BVv4 0,814 0,644** 0,071 11,546
BV5 0,879 0,708** 0,068 12,951
Planlama

BV6 1

BV7 1,049 0,808** 0,076 13,786
BV8 1,117 0,773** 0,085 13,167
BV9 1,126 0,819** 0,081 13,961

Koordinasyon

BV10 1

BV11 1,070 0,880** 0,058 18,446
BV12 0,976 0,809** 0,059 16,417
BV13 0,917 0,679** 0,071 12,928
Kontrol

BV14 1

BV15 0,992 0,834** 0,057 17,426
BV16 1,152 0,836** 0,066 17,471
BV17 0,980 0,764** 0,064 15,338
YENILESIM STRATEJILERI

Yapisal Yenilegim

YNL1 1

YNL2 1,193 0,601** 0,151 7,891
YNL3 1,327 0,655** 0,159 8,343
YNL4 1,402 0,622** 0,173 8,095
YNL5 1,121 0,634** 0,137 8,190
YNL6 1,122 0,555%* 0,149 7,504
YNL7 1,442 0,659** 0,172 8,390
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Tablo 15’in devamiu...

Siire¢ Yenilesimi

YNLS 1

YNL9 1,043 0,695** 0,097 10,720
YNL10 1,010 0,660** 0,099 10,228
YNL11 0,806 0,600** 0,086 9,383
YNL12 0,857 0,678** 0,082 10,499

Yetkinlik Yenilesimi

YNL13 1

YNL14 0,924 0,737** 0,077 12,009
YNL15 0,896 0,745%* 0,074 12,130
YNL16 0,899 0,663** 0,083 10,846
YNL17 0,893 0,712%* 0,077 11,588
YNL18 0,845 0,661** 0,078 10,782
REKABET STRATEJILERI

Maliyet Liderligi

RS1 1

RS2 1,402 0,612** 0,144 9,714
RS3 2,112 0,803** 0,264 8,011
RS4 2,110 0,854** 0,260 8,125
RS5 1,477 0,503** 0,231 6,381
RS6 1,571 0,608** 0,221 7,108

Farklilagtirma Stratejileri

RS7 1

RS8 1,028 0,876** 0,065 15,924
RS9 0,977 0,775** 0,070 13,993
RS10 0,803 0,626** 0,073 10,951
RS11 0,786 0,654** 0,068 11,509
RS12 0,722 0,617** 0,067 10,805
Odaklanma Stratejisi

RS13 1

RS14 1,204 0,925** 0,067 18,070
RS15 1,019 0,817** 0,063 16,249
RS16 0,760 0,706** 0,057 13,307

*p<0,05; **p<0,01; N=309, BV: Biiyiik Veri, YNL: yenilesim, RS: Rekabet Stratejileri

Tablo 15’te dogrulayici faktor analizi bulgulari yer almaktadir. Tablo 15

incelendigi takdirde biitiin t degerleri +6,38’den biiyiikk oldugu ve anlamli oldugu
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sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda, biitlin faktor yiiklerinin esik deger olan 0,01’den
fazla oldugu saptanmistir. ifadelere ait analiz edilen biitiin faktdr yiiklerinin 0,01
anlamlilik diizeyinde gecerli sonucuna ulasilmistir (Hair vd., 2014, s. 115). ifadelere ait

uyum iyiligi istatistikleri Tablo 16’da sunulmaktadir.

Tablo 16: Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kriterleri ~ Olgiitler Model Degeri Sonug

x2/ sd <5 1,547 Iyi Uyum

GFlI 0,80<GFI<0,95 0,822 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,90<CFI<0,97 0,929 fyi Uyum

RMSEA 0,00cRMSEA<0,10 0,042 Iyi Uyum

Uyum 1iyiligi degerlerine gore, analiz sonuglarinin kabul sartina ulastigi
saptanmistir. Genel olarak gozlemlendiginde, dogrulayici faktor analiziyle 17 ifadeden
olusan ve 4 faktorlii bliylik veri bilisimi 6l¢egi, 18 ifade ve 3 faktdrden olusan yenilesim
stratejileri 6lgegi ve 16 ifade ve 3 faktdrden olusan rekabet stratejileri 6l¢egi i¢in yapisal

gecerlilik elde edilmistir.

2.3.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, belirli bir 6lgegi olusturan ifadelerin tamaminin ayni degiskeni
Olcmesini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda icsel olarak tutarli olma derecesini
gostermektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994, s. 93). Diger bir ifadeyle giivenilirlik, bir
Olcek igin belirli bir Orneklemden elde edilen puanlarin kesinlik derecesini
gostermektedir (Kline, 2016, s. 90). Bir 6lgekte giivenilirlik derecesinin belirlenmesi
Cronbach alfa (o) nin hesaplanmasi sonucu olusan deger ile belirlenmektedir. Ol¢iimiin
ne oranda hatasiz gerceklestirildigini Cronbach alfa degeri ortaya koymaktadir (Ercan
ve Kan, 2004, s. 212). Bir dl¢egin giivenilirligin kabul edilmesi i¢in cronbach alfa
degerinin 0,70 veya daha biiyiik olmas1 gerekmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994, s.
265). Arastirmada giivenilirlik analizler SPSS programi araciligiyla yapilmistir. Ulasilan
degerler Tablo 17°de verilmektedir.
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Tablo 17: Giivenilirlik Analiz Bulgulari

Olgekler ifade Sayis1 Cronbach alfa (o)
Biiyiik Veri Bilisimi 17 0,947
Karar Verme 5 0,864
Planlama 4 0,862
Koordinasyon 4 0,869
Kontrol 4 0,887
Yenilesim Stratejileri 18 0,920
Yapisal Yenilesim 7 0,811
Siire¢ Yenilesimi 5 0,823
Yetkinlik Yenilesimi 6 0,857
Rekabet Stratejileri 16 0,749
Maliyet Liderligi 6 0,818
Farklilastirma 6 0,871
Odaklanma 4 0,899

Tablo 17’ye gore arastirmada faydalanilan dlgeklerin giivenilirlik degerleri (o)
0,70 olan minimum sinirdan fazladir. Bu bulgular 1s18inda arastirma kapsaminda
kullanilan 6lgeklerin dogru veriyi toplamak i¢in hatasiz ve gilivenilir oldugu sonucuna
ulagilabilir. Bagka bir ifadeyle 6l¢eklerin giivenilirligi yeterli diizeydedir (Nunnally ve
Bernstein, 1994, s. 265).

2.3.4. Normallik Testine iliskin Bulgular

Aragtirmada verilere parametrik testlerin uygulanip uygulanamayacag: 6ncelikli
olarak arastirllmistir. Bu sartin saglanabilmesi i¢in verilerin normal dagilimi
incelenmistir. Verilerin normal dagilima sahip olmasi sartiyla, verilere parametrik testler
uygulanabilmektedir. Bu amagla verilerin normal dagilimini belirlemek i¢in arastirmada
bulunan degiskenlerin basiklik ve ¢arpiklik sonuglari incelenmistir. Analiz sonucunda
basiklik ve carpiklik degerlerinin -1,5 ve +1,5 arasinda olmasit durumunda, verilerin
normal dagilima sahip oldugu ifade edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013, s. 73).
Degiskenlere ait basiklik ve ¢arpiklik sonuglari Tablo 18’de sunulmustur.
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Tablo 18: Normallik Testine Iliskin Bulgular

Olgek Boyut Carpikhk Basikhik
Karar Verme -0,956 1,485
Planlama -1,096 1,486
Byl Veri Bilisimi Koordinasyon -1,019 1,462
Kontrol -0,978 1,340
Yapisal Yenilesim -0,374 0,364
Yenilesim Stratejileri  Siire¢ Yenilesimi -0,639 1,305
Yetkinlik Yenilesimi -0,429 0,465
Maliyet Liderligi -0,439 0,224
Rekabet Stratejileri Farklilagtirma -0,602 0,915
Odaklanma 0,713 -0,294

Tablo 18 incelendiginde basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin -1,096 ve 1,486
arasinda degismekte oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu degerler +1,5 ile -1,5 kabul
edilebilir degerler arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda verilerin normal dagildig:

sonucuna ulagilmistir.

2.3.5. Betimleyici Istatistikler

Calismada bulunan verinin betimlenerek temel 6zelliklerinin agiklanmasi i¢in
betimleyici istatistikler kullanilmistir. Betimleyici istatistikler ¢alismada kullanilan
verinin daha anlagilabilir hale gelmesini saglamaktadir. Verinin anlamli hale gelmesiyle
veri ile ilgili bilgi edinilmesi kolaylasacaktir. Betimleyici istatistikler arastirmada

bulunan verileri 6zet olarak sunmaktadir.

2.3.5.1.Biiyiik Veri Bilisim Sistemleri Betimleyici Istatistikleri

Calisma verilerinin betimleyici istatistikleri standart sapma ve ortalama
degerleriyle ortaya konulmustur. Bu amagla biiyiik veri bilisim sistemleri dlceginde yer

alan ifadelerin degerleri Tablo 19°da bulunmaktadir.
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Tablo 19: Biiyiik Veri Bilisim Sistemleri Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek Maddeleri Ort. St.S.
BUYUK VERI BILGI SISTEMLERI 3,8829 0,61885
Karar Verme 3,9210 0,65305
1.Biiyiik veri bilisiminin ¢alisanlarin verimliligini nasil etkileyecegi goz oniinde
Y s yeeesls 4,0291  0,83499
bulundurulur.
2.Biiyiik veri bilisiminin son kullanicilarin daha hizli karar almasina ne derece
4,0388 0,77194
katk1 saglayacagi tahmin edilir.
3.Biiyiik veri bilisiminin isleri ne derece konsolide/entegre edecegi 6nceden
- 3,9191 0,76654
tahmin edilir
4 Biiyilkk wveri bilisiminin son kullanicilarin ihtiyag duyacagi egitim
Y ; YA yacRel et 3,7994  0,84815
maliyetleriyle ilgili tahmin yapilir.
5.Biiyiik veri bilisiminin yoneticilerin degisimi denetlemesi i¢in harcayacagi
4 y & yacae 3,8188 0,83326
zamanla ilgili tahminler yapilir.
Planlama 4,0073 0,68772
6. Veri analizinin stratejik kullanimi i¢in yenilikgi firsatlar siirekli olarak inceleni  4,0453  0,81656
7. Veri analizi kullanimina uygun planlar uygulamaya koyulur 4,0194 0,77267
8. Veri analizi planlama stirecleri sistematik bir sekilde gerceklestirilir. 3,9288 0,86120
9. Degisen kosullara daha iyi uyum saglamak igin veri analizi planlarinda
=1 ; i s ¢ P 4,0356 0,81903
giincellemeler yapilir.
Koordinasyon 3,7921  0,74146
10.Veri analistleri ve birim galisanlar1 6nemli konulart gérissmek {izere diizenli
3,8350 0,84243
olarak toplanmaktadir.
11.Veri analistleri ve ¢esitli departmanlardan birim ¢alisanlar1 diizenli olarak
3,8350 0,84627
birimler arasi toplantilara katilir.
12 Isletmemizde veri analistleri ve farkli birimlerin ¢alisanlari ¢alismalarmi
3,8026  0,83929
uyumlu bir sekilde koordine eder.
13.Isletmemizde bilgi veri analistleri ve birim ¢alisanlar1 arasinda paylasilir ve
bu nedenle karar vericiler veya isleri yapan kisiler mevcut tiim bilgiye erisim 3,7023  0,94079
hakkina sahip olurlar
Kontrol 3,8002 0,74804
14 Isletmemizde veri analizinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine 6nem verilir. ~ 3,9644  0,82298
15.1sletmemizde veri analiziyle ilgili proje teklifleri dogru bir sekilde
Y & Pl £ 3,7994 0,81296
degerlendirilir.
16.Isletmemizde veri analizi biriminin performansini siirekli izlenir 3,7087 0,94282
17.Veri analizi birimimiz performans kriterleri konusunda seffaftir 3,7282 0,87751

N=309; Ort=Ortalama, St.S.=Standart sapma
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Tablo 19’a gore, genel olarak yoneticilerin biiyiik veri bilisimi yo6netsel
yetenekleri algilar1 yiiksek seviyededir (Ort.= 3,8829). Yoneticilerin biiyiik veri bilisim
algilar1 ayr1 ayr incelendiginde karar verme yetenegi yiiksek seviye (Ort.= 3,9210),
planlama yetenegi yiiksek seviye (Ort.= 4,0073), koordinasyon yetenegi yiiksek
seviyede (Ort.= 3,7921) ve kontrol yetenegi yiiksek seviyede (Ort.= 3,8002) oldugu
gozlemlenmistir. Elde edilen bulgulara gore yoneticilerin biiyiik veri bilisimi yonetsel
yetenekleri algilar1 yiiksek diizeydedir. Ayrica, katilimcilar tarafindan algilanan en

yiiksek biiyiik veri bilisim yonetsel yetenegi planlama olarak belirlenmistir.

2.3.5.2. Yenilesim Stratejileri Betimleyici Istatistikleri

Calisma verisinin ortalama ve standart sapma degerleri betimleyici istatistikler
cergevesinde uygulanmaktadir. Bu dogrultuda yenilesim stratejileri 6lgegi icindeki

ifadelerinin ulasilan degerleri Tablo 20°de bulunmaktadir.
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Tablo 20: Yenilesim Stratejileri Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek Maddeleri Ort. St.S.

YENILESIM STRATEJIiLERI 4,0480 0,46068
Yapisal Yenilesim 4,0878 0,46542
18. Hedeflerimize ulasmak i¢in farkli stratejileri yeniden tasarlariz. 4,0518 0,61679
19. Isletme i¢inde departmanlarm islevlerini gdzden gegiririz. 4,0550 0,66952
20. Isletme iginde performans planlarini gozden gegiririz 4,1003  0,68350
21. Isletme risklerini ydnetme sistemimizi gelistirdik. 3,9741  0,75977
22. Programlarimizi gdzden gegiririz. 4,1327  0,59642
23. Miisterilerimize zamanimda hizmet verme konusunda basariliy1z 4,2330 0,68192
24. Isletme icindeki farkli islerin is tanimlarini gdzden gegiririz. 4,0680 0,73761
Siire¢ Yenilesimi 3,9663 0,57584
25. Bilgi iletisim teknolojisi kullanarak is akisin1 yeniden tasarladik. 3,9191  0,77915
26. Hizmetlerimizi miisterilere ulastirmak icin Interneti daha iyi tasarlariz. 3,9417  0,79150
27. Hizmetlerimizi sunmak i¢in internet altyapimizi gelistiririz. 3,9709  0,80731

28. Yeterince fayda yaratmayan bazi faaliyetleri eleyerek is akigimizi
e Y Y Y 3,9838 0,70921

degistiririz.

29. Belirli faaliyetleri birlestirerek i akigini degistiririz. 40162 0,66674
Yetkinlik Yenilesim 4,0696 0,53479
30. Liderlik davraniglarimizi gelistiririz 4,0647 0,76597
31. Miisteri hizmet anlayisimizi gelistiririz 4,2330 0,67714
32. Bilgi kaynaklarini kullanma davranisimiz: gelistiririz 4,1262  0,64987
33. Isletmemiz igin yeni iletisim aglar1 yapiyoruz. 3,9256  0,73256
34. Gorevleri yerine getirmek i¢in performansimizi siirekli gelistiririz. 4,0906 0,67771
35. Isletmemizin sahip oldugu kaynaklar kullanma yetenegini degistiririz. 3,9773  0,69048

N=309; Ort=Ortalama, St.S.=Standart sapma

Tablo 20’ye gore, genel olarak yoneticilerin yenilesim stratejileri algilart
katilimeilar tarafindan yiiksek seviyededir (Ort.= 4,0480). Yenilesim stratejileri algilari
ayr1 ayrt incelendiginde yapisal yenilesim yiiksek seviye (Ort.= 4,0878), siire¢
yenilesimi yiiksek seviye (Ort.= 3,9663), yetkinlik yenilesimi yiiksek seviyededir (Ort.=
4,0696). Elde edilen bulgulara gore yoneticilerin biiyiik yenilesim stratejileri algilart
yiiksek diizeydedir.
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2.3.5.3. Rekabet Stratejileri Betimleyici Istatistikleri

Calismada kullanilan son 6l¢ek olan rekabet stratejileri 6l¢egine ait ifadelerin

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 21°de sunulmaktadir.

Tablo 21: Rekabet Stratejileri Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek Maddeleri Ort. St.S.

REKABET STRATEJILERI 34729  0,40219
Maliyet Liderligi Stratejisi 3,8166  0,63379
36. Satin alma maliyetlerimizi azaltiyoruz. 4,0421 0,73071
37. Uretim maliyetlerimizi azaltiyoruz. 4,0388 0,79678
38. Pazarlama maliyetlerimizi azaltiyoruz. 3,7055  0,91559
39. Finansman maliyetlerimizi azaltiyoruz. 3,7508 0,86003
40. Personel maliyetlerimizi azaltiyoruz. 3,5825 1,02112
41. Bakim maliyetlerimizi azaltiyoruz. 3,7799  0,89920
Farkhlastirma Stratejisi 40529 0,58733
42. Uriinlerimizde farklilik saglamaya calisiyoruz. 4,0744  0,79219
43. Hizmetlerimizde farklilik saglamaya ¢alistyoruz. 4,0809 0,71844
44. Tasarimlarimizda farklilik saglamaya calistyoruz. 4,0809 0,77077
45. Dagitim kanallarimizda farklilik saglamaya ¢aligtyoruz 3,9223  0,78570
46. Teslimat hizimizda farklilik saglamaya galisiyoruz. 3,9773  0,73600
47. Markalagarak farklilik saglamaya calistyoruz. 4,1812  0,71589
Odaklanma Stratejisi 2,0874  0,91194
48. Yalnizca belli bir tiriine odaklaniyoruz 2,2039  1,05090
49. Yalnizca belli bir iiriin grubuna odaklaniyoruz. 2,2492  1,11340
50. Yalnizca belli bir miisteri grubuna odaklaniyoruz. 2,0583 1,06745
51. Yalnizca belli bir bélgeye odaklantyoruz. 1,8382  0,92215

N=309; Ort=Ortalama, St.S.=Standart sapma

Tablo 21’e gore, genel olarak yoneticilerin rekabet stratejileri algilari katilimcilar
tarafindan yliksek seviyededir (Ort.= 3,4729). Rekabet stratejileri algilar1 ayr1 ayri
incelendiginde maliyet liderligi stratejisi yliksek seviye (Ort.= 3,8166), farklilastirma
stratejisi yliksek seviye (Ort.= 4,0529), odaklanma stratejisi diisiik seviyededir (Ort.=
2,0874). Elde edilen bulgulara gore yoneticilerin yenilesim stratejileri algilari maliyet
liderligi ve farklilastirma boyutlari i¢in yiiksek seviyede odaklanma stratejisi igin diisiik

seviyededir.
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2.3.6. Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde hipotez testlerine yonelik yapilan analizlere yer

verilmigtir.

2.3.6.1. Olgek Alt Boyutlarina lliskin Korelasyon Analizi Bulgular

Arastirmada biiyiik veri bilisim sistemleri, yenilesim stratejileri ve rekabet
stratejileri 6l¢eklerinin alt boyutlarinin birbirleri aralarindaki iliskiler korelasyon analizi
aracilifryla ortaya konulmustur. Iki veya daha fazla degiskenin birbirleri arasinda
bulunan iligkiyi saptamak i¢in korelasyon analizi yapilmaktadir. Korelasyon katsayisi
yani iliski katsayisi degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskinin kuvveti ve diizeyini
tespit edilmektedir ve “r” sembolii ile gosterilmektedir. Korelasyon katsayisinin aldigi
degerler -1 ile +1 arasinda degismekte ve -1< r <+lesitsizligi ile ifade edilmektedir.
Deger +1°e yaklastig1 siirece pozitif bir iliskiden séz edilmektedir. Deger -1’e dogru
yaklastik¢a ise negatif bir iliski s6z konusudur. Korelasyon katsayist degerleri, 0,7 ile 1
arasinda yer aliyorsa kuvvetli bir iligski s6z konusudur. Bu degerler 0,7 ile 0,3 arasinda
bulunuyorsa orta diizeyde ve 0,3 ile 0 arasinda ise zayif pozitif yonlii bir iliskiyi s6z
konudur. Bu degerlerin zayif diizeyde olmast i¢in 0 ile -0,3 arasinda olmasi, orta diizeyde
olmasi i¢in -0,7 ile -0,3 arasinda ve yiiksek diizeyde olmasi igin -0,7 ile -1 arasinda
olmasi gerekmektedir. Tiim bu araliklar negatif bir iligkiyi vurgulamaktadir (Giirbiiz ve
Sahin, 2014, s. 261-262). Calismaya ait veriler normal dagilima sahip oldugu i¢in
pearson ¢oklu korelasyon testi yapilmistir. Degiskenlere ait analiz sonuglar1 Tablo 22°de

bulunmaktadir.
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Tablo 22: Olgek Alt Boyutlarma Iliskin Korelasyon Analizi Bulgular

BV_K BV_P BV_KO BV_KN YNL_YP YNL S YNLY RSM RS F RSO

r 1
BV_K
p
r ,706™ 1
BV P
- p ,000
r 662 ,704™ 1
BV_KO
- p ,000 ,000
ro 672" 719" 743" 1
BV_KN
- p ,000 ,000 ,000
r 503" 4677 463"  549™ 1
YNL_YP
p ,000 ,000 ,000 ,000
r 4757 4657 479" 5757 637 1
YNL_S
- p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
r ,466™ 516™ 470"  561™ 677 | 728™ 1
YNL Y
- p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
RS M r ,3087 277 2727 324" 375" 3787 ,368™ 1
- p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
RS F r ,304™ 368" 311" 359" 488" 452" 509" 416™ 1
- p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
RS O r -153" -184" -063 -137™" -227"  -159"™ -208" -047 -335" 1
- p ,003 ,001 ,135 ,008 ,000 ,003 ,000 ,205 ,000

** p<0,01; *p<0,05, r: Pearson korelasyon katsayisi, BV_K: Biiyiik Veri Karar Verme, BV_P: Biiyiik
Veri Kontrol, BV_KO: Biiyiikk Veri Koordinasyon, BV_KN: Biiyiik Veri Kontrol, YNL_YP: Yapisal
Yenilesim, YNL_S: Siire¢ Yenilesimi, YNL_Y: Yetkinlik Yenilesimi, RS_M: Maliyet Liderligi, RS_F:
Farklilastirma, RS_O: Odaklama

Tablo 22’de ki bulgular incelendiginde; alt boyutlar arasindaki iligkiler
incelendiginde karar verme ile planlama (r=0,706; p<0,01) arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Koordinasyon ile karar verme (r=0,622;
p<0,01) arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmistir.
Koordinasyon ile planlama (r=0,704; p<0,01) arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde
anlaml bir iligki goriilmiistiir. Kontrol ile karar verme (r=0,672; p<0,01) arasinda orta
diizeyde, kontrol ile planlama (r=0,719; p<0,01) arasinda yiiksek diizeyde, kontrol ile
koordinasyon (r=0,743; p<0,01) arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki

tespit edilmistir.

Yapisal yenilesimin karar verme ile (r=0,503; p<0,01) arasinda orta diizeyde,

planlama ile (r=0,467; p<0,01) arasinda orta diizeyde, koordinasyon ile (r=0,463;
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p<0,01) arasinda orta diizeyde, kontrol ile (r=0,549; p<0,01) arasinda orta diizeyde,

pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Siire¢ yenilesiminin karar verme ile (r=0,475; p<0,01) arasinda orta diizeyde,
planlama ile (r=0,465; p<0,01) arasinda orta diizeyde, koordinasyon ile (r=0,479;
p<0,01) arasinda orta diizeyde, kontrol ile (r=0,575; p<0,01) arasinda orta diizeyde ve
yapisal yenilesim ile (=0,637; p<0,01) arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlamli bir
iliski tespit edilmistir.

Yetkinlik yenilesiminin Karar verme ile (r=0,466; p<0,01) arasinda orta diizeyde,
planlama ile (r=0,516; p<0,01) arasinda orta diizeyde, koordinasyon ile (r=0,470;
p<0,01) arasinda orta diizeyde, kontrol ile (r=0,561; p<0,01) arasinda orta diizeyde,
yapisal yenilesim ile (r=0,677; p<0,01) arasinda orta diizeyde, siire¢ yenilesimi ile
(r=0,728; p<0,01) arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iligki tespit

edilmistir.

Maliyet Liderligi stratejisinin karar verme ile (r=0,308; p<0,01) arasinda orta
diizeyde, planlama ile (r=0,277; p<0,01) arasinda diisiik diizeyde, koordinasyon ile
(r=0,272; p<0,01) arasinda diisiik diizeyde, kontrol (r=0,324; p<0,01) arasinda orta
diizeyde, yapisal yenilesim ile (r=0,375; p<0,01) arasinda orta diizeyde, siire¢ yenilesimi
ile (r=0,378; p<0,01) arasinda orta diizeyde, yetkinlik yenilesimi ile (r=0,368; p<0,01)

arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Farklilagtirma stratejisinin karar verme ile (r=0,304; p<0,01) arasinda orta
diizeyde, planlama ile (r=0,368; p<0,01) arasinda orta diizeyde, koordinasyon ile
(r=0,311; p<0,01) arasinda orta diizeyde, kontrol ile (r=0,359; p<0,01) arasinda orta
diizeyde, yapisal yenilesim ile (r=0,488; p<0,01) arasinda orta diizeyde, siire¢ yenilesimi
ile (r=0,452; p<0,01) arasinda orta diizeyde, yetkinlik yenilesimi ile (r=0,509; p<0,01)
arasinda orta diizeyde, maliyet liderligi ile (r=0,416; p<0,01) arasinda orta diizeyde,

pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Odaklanma stratejisinin karar verme ile (r=-0,153; p<0,01) arasinda diisiik
diizeyde, planlama ile (r=-0,184; p<0,01) arasinda diisiik diizeyde, kontrol ile (r=-0,137;
p<0,01) arasinda diisiik diizeyde, yapisal yenilesim ile (r=-0,227; p<0,01) arasinda
diisiik diizeyde, silire¢ yenilesimi ile (r=-0,159; p<0,01) arasinda diisiik diizeyde,
yetkinlik yenilesimi ile (r=-0,208; p<0,01) arasinda diisiik diizeyde farklilagtirma ile (r=-
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0,335; p<0,01) arasinda orta diizeyde, negatif yonde anlaml1 bir iliski tespit edilmistir.
Koordinasyon (r=-0,063; p>0,01) ve maliyet liderligi ile (r=-0,047; p>0,01) arasinda

anlamli bir iliski olmadig1 saptanmaistir.

2.3.6.2. Olgek Alt Boyutlarina iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Aragtirma, iSO’na kayith ve 2021 yili ilk 1000’e giren isletmelerin
yoneticilerinin biiyiikk veri bilisim sistemleri yoOnetsel yeteneklerinin yenilesim ve
rekabet stratejilerine etkisini incelemektedir. Arastirma c¢ergevesinde olusturulan
hipotezleri analiz etmek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon kullanilmistir. Analizler

sonucunda ulasilan bulgulara asagida yer verilmistir.

Calisma da olusturulan ilk hipotezle, bilyiik veri bilisimi yonetsel yeteneklerinin,
yenilesim stratejileri tizerindeki etkisi arastirilmistir. Biiytlik veri bilisimi dlgeginin alt
boyutlar1 olan Karar verme, planlama, koordinasyon ve kontrol bagimsiz degisken,
yenilesim stratejileri 6lgeginin alt boyutlart yapisal yenilesim, siire¢ yenilesimi ve
yetkinlik yenilesim boyutlar1 olan bagimli degiskenler iizerinde etkisi regresyon
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 23’te

sunulmustur.
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Tablo 23: Biiyiik Veri Bilisim ve Yenilesim Stratejileri Ol¢egi Arasinda Olusturulan
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degiskenler

Degiskenler Yapisal Yenilesim  Siire¢ Yenilesimi Yetkinlik Yenilesimi
Kontrol Degiskenleri

Cinsiyet 0,082 0,155* 0,093
Yas 0,022 0,056 0,020
Egitim Diizeyi -0,001 -0,017 -0,017
Konum 0,030 -0,039 0,010
Deneyim -0,033 -0,016 -0,036
Faaliyet Alant 0,001 0,015* 0,011
Caligan Sayisi -0,018 0,072** 0,012
Isletme Yas1 0,027 -0,025 0,019
Bagimsiz Degiskenler

Karar Verme 0,151** 0,135* 0,067
Planlama 0,042 0,018 0,159*
Koordinasyon 0,018 0,057 0,016
Kontrol 0,215** 0,304** 0,246**
VIF= 2,868 2,868 2,868
Tolerans= 0,349 0,349 0,349

F Degeri 12,093** 14,591** 12,859**
R2 0,348 0,391 0,362
Diizeltilmis R2 0,319 0,365 0,334
Durbin-Watson 2,033 1.979 1,915

Not: *p<0,05; **p<0,01; N=309

Calisma da olusturulan ikinci hipotezde, biiyiik veri bilisimi yonetsel

yeteneklerinin, rekabet stratejileri tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Biiylik veri bilisimi

6lgeginin alt boyutlar1 olan karar verme, planlama, koordinasyon ve kontrol bagimsiz

degisken, rekabet stratejileri dlgeginin alt boyutlart maliyet liderligi, farklilastirma ve

odaklanma boyutlar1 bagimli degiskenleri tizerinde etkisi regresyon kullanilarak analiz

edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 24’te sunulmustur.
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Tablo 24. Biiyiik Veri Bilisim ve Rekabet Stratejileri Olgegi Arasinda Olusturulan
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degiskenler
Degiskenler Maliyet Liderligi Farkhilasairma  Odaklanma
Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet 0,051 0,065 -0,029
Yas -0,080 -0,038 0,248*
Egitim Diizeyi -0,025 0,059 0,013
Konum -0,024 -0,088 0,165
Deneyim 0,005 0,034 -0,152
Faaliyet Alani -0,006 -0,008 0,033*
Calisan Sayisi -0,022 -0,014 0,054
1§letme Yasi 0,023 0,009 0,044
Bagimsiz Degiskenler
Karar Verme 0,139 0,021 -0,111
Planlama 0,028 0,185* -0,236
Koordinasyon 0,001 0,010 0,239*
Kontrol 0,162* 0,141* -0,155
VIF= 2,868 2,868 2,868
Tolerans= 0,349 0,349 0,349
F Degeri 3,828** 4,556** 2,420**
R2 0,144 0,167 0,096
Diizeltilmis R2 0,107 0,131 0,057
Durbin-Watson 1,824 1,658 0,595

Not: *p<0,05; **p<0,01; N=309

Calismanin son hipotezi ile, Yyenilesim stratejilerinin, rekabet stratejileri

tizerindeki etkisi arastirilmistir.

Yenilesim stratejileri 6l¢eginin alt boyutlar1 olan yapisal yenilesim, siireg
yenilesimi, yetkinlik yenilesimi, bagimsiz degisken, rekabet stratejileri dlgeginin alt
boyutlar1 maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma boyutlar1 olan bagiml

degiskenler lizerinde etkisi regresyon kullanilarak analiz yapilmistir. Analiz sonucunda

elde edilen bulgular Tablo 25’te sunulmustur.
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Tablo 25: Yenilesim Stratejileri ve Rekabet Stratejileri Arasinda Olusturulan Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degiskenler
Degiskenler Maliyet Liderligi Farklilastirma Odaklanma
Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet -0,015 -0,012 0,012
Yas -0,111 -0,059 0,257*
Egitim Diizeyi -0,019 0,062 0,019
Konum -0,017 -0,102 0,189
Deneyim 0,024 0,061 -0,177*
Faaliyet Alant -0,011 -0,014 0,035*
Calisan Sayisi -0,035 -0,019 0,052
1§letme Yasi 0,020 -0,009 0,064
Bagimsiz Degiskenler
Yapisal Yenilesim 0,200 0,287** -0,304
Siire¢ Yenilesimi 0,237** 0,115 0,014
Yetkinlik Yenilesimi 0,134 0,313** -0,201
VIF= 2,585 2,585 2,585
Tolerans= 0,387 0,387 0,387
F Degeri 6,610** 11,735** 3,147**
R2 0,211 0,322 0,113
Diizeltilmis R2 0,179 0,295 0,077
Durbin-Watson 1,902 1,818 0,653

Not: *p<0,05; **p<0,01; N=309

Coklu Dogrusal Baglanti, analizi yapilan bagimsiz degiskenlerin aralarinda
¢oklu dogrusal baglantinin bulunmamasi regresyon analizinin var sayimlarindan biridir.
Bu varsayimi dogrulayabilmek i¢in VIF ve tolerans degerlerine bakilmasi
gerekmektedir. VIF degerinin 10’un altinda ve tolerans degerinin 0,100’dan yiiksek
olmasi halinde ¢oklu dogrusal baglantinin olmadig1 sdylenebilmektedir (Hair vd., 2014,
s. 200; Kline, 2016, s. 71; Sekaran ve Bougie, 2016, s. 316).

Bagimsiz degiskenlerin VIF ve tolerans degerleri Tablo 24, Tablo 25 ve Tablo
26’te gosterilmektedir. Tablolara gore, VIF degerleri tim boyutlarda 3,000’1n altinda ve

tiim tolerans degerleri 0,100’{in {izerindedir. Bu bulgular neticesinde ¢alismada yer alan
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bagimsiz degiskenlerin ¢oklu dogrusal baglanti problemi olmadigr sonucuna

ulasilmaktadir.

Otokorelasyon, hata terimleri arasinda iligskinin bulunmamasi, regresyon analizi
uygulamanin diger varsayimidir. Bu terimler arasinda iligkinin bulunmasi otokorelasyon
oldugunu gostermektedir.  Durbin-Watson istatistigi terimler arasindaki iliskinin
durumunu ortaya koymaktadir. Durbin-Watson istatistiginin aldigi degerler 0 ve 4
arasinda degismektedir. Degerler 0’a yakin bir sonug almislarsa pozitif otokorelasyon
s0z konusudur. Eger degerler 4’e yakin bir sonu¢ almislar ise negatif otokorelasyon

sonucuna ulasilmaktadir (Cohen vd., 2003, s. 137).

Regresyon analizleri ile elde edilen Durbin-Watson istatistikleri Tablo 24, Tablo
25 ve Tablo 26°te verilmistir. Bu degerler yapisal yenilesim i¢in 2,033, siire¢ yenilesimi
icin 1.979, yetkinlik yenilesimi i¢in 1,915, maliyet liderligi icin 1,824, farklilastirma i¢in
1,658, odaklanma i¢in 0,595 seklindedir. Degerlerin 2’ye yakin oldugu
gozlemlenmektedir ve dolayisiyla hata terimleri arasinda otokorelasyon bulunmadigi

sonucuna ulasilmaktadir (Cohen vd., 2003, s. 137).

2.3.6.3. Hipotez Testleri Bulgular: Ozeti

Aragtirmada ilk hipotezle, biiyiik veri bilisiminin yonetsel yeteneklerinin,
yenilesim stratejileri lizerinde istatiksel agidan anlamli etkisi aragtirilmaktadir. Biiyiik
veri bilisimi yonetsel yetenekleri dort boyutunu bagimsiz degisken, yapisal yenilesimin

bagimli degisken olarak yer aldig1 modeli bulgularina gore;

Karar verme boyutunun yapisal yenilesim tizerinde pozitif yonde istatiksel
olarak anlamli bir etkisi (H11:$=0,151, p<0,01) vardir hipotezi kabul edilmistir. Karar
verme boyutunun siire¢ yenilesimi lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir
etkisi (H12:$=0,135, p<0,05) vardir hipotezi kabul edilmistir. Karar verme boyutunun
yetkinlik yenilesimi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir etkisi (H13:$=0,

067,p>0,05) vardir hipotezinde anlaml1 bir sonug saptanmamustir.

Planlama boyutunun yapisal yenilesim {izerinde pozitif yonde istatiksel olarak
anlamli bir etkisi (Hu4:$=0,042,p>0,05) vardir hipotezinde anlamli bir sonug

saptanmamustir. Planlama boyutunun siire¢ yenilesim iizerinde pozitif yonde istatiksel
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olarak anlamli bir etkisi (H14:=018,p>0,05) vardir hipotezinde anlamli bir sonug
saptanmamustir. Planlama boyutunun vyetkinlik yenilesimi {izerinde pozitif yonde

istatiksel olarak anlamli bir etkisi (H16:$=159,p<0,05) vardir hipotezi kabul edilmistir.

Koordinasyon boyutunun yapisal yenilesim iizerinde pozitif yonde istatiksel
olarak anlamli bir etkisi (H17:8=018,p>0,05) vardir hipotezinde anlamli bir sonug
saptanmamustir. Koordinasyon boyutunun siire¢ yenilesimi tizerinde pozitif yonde
istatiksel olarak anlamli bir etkisi (H1s:p=057,p>0,05) vardir hipotezinde anlamli bir
sonu¢ saptanmamigtir. Koordinasyon boyutunun yetkinlik yenilesimi iizerinde pozitif
yonde istatiksel olarak anlamli bir etkisi (H19:f=016,p>0,05) vardir hipotezinde anlamli

bir sonug saptanmamustir.

Kontrol boyutunun yapisal yenilesim tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak
anlamli bir etkisi (Hi10:p=215,p<0,01) vardir hipotezi kabul edilmistir. Kontrol
boyutunun siire¢ yenilesimi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir etkisi
(H111:p=304,p<0,01) vardir hipotezi kabul edilmistir. Kontrol boyutunun yetkinlik
yenilesimi  lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli  bir etkisi
(H112:p=246,p<0,01) vardir hipotezi kabul edilmistirr BVBYY ve yenilesim

stratejilerinin alt boyutlarina iligkin hipotezlerin sonuglar1 Tablo 26°da verilmistir.
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Tablo 26: Biiyiik Veri Analitigi Yonetsel Yeteneklerinin, Yenilesim Stratejileri
Uzerinde Etkisine iliskin Hipotez Analizlerinin Sonuglari

. . Katsay1
Hipotez  Ifadeler ® Sonug¢
H Karar vermenin yapisal yenilesim tizerinde pozitif yonde istatiksel 157 Kabul
11
olarak anlamli bir etkisi vardir. Edildi
H Karar vermenin siire¢ yenilesimi {izerinde pozitif yonde istatiksel L35* Kabul
12
olarak anlamli bir etkisi vardir. Edildi
H Karar vermenin yetkinlik yenilesimi iizerinde pozitif yonde 067 Kabul
13
istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi
H Planlamanin yapisal yenilesimi tizerinde pozitif yonde istatiksel 042 Kabul
14
olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi
H Planlamanin siire¢ yenilesimi {izerinde pozitif yonde istatiksel 018 Kabul
15
olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi
H Planlamanin yetkinlik yenilesimi {izerinde pozitif yonde istatiksel 150% Kabul
16
olarak anlamli bir etkisi vardir. Edildi
H Koordinasyonun yapisal yenilesim {izerinde pozitif yonde istatiksel 018 Kabul
17
olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi
H Koordinasyonun siire¢ yenilesimi {izerinde pozitif yonde istatiksel 057 Kabul
18
olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi
H Koordinasyonun yetkinlik yenilesimi tizerinde pozitif yonde 016 Kabul
19
istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi
H Kontroliin yapisal yenilesim iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak . Kabul
110
anlamli bir etkisi vardir. Edildi
Kontroliin siire¢ yenilesimi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak Kabul
Hlll 304** o
anlaml bir etkisi vardir. Edildi
Kontroliin yetkinlik yenilesimi iizerinde pozitif yonde istatiksel Kabul
H112 246** o
olarak anlamli bir etkisi vardir. Edildi

Not: *p<0,05; **p<0,01; N=309

Aragtirmanin ikinci hipotezi, biyiik veri bilisiminin yonetsel yeteneklerinin,
rekabet stratejileri izerinde, istatiksel agidan anlamli etkisi arastirilmaktadir. Biyiik veri
bilisiminin yOnetsel Yyeteneklerinin dort boyutunu bagimsiz degisken, rekabet
stratejilerinin {ic boyutunun bagimli degisken olarak yer aldigi modelin bulgularina

gore;

Karar vermenin maliyet liderligi stratejisi iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak

anlamli bir etkisi (H21:p=139,p>0,05) wvardir hipotezinde anlamli bir sonug
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saptanmamustir. Karar vermenin farklilagtirma stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel
olarak anlamli bir etkisi (H22:=021,p>0,05) vardir hipotezinde anlamli bir sonug
saptanmamustir. Karar vermenin odaklanma stratejisi iizerinde pozitif yonde istatiksel
olarak anlamli bir etkisi (Hz3:f=-111,p>0,05) vardir hipotezinde anlamli bir sonug

saptanmamuistir.

Planlamanin maliyet liderligi stratejisi lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak
anlamli  bir etkisi (H24:=028,p>0,05) vardir hipotezinde anlamli bir sonug
saptanmamustir. Planlamanin farklilastirma stratejisi lizerinde pozitif yonde istatiksel
olarak anlamli bir etkisi (H2s:p=185,p<0,05) vardir hipotezi kabul edilmistir.
Planlamanin odaklanma stratejisi iizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir

etkisi (Hzs:p=-236,p>0,05) vardir hipotezinde anlamli bir sonug saptanmamustir.

Koordinasyonun farklilastirma stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak
anlamli  bir etkisi (H27:f=001,p>0,05) vardir hipotezinde anlamli bir sonug
saptanmamistir. Koordinasyonun maliyet liderligi stratejisi iizerinde pozitif yonde
istatiksel olarak anlamli bir etkisi (H2g:p=010,p>0,05) vardir hipotezi kabul
edilmemistir. Koordinasyonun odaklanma stratejisi {izerinde pozitif yonde istatiksel

olarak anlamli bir etkisi (H29:$=239,p<0,05) vardir hipotezi kabul edilmistir.

Kontroliin maliyet liderligi stratejisi lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak
anlamli bir etkisi (H210:p=162,p<0,05) vardir hipotezi kabul edilmistir. Kontroliin
farklilagtirma stratejisi lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir etkisi
(H211:=141,p<0,05) vardir hipotezi kabul edilmistir. Kontroliin odaklanma stratejisi
tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir etkisi (H212:p=-155,p>0,05) vardir

hipotezinde anlamli bir sonug¢ saptanmamastir.

BVBYY alt boyutlar1 ile rekabet stratejilerinin alt boyutlariyla olusturulan

hipotezlerin sonuglar1 Tablo 27°de verilmistir.
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Tablo 27: Biiyiik Veri Analitigi Yonetsel Yeteneklerinin, Rekabet Stratejileri Uzerinde

Etkisine Iliskin Hipotez Analizlerinin Sonuglari

. . Katsay1
Hipotez  Ifadeler Sonug¢
®
H Karar vermenin maliyet liderligi stratejisi iizerinde pozitif yonde 0.139 Kabul
21 ,
istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi
H Karar vermenin farklilagtirma stratejisi tizerinde pozitif yonde 0.021 Kabul
2 istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. ’ Edilmedi
H Karar vermenin odaklanma stratejisi lizerinde pozitif yonde 0111 Kabul
23 -0,
istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi
H Planlamanin maliyet liderligi stratejisi tizerinde pozitif yonde 0.028 Kabul
2 )
istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi
Planlamanin farklilagtirma stratejisi {izerinde pozitif yonde Kabul
Hos 0,185* o
istatiksel olarak anlaml bir etkisi vardir. Edildi
H Planlamanin odaklanma stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel 0.236 Kabul
26 Y,
olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi
H Koordinasyonun maliyet liderligi stratejisi tizerinde pozitif yonde 0.001 Kabul
27 ,
istatiksel olarak anlaml bir etkisi vardir. Edilmedi
H Koordinasyonun farklilagtirma stratejisi tizerinde pozitif yonde 0.010 Kabul
28 1
istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi
Koordinasyonun odaklanma stratejisi tizerinde pozitif yonde Kabul
Hag 0,239* o
istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Edildi
Kontroliin maliyet liderligi stratejisi tizerinde pozitif yonde Kabul
Haio 0,162* _—
istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Edildi
Kontroliin farklilagtirma stratejisi iizerinde pozitif yonde istatiksel Kabul
Ho11 0,141* o
olarak anlamli bir etkisi vardir. Edildi
H Kontroliin odaklanma stratejisi lizerinde pozitif yonde istatiksel 0.155 Kabul
212 -0,
olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi

Not: *p<0,05; **p<0,01; N=309

Arastirmanin son hipotezi, yenilesim stratejilerinin rekabet stratejileri lizerinde

istatiksel agidan anlamli etkisi arastirilmaktadir. Yenilesim stratejilerinin ii¢c boyutunu

bagimsiz degisken, rekabet stratejilerinin ii¢ boyutunun bagimli degisken olarak yer

aldig1 modelin bulgularina gore;

Yapisal yenilesimin maliyet liderligi stratejisi lizerinde pozitif yonde istatiksel

olarak anlamli bir etkisi (H3z1:=200,p>0,05) hipotezi

reddedilmistir.

Yapisal

yenilesimin farklilastirma stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir
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etkisi (Hz2:p=287,p<0,01) hipotezi kabul edilmistir. Yapisal yenilesimin odaklanma
stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir etkisi (Hzs:=-304,p>0,05)

vardir hipotezinde anlamli bir sonug¢ saptanmamastir.

Siire¢ yenilesiminin maliyet liderligi stratejisi iizerinde pozitif yonde istatiksel
olarak anlamli bir etkisi (Hz4:p=237,p<0,01) vardir hipotezi kabul edilmistir. Siireg
yenilesiminin maliyet liderligi stratejisi tizerinde pozitif yonde istatiksel olarak anlamli
bir etkisi (Hszs:p=115,p>0,05) vardir hipotezinde anlamli bir sonug¢ saptanmamustir.
Siire¢ yenilesiminin maliyet liderligi stratejisi lizerinde pozitif yonde istatiksel olarak
anlamli bir etkisi (Hse:p=014,p>0,05)  vardir hipotezinde anlamli bir sonug

saptanmamuistir.

Yetkinlik yenilesiminin maliyet liderligi stratejisi iizerinde pozitif yonde
istatiksel olarak anlamli bir etkisi (Hz7:p=134,p>0,05) vardir hipotezinde anlamli bir
sonug saptanmamistir. Yetkinlik yenilesiminin farklilagtirma stratejisi tizerinde pozitif
yonde istatiksel olarak anlamli bir etkisi (Hsg:p=313,p<0,01) vardir hipotezi kabul
edilmistir. Yetkinlik yenilesiminin farklilastirma stratejisi lizerinde pozitif yonde
istatiksel olarak anlamli bir etkisi (Haso:f=-201,p>0,05) vardir hipotezi kabul
edilmemistir. Yenilesim stratejileri ve rekabet stratejileri alt boyutlari arasinda

olusturulan hipotezlerin sonuglar: tablo 28’de sunulmustur.
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Tablo 28: Yenilesim Stratejilerinin, Rekabet Stratejileri Uzerinde Etkisine Iliskin

Hipotez Analizlerinin Sonuglari

Hipotez  ifadeler Katsay Sonug
®
Yapisal yenilesimin maliyet liderligi stratejisi iizerinde pozitif Kabul
s yonde istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. 0,200 Edilmedi
Hey Yapisal yenilesimin farklilastirma stratejisi iizerinde pozitif yonde 0,287+ Kabul
istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. ’ Edildi
Yapisal yenilesimin odaklanma stratejisi iizerinde pozitif yonde Kabul
s istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. 0,304 Edilmedi
Ha Siire¢ yenilesiminin maliyet liderligi stratejisi iizerinde pozitif 0.237%* Kabul
yonde istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Edildi
Has Siire¢ yenilesiminin farklilastirma stratejisi iizerinde pozitif yonde 0.115 Kabul
istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Edilmedi
Siire¢ yenilesiminin odaklanma stratejisi lizerinde pozitif yonde Kabul
Fiae istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. 0,014 Edilmedi
Yetkinlik yenilesiminin maliyet liderligi stratejisi iizerinde pozitif Kabul
et yonde istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. 0,134 Edilmedi
Hag Yetkinlik yenilesiminin farklilagtirma stratejisi iizerinde pozitif 0313+ Kabul
yonde istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Edildi
Yetkinlik yenilesiminin odaklanma stratejisi tizerinde pozitif Kabul
Fias yonde istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. 0,201 Edilmedi

Not: *p<0,05; **p<0,01; N=309
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada bilisim sistemleri igerisinde dnemli bir yere sahip biiyiik veri
bilisiminin yonetsel yeteneklerden, yenilesim ve rekabet stratejileri tizerine etkileri
arastirtlmistir. Arastirma kapsaminda biiyiik veri bilisiminin yonetsel yeteneklere etki
diizeyine yonelik yonetici algilart 6l¢lilmiistiir. Yapilan degerlendirmelerde biiytik veri
bilisimi yeteneklerinin yenilesim stratejileri, rekabet stratejilerine iligkin sonuglarin,
sirastyla 4,0 - 3,5 araliginda oldugu saptanmistir. Buna gore biiyiik veri bilisiminin
yonetsel yeteneklere etki algisinin tiim boyutlarda yiiksek diizeyde oldugu anlasilmistir.
Yenilesim stratejilerinin algt diizeylerinin ise tim alt boyutlar ile birlikte yiiksek

diizeyde oldugu gorilmiistiir.

Yoneticilerin rekabet stratejileri alg1 diizeyleri, maliyet liderligi stratejileri ve
farklilastirma stratejileri boyutlar1 tizerinde yiiksek diizeyde olgiiliirken, odaklanma
stratejisi boyutunda arastirmada belirlenen ortalama algi diizeyinin oldukga altinda (2.0)
kaldig1 belirlenmigtir. Bu durum, kiiresellesme nedeniyle sektordeki rekabetin
yogunlugundan kaynaklanmig olabilir. Odaklanma stratejisiyle isletme pazar payindan
veya satis hacminden kismen vazge¢cmis olmaktadir. Bununla birlikte odaklanilan {iriin
grubu iyi yonetilirse rakiplerine oranla daha fazla kar elde edebilmektedirler (Peker ve
vd., 2016, s. 16).

Biiyiik veri bilisimi yonetsel yetenekleri ile yenilesim stratejileri arasinda
anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Buna gore isletmelerin biiylik veri yonetim yetenegi,
yenilesim stratejilerinin tiim alt boyutlar iizerinde etkili oldugu saptanmistir (p<0,01).
Literatlir bulgular1 bu sonucu destekler niteliktedir. Biiylik verinin Tirkiye’deki
isletmelerin biiytik veri kullaniminin iirlin ve siire¢ inovasyonu iizerindeki etkisi
inceledigi calismada biiyiik veri kullaniminin iiriin inovasyonu ve siire¢ inovasyonu
tizerindeki pozitif etkisinin kanitlandigi calisma ile benzerlik gostermektedir (Tung

Abubakar vd., 2022, s. 99).

Biiyiik veri bilisimi yonetsel yetenekleri ile rekabet stratejileri arasinda anlamli
bir iliski oldugu saptanmis ve alternatif hipotez kabul edilmistir. Bir sirketin daha degerli
veriye ulagsmak istemesi, degerli bilgileri elde ederek karini attirmaya yoneliktir. Bu da
aslinda en basit anlamda sirketlere rekabet avantaji getirmektedir (Seker, 2015, s. 15).

Biiyiik veri kullaniminin inovasyon siireglerine ve rekabet giiciine etkisinin incelendigi
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calismada; veri madenciliginin 6nemini anlayan, disiplinler arasi bir yaklasim sergileyen
ve veri madenciligi uygulamalarini is siireglerine dahil eden bankalarin yakin gelecekte
rakiplerine kars1 onemli rekabet avantajlari elde etmesi beklenmektedir (Ugucu, 2023,

s. 91).

Yenilesim stratejilerinin, rekabet stratejileri iizerinde, odaklanma stratejileri
disinda, istatiksel a¢idan anlamli bir iliskisi bulundugu sonucuna ulasilmistir. Rekabet
stratejileri ve yenilik kavramlari arasindaki iliskilerin, isletmenin rekabet giiciine etkisi
ve rekabet stratejileri ile yenilik tiirleri arasinda anlamli iligkilere ulasildigi ¢alismanin
sonucu ile benzerlik géstermektedir (Geng, 2016, s. 160). Yenilesim rekabet avantajinin

etkin bir kaynag1 ve ayn1 zamanda organizasyonel basarinin énemli bir geregi olarak

goriilmektedir (Egbu, 1999, 5.119).

Arastirma kapsaminda arastirilan; bliylik veri bilisimi yonetsel yetenekleri,
yenilesim stratejileri ve rekabet stratejileri olmak {izere ti¢ ana hipoteze bagl otuz i alt
hipotezin birbirleri ile etkilesimleri ¢oklu dogrusal regresyon testi ile analiz edilmistir.

Bu ¢ergevede alt hipotezlerin etkilesimlerine iliskin bulgular asagida sunulmustur.

Karar verme alt boyutunun yapisal yenilesim ve siire¢ yenilesimi boyutlari
tizerinde anlamli etkisi oldugu saptanmistir. Bu durum, isletmenin biiyiik veri bilisimi
karar verme yeteneginin, ¢alisanlarin verimliligini etkileyecegi, yoneticilerin daha hizli

karar almasina katki saglayacagini gostermektedir.

Biiyiik veri yonetsel yeteneklerinin islere entegre edilmesi, son kullanicilarin
egitim maliyetlerinin 6n goriilmesi ve yoneticilerin degisime uyum igin harcanacak
zamanini planlanmasi; amaglara ulastiracak farkl stratejilerin yeniden belirlenebildigi,
isletme i¢indeki departmanlarin iglevlerinin gdzden gecirilebildigi, bilisim teknolojileri
kullanilarak ve is akislarinin degistirilebilecegi sOylenebilir. Halka agik biiyiik dlgekli
179 isletme iizerinde ylriitiilen arastirmanin sonuglari isletme kararlarinda veri temelli
karar verme stratejisinin verimliligini arttiracagi sonucuna ulagilmistir (Brynjolfsson
vd., 2011, s. 1). Arastirmamizda, karar verme alt boyutu ile yetkinlik yenilesimi alt
boyutu arasinda anlamli bir etkilesim olmadig tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, karar
verme yeteneginin liderlik davraniglarinin ve hizmet anlayisini gelistirilmesi gibi olgular

arasinda anlaml bir iligki kurulmamastir.
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Planlama alt boyutunun yetkinlik yenilesimi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Isletmelerin biiyiik veri bilisimi planlama yeteneginin Vveri
analizinin kullanimi i¢in yenilik¢i firsatlart siirekli olarak incelemesi, veri analizi
kullanimina uygun planlar1 uygulamaya koymasi, giincellemeler yapmasi bu siireci
sistematik bir sekilde gergeklestirmesi gerekmektedir. Isletmede liderlik davranislarinin
gelistirilmesine, bilgi kaynaklarmin kullanma davranisini gelistirmeye, yeni iletisim
aglar yapilandirmada kullanildig1 sdylenebilir. Planlamanin yapisal yenilesim ve siireg

yenilesimi iizerinde anlamli bir etkisi gozlemlenmemistir.

Koordinasyon alt boyutu ile yapisal yenilesim, siire¢ yenilesimi ve yetkinlik
yenilesimi arasinda anlamli bir iliski gézlemlenmemistir. Veri analistleri ve birim
calisanlar1 diizenli olarak toplantilar yapilmasi, ¢aligmalarini uyumlu bir sekilde
koordine edilmesi, bilginin paylagilmasi ve bu nedenle karar vericiler veya isleri yapan
kisilerin mevcut tiim bilgiye erisim hakkina sahip olasi ile yenilesim stratejileri boyutlari
arasinda anlamli bir iliski kurulamamistir. Isletmelerin veriden en iyi sekilde
faydalanabilmek icin belli becerilerin kullanilmasi1 gerekmektedir. Elbette veri analizi
becerileri son derece onemlidir ancak veriyi isletmenin ihtiyaglariyla iligkilendirme veya
veriden saglanan temel i¢ goriileri herhangi bir teknik altyapis1 olmayan kisilere iletme

becerileri de ayn1 derecede 6nemlidir (Marr, 2020, s.197).

Kontrol boyutu ile yapisal yenilesim, siire¢ yenilesimi ve yetkinlik yenilesimi
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmustir. Isletmelerin biiyiik veri yonetsel
yeteneklerinin gelismesi ve iyilestirilmesine 6nem vermeleri, veri analiziyle ilgili proje
teklifleri dogru bir sekilde degerlendirmeleri, veri analizi biriminin performansini
stirekli izlemeleri, veri analizi birimimiz performans kriterleri konusunda seffaf olmalari

isletmelerin yenilesim stratejilerini gelistirdigi sonucuna ulasilabilir.

Biiyiik veri bilisimi yonetsel yeteneklerinin yenilesim stratejilerini arttirici bir
unsur oldugu soylenebilir fakat tim biiyiik veri yonetsel yeteneklerinin yenilesim
stratejilerinin tiim boyutlari iizerinde etkisinin bulundugunu sdylemek miimkiin degildir.
Veri analitiginin bir isletmenin yenilik¢i olmasi ve pazara yenilik¢i iirlin ve hizmetler
getirmesi i¢in uygun bir belirleyici oldugunu gosteren kanitlarin bulundugu ¢alismanin
(Akter ve Haque, 2022, s. 27) sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Ayrica

arastirmacinin kisisel gozlemleri isletmelerin biiylik veri kullanimlart basat durumsal
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degiskenlerine gore farki oldugu goézlemlenmistir. Bu durum analiz sonuglarimi

destekler niteliktedir.

Biiyiik veri yonetsel yetenekleri ve rekabet stratejileri hipotezinin alt hipotezleri
incelendiginde Karar vermenin maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma stratejileri
iizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir. Isletmenin biiyiik veri bilisi
karar verme yeteneginin c¢alisanlarin verimliligini analiz etmesinin, yoneticilerin karar
alma hizlarinin ve degisimi kontrol edilmesi i¢ini kullanilan zamanin 6n gortilmesi ile
satin alma, iiretim, personel maliyetlerinin azaltilmasi; tiriinlerde, hizmetlerde, dagitim
kanallarinda farklilik saglamada; yalnizca belli bir iiriine, bdlgeye, miisteri grubuna

odaklanma ifadeleri arasinda dogrudan bir iligki saptanamamastir.

Planlama alt boyutunun farklilastirma stratejisi alt boyutuna anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Biiyiik veri bilisimi planlama yeteneginin veri analizinde
yenilikgi firsatlara odaklanilmasi, veri analizi kullanimina uygun planlari uygulamaya
koymasi, gilincellemeler yapmast bu siireci sistematik bir sekilde gergeklestirmesi,
isletmelerin irilinlerinde, hizmetlerinde, tasarimlarinda, dagitim kanallarinda, teslimat
hizinda ve farklilasmada daha fazla gelisim saglayacagi seklinde yorumlanabilir.
Planlamanin maliyet liderligi ve odaklanma stratejileri {izerinde anlamli bir etkisi

goriilmemistir.

Koordinasyon alt boyutunun odaklanma stratejisi alt boyutuna anlamli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Veri analistleri ve birim ¢alisanlarinin toplantilar yapilmasi,
islerin birlikte koordine edilmesi, bilginin paylasilmasi ve bilgiye erisim izninin
bulunmas isletmenin yalnizca belli bir iirline, iirlin grubuna, miisteri grubuna, bolgeye
odaklanmasini etkileyecegi yoniinde yorum yapilabilir. Koordinasyon maliyet liderligi

ve farklilagtirma iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 saptanmaistir.

Kontroliin maliyet liderligi ve farklilastirma stratejileri tizerinde anlamli etkisi
oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin biiyiik veri yonetsel yeteneklerinin gelismesi ve
iyilestirilmesi, veri analiziyle ilgili proje tekliflerinin dogru bir sekilde degerlendirmesi,
veri analizi biriminin performansini siirekli izlemesi ve seffaf olmalari isletmelerin satin
alma, Uretim, pazarlama, finansman, personel ve bakim maliyetlerinin azalttig1 aym

zamanda TUriinlerinde, hizmetlerinde tasarimlarinda, dagitim kanallarinda, teslimat
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hizinda markalasmasinda farklilik sagladigi sonucuna ulasilabilir. Kontroliin odaklanma

stratejisinde anlaml1 bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Imalat firmalarmin incelendigi, yenilesim kapasitesinin bir firmann
stirdiiriilebilir rekabet avantaji lizerinde 6nemli ve dogrudan bir etkiye sahip oldugu,
biiylik veri analitigi kapasitesinin ise siirdiiriilebilir rekabet avantaji lizerinde dogrudan

bir etkisinin olmadig1 sonucu ile benzerlik géstermektedir (Ramadan vd., 2020, s,1).

Yenilesim ve rekabet stratejilerinin alt boyutlar1 arasindaki etkilesime ait
sonuclar su sekildedir. Yapisal yenilesim farklilagtirma stratejileri iizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkisinin oldugu anlasilmistir. isletmelerin hedeflere ulasmak icin farkli
stratejiler izlemesi, isletme igindeki departmanlarin islevlerini, performans planlarini,
programlarini, is tanimlarmi gozden gecirmesi, isletmenin satin alma, iretim,
pazarlama, finansman, personel, bakimi maliyetlerini azalttigi ve isletmeninin
iriinlerinde, hizmetlerinde, tasarimlarinda, dagitim kanallarinda, teslimat hizinda artisa
sebep oldugu var sayilabilir. Rekabet stratejileri ve yenilik yonetiminin stirdiirtilebilir
rekabet Ustlinliigiinii saglamadaki roliinii incelenmis, yenilik yOnetiminin tim
boyutlarinin stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli iizerinde etkileri oldugunu saptamistir
(Goktas, 2019, s. 77). Bu dogrultuda bulgular benzerlik gostermektedir. Yapisal
yenilesim ve odaklanma ve maliyet stratejisi arasinda anlamli bir etkisi olmadigi

sonucuna ulagilmistir.

Stire¢ yenilesiminin ve maliyet liderligi iizerinde anlamli etkisi oldugu
saptanmustir. Isletmelerin is akislarini yeniden tasarlamalari, miisterilerinde daha kaliteli
hizmet sunmalari, is akislarini degistirmeleri, isletmelerin tirlinlerinde, hizmetlerinde,
tasarimlarinda, dagitim kanallarinda farklilik saglamalarina neden oldugu sdylenebilir.
Stire¢ yenilesimi ile farklilastirma stratejisi ve odaklanma stratejisi iizerinde anlamli bir

etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Yetkinlik yenilesiminin farklilastirma stratejisi izerinde anlamli etkisinin oldugu
saptanmustir. Isletmelerin liderlik davranislarini, hizmet anlayisini, kaynak kullanma
yeteneklerini gelistirmeleri, isletmelerin {iriinlerini, hizmetlerini, tasarimlarin, dagitim
kanallarini, teslimat hizlarmi farklilastirmalarini arttirmada artis saglamaktadir.
Yetkinlik yenilesiminin maliyet liderligi ve odaklanma stratejisi tizerinde anlamli bir

etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Hastanelerin inovasyon ve strateji se¢imleri arasindaki iliski incelenmis,
hastanelerde yenilesim faaliyetlerinin desteklenmesi ile her ii¢ rekabet stratejisi arasinda
anlamli bir iliski bulmuslardir (Tuna ve Yildiz, 2022, s. 505). Rekabet giicli ile
yenilik¢ilik arasindaki iligkiyi tanimlamak amactyla yapilan ¢aligmada, yenilikgiligin
rekabet giiciinli pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir (Erkut ve Albayrak,
2011, s. 164). Arastirmadaki yenilesim stratejilerinin rekabet stratejileri tizerindeki
etkisine iligkin sonuglar literatiirde yer alan diger arastirma sonuglari ile ¢ogunlukla

uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Bu arastirma, yoneticilere genel olarak yiiriittiikkleri yonetim faaliyetlerini biiyiik
veriyle entegre ederek sistemli ve organize bir hale getirmelerinin faydali olabilecegi
ortaya konmustur. Ayrica, biiyiik veri yonetsel yetenekleri ile yenilesim ve rekabet
stratejileri arasindaki sinerjinin saglanmasi, isletmelerin rekabet giiciinii ortaya
koymalar1 i¢in onemli oldugunu tespit etmistir. Ciinkii verilerle saglanan icgorii,
isletmelerin yenilesim ve rekabet stratejilerine yon verebilmelerini saglayabilecektir.
Biiyilik veri yonetsel kabiliyetlerini var olan yonetim faaliyetlerine uyarlayabilmesi

sonucu isletmelerin degisimlere hizli tepki verecegi diistiniilebilir.

Arastirmanin isletmelere baska bir katkisi ise isletmelere biiyiik veri bilisiminin
teknolojik katkilarindan ziyade yoOnetsel yonlerinin ortaya konmasidir. Arastirma
bulgulari, biiylik veri yonetsel yeteneklerinin yenilesim ve rekabet stratejileri tlizerine
etkileri, isletmelere de bu tiir bilisim sistemleri ve teknolojilerine yonelmelerine katki
saglayabilecektir. Ayn1 zamanda aragtirma biiylik veri yonetsel yeteneklerinin farkli
boyutlarini degerlendirmesi bakimindan isletmelere 6zellikle hangi biiyiik veri yonetsel

yeteneklerine yonelecekleri konusunda fikir sunmasidir.

Arastirma literatiire hem c¢alisanlara hem de uygulamacilar olarak yoneticilere
farkli katkilar saglayacaktir. Tiirkiye’de yapilan biiyiik veri ¢aligmalari daha g¢ok
teknolojik altyap1 diizeyinde ve teknik konular1 icermesine karsilik, bu ¢alisma biiyiik
veri yonetimi ve stratejisine odaklanarak literatiire katki saglayacaktir. Bunun yan sira
arastirma, isletmelerde biliyilik veri bilisim sistemlerinin yenilesim ve rekabet
stratejilerine olan etkisine yonelik {i¢ konuyu bir arada arastirdigi ic¢in benzer

arastirmalardan farklilagsmaktadir.
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Bu arastirmada, biiylik veri yonetsel yeteneklerinin isletmelerin yenilesim ve
rekabet stratejilerine etkisi ile ilgili bu arastirma orneklem farklilastirilarak (bilisim
yogun isletmelerde, kamu 6zel ve goniillii sektorler iizerinde) gelecek arastirmalara
destek olacagi diistiniilmektedir. Arastirmada biiyiik veri yonetsel yetenekleri
isletmelerin yenilesim ve rekabet stratejilerini ne sekilde etkiledigi yalnizca dogrudan
incelenmistir. Bu ¢ergevede, farkli degiskenler lizerinden dolayli etkilerin arastirilmasi
ise farkli bulgulara ulagilabilir. Bu arastirma algisal 6l¢ekler kullanilarak yapildigindan
dolay1 ilerleyen ¢aligmalarda biiyiik veri hacmi, verinin toplandig1 kaynak sayisi, veri
tirleri, veri analitigi c¢alisan sayisi, gibi algisal olmayan veriler ile calismalar

gerceklestirmek aragtirmalarin bulgularinin netligini arttiracaktir.
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EKLER

BUYUK VERI BiLiSiMi YENILESIiM VE REKABET GUCU ANKET FORMU
Degerli Katihmel,

Bu anket, Biiyiik Veri Bilisiminin Rekabet Giicii Ve Yenilesim Yonetimi Uzerindeki Rolii, konulu bir
Doktora tez ¢aligmasina veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Cevaplariniza iliskin gizlilik kesin bir
sekilde saglanacak ve toplanan veriler yalnizca bilimsel arastirma amaciyla, kisisel haklariniza zarar
vermeyecek sekilde kullanilacaktir. Cevaplama siireci yaklagik 15 dakikadir.

Degerli katkilariiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Semra BAYRAKCI
Karabiik Universitesi LEE

Prof. Dr. Abdullah KARAKAYA
Karabiik Universitesi [IBF

Yenilesim (inovasyon): Degisen kosullara uyabilmek icin toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel ortamlarda yeni
yontemlerin kullanilmaya baslanmasidir.

Biiyiik Veri: Biiyiik veri (Big Data) ise bilgisayar aglarindaki verilerin, belli amaglara gore islenerek kullamish
bilgilere doniistiiriilmesidir. Biiyiik veri bilisim ile daha etkin karar siiregleri ve daha etkili stratejiler gelistirmeye katk

saglar.

A- DEMOGRAFIK OZELLIKLE

Cinsiyet: Kadin Erkek Pozisyonunuz- | Yonetici Proje
konum: Y oneticisi
Yas: 20-24 25-29 Is Analisti Yazilimci
30-34 35-39 Diger..........
40-44 45 tizeri Deneyim 0-1 yil 1-3y1l
Siiresi:
Egitim Lise On Lisans 3-5yil 5-7 yil
Diizeyi:
Lisans Yiksek 7-9 yil 9 yil ve
Lisans tizeri

Isletme Faaliyette alan

Madencilik ve
Tasocakeilig ()

Kagit ve Kagit Uriinleri Sanayi

0

Tas ve Topraga Dayali Diger Sanayi ()

Gida Maddeleri Sanayi ()

Basim Sanayi ()

Demir-Celik Ana Metal Sanayi

Dokuma Sanayi ()

Kimya Sanayi ()

Makine Sanayi ()

Gida Maddeleri Sanayi ()

Basim Sanayi ()

Demir-Celik Ana Metal Sanayi

Dokuma Sanayi ()

Kimya Sanayi ()

Makine Sanayi ()

Giyim Egya Sanayi ()

Petrol Uriinleri Sanayi ()

Elektrik Makineleri, Aletleri ve
Cihazlan Sanayi ()

Elektrik Sektorii ()

Lastik Uriinleri Sanayi ()

Tagit Araglari Sanayi ()

Agac, Mobilya ve Cam ve Camdan Mamul Esya Diger.......oooovviiiinn.n.
Mefrusat Sanayi () Sanayi ()

Faaliyet simirlan

Bolgesel () | Ulusal () | Kiiresel()

Calisan sayisl........
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50°denaz () | 50-249 () 250-499 () 500-999 () 1000

ve ustu

, 0

Isletme yasi......

Syildanaz () |5-10y1l () 11-20 y1l () 21-40 y1l () 40
yildan
fazla ()

B- FONKSIYONEL DEGISKENLER
Asagidaki ifadelere ne dl¢iide katildiginizi, size uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.
1- Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Kararsizim 1{2(3|4

4- Katiliyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum

Karar Verme

1.Caliganlarin verimliligini nasil etkileyecegi goz 6niinde bulundurulur.

2. Son kullanicilarin daha hizh karar almasina ne derece katki saglayacagi tahmin edilir.

3. Isleri ne derece konsolide/entegre edecegi dnceden tahmin edilir

4. Son kullanicilarin ihtiya¢ duyacagi egitim maliyetleriyle ilgili tahmin yapilir.

5. Yoneticilerin degisimi denetlemesi i¢in harcayacagi zamanla ilgili tahminler yapilir.

Planlama

6. Veri analizinin stratejik kullanimi i¢in yenilik¢i firsatlar siirekli olarak incelenir

7. Veri analizi kullanimima uygun planlar uygulamaya koyulur

8. Veri analizi planlama siiregleri sistematik bir sekilde gergeklestirilir.

9. Degisen kosullara daha iyi uyum saglamak i¢in veri analizi planlarinda giincellemeler yapilir.

Koordinasyon

10. Veri analistleri ve birim ¢alisanlar1 6nemli konular1 gériismek tizere diizenli olarak
toplanmaktadir.

11. veri analistleri ve g¢esitli departmanlardan birim ¢alisanlari diizenli olarak birimler arast
toplantilara katilir.

12. Isletmemizde veri analistleri ve farkli birimlerin ¢alisanlar1 calismalarini uyumlu bir sekilde
koordine eder.

13. Isletmemizde bilgi veri analistleri ve birim ¢alisanlar1 arasinda paylasilir ve bu nedenle
karar vericiler veya isleri yapan kisiler mevcut tiim bilgiye erigim hakkina sahip olurlar

Kontrol

14. Isletmemizde veri analizinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine énem verilir.

15. Isletmemizde veri analiziyle ilgili proje teklifleri dogru bir sekilde degerlendirilir.

16. Isletmemizde veri analizi biriminin performansini siirekli izlenir

17. Veri analizi birimimiz performans kriterleri konusunda seffaftir
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Asagidaki ifadelere ne 6lgiide katildiginizi, size uygun segenegi isaretleyerek
belirtiniz.

1- Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Kararsizim

4- Katiliyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum

Yapisal Yenilesim

18. Hedeflerimize ulagmak i¢in farkli stratejileri yeniden tasarlariz.

19. Isletme iginde departmanlarin islevlerini gdzden gegiririz.

20. isletme iginde performans planlarini gdzden gegiririz

21. Isletme risklerini ydnetme sistemimizi gelistirdik.

22. Programlarimizi gdzden gegiririz.

23. Miisterilerimize zamaninda hizmet verme konusunda basariliyiz

24. Isletme i¢indeki farkli islerin is tanimlarini gdzden geciririz.

Siire¢ Yenilesimi

25. Bilgi iletigsim teknolojisi kullanarak ig akigini yeniden tasarladik.

26. Hizmetlerimizi miisterilere ulastirmak icin Interneti daha iyi tasarlarz.

27. Hizmetlerimizi sunmak i¢in internet altyapimizi gelistiririz.

28. Yeterince fayda yaratmayan bazi faaliyetleri eleyerek is akisimizi degistiririz.

29. Belirli faaliyetleri birlestirerek is akisini degistiririz.

Yetkinlik Yenilesimi

30. Liderlik davraniglarimizi gelistiririz

31. Miisteri hizmet anlayisimizi gelistiririz

32. Bilgi kaynaklarini kullanma davranisimizi gelistiririz

33. Isletmemiz igin yeni iletisim aglari yapiyoruz.

34. Gorevleri yerine getirmek i¢in performansimizi siirekli gelistiririz.

35. Isletmemizin sahip oldugu kaynaklar1 kullanma yetenegini degistiririz.

Asagidaki ifadelere ne dlglide katildiginizi, size uygun segenegi isaretleyerek | 1
belirtiniz.

1- Kesinlikle Katilmtyorum 2- Katilmiyorum 3- Kararsizim
4- Katiliyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum

Maliyet Liderligi Stratejisi

36. Satin alma maliyetlerimizi azaltiyoruz.

37. Uretim maliyetlerimizi azaltiyoruz.

38. Pazarlama maliyetlerimizi azaltiyoruz.

39. Finansman maliyetlerimizi azaltiyoruz.

40. Personel maliyetlerimizi azaltiyoruz.

41. Bakim maliyetlerimizi azaltiyoruz.

Farklilastirma Stratejisi

42. Uriinlerimizde farklilik saglamaya calistyoruz.

43. Hizmetlerimizde farklilik saglamaya ¢alisiyoruz.

44. Tasarimlarimizda farklilik saglamaya calistyoruz.

45. Dagitim kanallarimizda farklilik saglamaya calisiyoruz

46. Teslimat hizimizda farklilik saglamaya calistyoruz.

47. Markalasarak farklilik saglamaya calistyoruz.

Odaklanma Stratejisi

48. Yalnizca belli bir iiriine odaklaniyoruz

49. Yalnizca belli bir iiriin grubuna odaklaniyoruz.

50. Yalnizca belli bir miisteri grubuna odaklaniyoruz.

51. Yalnizca belli bir bélgeye odaklaniyoruz.
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