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ONSOZ

Tez g¢alismamin amaci, Onedio ve BuzzFeed gibi popiiler sosyal igerik
platformlarinin web site arayiiz tasarimlarinin kullanim kolayligi agisindan analiz
ederek, kullanicilarin bu siteleri ne derece kolay ve etkili bir sekilde kullanabildigini
ortaya koymaktir. Bu siirecte, bilimsel aragtirma yontemlerini kullanarak kapsamli bir

inceleme gerceklestirdim.

Tez c¢alismamin hazirlanmasinda bana destek olan Dog. Dr. Mustafa Ince
hocama rehberligi ve tesvikleri i¢in tesekkiir ederim. Aynmi zamanda, ailem ve
arkadaglarimdan aldigim moral ve destek, bu tezi basariyla tamamlamamda yardimci

oldu.

Bu tezin olusum siirecinde kullandigim kaynaklar ve diger arastirmacilarin
caligmalarina da deginmek isterim. Onlarin c¢alismalari, tezimin igerigini

zenginlestirmemde ve anlamlandirmamda 6nemli bir rol oynadi.

Anketime katilan tiim katilimcilara da ayrica tesekkiirlerimi ifade etmek

isterim.

Son olarak, bu tez calismasinin, sosyal igerik platformlarinin web site arayiiz
tasarimlarinin gelistirilmesine yonelik 6nemli bilgiler saglayacagini ve kullanicilarin
bu platformlar1 daha keyifli ve etkili bir sekilde kullanabilmelerine katki saglayacagini

umuyorum.

Bu tez ¢alismasi, sosyal igerik platformlar1 ve web site arayliz tasarimi alaninda

ilgi duyan okuyuculara yararl bilgiler sunmaktadir. Iyi okumalar dilerim!
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Gelisen teknoloji ve internetin yayginlagmasi, insan iletisimi ve etkilesimini
dogrudan etkilemistir. Bu durum zaman i¢inde insanlarin iletisimsel algilarinda
degisikliklere yol agmistir. Ozellikle internetle birlikte bilgi yayilimmin hiz1 artmis ve
bilgi paylasimi kolaylagsmistir. Web teknolojileri ve akilli cihazlar araciligiyla verilere
ulagsmak da ¢ok daha kolay hale gelmistir. Tiim bu gelismeler, web sitelerini 6n plana
cikarmig ve kullanicilarin memnuniyetini 6n planda tutarak arayiiz tasariminin dnemini
artirmigtir. Arayliz tasarimlart zaman igerisinde geliserek kullanicilara kullanim
kolayligi saglayan bir yapiya donlismiistiir. Kullanilabilir arayiiz tasarimu,
kullanicilarin  memnuniyetini gidermeyi amaglamaktadir. Bu tez, Nielsen’in 10
kullanilabilirlik bulussal yontemine uygunlugunu ve sosyal icerik platformlarinin,
ozellikle Onedio ve BuzzFeed gibi popiiler sitelerin web site arayliz tasarimlarinin
kullanicilar agisindan kullanim kolayligini incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma,
kullanic1 deneyimi ve kullanilabilirlik ilkeleri temel alinarak yiriitilmistiir.
Kullanicilarin web arayiiz tasarimiin kullanilabilirliginin artmasina olanak taniyan
yaklagimlar irdelenerek, arayiiz tasarimi dgeleri, kullanilabilirlik kriterleri ve kullanici
tasarim tiirleri hakkinda bilgiler verilmistir. Arastirma kapsaminda, sosyal igerik
platformlarmin arayiiz kullanishligi ve kullanici deneyiminin nasil performans
gosterdigi de incelenmistir. Calismada kullanicilara anket ve gorev yontemleri
uygulanarak geri bildirim toplanmistir. Bu geri bildirimler, kullanicilarin siteleri
gezinme deneyimleri, igeriklere erisimleri ve genel memnuniyetleri hakkinda bilgi
saglamigtir. Kullanicilarin site icerisindeki etkilesimleri ve zorluklarini anlamak
amaciyla bu adimlar 6nemli bir rol oynamistir. Elde edilen veriler SPSS programinda
incelenmis ve arastirma sonuglariyla birlestirilerek, teorik bilgiler ile pratik sonuglar

arasinda anlamli bir iligki kurularak sonuca ulagilmaya ¢aligilmistir

Anahtar Kelimeler: Web Arayiiz Tasarimi; Web; Teknoloji; Internet,
Kullanilabilirlik



ABSTRACT

Developing technology and the spread of the internet have directly affected
human communication and interaction. This has led to changes in people's
communicative perceptions over time. Especially with the internet, the speed of
information dissemination has increased and information sharing has become easier.
Accessing data via web technologies and smart devices has also become much easier.
All these developments have brought websites to the fore and has increased the
importance of interface design by prioritizing customer satisfaction. Interface designs
have evolved over time and have turned into a structure that provides ease of use to
users. Usable interface design aims to satisfy users. This thesis aims to examine the
compliance with Nielsen's 10 usability heuristics and the ease of use of website
interface designs of social content platforms, particularly popular sites like Onedio and
BuzzFeed, from the perspective of users. The research was conducted on the basis of
user experience and usability principles. By examining the approaches that allow users
to increase the usability of web interface design, information about interface design
elements, usability criteria, and user design types is given. Within the scope of the
research, how the interface usability and user experience of social content platforms
perform was also examined. In the study, feedback was collected by applying
questionnaires and task methods to the users. These feedbacks provided information
about users' browsing experience, access to content, and general satisfaction. These
steps played an important role in understanding users' interactions and difficulties
within the site. The data obtained were analyzed in the SPSS program and combined
with the research results, a meaningful relationship was established between theoretical

knowledge and practical results, and the result was tried to be reached.

Keywords: Web Interface Design; Web; Technology; Internet; Usability
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ARASTIRMANIN KONUSU

Insanoglu tarih boyunca bilginin hizlica yayilmasini istemis ve kapsam alanini
artirmak i¢in gesitli girisimlerde bulunmustur. Bilgi paylasimi ile bireyler kendi igsel
diinyasindaki duygu durumlarini ve 6grendiklerini paylasarak insanliga katki saglamak
istemektedir. Bu anlamda matbaanin icadinin ardindan web teknolojileri kisiler ve
kiiltiirleraras: iletisimde dnemli rol oynamistir. Bununla beraber web teknolojileri ile
kurumsal iletisim, kisilerarasi iletisim ve kiiltiirlerarasi iletisim kendisini giincellemek

durumunda kalmastir.

Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi ile birlikte bireyler ve sistemlerin birbiri
ile olan bagi ve etkilesimi artmistir. Gilinlimiizde web sistemleri artik hayatimizin
Oonemli bir pargasi haline gelmis ve iletisim alaninda yeni kavram ve uygulamalarin
gelistirilmesine neden olmustur. insanoglunun iletisim ve giinliik ihtiyaglarmi hizlica
karsilayan web sistem olusumlari cesitlenerek her gecen giin yerel ve global anlamda
artis gostermektedir. Bu baglamda incelendiginde geg¢misten giiniimiize kigisel ve

kurumsal web sitelerinin her gecen giin artis gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Web siteleri bilginin hizli islenerek yayilmasini saglamakla birlikte bireyler

arasi etkilesimin olugmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.

Bireyleri birbirine baglayan web sistemleri ile bilgi paylasimi kolaylasmis ve
insanlarin  birbir1 ile iletisimi artmistir. Buradan hareketle web siteleri ve
uygulamalarinin hayatimizda ¢ok 6nemli bir yeri oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Gilinlimiizde web sitelerinin sayisinin artmaya baslamasiyla kullanicilarin  web
sitelerini tercih etmesi bakimindan bir¢ok algoritmayr da dikkate aldigin1 ortaya
cikarmistir. Kullanicilar, ulagsmak istedikleri bilgi veya amaca en hizli sekilde ulasmak
istemektedir. Bu da web arayiiz tasarimlariin énemini ortaya koymaktadir. Iyi insa
edilmis web arayiiz sistemleri tipografi, bilgi mimarisi, renk kullanimi, meniilerin
yerlesimi, reklam yerlesimleri, site haritalar1 gibi bircok unsurun yerlesimini diizgiin

yapildiginda kullanict dostu bir siteye sahip olunmaktadir (Oguz, 2019, s. 40-41).

Kullanicilar bir web sitesine girdiklerinde ilk olarak hiz sorunu ile
karsilagmakta ve buna gore site tercihini yapmaktadir. Kullanici deneyimi burada
devreye girerek kullanicti memnuniyeti saglamayan bir web sitesinin tercih

edilmeyebilecegi s6z konusudur.
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Giliniimliz diinyasinda bir¢cok ihtiyacim1 bir tikla karsilayan insanoglu, cep
telefonu, bilgisayar ve tablet gibi cihazlar ile internet diinyasinda sosyallesmenin
yollarin1 aramaktadir. Internetin giiniimiizde birincil ihtiyaglarimizdan biri haline
gelmesinin ardindan bircok web sitesi bireylerin sosyallesmesi i¢in yeni bir platform
olusturmus ve sosyal igerikleriyle kullanicilarin sosyallesmesine katkida bulunmak
istemistir. Eglenceyi 6n planda tutan sosyal igerik platformlar1 bununla beraber
kullanicilarin web sitesinde miimkiin oldugunca uzun kalmasi igin ¢esitli icerik ve

yontemlere bagvurmaktadir.

Onedio ve BuzzFeed onde gelen sosyal igerik platformlar1 arasinda yer
almaktadir. Amerika merkezli olan BuzzFeed ve bu web sitesinin Tiirkiye uyarlamasi
olan Onedio popiilerligini korumaktadir. Bu platformlarda kullanicilarin gegirdigi siire,
amaca veya bilgiye yonelik kolay ulasim, gorsellik, reklam yerlesimleri gibi bir¢ok
acidan birbirinden farklilik gostermektedir. Her iki web sitesinin hitap ettigi kitle aym

olup, farkl1 dillerde igerikler tiretmektedirler (Kalsin, 2016, s. 79).

Bu calisma ile birlikte Onedio ve BuzzFeed web sitelerinin web arayiiz
tasariminin incelenmesi, kullanim analizi yapilarak daha iyi bir kullanic1 deneyiminin

nasil olmasi gerektigi saptanacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Teknolojinin gelismesi ile birlikte internet yayginlagsmakta ve internet kullanim
oranlar1 her gecen gilin artmaktadir. “We Are Social 2023” raporuna gore diinya
tizerinde internet kullanim orani her yil artmaktadir. Bu rapora gore 2012 yilinda 2,18
milyar internet kullanicis1 bulunuyorken 2023 yilia gelindiginde yaklasik 5,16 milyar
internet kullanicis1 varligini siirdiirmektedir. Elde edilen veriler incelendiginde diinya
niifusunun yarisindan fazlasinin internet kullanicist oldugu degerlendirilmektedir

(Kemp, 2023).

Glinlimiizde internet kullanim orani ile beraber web sitelerinin de arttigini
sOylemek miimkiindiir. Giinlimiiz diinyasinda bir¢ok internet kullanicis1 ayn1 zamanda
icerik tireticisi konumundadir. Bu durum birgok internet kullanicisinin ayn1 zamanda

web siteleri hakkinda bilgi sahibi olmasina olanak saglamistir. Bu agidan
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diisiiniildiiglinde profesyonel olarak kurulan web sitelerinin kullanici odakli olmasi ve

ziyaretcilerine kullanim kolaylig1 saglamasi gerekmektedir (Oguz, 2019).

Web sitesinin  kullanic1 odakli olmasi, diizenli ve hiyerarsik bir yap1
olusturmay1 igerir. Meniiler, alt sayfalar ve icerik bolgeleri, kullanicilarin bilgiye
erisimini basit ve mantikli bir sekilde saglamalidir. Ayrica, etkili bir arama islevi ve
kategorilendirme sistemi, ziyaret¢ilerin aradiklarini daha hizli bulmalarina yardimci

olmaktadir (Novoseltseva, 2017).

Kullanici  odakli arayiiz tasarimlari, kullanicinin  bilgiye ulagmasini
kolaylastirmis ve daha az zaman ve enerji sarf etmesine olanak saglamistir.
Kullanicinin 6n planda oldugu arayiiz tasarimlarinda kullanicilarin site igerisinde

gecirdikleri siirenin arttig1 yapilan arastirmalarda ifade edilmistir.

Gliniimiiz web sitelerinde kullanilabilirlik (kullaniglilik) meselesi en temel
sorun haline gelmis ve gelisen, doniisen dijitallesme ¢aginin getirdigi hizlilik faktori
ortaya c¢ikmistir. Kullanicilar, web sitelerini tercih ederken sitenin agilma hizindan,
reklam icerik ve yerlestirmelerini 6n planda tutmaktadir. Buna ek olarak cep
telefonlar1, tablet ve bilgisayar iizerinden girilen internet sitelerinin arayiiz
tasarimlarinin  uygunluk acisindan birbiri ile uyumlu olmasi bir tercih sebebi

olmaktadir (Oguz, 2019).

Duyarli web tasarimlari, kullanicilara her tiirlii cihazdan erisim imkani sunarak,
web sitelerine ulasimi kolaylastirir. Bu durum, kullanicilarin web sitesini kullanimini
olumlu yonde etkiler. Arayiiziin duyarli olmasi, esnek bir tasarim yaklasiminin

benimsendigini gosterir (Friedman, 2018).

Bu baglamda diisiiniildiigiinde web sitelerinde yer alan ment, reklam, igerik,
browser uyumlulugu ve gorsellerin yerlesiminin diizgiin yapilmamasi sitenin trafigi

bakimindan olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

Bu nedenle son yillarda birgok web sitesinde kullanici dostu kavrami ortaya
cikmigtir. Kullanici dostu olmayan siteler ise kullanicilar tarafindan tercih
edilmemistir. Kullanicilar, web sitelerinde uyum ve bilgi mimarisinin iyi insa edilmis

olmasina dikkat etmektedir.

Bilgi mimarisi iyi islenmemis veya iyi yapilandirilmamig web sitelerinde kafa

karigikligina yol acacaktir. Kullanicilar bir igerigi bulmak icin g¢esitli yollar
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izlemektedir. Kullanici, hizli bir bi¢imde bilgiye ulasmak veya aradigi seyi kolayca

bulmak istemektedir. (Oguz, 2019).

Insas1 iyi olan bir web sitesinin kullanic1 deneyimi iyi olmal1 ve kullanici dostu
olmalidir. Kullanilabilirlik deneyimleri web sitelerinin insasinda 6nemli rol oynamakta

ve kullanicilarin durum ve davraniglarina gore sekil almaktadir.

Her gegen giin daha fazla insan tarafindan ziyaret edilen web sitelerinin
kullanim kolaylig1 saglamasi, Web sitelerinin ilgi gérme tercihinde ya da kullanicilarin
o sitede daha fazla zaman gecirmelerinde etkili oldugu degerlendirilmektedir. Aksi
durumda web sitelerinin ziyaret¢i sayisinda veya ziyaret edilme siiresinde azalma

yasanabilecegi diistiniilmektedir.

Sosyal igerik platformlarmin iyice arttigt ve ciddi bir etkilesim aldigini
sOylemek miimkiindiir. Bu platformlarin kullanicilarin birbiri ile interaktif bir sekilde
etkilesime girmesi amaci ile kuruldugu diisiiniildiigiinde arayiiz tasarimlar1 ve kullanict
deneyimlerinin iizerinde calisilmasi gerektigi yadsinamaz bir gergektir. Bu agidan
bakildiginda web arayiiz tasarimlar1 giiniimiizde en temel yapitasini olusturmaktadir.
Popiilerligini koruyan sosyal igerik platformlarinin basinda Amerika merkezli
BuzzFeed ve onun Tiirkiye uyarlamasi olan Onedio gelmektedir (Cekal, 2018). Bu
platformlar kendi {ilkelerinde kendi kategorilerinde birinci sirada olup, kullanici
sayilarini stirekli arttirmaktadirlar. Kullanicist yiiksek olan bir platformun web arayiiz

tasarimina onem vermesi gerektigi yapilan arastirmalarla ortaya ¢ikarilmistir.

Bu nedenle bu c¢aligma kapsaminda internet kullanicilarinin, sosyal igerik
platformlarindaki kullanim siireleri ve sitelerin kullanilabilirlik durumunun tespit
edilmesi amaclanmaktadir. S6z konusu arastirmanin sonucundan yola ¢ikilarak sosyal
igerik platformlarindaki web arayiiz tasarimlarinin kullanicilar iizerindeki etkileri,
kullanic1  deneyimleri ve kullanilabilirlik  durumunun ortaya c¢ikarilmasi

amaclanmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmis olup anket iki
boliimden olusmaktadir. Ik boliimde katilim gdsteren bireylerin demografik dzellikleri

belirlenmistir. Ikinci béliimde 10 sorudan olusan ve katilimcilarin sosyal igerik
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platformlarima doniik gorevler verilmistir. Calisma kapsaminda katilimcilar yazar
gozetiminde sosyal igerik platformlarini kullanilabilirligi verilen gorevler acisindan
degerlendirilmistir. Katilimcilar sosyal igerik platformlarinin  kullanilabilirligini
yazarin sahsi bilgisayarindan Onedio ve BuzzFeed web sitelerini ziyaret ederek cesitli
gorevleri yerine getirmis ve verilen gorevler sonucunda elde edilen veriler bilgisayara

islenmistir.

Sosyal igerik platformunun kullanict odakli ve kullanilabilirlik agisindan
incelenmesi igin yapilacak olan g¢alismada katilimcilarla yiiz yiize goriisiilerek soru
formu verilmis ve site kullanimi ile ilgili goriisleri bilgisayar ortaminda alinmustir.
Katilimecilar, Karabiik ilinde yasayan Onedio ve BuzzFeed sosyal igerik platformu
sitelerini kullanan rastgele Orneklem yontemi ile 30 kisi olarak belirlenmistir.
Katilimcilara sosyal icerik platformlartyla ilgili gérevler verilmis, verilen gorevlerin
ardindan sosyal igerik platformu deneyimleri 5’li likert Olgekli anket yontemiyle

incelenmistir.

Rensis Likert tarafindan gelistirilen 5'li Likert 6lgegi, bu arastirmanin ana veri
toplama araci olarak kullanilmistir. Bu 6lgek, katilimcilarin farkli goriislerini veya
duygusal tepkilerini degerlendirmelerine olanak tanirken, 1 ila 5 arasinda bir
derecelendirme sistemini kullanmaktadir. Her bir 6ge veya ifade, katilimcilarin
goriislerini belirli bir konu veya degisken hakkinda ifade etmelerini istemek icin
tasarlanmigtir. Katilimcilara, her bir ifadeye verdikleri yanitlarini belirlemek icin
onceden tanimlanmis bir derecelendirme 6l¢egi kullanmalari istenmistir. Bu olcek,
katilimeilarin diisiincelerini nicel olarak 6l¢gmek ve verilerin analiz edilmesi igin bir
temel saglamak amaciyla tercih edilmistir. Anketler araciliiyla veriler toplandiginda,
bu 6l¢egin kullanimi, katilimcilarin goriislerini sistematik bir sekilde degerlendirmek
icin giivenilir bir yontem sunmustur. Bu nedenle, bu dlgek, bu arastirmanin temel veri

toplama arac1 olarak tercih edilmistir.
Calismada Kullanilan Olgekler
Olgek 10 ifadeden olusmaktadir. Olgeklerde 5°li likert kodlamasiyla;

1. Katilmiyorum 2. Kesinlikle Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5.

Kesinlikle Katiliyorum sec¢enekleri kullanilmistir.
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Yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi ile elde edilen veriler neticesinde sosyal
igerik platformu kullanicilarinin Nielsen’in 2020 “10 Usability Heuricties for User
Interface Design” adli makalesindeki kullanilabilirlik bulugsal yontemine gore analiz

edilmistir.

Onedio ve BuzFeed sosyal icerik platformu sitelerinin kullanilabilirligini analiz
etmek icin katilimcilara her iki sitede c¢esitli gorevler verilmistir. Verilen gorevleri
yerine getiren katilimcilar kullanim deneyimlerini paylasarak s6z konusu sosyal igerik
platformlarint  kullanilabilirlik acisindan degerlendirmistir. Calisma kapsaminda
katilimcilara Onedio ve BuzzFeed sosyal icerik platformlar: sitelerinde 10 asamali
gorev verilmistir. Katilimcilarin - kullanilabilirlik  deneyimlerini analiz  etmeyi
amaglayan profil ekleme ve liye olma gorevleri bir baslik altinda degerlendirilmistir.

Katilimcilara bilgisayar ortaminda asagidaki gorevler uygulatilmistir.
Verilen gorevler agagidaki gibidir;

Gorev 1: Ilk olarak s6z konusu sosyal icerik platformlarinda bulunan test
sayfalarmin kullanilabilirlik agisindan degerlendirilebilmesi igin katilimcilardan sosyal
icerik platformlarinda yer alan test sayfasindaki herhangi bir testin c¢oziilmesi

istenmistir.

Gorev  2: Anasayfa’ya ulasilabilirligin  ve web sitelerinin  hizinin
degerlendirilmesi i¢in katilimcilardan testi ¢ozdiikten sonra ana sayfaya donmeleri

istenmistir.

Gorev 3: Sosyal icerik platformlarin igerik bulunabilirliginin hiz1 ve site ici
arama motorunun kullanilabilirliginin analiz edilebilmesi i¢in katilimcilardan site i¢i

arama yapilmasi istenmistir.

Gorev 4: Sosyal Igerik Platformu sitelerinde iletisim kanallarinin analiz
edilmesi ve geri doniis (feedback) giivenilirliginin test edilebilmesi i¢in katilimcilardan

Onedio ve Buzzfeed sitelerinde bulunan iletisim sayfalarina ulagmalar1 istenmistir.

Gorev 5: Sosyal igerik siteleri igerisinde yer alan reklamlarin kullanict
deneyimi bakimindan konumu ve sitelerde yer alan igerikleri etkilemesi bakimindan
(hiz, odaklanma, dikkat dagitma vb.) analiz edilebilmesi i¢in kullanicilarin s6z konusu

reklamlar1 kapatmasi istenmektedir.
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Gorev 6: Site igerisinde yer alan igeriklere yorum yapabilmesi ve etkilesimde
bulunabilmesi i¢in Onedio ve Buzzfeed web siteleri kullanicilarin {iye olmalarini
istemektedir. Bu nedenle katilimcilarin iiye olmalar1 ve profillerini olusturmalari
(profil resmi ekleme, kullanic1 adi olusturma) istenmistir. Kullanicilar olusturduklari

profil ile siteye baglilig1 ve olusturulan profillerin kullanilabilirligini test etmistir.

Gorev 7: Sosyal igerik platformlarinda kullanicilarin site igerisinde daha fazla
vakit gecirebilmesi i¢in etkilesim dnemli yer tutmaktadir. Bu nedenle kullanicilardan
site igerisinde yer alan herhangi bir igerige yorum yapmasi ve igerige reaksiyon
(begenme, paylagma, emoji ile tepki gdsterme) vermesi istenmistir. S6z konusu web
sitelerinin yorum yapma ve tepki butonlarimin kullanilabilirligi verilen gorevler

dogrultusunda katilimcilar tarafindan test edilmistir.

Gorev 8: Onedio ve Buzfeed web sitelerinin menii yerlesiminin kullanilabilirlik
acisindan analiz edilmesi ve aranan video igeriklerinin ulasilabilirliginin test edilmesi
icin kullanicilardan video sayfasina gidilmesi ve herhangi bir igerigin izlenmesi
istenmistir. Katilimcilar videolara ulagilabilirlik ve web sitelerinde yer alan meniilerin

kullanict deneyimi bakimindan degerlendirmistir.

Gorev 9: Sosyal igerik platformlarinda yer alan igeriklerin ylikleme hizinin test
edilmesi ve kullanicilarin web sitesinde yer alan sayfalar1 (yukaridan asagiya —
asagidan yukariya) kullanabilme kolayliginin tespit edilmesi i¢in katilimcilardan sayfa

igerisinde yer alan en son igerige ve son icerikten ilk igcerige ulagmalari istenmistir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERIi

Bu aragtirmada amag sosyal igerik platformlarinin web arayliz tasarimlarinin
kullanicilar agisindan Sneminin incelenmesidir. Bu amagla arastirmanin hipotezleri

asagida sunulmustur.

Hi: Web arayiiz tasarimlari, kullanicilarin web sitelerinde vakit gegirmesiyle

ayn1 orantidadir.

H2: Sosyal icerik platformlarin arayiiz tasarimlar1 kullanicilarin aradiklarim

bulmakta kolaylik saglamaktadir.

Hs: Kullanicilar ve arayiiz tasarimi arasindaki iliski pozitif yondedir.
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Ha: Arayiiz tasarimlari, kolay kullanim sundugu takdirde kullanicilarin sosyal

igerik platformlarini daha sik ziyaret etmesi arasinda bir iligki vardir.

Hs: Sosyal igerik platformlariin arayiizii, kullanicilar agisindan olumlu

yondedir.

Bu ¢alismanin sonuglari, tiim hipotezlerin kabul edildigini gostermektedir. Bu
sonuglar, web arayiiz tasariminin kullanic1 davranisi ve deneyimi iizerinde 6nemli bir
etkisi oldugunu ve sosyal icerik platformlarmin kullanici dostu arayiiz tasarimlarinin
kullanicilarin platformlar1 daha sik ve olumlu bir sekilde ziyaret etmelerine katki
sagladigim1 gdstermektedir. Bu bulgular, arayiiz tasariminin web sitelerinin etkili bir

sekilde kullanilmasinda kritik bir faktor oldugunu vurgulamaktadir.

EVREN VE ORNEKLEM

Bu calismada internete giris yapabilen ve sosyal icerik platformlarini en az bir
kez girmis kullanicilar secilmistir. Karabiik Universitesi Sosyal Beseri Ilimler Etik
Kurulunun 18.05.2023 tarihinde 2023/04-25 sayili raporuna istinaden anket 30 kisiye
uygulanmis olup katilimcilar rastgele drnekleme ydntemi segilmistir. Internete giris
yapabilen kullanicilardan “Sosyal Igerik Platformlarinin  Web Site Arayiiz
Tasarimlarinin  Kullanicilar Ag¢isindan Kullanom Kolayligi Saglamasit Y oniinden
Incelenmesi; Onedio ve BuzzFeed Sitelerinin Kullanim Analizi” anketi ile sosyal

igerik platformlarinin web arayiiz tasarimlarindaki kullanilabilirligi sorulmustur.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Bu c¢alisma 18-45 yas araliginda ve internet erisimi olan Dbireyleri
kapsamaktadir. Calisma, konuyla ilgili sosyal igerik platformlarindan “Onedio” ve

“BuzzFeed” adl1 web siteleri ile sinirlandirilmistir.
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1. INTERNET VE BILGININ YAYGINLASMASI

1.1.  Internet’in Ortaya Cikisi

Dijitallesme ve teknolojik gelismeler diinyada bireylerin bilgiye hizh
ulagsmasini ve mekandan bagimsiz olarak birbiri ile etkilesim igerisinde olmasina
olanak tanmuistir. Bu gelisim diinyada bir donlisimi yaratmig ve iletisim
teknolojilerinin de yardimiyla bilginin 6neminin artmasina neden olmustur. Bireylerin
yasam tarzinin dijitallesmesi giiniimiiz toplumunun bilgi toplumu olarak
adlandirilmasina yol a¢gmustir. Bu sdylem ile birlikte bireyler bilgi ¢agina dogru
evirilmeye baslamistir. Bilgi ¢agim1 tanimlamak gerekirse teknolojik gelismelerin
hayatimizin bir parcast oldugu giiniimiizde toplumu sekillendiren ve doniistliren bir
yap1 oldugu da soylenebilir. Daha net anlatimla Marshall McLuhan bunu su sekilde

ifade etmektedir;

“Araglarimiza biz gekil vermekteyiz, ancak bunun sonunda onlar da bizi

sekillendirmektedir.” (Ispir, 2013, s. 3)

Bu tezde °‘Bilgi Cagi’nin en temel sistemini olusturan internet ve web

sistemlerine deginecegiz.

Gilinlimiizde bireylerin birbiri ile iletisimini daha hizli ve kolay hale getiren
internet, bilginin yayilimini hizlandiran sayisal sistemler biitiinlinii olusturmaktadir
(Derel, 2016, s.8). Tirk Dil Kurumu’nun tanimlamasina gore internet “genel ag”
olarak adlandirilmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2023). internet, diinyada yasayan bireylerin
bilgisayar, cep telefonu vb. cihazlar ile birbirine baglanmasini saglayan sistem olarak

tanimlanabilir.

Internet‘in ortaya ¢ikist ilk olarak Amerikan Askeri Arastirma Projesi
(ARPANET) ile Massachusetts Institute of Technology’nin ortaya attig1 “galaktik ag”
kavrami ile baslamistir (Cakir & Topgu, 2005, s. 75). Internet 1969 yilinda
ARPANET, Amerikan Askeri Karargdht Pentagon ile askeri verileri, gorevleri
paylasma diisiincesi ile ortaya ¢ikmus (Ispir, 2013, s. 11) ve ilk internet baglantisi
UCLA, Stanford Research Institute, University of Utah, University of California at
Santa Barbara arasinda gergeklesmistir. Bilgisayarlar arasi1 gergeklesen baglanti

internet’in temellerinin olugsmasina 6nciiliik etmistir.
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The ARPANET in December 1969

Kaynak: (Civelek, 2009, s. 8)

Sekil 1: Ilk internet baglantisinin gergeklesmesi

ARPANET, 1972 yilinda gerceklestirilen konferansta NCP (Network Control
Program) ile birleserek e-posta gibi hizmetlerin kullanilmasina imkan saglamistir
(Cakar & Topgu, 2005, s. 75).

Temelleri atilan internet bu noktadan sonra gelisimine devam etmis ve 1983
yilinda TCP/IP (Transmission Control Protocol) protokoliine gecis yapilmustir (Ispir,
2013, s. 11). Ayn1 y1l igerisinde ARPANET ikiye ayrilarak hem sivil hem de askeri

olarak degerlendirilmis ve sivil agin interneti olarak adlandirilmasi 6nerilmistir.

1987 yilma gelindiginde internet teknolojisi, bazi kurumlar tarafindan
kullanilirken egitim kurumlarmin kullanimina sunulmustur. Bu sayede internet,
yayginlagsma asamasinin ilk temellerini atmaya baslamistir (Derel, 2016, s. 9). Bu yil
icerisinde ag erigimi olan bilgisayarlarin sayis1 2800°e kadar ulasmis ve bu sistemden
yararlanan iiniversite, arastirma laboratuvarlarinin sayisinda artis goriilmiistiir (Ispir,

2013, s. 11)

Internet teknolojisi 1990 yilinda &zellesme siirecini baglatmis ve 1995 yilina

gelindiginde tamamen ozellestirilmistir (Derel, 2016, s. 9). ilk asamada askeri
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haberlesme sistemi lizerine insa edilen internet artik bireylerin kullanimina agilmis ve

evden baglanti sistemine evirilmistir.

1.1.1. Web Sitelerinin Ortaya Cikis1

Internet ve web teknolojisi ii¢ ayr1 doneme ayrilmis ve 1990-2000 Web 1.0,
2000-2010 Web 2.0 ve 2010-2020 yillar1 arasindaki doneme ise Web 3.0 denmistir. Bu
donemleri agmak gerekirse Web 1.0 “Belgelerin Web’i”, Web 2.0 “Insanlarin Webi”
ve Web 3.0 “Verilerin Webi” olarak aciklanabilir (Bagc1 & Peksen, 2018, s. 170).

Web’in tarihsel gelisimi acisindan Web 1.0 ile Web siteleri onem kazanmaya
baslamistir. Giiniimiizde halen kullaniminin devam ettigi World Wide Web (WWW)
sistemi bliylik bir degisim baslatarak web hizmetlerinin Oniiniin agilmasini saglamistir.
1990-1993 yillar1 arasinda World Wide Web, bireylerin aradiklar1 bilgiye hizli bir
sekilde ulagmalarin1 saglayan tek tarafli bir sistem olarak ortaya ¢ikmus ve Isvigre’deki
[llionis Universitesi’nde egitim alan Tim Berners-Lee tarafindan gelistirilmistir (Ispir,

2013, s. 11).

Tim Berners-Lee, web sistemlerini insa ederken CERN miihendislerinin bilgi

paylagimi konusunda zorlandiklarini ifade ederek bunu su ciimle ile agiklamaktadir;

“O gilinlerde farkli bilgisayarlarda farkli bilgiler vardi ama ona ulagsmak igin farkli
bilgisayarlarda oturum agmaniz gerekiyordu. Ayrica, bazen her bilgisayarda farkli bir
program Ogrenmeniz gerekiyordu. Cogu zaman insanlara kahve igtiklerini sormak daha
kolaydi...” (World Wide Web Foundation, 2020).

1990 yilinda Tim Berners-Lee, giiniimiizde halen kullanmis oldugumuz HTML
(Hypertext Markup Language), HTTP (Hypertext Transfer), URI (Uniform Resource
Identifier) web teknolojisini ortaya cikarmis ve gelistirmistir (World Wide Web
Foundation, 2020). Ayni yil igerisinde Tim Berners-Lee bu yazilim sistemlerini
kullanarak ilk web sayfasini, sunucusunu (WorldWideWeb.app) olusturmustur (World
Wide Web Foundation, 2020). 1993 yilina gelindiginde CERN’in onciiliik ettigi ve
tiim bireylerin erisim saglayabilecegi web sayfasi olarak sunulmaya baslanmistir. Bu
donemden itibaren web teknolojisi tiim diinyaya yayilmaya baslamis ve Tim Berners-
Lee tarafindan 1994 yilinda World Wide Web Consortium: W3C ( Diinya Caginda Ag
Birligi ) kurulmustur (Derel, 2016, s. 10).

22



Dale Dougherty, 2004 yilinda Web 2.0’1 duyurmasiyla web teknolojisi biiyiik
bir ilerleme kaydetmistir (Cosan, 2022, s. 2642). Web 2.0 web yazilim dillerini ve
interaktif bir sistemi kapsayan bir sistem olarak ortaya cikmistir. Web 2.0’1n
hayatimiza girmesiyle birlikte birgok bilginin diizenlenebildigi, cevrimigi olarak
birbirleriyle iletisim halinde oldugu ve sosyal medyalarin yolunu agan biiylik bir
devrim ortamin1 yaratmustir (Derel, 2016, s. 11). Bloglar, wikipedia, podcastler,
Youtube gibi veri paylagim platformlar1 bu donemin {iriinii olarak karsimiza
cikmaktadir (Cosan, 2022, s. 2642). Internet’in yayginlasmasi ve Web 2.0’la bireyler
artik web platformlarinda icerik iiretebilir hale gelmistir. Bu donemde internet

kullanimi her gecen yila gore artis géstermis ve bu degisim Tablo.1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Yillara gore diinyada internet kullanimi

Yil Kullanici Sayisi % Diinya Niifusu Oram
1995 16 Milyon % 0.4

2000 361 Milyon % 5.8

2010 1.971 Milyon % 28.8

2022 5.544 Milyon % 69

Kaynak: (https://www.internetworldstats.com/emarketing.htm)

Glinlimiizde kullandigimiz Web 3.0 (Semantik Web) akilli web teknolojisi
olarak tanimlanabilir. Semantik Web, temelde Web 1.0 ve Web 2.0’a dayanmaktadir.
Bu teknoloji goriintiiledigimiz verileri isleyerek bu bilgileri bir havuzda toplanabilir
hale getirmistir. Bunu agiklamak gerekirse kullanici bir internet sitesine girdiginde
hangi sayfalar1 ziyaret ettigi, hangi iirtinleri baktig1 veya igerik olarak neleri tiikettigini
cerezler yoluyla goriiniir kilmistir. Web 3.0 teknolojisi ile ayriyeten yapay zeka, veri
madenciligi, etiket gibi birgok bilisim sistemlerinin Oniinii agmistir (Bagc1 & Peksen,

2018, s. 171-172).
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2. WEB ARAYUZ TASARIMI

Arayliz tasarimlart genel olarak birgok platform ve cihazlara entegre edilerek
kullanicinin karmasik olan sistemi daha iyi anlamasini, kavramasini saglayan ve bunu
islevsel kilan bir tasarim seklidir. Bu sistem, kullanicilarin karmagsik yapilara daha
rahat adapte olmasimi saglamistir. Burada inceleyecegimiz ana konu web
sistemlerindeki arayiiz tasarimlarinin entegre edilmesi ve sistemin daha anlagilir

kilinmasidir.

Internetin ve web sitelerinin yayginlasmas: ile web arayiiz tasarimlar1 6ne
c¢ikmaya baslamis ve ¢oklu ortamda gorsellige dikkat edilmeye baslanmistir. Web
arayliz tasarimlar1 bireylerin web siteleri ile kolay bag kurmasini kolaylastirmistir. Bu

durum diinya genelinde 6nem kazanmasina yol agmustir.

Web arayiiz tasarimlari olusturulurken tasarim kilavuzlarindan yardim alinarak
tasarimi1 yapan kisiye kolaylik saglamaktadir. Bu tasarim kilavuzlari kullanicilarin
sisteme dahil edilmesini ve web sitelerinin kullanilabilirligini  arttirmay1

amagclamaktadir.
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Kaynak: (Hijikata, Minami, & Nishi-daA, 2002, s. 225)

Sekil 2: Web arayiiz tasarimi agamalari
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Giiniimiizde kullanilan ve popiiler tasarim kilavuzlarindan biri olan Nielsen’in
10 kullanilabilirlik bulussal yontemi (Nielsen J. , 2020) tasarimcilarin igini

kolaylagtiran yontemlerdendir. Bu metodu agmak gerekirse;

e Basit kullanim sunmasi

e Kullanictya hitap etmesi

e Bellek yiikiinii hafifletmek

e  Siireklilik ve uygunluk

e  Geribildirim saglamasi

e  Giris ve ¢ikislarin rahat yapilabilmesi

e Kisayollar olusturularak bireylerin yonlendirilmesi
e  Hata mesajlarinin alinmasi

e WebD sitelerinde olusabilecek hatalarin giderilmesi

e Kullanicinin  web  sitelerini  kullanimi  konusunda kilavuz  belgelerin

hazirlanmasi (Acartiirk & Cagiltay, 2006, s. 337)

Nielsen’in bu kilavuz yontemi ile bireyler site ile bag kurabilmekte ve siteyi

anlamlandirma, yorumlama becerisine sahip olmaktadir.

Kullanictya iy1 bir deneyim yasatan ve gorevlerini saglikli gerceklestirmesini
saglayan bir yapi lizerine insa edilen arayiiz tasarimlari, zaman igerisinde yayilim
gostererek kullaniciya uygun, 6zel tasarimlara dogru evirilmistir. Web arayiiz
tasarimlar1 kendini devamli gelistiren ve yenileyen bir yapiya sahiptir. Kullanicinin
ihtiyaglarina gore hitap ederek kullaniciyyt memnun etmek amaglanmaktadir. (Oguz,
2019, s. 40) Bu sebeple web arayliz tasarimlar giiniimiizde ragbet goérmiis ve belli

standartlar tizerinde insa edilmistir.

2.1.  Web Arayiiz Tasarimin1 Belirleyen Ana Etmenler

Web arayiiz tasarimi, kullanict memnuniyeti ile iligkilidir. Her bir kullanict site
ile bag kurmaya c¢alisarak onu anlamaya, yorumlamaya ve sebep-sonug iligkisi
kurmaya ¢alismaktadir. Bu noktada, arayiiz tasarimlar1 kullanicinin ihtiyaglarina hitap
etmesi beklenmektedir (Derel, 2016, s.12). Ciinkii kullanici deneyimi kétii olan ve iyi
yapilandirilmamig web sitelerinin kullanici sayilarinda diislis, benzeri web sitelerine

kayis kagmilmaz bir sonucu doguracaktir (Oguz, 2019, s. 40-41). Bundan dolay1
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kullanicinin web sitede aradigini bulmasi ve anlasilabilir olmas1 gerekmektedir. Web
arayiiz tasarimlarinda dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir ve bunlar baz

alinarak tasarim olusturulmaktadir.
2.1.1. Arayiiz (Bilgi) Mimarisi

Bilgi mimarisi, web arayiiz tasarimlarinin temelini olusturan unsurlardan
biridir. Bilgi mimarisi, web sitesinde yer alan 6ge ve metinlerin haritalanarak
kullanicilarin  rahatlikla bulmalarini saglayan bir yapiyr olusturmaktadir. Bilgi
mimarisi ile kullanicinin memnuniyeti esas alinmaktadir. Bilgi mimarisinde hedef kitle
baz alinarak farkli sektorlerde faaliyet gosteren web sitelerinin mimari yapilar farklilik
gostermektedir (Arhipova, 2017). Ornegin, magaza web sitelerinde iiriinii kolay bulma
adina mimari haritalama olusturulurken sosyal igerik platformlarinda iceriklerin kolay

bulunmasina yonelik mimari haritalama olusturuldugu rahatlikla goriilebilir.

Bilgi mimarisi, 1998 yilinda Rosenfeld ve Morville’nin ¢ikarmis oldugu
“Information Architecture for the World Wide Web” kitab ile daha fazla 6ne ¢ikmaya
baglamistir (Cankiri, 2012, s. 14). Rosefenfeld ve Morville, bilgi mimarisini data,

etiketleme, kullanilabilirlik ve erisilebilirlik olarak tanimlamistir.

e Web sistemlerinde bilgi, bir verinin islenerek kullaniciya fayda saglayan
datalardir. Bilgi mimarisinde datalar, belirli harf ve sayilardan olugsmakta ve
kullanicinin verilere ulagiminda kolaylik saglamaktadir.

e Etiketleme, kategorilerin belirli bir diizen igerisinde ayrilmasma olanak
tanimaktadir. Web site arayiiz tasarimlarinda etiketleme, kullanicilarin benzer
tiirlerdeki igeriklere ulagsmasini kolaylagtirmaktadir.

e Kullanilabilirlik, web arayiiz tasarimlarinda kullanict memnuniyetini esas
alarak kullaniciya 1yi bir deneyim sunar. Sistemin islevsel olarak kullanicinin
isteklerine karsilik verir.

e Erisilebilirlik, web arayliz tasariminda onemli kriterlerden biridir. Kullanict
deneyiminin O6nemli parcasi olan erisilebilirlik, kullanicilarin aradiklar1 veri
tiiriine ulagarak sorunsuz bir sekilde gorevi tamamlamalari islevidir (Aydin,

2019, s. 30-34).

Arayiiz tasarimi insasinda bilgi mimarisi prensiplerini kullanmak, web sitesinin

kullanilabilir ve etkili olmasina yardimci olur. Bilgi mimarisi, igerigin belirli bir diizen
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icinde diizenlenmesini ve kullanicilarin istedikleri bilgilere hizli bir sekilde erisimini
saglama amacim tasir (Cankiri, 2012, s. 32). Dogru etiketleme, kategori diizenlemesi
ve arama islevselligi gibi unsurlar, kullanicilarin gereksinim duyduklart bilgileri

kolayca bulmalarina yardimci olmaktadir.

2.1.2. Bosluk/Doluluk Oranlari

Negatif alan olarak da bilinmektedir. Web arayiiz tasariminda bosluk ve
doluluk oranlari, tasarimin kullanicilar tarafindan daha net ve anlasilir olmasini
sagladig1 disilintilmektedir. Bosluk oranlar1 web sitesinin diizenli goziikmesinde

onemli rol oynamaktadir (Tuzcu, 2019, s. 66-67).

Bosluk ve doluluk oranlar1 ile web sitelerinin arayiiz tasarimlarinda ikon,
icerik, baslik, fontlar ve gdrsellerin bir diizen igerisinde yer almasina olanak taniyarak
kullanicinin web sitesini tanimasini kolaylastirmistir. Tasarimda kullanilan bosluklar
ile tasarimda okunma kolayligi, uyum, dikkat ¢ekme, diizen katarak kullanicinin

ilgisini cekmek planlanmaktadir.

USERSP@TS UX Okulu

kapsaml video icerikler
ve canh gérusmelerle
basglayin!

Siencti Bmgvur

Kaynak: (ilhan, 2023)

Sekil 3: Web bosluk alanlari
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Arayliz tasarimcilar1 bosluklar1 gereksiz unsurlarla doldurmayarak kullanicinin
dikkatini dagitmamay1 hedeflemektedirler. Negatif alan tasarimda yer alan unsurlar ile
birlikte kullanildiginda daha c¢arpici bir gorsellik sunmaktadir. Tasarim, sade ve

anlasilir olmali kullanicinin web sitesinde gezinmesine olanak tanimalidir (Ay, 2017).

Omek vermek gerekirse: web arayiiz tasariminda fazla bosluk verilmesi
durumunda kullanic1 web sitesini anlamlandirmakta giicliik ¢ekecegi diisiiniilmektedir.
Bosluklarin az verilmesi durumunda ise dikkati dagilacagi, aradig1 igerik veya iiriinii

bulmakta zorlanacagi sdylenebilir. (Sarag, Kogoglu, & Reis, 2011, s. 463-466)

2.1.3. Font Kullanimi

Font diger bir deyisle tipografi, web arayiliz tasariminda onem verilmesi
gereken ve kullanicilara gorsellik olarak iceriklerin okunmasina engel olmamasina
yonelik calismalar yapilan web tasarim unsurlarindan biridir. Iyi bir arayiiz tasariminin
insasinda etken rol oynamaktadir. Tipografi, secilirken web sitenin tasarimina uygun
rengin iyi se¢ilmesi kullaniciyr sitede tutmaya itecegi diistiniilmektedir (Reichenstein,
2006).

Tipografi se¢imlerinde bir diger husus web sitesine uygun secilmeli ve
kullanicinin géziinii yormamalidir. Tasarimdan tasarima farklilik gosteren tipografi
kullanimi, kendine 6zgili olmal1 ve tasarimin kullanilabilirligini arttirmalidir. Amdur’a
gdre; yazi tipinin boyutu, yiiksekligi, genisligi, basit olmas1 ve bosluk kullanimi arayiiz
tasariminda okunabilirlik agisindan yardimci olmaktadir (Ali, Wahid, Samsudin, &
Idris, 2013, s. 28). Web tasariminda birbirinden bagimsiz farkli yazi tipleri
kullanilabilir. Farkli yazi tiplerinin kullanimi1 goérsel agidan bir uyum igerisinde ise

kullanicinin odak noktasini kaybetmemesini ve tasarimdan uzaklagmasini 6nleyebilir.

Birden fazla yaz tipinin kullanilmasina yazi tipi eslestirmesi denmektedir. Yazi

tipi eslestirmesi su ii¢ temele oturtulmustur:

e Diizen: Tasarima uyumlu bir yazi tipini segmeli ve kullanmalidir.
e Farklilik: Birden fazla yaz tipini kullanma

e Cakisma: Tasarimda benzer fontlar kullanilmasidir (Jadhav, 2021)
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Kullanict memnuniyetini baz alan arayiiz tasarimlarinda birden fazla font
kullanimi kullanicinin ilgi odagimi kaybetmesine neden olabilir. Bu sebeple birden

fazla yaz tipi kullanimi tasarim agisindan risk teskil edebilir.

Regular 56sp

e Regular 45sp

e Regular 34sp

Rl Regular 24sp

Title Medium 20sp

Subheading Regular 16sp (Device), Regular 15sp (Desktop)
Body 2 Medium 14sp (Device), Medium 13sp (Desktop)
Body 1 Regular 14sp (Device), Regular 13sp (Desktop)
Caption Regular 12sp

Button MEDIUM (ALL CAPS) 14sp

Kaynak: (Batagoda, 2017).

Sekil 4: Tipografi boyutlari

Tasarimda uyumlu yazi tipleri baslik, alt baslik ve govde boliimlerinde
kullanilarak kullanicinin igerige veya {irline odaklanirken kafa karigikligina sebep
olmayan yaz tipleri secilmelidir. Govde boliimiinde segilecek olan font kullanicinin
sitede kalmasini saglayan ve memnuniyet odakli olmasina olanak tanimalidir. Boylece

dikkat ¢ekilmek istenilen kisimlara kullanicilar kolaylikla yonlendirilebilir.

Yaz1 tipleri kullanilirken birbiri iizerine binmemeleri ve aradaki boslugun

yeterli oranda olmasina dikkat edilmelidir (Oguz, 2019, s. 45).

2.1.4. Renk Secimi

Arayiiz tasariminda renk se¢imlerinin kullanicilar tizerinde biiyiik etkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Bir tasarimci, web sitesini tasarlarken kullanicilar olabildigince site
icerisinde tutmak istemektedir. Kullanicilar1 web sitesinde tutmanin en Onemli
etkenlerinden biri, renklerin birbiri ile uyumu ve goéz yormamasini saglamaktir

(Arhipova, 2017).
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Renkler ile kullanicilar arasinda kuvvetli bir bag oldugu sdylenebilir. Renkler
secilirken bu bag goz Oniinde bulundurularak dogru bir renk tercihi yapilmalidir.
Renkler, kullanicilarin harekete gegmelerini ve duygularini hissetmelerini saglamasi

gerekmektedir. Dogru bir renk tercihi yapilirken sunlar g6z 6niine alinmalidir:

e Arayiiz tasariminda ana renkler veya kurumsal renkler belirlenmelidir.

e Metin rengi dikkatli bir sekilde sec¢ilmeli ve arka planda yer alan renk ile
karismamasina dikkat edilmelidir.

e Renklerin insanlar tizerinde belli basli anlamlar1 vardir. Bu anlamlara dikkat
edilerek tasarim olusturulmalidir. Hedef kitleye uygun renk se¢imi web sitesine

olumlu geri doniis saglayacag diistiniilmektedir. (Kologlu, 2015, s. 57-58)

Ornek olarak, siyah ve beyaz, beyaz ve mavi gibi renk kombinasyonlar:

algilama, kavrama ve kullanim kolaylig1 acisindan oldukga etkilidir (Ramadan, 2011).

Beyaz Gri Kirmizi Mavi Lacivert San Mor Pembe

Agirhik, Yenilik, Denge, Hareketlilik, Kurtarici, Baghhk, Sakinlik, Huzur, Anlik, Yaratici, Ask,
Glig, Gilvenilirlik, Tarafsizlik, Canhlik, Sakinlestirici, Giliven, Glivence, Barg, Dikkat Nevrotik, Sakinlik,
Tutku, Umut, Hareketsizlik, Cinsellik, Modernlik, Otorite, Saglik, Blyiime, Bolluk, Alisilmadik, Sehvet,
Hirs, Saflik, Sakinlik, Hirs, Sadakat, Kendine Hayat, iyilesme, Tesvik, Varlik, Saygl,
Hiziin, Masumiyet, Glvenlik, Kararlihk, Belirleyici, Giliven, Para, Dogallik Aciklik, Fantazi, Feminen,
Matem, Asalet, Karakter, Tehlike, Huzur, Kontrol, (Cevrecilik), Samimiyet,  Sayginlik, iddial,
Olim Yalinhk, Otorite, Talepkar, Profesyonellik, Sorumluluk, Kibarlik, iyimserlik, bilgelik, Ozen,
ligisizlik Olgunluk Cesur, Barig, Hijyen, Basari, Diizen Farkindalik, inang, Arkadasca, itibar, Duyarlilik
Aciliyet iletigim, Denge, Esitlik, Negeli
Verimlilik Refah,

Kaynak: (Renklerin Anlami, 2020)

Sekil 5: Renklerin psikolojik anlamlari

Baz1 renk kombinasyonlarinin kullanicilar iizerinde uyaric1 ve rahatlatici bir
etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Uyarici ve rahatlatict renkleri genel olarak ele

alindiginda sicak, soguk ve notr renkler olarak tige ayrilmaktadir.

e Sicak renkler, kirmizi, sar1 ve turuncu renkleri tasvir etmektedir. Sicak renkler,
kullanicilara algilama agisindan daha hizli ulagsmakta ve abartilmasi durumunda
halsizlik, yorgunluk, odaklanma sorunlari yaratacagi diigiiniilmektedir.

e Mavi, mor ve yesil renkler soguk renkleri olusturmaktadir. Soguk renklerin

sakinlestirici ve huzur verici bir etkisi vardir.
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e NoOtr renkler, beyaz, gri ve siyah renklerden olusmaktadir. Arayiiz
tasarimlarinda en  sik  kullanilan  renk  kombinasyonlar1  olarak

degerlendirilmektedir (Demir & Altun, 2019, s. 44-46).

Renk kombinasyonlariin insan psikolojisinde oldukga etkili oldugu ve web

sitelerinin insasinda bu etkene dikkat edilmesi gerekmektedir.

2.1.5. ikon Yerlesimi

Ikonlar, belirli gorsellerin anlamsal olarak mesaj veren ve yonlendiren
simgelerdir. Ikon, web sitelerinde kullanicilari bilgilendirerek ve yonlendirerek istedigi
sayfaya ulasmasima olanak tamir. ikonlarin gérsel anlamlari ile ydnlendirilen sayfa

ilisik olmali ve hizl1 bilgi aktarimina yardimci olmalidir (Uyan, 2008, s. 195).

Dijital simge olarak da adlandirilan ikonlar, ilk ortaya ¢iktiginda ofis simgeleri
olarak gorsellestirilmistir. Ikonlarin ofis simgeleri olarak olusturulmasinda yazilim ve
ofis calisanlarinin asina oldugu tarz benimsenmistir. Ikonlari anlamlandirma
konusunda kolay bir sekilde metin olmaksizin yonlendirme saglamaktadir (Langella,

2018).

Personal

Printer

=]E=l=
BE8

Directory

Kaynak: (History of Icon, 2023)

Sekil 6: 11k ikon tasarimlari
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[k ikonlar, matematik¢i David Smith ve Norm Cox tarafindan 1981 yilinda
Xerox firmasinin iirettigi Xerox 8010 Star icin yaratildig: bilinmektedir. Ilk ikonlar

siyah ve beyaz olarak kullanilmistir (Y qunues, 2014).

Ikonlar ile web site arasindaki iliski kullanicinin kullanilabilirlik agisindan
gbrevini yerine getirmesinde onemli rol oynamaktadir. Ikonlar, ii¢ sekilde tiirlere

ayrilir: Evrensel ikonlar, ¢akisan ikonlar ve essiz ikonlardir.

Evrensel ikonlar, tim kullanicilar tarafindan anlasilabilmekte ve
yorumlanabilmektedir. Ornek olarak, ana sayfa, arama simgesi, faks, mesaj gibi

ikonlar herkes tarafindan kolayca anlamlandirilmaktadir.

Cakisan ikonlar, anlami1 web sitelerinin kullanimina goére degisiklik gosteren ve
kullanicilarin iliski kurmakta zorlandigi simgelerdir. Yildiz ve kalp ikonlar1 6rnek
alindiginda bazi web sitelerinde anlam karmasasina neden olabilmektedir. Ciinki
favori isareti genel olarak yildiz ikonu kullanilirken bazi web sitelerinde begenme

olarak kullanilabilmektedir.

Essiz ikonlar, kullanicilarin asina olmadigi ve yeni bir tarz ile olusturulmus
simgelerdir. Kullanicilar essiz ikonlari, anlamlandirmakta giicliik ¢ekmekte ve neyi
temsil ettigini bilmemektedir. Kullanicilar agisindan bu durumun olumsuz bir geri

dontis saglayacagi soylenebilir (Babich, 2016).

Ikonlarm kullanimi, kullanicilarin hakim oldugu ve anlasilabilir olmasina
dikkat edilmesi kullanici deneyimi, memnuniyeti agisindan sorun teskil etmeyecektir.
Ikonlar, kullanictya rehberlik etmekte ve aradig1 seyi bulmasinda yardimer olmaktadir.
Boylece kullanici web sitede gecirdigi siire boyunca kafasindaki soru isaretlerini

gidermis olacaktir.

2.1.6. Cihaz Duyarhhg:

Mobil telefonlarin hayatimiza dahil olmast ile bireylerin web site
kullanimlarinda degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Satista, 2022 yilinda hazirhi§1 raporda
6,64 milyar akill telefon kullanicis1 oldugunu belirtmektedir. 2028 yilina gelindiginde
ise 7,7 milyar kullaniciya ¢ikacagi yoniinde tahminde bulunmaktadir (Taylor, 2023).
Bu durum g6z oniine alindiginda akilli cihazlarin giin gectikce daha da artacagi ve

kullanim alanlarimin yayginlasacagi soylenebilir.
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Bilgisayar ve mobil cihazlarin arasinda bazi farkliliklar olmasi nedeni ile cihaza
duyarli bir tasarim, kullanici memnuniyeti ve her alanda varligini siirdiirebilme
acisindan onemli bir etken faktordiir. Bilgisayar iizerinden girilmis bir web sitesinde
daha fazla segenck ve rahat kullanim sunarken mobil telefonlarin biraz daha
sinirlandirilmis olmasi nedeni ile belli basli 6zellikleri kullanilamamaktadir. Mobil
telefonlara uyarlanmis web sitelerinde bilginin net ve basit kullanim sunmasi
gerekmektedir. Bazi meniilerin bilgisayar versiyonunda var olup, mobil cihazlarda var

olmamasi buna 6rnek olarak gosterilebilir (Nielsen, 2011).

I < I <

Lorem Ipsum Dodar I

Lorem Ipsum Dolor

Lorem Ipsum Dolor

Kaynak: (Mobile SEO: Mobile Compatibility and Touchscreen Readiness, 2023)

Sekil 7: Mobil uyumlu web arayiiz tasarimi

Mobil cihazlara uyumlu web sitelerinde dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar
mevcuttur. Bunlar gezinme kolaylig1 saglamasi, basit bir arka plan kullanimi, hedef
kitleye uygun renk secimleri ve kaydirma islevselligidir. Mobil uyumlu web sitesinde
kullanic1 gezinme kolayligi aramaktadir. Diizgiin insa edilmis ve uyarlanmis bir web
sitesi burger menii kullanimi, iist bar kullanimi ile kullaniciy1r yonlendirmekte ve
gezinmesine yardimci olmaktadir. Basit bir arka plan se¢imi kullanicilarin dikkatinin
dagilmasina engel olmamakta ve gorevlerini yerine getirmede sorun yagamamaktadir.

Mobil cihazlar i¢in renk se¢imleri masaiistiinden farklilik gosterebilmektedir. Hedef
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kitle akilli cihaz iizerinde degisiklik gostermekte ve duygularini hissetmesine olanak

tanimaktadir.

Kaydirma islevselligi, mobil cihazlar i¢in dnemlidir. Kusurlu tasarlanmis web
siteleri, yatay yonde kaydirma gerektiren metinlerin varligi durumunda kullanilabilirlik
problemleri ortaya ¢ikarmaktadir. Kullanici, kaydirma yaparken web sitesinin belirttigi

yone dogru gitmesini istemektedir (Smith, 2019).

Mobil cihazlarin siirliliklart web sitesini sade ve basit kilmaya itmektedir.
Mobil cihazlar i¢in arayiiz tasarimlarinda gereksiz meni kullanimi, bosluk, gorsel
kullaniminin cihaza duyarli olup olmamasi kullanict agisindan énemlidir. Mobil cihaz
kullanicis1 aradigi igerige hizli ulagsmak, zaman ve mekandan bagimsiz olarak
yararlanmak istemektedir. Bu sebep ile cihaza duyarl tasarimlar kullaniciya 6zgiirliik

sunmaktadir.

Web site trafiginin %59’unu mobil telefonlarin olusturdugu baz alindiginda bir
web sitesinin  mobil uyumlu arayiiz gelistirmesinin zorunlu hale geldigini

gostermektedir (Bianchi, 2023).

Kullanic1 dostu tasarimlar, kullanicilara saygi gosterildigini yansitarak, etkili
optimizasyonu tesvik etmektedir. Iyi optimize edilmemis veya cihaz duyarhig
gdzetilmemis web siteleri, mobil cihaz ekranlarima uyum saglama eksikligi nedeniyle

kullanicinin heyecanini ve beklentisini azaltabilecegi ongoriilebilir.

2.2. Kullanilabilirlik Kavrami ve Kriterleri
2.2.1. Kullanmilabilirlik Kavrami

Kullanilabilirlik, arayiliz tasarimlari olusturulurken kullanici memnuniyeti
saglaylp saglamadigin1 gosteren kalite gostergesidir (Nielsen, Usability 101:
Introduction to Usability, 2012)

Turk Standartlar1  Enstitiisi’nin  ISO 9241 no’lu  standardinda ise

kullanilabilirligi su sekilde tanimlanmistir:

“Kullanilabilirlik Kilavuzu’na gore; kullanilabilirlik, bir {riiniin belirli kullanicilar
tarafindan belirli amaglarla etkili, verimli ve belirli bir kullanim ¢ergevesinde memnuniyetle
kullanabilme derecesidir” (Insan-Bilgisayar Etkilesimi Arastirma ve Uygulama
Laboratuvari, 2023).
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Dana Chisnell ve Jeffrey Rubin’in kullanilabilirlik kavrami {izerine yazdigi
“Handbook of Usability Testing” adli kitabinda {iretilen iirlin, kullanici memnuniyeti
sagliyorsa ve beklenileni veriyorsa kullanilabilirlik agisindan basarili bir tirlin olarak
sayilmaktadir (Rubin & Chisnell, 2008). Kullanici verilen gorevleri basarili bir sekilde
yerine getirebilmesi kullanici memnuniyeti sagladiginin gdstergesi olarak ifade

edilmektedir.
Arayiiz tasarimlariin kullanilabilirligi bes kalite bileseni ile tanimlanmaktadir:

e Ogrenilebilirlik: Kullanicilarin arayiiz tasarimini kolay kavramasi ve gorevleri
yerine getirmesi

e Verimlilik: Tasarima agina olan kullanicilarin verilen goérevleri hizli bir
sekilde yerine getirebilmesi

e Akilda Kalicilik: Tasarimi belli bir siire kullanmayan kullanicilarin tekrar geri
geldiklerinde aradiklarin1 bulma konusunda ne kadar basarili olacaklari

e Hatalar: Kullanicinin ne kadar hata ile karsilastig1 ve bu hatalardan kaginmak
i¢in neler yaptig1

e Memnuniyet: Tasarimimn kullanimi kullaniciya keyif vermesi ve memnun

olmasi (Nielsen, Usability 101: Introduction to Usability, 2012)

KULLANILABILIRLIK
02+ Zo+ 0y
@ 3 9
ETKILILIK VERIMLILIK KULLANICI TATMINI

Kaynak: (Kullanilabilirlik, 2023)

Sekil 8: ISO kullanilabilirlik unsurlar

Kullanilabilirlik belirlenirken memnuniyet, verimlilik ve etkililik dereceleri baz
alinmaktadir. Kullanilabilirlik dereceleri tasarim siireci icerisinde hedef kitleye uygun

olarak insa edilmesinde dnemli rol oynamaktadir.
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Etkililik, kullanicinin gorevlerin ne kadarin1 yerine getirebildigini ifade
etmektedir. Ornek olarak kullanici sosyal icerik platformlarinda aradig1 bilgiye ulasip

ulasamadigini gosteren derece etkililiktir.

Verimlilik derecesi, kullanicinin yeterli hizda ve zamanda gorevi yerine
getirmesidir. Web sitelerinde verimlilik, sayfanin veya sitenin hizli agilmasi
kullaniciy1 memnun ettigi, aradigi igerige ne kadar siirede ulastiginin tespit edilmesine

olanak saglar (Bertiz, 2017).

Memnuniyet, diger derecelere oranla Oncelik sirasinda olmamaktadir.
Memnuniyetin temelinde, kullanicinin begenme veya begenmeme gibi faktorlerin
devreye girdigi ve bunun anketler, raporlar ile saglandig1 goz oniine alinmalidir. Genel
olarak arayiiz tasarimi yapilirken kullanilabilirlik dereceleri hedef kitleye uygun web

sitelerinin ingasinda yardimer olmaktadir (Acartiirk & Cagiltay, 2006, s. 2).

Kullanicilar, hedef kitleye yonelik olmayan ve kullanilabilirlik agisindan
yetersiz olan web sitelerinin yerine alternatif 6rneklerine gegmeleri, kullanilabilirlige
yeterince Onem verilmediginin bir isaretidir. Kullanici dostu ve kullanici
memnuniyetini dikkate alan web sitelerinin kullanici davranislarina etkisi arasinda
dogrudan bir iliski oldugu sdylenebilir. lyi optimize edilmis web siteleri kullanicilarin
vazgecemeyecegi web site haline gelerek tekrar ziyaret etmelerine yol acacaktir

(Garrett, 2011).

Kullanicilarin -~ web  sitelerini  ziyaret etmesinde kolaylik saglamasi,
yonlendirmesi, hizlilik saglamasi ve 6zgiirce dolagabilmesi kullanilabilirligin énemini

ortaya ¢ikarmaktadir.

L SRS
AR

Aracg/Arayiiz

Kaynak: (Ontemel, 2023)

Sekil 9: Web kullanilabilirlik bilesenleri
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Web kullanilabilirliginin temel bilesenlerinden biri olan kullanici, arayiiz,
gorev ve baglam temel yapiyr olusturmaktadir. Insan, web kullamilabilirliginin en

O6nemli unsurudur ve bu unsur, yapisal ¢ercevenin merkezinde yer almaktadir.

e Kullanici, en istiin hizmeti ve etkili performansi sunan {irlinlere yonelme
egilimindedir. Web siteleri baglaminda, bu yaklasim kullanicinin
memnuniyetini artirmaya yonelik ¢abalarla gergeklestirilmektedir. Aym
zamanda, kullanic1 hedef kitlenin ayrilmaz bir pargasi olarak da
degerlendirilmektedir.

e Arayiizz Web sitelerinde kullanicinin belirledigi gorevi yerine getirmek adina
kullanacagi web sistemleridir. Arayliz, web tasarimlarinda gergeklesebilecek
hatalar1 veya yanlis yonlendirme sorunlarini ortadan kaldirmay1 kapsamaktadir.
Bu ¢alismalar ile kullanici arayiiz sistemlerine katkida bulunmakta ve sorunun
giderilmesine yardimci olmaktadir (Bagis, 2003).

e Gorev: Kullanicinin  hedefleri dogrultusunda ilerleyen, belirlenen veya
belirledigi isi yerine getirmeye ¢alisan bir faaliyettir. Kullanicilara verilen
gorevleri yerine getirirken web sitelerinde yasanacak olasi sorunlarin veya
hatalarin 6niine ge¢ilmesinde yardimc1 olmasi beklenmektedir.

e Baglam: Web kullanilabilirliginin diger bilesenlerini kapsayan ve birlestirici
bir biitlinli olusturmaktadir. Bir biitiinliik saglayan bu yap1 ortami bilgisayar,
cep telefonu vb. araclarin kullanilarak diger bilesenlerle temas kurulmasina

olanak saglamaktadir (Oguz, 2019).

Web kullanilabilirliginde bu dort temel bilesen yap1 arayiiz tasarimlarindaki

sorunlarin saptanmasina ve gelistirilmesine yardime1 olacaktir (Bagis, 2003).

2.2.2. Kullamlabilirlik Kriterleri

Web sitelerinin  kullaniciya uygun yapilandirilmasi i¢in baz1 unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlar kullanilabilirlik kriterleri olan okunma kolayligi, tiklama,
gezinme meniisli, erisim kolayligi ve kullanim kolayligi saglamasi olarak
tanimlanmistir. Kullanilabilirlik kriterlerinde web sitelerinin islevsel olup olmamasi,
dogru yonlendirmesi ve gorevleri yerine getirmekte ne kadar basarili oldugu gibi

etkenler dikkate alinmaktadir.
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Jakob Nielsen'n bir web sitesinin kullanilabilirligi iizerine yaptig1 bir
calismada, disiik kullanilabilirlige sahip bir web site arayiiziiniin etkili bir sekilde
optimize edilerek kullanilabilirliginin artirilmast durumunda, kullanici ziyaretlerinde
%135 oraninda bir artis gdzlendigi belirtilmistir. Isletmelerin, kullanici oranindaki
artist goz Oniinde bulundurarak biitcelerinin %10'unu arayiiz kullanilabilirliginin

gelistirilmesine ayirdiklar ifade edilmistir. (Nielsen, 2012).

2.2.2.1.  Okuma Kolayhg

Okunabilirlik, web sitelerinin ana pargalarindan biridir. Web site ve kullanici
arasindaki bagin temsili olan okunabilirlik, iletisim kurulmasina olanak tanimaktadir.
Bu iletisim, dogru tipografi kullanimi ile saglanmasi gerekir. Tipografi, bireylerin
duygularina hitap etmeli ve psikolojisine uygun olarak se¢ilmelidir; bu da
kullanicilarin web sitesinde daha uzun siire kalmayi tercih etmelerinde énemli bir rol
oynar (Babich, Mobile UX: Great Typography Enables Clear Communication, 2016).
Kullaniciya yonelik yazi tiplerinin kullanimi, kullanicinin eylem ve etkilesim
faaliyetlerine olumlu bir etki saglamaktadir. Bir tasarimeinin, tipografiye iliskin insan
psikolojisini g6z 6niinde bulundurarak yaz1 tiplerinin uyumuna 6ncelik vermesi, denge
faktortiinii saglayacaktir. Yanlis se¢ilmis yazi tipleri, tasarimin kullanict agisindan

okunabilirligini kisitladigini ve gorsellige engel oldugu belirtilmektedir.

Yanlis renk secimleri, kiiciik veya biiylik yazi fontlarinin yanlis kullanima,
kullanicinin  web sitesine olumsuz bakis acisint etkileyerek web sitesinden
uzaklagsmasina yol agacaktir. Genel olarak kabul gérmiis belirli renk, yaz tipi ve yazi
boyutlar1 standartlar1 bulunmamaktadir. Tasarimcilar genellikle kendi tercih ettikleri
yazi tiplerini kullanmaktadir. Se¢ilen yazi tipinin, hedef kitleye uygun ve kullanict
memnuniyetini dikkate alan bir sekilde olmas1 gerekmektedir. Kiiciik yazi tipleri, alan
tasarrufu amaclandiginda bile, gérme sorunlar1 yasayan kullanicilarin okuma zorlugu
yasamasina neden olabileceginden biiyiik punto kullanimi siklikla tercih edilmektedir

(Yalanska, 2019).

Oliver Reichenstein, tipografinin iyi optimize edilmesi {izerine yazmig oldugu

denemede su sekilde belirtmistir:

“Web tasarumin %95°i tipografidir "(Reichenstein, 2006).
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Reichenstein, bunu ifade ederken tipografinin iyi optimize edilerek okuma
kolaylig1 saglamasi, erisim kolayligr ve kullanim kolayligi gibi etkenlerin 6nemli

oldugunu belirtmistir.

Arayliz tasariminda kullanilacak metin ile kullanict arasinda iliski kurulmali ve
kullanicinin odaklanmasina engel olmamalidir. Amag¢ ve gorevleri dogrultusunda
ilerleyen kullanic1 hedeflerinden saptirmamali ve okuma kolaylig1 saglamalidir. Dogru
secilen yazi tipleri kullaniciy1 okumaya tesvik ederek anlamasinda kolaylik

tantyacaktir.

Jeffrey Zeldman, tasarimin ayrilmaz pargasi olan tipografi kullanimina
deginerek “Web tasarumin %901 tipografidir, diger %9071 ise bosluktur” web

sitelerinin bu konuya 6nem vermesi gerektigine vurgu yapmistir (Zeldman, 2015).

Kaynak: (Okunabilirlik (Readability), 2022)

Sekil 10: Okunabilir metin 6rnegi

Okunabilirlikte gorsel kullanimi metnin kullaniciya daha rahat okuyabilme
imkan1 verdigi ve diiz metnin odaklanma sorunsali yarattigi 6nemli bir unsur olarak
ele alinmalidir. Metnin ve paragraf diizeninin gorsel ile uyumuna dikkat edilmelidir.
Font seciminde arayiiz tasarlanirken hedef kitlenin iirline ulasmasina engel olan

unsurlarin var olup olmadiginin iyi irdelenmesi gerekmektedir.

Genel olarak tasarimlarda kullanilan sans serif ve serif yazi tipleri kullanilarak
okunabilirlik acisindan esneklik saglanabilir. Esnek yazi tiplerinin kullanimi hedef
kitlenin hangi yaz tipi ile iliski kurdugunun saptanamamasindan kaynaklanmaktadir

(Oguz, 2019).
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2.2.2.2. Tiklama

Web sitelerinde gezinme, temelde tiklama eyleminin belirli bir hedefe
yonlendirilmesi ilkesine dayanmaktadir. Kullanicilarin tiklama yapabilecekleri
bolgelerin agikca belirtilmesi gerekmektedir. Statik igerik ve tiklanabilir alanlarin
ayristirilarak  kullanicinin amag¢ ve gorevlerine ulasmasi saglanmaktadir. Jakob
Nielsen, tiklama konusunda “Hayat, anlamadiginiz seylere tiklamak icin ¢ok kisa™
diyerek kullanicilarin web arayiizlerindeki tiklanabilir alanlarin agik bir sekilde

gosterilmesi gerektigini belirtmektedir (Loranger, 2015).

Psikolog Paul Fitts tarafindan 1954 yilinda gelistirilen Fitts Kanunu, kullanici
deneyiminin sekillendirilmesinde dnemli bir yere sahiptir. Bu kanun, etkilesim i¢inde
olunan alanlarin ayirt edilmesini, tiklanabilir ve tiklanamayan bolgeler arasinda yeterli
bir mesafe olmasini ve arayiiz tasariminda erisimi kolaylastiran basit tiklanabilir

metinlere odaklanmay1 amaclamaktadir.

Paul Fitt, tiklanabilirligi su sekilde ifade etmektedir: “Bir hedefe [dogru]

giderken gecen siire, hedefe olan wuzakliga ve hedefin boyutuna baghdir”
(Kahvecioglu, 2022).

Tablo 2: Fitts kanunu dis kenar ve koseler
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Fitts kanunu incelendiginde web kullanilabilirligini etkileyen unsurlarin
basinda dis kenarlar, koseler, ikonlar ve butonlar gelmektedir. Kullanic1 arayiizi
tasarimi, butonun biytlkliigii kullanicilarin erisim kolayligi sunmasina ve hedefini
bulabilmesini etki edecek ve etkilesimin artmasina yol acacaktir. Bu durum arayiiz
tasariminda goz ardi edilebilmektedir. Dis kenarlar ve koseler, fare imlecinin
hareketini sinirlamaktadir. Fare imleci ekranin bir kosesinden diger bir kosesi
haricinde hareket edememektedir. Kullanicinin hareket alanini sinirlandiran bu durum

kullanilabilirligi olumsuz etkileyebilir (Interaction Desing Foundation, 2014).

Web site kullanabilirligini artirmak i¢in tiklanabilirligin alanlara gére ayrilmasi

gerekmektedir. Bu alanlar1 olusturan butonlar ve tiklanabilir 6gelerdir (Oguz, 2019)

Butonlar, web arayiiziinde tiklanma alanlarini belirtmektedir. Web sitelerindeki

yonlendirmeleri saglayan butonlar, kullanicilart harekete ge¢irmektedir.

Use Better Link Button
R

o ©

Quen Read Job Post >

Kaynak: (Raptis, 2021)
Sekil 11: Buton kullanimi

Kullanicilar, butonlar ile hedeflerindeki sayfaya ulasabilmekte ve etkilesim

kurabilmektedir. Andy Crestodina butonlar1 sdyle tanimlamaktadir;

“Bir tiklama ile basar1 ve basarisizlik ortaya c¢ikmaktadir. Kullanicinin web sitesi ile
etkilesim kurmasi dokunmatik ekrana veya bir tiklamaya baglidir. Tiklama ile gergeklesen
kullanici ve web site arasindaki iletigim tek bir faktor ile baglantilidir” (Crestodina, 2023).

Nick Babich tarafindan yazilan “How To Design Better Buttons” adli

makalesinde butonlar ile ilgili su 6nerilere deginilmistir;

e Butonlar butonlara benzemelidir.

e Butonlar kullanicilarin agikg¢a gorebilecegi sekilde yerlestirilmelidir.
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e Kullanicilarin  butonlar ile etkilesimi saglanmasi i¢in  bulunabilirligi
kolaylastirilmalidir.
e Web sitesindeki 6nemli butonu gozle goriiliir hale getirilerek vurgulanmalidir

(Babich, How To Design Better Buttons, 2016).

Web ortaminda, tiklanabilir 6geler, kullanicilarin rahat¢a gorebilecegi bir
sekilde konumlandirilmali ve kullanicilarin hedeflerine hizmet etmelidir. Tiklanabilir
Ogelerin  erigilemez olmasi, kullanicinin  se¢imini  yapmasint  zorlastirabilir.
Aralarindaki uzaklik, tiklanabilir &gelerin etkili kullamimini  belirleyebilir ve
kullanicilarin web site tercihlerini etkileyebilir. Kullanilabilir alanin biiyiikligi,
diigmelerin esit boyutlarda olmasimi saglamak ig¢in dikkate alinmalidir. (Loranger,

2015).

2.2.2.3.  Navigasyon Bar Menii (Gezinme Meniisii)

Kullanicinin  web sitelerinde gezinmesinde Onemli rolii olan “gezinme
meniileri” kullanilabilirligin belirlenmesinde temel olusumlardan biri olarak kabul
gormektedir. Gezinme islevi kullanicilarin web site veya sayfalart arasinda
yonlendirici ve rehberlik ederek hedeflenen sonuca gotiirmesini saglayan eylem olarak

tanimlanabilir.

Wilbert O. Galitz’in yazmis oldugu “ The Essential Guide to User Interface

Design” adl1 kitabinda meniileri su sekilde ifade etmektedir;

“Arayliz tasariminda meniiler kullanicinin web sitesinde dolagmasin1 saglayan gezinme
elemanidir. Meniiler kullanicinin  bulamadigi segenekleri hatirlamalarinda  kolaylik
saglarken onlara yol haritas1 sunmaktadir” (Galitz, 2007, s.308).

Bryan Rieger, gezinme meniilerinin kullaniciya bir yon ¢izdigini, amag ve
gorevlerini basarili sekilde gergeklestirmelerine yardimci oldugunu vurgulamaktadir.
Rieger, tasarimm kullanici deneyimini iyilestirmenin yolunun kullaniciya kolayca
gezinebilme imkan1 taniyarak Ozglirce dolagmasini  saglamaktan gectigini

belirtmektedir. (Rieger, 2009).
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Ozel alan sekmeleri

istem yapilandirma

sekmeleri

Kaynak: (Kullanici Arayiizii, 2018)

Sekil 12: Arayiiz tasariminda menti yerlesimleri

Mentilerin kullanilabilir olmasi igin site haritasi ¢ikarmak oldukca onemlidir.
Site haritalar1, kullanicinin web sitelerini zihinsel olarak kodlamalarini ve tanimalarini
saglar. Site haritasinin anlasilir ve bir sistem igerisinde birbirine baglantili olarak

listelenmesi 6nem arz etmektedir (Pierce, 2019).

Gezinme meniileri, kullanicinin arayiiz ile etkilesime girdigi temel yap1
bilesenleridir. Optimize edilmis web arayiiz tasarimlarinda menii kullanimi1 kullaniciy1
hizlica hedefine ulagmasini saglayan araglar olarak ele alinmaktadir. Gezinme
meniileri genel olarak web sitelerinin iist, yan, alt boliimlerinde yerlestirilmektedir.
Kullanicilarin alisik oldugu ve ¢cogunlukla kullanilan bu boliimlerde yer alan meniiler
gizli, acilabilir ve kayan meniiler olarak siniflara ayrilarak alandan tasarruf edilmesine
olanak saglamaktadir. Iyi optimize edilmis meniiler, kullanicinin isteklerine ve
arzularina hitap edecek sekilde acikca yerlestirilmesi kullanici deneyimi agisindan

olumlu karsilanmaktadir (McCollin, 2012).

Akilli cihazlarin yayginlagsmasiyla birlikte, giiniimiizde duyarl tasarimimn web
sitelerinin mobil uyumlu hale getirilmesinin zorunlu hale geldigi diisiiniildiigiinde, bu
yaklasimin islevselligi ve daha genis bir kullanici kitlesine hitap etme olanagi sunmasi
kacinilmaz bir gercektir. Web site tasarimlarinin duyarl hale getirilmesi siirecinde,

meniilerin yerlesimi en 6nemli sorunlardan birini olusturmaktadir.
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Masaiistii versiyonunda iist bolgede yer alan meniilerin mobile duyarli hale
getirilmesinde, burger menii kullanim1 sikg¢a tercih edilen yontemlerden biri olarak
kabul edilir (Ding, 2018, s.77). Burger meni, diger bir deyisle hamburger meniiler,
mobil web arayiiz tasariminda kullanim kolayligi saglamakta ve gereksiz alanlarin

isgalini 6nlemek amaciyla kullanilan bir bilesen olarak degerlendirilmektedir.

Cok secgenekli meniiler, web arayliz tasarimlari i¢in uygun secenek olarak ele
alinsa da mobil arayiiz tasarimlarinda kullanicilarin menii karmasasindan etkilenerek

web sitesine olan tahammiil seviyelerini diisiirdiigii sdylenebilir (McCollin, 2012).

2.2.24.  Erisim Kolayhgi

WAI, (Web Erisilebilirlik Girisimi) bir g¢alismasinda erisebilirligi “Web
sistemlerinin algilanabilir, anlasilir, gezilebilir ve etkilesim kurulabilir hale getirilerek
engelli bireylerin webe katki sunmasi” olarak tamimlamaktadir (Henry, 2022).
Erisilebilirlik, engelli bireylerin faaliyetlerini engelleyebilecek unsurlarin ortadan
kaldirilmasidir. Erisim kolayligi, engelli bireylerin haricinde diger bireylerinde
yararlanabilmesine imkan saglayabilir. Web sitelerinde bu durum internetin yaygin
hale gelmesi ile birlikte web sistemlerinin kolaylikla erisilebilir hale getirilmesidir

(Yiicel & Acartiirk, 2006).
Tim Berners-Lee, erisilebilirlik ile ilgili sunlar1 ifade etmistir;

“Web, giiclinii evrenselliginden almaktadir. Web’e erisim hicbir engel fark etmeksizin
herkesin erigsimine agik olmalidir” (Henry, 2022).

Erisilebilirlik, web sitesine kolay ulasan kullanicilarin herhangi bir yetenek
veya donanima sahip olmadan yapabilmesi islevidir. Tersine bir durum séz konusu
oldugunda arayiiz tasariminin kullanilabilirlik ve kullanict dostu olmamasi kullaniciy1
negatif bir diisiinceye itecektir. Bu nedenle tasarimin bu baglamda sekillendirilmesi

veya olusturulmasi, kullanilabilirlik agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
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Kaynak: (Accessibility Spark, 2022)

Sekil 13: Erisilebilirlik modeli

Arama motorlarinin erisilebilirligi etkileyebilecegi diisiiniilse de, web
sitelerinin  sadece kullanicilarin  arama motorlarin1  kullanarak  ulagmalari,
erisilebilirligin tamamini kapsamamaktadir. Erigilebilirlik, kullanicilarin kim olduklari

ve siteye nasil eristikleriyle ilgilenmemektedir.

Erisilebilirligi tam anlamiyla saglayan tasarimlar, her tiirlii kullanicinin web
sitesine ulasabilmesini miimkiin kilar. Erisilebilir tasarim, sade, anlasilabilir, basit,
sayfa gecis hizlariin yiiksek ve esnek olma ozelliklerine sahip olmalidir (Kaygisiz,
Keskin, & Oguz, 2011).
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Video 5 saniye iginde baslayacaktr.

Kaynak: (Tiibitak, Erisilebilirlik ilkeleri, 2021)

Sekil 14: Otomatik video oynatimu

Web sitelerinde otomatik oynayan veya baslayan video ve miiziklerden uzak
durulmasi 6nemlidir. Kullanicilarin farkl fiziksel 6zellikleri olabileceginden otomatik
oynayan medya karsisinda c¢aresiz kalabilecegi durumu goz ardi edilmemelidir. Renk
korligli bulunan kullanicinin tasarimdan kaynakli kullanamamasi onu islevsiz kilarak

kullanici dostu olmadigini gostermektedir (Leavitt & Shneiderman, 2006).

Fiziksel problemi olan kisilerin bilgisayar araglarini kullanabilme problemi
yasayarak fare ve klavyeyi kullanamama durumu séz konusu olabilir. Bu problem
kisinin elini kullanamamasi, eksik bir uzva sahip olmasi erisilebilirligi ve

kullanilabilirligi zorlastiran etkenlerdir.
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Videonun transkriptini indirmek icin tiklayiniz.

Kaynak: (Tiibitak, Erisilebilirlik ilkeleri, 2021)

Sekil 15: Video transkripti

Isitme problemi olan kisiler icin video iceriginde altyazi eklenerek veya
transkript ¢ikartilmasi web sitesini erigilebilir kilacaktir (Osmani, 2016). Arayiiz
tasarimi yapilirken bu problemi olan kisiler baz almmmali ve Onemli alanlarin

tiklanmasini kolaylastiric sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Fiziksel ve epilepsi gibi cesitli rahatsizliklar1 olan kullanicilar gibi
diistinmemizi, gérmemizi saglayan cesitli web uzantilarindan yararlanilabilir. Bu
sayede arayliz tasarimina onlarin goziinden bakarak sorunlari anlamak miimkiin hale

gelecektir (Accessibility Spark, 2022).

Bir web sitesini tasarlarken herkesin bulabilecegi ve kullanabilecegi sekilde
tasarlanmalidir. Bir web sitesinin erisilebilir performansi ne kadar yiiksek olursa hedef

kitleye o kadar yakin olmasini saglayacaktir.
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3.1.

3. KULLANICI TASARIM TURLERI

Kullanic1 Deneyimi Tasarim

Kullanict deneyimi, kullanicinin web sitelerinde elde ettigi deneyimlerin

biitiiniidiir. Kullanic1 deneyimi tasarimint Deacon, su sekilde tanimlamistir;

“Kullanic1 deneyimi, iiriiniin veya hizmetin kullanilmasi ile elde edilen bilgilerdir”

(Deacon, 2020).

Kullanic1 deneyimi tasarimi, kullanicilar ve tiriinler arasindaki bagi etkilesimli

hale getirmektedir. Tasarimin amaci, hedef kitlenin tiriine hizli ulasmasini saglamaktir.

Kullanic1t deneyiminin tasarimcist Kevin Silver’a gore 5 boyutu mevcuttur. Bunlar

kelimeler, gorseller, nesneler, zaman, davranislardir.

Kelimeler, kullanicinin anlamasimi kolaylastiracak sekilde bilgi iletmelidir.
Kullanicinin odaklanmasina engel ve sikacak unsurlara yer verilmemelidir.
Gorseller, tipografi, ikonlar ve resimler ile etkilesime giren kullanicinin
dikkatinin toparlanmasina ve kelimeleri tamamlayan 6nemli bir parcay: temsil
etmektedir.

Kullanici, “iriinle etkilesime girerken hangi nesneleri kullaniyor” sorusuna
hizmet etmektedir. Internet ile birlikte etkilesime giren kullanicilar zaman
sorunsali ile karsilasmaktadir.

Zaman, kullanicinin etkilesime girdigi anda geri bildirimi verme seklidir. Ifade,
gorsel veya isitsel sekilde verilen geri bildirimler kullanicilarin etkilesim
halinde olduklarina dair veri sunar.

Davranisg, kullanicinin {iriin ile etkilesime girdigi sirada verdigi tepkileri ve o

tirtinle ilgili gergeklestirilen eylemleri igermesidir (Siang, 2020).
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Sekil 16: Arayiiz kullanilabilirlik modeli

Kullanic1 deneyimini “User Experience for Product Designers” adlh

makalesinde bir sistematik sema igerisinde anlatan Paul Herhsey bu bes baslik altinda

toplamugtr;

On Hazirlik: Tasarrmin hedef kitlenin isteklerine gore hazirlanma siireci
Ortaya Cikarma: Toplanan verilerden yola c¢ikarak tasarimda yer alacak
araglarin konumlarini ve nasil bir hiyerarsi diizenine sahip olmasi gerektigini
ortaya koyar.

Tasarim: Renkler, fontlar ve gorseller secilerek gorsellik sunulma asamasidir.
Kalite Teminati: Tasarimda yer alan hatalarin giderilerek kullanicinin sorunsuz
etkilesime girmesine olanak saglamalidir.

Geri Bildirim: Kullanicinin tasarim sonlandiktan sonra tasarimla etkilesime

girerek hatalar1 veya eksikleri gorerek tasarimciya bildirmesi islevidir

(Hershey, 2015).

Kullanict deneyimi, kullanicinin {iriin ile etkilesime girerek ona nasil

hissettirdikleridir. Kullanictyt memnun etme adina yapilan faaliyetlerdir. Uriinii

kullanan kullanic iiriin ile ilgili ihtiyacini giderirken memnuniyetsizlik veya problem

yasamasini 0nlemesini de igermektedir. Kullanicinin iirlinii kullandiktan sonra veya

49



kullanirken verdigi tepkisel eylemler karsilandiginda dogru kurgulanmis kullanici

deneyiminden bahsedilebilir.

3.2. Duyarh Web Tasarimlarin insasi

Teknolojinin ilerlemesi, akilli cihazlarin toplumun ayrilmaz bir pargasi haline
gelmesine yol agcmustir. Web 3.0 ile birlikte kitle iletisim araglarinin gelisimi ve
kullanim alaninin artmasi sonucu akilli cihazlarin artmasi web sistemlerinin uyumlu

hale gelmesine zemin hazirladigi sdylenebilir.

Google tarafindan yapilan "The Mobile Movement: Understanding Smartphone
Users" adli arastirmada, akilli telefon kullanim oranlarinda %70 oraninda bir artis
oldugu gozlenmektedir. Kullanicilarin = %81'i  internette  gezinme eylemi
gerceklestirirken, %77'si arama yapmaktadir. Benzer sekilde, kullanicilarin %48'i
akilli telefonlar1 {izerinden video izlemekte, %681 mobil uygulama kullanimina
yonelmektedir. Arastirmada, kullanicilarin %93"%iniin akilli cihazlarint ev ortaminda

kullandig ifade edilmektedir (Pham, 2011).

Zaman ve mekan simirlamasi olmadan hareket halinde kullanilabilen akilli
cihazlar, kullanicilarin her yerden internete erisme imkanini saglamaktadir. Akilli
cthazlarin artan yaygilhigiyla birlikte, web sayfalarinin duyarli hale getirilmesi artik
bir zorunluluk haline gelmistir. Bu durum, web sektoriiniin yeni yazilim sistemleri
arayisina girmesine ve web sitelerini akilli cihazlara uygun hale getirmek i¢in caba
harcamasimna yol ac¢mistir. Bu degisim, daha Once esnek tasarim anlayisini
benimsememis olan web sektoriinii doniistiirerek esnek bir tasarim yaklagiminin

Oonemini vurgulamistir.

Google Arama Merkezi’nin, blogunda 2015 yilindan itibaren mobil
uyumlulugun genisletilecegine ve kullanicilarin cihazlarina uygun iyi optimize edilmis
kaliteli arama sonuglarina erisim elde edecegini belirtmistir (Makino, Jung, & Phan,
2015).

Mobil telefonlarin web sektoriiniin ayrilmaz bir parcast haline geldigi ve
duyarli (Responsive) web tasariminin Onemi anlasilmaya baglanmistir (Catal &

Kiirsad, 2015).
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Sekil 17: Cihaza duyarli web site tasarimi

Duyarli web tasarimi, akilli telefon, tablet ve bilgisayar icin gelistirilmis,
yazilimsal ve fonksiyonel olarak uyarlanmis web site tasarimlaridir. internet sitelerinin
her cihaza ve boyuta gore tasarlanmasi anlamima gelmektedir (Tokak, 2016).
Responsive, anlam olarak duyarli, uyum saglayan ve esnek bir yapiy1 ortaya

koymaktadir (Ding, 2018, s.30).

Duyarli web tasarimin ilk tanimi, 2010 yilinda web tasarimcis1 Ethan Marcotte
tarafindan "Responsive Web Design" baslikli makalesiyle A List Apart web sitesinde
yapilmistir. Marcotte, farkli akilli cihazlar i¢in ayr1 ayri tasarimlar olusturmak yerine,
ayn1 tasarimin cihazlara uygun sekilde adapte edilmesini savunmustur. Makalesinde,
duyarli web tasarimin1 "RWD" seklinde kisaltmistir (Marcotte, 2010). Ethan Marcotte,
2011 yilinda "Responsive Web Design" adli bir kitap da yazmis ve duyarli web
tasarimini belirli bilesenlere ayirmistir. Akigkan 1zgaralar, esnek gorseller ve medya
sorgularinin, duyarli web tasarimin olusturulmasinda énemli bir rol oynadigini ifade

etmistir (Catal & Kiirsad, 2015).
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Sekil 18: 960 Grid 6rnegi

Akiskan 1zgaralar, duyarli tasarimlarin yerlesim sistemi {izerine inga
edilmesidir. Web arayiiziinde, icerik ve gorsellerin diizenini saglayan yerlesim
diizenlerini ifade ederler. Bu diizen, HTMLS, CSS3 ve Javascript (JS) gibi
programlama dili kullanilarak olusturulur (Craig, 2021). Akiskan izgaralar, CSS
programlama dili kullanilarak olusturulan 1zgaralari igerir ve kullanicinin farkl
boyutlardaki cihaz ekranlarina uyum saglamak iizere i¢erigin yeniden diizenlenmesini

temsil eder.

Nathan Smith’in gelistirmis oldugu 960 Grid sistemi, CSS ile olusturulmus
web tasarimlarinin diizenlenmesinde kolaylik saglamaktadir. Ayrica duyarli web

tasarimlarinda en ¢ok kullanilan web yapisidir.
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12 Column Grid

Kaynak: (Craig, 2021)

Sekil 19: 960 Grid 12 siitunlu 1zgara modeli

960 Grid’in 12 siitunlu ve 16 siitunlu iki 1zgara varyanti bulunmaktadir. 12
siitunlu versiyonunda 60 piksel genisligindedir. Diger siitunlar ise 80 piksel artarak

devam etmektedir (Craig, 2021).

SINIF 10 situn
e ”;. — l l
I e ’

SINIF SINIF SINIF
3 siutun 3 sutun 3 sutun

L

Sekil 20: Arayiiz tasariminda 960 grid siitunlar

Kaynak: (Catal & Kiirsad, 2015)
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Bu yaklasimin tercih edilmesindeki temel etken, siitunlarin kullanilarak yapilan
diizenlemelerin ve farkli akilli cihazlara kolaylikla uyum saglama yetenegidir. 960
Grid sistemi, arayliz alanlarmmin kenar bosluklari, siitunlarin genigligini, siitun

sayilarinin belirlenmesine katki saglamaktadir (Catal & Kiirsad, 2015).

Marcotte, akiskan 1zgaralar ile ilgili “Akiskan diizen sistemi, tasarimlarin
kullanicimin  kontroliine bwrakmadir” diye agiklamaktadir (Kirkwood, 2018). Bu
durum zaman ve maliyet agisindan tasarruf saglamakta ve siiriimiin giincellemesinde

kolaylik sunmaktadir.

Marcotte, esnek gorselleri medya dosyalarinin boyutlari ve gercevesel alanlarin
tagsmasint Onlemek olarak tanimlamaktadir. Marcotte, esnek gorseller icin “Esnek
vapilarin yeniden boyutlandirilmasi ile gorsellerinde o yapiya uyum saglayarak

yeniden boyutlanmas: gerekir” (Kirkwood, 2018).

Esnek tasarim oOncesinde gorsellerin tasarima uyum saglamamasi arayliiz
tasariminda olumsuz etkenlerden birini olusturmaktadir. Gorsel arayiizde tagmalara ve
alandan bagimsiz hareket etmesi kullanici tarafinda kullanigsiz ifadesi ile karsilik
bulmaktadir. Duyarli web tasarimlar1 ile bu sorun ortadan kaldirilmistir; gorseller
herhangi bir cihaza uyum saglayacak sekilde tasarlanarak kullanici deneyimini olumlu

yonde etkilemistir (Friedman, 2018).

Medya sorgulari, web site veya sayfa igerisinde yer alan elemanlarin
ozellestirilmesine yarayan kodlardir. Medya sorgulari, tasarim igerisindeki unsurlara
cesitli 6zellikler ekleme, konum degistirme, genislik, yiikseklik, renk ve tipografi gibi
degisikliklerin yapilmasia olanak tanir. Tasarimda degisiklik yapilmasina izin veren
kodsal programlama dili CSS3 6zelligidir. CSS3 dili 6ncesinde televizyon, yazici gibi
cithazlarda kullanilirken mobil cihazlar ile birlikte @media kuralinin kapsam alani

genislemistir (Hayrioglu, 2011).
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medya sorgusu

|
@ media | [screen] and[(width=480px)||{ h1 { color: red; } }

medya tipi medya ozelligi CSS tanimlari

Kaynak: (Hayrioglu, 2011)

Sekil 21: Medya sorgusu

Medya sorgusu, tarayici penceresinin “min-genislik” altina diigsmesi
durumunda “@media (min-width:450px) and (max-width:950px)” gibi CSS kodlari
uygulanarak genisligin uyumlu hale getirilme siirecidir. Tarayict medya sorgusunu
destekliyorsa uygulanan kod tasarimi istenilen degisikligin yapilmasina izin

verecektir.
<link rel="stylesheet" type="text/css"
media="screen and (max-device-width: 480px)"
href="shetland.css" />

Marcotte’nin makalesinde yer alan medya sorgusu 6rneginde tarayici bu kodu
algiladiginda ekranin genisligi 480 pikselden az olmasi durumunda ‘“shetland.css”
dosyasima git komutunun verildigi goriilmektedir. Sorgu ilk olarak gorselin cihaza
uyumlulugunu test etmekte ve uyumlu olmadigi takdirde yeni bir sorguya

yonlendirmek durumunda kaldigi gézlemlenmektedir (Marcotte, 2010).

Duyarli bir web sitesi, kullaniciya cihaz fark etmeksizin kaydirma, biiyiitme,
kiigiiltme, tiklama, cihaz ekran uyumu sagladigi icin iyi bir kullanilabilirlik deneyimi
sunacaktir. Optimize edilmis ve gelistirilmis web siteleri kullaniciy1 ¢ekerek kaybin

onlenmesini saglayacaktir (Schade, 2014).

3.3. Kullanici1 Tabanh Arayiiz Tasarimi

Kullanict merkezli tasarimin temel amaci kullanicinin temel ihtiyaglarini

karsilamak ve hizmet sunmaktir. Kullanici tabanli tasarim (UCD), hedef kitlenin
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kimler olduguna ve iriiniin kullanim bi¢imlerine odaklanmaktadir. Bu yaklasim,
kullanicilar1 tasarimin gelistirme siirecine dahil ederek kullanici odakli bir yaklasim
benimsemeyi amagclar ve bu bilgiler analiz edilerek tasarimcilarin ortaya c¢ikaracagi

tirtine katki saglamis olurlar (Le, 2017).

Kullanict merkezli tasarimi “Interaction Design Foundation” su sekilde

tanmimlamaktadir;

Tasarimcilarin, tasarim siireci boyunca kullanicinin gereksinimlerine odaklanan bir tasarim
stirecidir. Kullanic1 merkezli tasarim, kullanicilarin kullanilabilir ve elverigli {irlinlerin
gelistirilmesi yoluyla tasarim siirecine katki saglamasint saglar (Novoseltseva, 2017).

User Centered Design

i i

m
1 2 \Sj 4

Kaynak: (Miranda, 2020)

Sekil 22: Kullanic1 merkezli tasarim modeli

Kullanicit merkezli tasarim genel ifade ile dort asamadan olugsmaktadir. Bunlar;

e Kullanicinin anlasilmasi ve kullaniminin incelenmesi
e Kullanici amag ve gorevlerinin belirlenmesi
e Tasarimin ¢éziimlenmesi

e Tasarimin kullaniminin degerlendirilerek hedefe ulasip ulasamadiginin

irdelenmesi (Browne, 2021).

Tasarim siirecinde ilk olarak kullanicinin iirtinii kullanirken hangi amag ve
kosulda kullanilacag1 tespit edilir. Tasarimci, tasarimlart yaparken kullanicinin
kullanim agisindan anlamlandirabilecegi sekilde tasarlamasi gerekir. Diger siiregte,
kullanicinin {iriinii kullanirken ne amag¢ ve gorevle kullanacaginin belirlenmesi
gerekmektedir. Tasarimin ¢oziimlenmesi siirecinde, tasarimda hedef kitlenin yapisina

ve kullanimima uygun tasarim c¢oziimlerinin gelistirilmesi saglanir. Son olarak



tasarimin hedef kitlede nasil karsilik buldugu, hedef kitlenin istek ve arzularina ne

kadar yanit verdigi ve kullannm kolaylig1 saglayip saglamadigi irdelenir (Hudson,
2016).

Kullanici merkezli tasarimin temel dort unsuru bulunmaktadir. Goriiniirlik,
kullanicilarin  iiriin - hakkinda bilgi sahibi olmali ve {iriinle nasil etkilesim
kurabileceklerini goérmelidirler. Diger bir unsur olan erisilebilirlik, kullanicilar bilgiyi
kolayca bulabilmeli ve bilgileri bulma yolunda harekete geciren yollar sunmalidir.
Okunabilirlik, metnin basit bir sekilde anlasilmasi kullanicinin tasarimla iletisim
kurma stirecinde dnemli katki saglar. Dil, basit veya kisa kelime, climleler ile anlatilan

metinler kullanicinin hizli anlamasina yardimcri olacaktir (Novoseltseva, 2017).

Genel bir ifade ile kullanici merkezli arayliz tasarimi, kullanicinin firiine
yonelik ama¢ ve hedeflerine hizli ve kolay bir sekilde ulasmasina odaklanan bir
yaklagimdir. Kullanici merkezli tasarimin temelini olusturan yaklasim genellikle su
sorularin  sorulmasiyla olusturulmaktadir: Uriinii kim ve kimler kullanacak?
Kullanicilar ne artyor ve nelerle ilgileniyor? Kullanicilar gérevlerde basarili m1? Bu
gorevleri gerceklestirirken ne kadar siire harciyorlar? Bu ve benzeri sorular, kullanici

merkezli tasarimin silirecinde uzman tasarimcilarin  yonlendirilmesine yardimei

olacaktir (Novoseltseva, 2017).

Kullanict merkezli tasarimlar uzmanlar tarafindan detayli bir sekilde
degerlendirilmesi  gereklidir. Kullanic1 degiskenleri kisa siireli yapilan bir
degerlendirme karsisinda yeterli veri sunmayabilir. Bu neden ile tasarimcilar,
yaklagimlardan kullanic1 hareketlerini izlemeli ve memnuniyet esasina gore siireci

devam ettirmelidir (Lowdermilk, 2013).

3.4.  Etkilesim Tasarimi

Internet ve teknolojinin ilerlemesi, web sistemlerinde kullanici-iiriin iligkisini
degistirmistir. Arayiiz tasarimlari, kullanicinin bakis agisim1 6nceden tek tarafli bir
yapidan, giiniimiizde etkilesime dayali tasarimlara evriltmistir. Etkilesim {izerine bina
edilen arayiiz tasarimlari, kullanicinin hedeflerine, amacglarma ve gorevlerini
tamamlamasina yonelik hizmetleri kapsamaktadir (Siang, 2020). Etkilesim tasarimi,

kullanicilar ile tasarimlar arasindaki etkilesimleri kolaylastirmay1 amaclayan ¢abadir.
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Kullanic1 tasarim tiirleri igerisinde, etkilesim tasarimi 6nemli bir konuma
sahiptir. Insan-bilgisayar etkilesimini gelistirmeyi hedefleyen etkilesim tasarimi,
insanlar ile teknoloji arasindaki baglantiyi daha insani ve duygusal bir sekilde

saglamaya ¢alismaktadir. (Cardello, 2023).

Interaction Design Foundation’a gore; “Etkilesim tasarimi, kullanici amag ve

hedeflerine en hizli ve kolay sekilde ulagmasini saglamaktir” (Esposito, 2018).

Etkilesim tasarimecilari, kullanicinin web arayiizii lizerinde gerceklestirdigi
kaydirma, tiklama, dokunma gibi hareketlerine dayanarak etkilesim kurabilecegi her

Ogeden sorumludur.

Etkilesim tasariminda bes farkli model yaklasimi bulunmaktadir. Etkilesim
tasarim alaninin Onciilerinden Gillian Crampton Smith tarafindan olusturulan model,
dort temel yaklasimi igermektedir. Bu modele, IDEXX Laboratories'de c¢alisan
etkilesim ve kullanic1 deneyimi tasarimcist Kevin Silver tarafindan bir yaklagim daha
eklenerek toplam bes yaklasim olusturulmustur. (Silver, 2007). Bu model su
sekildedir:

e Kelimeler: Kullanicinin anlamasini saglayan, basit ve detay bulundurmadan
iletilme yapisidir. Cok fazla detay kullanicinin sikilmasina ve kafa karisikligina
neden olabilmektedir.

e Gorseller: Metnin daha iyi anlasilmasini saglayan oOgelerdir. Sozciikleri
gorseller ile tamamlayarak bilginin iletilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica
gorsel temsiller kapsaminda tipografi ve ikonlar ile anlatilmak istenen mesaj
verilmektedir.

o Fiziksel Nesneler ve Alanlar: Kullanicinin etkilesime girdigi sirada hangi
nesneler ile etkilesime giriyor? Nasil bir fiziksel alanda iiriinleri kullaniyor? Bu
sorularin cevabmi veren Ogelerin kapsamini igermektedir. Ornegin, Diziistii
bilgisayar m1 yoksa masaitistii bir bilgisayar m1 kullaniyorlar? Odalarindan m1
giris yapiyorlar yoksa herhangi bir ofisten mi?

e Zaman: Kullanicilarin etkilesime girerken diger 6gelerde dikkate alinarak ne
kadar siire harcadiklarim1 ifade etmektedir. Kullanicilar, hareket, ses,
animasyon ve gorseller ile etkilesime girmektedir. Bu etkilesimde harcanan
siire yeterli bir seviyede degilse tasarim amacini yerine getirmedigi rahatlikla

sOylenebilir.
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e Davrams:  Silver tarafindan  eklenerek  kullanicilarin  tepkilerini
Olctimlenmesini i¢ermektedir. Kullanicilarin, tasarimda gerceklestirdikleri
eylemleri ve tepkilerin geri bildirilmesi sonucu basaril1 bir tasarima sahip olup

olmadig1 anlasilmaktadir (Esposito, 2018).

Etkilesim tasarimcisi, kullanicilarin gergeklestirdigi hareketlerden yola ¢ikarak
irlinlin islevsel faydalarini saglamakla sorumludur. Etkilesim tasariminin dnciilerinden
biri olan Verplank’e gore, "nasil yapilir?", "kullaniciya nasil hissettirir?" ve "kullanici
nasil bulabilir?" seklinde tasarima sorular yonelterek cevap vermesi gerektigini

savunmaktadir (Sezer & Kahraman, 2022).

Etkilesim tasarimi, insan-bilgisayar etkilesimi ve psikolojisi {iizerinden
degerlendirilmesi gereklidir. Uriin, kullanicimin o anda verdigi ruh hali ve tepkisi
tizerine odaklandig1 diisiiniildiiglinde tasarimin amacinin anlasilir olup olmadigi

konusunda yardimci olacaktir (Oguz, 2019).

3.5. Kullanici Dostu Tasarim ve Unsurlar

Kullanic1 dostu tasarim, temelde kullanicinin rahatligi ve memnuniyeti {izerine
insa edilen bir tasarim yaklagimimi ifade etmektedir. Bu yaklasim, kullanicinin
ihtiyaclarma odaklanarak, kullanimi kolay ve sezgisel bir tasarimin olusturulmasini

icerir ve bdylece kullanici dostu bir tasarim ortaya ¢ikarilmasini amaglar (HarshUX,
2022).

Kullanict dostu bir tasarimin basit olmast ve hedef kitleye fayda saglamasi
gerekir. Tasarimin tersi bir durum s6z konusu oldugunda kullanicilarin ikinci sansi
vermemesi s6z konusu olabilir. Bu da tasarimin kullanict dostu bir yaklasima sahip

olmadigini ortaya koyar (V., 2021).

Bir¢cok tasarimci, kullanict memnuniyetini artirmak i¢in sadece font,
animasyon ve Ozellestirmelerle degil ayn1 zamanda tasarimin temel yapisinin nasil
olusturulduguna dair analizler yapmanin gerekliliginin farkindadir. Bu nedenle
tasarimcilar, arayiiz iyilestirmelerini gerceklestirirken c¢esitli unsurlar1 kullanarak

tasarimi kullanict dostu 6gelere gore optimize etmektedirler (Vicreation, 2022).

Kullanict dostu tasarim unsurlarinin tasarima, tahmin edilebilir, minimalist,

hizlilik, ¢ekicilik ve cihaz uygunlugu ile kullanici tarafinda olumlu bir hava
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yaratmasina yardimci olmaktadir (V., 2021). Bu tasarim unsurlar1 bulunabilirlik, sayfa

ylklenme hizi, uyumluluk, okunabilirlik, reklam ve etkilesimden olugsmaktadir.

3.5.1. Bulunabilirlik

Bulunabilirlik, kullanicilarin igerige sorunsuz bir sekilde ulasmalarini ve
hedeflerine kolaylikla ulagmalarini saglayan bir faktordiir. Web sayfalari, belirli bir
dizin yapisina sahiptir ve bu dizin sayesinde farkli arama motorlarma "robots.txt"
dosyasi tizerinden kaydedilebilir. Bu sayede kullanicilar, arama motorlari araciligiyla
arama yaptiklarinda istedikleri icerige kolayca erisebilir hale gelirler (W3, 2016).
Bulunabilirlik, kullanicilarin igerigi bulmasma yardimer tasarim stratejisi olarak

tanimlanabilir.

Go g|e onedio kisilik testleri X = § & Q

Q Tumi (] Videolar [ Gorseller O Aligveris [ Haberler i Daha fazla Araclar

Yaklasik 3.960.000 sonug bulundu (0,26 saniye)

P} onedio.com
https:ffonedio.com s Test §

Kisilik Testleri | Onedio - Sosyal icerik Platformu

Popiiler karakter testleri yalnizca Onedio'da! Kendi karakterini ve ¢evreni daha iyi analiz
etmek icin kisilik testlerini ¢6zmeyi unutma!

Giris yap - Kisilik Testi: Stresli misin Sakin... - Ne Kadar Mantikl Karar...

o onedio.com
https:/fonedio.com > Test  §

Kisilik Testi Cézmeyi Sevenler Igin Onedio'nun En lyi 17 ...

14 Mar 2022 — Karakter analizlerinde ne kadar iyi oldugumuzu kanitlar niteliginde birbirinden
giizel 17 Onedio karakter testini sizler icin derledik; .

Siradan misin Yoksa Farkli mi? - Saf misin Yoksa Gakal mi? - Sen Aslinda Kimsin?

[o) onedio.com
https:/fonedio.com » Test> Kisilik Testleri  §

Kisilik Testleri Sayfa 8 | Onedio - Sosyal igerik Platformu
Popiiler karakter testleri yalnizca Onedio'da! Kendi karakterini ve ¢evreni daha iyi analiz
etmek icin kisilik testlerini ¢6zmeyi unutmal

Kaynak: (Google)

Sekil 23: Google tizerinde onedio kisilik testleri arama 6rnegi

Web sitelerinin bulunmasinda 6nemli etkenlerin basinda SEO gelmektedir.
SEO (Search Engine Optimization) ile arayliz tasarimi arasindaki bag, arayiiziin
bulunabilir olmasina katki saglar. Giinlimiizde SEO’nun olduk¢a onemi biiytktiir.
Diger web siteleri ile rekabet halinde olan sitelerin kullaniciya ulasmasinda biiytik rol
oynamaktadir. SEO tabanli arayiiz tasarimi yapilarak olusturulan web siteleri, arama

motorlarina belirli anahtar kelimeler ile yonlendirilmesi saglanarak rekabet halindeki
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diger sitelerin one gegmesine etki eden hizmet anlayisini ortaya koymaktadir. SEO,

arama motoru optimizasyonudur (Google Arama Merkezi, 2023). Arayiiz tasarimi

gelistirilirken baslik etiketleri, aciklama etiketi, gorsel etiketi, “robots.txt” kullanimi1

ve site haritalart gibi temel yapilarin bulunmasi giiniimiiz diinyasinda bulunabilirligi

etkileyen faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bashk Etiketi: <title>Sayfa Baslhigi</title> seklinde HTML kullanilarak
olusturulur. 50-70 karakter araliginda belirlenen anahtar kelimelerin igermesi
arama motorlarii1 harekete gecirecektir. Bu basliklarin diger basliklarla
karismamasi oldukg¢a onemlidir.

Aciklama Etiketi: <meta name="description content="Ac¢iklama metni’>
Sayfanin tiklanma ve bulunmasina yardimci olan diger bir etmendir. Daha
fazla anahtar kelime kullanilmasi sonucu arama motorlarinda 6ne ¢ikmasina
katki saglamaktadir (Google, 2023).

Gorsel Etiketi: <img src="img/keyword.jpg” alt="keyword” width="100"
height="100"> Arayiiz iizerinde kullanilan gorseller belli bir etikete sahiptir.
Bu etiket cesitli arama motorlar tizerinde bulunmasini saglamaktadir. Ayrica
gorsellerin boyutlarinin verilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Robots.txt: Genel olarak web sitesinin ana dizinini olusturmaktadir. Bu dizin
icerisinde yer alan dosyalarin hangilerinin arama dizininde olmasi gerektigine
imkan saglayan web sistem iiriiniidiir.

Site Haritalari: Arayiliz tasarimimin ana omurgasint olusturmaktadir. Web
sitelerinin sayfalar arasinda hiyerarsik bir diizenin olmasini saglayan yapidir.
Sitemap.xml dizini site haritas1 dizinini olustururken, arama motorlarinda da

goriinlir olmasina katki sunar (Akgoze, 2015).
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‘ steamer] I

Q, steamer in Carpet & Steam Cleaners
Q_ steamer in irons & Ironing Systems
steamer
steamer in Garment Steamers

steamer kitchen

steamer bags

Kaynak: (Sherwin, 2015)
Sekil 24: Site i¢i arama

Sayfalarin bulunmasina yardimci olan diger bir etken ise site i¢i aramalardir.
Arama, kullanicinin hedefledigi igerigi aramaya bagladiginda baglar ve buldugunda
sona erer. Kullanicinin site igerisinde gezinmesini kolaylastiran site i¢i iirlin yapisidir.
Hedeflenen 6ge arama paneli ile bulunmasini saglar ve kullaniciya rehberlik eder. Iyi

bir arama kullaniciy1 sonuca gotiiren aramadir (Grass, 2021).

Nielsen Norman Group bir ¢alismasinda; “Kullanicilarin, daha once aradig
nesneler kapsaminda yeni arama stratejilerinde degisiklik soz konusu oldugu
belirtiliyor” (Sherwin, 2015). Bu kapsam dikkate alindiginda arama sonuglarinin
hedeflenen 6geye ulasilamadiginda kullanicinin farkli bir anahtar kelime kullanarak

aratmasi bulunabilirlik a¢isindan olumsuzluk yaratmasi s6z konusu olabilmektedir.

Bulunabilirlik genel hali ile kullaniciya ¢esitli yardimci nesnelerin
birlestirilerek yonlendirilmesini saglamakla yiikiimlidiir. Tasarimcilar, arayiizii insa
ederken Ogelerin bulunmasina katki saglayan elementleri kullanicinin kolaylikla

kullanabilecegi ve anlayabilecegi sekilde yerlestirmelidir.

3.5.2. Sayfalarin Yiiklenme Hiz1

Giliniimiizde bireyler gelisim gosteren teknoloji iriinlerinin vermis oldugu
hissiyat ile sabirsiz konuma gelmislerdir. Sabirsiz olma durumu teknolojiye uyum

saglamak isteyen bireyleri kapsamaktadir. Hiz faktorii kullanicilara saglanan
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hizmetlerde en Once gelen etmen olarak karsimiza ¢ikmakta ve web sistemlerini

derinden etkilemektedir.

Web sitelerinin hiz konusunda kullanicilara gerekli olani vermesi artik
zorunluluk haline almistir. Bu zorunluluk yiiklenmesi uzun siireler alan web sitelerinin
kullanic1 dostu olmadigi, hizli agilan web sitelerinin ise kullanicilar1 tatmin ederek

tercih sebebi oldugu sdylenebilmektedir (Lowdermilk, 2013).

Sayfa yiliklenme hizi, web sayfalarinin web sunucusundan indirilerek
goriintiilenme siiresi olarak tanimlanmaktadir (Kinsta, 2023). Yiiklenme siiresi,
tiklanma ile sayfanin indirilmesi arasindaki siireyi ifade eder. Bu siire¢ ilk olarak,
kullanicinin bir sayfaya tiklamasi ve sunucu istegi gondermesi ile baslamaktadir.
Sunucu, tarayicinin istegi dogrultusunda isler ve istenilen veriyi sunucudan alir. Daha
sonraki siiregte istenilen sayfa tarayici yardimiyla yiiklenir. Bu sayede sayfa,
kullanicinin karsisinda goriintiilenir hale gelmektedir (Backlinko, 2023). Bu temel
yap1 web site hizini etkilerken kullanicinin internet hizi, tarayici, konumu gibi c¢esitli
faktorlerinde sayfa yiliklenme hizini etkileyen diger hususlarinda dikkate alinmasi

gereklidir.

/ 9o

,_,/f) N N’
Performance  Accessibility Best Practices SEO Progressive
Web App
- 0-49 50-89 == 90-100

/.;

f

\

N
Performance

Metrics a
® First Contentful Paint 08s  ® FirstMeaningful Paint 22s
® Speed Index 23s @ FirstCPUIdle 36s

Time to Interactive 445 A Max Potential First Input Delay 440 ms

ted T f " based only on these metrics

Kaynak: (Camarena, 2023)

Sekil 25: Pagespeed web hiz testi 6rnegi

Web sayfalarinin hizin1 6l¢gmek igin yaygin olarak sunlar kullanilmaktadir;

e Bayt Siiresi (TTFB): Sayfanin yiiklenme siiresi ne kadar siirmektedir?
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e llk Icerikli Boya (FCP): Sayfada yer alan goriintiilerin kullanictya ulasma
stiresi

e Yiikleme Siiresi: Sayfanin tamami kullanicinin karsisina gelmesi ne kadar
surer?

e En Biiyiik icerikli Boyama (LCP): Ana igerigin yiiklenme siiresini 6lger

e 1lIk Giris Gecikmesi (FID): Kullanicinin yiiklenen sayfa ile etkilesime girme
stiresi ne kadar siirer?

e Kiimiilatif Diizen Kaymas1 (CLS): Diizen kaymalari ne kadar sik
yasanmaktadir? CLS puan1 0.1 ve daha az olmasi gerekmektedir. (Camarena,
2023).

Web arama motorlar1 bu dl¢timleri kullanarak web sitelerini 6ne ¢ikarmaktadir.
Arama motorlari, sayfalarin ne kadar hizli oldugu, SEO gibi ¢esitli etkenlere bakarak
sayfalar1 yukariya tasimaktadir. Ilk siralarda yer alan igerikler her zaman en cok
tiklanan igerikler oldugu varsayilir. Kullanici dostu web siteleri kullaniciya hizh

goriintiisel veri akigiin saglanmasini amaglar (Whitenton, 2020).

Jakob Nielsen, kullanicilarin hiz tepkiselligindeki yanit siirelerini i model

yapida incelemistir;

e 0.1 Saniye: Kullanicin anlik tepki vermesidir. Hizli gergeklesen {iriinii
hissetmesini saglar.

e 1.0 Saniye: Kullanici yasanan gecikmeyi fark etmeden yasar. Diisiince akist
kesintisiz devam etmektedir.

e 10 Saniye: Kullanici hedefledigi sayfaya odaklanmast ile ilgilidir. 10 saniyeden
uzun siiren gecikmeler kullanicilarin diger sayfalara gecis siirecinde etken rol

oynayacaktir.

Sayfalarin yanit stireleri oldukca hizli olmali ve kullaniciya geri bildirim
saglamalidir (Nielsen, Response Times: The 3 Important Limits, 1993). Geri bildirim,
kullanicinin ne kadar siire beklemesi ve ne yapmasi gerektigini belirtmektedir.
Ornegin, yiiklenme siiresi 10 saniye ve {izeri bir web sayfasmi kullanicinin beklemesi
olduk¢a zor bir ihtimaldir. Kullanici sabirsizdir ve hedef sayfanin hizli agilmasi
gerektigine inanir. Bu neden ile kullanic1 dostu bir web sitesinin ana amaci kullaniciy1

anlik veriye ulagsmasini saglamak olacaktir.
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3.5.3. Tarayici1 Uyumlulugu

Gelisen teknoloji, tasarimcilarin tasarimin insa siirecinde etkili olmustur.
Tarayicilar, kullanicilart web siteleri ile bulusturan programlardir. Akilli cihazlar ve
bilgisayarlar, web siteleri ile kullanicilar arasinda bir koprii gérevi gorerek etkilesimi
saglarlar. Gelisen ve gesitlenen tarayici se¢enekleri, kullanicilara web sitelerine erisme
firsatt sunmustur. Bu sayede tarayicilar, kullanicilari web sitelerine kolaylikla

ulagilabilir hale getirmistir.

Tarayic1 cesitliligi, tasarimcilarin iriinlerini tasarlarken dikkate almasi ve
kullanicinin  hangi tarayiciyr kullandigini bilmediginden tiim tarayicilara uyum
saglamasi memnuniyet agisindan olduk¢a Onemlidir. Kullanicinin donanimsal
farkliliklar1 ve tarayict kullanim aligkanliklart degisiklik — gdsterebilmektedir.
Tarayicilara uyum saglamayan web siteleri kullanic1 dostu tasarim olarak tanimlamak

oldukga zor bir tanim olacaktir (Myers, 2022).

Arayliz tasariminda belirli bir tarayict kullanilmamaktadir. Gliniimiizde en ¢ok

tercih edilen tarayicilar sunlar kabul edilmektedir;

e Google Chrome

e Safari
e Opera
e Firefox

e internet Explorer

Web tasarimcilari, web sitelerini olugtururken HTML, CSS ve Javascript (JS)
gibi programlama dillerini kullanmaktadir. Ancak, tarayicilar bu kodlamalari farkli
sekillerde islemektedir ve bu durum bazen tarayict uyumsuzluklarma yol
acabilmektedir. Bu uyumsuzluklar nedeni ile baz1 web sitelerinde gorsel ve metin
kayma gibi sorunlar yasanabilir. Bu tiir sorunlar kullanict deneyimini olumsuz
etkileyebilir (Unadkat, 2023).
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Root element:

zhtrl=
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I |
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<head:= <hody=
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Elernent: Attribute: | | Element: Elerment:

<titles “href” <am <hl=

Text: Text: Text:

"My title” "My link” My header”

Kaynak: (Erding, 2022)

Sekil 26: HTML dom agaci

Tasarimcilarin, tarayici uyumlulugu sorunsalinda tarayicilarin isleme ve nasil
calistigimi bilmesi gerekmektedir. Tarayicilarin temel calisma prensibi su sekilde

olmaktadir;

e Kullanic1 web sitesine girdigi andan itibaren ag bilgiyi isler ve igerik haritasi
olusturulur.

e HTML kodlar ayristirilir ve igerik haritas1t DOM diiglimlerine doniistiirtiliir.
Igerik haritasi, CSS kodlar1 iizerinden gelen gorsel bilgileri, stil verileri
kullanarak olusturur.

e Igerik agacinm icine, belli bir renk ve boyutta dikddrtgenler yerlestirilir.

e Diiglimlerin ekranda goriintiilenmesi gereken konumlarinin verildigi asamaya
gecilerek diizenlenir.

e Son olarak boyama, kullanic1 arayiiziinde arka u¢ katmaninda yer alan kodlara
gore, icerik haritasindaki diigiimler tasarlanir. Boyama agamasi belli bir sira ile
gerceklesmektedir. Ik olarak arka plan rengi belirir. Sonrasinda hemen arka
plan goriintlisii ortaya c¢ikar. Sinirlar belirlenir ve goriintii ekrana gelmeye

baslar. Son olarak sayfanin temel hatlari olusturulur (Chowdhury, 2018).

Bu siirecte yer alan her yapi1 belli bir diizende gerceklesmektedir. Isleme
motorlariin temel amaci iyi bir kullanic1 deneyimi sunmasidir. Bu nedenle bu yapi

genel tarayici sistemlerinde kabul gormektedir.
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Tarayicilarin mobil ve masaiistii siiriimleri mevcuttur. Cihaz ve tarayici
uyumlulugu bu noktada Onem tasimaktadir. Capraz tarayict uyumlulugu ile
kullanicinin web sitelerine erisim saglarken kullanacagi tarayicinin uyum saglamasina
olanak veren kodsal biitiinliigii ifade etmektedir. Daha ayrintili bir tanimlama yapacak
olursak, capraz tarayict uyumlulugu web sitesinin farkli tarayicilarda kesintisiz ve
uyumlu bir sekilde ¢alismasim1i ve goriinmesini ifade eder. Bu uyumluluk,
kullanicilarin farkl tarayicilar tercih ettigi durumlarda bile web sitesinin kullaniciya

olumlu bir deneyim sunmasini hedefler (Lambdatest, 2023).

Her tarayicinin kendine 6zgii CSS dili bulunmaktadir. Bu nedenle tarayicilar
arasinda olusan stil farkliliklarin1 engellemek ve kaymalara sebep olmamak icin stil
sayfalar1 kullanilmalidir. Bu stil sayfalari sayesinde tasarimcilar, farkli tarayicilar igin
Ozellestirilmis tasarimlar olusturarak tarayici gesitliligine bagimsiz bir sekilde uyum
saglayabilirler. Tasarimcilar, basit bir kod bileseniyle tasarim olusturarak ve her
tarayicidda ayni goriiniimii koruyarak bu konuda calismalar yapmalidir. Islevsel
olmayan kodlar, gorseller veya metinler ise tarayict uyumlulugunu olumsuz

etkileyebilmektedir (Fordham, 2021).

Kullanicilarin  web site {izerinde yasayacagi temel problemler siteden
uzaklagmasina yol agacaktir. Bu nedenle tasarim insa siirecinde tarayict uyumlulugu
olduk¢a &nem tasimaktadir. Iyi optimize edilmis web siteleri tarayicilarin tamamu ile

uyum saglamakta ve kullanict memnuniyeti saglamalidir.

3.5.4. Reklam Yerlesimleri

Pazarlama sektoriiniin reklam stratejileri gelisen teknolojiye uyum saglamis ve
internetin yayginlagmasi, akilli cihazlarin kullaniminin artmasi ile reklam sektoriinii
yeniden sekillendirmistir. Kullanicilarin web sitelerini yaygin olarak kullanmasi
reklam verenlerin dijital reklamcilifa giris yapmasima neden olmustur. Bu noktada
reklam, web sitelerinin belirli alanlarinda yer alan bir yapiya biiriinerek geleneksel
reklamciliktan ayrilmistir. Dijital reklamcilik anlayist reklam verenler ile tiiketici
arasinda hiz ve etkililik agisindan tercih sebebi olmaktadir. Dijital reklamciligin
artmasinin temel nedenlerinden olan web sitelerinde yer alan iceriklerin kullanicinin
ilgisini ¢ekmesi ve diger medyalarla etkilesim igerisinde olmasi reklamcilik

faaliyetlerini derinden etkilemistir (Dikener, 2011).
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Reklam, insanlarin algilarinin yonlendirilmesiyle {iriin ve hizmetler hakkinda
bilgi sahibi olmasina, ikna etmesine olanak taniyan yolu temsil etmektedir. Tiirk Dil
Kurumu, reklami  “bir iirtin/hizmeti  insanlara begendirme yolu” olarak
tanimlamaktadir (sozluk.gov.tr, 2023). Gelisen yapisi ile reklam ¢evrimigi reklamlara
dontismis ve dogal reklamcilig1 ortaya ¢ikarmistir. Web sitelerinin kullanilabilirligi
saglamasi icerigin okunmasi veya kullanicilarin odak problemleri yasamamasi adina
engelleyici etkenlerin ortadan kaldirilmas: gerekmektedir. Bu nedenle reklamlarin,
icerige ve web sayfasina miidahale etmeden kullanicinin gezinmesine olanak tanimasi

onemlidir.

Dogal reklam kavrami, icerige uyum saglayan yapisi ve web sayfasinin stiline
uygun yapilandirilmis reklam bi¢imini ortaya koymaktadir. Bu tiir reklamlar, igerigin
bir pargasi gibi gorlinmekte ve igerige biitlinsel bir sekilde entegre edilmektedir. Bu
anlayisa gore kullanici reklamin reklam oldugunu hissetmemektedir. Dogal
reklamlarin temel amaci, web arayliziinde sorunsuz c¢alisarak kullaniciyr olumsuz
durumlardan korumaktir. Web siteleri zaman igerisinde dogal reklam tiirlerine gecerek

kullanict memnuniyetini 6ne ¢ikarmak istemektedirler (Kazaz, 2022).

Web tasariminda reklam yerlesimi, kullanici deneyimini etkileyen kritik bir
faktordiir. Reklamlarin web sitelerine uygun sekilde yerlestirilmesi ve kullanicilarin
memnuniyetini korumak agisindan olduk¢a Onemlidir. Ancak, reklamlarin dikkat
dagitict olmasi, sayfanin yiiklenmesini yavaglatmasi ve icerikle uyumsuz olmasi gibi
olumsuz etkilerinin de g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ayrica tasarimeilar,
web sitesinin reklam alanlarini hesaba katmali ve reklamlarin web sitesinin igerigini ve
bilgi akisin1 aksatmadan, belirli ve stratejik bir konumda yer almasini saglamalidir.
Reklam yerlesimi tasarimin dikkate alinmadigi durumlarda web sitesine eklenen
reklamlar, igerik akigini bozabilir ve kullanici deneyimini olumsuz etkileyebilir.
Reklamlarin rastgele eklenmesi, web sitesinin estetik biitiinliigiinii bozabilir ve web
sitesinin profesyonel ve giivenilir imajin1 zedeleyebilir. Tasarimcilar, reklamlarin web
sitesinin tasarimina uyumlu ve dogal bir sekilde entegre edilmesini saglamak ig¢in

dikkatli bir planlama yapmalidir (Snell, 2008).
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Kaynak: (Velociraptor, 2015)

Sekil 27: Web reklam boyutlar1 ve yerlesimleri

Web reklamlari, web sitelerinde belli alanlarda yer almaktadir. Bunlar metnin

icerisinde, kenar bosluklarinda, site ilk a¢ildiginda ve sayfanin iist boliimiinde yer

almas1 giinlimiizde en yaygin kullanilan reklam alanlarimi olusturmaktadir. Daha

detaylandiracak olur isek;

Banner Reklamlar: Web sitelerinin iist, alt veya yan bdliimlerinde yer
alabilen grafik tabanli reklamlardir. Gorsel ve metinsel igerigi birlestirerek
dikkat cekmey1 amaglamaktadir.

Videolu Reklamlar: Sosyal medya web sitelerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Videonun sonu, basi ve ortasinda giren reklamlardir.

Pop-up Reklamlari: Web sayfasi acildiginda kullanicilarin karsisina ¢ikan
reklamlar ifade etmektedir. Baz1 kullanicilart olumsuz etkiledigi sdylenebilir
(Birol, 2023).

Kenar Cubugu Reklamlari: En yaygin kullanilan web reklam tiiriidiir. Web
sitelerinin, sayfalarin sag veya sol kenarlarinda yer almaktadir.

Oneri Eklenti Reklamlari: Genellikle sayfanin ana alanlarinda yer alan
reklamlardir. Bu reklam tiirii “Bunu da sevebilirsiniz” veya “Bu da hosunuza
gidebilir” gibi alanlarla birlikte kullanilmaktadir.

Native Reklamlar: igerik ile uyum saglayan reklam tiirleridir. Bu reklam tiirii

kullanicinin odaginda olmay1 hedeflemektedir. Igerigin biitiinliigiinii bozmadan
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bir uyum igerisinde kullanicinin memnuniyeti dikkate alinmaktadir (Mutluer,
2021).

e Bashk Reklamlari: Web sayfasinin en st alaninda yer almaktadir. Web
sitesinin diger alanlarii asagiya iterek igeriklerin ekranda daha az

goriinmesine sebep olabilmektedir. (Snell, 2008).

Web reklam yerlesimleri olduk¢a biiyiik bir éneme sahip olmakla birlikte
bircok web sitesi bu reklam yerlesimlerini dikkate alarak arayiiziinii olusturmaktadir.
Bu nedenle tasarimcilarin iirlinii tasarlarken reklam alanlarini baz almasi gereklilik

olarak one ¢ikmaktadir.

Tasarimcilar, reklamlar1 kullanicinin rahatsiz olmayacag: sekilde yerlestirmeli
ve sayfanin ana yapisina zarar vermeyecek sekilde insa etmelidir. Kullanici dostu

tasarimin ancak bu sekilde miimkiin oldugu sdylenebilir.

3.5.5. Kullamcilarin Birbiri Ile Etkilesimi

Web 3.0, web sistemlerini etkilesimli hale getirerek kullanicilarin birbiriyle
etkilesimini artirmistir. Bu tiir etkilesimler, kullanicilarin web Ozelliklerini aktif bir
sekilde kullanarak iletisimde bulunmasini ifade eder. Giiniimiizde, kullanicilar
arasindaki  etkilesimini  genellikle ~ yorumlar ve  emojiler  araciliiyla

gergeklestirmektedir.

Her web sitesinde bulunan yorum alani, kullanicilarin bilgi paylagimi
yapabilecegi, sorularii iletebilecegi ve diger kullanicilarla etkilesim kurabilecegi bir
platform hizmeti sunmaktadir. Emojiler ise kullanicilarin igerige karsi tepkiselligini

ifade etmektedir.

Tasarimcilar, yorum alanlarini olustururken kullanicinin gergek zamanli olarak
yorum yapabilmesini ve kullanim kolayligin1 saglama konusuna 6nem vermelidirler.
Gercek zamanli web sistemleri, kullanicilarin anlik bilgi paylagsmasini saglamaktadir.
Bu sistemler, bildirimler, anlik yorumlar, sohbet pencereleri gibi birgok alanda
kullanilmaktadir (Leggetter, 2012). Web sitelerinin temel hedeflerinden biri,
kullanicilarin siteleri sik ziyaret etmelerini tesvik etmektir. Bu nedenle, tasarimcilar,
arayiiz tasariminda kullanicinin kisisel bir alan olusturmasina olanak taniyan unsurlara

odaklanmalidirlar.
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Sekil 28: Yaygin Kullanilan Emojiler

Emoji kavrami, “duygularin ve fikirlerin dijital olarak aktarilmasi” olarak
tanimlanmaktadir (Sigirc1, 2023). Emojiler, ¢evrimici web sitelerinde, sosyal medyada
sitkca kullanilan dijital simgelerdir. Kullanicilar birbirlerine o anda yasadiklari

tepkimeleri belirtmelerini saglamaktadir.

Kelly ve Watts'in 2015 yilindaki arastirmasina gore, emojiler yalnizca duygusal
ifadeler i¢in degil ayni zamanda g¢esitli diger hedeflere yonelik olarak da

kullanilabilmektedir. Bu amagclar asagida su sekilde siralanabilir:

e [lletisimin Siirdiiriilmesi: Temel emojiler, bir konusma baglaminda iletisimi
canli tutmak amaciyla kullanilabilir. Konusma ilerledikce veya iletisimde
tikaniklik yasandiginda, emojiler vasitasiyla iletisim devam ettirilebilir.

e Eglenceli Etkilesim: Emojiler, eglenceli etkilesimler olusturmak amaciyla
oyunlagtirilabilir. Sohbet veya iletisim daha eglenceli hale getirilerek
katilimeilar arasinda olumlu bir atmosfer yaratilabilir.

e Benzersizlik ve Gizlilik Insasi: Emojiler, katilimcilarm kendi 6zel iliskileri
icinde benzersiz bir ifade tarz1 gelistirmek amaciyla kullanilabilir. Paylasilan
emojiler, iletisimin 6zglinliiglinii ve kisisel temasi artirarak, konusmacilarin

0zel bir bag kurmasina yardime1 olabilir (Ceken, Arslan, & Tugrul, 2017).

Bu baglamda, Kelly ve Watts'in ¢alismasi, emojilerin yalnizca duygusal ifade
icin degil, iletisimin ¢esitli yonlerini desteklemek ve zenginlestirmek amaciyla farkl

amaclarla kullanilabilecegini vurgulamaktadir.
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Adobe’nin 2019 tarihinde emojiler lizerine yapmis oldugu bir arastirmasinda su

sekilde belirtilmektedir;

“Dijital iletisim dili olan emojileri kullanan kullanicilarin %78’i emojilerin

kapsayiciligimin arttirllmasint istemektedir” (Foong, 2019).

Unicode standartina gére 3664 adet emoji bulunmaktadir (Emojipedia, 2023).
Cilt tonlar1 ve isaretlerden olusan emojiler, teknolojinin gelismesiyle birlikte cesitli

platformlar tarafindan kullanilan iletisim dillerini temsil etmektedir.

lletisim ~stratejilerinin merkezinde giiniimiizde kullanicilar tarafindan
olusturulan icerikler 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu igerikler, kullanicilarin igerik
iiretimi ve paylasiminin giderek artan bir sekilde benimsendigi dinamik bir ara¢ olarak
kabul edilmektedir. Sosyal icerik platformlarinda kullanicilarin olusturdugu igerikler,
tiketicileri okunma, begenilme ve paylasilma yoniinden olumlu etkiledigi
gbzlemlenmistir (Yildirnm & Erdem, 2023). Bu sayede igerik iireten kullanicilar, kendi

deneyimlerini diger bireylerle paylasma imkan1 yakaladigi sylenebilir.
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4. SOSYAL iICERIK PLATFORMLARININ KULLANIM
KOLAYLIGI SAGLAMASI UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Bulgular

Bu boliimde, arastirma anketinin verileri, SPSS veri inceleme programi
kullanilarak detayli bir sekilde incelenmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri ve
tanimsal bulgular1 analiz edilerek ortaya konulmustur. Katilimcilar, Onedio ve
BuzzFeed'in web sayfalarini kullanarak, sitelerin web arayliz tasariminin kullanim
kolaylig1 yoni tizerine gesitli cevaplar vermistir. Bu cevaplar, dikkatli bir sekilde
yorumlanarak degerlendirilmistir. Verilerin analizinde frekans, ortalama ve yiizde gibi

tanimsal istatistiklerden faydalanilmistir.

4.1.1. Demografik Bulgular
41.1.1. Katimcilarin Cinsiyet Bulgular:

Aragtirmada, toplam 30 katilimci yer almistir, bunlarin 17'si erkek ve 13"l
kadindir. Ankete katilan katilimcilarin %56,7'sin1 erkekler ve %43,3inli kadinlar

olusturmaktadir.

Veriler incelendiginde, katilimcilarin cinsiyetleri arasindaki  dagilimin
neredeyse esit oldugu goriilmektedir, ancak erkek katilimcilarin sayica cogunlukta

oldugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 3: Cinsiyet dagilimlari

CINSIYET

M Erkek
EKadn

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 17 56,7 56,7
Kadin 13 43,3 100,0
Toplam 30 100,0

41.1.2. Katihmcilarin Yas Bulgulan

Arastirmaya katilan katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde, %60,0'1 (18
kisi) 18-25 yas araliginda ve %40,0" (12 kisi) 26-45 yas araliginda bulunmaktadir. Bu
verilere gore, ankete genc kesimin orta yas kesiminden daha fazla katilim gosterdigi

gbzlemlenmektedir.

Bu sonuglar, sosyal igerik platformlarin1 geng kesimin daha yogunlukta

kullandigini gostermektedir.
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Tablo 4: Yas dagilimlar

YAS

W1s2s ‘Yag Aras|
[ 26-45 Yas Arasi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
18-25 Yas Aras1 18 60,0 60,0
26-45 Yas Arasi 12 40,0 100,0
Toplam 30 100,0

41.1.3. Katilimcilarin Egitim Bulgularn

Ankete katilan kisilerin profiline gore dagilim incelendiginde, katilimcilarin
%?20'sinin  (6) ortadgretim diizeyinde egitim aldigi, %56.7'sinin (17 kisi) lisans
diizeyinde egitim aldig1 ve %23.3"iniin (7 kisi) lisansiistii egitimini tamamladig1 veya
devam ettirdigi goriilmektedir. Ayrica hicbir katilimcr ilkdgretim seviyesinde egitim

almamustir.

Katilimcilarin  biiyiik cogunlugu, %56.7 oraniyla lisans diizeyinde egitim

almistir. Bu durum katilimeilarin bireysel gelisimlerine deger verdigini gostermektedir.
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Tablo 5: Egitim dagilimlari

EGITIM

W Crtaddretim
HLisans
OLisanstista

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ortadgretim 6 20,0 20,0
Lisans 17 56,7 76,7
Lisanstusti 7 23,3 100,0
Toplam 30 100,0

41.1.4. Katihmcilarin Meslek Bulgular:

Ankete katilan katilimcilarin meslek gruplarina baktigimizda, %13,3"i (4 kisi)
kamu sektoriinde galisan, %36,7'si (11 kisi) 6zel sektorde ¢alisan, %43,3" (13 kisi)

ogrenci ve %6,7's1 (2 kisi) ise ¢aligmayan bireylerden olusmaktadir.

Anket katilimcilarinin ¢ogunlugunu, Ogrenciler ve 06zel sektdr calisanlari
olusturmaktadir. Bu durum, 6grencilerin ve 6zel sektorde calisan bireylerin, internet

iizerinden sosyal igerik platformlarina gosterdikleri ilgiyi vurgulamaktadir.
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Tablo 6: Meslek dagilimlari

MESLEK

M kamu

M &zel Sektor
O dérenci

W Galgmiyor

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kamu 4 13,3 13,3
Ozel Sektor 11 36,7 50,0
Ogrenci 13 43,3 93,3
Calismiyor 2 6,7 100,0
Toplam 30 100,0

41.1.5. Katihmcilarin internet Erisiminde En Fazla Kullandigi Cihaz
Bulgular:

Ankete katilan katilimcilarin %26,7'si (8 kisi) bilgisayarlar1 kullanarak, %3,3"i
(1 kisi) tabletleri tercih ederken, %70,0' (21 kisi) ise cep telefonlarin1 kullanmaktadir.

Teknolojinin hizli ilerleyisi sayesinde, internetin cep telefonlarina erisilebilir
hale gelmesi bilgi ve haberlere ulasmay1 son derece kolaylastirmistir. Ankete katilan
kullanicilarin - biiyiik g¢ogunlugunun cep telefonlarini kullanarak sosyal igerik
platformlarina erisim sagladigr gézlemlenmistir. Ayrica bu veriler, “We Are Social
2023 verilerine dayanarak internet kullaniminin artmasi ile cep telefonu kullaniminin

arasindaki iliskinin incelenmesi noktasinda 6nemli bir sonucu ortaya koyabilir (Kemp,

2023).
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Tablo 7: internet erisimindeki cihaz dagilimlari

CiHAZ

] Bilgisayar
B Tablet
O cep Telefonu

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Bilgisayar 8 26,7 26,7
Tablet 1 3,3 30,0
Cep Telefonu 21 70,0 100,0
Toplam 30 100,0

4.1.1.6. Katihmeilarin Sosyal i¢erik Platformlarimin Kullanim Bulgular

Ankete katilan bireylerin tamami olan 30 kisi (%100,0) sosyal igerik

platformlarini kullanmaktadir.

Sosyal igerik platformlarmin glinimiizdeki popiilerligine ve yaygimlhigina dair
onemli bir gosterge olarak degerlendirilebilir. Teknolojinin gelisimiyle birlikte,
insanlarin ¢esitli sosyal iceriklere erisme ve bu platformlarda etkilesimde bulunma
isteklerinin arttigr gorilmektedir. Bu durum, insanlarin iletisim bigimlerinin ve bilgi

aligverisinin dijital platformlara kaydig1 bir doneme isaret edebilir.
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Tablo 8: Sosyal icerik platformu kullanim dagilimlart

Platformkullanimi

WEvet

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 30 100,0 100,0
Hayir 0 0 0
Toplam 30 100,0

41.1.7. Kathmcilarim  Sosyal licerik  Platformlariiin  Hangilerinin

Kullandigina Dair Bulgular

Ankete katilan katilimcilara coklu soru yontemiyle hangi sosyal igerik
platformlarin1 kullandiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin %10'u (5 kisi) BuzzFeed'i
tercih ederken, %48'i (24 kisi) Onedio'yu tercih ettigi goriilmiistiir. Reddit ise %28'lik
(14 kisi) bir oranla ii¢iincti sirada yer aldi. Ankete katilanlarin %14't (7 kisi) 9Gag'i
tercih ettiklerini belirtti. Bu verilere gore, katilimcilarin en fazla tercih ettigi

platformun Onedio oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin %48'inin Onedio'yu tercih etmesi, bu platformun katilimcilar
arasinda en popiiler tercih oldugunu gosteriyor. Bu durum, Onedio'nun igerik sunumu,
kullanic1 deneyimi veya igerik kalitesi gibi faktorlerin katilimcilar iizerinde olumlu bir

etki yarattigini isaret edebilir. Aym sekilde, diger platformlarin da belirli bir katilimci
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kitlesi tarafindan tercih edilmesi, her platformun farkl igerik tiirleri veya ozelliklerle

farkl1 beklentilere yanit verdigini gostermektedir (Unlii, 2020).

Reddit'in %28'lik oranla ikinci sirada yer almasi, bu platformun da katilimcilar
arasinda Onemli bir tercih edilme oranina sahip oldugunu gostermektedir. Reddit
genellikle 6zgiin igeriklerin paylasildigi ve genis bir konu yelpazesine sahip bir
platform olarak bilinir. Bu nedenle, katilimcilarin Reddit'i tercih etmeleri, daha genis
bir igerik yelpazesi ve topluluk deneyimi arayan kullanicilar1 yansitabilir (Erol & Zor,
2022).

Anket sonuglar1 ayrica, 9Gag'in %14'liik oranla diger platformlar arasinda
ticiincil sirada yer aldigimi gostermektedir. Bu da 9Gag'in belirli bir kitlesi tarafindan
tercih edildigini ve platformun 6zgiin tarzi ve igerik tiirleri nedeniyle ¢ekici geldigini

gosterebilir (Cayirli, 2017).

Diger yandan, BuzzFeed ise ankete katilanlarin %10'luk oranla (5 kisi) en
disiik tercih ettigi platform olarak goriilmektedir. Bu, katilimcilar arasinda
BuzzFeed'in diger platformlara gore daha az ilgi ¢ekici veya uygun icerik sunuyor
olabilecegini diisiindiirebilir. Bu diisiik tercih orani, BuzzFeed'in ankete katilan kitle

igerisinde belirli bir popiilariteye sahip olmadigin1 géstermektedir (Unlii, 2020).

Bu veriler, sosyal igerik platformlarinin farkli kullanici ihtiyaglarina yanit
verdigini ve her birinin kendine 6zgii bir nise sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Kullanicilarin tercihleri, igerik tiirleri, kullanici deneyimi, topluluk etkilesimi ve diger
faktorler gibi cesitli etkenlere bagli olarak sekillenmektedir. Bu da platformlarin
rekabet icinde oldugu bu alanda farklilasmanin ve One ¢ikmanin Onemini

vurgulamaktadir.

Tablo 9: Sosyal igerik platformlarinin hangilerini kullandiklar1 dagilimlari

N Yiizde
BuzzFeed 5 10,0
Onedio 24 48,0
Reddit 14 28,0
9Gag 7 14,0
Hi¢ Girmedim 0 0
Toplam 50 100,0
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4.2.  Onedio ve BuzzFeed Sitelerinin Kullanilabilirlik Ag¢isindan

Katimcilar Tarafindan Degerlendirilmesi

Katilimcilar, Onedio ve BuzzFeed sitelerinin kullanilabilirligini test etmek i¢in
calisma kapsaminda verilen gorevleri uygulamistir. Katilimcilar s6z konusu web
sitelerinin kullanilabilirlik deneyimlerini 5°li likert 6lgegine gore degerlendirmistir.
5°’li  likert Olgegi; 1=Katilmiyorum 2=Kesinlikle Katilmiyorum 3=Kararsizim

4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

4.2.1. Onedio ve BuzzFeed Sitelerinde Gezinme Kolayligi Deneyimi

Katilimeilarin sosyal igerik platform sitelerinin gezinme kolayligini belirlemek
amaciyla 1 ile 5 arasinda degisen skala (1=az, 5=¢ok) olusturulmustur. Katilimcilara,
Onedio ve BuzzFeed web site sayfalarinda gezinmenin kolay olup olmadigi
sorulmustur. Katilimeilarin  verdigi cevaplar sonucunda yapilan analize gore,
katilimcilarin  sosyal igerik platformlarinin gezinme kolayli§i konusunda yiiksek

derecede (ortalama= 3,63) olumlu goriis belirttikleri goriilmektedir.

Ankete katilan katilimcilarin 6 tanesi sosyal igerik platformlarinda gezinmenin
kolay olmadigin1 ifade etmistir. Katilimcilardan 20 kisi ise sosyal igerik
platformlarinda gezinmenin kolay oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilardan 4 kisi

ise kararsiz oldugunu belirtmistir.

Katilimeilar, sosyal igerik platform sayfalarinda gezinirken herhangi bir sorun
veya zorlukla karsilasmadiklarin1 belirtmislerdir. Bu sonuglar, sosyal igerik
platformlarinin kullanicilarin rahatlikla gezinebilecegi ve igerige erisebilecegi bir

arayiiz sundugunu gostermektedir.

Katilimeilarin, platformlarda gezinirken herhangi bir sorun veya zorluk
yasamadiklarini belirtmeleri, bu platformlarin kullanici dostu arayiizleri ve kullanic
deneyimi tasarimlariyla 6ne ¢iktigini gostermektedir (V., 2021). Bu veriler ayni
zamanda Onedio ve BuzzFeed gibi platformlarin, kullanici deneyimi konusunda
titizlikle ¢alistigini ve kullanicilarin ihtiyaglarini ve beklentilerini kargilamak igin

gerekli 6nlemleri aldigin1 gostermektedir.

Arastirma sonucuna dayali olarak, Onedio ve BuzzFeed sosyal igerik

platformlariin Nielsen’in “10 Usability Heuristics for User Interface Design”
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(Nielsen J. , 2020) adli makalesindeki “giris ve ¢ikislarin rahat yapilabilmesi” maddesi
ile uyumlu oldugu goriilmiistiir (Acartiirk & Cagiltay, 2006).

Kullanicilarin  sorunsuz bir sekilde igerik tliketebilmesi ve etkilesimde
bulunabilmesi, bu platformlarin uzun vadeli basarisi i¢in kritik Oneme sahiptir
(Esposito, 2018).

Tablo 10: Katilimcilarin kolaylik agisindan sosyal igerik platformu sayfalarinda
gezinme deneyimleri

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Her iki sitenin
sayfalarinda gezmek 30 1 5 3,63 1,426
kolaydir

4.2.2. Onedio ve BuzzFeed Sitelerindeki I¢erik Erisilebilirligi ve Okuma
Kolayhig1 Deneyimi

Katilimcilara gorevlerin ardindan ayrica Onedio ve BuzzFeed sitelerindeki
iceriklere erisim saglama ve okunma kolayligina yonelik deneyimleri hakkinda
gorisleri sorulmustur. Katilimeilarin verdigi cevaplarin istatistiksel analizi sonucunda,
Onedio ve BuzzFeed platformlarinda sunulan igeriklerin yiiksek bir oranda okunabilir
ve erigilebilir oldugu (x= 3.67) sonucuna ulagilmistir. Elde edilen verilere gére Onedio
ve BuzzFeed sitelerinin igeriklerine erismenin ve okumanin kolay oldugunu

belirtmektedirler.

Ankete katilan katilimcilarin 6 tanesi sosyal icerik platformlart igeriklerinin
kolay bir sekilde ulasamadigini ve okunamayacagini ifade ederken 20 kisi ise sosyal
icerik platformlarinda yer alan igeriklere kolay bir sekilde ulasabilecegini ve

okunabilecegini ifade etmistir. Katilimcilardan 4 kisi ise kararsiz oldugunu belirtmistir.

Anket sonuclarindan elde edilen verilere gore, Onedio ve BuzzFeed'in igerik
sunumunda kullanict deneyiminin 6n planda oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin
iceriklere hizli ve sorunsuz bir sekilde erisebilmeleri, s6z konusu platformlarin
kullanicilarin ihtiyaglarimi anladigini ve igerikleri en uygun sekilde sunmak igin

gereken O6nlemleri aldigin1 yansitmaktadir (Novoseltseva, 2017).

Katilimcilarin igeriklere erisim ve okuma kolayligina yonelik olumlu goriisleri,

platformlarin kullanict dostu arayiizleri ve diizenli igerik diizenlemeleri gibi faktorleri

82



yansitabilir. Kullanicilar, igerikleri hizlica bulabilmeleri ve istedikleri bilgileri rahatga
tikketebilmeleri sayesinde platformlar1 daha olumlu bir sekilde degerlendirmektedirler

(Nielsen, Usability 101: Introduction to Usability, 2012).

Bu veriler ayni zamanda, Onedio ve BuzzFeed gibi platformlarin igerik
diizenlemesi, gezinme diizeni ve arayiiz tasarimi gibi faktorlerde ne kadar basarili
olduklarmi da gostermektedir. Kullanicilarin igerikleri kolayca bulabilmeleri ve
okuyabilmeleri, platformlarin kullanic1 dostu arayiizlerine ve igerik sunumuna ne kadar
Ozen gosterdiklerini gosterir. Elde edilen verilere dayanarak, Onedio ve BuzzFeed
sosyal igerik platformlarinin Nielsen’in “10 Usability Heuristics for User Interface
Design” (Nielsen J. , 2020) adli makalesindeki “siireklilik ve uygunluk” maddesi ile
uyumlu oldugu sonucuna ulasilmistir (Acartiirk & Cagiltay, 2006).

Sonu¢ olarak, Onedio ve BuzzFeed gibi platformlarin icerik sunumunun,
kullanicilarin  ihtiyaglarimi  ve beklentilerini  karsilama konusundaki basarisini

vurgulamaktadir.

Tablo 11: Katilimcilarin sosyal igerik platformlarindaki igeriklerin okunabilirlik ve
erisilebilirlik ile ilgili deneyimleri

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
30 1 5 3,67 1,295

Bir igerige ulagsmak ve
onu okumak kolaydir

4.2.3. Onedio ve BuzzFeed Sitelerinin Sayfa Yiiklenme Hizi1 Deneyimi

Katilimcilara, Onedio ve BuzzFeed web sitelerinin sayfa yiiklenme hizlariyla
ilgili kullanic1 deneyimleri hakkinda sorular yoneltilmistir. Toplanan verilerin
sonuglarma gore, katilimcilar sosyal igerik platformlari olan Onedio ve BuzzFeed'in
sayfa yiiklenme hizlarina yonelik olarak olduk¢a olumlu gériisler (x= 3.57) ifade
ettikleri gézlemlenmektedir. Bu veriler, her iki platformdaki sayfa yiiklenme hizlarinin

kullanicilar i¢in sorun olusturmadigina isaret etmektedir.

Ankete katilan katilimcilarin 8 tanesi sosyal igerik platformlarinin sayfalarinin
yuklenme hizin1 yavas bulurken 19 kisi ise sosyal icerik platformlarinin sayfalarinin
hizli yiiklendigini belirtmislerdir. Katilimcilardan 3 kisi ise kararsiz oldugunu ifade

etmistir.
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Bu sonuglar, Onedio ve BuzzFeed'in web sitelerinin hizli sayfa yiiklenme
performansina sahip oldugunu ve kullanicilarin igerikleri sorunsuz bir sekilde
tilketebildigini gostermektedir. Sayfa hizli yiikklenmesi, kullanicilarin web sitelerinde
gezinirken beklemek zorunda kalmadan igerige erisebilmelerine yardimci olur, bu da
kullanici deneyimini olumlu yonde etkilemektedir. Giliniimiiz internet kullanicilari,
sayfalarin hizli bir sekilde yiiklenmesini beklerler ve bu beklenti, kullanicilarin bir web
sitesiyle etkilesim kurma ve igerik tiiketme istegini dogrudan etkiler (Lowdermilk,
2013). Onedio ve BuzzFeed web sitelerinin sayfalarinin  hizli yiiklenmesi,
kullanicilarin  platformlar1 daha verimli bir sekilde kullanmalarin1 sagladiginm

gostermektedir.

Kullanicilar genellikle hizli ve kesintisiz bir deneyim arayisindadir ve bu
veriler, platformlarin bu gereksinimi karsiladigint  gostermektedir. Arastirma
sonuglarina gore, Onedio ve BuzzFeed sosyal igerik platformlarmin Nielsen’in “10
Usability Heuristics for User Interface Design” (Nielsen J. , 2020) adli makalesindeki
“bellek yiikiinii hafifletmek” maddesi ile uyumlu oldugu goriilmistiir (Acartiirk &
Cagiltay, 2006).

Hizl sayfa yilikleme, kullanicilarin platformlarda daha uzun siire gegirmelerine
ve igerikleri daha fazla tiiketmelerine olanak tanir (Nielsen, Response Times: The 3
Important Limits, 1993). Bu da platformlarin kullanici bagliligini artirmasina ve genel

basarisini desteklemesine yardimci olabilir.

Tablo 12: Katilimcilarin sayfa yiiklenme hizi ile ilgili deneyimleri

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma

Her iki sitenin de sayfa
yiiklenme hizi oldukg¢a 30 1 5 3,57 1,501
hizlidir

4.2.4. Onedio ve BuzzFeed Web Sitelerinin Menii Yerlesim ve Kullanim

Deneyimi

Katilimcilara, Onedio ve BuzzFeed web sitelerindeki meniilerin kullanimi ve
yerlesimi ile ilgili deneyimleri hakkinda sorular yoneltilmistir. Yapilan veri analizi
sonucunda, katilimcilarin Onedio ve BuzzFeed web meniilerini kullanma konusunda

olumlu goriis bildirdikleri (x= 3,33) tespit edilmistir.
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Ankete katilan katilimcilarin 7 tanesi sosyal igerik platformlarindaki ment
yerlesimi ve kullanimini yetersiz bulduklarini ifade etmistir. Katilimcilardan 10 kisi ise
kararsiz kalmigtir. Diger 13 kisi ise sosyal igerik platformlarinin menii yerlesimlerini

ve kullaniminin yeterli diizeyde oldugunu belirtmistir.

Bu sonuglar, Onedio ve BuzzFeed'in kullanici deneyimi tasariminda meni
diizenlemesine 0Ozen gosterdiklerini yansitmaktadir. Kullanicilar i¢in meniilerin
kullaniminin kolay olmasi, igeriklere hizli erisim saglama ve istedikleri boliimlere
aninda yonlendirme agisindan kritik bir rol oynamaktadir (Rieger, 2009).
Katilimcilarin meniilerin kullanimini olumlu sekilde degerlendirmesi, platformlarin bu

konuda basarili olduklarin1 géstermektedir.

Verilerin  sonuglarina dayanarak, Onedio ve BuzzFeed sosyal igerik
platformlarinin  Nielsen’mn “10 Usability Heuristics for User Interface Design”
(Nielsen J. , 2020) adhi makalesindeki ‘“kisayollar olusturularak bireylerin
yonlendirilmesi” maddesi ile uyumlu oldugu tespit edilmistir (Acartiitk & Cagiltay,
2006).

Bu veriler aynt zamanda, Onedio ve BuzzFeed gibi platformlarin kullanici
deneyimi tasariminda kullanicilarin  ihtiyaglarina ne kadar odaklandiklarini
belirtmektedir. Meniilerin kullanimimin basit ve sezgisel olmasi, kullanicilarin
igerikleri ve ozellikleri kolayca bulmalarii ve istedikleri hedeflere hizli ulagsmalarini

saglamaktadir (McCollin, 2012).

Tablo 13: Katilimcilarin menii yerlesim ve kullanimu ile ilgili deneyimleri

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma

Sosyal igerik
platformlarindaki menti
yerlesimi ve kullanimi
iyi diizeydedir

30 1 5 3,33 1,269

4.25. Onedio ve BuzzFeed Web Site Iletisim Sayfalarinin

Bulunabilirlik Deneyimi

Katilimcilara, iletisim sayfalarinin erisilebilirligi hakkinda deneyimleri
sorulmustur. Analiz edilen verilere gore, her iki web sitesinin iletisim sayfalarinin

gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir (x= 3,00).
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Ankete katilan katilimcilarin 14 tanesi sosyal igerik platformlarinin iletisim
sayfalarina ulasamadiklarimi ifade ederken 14 kisi ise iletisim sayfalarina

ulagabildiklerini belirmislerdir. Katilimcilardan 2 kisi ise kararsiz kalmistir.

Bu sonuglar, Onedio ve BuzzFeed'in kullanicilarin geri bildirimlerine ve
iletisim taleplerine hizla yanit verme odakli yaklagimlariin gelistirilebilir oldugunu
yansitmaktadir. Iletisim sayfalarmin erisilebilirligi, kullanicilarin platformlarla iletisim
kurmasini ve herhangi bir sorun veya soruya cevap bulmasimi kolaylastirir (Henry,
2022). Katilmcilarin bu sayfalarin erisilebilirligini hem olumlu hem de olumsuz
sekilde degerlendirmesi, platformlarin kullanici memnuniyetine Onem vermesi

gerektigini belirtmektedir.

Kullanicilarin iletisim sayfalarinin erisilebilirligi konusundaki olumlu ve
olumsuz deneyimleri, Onedio ve BuzzFeed gibi platformlarn kullanicilarinin geri
bildirimlerini degerlendirmeye odaklanmasi gerektigini gdstermektedir. Iletisim
sayfalarinin kolayca bulunabilmesi ve kullanilabilir olmasi, kullanicilarin platformlarla
ilgili distincelerini paylagsmalarin1 ve sorunlarini iletmelerini destekler (Hershey,

2015).

Bu veriler sonucunda Onedio ve BuzzFeed sosyal igerik platformlarinin
Nielsen’in “10 Usability Heuristics for User Interface Design” (Nielsen J. , 2020) adli
makalesindeki “geri bildirim saglamasi” maddesi ile uyumsuz oldugu sonucuna

varilmistir (Acartiirk & Cagiltay, 2000).

Elde edilen veriler ayn1 zamanda, Onedio ve BuzzFeed gibi platformlarin
kullanicilarin  ihtiyaglarin1 anlama ve karsilama konusundaki yeteneklerinin
gelistirilmesi gerekliligini de vurgulamaktadir. Kullanicilarin iletisim sayfalarina
erisim saglama konusundaki olumlu ve olumsuz deneyimleri, platformlarin
kullanicilariyla etkilesimde bulunarak deneyimlerini daha iyi hale getirme amacim

yansitir (Sezer & Kahraman, 2022).

Tablo 14: Katilimcilarin iletisim sayfalarini bulabilme kolayligi ile ilgili deneyimleri

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma

Sitelerin iletisim
sayfalar1 kolayca 30 1 5 3,00 1,414
bulunabilir
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4.2.6. Onedio ve BuzzFeed Sosyal icerik Platformlarindaki Reklam

Deneyimi

Ankete katilan katilimcilarin sosyal igerik platformlarindaki reklamlarin
igerigin okunmasina ve odaklanma gibi sorunlar1 yaratip yaratmadigi sorulmustur.
Katilimeilarin - verdigi cevaplar analiz edildiginde, katilimcilarin sosyal igerik
platformlarindaki reklamlarin igerigin okunmasma ve odaklanma gibi sorunlar
yarattigina dair yiliksek oranda (X= 2.33) olumsuz goriis bildirdiklerini agikca

gostermektedir.

Ankete katilan katilimcilarin 17 tanesi sosyal igerik platformlarindaki
reklamlarin g6z yordugunu ve igeriklerin okunmasina engel oldugunu belirtirken 8 kisi
ise reklamlarin engel olusturmadigini igeriklerin okunmasina engel olmadigini ifade

etmistir. Katilimeilardan 5 kisi ise kararsiz oldugunu belirtmistir.

Bu veriler ile sosyal igerik platformlarindaki reklamlarin igerigin okunmasina
engel oldugu ve odaklanma sorunlar1 yaratarak kullanicilart olumsuz etkiledigi

gorilmiistiir.

Bu veriler, reklamlarin igerik tiikketimi ve kullanici deneyimi {izerindeki
potansiyel etkisine dair farkindaligini 6ne ¢ikarmaktadir. Katilimcilarin yiiksek oranda
olumsuz gorisleri, reklamlarin igerigin okunmasina ve odaklanmaya engel
olabilecegini ve bu nedenle kullanicilarin igerigi tam olarak tiiketemeyebilecegini
gosterir. Reklam yerlestirmesi konusunda dikkatli bir denge kurmanin ne kadar 6nemli

oldugunu yansitmaktadir (Snell, 2008).

Arastirma sonuglarina gore, Onedio ve BuzzFeed sosyal igerik platformlarinin
Nielsen’in “10 Usability Heuristics for User Interface Design” (Nielsen J. , 2020) adli
makalesindeki “kullaniciya hitap etme” maddesi ile uyumsuz oldugu gézlemlenmistir

(Acartiirk & Cagiltay, 2006).

Sosyal igerik platformlari, reklamlar1 igerigin akisimi fazla kesmeden ve
kullanicilarin  odaklanmasini dagitmadan entegre etmeleri gerekmektedir. Ancak,
katilimcilarin  yiiksek oranda negatif goriisleri, bazi reklamlarin bu hedeflere

ulasamayabilecegini veya kullanicilarin igerigi eksik tiiketebilecegini gostermektedir.
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Kullanicilarin igerige erisimini ve igerige odaklanmayi siirdiirmelerine izin
vermek, reklamlarin kullanic1 deneyimini olumsuz etkilemeden etkili bir sekilde

entegre edilmesini gerektirmektedir (Dikener, 2011).

Tablo 15: Katilimcilarin reklamlarin igerige ve odaklanmaya etkisine dair deneyimleri

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma

Reklamlar goz
yormamaktadir ve
icerigin okunabilirligini
engellememektedir

30 1 5 2,33 1,322

4.2.7. Onedio ve BuzzFeed Web Sitelerine Uye Olma ve Profil Fotografi

Ekleme Deneyimi

Ankete katilan katilimcilara, sosyal igerik platformlarina {iye olma siirecinin
kolaylig1 ve profil fotografi eklemesinin nasil oldugu sorulari yoneltilmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda, her iki platformda da tiyelik olusturma ve profil fotografi

ekleme deneyimlerinin yiiksek seviyede oldugu gézlemlenmistir (x= 3,90).

Ankete katilan katilimcilarin 1 tanesi sosyal igerik platformlarina iiye olma ve
profil fotografi eklemekte zorluk cektigini belirtirken 20 kisi ise profil fotografi
eklemekte ve iiye olmakta zorluk yasamadigini ifade etmistir. Katilimeilardan 9 kisi

ise kararsiz kaldigin1 belirtmistir.

Bu veriler, sosyal igerik platformlarinin kullanicilarin {iyelik olusturma stirecini
basit ve sezgisel bir sekilde yonlendirmeye ne kadar énem verdigini gostermektedir.
Katilimeilarin yiliksek oranda olumlu deneyimi, platformlarin kullanicilarin kisisel
bilgilerini girmeyi ve hesaplarint olusturmay1 kolaylagtirmak icin gerekli adimlart
attigin1 gosterir (Heather & Kogan, 2020). Ayni sekilde, profil fotografi eklemenin
deneyimi hakkindaki ytliksek orandaki olumlu goriisler de platformlarin kullanicilarin
kisisel bilgilerini eklemeyi ve profil diizenlemelerini yapmay: kolaylastirmaya

odaklandigin1 géstermektedir (Yasar, 2014).

Elde edilen wverilere dayanarak, Onedio ve BuzzFeed sosyal igerik
platformlariin Nielsen’in “10 Usability Heuristics for User Interface Design”

(Nielsen J. , 2020) adli makalesinde yer alan kullanilabilirlik bulugsal yontemindeki
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“kullanicinin web sitelerini kullanim1 konusunda kilavuz belgelerin hazirlanmasi”

maddesi ile uyumlu oldugu goriilmiistiir (Acartlirk & Cagiltay, 2006).

Bu sonuglar ayrica, sosyal icerik platformlarinin kullanicilarina hesap
olusturma siirecini keyifli hale getirme amacini yansitmaktadir. Kullanicilarin tiyelik
olustururken veya profil fotografi eklerken yasadigi olumlu deneyimler, platformlarin
kullanict memnuniyetini artirmak i¢in kullanici arayiizii ve deneyim tasarimina nasil

0zen gosterdiklerini ifade etmektedir.

Tablo 16: Katilimcilarin sosyal igerik platformlarina iiyelik ve profil fotografi
deneyimleri

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma

Sitelere kolayca iiye
olunabilmekte ve profil
fotografi
eklenebilmektedir

30 1 5 3,90 ,845

4.2.8. Onedio ve BuzzFeed Web Site Iceriklerine Yorum Yapma ve

Emoji Kullanma Deneyimi

Arastirmada katilimcilara, Onedio ve BuzzFeed web sitelerindeki iceriklere
yorum ve emoji birakma tizerine kullanic1 deneyimleri sorulmustur. Elde edilen veriler
sonucunda katilimcilarin, Onedio ve BuzzFeed web sitelerinde igeriklere yorum ve
emoji birakma deneyimlerinin yiiksek oranda olumlu oldugunu (Xx= 4.27) acikc¢a

gostermektedir.

Ankete katilan katilimcilarin 1 tanesi sosyal igerik platformlarinda yorum ve
emoji birakmanin zor oldugunu belirtirken 23 kisi ise yorum ve emoji birakmanin

kolay oldugunu ifade etmistir. Katilimcilardan 6 kisinin kararsiz oldugu goériilmiistiir.

Bu sonuglar, katilimcilarin bu iki platformda igeriklere etkili bir sekilde yorum

ve emoji birakmanin sorunsuz bir deneyim oldugunu ifade ettigini ortaya koymaktadir.

Bu veriler, Onedio ve BuzzFeed gibi sosyal igerik platformlarinin kullanicilarin
igeriklere etkilesimde bulunma siirecini nasil kolaylastirdigini  yansitmaktadir.
Katilimeilarin  yiliksek orandaki olumlu deneyimi, platformlarin yorum ve emoji
birakma islemlerini kullanict dostu ve sezgisel bir sekilde tasarladigimi gosterir

(Vicreation, 2022).
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Ayni zamanda, bu sonuglar kullanicilarin igeriklere yorum ve emoji birakma
konusunda herhangi bir zorluk yasamadigini belirtmeleriyle de desteklenmektedir.
Platformlarin kullanicilarin geri bildirimlerini ve tepkilerini paylagma siirecini basit ve
erigilebilir hale getirme amacini yansitan bu durum, kullanicilarin igeriklere

etkilesimde bulunma konusunda isteksiz olmadigini gostermektedir.

Arastirma sonuglarmma dayanarak, Onedio ve BuzzFeed sosyal igerik
platformlarinin Nielsen’in “10 Usability Heuristics for User Interface Design”
(Nielsen J. , 2020) adli makalesinde yer alan kullanilabilirlik bulugsal yontemindeki
“stireklilik ve uygunluk” maddesi ile uyumlu oldugu gozlemlenmistir (Acartiirk &

Cagiltay, 2006).

Bu veriler, Onedio ve BuzzFeed gibi platformlarin kullanicilarin katilimini
tesvik etme ve igeriklere duygusal tepkilerini ifade etme konusundaki basarisini
yansitmaktadir. Kullanicilarin igeriklere yorum ve emoji birakma deneyimlerini
olumlu degerlendirmeleri, platformlarin kullanicilarin  fikirlerini paylasma ve
igeriklerle etkilesime gegme siireclerini ne kadar etkili bir sekilde optimize ettigini

gostermektedir (Yildirim & Erdem, 2023).

Tablo 17: Katilimcilarin sosyal igerik platformlarinda yorum ve emoji birakma
deneyimi

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma

Sitelerde yer alan
iceriklere yorum ve
emoji birakmak oldukca
kolaydir

30 1 5 4,27 1,015

4.2.9. Onedio ve BuzzFeed Web Sitelerindeki Videolara Erisim
Deneyimi
Katilimeilarin Onedio ve BuzzFeed sitelerindeki video erisim deneyimleri

sorulmustur. Yapilan veri analizi sonucunda, her iki platformda videolarin

bulunabilirliginin oldukga yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (x= 4.00).

Ankete katilan katilimcilarin 3 tanesi sosyal igerik platformlarinda yer alan
videolara erismekte zorluk ¢ektigini belirtirken 21 kisi ise videolara erismekte sorun

yasamadigini ifade etmistir. Katilimcilardan 6 kisi ise kararsiz kaldigini belirtmistir.

90



Katilimcilar, sosyal igerik platformlarinda videolara rahatlikla erisebildiklerini

ve kolaylikla bulabildiklerini ifade etmektedirler.

Bu veriler, Onedio ve BuzzFeed gibi sosyal icerik platformlarinin kullanici
deneyimini nasil gelistirdigini ve iceriklere erisimi ne kadar kolaylastirdigini
vurgulamaktadir. Katilimcilarin yiiksek orandaki olumlu deneyimi, platformlarin
kullanicilarin istedikleri video iceriklerine hizli ve etkili bir sekilde ulasmalarini

saglamak i¢in gereken altyapiyr sagladigini gosterir (Leavitt & Shneiderman, 2006).

Ayn1 zamanda sonuclar platformlarin igerik yoOnetimi ve diizenlemesi
konusundaki basarisimt da yansitmaktadir. Katilimcilarin  videolar1 rahatlikla
bulabildiklerini ifade etmeleri, platformlarin icerikleri kategorize etme, etiketleme ve
arama Ozelliklerini nasil etkili bir sekilde entegre ettigini yansitmaktadir (Cankiri,
2012, s. 32).

Bu veriler, kullanicilarin igeriklere erisim deneyimlerinin kullanici dostu ve
kullanish bir sekilde tasarlandigini gostermektedir. Kullanicilarin videolar1 kolayca
bulabilmesi ve erisebilmesi, platformlarin icerik arama ve tarama siireclerini nasil

Optimize ettigini yansitmaktadir (Aydin, 2019, s. 30-34).

Bu verilere dayanarak, Onedio ve BuzzFeed sosyal icerik platformlariin
Nielsen’in “10 Usability Heuristics for User Interface Design” (Nielsen J. , 2020) adli
makalesinde yer alan kullanilabilirlik bulussal yontemindeki “kisayollar olusturularak
bireylerin yonlendirilmesi” maddesi ile uyumlu oldugu ve uygun sekilde kisayollar

olusturuldugu tespit edilmistir (Acartiirk & Cagiltay, 2006).

Tablo 18: Katilimcilarin sosyal igerik platformlarindaki video bulunabilirlik
deneyimleri

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Sitelerde yer alan
videolarin bulunabilirligi 30 1 5 4,00 1114
konusunda sorun
yaganmamaktadir
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4.2.10. Onedio ve BuzzFeed Web Sitelerindeki Test Erisilebilirligi ve

Kullanim Deneyimi

Ankete katilan katilimcilara, Onedio ve BuzzFeed sitelerinde yer alan testleri
bulma ve kullanma deneyimleri tizerine soru sorulmustur. Katilimeilar, web sitelerinde
bulunan testlerin kolayca bulunabilir oldugunu ve kullanic1 deneyiminin yiiksek

diizeyde oldugunu (x= 4.03) belirtmislerdir.

Ankete katilan katilimecilarin 4 tanesi sosyal icerik platformlarinda yer alan
testlere ulagsmakta ve c¢ozmekte zorluk yasadigimi belirtitken 23 kisi ise testlere
ulagsmakta ve ¢ozmekte sorun yasamadigini ifade etmistir. Katilimcilardan 3 kisi ise

kararsiz kaldigin1 belirtmistir.

Bu veri analizi, Onedio ve BuzzFeed gibi sosyal icerik platformlariin
kullanicilar i¢in testlere erisim ve kullanim deneyimini nasil basarili bir sekilde
optimize ettiklerini  gostermektedir. Katilimcilarin ~ platformlardaki  testlerin
bulunabilirligi ve kullanim deneyimi hakkinda olumlu yonde diisinmesi, bu
platformlarin kullanici odakli tasarim ve igerik yonetimi stratejileri ile uyumlu bir

sonugtur (Hershey, 2015).

Sosyal igerik platformlarmin arayiiz tasariminin, kullanicilarin istedikleri
icerige kolayca erisimini saglama agisindan kritik bir rol oynadigi goriilmektedir. Bu
sonuglar, platformlarin kullanicilarini etkili bir sekilde yonlendirme yeteneklerini ve
icerikleri diizenleme becerilerini yansitmaktadir. Kullanicilarin testlere kolayca
erisebilmesi, bu platformlarin icerikleri etiketleme, kategorilere ayirma ve arama
ozellikleri gibi 6gelerle nasil organize ettiklerinin bir yansimasidir (Aydin, 2019, s. 30-
34).

Ayn1 zamanda, bu sonuglar platformlarin kullanici dostu deneyimler saglamak
adma teknolojik alt yapilarini nasil optimize ettiklerini de vurgulamaktadir. Testlerin
bulunabilirliginin ve kullaniminin yiiksek diizeyde olmasi, platformlarin kullanici
gereksinimlerine uygun altyapilar gelistirdigini ve bu altyapilart etkili bir sekilde

kullanicilara sundugunu gostermektedir (Novoseltseva, 2017).

Elde edilen verilere gore, Onedio ve BuzzFeed sosyal igerik platformlarinin
Nielsen’in “10 Usability Heuristics for User Interface Design” (Nielsen J. , 2020) adli

makalesinde yer alan kullanilabilirlik bulussal yontemindeki “kisayollar olusturularak
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bireylerin yonlendirilmesi” maddesi ile uyumlu oldugu goézlemlenmistir (Acartiirk &

Cagiltay, 2006).

Sonug olarak, bu analiz Onedio ve BuzzFeed gibi sosyal igerik platformlarinin
kullanict merkezli yaklasimlarinin ve igerik erisimini kolaylastirma cabalarinin ne
kadar etkili oldugunu gostermektedir. Kullanicilarin olumlu deneyimleri, platformlarin
igerik yOnetimi, arayiiz tasarimi ve teknolojik altyapilarini nasil bir araya getirerek
kullanicilarin istedikleri igerige hizli ve kolay bir sekilde ulagmalarmi sagladigini

vurgulamaktadir.

Tablo 19: Katilimcilarin sosyal igerik platformlarindaki testlerin bulunabilirligi ve
kullanim deneyimleri

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma

Sitelerde yer alan
testlerin bulunabilirligi
ve ¢oziimii kullanim
sorunu yaratmamaktadir

30 1 5 4,03 1,129

4.2.11. Onedio ve BuzzFeed Web Site Kullanim Deneyimi

Katilimcilara Onedio ve BuzzFeed sitelerinin genel olarak kullanishi olup
olmadig1 yoniinde soru sorulmustur. Yapilan veri analizi sonucunda, katilimcilarin
sosyal igerik platformlarini kullanimi konusunda biiyiik bir ¢ogunlugunun (x= 3,90)

olumlu yanit verdigi goriilmiistiir.

Ankete katilan katilmecilarin 3 tanesi sosyal igerik platformlarinin
kullanimindaki genel degerlendirmede zorluk yasadigini belirtitken 20 kisi ise
platformlarin kullaniminin kolay oldugunu ifade etmistir. Katilimcilardan 7 kisinin ise

kararsiz oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilar, genel olarak sosyal igerik platformlarinin kullanim agisindan

sorun yaratmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin sosyal igerik platformlarinin kullanimi1 konusunda olumlu yanit
vermesi, platformlarin kullanict deneyimini ne kadar basarili bir sekilde optimize
ettiklerini  yansitmaktadir. Kullanicilarin = platformlar1  sorunsuz  bir  sekilde
kullanabildigini belirtmeleri, platformlarin kullanici dostu arayiliz tasarimi, igerik

erisim slirecleri ve genel kullanilabilirlik konularindaki basarisin1 gostermektedir.
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Bu sonuglar ayn1 zamanda platformlarin igerik yonetimi, teknik alt yap1 ve
kullanici odakli hizmet sunumu gibi alanlardaki ¢abalarmi da yansitmaktadir.
Kullanicilarin genel olarak platformlart kullanighh bulmalari, platformlarin igerikleri
etiketleme ve arama Ozellikleri gibi Ogelerle nasil diizenledigini ve kullanicilarin
ihtiyaclarina uygun bir sekilde sunmay1 ne kadar etkili bir sekilde gergeklestirdigini
gostermektedir (Acartiirk & Cagiltay, 2006).

Bu sonuglar aym1 zamanda platformlarin siirekli olarak kullanict geri
bildirimine ac¢ik olduklarini ve deneyimleri iyilestirmek adina g¢abaladiklarini da
vurgulamaktadir. Kullanicilarin genel olarak olumlu bir deneyim yasamalari,
platformlarin kullanicilarini dinledigi, geri bildirimlerini degerlendirdigi ve deneyimi

stirekli olarak gelistirmek adina ¢aba gosterdigi anlamina gelmektedir (Hershey, 2015).

Elde edilen veriler sonucunda Onedio ve BuzzFeed sosyal igerik
platformlariin Nielsen’in “10 Usability Heuristics for User Interface Design”
(Nielsen J. , 2020) adli makalesindeki “basit kullanim sunmasi” maddesi ile uyumlu

oldugu goriilmiistiir (Acartiirk & Cagiltay, 2006).

Sonug olarak, bu analiz Onedio ve BuzzFeed gibi sosyal igerik platformlarinin
genel kullanislilik agisindan kullanicilarin olumlu deneyimlerine sahip oldugunu
gostermektedir. Platformlarin kullanict dostu tasarimi, igerik yonetimi ve kullanici
ithtiyaclarina uygun hizmet sunumu gibi faktorlerin bir araya gelerek, kullanicilarin
platformlar1 genel olarak olumlu bir sekilde degerlendirmelerine olanak sagladigi

soylenebilir.

Tablo 20: Katilimcilarin sosyal igerik platformlarinda genel kullanim deneyimleri

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma

Sosyal igerik
platformlarinin
kullanim1 genel olarak
oldukca kolaydir

30 1 5 3,90 1,185
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Internetin ortaya cikisi, bilgiye erisimde devrim yaratmis ve diinya genelinde
iletisimi ve bilgi paylasimimi hizlandirmistir. Bu sayede insanlar daha Once
erisemedikleri bilgilere kolayca ulasabilir hale gelmislerdir. Web sitelerinin ortaya
¢ikisi da bu dénemde gergeklesmis ve internet tizerindeki bilgilerin organizasyonu ve
sunumu i¢in dnemli bir ara¢ haline gelmistir. Gelisen ve degisen teknoloji bireylerin
yasamlarinda 6nemli 6l¢iide degisiklige neden olmustur. Akilli cihazlarin gelisimi ve
yayginlagsmasiyla birlikte, bireyler zaman ve mekandan bagimsiz olarak web sitelerine
erisim elde edebilmislerdir. Bu sayede web siteleri onem kazanmaya baslamis ve bilgi

cagimin baslamasina neden olmustur (Ispir, 2013).

Web arayiiz tasarimi, internet kullanicilarinin bilgilere erisimini ve etkilesimini
kolaylastirmak i¢in kritik bir role sahiptir. Arayiiz tasarimlari, kullanicilarin web
sitelerini  etkili bir sekilde gezinmelerini ve istedikleri igerige erismelerini
saglamaktadir (Oguz, 2019, s. 40). Arayliz tasarimini belirleyen ana etmenler arasinda
bosluk/doluluk oranlari, font kullanimi, renk se¢imi, ikon yerlesimi ve cihaz duyarlilig
yer almaktadir. Bu etmenler kullanici deneyimleri agisindan oldukga onemlidir (ljaz,
2023). Kullanict memnuniyeti ve kullanici dostu tasarim web sitelerini kullanilabilir
kilmaktadir. Bu nedenle web siteleri arayiizii tasarlarken basit, anlasilir ve anlaml bir
tasarim yolu izlemelidir. Kullanilabilir web site tasarim kriterleri genel hali ile okuma
kolaylig1 saglamasi, tiklama, gezinme meniisii, erisilebilir olmasidir. Tasarimcilar bu
unsurlara dikkat etmeli ve kullanicilara kullanim kolayligi saglamalidir. Ayrica
kullanicilarin,  kullanim  kolayligt ~ saglayan  web  sitelerine  yoneldigi

degerlendirilmektedir (Lowdermilk, 2013).

Akilli cihazlarin kullaniminin artmasiyla web siteleri arayiizlerini mobile
duyarli hale getirmeleri gerekmektedir. Her cihaza uygun ve gereksiz unsurlari
barindirmayan siteler duyarli web siteleri olarak adlandirilmaktadir. Duyarli web

siteleri kullanicilar i¢in bir tercih sebebi olmaktadir (Friedman, 2018).

Tasarimcilar bazi1 unsurlara dikkat etmelidir. Bunlar; bulunabilirlik, sayfa
yiiklenme hizi, tarayict uyumlulugu, reklam yerlesimi, kullanici etkilesimleridir.
Kullanicilar aradiklari igerige kolayca ulagmak istemektedir. Google ve site i¢i arama
motorlari ile web siteleri, kullanicilara aradiklar1 igerige bulunabilir kilmistir (Grass,

2021).
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Kullanicilar, sabirsiz olmakta ve web sayfalarinin hizli olmasinmi istemektedir.
Sayfa yliklenme hizi, kullanic1 davranislarinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle
web site arayliz tasarimlart buna gore insa edilmesi gerekmektedir (Lowdermilk,

2013).

Web sitelerinde yer alan reklam yerlesimleri, kullanicilarin  igerik
okunabilirligine etki etmektedir. Web site reklamlar1 zaman igerisinde dogal reklam
kavramina doniismiis ve igerikle biitiinlesmis reklam anlayigini ortaya ¢ikarmustir.
Iceriklerle biitiinlesik reklamlar, kullanicilara reklam hissiyat: vermemesi kullanici

dostu tasarim oldugu ifade edilebilir (Kazaz, 2022).

Web site arayiiz tasariminda diger bir husus olan yorum ve emojiler,
kullanicilara ait bir alan1 temsil ettigi sOylenebilir. Bu sayede kullanicilar bilgi ve
deneyimlerini diger kullanicilarla paylagsma imkani bulmaktadir. Arayiliz tasariminin
kullanict odakli olmasi ve kullanicit deneyimini gelistirmesi, bu unsurlarin énemini

vurgular.

Bu baglamda, internetin evrimi, web sitelerinin ortaya c¢ikist ve arayiiz
tasariminin gelisimi, teknolojik ilerlemenin bireylerin dijital deneyimlerindeki roliinii
yansitmaktadir. Kullanicilarin hizli, kullanici dostu ve etkilesim odakli deneyimler
talep ettigi bir donemde, web site tasarimcilart i¢in kullanici ihtiyaglarina uygun,
islevsel ve estetik acidan tatmin edici arayiizler olusturmak biiylik bir 6nem
tasimaktadir. Bu unsurlarin dikkate alindigr web siteleri, kullanicilarin g¢evrimigi

diinyada daha verimli ve keyifli vakit gecirmelerini saglamaktadir.

Bu c¢alisma, Onedio ve BuzzFeed gibi sosyal icerik platformlarinin
kullanilabilirlik ve kullanict deneyimi konularina odaklanmistir. Katilimcilarin
tercihleri, gezinme deneyimleri, igeriklere erisim kolayligi, sayfa yiiklenme hizi, menii
kullanimi, iletisim erisilebilirligi, reklamlarin etkisi, iiyelik siirecleri, yorum birakma

ve video erisim deneyimleri gibi faktorler incelenmistir.

Calismada kullanilan anket, katilimcilara Onedio ve BuzzFeed sitelerinin
kullanilabilirligi tlizerine ¢esitli sorular sormay1 amaclamistir. Bu anket araciligiyla,
Onedio ve BuzzFeed gibi sosyal icerik platformlarinin kullanilabilirligi hakkindaki
katilmer  goriisleri ve gercgeklestirdikleri gorevler oOlglilmiistiir.  Arastirmada,
katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim ve meslek durumu gibi kisisel degiskenleri ele

alinmistir. Ayrica, katilimcilarin daha Once hangi sosyal igerik platformlarinm
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kullandiklar1 ve bu platformlarin kullanim deneyimleri de diger degiskenler olarak

degerlendirilmistir.

Bu ¢aligsma, sosyal igerik platformlarinin Nielsen'in "10 Usability Heuristics for
User Interface Design" adli makalesinde belirtilen 10 kullanilabilirlik bulussal yontemi
kullanilarak tasarlandigim1 gostermektedir. Bu sonuglar, sosyal igerik platformlarmin
kullanic1 deneyimini artirmak ve kullanici dostu arayiizler sunmak amaciyla Nielsen'in
yonergelerini benimsemesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu bulgular, sosyal icerik
platformlarinin tasarim siire¢lerinde bu heuristikleri dikkate almanin, kullanici
memnuniyetini artirabilecegini ve kullanicilarin platformlar1 daha etkili bir sekilde
kullanmalarina yardimci olabilecegini gostermektedir. Bu calisma, sosyal icerik
platformlarinin kullanilabilirligini artirmak i¢in Nielsen'n heuristiklerini uygulamanin
tasarim agisindan Onemini vurgulamaktadir ve gelecekteki c¢alismalar igin bir temel

olusturmaktadir.

Sonug olarak, Onedio ve BuzzFeed gibi sosyal igerik platformlarinin kullanic
deneyimini One c¢ikararak igerik sunumlarimmi nasil optimize ettikleri acikca
goriilmektedir. Kullanicilarin olumlu geri bildirimleri, bu platformlarin igerik sunumu,
teknik alt yapr ve kullanici dostu arayliz tasarimi gibi faktorlerde ne kadar etkili
olduklarin1 vurgulamaktadir. Bu analiz, platformlarin kullanict memnuniyetini artirma

ve uzun stireli kullanict bagliligi olugturma c¢abalarini ortaya koymaktadir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Sosyal Icerik Platformlarinin Web Site Arayiiz Tasarimlariin Kullanicilar
Acisindan Kullamm Kolayhg Saglamasi Yéniinden Incelenmesi

Sayin Katilimei; Bu anket Sosyal Icerik Platformlarimin Web Site Ara Yiiz
Tasarumlarimin Kullanicilar Agisindan Kullanim Kolaylhig1 Saglamast Yoéniinden
Incelenmesini amaglamaktadir. Elde edilecek bilgiler bilimsel bir arastirmada
kullanilacak oldugundan eksiksiz doldurulmasi rica olunur. Anketimizi doldurarak
vermis oldugunuz destekten dolay1 tesekkiir ederiz.

Mustafa Usame Akgiin
ANKET SORULARI

1. Cinsiyetiniz

() Erkek () Kadin

2. Yasiniz

() 18-25 yas aras1 () 26-45 yas arasi

3. Egitim Durumunuz

() llkdgretim () Ortadgretim () Lisans () Lisanstistii
4. Mesleginiz

() Kamu () Ozel Sektor () Ogrenci () Calismiyor
5. internete en fazla hangi cihazdan giris yapiyorsunuz?

() Bilgisayar () Tablet () Cep Telefonu

6. Sosyal icerik platformlarim1 daha 6nce kullandiniz mi?

() Evet () Hayir

7. Eger kullandiysaniz asagidaki sosyal icerik platformlarindan hangilerini
kullandiniz?
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() BuzzFeed () Onedio () 9gag () Reddit () Hi¢ Girmedim

Arastirma ile ilgili agagida yer alan gorevleri “Onedio” ve “BuzzFeed”in web sitesi
tizerinde gergeklestiriniz.

8. Her iki sitede meniide yer alan ‘Test (Quizzes)’ boliimiine girin ve ilk icerige
tiklayin ve testi ¢oziin.

9. ‘Anasayfa’ya tekrar doniin ve ‘anasayfa’da yer alan herhangi bir icerige girin
ve o sayfada yer alan diger bir icerige gecmeyi deneyin.

10. Onedio ve BuzzFeed sitelerinde yer alan arama béliimiine “Netflix” yazin ve
arama yapin.

11. Her iki sitede “Iletisim” sayfalarin1 bulun ve sayfaya girin.
12. Iki sitede ‘anasayfa’da yer alan reklamlar1 kapatmay1 deneyin.
13. Onedio ve BuzzFeed sitelerine iiye olun.

14. Her iki sitede yer alan bir icerige girerek yorum yapmay1 ve emoji birakmayi
deneyin.

15. ‘Menii’yii kullanarak “Video” kategorisine girin ve ‘video’yu bulun, izleyin.
16. Profil meniisiinden profil ayarlarina giderek profil fotografini ekle.

17. Anasayfa gel ve sayfay: asagiya indir ve yukari ikonuyla sayfanin basina
c¢ikmay1 dene.
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Liitfen asagidaki tabloda yer alan climleleri size en uygun gelen cevaplar isaretleyiniz.

Numaralara karsilik gelen anlamlar su sekildedir;

1- Katilmiyorum 2- Kesinlikle Katilmyyorum 3- Kararsizim 4- Katiliyorum 5-

Kesinlikle Katiliyorum

18 | Her iki sitenin sayfalarinda gezmek kolaydir.

19 | Bir igerige ulasmak ve onu okumak kolaydir.

20 | Her iki sitenin de sayfa yiliklenme hiz1 oldukg¢a hizlidir.

21 | Sosyal icerik platformlarindaki menti yerlesimi ve
kullanima iyi diizeydedir.

22 | Sitelerin iletisim sayfalar1 kolayca bulunabilir.

23 | Reklamlar g6z yormamaktadir ve igerigin okunabilirligini
engellememektedir.

24 | Sitelere kolayca iiye olunabilmekte ve profil fotografi
eklenebilmektedir.

25 | Sitelerde yer alan igeriklere yorum ve emoji birakmak
oldukga kolaydir.

26 | Sitelerde yer alan videolarin bulunabilirligi konusunda
sorun yasanmamaktadir.

27 | Sitelerde yer alan testlerin bulunabilirligi ve ¢6ziimii
kullanim sorunu yaratmamaktadir.

28 | Sosyal icerik platformlarinin kullanim1 genel olarak

oldukca kolaydir.
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