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07/
Yapay zeka teknolojileri son yillarda is diinyasini dnemli olgiide etkilemis ve
uluslararasi sirketler icin vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir. Calismanin konusu

uluslararasi sirketlerin yapay zekaya bakis agisi ve yatirimlarin incelenmesidir.

Bu caligmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalar, neden ve
sonuglari sayisal verilerle belirleyen ¢alismalar olmadig1 gibi, bir olgunun ne anlama
geldigi ve bireylerin deneyimlerini nasil yorumladiklari ile ilgilenmektedir (Merriam,
2013). Arastirmanin amact dogrultusunda verileri toplamak i¢in goriisme yoOntemi
kullanilmistir. Gorlisme yonteminin sec¢ilmesindeki temel sebep, ¢alismanin arastirma
sorulart i¢in diger nitel veri toplama yontemlerine (goézlem, dokiiman analizi) gore
goriisme yonteminin sagladigi avantajlar ve amaca uygunluktur. Arastirmanin evreni
tim Tirkiye olmakla birlikte 6rneklemi amacli ornekleme yontemi ile secilen ve
Uluslararas1 faaliyet gosteren 9 sirketten olugmaktadir. Arastirmacilar tarafindan
diizenlenen yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart araciligiyla belirlenen 9 sirketin

yoneticileriyle yapilan miilakat ile elde edilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler incelendiginde yapay zeka kullaniminin
sektorlerde hiz yoniinde katkisinin oldugu gortilmiistiir. Yapilacak tiretimlerde daha kisa
zamanda daha ¢ok {irtin ¢ikmasi, takip edilecek bir sistemde basit uygulamalarla daha
cabuk kontrollerin saglanmas1 ve Ogrenilecek bir bilgide daha az zaman harcayarak
bilgiye ulagilmasi yapay zekanin hayata sunacagi hiza orneklerdir. Yapay zekanin
hayata gecirilmesi ile ilerleyen zamanlarda personel sayisinda ciddi azalmalar ve bu
azalmanin sonucunda issizligin olabilecegi de 6n goriilen durumlardandir. Calismaya
katilan katilimcilardan yapay zekanin takip sistemi gibi sistemlerde kullaniminin

kolaylik sagladigina ve takiplerin rahat yapilabildigine dair sonuglara ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Cok Uluslu Sirketler, Yapay Zeka Entegrasyonu,
Yapay Zeka Politikasi.



ABSTRACT
Artificial intelligence technologies have significantly affected the business world
in recent years and have become an indispensable tool for international companies. The
subject of the study is to examine the perspective and investments of multinational

companies in artificial intelligence.

A qualitative research method was used in this study. Qualitative research is not
studies that determine causes and effects with numerical data, but it is interested in what
a phenomenon means and how individuals interpret their experiences (Merriam, 2013).
In line with the purpose of the research, the interview method was used to collect data.
The main reason for choosing the interview method is the advantages of the interview
method over other qualitative data collection methods (observation, document analysis)
for the study's research questions and its suitability for the purpose. Although the
research population is all of Tirkiye, the sample consists of 9 companies operating
internationally and selected by purposive sampling method. The data were obtained
through interviews with the managers of the nine companies identified through semi-

structured interview questions organized by the researchers.

When the data obtained in the research were analyzed, it was seen that artificial
intelligence contributes to speed in the sectors. The production of more products in a
shorter time in the output to be made, providing faster controls with simple applications
in a system to be followed, and accessing information by spending less time on
knowledge to be learned are examples of the speed that artificial intelligence will offer
to life. It is also foreseen that with the implementation of artificial intelligence, there
may be severe reductions in the number of personnel in the future and unemployment
due to this reduction. From the participants in the study, it was concluded that using
artificial intelligence in systems such as tracking provides convenience and that

monitoring can be done quickly.

Keywords: Atrtificial Intelligence, Multinational Enterprises, Artificial Intelligence

Integration, Artificial Intelligence Policy
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ARASTIRMANIN KONUSU

Calismanin konusu uluslararasi sirketlerin yapay zekdya bakis agis1 ve

yatirimlarin incelenmesidir.

99 (13 99 13

“Uluslararas1 sirketler” “ulusotesi sirketler” “uluslariistii sirketler” farkli
anlamlar icermesine karsin genellikle tamami “Cok Uluslu Sirketler” (CUS) olarak
tanimlanmaktadir (Kutal ve Biiyiikuslu, 1996, s. 27). Buradan yola ¢ikarak ¢ok uluslu
sirket kavrami da birgok yazar tarafindan farkli sekilde tanimlanmistir. Tanimlardan ilKi
“dogrudan yabanci sermaye yatirimi yaparak birden fazla iilkede gelir getiren aktif
degerlere sahip olan ve/veya bunlar1 kontrol eden, dolayisiyla kaynak iilke diginda mal
ve hizmet tireten, uluslararasi tiretim yapan” firmadir seklinde ifade edilmistir (Karluk,
1997, ss. 184-259). Diger bir tanim ise “bir ana merkez ile ona bagl gesitli tilkelerde
tiretimde bulunan, yoneticileri farkli iilke vatandasi olan ve ana merkezin denetimi
altindaki subelerin olusturduklari bir biitliindiir” olarak agiklanmistir (Seyidoglu, 1992,

s. 132). Yapilan tanimlara gore degerlendirdigimizde “sahiplik” ve “yonetici kadronun

milliyet ¢esitliligi” temel nokta oldugu goriilmektedir.

Yapay zeka, “belirli gorevleri yerine getirmek i¢in insan zekasini taklit eden ve
topladiklart  bilgileri yineleyerek kendilerini gelistirebilen sistemler olarak”
tanimlanmaktadir (Gtech, 2021). Bagka bir tanima gore ise “makine Ogrenmesi
kullansin veya kullanmasin tahmin etme ve karar verme gorevlerini yapabilen
teknolojinin genel ismidir” olarak ifade edilmistir (Sahin vd, 2020:124). Yapilan bu
tanimlar1 ve yapay zekaya ait diger tanimlari inceledigimizde insanlarin yaptiklari igleri
yapabilen onlarin yerine gecerek karar ve diizenleme islerini yapan sitemler olarak

tanimlanabilir.

Yapay zekanin hayatimizda ve sirketlerde kullanim alanma baktigimizda ¢ok
farkli alanlarda karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir. Harvard Business Review’e (2023)
gore sirketlerin yapay zekayr kullanim alanlar1 incelendiginde %44 oranla giivenlik
ihlallerini tespit etmek ve bu durumu engellemek, %41 oranla kullanicilarin teknoloji
sorunlarin1 ¢ézmek, %34 oranla iiretim yOnetimini azaltmak ve son olarak yine %34
oranla onaylanmis saticilarin kullaniminda sirket i¢i uyumu 6l¢mek i¢in kullandiklari
goriilmiistiir. Calisma yapilirken goriisiilen firmalarin da yapay zekay: farkli alanlarda
kullandiklar1 anlagilmistir. Sirketlerin 6zelikleri bakimindan incelendiginde egitim,

gida, finans, yatirnm ve gayrimenkul gibi farkli alanlardaki sirketlerin giincel yazilim
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gelistirme, pratik egitim saglama ve daha dnce bilinmeyen yeni liretimler yapma gibi

alanlarda kullandiklar1 gézlenmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Yapay zekanin gelisimi uluslararast firmalar i¢in biiylik talep olusturmustur.
Daha hizli ve daha kolay sonuglara ulasabilmek adina yapay zekanin tercih edilmesi
rekabetin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sirketler agisindan yapay zeka iizerine
yapilacak yatirimlar sayesinde rekabet On plana ge¢mesi hedeflemektedirler.
Rekabetin olugmasi ile daha kaliteli ve hizli hizmetler sunmay1 amagclayan sirketler
yapay zeka teknolojisini kullanarak bu konuda basarili olduklarmi fark etmislerdir.
Farkli sektorlerde degisik rekabet ortamlarinin olusmasi ile tiretilen hizmetin kalitesinin
artirtlmas1 gerektigi ve bu konuda kim daha basarili olursa sektdriin avantajlarindan
yararlanabilecegi gercegi rekabetin avantaji olmustur. Bu sebepten dolay1 yapay zeka
modellerinin uluslararasi sirketlere etkisi incelenerek olusan durumun degerlendirilmesi

yapilmak istenmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu caligmada nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirmalar, neden ve
sonuglart sayisal verilerle belirleyen ¢aligmalar olmadig1 gibi, bir olgunun ne anlama

geldigi ve bireylerin deneyimlerini nasil yorumladiklar ile ilgilenmektedir (Merriam,
2013).

Creswell (2021) yiiriitiilen ¢alismanin; bir konunun kesfedilmesi, 6l¢tilmesi, zor
degiskenlerin belirlenmesi ya da probleme derinlemesine bir anlayis kazandirmay1
hedeflemesi durumunda nitel bir arastirma tasarlamanin uygun olacagini ifade etmistir.
Ona gore, arastirmaya katilanlarin arastirma konusunu anlamlandirmaya calistigi ve
nicel analiz yontemlerinin problem durumlarina uymamasi halinde nitel arastirma
yontemlerinin ise kosulmasi gerektigini vurgulamistir (Creswell, 2021). Tim bu
aciklamalardan dolay1 yapay zeka modellerinin uluslararasi sirketler iizerinde nasil bir

etkisinin oldugunu anlamlandirmak i¢in nitel bir aragtirma tasarlanmistir.

Calisma var olan bir durumun etkilerinin arastirilmasi oldugu i¢in nitel arastirma

yontemlerinden durum ¢alismasi altinda analiz edilmistir. Durum caligmasini Gerring
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(2007) durumu belirli bir zaman igerisinde tek bir noktada gozlemlenen olgu olarak
tanimlamaktadir. Miles ve Huberman (1994) ise durumun sinirhi bir baglamda siirekli
gerceklesen bir olgu oldugu seklinde tanimlamislardir. Diger taraftan Creswell (2007)’e
gore durum ¢alismasi; arastirmacinin zaman igerisinde sinirlandirilmis bir veya birkag
durumu c¢oklu kaynaklari igeren veri toplama araclar (gozlemler, goriismeler, gorsel-
isitseller, dokiimanlar, raporlar) ile derinlemesine inceledigi, durumlarin ve duruma

bagli temalarin tanimlandigi nitel bir arastirma yaklagimidir.

Bu aragtirmada da veri toplama teknigi olarak goriismelerin yapilmis olmasi
caligmanin nitel arastirma yontemine dayanmasina temel olusturmustur. Goriismelerden
elde edilen verilen icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Arastirmacilarin verdikleri
cevaplarin tamami uygun araglar kullanilarak arastiran tarafindan transkriptleri
hazirlanmistir. Her soruya ait katilimcilarin verdikleri cevaplar tek tek incelenerek
uygun kodlar olusturulmustur. Nitel aragtirmanin dogasina uygun olacak sekilde
kodlarda anlam ve konu biitiinliigii de g6z 6niinde bulundurularak kategoriler ve temalar

olusturulmustur.

ARASTIRMA SORUSU VE ALT SORULARI

1: Sirketiniz i¢inde bulundugu sektorii, ulusal ve uluslararasi rekabet agisindan

degerlendirir misiniz?
2: Sirketinizde teknoloji / yapay zeka hangi alan ve faaliyetlerde kullaniliyor?

3: Sirketin teknolojik /yapay zeka gelismelerine yonelik triin — destek
alimlarinda hangi iilke tercih ediliyor? (Ayrica hangi yazilim /donanim/ danigmanlik/

ARGE vb. hangi sirketlerden destek alintyor?)
4: Sirketiniz i¢in diisiiniilen teknolojik yatirimlar nelerdir?

5: Sirketiniz ve sektoriiniizde yapay zeka ve teknolojik inovasyonlarin
uygulanmasinin sirketinize ve sektore kattigi gii¢lii yonler neleredir? (Sirketiniz ve

Sektoriiniiz i¢in ayr1 ayr1 degerlendiriniz).

6: Sirketiniz ve sektoriiniizde yapay zeka ve teknolojik inovasyonlarin
uygulanmasinin sirketinizde ve sektorde yol agacagi olumsuzluklar nelerdir? (Sirketiniz

ve Sektoriiniiz i¢in ayr1 ayr1 degerlendiriniz).
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7: Sirketiniz ve sektoriiniizde yapay zekada ilerlemenin firsatlari neler olacaktir?

(Sirketiniz ve Sektoriiniiz i¢in ayr1 ayr1 degerlendiriniz).

8: Sirketiniz ve sektoriiniizde yapay zeka ve teknolojik inovasyonlarin
uygulanmasinin girketinize ve sektore kattig1 giiclii tehditler neleredir? (Sirketiniz ve

Sektoriiniiz i¢in ayr1 ayr1 degerlendiriniz).

9: Sektoriiniiz ile ilgili yapay zeka konusunda birkag¢ yilda nereye varacagimiz
konusunda bir 6ngoriiniiz var m1? Genel yapay zeka anlaminda diinya oniimiizdeki

birkag yilda sektoriiniizle ilgili nereye gider?

10: Sizce, Robotlarla birlikte mi calisacagiz, yoksa bizim yerimize mi

gececekler, bizim robotlardan daha iyi yapacaklarimiz nelerdir?

EVREN VE ORNEKLEM /CALISMA GRUBU

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de bulunan 9 uluslararasi girkettir. Bu 9 sirketin
tamamu arastirmacin i¢inde bulundugu ve gorev yaptigr sahadaki network agindan bir
araya gelmistir. Sirketlerin her biri ile aragtirmaci bizzat kendisi iletisim kurmus olup
yurt igindeki kisilerle yiiz yiize goriismeler ve yurt disindaki kisilerle ¢evrim i¢i olarak

haberlesmis ve miilakatlar yapilmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Miilakatlara katilimlarda aragtirmacilara goniillii katilim formu sunulmus olup
ses kayitlar1 katilimcilarin rizas: ile alinmistir. Miilakatlarda alinan ses kayitlar yapay
zeka araciligiyla metin haline dondstiiriildi, ancak kullanilan yapay zekanin birebir
ceviremedigi yerleri tekrar kontrol etmek ve diizeltmeleri yapmak karsilagilan

giicliiklerdir.

Calisma 9 sirketle sinirlandirildi. Aragtirmaya baslamadan once 10 sirketle
goriisme yapilacagt kararlastirilmis olup bir sirketin arastirmaya katilmaktan
vazgeemesi sonucu 9 sirket ile ¢alisma yiiriitilmistiir. Arastirma goniillii katilim esasina

dayanmasindan kaynakli olarak katilmama talebi kabul edilmistir.
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Goriismeye katilacak sirketlerle goriismelerin yapilabilmesi i¢in her bir sirketle
arastirmaci arasinda ortak bir zaman ayarlanmistir. Miilakatlar sirket basina ortalama 45

dakika siirmiistiir.
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1.  GIRIS

1.1. Yapay Zekamin Tanmim ve Tarihsel Gelisimi

MIT Bilgisayar Bilimleri yoneticilerinden Edward Fredkin BBC ile yaptigi
aciklamasinda “tarihte ii¢ biiylik olay vardir, bunlardan ilki kdinatin olusumudur, ikincisi
yasamin baglangicinin olmasi ve iigiinciisii de yapay zekanin ortaya cikisidir” seklinde

bir agiklamada bulunmustur (Copeland, 1998).

Yapay Zeka-YZ (Artificial Intelligence-Al), canlilarin ve insanlarin davranig
yapilarindan ilham alarak sistemlerin modelleme ¢alismasidir (Sucu ve Ataman, 2020).
Yapay zekanin ortaya c¢ikma silirecine bakildiginda c¢ok eski tarihlere dayandig:
goriilmektedir. Bunlardan ilki milattan 6nce 2400°1i yillarda kullanilan ve bilgisayarin
atas1 olarak kabul edilen abakiisiin icadina dayanmaktadir (Yoriikkogullari, 2013).
Ardindan farkli gelismeler olmakla beraber Cezeri’nin (1136-1206) robot ¢izimleri de
ilk yapay zeka girisimi olarak nitelendirilmektedir (Acar, 2020). 17. yiizyilda o doneme
ait yonetici ve aristokratlar basta olmak tizere birgok kisi insan ve hayvan davranislarina
benzeyen otomatlar olusturmaya c¢alismislardir. Bu durum sadece yapay zekanin
gelisimine degil felsefi a¢idan da farkli boyutlar kazandirmistir. Descartes yaptigi
yorumlarda insanlar1 saat gibi calisan makinelere benzetmistir. 1792-1871 yillar
arasinda yasayan Charles Babbage fiziksel oOzellikler yerine zihinsel ozellikler
gelistirilmesi gerektigini vurgulayarak ilk hesap makinesi olan “Fark Motorunu”
gelistirmistir. Babbage’nin yapmis oldugu bu hesap makinesi ilk yapay zeka teknoloji
icin 6nemli bir adimdir (Schultz ve Ellen-Schultz, 2007).

1943 yilinda McCulloch ve Pitts tarafindan gelistirilen “Beynin Boolean Devre
Modeli” beyinde yer alan noéronlarin nasil ¢alistigini matematik diliyle anlatan bir
teoridir. Bu teoriye gore beynin nasil ¢alistigini izah etmesi sebebiyle yapay zekanin

onemli bir basamagini gelistirmislerdir.

Modern anlamda yapay zekanin gelisimi ise Ikinci Diinya Savas1 zamaninda ve
sonrasinda gerceklesmistir. Ikinci Diinya Savasi’nin yasandi§i doénemlerde Alan
Mathison Turing “Bombe” ismindeki ilk tam kod kirma makinesini gelistirmis ve
savagin seyrini degistirmeyi basarmistir (Acar, 2020). Bu tarihten sonra insanlar daha

gelismis olan yapay zeka icatlarini ortaya ¢ikarmaya baslamislardir. Turing 1947 yilinda
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yapay zeka hakkinda ilk konferansi gergeklestirmis ve akilli makinelerin icat
edilebilmesi i¢in bilgisayar programlarinin ve yapay zekalarin birlestirilmesi gerektigini
vurgulamistir (McCarthy, 2007). Alan Mathison Turing ¢alismalarina sonraki yillarda
da devam etmis ve 1950 yilinda “Makineler Diislinebilir Mi?” baslikli bir makale
yayinlamis ve bu yayinladig1 makale ile yapay zekanin diislinsel temellerini ortay atmis
bulunmaktadir. Yine bu makalede ortaya atilan “Turing Testi” de donemin yapay zeka

gelisimine 6nemli katki saglamistir (Turing, 1950).

Yapay zekanin mucidi Alan Mathison Turing olarak bilinse de bu kavram ilk
defa McCarthy tarafindan 1956 yilinda Dortmund Koleji’nde bir c¢alistayda
kullanilmistir. Bu kullanimin ardindan birden fazla isim yillar icerisinde yapay zeka ile
ilgili icatlarda bulunmustur. Bu kisilerin igerisinde Marvin L. Minsky (Massachusetts
Institute of Technology-MIT), Nathaniel Rochester (International Business Machines-
IBM) ve Claude Shannon (Bell Laboratories) gibi isimler de yer almaktadir (Dick,
2019).

1960’11 yillarda Newell ve Simon tarafindan “genel problem ¢oziicii” program
ile Joseph Weizenbaum tarafindan “Eliza” isimli programlar gelistirilmistir. Gelistirilen
Eliza isimli program yapay zeka alaninda kullanilan dogal dil isleme programlarinin ilk
ornegidir. 1972 yilinda yapay zeka caligmalar1 daha da gelistirilmis ve ilk insana

benzeyen robot olan WABOT-I Japonya’da tiretilmistir (Acar, 2020).

1980°1i yillarda ise bilgiler arasinda iliskiler kurulmaya baslanmistir. Bu
donemde bilgisayarlara daha 6nce yiiklenen bilgiler farkli boyutlarda kullanilabilecek
durumlara doniistiiriilmeye calisilmistir. Bu siireci ise John Hopfield ve David

Rumelhart tarafindan “derin 6grenme” ismiyle olarak ortaya atilmistir (Acar, 2020).

1997 yilinda ise IBM tarafindan {iiretilen “Deep Blue” isimli yapay zeka araci
gelistirilmis ve bu aragla saniyede 200 milyon satrang hamlesi getirilmistir (IBM, 2011).
O doénemin satrang yarigmasi birincisi olan Gary Kasparov gelistirilen bu zeka araci ile
yarigsma yapmis ve sonucunda yenilmistir. Bu yenilgi diinya ¢apinda ses getirmis ve
bilgisayarlarin bazi konularda insanlardan daha iyi sonuglar ¢ikarabilecegine olan inanci
dogurmustur. 1998 yilinda ise internetin yayilmasi ile yapay zeka tabanli bir¢ok program

genis kitlelere ulagsmistir (Schultz ve Ellen-Schultz, 2007).

2000’11 yillarda da yapay zeka {izerine olan ¢aligsmalar geliserek devam etmistir.

Yapay zeka “Ramboo” isimli elektrikli siipiirge ile gelisimine devam etmis ve robot
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oyuncaklar iiretilerek piyasaya siiriilmiistiir. 2006 yilindan itibaren ise Facebook, Netflix

gibi iinlii isimler aktif olarak kullanmaya baslamislardir (Acar, 2020).

1940 I

. 1990 1997
Beynin ﬁ;i:(ﬁ?in Devre Yapay Sinir Aglari Deep Blue
\ ] v
| | | |
1980
. Makine 08 . 2000
Turing Testi Shanon akine Ogrenmesi
Algoritmasi Uzman Sistemler Robot Oyuncaklar
\ T |
| | | |
ilgisayara Dayali
Dortmund Konfearansi & SisYcemIer 5 Siri benzeri Asistanlar,
"Yapay Zeka" Cartona

Sekil 1: Yapay Zekanin Kronolojik Tarihi*

Yapay zekanin kullanim alaninin fazla olmasi da bu kavram hakkinda fazlasiyla

tanimin olugmasina sebep olmustur. Bu tanimlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir:

“Yapay zeka insan tarafindan yapildiginda zeki olarak adlandirilan davranislarin

makine tarafindan yapilmasidir.”
“Insan aklinmn nasil calistigini gdstermeye ¢alisan bir kuram”
“Yapay zekanin amaci insan zekasini bilgisayar araciligiyla taklit etmektir.”

“Yapay zeka makineleri kontrol eden bilgisayar programlari olusturarak zekanin

yapisini anlamaya caligir.”

1 Yazar tarafindan olusturulmustur.
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“Yapay zekanin amaci, normal olarak insan zekasini gerektiren gorevleri

yapabilecek makinalar yapmaktir.”

“Yapay zeka arastirmalarinin amaci, insan varliginda gozlemledigimiz ve "akilli

davranig" olarak adlandirdigimiz davraniglari gosterebilen bilgisayarlar yapmaktir.”

“Yapay zeka, genel olarak insan tarafindan yapildiginda, dogal zekay1 gerektiren
gorevleri yapabilecek mekanizmanin olusturulmasi ¢abalarinin tiimii  olarak

degerlendirilebilir.”

“Yapay zeka, bilgisayarlar1 akilli yapma bilimidir ve hem bilgisayarlar1 daha
faydali hale getirmek isteyenler, hem de zekanin dogasini anlamak isteyenler tarafindan
uygulanmaktadir. Zekanin dogasi ile ilgili olanlarin amaci, zekay: taklit etmek degil
programu zeki hale getirmektir” (Pirim, 2006: 84; Gokge, 2022: 1; ince, imamoglu ve
Imamoglu, 2021).

1.2.  Yapay Zekanin Calisma Alanlar:

Yapay zeka, fizik, kimya, biyoloji, felsefe, mantik, bilgisayar bilimleri, makine
miithendisligi, iletisim, giizel sanatlar, sosyoloji, psikoloji ve hukuk gibi zekaya ve insana
dair pek ¢ok alanla etkilesim halindedir (Haton ve Haton, 1991; Gorz ve Nebel, 2005).
Yapay zeka bu alanlarla birlikte bir¢ok alt dallarla i¢ ige gegmis bir sekilde galisma
halindedir. Bunlardan en yaygin olarak bilinenleri yapay sinir aglari, robotik ve

algoritmalar olarak siralanabilir (Isler ve Kilig, 2021).

Alt dallardan birisi olan robotik yapay zeka alaninda en sik kullanilan alandr.
Robotik siire¢ otomasyonu e-postalarin yoOnetimi, bankacilik sistemleri, bilisim
teknolojileri, iirtin gelistirme ve iiretim planlama gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir
(Faura, 2017). Bir robot ¢evresinde olanlart sensorleri ile algilayabilmektedir. Sensorler
cevrenin gézlemlenmesine yardimei olmaktadir. Sonrasinda fiziksel olarak bir parcasini
veya tiim govdesini hareket ettirebilmesi ve hareket ederken de kullanmasi gereken
enerjiyi bir gii¢ kaynagindan saglamasi gerekir. Robotun bu islevlerinin tamamin1 yerine
getirebilmesi i¢in zekaya sahip olmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu zeka robotun nasil
tepki verecegine karar vermesini saglayan yapay zekélar ile miimkiindiir. Tiim bu
asamalarin sonunda robotun dis diinyaya etkilesime girmesi beklemektedir ve bu durum

ise efektorler ile miimkiin olmaktadir (Ersoy, 2018). Bir robotta her zaman hareket
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sisteminin olmasi sart degildir. Bu durumda devreye botlar girmektedir. Botlar internet
tizerindeki sanal akilli yazilim teknolojileri olarak gegmektedir. Botlar internet {izerinde
yer alan bilgilerin girilen anahtar kelimeler ile esleserck sonuglarin bir dizi halinde

sunulmasina yardimci olmaktadir (Dogan, 2019).

Yapay sinir aglar1 biyolojik sinir sisteminin matematiksel bir modeli olarak da
tanimlanabilmektedir. Yapay sinir aglar1 birbirleri ile baglantili olan yapay sinir
hiicrelerinin olugturdugu bir yapi ile biyolojik sinir sisteminin bilgiyi depolama,
kullanma ve isleme yeteneklerini taklit etmeyi hedefler. Ayni zamanda insan gibi karar
verebilen ve muhakeme yetenegi olan zeki sistemler elde etmeyi amaglar (Atalay ve

Celik, 2017).

Algoritmalar, bir sorunu ¢ézmek icin kullanilan bir talimatlar dizisi olarak
tanimlanmaktadir (Internet society, 2017). Baska bir ifade ile algoritma, bitebilen bir isi
acik ve net bir sekilde tanimlamada kullanilan ve birbirini takip eden asamalardan olusan

yapilara denmektedir (Arabacioglu vd., 2007).

1.3. Yapay Zekanin Kullanim Alanlari ve Gelecegi

Yapay zekanm kullanim alanlari incelendiginde hayatin her noktasinda
karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir. Alanyazin incelemelerinde ise siklikla egitim ve saglik

alaninda kullanimina yer verildigi goriilmektedir.

1.3.1. Saghkta Yapay Zeka

Hastalarin yasaminda sagliklarina yonelik olarak teshiste bulunmak ¢ok 6nemli
bir rol oynamaktadir. Yapay zeka teknolojisi ile bu teshislerin ve tedavilerinin daha kisa
stirede olmasi hedeflenmektedir. Boylece tedavi siiresinin kisa olmasi hastalarin
psikolojik olarak ruh saghigina da iyi gelmesi beklenmektedir. Yapay zeka ile saglik
sektorlinde kullanilan ilaglarin yerini kisiye 6zel olarak DNA’sma uygun olabilecek

ilaglarin gelistirilmesi saglanacaktir (Yeasmin, 2019).

Yapay zeka sadece ilag iiretimi ve hastalik teshisinde degil ayn1 zamanda hasta
bakiminda da etkili olmasi beklenmektedir. Hastalar i¢in 6zel tasarlanan kisisel
ihtiyaclar ve saglik bakim {irlinleri yapay zeka destegi ile maliyetlerinin azalmas1 ve

hatta daha hizli hastalara ulastirma imkanin olmasi beklenmektedir (Sunarti vd., 2021).
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Saglik alaninda yapay zeka kullaniminin bagka bir faydasi ise saglik
calisanlarinin  is gili¢lerinin artmas1 beklenmektedir. Hastanelerde kullanilan
bilgisayarlarin yaninda gelismis sistemlerin de kullanilmas1 hem personel agisindan hem
de saglik ¢alisanlart ag¢isindan kolaylik sunacaktir (Nadimpalli, 2017). Mintz ve Brodic
(2019) bu konuya agiklik getirmek amaciyla verdigi ornekte MR goriintiisii ¢eken
birisinin binlerce MR goriintiisiine bakarak teshiste bulunabilirken yapay zeka
teknolojisi ile ¢ektigi MR goriintiisiinii daha 6nce ¢ekilmis olan binlerce MR goriintiisii
ile kiyaslayarak teshis koyabilecektir. Bu da hem insan giicii ile elde edilebilecek olan
sonucun binlerce kat hizla elde edilmesini saglayacak hem de daha dogru teshis

koymaya olanak saglayacaktir.

Yapay zeka teknolojisi giiniimiizde de aktif olarak kullanilmaya baglanilmistir.
Covid-19 pandemi siirecinde hastaliga yakalan kisilerin ve bu kisilerle kimlerin temaslh

oldugunu tespit etmek amaciyla yapay zeka teknolojisinden faydalanilmigtir (Pradhan
vd., 2021).

Yapay zeka sadece sagligin yaninda estetik anlamda da kisilere fayda sunmasi
beklenmektedir. Dis tedavisinde kullanilmasi beklenen yapay zeka dislerde olusan
hasarin tespitinde hizli ve ¢oziimsel Onerilerde bulunmasi beklenmektedir. Aym
zamanda tedavi haricinde yapay zeka ile hazirlanabilecek olan bireysel dijital giiliis
tasarimlariyla kisiye 0zgii estetik diizenlemeler de yapilabilecektir (Blatz ve Conejo,

2019).

Ulkemizde saglik alaninda yapay zekdya yonelik adimlar yetkililerce atildig
goriilmektedir. 2019 yilinin sonunda Tiirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanligina bagl
Saglik Veri Arastirmalar1 ve Yapay Zekd Uygulamalar1 Enstitiisiiniin kuruldugu
duyurulmustur (Karaaslan ve Yener, 2019). Tiirkiye’de Saglik Bakanligina bagli Saglik
Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigiiniin Proje Gelistirme Dairesi Bagkanliginda buluna
Yapay Zeka Birimi “biiylik veri uygulamalari i¢in gerekli altyapry1 kurmak”, “yapay
zeka uygulamalarinin saglik alaninda gelistirilmesine yonelik giiclii is birlikleri

olusturmak” gibi amaglar1 tanimlanmistir (Saglik Bakanligi, 2023).
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1.3.2. Egitimde Yapay Zeka

Yapay zekanin egitim alaninda kullanilmasi 1920°li yillara dayanmaktadir. Bu
tarihte Ohio Universitesi’nde ¢alisan Sidney L. Pressey (1950) ¢oktan se¢meli testlerin
sadece Ogrencilerin basarilarim1 6lgmek i¢in degil 6grenilen bilgilerin kaliciliginin
saglanmasi i¢in de kullanilmas1 gerektigini savunmustur. Bu goriisiinii ise Thorndike’in
“O0grenmeyi degerlendirmek i¢in kullanilan testlerde, derhal geribildirim olmalidir”
goriisiinii esas alarak temellendirmistir. Bu durumdan hareketle Pressey Ogrencilere
yoneltilen sorulara karsin verdikleri cevaplar hakkinda yonlendirme yapabilen
makinelerden s6z etmistir. O donemde bu fikri tam anlamiyla gerceklestirme firsati
bulamayan Pressey bu calisma egitim alaninda yapay zekanin ilkleri arasinda yer
almaktadir (Thorndike, 1927; Pressey, 1950; Holmes vd., 2019).

Egitimde yapay zeka kullanim1 6ncelikle bireysel 6grenmelerin saglanmasinda
etkili olmasi beklenmektedir. Ogrenenlerin kendi hizinda ve kendilerini hazir
hissettiklerinde 6grenmelerini savunan bireysel 6grenme, yapay zeka teknoloji ile
verimliligin artmasi beklenmektedir. Bu durum ayni zamanda &grenene rehberlik
yapilmasini da kolaylastiracak ve kisisel egitim ve rehberlik hizmetini birlikte sunacaktir

(Isler ve Kilig, 2021).

Yapay zeknmn kullanimi Ogretmenlere de fayda ve kolaylik saglamasi
beklenmektedir. Ogretmenler 6grencileri icin yaptig1 degerlendirmelere, 6grencilerinin
gelisimine destek olmaya ve onlarin yeni 6grenmeler gelistirmesine bu teknoloji ile

katkida bulunabilecektir (Hwang vd., 2020).

Egitim alaninda kullanilan Akilli Ogretim Sistemleri (AOS) her 6grenci igin
tasarlanmis ve asama asama ilerleyen bir 6gretim ortami sunar (Alkhatlan ve Kalita,
2018). Murray’a ise AOS’leri “6gretim icerigi (ne dgretilecegini belirten) ve 6gretme
stratejileri (nasil 6gretilecegini belirleyen) igin ayr1 veri tabanlarina veya bilgi yapilarina
sahip, 6gretimin dinamik bir sekilde verilebilmesinde 6grencinin konulara hakimiyetine
gore c¢ikarimlarda bulunan bilgisayar tabanli 6gretim sistemleridir” seklinde

yorumlamustir (Karlgren, 2005:23).

Akilli 6gretici sisteminin ilki “Scholar”dir. Scholar 6grenenin verdigi cevaplara
gore bireysel olarak karsilik veren bir sistemdir. Scholar’in bir 6rnegi su sekildedir

(Carbonell, 1970):
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SCHOLAR: Soruyu cevaplamak icin asagidakilerden birini kullanin: Sucre,

French, Argentina, Spanish. Sili’nin dili nedir?
SCHOLAR: ¢ok fazla bekliyorsun....
Ogrenci: Spanich

SCHOLAR: “Spanish” yazmaliydin. Cok giizel.

1.4. Literatiir Taramasi

Yapay zekanin nereye gidecegi toplumun biiyiik kesimlerinde biiyiik heyecan ve
merak uyandirirken, bir kismini da endiselendirmektedir. Yapilan calismalarda da yapay

zekanin farkli agilardan degerlendirilmesinin ele alindig1 goriilmiistiir.

Franki, Majnaric ve Viskovi¢ (2023) enerji sektoriinde yapay zeka sirketlerine
iligkin bir aragtirma yapmislardir. Yaptiklar1 arastirmada inceledikleri sirketleri varlik
optimizasyonu, sistem diizeyinde optimizasyon, veri analitii ve tahminler, dngériicii
bakim, e-mobilite, miisteri destegi, siber giivenlik ve finansal hizmetler olarak gruplara
ayirmiglardir. 200 sirketin katildig1 arastirmada sirketler, enerji tedarik zincirinin tiim
segmentlerine ¢ok sayida yenilik¢i ¢6ziim uygulamaya ¢alismaktadir. Enerji sirketleri
her zaman giivenilir bir enerji kaynagi saglama siirecine odaklanmigtir. Teknoloji,
medya ve telekom (TMT) gibi diger sektorler daha fazla ¢eviklik gosterip miisteri odakl
olmaya gecerken, cogu enerji sirketi geleneksel is modelini slirdiirmeye devam etmistir.
Bir¢ogunun tatmin edici finansal getiri saglayamamasinin nedeni de budur; ¢linkii hala
bir hizmet degil, bir meta saglamaya odaklanmiglardir. Bu ¢alisma ile elde edilen sonuca
gore enerji sektoriiniin dijital ¢agda girisimcilerin ¢ogunun hala hizmetten ziyade
siirecin verimliligini artirmaya odaklandigini dogrulamistir. Arastirmanin bir diger
sonucuna gore dagitim agmin veri odakli yapay zeka tekniklerinin uygulanmasini
saglayan sensorlerle donatilmasi gerektigini, yapay zekanin enerji sektoriinde onemli bir
rol oynayacagini ve bunun saglanmasi i¢in zaman ve emek harcamanin gerekli olacagin

ifade etmislerdir.

Shahzad, Asl, Panait, Sarker ve Apostu (2023) yapmis olduklar1 galismada yapay
zekanm temel malzeme, petrol ve gaz sirketleri ile gelisen etkilesimini Islami ve
geleneksel piyasalara karsilagtirmali olarak arastirmistir. Sirketlerin yapay zeka

kullanimina ragbet gosterdiklerini, yapay zeka tarafindan sunulan ¢oztimler, ekonomik,
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sosyal ve cevresel diizeylerde yaratabilecekleri korku ve aksakliklara ragmen toplum
tarafindan giderek daha fazla kabul gordiigli sonucuna ulagsmislardir. Ancak verilerin
uygunsuz kullanim1 veya robotlar tarafindan verilen kararlar yoluyla ortaya ¢ikabilecek
etik sorunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda yapay zeka kullaniminin artan sorumluluk

i¢in uluslararasi diizeyde endiseler olusturdugunu gozlemlemislerdir.

Li, Xu, Zheng, Wang, Han ve Zeng (2023) calismalarinda yapay zekanin
kurumsal verimliligini nasil etkiledigini arastirmayi1 hedeflemisler ve c¢aligmalarin
2008- 2020 yillart arasinda borsaya kayitli 3185 sirketin panel verilerini kullanarak
gergeklestirmiglerdir. Arastirmanin  6rneklemini Cin’in borsaya kayith sirketler
olusturmaktadir. Caligmanin sonucuna gore, yapay zekd uygulamasinin kurumsal
inovasyon verimliligini énemli 6l¢iide ileri seviyeye tasidigini gostermektedir. Bunun
yani sira, inovasyon kaynaklarinin yeniden tahsisinin 6nemli ekonomik bigimleri olan
yogunlasan dis pazar rekabetinin ve diizlesen i¢ organizasyon yapisinin yumusatici bir
etki oynadigi bulgusuna ulagmislardir. Buna ek olarak, isletmenin bulundugu sektor ve
bolgedeki yapay zeka gelisim diizeyi ne kadar yiiksekse, yapay zekanin kurumsal

inovasyon verimliligi iizerindeki etkisi de o Ol¢iide gliglii oldugu bilgisine ulagmiglardir.

Rahmani, Rezazadeh, Haghparast, Chang ve Ting (2023) ¢alismalarinda hisse
senedi ticareti ve piyasa analizi ile birlikte ekonomideki yapay zekd uygulamalari
analizini ve risk degerlendirmesini incelemislerdir. Calismaya gore yapay zekanin hangi
dallarda uygulandigi sorusuna ekonomide uygulanan yapay zeka dallari makine
Ogrenimi, derin 6grenme, evrimsel bilisim, veri madenciligi ve kiimeleme ve son olarak
stirli zekasinda uygulandi@i sonucuna ulagmislardir. Ayni zamanda yapay zeka
teknolojilerinin isletmeleri daha {iretken ve verimli hale getirdigi sonucuna

ulagmiglardir.

Chen ve Jin (2023) 2012'den 202 1'e kadar imalat endiistrisindeki Cin A-hissesine
kayitl sirketleri aragtirma nesneleri olarak se¢mis Ve yapay zeka ile karbon emisyonlari
arasindaki iliskiyi incelemek icin sabit etkili bir regresyon modeli kullanmistir. Béylece
karbon emisyonlarinin azaltilmasinin gerceklestirilmesinde kurumsal yapay zeka
teknolojisi uygulamalarinin Snemini ortaya c¢ikarmakta ve inovasyon yoniinden
diizenleyici mekanizmay1 arastirmigtir. Arastirmanin sonuglarina gore yapay zeka
teknolojisinin uygulanmasmin karbon emisyonlariin azaltilmasini olumlu yonde

etkiledigini gostermektedir. Ayni1 zamanda, yesil teknolojik yenilik, yesil yOnetim
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yeniligi ve yesil {irlin yeniliginde pozitif etkiler olusmaktadir. Bu ¢alisma ile akilli

iiretimin gerekliligi ortaya ¢ikarilmastir.

Zhang, Zhu, Dai, Wu ve Chen (2023) yonetim muhasebesinde yapay zekanin
etik etkisi incelemistir. Bu calisma yapay zeka sistemi saticisi ve diizenleyicilerle
yapilan 47 goriismeye yapilarak yiiriitilmiistiir. Aragtirmaya gore veri giivenligi, gizlilik
ve kotiiye kullanim; hesap verebilirlik, erisilebilirlik; faydalar ve zorluklar ve yapay
zekanin seffafligl ve gliveninin, yonetim muhasebesinde yapay zekanin gelistirilmesi ve

kullanilmasinda en yaygin etik riskler arasinda oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Alrfai, Alqudah, Lutfi, Kofahi, Alrawad ve Almaiah (2023) evren olarak Amman
Menkul Kiymetler Borsasi'nda listelenen tiim Urdiinlii sanayi sirketleri olarak
tammladig1 calismada, Urdiin’de yer alan 142 sirkete 275 soruluk anket uygulayarak
gerceklestirmistir. Calismanin amac1 Urdiin'deki sanayi sirketlerinde yapay zekanin
Muhasebe Bilgi Sistemlerinin (MBS) verimliligi tizerindeki etkisini belirlemektir.
Arastirmanin sonuglart incelendiginde yapay zekaya ait olan uzman sistemler, genetik
algoritmalar ve dijital ajandalar sanayi sirketlerinin muhasebe bilgi sistemlerinin
verimliligi ve iizerinde pozitif etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak yine yapay
zekaya ait olan sinir aginin (neural network) muhasebe bilgi sistemleri {izerinde anlamli
olmayan bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayni1 zamanda siber giivenligin etkin bir
sekilde uygulanmasinin yapay zekd ile muhasebe bilgi sistemlerinin verimliligi
arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Ayrica boyle bir
teknolojik ¢agda siber giivenligin etkin bir sekilde uygulanmasinin Onemini de

vurgulamiglardir.

Basha (2023) Yapay zekanin pazarlama iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
Hintli 15 pazarlama uzmanindan olusan bir 6rneklem se¢mis ve segmis oldugu 6rneklem
ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlayarak nitel bir ¢aligma uygulamistir. Bu
calisma ile pazarlamada yapay zeka entegrasyonunu etkileyen unsurlari, pazarlamada
yapay zeka entegrasyonunun faydalarini ve engellerini, sirketlerin yapay zeka oncesi ve
sonrast pazarlama stratejisini, etik hususlarini ve yapay zekinin pazarlama
endiistrisindeki Kullanimina yonelik ulastigi bulgular sonucunda kurumsal performansi
artirmak ve karlilik ve rekabet avantaj1 elde etmek i¢in yapay zekay1 pazarlama islerine
dahil etmenin faydali olacagi sonucuna ulagmistir. Pazarlama uzmanlarina gore, baslica

faydalar arasinda artan verimlilik, pazarlama islevlerinde zaman tasarrufu, iyilestirilmis
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donilistim oranlari, miisteri bilgilerinin daha iyi anlasilmasi, daha uygulanabilir
pazarlama kararlari, artan yatirim getirisi, i¢ goriiler, iyilestirilmis hizmet ve miisteri
memnuniyeti yer alirken pazarlamada yapay zeka entegrasyonunun en zor yoniine

iligkin olarak teknik uyumlulugun en zor yon oldugunu Sonucuna ulagmistir.

Schneider, Abraham, Meske ve Brocke (2023) isletmeler i¢in yapay zeka
yonetimini inceleyen bu ¢alismasinda Oncelikle yapay zekanin ge¢misten giiniimiize
hikayesini anlattiktan sonra yapay zekanin (Bilisim Teknolojilerine kiyasla) farkli
dogasindan kaynaklanan diger cercevelerden temel farkliliklar iizerine bir tartisma
ortaya koymuslardir. Sonrasinda elde edilen bulgular ile gelecekteki var olabilecek
calismalar1 kiyaslayarak analiz etmislerdir. Arastirma sonuglarina gore yapay zekanin
performansa etkisi, risk yonetimi ve insanlar iizerindeki etkisi gibi sonug¢lariin oldugu
ve ¢alismanin “ydnetilen nedir?”, “nasil yonetilir?” veya “kim yonetilir?” gibi basliklar

altinda da incelenerek daha genis sonuglara ulasilabilecegini vurgulamislardir.

Kunduru (2023) yapay zekay1 kurumsal kaynak planlamasinin nasil kullandigini
arastirmaktir. Arastirmay1 cesitli kitaplar ve ¢evrimigi yayinlari inceleyerek yiiriiten
aragtirmaci yapay zekanin, kurumsal kaynak planlamasinin birgok alaninda yaygin
olarak kullanildigi ve faydali bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Makine
ogrenimi ile isletmelerin kurumsal kaynak planlama sistemlerini gelistirmelerine imkan
sunmustur. Modern yapay zekayi insanlar farkinda bile olmadan giinliik yasamda
kullanmaktadirlar. Yapay zeka, tiiketici davraniglarini izlemek, c¢evrimici aligveris
sitelerinde ¢esitli misteri karsilagsmalarini analiz etmek ve otomatik geri bildirim

olusturmak i¢in kullanildigint sonucuna ulagmistir.

Fitria (2023) yaptig1 ¢alismasinin amact ChatGPT'nin 6gretme ve Ogrenme
siirecinde kullanimini betimlemektedir. Arastirmaci ¢alismasinda gozlem ve dokiiman
taramasi araglarini kullanmistir ve Ingilizce 6grenimi ile ilgili ChatGPT kullanimini
simiile etmistir. Yaptig1 arastirmanm sonucuna gdre birkag Ingilizce denemesi ile
ChatGPT, cesitli konularda tiim kullanici sorularini yanitlayabilecegi sonucuna
ulagsmistir. Ayrica kullanicilar bu sohbet robotunu kullanarak ihtiya¢ duyduklari bilgileri
bulma konusunda zamandan ve emekten tasarruf edebilecegi ve bir konuyu daha iyi
anlamaya yardimci olabilecegi sonucuna ulagsmistir. Cilinkii ChatGPT olaylari

anlasilmasi kolay bir sekilde agiklayabildigini agiklamstir.
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Rawashdeh, Bakhit ve Abaalkhail (2022) c¢alismalarinda yapay zeka
teknolojisinin benimsenmesini etkileyen teknolojik faktorleri incelemislerdir. Ayrica bu
calisma ile kiigiik ve orta olgekli isletmeler (KOBI'ler) baglaminda muhasebe
otomasyonunun yapay zekanin benimsenmesindeki aracilik roliinii incelemistir.
Cevrimigi anketlerle verilerini toplayan arastirmacilar YEM modeli ile ¢alismalarini
analiz etmislerdir. Calismanin sonucuna goére, zaman tasarrufunun muhasebe
otomasyonunu ve yapay zekanin benimsenmesini onemli Ol¢lide ve olumlu yonde

etkiledigini ortaya ¢ikmustir.

Manojkumar ve Yuvaraj (2022) covid-19 pandemi siirecinden sonra insan
kaynaklarinin yani sira yapay zekanin insan kaynaklar1 boliimiindeki roliinii incelemek
ve insan kaynaklart boliimiindeki zorluklar1 anlamak amaciyla Deloitte sirketinde takip
edilen insan kaynaklari trendlerini dikkate alinarak gelistirilmistir. Arastirma ile yapay
zekanin roliiniin insan kaynaklar1 boliimiinde yiiriitiilen ¢esitli islevlerde daha biiyiik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu islevler arasinda robotlar sayesinde sirketler ige alim,
ise alma, verilerin analizi, verilerin toplanmasi, is yerindeki is yiikiiniin azaltilmasi ve is
yeri verimliliginin zenginlestirilmesi yer almaktadir. Ayn1 zamanda arastirmaya katilan
katilimcilarin bir¢ogu Covid-19’un etkisi ile evden ¢aligmanin rahat oldugu ve uzaktan
calismanin normalligini kabul etmislerdir. Bunun saglanmasi igin yapay zeka
teknolojisinden faydalanilmasi gerekmektedir. Ayrica yetenek ediniminde yapay zeka
tabanli insan kaynaklar1 araglarinin kullanilmasi, ige alim siiresinin kisaltilmasina

yardimci oldugu ve daha iyi aday deneyimi sagladigi sonucuna ulagmiglardir.
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2.  YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci yapay zeka modellerinin uluslararasi sirketler tizerindeki
etkilerinin arastirilmasidir. Bu amag¢ kapsaminda yapay zekanin uluslararasi sirketler

tizerine etkisinin arastirilmasi hedeflenmistir.

Bu boliimde ¢alismanin amacina uygun olarak cevap verebilmek i¢in kullanilan
veri toplama siireci ve verilerin analizi anlatilmis olup nitel arastirma yontemi

detaylandirilmistir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada var olan bir durumun etkilerinin arastirilmast oldugu igin nitel
arastirma yontemlerinden durum c¢alismasidir. Nitel aragtirmalar, neden ve
sonuglart sayisal verilerle belirleyen ¢aligmalar olmadig1 gibi, bir olgunun ne anlama
geldigi ve bireylerin deneyimlerini nasil yorumladiklar ile ilgilenmektedir (Merriam,

2013).

Creswell (2021) yiiriitiilen ¢alismanin; bir konunun kesfedilmesi, 6l¢tilmesi, zor
degiskenlerin belirlenmesi ya da probleme derinlemesine bir anlayis kazandirmay1
hedeflemesi durumunda nitel bir arastirma tasarlamanin uygun olacagini ifade etmistir.
Ona gore, arastirmaya katilanlarin arastirma konusunu anlamlandirmaya calistigi ve
nicel analiz yontemlerinin problem durumlarina uymamasi halinde nitel arastirma
yontemlerinin ise kosulmasi gerektigini vurgulamistir (Creswell, 2021). Tim bu
aciklamalardan dolay1 yapay zeka modellerinin uluslararas: sirketler iizerinde nasil bir

etkisinin oldugunu anlamlandirmak i¢in nitel bir aragtirma tasarlanmistir.

Durum ¢alismasini Gerring (2007) durumu belirli bir zaman igerisinde tek bir
noktada gozlemlenen olgu olarak tanimlamaktadir. Miles ve Huberman (1994) ise
durumun smrl bir baglamda siirekli gerceklesen bir olgu oldugu seklinde
tanimlamislardir. Diger taraftan Creswell (2007)’e gére durum ¢aligmasi; arastirmacinin
zaman igerisinde sinirlandirilmis bir veya birka¢ durumu ¢oklu kaynaklari iceren veri

toplama araglar1 (gozlemler, goriismeler, gorsel-isitseller, dokiimanlar, raporlar) ile
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derinlemesine inceledigi, durumlarin ve duruma bagl temalarin tanimlandigi nitel bir

arastirma yaklagimidir.

Aragtirmanin durumunu ulusal ve uluslararasi olarak faaliyet yiiriiten sirketler
olusturmaktadir. Bu sebepten 6tiirii ¢alismanin deseni biitiinciil tek durum desenidir. Bu
caligmalarda onceden bilinmeyen bir durum ortaya ¢ikarilarak sonraki zamanlarda

yapilacak olan ¢aligmalara 151k tutmasi beklenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Calismada verilerin toplanabilmesi amaciyla nitel aragtirma yontemlerinden olan
goriisme teknigi ise kosulmus ve goriismeler i¢in uygun sorular hazirlanmistir. Sorular
arastirmaci tarafindan literatiir arastirmasi yapildiktan sonra ¢alismaya hizmet edecek
sekilde Ozenle hazirlanmistir. Hazirlanan sorular dil yeterliligi bakimindan
uygunlugunun tespit edilebilmesi i¢in dil uzmanlarina gonderilmis onlarin goriisi

alinarak hazir hale getirilmistir.

2.3. Arastirma Sorusu ve Arastirmanin Alt Sorular

Aragtirmanin temel sorusu yapay zeka modellerinin uluslararasi sirketler
tizerindeki etkileri nelerdir? olarak belirlenmis olup alt arastirma sorulari sirasiyla

asagida verilmistir.

1: Sirketiniz i¢inde bulundugu sektorii, ulusal ve uluslararasi rekabet agisindan

degerlendirir misiniz?
2: Sirketinizde teknoloji / yapay zeka hangi alan ve faaliyetlerde kullaniliyor?

3: Sirketin teknolojik /yapay zeka gelismelerine yonelik {iriin — destek
alimlarinda hangi tlke tercih ediliyor? (Ayrica hangi yazilim /donanim/ danigsmanlik/
ARGE vb. hangi sirketlerden destek aliniyor?)

4: Sirketiniz i¢in diisiliniilen teknolojik yatirimlar nelerdir?

5: Sirketiniz ve sektoriiniizde yapay zeka ve teknolojik inovasyonlarin
uygulanmasiin sirketinize ve sektore kattig1 giiclii yonler neleredir? (Sirketiniz ve

Sektoriiniiz i¢in ayr1 ayr1 degerlendiriniz).
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6: Sirketiniz ve sektoriinlizde yapay zekd ve teknolojik inovasyonlarin
uygulanmasinin sirketinizde ve sektorde yol agacagi olumsuzluklar nelerdir? (Sirketiniz

ve Sektdriiniiz i¢in ayr1 ayr1 degerlendiriniz).

7: Sirketiniz ve sektoriiniizde yapay zekada ilerlemenin firsatlari neler olacaktir?

(Sirketiniz ve Sektoriiniiz i¢in ayr1 ayr1 degerlendiriniz).

8. Sirketiniz ve sektoriinlizde yapay zekd ve teknolojik inovasyonlarin
uygulanmasinin girketinize ve sektore kattigi giiclii tehditler neleredir? (Sirketiniz ve

Sektoriiniiz i¢in ayr1 ayr1 degerlendiriniz).

9: Sektoriiniiz ile ilgili yapay zeka konusunda birkag yilda nereye varacagimiz
konusunda bir 6ngoriiniiz var m1? Genel yapay zekd anlaminda diinya Oniimiizdeki

birkag yilda sektoriiniizle ilgili nereye gider?

10: Sizce, Robotlarla birlikte mi calisacagiz, yoksa bizim yerimize mi

gececekler, bizim robotlardan daha iyi yapacaklarimiz nelerdir?

2.4.  Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni tiim Tiirkiye olmakla birlikte 6rneklemi amacglh 6rnekleme
yontemi ile secilen ve uluslararasi faaliyet gosteren 9 sirketten olugsmaktadir. Caligmaya
gayrimenkul, gida ve icecek hizmetleri, BT hizmetleri, finansal hizmetler, uluslararasi
hukuk, yazilim gelistirme, uluslararasi hava lojistik, bilisim teknolojileri ve gemi
acenteligi-lojistik ~ sirketleri katilmustir. Sirketlerin bazilar1 Istanbul’da faaliyet

gosterirken bazilar1 yurt diginda yer almaktadir.

Amagli Ornekleme, orneklem grubunun belirli niteliklere sahip olmasinin
hedeflendigi bir O6rnekleme yontemidir. Arastirmanin amacia bagli olarak bilgi
acisindan zengin durumlarin segilerek derinlemesine arastirma yapilmasina olanak
tantyan amacli drnekleme, belli lgiitleri karsilayan veya belirli 6zelliklere sahip olan
bir veya daha fazla 6zel durumlarda c¢alisilmak istendiginde tercih edilmektedir

(Bliytikoztiirk vd., 2012).

Calismaya katilan sirketler sirasiyla S1°den $9’a kadar kodlanmistir. Kodlanan
sirketler sirasiyla Kolektif House, Nilky, Innovance, Zephlex, Masterlaw, Hack
Quarters, Dpex Europe, Udemy ve Lyonel A. Maxzume sirketleridir. Bu sirketlerin

tamami uluslararasi sirket olmakla birlikte sadece Udemy isimli sirket cok uluslu sirket
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unvanini akmistir. Udemy, diinya ¢apinda birden fazla iilkede faaliyet gosterdigi i¢in
¢ok uluslu bir girket olarak kabul edilir. Udemy'nin gok uluslu bir sirket olmasinin gesitli
nedenleri vardir. Bu nedenler arasinda Kiiresel miisteri tabani, uluslararast egitmenler,
yerellestirme, kiiresel ofisler, uluslararasi genigleme, para birimi ve 6deme secenekleri
siralanabilir. Yani, Udemy'nin ¢ok uluslu statiisii, kiiresel erisiminin, ¢esitli kullanici
tabaninin, uluslararasi egitmen aginin ve hizmetlerini farkli bolgelere uyarlama
cabalarinin bir sonucudur. Tek bir iilkede faaliyet gostermekle sinirli olmayip diinya

capinda bir 6grenci ve egitmen kitlesine hizmet veren bir sirkettir.

Arastirmaya katilan sirketlerin 6zellikleri incelendiginde egitim, hukuk, finans,
gida, gayrimenkul ve hizlandirma gibi cesitli alanlardan sirketlerin bu calismaya
katildig1 goriilmektedir. Calismaya katilan sirketlerden en eski kurulus tarihine sahip
olan sirket Lyonel A. Makzume Group of Companies olup 1944 yilinda faaliyete
baslamistir. Arastirmaya katilan en yeni sirket ise 2021 yilinda kurulan Masterlaw ve
Nilky sirketleridir. Sirketlerin tiirli yoOniinden incelendiginde neredeyse tamami
uluslararasi sirketler oldugu sonucuna ulasilmis olup yalnizca $7 kodlu sirket ¢ok uluslu

sirket unvanina sahiptir.

Sirketler goriismelerin yiiriitiildiigii kisilere yonelik olarak elde edilen bilgiler
neticesinde katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmiis olup yalnizca iki
katilimcinin kadin oldugu bilgisine ulagilmistir. Bu katilimcilarin isteki konumlar
incelendiginde sirket CEO’su veya kurucu olduklar1 bilgisine rastlanilmistir.
Katilimeilarinin tamaminin en az lisans seviyesinde Ogrenime sahip oldugu tespit
edilmis ve sirasiyla yiiksek lisans ve doktora mezunlariin da var oldugu gézlenmistir.
Katilimcilarin is tecriibelerine bakildiginda en az deneyimli olan kisinin 8 yillik
deneyime sahip oldugu, bu rakamin 25 yila kadar arttig1 katilimcilarin da oldugu

gdzlenmistir.

Aragtirma i¢in segilen firmalardan bu firmalarda gérev yapmakta olan yetkili
kisilerle goriismeler yapilarak siire¢ tamamlanmustir. Calismaya katilan sirketler ile ilgili

olarak demografik 6zelikler Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Sirketlere Yo6nelik Demografik Bilgiler

Sirketler Sirket Ad1 Faaliyet Alani/ Sektor Kurulus Yih Tiiri

S1 Kolektif House Gayrimenkul, Yeni Nesil 2014 Uluslararasi Sirket
Ofis Yonetimi (AS)

S2 Nilky Gida ve 1(;§cek Hizmetleri, 2020 Uluslararasi Sirket
Uretim (AS)

S3 Innovance BT Hizmetleri 2017 Uluslararasi Sirket
(AS)

S4 Zephlex Finansal Hizmetler, Borsa 2019 Uluslararas: Sirket
(AS)

S5 Masterlaw Uluslararas1 Hukuk 2021 Uluslararas1 Sirket
(AS)

S6 Hack Quarters Yazilim Geligtirme 2016 Uluslararas Sirket
(AS)

S7 Dpex Europe Uluslararas1 Hava Lojistik 1985 Uluslararas: Sirket
(AS)

S8 Udemy Bilisim Teknolojileri 2010 Cok Uluslu Sirket

S9 Lyonel A. Maxzume  Gemi Acenteligi ve Lojistik 1944 Uluslararas Sirket
(AS)

Kaynak: Tablo Yazar Tarafindan Olusturulmustur

Verilerin yorumlanmasi siiresince her bir calismaya katilan katilimeilarin
isimleri kullanilmak yerine verilen kodlar ile analizler yapilmis, kod isimleri ve

goriismelerin yiirtitiildiigi kisiler ile ilgili bilgiler Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2: Goriismelerin Yiiriitiildiigii Kisiler ile Tlgili Demografik Bilgiler

Katilime1  Cinsiyet  Egitim Diizeyi Is Tecriibesi Yabanci Dil Goriisme Kisi Bilgisi
K1 Erkek Lisans 10 y1l Ingilizce Kurucu CEO
K2 Erkek Lisans 8 yil Ingilizce Kurucu CMO
K3 Erkek Lisans 14 y1l Ingilizce Kurucu CTO
K4 Erkek  Yiiksek Lisans 25 y1il Ingilizce Kurucu CEO
K5 Erkek  Yiiksek Lisans 8 yil Ingilizce Kurucu
K6 Kadim  Yiiksek Lisans 21yl Ingilizce, Rusga, COO
Fransizca
K7 Erkek Doktora 14 y1l Ingilizce Kurucu CMO
K8 Erkek Doktora 13 y1l Ingilizce Yapay Zeka Kidemli Miidiirti
K9 Kadin Lisans 19 y1il Almanca, Ingilizce Is Gelistirme Direktérii

Kaynak: Tablo Yazar Tarafindan Olusturulmustur
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2.5. Veri Toplama Siireci

Bu c¢alismaya baslamadan 6nce Karabiik Universitesi Etik Komisyonundan
calismanin ylriitiilebilmesi i¢in gerekli izin alindiktan sonra veri toplama siirecine
baglanmistir. Etik Komisyon izni 26.10.2023 tarihinde alinmustir. Siirecte
gergeklestirilecek olan gériisme sorular1 arastirmacilar tarafindan yar1 yapilandirilmis
olarak gelistirilmis olup gerekli diizenlemelerin saglanmasi amaciyla dil uzmanlarina
gonderilerek doniitler alinmigtir. Gelen doniitlere gore son haline getirilen arastirma

sorular1 kullanima hazirlanmistir.

Goriismeler sirketlerde calisan kisilerle bireysel goriismeler olacak sekilde
planlanmis olup ¢evrimigi ve yiiz yiize olarak gergeklestirilmistir. Veriler EKim 2023-
Kasim 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Katilimeilarin izni ile goriismeler ses kayit
altina alinmis ve transkriptleri hazirlanmigtir. Her bir gorisme ortalama 45 dakika
stirmiistiir. Goriismelerde katilimcilarin zaman yoniinden sinirli olmasi ve bazi sorulari
cevrimici cevaplamalari sebebiyle goriisme siireleri beklenenden kisa olmustur. Ancak
bu goriismelerde cevaplarin yetersiz olmasi gibi bir durum s6z konusu degildir.
Katilimcilardan elde edilen veriler yeterli ve doygunluga ulasmistir. Goriismelere iligkin

bilgiler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Goriismelere Iliskin Bilgiler

Katilimai Goriisme Kisi Bilgisi Goriisme Tiirii
K1 Kurucu CEO Yiiz Yiize
K2 Kurucu CMO Yiiz Yiize
K3 Kurucu CTO Cevrimigi
K4 Kurucu CEO Yiiz Yiize
K5 Kurucu Yiiz Yiize
K6 COO Yiiz Yiize
K7 Kurucu CMO Yiiz Yiize
K8 Yapay Zeka Kidemli Miidiirti Cevrimici
K9 Is Gelistirme Direktorii Yiiz Yiize

Kaynak: Tablo Yazar Tarafindan Olusturulmustur
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2.6. Veri Toplama Araclan

Arastirmanin amaci dogrultusunda verileri toplamak i¢in gorligme yOntemi
kullanilmistir. Goriisme yonteminin segilmesindeki temel sebep, ¢alismanin arastirma
sorular1 i¢in diger nitel veri toplama yontemlerine (gozlem, dokiiman analizi) gore

goriisme yonteminin sagladigi avantajlar ve amaca uygunluktur.

Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu: Yapilandirilmig goriisme formuna daha
esnek olmakla birlikte arastirmanin sormak istedigi sorular1 dnceden hazirladigi bir
formdur (Smith, 2003). Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda arastirmaci goriisme
esnasinda ihtiya¢ duymasi halinde sorularin altina alt soru ekleme ya da ek soru ekleme
gibi desteklemelerde bulunabilir. Boylece agiklik kazanmayan ya da eksik kalan konular
olmasi durumunda desteklemelerde bulunmasini saglar (Yalgmer, 2006). Goriigme
formunun basinda hem sirketle ilgili hem de arastirmaya katilan katilimer ile ilgili
demografik bilgilerin yer aldigi boliim hazirlanmigtir. Formun ikinci béliimiinde

arastirmaya yonelik olarak hazirlanan sorular uygun mantik sirasinda siralanmaistir.

2.7. Veri Analizi

Caligmaya yonelik yiiriitiilen gorligmelere baglanmadan 6nce goniilli katilim
formu hazirlanmis olup gonilli katilmak istediklerine dair beyan sunulmustur.
Sonrasinda her bir sirkette calisan secilmis katilimcilarla yiiz ylize goriismeler
gerceklestirilmis olup izinleri dahilinde ses kayitlar1 alimmistir. Elde edilen veriler
aragtirmaci tarafindan her bir katilimcidan elde edilen ses dosyalarinin transkriptleri
cikarilmistir. Transkriptlerin olusturulmasi esnasinda her bir climle kelimesi kelimesine
yazilmis olup aralarda gegen ekstra durumlar (giilme vs.) transkriptlerde parantez i¢inde

yer verilmistir.

Calismada verilerin ¢oziimlenmesi yoniinde icerik analizinden yararlanilmistir.
Igerik analizini uygulayabilmek adinda transkriptlerin hazirlanmasinin ardindan her bir
soruya ait cevaplar igin kodlar olusturulmus ve bu kodlar uygun birlestirmeler ile
kategoriler  olusturulmustur. Kategorilerin  hazirlanmasinin  ardindan  mantik
cercevesinde uyumlu olanlar bir araya getirilerek temalar hazirlanmistir ve temalar ve

kategoriler tablosu diizenlenmistir.
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2.8. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel caligmalarda gecerlik ve giivenirligin saglanabilmesi i¢in tutarlilik,
aktarilabilirlik, dogrulanabilirlik ve inandiricilik kavramlarina yer verilmektedir (Cohen

ve ark., 2021; Merriam, 2013).

Nitel arastirmalarda inandiriciligi saglamak amaciyla yapilan islemlerin basinda
uzun sireli etkilesim, katilimei teyidi ve uzman incelemesi gelmektedir (Holloway ve
Wheeler, 1996). Uzun siireli etkilesim katilimcilarin 6n yargilardan uzaklasarak daha
dogal cevaplar vermesine ve daha nitelikli sonuglar elde edilmesinde onemli rol
oynamaktadir (Baltaci, 2019). Katilimci teyidi gercegin temsil edilmesinde ne derece
yeterli oldugunu anlamada yardimeci olabilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Katilimei
teyidinde her bir katilimct ile iki kere goriisme yapilmasi gerekmektedir. Bunlardan ilki
gorlismelerin yiiriitiilmesi ikincisi ise katilimcidan elde edilen verilerin tekrar
katilimciya sunularak dogrulugunun test edilmesidir (Holloway ve Wheeler, 1996;
Houser, 2015; Merriam, 2013; Streubert ve Carpenter, 2011).

Aktarilabilirlik, arastirmadan elde edilen sonuglarin benzer ortamlarda

uygulanabilmesidir. Yani diger bir tabirle “genelleme”dir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Tutarlilik nitel aragtirmalarda giivenirligi temsil etmektedir (Yildirim ve Simsek,
2013). Bu ¢alismada da oldugu gibi verilerin toplanmasi sirasinda ses kayit cihazlariin

kullanilmas: tutarliligin saglanmasi i¢in 6nemli bir adimdir.

Teyit edilebilirlik kavrami ise yapilan ¢alismada disaridan hi¢cbir miidahale
olmaksizin olanin oldugu gibi aktarilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Calismanin
teyit edilebilirliginin saglanmasi i¢in bulgular boéliimiinde katilimeilarin sdyledikleri

dogrudan alintilarla yer verilmistir.
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3. BULGULAR

Bu béliimde aragtirmaya dahil edilen sirketlerin yapay zekaya yonelik elde
edilmek istenen sorulara verdikleri cevaplar kategori ve temalar halinde sunulmustur.

Kategori ve temalar Sekil-2’de verilmistir.

— Gucla Yonleri

— Zayif Yonleri

Olusturabilecegi
Firsatlar

Yapay Zekanin
Kullanimi

Olusturabilecegi
Tehditler

—  Ulke Tercihleri

— Alanlari

Ulusal ve
Uluslararasi Gelisimi

- Yapgglé?rlﬁnln Sirketlerin Gelecegi

Temalar ve Kategoriler

— Robotlarin Gelecegi

— Yatirimlar Teknolojik Yatirimlar

Sekil 2: Temalar ve Kategoriler?

2 Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.1. Sirketlerin Yapay Zekay1 Kullammmlarina Yonelik Goriisleri

Arastirmaya katilan sirketlerle yapilan goriismelerde yapay zekanin kullanimina

199 ¢

yonelik olusturulan temanin altinda “yapay zeka kullanimimin giiglii yonleri”, “yapay

199 ¢

zeka kullanimiin zayif yonleri”, “yapay zeka kullaniminin olusturabilecegi firsatlar”,
“yapay zeka kullaniminin olusturabilecegi tehditler”, “yapay zekay1 kullanirken tercih
edilen iilkeler” ve “yapay zekanin kullanim alanlar1” olmak iizere alt1 kategoride

toplanmistir.

3.1.1. Yapay Zeka Kullaniminin Giiglii Yonleri

Sirket veya sektorde yapay zeka ve teknolojik inovasyonlarin uygulanmasinin
katt1g1 giiclii yonler sorusuna bazi katilimer sirketler (S1, $4 ve $6) hiz yoniinden etkili
oldugunu, bazi sirketler (S7 ve S9) takip sistemi ve otomasyonlarin kullanim kolayligini

ve bir sirket ise (S8) 6grenme ve 6gretme deneyimi sundugundan bahsetmistir.

Yapay zeka kullaniminin hiz yoniinden etkili oldugunu sirketlerden S1 “{iretim
tarafinda siiregte cok daha hizlilik devreye girer” ciimlesiyle, $4 “...Tirkiye'de
yasiyoruz ¢iinkii. Sorunlar her tiirlii yerden ¢ikar. Hi¢ beklemediginiz yerden ¢ikabilir.
Bu sorunlara ¢ok hizli adapte olup eger bu sorunlar sizin tarafinizdan eksikliginizden
kaynaklaniyorsa hemen o aci81 kapatmak icin ¢ok hizli aksiyona gegebiliyor olmaniz
lazzm. Bu da aslinda hem ekip olarak yani sirketteki ¢alisanlar olarak hem de sirketin
aslinda yatirim ve sermayesini dogru yonlendirme olarak her seyin hazir halde olmak
lazim. Yani hep bir B planiizin veya hep bir olumsuz bir sey olursa nasil ben buna
adapte olurum diye bir planiniz olmasi lazim. Bu gecisi yapay zeka ile yapabiliyoruz”
ifade etmistir. Aym1 konuda S6 ise “Giiclii yonler anlaminda tabii ki dikey
uygulamalarda yapay zeka su an insan zekasinin iistiinde. Yani o is i¢in gelistirilmis bir
yapay zeka modeli ve o is 6zelinde insanlar daha verimli ¢aligtyor. Bizim iste de hukuk
alaninda ¢ok fazla boyle -paper work- dediginiz isler oluyor. Yani ayni evraktan yiiz
tane yazmaniz lazim mesela. Bunu direkt yapay zekayla ¢ozebiliyorsunuz veya kiigiik
yazilimlarla bunlar1 ¢6zebiliyorsunuz. Veya iste elinizde hi¢ bilmediginiz bir sdzlesme
oldugu zaman sdzlesmeyi internetten aramak yerine, farkli yapay zeka uygulamalar
birbiriyle c¢arpistirarak oradan bir sozlesme Ornegi alip onun iizerine

ilerleyebiliyorsunuz. Yani yapay zeka bu asamada bu -paper work- dedigimiz isi ¢ok
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fazla hizlandiriyor. Ozellikle de gevirilerde da aynmi sekilde. Yani ona bir rol atayip
¢evirmesini istediginiz evraklarda gayet iyi sonuglar veriyor. Mesela ben artik evraki
cevirecek oldugum zaman 6nce oraya atiyorum. Oradan aliyorum evraki. Uzerinde
oynamalar yapiyorum. Oyle olunca siire¢ hizlanryor. Amag¢ o zaten. Su anki yapay
zekanin geldigi konum insanlarin boyle zaman kaybi olabilecek islerimizin asistanligini

yapmasi olacagini diistinmiiyorum” diyerek agiklamistir.

Yapay zeka kullaniminin takip sistemi ve otomasyonlarin kullanimina kolaylik
sagladig1 yoniinde fikir beyan eden sirketlerden $7 “gdnderici ve alicinin kargoyu takip
edebilmesi ve otomatik sistem yiiklemesi ile hata payinin en aza indirilmesi” seklinde
yorumlarken benzer olarak S9 ise “Lojistik anlaminda konusmak gerekirse, teknoloji
kesinlikle cok dnemli bu sekilde ¢alistigimiz biiyiik ve kiiciik sirketler olsun yiiklerini A
dan Z ye nasil taginildigini takip edebiliyorlar ve artik insanlar detayl: takipli bir sistemi
olan sirketleri tercih etmeye bashiyor. Ozellikle degerli kargolardan bahsetmek
gerekirse, gonderici ve alict sirketler icin iyi bir sisteme sahip olan sirketler artik 6n

planda” diyerek diisiincelerini ifade etmislerdir.

Yapay zeka kullaniminin 6grenme ve 6gretme deneyimi sundugunu ifade eden
S8 “Yapay zeka ve teknolojik inovasyonlar, egitim teknolojisi sirketlerine daha iyi
o0grenme deneyimleri sunma, dgrencilerin daha iyi basar1 elde etmesine yardimci olma
ve Ogretmenlerin daha etkili bir sekilde 6gretme yapmasina olanak tanirken, EdTech
sektorline de daha genis bir erisim, veri analitigi, hizli gelistirme ve daha iyi egitim
materyali olusturma firsati sunar. Bu nedenle, yapay zeka ve teknolojik inovasyonlar,
egitim sektorlinii bliylitmekte ve daha etkili hale getirmektedir.” diyerek yapay zeka

kullaniminin gii¢lii yonlerini agiklamistir.

3.1.2. Yapay Zeka Kullaniminin Zayif Yonleri

Sirket veya sektdrde yapay zeka ve teknolojik inovasyonlarin uygulanmasinin
kattig1 zay1f yonler sorusuna $5 kodlu sirket sahtekarliklarin artabilecegini, S7 kodlu
sirket gelisen yapilar1 takipte geri kalmaya, $8 kodlu sirket veri gizliligi ve teknoloji

bagimliligini ve son olarak $9 kodlu sirket ise rekabette artis olacagini vurgulamistir.

S5 kodlu sirket “...isi bilmeyen bir avukat o isi biliyormus gibi kendisini ¢ok
rahat gosterebilir. Yani biliyormus gibi yapabilirsiniz yapay zekayla. O siirecte de
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Ogrenirsiniz. Mesela benim yaptigim dénemde ¢ok isime yariyordu. O donemde de
boyle yapay zeka uygulamalar1 vardi. Thtiyacim olan1 ¢ekiyordum oradan. O giinkii
mesaim tamamlaniyordu. Hemen onun iizerinden degisiklik yapip bir sekiz dokuz
saatlik mesaiyi, iki saatlik arastirma, bir saatlik de diizenlemeyle bitirebiliyordum.
Burada da aynis1 var. Kétii yonleri de bu” diyerek diisiincesini ifade etmistir. S7 kodlu
sirket bu durumu “Sektorii giiclendiriyor ve biiylitiiyor ancak finans giicii yiiksek ve bu
alanda Ar-Ge yatirimlari yapabilen firmalarin giderek alan daralttigini goriiyoruz. Siz
gelismeleri takip ederek, hayata gegirilen yenilikleri biinyenize katabilir ve bundan
faydalanabilirsiniz. Bu da geriden takip demek oluyor.” s6zleriyle agiklamistir. S8 kodlu
sirket “yapay zeka ve teknolojik inovasyonlar, egitim teknolojisi sirketlerine ve egitim
teknolojisi sektoriine birgok fayda saglasa da veri gizliligi, 6grenci Ozgirligi ve
teknoloji bagimliligi gibi zayif yonler de beraberinde getirebilir. Bu nedenle, teknolojiyi
egitimde kullanirken bu zay1f yonlerin dikkate alinmasi ve denge saglanmasi 6nemlidir”

demistir.

3.1.3. Yapay Zeka Kullaniminin Olusturabilecegi Firsatlar

Sirket veya sektorde yapay zekada ilerlemenin firsatlari sorusuna S5 kodlu sirket
hiz ve destek yoniinden etkili olabilecegini vurgularken S8 kodlu sirket 6grenme
deneyimleri yaratmada etkili olacagini savunmustur. S7 kodlu sirket ise bu durumun

aksine danigmanlik almadan etkili olmayacagin1 savunmustur.

S5 kodlu sirket hiz yoniinden firsati vurgularken “Bizim agimizdan yapay zekada
bir hukuk sirketinin ilerleyebilmesi i¢in teknolojinin i¢inden geliyor olmasi lazim. Yani
mutlaka igerisinde bir hukukg¢u ve miihendis barindirtyor olmasi lazim. Aksi halde biraz
daha bir uygulama yapalim da sunu yapsin. Bir uygulama yapalim da bunu yapsin. Yani
onun yapilabilir oldugunu veya yapilabilirse adimlarinin nasil olacagini hukukgulari cok
anlamlandiramryorlar. [Bu durum da] biraz kafa karistiric1 oluyor. Haliyle bu alanda
basaril1 olan kisiler bir isin nasil yapilacagini bilip onun lizerinden ilerleyen kisiler bence
orada fark atacaktir. Ciinkii isleri ¢ok hizlandirtyor. Yani ben su an dort kisilik isi tek
basima yapabiliyorum bir gilinde, bayagi hizlandiriyor islerimizi. Tabii yapmay1
biliyorsaniz.” diye agiklarken destek yoniinden firsat1 “...sadece Chat-GPT yok yani.
Belki onlarca farkli sey var. NLP dedigimiz modeller bunlar. National Naturel,
Linguistic programs diye geciyor. Dogal dil modelleri bunlar biraz da. Kisiyle
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konusuyormus gibi destek veriyor. Arkada karmasik hesaplar1 yapan zekalar var.
Akademik ¢eviri, akademik arastirma yapan yapay zekalar var kullandigimiz boyle
anlaminda. Bizim iste de sey cok zor oluyor. Bir seyle alakali yazan hocay1 bulmak zor
oluyor. Ciinkii kitaplarin internette yaymlamiyorlar. Sadece basliklarindan bulmaya
calistyorsunuz ama mesela Google Scholar't tarayan bir tane yapay zeka modeli var su
an. Yaymlanmis tiim makaleleri tarryor. I¢inde bizim isimize yarayabilecek seyleri

cikariyor vesaire. Bunlar giizel oluyor.” diyerek ifade etmistir.

S8 kodlu sirket 6grenme deneyimleri yaratmada etkili olacagi yoniinde firsati
savunurken “Yapay zeka, egitim teknolojisi sirketleri ve EdTech sektorii i¢in daha
kisisellestirilmis, veri odakli ve etkili 6grenme deneyimleri yaratma firsati sunar. Ayni
zamanda sektorlin biiyiimesine ve 0grencilere daha fazla erisim saglama potansiyeli

tasir.” seklinde yorumlamuistir.

S7 kodlu sirket tiim bu diislincelerin aksine “Bu alanda yer edinebilmek i¢in sirket
blinyesinde ayr1 bir birim veya profesyonel danismanlik almak gerektigini
diisiiniiyorum, bu yapilmadig siirece bir gelisme kaydedilmesi en azindan oncii olarak

olanaksiz” diyerek firsattaki olumsuzlugu vurgulamistir.

3.1.4. Yapay Zeka Kullaniminin Olusturabilecegi Tehditler

Sirket ve sektorde yapay zeka ve teknolojik inovasyonlarin uygulanmasinin
sirkete ve sektore kattig1 gii¢lii tehditleri sorusuna bazi sirketler (S1, S2 ve S3) personel
sayisinda azalma ve issizlik gibi sorunlarin ortaya ¢ikabilecegini vurgulamistir. S7 kodlu
sirket etki alaninda kisitliliga ve metamorfozun gergeklesmesine neden olabilecegini ve
S8 kodlu sirket ise rekabet ortaminin artacagmin ve veri giivenliginin sikintili

olacagindan bahsetmistir.

Yapay zeka ve teknolojik inovasyonlarin uygulanmasinin personel sayisinda

azalma ve igsizlik sorunlariin ortaya ¢ikisini su sekilde ifade etmislerdir:

S1: “Yani personel sayisinda diisiisler olabilir. Bazi islerde ¢ok fazla bazi islerde
daha az. Zaman i¢inde de bu artacaktir. Simdi ilk jenerasyon iriinler piyasaya siiriilmiis
durumda. Bunlar arttik¢ca bunlarin kabiliyetleri arttik¢a tabii insanlarin yaptigi bir¢cok
faaliyet, tekrar eden faaliyetler daha basit faaliyetler bu sisteme bu teknolojilere dogru

kayiyor olacak. Burada direkt bir azalma olmasa da yeni isler de ortaya ¢ikiyor. O
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ylzden direkt net bir azalma oldugu kadar bir artis da olacaktir. Ama giiniin sonunda
evet insanlarin diger faaliyet alanlar1 degisecek ya da ciddi bir oranda azalacak gibi

duruyor”.

S2: “...Her sey var. Bu da nereden baktiginizla alakali. Eger bir ajansta bir grafik
tasarimciysaniz o zaman gercekten sizin isiniz i¢in bir tehdittir. Clinkii sizin isinizi en
az sizin kadar iyi yapabilecek bir aygit var. Yani bir robot mu dersin bununla bir yazilim
mi1? Ama sdyle bir tehdit bu, insanlar igin bir tehdit, is kayb1 ama bir avantaj da insan
beyninin ne kadar farklilastigini kanitlamanin en biiyiik yolu. Bu ilerleyen zamanlarda
zaten ¢ok degisen meslek gruplar1 olacak. Bu zaten yirmi sene dnce olan is gruplari, is
meslekler artik yoksa bundan yirmi sene sonra da yapay zekayla beraber gelen, yapay
zekay1 ne kadar iyi kullandiginla dogru orantida yeni meslekler bu kategori altinda, is
grubu altinda g¢ogalacaktir. O ylizden buna neresinden baktigini ve bunun neresine
konumlandigin énemli. Eger sen bir yazilimciysan veya bir iste firma sahibiysen bunu
kullanmay1 en iyi halde yapip her tiirlii isini gelistirirsen o zaman minimum masrafli
calisanla markan biiyiitiip en hizli sekilde bu yola koyulabilirsin. Ama velakin dedigim
gibi Obiir tarafindaysan senin yaptigin isi burasi yonetiyorsa yine kendi avantajini
kullanip kendi yaraticiliginla bunu besleyebiliyorsan ne ala. Yoksa senin de igin 6lityor

demektir. O yiizden neresinden baktiginla alakali bir durum bu”.

S5: “Soyle avukatlikta zaten hali hazirda bir yi1gilma var. Belki farkindasinizdir,
sOyliiyordur herkes. Su an totalde 200.000 kisilik bir hukuk mezunu Kitlesi var. Bu
insanlar bunlarla ne yapacagm bilmiyorlar. Iste yeni bir smav sistemi getirildi.
Avukatlik sinava baglansin gibi... TUS gibi de degil. Aslinda bir gegis sinavi. TUS gibi
olsun ¢ok isterdim. Biz alanlarimiza gore ayrilalim ve ben diisiik puan aldigim alanin
davasina bakamayayim mesela. Onu ¢ok isterdim... Ciinkii ben hep hukukla tibb1 yan
yana getiriyorum. Ciinkii ikisinde de aslinda bir kiginin hayatina son veriyorsunuz. Ama
birinde nefesini veriyor, digerine nefes almaya devam ediyor. Ciinkii insanin
Ozgiirliigiinii elinden aldiginiz zaman aslinda yasayan 6lii gibi oluyor. Veya cok biiyiik
bir sirket battig1 zaman bir insanin yasayacagi o. Psikolojik bunalim, o ¢okmiisliik hissi
6lmekten de beter olabiliyor bazen. Aslinda sadece nefes almaya devam ediyor gibi bir
siire¢ oluyor. Ozgiirliik de ayni sekilde. Bir insan hapse girdigi zaman [hi¢ girdiniz mi
bilmiyorum nezarethanede falan kaldiniz mi1 bilmiyorum da. Allah korusun gergekten.
Kimsenin de bagindan gelmez umarim.] Cok bogucu bir ortam, ¢ok kasvetli. Normalde

insanlar1 biz oraya bir 1slah olmalar1 i¢in koyuyoruz. Ama tam tersi hayata bakislar
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karariyor orada. O da yasarken oldiiriiyor aslinda. Ko6tli avukat yasarken oldiiriiyor. Koti
doktor nefesini verdiriyor. Hangisi daha kotii? Tabii segim sizin. Oyle olunca biraz da

tehditler de bu asamada karsimiza ¢ikiyor diyebilirim yani genel olarak”.

Yapay zeka ve teknolojik inovasyonlarin uygulanmasinin sirket etki alaninda
kisitliliga ve metamorfoza neden olabilecegini belirten S7 kodlu sirket “Sirketimizin etki
alanimi kisitlayici bir faktor olabilir. Sektore etkisi, genel olarak oldugu gibi is giiciiniin

metamorfoza ugrayacak olmasi bir tehdit olusturur” seklinde diisiincesini agiklamistir.

Yapay zekd ve teknolojik inovasyonlarin uygulanmasinin rekabet ortamini
artiracagini ve veri giivenligini tehdit etmesi yoniinde fikrini beyan eden $8 “yapay zeka
ve teknolojik inovasyonlar, egitim teknolojisi sirketleri ve EdTech sektorii i¢in biiyiik
firsatlar sunsa da rekabet, veri giivenligi endiseleri ve esitsizlik gibi potansiyel tehditleri
de beraberinde getirebilir. Bu nedenle, teknoloji kullaniminin dengeye dikkat edilerek
uygulanmast ve olas1 risklerin ydnetilmesi Onemlidir” yoniinde agiklamada

bulunmustur.

3.1.5. Yapay Zekay1 Kullanirken Tercih Edilen Ulkeler

Sirketin teknolojik /yapay zeka gelismelerine yonelik iiriin destek alimlarinda
hangi tilkelerin ve neden tercih edildigine iliskin sorulan soruda S1, S5, S8 ve $9 kodlu
sirketler Amerika Birlesik Devletleri’nin tercih edildigini ve ilerleyen zamanlarda tercih
edilebilecegini vurgulamistir. Amerika Birlesik Devletleri disinda $4 kodlu sirket
Hindistan, yine S5 kodlu sirket Estonya ve Malta {ilkelerini ve son olarak $9 kodlu sirket
Afrika ve Orta Dogu’nun da tercih edilebilecegini bildirmistir.

Sirketin teknolojik /yapay zeka gelismelerine yonelik iiriin — destek alimlarinda
Amerika Birlesik Devletleri’ni tercih edilebilecegini savunan sirketlerinin yorumlari

strastyla su sekildedir:

S1: “Yani kendi ekibimizin liderliginde olacak olan bir siire¢ olur. Tabi bir
danigmanlik denemez belki. Ama simdi kullanacagimiz teknolojide kullanacagimiz
sistemin sahibi her kimse mesela Chat GPT alt tabaniyla biz bir is yapacaksak eger bunu
icra da edecek ve karar verecek olan ekip igeride olsa da o teknolojiyi nasil
kullanacagiyla ilgili minimum da bir danismanlik alinacaktir. Ama biz o biiyiikliiglimiiz

ve capimizdan dolay1 su anda neyi nasil kullanacagimizi kendimiz belirleyebilir bir
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noktadayiz. Siireclerimizi ¢ok iyi tantyoruz. Isin siire¢ boyutunu kendi ekibimizle yapip
kullanacagimiz teknolojiye 6zgiin bilgilerle ilgili o giin alacagimiz sirket kararina dayali
olarak o sirketten bir danismanlik alinmasi s6z konusu olur. Amerika'dan herhalde Chat

GPT ve benzeri 6rnekler su anda basi ¢ekiyor.”

S5: “Danigmanlik sozlesmeli olarak aldigimiz yok ama miivekkilimiz oldugu
icin direkt kendileriyle irtibatta olabildigimiz sirketler var onlardan danismanlik aliyoruz
genelde. Ciinkii aramizda zaten bir vekalet iliskisi oldugu igin bdyle konularda
sordugumuz zaman c¢ekince de olmuyor. Herhangi bir danigsmanlik sézlesmesi yok
aramizda. Ama herhangi bir sorumuz oldugu zaman onlardan direkt destek alabiliyoruz.
Ozellikle siber giivenlik alaninda. Onun disinda yine gorsel isleme ve dil modeli, yapay
zeka d6grenmesi anlaminda kendi miivekkillerimizden yine destek aliyoruz. Estonya var.

Malta var. Daha ¢ok ¢alistigimiz iilkeler arasinda. Bir de tabii Amerika var”.

S8: “Sirketimiz genellikle agik kaynak kodlu g¢alismalari tercih etmektedir.
Ancak bu tiir uygulamalarin ¢alismasi ve destegi genellikle problematik olabilecegi i¢in,
kendini kanitlamis lisansli .... tirinler de yaygin olarak kullanilmaktadir. Diinya ¢apinda
yaygin olarak kullanilan tirtinlerin sirketimiz biinyesinde kullanilmaktadir ve genellikle

de Amerika Birlesik Devletleri menseili tirtinler kullanilmaktadir (S8).”

S9: “Yapay zeka ile ilgili en 6nemli iilke — kitalar bizim sirketimizde Amerika,
Afrika ve Orta Dogu’dur.”

S4 kodlu sirket ise sOyle bir aciklamada bulunmustur:

“Cogunlukla Inhouse gelistirmeyi tercih ettik. Eger yurt disindan bir ihtiyacimiz
olursa ki oldu bu. TUBITAK'tan aldigimiz bir proje vardi. Daha dogrusu bir destek
vardi. AR-GE projemizle alakali Amerika'da bir liniversite, daha dogrusu Kanada'da bir
tiniversitede yiiksek lisans yapan birisinden destek aldik. Danigmanlik hizmeti aldik.
Burada tabii 6nemli olan su. Maliyet ve nitelik. Genelde maliyetten dolay1 Hindistan
tarafina gidilir. Teknolojik konularda ucuz oldugu i¢in. Ama burada 6nemli olan aslinda
yapilan isin niteligi de 6nemli. Yani kalitesi de 6nemli. Ilk basta ucuza gibi goziiken
seyler aslinda ilerleyen donemde c¢ok ciddi maliyetler olusturabiliyor. Bu da aslinda
sundan kaynaklantyor. Yazilan kodun aslinda sizin birebir istediginiz sey oldugunda
emin olunmasi gerekiyor. Burada siz aslinda bunu yaparken ya kodu okuyan taraf olarak
tecriibeye sahip ve satin alma islemini yapmadan 6nce bunu biliyor olmaniz lazim. Ya

da emin olmaniz lazim. Yoksa evet giinii kurtariyorsunuz. Ucuza mal olsun. Yurt
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disindan ben hizmet alayim. Ama sonrasinda zaman gegen bir sey, ihtiyaglar degisen bir
sey. Ihtiyaclar degistigi noktada eger o sizin ihtiyaciniz1 gdrmiiyorsa giinii kurtardiginiz
sey 0 an isinize yaramaz oluyor ve paray1 ¢cope atmis oluyorsunuz. Yani o yiizden bunun
degerlendirilmesinin iyi yapilmasi lazim. Soruya donecek olursak biz bu tarz bir karari
alirken hep gelecekte bu is benim harcamama bugiin harcadigim para Gelecekte bana
gergekten faydali olur mu? Faydali olmaz mi1 degerlendirmesi yapip ona gore karar

veriyoruz”.

3.1.6. Yapay Zekanin Kullanim Alanlari

Sirketlerde teknolojiyi / yapay zekay: hangi alan ve faaliyetlerde kullandiklari
yoniinde sorulan soruda her sirket kendi sektoriine 6zgii alanda nasil kullandiginm

aciklamistir. Ancak S1 ve S2 kodlu sirketler heniiz kullanmadiklarini ifade etmislerdir.

S1 kodlu sirket: “Su anda yapay zekdy:1 kullanmaya baslamadik. Ama yapay
zekanin temeli olan veri ve daha da kiymetli olan 6zgiin veri olusturma, gruplama ve
bunlarin hiyerarsilerini i modelinin igine entegre etme konusunda ¢ok ciddi yatirimlar
ve atilimlar yapmis durumdayiz. Yaklasik iki y1ldir kendi mithendisligini yaptigimiz veri
tabanlarim1  besleyen miisteri aplikasyonlar1 ve i¢ yonetim aplikasyonlarim
gelistirmekteyiz. Bunlar bize isimizle ilgili bircok agidan ¢ok 6zgiin ve canli veri
sagliyor. Ornegin sikayetlerin ne kadar siirede ne tipte yapildigi kimlerin bizim
tarafimizda buna dogru hizmet verebildigi, ka¢ saatte verebildigi, miisteri
memnuniyetsizliklerinin nereden geldigi gibi veyahut taleplerin nasil yonetildigi,
taleplerin nereden geldigi, taleplerin dogas1 gibi daha satig ve biiylime odakl1 verilerin
bir ornektir. Lokasyonun nasil kullanildigi, ne kadar yogunluk oldugu vesaire gibi.
Simdi bunlarin her biri bizim isimize 6zel kiymetli veriler. Bunlara biz su anda artik
teknolojilik altyapimiz sayesinde her an toparlayabiliyoruz ve ortaya biiyiik veri tabani
olusuyor. O yiizden ileride bunun daha akilli ve yapay zeka iizerinden olusturacagimiz
sistemlerle daha da anlamlandirilmasi, gorsellestirilmesi ve bizi daha nokta atisi
bilgilerle hizmet etmesine planladik, planliyoruz. Yani yapay zekanin is modelimize
girmesi bence en fazla birkag yil i¢inde olacaktir.” Benzer sekilde S2 kodlu sirket ise
“Tabii. Bu alanda sirketimizce yaptigimiz bir ¢alisma simdilik yok. Ancak kisisel olarak
her ¢alisan kendince bunu kullaniyor. Cesitli alanlarda ve burada kendi aramizda ekipge

paylasmaya calistyoruz. ilerleyen zamanlarda kendi ekibimizi biiyiittiikk¢e ve aldigimiz
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hizmetleri igeri tasidik¢a yapay zekdyr kullanma oramimiz artacaktir. Artmak

durumundadir” ifadelerine yer vermistir.

Sirketlerde teknolojiyi / yapay zekay: hangi alan ve faaliyetlerde kullandiklari
yoniindeki sorulan soruya S3 kodlu sirket Automated Teller Machine (ATM)’lerin para
¢ekim takibi yoniinde, S4 kodlu sirket kendi gelistirdikleri panellerde, S5 kodlu sirket
ve S6 kodlu sirket yazilimlarda, S7 kodlu sirket e-ticarette, S8 kodlu sirket igerik

tiretiminde ve son olarak $9 kargo takip sisteminde kullandiklarini belirtmislerdir.

S3 kodlu sirket ATM’lerin para takip sisteminde kullandiklar1 yapay zekay1 su
sekilde agiklamistir:

“Su anda yapay =zekdyr kullandigimiz bir projemiz var. Gelistirilecek
projelerimiz var. Ozellikle finans ya finansal sektorde hem paray1 degerlendirmeniz
gerekiyor. Biz de bununla ilgili bazi ¢6ziimler iiretiyoruz. Sadece akademik olarak
yaklasiyoruz. Ticari bir seyimiz yok. ATM i¢in konusalim bir banka i¢in normalde
bankalarda ATM'lerde bir para yatar. Belki kullanilmiyor. Biz su anda ATM'lerdeki
verileri incelerken o boélgenin kullanici profiline gore ve yapilan daha 6nceki [verilere]
gore bir belli tutardaki parayr ATM'de tutmay1 hedefliyoruz. Ki bunda da yapay zekay1
kullantyoruz. Ciinkii boélgenin durumuna gore, bolgeden gegen insan sayisina gore
insanlarin ne zaman nakite ihtiyaglari doguyor, insanlar ne gibi giinlerde para transferleri
icin para ¢ekim islemleri yapryor. Bunlar1 analiz ederek giinliik olarak o ATM'lerde belli
tutarda paralarin kalmasini hedefliyoruz ki bankada orada daha fazla fiziksel olarak para
tutmasin. Clinkii bankacilikta sdyle bir sey var. Bu gece kasaniza para kalirsa bir zarar
edersiniz. O paranin bir sekilde Merkez Bankasi (MB) araciligiyla bagka kurumlara,
baska finansal araclara uygun olmasi gerekiyor ki siz o paradan gecede para
kazanabilesiniz. Yani sizin burada yapmaniz gereken minimum diizeyde miisteriyi de
zor durumda birakmadan, bir bankanin da gereksiz yere para tutmayacak sekilde
hesaplamasini yapmaya c¢alisiyoruz diyebilirim. Bu durum para sirketleri i¢in de
gecerlidir. Para sirketlerinin birgok bankada hesaplari var. Ve gece yapilan transferlerde
bu hesaplar iizerinden paralar doniiyor. Orada esasinda sabit olarak duruyor. Parayi bir
sekilde optimize edip minimum tutarda hesaplarda tutup diger paray: ise bir sekilde
gecelik kisilerle ya da faizle ya da baska finansal araglarla degerlendiriyor olmaniz
gerekiyor. Biz de bununla ilgili bir gelistirme yapiyoruz, sirketlere faydali olmaya

calistyoruz”.
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S4 kodlu sirket: “Aslinda biz teknolojiyi burada ve yapay zekayi biitiin alanlarda
kullanmaya calisiyoruz. Mesela bir 6rnek vermem gerekirse kendi gelistirdigimiz
panelimiz var. Bu panel icerisinde yaklasik sekiz yiize yakin bireysel kullanicimiz var.
Yeni panelimizi Ocak 2023 yilinda agtik. Oradaki miisterilere daha iyi hizmet
sunabilmek i¢in yapay zekdyr kullanmaya basladik. Bu nokta Chat GPT ¢ok bizim
isimize yaradi. Ciinkii bizim iirliniimiiz global piyasalara da uyarlanan bir sey. Kripto
piyasalara da uyarlanan bir sey. Yani sadece yerel bir iiriin degil. Global'e de adim
atmamizi saglayacak bir iiriin. Bu noktada biz Chat GPT {izerinden yeni bir vizyon
kazandik. Bu vizyon nedir? Ben o zaman yapay zekdyi aslinda istedigim gibi
egitebilirim. Benim irettigim verilerle, kendi konum iizerinde egitebilirim. Benim
miisterilerimin veya potansiyel miisterilerin bu destek hizmetini almak isteyen olabilir.
Egitim hizmeti almak isteyen de olabilir. Bunlara ben aslinda sanki ben onlara
anlatiyormusum gibi bir egitim hizmeti, bir destek hizmeti sunabilirim. Mesela kendi
veri iiretiminin diginda bir destek hizmeti olarak da yapay zekay1 kullanmaya basladik.
bu konuda biz aslinda start-up'larin olmas1 gereken sekilde aksiyon alan bir sirketiz.
Sorun ne? Ben bu sorunu en iyi teknolojik sekilde en kolay ve en hizli nasil ¢ozerim?
Buradan teknolojiden nasil faydalanirim? Kendimi gelistirebilir miyim? Kendim
gelistirebiliyorsam bunun ilk 6nce fizibilitesini yaparim, planlamasini1 yaparim. Adam-
giin olarak bunun ¢alismasini yaparmm. Ileride bunu daha farkli biiyiiteceksem, iste daha
ne bileyim, bagka yerlere entegre edeceksem, bana ne kadar ekstra maliyet ¢ikar. Bunun
hemen bir swot analizini yapariz. Disaridan alacaksak disaridan isteriz, kendimiz
gelistireceksek kendimiz gelistiririz” diyerek kendi gelistirdikleri paneldeki kullanimi

ve ilerleyen zamanlarda nasil kullanabileceklerine dair fikirlerini beyan etmislerdir.

S5 ve $6 kodlu sirketler yazilimlarda kullandiklarini ifade etmislerdir. S5 kodlu
sirket “Oncelikle kendi i¢cimizde kullandigimiz bdyle kiigiik yazilimlar var teknoloji
anlaminda. Yani matbu sozlesmelerimizle alakali yazilima doktigiim bir siireg var.
Kendi normal, siirekli kullandigimiz s6zlesmelerde kisilerden bilgileri alip forma dokiip
direkt s6zlesme ¢iktis1 sagladigimiz bir alanimiz var. Onun disinda yine benim kendi
yaptigim kiiciik bir hesap makinesi var ve onu ceza hukukunda kullantyoruz. Kisiler
yani bir miivekkil bize gelip olay:1 anlatti§i zaman onlarin elindeki senaryoya 6zel
minimum ve maksimum ne kadar ceza alabilecegini hesaplayan bdyle kiiciik bir hesap
makinesi olusturdum. Arama butonu gibi onu kullaniyoruz igeride. Yapay zeka

anlaminda tabii ki bize sunulmus olan uygulamalar yapiyoruz su an... Farkli alanlarda
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kullandigimiz dikey uygulamalar var. [Bazi sirketlerin] uygulamalarini ¢ok fazla
kullaniyoruz. Onun disinda kamu uygulamalar1 kullantyoruz. Birkag¢ tane daha bdyle
cok bilinmeyen ama ¢ok ige yarayan uygulamalar kullaniyoruz yapay zekada.” Demistir.
S6 kodlu sirket ise “...tiim alanlarda kullaniyoruz. Bizim faaliyetimiz olarak ben onu
pazarlamada yani veri isleme olarak degerlendirebilirim. Bir de program yonetim tarafi
da var. Tasarladigimiz programlari nasil daha iyi haline getirebiliriz? Misterilere
sundugumuz bu tesvikleri, faydalar1 nasil daha iyi organize edebiliriz, paketleyebiliriz.
Aslinda siirekli boyle sorularimizin altinda oluyor. O yiizden dedigim gibi biz kendi
verimizi, kendi deger Onerimizi iyice kategorize edip tasarliyoruz aslinda. Nasil
basliyor? Bagvurulari a¢iyoruz. Basvurular1 agtigimiz zaman burada hem organik olarak
bagvuran girisimciler oluyor. Bir de ayrica da bizim ilgimizi ¢eken ve bizim davet
ettigimiz bir girisimciler olabiliyor. Ayrica da tabii ki herhangi bir duyuru, herhangi bir
yeni bir program a¢ildig1 zaman su an havuzumuzda kisilere de haber veriyoruz. Bunu
maille ya da farkli araglar1 kullanarak yapiyoruz. Bunlari senkronize etmemiz gerekiyor.
Siirekli kullaniyoruz dedigim gibi. Ayrica da satis konusunda bir ayri bir teknoloji
kullantyoruz. Bir de satis konusu var, is gelistirme konusu var. Hem pazarlama
konusunda var, hem program y6netimi konusu var. Tiim bunlar i¢in ayr1 ayri teknolojik
¢oziimleri kullaniyoruz. Yapay zeka bunlardan birisi. Chat GPT onlardan birisi. Bir siirii
basin biiltenleri yaziliyor. Bu yiizden kesinlikle zaten onlardan da faydalaniyoruz diye

cok rahat soyleyebilirim” diyerek yazilimdaki kullanimini anlatmistir.

S7 kodlu sirket e-ticaret alaninda kullanimin1 “Agirlik e-ticaret alaninda akilli

barkod okuma ve takip sistemini kullanmaktay1z” seklinde agiklamistir.

S8 kodlu sirket icerik iiretmeye yonelik olarak: “Sirketimizde teknoloji ve YZ
bircok alanda aktif olarak kullanilmaktadir. Bu konuda sirketimizin vizyonu “Al-Driven
company” olarak belirlenmis ve bu dogruluda bir¢ok teknoloji giinliik ¢alisma
hayatimiza ve miisterilerimizin istedikleri bilgiye en dogru ve en kisa zamanda erismesi
agisindan kullanilmaktadir. Ozellikle dogal dil isleme teknolojiler ve makine 6grenmesi
odakli calismalarimiz ile arama, igerik iiretme, kullanicilarin en iyi igerige istedigi
zaman ulagmasini saglamaya galistyoruz. Bir yandan da diger bir kullanicimiz olan
egitmenlerin YZ teknolojilerine eriserek daha kaliteli ve zengin igerikler iiretebilmesini
saglamaya calistyoruz. Karar ve analiz siire¢lerimizde yogun bi¢cimde veri analitigi ve

yapay zeka teknolojilerini kullanmaktayiz” seklinde kullandigini ifade etmistir.
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S9 kodlu sirket ise “Sirketimiz e-ticaret sektoriinde yaklasik iki yildir faaliyet
gosteriyor. Bilisim teknolojileri (IT) baslangicimiz iyi, bu da su demek oluyor; kiigiik
bir paketin depodan c¢iktigi andan itibaren alici adim adim kendi paketini takip
edebiliyor. Bu tarz IT alt yapilar sirketimiz igin ¢ok 6nemli. Oniimiizdeki yillarda yapay
zeka ile daha fazla karsilasmaya baslayacagimiz kesin” diyerek takip sisteminde

kullandiklarini ifade etmislerdir.

3.2.  Yapay Zekanin Gelisimine Yonelik Goriisler

Arastirmaya katilan sirketlerle yapilan goriismelerde yapay zekanin gelisimine

yonelik olusturulan tema “ulusal ve uluslararasi gelisimi”, “sirketlerin gelecegi” ve

“robotlarin gelecegi”, olmak iizere ii¢ kategoride toplanmuistir.

3.2.1. Yapay Zeka ile Ulusal ve Uluslararasi1 Gelisim

Yapay zekd ile wulusal ve uluslararast gelisimin sirketler agisindan
degerlendirilmesini inceledigimizde arastirmaya katilan 9 sirketin tamami rekabet
acisindan durumu degerlendirmistir. Her bir sirketin kendi yapmis oldugu faaliyete gore

rekabet acisindan degerlendirmesi asagida sirasiyla sunulmustur:

S1: “...oldugumuz sektor hala gorece ¢ok yeni bir sektor ve belki bir on bes yil
once tohumlari ekilmis olan [bir sektor]. Tabii ge¢mis biraz daha uzun olsa da bir 15 yil
once daha hizl1 bliylime patikasina girmis olan covid ile beraber iyice hizlanan bir sektor
global anlamda. Boyle bakildiginda yurt disinda bati ve dogu pazarlarinda, biiyiik
pazarlarda bir¢ok firma gelismis ve biiytimiis. Sektoriin yildan yila %20-30 civarlarinda
biiyiidiigii rekabetgi bir sektor haline gelmis durumdadir. Tiirkiye'de su anda biz liderlik
pozisyonundayiz. A¢ik ara seklinde diyebilirim. En biiyiik ikinci ti¢lincii ve dordiincii
oyuncularin toplami1 kadar bir pazar hacmimiz var. Yaklasik ylizde otuzluk pazar payina
su anda dokunuyoruz. Tiirkiye'de de agirlikli lokal markalarin daha hizli hareket ettigi
birka¢ da yabanci markanin da rekabet i¢inde oldugu bir pazarda. Su anda rekabetin
pazar bliylikliigline gore daha diisiik oldugu yillar i¢cinde oldugumuzu sdyleyebilirim.

Kabaca bu sekilde”.

S2: “Sektoriimiiz bitkisel siit olarak geciyor, kategorimiz normal siitte rakip bir

kategori olarak siit sektoriinde biliniyor. Bizimle birebir ayni isi yapan bir tane yabanci
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ithal gelen bir iriin, bir tane de yerel bir iriin var. Rakip olarak bizim bu yola
¢ikmamizdaki en biiyiik amaglardan bir tanesi ithal gelen {iriiniin, yabanci markanin
pahalilig1 ama iyi kalitesi. Yerel markanin bir ithal markaya kiyasla daha uygun fiyath
olup ama kalite olarak ayni kivami yakalayamamasiydi. Biz dedik ki eger ithal marka
kalitesinde veya daha iyi bir Uriin tretip yerel markadan daha uyguna satabilirsek,
elimize ¢ok ciddi bir potansiyel oldugunu sektorde bir farklilik, bir nefes dedigimiz bir
degisiklik yaratma olayini yapabilecegimize inandik. Ve bu sekilde sirketimiz dogdu.
Cok geligen bir pazar. Daha yakinda farkli rakipler de gelecektir. Biz rakipler gelene
kadar en yakin zamanda Tiirkiye'nin yani bitkisel siit deyince Tiirkiye'nin bir numarali

markas1 olmay1 hedefliyoruz”.

S3: “Biz sirket olarak banka finans ve finans kuruluslarina goétiiriim sirketlerine
hem danigmanlik veriyoruz hem de kendimiz bir projeyi alip bastan sona tamamliyoruz.
Ayrica da firmalarin adam ihtiyacina gore insan giicli ihtiyacina gore de destek
vermekteyiz. Bu bakimdan yani ulusal olarak baktigimda ilk kuruldugumuz zamanda
ufak bir girkettik ama su anda yaklasik 423 civarinda bir ¢alisanimiz var. Artik ulusal
giicte rahat rekabet etme diizeyine erismis durumdayiz ¢iinkii bizden ¢ok daha tecriibeli,
cok daha fazla insan giicline sahip sirketler vardi kuruldugu sirada. Ama artik piyasaya
baktiginda ozellikle Tiirkiye piyasasina baktigimizda artik taninan bilinen bir sirket
haline déniistiik. Tercih edilen bir sirket haline déniistiik. Ozellikle bankacilikta bize
rahatlikla gelebiliyorlar. Eskiden biz 1y1 referans bulup sirketlere giderdik ama su anda
artik firmalar, biiyiik bankalar ve bilyiik para sirketleri de bize gelmeye bagladilar. Yeni
kurulacak dijital bankalarda lisanslama i¢in bizi tercih etmekteler. Bu bakimdan da
ulusal diizeyde rekabet edebiliyoruz. Diger sirketlerle uluslararasi i¢in ise tecriibemiz
daha yeni artmaya basliyor. Ki yani teknolojiler olarak hem Romanya'da hem de
Almanya'da faaliyet gosteriyoruz. iki tane sirketlerimiz var. Yine bankacilik ve para
sirketlerine buralarda destek vermekteyiz. Almanya'da iki tane dijital iki tane bankanin
dijital doniistimiinii yapiyoruz. Romanya'da ise bir para sirketinin destek veriyoruz. Yani
uluslararasinda rekabet edebilmek i¢in biraz dagitimli video olmak gerekiyor. Bunun
icin de biraz daha fazla proje yapiyor olmak gerekiyor. Almanya'daki projelerimizi
tamamladiktan sonra Almanya'daki bankalara da daha fazla bankaya da hizmet veriyor

hale geliriz”.

S4: “Biz finansal teknolojiler alaninda ¢alistyoruz. Bir fintech sirketiyiz. Rakip

olarak uluslararas1 ve ulusal tarafta daha c¢ok klasik iirlinler var bizim rakiplerimiz
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olarak. Bu nedir? Teknik analiz lizerine kurgulanmis sistemler ve bunlari iireten sirketler
aslinda bizim rakiplerimiz. Ama onlar tabii hep bin dokuz yiiz altmislardan gelen
indikator sistemleri ya da herkesin baktig1 ve aslinda dort tane ana giriden olusan bir
sistem {izerine yapilandirmiglar iiriinlerini. Biz burada aslinda bunlardan farkli olarak
yatirimcilarin ve buradaki islem yapan bireylerin davraniglar1 {izerine bir sistem
gelistirdik. Girdi olarak onlarin davraniglarin1 aldik. Bu da nedir? Aslinda piyasaya
gonderilen emirlerdir. Cilinkii bir 6rnek vermek istersem siz piyasada alim istahiniz o
giin ylksekse daha agresif bir sekilde emir atarsiniz. Ya da satim istahiniz daha
yuksekse, daha panik olduysaniz daha agresif bir sekilde satim emri gonderirsiniz. Biz
aslinda piyasaya gonderilen emirler iizerinden piyasanin bir davranissal analizini
yapiyoruz ve buna gore bir veri liretiyoruz. Yapay zekaya da aslinda bu iirettigimiz
veriyi yorumlamak ve bunu analiz edip bir sonug¢ haline getirmek i¢in kullaniyoruz. O
ylizden de rakiplerimize gore hem Tiirkiye'de hem uluslararasinda yurt disinda

avantajimiz ¢ok yiiksek. Ciinkii oldukga iyi bir nitelikli veriye sahibiz”.

S5: “Simdi avukatlikta bir reklam yasagi var biliyorsunuz. Reklam yasagina
takilan iilkelerde rekabet etme sansiniz ¢ok fazla olmuyor. Biraz daha tecriibeli olan
yirmi yildir, otuz yildir bu isin i¢cinde olan insanlar rekabette 6ne gegebiliyorlar. Ama
Amerika gibi kuruluglu olan yerlerde reklam yasagi olmadig icin bir sirket isini iyi
yapiyorsa reklamini da yapabiliyor bunun. Miisteri memnuniyetini de iyi sagliyor.
Haliyle o tiiketici tarafinda iy1 performans gosterdigi zaman 6ne ¢ikiyor. Tiirkiye gibi
Avrupa gibi yerlerde reklam yasagi oldugu igin sirketler 6ne ¢ikmasi biraz daha zor ve
bdyle uzun yillarla aliyor. Bizimki de yine o sekilde. Bu sirket totalde alti kurucu
ortaktan olusan elli iki kisilik bir ofis. Herkes kendi alaninda uzman. Bizim en biiyiik
noktamiz tanidigimiz insanlarla ¢alismak. Yani bize digsaridan gelip herhangi birisi
ofisimize dahil olamiyor. Mutlaka o insanla tanismis, daha once ¢alismig, birinin bize
onermis olmasi1 gerekiyor. Disaridan ¢ok fazla is ortagi da almiyoruz. Kendi aramizda
boyle, herkes kendi alaninda uzman, departmanlasmis. Ozellikle yiiksek lisansini
yapiyor veya yapmis olmasini aradigimiz gibi. Boyle kriterlerimiz var. O anlamda
Tiirkiye'de bence iyi bir konumdayiz. Ciinkii 6zellikle icerideki kisilerin cogunun kafasi
gelecege doniik yani. Igeride siber giivenlik tarafimiz var. Cok siikiir simdi yapay zekaya
da dahil ettik, siireglerin igerisine. O yiizden ben iyi bir konumda oldugumuzu
diistinliyorum. Bu dengeler degisebiliyor Tiirkiye'de. Neye ihtiya¢ varsa o alandaki

sirket biraz daha 6ne ¢ikiyor”.
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S6: “Bulundugumuz sektor inovasyonu kapsiyor. Birincisi bunu sdyleyebilirim.
O ylizden inovasyonu kapsayan aslinda tiim sektorlere neredeyse dokunuyoruz biz.
Farkli sektorlerde, kurumsal sirketlerle ¢calismamiz bir firsat oldu, sans oldu su ana
kadar. Yaptigimiz programlarda ilerliyor. Fintech’de de finansal bankacilik tarafinda da
programlarimiz ilerliyor. Sigortacilik tarafinda da ilerliyor. Perakende de var. Saglik
tarafinda, tarim tarafinda ilerleyen programlar var. O yiizden boyle bir acik inovasyon,
yani kurumsal sirketlerin, startuplari bir araya getirerek Onlarin arasinda bir is birligi
saglayarak ve iki tarafinda biiyiimesini saglayarak farkli sektorlerde olma firsati
yakalayabiliyoruz. Rekabet konusunda bizim gibi hem farkli dikeylerde personellerle
calisan hem kurumsal sirketlerle ¢alisan birkac tane de sirket var. Bu sirketler de aslinda
hizlandirma sirketi. Ayni sekilde bizim gibi hem farkli dikeylerde hem kurumsal
sirketleri bir araya getirerek yatirimsa yatirim, biiyiimeyse biiyiime, satissa satig gibi

tesvikleri sagliyorlar aslinda”.

S7: “Hizmet sektoriinde rekabetin en fazla oldugu alanlardan biridir lojistik.
Hava tasimaciligit bunun kendi iginde gecisken alanlara ayrilmis olanidir. Hizli
teslimatin minimum fiyatlandirma ile yapilmasi beklenmektedir. Biz rakiplerimize
gorece daha nis ve esneklik gerektiren operasyonlara odaklanmay1 dogru buluyoruz.
Bazen biz DHL ve UPS gibi firmalar1 kullanirken onlar da bizi farkl: tilkelerden tercih
edebiliyor. Sirketimiz 62 {ilkeden firmanin yer aldigi bir network sisteminin iginde

paylasim odakli bir strateji ile ilerlemektedir”.

S8: “Uluslararas1 Rekabet anlaminda egitim teknolojisi sektorii, son yillarda
hizla bliylimiistiir. Bu biiylime, internetin yayginlagmasi, mobil cihazlarin artan
kullanim1 ve dijjitallesmenin egitimdeki roliiniin artmasiyla tetiklenmistir. Birgok
uluslararasi platform bu alanda faaliyet gostermektedir. Bu platformlar, farkli konularda
ve farkli formatlarda kurslar sunarak genis bir kitleye hitap etmektedir. Her platform,
farkl1 6grenme deneyimleri, kurs kalitesi, fiyatlandirma modelleri ve 6gretmen/6grenci
topluluklariyla farklilagsmaya caligmaktadir. Ulusal Rekabet anlaminda merkezi ABD'de
olan bir girket olarak, Amerika'da bir¢ok yerel ve ulusal egitim platformuyla rekabet
etmektedir. Genis kurs yelpazesi, uygun fiyatlandirma modeli ve uluslararasi 6gretmen
topluluguyla Amerika'da farklilasmaya caligmaktadir. Egitim teknolojisi sektoriinde
ulusal ve uluslararasi diizeyde yogun bir rekabetle kars1 karsiyadir. Ancak, genis kurs
secenekleri, uluslararas1 erisimi ve uygun fiyatlandirma modeli gibi avantajlariyla

sektorde Onemli bir oyuncu olarak konumunu korumaktadir. Sektordeki diger
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oyuncularla rekabet edebilmek ic¢in siirekli yeniliklere ve gelistirmelere ihtiyag

duyulmaktadir”.

S9: “Sirketimiz ¢ok eski ve koklii bir sirket oldugundan dolay1 her zaman saglam
adimlar ile biliylimeyi tercih etmistir. Son zamanlarda {ilkemizin dengesi biraz sarsildig:
i¢cin yurt disindaki acenteler bizler gibi eski sirketleri daha ¢ok tercih etmeye basladi.
Yeni kurulan Lojistik sirketler finansal durumlardan dolay1 yurt dis1 acenteler tarafindan
cok fazla tercih edilmiyor. Bunun haricinde kendi gemilerimiz de mevcut oldugu i¢in,
kaptan crew yola ¢ikacak gemilerdeki ekibin yemeginden tutun iiniformalarina kadar
servis vermekteyiz. Bu tarz konular ile direk kendi ekibimiz ilgilendigi i¢in farkli bir sey
s6z konusu oldugunda direk kendimiz miidahale edebiliyor ve daha hizli aksiyon

alabiliyoruz bu da rakiplerimiz karsisinda bizleri biraz daha gii¢li kiliyor”.

3.2.2. Yapay Zeka ile Sirketlerin Gelecegi

Sektorleri ile ilgili yapay zekd konusunda birka¢ yilda nereye varacaklari
konusunda bir ongoriilerinin olup olmadigini ve yapay zeka anlaminda diinyanin
ontimiizdeki birkag yilda sektorleriyle ilgili nereye gidecegine dair yoneltilen soruda
genellikle sirketlerin (S1, $2, $3 ve S4) yakin tarihlerdeki hedeflerine odaklandiklari,
ancak uzun vade de diinya pazarinda yer almak istediklerini belirtmislerdir. $9 kodlu
sirket yapay zekanin gelisimini bekleyip hangi noktaya geleceginin goriilmesi
gerektigini vurgularken S5 kodlu sirket yapay zekanin aktif kullanimi ile bazi

calisanlarin ve islerin olmamasi gerektigini vurgulamistir.

S2 kodlu sirket “Ilerleyen zamanlarda siit ve siit iiriinlerinin bir numaral: bitkisel
bazli icerikli {iriin lireten markasi olmak en biiyiilk niyetimiz. Sadece Tiirkiye'de
kalmay1p Orta Dogu tarafinda, Balkan tarafinda ve Kuzey Afrika tarafinda olabildigince
markalagmak. Ciinkii bizim burada yola ¢iktigimizdaki en biiyiik sorun oralarda da var.
Gittigimiz fuarlarda, yaptigimiz konusmalarda bunu goriiyoruz. Hali hazirda da zaten
yaklasik on tane lilkeye ithracatimiz mevcut. Bunlarin hepsi tek tiikk ama su an iki tane
tilkede stirekli olarak bir seneyi askindir faaliyetlerimiz devam ediyor. Amacimiz sadece
Tiirkiye'yle sinirli kalmadan bahsettigim iiriin gruplarinda Tiirkiye'den ¢ikmis bir diinya
markas1 olmali.” diyerek diisiincesini aciklamistir. Benzer sekilde $S3 de “Esasinda su
anda Tiirkiye'de belli bir asamaya geldik. Yaklasik 423 calisanimiz var. Oniimiizdeki

yillarda, Tiirkiye'de amacimiz hakikaten finans sektorii dendigi zaman finans yazilimlar
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dendigi zaman parmakla gosterilen bir sirket olmak istiyoruz. Yeni mezunlarin ya da
yazilim sektoriindeki insanlarin gelip bizleri tercih edebilecegi -su anda da tercih
ediyorlar ama- direkt gelecekleri bir sirket haline dontismek istiyoruz. Yurt disinda ise
hedefimiz su anda Almanya ve Romanya pazarinda biiyiimek ki Almanya ve Romanya
pazarinda bu sene biiyiimeye devam ediyoruz. Ama esas hedefimiz
Ingiltere. 2023 icinde yakin zamanda Londra'daki ofisimizi agtik. 2024 ve 2025
yillarinda ise Ingiltere'deki faaliyetlerimizi arttirmay: hedefliyoruz.” ifadelerine yer

vermistir.

S5 ise konuya farkli bir bakis agis1 getirerek “Tiirkiye'de bu is ne kadar ilerler?
Emin degilim. Ama ben bayragm c¢ektigimize inanmiyorum. Ozellikle bu kendi
gelistirdigimiz uygulamamiz 6zelinde de ayni sekilde. Su an diinyada mahkemeye
girmis bir yapay zeka var elimizde. Bir sirket var. Yine hukuki dil modelini gelistiriyor
ve buna bir ses ekliyor. Hakimden duydugu bir davada argiimanm algiliyor. Kendi
miivekkilinden aldig1 bilgileri dondiiriiyor ve hakime bir ¢ikt1 veriyor. Bu miithis bir sey.
Evet ama bunun uygulama alani bir trafik cezasi iptaliydi. Bu kadar ki basit davada
kullanildi ve bu sirket su an milyar dolarlik seviyede. Cok giizel uygulamalar1 da var.
Su an sadece sizin trafik cezanizla alakali bir dava oldugu zaman, onlara
verebiliyorsunuz ve eger trafik cezaniz normalde iptal ettirilebilir ama yapay zeka
ylziinden iptal ettirilmezse de 6dediginiz cezayi sirket karsiliyor. Su an bdyle bir
politikalar1 var. Bence isin gidecegi yer burasi. Yani normalde bence insanlarin boyle
cok basit konularda hukuki danigsmanlik almasina gerek yok. Ciinkii hukuk bir siire¢ bizi
okul tarafindan 6gretilmesi gerekiyor. Ama biz okulda hukuki egitim almiyoruz alinmasi
gerekiyor. Ciinkii kanunlar yasadigimiz evrenin kodlari, aslinda nasil yasamaniz
gerektigini bize hukuk sdyliiyor. Atiyorum diyor ki sen ¢iplak sokakta gezemezsin. Ben
su an istiyorum mesela belki gezmek. Ama gezersen bana ceza veriyor. Teknik olarak
bizim nasil yasayacagimizi hukuk belirliyor. Diyor ki bir kisinin malin1 0 istemeden
alamazsim. Hop bunun cezasi var. Onun rizasi varken alirsan ama parasini vermezsen
baska bir cezasi1 var. Cesitleniyor. Bildigimiz hayatin kodlar1 aslinda bunlar. Bence
boyle basit islerde avukat tutmaya hi¢ gerek yok. Olmamasi da gerekiyor. Insanlarin
bunu boyle kendi hukuki bilingleriyle yapabiliyor olmasi lazim. Bir cezaya itiraz etmeyi
biliyor, onu 6grenebiliyor olmasi lazzim. Hani hukuk okuryazarligi bence ilerlemesi
lazzm. Bunu da bence ilk basta yapay zekayla baslatacagiz gibime geliyor. Yani yine

ayn1 bu sekilde trafik cezasi olur. Kirmizi 1s1iktan gegmedir, ¢cok basit kira davalandir,
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belki is, is¢i hukukudur. Ben iddia ediyorum o da ¢ok zor bir alan degil. Bu tarz boyle
tek diizende ilerleyen, cok fazla yorum gerektirmeyen islerde bence ilk bes sene
icerisinde tamamen yapay zekaya devredebiliriz insallah da ederiz yani. Ciinkii bu sefer
insan kafasini kullanmayinca koreliyor. Benim bir is davasina dilek¢e yazmam aslinda
bunu hukuki olarak bir sey katmiyor ilk bir seneden sonra. Sadece para kazandiriyor.
Yapmaya devam ediyorum. Ama aslinda avukatlik dediginiz sey bilgisini satmak. Ha
ben ayni bilgiyi dondiiriiyorum igeride siirekli. Ayni ekmegi 1sitip sunuyormusum gibi
bir hizmet verimine gidiyor. Tabii ki yine boyle yeni ¢ikan kanunlar takip etmek lazim.
Anliyorum onu. Hukukgular olarak orada biraz bence durmasi gerekiyor insanlarin.

Bence avukata gerek yok yani her alanda” demistir.

S9 mevcutta yer alan yapay zekanin gelisiminin takibine yonelik olarak
“Sirketler i¢in yapilan bu yatirimlarda yapay zekalarin daha insansi kararlar vermesine
de yardimci olacak bir agsamaya ge¢ilmis oluyor. Bizim sirket olarak hedefimiz ilk etapta
1yi bir teknoloji ile calismak olacak. Yapay zeka icin biraz daha beklemek ve gelismeleri

takip etmek istiyoruz” ifadelerini kullanmugtir.

3.2.3. Yapay Zeka ile Robotlarin Gelecegi

Sirketlere sorulan robotlarla birlikte mi ¢alisacagiz, yoksa bizim yerimize mi
gececekler ya da insanlart etkilemesi sorusunda katilimcilarin tamami beraber
calisacaklar1 yoniinde fikir beyan ederken bu duruma gecisin bazi sirketlerce kisa siire
sonra olacagi, bazi sirketlere gore de 10 sene kadar daha vaktin oldugu ondan sonra

gecilecegi seklinde agiklamalarda bulunmuslardir.

S2 kodlu sirket: “Yani aslinda dedigim gibi nereden baktigiyla alakali. Kesinlikle
etkileyecek. Etkisi olacagi yiizde yiiz. Ama bence bu beklediginizden bir tik daha zaman
aliyor. Bir on sene sonra diyebilirim. On sene sonra yavas yavas robotlar bence daha
aktif olmaya baslar ve kendilerini hazir hissetmeyen, kendini hazirlamayan herkes bu
dogrultuda oyunun disinda kalacaklardir. Ancak dedigim gibi kendini bu konuya
hazirlayan kisiler i¢in de cok biiylik bir avantaj yapip etken olup onlarla beraber
caligmakta en azindan onlar1 yoneten tayfadan olmakta 6nemli bir etken olacaktir”

diyerek fikrini agiklamistir.
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S7 kodlu sirket ise S2 kodlu sirketin agiklamasinin aksine daha kisa siirede
robotlarin hayatimiza girecegini su sekilde agiklamistir. “Bu diisiince ¢ok uzun vadeli
olmamakla beraber, birlikte calisacagimizi diigiinliyorum. Yerimizi alacaklart alanlar

mevcut ancak komut ve yonetim yine insanlarda olacaktir.”
S8 ve S9 ise sirastyla su sekilde goriislerini ifade etmislerdir.

“Robotlar ve yapay zeka sistemleri, insanlarla birlikte ¢alismak icin tasarlanmis
ve gelistirilmistir. Bu teknolojiler, birgok gorevde insanlarin isini kolaylastirabilir,
verimliligi artirabilir ve bazi rutin isleri otomatize edebilir. Bu, is siireclerini iyilestirmek
ve daha etkili bir sekilde ¢calismay1 saglamak ic¢in potansiyel sunar. Ancak, insanlarin
robotlar ve yapay zeka ile birlikte calismasi, teknolojinin insanlar1 tamamen yerine
koymasindan farklidir. insanlar, yaraticilik, insan duygulari, empati, etik kararlar alma
ve karmagik problemleri ¢ozme gibi yeteneklere sahiptirler ki bu alanlarda robotlar ve
yapay zeka sistemleri hala sinirlidir. Yani, insanlar ve teknoloji bir arada c¢alisabilir.
Ozellikle yapay zeka, insanlarin daha iyi kararlar vermesine yardimci olabilirken,
insanlar yapay zekay1 egitme, yonlendirme ve denetleme roliinii iistlenebilirler. Insanlar
ve yapay zeka birlikte ¢aligsarak, daha iyi sonuglar elde edebilirler. Ancak, teknolojiye
ve yapay zekdya ayak uydurabilmek i¢in siirekli olarak yeteneklerimizi gelistirmeli ve
egitim almamiz gerekebilir. Bu, teknolojinin hizla degisen diinyasinda rekabetgi

kalabilmek i¢in 6nemlidir”.

“Robotlar ile birlikte ¢alisilmaya Avrupa bir siiredir baslanildi. Benim tahminim
bir siire sonra her iki alternatif ile kars1 karsiya kalacagiz. Amazon gibi biiyiik sirketler
yavas yavas drone ile kuryeleri diinyanin bir¢ok iilkesinde dagitmaya basladi buda
maalesef robotlarin ve son teknoloji iirlinlerin biz insanlar olarak yaptigimiz islerimizi

kayip edecegimiz anlamina geliyor.”

3.3. Sirketlerin Yaptig1 Yatirnmlar
3.3.1. Teknolojik Yatirimlar

Yatirimlar temasinin altinda yer alan “teknolojik yatirimlar” isimli kategori ile
sirketlerin yaptig1 yatirimlar arasinda sektorde bir ilk olarak ilerleme (S2), yapay zeka
dan destek alma (S4), bilgi sistem yatirrmi ve alt teknolojiler (S8) ve teknolojik

operasyon sistemi kullanimi1 (S9) olarak agiklamiglardir.
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Konu ile ilgili alakali olarak S2 kodlu sirket “iiretim tarafinda bazi1 konular1, bazi
makineleri kendi tarafimiza alabilirsek bu nokta daha farkli gelismeler yapabiliriz. Ama
zaten hali hazirda teknolojik, teknolojiden bagimsiz Tiirkiye'nin ve diinyanin ilk bitkisel
stitlli salebini iirettik. Su an ¢ikardigimiz kahve {iriini Tiirkiye'de ilk defa olan bir {iriin.
Bunun yani sira yine Tirkiye'nin bir ilki olan bitkisel yogurt ¢ikaracagiz. En biiyiik
amacimiz Sadece siitle sinirli kalmayip siit ve siit iiriinlerinde, icecek ve yiyecekte
yapabilecegimiz bitkisel devrimi destekleyecek her tiirlii iirlinii, en azindan yapabilip
yapamayacagimizi degerlendirip yapabildigimiz noktada da tirlinleri gelistirmektir.”

seklinde durumu agiklamistir.

S4 kodlu sirket “Su an bizim mevcut devam eden yatirimlarimiz var.
KOSGEB'den aldigimiz destek var. TUBITAK yine basvurdugumuz 1500, 1507
projelerimiz var. Yapay zeka destekli yeni isler kurmak istiyoruz. Yapay zekaya yapilan
yatirimin donanimsal olarak da aslinda sizi besleyecek bir nitelikte olmas1 gerektigini
diisiiniiyoruz. Su an mesela hep yurt disinda iste kiralama modelleri {izerine calisiliyor
ama bunun maliyet olarak avantajlar1 bir yere kadar. Ozellikle start-up sirketlerin bu
konuda ¢ok ciddi bir arayista olmasi gerekiyor. Ciinkii yapay zeka projesini yaparken
sizin aslinda kiralama yapmaniz gerekiyor. Ya AWS’den ya Azur'dan ya da onun gibi
servislerden. Bu da aslinda tilkemizin mali kosullarina bakarsak ¢ok ciddi maliyetler
demek, masraflar demek. O yiizden yapilan yatirimlarin da mutlaka fizibilitesinin iyi
yapilmast gerektigini diisiinliyoruz ve biz de aslinda biitlin yatirimlar1 ona gore
planliyoruz. Teknolojik derken aslinda sunu da eklemek istiyorum ben. Benim
bugiliniimiin sorunlarint ¢dzen bir yatinm yapacaksam bunu ben gelecekteki baska
islerim i¢in de bir sekilde kullaniyor olmam lazim ki yaptigim yatirim bana doniisii daha
1yl olsun. Ciinkii bir seye yatirnm yapmak i¢in tercih yaptiginizda baska seylerden
vazgeciyorsunuz. Satis ekibini bilylitmilyorsunuz. O tarafa yatirim yapiyorsunuz. Ya da
yatirrm yapmiyorsunuz. Sirketlerin aslinda sermayesinin bir sekilde harcama planlari
yapilirken bununla mutlaka g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigini diisiinliyorum. Biz

clinkii sirket olarak hep bunlar1 g6z 6niinde bulunduruyoruz” seklinde yorumlamastir.

Teknoloji alt yapisim1 temel alarak cevaplayan $7, $8 ve S9 kodlu sirketler ise

sirastyla su sekilde agiklamistir.

“Mobil uygulama fiizerinden anlik takip ve alim talebi olusturma. Akilli

otomasyonlar ile konsolide gonderilerin aktarma merkezlerinde ayristirilmasi gerekir”.
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“Sirketimizin vizyonu dogrultusunda “Al-Driven company” ¢alismalar1 i¢in Al-
Initiative sirket biinyesinde tesis edilmis ve bu gurubun sirketin ihtiyacglar
dogrultusunda farkli projeler ile, YZ teknolojilerinin ihtiya¢ ve gereksinimlerine gore
gelistirilmesi saglanmaktadir. Bu konuda bir¢ok bilgi sistem yatirimi ve calismalari
destekleyecek alt teknolojiler (lisans, donanim, sunucu Vs.) gibi konularda yatirimlar

planlanmistir”.

“Yapay zeka alaninda calisan sirketlere yatirim yapan sirket sayisi ve yatirim
miktar1 her gecen yil katlanarak artiyor. Daha iyi bir teknolojik operasyon sistemine

Oniimiizdeki 2-3 yil i¢inde gecis yapmayi diisiiniiyoruz”.

Miilakatlardan elde edilen bulgular sonug ve dnerilerde degerlendirilmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Diinya teknolojik alanda hizli bir sekilde iiretirken, aymi sekilde de
tilketmektedir. Degisen ihtiyaclar neticesinde sektorler olusan talebi karsilamak icin
insan gliciiniin yaninda makinelerin de ise dahil ettigi bir diinya gézlenmektedir. Yapilan
bu arastirmada da yapay zekanmn kullanim alanlar1 ve sektorlere dahil edilmesi ile
birlikte hem yapay zekanin kattig1 giicliikler ve kolayliklar hem de ilerleyen yillarda

sektore nasil bir bakis acis1 getirecegine dair yorumlar incelenmistir.

Calismada farkli sektdrlerde yapay zeka teknolojisinin etkisini incelemis ve bu
teknolojinin is siireglerini nasil doniistiirdiigiinii ele almistir. Elde edilen bulgular, yapay
zekanin bir¢ok sektdrde biiyilik degisimlere yol agtigini ve bu degisimlerin sirketlerin is
yapis sekillerini kokten degistirdigini gostermektedir. Ancak, yapay zekanin
yayginlagmasi, bazi riskler de barindirmaktadir. Bu risklerin farkinda olmak ve gerekli

onlemleri almak 6nemlidir.

Yapilan calismada yapay zekanin uluslararasi sirketlerin iizerindeki etkisini
arastirmis ve onemli sonuglar elde edilmistir. Yapay Zekanin hizlandirici roliiniin 6n
plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Isletmelerin yapay zeka kullannminda operasyonel hizi,
verimlili§i ve maliyet etkinligini artirdif1 gozlemlenmistir. Isten ¢ikarmalarla ilgili
endiselerin gegerli oldugu belirtilirken, istihdam iizerindeki etkinin baglangigta
diisiiniilenden daha az siddetli olabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirma, yapay zekanin
1se alim siiregleri, veri analizi ve igyeri verimliligi iizerinde olumlu etkilerinin oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Ayrica, yapay zekanin hiz, hassasiyet ve dogruluk acisindan ¢ok
yonlii uygulama alanlarinda tistiin oldugunu gozlemlenmistir. Bununla birlikte, bu
teknolojinin etkilerinin sorumlu bir sekilde yoOnetilmesi ve etik sorumluluklarin

gozetilmesi gerekmektedir.
Elde edilen bulgularin 15181nda sektdrel bazda analizi ayr1 ayri tartigilmistir.

Gayrimenkul Sektorii: Kolektif House sirketi, gayrimenkul sektoriinde yeni nesil
ofislerin planlanmasi ve yonetimi konusunda biiyiik bir donilislim yaratmistir. Yapay
zeka ve sanal gergeklik teknolojisi ile ofislerin ¢evrimici olarak degerlendirilmesi, satin
alma ve kiralama iglemlerini kolaylagtirmistir. Lokasyon farki olmaksizin farkli sehirde
hatta {ilkede olmanin artik fark etmedigi, se¢imleri yapay zeka tabanli sanal gerceklik

platformunu kullanarak tercih edilebilir olmas1 miisteri ve hizmet saglayici agisindan
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zaman, maliyet ve iletisim konusunda olduk¢a verimli hale getirdigi goriilebilmektedir.
Bu, sektordeki ¢alisan personel sayisimi azaltirken maliyetleri diisiirmiis ve stiregleri

hizlandirmstir.

Finans Sektorii: Zhaplex firmasi, yapay zeka algoritmalarini kullanarak finans
piyasalarinda basarili yatirim stratejileri gelistirmistir. Bu, gilinliik hisse alim-satim
islemlerini yonlendirmenin yani sira riskleri azaltarak finansal basariy1 artirmistir.
Ayrica, finans sektoriinde teknoloji ile finansin birlestirilmesi gerektigi vurgulanmaistir.
En 6nemli baglamlardan biri de sadece yazilimcilarin tek basina yeterli olmadigini ayni
zamanda sektorii ve konuyu bilen anlayan profesyoneller ile birlestiginde ¢alisan ise
yarayan ve sonug alan bir algoritmanin ortaya koyulabildigini gostermektedir. Bu sonug
ozellikle sektorel deneyiminde olusturulan yani yazilarak ortaya konulan program
modeli kadar 6nemli olup dogru iletisim, deneyim ve yazilimcinin bir araya geldigi

denklemde maksimum verimin alinabildigi goriilmektedir.

Gida Sektorii: Nilay sirketi, yapay zeka teknolojisini dogal gida iiretimi ve
dagitim siireglerinde kullanarak maliyet kontrolii saglamistir. Bu, dogal gidalarin
tiretiminden tliketiciye ulastirllmasina kadar olan siiregclerde biiylik bir avantaj

sunmustur.

Teknoloji Danigmanlig1 Sektorii: Innovance sirketi, teknolojik tistiinliigii koruma
konusunda uzmanlagsmistir. ATM optimizasyonu gibi alanlarda yapay zeka kullanimu,

finans sektoriinde 6nemli bir verimlilik artisina yol agmustir.

Tasimacilik Sektorii: Dpex Europe ve Lyonel A. Makzume Group Of Companies
gibi sirketler, otonom tagimacilik sistemleri ve yapay zeka ile lojistik operasyonlarini
optimize etmislerdir. Kapidan kapiya tasimaciligi tamamen optimize ederek yapay zeka
ile desteklediginizde arada neredeyse hi¢ insan olmadan iiriinlerin istenilen adres
noktalarina ulastirilabildigi goriilmektedir. Bu, tasimacilikta verimliligi artirirken insan

ihtiyacini azaltmis ve ticari is birliklerinin gelismesine katki saglamistir.

Hukuk Sektorii: Masterlaw sirketi, yapay zeka algoritmalarini kullanarak hukuk
sistemini yeniden sekillendirmistir. Davalarin daha hizli ¢6ziilmesi ve daha veriye dayali
kararlar alinmasi, hukuk sektdriinde biiyiik bir gelisim olarak one ¢ikmaktadir. Ozellikle
gecmiste alinan dava kararlarini, anayasa maddelerinin sisteme girilmesi, kararlarin
oransal sonuglar1 gibi durumlarin yapay zeka destekli programa veri olarak girilmesi

sonrasinda hakli, haksiz gibi se¢enekler i¢in oran verebilmektedir. Bu orani kontrol eden
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karar verici mercilerin mevcudiyeti bugiin i¢in olduk¢a 6nemli fakat belki bir giin
gelinen noktada yargilama siiregleri aylar siiren bir zaman dilimi yerine bir saat
icerisinde veriler, deliller ve kanunlarin hesaplanmasi ile dakikalar icerisinde
sonuglanacaktir. Bu da yarginin {izerindeki yiikii alirken riskleri de paylasacak bir
sigorta ayagi dahil edilebilecek. Yapay zekdnin Saglik ve tasimacilik gibi hukuk

alaninda da olduk¢a yogun kullanilacagi goriilmektedir.

Egitim Sektorii: Udemy, yapay zeka destekli bir 6grenme platformu ile
ogrencilere kisisellestirilmis egitim imkéanlar1 sunmaktadir. Yapay zeka, dgrencilerin
ihtiyaclarina gore igerik iiretimini ve Onerileri optimize ederek egitim sektoriinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. S6z konusu yazilim ve programlar &grencilerin tercihlerini
belirlemekten, 6grenme metotlarin belirlenmesine, ekran siiresinden verimliligin
gelistirilmesine kadar rol oynamaktadir. Bu da stirekli derin 6grenme 6zelligine sahip
yapay zeka tabanli sistemlerin her gecen giin egitim sektoriinde de kullanilacagini ortaya

koymaktadir.

Hizlandirma Programlari: HackQuarters sirketi, veri isleme ve pazarlama
faaliyetlerinde yapay zeka kullanarak is siireglerini iyilestirmistir. Ancak, bu doniistimiin
profesyonel calisanlari olumsuz etkileyebilecegi ve yapay zeka egitimine daha fazla

yatirim yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Bu calismada yapay zeka kullaniminin sektorlerde hiz yoniinde katkisinin
oldugu gorilmiistiir. Yapilan arastirmalarda Tanriverdi (2021) yaptigi calismasinda
yapay zekanin kamu hizmetinde kullanimini arastirmis ve kamu hizmetinde daha hizli,
daha verimli, daha az masrafla sonuglara ulasilabildigi saptamistir. Sik kullanilan
uygulamalardan olan BIMER-CIMER sikayet basvurusu olup internet siteleri iizerinden
odenen vergiler, sehir i¢i ulagim kartlarmin doldurulmasi gibi uygulamalar da kamu
alaninda kullanilan yapay zekanin hiz yoniinii vurgulamaktadir. Ayni sekilde Yiicel ve
Adiloglu (2019) dijitallesme ve teknoloji ile yapilan islemlerde hizlanmalar

gerceklesmis ve gereksiz is ylikiinde azalmalar ile sonuglanmustir.

Yapay zekanin hayata gecirilmesi ile ilerleyen zamanlarda personel sayisinda
ciddi azalmalar ve bu azalmanin sonucunda issizligin olabilecegi 6n goriilmiistiir.
Yapilan arastirmalardan Sheikh (2022) yaptigi calismasinda da yapay zekanin is
kayiplar1 meydana getirecegine, iiretim maliyetlerinde azalma, robotlarin insanlarin

yaptig1 iglerin yerine ge¢mesi ve yapay zeka ve teknolojiden faydalanma ciddi issizlik
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sikintisinin ortaya ¢ikmasina neden olacagi sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde Elber-
Borii ve Bekmezci (2023) yapay zekanin hayata gecirilmesi ile saglik, finans ve ulagim
gibi bir¢ok alanda yer alacagimi ve bu durumun da issizlik ile sonuglanacagini
ongodrmiislerdir. Bu sonuglarin aksine Graetz ve Michaels (2018) tarafindan yapilan
arastirmada c¢ok yonlii, otonom makineler olan endiistriyel robotlarin ekonomik
katkilarim1 arastirmiglardir. Arastirma yapilmadan Once ¢alisan sayisinda azalma
olmasini bekleyen arastirmacilar ¢aligma sonucunda robotlarin toplam istihdami énemli
Ol¢iide azaltmadigini ancak diisiik vasifli ig¢ilerin istthdam paymi azalttigi sonucuna
ulagsmislardir. Benzer sekilde Osawa, Ema, Hattori, Akiya, Kanzaki, Kubo, Koyama ve
Ichise (2017) robotlarin insan emeginin yerini alip alamayacagi konusu iizerine bir
aragtirma yapmuslardir. Arastirmada Japonya’da yer alan Japonca ismi Hen-na oteli
(garip/ degisim oteli) olan ve islerinin ¢ogunlugunun robotlar tarafindan yapilan
diinyanin ilk robot otelini arastirmislardir. Bu otelde insanlarin yapmasi gereken isler
kiiciik boliimlere ayrilarak robotlara yiiklenmistir. Burada isler yapilandiriliyor ve insan-
sistem arasinda etkilesime yer verilmektedir. Manojkumar ve Yuvaraj (2022) ise insan
kaynaklarinda yapay zeka kullaniminin ige alma, verilerin analizi, verilerin toplanmasi,
is yerindeki is yiikiiniin azaltilmasi ve is yeri verimliliginin zenginlestirilmesi gibi
olumlu etkilerinin olacagin1 ve insanlarin yerine robotlarin yapabilecegi sonucuna

ulagmiglardir.

Calismaya katilan katilimcilardan yapay zekanin takip sistemi gibi sistemlerde
kullanimimin kolaylik sagladigina ve takiplerin rahat yapilabildigine dair sonuglara
ulagilmistir. Katilimeilar kendi sirketlerinde kullandiklar1 kargo takip sistemlerinde
faydalandiklarim1 belirtmislerdir. Bu konuya benzer olarak Kaur, Kumar ve Gupta
(2022) yaptig1 calismada yapay zeka ile trafik ihlalinde bulunan, sug¢ girisimlerinde
bulunan ya da bir aragla ilgili sorun olmasi durumunda ara¢ takip sisteminde
kullandiklarin1 agiklamislardir. Yine takip sisteminin baska bir kullanim alani olan
giines panellerinde yapay zekadan faydalanmaya yonelik aragtirmalar mevcuttur. Ali,
Firdaus, Arof, Nurohmah, Suyono, Putra ve Muslim (2021) yaptiklar1 ¢alismada giines
panellerinde kullanilan yapay zeka arastirilmistir. Bu sistemde panellerin verimliliginin
artirtlmasi i¢in giinesi takip akilli sistemler yerlestirilmistir. Boylece giines hangi yonde
olursa paneller de o yone donecek ve gilinesten maksimum fayda saglanacaktir. Farkli
takip sistemi olan hasta aktivite takip sistemi olarak kullanimi arastiran Malche,

Tharewal, Tiwari, Jabarulla, Alnuaim, Hatamleh ve Ullah (2022) bu ¢alismalarinda
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hastalara diisiik maliyetle ileri seviye bakim saglanmasina yardimci oldugunu hastalarla

ilgili gerekli bilgilere kolaylikla ulasim sagladigini agiklamiglardir.

Bu yapilan ¢alismanin sonucunda insanlarda olusan belirsizligin giderilmesi
adina yapay zeka lizerine daha ¢ok calismalarin yapilmasi 6zellikle sirketlerin yapay
zeka yaklasimlarimin yaninda devletlerin, devletlerle sirketlerin bu alanda yaptigi

calismalarin arastirilmasi 6neri olarak sunulmaktadir.

Tez calismasi kapsaminda yapilacak diger caligmalara Oneriler su sekilde

stralanmigtir:

e Bu calismada uluslararas: 9 sirketle sinirli tutulmustur. Calismanin
orneklemi genisletilerek uygulamanin yapilmasi arastirmacilara
Onerilebilir.

e Bu calismada  verilerin  toplanmasi  goériisme  yoluyla
gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasi sirasinda goriismelerin
haricinde farkli veri toplama yontemlerin kullanilmasi ¢alismanin
bulgularinda daha genis kapsamli sonuglar elde edilmesini
saglayabilir.

e Arastirma sonuglarinda elde edilen bir bulguya gore etik sorunlarin
ortaya ¢ikabilecegi yoniinde bir kani1 olugsmaktadir. Yapay zekanin
etik ilkeleri belirlenirken, adalet, seffaflik, hesap verebilirlik ve insan
haklarinin ~ korunmasi  gibi  temel degerler g6z Onilinde
bulundurulmalidir. Bu konuda daha fazla ¢alisma yapilmasi ve yapay
zekanin etik ilkeleri konusunda uluslararasi bir uzlagmaya varilmasi
gerekmektedir. Bu durumun 6niine gegmek i¢in herhangi bir alanda
gergeklestirilecek yapay zeka sistemlerinin uygulanmadan 6nce ciddi
etiitlerinin yapilmasi1 ve etik sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin
yapay zeka gelistirmelerinin bu yonde agirlik vermesi onerilebilir.

e Arastirmanin bagka bir sonuca goére yapay zekanin rekabeti
artiracagina dair bir bulguya ulasilmistir. Ulasilan bu sonucun
insanlar ve sirketler i¢in olumlu ve olumsuz yonleri arastirilmasi
onerilebilir.

e Yapay zekanin yayginlagsmasiyla birlikte ortaya cikabilecek olumlu

ve olumsuz etkilerin kapsamli bir sekilde arastirilmasi ve bu olumsuz
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etkilerin azaltilmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi1 gerekmektedir.
Ayrica Kendi sektoriinde calismaya devam eden profesyonellerin s6z
konusu teknoloji doniisiimiine hazirliksiz yakalanmamasi i¢in dogru
egitimlerin planlanmasi, sirketlerin otomasyon ve otonom alt yap1
yatirimlarini planlayarak yeni doneme uyum saglama ¢alismalarinin
ilerletilmesinin 6nemli oldugu diisiinmektedir.

e Yapay zekd alaninda egitim: Yapay zeka alaninda egitim ve
farkindalik ¢alismalar1 yapmak, bu teknolojinin giivenli ve sorumlu
bir sekilde kullanilmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu konuda daha fazla
egitim ve farkindalik ¢aligmasi yapilmasi ve yapay zekanmn temel
kavramlari, uygulamalar: ve riskleri hakkinda toplumun her kesimine

yonelik egitim verilmesi gerekmektedir.

Bu Onerilerin hayata gecirilmesi, yapay zekanin olumlu etkilerinin artirilmasi ve

olumsuz etkilerinin azaltilmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
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Ek 1: Goriisme Formu

EKLER

YAPAY ZEKA MODELLERININ ULUSLARARASI SIRKETLERE ETKIiSi

Miilakat Yontemi Arastirma Sorulari

Kapsam Miilakat sorulart belirlenen en az 10 sirkete uygulanacaktir. Miilakat,

sirketin sahibi ya da ilgili birim yoneticisi ile yiiriitiilecektir.

Demografik Sorular

Sirketin Adi

Sirketin Faaliyet
Alam

Sirketin Kurulus Y1l

Y oneticinin Cinsiyeti

Erkek Kadin

Adi ve Soyadi

Sirket Unvani

Egitim Diizeyi

On lisans & Lisans & Yiiksek Lisans & Doktora

Yonetici Toplam
Is Tecriibesi (Y1)

Y onetici Yabanci Dili

Sirketin Tiird

Uluslararasi Sirket mi? Cok Uluslu Sirket mi?
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Arastirma Sorulari

1 Sirketiniz i¢inde bulundugu sektorii, ulusal ve uluslararasi rekabet agisindan
degerlendirir misiniz?

2 Sirketinizde teknoloji / Yapay Zeka hangi alan ve faaliyetlerde kullaniliyor?

3  Sirketin Teknolojik /Yapay Zeka gelismelerine yonelik iiriin — destek
alimlarinda hangi iilke tercih ediliyor? (Ayrica hangi yazilim /donanim/
danismanlik/ ARGE vb. hangi sirketlerden destek aliniyor?)

4 Sirketiniz i¢in disiiniilen teknolojik yatirimlar nelerdir?

S) Sirketiniz ve Sektoriinlizde Yapay Zekd ve Teknolojik inovasyonlarin
uygulanmasinin sirketinize ve sektore kattig1 gii¢lii yonler neleredir? (Sirketiniz
ve Sektdriiniiz i¢in ayr1 ayr1 degerlendiriniz).

6 Sirketiniz ve Sektoriinlizde Yapay Zekd ve Teknolojik inovasyonlarin
uygulanmasimin sirketinizde ve sektorde yol agacagi olumsuzluklar nelerdir?
(Sirketiniz ve Sektoriiniiz i¢in ayr1 ayr1 degerlendiriniz).

7 Sirketiniz ve Sektoriinizde Yapay Zekada ilerlemenin Firsatlarn neler
olacaktir? (Sirketiniz ve Sektorliniiz i¢in ayr1 ayr1 degerlendiriniz).

8 Sirketiniz ve Sektoriinlizde Yapay Zekd ve Teknolojik inovasyonlarin
uygulanmasinin sirketinize ve sektore kattigi giicli tehditler neleredir?
(Sirketiniz ve Sektoriiniiz i¢in ayr1 ayr1 degerlendiriniz).

9 Sektoriiniiz ile ilgili Yapay zeka konusunda birkac yilda nereye varacagimiz
konusunda bir ongoriiniiz var m1? Genel yapay zekd anlaminda diinya
onlimiizdeki birkag yilda sektoriiniizle ilgili nereye gider?

10 Sizce, Robotlarla birlikte mi ¢alisacagiz, yoksa bizim yerimize mi gececekler,

bizim robotlardan daha iyi yapacaklarimiz nelerdir?
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Ek 2: Goniillu Katilim Formu

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu ¢alisma, Yapay Zeka Modellerinin Uluslararasi Sirketlere Etkisi baslikli
bir aragtirma ¢aligmasi olup yapay zekanin sirketler i¢in 6neminin anlasilmast amacini
tasimaktadir. Calisma, Ertugrul IPEK tarafindan yiiriitiilmekte ve sonuglari ile yiiksek

lisans tezinde ortaya konacaktir / uluslararasi iliskilerde yapay zekanin gelisimine 151k

tutulacaktir.
. Bu caligmaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
. Calismanin amaci dogrultusunda, arastirmanin tiirli/tiirleri yapilarak

sizden veriler toplanacaktir.

. Isminizi yazmak ya da kimliginizi a¢iga cikaracak bir bilgi vermek

zorunda degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

. Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amagclar
dogrultusunda kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir baska
aragtirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz

olmadan baskalariyla paylagilmayacaktir.

. I[stemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimiz
bulunmaktadir.
. Sizden toplanan veriler kisisel verilerin korunmasi yontemi ile korunacak

ve arastirma bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

. Veri toplama siirecinde/siireclerinde size rahatsizlik verebilecek
herhangi bir soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir
sebepten  rahatsizlik  hissederseniz  calismadan istediginiz = zamanda
ayrilabileceksiniz. Caligmadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler

calismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.
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Goniilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman
icin tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi Karabiik Universitesi Uluslararasi

Miskiler béliimiinden Ertugrul Ipek’e (mail/tel) yoneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi : Yapay Zeka Modellerinin Uluslararas: Sirketlere Etkisi

Cep Tel

Mail Tel

Bu c¢alismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢alismadan

ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amagclarla kullanilmasini kabul

ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)
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OZGECMIS

Ertugrul IPEK Hacettepe Universitesi'nde Uluslararas: Iliskiler Béliimii'nden
mezun olmustur. Lisans mezuniyetinden itibaren, Giilaylar Grup, Ozak GYO ve Emaar
Turkey gibi Tiirkiye'nin 6nde gelen sirketlerinde perakende sektoriinde yonetici
pozisyonlarinda gorev almistir. 10 yili agkin perakende sektorii tecriibesine sahip olan
Ertugrul IPEK, giiniimiizde perakende sektoriinde danismanlik ve sanayi alaninda

yonetimsel gorevlerine devam etmektedir.
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