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Tez Danmismanlari:
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Giintimiizde teknolojinin gelisimi ile birlikte yapay zekaninda derin 6grenme
konusunda 6nemli olciide gelistigi goriilmektedir. Derin 6grenme alaninin bu kadar
gelismis olmasi, beraberinde “Diyalog Bazli Yapay Zeka (Conversational AI)”
alaninin  ortaya c¢ikmasma ve gelismesine Onciilik etmistir. Insanlar igin
mesajlagsmanin ve zamanin oldukca 6nemli oldugu bu dénemde, diyalog bazli yapay
zeka teknolojisinden faydalanarak ortaya Chatbot’lar ¢ikmistir. Chatbot,
kullanicilarin  kargilarinda bir insan varmis gibi iletisim Kkurabildikleri, bilgi
edinebildikleri, ayn1 zamanda birg¢ok islem yapabildikleri sohbet robotlaridir. Bu tez
caligmasinda tiiniversite O6grencilerinin egitimlerinin yaninda sosyal, kiiltiirel ve
sportif alanlarda da kendi gelisimlerine katkida bulunabilmeleri i¢in kurulmus olan
ogrenci topluluklar1 hakkinda daha hizli bilgi edinebilmeleri igin bir Chatbot

yapilmasi hedeflenmektedir.



Bu tez ¢aligmasi ile birlikte 6grencilerin bu eksikliklerinin giderilmesi ve hizli bir
sekilde yonlendirilmeleri hedeflenmistir. Ayrica, boliimlerden bagimsiz olarak yiiz
farkli 6grenci ile birebir goriisiilerek en sik sorulan sorular1 ve 6grencilerin akillarina

ilk gelen sorular veri olarak toplanmustir.

Tezin uygulama gelistirme asamasinda Python programlama dili kullanilmistr.
Ogrencilerden alman veriler uygulamanin veri kiimesini olusturmustur. Makine
O0grenmesi kiitiiphanesi olan Torch’un Pytorch kiitiiphanesini  kullanilmustir.
Uygulama IntelijIDEA {iriinii olan PyCharm ortaminda kodlanmistir ve NeuralNet
algoritmas: kullanilmstir. NeuralNet algoritmasi kullanilirken SVM algoritmasinin
sonuglar1 da eklenmistir. NeuralNet algoritmasinin daha basarili sonuglar iirettigi
gozlemlenmistir. Algoritma kullanilirken veri kiimesinin % 20’si test sinifi ve % 80
‘1 egitim smifi olarak ayrilmistir. Epoch degeri 1000, batchSize 8, learningRate
0,001, hiddenSize 8 olarak verilmistir. Bu degerler verildikten sonra kullanilan
algoritma en iyi sonuglari {Uretmistir. Test basart oramimiz %84.2 olarak

gbzlemlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Chatbot, Kuliip, Ogrenci, Bilgi, Makine Ogrenmesi, Dogal Dil
Isleme, Python, Yapay Zeka
Bilim Kodu 1 92432
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With the development of technology today, it is seen that artificial intelligence has
also significantly improved in the field of deep learning. The fact that the field of
deep learning is so advanced has led to the emergence and development of the field
of "Conversational Al". In this period when messaging and time are very important
for people, Chatbots have emerged by benefiting from dialog-based artificial
intelligence technology. Chatbots are chat robots that users can communicate as if
there is a human in front of them, get information, and also do many transactions. In
this thesis study, it is aimed to make a Chatbot for university students to get faster
information about student communities established for them to contribute to their

own development in social, cultural and sports fields besides their education.
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With this thesis study, it is aimed to eliminate these deficiencies of the students and
to direct them quickly. In addition, regardless of the departments, one-on-one
interviews were conducted with a hundred different students and the most frequently
asked questions and the first questions that come to the students’ minds were

collected as data.

Python programming language was used in the application development phase of the
thesis. The data obtained from the students constituted the data set of the application.
The Pytorch library of the machine learning library Torch was used. The application
was coded in the PyCharm environment, which is a product of IntelijIDEA, and the
NeuralNet algorithm was used. While using the NeuralNet algorithm, the results of
the SVM algorithm were also added. It was observed that the NeuralNet algorithm
produced more successful results. When using the algorithm, 20% of the data set was
separated as the test class and 80% as the training class. The epoch value is 1000,
batchSize 8, learningRate 0.001, hiddenSize 8 were given. After giving these values,
the algorithm used produced the best results. Our test success rate was observed as
84.2%.

Keywords  : Chatbot, Club, Student, Information, Machine Learning, Natural

Language Processing, Python, Artificial Intelligence
Science Code : 92432
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BOLUM 1

GIRIS

Giiniimiizde teknolojinin gelisimi ile birlikte yapay zeka uygulamalart kullanim
alanlar1 ve yapay zekaya olan ilgi bir hayli artmistir.Yapay zeka teknolojileri siirekli
gelisirken ve her daim kullanim alanlarimiz igerisinde olurken chatbot da hayatimizi
kolaylastirma yolunda biiyiik yol katetmistir. Chatbotlarin temelinde yapay zeka
algoritmalari makine Ogrenmesi dogal dil isleme gibi konular ele alinmis olup
teknoloji ve yapay zeka temelli uygulamalarin gelismesi ile chatbot a duyulan ilgi ve

popiilerlik artmistir.

Chatbotlar, hayatimizi kolaylastirmak i¢in bircok alanda aktif olarak
kullanilmaktadir. Ozellikle bankacilik, e-ticaret, sigorta, telekomiinikasyon ve saglik
sektorlerinde hizmet veren kuruluslar, chatbot teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Ornegin, hastane randevularini alirken, sanal sohbet asistanlari
sayesinde istedigimiz saatte kolayca randevu olusturabiliyoruz. Ayni sekilde, gece
yaris1 bir aligveris sitesinden aligveris yaparken canli destek hizmeti sayesinde siparis

durumunu 6grenebililmek miimkiin hale gelmistir.

Chatbotlar, insanlarin hayatlarin1 kolaylagtirmakta ve istenilen bilgiye aninda
ulagmak i¢in biiylik faydalar saglamaktadir. Bu teknoloji, kullanicilarin ihtiyaglarina
hizli ve etkili bir sekilde yanit vererek, daha verimli ve rahat bir deneyim
sunmaktadir. Bu nedenle, chatbotlarin kullanim1 giderek artmaktadir ve gelecekte de

bu trendin devam etmesi beklenmektedir.

1.1. LITERATUR OZETi

Tez kapsaminda literatiir taramasi iki bashkta incelenmistir. Ik olarak Chatbot ile

ilgili yapilmis olan calismalar incelenmistir ve daha sonra tezimizin ana fikri olan



tiniversitedeki 6grenci topluluklar: ve bu konuda 6grencilerin eksik oldugu noktalar

tespit edilmistir.

Cizelge 1.1. Literatiirde daha 6nce yapilmis ¢aligmalar [39].

YAZAR YIL TEZ/ MAKALE ADI CALISMA
HUSNA 2023 Dijital gagda chatbot Y ve Z kusaklarina ait miisterilerin
CENGELOGLU (sohbet robotu) miisteri chatbot deneyimleri ve bunun
deneyim ve algilariin sonucunda algilarinin ne yonde
Y ve Z kusagi oldugunu belirlemektir.
perspektifinde
incelenmesi
ONUR EMRE 2022 Interviewster Uygulama tasarlanmis. Dogal dil
ATICI isleme teknikleri ile adayin gerekli

yetkinlige sahip olup olmadigina karar
verilmistir.

USAME DURAK Pekistirmeli 6grenme Diyalog botlari i¢in pekistirmeli
2022 ve derin 6grenme ile  dgrenme yontemi kullanilarak yeni bir
diyalog botlarinin yontem Onerisinde bulunulmustur.
gelistirilmesi
Mobil bankacilikta ~ Bu makale, giiniimiizde giderek daha
pazarlama iletigimi: fazla bankanin pazarlama iletisimi
YESIM ESGIN 2022 Chatbot tasarimlarinda kapsaminda chatbotlari mobil
antropomorfik aygulamalarina entegre etme egilimini
ozelliklerin ele alinmastir.
karsilastirmal1 analizi
FATMA Yapay zeka tabanli  Bu makale, yapay zekanin medya ve
BASKAYA & sistemlerin kisisel veri iletisim alanindaki doniigiimiinii,
HACER 2022 mahremiyeti iizerine  6zellikle ChatGPT sohbet robotu ve
KARACAN etkisi: Sohbet robotlari deepfake teknolojisi tizerinden
iizerine inceleme incelenmistir. ChatGPT’nin dogru ve

giivenilir bilgi saglama konusundaki
sinirlamalar1 ve yaniltma riskleri de
ifade edilmistir.

ALI MURAT Medya ve iletisim Bu makale, yapay zekanin medya ve
KIRIK & baglaminda yapay zekd iletisim alanindaki doniigiimiinii,
VAHDET 2023 tarihi ve teknolojisi:  6zellikle ChatGPT sohbet robotu ve

0ZKOCAK Chatgpt ve deepfake deepfake teknolojisi iizerinden
ile gelen dijital incelenmistir.
doniisiim

Cizelge 1.1 de ifade edilen ¢iktilara iliskin daha 6nce tez konumuza en yakin yapilan
tez ve makalelerin  isimleri ve yaptiklart c¢alismalart ifade edilmistir. Tez
calismamizin literatiirdeki diger c¢aligmalardan en biyiik farkli, NeuralNet

algoritmas: kullanilarak interaktif bir sekilde yapay zeka destekli bir chatbot



uygulamasi yapildi. Uygulama gelistirme asamasinda ilk olarak veriye stemming ve
tokenization islemleri uygulanarak veri temizleme yapilir sonrasinda bag of words
algoritmasi ile veriler vektorize edilip en iyi basar1 sonuglarini aldigimiz NeuralNet
algoritmast kullanilir. Bir uygulama gelistirdigimiz igin On yiiz tarafta da son
kullanicinin daha anlagilabilir bir sekilde yanitlar1 gorebilmesi i¢in uygulama arayiizii

ile kullanicilara en uygun ve hizl bir sekilde yanit verir.

Chatbotlar, kullanicilarin  karsilarinda sanki bir insan varmus gibi iletisim
kurabildikleri, farkli islemler gergeklestirebildikleri, birgok konu hakkinda bilgi
edinebildikleri sohbet robotlaridir. Zaman ve iletisimin olduk¢a 6nemli oldugu bu
donemde chatbotlar olduk¢a kullanishidir. Ciinkii chatbotlar ile hizli bir sekilde
yemek siparisi verilebilir, bir tiyatro bileti alinabilir ya da verilen siparislerin durumu
Ogrenilebilir. 1966 yilinda Joseph Weizenbaum tarafindan yapilmis olan ilk chatbot
ELIZA ile birlikte giiniimiize kadar birgok chatbot gelistirilmistir. Chatbotlar bugiin
bir¢ok sirketin miisteri hizmetlerine sagladiklari hiz ile 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii
biiyiik sirketler her alanda bir tek chatbot ile daha fazla miisteriye destek

saglayabilirler.

Universite dgrencilerinin egitimlerinin yani sira, onlara sorumluluk bilinci asilamak,
ayn1 zamanda kendilerini gelistirebilecekleri bir¢ok alan sunan 6grenci topluluklari
giinlimiizde Ggrenciler tarafindan yeteri kadar varliklari bilinmemektedir. Kisisel
gelisimlerinin yaninda sosyal cevrelerini de gelistirebilecekleri bu topluluklardan
ogrencilerin  haberdar olmamasi1 sosyal anlamda eksik kalmalarina neden
olabilmektedir. Ogrenci topluluklarinin yeteri kadar bilinmemesinin en biiyiik nedeni
topluluklarin bagl oldugu saghk kiiltiir ve spor daire baskanliklarindan haberdar
olunmamasidir. Bu sebeple 6grenciler bir topluluga nasil katilabilecekleri ya da bir
toplulugu nasil kurabilecekleri hakkinda yeterli bilgiye sahibi olamamaktadirlar.
Hizin bu kadar onemli oldugu bir donemde chatbotlar ile 6grencilerin hizli bir

sekilde yonlendirilebilmesi ve bu sayede eksikligin kapatilabilmesi miimkiindiir.



1.2. TEZ CALISMASININ AMACI

Universite dgrencilerinin birgogu iiniversitelerde bulunan &grenci topluluklarindan
haberdar degildirler. Bu topluluklar iiniversite 6grencilerinin egitimlerinin yaninda
sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlarda kendilerini gelistirebilmeleri, ayn1 zamanda
farkindalik ve sosyal sorumluluk bilinci kazandirilmasi konusunda énemli bir yere
sahiptir. Ozellikle yabanci 6grencilerin kuliiplerdeki katilim oranlar1 oldukca diisiik
seviyededir. Bu tez c¢alismasinda, tniversitedeki biitiin 6grencileri kapsayacak
sekilde ele alinacak ve uluslararasi bir dil olan Ingilizce tabanli bir chatbot

uygulamasi gelistirilmesi amaglanmistir.

Literatiir arastirilmasi yapildiginda 6grenci kuliiplerine yonelik herhangi bir chatbot
uygulamasi yapilmadigi tespit edilmistir. Bu tez ¢alismasi ile birlikte 6grencilerin bu
eksikliklerinin giderilmesi ve hizli bir sekilde yonlendirilmeleri hedeflenmistir.
Ayrica, boliimlerden bagimsiz olarak 100 farkli 6grenci ile birebir goriisiilerek en sik

sorulan sorular1 ve 6grencilerin akillarina ilk gelen sorular veri olarak toplanmustir.

Tezin uygulama gelistirme asamasinda Python programlama dili kullanilmistir.
Ogrencilerden alman veriler uygulamanin veri kiimesini olusturmustur. Makine
ogrenmesi kiitliphanesi olan Torch’un Pytorch kiitiiphanesini  kullanilmistir.
Uygulama IntelijIDEA iiriinii olan PyCharm ortaminda kodlanmistir ve NeuralNet
algoritmast kullanilmstir. NeuralNet algoritmasi kullanilirtken SVM algoritmasinin
sonuglar1 da eklenmistir. NeuralNet algoritmasinin daha basarili sonuglar {iirettigi
gozlemlenmistir. Algoritma kullanilirken veri kiimesinin % 20°si test sinifi ve % 80
‘i egitim sinifi olarak ayrilmigtir. Epoch degeri 1000, batchSize 8, learningRate
0,001, hiddenSize 8 olarak verilmistir. Bu degerler verildikten sonra kullanilan
algoritma en iyi sonuglart tdretmistir. Test basar1 oranimiz %84.2 olarak

gdzlemlenmistir.

Tez ¢alismamiz sonucunda 6zgiin degerler ile yabanci 6grenciler basta olmak tizere
kuliiplere katilim orani arttirilmak istenmis bu sayede 6grencilerin kisisel bilgi ve

birikim edinmeleri amaglanmis olup 6grencilerin her an aklindaki sorulara cevap



bulmalar i¢in uygulama gelistirilmistir. Bu sayede interaktif olarak siirekli bir cevap

tireten chatbot uygulamasi hazirlanmistir.



BOLUM 2

YAPAY ZEKA

Yapay zeka, insan zekasini taklit ederek islevlerini yerine getiren ve bilgiye
dayanarak kendini siirekli olarak gelistiren sistemler veya makinelerdir. Yapay zeka,
belirli bir bigim veya islevden ziyade, ileri diizeyde diisiinme ve veri analizi
yetenekleri ile tanimlanir. Ayrica, yapay zeka insan yeteneklerini ve katkilarini

onemli Ol¢iide artirmay1 hedeflemektedir.

Yapay zeka, kullanicilarla ¢evrimigi iletisim kurma veya satrang oynama gibi bir
zamanlar insan girdisi gerektiren gorevleri gerceklestiren uygulamalar i¢in genel bir
terim haline gelmistir. Bu terim, genellikle makine 6grenimi ve derin 6grenme gibi

alt kiimeleri igerir ve bu kavramlar siklikla birbirinin yerine kullanilir.

Makine 6grenimi, tiiketilen verilere dayanarak performanslarini gelistiren sistemler
olusturur. Ancak, yapay zeka ve makine 6grenimi ayridir; makine 6grenimi, yapay
zekanin bir alt kiimesidir. Kurumlar ve sirketler, veri bilimi alaninda yatirimlar
yaparak yapay zekadan en iyi sekilde yararlanmay1 hedeflemektedirler. Veri bilimi,
istatistik ve bilgisayar bilimini is bilgisiyle birlestirerek birden fazla kaynaktan gelen

verileri analiz edilmesini saglamaktadir.

2.1. YAPAY ZEKANIN TARIHCESI

Yapay zeka sistemleri, karar verme modellerine dayanarak daha iyi ve daha hizli
¢ozlimler sunmak i¢in farkli alanlarda kullanilir. Yapay zeka terimi, genis bir

kapsamda arastirildigi ve uygulandigi i¢in genel bir tanimlamaya sahip degildir.



Yapay zeka, genellikle insan zekasiin simiilasyonunu ifade eder, yani makinelerin

insan diisiincelerini ve eylemlerini taklit etmek {lizere programlanmasidir.

Yapay zekanin tam olarak ne oldugunu belirlemek konusunda genis bir fikir birligi
yoktur, clinkii yapay zeka cesitli alanlara kolaylikla entegre edilebilir. Bellman'a
gore, "Karar verme, problem ¢dézme ve Ogrenme gibi insan diisiincesiyle iligkili
faaliyetlerin otomasyonu." Kurzweil bunu su sekilde acikliyor: "Insanlar tarafindan
gerceklestirildiginde zeka gerektirecek islevleri yerine getiren makineler yapma
sanatl." Ayrica, Winston'in yapay zekanin "algi, akil yiirlitme ve eylemi miimkiin
kilan hesaplamalarin incelenmesi" oldugunu soyleyen daha genis bir tanimi1 daha
bulunmaktadir. Luger ve Stubblefield, yapay zekanin "akilli davranisin
otomasyonuna adanmis bilgisayar bilimi disiplini” oldugunu belirtmektedir. 2.
Savunma Bilim Kurulu'nun 2016’ daki Ozerklik Yaz Calismasi'na gore "Bilgisayar
sistemlerinin normalde insan zekasi gerektiren gorevleri yerine getirme potansiyeli”

olarak tanimlanmaktadir.

Yapay zeka teknolojileri, denemelerin basarilarina dayanarak insan eylemlerini
simiile eden ve algi, bilis, planlama, 6grenme ve iletisim ve fiziksel eylem dahil
olmak {iizere bir insan gibi ¢alisan teknolojiler olarak tanimlanabilir. Yapay zeka
alanindaki arastirmalar yirminci yiizyilin ortalarinda basladi, ancak biiyiik veri
kaynaklarinin degerlendirilmesi gibi faktorler makine 6grenimi yaklagimlarinin
gelismesi, Dbilgisayar islem giiciindeki genisleme 2010 yilinda hiikiimetlerin

cikarlarina neden olmustur [1].

Yapay zeka alaninda bir¢ok gelisme, 1950'lerde, ¢ok sayida bilgisayar bilimcisi ve
digerleri tarafindan yapay zekadaki arastirmaya dayali sonuglarin artmasi sayesinde
yapilmistir. 1950'de Alan Turing, "Bilgisayar Makineleri ve Istihbarat" 1 konusunu
ele almistir. Makinelerin diisiiniip diisiinemeyecegi sorusunu ortaya atan Taklit
Oyunu kavramini gelistirmistir. Makine zekasini 6lgen Turing Testi, bir makinenin
insan gibi diisiinme yetenegine bakmuistir. Turing Testi, bilgisayar zekasini, bilinci ve

yetenegini inceleyen yapay zeka felsefesinin 6nemli bir bileseni haline gelmistir [2].



Dartmouth Universitesi'nde 1956 yilinda yapilan konferans disiplinin, dogum yeri
olarak kabul edilmektedir. John McCarthy, fonksiyonel programlamanin kurucusu ve
Lisp dilinin mucidi olarak bilinmektedir. Bununla birlikte, Alan Turing 1935'te bu
tir sistemler fikrini olusturdu. Alan Turing, sinirsiz bellek ve bellek tizerinde ileri
geri hareket eden bir tarayicidan olusan soyut bir hesaplama makinesinin tanimini
sunmustur. Bununla birlikte, 1950'de bilim adami, iletisimde bir insandan
ayrilmayacak sistemleri akilli olarak diisinmeyi onermistir. 1951'de Christopher
Strachey, bir yil sonra bir erkekle dama oynayan en eski basarili yapay zeka
programini yazdi; seyirciyi oyuncularin hareketlerini tahmin etme yetenegi ile
etkilemistir. Bu baglamda, o yildan sonra Alan Turing satrang programlama iizerine
bir makale yayinlanmistir. Ayni1 zamanda, Alan Turing makineyi degerlendirmek i¢in

ampirik bir test tasarlamistir [3].

Yapay zeka, bir sistemin iletisim kurmayi 6grenmede ne kadar ilerledigini ve bir
kisiyi taklit edip edemeyecegini gosteren zekadir. Joseph Weizenbaum, Eliza
programint 1965 yilinda gelistirmistir. Eliza programi, modern Siri'nin bir prototipi
olarak kabul edilebilir. Joseph Weizenbaum, Bilgi Teknolojileri Yonetimi (MIT)
alaninda uzmandir. Daha sonra, ilk bilgisayar kontrollii insansiz ara¢ olan Stanford
Cart 1973 yilinda icat edilmistir. 1970'lerin sonunda, Al'ya olan ilgi azalmaya
baglamistir [4].
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Sekil 2.1. Yapay zeka yeteneklerinin farkli dallar1 [37].

2.2. YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI

Insanlar var olduklarindan itibaren, ruhsal, bedensel ve toplumsal olmak iizere temel
ihtiyaglart olmustur. Bu ihtiyaglarin karsilanmamasi durumunda, insanlarda stres ve
gerginlik gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu olumsuzluklarin bazilari
insan faktdriinden kaynaklanir. Ancak, bu ihtiyaglarin karsilanmasi durumunda,

insanlar hem igsel hem de digsal motivasyona ihtiya¢ duyamaktadir.

Insan faktdriinden kaynaklanan bu olumsuzluklari ortadan kaldirmak ve ¢alisma
verimliligini artirmak amaciyla, yapay zeka teknolojileri gelistirilmistir. Bu
teknolojiler arasinda Genetik Algoritmalar, Bulanik Mantik, Yapay Sinir Aglari,
Makine Ogrenmesi ve Dogal Dil Isleme gibi konular bulunur. Bu teknolojiler,
insanlarin temel ihtiyaglarin1 karsilamak ve olumsuz durumlart azaltmak i¢in

kullanilir. [5].



Y
o

@

ONBNBONON
ONGT N ORONNENN - CONCOONO0 AL INAONON. = |

OONNONANNOOLON
NOANNOAD
N eO0oe
D00 OWANOWY
0 N
DOOND N

L= ONMONENOY
[}

LIt OO

onan
N
]

DUIHA-NO
o

DWONDLMOO  OHNONONN-OOONNDDN-:
NNOGOS

1)
NO L OINGNO® L0 N0 INNNNNONHOINN SN

-~
W

7
2
9
=
a
5
S
3
a
9
2
8
4
7
9
8
=
]
4
1
5
a
2

NO - OWN
)N NO=NWRON®
N L AONOONKNO N NE
NONNO
oN

]
o
o N

N
BU=NORONY

NG -

n

o

]

NOUUNG O
U

®
N &
N
N
n

)

ONON=ONO LN
G

N

[}

NNOOOOWO OO

Sekil 2.2. Yapay zeka teknolojileri [39].

2.2.1. Uzman Sistemler

Uzman sistemler bir yapay zeka teknolojisidir ve bu sistemler birer karar destek
sistemleridir. Uzmanlar belirli bir konudaki bilgi ve tecriibelerini bilgisayarlar
araciligla bu sisteme aktarirlar. Uzmanlar tarafindan bilgisayara aktarilan bu bilgiler
problemlere karsi uzman kisiler gibi ¢oziim yollar tretetip karar alabilirler. Uzman
sistemin arkasindaki temel fikir uzmanligin bir insandan alinip bilgisayara
aktarilmasidir .Uzman sistemler baslangigta depolanmis bilgiden edindigi sonuglar

ile dis diinyaya acilirlar.

2.2.2. Makine Ogrenmesi

Makine 6grenimi, bilgisayarlarin biiyiik veri kiimelerindeki kaliplar taniyarak ve
anlayarak sorunlar1 ¢6zme siirecidir. Bu siire¢, duyarlilik analizi (SA) gibi 6zel

yaklasimlart igermektedir. SA, bir sistem tarafindan belirli bir yorumun duygusal

tonunun algilanmasina yardimecr olmaktadir. Bu durum, coklu derin &grenme
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algoritmalarinin kullanilmastyla gergeklestirilir, bu algoritmalar bir dizi duyguyu

veya belirli bir duygu tiiriinii tanimlayabilir [6].

Diisiik maliyetli bilgisayar isleme ve veri depolama segeneklerinin varligi, biiyiik
hacimli karmasik verileri hizli ve dogru bir sekilde analiz eden modellerin
olusturulmasini miimkiin kilmistir. Kurumlarin, biiyiik verilerden en iyi sekilde
yararlanabilmek icin, dogru algoritmay1 dogru 6grenme siireci veya kaynaklariyla
nasil eslestireceklerini anlamalar1 gerekmektedir. Ornegin, Ingilizce tweetlerin
duyarliligin1 6lgmek igin Naive Bayes (NB), Support Vector Machine (SVM) ve
Random Forest (RF) dahil olmak ftizere {i¢ farkli makine Ogrenimi algoritmasi
kullanilmistir. Bu siiregte, en zorlu adim genellikle hiper parametrelerin se¢imidir.
Naive Bayes (NB) algoritmasi, ¢ok katmanli algilayici adi verilen bir siniflandiriciy1
kullanmaktadir. Bu smiflandirici, test sonuglarinin duygusal tonunu degerlendirmek

ve bir yorumun duygusal tonunun daha anlamli hale getirilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Analitik sonuglarin polaritesini belirlemek igin ¢esitli stratejiler kullanilir. Bu
stratejiler arasinda en yaygin ve verimli olani, makine 6grenimi temelli duyarlilik
analizi teknolojisidir. Bu teknoloji, analiz verilerindeki polariteyi ve en basarili

algoritmay1 hesaplamaktadir.

2.2.3. Derin Ogrenme

Derin 6grenme, bilgisayarlarin verileri hiyerarsik bir sekilde analiz etmesine ve bu
verilerden 6grenmesine olanak saglayan bir yontemdir. Yapay Sinir Aglar1 (YSA)
kullanilarak gerceklestirilen derin 6grenme, bilgisayarlarin 6grenme ve karar verme
yeteneklerini insan beyninin yapist ve isleyisiyle benzerlik gbstermesini

hedeflemektedir.

Derin 6grenme, geleneksel sinir aglarindan énemli 6l¢iide farklidir ¢iinkii birden ¢ok
katmani ayn1 anda isleyebilmektedir. Bir yapay sinir agi yapisinda, her hiicre
istiindeki ve altindaki katmandaki diger hiicrelere baglanir ve her katman
matematiksel hesaplamalar yapmaktadir. Bu ¢ok katmanli yapi, derin grenmenin

daha karmasik ve soyut 6zellikleri tanimasina olanak saglamaktadir.
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Derin &grenme, birgok farkli alanda yaygm olarak Kkullamlmaktadir. Ozellikle
biyomedikal goriintiileme, Yapay Zeka (Al), Bilgisayarla Gérme (CV) ve Dogal Dil
Isleme (NLP) gibi alanlarda etkili sonuglar elde edilmistir. Derin 6grenme yontemleri
kanser teshisi, goriintii siniflandirma, metin anlama ve otomatik geviri gibi birgok

tibbi ve teknolojik uygulamada kullanilmaktadir.

Derin 6grenme igin yiiksek bellek kapasitesine ve grafik islem birimlerine (GPU)
sahip bilgisayarlar gerekmektedir. GPU’ lar, paralel hesaplama yetenekleri sayesinde

derin 6grenme modellerinin hizli bir sekilde egitilmesini saglar.

YSA, makine 6greniminin bir dali olan derin 6grenmede beynin yapisini Ve isleyisini
temel alir . Derin 6grenme, karmasik problemleri ¢6zmek ve biiylik veri setlerinden

ozellikleri otomatik olarak ¢ikarmak i¢in yapay sinir aglarini kullanir [8].

Sonug olarak, derin 6grenme, makine 6grenimi alaninda 6nemli bir konumda olan ve
bircok alanda kullanilan bir yontemdir. Yapay sinir aglari lizerine kurulu olan bu
yontem, verilerin hiyerarsik olarak analiz edilmesine ve karmasik ozelliklerin
Ogrenilmesine olanak saglamaktadir. Bu sayede, derin 6grenme birgok uygulama

alaninda etkili sonuglar elde edilmesini saglamaktadir.

2.2.4. Dogal Dil isleme

Dogal Dil lIsleme (NLP), insan dillerini arastiran ve dil isleme siireclerini
modellemeye calisan bir hesaplama bilimi alanidir. NLP'nin temel amaci, makine
baglaminda dilin 6zelliklerini anlamak ve dil verileri lizerinde ¢esitli islemler
gerceklestirmektir. NLP, metin tabanli verileri analiz etme, anlama, ¢eviri, 6zetleme,
soru cevaplama gibi gorevlerde kullanilan algoritmalar ve yontemler gelistirmektedir
[10].

NLP, dilin dogasindaki belirsizlikleri ele almak ve dil verilerini anlamak igin ¢esitli
algoritmalar ve yontemler kullanir. NLP'min baz1 temel gorevilerine ve

uygulamalarina yonelik 6rnekler:
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1.Makine Cevirisi: NLP, bir dilde yazilmis metni baska bir dile gevirmek igin
kullanilir. Otomatik ¢eviri sistemleri, dilbilgisi kurallari, istatistiksel modeller ve

derin 6grenme yontemleriyle ¢aligir.

2.0tomatik Ozetleme: Metinlerin 6nemli noktalarini vurgulayarak kisa &zetler
olusturmak igin NLP yontemleri kullanilir. Ozetleme algoritmalari, metinleri analiz

eder, onemli ciimleleri belirler ve anlamsal olarak 6zetler olusturur.

3.Anahtar Kelime Cikarma: Bir metindeki 6nemli kelimeleri veya kavramlari
belirlemek i¢in NLP kullanilir. Anahtar kelime ¢ikarma algoritmalari, metindeki stk

kullanilan veya anlamsal olarak énemli kelimeleri tespit eder.

4.Anlamsal Arama: NLP, metinler arasinda anlamsal iliskileri anlamak ve metinleri
anlamli bir sekilde eslestirmek i¢in kullanilir. Anlamsal arama algoritmalari,
metinlerdeki anlam ve igerik benzerliklerini analiz eder ve dogru sonuclar1 bulmak
icin ilgili metinleri belirler.

5.Soru Cevaplama: NLP, metinlerdeki bilgileri kullanarak sorulara dogru cevaplar
bulmak i¢in kullanilir. Soru cevaplama sistemleri, sorular1 analiz eder, metinleri tarar

ve ilgili cevaplari belirler.

6.Bilgi Alimi: NLP, metinlerdeki yapilandirilmis veya yapilandirilmamis bilgileri
cikarmak i¢in kullanilir. Bilgi alimi algoritmalari, metinleri analiz eder, belirli bilgi

tiirlerini tanir ve bu bilgileri veritabanlarina veya bilgi tabanlarina aktarir [9].

NLP’ nin birgok farkli uygulama alan1 bulunmaktadir. Bunlar, metin siniflandirma,
duygu analizi, metin tabanli tahminler, konusma tanima ve metin tabanli kullanici
arabirimleri gibi alanlarda da NLP kullanilmaktadir. NLP'nin amaci, dil verilerini

anlamlandirmak ve dilin 6zelliklerini kullanarak faydali bilgiler tiretmektir.

Iki dilli anlam belirsizligi, kelime yeniden siralama ve ciimle boliimleme gibi
problemler i¢in otomatik olarak maksimum olasilik tahminini olusturmak igin

kullanilmistir. {lk calismalarda genellikle karar agaglar1 kullanilirken, daha sonraki
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caligmalarda istatistiksel tabanli 6grenme algoritmalari olan log-lineer modeller ve

Markov siireg modelleri de kullanilmistir.

NLP’ deki son teknoloji yontemler, istatistiksel algoritmalar1 kullanarak daha gii¢lii
sistemler olusturabilmekte ve biiyiik egitim topluluklariyla basa ¢ikabilmektedir.
Bazi sistemler, kurallar1 kullanarak se¢im yapma yetenegine sahiptir ve bu "kural
tabanli sistemler" NLP'de yaygin olarak kullanilmaktadir. Makine 6grenimi
yontemlerinden farkli olarak, NLP'de daha karmasik sistemler olusturmak igin

bilinmeyen girdilerle karsilasildiginda basa ¢ikma gerekliligi bulunmaktadir.

NLP'nin bir¢ok alanda pratik uygulamasi vardir. Makine ¢evirisi, otomatik metin
ozetleme, anlamsal arama, soru-cevap sistemleri, duygu analizi, dil modellenmesi
gibi gorevler NLP'nin kullanildig alanlardan bazilaridir. Bir makine gevirisi sistemi,
bir dilde yazilan metni baska bir dile ¢evirmek i¢in NLP tekniklerini kullanir.
Otomatik metin Ozetleme ise bir metnin en Onemli noktalarin1 ve ana fikrini

¢ikarmak i¢in NLP algoritmalarini kullanr.

NLP’ deki gelismeler, bliyiik veri kiimeleriyle basa ¢ikmak ve daha giiclii sistemler
olusturmak igin istatistiksel algoritmalart kullanmay1 saglamistir. NLP'de kural
tabanh sistemler de yaygimn olarak kullanilmaktadir. Bunlar, dilbilgisel kurallart
kullanarak belirli bir gorevi ger¢eklestirmek i¢in programlanmis sistemlerdir. Makine
ogrenimi yontemlerinden farkli olarak, NLP'de bilinmeyen girdilerle basa ¢ikma
gerekliligi vardir ve bu nedenle daha karmasik sistemlerin gelistirilmesi

gerekmektedir.

NLP, insan dillerini anlamak, dil verilerini analiz etmek ve dil isleme siireglerini
modellemek i¢in kullanilan bir alan olarak biiyilk 6nem tasimaktadir. NLP, birgok
alanda pratik uygulamalara sahiptir ve dilin dogasindaki belirsizlikleri ele alarak

metin tabanli sistemlerin gelistirilmesine katkida bulunur [11].

2.2.5. Bag of Words Algoritmasi
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Yaygin olarak kullanilmaya baglayan Bag of Words modeli, NLP teknigini
uygularken sozciikleri sayilara g¢evirmemizi yani vektorize etmemizi saglayan
modeldir. Kelime havuzunda bulunan kelimelere 1 bulunmayan kelimelere 0 degeri
atanarak siniflandirma islemine yardimci olmaktadir. Bu algoritma, genellikle

chatbot ¢aligmalarinda kullanilmaktadir [12].

2.2.6. PyTorch

PyTorch, bir makine &grenme kiitiiphanesidir ve acgik kaynak kodlu olarak
kullanilmaktadir. Genellikle Grafik Islem Birimi (GPU) kullanan uygulamalar igin
kullanilir. GPU hizlandirmasi sayesinde tensor hesaplamalar: ve otograd sistemlerde
derin sinir aglar1 olusturur. PyTorch’un bu kadar tercih edilmesinin en 6nemli
sebepleri arasinda Pythonic olmasi ve sinir ag modellerini sorunsuz sekilde

calistirabilmesi gosterilebilir. [13]
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BOLUM 3

CHATBOT

Yapay zeka sohbet robotlar1, dogal dil islemeyi kullanarak insan benzeri konusmalar
yapmak tizere egitilmis sohbet robotlardir. NLP ile bir yapay zeka sohbet robotu,
insan dilini yazildig1 gibi yorumlayabilir. Bir yapay zeka chatbot yazilimi dnceden
programlanmis komutlarin disindaki dili anlayabilir ve mevcut verilere dayali bir
yanit saglayabilir. Onceden belirlenmis sohbet komut dosyalarini, gelismis makine
Ogrenimini kullanan bir sohbet robotu, insanlarla goriismelerde tekrarlayan kaliplar
belirleyebilir. Makine o6grenimini kullanan bir sohbet robotu giincellemeler ve
kisisellestirilmis uyarilar saglayabilir. Miisteri sorularina gercek zamanli yanit
verebilir ve kullanicilarin bir web sitesinde iiriin ve hizmet bulmalarina yardimci

olabilir [14].

Bu derin 6grenme sohbet robotlari insan konugmasini taklit edebilir ve daha az insan
etkilesimi gerektirebilir. Derin 6grenme sohbet robotlari, ¢ok sayida yapay sinir
katmani olusturarak yargilarda bulunmak igin yapilandirilmig verileri ve insandan
insana konusmay1 kullanir [15]. Yapay zeka chatbot algoritmasinin temel bir unsuru,
bilgisayar programlarinin metin siniflandirmalarinin yani sira tahmine dayali analitik
ve duyarlilik analizi yoluyla insan konugmasini ¢evirmesine ve taklit etmesine olanak

tantyan NLP katmanidir.
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Sekil 3.1. NLP katmanlar1 [38].
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3.1. CHATBOT TARIiHI

1950 yilinda ingiliz matematik¢i Alan Turing, "Bilgisayar Makineleri ve Istihbarat"
adl1 bir makale yayinladi ve "Makineler diisiinebilir mi?" diye sormustur. Bu makale,

20. ylizyilin en etkili ¢alismalarindan birisi olmustur [16].

Turing, "Taklit Oyunu" adli bir oyun baslatti, bu da bugiin "Turing Testi" olarak
bilinmektedir. Bu test, bir makinenin bir insani1 taklit edip edemedigini belirlemeyi
amaclamaktadir. Test, bir makinenin yeterince akilli olup olmadigini belirlemek i¢in

belirli kriterlere sahiptir.

Turing Testi, bir bilgisayar, bir insan ve bir sorgulayiciyi i¢eren bir konusma temelli
yaklagim getirmektedir. Sorgulayicinin gorevi, hem insanlara hem de bilgisayarlara

sorular yazarak kimliklerini belirlemektir [17].

1972 o
xfgi:ﬂf&pkff&! 1992 GUNUMUZDE
1 9 5 0 Yapay zekd Dogal Dil isleme
Turing Test destekli chathot kullanan yapay zeka
destekli chatbotlar
] L ] L ] L ] ® L] ® ]
1966 1995
ELIZA ALICE 201 0+
Siri, Alexa,
htar kelimeler, i
z:jgr;r:ﬂs”rr:z ;;mh'nr 1 9 88 Z—:;zl;’:;::“"t

Jabberwacky yanit verir

baglamsal desen
eslestirme

Sekil 3.2. Chatbot tarihi degisim [16].

Eliza, bu alanda birgok gelistiriciye ilham kaynagi olan bir programdir ve Profesor
Joseph Weizenbaum tarafindan gelistirilmistir. Eliza ismi, 1912'de G. B. Shaw
tarafindan yazilan Pygmalion adli komediden almmistir. Bu eserde, basit bir ingiliz
sokak c¢igekgisi olan Eliza Doolittle, sonunda Londra sosyetesini etkilemek igin bir

hanimefendi gibi konugmay1 6grenmistir [18].
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Eliza chatbotu, ilk senaryosu olan DOKTOR’ da, Rogeryan bir psikoterapistin roliinii
simiile etmektedir. Ag¢ik uglu sorular sorarak dikkati kendisinden kullaniciya
yonlendirmektedir [19].

Welcome to
EEEEEE LL
EE LL II
EEEEE LL II
EE LL II
EEEEEE LLLLLL TIIII

renbaum in 19

7

I am unhap
lain what m

Sekil 3.3. Eliza [19].

3.2. CHATBOT TURLERIi

Chatbot’lar temelde menu/diigme tabanli, kural tabanli , sesli ,kelime tabanli chatbot’lar
ve yapay zeka chatbot’lar1 olmak iizere bese ayrilmaktadir [20]. Bu tez ¢alismasinda,

yapay zeka destekli chatbot tiiriine uygun bir tez ¢alismasi gergeklestirilmistir.

3.2.1. Menii/Diigme Tabanh Chatbot

Menii tabanli chatbotlar, kullanicilarin se¢im yapabilecekleri bir menii sistemi
kullanarak sorularma yanit vermektedir. Bu tiir chatbotlar, kullanicilarin belirli bir
konuda bir soru sormasina izin verir ve sorunun cevabini meniideki segenekler
arasindan bulmak igin kullanir. Ornegin, bir miisteri hizmetleri chatbotu, bir
miisterinin sipari durumunu sormasi gerektiginde, "Siparis durumunu O6grenmek

istiyorum" segenegini sunabilir. Bu, chatbotun belirli bir konuda daha fazla bilgi

18



edinmesine ve daha dogru bir cevap vermesine yardimci olmaktadir. Chatbotlar, bir
konusmanin baglamini anlama ve buna yanit verme yetenegine sahip olan bir tiir
yapay zeka sistemidir. Bu chatbotlar, kullanicilarin secgebilecegi menii segenekleri
araciligiyla sorular1 yanitlamaya ¢alismaktadir. Menii secenekleri, chatbot tarafindan
sunulan ¢6ziim yollarin1 ve hizmetlerini tanimlar. Ayrica, kullanicinin istedigi bilgiye

ulagmasini kolaylagtirmaktadirlar [21].

Bu chatbotlar bir menii veya diigme tabanli arayiiz sunar ve kullanicilar segtikleri
secenege gore yanitlart amaktadirlar. Ornek olarak, bir e-ticaret sitesi miisterilerinin
adreslerini degistirmesine izin veren veya bir bilet satin almasina yardim eden bir
meni tabanli chatbot yapilabilir. Bununla birlikte, menii tabanli chatbotlar sinirli bir
dizi secenege sahip oldugundan, diyalog tabanli chatbotlar gibi daha esnek
degildirler.

3.2.2. Kural Tabanh Chatbot

Kural tabanli chatbotlar, Onceden tanimlanmis kurallar ve karar agaclarina
dayanirlar. KullaniCinin Sorularini ve cevaplarimi tanimlayan bu kurallar, chatbotun

nasil cevap vermesi gerektigine karar vermektedir [22].

Kural tabanli chatbotlar genellikle basit sorular ve yanitlar igin kullanilir ve
genellikle makine 6grenmesi algoritmalarini kullanmazlar. Bununla birlikte, kural
tabanli chatbotlar hizli ve etkili bir sekilde calisir ve bazi durumlarda kullanicilarin
ihtiyaclarin1 karsilamak icin yeterlidir. Kullanicinin girdigi metne dayali olarak
belirli kurallara gére yanit vermektedir. Ornegin, kullanicinin "Merhaba" girdisi,
chatbotun "Merhaba, nasil yardimei olabilirim?" gibi standart bir yanit vermesini
saglar. Kurallar, yapilandirilmis veriler ve karar agaglari gibi araglar araciligiyla
tamimlanir. Kural tabanli chatbotlar basit sorulara ve sinirli senaryolara

dayanmaktadir, ancak diger tiirlerine gore daha hizli ve dogru yanit verirler.
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Sekil 3.4. Kural Tabanli Chatbot Algoritmasi [22].

3.2.3. Kelime Tabanh Chatbot

Kelime tabanli chatbotlar, belirli bir veri setinde bulunan bilgileri kullanir ve bu
bilgiler dogrultusunda yanit vermektedir. Bu veri seti, yapilan egitim ile olusturulur
ve chatbotun yanit verme becerisi bu veri setine dayanir. Botlar, sorulari anlamak
icin metin madenciligi, dogal dil isleme ve makine 6grenme tekniklerini kullanabilir.
Kelime tabanli chatbotlar, genellikle miisteri hizmetleri, rezervasyonlar veya iiriin
bilgileri gibi alanlarda kullanilir ve miisterilerin sorularina hizli ve dogru yanit
vermeyi hedeflemektedirler. Dogal dil isleme teknikleri kullanilarak yapilir ve
miisterilerin sorularin1 anlamaya ve dogru yanit vermeye ¢alisir. Botlar, kullanicilarla
etkilesim kurmak i¢in kullanilan popiiler platformlar (6rnegin Facebook Messenger,
WhatsApp, Slack vb.) iizerinde galisabilir. Bunlar, miisterilere hizli ve zamaninda
yanit verme imkani sunar ve miisteri memnuniyetini artirmayi amaglar. Kelime
tabanli chatbotlar, ayrica veri toplama, raporlama ve analitik gibi islemleri de
yapabilir ve bu veriler kullanilarak iyilestirme yapilmasina yardimci olmaktadirlar
[23].

Bir perakende magazasi, miisterilerine triin bilgileri, fiyatlar, stok durumu gibi

bilgilere erisim saglamak i¢in bir sohbet robotu kullanabilir. Kullanicilar, botla
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etkilesime gecerek sorular sorabilir (6rnegin, "iPhone X'in fiyati nedir?" veya "Sivi
deterjan stokta mi?") ve sohbet robotu, dogal dil isleme tekniklerini kullanarak
kullanicinin sorularinmi anlar ve yanitlar verir. Bu sohbet robotu, miisterilere hizli ve
dogru yanitlar saglar ve magaza personelinin yanitlamasi gereken soru yiikiinii

azaltir.

3.2.4. Yapay Zeka Destekli Chatbot

Yapay zeka destekli chatbotlar, dogal dil isleme ve yapay zeka teknolojileri
kullanarak ¢alisan chatbotlardir. Yapay zeka destekli chatbotlar, genellikle miisteri
hizmetleri, rezervasyonlar veya iriin bilgileri gibi alanlarda kullanilir ve miisterilere
hizli ve dogru yanit vermeyi hedefler. Botlar, verilen sorular1 anlamak i¢in metin

madenciligi, dogal dil isleme ve makine 6grenme tekniklerini kullanilir [24].

Yapay zeka destekli sohbet robotlari, kullanict deneyimini siirekli olarak gelistirmek
icin tasarlanmistir. Bu robotlar, kullanicilarin sorularini anlamak ve dogru yanitlar
vermek i¢in makine 6grenme ve dogal dil isleme teknolojilerini kullanir. Bu sayede,
sohbet robotlar1 daha esnek ve akilli hale gelir ve kullanic1 beklentilerini daha 1yi

karsilamas1 miimkiindiir.

Yapay zeka destekli sohbet robotlari, verilerini siirekli olarak analiz ederek ve
Ogrenerek daha akilli hale gelmektedir. Bu robotlar, sosyal medya, mesajlasma
uygulamalar1 veya web siteleri gibi farkli platformlarda calisabilir ve kullanicilara

hizli yanitlar verir.

Bu tiir sohbet robotlar1, miisteri hizmetleri, ticaret veya egitim gibi ¢esitli alanlarda
kullanilabilir ve kullanict deneyimini 1iyilestirmeyi hedefler. Bu, kullanicilarin

ihtiyaglarin1 daha etkili ve verimli bir sekilde karsilamalarina yardimci olur.

3.2.5. Sesli Chatbot

Sesli chatbotlar, kullanicilarin sesli komutlarla etkilesim kurabildigi ve cevaplari

sesli olarak alabildigi chatbotlardir. Bunlar, Amazon Alexa, Google Assistant gibi
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sesli asistan teknolojileri gibi platformlar iizerinde ¢alisir ve kullanicilarin akilli
cihazlar1 iizerinden sorular sormasina ve yanitlar almasina olanak tanir. Sesli
chatbotlar, dogal dil isleme ve yapay zeka teknolojileri kullanarak sorular1 anlar ve
verilerine dayanarak yanit verir. Sesli chatbotlar, evde ya da isyerinde hizli ve kolay
erisim saglamak i¢in tasarlanmistir ve kullanicilarin telefonlarin1  veya
bilgisayarlarin1 kullanmadan hizli bir sekilde yanit almasini hedefler. Kullanicilarin
sesli komutlarla etkilesim kurmasina olanak tanir ve yanitlari sesli olarak verir. Sesli
chatbotlar, genellikle miisteri hizmetleri, hava durumu, yerel haberler, miizik veya
oyunlar gibi farkli konularda kullanilabilir. Ayrica, sesli chatbotlar, kullanicilarin
sorularina hizli yanit verir ve verilerini siirekli olarak giinceller ve iyilestirir. Sesli
chatbotlar, yapay zeka ve dogal dil isleme teknolojileri kullanarak sorular1 anlar ve
verilerine dayanarak yanit verir. Bu teknolojiler, sesli chatbotlarin daha akilli ve

esnek hale gelmesine olanak tanir [25].

3.3. CHATBOT KULLANIM ALANLARI

Chatbot'larin  farkli kullanim hedefleri bulunmaktadir. Asagida detayli olarak

verilmistir:

e Sirket driinleri ve hizmetleri hakkinda temel bilgiler sunmak.Basit islemleri,
rezervasyonlar1 ve geri 6demeleri otomatiklestirmek.

e Bildirimler, hatirlatmalar ve 6zellestirilmis teklifler géndererek kullanicilarin
devamliligin1 saglamak.Marka bilinirligini ve sosyal medya etkinligini
artirmak.

e Chatbot'lar, finans, seyahat, turizm, perakende ve ticaret sektorlerinde sirket
tirtinleri ve hizmetleri hakkinda bilgi verir. Ayn1 zamanda basit islemleri,
rezervasyonlar1 ve geri Odemeleri otomatiklestirerek kullanicilarin
devamliligin1  saglarlar. Bildirimler, hatirlatmalar ve kisisellestirilmis
tekliflerle etkilesimi artirarak marka bilinirligini ve sosyal medya etkinligini
artirabilirler.

e Pazarlama ve satis chatbot'lari, web siteleri ve sosyal medya iizerinden
misteri etkilesimini artirarak {irin veya hizmet satiglarini artirir. Anketler

yapar, indirimler Onerir, biilten abonelikleri alir, s6zlesmeleri isler ve miisteri
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geri bildirimlerini toplar. Ayrica potansiyel miisterilere iriin ve hizmet
ozellikleri hakkinda bilgi sunar [26]. Kurum kiiltiirii hakkinda bilgi vermek,
sirketlerin genis kitlelere ulagsmasini ve yeni takipgiler kazanmasini saglar. Bu
da miisteri deneyimini iyilestirerek daha gii¢lii marka iliskileri olusturmay1
destekler.

Chatbotlar, 7/24 miisteri destek saglayarak aninda sikayetleri c¢ozer.
Kullanicilar basit sorunlar1 ¢ozebilir, sik sorulan sorulara yanit alabilir,
randevu alabilir ve diisiik maliyetle Ol¢eklendirilebilir. Boylece botlar,
tekrarlayan sorunlarda ilk yardimci olarak gorev alirken destek ekibini
karmasik konulara yonlendirir [27].

Veri madenciligi ve envanter yonetimi, biiyiilk veri miktarlarini islemeyi ve
onceden belirlenmis kriterlere gore siralamay1 saglar. Bu sayede uzmanlar,
kullanic1 dostu formatlarda bilgi ¢ikarabilir, zincir takibiyle trendleri analiz
edebilir ve tahminlerde bulunabilir.

Hukuk hizmetleri chatbot’lari, insanliga rehberlik etmekte ve temel yasal
belgeleri hazirlamalarina, tamamlamalarina destek olmaktadir.

Saglik chatbot'lart hastaliklar hakkinda temel bilgi verir, semptomlart analiz
eder ve dogru tedaviye yonlendirir. Regeteleri hatirlatir, ruh sagligini
destekler ve doktor onerilerine uyumu saglar.

IK chatbot'lar1 is basvurularmi 6n taramada kullanir, oryantasyon egitimi
saglar. Calisan memnuniyetini takip eder, IK sorularini yamtlar, idari
gorevlerde destek olur (bordro, izinler vb.) ve igsel egitimi tesvik eder.
Chatbot’larin bir yardim masast olarak hareket edebildigi ve bilgi
teknolojileri (BT) ile 1ilgili durumlarn olusturabildigi/atayabildigi BT
hizmetleri, kullanicilara 6nemli yenilikleri haber vermekte veya temel
sorular1 cevap bulmaktadir [28].

Bilgilendirici veya SSS chatbot’lar, kullanicilara sabit bir kaynaktan
edinilebilen Onceden belirlenmis bilgi saglamak i¢in tasarlanmstir.
Kullanicinin sorgusuna dogru yanit vermeyi amaglayan bu botlar ses veya
metin tabanlhdir.

Veri tarama botlari, biiyiik veri yiginlariyla basa ¢ikarak kullanicilarin

verilerini siniflandirmasma yardim eder. Ornek veriler arasinda kelime

23



siklig1, kiimeleme ve hiyerarsik siniflandirmalar bulunur. Chatbot'lar farkli

kaynaklardan veri toplayarak bu verileri okunabilir formatlara doniistiiriir.

Eglence chatbot'lari, eglendirme veya medya kullanimi igin tasarlanir. Ornekler su
sekildedir:

e TV program rehberi botlar1: Kullanicilarin kanallar takip etmelerini saglar.

e Bilgi yarismasi botlari: Hizli puanlama ile bilgi yarigmasi sorularina erisim
saglar.

e Pazarlama oyunu botlari: Oyunculari sirketin sitesine yonlendirir.

e Sinema botlari: Film incelemeleri, bilet rezervasyonu gibi hizmetler sunar.

e Kullanicilarin farkli haber kaynaklarina birbirinden bagimsiz alanlardan ve
kaynaklardan uygulamali olarak dogrudan erismelerine destek olan haber ve
medya botlari,

e Kullanicilarin YouTube, Messenger, WhatsApp vb. uygulamalar ve igerikler
arasinda gezinmesine yardimci olan sosyal medya botlart,

e Kullanicilarin ilgilendikleri bir konu hakkinda farkli bilgileri hizlica
bulmalarina veya bir podcast'e abone oOlmalarina ve diizenli yenilikleri
gorebilmelerine yardimei olan podcast botlari.

e Egitim chatbot'lari, 6grencilere farkli kurslari ve 6grenme igerigini inceleme
imkant sunar. Bazilar1 kurs ayrintilar1 hakkinda bilgi saglar, bazilar1 ise
ogrencilere dgretim asistan1 gibi yardimci olur. Bu botlar 6grencilere ders
icerigini anlamada, etkilesimde ve Odevlerde destek saglar. Bazilan

degerlendirme siirecine katilir veya 6z-6grenme araci olarak islev goriir[29].

3.4. KULLANILAN CHATBOT ORNEKLERI

Diinya genelinde genis bir tiliketici kitlesi, bilgisayar, bilisim, internet ve yapay zeka
tirtinlerini  kullanmaktadir ve avantajlarindan faydalanmaktadir. Tirkiye'de de
chatbot uygulamalar1 i modellerine entegre eden sirketlerin sayisi artiyor. Sektorel
olarak chatbot kullanan bazi Tiirk sirketleri asagida yer verilmistir. Bu uygulama ve

internet siteleri, chatbot kullaniminin 6rneklerindendir. [30].
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e Bankacilik ve Finans: Tiirkiye'deki pek cok banka ve finans kurulusu
chatbot'lar1 kullaniyor. Ornekler arasinda Akbank, ING, Tiirkiye Is Bankasi,
Garanti BBVA, Yap1 Kredi, BKM Ekspress, Ziraat Bankas1 ve Vakifbank yer
aliyor.

e E-Ticaret: Chatbot'lar, Tiirkiye'de c¢evrimici aligverisi gelistiren Onemli
araclardir. Ornek olarak Getir, Trendyol, Yemeksepeti, Hepsiburada ve
Sahibinden gibi sirketler bu alanda 6ne ¢ikmaktadir.

e Medya: Cevrimi¢i yayincilik, chatbot'lartyla yeni medya trendlerine uyum
saglar. Habertiirk, Marketing Tiirkiye ve DMAX, medya alaninda chatbot
kullanan 6rnek kuruluslardir.

e Eglence: Miizikten sinemaya eglence sektoriinde pek ¢ok alanda MuudBot,
Bi¢im Sinema, Sinemia, Noluyo.tv gibi chatbot’lar 6ne ¢ikmaktadir.

e Otomotiv: Akaryakit Alarmi

e Hizmet: Ulak

e Spor: Gymgym

e Hukuk: Hukuk Deposu

e Insan Kaynaklari: Kariyer.net

e Hizmet: Armut.com

3.4.1. Koronobat

Koronabot, COVID-19 hakkinda bilgi saglamak ve sorulari yanitlamak igin
tasarlanmis bir sohbet robotudur. Tiirkiye Saglik Bakanligi tarafindan olusturulmus
olup, virlis hakkindaki yanlis bilgi yayilmasini1 6nlemeye yardimci olmak amaciyla
Mart 2020'de piyasaya siiriildii.Kullanicilar, WhatsApp, Telegram ve Facebook
Messenger gibi ¢esitli mesajlagsma platformlar1 araciligiyla Koronabot ile etkilesim
kurarak pandemi hakkinda gergek zamanli giincellemeler alabilir, belirtiler ve
onlemler hakkinda bilgi edinebilir ve sik sorulan sorularin cevaplarini alabilirler. Bot
ayrica kullanicilar1 en yakin saglik tesislerine yonlendirebilir ve acil iletisim bilgileri

saglayabilir.

Koronabot, dogru bilgiyi yaymak ve halk sagligi sonuglarim iyilestirmek i¢in sohbet

robotlarmin nasil kullanilabilecegine bir o6rnektir. Tirkiye'de genis ¢apta
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kullanilmistir ve diger iilkelerde benzer sohbet robotlarinin gelistirilmesine ilham

vermistir [31].

OVID-19 ASISTAN T.C.Saglk Bakanligi Covid-19 Rehberi

(& covio-te
i)

Merhaba, Korona virlisl hakkinda
bilgilendirme amaciyla gelistirilen bir
botum. Saglik Bakanhginin saglamig
oldudu bilgileri kullaniyorum. Asagidaki
gibi sorulanniz igin yardimei olabilirim:

Cin, Gliney Kore, Iran, Irak, italya, Aimanya, Fransa, Ispanya, Norves, Danimarka, Belgika, Avusturya, - Korona nasi bulagi?

isve, Hollanda, Ingiltere, irlanda, Isvigre, Suudi Arabistan, Misir; Birlesik Arap Emitlikleri'ne seyahat
kisitlamasi bulunmaktadir. Ulkeler seyahat kisitlamasi nedeniyle ugak seferlerini kaldirmistir. Vaka - Kerona'dan nasil korunabilirim?
gbriilen diger lkelere miimkiin oldudu kadar seyahat edilmemesi dnerilmektedir. - Belirtileri nelerdir?
Saglik Bakanlig resmi botu degilim,
size en gincel ve dogru bilgileri
verebilmek igin geligtirildim.

Mesajinizi buraya yaziniz!

poweredby CB O'T

Sekil 3.5. Koronobat [31].

3.4.2. Garanti BBVA

Garanti BBVA UGI (Uzaktan Goriintiilii iletisim) hizmeti, miisterilerin uzaktan
video konferans yoluyla bankacilik islemlerini gergeklestirmelerine olanak taniyan
bir hizmettir. Bu hizmet sayesinde miisteriler, herhangi bir yerden veya cihazdan,
banka yetkilileriyle gergek zamanli gorintiilii bir gériisme yapabilirler. Yapay zeka
destekli Akilli Asistan Ugi’yle bankacilik islemlerinizi, tamamen dogal konusmaya

dayali olarak ses veya yaziyla gerceklestirebilirsiniz [32].

UGI, misterilerin banka subesine gitmeden islemlerini tamamlamalarina, finansal
tavsiye alabilmelerine ve banka hizmetleri hakkinda bilgi edinebilmelerine olanak
tanir. Bu hizmetle birlikte, banka miisteri deneyimini gelistirmeyi ve miisterilere

daha hizli ve daha etkili bir hizmet sunmay1 amaglar.
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UGI hizmeti, Garanti BBVA tarafindan Tiirkiye'de sunulan ilk uzaktan bankacilik
hizmetlerinden biridir ve diinya genelindeki diger finansal kuruluslar tarafindan

benimsenmeye baslamistir.
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yardimci olabilirim?
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Sekil 3.6. UGI [31].

3.4.3. Trendyol Asistan

Trendyol Assistant, Tiirkiyemin en biiyiik e-ticaret platformlarindan Trendyol
tarafindan gelistirilen yapay zeka destekli bir sohbet botudur. Chatbot,
kigisellestirilmis oneriler sunarak, sik sorulan sorulari yanitlayarak ve gesitli miisteri
hizmetleri sorunlarina yardimci olarak miisterilere ¢evrimici alisveris deneyimlerinde

yardimce1 olmak i¢in tasarlanmustir.

Misteriler, WhatsApp, Facebook Messenger ve Trendyol uygulamasi gibi gesitli
mesajlagsma platformlar1 araciligiyla chatbot ile etkilesime girebilir. Chatbot, miisteri
sorgularint anlamak ve yamtlamak i¢in dogal dil isleme ve makine 6grenimi
algoritmalarin1 kullanir [33]. Trendyol Asistant, Trendyol miisterileri tarafindan
yaygin bir sekilde benimsenmis ve daha hizli ve verimli misteri hizmeti sunarak

genel miisteri deneyimini gelistirmistir.
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> 2 Trendyol Asistan 4= enc @

Merhaba Sefal Sana yardimai olabilmem igin talebini birkag
kelimeyle yazabilir ya da asagidaki baghklardan uygun olam:
segebilirsin.

Trendyol Sipariglerim &g

Yemek&Market Sipariglerim o3
Hesabim ve Ciizdanim &
Kampanya ve Kupon iglemlerim ¢*
Destek Taleplerim
Diger <

Deprem Yardimlagma Seferberligi Hakkinda <

Yemek&Market Sipariglerim
Hangl siparigin hakkinda bilgi almak Istiyorsun?

Yemek Sipariglerim

Hizli Market Siparigim

Talebini birkag kelime ile yazabilirsin... E ]

Sekil 3.7. Trendyol asistan [32].

3.4.5. Allianz AIDA

Allianz chatbot AIDA, Allianz Tiirkiye tarafindan olusturulmus bir sohbet robotudur.
Ad1, "Allianz Insanl Dijital Asistam" anlamma gelir. AIDA, Allianz miisterilerine
policeleri hakkinda bilgi saglayabilir, polige sahiplerinin policeleri hakkinda
sorularini yanitlayabilir ve sigorta talepleriyle ilgili yardim sunabilir.Ayrica, Allianz
misterileri AIDA iizerinden seyahat sigortasi satin alabilir, arag sigortasi poligesi

olusturabilir ve teklif alabilirler [34].
Allianz, AIDA'y1 miisteri hizmetlerini iyilestirmek ve miisteri deneyimini gelistirmek

i¢in kullanmaktadir. AIDA, Allianz'in miisterilere hizli ve etkili bir sekilde yardimci

olmasina olanak taniyan bir 6rnektir.
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&  Aida - O
ap

Hi there! My name is Aida. | am an
Artificial Intelligence chatbot designed to
assist you with information regarding our
products and services.

414 pm

Welcome! What can | help you with
today?

414 pm

-
General Products
4:15 pm

Which product do you want to find out

mare abhoiit?

(How to Buy?) (Benefits) <Brochure> <Claims>

. Type your message

Sekil 3.8. AIDA [33].

3.4.6. TiirkTelekom TiTi

TITI, isletmelerin miisteri hizmetleri siireclerini dijitallestirerek miisteri sorularina
hizli yanit vermelerine ve daha kisisel bir etkilesim kurmalara yardimci olan bir
hizmettir. Ozellikle COVID-19 pandemisi sirasinda, isletmelerin miisteri hizmetleri
siireclerini dijitallestirmek icin TiTi'nin kullanimi artmistir. Tiirk Telekom TiTI,
Tirk Telekom'un diger dijital yatirimlari arasinda yer alarak miisteri deneyimini
iyilestirmeyi amaglamaktadir. Miisteriler, Tiirk Telekom'un TITI adl1 dijital asistanin

kullanarak asagidaki islemleri gerceklestirebilirler [35].

Fatura sorgulama ve odeme kisiye Ozel tarifeleri, ek paketleri ve kampanya
tekliflerini goriintiileme, taahhiit siirelerini sorgulama, kullanimlarii inceleme,
giincel fatura bilgilerini O6grenme, bu oOzellikler sayesinde miisteriler, TITI
araciligiyla hizli ve kolay bir sekilde fatura islemlerini halledebilir ve kendi

kullanimlarina uygun &6zel tekliflerden haberdar olabilirler [36].
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4 Ol

ivi ginler, Ben akilli asistaniniz TiTi.
Turk Telekom ile ilgili islemlerinizde
size yardimei olmak icin buradayim

Talebinizi veya sorunuzu yazarak
bana iletebilir ya da asagida
siraladigim onerilerden birini

secebilirsiniz.

Size nasil yardimci olabilirim?

. Avantajl Teklifler

Hangi Grinle ilgili teklifleri gérmek

istersiniz?
| ‘ Mobil ‘
| Evde internet ‘
|

Mesajinizi buraya yaziniz! <

Sekil 3.9. TiTi [34].
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BOLUM 4

METODOLOJI

4.1. UNIVERSITE TOPLULUKLARI ICIN YAPAY ZEKA DESTEKLI
CHATBOTLAR

Derin 6grenme, dogal dil isleme ve yapay zeka destekli chatbotlar hakkinda temel bir

arastirma yapilmistir.

e Universite 6grenci topluluklar1 igin yapay zeka destekli chatbotlarm nasil

kullanilabilecegini arastirildi.

Igili literatiirii incelenir ve mevcut metodolojiler anlagilir.

e Universite ortammda  chatbotlarin  nasil  uygulanabilecegine  dair

ornekleri incelendi.

Ilgili kaynaklardan derin 6grenme ve dogal dil isleme yontemleri hakkinda bilgi

edinir.

e Universite dgrencilerinin ihtiyaclarini ve beklentilerini anlamak igin dgrenciler

ile goriismeler yapildi.

Yapay zeka destekli chatbotlar i¢in kullanilan teknikleri 6grenilir.

e Yapay zeka teknikleri 6grenilmistir.
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4.1.1. Veri Toplama ve Hazirlama

Chatbotun kullanacagi veri kaynaklar1 belirtildi.

e Ogrenci toplulugunun ihtiyaglarma yonelik veri kaynaklarmi belirlendi. Veri
kaynaklar1 Karabiik Universitesindeki ogreciler ile yiiz yiize konusularak
ogrencilerin kuliip hakkindaki merak ettigi sorular veri kaynagi olarak
belirlendi. Belirlenen 6rnek sorulardan bazilari su sekildedir: Kuliip listesi
nerede? Ogrenci kuliiplerine nasil katilabilirim? Birden fazla kuliibiin iiyesi

olabilir miyim?

Kullanilacak veriler toplanir ve uygun bir veri kiimesi elde edilir.

e Ogrencilerle etkilesimlerden elde edilen veriler toplandi, sorulara uygun
cevaplar kuliip yoneticileri ile konusularak veri kiimesi elde edildi. Veri
kiimesinde soru ve sorulara uygun farkli sekilde ki cevaplar ingilizce dilinde
veri kiimesine yazildi. Ornek soru ve cevaplardan bir kag tanesi su sekildedir:
How can | participate to student clubs? ™You can participate a student club
from student information system of the university." Can | be on the board of
directors of more than one club? “No, you can only be on the board of a club.”
Her bir soru igin veri kiimemizde uygun etiketler verildi. Board , member,
expire, purpose. intents.json tipindeki veri kiimemize yazildi.

with open('intents.json’, 'r') as f:

intents = json.load(f)

Kod, bir “intents.json” dosyasin1 agar ve igerigini "intents’ adl1 bir degiskene ytikler.

"tag": "purpose”,

"patterns”: [
"What is the purpose of students clubs?",
"What do student clubs aim for?",
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"What is the main goal of the student clubs in our university?"

I
"responses™: [
"Besides their formal education to develop their awareness of social

problems and social responsibility.",
"To provide some cultural and sporting events.",

"To enable students to have fun at school and meet new people.”

]
¥

Veri 6n isleme adimlari uygulayarak veriler ayristirilir, temizlenir ve vektorlestirilir.

e Veri temizleme adimlari, gereksiz karakterlerin ve kelimelerin kaldirilmasini

igerir. Ayrica, tim kelimelerin benzersiz oldugundan emin olmak i¢in bir kiime

olusturulur.

ignore_words = ['?', "', 'T']

all_words = [stem(w) for w in all_words if w not in ignore_words]
all_words = sorted(set(all_words))

tags = sorted(set(tags))

o Kelimeleri ayrigtirma metodu

def tokenize(sentence):

return nltk.word_tokenize(sentence)
Bu kisimda veri kimemizdeki kelimeler ayrigtirtlir.
e Stemming islemi i¢in veri kiimemizde bulunan kelimelerin kokiine inmemiz

gereklidir. Stemming islemi igin PortStemmer() metodunu kullanarak

stemmer nesnesi yaratilir.
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Stemming

"universe"”,"university"”

["univers","univers"]

Sekil 4.1. Stemming.

Sekil 4.1 de gosterildigi gibi stemming islemi uygulanir.

stemmer = PorterStemmer()

Ayristirilan kelimelerin kok bilgisini elde etmemizi saglayan metot ve iizerinde

calstigimiz kelimelerin biitiin harflerini lower() metodu ile kii¢iik harfe gevrilir.

def stem(word):

return stemmer.stem(word.lower())

Noktalama Isaretlerinin Atilmas:: Kelimeleri ayirma, harfleri kiigiiltme ve koklerine

ayirma islemlerinden sonra dizideki noktalama isaretleri atilir.

Tokenization

"what is the purpose of students clubs?"
["what","is","the","purpose","of","students","clubs","?"]
"Where is the club list?"

["where" "is","the","club”,"list","?"]

Sekil 4.2. Tokenization

Tokenizasyon ve Kok Cikarma:

for intent in intents['intents']:
# ... (diger kodlar)

34



for pattern in intent['patterns']:
# tokenize each word in the sentence
w = tokenize(pattern)
# add to our words list
all_words.extend(w)
# add to xy pair

xy.append((w, tag))

Sekil 4.2 te gosterildigi gibi tokenize() fonksiyonu ile her ciimledeki kelimeler
ayrigtirtlir  ve kokleri alinir. Bu kelimeler daha sonra egitim verisi olarak

kullanilacaktir.

Kelime Dizisi: Baslangigta “0” degerinde olan bir “all words” dizisi olusturuldu.
Kullanicinin girmis oldugu ve kelimelerine ayrilan “X” input degerinde olan
kelimeler olusturulan “all words” dizisinde yer aliyor ise o kelimenin degeri “1”

olarak atand.

bag of words

["How","can","i","join","participate","to","a", "student", "clubs"]

all words

"How can i participate to student clubs?” — [1,1,1,0,1,1,0,1,1]

"How can i join a student clubs?" -_— [1,1,1,1,0,0,1,1,1]

Sekil 4.3. Bag of words algoritmasi

Kullanicidan alinan “X” input degeri kelimelerine ayrilma, harflerin kiigiilmesi ve

koklerine ayrilma siireglerinden sonra noktalama isaretlerinden ayristirildi.

Sekil 4.3 te gosterildigi gibi her bir kelimenin sayisal degerini olusturulur. 0 ve 1

vektorize sekilde siniflandirma yapilip indeks degerleri olusturulur.

def bagOfWords(tokenized_sentence, all_words):
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tokenized_sentence = [stem(w) for w in tokenized_sentence]
bag = np.zeros(len(all_words), dtype=np.float32)
for index, w in enumerate(all_words):
if w in tokenized_sentence:
bag[index] = 1.0
return bag

4.1.2. Model Tasarimi

Derin 6grenme modeli i¢in bir mimari segilir.

e PyTorch derin 6grenme kiitiiphanesi kullanilmistir.

NeuralNet algoritma modeli.

def __init_ (self, input_size, hidden_size, num_classes):
super(NeuralNet, self). __init_ ()
self.I1 = nn.Linear(input_size, hidden_size)
self.I2 = nn.Linear(hidden_size, hidden_size)
self.I3 = nn.Linear(hidden_size, num_classes)
self.relu = nn.ReLU()
def forward(self, x):
out = self.11(x)
out = self.relu(out)
out = self.12(out)
out = self.relu(out)
out = self.13(out)
# no activation and no softmax at the end

return out

4.1.3. Model Egitimi

Veri kiimesinin %20’ si test % 80’ i egitim sinifi olarak ayrilmustir.
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X_train, X _test, y train, y_test = train_test split(X_train, y_train, test_size=0.2,
random_state=42)

X_train = np.array(X_train)

y_train = np.array(y_train)

X_test = np.array(X_test)

y_test = np.array(y_test)

rain_dataset = ChatDataset(X_train, y_train)

test_dataset = ChatDataset(X_test, y_test)

train_loader = Dataloader(dataset=train_dataset, batch_size=batch_size,
shuffle=True, num_workers=0)

test loader = Datal oader(dataset=test_dataset, batch_size=batch_size, shuffle=True,

num_workers=0)

PyTorch DataLoader'lar, veri setini yiiklemek i¢in kullanilir.

'greeting’

oard', 'booth

Epoch
Epoch
Epoch

m g [& Yl

Epoch
Epoch
Epoch
Epoch
Epoch

Epoch . 5
Epoch C P.0015

final
ensor(10) tensor(21) sor(15) s ) tensor(17) tensor(5) tensor(9)
on the
training complete. file red to data.pth

Process finished with exit code @

Sekil 4.5. Test basar1 orani.

Egitim verisi ve test verisi, modeli egitmek ve test etmek icin ayrilir. Sekil 4.5 de
gosterildigi gibi mevuct veri kilmemizin %20 si test verisini kullanarak en iyi basari
orani, %84.2 olarak elde edilmistir.

Modelin Degerlendirilmesi ve Kaydedilmesi
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torch.save(data, FILE)
print(f'training complete. file saved to {FILE}")

Egitim tamamlandiktan sonra modelin performansi degerlendirilir ve egitilmis model

dosyaya kaydedilir.

Egitim veri setini kullanarak model egitilir.
num_epochs = 1000
batch_size =8
learning_rate = 0.001
input_size = len(X_train[0])
hidden_size =8

Loss Fonksiyonu ve Optimizasyon Tanimlama

criterion = nn.CrossEntropyLoss()
optimizer = torch.optim.Adam(model.parameters(), Ir=learning_rate)

CrossEntropyLoss kullanilarak loss fonksiyonu belirlendi ve Adamoptimizer
kullanildi.

Model belirlenen epoch sayist kadar egitilir.
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', 'goodt

i', 'anyon', ‘'are',

Epoch
Epoch
Epoch
Epoch
Epoch
Epoch
Epoch
Epoch
Epoch
Epoch

) tensor(18) tensor(5) tensor(15) tensor(18)

training complete.

Process finished with exit code 0

Sekil 4.6. Kayip orani

Verilen parametreler i¢in en iyi basar1 degerleri, sekil 4.5 te verilmistir.

Egitim dongiisii 6zelinde ilk olarak belirli sayida devir (epoch) boyunca
calisacak bir egitim dongiisii  olusturulur. Bu egitim dongiisiiniin
icinde, train_loaderin igindeki tiim 6rnek gruplarmi karisik bir sirayla bize
saglayacagi bagka bir dongii elde ediyoruz.

Her adimda, tim mini yiginlari train_loader igerisinde islenir. Veri
yikleyiciler i¢in ,veri kiimesi biiyiik oldugundan verileri 6rnek yigimnlara
bolecek bir DataLoader nesnesi kullanilir, bu mini yiginlar GPU belleginin
veri kiimesinden daha kiiciik ve daha yonetilebilir olmaktadir. Sonrasinda
veri kiimelerini dataloader yapicisina iletilir ve dizi boyutunu belirtilir.
NeuralNet algoritmast ile parametrelerimiz verilir ve model olusturulur,
sonrasinda modelimiz i¢in torch.optim.Adam optimizer tanimlanir ve bir
optimizer olusturulur. Hatay1 geriye yayma optimizasyon yontemi kullanarak
model agirliklarini giincellenir.

Egitim siireci izlenir ve model Ogrencilerle gerceklestirilen test
etkilesimleriyle degerlendirilir.

Modelin akis diyagrami sekil 4.6 da ifade edilmistir.
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VERILERIN

VERI N IT]
/ERILERIIN TESPITI TOPLANMASI

KULLANICI GIRDISI

TOKENIZATION
STEMMING

ETIKET T —— UYGUN ETIKET
BULUNAMADI DIZI RONTROLL SECIMI

SONUG
Sekil 4.6. Model akis diyagramu.

4.1.4. ChatBot Gelistirme

Model bir chatbot uygulamasina entegre edilir.

e Chat botunuzun iiniversite 6grencileriyle etkilesim kurabilmesi igin Neural
Networks algoritmasi kullanildi.

e Ogrencilere gesitli sorulari yamtlama, etkinlikleri tanitma veya toplulukla
ilgili bilgileri sunma gibi gérevleri gerceklestirebilen bir chatbot gelistirildi.

e 1lk olarak, intents.json dosyasindan niyetleri yiikler ve her bir niyet igin
etiketleri ve kaliplar1 ¢ikarir. Daha sonra, bu kaliplar1 ve etiketleri kullanarak

egitim verilerini olusturur.
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e Egitim verileri olusturulduktan sonra, bir PyTorch Dataset olusturulur ve bir
Dataloader ile birlikte kullanilir. Bu, modelin egitim siirecinde verileri
yi1gnlar halinde almasini saglar.

e Model, belirli bir sayida donem (epoch) boyunca egitilir. Her donemde,
modelin ¢iktilar1 ile gercek etiketler karsilastirilir ve bir kayip (loss)
hesaplanir. Bu kayip, modelin parametrelerini giincellemek i¢in kullanilir.

e Egitim tamamlandiginda, modelin durumu ve diger énemli bilgiler data.pth
adl1 bir dosyaya kaydedilir. Bu dosya, daha sonra modeli yeniden yiiklemek

ve kullanmak i¢in kullanilabilir.

4.1.5. Performans lyilestirmesi

Uygulamamizin ilk asamasindan son asamasina kadar siirekli olarak tiniversitedeki
ogrencilere g¢evrimigi ortamlarda gosterildi, 6grencilerden gelen geri bildirimler
neticesinde uygulama siirekli giincellendi. Uygulama arayiizii, yaz tipleri, yazi
boyutlari, chatbot uygulama ismi son kullaniciya en ideal sekilde ifade edilmek {izere
gelistirildi. Kullanilan veri kiimesi support vector machine algoritmasi ile de entegre
edilip sonuglar {iretildi. Cikan sonuglar karsilastirildiginda en optimal basar1 oranini
NeuralNet algoritmasinda elde edildigi gozlemlendi. Bu sonuglara istinaden

projemizde NeuralNet algoritmasi kullanildi.

Iki farkli algoritma kullanilarak optimal basari oranlarmin en iyi sonuglarm elde
edildigi degerlerde, 6rnek verecek olursak 1000 epoch degeri , % 20 test kiimesi
batchSize 8 learningRate 0,001 degerlerinde asagidaki basari oranlar

gozlemlenmistir.

Test Accuracy of the model on the test words for SVM:

training complete. file saved to data.pth

Process finished with exit code B8

Sekil 4.7. SVM i¢in test basar1 orani.
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of the model on the test words for NeuralNet:

Process finished with exit code @

Sekil 4.8 NeuralNet igin test basari orani.
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BOLUM 5

BULGULAR VE CIKTILAR

Tezimin amaci dogrultusunda Karabiik Universitesindeki 6grencilerin kuliipler ile
iletisimini kuvvetlendirmek katilim oranlarini arttirmayr amaglamak hedefimizdir.
Ulkemizde yabanci uyruklu égrencilerin en fazla bulundugu iiniversiteler arasinda
olan Karabiik Universitesinde yine yabanci ogrencilerin kuliiplere olan ilgisini
arttirmak sosyal ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmak amaci ile tiniversitemizde
85 kulipte katilimi arttirmayr amagladik. Bu sayede kuliiplere katilim orani
arttiginda birlikten kuvvet dogar atasozii ile kuliiplerin basar1 oranlarini ve katilhim
oranlarmin grafigini yukari dogru tasimay: hedeflenmistir. 2022 yili verilerine goz
atigimda Karabiik Universitesi yabanci uyruklu dgrenci sayilar1 giincel verileri

tizerinden asagidaki gibi yer almaktadir.

2022 yilinda 184 bin 46 olan yabanci uyruklu 6grenci sayist 2022 yilinda 223 bin
978’ ulagmgtir. Yabanci uyruklu dgrenciler sayisinda Anadolu Universitesi 15 bin
751 ile ilk sirada bulunmaktadir. Karabiik Universitesinde 11 bin 911 yabanci

uyruklu 6grenci vardir.

Cizelge 5.1. Tirkiyedeki iiniversitelerin yabanci dgresi Sayisi [40].

Universite Yabaner Ogrenci Sayisi
1-Anadolu Universitesi 15.751
2-Karabiik Universitesi 11.911
3-Kiitahya Dumlupmar Universitesi 8.281
4-istanbul Universitesi 8.280
5-Atatiirk Universitesi 6.692
6-Bahgesehir Universitesi 5.790
7-Altinbas Universitesi 5.629
8-Bursa Uludag Universitesi 5.471
9-Istanbul Aydin Universitesi 5.103
10-Sakarya Universitesi 4.960
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Bu bulgular sonucunda yapay zeka destekli 6grenci kuliipleri chatbot uygulamasi
dilini ingilizce olarak hazirlamistir. Ogrencilerin ingilizce dilinde sorular sorup yanit
almasi hedeflenmektedir. Yabanci 6grenci sayisi gizelge 5.1° de ifade edilen veriler

sonucu uygulama dili Ingilizce olarak yapilmasina Karar verilmistir.

Cizelge 5.2. KBU 6grenci kuliipleri

Akademik Diisiince Egitim Medeniyet Kuliibii
Anadolu Kiiltiir ve Medeniyetleri Kuliibii
Arkeoloji Kuliibii

Art1 Kariyer Kuliibii

Atatiirk¢ii Diisiince Kuliibii
Bagimliliklarla Miicadele Kuliibii
Baykus Kuliibii

Bilgi ve Degerler Egitimi Kuliibii
9 Bilimtey Bilim Kuliibii

10 Bilisim Teknolojileri Kuliibii

11 Biyomedikal Teknolojileri Kuliibii
12 Cografi Bilimler Kuliibii

13 Cevre ve Saglik Kuliibii

14 Dakik Kuliibii

15 Damla Toplulugu Kuliibii

16 Degerler Egitimi Kuliibii

17 Degisim Ogrencileri Kuliibii

18 Dil Kiiltiir Kuliibii

19 Doga Sporlar1 Kuliibii

20 Diisiin Dokun Degistir Kuliibii
21 Edebiyat Kuliibii

22 Endiistri Miihendisligi Kuliibii

23 Enerji Teknolojileri Kuliibii

24 Engelsiz Yasama Destek Kuliibii
25 Ferdi ve Takim Sporlar1 Kuliibii
26 Fotografcilik Kuliibii

27 Gastronomi Kuliibii

28 Geleneksel Sporlar Kuliibii

29 Gelisen Cocuk Kuliibii

30 Geng Girisimciler Kuliibii

31 Geng lyilik Kuliibii

32 Geng Kanatlar Kuliibii

33 Geng Yesilay Kuliibii

34 Gezi Kuliibii

35 Goniillii Saglik¢ilar Kuliibii

36 Halk Danslar1 Kuliibii

37 Hayvan Haklar1 Kuliibii

38 IEEE Kuliibii

39  Iktisat Kuliibii

40 [lahiyat Kuliibii

41  Insansiz Hava Araglar1 Kuliibii
42 Inovasyon Denge Estetik Ahenk Kuliibii

0N WN -
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43  Isletme Kuliibii

44 Kadem Kuliibii

45 Kizilay Kuliibii

46 Kisisel Gelisim Kuliibii

47 Kitap Kuliibii

48 MABI-TEK Kuliibii

49 Magara Arastirmalar1 Kuliibii (KABUMAK)
50 Matematik Etkinlik Kuliibii

51 Mekanik Tastyicilar ve Ulastirma Kuliibii
52 Mekatronik Kuliibii

53 Metalurji ve Malzeme Kuliibii

54 Miihendis Beyinler Kuliibii

55  Miizik Kuliibii

56 Osmanli Medeniyeti Kuliibii

57 Ombudsmanlik Kuliibii

58 PROTAS Kuliibii

59 Rayl1 Sistemler Kuliibii

60 Robot Kuliibii

61 Saglikli Yasam ve Toplumsal Aktivite Kuliibii
62 Satran¢ Kuliibii

63 Savunma Teknolojileri Kuliibii

64 Sayokan Alplik Kuliibii

65 Sesli Diisiinme Kuliibii

66 Sinema Kuliibii

67 Siyasa Kuliibii

68  Sivil Savunma ve Sivil Iletisim Kuliibii
69 Sosyal Sorumluluk ve Dayanisma Kuliibii
70 Sosyoloji Kuliibii

71 Spor Kuliibii

72 Su Sporlar1 Kuliibii

73 Tarih Kuliibii

74 Tasarmm Istasyonu Kuliibii

75 Tasit Teknolojileri Kuliibii

76 Tip Ogrencileri Birligi Kuliibii

77 Tiyatro Kuliibii

78 Ulastirma Miihendisligi Kuliibii

79 Uluslararas: iliskiler Kuliibii

80  Uluslararas1 Ogrenci Kuliibii

81  Universite Kardeslik Toplulugu Kuliibii (UNIKAT)
82 UNI Mavi Ates Kuliibii

83 Yeniler Kuliibii

84 Yenilenebilir Enerji Teknolojileri Kuliibii
85 3 Boyutlu Baski Teknolojileri

Tim veriler giincel donemdeki &grenci kuliipleri bilgisini ifade etmektedir.

Yukaridaki verilerde yer alan tiim kuliipleri sistemimizde tutulmaktadir. Kullaniciya

sorulan sorular neticesinde 6rnek kuliip isimleri verilip en giincel kuliip bilgileri i¢in

ilgili tiniversite ve web sitesi linkleri paylagilmaktadir.
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You: [nltk_data] Package punkt is already up-to-date!

StarBot: Hi there, how can I help?

Yo

StarBot: Academic Thought Education Civilization Club,Level Club,Anatolian Culture and Civilizations Club,You can find the list of all student clubs on the website of Karabuk U

Sekil 5.1. Tez ¢alismasindan Kuliip bilgileri veren ¢ikti

Sekil 5.1 de ifade edilen tez ¢alismamizdan canli alinan sonuglar hakkinda bilgi
verilmistir. Ogrenciler ve kuliip danmisman hocalardan ve Kuliip yonetim ekibinde
bulunan kisilerden alinan sozlii goriismeler neticesinde en ¢ok sorulan sorular ve
kuliip hakkindaki bilgileri iceren verilen toplanmis. Tez c¢aligmamiza entegre
edilmistir. Bu sonuglar esasinda tez ¢alismamiz ile ilgili cevap yanit ve etiketler

olusturulmustur.

"tag": "purpose”,
"patterns": [
"What is the purpose of students clubs?",
"What do student clubs aim for?",
"What is the main goal of the student clubs in our university?"
1
"responses™: [
"Besides their formal education to develop their awareness of social problems
and social responsibility.",
"To provide some cultural and sporting events.",
"To enable students to have fun at school and meet new people.”
]
b
{
"tag": "list",
"patterns™: [
"Where can | find a list of all clubs?",
"Where is the club list?",
"Is there any list of all clubs?",

"Can students find the information student clubs from any kind of a list?"
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1
"responses™: [

"Academic Thought Education Civilization Club,Level Club,Anatolian Culture
and Civilizations Club,You can find the list of all student clubs on the website of
Karabuk University",

"Archaeology Clubs,Plus Career Club,Mechanical Transporters and Transport
Club,Check the link: www.sks.karabuk.edu.tr",

"Metallurgy and Materials Club, Biomedical Technologies Club,Knowledge
and Values Education Club,You can reach that list from student information system
of university."

]
3
{
"tag": "participation™,
"patterns”: [
"How can | participate to student clubs?",
"Are there any way to join a student club?",
"How can | join a student club?"
1
"responses™: [
"You can participate a student club from student information system of the
university.",
"You can join to any club with going to the club stands which sets up at the
social life center on club promotion days"

]
2
{

"tag": "member",
"patterns"; [
"Can | be a member of more than one club?"
1
"responses": [

"Yes, you can be a member of more than one club.”,
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"Yes, sure."

]
2

"tag": "board",
"patterns”: [
"Can | be on the board of more than one club?"
1
"responses™: [
"No, you can only be on the board of a club",
"Unfortunately.”,

"Just one club."

]
h
{
"tag": "expire",
"patterns”: [
"When does my club membership expire?",
"Expire"
1
"responses™: [
"It ends at graduation”,
"when he/she acts against club rules.”
]
h
{
"tag": "setup",
"patterns”: [
"How to set up a student club?"
1
"responses”: [

"After the academic advisor is found, the general

signature of 21 members and 10 management members.
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Department of Health, Culture and Sports together with the 'Application Form for
Opening a Club."
]
h
{
"tag": "report",
"patterns”: [
"What is an activity report?"
1
"responses™: [
"It is the report of the activities that clubs should do at least once a year",
"It is the report of the activities"
]
Yukar1 6rnek bir ka¢ adet cevap sonug ve etiket bilgierini ifade edilmistir. Bu

kapsamda asagidaki gibi bir ¢ikt1 tiretilmistir.

You:

StarBot: Yes, you can be a member of more than one club.

You:

Sekil 5.2. Tez ¢alismasindan 6rnek ¢ikti

Sekil 5.2 de ifade edilen ¢ikt1 basarili cevabin dondiigiine 6rnek bir kod ¢iktisidir.

You:
StarBot: Yes, you can be a member of more than one club.

You:

StarBot: Yes, you can be a member of more than one club.

Sekil 5.3. Tez ¢alismasindan anlamsiz sorulara verilen ¢ikti

Sekil 5.3 de ifade edilen ¢ikti kullanicin hatali yazdigi kelimeler i¢in dogru sonug

veren kod ¢iktisi ifade edilmistir.
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¢

KBU CHATBOT

You: Hi

GoldenChatbot: Hi there, how can | help?

Send

Sekil 5.4. Uygulamadan merhaba sorusuna yanit.

¢

KBU CHATBOT

You: Where can | find a list of all clubs?

GoldenChatbot: Metallurgy and Materials Club, Biomedical Technologies Club,Knowledge and Values Education Club,
You can reach that list from student information system of university.

Sekil 5.5. Uygulamadan 6grenci kuliip listesi sorusuna yanit.
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KBU CHATBOT

You: Can | be on the board of more than one club?

GoldenChatbot: Just one club.

Send

Sekil 5.6. Birden fazla kuliibiin yonetim kurulunda olabilir miyim sorusuna cevap.

/

KBU CHATBOT

You: Can | be on the board of more than one club?
GoldenChatbot: Just one club.

You: Can | be on the board of more thasan one club?
GoldenChatbot: Unfortunately.

You: Can | be on the boarsad of more thasn onsae club?
GoldenChatbot: | do not understand...

You: Can | be on the board of mosare than onsae club?

GoldenChatbot: Unfortunately.

Sekil 5.7. Ayn1 sorunun farkli bi¢imde ifade sekli ve verilen ¢ikti.
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KBU CHATBOT

You: When does my club membership expire?

GoldenChatbot: It ends at graduation

You: When does my club membership expire?

GoldenChatbot: when he/she acts against club rules.

Sekil 5.8. Kuliip iiyeligim ne zaman sona eriyor sorusuna verilen cevap.
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BOLUM 6

SONUCLAR

Teknolojinin bu kadar hizli gelistigi glinimiizde chatbotlar hayatimizin biiyiik bir
bolimiinde bulunmaktadir. Bugiin geciken bir yemek siparisimizin durumunu
ogrenmek istedigimiz zaman hemen hemen biiyiik yemek sirketlerinin ¢ogunlugu
kullanictyr miisteri temsilcisine baglanmak yerine chatbotlar ile kullanicilarin siparis
durumunu 6grenmelerini saglamaktadir. Ya da bir tiyatro bileti almak istedigimiz
zaman bunu daha hizli ve pratik bir sekilde chatbotlar sayesinde yapabilmekteyiz.
Gelisen teknolojiyle birlikte proaktif bir chatbot, kart limiti asildigi zaman

kullanicinin veri girmesini beklemeden uyari1 yapabilmektedir.

Bu caligmada 6grencilerin, dgrenci topluluklart hakkinda sikg¢a sordugu sorulardan
veriler edildi. Elde edilen bu veriler kelimelere ayrilarak bir diziye kaydedildi. Daha
sonra kullanicidan alinan girdi oncelikle anlamli kelimelere boliindii. Ayrilan bu
kelimelerde bulunan biiyiik harfler kiiciik harflere g¢evrildi ve varsa noktalama
isaretlerinden arindirildi. Bu islemlerden sonra ortaya ¢ikan kelimeler olusturulan
dizi ile karsilastirildi. Dizide bulunmayan kelimelere “0”, bulunan kelimelere “1”
degeri verildi. Atanan bu vektor degerlerin yardimi ile en yakin etiket tespit edildi.
Son olarak bu etiket altindaki cevaplardan bir tanesi kullaniciya gonderildi. Tezin
uygulama gelistirme asamasinda Python programlama dili kullanilmistir.
Ogrencilerden alman veriler uygulamanin veri kiimesini olusturmustur. Makine
O0grenmesi kiitiiphanesi olan Torch’un Pytorch kiitiiphanesini  kullanilmistir.
Uygulama IntelijIDEA firiinii olan PyCharm ortaminda kodlanmistir ve NeuralNet
algoritmast kullanilmstir. NeuralNet algoritmasi kullanilirken SVM algoritmasinin
sonuglar1 da eklenmistir. NeuralNet algoritmasinin daha basarili sonuglar iirettigi
gozlemlenmistir. Algoritma kullanilirken veri kiimesinin % 20’si test sinifi ve % 80
‘1 egitim smifi olarak ayrilmistir. Epoch degeri 1000, batchSize 8, learningRate
0,001, hiddenSize 8 olarak verilmistir. Bu degerler verildikten sonra kullanilan
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algoritma en iyi sonuglart iretmistir. Test basari oranimiz %384.2 olarak

gdzlemlenmistir.
Bu tez calismasinda, {iniversite 6grencilerinin egitimlerinin yaninda kendilerini

gelistirebilecekleri 6grenci topluluklari hakkinda bilgiye daha hizli bir sekilde

ulastirilmalar1 hedeflenmektedir.
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