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Yiiksek lisans tezi olarak sundugum bu calismay1 bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir1 herhangi bir yola tevessiil etmeden yazdigimi, arastirmami yaparken hangi tiir
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Karabiik ilinde ger¢eklestirilen ¢alismada, genel aidiyet diizeyi ve sosyal medya
bagimlilig1 arasindaki iliski, algilanan sosyal destek ile sosyal medya arasinda iligki,
sosyal dislanma ile sosyal medya bagimlilig: iliskisinde siirekli kaygi faktoriiniin
aracilik etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Yapilan calismada 400 kisiye ulastirilan
e-anket formuna 370 katilime1 geri doniis saglamistir. Hatal1 ve eksik doldurulan anket
formlarinin elenmesi sonucunda kalan 296 anket formuyla analizler ger¢eklestirilmistir.
Aragtirmada Bergen sosyal medya bagimlilik dlgegi (BSMBO), spielberger siirekli
kaygi 6lgegi (SSKO), genel aidiyet 6lgegi (GAO) ve ok boyutlu algilanan sosyal destek
dlgegi (CBASDO) olmak iizere 4 6lgek kullanilmustir. Giivenirlik analizi ile es zamanl
olarak olgeklerin yap1 gecerliligini test etmek {izere dogrulayici faktdr analizi
yapilmustir. Arastirma bulgularina gore: Sosyal medya bagimliligi degiskeni, genel
aidiyet 6l¢egi sosyal kabul alt boyutu ile negatif yonlii bir iliski gostermistir (H1a). Ayn1
zamanda, genel aidiyet Olcegi sosyal dislanma alt boyutu ile pozitif yonlii bir iligki
gostermistir (H1b). Algilanan genel sosyal destek ile sosyal medya bagimliligi arasinda
negatif yonli bir iliski bulunmustur (H2). Algilanan aile destegi ile sosyal medya
bagimlilig1 arasinda negatif yonlii bir iligki saptanmis, ancak arkadas ve ozel iliski
destegi ile anlamli bir iliski gézlenmemistir. Sosyal medya bagimlilig: ile siirekli kaygi
arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu iliski, diger degiskenler arasinda en
giiclii iligki olarak belirtilmistir. Yapilan yapisal esitlik modeli, kurulan modelin anlaml
oldugunu gostermistir. Iliski durumu, siirekli kayg1 ve sosyal medya bagimlilig1 arasinda
anlamli farkhiliklar ortaya koymustur. Evli olanlarin sosyal medya bagimlilig
egilimlerinin daha diisiikk oldugu belirlenmistir. Cinsiyet kategorisi, algilanan sosyal
destek, sosyal medya bagimliligi ve siirekli kaygi iizerinde anlamli farkliliklar
olusturmustur. Kadin katilimeilarin sosyal destek algilari, sosyal medya bagimlilig1 ve
siirekli kaygi diizeyleri erkeklere gore anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Okul
hayatinin devam etme durumu, algilanan sosyal destek, sosyal medya bagimlilig1 ve
stirekli kaygi tizerinde anlamli farkliliklar olusturmustur. Okul hayatina devam edenlerin
sosyal destek algilar1 daha yiiksekken, sosyal medya bagimliligi ve siirekli kaygi

diizeyleri daha diistik bulunmustur.



Anahtar Kelimeler: Aidiyet; Bagimlilik; Kullanimlar ve Doyumlar; Sosyal Destek;
Sosyal Medya; Sosyal Medya Bagimliligi



ABSTRACT

In the study conducted in Karabiik province, it was investigated whether the trait
anxiety factor has a mediating effect on the relationship between general belonging level
and social media addiction, the relationship between perceived social support and social
media, and the relationship between social exclusion and social media addiction. In the
study, 370 participants responded to the e-survey form that was delivered to 400 people.
As a result of eliminating incorrect and incompletely filled survey forms, analyzes were
carried out with the remaining 296 survey forms. In the research, four scales were used:
the Bergen Social Media Addiction Scale (BSMAS), the Spielberger State-Trait Anxiety
Inventory (STAI), the General Belongingness Scale (GBS), and the Multidimensional
Perceived Social Support Scale (MPSS). Concurrently with the reliability analysis,
confirmatory factor analysis was conducted to test the construct validity of the scales.
According to the research findings: The variable of social media addiction showed a
negative relationship with the social acceptance subscale of the General Belongingness
Scale (H1a). At the same time, the social exclusion subscale of the General
Belongingness Scale exhibited a positive relationship with social media addiction (H1b).
A negative relationship was found between perceived overall social support and social
media addiction (H2). A negative relationship was also observed between perceived
family support and social media addiction, but no significant relationship was found
with friend and significant other support. A positive relationship was identified between
social media addiction and continuous anxiety. This relationship was indicated as the
strongest among the variables. The structural equation model showed that the
established model was significant. Married individuals were found to have lower
tendencies of social media addiction. Gender category created significant differences in
perceived social support, social media addiction, and continuous anxiety. Female
participants' perceptions of social support, levels of social media addiction, and
continuous anxiety were significantly higher compared to males. The ongoing status of
academic life created significant differences in perceived social support, social media
addiction, and continuous anxiety. While those continuing their academic life had higher
perceptions of social support, their levels of social media addiction and continuous

anxiety were lower.



Keywords: Belonging; Addiction; Uses and Gratifications; Social Support;
Social Media; Social Media Addiction
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KISALTMALAR

BSMBO :Bergen sosyal medya bagimlilik l¢egi
CBASDO :Cok boyutlu algilanan sosyal destek 6lgegi
GAO :Genel aidiyet 6lcegi

SSKO :Spielberger siirekli kaygi dl¢egi
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ARASTIRMANIN KONUSU

Giiniimiiz sorunlar1 arasinda yerini almig olan bagimlilik olgusu, sade ve basit
bir tamimla agiklanacak olursa; bireyin bir madde, olay, insan veya nesne {izerinde
kontroliinii kaybederek davranisi devamli tekrarlama arzusu olarak agiklanabilir.
Bagimlilik gelistirilen madde veya nesne kisi tizerinde ruhsal ve fiziksel sorunlara sebep
olmaktadir. Kiginin bu sebeplere ragmen kullanima devam etmesi, kullanimin verdigi
hazdan dolay1 daha fazla kullanma isteginde bulunmasi, gereginden fazla kullanimi
sonucunda sug¢luluk hissederek kullannmi azaltma ya da birakma istegini
gerceklestirememesi kiginin bagimli bir birey haline geldiginin gostergesidir. Bagimlilik
bir kisiye, maddeye (alkol, tiitlin, esrar), nesneye veya davraniga karsi
gelistirilebilmektedir. Bagimlilik dendiginde akla ilk olarak madde bagimlilig1 gelirken,

teknoloji bagimlilig1 giiniimiizde sik¢a rastlanilir bir durum haline gelmistir.

Teknolojik aletlerin hayatimizda biiylik bir yer kaplayarak yasamimizin her
alanma dahil olmas1 yadsinamaz bir gergektir. Ozellikle internet kullanim alanlarinin
cesitliliginden dolay1 yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Giin gegtikge daha da gelisen
akillh telefonlar sayesinde internete her an ulasilabilmekte, bu yiizden her gecen giin
daha da ragbet gérmekte ve tercih edilmektedir. internetin bu denli ulasilabilir olmasi
sonucunda bireyler, aligveris, egitim, sosyallesme, eglence ve oyun ihtiyaglarini
karsilamak icin interneti kullanmaktadir. Internet, icerdigi uygulamalar ile bireye, kolay
ve zahmetsiz bir sekilde sosyallesme ve iletisim kurma imkani sunmaktadir. Bireye,
kendine ait bir profil olusturarak fikir ve diislincelerini paylagsma, farkli insanlarla
tanisma ve iletisim kurma firsati veren uygulamalarin yani sira bireyin fotograf ve
videolarini paylasabilecekleri uygulamalarin da yer aldig1 sosyal medya uygulamalari,
insan yasaminda biiylik bir yer kaplamaktadir. Giinliik yasamin monotonlugundan bir
kagis olarak goriilen sosyal medya uygulamalari, bir siire sonra insani igine ¢ekmeye
baslamaktadir. Siirekli olarak yaratilan profili kontrol etme ihtiyact hissedilmekte,
yapilan paylagimlardan alinan etkilesimlerin verdigi begenilme hissiyatindan dolay1
daha fazla paylasim yapma ve daha ¢ok zaman geg¢irme istegi uyandirmaktadir. Bu olay,
kisinin sosyal medya uygulamalarina karst bagimlilik gelistirmesine neden
olabilmektedir. Karabiik ilinde yiiriitiilen bu ¢aligmada; sosyal medya bagimliligi,
algilanan sosyal destek, genel aidiyet diizeyi ve siirekli kaygi degiskenlerinin iligkisi

incelenmistir.
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ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Sosyal medya bagimliligi, bircok disiplinin ele aldigi bir konudur. Pedagoji,
Psikoloji, Sosyal Psikoloji, Iletisim Bilimleri ve Pazarlama alanlari, bu noktada
karsimiza ¢ikan baglica alanlardir. Giindelik hayattaki yeri ve 6nemi gittikce artan sosyal
medya kullanimi, kisi tarafindan kontrol edilemez bir hal aldiginda psikolojik,
sosyolojik ve ekonomik sonuglari olan bir olguya doniismektedir. Yapilan ¢alismada
algilanan sosyal destek ve genel aidiyet diizeyinin sosyal medya bagimlilig: tizerindeki
etkisinin incelenmesi amag¢lanmistir. Karabiik ilinde gergeklestirilen ¢alismada 400
kisiye ulastirilan e-anket formuna 370 katilimer geri doniis saglamistir. Hatali ve eksik
doldurulan anket formlarinin elenmesi sonucunda kalan 296 anket formuyla analizler
gerceklestirilmistir. Ulasilan bulgularin ileride yapilacak calismalara fayda saglamasi

amagclanmaktadir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERI

H1- Genel aidiyet diizeyi ve sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hla- Sosyal kabul ile sosyal medya bagimliligi arasinda anlamli ve

negatif yonlii bir iliski vardir.

H1b- Sosyal diglanma ile sosyal medya bagimliligi arasinda anlaml ve

pozitif yonlii bir iliski vardar.

H2 — Algilanan sosyal destek ve sosyal medya bagimliligi arasinda anlamli ve

negatif yonlii bir iliski vardir.

H3 — Sosyal dislanma ve sosyal medya bagimlilig: iligkisinde stirekli kaygi

faktoriinin aracilik etkisi vardir.
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GIRIS

Dijital ¢ag olarak adlandirilan 21.yiizyilda gerceklesen teknolojik gelismeler,
insan hayatin1 kolaylastirmasinin yani sira, beklenmeyen ya da istenmeyen sonuglar da
dogurmustur. Her gecen giin daha da degisip gelisen akilli telefonlarla birlikte internet
her an ulasilabilir durumdadir. Internetin bu denli yayginlasmasi ile egitim, alisveris,
iletisim, bilgiye aninda erisim gibi ihtiyaclar daha kolay karsilandigindan internet ¢ok
fazla tercih edilir konuma gelmistir. Internet ve internete bagli uygulamalar da insanlarin
hayatinda hizla yerini almistir. Twitter, Instagram, Facebook ve benzeri sosyal medya
platformlar1 hizli ve kolay iletisime zemin hazirlarken, ayn1 zamanda bir dizi problemi

de barindirmaktadir. Sosyal medya bagimlilig1 da bunlar arasinda yer almaktadir.

Kullanicr etkilesimi, kullanim kolaylig1 ve yayginlik gibi faktérler nedeni ile
kullanicilarin sosyal medya platformlarina yonelik ilgisi artmaktadir. Kullanicilara
kendi profillerini olusturma imkani verilen bu uygulamalar sayesinde bireyler aslinda
olmak istedikleri kimligi yaratabilmektedirler. Sanal diinyada olusturulan kimliklerin ve
kurulan iletisimlerin daha ilgi ¢ekici hale gelmeye baslamasiyla birlikte bireyler ger¢ek
hayattan soyutlanip sosyal medyada daha fazla zaman gecirmeye baslamaktadir.
Kullanim siiresinin artmasi, kontrolsiiz ve bilingsiz sekilde gecirilen zaman,
kullanilmadig1 zaman huzursuzluk ve sikint1 halinde olmak bir bagimlilik olustugunun

gostergesidir.

Bagimlilik kavrami, huzursuzluk ve sikintidan kurtulmak i¢in bilingsiz ve
otokontrolii yitirecek sekilde davranigin tekrarlanmasi hali olarak tanimlanabilmektedir.
Sigara, alkol, madde ve teknoloji bagimlilig1 gibi sik¢a duyulan bagimlilik tiirlerine

ilaveten sosyal medya bagimliligin1 saymak miimkiindiir.

Sosyal medya bagimliligi, bireyin sosyal medya platformlarinda gereginden
fazla zaman gegirerek bu platformlara bagimlilik gelistirmesidir. Sosyal medya
bagimliliginin bireyin giinliik yasamini etkileyecek boyuta ulagsmasi akademik ve is
hayatinda performans diisiikliiklerine neden olabilirken sosyal yasamindaki iligkilerini

olumsuz yonde etkileyerek birgok sorunu da beraberinde getirebilmektedir.

Sosyal medyay1 kendine bir kimlik olusturma ve yeni insanlarla bag kurma
amaciyla kullanan bireyler, sosyal medyada aldiklar1 etkilesimin verdigi begenilme

arzusu sonucu sosyal medya uygulamalarinda daha fazla vakit ge¢irmeye baslamaktadir
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(Kahraman, 2021). Sosyal medyada alinan etkilesim ve geri dontisler kullanici iizerinde

odiil etkisi yarattigi icin bagimlilik durumu olusmaktadir.

Kullanicilarin  sosyal medya {iizerinde yaptiklart paylasimlar, kimliklerini
sergiledikleri kisisel vitrinleridir. Bu vitrinlerde kullanicilar yedikleri yemekleri,
gezdikleri yerleri, giydikleri kiyafetleri, duygu ve diisiincelerini
paylasmaktadir (Tokgo6z, 2017). Vitrinlerini en gilizel ve en 6zel sekilde olusturmak
isteyen kullanicilar miikemmel yasamlarini, iliskilerini paylagirken bu durum
kullanicilarin - kendilerini digerleriyle karsilagtirma durumuna sokarak eksiklik

hissetmelerine neden olabilmekte ve bu da bagimlilik diizeyini etkilemektedir.

Sosyal medya kullanim diizeyinde ve bagimlilik olusumunda etkili olan faktorler
ile ilgili literatlir taramasi1 yapildiginda cinsiyet, yas, aile, kisilik tipi gibi faktorler
karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya bagimliligi tizerinde belirli bir faktor olan cinsiyet
ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde; kadin kullanicilar erkek kullanicilara gore
sosyal medyada daha fazla zaman gegirerek ¢evrimici aglara daha ilgili ve bagimlidirlar
(Deniz & Giiriiltii , 2018; Comlekei & Basol, 2019; Yayman, 2019; Gazi, Cetin, & Caki,
2017; Bilgilier, 2018; Tas¢1 & Ekiz, 2018; Cat, Kogak, & Toprak, 2021) sonucuna
ulagsan c¢alismalarin yani sira erkek kullanicilarin kadin kullanicilara gore sosyal
medyaya daha ilgili olduklarin1 ve daha fazla bagimhilik gelistirdikleri sonucuna ulagan
arastirmalar da mevcuttur (Borak & Beki, 2021; Ciftci, 2018). Bir diger faktor olan yas
faktoriiniin sosyal medya bagimliligini etkiledigini tespit eden ¢alismalarin (Comlekgi
& Basol, 2019; Borak & Beki, 2021; Abbasi, 2019) yan1 sira etkilemedigini savunan
calismalarda (Dogan, 2021; Yayman, 2019) mevcuttur.

Bireylerin ¢evrimi¢i aglara bagimlilik gelistirmesinde Onemli rol aldigi
diistiniilen sosyal destek ve genel aidiyet ihtiyaci ¢alismanin konulari arasindadir.
Caligmada ilk olarak birinci boliimde bagimlilik kavrami, sosyal medya bagimliligi,
sosyal medya kavrami ve sosyal medya platformlart konularmma deginilecektir.
Calismanin ikinci boliimiinde ihtiyaglar ve motivasyonlar basliginin altinda Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisi, genel aidiyet konusu ve sosyal kabul/sosyal diglanma alt
basliklarindan sonra sosyal diglanma ve kaygi konusu ve algilanan sosyal destek
konusundan bahsedilecektir. Calismanin iiglincii boliimiinde arastirmanin hipotezleri,

yontemi, analizleri, bulgulari ve sonug kismi1 yer almaktadir.

16



1. BIRINCi BOLUM

Bireyler yagsami boyunca birgok farkli olguya bagimlilik gelistirebilmektedir. Bu
bagimliliklar bir maddeye, insana, alete olabilecegi gibi internete ve hatta internet

tizerinden ulasilan oyunlara, sosyal medya platformlarina da olabilmektedir.

Calismanin bu kisminda ge¢misten bugiline dek varligimi farkli yollarla
siirdiirmiis olan bagimlilik kavramindan bahsedilmektedir. Ilk olarak yapilan literatiir
taramasi sonucunda ortaya c¢ikan bagimlilik tanimi yapilarak ardindan ¢agimizin yeni
sorunu haline gelen sosyal medya bagimliligina deginilmekte ve sosyal medya kavrami

ve platformlar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

1.1. Bagimhhk

Bireyin herhangi bir maddeye, nesneye ya da davranisa karsi1 duydugu ilginin
giinlik yasamini etkileyecek diizeye gelmesi ve ilgili oldugu madde, nesne ya da
davraniga karsi hakimiyetini kaybederek siirekli olarak ona ihtiyag duymast hali
bagimlilik olarak tanimlanabilmektedir. Duyulan ihtiyacin karsilanmasiyla birlikte birey
doyuma ulasip rahatlarken, ihtiya¢ karsilanmadig: taktirde ise huzursuz hissetmektedir.
Kullanim diizeyi artan bagimli kisinin kendine duydugu giiven azalmakta; hayalleri,

idealleri ve degerleri de yok olmaya baslamaktadir (Yesilay, 2021).

Bagimlilik; bireye biyolojik, fizyolojik, psikolojik, sosyal ya da davranissal
yonden zarar verdigi halde kullanilan madde veya aktiviteyi birakamama “aligkanliga
bagli diirtii” olarak da tanimlanmaktadir (Young, Yue, & Ying, 2010). Aligskanlik yapan
madde veya eylem birakilmaya calisildiginda ise bireyin kendi diirtiilerini kontrol

edememesi bagimliligin gostergesidir (Byun, ve digerleri, 2009).

Bagimlilik belirtileri i¢in; bireyin maddeye karsi duydugu gereksinimin normalin
tizerine ¢ikmasiyla birlikte kullanim diizeyini stirekli arttirarak asir1 kullanimdan
kaynaklanan yasam gorevlerinde ¢esitli islev bozukluklari, bireyin siirekli ilgili madde
ya da davranisi diisiinerek oncelik haline getirmesi, bireyin toplumdan koparak kendini
soyutlamas1 ve bagimli hale geldigi nesne ya da maddeyi birakmaya caligsa bile

gereksinim duyarak yeniden baslamasi siralanabilmektedir (Griffiths, 2005).

Bagimlilik tipleri; bilissel, duygusal ve davranigsal olarak siralanabilir.
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Bu kategoriler sosyal medya agisindan ele alindiginda; bilissel bagimlilik, kisinin
hayatin1 kolaylagtiracak bilgilere ulasabilmesi ve bilgi eksikligini giderebilmesi i¢in
medyaya siirekli olarak basvurmasi halidir. Duygusal bagimlilik, sosyallesme ve
sosyallesmeden kacis olarak ele alinmaktadir. Sosyallesme, giinliik hayatlarinda
cevresiyle iliski kurma ihtiyaglarimi gideremeyip itildigini diisiinen bireylerin bu
gereksinimlerini kargilamak i¢in sosyal aglara bagvurmasidir. Sosyallesmeden kagis ise,
sosyal hayatlarinda tanimadiklar kisilerle karsi karsiya gelseler begenilmeyecegini
diisiinen bireylerin sosyal medya lizerinden olmadiklari fakat olmalarini istedikleri kisiyi
yaratmalaridir. Davranigsal bagimlilik, aragsal ve eylemsel olarak ele alinmaktadir.
Aragsal bagimlilik, igcerik gozetmeksizin sosyal medya araglarina olan bagimliliktir.

Aragsal bagimliligin aksine eylemsel bagimlilik mesaj icerigi ile ilgilidir (Hazar, 2011).

Kimyasal bir maddeye duyulan gereksinim bagimlilik tiirlerinin en ¢ok bilinen
hali olsa da onun diginda herhangi bir nesneye, kisiye, duruma, davranisa ya da araca
kisacas1 kisinin olumsuz sonu¢ gozetmeden diirtiilerini kontrol edemeyip yaptig1 islerin
hepsi bagimlilik olarak ele alinmaktadir (Yesilay, 2021). Madde bagimliligi, alkol
bagimlilig, titin bagimhiligi, kumar bagimliligr ve internet bagimliligi en yaygin

bilinen bagimlilik tiirleridir.

Madde bagimhligi; bitkisel kokenli veya sentetik yollarla olusturulan
sakinlestirici ya da uyarict etkileri olan madde kullanimi sonucunda kisinin stirekli
maddeye ihtiya¢ duyar hale gelmesi, maddeyi kullanmadig1 zaman yoksunluk belirtileri
gostermesi, maddenin olusturdugu tahribat ve zararlar1 bilmesine ragmen kullanmaya
devam etmesi halidir. Madde bagimlilig: kisiyi fiziksel, psikolojik ve davranigsal olarak
olumsuz yonde etkileyerek zarar veren patolojik bir durumdur (Ugurlu, Sengiil, &

Sengiil, 2012).

Alkol bagimliligt; bireyin asir1 miktarda alkol kullanim1 sonucunda kontroliinii
kaybedip siirekli alkole gereksinim duyar hale gelmesi, gereksinimi karsilamadiginda
yoksunluk belirtileri gostermesidir (Yesilay, 2021). Bireyin bedensel, ruhsal ve
toplumsal sagligini olumsuz yonden etkileyen alkol bagimlilig: kiside benlik saygisi
kaybi, dikkat eksikligi, sosyal anksiyete, depresyon gibi bir¢ok psikolojik rahatsizliga
da sebep olmaktadir. Baslarda keyif alma, sorunlardan kagma, 6zgiiven arttirma gibi
etkilerinden dolayr baslanip sonrasinda kullanilan miktarin yeterli gelmemesi ve

kullanim sikliginin arttirilmasiyla bagimliliga adim atilmaktadir (Yiicel, ve digerleri,
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2020). Kisinin alkoliin olusturdugu ekonomik, sosyal, fiziksel zararlarin farkinda
olmasina ragmen kullanmaya devam edip birakamamasi artik bagimli hale gelmesinden

kaynaklanmaktadir.

Icerdigi yiiksek orandaki nikotinden dolay: tiitiin iiriinlerinin kullanilmasi veya
solunmasi kiside bircok saglik sorununa yol agmasi disinda fiziksel ve psikolojik

baglilik olugturmaktadir (Yesilay, 2021).

Davranigsal bagimlilik tiirlerinden olan kumar bagimlilig1 gizli bagimlilik olarak
adlandirilmaktadir (Ding, 2014). Eglence aract olarak goriilen, temelinin sans ve
beceriye dayandigi diisiintilen kumar; kisinin riske girerek ortaya koydugu miktardan
fazlasim1 hicbir sekilde iiretim olmadan elde etmesidir. Kumar bagimliligi; kisinin
kendisine ve c¢evresine zarar verecek diizeyde kontroliinii kaybederek siirekli kumar

oynamay1 tekrarlar hale gelmesidir (Ogel, 2010).

Ik kez 1996 yilinda psikiyatrist Dr. Ivan Goldberg (1996) tarafindan ortaya
atilan internet bagimlilig1 (Young, 2004); internet kullanim siiresinin planlanandan fazla
olmasi, kisinin iradesinin zayiflayarak kontroliinii kaybetmesi sonucunda giinliik islerini
ve sosyal ¢evresini etkileyecek boyutta internette zaman gegirmesidir (Holden, 2001).
Internette ¢ok fazla zaman gegirmek bireyi sosyal, psikolojik, fiziksel ve akademik
yonden olumsuz olarak etkilemektedir. Internet bagimliligi; kullanicinin internette
gecirdigi siirenin fazla olmasini inkar ederek yalana basvurmasi, psikolojik yoksunluk
belirtileri gibi patolojik durumlar gosterdigi davranis bi¢cimidir (Ayhan & Koselioren,
2019). Bireyin internette harcadigi siirenin farkinda olmamasi, ¢evresinde gelisen
olaylar1 kavrayamamas1 ve yoOneltilen sorulara hemen cevap vermemesi internete karsi
olusan bagimliligini agiklamaktadir (Oner & Cakir, 2019). We are Social 2022 Tiirkiye
raporuna gore yiizde 50,6’s1 kadin, ylizde 49,4’ erkek olan Tiirkiye niifusu toplam
85,30 milyondur ve bu niifusun 69,95 milyonu internet kullanicisidir. 2021-2022 yillar
arasinda Tirkiye internet kullanicilarinin sayisi 3,9 milyon artmigtir (Marketing, 2022).
Internet bagimliliginin bes farkl tiiriinden s6z eden Young (1999) bunlari; bilgisayar
oyunu bagimliligi, internet bagimlilig1, internet iizerinden yapilan online aligveris ya da
bahis bagimlilig1, ¢evrimigi pornografi ve son olarak sosyal medya bagimlilig1 olarak
siralamaktadir (Kuss & Griffiths, 2011). Sosyal medya bagimliligi davranissal
bagimlilik tiirlerinden biri olan internet bagimliliginin 6zel bir sekli olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Griffiths, 2005).
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1.1.1. Sosyal Medya ve Popiiler Sosyal Medya Platformlar:

Sosyal medya, sosyallesme ihtiyacini karsilamak i¢in simdiye dek farkli yollar
deneyen insanogluna biiylik bir katki saglamaktadir. Sosyal medya; kisilerin web tabanli
platformlar araciligiyla igerik olusturup paylastiklari, diger kullanicilarla etkilesimde

bulunabildikleri sanal ortamlardir (Boyd & Ellison, 2007).

Internetin ilk zamanlar1 web 1.0 dénemi olarak adlandiriimaktadir. Bu dénemde
kullanicilarin yorum yapma, fikir belirtme gibi herhangi bir etkilesimi s6z konusu
degildir. 2004 sonrasi1 gegilen Web 2.0 doneminde ise Web 1.0°1n tam tersi kullanicilar
icerik dretip fikirlerini ve diislincelerini paylasarak birbirleriyle etkilesimde
bulunabilmektedir. Yalnizca tek tarafli iletisime olanak saglayan igerisinde; dergi, radyo
ve televizyonu barindiran geleneksel medyadan sonra sosyal medya, internet gibi yeni
medya araclartyla ¢cok yonlii iletisime gegilmistir (Yurdigiil & Zinderen, 2012). Tiiketici
konumundan iiretici konumuna gecerek daha aktif bir rol alan kullanicilarin, paylasim
yapip diger kullanicilarla etkilesime girmelerine olanak saglayan yeni medya araglartyla
birlikte yalnizca tanidik kisilerle degil diinyanin herhangi bir yerindeki kullanicilarla

etkilesimde bulunmak, iletisimde bulunmak ve baglanti kurmak miimkiin hale gelmistir.

Kusay (2013) sosyal medyanin kullanim amaglari igin; bilgi paylagimi yapilmast,
cevrimi¢i sohbetler gerceklestirip iletisim kurulabilmesi, giindemi ve {inlii isimlerin
takip edilebilmesi seklinde siralamigtir. Kullanicilarin web siteleri tizerinden bilgilerini,
duygularini, diigiincelerini ve deneyimlerini aktarmasina olanak saglayan sosyal
medya (Weinberg, 2009) ayn1 zamanda kullanicilarin etkilesimde bulunabildikleri ve
giincel olaylar1 konusup tartisarak, birbirlerinin paylastiklar1 fotograf yazi vb.

paylasimlar1 gorebildikleri bir platformdur (Demir & Kumcagiz, 2019).
Sosyal medya, tek tarafli bilgi alisverisinden ¢ift yonlii bilgi alisverisine gecerek
kelimeleri, resimleri, sesleri ve videolar1 teknolojiyle bir araya getiren medya

tiriidiir (Keskin & Bas , 2015).

Kaplan ve Haenlein’e (2010) gére web 2.0'm teknolojik ve ideolojik temelleri
tizerine kurulan sosyal medya, kullanicilarin igerik olusturmasina ve paylagsmasina izin

veren bir grup internet tabanli uygulamadir.
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Genel olarak sosyal medya kullanicilarin fikirlerini, diistincelerini, yorumlarini,
fotograflarini, videolarini paylasarak diger kullanicilarla etkilesimde bulunabildikleri,

giincel durumlar1 yakin takipte kalabildikleri ve sosyallesebildikleri bir platformdur.

Teknolojide yasanan yeniliklerle birlikte sosyal medya kullanicilarinin sayisi
giin gectikce artmaktadir. Sosyal ag siteleri sinirli bir sistemde halka tam agik veya yari
acik profil yaratma, baglanti kurulan diger kullanicilar1 ekleme ve sistemdeki
baglantilar1 goriintiileme imkani saglayan web tabanli uygulamalardir (Boyd & Ellison,
2007). Popiiler olarak kullanilan sosyal medya uygulamalari Facebook, Twitter,
Youtube, WhatsApp, Instagram, Tiktok ve Snapchat olarak siralanabilmektedir.

Facebook isimli uygulama 2004 yilinda Harvard Universitesi 6grencisi Mark
Zuckenberg ve arkadaslari tarafindan {iniversite 6grencileri arasinda iletisimi saglamak
amactyla kurulmustur. Facebook adini Harvard Universitesinde &grencilerin ve
personelin doldurdugu “face paper” adli formdan almistir (Alper, 2012). Tirkiye’de
2007 yilinda sik¢a kullanilmaya baslayan facebook uygulamasi kullanicisina; profil
olusturma, fotograf/video paylasabilme, ilgi alanlariyla ilgili topluluklara katilabilme,
durum paylasabilme, canli yayin yapabilme, oyun oynama, yorum yapabilme ve mesaj

gonderebilme gibi birgok imkéan tanimaktadir (Bostanct, 2019).

2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan gelistirilen ve mikroblog tiirlerinden biri
olarak ele alinan Twitter kullanicilarina tweet atabilme, fotograf/video paylasabilme,
space odalar1 agabilme, giindemden haberdar olabilmek i¢in trend topics adi verilen en
cok konusulan konularin listelendigi sistemden yararlanabilme, diger kullanicilara
eriserek takip edebilme, iletilerini begenebilme, yanitlayabilme ya da tekrar
paylasabilme imkan1 saglamaktadir (Giigdemir, 2017). Iletilerin tekrar paylasiimasina
retweet adi verilir. Civildamak anlamina gelen tweet 2006-2017 yillar1 arasinda 140

karakter ile sinirliyken 2017 yilindan sonra 280 karaktere ¢ikarilmistir (Bostanci, 2019).

2005 yilinda ti¢ eski PayPal calisani tarafindan kurulan Youtube, internete
erigsimi olan tiim cihazlar iizerinden ulasilabilen bir web sitesidir (Lastufka & Dean,
2008). Uygulama; igerik iireticilerinin video yiiklemelerine veya kullanicilarin video
izlemelerine, begenip yorum yapabilmelerine olanak saglarken, kanala abone olup takip
eden kullanicilar igerik  saglayicisinin - paylastifi  videolara daha kolay

erisebilmektedirler.
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Eski Yahoo ¢alisan1 olan Jan Joum ve Brian Acton tarafindan 2010 yilinda
California’da kurulan Whatsapp; kullanicilarinin sms ticretine tabii tutulmadan
mesajlasabildigi buna ek yine licretsiz olarak sesli mesaj, video, fotograf ve belge
gonderebildigi bir uygulamadir. Ayni zamanda sesli arama ve goriintiilii aramanin da
yapilabildigi WhatsApp uygulamasinda gizlilik kosullariyla birlikte tiim
mesajlasmalarin yalnizca gonderici ve alict arasinda oldugunu belirten ugtan uca
sifreleme 6zelligi ile giivenlik diizeyinin yiiksek oldugu bilinmektedir (Jayarajan, Lee,
& Mwaikambo, 2017).

Stanford Universitesi dgrencilerinden olan Spiegel, Murphy ve Brown tarafindan
2011°de gelistirilen Snapchat anlik mesajlasma aplikasyonudur (BrandingTiirkiye,
2018). Snapchat’i diger uygulamalardan ayiran ozelligi kullanicilarin birbirlerine
gonderdikleri fotograf, video, ses veya yazili mesajlarin kalict olmayip gonderilerin
kaydedilmeden silinmesidir bundan dolay1r uygulamanin logosu hayalet olarak
diisiiniilmistiir. Gonderilen fotograf ve videolara “Snaps” adi1 verilmektedir ve siiresi 1

ile 10 saniye arasinda siirlandirilmigtir.

2010 yilinda, Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan olusturulan Instagram,
icretsiz sekilde fotograf ve video diizenleyip paylagsma olanagi saglayan bir sosyal
medya uygulamasidir. Filtre 6zelligi sayesinde kullanicilar gonderilerine renk, golge,
parlaklik gibi diizenlemeler yapabilmektedir (Landsverk, 2014). Kullanicilar profil
olusturarak fotograf ve videolarin1 paylasabilir, diger kullanicilarla etkilesime
girebilirler. Diger kullanicilarin paylagimlarina yorum yapmak, paylagimlarini
begenmek, takip etmek ve mesaj gondermek gibi ozellikleri diger sosyal medya
platformlariyla benzerlik goéstermektedir. Ayni zamanda snapchat uygulamasindan
esinlenilen profilde 24 saat kalip sonrasinda silinen ‘story’ isimli anlik fotograf ve video
paylasimi da kullanicilarin ¢gogu tarafindan sikca kullanilan bir 6zelliktir. Bunlarin yam
sira uygulamada reels adi verilen videolar izlenebilmekte ayri olarak canli yaym
yapilabilmektedir. 2010 Ekim ayinda kurulan Instagram’mn 2012 yilinda Facebook
tarafindan satin alinmasiyla birlikte kullanici sayisinda artis yasanmistir. Tiim bu
Ozelliklerinin yani sira Instagram’da hedef kitleye ulagim kolay oldugundan uygulamay1
son zamanlarda is alani olarak kullanmak oldukca yayginlasmistir. Bu da uygulamay1
bir pazarlama kanalina doniistiirmektedir. Dijitallesen diinyada sosyal medya
platformlarinin ortaya ¢ikip gelismesi beraberinde birgok olguyu da degistirmistir.

Bunlardan biri de pazarlama yontemleridir. Dijital bir hal alan pazarlama yontemleri
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artik hem hiz hem de maliyet agisindan ¢ok daha kolay hale gelmistir. Sosyal medya
uygulamalarindan olan Instagram, yalnizca kisisel amacli degil ayn1 zamanda is amaglh
da kullanilmakta ve uygulamada son zamanlarda pazarlama faaliyetlerine sik¢a
rastlanmaktadir. insanlar, sirket ve isletmelerin {iriinleri i¢in is birligi yaparak pazarlama
ortami yaratmaktadir. Uygulamada diisiik maliyet ile biiylik kitlelere ulasildigindan
ozellikle kiiciik isletmelerin tanitimi igin 6nemli bir satis alan1 haline gelmistir. Yalnizca
kiictik isletmeler degil ¢ogu marka bilinirligini artirmak, {iriinlerini daha genis kitlelere
yaymak ve satiglarini arttirmak i¢in farkli reklam stratejileri uygulayarak sosyal aglarda
yer almaktadirlar. Tiiketicileri etkileme giiciinii elinde bulunduran sosyal medya
fenomenleri tarafindan, markalarin iirlinlerinin tanitilip pazarlanmasi uygulanan en
onemli stratejilerdendir. Sosyal medyadaki yiiksek takipgili kullanicilarin markalar ile
yaptigi is birligi influencer pazarlamadir. Modern bir pazarlama yontemi olan influencer
pazarlama yoOntemi, is birligi icerisinde oldugu markalarin miisterilerine dogrudan

ulagmasi i¢in kullanilan bir yoldur.

1.1.1.1. Sosyal Medya Bagimhihg:

Sosyal medya uygulamalari; haberlere ve gelisen olaylara anlik erisim, eglence
ve paylasim yapma firsat1 sunarak giinliilk hayatin bir parcasi haline gelmistir. Fakat
sosyal medyanin bu denli hayatimizin merkezinde olmasi sosyal medya bagimlilig

denen sorunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal medya bagimliligs; bireyin sosyal medya platformlarinda ¢ok fazla zaman
gecirmesi, kullanma gereksinimine karst koyamamasi, asirt kullanimin sosyal
hayatindaki iligkilerine zarar vermesi, bireyin kisisel islerini ve g¢evresinde gelisen
olaylar1 g6z ard1 etmesi, yasamsal faaliyetlerini ertelemesi (Demir & Kumcagiz, 2019),
sosyal medya uygulamalarinda zaman geciremediginde mutsuz ve gergin olmasi, sosyal
medyada gecirdigi zamani gergcek hayatinda yasadigi stres ve problemlerden kagis yolu
olarak gérmesi ve kullanimi birakma konusunda basarisiz olmasidir (Saver & Aysan ,

2017).

Kullanicilar, gercek hayattan koparak yeni benliklerini olusturma firsati
bulduklar1 sosyal medya uygulamalarinda aldiklar1 begeni ve geri doniislerin
devamliligin1 saglamak igin igerik tiretme c¢abasina girmektedir. Etkilesimlerin

devamliligin1 isteyen kullanicilarin, sosyal medya uygulamalarinda ¢ok daha fazla
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zaman gegirerek zamani kontrol etmekte zorluk ¢ekmeleri bagimlilik belirtileri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya kullanicilarinin siirekli olarak artmasindaki biiyiik
etkenler; kolay ulasilmasi, yaygin kullanimi, eglence igerikli olusu, kullanim kolaylig1,
kisiye ©zel ortam olusturmasi, yeni ve farkli igerikler barindirmasi olarak

siralanabilmektedir (Mayfield, 2008).

Kontrolsiiz ve fazla sosyal medya kullanimi bireyler iizerinde fiziksel ve
psikolojik saglik sorunlarina sebep olabilmektedir. Gereginden fazla telefon ve
bilgisayar ekranina maruz kalmak goz bozukluklarmma ve uykusuzluk problemlerine
sebep olabilirken, sosyal medya kullanicilar1 tizerinde olusan yetersizlik ve eksiklik
algist kullanicilar1 sosyal anksiyete ya da depresyon gibi psikolojik sorunlara
stiriikleyebilmektedir (Soner & Yilmaz, 2018).

Sosyal medya bagimlilig: ile ilgili literatiiriin taranmas1 sonucunda konuyla

alakal1 yapilan ¢aligmalar incelenmistir.

Ilgili literatiir incelendiginde, Deniz ve Giiriiltii (2018)’niin 2014-2015 egitim
ogretim yilinda, lise 6grencilerinin sosyal medya bagimliliklarini inceleme amaciyla
Istanbul ilinin Eyiip ilgesinde 6 farkli okulda grenim goren 473 dgrenciyle yaptiklar:
“Lise Ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimliliklar1” isimli galisma sonucunda, lise
ogrencilerinin sosyal medyaya orta seviyede bagli olduklar1 ve lise 6grencilerinin sosyal
medya bagimliliklarinin cinsiyet, okul tiirii, sinif seviyesi, sosyal medya kullanim y1li,
glinliik ortalama internet kullanim siiresi gibi degiskenler agisindan farklilastig
belirlenmistir. Arastirma bulgularina gore, kiz dgrencilerin erkek dgrencilere nazaran
sosyal medya kullanimina daha ilgili olduklar1 ve sosyal medya kullanimindan daha
fazla zevk aldiklar1 sonuglar arasindadir. Kiz 6grencilerin sosyal medyada gelisen
olaylar1 merak ederek, yapacaklari ise baslamadan 6nce sosyal medyay1 kontrol ettikleri,
sosyal medyada gecirdikleri siire boyunca zamanin nasil gectiini anlamayacak
derecede sosyal medya ile ilgilendikleri ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin sosyal medya bagimliliklarinin, sinif diizeyine ve ¢atisma alt boyutu harig
okul tiirtine gore farklilasmadigi bulunmustur. Catigma alt boyutunda Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi 6grencilerinin Anadolu Imam Hatip Lisesi dgrencilerine gore bagimlilik
seviyeleri daha yiiksek ¢ikmustir. Ogrencilerin sosyal medya kullanim yili arttikea,
sosyal medya bagimlilik diizeylerinin de arttigi goriilmiistiir. Sosyal medyay1 uzun

siiredir kullanan ogrencilerin; sosyal medya kullanimini aligkanlik haline getirerek
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ailelerini ve arkadaglarin1 ihmal etmeleri, kisisel bakimlarma ayirdiklari siirenin
azalmasi, Uretkenliklerinin diismesi ve akademik hedeflerinden uzaklasip sosyal
medyay1 daha ¢ok kullanmalar1 gibi sonuglara ulasilmistir. Calismaya dahil edilen
Ogrencilerin  sosyal medya  bagimliblk  diizeylerinin, giinlik  ortalama
internette gegirdikleri  siirenin  artmasiyla  anlamli  diizeyde  farklilastigi
goriilmiistiir. Ogrencilerin sosyal medyada bulunma siirelerinin artarak bir rutine
doniistiigli, bu ortamlardan duygusal bir destek aldiklari, sosyal medya kullanim
stirelerini azaltmak istemelerine ragmen azaltamamalarindan dolay: digerlerinden daha

¢ok catisma halinde olduklar1 sonucuna varilmaistir.

Comlekgi ve Basol (2019), tarafindan yapilan “Genglerin Sosyal Medya
Kullanim Amaglar1 ile Sosyal Medya Bagmlilig1 Iliskisinin Incelenmesi” isimli
aragtirma 763 iiniversite 0grencisinin katilimiyla gerceklesip, genclerin sosyal medyay1
ne siklikla hangi amaglarla kullandigini ve sosyal medya bagimlilik diizeyleri arasindaki
iliskiyi bulmay1 amaglamaktadir. Calisma sonucunda genglerin diger yas gruplarina gore
sosyal medyay1 daha aktif kullandiklar1 ve kadin katilimcilarin sosyal medyada erkek
katilimcilardan kirk dakika daha fazla zaman gegirdikleri goriilmiistiir. Sosyal medya
uygulamalarindan en ¢ok Instagram kullanan katilimcilarin sosyal medyay1 kullanim
amaglarinin eglence, iletisim ve giindemi takip etmek i¢in oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna
ek olarak, katilimcilarin haber alma/bilgilenme ihtiyaclarini da esasinda bir haber
platformu olmayan Instagram’dan giderdikleri goriilmektedir. Bunlarin yani sira sosyal
medya en az; kisilere ulasmak, kisisel sunum ve bilgi paylasma amaclarinda
kullanilmaktadir. Katilimcilarin sosyal medyada giinliik ortalama 4 saat 16 dakika
gecirdikleri arastirma sonuglar1 arasindadir. Sosyal medyada gegirilen siirenin
artmasiyla bagimlilik diizeyinin de arttig1 ve sosyallesme ihtiyacina karsilik sosyal

medya kullaniminin bagimlilig: arttirdigi bulgusuna ulagilmistir.

Borak ve Beki (2021), tarafindan 2018-2019 egitim gretim yilinda Istanbul ili
Umraniye ilgesinde 7 farkli okuldan segilen 485 dgrencinin katilimiyla gergeklestirilen
“Sosyal Medya Bagimliliginin Lise Ogrencilerinin Akademik Basarilar1 Uzerindeki
Etkisi” isimli aragtirmada lise 0grencilerinin sosyal medya kullanimlar: ile akademik
erteleme davraniglar arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir. Arastirma
bulgularina gore lise Ogrencilerinin sosyal medya kullanimlarmin akademik
performanslar1 lizerinde olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna ek

olarak, 6grencilerin sosyal medya kullanimlarinin akademik basariya etkisinin; cinsiyet,
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yas, sinif, basar1 notu, okul kodu, anne-baba egitim diizeyi, anne-baba ayr1 olma durumu,
kardes sayis1, evde bilgisayar olup olmamasi, sosyal medyay1 kullanma siklig1 ve amaci
gibi bircok faktore gore farklilastigi belirlenmistir. Katilimcilarin sosyal medya
kullannmimin yasa ve cinsiyete gore farklilik gosterdigi, erkek ogrencilerin kiz
Ogrencilere gore sosyal medya ile daha ilgili olduklari, bunun da akademik performansi
etkiledigini gostermektedir. Sosyal medya ile ilgili olan 6grencilerin sinif durumlarimin
akademik basar iizerinde etkisi oldugu fakat akademik basarty1 olumsuz etkilemedigi
ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin basar1 notlarma gore bakildiginda sosyal medyada
gecirdikleri siire arttikga not ortalamalarinin diiserek akademik basarilarini olumsuz
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyada zaman gegiren 6grencilerin okul durumunun
akademik basar1 lizerinde etkisi olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyay1 kullanim
amaglar1 oyun oynamak, dizi ve film izlemek olan Ogrencilerde sosyal medyanin
akademik basaritya olumsuz etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyay1
sohbet etmek, arastirma ve 6dev yapmak icin kullanan 6grencilerde ise sosyal medyanin

akademik bagariya olumsuz etki etmedigi sonucu ¢ikmistir.

Ergenlerin ve {iniversite 6grencisi genglerin, i¢cine dogduklar1 doneme bagh
olarak, sosyal medyayla bu kadar i¢li dish olmalar1 dogal karsilanabilir, ¢linkii bireyler
yeniliklere kars1 savunmasizlardir. Bunlarin yan sira, yetigkin bireylerde sosyal medya
platformlarinda vakit gecirmektedirler. TUIK verilerine gore, 2021 yilinda 16-74 yas
arasindaki bireylerin internet kullanim orani %82 iken, 2022 yilinda %85’e yiikselmistir
(TUIK, 2022). 2019 yilinda Tiirkiye raporunun yapmis oldugu sosyal medya kullanimi
ile ilgili ¢alisma sonucu incelendiginde, sosyal medya kullanim oraninin en fazla oldugu
yas grubu %90,02 ile 25-34 yas araligiyken, %85,7 ile 18-24 yas grubu ikinci sirada yer
almaktadir. En diisiik kullanim oranina sahip olan %22,1°lik oranla 65 yas ve iizeri

kisiler ise son sirada yer almaktadir (Raporu, 2019).

Sosyal medya bagimliliginin yalnizca genglere 6zgii olmadigini, ayn1 zamanda
orta yas listii bireylerin 6nemli bir boliimiiniin de sosyal medya bagimliligina yatkin
oldugunu belirten Unlii, (2018) orta yas iistii olarak adlandirilan 50 yas iistii bireylerin
sosyal medya bagimlilik durumlarini incelemistir. On alt1 kisiyle yapmis oldugu
caligmasinda sanal etnografi yontemini kullanmistir. Katilimcilardan dokuzu giinliik
ortalama on saat sosyal medyada zaman gecirirken, geriye kalan yedi kisi de anlik
bildirimlere goére ve zaman bulduk¢a sosyal medyada zaman gegirdiklerini

sOylemislerdir. Katilimcilara sosyal medyay1 kullanim amaglar1 soruldugunda, uzakta
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olan sevdikleri, c¢ocuklari, torunlar1 ve arkadaslariyla goriismek icin olduklarini
sOylemislerdir. Bunlara ek olarak, yaslar1 60-65 yas arasi iki bekar erkegin sosyal
medyay1 yalniz hissetmemek icin kullandiklart ¢aligma bulgular1 arasindadir. Evli ve
kadin olan katilimcilarin ise mesguliyetlerinin olmasindan dolay1 digerlerine nazaran

sosyal medyay1 daha az kullandiklar1 bulunmustur.

Yayman (2019), tarafindan yapilan “Ergenlerde sosyal medya bagimliligi, oyun
bagimlihig1 ve aile islevleri arasindaki iliskinin incelenmesi” isimli arastirma, Istanbul
ilinde dort fakli liseden segilen 762 6grencinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Sosyal
medya bagimliligi, oyun bagimlilig1 ve aile iglevlerinin cinsiyet, yas ve okul tiirline gore
farklilasip farklilasmadigi incelenen ¢aligma bulgularina gore, ergenlerin sosyal medya,
oyun ve aile islevlerinin belirli alt boyutlar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore onemli
bir farklilik oldugu gézlemlenmistir. Caligmada ergenlik donemindeki kizlarin erkeklere
gore sosyal medyaya olan bagimlilik durumlarinin daha yiiksek oldugu gézlemlenirken,
sebebinin de ergenlik donemindeki kizlarin begenilme arzusunun daha 6n planda olmasi
olarak disiiniilmiistiir. Kizlarin sosyal medyay1 eglence, sosyallesme, aligveris igin
kullanirken erkeklerin ise bilgi edinmek i¢in kullandiklarini bu yiizden kizlarin sosyal
medyay1 kullanirken erkeklere oranla daha fazla zevk aldiklari arastirma sonuglari
arasindadir. Sosyal medya bagimliginin yasa gore farklilasmadigi bulunurken, bunun
nedeninin de ¢alismaya dahil edilen katilimcilarin yaslarinin birbirlerine yakin olusu
olarak diisiinilmiistiir. Calismanin incelemeleri arasinda yer alan sosyal medya
bagimliligimin okul tiiriine gore farklilik gosterip gdstermedigini bulmak i¢in yapilan

analizler sonucunda herhangi bir farkliliga rastlanilmamistir.

Celik (2017) tarafindan yapilan “Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya
Bagimlilik Diizeylerinin Incelenmesi: Kiiltiir Universitesi Ogrencileri Uzerinde Bir
Arastirma” isimli galisma, 2016-2017 yilinda Kiiltiir Universitesi iletisim Sanatlari
Fakiiltesinde 6grenim goéren 6grencilerin, cinsiyet Ve yas gibi tanimlayici 6zelliklere
gore sosyal medya bagimlilik diizeyi incelenmistir. Arastirma sonucunda sosyal medya
bagimlilik diizeyinin 6grencilerin cinsiyetleri ve ogrenim gordiikleri siniflara gore
catigsma boyutunda farkliliklar saptanmistir. Kiz 6grencilerin ¢atigma puanlart erkek
ogrencilere gore daha diisiik bulunmustur. Arastirmada sosyal medya bagimliliginin en
yiiksek oldugu yas grubunun 24-26 yas aras1 6grenciler oldugu bulunurken, arastirmaya
katilan Ogrencilerin ailelerinin gelir diizeylerinin sosyal medya bagimliligim

etkilemedigi de sonuglar arasindadir.
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Sosyal medya bagimlilik diizeyini 6lgmek igin Indnii Universitesi iletisim
Fakiiltesi’nde 6grenim 350 6grenciyle gercgeklestirilen galisma sonucunda cinsiyet ve
sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Kiz 6grencilerin,
erkek 6grencilere gore daha fazla bagimli olduklar1 bulgular arasindadir (Gazi, Cetin, &

Caki, 2017).

Dogan (2021) tarafindan gergeklestirilen “Universite Ogrencilerinde sosyal
medya bagimlilig1 belirtilerinin ve sosyal medya bagimlilig: ile depresyon arasindaki
iligkinin incelenmesi” isimli aragtirmada, sosyal medya bagimlilig1 ile depresyon
arasindaki iliskiyi incelemek tizere Istanbul ilindeki 129’u kadin, 71°i erkek olan 200
liniversite Ogrencisi arastirmaya dahil edilmistir. Calisma sonucunda cinsiyet
degiskeninin sosyal medya bagimliliginda farklilik gosterip gostermedigine yonelik
bulgularda erkeklerin kadinlara gore daha bagimli olduklari bulunurken, yas, simif
diizeyi, sosyal medya kullanim amac1 ve sosyal medyaya erisim araglar1 degiskenlerine

gbre anlamli bir farklilagsma olmamustir.

Bilgilier (2018) tarafindan yapilan “Sosyal Medya Kullanimi ile Sosyal Medya
Bagimlilik Diizeylerinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma: Ege Universitesi
Ornegi” isimli calisma, Ege Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim béliimiinde 6grenim
goren 436 0grencinin sosyal medya bagimlilik diizeylerini belirlemek tlizere yapilmigtir.
Aragtirma sonucunda katilimcilarin sosyal medya bagimliliklarinin cinsiyet ve sosyal
medya aktiflikleri ile anlamli bir iliskisi oldugu bulunmustur. Kisinin kontroliinii
kaybetmesi boyutunda olan bagimliligin kiz 0Ogrencilerde daha fazla oldugu
gdzlemlenmistir. Bunun yani sira sosyal medyada gegirilen siirenin artmastyla birlikte

bagimlilik diizeyinin de arttig1 gérilmiistiir.

Literatiirde yer alan Tas¢1 ve Ekiz (2018), tarafindan gergeklestirilen “Serbest
Zaman Aktivitesi olarak Sosyal Medya Bagimlilig1” isimli ¢aligmada istanbul Ticaret
Universitesi Isletme Fakiiltesinde 6grenim gdren dgrencilerin sosyal medya bagimlilik
diizeyini 6l¢mek i¢in sosyal medya platformlarin1 da igceren bir 6lgme araci gelistirilmis
ve calismaya dahil edilen 228 katilimcinin sosyal medya bagimlhiligi Sl¢iilmiistiir.
Katilimeilar 17-25 yas arast Ogrencilerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin  %40,4’liniin glinliik 5 saatten fazla internette zaman gegirmesi,
katilimcilarin sosyal medya bagimliligini destekler niteliktedir; ayn1 zamanda 6grenciler

sosyal medya bagimliligini serbest zaman aktivitesi olarak gérmektedirler. Ogrencilerin
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sosyal medya kullanimi giindelik hayatlarinda sorunlar olusturmasina ragmen sosyal
medyadan vazgecememeleri arastirma sonuglar1 arasindadir. Katilimcilarin %30,7’s1
sosyal medya kullaniminin fiziksel sorunlara neden olabildigini sOylemistir.
Arastirmada katilimcilarin sosyal medyada olanlar1 merak ettigi, sosyal medyaya uzun
siire bakmadiginda gereksinim duyarak siirekli sosyal medyaya girmeyi diisiindiigt,
sosyal medya kullaniminda kontrolii kaybederek planladigindan fazla kullanarak
zamanin nasil gectigini anlayamama, yapilmasi gereken isten once sosyal medyay1
kontrol etme ve yasanilan olumsuz olaylardan kagmak i¢in sosyal medyaya basvurma
sonuglart siralanmistir. Kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore sosyal medya ile
daha ilgili olduklar1 ve kadinlarin sosyal medyadan duygusal destek alirken erkeklerin

catisma halinde olduklar1 ortaya ¢ikmuistir.

Ciftci (2018)’nin yapmis oldugu “Universite Ogrencilerinde Sosyal Medya
Bagimlilig1” isimli aragtirmada 2017-2018 egitim &gretim yilinda Harran Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Pazarlama ve Reklamcilik Bolimi Halkla
Miskiler ve Tanitim Programinda 6grenim goren 114 grencinin sosyal medya bagimlilik
diizeyleri incelenmistir. Arastirmada cinsiyet, yas, egitim durumu ve internet kullanim
sikliginin sosyal medya bagimliliginda biiylik rol oynadigi sonucuna ulasilmistir.
Katilimcilarin %36’s1 giinde 3-5 saat internette zaman gegirirken %36 ’nin ise 5 saat ve
lizerinde zaman gecirdigi gozlemlenmistir. Erkeklerin sosyal medyay1 kullanirken
kontrollii davranamadiklar1 ve kizlara gbre sosyal medyaya daha bagimli olduklar
sonuglar arasindadir. Bagimlilik diizeyinin egitim diizeyine gore arttig1 ve giinliik bes
saat ve lzeri sosyal medya kullanan katilimcilarin asosyal egilimli olduklar1 tespit
edilmistir. Internet kullanim siiresi artan Ogrencilerin, sosyal medyaya bagimliligt
artarak duygusal destege a¢ hale geldikleri, aile ve arkadaslik iliskilerinin zayiflayarak
asosyal bireyler haline gelmeleri arastirma bulgular1 arasindadir. Ogrencilerin sinif
diizeyleri arttikca sosyal medyaya daha da ilgili olduklari, kendilerini kontrol
edemedikleri, sosyal medyay1 kullanmaya devam ederek bagimlilik gelistirdikleri de

bulgular arasindadir.

Ilgili literatiir incelendiginde konuyla ilgili olarak Mercan ve Uysal (2023) ,
tarafindan Tirkiye’de bir iiniversitenin Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim gdren 244
ogrenciyle gerceklestirilen “The relationship of social media addiction with
interpersonal problem-solving and personality traits in university students” isimli

calisma, sosyal medya bagimliliginin kisilik 6zellikleri ve kisilerarasi problem ¢ozme
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tarzi ile iligkisini incelemeyi amaglamaktadir. 18-22 yas araligindaki katilimcilarin
%75,4’1 kadin %24,6’s1 erkektir. Calisma sonuclarina goére, sosyal medyaya olan
bagimlilik arttikga yumusak baslilik, vicdanlilik ve gelisime acgiklik gibi kisilik
ozelliklerinin de arttig1 goriilmiistiir. Ayrica sorunlara olumsuz bakma, sorumluluk
almada isteksizlik ve Ozgiiven eksikliginin artmasiyla sosyal medya bagimliliginin
arttig1 belirlenmistir. Problemlerde yapici olma, ¢6ziim odaklilik ve 1srarci yaklagim
degiskenleri ile sosyal medya bagimlilig1 degiskeni iligkisinin ters yonlii oldugu tespit

edilmistir.

Ilgili literatiir incelendiginde Zhang, Pu, He ve digerleri (2022) tarafindan 2020
yilinda Cin’in Sichuan kentinde 11-18 yas araligindaki 6grenciler iizerinde yapilan ve
internet bagimliligin1 etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglayan “Demographic
characteristics, family environment and psychosocial factors affecting internet addiction
in Chinese adolescents” isimli g¢alismaya rastlanmaktadir. Calismada demografik
ozelliklerin, aile ortaminin, ruh sagligi durumunun ve kisiler aras1 iliski gibi bir¢cok
degiskenin sosyal medya bagimliligini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Anksiyete ve
depresyon gibi psikolojik faktorlerin de sosyal medya bagimliligi, internet bagimlilig

ve akilli telefon bagimliligini olumsuz yonde etkiledigi bulgular arasindadir.

Bir diger ¢alisma Bhandarkar, Pandey, Nayak ve digerleri (2021) tarafindan bir
tip fakiiltesinde gergeklestirilen “Impact of social media on the academic performance
of undergraduate medical students” isimli ¢alismadir. Calisma sosyal medya kullanicisi
olan 400 tip 6grencisiyle 3 aylik siirede gergeklestirilmistir. Caligmada sosyal medya
kullaniminin akademik performansla olan iligkisini saptamak amaclanmistir. Calisma
verilerine gore kiz 6grencilerin akademik basaris1 erkek 6grencilere gore daha iyidir.
Akademik basaris1 diisiik olan tip 6grencilerinin, akademik basaris1 yiiksek olan
Ogrencilere gore sosyal medyayr daha ¢ok kullandiklar1 bulgular arasindadir.
Arastirmada sosyal medyanin 21. yiizyil tip fakiiltesi 6grencileri lizerinde olumsuz bir

etkisi oldugu sonucuna varilmaistir.

Konuyla ilgili bir diger arastirma Kolhar, Kazi ve Alameen (2021) tarafindan
Prens Sattam Bin Abdulaziz Universitesinde 17-29 yaslar1 arasinda olan 300 kadin
ogrenci ile gergeklestirilen “Effect of social media use on learning, social interactions,
and sleep duration among university students” isimli arastirmadir. Calismada sosyal

paylagim sitelerinin kullanim amaglarini 6grenmek, sosyal etkilesim ve uyku siiresine
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etkilerini bulmak amaclanmistir. Aragtirma bulgularina gore katilimcilarin %97’ si
sosyal medya uygulamalarin1 kullanmaktadir ve bunlarin %57’si sosyal medya
bagimlisidir. Katilimcilarin %1°1 sosyal medyay1 akademik amagclari i¢in kullanirken,
%35°1 diger kullanicilarla sohbet etmek, %74’ ise bos zamanlarinda vakit gecirmek
i¢cin kullanmaktadir. Calismaya katilan 6grencilerin sirasiyla en ¢ok kullandiklari sosyal
paylasim siteleri Snapchat, Instagram, Twitter ve Whatsapp olmustur. Katilimcilarin
%68’1 sosyal medyanin uyku saatlerini etkiledigini ve uyku saatlerini geciktirdigini
belirtmektedir. Cok fazla sosyal medya kullaniminin sosyal hayati azalttig1, akademik
performansi disiirdiigii, uykuya gitme stirelerini uzatarak uyuma siiresinin kisaldigi tim
bunlarin da depresyona, kaygiya ve ruh hali degisimine yol agabilecegi gibi ge¢ saatlerde
sosyal medya kullaniminin metabolik sendromla iliskili rahatsizliklara sebep

olabilecegi arastirma sonugclar1 arasinda yer almaktadir.

Literatiir incelendiginde Abbasi (2019) tarafindan gergeklestirilen “Social media
addiction in romantic relationships: Does user's age influence vulnerability to social
media infidelity?” isimli ¢alismaya rastlanmaktadir. 18-73 yaslar1 arasindaki 365
katilimciyla gergeklestirilen aragtirmada, sosyal medya bagimliligi ile aldatma
davraniglar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaclanistir. Calismada farkli etnik kokenlere
sahip olan ve ABD’de yasayan katilimcilarin %35,1'i evli, %14,2’si ciddi iliskideyken
%50,7’s1 iliskisinde ciddi olmadigini belirtmistir. Calismada, sosyal medya
uygulamalarina olan bagimliligin sadakatsizlikle iligkili oldugu ve yasinda bu iliskiyi
etkiledigi bulunmustur. Yas1 geng olan bireylerin yash bireylere kiyasla sosyal medya
bagimliliklar1 ve sadakatsizliklerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica erkek
katilimcilarin aldatma konusunda kadinlara gore daha yiiksek puanda oldugu bulgular

arasindadir.

Literatiirin incelenmesiyle Su, Han, Yu ve digerleri (2020), tarafindan yapilan
internette oyun oynama bozuklugu ve sosyal medya bagimliliginin cinsiyete bagl
etkilerini arastiran “Do men become addicted to internet gaming and women to social
media? A meta-analysis examining gender-related differences in specific internet
addiction" isimli ¢aligmaya rastlanmaktadir. Yapilan ¢alisma diinya ¢apinda 140.776
katilimcr ve 94 bagimsiz Orneklemi icermektedir. Bulgulara gore cinsiyet farkliligi
kiiresel olarak internet kullanim bozukluklarinda etkin rol oynamaktadir. Erkeklerin
internet oyun bagimliligi kadinlara goére daha fazlayken kadinlarin sosyal medya

bagimlilik diizeyleri erkeklere gore daha yiliksek bulunmustur.
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Konuyla alakali arastirmalar incelendiginde Martinez, Rubio, Moreno ve
digerleri (2020), tarafindan yapilan “Gender differences in the addiction to social
networks in the Southern Spanish university students” isimli aragtirmaya
rastlanmaktadir. 17-25 yas arasindaki kadin ve erkek Ogrencilerin katilimryla
gerceklestirilen ¢alismada gen¢ {niversite Ogrencilerinin sosyal medyaya olan
bagimlilik diizeylerini belirlemeye odaklanilarak sosyal medya bagimliligi yalnizlik,
dogum Oncesi testosteron, benlik saygisi ve kisisel memnuniyet ile iliskilendirilmistir.
Arastirma bulgularina gore sosyal medya bagimlilig1 geng kadin ve erkekler arasinda
yayginlasmaktadir. Ispanyol kolej kadinlar1 sosyal medyada erkeklere gore daha cok
zaman geg¢irmektedir. Cinsiyet sosyal medya bagimlilik diizeyinde onemli bir rol
oynamaktadir ve erkeklerin c¢ogunlukla iletisim i¢in kullandiklar1 sosyal ag

Instagram’dir.

Ilgili literatiir taramasi sonucu Shorter, Turner ve Mueller-Coyne (2022)
tarafindan, San Diego’da bir liniversitede yaslar1 19-40 arasinda degisen 162 6grenci ile
gergeklestirilen “Attachment Style’s impact on loneliness and the motivations to use
social media” isimli ¢alismaya rastlanmaktadir. Calismada baglanma stilleri, yalnizlik
ve sosyal medya kullanimi arasindaki iliskiyi inceleyerek yalmizligin bireyi sosyal
medya kullanimina itip itmedigi konusuyla ilgilenilmistir. Aragtirma sonuglarina goére
sosyal aglara olan baglilik ve yalmizlik arasinda anlaml bir iliski bulunmazken, endiseli
baglanma stiline sahip bireylerin yalmzliklarini azaltmak i¢in sosyal ag sitelerini

kullandiklar1 gézlemlenmistir.

Ho (2021), tarafindan 2020 Ekim ayinda Vietnam’da bir iiniversitede 354
ogrenci ve personelin katilimiyla gergeklestirilen “Facebook addiction and depression:
Loneliness as a moderator and poor sleep quality as a mediator” isimli ¢alismada
Vietnamli Facebook kullanicilarinin bagimhilik diizeyleri ile depresyon arasindaki
iliskide yalnizlik ve uykusuzlugun roliinii belirlemek amacglanmistir. Arastirma
bulgularina gore, Facebook bagimliligi ve depresyon arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Depresyon ile Facebook bagimliligi arasindaki iligki, diisiik uyku
kalitesinin bir sonucu olarak ortaya cikarken yalmizlik da Facebook bagimlilig1 ve
depresyon arasindaki iliskide etkin rol oynamaktadir. Uzun siiredir Facebook kullanicisi
olan bireylerin uyku-uyaniklik durumu ve cihazlardan gelen parlak ekran 1s1gmin
etkisiyle uykunun kagmasi gibi nedenlerin uyku kalitesini diisiirebilecegi sonucuna

ulasilmistir. Facebook’un kotii kullaniminin kullanicilarda yalmizlik duygularim
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gelistirerek uyku kalitesini diislirebilecegi, zayif uyku kalitesinin de kullanicilarin
Facebook bagimliliginda ve depresyon seviyelerinde 6nemli rol oynayabilecegi sonuglar

arasinda yer almaktadir.

llgili konu {izerinde yapilan arastirmalar sonucunda Marttila, Koivula ve
Résédnen (2021), tarafindan Finlandiya’da gergeklestirilen “Does excessive social media
use decrease subjective well-being? A longitudinal analysis of the relationship between
problematic use, loneliness and life satisfaction” isimli ¢alisma karsimiza ¢ikmaktadir.
Yalnizligin problemli sosyal medya kullanimi1 ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi
etkileyip etkilemedigini arastiran c¢alismada, problemli sosyal medya kullaniminin
olumsuz bir sekilde yasam doyumu ile iliskili oldugu, ancak bu etkinin ¢ogunlukla
yalnizlikla karistirildigi sonuglar arasindadir. Boylamsal analizler, problemli sosyal
medya kullanimindaki artisin kisisel yasam doyumundaki azalmay1 yordamadigini,
fakat sosyal medya kullanimindaki artisin yalnizligi, yalmzliktaki artisin yasam
doyumundaki azalmayr yordadigini ortaya koymustur. Problemli sosyal medya
kullaniminin yasam doyumunu azalttig1 ve bu etkinin de dolayli yoldan yalnizlik yoluyla
gergeklestigi bulgular arasinda yer almaktadir. Problemli sosyal medya kullaniminin
zamanla yalnizlig1 arttirabilecegi ve sosyal iliskileri azaltabilecegi de sonuclar arasinda

yer almaktadir.

1.1.1.1.a. Kullammlar ve Doyumlar Yaklasimi ve Sosyal Medya Kullanimi

Pasif konumda olup kitle iletisim araglar1 tarafindan cikarilan her igerigi
kosulsuz sekilde aldiklar1 disiiniilen izleyicilerin, 1940’lardan sonra yapilan
caligmalarda kitle iletisim araglarini ve ¢ikardiklart igerikleri kendi ihtiyaglarina ve
begenilerine gore segmeye baslamalariyla birlikte kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin

temeli atilmistir (Yenigikt, 2016).

Kullanimlar ve Doyumlar (Uses and Gratifications) yaklasimi Elihu Katz, Jay
Blumber ve Michael Gurevitch tarafindan gelistirilerek bireylerin belirli ihtiyaclarini
gidermek ve doyuma ulasmak icin kitle iletisim araglarina bagvurmalar1 sonucunda
kisinin hangi arac1 ne yonde kullandig1 sonucuyla ilgilenmektedir. Kisilerin psikolojik
ve sosyal ihtiyaglarinin belirlenerek, bu ihtiya¢larini gidermede kitle iletisim araglarini
ne yoOnde kullanacaklar1 konusunu agiklamak amaclanmaktadir. Kullanimlar ve

doyumlar yaklasiminda aktif izleyici konumunda olan bireyler, belirli ihtiyaclarini
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doyuma ulastirmak igin (Isik M. , 2012, s. 63-64) sectigi igerikte ve kitle iletisim
aracinda Ozgiirdiir (Fiske, 2003). Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gére medya
kullanim davranig1 kullanicilarin ihtiyaglart dogrultusunda farkli kitle iletisim
araclarina yonelerek doyum elde etmeleridir. Her bireyin farkli ihtiyaclari ve bu
ihtiyaglar1 giderdikleri farkli programlar vardir. Yaklagim, bireylerin hangi ihtiyaci
hangi aragla giderdikleriyle ilgilenmektedir.

McQuail, Blumler ve Brown tarafindan belirli tiirde televizyon programi izleme
nedenlerini arastirmak iizere televizyon izleyicilerine uygulanan ¢alismada dort temel
doyuma rastlanmistir. Bunlar; kendini takdir etme, toplumsal etkilesim, heyecan ve
egitimdir. Isci smifindan olup toplumsal yasamdan elde edemedikleri kisisel statiiyii
olusturmak amaciyla medya kullanan bireyler yarisma programlarini kendini taktir etme
amaciyla kullanmaktadirlar. Programlari toplumsal etkilesim icin kullananlar ise
medyay1 sohbet etme amaciyla kullanan girigsken bireylerdir. Tiim bunlarin yani sira ¢ok
da girisken olmayan isci sinifi bireyler heyecan ihtiyaglarini karsilamak i¢in programlari
izlerken, okulu erken birakanlarin egitim islevini karsilamak i¢in izledikleri sonuglar
arasindadir (Fiske, 2003, s. 194-197). Bu baglamda izleyiciler eksikligini hissettikleri
duygularin1 gidermek ve tatmin etmek amaciyla televizyondan yararlanmaktadirlar.
Insanlarin cinayet dizilerini kullanimlarinin kullanimlar ve doyumlar yaklasimiyla
incelendigi bir arastirmada dort doyuma ulasilmistir. Bunlar; heyecan/kagis, bilgi ve
giivendir (Akgay, 2011). Kullanimlar ve doyumlar konusuyla alakali yapilan birden
fazla calisma sonucunda medya iceriklerinin bireylere sagladigi doyumu dort temel
kategoride smiflandiran McQuail’in siniflandirmasi yaygin olarak kabul gormektedir.
Bunlar (Fiske, 2003, s. 198-199): Oyalanma (giinlik hayatin kisitlamalarindan ve
sorunlarin yarattig1 sikintilardan kacis), kisisel iliskiler (arkadaslik kurma bagkalariyla
iletisimde bulunmak, toplumsal yarar), kisisel kimlik (kisinin kendini anlamasi, deger
pekistirme), gézetim islevi (diinyada olup biten olaylar hakkinda bilgi alma gereksinimi)

seklindedir.

Katz, Hass ve Gurevitch (1973) ise, kitle iletisim araglarindan yararlanilarak

giderilen ve doyuma ulasilan ihtiyaclar1 bes kategoride toplamaktadir. Bunlar;

e Biligsel Ihtiyaclar (Bilgiye ulasma gereksinimi)

e Duygusal Ihtiyaglar (Duygusal deneyimler ve estetik ile ilgili gereksinimler)
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e Bilissel-Duygusal Ihtiyaclar (Statiiyii, istikrar1 ve giivenirligi kapsayan bu ihtiyaclar
ayn1 zamanda biligsel ve duygusal ihtiyaglarin birlesimiyle biitiinlestirici ihtiyaglar
olarak nitelendirilebilir.)

e Biitiinlestirici Ihtiyaclar (Bireyin ailesiyle arkadas gevresiyle ve yasadig1 toplumla
olan iletisimiyle ilgili gereksinimleridir. Bu gereksinimlerinde biitlinlestirici gorevi
olabilir.)

e Kagis Ihtiyaci (Bireyin sikintilardan uzaklasmak i¢in bagvurdugu yoldur.)

Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin temellerinin bes temel 6geye dayandigini 6ne

siiren Katz’a gore;

Izleyici, medya tarafindan sunulan her icerigin alicis1 durumunda degildir. Igerigi

gereksinimlerine gore segerek kullanmakta 6zgiirdiir.

e Her izleyici ayni icerikten ayni1 doyumu saglamaz.

¢ Medya doyum saglamak icin kullanildig: gibi bunun yerine tatil, spor vb.
aktivitelerde doyum saglamak tizere kullanilabilir.

o Belirli kosullar s6z konusu oldugunda, insanlar kendi istek ve arzularinin farkinda
olabilirler.

e Medyanin kiiltiirel 6nemi konusundaki deger yargilar1 géz ardi edilmek zorundadir.

Herhangi bir igerik birine hitap etmediyse bu icerigin gereksiz oldugu anlamina

gelmez ¢iinkii icerigin hitap ettigi bir kitle mevcuttur. (Fiske, 2003, s. 199-200)

Degisen ve gelisen teknolojiyle birlikte kullanicilarin farkli iletisim araglarindan
sagladiklar1 doyumlarda degismektedir. Sundar ve Limperos (2013) birlikte
gerceklestirdikleri ¢alismada sosyal medyanin gilinlimiizde ortaya koydugu doyumlari
gerceklik, yenilik, orada olmak, ajans gelistirmek, topluluk olusturmak, cogunluk,
filtrelemek, sahiplik, etkilesim, aktivite, cevaplanabilirlik, dinamik kontrol, cesitlilik,
kolaylik ve eglence olarak siralamaktadir. Igerigin sagladigi deneyim kullanicida
gerceklik hissi uyandirirken, benzersiz ve farkli hissettirmesinin yani sira alisilmadik
yeni deneyimler sunmaktadir. Bir diger doyum kullaniciya farkli yerlerde olma/bulunma
hissi vermesidir. Ajans gelistirme doyumu kisiye kendi kimligini yaratma ve ortaya
koyma firsati vererek soz sahibi hissetmesini saglamaktadir. Topluluk olusturma
doyumu, kullaniciya bagkalariyla iletisim kurarak ¢evre edinmesine firsat vermektedir.
Cogunluga katilma doyumu, kisinin karar vermeden Once baskalariin fikirlerini

Ogrenerek ona gore sekillenmesi durumudur. Filtreleme doyumu, kullanicinin gérmek
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istemedigi ve uygun bulmadigi igeriklerden kagma yoludur. Bir diger doyum olan
sahiplik doyumu, kendi igeriklerinden dolay1 benimseme halidir. Etkilesim doyumu,
kisinin sistemle ve diger kullanicilarla etkilesim halinde olmasidir. Aktivite doyumu
kisinin aktif hissetmesini saglarken, isteklerine karsi aldigi cevap cevaplanabilirlik
doyumu saglar. Bir diger doyum, kisinin igerik iizerinde kontrol saglayarak sorumlu
hissetmesini saglayan dinamik kontrol doyumudur. Cesitlilik doyumu, farkli bilgi ve
baglant1 cesitliligine ulagim saglar. Bir diger doyum olan kolaylik doyumu sayesinde
birey istedigi icerige kolayca ulasabilir. Eglence doyumu, kisinin kesfettigi yeni
iceriklerden faydalanirken keyifli zaman gecirip ger¢ek diinyadan uzaklagmasini

saglamaktadir.

Goncii (2018), tarafindan yapilan “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi
Cercevesinde Y Kusaginin WhatsApp Kullanimi1 Uzerine Bir Inceleme” isimli
calisgmada Y kusaginin  WhatsApp kullanom ve doyumlarinin belirlenmesi
amaglanmistir. Amacl 6rnekleme yontemi kullanilarak yapilan ¢aligma 5 kadin 5 erkek
toplam 10 katilimcidan olugmaktadir. Aragtirmada, derinlemesine goriisme teknigi
kullanilarak ag¢ik u¢lu sorular sorulmus ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirma
bulgularinda; Sosyallesme, iticretsiz olmasi, pratiklik, multimedya, profesyonel

ithtiyaclar ve eglence sonuglarina ulagilmistir.

Yildirim, Ozdemir, Alparslan (2018) tarafindan 23 katilimer ile gergeklestirilen
“Kullanimlar ve Doyumlar Kurami Cergevesinde Bir Sosyal Paylasim Ag1 Incelemesi:
Facebook Ornegi” isimli calisma ii¢ konu ile ilgilenmektedir. Calismada, katilimcilarin
Facebook’u neden ve hangi amaglarla kullandiklar1 ve ne gibi bir doyum elde ettikleri
konusuyla ilgilenilmistir. Buna ek olarak Facebook’un katilimcilara ne gibi bir anlam
ifade ettigi ve Facebook olmazsa nasil hissedecekleri sorgulanmistir. Arastirma
sonuglarina gore, akilli telefon kullaniminin artmasi sosyal medya platformlarina da
kolay erisim ve ulagim saglamaktadir. Facebook’a istenilen her an her yerde ulasim
kolaylig1 kullanim pratigine doniismektedir. Facebook’un kullanilma nedenleri ¢cevreyle
iletisimde olmak, bilgi ve haber takibi, etkinlik takibi ve sayfa/grup tiyeligi olarak
siralanmistir. Katilimcilar Facebook’u kendileri ve ¢evrelerindeki insanlara hakkindaki
bilgileri saklamak amaciyla kullandiklar1 arsiv olarak gormektedirler. Facebook
olmazsa ne hissedecekleri sorulan katilimcilar, uygulamaya kaydettikleri ve
depoladiklar1 bilgilerin yok olmasindan dolay1 iizlintii ve endise duyacagini belirten

katilimcilarin  yan1 sira Facebook’un olmamasindan etkilenmeyecegini sdyleyen
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kullanicilar Facebook yerine baska bir uygulamanin gelecegini diisiindiiklerinden

etkilenmeyeceklerini belirtmislerdir.

Saatgioglu ve Inang (2020), tarafindan yapilmis olan “Kullanimlar ve Doyumlar
Kurami Ekseninde Instagram Kullanim Giidiileri, Cinsiyet ve Yas iliskisi Uzerine Bir
Aragtirma” isimli ¢alisma 388 Instagram kullanicisi ile gergeklestirilmistir. Arastirmada
katilimcilarin instagram kullanim giidiilerinin seviyelerinin cinsiyet ve yas gibi
faktorlere karsi degisip degismedigi incelenmistir. Instagram kullamm giidiilerinin
seviyesinde cinsiyet faktoriine karsi anlamli farklilik bulunmazken, yas ile arsivleme ve
kacis ve gozetleme giidiisiiniin diizeyi arasinda anlamli diizeyde iliskiye rastlanmistir.

Yasin artmasiyla arsivleme, kacis ve gozetleme giidiisiiniin seviyesi azalmaktadir.

Bu calisma sosyal medya bagimliligin1 kullanimlar ve doyumlar yaklagimina
bagl olarak; bagimsiz bir degisken olarak degil, ihtiyaclar ve motivasyonlar tarafindan
tiretilen, sekillendirilen bagimli bir degisken olarak ele almaktadir. Bu nedenle davranist

oOlusturan ihtiyaglar ve motivasyonlar bu noktada belirleyici olmaktadir.
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2. IKINCi BOLUM
2.1. Ihtiyaclar ve Motivasyonlar

Birbirinden karsilikli olarak etkilenen ihtiya¢ ve motivasyon kavramlari, insan
davranislarmi anlamak ve agiklamak icin birlikte incelenmektedir. Thtiyaclar, bireyin
yasamini siirdiirebilmesi i¢in temel gereksinimlerini ifade ederken motivasyon ise bireyi
belirli bir hedefe yonelten igsel bir giitiir. Insanin hayatta kalmasimi garantileyen en
temel motivasyon, ihtiyaglarim1 karsilama motivasyonudur (Abukan, 2014). Insan
ihtiyaclar1 genelde fizyolojik ve psikolojik olarak ele alinmaktadir. Temel fizyolojik
ihtiyaglar, yeme, igme, barinma gibi yasamsal ihtiyaglar icermektedir. Bunun yani sira
psikolojik ihtiyaclar sevgi, saygi, basar1 ve sosyal ihtiyaglar gibi daha soyut 6geleri
kapsamaktadir. Ihtiyaclar Abraham Maslow (1943) tarafindan gelistirilen ihtiyaclar
hiyerarsisi teorisinde ele alinmaktadir. Bu teoriye gore ihtiyaglar basamaklara
ayrilmakta ve en alt basamakta yer alan fiziksel ihtiyaglarin doyuma ulastirilmasiyla
birlikte iist basamaktaki ihtiyaglara yonelme seklinde ilerlemektedir. Motivasyon,
bireyin bir hedef veya amaca ulasma dogrultusunda ardindaki itici giigtiir. ihtiyaclar
motivasyonun temel itici gliciinii olusturmaktadir. Belirli bir ihtiya¢ karsilanmadiginda
ortaya ¢ikan duygusal durum, bireyi bu ihtiyaci kargilamak i¢in harekete gegmeye tesvik
ederek motivasyonunu tetikleyebilmektedir. Motivasyon kuramlar1 temelde ihtiyag ve
siire¢ kuramlari olmak iizere iki ana kategoride ele alinmaktadr. Thtiyag teorileri, bireyin
motive olabilmesi i¢in tatmin etmesi gereken ihtiyaglara odaklanirken, siire¢ teorileri
bireyin motivasyonunu diger kisilerin neler yapabilecegi perspektifinden ele almaktadir

(Antalyali & Bolat, 2017).

2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

1943 yilinda Maslow"un literatiire kazandirdig1 Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisi
kavrami (Maslow, 1943), insan ihtiyag¢larinin siralanarak basamaklara ayrilmasini ifade
etmektedir. Siralanan ihtiyaglarin doyuma ulastirilmasi ve bir {ist basamaktaki ihtiyacin

giderilmeye calisilmasi seklinde ilerlemektedir.

Maslow yaptig1 ihtiyag kategorizasyonuyla birlikte 5 basamaktan olusan bir
piramit olusturmustur. Bunlar; fiziksel ihtiyaglar, giiven ihtiyaci, sevgi ve ait olma

ihtiyaci, deger-saygi ihtiyact ve kendini gergeklestirme ihtiyact olarak siralanmaktadir.
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Piramitin en alt basamaginda yeme, igme, barinma, uyku ve cinsellik gibi kisinin
varligin1 idame ettirmeye yarayan en temel ihtiyaglarin bulundugu fiziksel ihtiyaglar yer
almaktadir. Ikinci basamakta bireyin giivenli bir ortamda catismalardan, kaygi ve
kaostan uzak olarak yasama ihtiyaci olan giivenlik ihtiyaci yer almaktadir (Kula &
Cakar, 2015, s. 195). Bir sonraki basamak olan sevgi ve ait olma ihtiyaci; sevme,
saygt ihtiyacinin bulundugu dordiincli basamakta, kisinin 6zsaygi ihtiyacinin yani sira
bagkalar tarafindan takdir edilme ve saygi duyulma ihtiyaci yer almaktadir (Rojas,
Méndez, & Watkins-Fassler, 2023). Piramit’in besinci ve son basamaginda yer alan
kendini gerceklestirme ihtiyacin, bireyin kendi potansiyelini kullanmasi ve yeteneklerini

kesfederek ideal yasamina ulagmasidir.

Calismanin bir sonraki boliimiinde Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan
genel aidiyet algisi sonrasinda da algilanan sosyal destek daha detayli sekilde

incelenecektir.

2.1.1.1. Genel Aidiyet Algis1

Aidiyet duygusu, bir grup tarafindan kabul edilen bireyin kendine 6nem verilerek
ithtiya¢ duyuldugunu hissetmesi durumudur. Herhangi bir sisteme veya ¢evreye katilmak
ve bu sistemin ya da g¢evrenin bir pargasi olmak, ait olma duygusunu olusturmaktadir

(Hagerty, Lynch-Sauer, Patusky, Bouwsema, , & Collier, 1992).

Kozan, Kavakli, Ak, ve Kesici (2019)’ye gore Kisinin benligi ve etrafindaki
insanlarla olan iligkilerinin temel bir bileseni olan aidiyet, kisinin iginde bulundugu
toplumun degerli ve 6nemli bir parcasi olarak hissetmesi durumudur. Insanlarin bir grup
arama davraniglarinin altinda {i¢ temel ihtiyac yatar bunlar; tamidik bir ¢evreye dahil
olma ya da bagkalarin1 bu g¢evreye dahil etme ihtiyaci, baskalar1 tarafindan sevgi ve
sefkat gorme ihtiyaci, baskalar1 iizerinde kontrol saglama ihtiyact yer almaktadir

(Schutz, 1966).

Baumeister ve Leary (1995)’ ye gore bireylerin duygu ve davramiglarimi
etkileyerek psikolojik islevleri igin temel bir gereksinim olan ait olma ihtiyaci, kisinin
sosyal ¢evresiyle olumlu iligkiler i¢inde olmasi ve bu durumunu siirdiirme diirtiisiinii

ifade etmektedir. Diger insanlarla olumlu iliskiler kuramayan birey kendini yalniz,
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sinirli, depresif ve kaygili hissetmektedir (Hackenbracht & Gasper, 2013). Bu gibi
durumlarda bireyler, ka¢is yolu olarak kendilerini yenilgiye ugratan davranislari
sergilemektedirler. Kullanicilarin sosyal onay alabildikleri, diisiincelerini rahatca
belirtebildikleri ve sohbet edebildikleri sosyal paylasim siteleri de bunlar arasinda yer
almaktadir. Ait olma ihtiyacinin seviyesi kisiler arasinda degisiklik gosterebilmektedir
ve ait olma ihtiyaci yliksek olan bireylerin sosyal medya kullanma olasiliklar1 daha

yiiksektir (Gangadharbatla, 2008).

Tellhed, Backstrom ve Bjorklund (2017) sosyal aidiyet kavramini bireyin sosyal
bir grup, topluluk ya da cevreye uyum saglayarak iliski kurmasi ve o topluluga

gelistirdigi baglilikla grubun parcasi gibi hissetmesidir seklinde tanimlamaktadir.

Bir topluluga, gruba veya cevreye uyum saglayamadigi i¢in sosyal kopukluk
yasayan ve kendini yalniz hisseden bireyler sosyal aidiyet ihtiyaglarini ¢evrimigi
ortamlardan faydalanarak gidermeye calisabilmektedir (Ungiiren & Tekin, 2023).
Bireyin gercek hayatta doyuma ulastiramadigi aidiyet ihtiyacin1 sosyal medya
uygulamalari yoluyla gidermeye ¢aligmasi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Giinliik
yasamlarinda dislanan veya reddedilen bireyler psikolojik ihtiyaglarini ¢evrimigi
kaynaklar yoluyla doyuma ulastirmaya calisabilirler bu durum neticesinde de sosyal
medya bagimlilig1 ortaya ¢ikabilmektedir (Kozan, Kavakli, Ak, & Kesici, 2019). Aidiyet
thtiyacini ¢evrimig¢i ortamlarda gidermeye calisan kisinin bu ortamlarda kurdugu
iliskiler gii¢lenirken, gergek hayattaki iliskileri zayiflamaktadir. Bireyler aidiyet
ithtiyaclarini doyuma ulagtiramadiklar1 zaman kendilerini yalniz hissederler (Ciiceloglu,
2018). Gergek hayatlarinda sosyal iliskileri kuvvetli olmayan bireyler yeni insanlarla
tanigarak yeni iliskiler kurmak ve esiri olduklar1 yalnizlik hislerini gidermek i¢in sosyal
medyaya basvurmaktadir. Sorunlu internet kullanimi bireyleri gergek diinyadan izole
ederek, ait olma duygusu ve gergek diinyayla iligski kurmaktan mahrum birakmaktadir
(Morahan-Martin & Schumacher, 2003). Sosyal medyada alinan begeniler ve
etkilesimler ait olma ihtiyacint doyuma ulastirmaya calisan bireyler i¢in bir hazine
niteligi tasimaktadir. Bu baglamda sosyal medya kullanimi aidiyet ihtiyacim

karsilamada bir firsat niteliginde goéziikmektedir (Kircaburun, ve digerleri, 2019).

Kavakli ve Unal (2021) tarafindan yapilan “The effects of social comparison on
the relationships among social media addiction, self-esteem, and general belongingness

levels” isimli c¢alisma 2018-2019 yilinda Tirkiye’deki bir devlet {iniversitesinde
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O0grenim goren 311 katilimci ile gergeklestirilmistir. Calismada birbiriyle iliskili oldugu
diisliniilen sosyal medya bagimliligi, benlik saygisi ve genel aidiyete sosyal
karsilagtirmanin araci etkisini arastirmak amaglanmistir. Arastirma bulgularina gore
sosyal karsilagtirmanin, sosyal medya ve genel aidiyet lizerinde dolayli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismada ¢ikan sonucglardan bir digeri de katilimcilarin
kendilerini daha diisiik seviyedeki bireylerle karsilastirdiklar1 asagi dogru sosyal
kargilastirma egilimlerinin oldugudur. Sosyal medyada yapilan asagi dogru
karsilagtirmanin kullanicinin 6zgiiven seviyesini degistirdigi ve bagimli bireylerin

Ozgiiven seviyelerinin daha diisiik oldugu bir diger aragtirma sonucudur.

Miranda, Trigo, Rodrigues ve digerleri (2023), tarafindan Portekiz uyruklu
katilimcilarla gergeklestirilen “Addiction to social networking sites: Motivations, flow,
and sense of belonging at the root of addiction” isimli ¢alismada, sosyal aglarda
bagimlilik davraniglarina; gergeklikten kagma arzusu, sosyal etkilesim motivasyonu,
stiriikleyici akis deneyimi ve dahil olma hissinin etkisi arastirilmigtir. Ek olarak
calismada, sosyal ag sitesi bagimlilik olgusunu kesfederek, bir sosyal ag sitesinin
sorunlu kullaniminin nasil ortaya ¢iktig1 ve gelistigi konusu arastirilmistir. Arastirma
sonucunda, sosyal ag bagimliliginin, kullanicinin sosyal ag tarafindan yerine getirilen
motivasyonlarina bagl olarak iki farkli mekanizma araciligryla gerceklestigi bulgusuna
ulagiimistir. Bagimliligin genellikle gerceklikten kagma arzusundan kaynaklanabilecegi
clinkii bireylerin belirli faaliyetlerin sagladigi siiriikleyici deneyim ve aidiyet
duygusunda teselli aradiklar1 arastirma bulgularindan bir digeridir. Kullanicilarin sosyal
etkilesim arzular1 sonucunda TikTok topluluguna aidiyet duygusu beslemelerinin

potansiyel bagimliliga yol acabilecegi de arastirma sonuglarinda yer almaktadir.

Nadkarni ve Hofmann’in (2012) birlikte gerceklestirdikleri “Why do people use
Facebook?” isimli ¢aligmalarinda Facebook’un iki temel sosyal ihtiyag olan ait olma ve

kendini sunma ihtiyaglarindan dolay1 kullanildigini 6ne stirmektedirler.

Genel aidiyet alt boyutlarindan sosyal kabul ve sosyal dislanma konularindan
bahsedilecek olursa;

Sosyal kabul terimi, bireyin i¢inde bulundugu toplum tarafindan olumlu kabul
edilme ve sosyal ¢evresi ile olumlu iliskiler kurabilme kapasitesini ifade etmektedir.
Kimlik, inang, davranis ve diger niteliklerine bakilmaksizin toplum tarafindan bir iiye

olarak kabul edilmeyi kapsamaktadir. Bu olumlu karsilama kisilerin duygusal refahini
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beslemekte, sosyal baglantilarini gliglendirmekte ve sosyal baglamlarinda bir giivenlik

duygusu saglamaktadir.

Sosyal diglanma, bireyin toplumdan genel olarak ayri tutuldugu ve dislandigi
durumlarla ilgilidir. Bunun nedeni genellikle belirli bir topluluk i¢indeki olumsuz
degerlendirmeler veya bireyin belirli sosyal normlara uyma konusundaki
basarisizligidir. Sosyal diglanma, bireyin hem duygusal hem de psikolojik refahini

etkileyerek toplumdaki potansiyel firsatlarini sinirlamaktadir.

Sosyal baglantilar kurma ve gruplara dahil olma, Baumeister ve Leary'nin (1995)
belirttigi gibi, tiim kiiltlirlerde temel bir motivasyon ve ihtiyagtir. “Sosyal diglanma”
gormezden gelinme, yok sayilma, reddedilme gibi kavramlari icererek bireyler iizerinde
cesitli davranigsal, duygusal, bilissel ve fizyolojik etkilere neden olmaktadir. Diglama
durumu, bazen agik bir sekilde ifade edilebilecegi gibi, sozlii veya davranigsal bir
reddetme seklinde de gerceklesebilir (Solak & Tekozel, 2019).

Adaman ve Keyder (2006)’e gore sosyal dislanma, bireylerin, yoksulluk, temel
egitim ve beceri eksikligi veya ayrimcilik nedeniyle toplumdan dislanmalari ve
istedikleri sekilde toplumsal hayata katilimlarinin engellenmesi siirecini ifade
etmektedir. Dislanma durumu dislanan bireylerin emek piyasalarina, gelir getiren
faaliyetlere, egitim ve Ogrenim olanaklarina erisimde zorluklar yasamasina neden
olurken, ayni zamanda toplumsal ve cevresel aglar ile etkinlikler kurmalarini da
engellemektedir. Dislanan bireylerin sahip oldugu gii¢ oldukga sinirlidir ve karar alma
siireclerine katilimi1 kisithdir; bu nedenle, bu kesim genellikle kendini giigsiiz

hissetmekte ve giinliik yasamini etkileyecek kararlarda kontrol eksikligi yasamaktadir.

Sosyal dislanma, ekonomik sikintilarin bir sonucu olarak tiiketimde kisitlilik
yasanmasini; psikolojik olarak bireyin kendi degerini, yeteneklerini sorgulamasini ve
hatta suclu hissetmesini; siyasal acidan ise siyasal katilimdan diglanma siirecini igeren,
bireysel yasamin ¢esitli yonlerini etkileyen bir olgudur (Yildirimalp, 2014) Sosyal
dislamanin olus sekline vurgu yaparak, bu olguyu "aktif" veya "pasif" sekillerde

siniflandirmak miimkiindiir (Dogan 1. , 2014).

Sosyal kabul ve sosyal diglanma konular ile ilgili yapilan literatiir taramasi
sonucunda rastlanan ¢alismalardan ilki Seidman (2013) tarafindan 184 lisans 6grencisi
ile gergeklestirilen “Self-presentation and belonging on Facebook: How personality

influences social media use and motivations” isimli galismadir. Calismada sosyal medya
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uygulamalarindan olan Facebook’un, bireylerin sosyal hayatinda gideremedigi aidiyet
ve bagkalar1 tarafindan kabul gérme ihtiyaglarini karsilamalarinin bir yolu oldugu

sonucuna varilmistir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda Kozan, Kavakli, Ak ve digerleri (2019)
tarafindan gergeklestirilmis olan “Akilli telefon bagimliligi, genel aidiyet ve mutluluk
arasindaki 1iliskilerin yapisal esitlik modellemesi ile incelenmesi” isimli calisma
karsimiza c¢ikmaktadir. Amaci akilli telefon bagimliligi, genel aidiyet ve mutluluk
arasindaki yordayici iliskileri ortaya ¢ikarmak olan arastirmaya farkli boliimlerde
O0grenim goren 312 {iniversite 6grencisi katilim gostermistir. Calisma bulgularina gore
akilli telefon bagimliligi ve mutluluk arasinda negatif yonli bir iliski bulunmustur.
Akilli telefon bagimliligr ve genel aidiyetin reddedilme boyutu arasinda pozitif yonli
bir iligki bulunurken kabul edilme boyutu ile anlamli bir iliskiye rastlanamamugtir.
Mutluluk ve genel aidiyetin kabul edilme boyutu ile pozitif, reddedilme boyutu ile ise
negatif yonde bir iliski bulunmustur. Yol analizi sonuglarina gore genel aidiyetin kabul
edilme ve reddedilme sonuglar1 akilli telefon bagimliligini pozitif yonde etkilemektedir.
Akilli telefon bagimliliginin mutlulugu negatif yonde yordadig1 da arastirma sonuglari

arasidadir.

Babayigit, Karaaziz, Babayigit ve digerleri (2022) tarafindan 294 6grencinin
katilimiyla gerceklestirilen “The predictive role of addiction to smartphones in the
relationship of metacognitive problems and social media addiction with general
belongingness and perceived stress in higher education students” isimli ¢aligmanin
amaci, ogrencilerde akilli telefon ve sosyal medya bagimlilig1 i¢in potansiyel tehlike
faktorlerini belirlemek ve Ogrencilerin sosyal medya bagimliligi ile genel aidiyet,
uistbilis sorunlar1 ve algilanan stres arasindaki iliskide akilli telefon bagimliliginin
oynadig1 yordayici rolii belirlemektir. Arastirmanin bulgularina gore katilimcinin aylik
gelir diizeyi, is durumu ve kiminle yasadig1 gibi faktorlerin akilli telefon bagimliliginda
risk teskil ettigi belirlenmistir. Calismanin diger bulgular1 su sekildedir; diglanma (genel
aidiyet alt boyutu), akilli telefon bagimliligini olumsuz yoénde yordamaktadir.
Diisiinceleri kontrol etme ihtiyact (istbilis sorunlar1 alt boyutu), akilli telefon
bagimliligini olumlu ve anlamli bir sekilde yordamaktadir. Son olarak stres/rahatsizlik
algis1 da (algilanan stres alt boyutu), akilli telefon bagimhiligii anlamli diizeyde
yordarken, giinliik hayatinda strese kapilan bireyler, sosyal medya ve telefon kullanimini

stresten kacis yolu ve tedavi araci olarak gormektedirler.
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2.1.1.1.a. Sosyal Dislanma ve Kaygi

Bireylerin toplum i¢inde kabul goérmemesi, reddedilmesi veya disarda
birakilarak diglanma deneyimine maruz kalmas: sonucunda sosyal etkilesimleri zarar
gorebilmektedir. Bunun yani sira toplumda olumsuz yargilanma ve reddedilme korkusu
yasayan bireyler de kendilerini sosyal ortamdan uzaklastirarak sosyal etkilesimlerini
siirlayabilmektedir. Bu durum alanyazinda karsimiza sosyal kaygi olarak ¢ikmaktadir.
Calismanin bu kisminda ilk olarak kaygi kavrami agiklanacak, sonrasinda sosyal

kaygidan bahsedilecektir.

Genel olarak belirsizlik durumuyla iligkilendirilen kaygi kavrama, bireyin basina
gelebilecegini diislindiigii belki de hi¢ basina gelmeyecek olumsuz olaylara karsi
duyulan endise ve stres duygusundan dolay1 kuruntulu ve rahatsiz bir ruh halinde olma
durumu olarak tanimlanabilmektedir. ilk olarak Freud tarafindan egonun bir islevi
olarak tanimlanan kaygi, olumlu bir duygu bi¢imi olarak nitelendirilebilirken olumsuz
olarak da nitelendirilebilmektedir. Kisinin korktugu olaylara kars1 kendini hazirlayarak
tedbirli olmasi olumlu yoniiyken, kisiyi diisiindiirerek endiselendirmesi olumsuz yonii

olarak goriilmektedir (Ersevim, 2005).

Hayatin zorluklarina kars1 bir tiir kalkan gbrevi gorebilen kayginin seviyesinin
artmasi ve uzun siireli kaygiya doniismesi giinliik yasami olumsuz etkilemektedir. Bu
durum kayg1 bozuklugu olarak adlandirilmaktadir. Bu rahatsizlig1 yasayan kisiler, kaygi
yasadig1 durumlardan dolay siirekli panik halinde olarak yasadiklari olayin daha da
kotiiye gidecegi ve gecmeyecegi endisesine kapilarak kendilerine bu hissi yasatan
olaylardan kagmaktadirlar. Kaygi bozukluklar: fiziksel, duygusal ve davranigsal olarak
kendini gosterebilmektedir. Fiziksel belirtiler kisinin terlemesi, gdgiis agrisi, titreme,
nefes alip vermenin hizlanmasi, bag donmesi ve mide sorunlari olarak siralanabilirken
duygusal belirtiler ise kisinin stirekli korku, panik, endise, stres ve huzursuzluk halinde
olmas1 seklinde siralanabilmektedir. Davranigsal semptomlarda ise kisinin stirekli ayni
davranig1 tekrarlamasi, kaygiya sebep olan konuya odaklanamamasi ve kaygiya

sebebiyet veren konudan kagmasi olarak siralanabilmektedir.

Kisinin yagamin1 6nemli 6lciide etkileyen kaygi bozuklugu tiirleri; Genel Kaygi
Bozuklugu, Obsesif Kompulsif Bozukluklar, Travmatik Stres Bozukluklari, Fobiler,
Panik Bozukluk, Sec¢ici Konugmazlik (Mutizm), Ayrilik Kaygis1 Bozuklugu, Saglik
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Sorunlarina Bagli Kaygi Bozuklugu, Sosyal Kaygi Bozuklugu (Sosyal Fobi), olarak

siralanabilmektedir.

Genel Kaygi Bozuklugu: Kisinin siirekli olarak belirsiz bir gelecek hakkinda
kaygi ve endise duymasidir. Bireyin gercekci olmayan kaygilarla basa ¢ikamamasi

sonucunda bu kaygilar kisinin giinliik yasamini olumsuz etkilemektedir.

Obsesif Kompulsif Bozukluklar: Obsesif Kompulsif Bozukluk (OKB) tanis1 alan
bireyler, kaygi duygularini tetikleyen durumlardan kaginmak icin siklikla tekrarlayan
eylemlerde bulunmakta ve kendileri i¢in benzersiz davranis kaliplari tasarlayarak bu

davraniglar1 sergilemektedirler.

Travmatik Stres Bozukluklari: Kisinin yasadig travmatik bir olay sonrasi kisinin
olayin tekrarlanmasina karsi duydugu korku ve dehset durumudur. Travmatik anilarin

tekrarlamasi ile yasanan korku ve kaygi halidir.

Fobiler: Kisinin tehlikeli olarak algiladigi bir nesneye, duruma, canliya veya

aktiviteye karst duydugu korkudur.
Panik Bozukluk: Kisilerin aniden sebepsizce yasadigi siddetli korku durumudur.

Secici Konugmazlik (Mutizm): Cocuklarin ¢evresindekilerle veya yasitlariyla

konusmayarak yalnizca ailesi ile iletisim kurmasidir.

Ayrnlik Kaygist Bozuklugu: Genel olarak ¢ocuklarda goriilen bu kaygi tiiriinde,

cocuklarin anne ve babalarindan ayrilacaklarina yonelik yogun kaygi duymalaridir.

Saglik Sorunlarma Bagli Kaygi Bozuklugu: Kisinin siirekli olarak bir saglik
sorununun olduguna inandig1 veya ciddi bir hastalifa yakalanacagini diislindiigii bir

kayg tiiriidiir.

Sosyal Kaygi Bozuklugu (Sosyal Fobi): Kisinin sosyal etkilesim sirasinda
kendini ifade edemeyecegini, konusamayacagini, bu durum sonucunda karsidaki
kisilerin kendi ile alay edeceklerini ve onu kiigiik diislireceklerini diisiinmesi ile olusan
kayg: tiiriidiir. Bu kaygi tiiriine sahip kisiler kalabalik ortamlara girmekten
kagcinmalarinin yan1 sira yeni kisilerle tanigmakta ve toplum icinde konusmakta

zorlanmaktadirlar. (Kaya, 2023)

Bir sonraki asamada kaygi bozukluklari arasinda yer alan ve giiniimiizde ¢okca

rastlanan sosyal kaygi bozuklugu ve sosyal dislanmaya deginilecektir.
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Sosyal kaygi bozuklugu olan bireyler gilinliik hayatta iletisim esnasinda
zorlanacagini diisiinerek iletisimden kaginmaktadirlar. Konugsmalarindan dolay1
elestirilecegini ve alay konusu olacagini diislinen bireyler sosyal iligki kurmakta
zorlanmaktadir. Sosyal platformlarda kurulan iligkilerde elestirilme ve reddedilme
thtimali yiiz yiize iligkilere nazaran daha aza inen bireyler (Eldeliklioglu & Vural-Batik,
2013) i¢in sosyal medya kullanimi 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal medyada ¢ok fazla
zaman geg¢irme sonucu olusan problemli internet kullanimi ve sosyal kaygi arasinda bir

iliski s6z konusudur (Aktan, 2018).

Sosyal kaygis1 olan bireyler sosyal medya iizerinde kendilerini daha yeterli
gordiiklerinden bu platformlarda ¢ok daha fazla zaman gegirmektedirler. Bunun yani
sira sosyal medyada taninmamig olmanin verdigi 6zgiirliik, iletisim kurulan kisilerle
kargilasmama ihtimalinden kaynaklanan rahatlik da kaygili bireyleri sosyal medyaya
itmektedir. Sosyal kaygisi olan kisiler, sosyal aglarin sagladigi kontrol ve sosyal
Ozglirlesme amaciyla yiiz ylize iletisim yerine sosyal aglar araciligiyla gerceklestirilen
iletisimi  tercih  etmektedirler (Zsido, ve digerleri, 2021). Gergek hayatta
karsilayamadiklari duygulari sosyal medya araciligiyla doyuma ulastirmaya calisan
bireylerin sosyal medya kullanimina yonelmeleri sonucunda problemli sosyal medya
kullanimi ortaya c¢ikmaktadir. Kaygili bireyler, etkilesim alarak 6z degerlerini
dogrulamak ya da endise duygularini bastirmak i¢in sosyal medya platformlarinda daha
fazla bulunup daha sik paylasim yapmaktadirlar (Clerkin, Smith, & Hames, 2013).
Sosyal medya kullanim oraninin artmasiyla sosyal kaygi da artmaktadir (Jia, ve
digerleri, 2022). Konuyla ilgili alanyazin incelenmesi sonucunda ulasilan ¢alismalardan

birkag¢ina asagida yer verilmistir.

Isik ve Celik (2020) tarafindan gergeklestirilen “Ergenlerde Psikolojik
Saglamligin Sosyal Dislanma, Sosyal Kaygi, Cinsiyet ve Smif Diizeyi Agisindan
Incelenmesi” isimli ¢alisma Istanbul’un farkli ilgelerinde devlet okullarinda 7.-11.
smiflarda 6grenim goren 521 goniilli 6grenci ile gergeklestirilmistir. Ergenlerde
psikolojik saglamlik diizeyi, sosyal dislanma, sosyal kaygi, cinsiyet ve siif diizeyi
acisindan incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, sosyal dislanmanin alt boyutlar
olan gérmezden gelinme ve dislanma ile sosyal kaygi arasinda negatif anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Ayrica, gérmezden gelinme, diglanma ve sosyal kayginin psikolojik
saglamlig1 anlaml bir sekilde yordadigi belirlenmistir. Cinsiyet degiskeni acisindan

psikolojik saglamlik diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulunmazken, sinif diizeyi a¢isindan
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9. smiftaki 6grencilerin psikolojik saglamliginin 7. siniftakilere kiyasla diisiik oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Ali, Ali, Igbal ve digerleri (2021) tarafindan gergeklestrilen “How socially
anxious people become compulsive social media users: The role of fear of negative
evaluation and rejection” isimli ¢galismada sosyal etkilesim kaygisinin kompulsif sosyal
medya kullanimina etkisi arastirilmistir. 402 Cinli {iniversite 6grencisinin katilimiyla
gerceklestirilen bu caligmada sosyal kayginin kiside olumsuz elestirilme ve reddedilme
korkularmi arttirdig1, sosyal korkularin, sosyal kaygi ile takintili sosyal medya kullanimi
arasinda baglant1 olusturdugu sonuglar arasinda yer almaktadir. Arastirmanin
bulgularindan bir digeri ulasilamama korkusunun, reddedilme korkusu ve kompulsif
sosyal medya kullanimi arasindaki bagi giiclendirmesidir. Kadinlarin erkeklere gore
daha ¢ok sosyal etkilesim kaygis1 ve olumsuz degerlendirilme korkusu sergilemeleri
sonucu takintili sosyal medya kullanicist haline geldikleri, erkeklerin ise daha cok

reddedilme korkusu yasamalari arastirma sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Lin, Li ve Qu (2017) tarafindan gergeklestirilen “Social network sites influence
recovery from social exclusion: Individual differences in social anxiety” isimli
calismada sosyal ag sitelerinin sosyal olarak dislanmaya verilen tepkilerle sosyal kaygi
arasindaki iliski incelenmistir. Cyberball oyunu kullanilarak sosyal dislanma
olusturulmus ve ardindan katilimcilarin  sosyal medya kullanim tercihleri
gozlemlenmistir. Daha  sonra, katilimcilarin  dislanmaya  karst  olumsuz
reaksiyonlarindaki iyilesme Ol¢iilmiistiir. Arastirmanin sonuglarina gore, sosyal medya
kullaniminin sosyal kaygisi yiiksek bireyler i¢in olumlu etkiler sagladigi belirlenmistir.
Bu grup, baglantisizliktan kurtulma ve anlamli bir varolus duygusu hissetme agisindan
sosyal medya kullanmayanlara gore daha fazla fayda saglamistir. Ancak, sosyal kaygisi
diisiik bireyler arasinda sosyal medya kullaniminin baglanti kopmasindan kurtulma

konusunda daha diisiik bir etki yarattig1 gozlemlenmistir.

Calismanin bu kisminda sosyal kaygi ve sosyal medya ile ilgili yapilan

caligmalara yer verilmistir.

Sosyal medya ve sosyal kayg ile ilgili literatiir incelendiginde konuyla alakali
Alkis, Kadirhan ve Sat (2017) tarafindan gerceklestirilen “Development and Validation
of Social Anxiety Scale for Social Media Users” isimli g¢alismada iiniversite

Ogrencilerinin sosyal medya platformlarindan kaynaklanan sosyal kaygilarini 6lgmek
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i¢in bir dlgek gelistirmek amaclanmistir. ki asamada gergeklestirilen calismanin ilk
asamasinda 174 Ogrenciden toplanan veriler sonucunda paylasilan icerik kaygisi,
mahremiyet kaygisi, etkilesim kaygisi ve kendini degerlendirme kaygis1 olmak tiizere
dort boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Calismanin ikinci asamasinda Sosyal Medya
Kullanicilarina Yonelik Sosyal Kaygi Olgeginin dért faktorlii yapisini dogrulamak icin
510 finiversite Ogrencisinden toplanan veriler sonucunda Olgegin gecerliligi
kanitlanmistir. Aragtirmada birinci grup 6grencilerinin (bilgi ve iletisim teknolojilerini
yaygin olarak kullanan bolim Ogrencileri), ikinci grup 6grencilerine (yabanci dil
egitimi, egitim bilimleri ve temel bilimler egitimi alan 6grenciler) gore daha yiiksek
diizeyde kaygtya sahip olduklart sonucuna ulagilmistir. Calismanin bir diger bulgusu ise
kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha fazla kaygi yasamalaridir. Ayn1 zamanda
kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha fazla mahremiyet endisesi yasamalari

arastirmanin bir diger sonucudur.

Biglbauer ve Korajlija (2023) tarafindan 1174 kadin katilimcr ile gergeklestirilen
“Do socially anxious and non-anxious individuals differ in their social media use?”
isimli ¢alismada sosyal kaygili ve kaygisiz bireylerin sosyal medya kullanim siireleri,
sosyal medya kullanim tiirii ve disardan alinan sosyal destegin rolii gibi farkliliklarin
incelenmesi amacglanmistir. Arastirma bulgularindan ilki sosyal kaygili bireylerin ve
kaygili olmayan bireylerin sosyal medya kullanim siirelerinin farklilagsmadigi
yoniindedir. Tkinci bulgu kaygili bireylerin kaygisiz bireylere gére sosyal medyay daha
az aktif bir sekilde kullandiklar1 olmustur. Calismanin son bulgusu da disardan alinan
sosyal destegin, sosyal medya kullanimi ve sosyal kaygi iligkisini etkilemedigi

yoniindedir.

Onyeaka, Firth, Ajayi ve digerleri (2023) tarafindan yapilan “Association
between social media use and health promotion among individuals with depression and
anxiety: Insights from the 2017—2020 Health Information National Trends Survey”
isimli galismada genel niifusun aksine kaygi veya depresyon yasayan kisiler arasinda
sosyal medya kullanimi1 arasindaki iliskiyi degerlendirmek, bu kisiler arasindaki sosyal
medya kullanim egilimlerini gbézlemlemek ve saglikli yasam tarzi davranislarinin
benimsenmesi tizerindeki etkisini analiz etmek amaglamaktadir. Bu ¢alismada saglik
bilgileri, saglik davraniglari, kanser risk faktorleri ve iletisim teknolojisi ile ilgili veriler
toplamak i¢in 2003’ten beri her 1-3 yilda bir ABD yetiskin niifusuna yonelik yapilan

Ulusa Kanser Enstitiisii Saglik bilgileri Ulusal Egilimler Arastirmasinin besinci
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yinelemesinden kesitsel veriler elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gére depresyon
veya kaygi yasayan 4 bireyden 3’ii sosyal medya kullanmaktadir. Bir diger aragtirma
bulgusu da depresyon ya da kaygi yasayan bireylerin genel niifusa kiyasla saglikla

alakali sosyal medya kullanimina katilma olasiliklarinin daha yiiksek olmasidir.

Brailovskaia ve Margra (2023), tarafindan gerceklestirilen “Less sense of
control, more anxiety, and addictive social media use: Cohort trends in German
university freshmen between 2019 and 2021 isimli ¢aligmada 2019 ve 2021 arasinda
Ruhr bolgesindeki bir {iniversiteye kayit yaptiran ve sosyal medya kullanicisi olan
toplam 1378 birinci smif 6grencisiyle gergeklestirilen ¢calismada katilimcilarin kontrol
duygusu, kaygi1 belirtileri ve bagimlilik derecesine ulasan sosyal medya kullanim1 kohort
egilimleri aragtirtlmistir. Aragtirmanin bulgularina gore katilimeilarin kontrol hissi yil
gectikce azalmistir. 2019-2021 yillar arasinda birinci siif 6grencileri arasinda kaygi
belirtilerinde artis oldugu ortaya konmustur. Giinliikk sosyal medya kullaniminda ve
bagimlilik yaratan sosyal medya kullaniminda artis goriilmiistiir. Kaygi belirtilerinin,
kontrol duygusu ile sosyal medya bagimliligi arasindaki negatif baglantiya aracilik ettigi
gozlemlenmistir. Arastirmacilar, gergek hayatta kontrol kaybi yasayan ve bu kaybi
sosyal medyada giderme egiliminde olan kisilerin bagimlilik acisindan yiiksek risk

altinda oldugu varsayimini ortaya koymustur.

Ilgili literatiir taramasi sonucunda Arikan, Acar ve Budak (2022) tarafindan
yapilan “A two-generation study: The transmission of attachment and young adults’
depression, anxiety, and social media addiction” isimli ¢aligmaya rastlanmaktadir.
Istanbul’da iki iiniversitede gerceklestirilen ¢alismaya Ogrenciler ve aileleri katilim
saglamislardir. Hem gencg yetiskinlerden hem de ebeveynlerinden veri toplanarak
ebeveyn bagliliginin geng yetiskinlerin baglanmasinda, kaygi ve depresyonun sosyal
medya bagimlihigina etkisini 6lgmek amaglanmistir. Arastirma bulgularina goére
ebeveynlerin baglanma kaygisi, geng yetiskinlerin baglanma kaygisin1 dngdriirken,
babanin baglanmaktan kaginmasi geng yetiskinlerin baglanma kaginmasi ile depresyon
ve kaygi belirtileri arasindaki iliskiyi dolayli olarak 6ngérmiistiir. Geng yetiskinlerin
baglilik kaygist ve kaginmalar1 sosyal medya bagimliligi, depresyon ve kaygilarini
yordamaktadir. Geng yetigkinlerin baglanma kaygis1 ile depresyon arasindaki iliski
dolayli olarak ebeveynlerin baglanma kaygisinin bir sonucudur. Babanin baglanma

kacinmasi, depresyon ve kaygi belirtileri ile geng yetigkinlerin baglanma kaginmasi
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arasindaki iligkiyi dolayli olarak yordamaktadir. Annelerin baglanma kaygisi, geng

yetigkinlerin sosyal medya bagimliligi tizerinde dolayl bir etkiye sahiptir.

Marino, Manari, Vieno ve digerleri (2023) tarafindan gergeklestirilen
“Problematic social networking sites use and online social anxiety: The role of
attachment, emotion dysregulation and motives” isimli ¢aligmada biitiinlesmis teori
odakli bir modelde problemli sosyal medya kullanimi ve g¢evrimici sosyal kaygiya
baglanma, duygu diizensizligi ve giidiilerin aracilik roliiniin tespit edilmesi
amaglanmistir. Amac¢ dogrultusunda yapilan calismada sosyal medya kullanimi ve
¢evrimi¢i kaygimin birbiriyle iliskili oldugunu ayn1 zamanda baglanma kaygisinin da
sorunlu sosyal medya kullanimi ve sosyal kaygi ile iligkili oldugu sonuclarina
ulagilmistir. Duygu diizensizliginin, sorunlu davranigi azaltmak icin bir tedavi hedefi
olabilecegi sonuclar arasinda yerini alirken basa ¢ikma ve uyum giidiilerinin problemli
sosyal medya kullaniminin ve ¢evrimic¢i sosyal kayginin dnemli dnciilleri oldugu da

arastirma sonuclarindandir.

Woods ve Scott (2016) tarafindan 467 Isko¢ ergenle gerceklestirilen
“#Sleepyteens: Social media use in adolescence is associated with poor sleep quality,
anxiety, depression and low self-esteem” isimli ¢caligmada katilimeilarin sosyal medya
kullanimlarinin uyku kalitesi, 6zsaygi, kaygi ve depresyon ile iligkisi incelenirken genel
ve geceye Ozel sosyal medya kullanimi ve sosyal medyaya duygusal yatirim
diizeylerinin dl¢lilmesi amaglanmistir. Sosyal medyay1 daha fazla kullanan katilimeilar
ve sosyal medyay1r duygusal olarak kullanan katilimecilarin uyku kalitelerinin ve
ozgilivenlerinin daha diisiik diizeydeyken kaygi ve depresyonlarinin daha yiiksek
diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Geceleri sosyal medya kullanan katilimcilarin

uyku kalitesindeki diisiikliik bulgular arasindadir.

Vannucci, Flannery ve Ohannessian (2017) tarafindan gergeklestirilen “Social
media use and anxiety in emerging adults” adl1 ¢calismada sosyal medya kullaniminin
yetigkinlerde kaygi belirtileri ve siddeti tizerindeki etkisini incelemek amacglanmistir.
ABD’de 563 yetiskin bireyle gerceklestirilen calismada sosyal medya kullanimin

artmastyla kaygi belirtilerinin de arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Ilgili literatiiriin incelenmesi sonucunda Azhari, Toms, Pavlopoulou, Esposito,
Dimitriou (2022), tarafindan gergeklestirilen “Social media use in female adolescents:

Associations with anxiety,loneliness, and sleep disturbances” isimli c¢aligmaya
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rastlanmaktadir. Dogu Anglia’daki Further Education College’de 16-19 yaslan
arasindaki 41 kiz 68renciyle yapilan calismada sosyal medya kullaniminin ergen kiz
ogrencilerde kaygi, uyku ve yalnizlik ile iligkisini incelemek amaglanmistir. Arastirma
sonuglarina gore, sosyal medya bagimliligi olan kullanicilarin bagimli olmayan
kullanicilara gore daha fazla yalnizlik ve daha fazla uykusuzluk ¢ektikleri bulunmustur.
Tiim katilimcilarin en az iki sosyal medya uygulamasini kullandiklar1 ve en ¢ok tercih
ettikleri uygulamanin Snapchat oldugu bulgular arasindadir. Ayrica katilimcilarin
%68,3’1i sosyal medyada gegirdikleri zamani kisitlamaya g¢aligtiklarin1 fakat basarili

olamadiklarini bildirmislerdir.

O’Day ve Heimberg (2021), tarafindan gergeklestirilen “Social media use, social
anxiety, and loneliness: A systematic review” isimli ¢alismada sosyal medya kullanimi1
tizerinden sosyal kayg1 ve yalnizlik incelenmektedir. Arastirma bulgularina gore; Sosyal
kaygi ve yalmzlik duygulari yasayan bireylerin, kigilerarasi baglanti ve iligkilerin
yoklugunu telafi etmek i¢in siklikla sosyal medya platformlarina yonelmeleri, cevrimici
platformlarin, sosyal kayg1 ve yalnizlik yasayan bireyler i¢in her zaman istenilen destegi
veremeyecegi, sosyal medyanin problemli kullaniminin genellikle hem sosyal kaygi
yasayan hem de yalniz hisseden kisilerle baglantili oldugu, 6zellikle de kendini yalniz
hisseden bireylerin, sorunlu sosyal medya kullanimi agisindan daha yiiksek risk altinda

olduklar1 sonuglarina ulagilmistir.

2.1.2. Algilanan Sosyal Destek

Duru (2008) sosyal destegi bireyin duygusal, sosyal, bilgisel ve aragsal
ihtiyaglarin1 g¢evresinin yardimlariyla karsilamasi durumu olarak tanimlamaktadir.
Sosyal destek, bireyin yasamindaki stresle basa ¢ikmasina, giicliikleri asmasina ve
duygusal ihtiyaglarin1 karsilamasina yardimcr olmaktadir. Bu destek genellikle aile
tiyeleri, arkadaglar, is arkadaslari, 6zel insan, komsular veya diger sosyal baglantilar
araciligiyla saglanabilir. Norris ve Kaniasty (1996)’ye gore sosyal destek, insanlarin
ihtiyag duyduklart sosyal baglantilari, kendilerini tamimladiklart gruplar ve

stirdiirdiikleri iligkiler araciligiyla elde ettikleri bir ger¢eve olarak nitelendirilebilir.

Sosyal destek kavrami stres altinda ya da gii¢ durumda olan bireyin ¢evresindeki
insanlardan ilgi, sevgi, saygt, takdir ve giiven gérmesinin yaninda bilgi edinme ve maddi

yardim (Malecki & Demary, 2002) gibi sosyal, psikolojik ve ekonomik destekleri de
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icermektedir (Yardimcr & Basbakkal, 2007). Bireyin bir topluluk iginde 6nemsendigi,
sevildigi, deger verildigi, saygi duyuldugu ve ayni zamanda ortak sorumluluklar aginin
bir liyesi oldugu hissini aktaran bilgi eylemi olarak kabul edilmektedir (Cobb, 1976).
Her tiirlii yasam halinde bireyin ihtiyacinin karsilanmasinda oldugu gibi, biyo-psiko-
sosyal iyi olus halinin gii¢lenmesi, korunmasi ve siirdiiriilmesi bakimindan da son derece
onemlidir (Ozbesler, 2001). Aile ve arkadas gibi bireyi destekleyen gruplar, kriz
anlarinda bireyin zorluklarin iistesinden gelmesinde 6nemli derecede yararli olmaktadir.
Bu destegi alan bireyler, giiglerini toparlayip onlar1 basariya ulastiracak yetenek ve
becerilerini gelistirerek, yeterliliklerini arttir1p 6zel amaglarini gelistirmektedirler
(Ozkalp & Kirel, 2010). Sosyal destek, yakin bir tanidiktan maddi yardim veya bir aile
tiyesinden duygusal yardim gibi ¢esitli sekillerde gelebilmektedir.

Sosyal destek kavrami alinan ve algilanan olmak tizere iki ayri kategoriye ayrilmaktadir
(Tolan, Tiimer, & Yildirim, 2022). Birincisi, bireyin baskalarindan aldig1 somut yardim
tiirleriyle ilgiliyken, ikincisi, bireyin bagkalarindan aldigini hissettigi destegin miktariyla
ilgilidir. Bireyler sosyal destegi hem dijital hem de fiziksel kaynaklardan
algilayabilmektedir. Daha basit bir ifadeyle, insanlarin gergek hayatta yakin arkadaglari
ve ailelerinin sagladig1 destege giivenmenin yani sira, internet araciligiyla da sosyal

destek aramalar1 ve almalar1t miimkiindiir (Kavakli & Yal¢in, 2019).

Kavakli ve Yal¢mn (2019) tarafindan gerceklestirilen “Internet Bagimlihig ve
Algilanan Stres Iliskisinin Algilanan Sosyal Destek A¢isindan incelenmesi” adl1 galisma
Necmettin Erbakan Universitesi’nde 6grenim géren 346 6grenci ile gergeklestirilmistir.
Geng bireylerin internet bagimlilig1 ve algilanan stres diizeyleri arasindaki iligkinin
algilanan sosyal destek agisindan incelenmesini amaglayan ¢alismanin bulgularina gore,
internet bagimlilig, algilanan stresi pozitif yonde yordamaktadir. Yani, internet
bagimlilig1 arttik¢a bireylerin algiladigr stres diizeyi de artmaktadir. Ayrica, internet
bagimlilig: ile algilanan sosyal destek arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Bu da demek oluyor ki, internet bagimlilig1 arttik¢a algilanan sosyal destek diizeyi
azalmaktadir. Benzer sekilde, algilanan stres ile algilanan sosyal destek arasinda da
negatif bir iliski bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum, stresin arttik¢a bireylerin
algiladigi sosyal destek diizeyinin azaldigin1 gostermektedir. Algilanan sosyal destegin,
internet bagimhilig1 ve algilanan stres arasindaki iliskide araci degisken olarak rol

oynadig1 sonucuna ulagilmistir. Yani, algilanan sosyal destek, internet bagimlilig1 ile
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algilanan stres arasinda bir baglanti kurarak bu iki degisken arasindaki iliskiyi

etkilemektedir.

Duru (2008) tarafindan Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesinin farkli
boliimlerinde &grenim goren 198 ogrenciyle gergeklestirilen “Universiteye Uyum
Stirecinde Yalnizligi Yordamada Sosyal Destek ve Sosyal Bagliligin Dogrudan ve
Dolayli Rolleri” isimli ¢alismanin amaci, sosyal baglilik ve sosyal destegin yalnizlik
tizerine dogrudan ve dolayli rollerinin {iniversiteye uyum siireci ¢ergevesinde
incelenmesidir. Calismanin bulgulari, sosyal destek ve sosyal bagliligin yalnizlikla
negatif, uyum zorluklarinin ise yalnizlikla pozitif yonde anlamli iliskiler iginde
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, giiclii sosyal destek ve baglilik diizeylerinin
genellikle yalmizlik duygusunu azaltict bir etkisi oldugunu, ancak artan uyum
zorluklarinin yalnizlik duygusunu artirict bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ayrica,
bulgular sosyal destek, sosyal baglilik ve uyum zorluklarinin, yalmzligin 6nemli
yordayicilart oldugunu gdstermektedir. Yani, bireyin sosyal destek diizeyi, sosyal
baghilik diizeyi ve uyum zorluklari, yalnizlik diizeyini anlamanin O6nemli
belirleyicileridir. Analiz sonuglarina gore, sosyal destek ve sosyal baglilik, uyum
zorluklari-yalmzlik iliskisinde dolayli roller iistlenmektedir. Bagka bir deyisle, sosyal
destek ve sosyal baglilik, yalmizlig1 dogrudan etkileme yeteneginin yani sira, ayni
zamanda uyum zorluklar ile yalmzlik arasindaki iliskide etkili ara degiskenler olarak
islev gormektedirler. Bu, sosyal destek ve bagliligin sadece bireyin sosyal durumuyla
degil, ayn1 zamanda bireyin uyum zorluklariyla da iligkili olarak yalmzlik diizeyini

etkileyebilecekleri anlamina gelmektedir.

Tras, Oztemel ve Baltact (2019) tarafindan, Konya’da farkli iiniversitelerde
Ogrenim gormekte olan 484 6grenciyle gerceklestirilen “Role of Problematic Internet
Use, Sense of Belonging and Social Appearance Anxiety in Facebook Use Intensity of
University Students” isimli ¢aligmada {iniversitede 6grencilerinin Facebook kullanim
diizeylerinde problemli internet kullanima, aidiyet duygusu ve sosyal goriiniis kaygisinin
roliinii incelemek amaglanmistir. Calismanin bulgularina gore, katilimcilarin Facebook
Yogunluk Olgegi puan ortalamalari ile Sorunlu internet Kullanimi1 Olgegi ve Sosyal
Goriiniis Kaygis1 Olgegi puan ortalamalar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur. Bu sonuglar, Facebook kullaniminin yogunlugunun arttikga, katilimcilarin
sorunlu internet kullanim1 ve sosyal goriiniis kaygis1 diizeyleri arasinda pozitif bir iligki

oldugunu gosteremektedir. Ayrica, yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, sosyal
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goriiniim kaygis1 ve problemli internet kullanimi ile genel aidiyet duygusu ortalama
dlgek puanlarinin, Facebook Yogunluk Olgegi puanlarimi anlamli diizeyde yordadigini
gostermektedir. Yani, katilimcilarin Facebook kullanimu ile iliskilendirilen bu faktorler,
genel aidiyet duygusu, sosyal goriiniim kaygisi ve problemli internet kullanimi tizerinde

etkili olmaktadir.

Algilanan sosyal destek ile ilgili literatiir taramasi sonucunda Duru’nun (2008)
Pamukkale Universitesinde 404 o6grenci ile iiniversite oOgrencilerinin yalnizlik
diizeylerini belirlemede sosyal destek ve sosyal baglilik degiskenlerinin rollerini
aragtiran “Yalnizligi Yordamada Sosyal Destek ve Sosyal Bagliligin Roli” isimli
caligmaya rastlanmaktadir. Arastirma sonuglari; sosyal baglilik, arkadas, aile ve 6zel
insan desteginin yalnizlikla negatif iligkili oldugu yoniindedir. Bulgulara gore;
ogrencilerin arkadaglarindan, ailesinden ve 6zel bir insandan aldig1 destegin artmasiyla
yalnizlik diizeyi azalmaktadir. Aile destegi yalmizligi belirlemezken, arkadas destegi,
Ozel insan destegi ve sosyal bagliligin yalnizligi 6nemli derecede yordadigi sonuglar
arasindadir. Sosyal baglilik-arkadas destegi birlikte yalnizligi yordamazken, sosyal
baglilik-aile destegi ve sosyal baglilik-6zel insan destegi birlesik etkilerinin yalnizligi
yordadigi belirlenmistir. Arastirmanin son bulgusu ise aile destegi, 6zel insan destegi ve
yalmzlik arasindaki olumsuz iliski sosyal baglilig1 diisiik olan 6grencilerde daha giiclii

oldugudur.

Sosyal medya kullanimi, algilanan sosyal destek ve mutluluk arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla Colak ve Dogan (2016) tarafindan Mugla Sitki Kogman
Universitesinde 717 dgrenci ile gerceklestirilen “Does the Use of Social Media Ensure
Social Support and Happiness?” isimli arastirmada sosyal medya kullaniminin sosyal

destek ve mutlulugu yordadigi sonucuna ulagilmistir.

Shaw ve Gant (2002) tarafindan gergeklestirilen “In defense of the internet: the
relationship between Internet communication and depression, loneliness, self-esteem,
and perceived social support” isimli ¢alismada internet kullaniminin, kullanicilari
olumlu bir sekilde etkileyebilecegini savunmuslardir. Anonim bir kisiyle bes sohbet
oturumu gerceklestiren katilimeilara farkli aralilarla depresyon, yalnizlik, 6zsaygi ve
sosyal destegi belirlemek i¢in Slgekler uygulanmistir. Arastirma sonucunda internet
kullaniminin yalmizlik ve depresyonun azaltirken, algilanan sosyal destek ve 6zsaygiy1

bliyiik dlgtide arttirdig1 gériilmiistiir.
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Luchtefeld ve Jordan (2022) tarafindan ABD’de 1360 katilimci ile
gergeklestirilen “Individual differences influencing the relationship between online
social support and addictive use of social media” isimli ¢aligmanin amaci sosyal medya
kullanimin1 ve 6zellikle sosyal medyanin bagimlilik yapict kullanimina neyin katkida
bulundugunu incelemektir. Calismada c¢evrimigi sosyal destek ile sosyal medyanin
bagimlilik yapici kullanimi arasindaki iligkinin yani sira, sosyal kaygi ve ¢evrimdisi
sosyal destegin potansiyel diizenleyici rolleri arastirilmistir. Calisma bulgularinda,
cevrimigi sosyal destek ile sosyal medya bagimlilig1 egilimleri arasinda bir iliski tespit
edilmistir. Yani, bireylerin ¢evrimi¢i sosyal destek diizeyi arttik¢a, sosyal medya
bagimlilig1 egilimleri de artis gostermektedir. Ayni sekilde, sosyal kaygi ile sosyal
medyanin bagimlilik yapici kullanimi arasinda bir iligki belirlenmistir. Bu da bireylerin
sosyal kaygi diizeylerinin yiikseldikge, sosyal medyanin bagimlilik yapici kullanimina
daha fazla egilim gosterdikleri anlamina gelmektedir. Diisiik ¢evrimdisi sosyal destek
ile sosyal medyanin bagimlilik yapici kullanimi arasinda negatif bir iligki saptanmustir.
Yani, bireylerin ¢evrimdisi sosyal destek diizeyi azaldik¢a, sosyal medya bagimlilig
egilimleri artis gostermektedir. Son olarak, ¢evrimigi sosyal destegi yliksek, ¢evrimdisi
sosyal destegi diisiik ve sosyal kaygis1 yiiksek olan bireylerin sosyal medya bagimlisi
olma olasiliklarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Yani, ¢cevrimigi sosyal destek diizeyi
yuksek olmasina ragmen ¢evrimdisi sosyal destek diizeyi diisiik ve sosyal kaygi diizeyi
yuksek olan bireyler, sosyal medya bagimliligina daha fazla egilim gosterme olasiligi

tasimaktadir.
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3. UCUNCU BOLUM

YONTEM ve METODOLOJI

Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi,
sayisal verilerin toplanarak, analiz edildigi ve yorumlandig1 bir arastirma siirecini ifade
etmektedir. Bu metodoloji, arastirmacinin sosyal olgulari sayisal verilerle inceleyerek,
aralarindaki nedensellik iliskilerini ortaya koymaktadir. Bu tiir arastirmalarda, nicel
veriler, laboratuvar deneyleri ya da gozlemlerle elde edilebilecegi gibi, ayn1 zamanda
alan aragtirmalarinda yapilan gdzlemler, anketler veya yapilandirilmis goriismeler
yoluyla da toplanabilmektedir (Demir T. T., 2021). Iliskisel arastirma desenine gdre
tasarlanan c¢alisma sosyal medya bagimliligi, genel aidiyet diizeyi, algilanan sosyal
destek ve kaygi degiskenleri arasindaki iliskiyi analiz etmektedir. Iliskisel tarama
modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki birlikte degisimi belirlemeyi hedefleyen
bir tarama yaklagimini temsil etmektedir. Bu modelde, degiskenlerin bir arada degisip
degismedigi incelenmekte; eger bir degisim varsa, bu degisimin nasil meydana geldigi
anlasilmaya c¢alisilmaktadir (Bahtiyar & Can, 2016). Calismada veri toplama yontemi
olarak anket kullanilmistir. Calisma verisi toplanirken kolayda orneklem yontemi
kullanilmistir. Kolayda orneklem yontemi arastirmacinin belirledigi kriterlere gore
tesadiifi olmayan bir sekilde segilen Ornek kesiminin ana kiitleden c¢ikarilmasidir
(Hasiloglu, Baran, & Aydin, 2015). Hazirlanan e-anket formu Karabiik ilinde yasayan
400 kisiye ulastirilmis ve 370 katilimcidan geri doniis alinmistir. Hatali ve eksik
doldurulan anket formlarinin elenmesinin ardindan, ters kodlanmis kontrol sorusuna
ayni cevabi veren katilimci formlarinin elenmesi sonucu 296 anket formu kalmis ve
analizler saglikli oldugu kabul edilen bu veri seti iizerinden gerceklestirilmistir.

Calismaya dahil olan katilimcilarin demografik bilgileri tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Calisma katilimcilarinin demografik bilgileri

Frekans Yiizde

Kadin 219 74
Cinsiyet

Erkek 77 26
Egitim Hayati Evet 162 55
Devam Etme
Durumu Hayir 134 45

Tam zamanli 94 32
Calisma Durumu Yar1 zamanl 25 8

Calismiyor/Emekli 177 60

Evli 76 25
. Uzun siireli iligki 52 18
Iiski Durumu

Kisa siireli iliski 20 7

Yalniz 148 50

Yalniz 12 4

2 68 23
Hanede yasayan Kkisi 3 59 20
sayis1

4 91 31

5+ 66 22
Toplam 296 100

Calismada Bergen sosyal medya bagimlilik 6lgegi (BSMBO), spielberger siirekli
kaygi 6lgegi (SSKO), genel aidiyet dlgegi (GAO) ve ok boyutlu algilanan sosyal destek
olgegi (CBASDO) olmak iizere 4 dlgek kullanilmistir. Bergen sosyal medya bagimlilik
Olgegi Andreassen (2016) ve digerleri tarafindan gelistirilmis 6 ifadeli ve tek boyutlu
bir dlgektir. Olcegin Tiirkge gegerlilik ve giivenirlik calismas1 Demirci (2019) tarafindan
yapilmustir. Charles Spielberger (1972) tarafindan gelistirilen kaygi envanteri durumluk
ve siirekli kaygi boyutlar1 olmak tizere iki boyutludur. Bu alt boyutlar birbirinden ayr1
olarak kullanilabilmektedir. Bu calismada kaygi Olceginin siirekli kaygi alt 6lcegi
kullanilmistir. Kayg1 6lgeginin Tiirkge gegerlilik ve giivenirlik calismasi Oner ve
LeCompte (1983) tarafindan yapilmistir. Genel aidiyet 6l¢egi Malone, Pillow ve Osman
(2012) tarafindan gelistirilmistir. Genel aidiyet 6l¢egi iki alt boyuttan olusmaktadir. Ters
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cevrilmis ifadeler aracilig ile olusturulan bu boyutlar olumlu ve olumsuz ifadelerden
olusmaktadir. Olumlu ifadelerden olusan boyutu sosyal kabul, ters ¢evrilmis ifadelerden
olusan boyutu sosyal dislanma algismi dlgtiigii kabul edilmektedir. Olgegin Tiirkce
gegerlilik ve giivenirlik ¢alismast Duru (2015) tarafindan yapilmistir. Cok boyutlu
algilanan sosyal destek dlgegi Zimet vd. (1988) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 3 alt
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar aile iiyelerinden gelen sosyal destek algisi,
arkadaglardan gelen sosyal destek algisi1 ve 6zel bir iliskiden kaynaklanan sosyal destek
algist seklindedir. Cok boyutlu sosyal destek 6lceginin Tiirkce gegerlilik ve giivenirlik
calismasi Eker ve Arkar (1995) tarafindan yapilmistir. Hipotez testlerini yapmadan 6nce
calismada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliligi ve giivenirlik katsayilar1 incelenmistir.
Olgek yapr gecerliligi igin dogrulayici faktdr analizi, giivenirlik katsayis1 olarak
Cronbach Alfa katsayis1 kullamilmustir. Olgek uyum iyiligi degerleri ve giivenirlik
katsayilar1 tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2: Olgek gegerlilik ve giivenirlik test sonuglar

x2/df | GFI | NFI | cEI | TLI | RMsEA | Cronbach
Alfa

BSMBO 1,71 ,997 ,973 ,988 ,975 ,049 , 766
SSKO 1,73 ,987 ,907 ,957 947 ,050 ,878
GAO

Algilanan

Sosyal 0,571| 1,000 985| 1,000| 1,020 ,000 ,743

Kabul/Destek

Algilanan

Sosyal 0,084| 1,000 1,000(f 1,000{ 1,015 ,000 ,839

Red/Dislanma
CBASDO 2,16 ,993 ,958 977 ,968 ,063 ,929

Olgek giivenirligi i¢in Cronbach alfa katsayisinin 0,70’in iizerinde olmasi
Olgegin kabul edilebilir giivenirlik katsayisini sagladigini gostermektedir (Nunnally,
1994). Olgeklerin giivenirlik katsayilari incelendiginde tiim lgeklerin ve alt boyutlarin
giivenirlik katsayisini sagladig1 goriilmektedir. Giivenirlik analizi ile es zamanli olarak

Olceklerin yap1 gecerliligini test etmek iizere dogrulayici faktér analizi yapilmustir.
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Dogrulayici faktor analizinde yer alan ifadelerin en az 0,40 (Brown, 2015) ya da 0,30
(Hair & Anderson, 2010) olmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada 0,40 degeri esik kabul
edilmis ve bu degerin altinda faktor yiikii gosteren ifadeler 6l¢eklerden ¢ikarilmistir. Bu
baglamda Genel aidiyet 6lgeginde yer alan 7°nci ifade ile Spielberger siirekli kaygi
Olceginde yer alan 3,4,7,14 ve 19’uncu ifadeler kapsam dis1 birakilmis ve Olgeklere
yonelik hipotez testleri geri kalan ifadelerle yapilmistir. Olgek uyum iyiligi degerleri
icin Ki-Kare Uyum Testi (x%sd), Uyum iyiligi indeksi (GFI), Normlandirilmis uyum
indeksi (NFI), Tucker-Lewis Indeksi (TLI), Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI) ve
Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degerlerine bakilmistir (Uedufy, 2023).
Tablo incelendiginde 6lgek degerlerinin kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmiis ve
dlgeklerin yap1 gegerliligi kabul edilmistir. Olgeklerin normallik dagilimi igin ¢arpiklik
ve basiklik degerleri kontrol edilmistir. Normallik dagilim1 i¢in farkli yaklagimlar olsa
da bu calisgmada Tabachnick ve Fidell’in (2012) onerdigi carpiklik ve basiklik
degerlerinin — ve + 1 degerleri arasinda olmasi normal dagilim i¢in kriter kabul
edilmistir. Olgeklerin carpiklik ve basiklik degerleri tablo-3’te gosterilmistir. Veriler
incelendiginde dlceklerin garpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim kriterlerini
sagladig1 goriilmiistiir. Bu asamadan sonra hipotez testlerine gecilmis ve analizlerde

parametrik testler kullanilmigtir.

Tablo 3: Olgek ¢arpiklik ve basiklik degerleri

Carpikhik Basikhk

BSMBO 0,036 -0,786
SSKO 0,091 -0,220
GAO

Algilanan Sosyal

Kabul/Destek 0,606 -0,301

Algilanan Sosyal

Red/Diglanma 0,999 0,282
CBASDO -0,833 -0,103
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BULGULAR

Oncelikle degiskenler arasi korelasyon incelenmis ve sonuglar tablo-4’te

gosterilmistir.
Tablo 4: Calisma degiskenleri aras1 korelasyon tablosu
GAO GAO CBASDO |CBASDO |CBASDO |[CBASDO [SSKO
Sosyal Sosyal Algilanan | Algilanan |Algilanan |Algilanan
Kabul Dislanma |Genel Aile Arkadas Ozel iliski

Destek Destegi Destegi Destegi

BSMBO |-0,177** [0,270*** [-0,156** -0,213*** |-0,039ns -0,103ns 0,435***

SSKO -0.365*** | 0.464*** |-0.379*** |-0.399*** |-0,246*** |-0,228***

¥*=p<0.5,**=p<0.01, **=p<0.00l ,ns=p=>0.5

Veriler incelendiginde sosyal medya bagimliligi degiskeninin, genel aidiyet
Olcegi sosyal kabul alt boyutu ile anlamli ve negatif yonlii bir iliski kurdugu; genel
aidiyet Olceginin sosyal dislanma alt boyutu ile ise anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
kurdugu goriilmektedir. Bu kapsamda Hla ve H1b hipotezleri kabul edilmistir. Sosyal
medya bagimlilig1r degiskeninin, Algilanan genel sosyal destek ile anlamli ve negatif
yonlii bir iliski kurdugu goriilmektedir, bu baglamda H2 hipotezi kabul edilmistir. Ancak
Algilanan sosyal destek dlgeginin alt boyutlariin sosyal medya bagimliligi ile iligkisi
incelendiginde algilanan arkadas destegi ve algilanan 6zel iligki destegi ile sosyal medya
bagimliligi arasinda anlamli bir iligki bulunmazken, algilanan aile destegi ile sosyal
medya bagimliligi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski goriilmektedir. Bu
durumda algilanan genel destek degiskeni ile sosyal medya bagimliligi degiskeni
arasindaki anlamli ve negatif yonlii iliskinin algilanan aile desteginden kaynaklandigi;
arkadas ve ozel iliski desteginin bu konuda anlamli bir rol oynamadig1 goriilmektedir.
Diger taraftan sosyal medya bagimlilig1 ile Spielberger siirekli kaygi dl¢egi arasinda da
anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski kurdugu goriilmektedir. Degiskenler arasinda sosyal
medya bagimliligi ile en giiclii iligskinin siirekli kaygi ve sosyal dislanma degiskenleri

tarafindan kuruldugu goriilmektedir.

Bu noktada bu ¢aligma agisindan 6nemli olan bir diger degisken olan Spielberger

stirekli kaygi 6lceginin, diger degiskenlerle iligkisi incelenmis ve sonuglar tablo-4’te
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gosterilmistir. Stirekli kaygi degiskeni en giiglii iliskileri sosyal dislama, algilanan aile
destegi ve sosyal kabul degiskenleri ile kurmaktadir. Bu baglamda siirekli kaygi ile
sosyal medya bagimlilig1 arasinda nedensel bir iligki oldugu disiiniilebilir. Sosyal
medya bagimliliginin; sosyal diglanma algis1 ya da sosyal kabul ve algilanan sosyal
destekteki diisiise karsi iiretilmis bagimli bir degisken oldugu diisiiniilebilir. Bu
baglamda sosyal dislanma, siirekli kayg1 algis1 ve sosyal medya bagimlilig1 degiskenleri
arasinda yapisal esitlik modellemesi kurulmus ve model test edilmistir. Verilerin normal
dagilim gostermesi nedeni ile maximum likelihood hesaplama yontemi kullanilarak
kovaryans matrisi olusturulmustur. Analiz sonucunda modelin uyum iyiligi degerleri
incelenmis ve model kabul edilmistir ( p<,001; y2/sd = 1,170; GFI1=0,883; NFI = 0,835,
TLI =0,915; CFI = 0,923 and RMSEA = 0,049). Olgme modelinin dogrulanmasindan
sonra Ortiik degiskenli yapisal model test edilmis ve sonuglar sekil-1 ile gosterilmistir.
Analiz sonuglarina gore siirekli kaygi degiskeni sosyal medya bagimliligini anlamli bir
sekilde yordarken (B=0.51, p<.001), sosyal dislanma degiskeninin dogrudan etkisi
anlaml degildir (p>.05).

Yapisal esitlik modelinin dogrulanmasinin ardindan H3 hipotezini test etmek
lizere aracilik analizi yapilmistir. Aracilik etkisi bootstrap yontemi ile test edilmistir.
Analiz sonuglarina gore siirekli kaygi degiskeninin, sosyal diglanma ve sosyal medya
bagimlilig1 iligkisinde tam aracilik etkisi gosterdigi ve aracilik etkisinin anlamli oldugu
tespit edilmistir (B= 0.395, CI [0.254 — 0522]. Bu sonuca gore H3 hipotezi kabul

edilmistir. Aracilik testi sonuglar1 sekil-1’de gosterilmistir.
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B=0.199, p <.001

Dogrudan Etki: = 0.064, p > .05
Dolayli Etki: p=0.135,p <.001 CI (0.078-0.195)

Sekil 1: Sosyal Dislanma (SD), Spielberger Siirekli Kaygi Olgegi (SSKO), Bergen
Sosyal Medya Bagimlilik Olgegi (BSMBO) Aracilik Analizi

Hipotez testlerinin gergeklestirilmesinin ardindan, katilimcilarin algilanan sosyal
destek, genel aidiyet diizeyi, siirekli kaygi algist ve sosyal medya bagimliligini
etkileyebilecegi diisiiniilen demografik sorular ile ilgili degiskenler arasinda T-testi ve

Anova testleri gergeklestirilmistir.

Hanede yasayan kisi sayist ile siirekli degiskenler arasi iliskiyi test etmek iizere
yapilan Anova test sonucuna gore hanede yasayan kisi sayist ile algilanan sosyal destek,
genel aidiyet diizeyi, siirekli kaygi algis1 ve sosyal medya bagimlilig1 konusunda anlamli

bir farklilik tespit edilmemistir (p > .05).

Iliski durumu ve siirekli degiskenler arasi yapilan analiz sonucunda iligki
durumunun sosyal medya bagimliligi, stirekli kaygi algisi ve sosyal kabul degiskenleri
konusunda anlamli farkliliklar iirettigi goriilmiistiir. Iliski durumu ve sosyal medya

bagimliligina yonelik ANOVA test sonuglarini tablo — 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: iliski durumu ve Sosyal Medya Bagimlilig1 iliskisine yonelik ANOVA test

sonugclari
Kareler Sd Kareler F p
Toplam Ortalamas
Gruplar 24,770 3 8,257
Arasi
Gruplar igi 261,447 202 895 9,222 000
Toplam 286,218 295
N X Ss Evli Uzun | Kisa
Gruplar Siireli | Siireli
Iliski | Tliski
Evli 76 241 0,969 <.05 <.05
Uzun Siireli 52 3,08 0,801 <.05 >.05
Tliski
Kisa Siireli 20 3,40 1,04 <05| >.05
Tliski
Iliskim Yok 148 2,95 0,98 <.05 >.05 >.05

Iliski durumu ve sosyal medya bagimlilig: iliskisine yonelik analiz sonuglarina
gore, iliski durumu sosyal medya bagimliligi konusunda anlamli bir fark olusturmaktadir
[F(3,293)=9,222, p = .000). Post-hoc analiz sonuglarina bakildiginda evli olanlarin,
diger kategorilere gore anlamli bir sekilde daha az sosyal medya bagimlilik egilimi
gosterdigi goriilmektedir. Ancak uzun siireli iliski, kisa siireli iliski ve iliskim yok

kategorileri arasinda anlamli bir iliski bulunmamastir.

Stirekli kaygi degiskeni ve iligki durumuna yonelik farkliliklar tespit etmek
tizere yapilan ANOVA test sonucuna gore iliski durumuna gore siirekli kaygi degiskeni
anlaml bir farklilik gostermektedir [F(3,293)= 5,723, p = .001). Test sonuglar1 tablo-
6’da gosterilmistir. Post hoc analiz sonuclarina gore evli kategorisi en az siirekli kaygi
ortalamast gosterirken, sirasiyla uzun siireli iliski, kisa siireli iliski ve ilisgkim yok
kategorilerine dogru siirekli kaygi ortalamasi artmaktadir. Anlamli farklilik evli

kategorisi ile iliskim yok kategorisi arasinda bulunmaktadir.
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Tablo 6: iliski durumu ve Siirekli Kaygi iliskisine yonelik ANOVA test sonuglart

Kareler Sd Kareler F p

Toplami Ortalamasi
Gruplar 5,330 3 1,777
Arasi
Gruplar Ici 90,638 292 310 5,723 001
Toplam 95,968 295

N X Ss Evli Uzun Kisa Siireli
Gruplar Siireli Mliski
Mliski

Evli 76 2,46 571
Uzun Siireli 52 264 479 >.05
Hiski
Kisa Siireli 20 273 606 >05| .05
Hiski
iliskim Yok 148 2,79 567 <.05 >.05 >.05

Iliski durumu ve sosyal dislanma algisina yonelik Anova test sonuglarina gore
iliski durumu kategorileri sosyal diglanma algis1 konusunda anlamli bir farklilik

yaratmamaktadir (p>.05).

Iliski durumu ve sosyal kabul algis1 iliskisine bakildiginda, iliski durumunun
sosyal kabul degiskeni lizerinde anlamli bir farklilik yarattig1 goriilmektedir [F(3,293)=
3,412, p=.018). Iliski durumu ve sosyal kabul aras1 iliskiye yonelik Anova test sonuglar
tablo 7°de gosterilmistir. Post hoc analiz sonuglarina gore sosyal kabul konusunda
anlamli farklilik evli kategorisi ile iliskim yok ve kisa stireli iliskim var kategorileri
arasinda olugsmaktadir. Evli kategorisi en yliksek sosyal kabul algisini tiretirken, iliskim

yok ve kisa siireli iligkim var kategorisi en diisiik ortalamay1 tiretmektedir.
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Tablo 7: iliski durumu ve Sosyal Kabul iliskisine yonelik ANOVA test sonuglari

Kareler Sd Kareler F
Toplami Ortalamasi
Gruplar 9,693 3 3,231
Arasi
Gruplar ici 276,543 292 947 3412 018
Toplam 286,236 295
N X Ss Evli Uzun Kisa
Gruplar Siireli Siireli
Mliski Iliski
Evli 76 5,87 ,891
Uzun Siireli 52 5,62 1,02 >.05
liski
Kisa Sireli 20 5,27 903 <05 >.05
Hiski
Iliskim Yok 148 5,48 1,00 <.05 >.05 >.05

Olgek degiskenleri ile ¢alisma durumu arasinda yapilan ANOVA test
sonuglara gore calisma durumu, 6lcek degiskenleri konusunda anlamli bir farklilik
tretmemektedir (p>.05). Calisma katilimcilarinin egitim seviyeleri ile o6l¢ek
degiskenleri arasinda yapilan ANOVA test sonucuna gore Ogrenim seviyesi Olgek

degiskenleri konusunda anlamli bir fark tiretmemektedir (p>.05).

Cinsiyet kategorisi ile ¢alisma degiskenleri arasinda yapilan bagimsiz gruplar T-
testi sonucuna gore cinsiyet kategorisi algilanan genel destek, sosyal medya bagimlilig:
ve siirekli kaygi degiskenleri konusunda anlamli bir farklilik {iretmektedir. Test
sonugclari tablo- 8 de gosterilmistir. Bu sonuglara gore cinsiyet kategorisinde kadinlarin
algiladiklar1 sosyal destek (t=2,86, p<.05) stirekli kaygi seviyeleri (t=3,37, p<.05) ve
sosyal medya bagimlilik seviyeleri erkeklerden anlamli bir sekilde yiiksektir (t=2,42,
p<.05). Caligmanin katilimcilari cinsiyet konusunda esit bir dagilim sergilememektedir.
Bu nedenle cinsiyet konusunda yapilan cikarimlar genelleme yapilabilir olmaktan

uzaktir.
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Tablo 8: Cinsiyet kategorisi ve 6lgek degiskenleri aras1 bagimsiz gruplar T-testi

sonugclari

Siirekli N X Ss sd t p
Gruplar Degisken
Kadin Algilanan 219 5,87 1,05

Sosyal 294 2,86 ,005
Erkek Destek 77 5,45 1,22
Kadin Sosyal 219 2,95 ,99

Medya 294 2,42 ,016
Erkek Bagimhihg 77 2,63 ,93
Kadin .. . 219 2,74 54

prekl 204| 337| 001
Erkek ayel 77 2,49 59

Okul hayatinin devam etme durumu algilanan genel destek, sosyal medya
bagimliligt ve siirekli kaygi degiskenleri konusunda anlamli bir farklilik
olusturmaktadir. Okul hayatina yonelik ifade ile calisma degiskenleri arasinda yapilan
bagimsiz gruplar t-testi sonuglari tablo-9’da gosterilmistir. Yapilan bagimsiz gruplar t-
testi sonucuna gore okul hayat1 devam edenlerin algiladiklari sosyal destek, okul hayati
bitenlere oranla anlamli bir bi¢imde daha diistiktiir (t=-2,36, p<.05). Okul hayatin devam
edenlerin siirekli kaygi seviyeleri (t=3,24, p<.05) ve sosyal medya bagimlilik seviyeleri
de (t=2,11, p <.05) okul hayat1 bitmis olanlara gore daha yiiksektir. Bu sonuglara gére
bireylerin sosyal hayata karigsmak i¢in kullandiklar1 6nemli kurumlardan biri olan okulun
algilanan sosyal destegi arttirmadigi, bireylerin deneyimledigi siirekli kaygi seviyesini
arttirdig1 ve sosyal medya bagimlilik seviyesini arttirdig1 goriilmektedir. Daha farkli bir
ifade ile bireyler okul hayatindan ¢ikip, sosyal hayata karigtiklarinda algiladiklar1 sosyal
destek artmakta, siirekli kaygi seviyeleri diismekte ve sosyal medya bagimlilik seviyeleri

de diismektedir.
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Tablo 9: Egitim hayat1 devam etme kategorisi ve 6l¢ek degiskenleri aras1 bagimsiz

gruplar T-testi sonuglar1

Grunlar Siirekli N X Ss sd t p
P Degisken
Okuyor Algilanan 162 5,62 1,20

Sosyal 294 | -2,36 ,021
Okumuyor/Bitti | Destek 134 5,92 ,98
Okuyor Sosyal 162 2,98 ,99

Medya 2941 211 ,035
Okumuyor/Bitti | Bagimhihg 134 | 2,73 ,96
Okuyor . . 162 2,77 ,55

prekl 204 | 324| 001
Okumuyor/Bitti | “~aY8! 134 | 256 57
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TARTISMA ve SONUC

Bu caligmanin bulgularina gore, sosyal medya bagimliligi degiskeni ile genel
aidiyet Ol¢egi sosyal kabul alt boyutu arasinda negatif bir iliski bulunmustur, bu da genel
aidiyet duygusunun arttikca sosyal medya bagimliliginin azaldigimi gostermektedir.
Ayni sekilde, sosyal medya bagimliligi degiskeni genel aidiyet 6lgegi sosyal diglanma
alt boyutu ile pozitif bir iligki gdstermistir, yani genel aidiyet duygusundaki azalma
sosyal dislanma ile artmistir. Bu bulgular, sosyal medya kullaniminin bireyler arasindaki
sosyal kabul ve digslanma hissiyle iliskili oldugunu diisiindiirmektedir. Kozan, Kavakli,
Ak ve digerleri (2019) tarafindan 312 {iniversite 6grencisi ile gergeklestirilmis olan
calisma bulgularina gore akilli telefon bagimliligi ve genel aidiyetin reddedilme boyutu
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Yol analizi sonuglarina gore genel aidiyetin
kabul edilme ve reddedilme sonuglar1 akilli telefon bagimliligini pozitif yonde
etkilemektedir. Babayigit, Karaaziz, Babayigit ve digerleri (2022) tarafindan 294
ogrencinin katilimiyla gerceklestirilen ¢alisma da diglanma (genel aidiyet alt boyutu),
akilli telefon bagimliligini olumsuz yonde yordamaktadir. Diisiinceleri kontrol etme
ithtiyaci (listbilis sorunlari alt boyutu), akilli telefon bagimliligini olumlu ve anlamli bir
sekilde yordamaktadir. Stres/rahatsizlik algist da (algilanan stres alt boyutu), akilli
telefon bagimhiligin1 anlamli diizeyde yordarken, giinlilk hayatinda strese kapilan
bireyler, sosyal medya ve telefon kullanimini stresten kagis yolu ve tedavi araci olarak
gormektedirler. Miranda, Trigo, Rodrigues ve digerleri (2023), tarafindan Portekiz
uyruklu katilimcilarla gergeklestirilen ¢alismada, bagimliligin genellikle gergeklikten
kagma arzusundan kaynaklanabilecegi ¢linkii bireylerin belirli faaliyetlerin sagladig:
stiriikleyici deneyim ve aidiyet duygusunda teselli aradiklar1 bulgularina ulasgilmaktadir
(Kozan, Kavakli, Ak, & Kesici, 2019; Babayigit, Karaaziz, Babayigit, & Sagsan , 2022;
Miranda, Trigo, Rodrigues, & Duarte, 2023). Dolayisiyla bu sonuglara ulasan
calismalarin arastirmanin bulgusunu destekledikleri goriilmektedir. Cevresi tarafindan
kabul gérmeyen bireyler, ait olma ihtiyaclarini bir yerlerden karsilama gereksinimi
hissetmekte ve sosyal medyay1 bu amagla kullanmaktadirlar. Diglanan veya reddedilen
bireylerin kendini kabul ettirme ve ait olma gereksinimlerini karsilamak i¢in ¢evrimigi
yollara bagvurmalari sonucunda sosyal medya bagimliliklar: artmaktadir. Ali, Ali, Igbal,
& Zafar (2021) tarafindan yapilan ¢alisma bu bulgu ile benzerlik gosterirken, tersi bir
durum olarak Babayigit (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada genel aidiyet 6lgegi
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dislanma alt boyutu azaldik¢a sosyal medya bagimliligi artmaktadir sonucuna

ulasilmstir.

Ayrica, algilanan genel sosyal destek ile sosyal medya bagimliligi arasinda
negatif bir iligki saptanmistir. Bu da bireylerin algiladiklari sosyal destek arttik¢a sosyal
medya bagimliliginin azaldigini gostermektedir. Ancak, sosyal destek Ol¢eginin alt
boyutlar1 incelendiginde, algilanan aile destegi ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda
negatif bir iliski bulunmus, ancak arkadas ve ozel iliski destegi ile anlamli bir iliski
saptanmamistir. Bunun nedeni olarak bireylerin arkadas ve 6zel iliskisinin sosyal medya
tizerinde oldugu ve ¢evrimigi sosyal destek aldiklar1 diisiintilebilir ya da aileden alinan
sosyal destegin diger sosyal destek siirecleri ve algilar1 konusunda belirleyici oldugu
diistintilebilir. Bu durumda, algilanan genel destek ile sosyal medya bagimlilig
arasindaki negatif iligkinin 6zellikle aile destegi tarafindan etkilendigi diisiiniilmektedir.
Luchtefeld & Jordan (2022) tarafindan yapilan ¢alisma bu bulguyla benzerlik
gostermektedir. ABD’de 1360 katilimce1 ile gergeklestirilen calismada ¢evrimigi sosyal
destek ile sosyal medyanin bagimlilik yapici kullanimi arasindaki iliskinin yan1 sira,
sosyal kayg1 ve ¢cevrimdisi sosyal destegin potansiyel diizenleyici rolleri arastirilmistir.
Calismada, ¢evrimigi sosyal destek ile sosyal medya bagimliligi egilimleri arasinda bir
iligki tespit edilmistir. Yani, bireylerin ¢evrimici sosyal destek diizeyi arttik¢a, sosyal
medya bagimlilig1 egilimleri de artis gostermektedir. Ayni sekilde, sosyal kaygi ile
sosyal medyanin bagimlilik yapici kullanimi arasinda bir iliski belirlenmistir. Bu da
bireylerin sosyal kaygi diizeylerinin yiikseldikce, sosyal medyanin bagimlilik yapict
kullanimina daha fazla egilim gosterdikleri anlamina gelmektedir. Sonucuna ulasan
calismanin yani sira bu calismada sosyal medya bagimlilig: ile siirekli kaygi dlgegi
arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu, sosyal medya bagimliliginin stirekli
kaygiy1 artirabilecegini gostermektedir. Ayrica, yapilan yapisal esitlik modellemesi ve
aracilik analizi sonuglari, stirekli kayginin sosyal dislanma ile ve algilanan aile destegi
ile arasinda tam aracilik etkisi gosterdigini ortaya koymaktadir. Yani, siirekli kaygi,
sosyal medya bagimliligi ile iligkili olarak 6zellikle sosyal dislanma ve algilanan aile
destegi tizerinden etki gostermektedir. Benzer olarak literatiirde sosyal medya kullanimi1
arttik¢a kayginin arttigini sdyleyen calismalar (Jia, ve digerleri, 2022; Woods & Holly,

2016; Vannucci, Flannery, & Ohannessian, 2017) mevcuttur.

Iliski durumu, sosyal medya bagimlilig1 ve siirekli kayg: degiskenleri arasinda

anlamli farkliliklar belirlenmistir. Evli olan katilimcilarin sosyal medya bagimlilig
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egilimlerinin diger kategorilere gore daha diisiik oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, iliski
durumu ve stirekli kaygi arasinda anlamli bir iligki bulunmus, evli olan katilimcilarin
stirekli kaygi diizeylerinin diger kategorilere gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu
calismanin demografik degiskenlere dayali analizleri, iliski durumu, cinsiyet ve okul
hayatinin devam etme durumu gibi faktorlerin sosyal medya bagimliligi, algilanan
sosyal destek ve siirekli kaygi iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Ornegin, evlilik
durumu sosyal medya bagimlilig1 tizerinde anlamli bir etkiye sahipken, cinsiyet ve okul
hayatinin devam etme durumu algilanan sosyal destek, sosyal medya bagimlilig1 ve
siirekli kaygi tizerinde 6nemli farkliliklara yol agmistir. Cinsiyet kategorisi, algilanan
sosyal destek, sosyal medya bagimlilig1 ve siirekli kaygi iizerinde anlamli farkliliklar
olusturmustur. Kadin katilimeilarin sosyal destek algilari, sosyal medya bagimliligi ve
siirekli kaygi diizeyleri erkeklere gore anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur.
Calismanin katilimcilart cinsiyet konusunda esit bir dagilim sergilememektedir. Bu
nedenle cinsiyet konusunda yapilan ¢ikarimlar genelleme yapilabilir olmaktan uzaktir.
Okul hayatinin devam etme durumu ise, algilanan sosyal destek, sosyal medya
bagimlilig1 ve siirekli kaygi lizerinde anlamli farkliliklar olusturmustur. Okul hayatina
devam edenlerin sosyal destek algilar1 daha yiiksekken, sosyal medya bagimlilig1 ve

stirekli kaygi diizeyleri daha diisiik bulunmustur.

Bu bulgular sosyal medya bagimhiliginin ihtiyaclar hiyerarsisinde yer alan
aidiyet, sosyal iliskiler ve sosyal destek gibi kavramlardan etkilendigini gostermektedir.
Aidiyet ve sosyal destek degiskenleri ile sosyal medya bagimliligi arasinda kaygi
degiskeninin aracilik rolii iistlendigi de goriilmektedir. Degiskenler ve demografik
faktorler arasi iliski incelendiginde en istikrarli farkliligin iliski durumundan
kaynaklandig1 ve evli olan katilimcilar ile diger katilimcilar arasinda bir¢ok degisken

boyutunda anlaml: bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Yapilan ¢alismada cinsiyet dagiliminin esit olmamasindan kaynakli sonuglarin
etkilenmis olabilecegi diisiiniilmektedir bundan dolay1 c¢alisma farkli demografik

ozellikteki katilimcilarla tekrar ele alinmalidir.

Kadin katilimcilarin algilanan sosyal destek diizeyleri yiiksek olmasina ragmen
sosyal medya bagimlilik diizeyleri ve siirekli kaygi diizeylerinin de erkek katilimcilara
gore daha yiiksek olmas1 bundan sonra yapilacak caligmalarda incelenebilecek bir diger

konudur.
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