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Bu tez caligmasi, Tiirkiye ekonomisinin 2018/21 déneminde maruz kaldigi
beklenmedik krizler karsisinda katilim ve konvansiyonel bankalarin benimsedigi
stratejileri incelemeyi amaglamaktadir. Ekonomik krizler, finansal kurumlarin
karsilastig1r en karmasik ve kritik durumlan icermektedir. Bu gercevede, katilim ve
konvansiyonel bankalarin kriz yOnetimi stratejileri arastirmanin odak noktasini
olusturmaktadir. Tiirkiye ekonomisinin yasadig1 kriz donemlerinde, finans sektoriiniin
rolii ve bu sektorde faaliyet gosteren katilim ve konvansiyonel bankalarin stratejik

yaklagimlar1 biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Bu c¢alisma, bu stratejilerin hem finansal kurumlar hem de ekonomik istikrar
acisindan etkilerini anlamak icin bir ¢erceve saglamayi1 amaclamaktadir. Elde edilen
bulgular hem akademik literatiirde hem de finans sektoriindeki uygulayicilara yonelik
onemli bir katki sunacaktir. Bu tez, karmasik bir arastirma tasarimini benimsemekte
olup, katilim ve konvansiyonel bankalarin kriz yonetimi stratejilerini anlamak
amaciyla kapsamli bir anket analizi gerceklestirmistir. Anket, sektérdeki uzmanlar,
finans analistleri ve banka yoneticileri arasinda uygulanmistir. Anket sonuglari, her iki
bankacilik modelinin kriz donemlerinde benimsedigi stratejik adimlar1 ve bu adimlarin

etkinligini degerlendirmek lizere istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular, finans sektoriinde faaliyet gdsteren bankalar arasinda
onemli stratejik farkliliklarin belirgin olmadigini géstermektedir. Bu durum, sektorde
faaliyet gosteren bankalarin benzer stratejik hedeflere ve yontemlere sahip oldugunu
isaret etmektedir. Ancak, dikkat ceken bir nokta, bu benzer stratejik yaklasimlarin
krizlere kars1 nasil bir tepki verildigi konusunda 6nemli bir rol oynadigidir. Calisan
algisi, bankalarin krizlere karst benimsedigi stratejilerle giicli bir baglanti
gostermektedir. Bu da bir bankanin kriz anlarinda nasil bir strateji izlediginin, ¢alisan

algisi iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Strateji; Katilim Bankacilig1; Konvansiyonel Bankacilik; Kriz;

Yonetim; Korelasyon; Finansal Kriz Algist; Kur Korumali Mevduat



ABSTRACT

This thesis aims to examine the strategies adopted by participation and
conventional banks in the face of unexpected crises experienced by the Turkish
economy during the 2018/21 period. Economic crises encompass the most complex
and critical situations faced by financial institutions. In this context, the crisis
management strategies of participation and conventional banks constitute the focal
point of the research. The role of the financial sector during crisis periods in the
Turkish economy and the strategic approaches of participation and conventional banks
operating in this sector are of great importance. This study seeks to provide a
framework for understanding the effects of these strategies on both financial
institutions and economic stability. The findings obtained will contribute significantly

to both academic literature and practitioners in the financial sector.

This thesis adopts a complex research design and conducts a comprehensive
survey analysis to understand the crisis management strategies of participation and
conventional banks. The survey was implemented among industry experts, financial
analysts, and bank managers. Survey results were analyzed using statistical methods to
assess the strategic steps adopted by both banking models during crisis periods and the

effectiveness of these steps.

The findings indicate that there are no significant strategic differences among
banks operating in the financial sector. This suggests that banks in the sector share
similar strategic goals and methods. However, a notable point is the significant role
played by these similar strategic approaches in responding to crises. Employee
perception shows a strong correlation with the strategies adopted by banks in response
to crises. This indicates a direct impact of the strategy adopted by a bank during crisis

moments on employee perception.

Keywords: Strategy, Participation Banking, Conventional Banking, Crisis,

Management, Correlation, Financial Crisis Perception, Currency-Hedged Deposits
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ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin konusu, katilim bankaciligi ve konvansiyonel bankaciligin kriz
anlarinda uyguladiklar stratejiler konusunda ortak ve farkli bulunduklar1 yd&nleri
ayrintili bir sekilde incelemektir. Bu ¢alisma, kiiresel olarak ani finansal krizlerin
ortaya ¢iktig1 21.yy’da, bu krizlerle nasil bas edildigi ve beklenmedik krizler igin
bankalarin nasil stratejilere sahip oldugu konusunu kapsayacaktir. Ozellikle {ilkemizde
enflasyonun yiikseldigi son yillarda yasanan finansal krizin giincelde nasil yonetildigi
ile alakali bir¢gok model bulunuyor. Bankalar stratejik olarak son yillarda
karliliklarinda azalma olmamasi i¢in karliliklarini koruyarak arttirabilecekleri finansal
¢Oziimler tretiyorlar. Bu durumu c¢alismada Denizbank, TEB ve Ziraat Katilim
Bankalar1 sube portfoy yoneticilerine uygulanan likert 6l¢ekli anket g¢aligmasiyla

ortaya Koyulacaktir.

Banka stratejileri, son yillarda tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19
pandemisiyle birlikte dnemli degisikliklere ugradi. Ozellikle iilkemizde ve diinyanin
cesitli bolgelerinde konvansiyonel bankalarla rekabet eden katilim bankalarinin

benimsedigi stratejilere odaklanan bu ¢alisma su sorulara odaklanmaktadir:

e Beklenmedik kriz durumlarinda devlet bankalari hangi stratejileri
izlemektedir?

e [Katilim bankalar1 ve konvansiyonel bankalar, kriz zamanlarinda benzer
veya farkli stratejiler mi izlemektedir?

e Kiiresel problemler ve krize neden olan olaylar goz oniine alindiginda,
katilm ve konvansiyonel bankalarin karliliklart nasil bir gelisim
gostermigtir?

e Secilen bankalarin c¢alisanlarina yonelik yapilan anket ¢alismasindaki

hipotezler, ger¢ek hayatta ne kadar dogruluk payina sahiptir?

Bu sorulara verilen yanitlar, ¢alismanin detayli i¢eriginde ele alinmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastiranin amaci, katilim ve konvansiyonel bankaciligin stratejik olarak
izledikleri yollar1 inceleyerek ve karlilik konusundaki planlamalarini karsilagtirarak

aradaki farklar ortaya koymaktir. Aym1 zamanda son yillarda yiikselen enflasyonun
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tilkemizi kars1 karstya biraktigi finansal sorunlar ele alinarak, bu donemde bankalarin
uyguladiklar stratejiler iizerinde durulacaktir. Ozellikle son yillarda kiiresel anlamda
zor slirecler yagsadigimizdan dolay1 bankacilik sisteminin kriz aninda nasil bir strateji
izledigini karsilastirarak, bu stratejileri degerlendirmektir. Ayrica, finansal kriz algist
kavraminin bu siirecteki rolii iizerinde odaklanarak, bankalarin krizlere Kkarsi
duyarhiliklarin1 ve bu duyarhiliklarin stratejik tercihlerine etkilerini anlamak da

calismanin amaglar arasinda yer almaktadir.

Bu c¢alisma, giinlimiizde giderek daha fazla 6nem kazanan katilim bankacilig1
ile konvansiyonel bankacilik arasindaki rekabeti ve bu sektorlerin stratejik
yaklagimlarmi ele almaktadir. Ozellikle, kar payr ve faiz oranlari arasindaki
benzerliklerin neden oldugu sorunlara odaklanan bu c¢alisma, sektordeki giincel
egilimlere ve kiiresel dinamiklere uygun ¢6ziim Onerileri sunmayi1 amaglamaktadir.
Tiirkiye'de ve diinya genelinde hizla biiyliyen katilim bankalarinin yani sira, giiclii bir
tarih ve deneyime sahip konvansiyonel bankalarin stratejik yaklagimlarini ele alan bu
tez, finans sektoriindeki literatiire onemli bir katki saglayacak ve pazarlama ile
uygulama stratejileri agisindan 6zgiin bir deger sunacaktir. Ayrica, ¢alisma finansal
kriz algist konusuna da odaklanarak, kriz durumlarina kars1 duyarlilik, onlemler ve
bankalarin krizle basa ¢ikma stratejileri tizerindeki etkilerini ele alacaktir. Tez, kur
korumali mevduat iirlinlerinin kullanimini ve enflasyon ortaminda bankalarin stratejik
hareketlerini de detayli bir sekilde inceleyerek, finansal istikrar agisindan 6nemli olan

bu konularda literatiire yeni bir bakis agis1 getirecektir.

Tez, son yillarda konvansiyonel bankaciliga rakip olan ve kendini gelistiren
katilim bankaciligiyla klasik bankalarin uyguladiklar: stratejileri ele almaktadir.
Ozellikle kar pay1 ve faiz oranlarinmn birbirlerine yakin olusu sorununa uygulanan
stratejiler ve kiiresel egilim agisindan ¢6ziim Onerileri sunulacaktir. Son yillarda
tilkemizde biiyiik bir ivme yaratarak ilerleyen katilim bankalarmin ve tiim diinyada
saglam bir zincir olusturan konvansiyonel bankalarin gilincel stratejileri ile ilgili
yazilacak olan bu tez, literatiire pazarlama ve uygulama stratejileri agisindan 6zgiin bir

deger katacaktir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisama, likert olgekli anket ¢alismasi, serbest arastirma yontemleri, literatiir
taramalar1, iilkemizdeki devlet bankalarinin giincel faaliyet ve strateji rapor

incelemeleri yapilarak yazilmistir. Dordiincii boliimde detayli olarak anlatilacaktir.

Anket, katillm ve konvansiyonel bankalarin beklenmedik krizlere karsi
stratejilerini degerlendirmek amaciyla tasarlanmistir. Anket, literatiir taramasi ve
uzman gorlsleri temel alinarak olusturulmustur. Sorular, bankacilik sektorii, kriz

yonetimi ve stratejik planlama konularini kapsayacak sekilde belirlenmistir.

Toplanan  veriler,  istatistiksel  analizler = yontemler  kullanilarak
degerlendirilmistir. Anket sonuglari, katilim ve konvansiyonel bankalarin krizle basa

cikma stratejilerini belirlemek ve karsilastirmak amaciyla analiz edilmistir.

EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirma evreni, Tirkiyedeki tiim banka c¢alisanlarin1 kapsamaktadir.
Aragtirma Orneklermi ise, Denizbank, TEB ve Ziraat Katilim bankalarinin toplam 116

sube calisanini igermektedir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirma kapsami, genel olarak bankacilik faaliyetleri ve stratejilerini
icermekle birlikte, 6zellikle iilkemizde ve diinyada ani gelisen krizlere kars1 uygulanan
stratejik yaklasimlar1 ele almaktadir. Denizbank, TEB ve Ziraat Katilim Bankas1 gibi
onemli bankalarin stratejileri 6zelinde incelenecektir. Calismanin ana temasini ise
katilim bankaciliginin kar pay1 ve konvansiyonel bankalarin kriz anlarinda verdikleri

tepki, uyguladiklart yontemler ve izledikleri stratejik yollar olusturacaktir.

Ozellikle son yillarda iilkemizde yasanan ekonomik zorluklarin neden oldugu
cesitli sorunlara odaklanilacak ve bankalarin bu sorunlarla basa c¢ikmak icin
benimsedikleri stratejilere ek olarak, oneri niteliginde iceriklere de yer verilecektir.
Ankette sektorde calisan kisilerin goriisleri, bankalarin krizle miicadelesi konusunda
onemli bir perspektif sunacaktir. Bu baglamda, bankalarin yaymladiklar1 strateji

planlar1 incelenmis ve yorumlanmistir. Ancak, giiniimiiz ekonomisinin dalgali
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seyrettigi géz Oniine alindiginda, stratejik planlarin, ekonomideki anlik degisimlerden
etkilendigi diistiniilmektedir. Bu nedenle, son donemde yasanan ekonomik krizlerin
etkisiyle bankalarin anlik kriz stratejileri gelistirmeye basladig1 gézlemlenmistir. Hatta
devlet, bankalarin islemlerine kisitlamalar getirerek farkli bir stratejiyi de ortaya

koymustur.

Bu ¢ergevede, finansal kriz algis1 konsepti de ¢alismanin 6nemli bir unsuru
olarak ele alinacak ve bankalarin bu algiy1 nasil yonettigi lizerine detayl bir inceleme

gerceklestirilecektir.

Bu calismanin sinirlari, belirli bir zaman dilimi, cografi bolge ve belirli banka
tiirleriyle sinirlidir. Arastirma, son yillarda yasanan krizlere odaklanarak bu krizlere
maruz kalan katilim ve konvansiyonel bankalarin stratejilerini incelemektedir. Ancak,
daha onceki finansal krizlere veya diger cografi bolgelere genis bir perspektif sunma
amaci giidiilmemistir. Ayrica, ¢aligma sadece katilim ve konvansiyonel bankalar1 ele
almakla birlikte, diger finansal kurumlari, 6zel finans kuruluslarini veya farkli banka
tirlerini igcermemektedir. Teknolojik smirlamalar da mevcuttur; bu ¢alisma,
dijitallesme ve teknolojik gelismelerin bankalarin krizle basa ¢ikma stratejileri
tizerindeki etkilerini detayli bir sekilde ele almak yerine daha genel stratejik
yaklasimlara odaklanmaktadir. Ayrica, bankalarin i¢gsel kurumsal yapilar1 ve yonetisim
konularina derinlemesine bir bakis sunmamaktadir. Bu sinirlamalar, ¢alismanin daha
spesifik bir kapsam icinde odaklanmasini saglamakla birlikte, gelecekteki
aragtirmalarda bu sinirlamalarin genisletilerek daha kapsamli bir analiz yapilmasi

miimkiin olabilir.
Bu calismada 6zellikle karsilasilan glicliiklere bakilirsa;

Bu caligmanin yiriitiilmesinde, 0Ozellikle karsilasilan belirli  zorluklara
odaklanildiginda, bir dizi 6nemli husus goze c¢arpmaktadir. ilk olarak, finansal
sektordeki hizla degisen kosullar ve belirsizlikler, ge¢mis krizlere kiyasla
glinimiizdeki  kriz ~ stratejilerini analiz etmeyi zorlastirmaktadir. Sektordeki
dinamiklerin siirekli evrim gostermesi, arastirma siirecinde giincel ve dogru veri elde
etmeyi engelleyebilir. Ayrica, katilm ve konvansiyonel bankalar arasindaki stratejik
farkliliklar1 anlamak ve gesitli bankalarin krizle basa ¢ikma siireglerini karsilastirmak,

sektordeki karmagsiklig artirabilir.
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Bunun yani sira, literatlir taramalar1 ve gilincel faaliyet raporlarinin elde
edilmesi, bilgiye ulagma siirecinde karsilasilan bir diger zorluktur. Belirli bankalarin
icsel stratejilerine dair detayli bilgilere ulagsmak, bu bilgilerin genellikle ticari sir
niteliginde oldugu goéz Oniine alindiginda, sinirlayict olabilir. Ayrica, katilim
bankacilig1 ve konvansiyonel bankacilik arasindaki stratejik farkliliklar1 belirlemek
icin bu bankalarin ig¢sel politika ve karar alma siireglerine daha yakindan bakabilmek,

aragtirmanin giivenilirligini artirabilir.

Son olarak, calismanin genel siirlar arasinda yer alan cografi kisitlamalar ve
belirli bir zaman dilimi i¢inde odaklanma, genel gegerliligi ve c¢alismanin zaman
icindeki degisimlere olan uygunlugunu sinirlayabilir. Bu zorluklar, caligmanin
metodolojisinin ve sonuglarinin degerlendirilirken dikkate alinmasi gereken Onemli

faktorlerdir.

ONCEKIi CALISMALARI

Coskun (2006) tarafindan yapilan galismasinda, performans Olglimiiniin tiim
isletmeler i¢in kritik 6nem tasidigini vurgulamis ve performans 6lgiimii sonuglarinin
strateji  gelistirme siireglerinde etkili bir rol oynayabilecegine dikkat cekmistir.
Ozellikle performans karnesinin, isletmelerin stratejilerini dogru bir sekilde uygulayip
uygulamadiklarint belirlemede ve eksiklikleri tespit etmede kritik bir ara¢ oldugunu
belirtmistir. Bu baglamda, performans karnesinin, o anki durumu degerlendirmede ve
gelecekte olast kriz durumlarinda daha etkili ¢oziimler iiretmede Snemli bir rol
oynadig1 vurgulanmistir. (Coskun, 2006). One cikan bir calisma olan Arsalan (2008)
tarafindan yliriitiilen arastirma, 6zel sermayeli ticari bankalarin rekabet stratejileri ve
yayilim siirecine odaklanarak sektorel dinamikleri detayli bir sekilde analiz etmistir.
Caligma, rekabet stratejilerinin yayilim siirecindeki roliinii anlamak amaciyla 6zel
sermayeli ticari bankalarin stratejik tercihlerini incelerken, genel olarak "rekabetci"
temellerin yayiliminda kilit bir rol oynadigin1 vurgulamistir. Ancak, daha da 6nemlisi,
sektordeki "kurumsal nitelikteki baskilarin" belirleyici bir etkiye sahip oldugu
gozlemlenmistir. Bu kurumsal nitelikteki baskilar, bankalarin benzer uygulamalara
yonelmelerine neden olmustur. Ozel sermayeli ticari bankalarin uyguladiklari
stratejilerin dogusu ve yayilimindaki temel dinamik, orgiitlerin i¢inde bulundugu

cevrenin siirekli olarak degisiyor olmasi ve bu degisimlerin orgiitler {izerinde bask1
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olusturmasinin  etkisiyle sekillenmektedir. Bu baskilarin, bankalarin stratejik
kararlarin1 etkileyerek benzerlikler olusturmasina katki sagladigi vurgulanmaktadir.

(Arslan, 2008).

Oztiirk (2013) tarafindan gerceklestirilen arastirma, bankalarm bireysel
bankacilik tiriin ve hizmetlerinde fark yaratma stratejilerini detayli bir sekilde ele
almaktadir. Calisma, elde edilen verilere dayanarak, bankalarin sunmus olduklari
bireysel bankacilik hizmet ve friinlerinin biiyiik Olclide benzerlik gostermesi,
kolaylikla ikame edilebilmesi ve genis bir erisilebilirlik saglamasi nedeniyle,
pazarlama agisindan fark yaratma g¢abalarini zorunlu hale getirdigini vurgulamaktadir.
Ozellikle, bireysel bankacilik alaninda faaliyet gdsteren bankalar arasindaki rekabetin
artmasi ve misteri beklentilerinin evrim gec¢irmesi, bankalar1 iirlin ve hizmetlerinde
farklilasmaya yoOnlendirmektedir. Calisma, bu baglamda bankalarin, miisteri
memnuniyetini artirmak, sadakati giiclendirmek ve rekabet avantaji elde etmek adina
fark yaratma stratejilerine odaklandigini ortaya koymaktadir. Bankalarin rekabetin
yogun oldugu ortamda basarili olabilmeleri, pazarlama stratejilerini etkin bir sekilde
kullanmalarina baghdir. Bankalar, misterilere sunduklar1 iiriin ve hizmetlerde fark
yaratma stratejisi olarak, geleneksel pazarlama yontemlerinden c¢ikarak mevcut
miisterilerini daha iyi anlama, mevcut miisterilerden daha fazla verim elde etme ve
potansiyel miisterilere daha hizli ulasma amaciyla c¢aba harcamaktadirlar. Bu
baglamda, rekabet avantaji elde etmek icin firiinlerde fark yaratma cabalariyla
geleneksel olmayan pazarlama stratejilerini benimsedikleri vurgulanmaktadir (Oztiirk,
2013).

Ulukus'un (2011) arastirmasi, bireysel bankacilik sektoriindeki miisteri
kazanimim etkileyen faktorleri incelemeyi hedeflemis ve gilinlimiizdeki ekonomik
degisimlerin, toplumun genis bir kesiminin nakit kullanimi yerine ¢esitli bankacilik
araglarmi tercih etmesini saglayan cesitli etkenlere odaklanmistir. Calismada,
ekonomik gelismeler ve toplumsal degisimlerin etkisi altinda, bireylerin bankacilik
tercihlerini yonlendiren unsurlar lizerinde detayli bir inceleme yapilmistir. Bu unsurlar
arasinda, finansal biling diizeyi, teknolojik gelismelere adaptasyon yetenegi ve finansal
hizmetlere kolay erisim gibi faktorler one ¢ikmaktadir. Arastirma, bireylerin
bankacilik aliskanliklarini sekillendiren bu faktorlerin, sektdrdeki oyuncularin miisteri
cekme stratejilerini anlamalar1 agisindan 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Ulukus,

2011)
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Kesebir (2018) yapmis oldugu arastirmada, 2008 Kiiresel Finansal Krizi'nin
oncesinde kiiresellesme kavramina odaklanilarak, krizin belirtileri, gelisimi ve
yayilmasi detayli bir sekilde ele alinmigtir. Calismada ayrica, krizin Tiirkiye
ekonomisine olan etkileri biiyiime, liretim, issizlik ve enflasyon verileri iizerinden
aciklanmistir. Amerika'da baslayan krizin tiim diinyaya yayilmasi ve Tiirkiye'nin bu
krizden ekonomik olarak nasil etkilendigi, ¢alismanin odak noktasini olusturmustur.
Caligmada, 2008 Diinya krizinin ABD'deki mortgage kriziyle basladigi ve denetleyen
kuruluglarin gorevlerini yeterince yerine getirememesi ve agik vermeye baglamalar
sonucunda, verilen kredilerin geri Odenememesiyle krizin patlak verdigi
vurgulanmaktadir. Bu durumun diinya genelindeki bankalar1 ve dolayisiyla kiiresel
ekonomiyi etkiledigi belirtilmistir. Ozellikle, ABD'deki krizin kiiresel bir boyut
kazanmas1 ve Tiirkiye'nin bu kiiresel ekonomik c¢alkantidan nasil etkilendigi,

calismanin temel odak noktalarini olusturmustur.

Yildiran'in (2009) calismasi ise, 2007'nin ortasinda baslayan finansal krizin
banka kredisi  kullanimi  {izerindeki etkilerini  degerlendirmek  amaciyla
gergeklestirilmistir. Ankete dayali olan bu ¢alisma, 20 Temmuz ile 20 Eyliil 2008
tarihleri arasinda Sivas'ta faaliyet gosteren 47 isletme iizerinde uygulanmistir. Elde
edilen bulgulara gore, isletmelerin %93'i kiiresel finans krizinden etkilendigini kabul
etmektedir. Ayrica, isletmelerin %64 kredi sikisikligim1 yasadigini ifade etmektedir.
Finansal kriz doneminde, isletmeler kredi sikisikligi nedeniyle borglarini ¢evirme ve
iflas endisesi tasimaktadir. Ankete katilan isletmelerin ¢ogunlugu, kiiresel finansal
krizin olumsuz etkilerini hissetmis ve bu etkilerin 6zellikle kredi kullanimi {izerinde

belirgin oldugunu diisiinmektedir.

Avct (2020) calismasinda, makroekonomik faktorlerin ve banka kredilerinin
enflasyon orani ile olan iligkisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Calismada, 2009-2017
donemlerine ait ¢eyreklik veriler kullanilarak ¢oklu dogrusal regresyon modeli analizi
uygulanmistir. Bagimli degisken olarak TUFE tarafindan temsil edilen enflasyon,
bagimsiz degiskenler olarak ise cari acik, issizlik orani ve banka kredileri ele
alinmustir. Yapilan analiz sonuglarina gore, enflasyon orani ile cari agik, issizlik orant
ve banka kredileri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski igerisinde issizlik
oraninin enflasyon orani {izerinde etkili oldugu, ancak cari agik ve banka kredilerinin

etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
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Yayman'in (2022) arastirmasinda, kur korumali mevduat sistemine taninan
vergi ayricaliklarinin devlet biitgesine maliyetini tartismay1r amacglamaktadir. Bu
baglamda, literatlir taramasi yapilmis ve konuyla ilgili mevcut c¢alismalar
incelenmistir. Arastirma metodolojisi olarak nitel igerik analizi kullanilmigtir. Veri
kaynaklar1 arasinda, konuyla ilgili ¢ikarilan kanunlar, tebligler, sirkiilerler,
aciklamalar, Hazine ve Maliye Bakanligi'nin biitce istatistikleri ve Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi'nin para ve banka istatistikleri yer almaktadir. Caligmanin bulgularina
gore, kamunun istlendigi sartli yiikiimliiligiin yerlesiklere TL'nin mali degerini
koruma konusunda giiven verdigi, yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaglarina taninan net
getiri garantisinin heniiz belirlenemedigi, biit¢e giderlerinin incelenen dénem itibariyle
arttig1 ancak biitge gelirlerinin neredeyse ayni oranda arttigi, faiz dis1 fazlanin arttigi ve
bu nedenle heniiz biit¢eye etkisinin diisiik kaldig1 belirtilmistir. Ayrica, kur korumali
mevduat hesaplarindaki artisin maliyetinin giderek arttigi ve esas riskin kurda

ongoriilemeyen sigramalardan kaynaklandigi vurgulanmistir.

Yurttadur ve Tasci'nin (2022) calismasinin temel amaci, 21 Aralik 2021
tarihinde yirilrlige giren Kur Korumali Mevduat (KKM) uygulamasinin katilim
bankalarinin finansal performansina olan etkisini dlgmektir. Calismada, bu etkiyi
degerlendirmek amaciyla CRITIC ve WASPAS yontemlerinden olusan hibrid bir
CKKV yontemi kullanilmistir. Bankalara ait veriler, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu'nun (BDDK) web sitesinden derlenmistir. Calismanin kapsaminda
2021 yilina ait 12 aylik ve 2022 yilina ait 9 aylik veriler analize dahil edilmistir.
Katilim bankalarmin finansal performansi, Toplam Kar Pay1 Gelirleri, Aktif Karliligi,
Ozkaynak Karhligi, Isletme Gideri/Toplam Aktifler, Yabanci Kaynaklar/Toplam
Ozkaynaklar olmak iizere 5 kriter iizerinden degerlendirilmistir. Calisma sonuglarina
gore, Isletme Gideri/Toplam Aktifler kriterinin finansal performansimn belirlenmesinde
en yliksek agirliga sahip oldugu tespit edilmistir. WASPAS yontemi sonuglarina gore,
katilim bankalarinin 2021 yili mayis ayinda en diisiik performans: sergiledigi, en iyi
performansa ise 2022 yil1 Eyliil ayinda ulastig1 belirlenmistir. Analiz sonuglari, KKM
uygulamasinin  yiiriirliige  girmesiyle birlikte katilim bankalarimin  finansal
performansinda bir yiikselis yasandigin1 ve genel olarak 2022 y1li i¢inde performansin

stirekli olarak artis gosterdigini ortaya koymaktadir.

Ates ve Kendir’in (2022) yaptiklari ¢alismanin amaci, OECD iilkelerine ait

bankalar ile bankalar tarafindan saglanan kredilerin enflasyon deflatoriine olan etkisini
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analiz etmektir. Calismada, bu etkiyi degerlendirebilmek adina 6zel sektor icin
kullandirilan krediler, ticari bankalar ve bankalarin takipteki kredileri ele alinmustir.
Analizler, 2010-2019 yillarmna ait y1llik verilere dayanan bir panel veri seti kullanilarak
gerceklestirilmistir. Yapilan testlerin sonuglarina gore, bankalar tarafindan 6zel sektor
i¢cin kullandirilan kredilerin, ticari bankalarin ve takipteki kredi oranlarimin enflasyon

deflatoriine etkisi oldugu bulgularina ulasilmistir.

Kog¢ (2015), calismasinda, calismasinda, Tiirkiye'deki bankalarin 1999-2011
yillart arasinda ilk 10 sirada yer alan sektorlere kullandirdiklart kredi miktarlar ile
ekonomik bliyiime arasindaki iliskiyi panel veri analizi yaparak incelemistir. Yapilan
analizin sonuglarina gore, bankalarin kullandirdig: krediler i¢inde ilk on sirada yer alan
sektorler ile ekonomik biliylime arasinda uzun donemli pozitif yonlii bir iliski oldugu,

ancak kisa donemde herhangi bir iligskinin olmadig1 tespit edilmistir.

TKBB'nin 2015-2025 strateji belgesinde, katilim bankalarinin gelecek 10 yil
icinde uygulayacaklar1 stratejilere detayli bir sekilde yer verilmistir. Ayrica, bu
belgede katilim bankalarinin islevleri de basliklar altinda ayrintili bir sekilde ele
alinmistir. Bu detayli inceleme, katilim bankalarinin son dénemlerde sadece mevcut
durumu degil, aym1 zamanda gelecegi de diisiinerek saglam adimlar atmaya
odaklandiklar1 izlenimini vermektedir. Belgeden alinan bilgilere gore, katilim
bankalarinin stratejik diislinceyle hareket ederek "Saglam bir adim nasil atilir?"
sorusuna cevap aradiklar1 anlasilmaktadir. Bu, katilim bankalarinin sadece kisa vadeli
hedeflere odaklanmayip, uzun vadeli planlar ve stratejiler gelistirerek sektorde
stirdiiriilebilir bir bagar1 elde etmeye calistiklarini gostermektedir. TKBB'nin raporu,
katilim bankalarimin gelecege yonelik vizyonlarii belirleme ve sektorde etkili bir
sekilde pozisyonlarini giliclendirme c¢abalarini yansitmaktadir. (TKBB, Katilim
Bankalar strateji raporu, 2015).

TKBB'nin strateji raporunu giincelleyerek, 2021-2025 donemini kapsayan bir
donem i¢inde COVID-19 pandemisinin kiiresel etkilerini de dikkate aldig:
belirtilmektedir. Bu giincelleme, 6zellikle pandeminin yarattigi ani krizlerin katilim
bankalarint nasil etkiledigini ve bu zorlu dénemde nasil stratejiler gelistirdiklerini
detayli bir sekilde ele almaktadir. Raporda, pandeminin yarattig1 belirsizliklere karsi
sogukkanlilikla yeni stratejilerin nasil olusturulduguna odaklanilmistir. Giincellenen

raporda, kiiresel diizeyde diinya giindemi ve pazar stratejileri ile uyumlu olarak,
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katilim bankalarinin inovatif ¢éziimler ve yeni yollar lizerinde durdugu vurgulanmustir.
Bu, pandeminin getirdigi degisen kosullara uyum saglamak amaciyla katilim
bankalarinin esneklik gostererek ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirerek nasil bir reaksiyon
gosterdigini gostermektedir. TKBB'nin strateji raporu, katilim bankalarinin gelecege
yonelik hazirliklarini ve kriz anlarinda nasil tepki verdiklerini anlamak adina énemli

bir kaynak olmaktadir (TKBB, 2015)

InvestGlass'in 2021'de yayimlanan blog yazisinda, gelecekteki bankaciligin
geemistekinden daha rekabetgi olacagina vurgu yaparak, sektorel basarinin dogru
stratejilerle elde edilebilecegini belirtmistir. Yazida, gelecekte uygulanabilecek veya su
anda gelistirilebilecek stratejik planlara odaklanarak sektorel basariy1 destekleyen alti
onemli banka pazarlama stratejisine deginilmistir. Ancak, yazinin detaylar1 hakkinda
kesin bilgilere sahip degilim, ¢linkii InvestGlass'in web sayfasindaki i¢erige dogrudan
erisimim yoktur. Ancak, genel bir Ozetleme yaparak, gelecekteki bankacilik
stratejilerinin rekabet¢i bir dogrultuda evrilecegi ve sektérde basari saglamak ig¢in
dogru stratejilerin uygulanmasinin 6nemine vurgu yapildigin1 sdylenebilir. Bu,
okuyuculara gelecekteki pazar kosullarina uyum saglamak ve rekabet avantaji elde
etmek icin diisiinmeleri gereken stratejik planlar hakkinda bilgi sunma amacini

tasimaktadir (InvestGlass, 2021).

Yumurtaci'nin (2023) calismasi, literatiir taramasiyla desteklenen bir analiz
cercevesinde bankalarin  finansal performanslarini  incelemeyi amaglamistir.
Caligmada, CAMELS yontemi kullanilarak yapilan bu analizde, finansal oranlar ve
yonlere odaklanilmig, bu oranlara 6zel bir vurgu yapilmistir. Finansal oranlar,
konvansiyonel bankalar i¢in Tirkiye Bankalar Birligi'nin, katilim bankalar1 i¢in ise
Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi'nin internet sayfalarindan temin edilmistir. Analiz
kapsaminda, 2010 ila 2021 yillar1 arasindaki donemde faaliyet gosteren en biiyiik yedi
konvansiyonel banka ve altit katilim bankasi iizerinde CAMELS puanlar1 ve
bilesenlerinin degerlendirildigi bir analiz gerceklestirilmistir. Yapilan analiz
sonuclarina gore, konvansiyonel bankalarin genel olarak katilim bankalarina kiyasla
daha iyi CAMELS sonugclarina sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica, ¢alisma donemi
icinde hem konvansiyonel hem de katilim bankalarinin CAMELS sonuglarinin olumlu
bir egilim gosterdigi ve iyilesme kaydettigi gdzlemlenmistir. Bu durum, Tiirkiye'deki
bankacilik sistemi i¢inde yer alan bankalarin genel finansal durumlarim

degerlendirmek adina 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmistir (Yumurtaci, 2023).
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Ozellikle ana temas1 stratejiler olan ¢alismamizin genele baktigimizda karlilik
acisindan en Onemli faktor olarak ele alindigim1 gorebiliriz. Her isin basi dogru
stratejiyi bulmak ve gelistirebilmektir. Bu ¢aligsmalar literatiire 6zellikle siirekli gelisen
ve degisen diinyamiza ayak uydurarak finansal stratejiler gelistirme konusunda katkida
bulunmustur. Su anda Ozellikle son yillarin en biiyiik kiiresel krizi COVID-19
salginindan dolay1 finans kurumlarinin varhigini karlilikla birlikte stirdiirebilmeleri i¢in
etkili stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Su an literatiirde finansal stratejileri konu
alan bircok c¢aligma yer almaktadir. Boylece kriz anlarinda karsilasilan sorunlara

yonelik ¢oziim tretilebilmektedir.

Bu calisma ise, konvansiyonel ve katilim bankalarinin neredeyse birbirlerine
sik1 rakip olduklar1 bu zamanlarda iist iiste gelen finansal krizlerde dikkate alinarak

konu ile alakali bir aragtirmay1 kapsamaktadir.
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GIRIS

Diinya c¢apinda yiizyillar Oncesinden beri insanlik kendi varligimi
siirdiirebilecek c¢esitli yollar kullanmaktadir. Bu yollardan en O6nemlisi de finansal
olarak kurulan yapidir. Yiizyillar 6ncesinde takas usulii ile baglayip, aracilardan borg
alma usuliine doniisen bankacilik, diinya finansal sisteminin en 6nemli yap:1 tasidir.
Insanlarin  yasamlarmi siirdiirebilmeleri ve daha iyi standartlarda hayatlar
yasayabilmeleri i¢in finansal konularda o giiniin sartlarina ayak uydurmalar1 gereklidir.
Mevduat bankalari, bankacilik sisteminde olusturulan ilk banka tiiriidiir. Aracilardan

alinan nakdin geri 6demesinin faizli olusu durumu da buna en biiylik 6rneklerdendir.

Katilim bankaciligia baktigimizda, Islam’m ilk kabul edildigi caglardan bu
yana faizsizlik prensibi gdz Oniine almarak baslayan bir hizmettir. Yalnizca Islam
aleminde duyulan ve benimsenen islami bankacilik prensipleri modern yiizyillarda
katilim bankacilig1 ad1 ile kendini diinyaya duyurmay1 basarmistir. Risk paylagimini ve
faizsizlik esasini baglica ¢aligsma sekilleri olarak belirleyen katilim bankalari, 6zellikle

2000’11 yillardan sonra bankacilik sektoriinde kalict yer edinmeye baglamistir.

Gilinliimiiz diinya ekonomilerinde, finansal sistemin karmagsikligi ve dinamik
yapisi, ekonomik krizlerin ortaya ¢ikisini kaginilmaz hale getirmektedir. Bu krizler,
finansal kurumlari, yatirimcilari ve toplumu derinden etkileyen karmasik ve genis
kapsamli sorunlar1 igermektedir. Tiirkiye ekonomisi, 6zellikle 2018-2021 doneminde
beklenmedik ve zorlayici bir ekonomik krizle karsi karsiya kalmistir. Bu gercevede,
katilm ve konvansiyonel bankalarin bu krizlere karsi benimsedikleri stratejilerin
degerlendirilmesi, finans sektorii iizerindeki etkilerin anlasilmasi agisindan kritik bir

Ooneme sahiptir.

Tiirkiye ve diinyada katilim esasina dayali iirlin ve hizmetler sunan katilim
bankalari, Malezya, Birlesik Arap Ulkeleri vb. gibi Miisliiman iilkelerde kalic1 yer
edinmeyi basarmistir. Fakat stratejik olarak {irin ve hizmetlerinin din, dil ve irk ayirt
etmeksizin tiim insanlara fayda saglama amaciyla sunuldugunu belirtmistir. Buna
karsilik, Amerika gibi ¢ok uluslu baz {ilkelerde katilim bankacilig1 alaninda faaliyetler
gerceklestirmeye baslamistir.

Bu tez ¢alismasi, 6zellikle Tiirkiye ekonomisinin 2018-2021 déneminde maruz

kaldig1 beklenmedik ekonomik krizlere karsi katilim ve konvansiyonel bankalarin
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stratejilerini incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin odak noktasi, finansal kriz algisi,
kur korumali mevduatin etkileri ve enflasyon ortami gibi faktorlerin, bu bankalarin
kriz yonetimi stratejilerini nasil sekillendirdigini ve bu stratejilerin finansal sektor ve

ekonomik istikrar lizerindeki etkilerini degerlendirmektir.

Finansal kriz algisi, ekonomik belirsizlik donemlerinde finansal kuruluslarin ve
bireylerin krizlere kars1 duyarliligini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Bu algi, finansal
kurumlarin ve bireylerin krizlere tepki verme sekillerini etkileyerek finansal sistemin
genel direncini belirleyebilir. Bu c¢ercevede, finansal kriz algisinin katilim ve
konvansiyonel bankalarin benimsedigi stratejilere olan etkilerini anlamak, kriz

yonetiminde daha etkili stratejilerin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Kur korumali mevduat, Ozellikle doviz kurlarindaki oynakligin arttigi
donemlerde banka miisterileri i¢in 6nemli bir gliven araci olabilir. Bu tezde, katilim ve
konvansiyonel bankalarin kur korumali mevduat iiriinlerini nasil kullandiklar1 ve bu
iriinlerin ekonomik kriz dénemlerinde nasil bir etkiye sahip oldugu detayl bir sekilde
incelenecektir. Ayrica, enflasyon ortaminin katilim ve konvansiyonel bankalarin
stratejileri tizerindeki etkileri de ele alinacaktir. Enflasyonun ylikseldigi donemlerde,
bankalarin kredi politikalari, faiz oranlar1 ve risk yoOnetimi stratejileri Snemli
degisikliklere ugrayabilir. Bu baglamda, enflasyon ortaminin katilim ve konvansiyonel
bankalarin kriz donemlerindeki stratejilerini nasil etkiledigini anlamak, finansal

istikrarin stirdiiriilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin metodolojisi, toplanan verilerin istatistiksel analiz yOntemleri
kullanilarak degerlendirilmesini igermistir. Anket sonuglari, katilim ve konvansiyonel
bankalarin krizle basa ¢ikma stratejilerini anlamak ve karsilastirmak amaciyla detayl
bir analize tabi tutulmustur. Veri analizinde kullanilan istatistiksel yontemler, elde
edilen bulgularin giivenilir ve anlamli sonuglar iiretmesini saglamak adina titizlikle
secilmigtir. Bu yontemler, katilim ve konvansiyonel bankalarin krizlere karsi
benimsedikleri stratejilerin dlgiilmesi ve karsilastirilmasini saglamak icin etkili bir

arastirma siireci olusturulacaktir.

Finansal hayatin yapi tasi olan bankalar, diinyadaki en koklii sektorler
arasindadir. Bu nedenle, bugiine dek gerceklesen ¢ogu krize sahit olmus ve sektorel
biiytikliiklerinden dolay1 bircok kez finansal bunalimlarla karsi karsiya kalmiglardir.

Diinyada Biiylik Buhran, Tiirkiye’de 2001, 2008 krizleri gibi biiyiik finansal yikima
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yol agan ekonomik krizler yasanmistir. Bankalar, bazi zamanlarda hazirliksiz
yakalanmig, bazen de stratejik planlamalar1 olmasina ragmen eksik ve yetersiz
planlamalar yiiziinden iflasa siiriiklenmislerdir. Bu durum kamunun bankada bulunan

mevduatinin da erimesine ve kaybolmasina sebep olarak ciddi bir kayip yasatmistir.

Gegmisten giinlimiize yasanan ekonomik kriz ve buhranlar, devletin dis
bor¢lanmasinin arttigi donemlerin olmasi, toparlanamama ve arz/talep dengesinin
saglanamamasi bankalarin ileriye yonelik stratejik planlar gelistirmesini sagladi.
Zamanla detaylanan, devlet destegi ve miidahalesi alan bu akis hem mevcut miisteriyi,
mal varliklarini, karliligi ve bankalarin sikintili siireglerin i¢ginden kolayca ¢ikmasina
odaklanmistir. TKBB’ nin yayimladigir 2015-2025 kalkinma plani ve sonrasinda 2021-
2025 olarak giincelledigi stratejik kalkinma plani giincel katilim bankaciliginin tabiri

caiz ise isini saglama almasi1 yoniinde atilan bir adimdir.

Bu tez calismasinda da kriz anlarinda bankacilik sisteminin nasil davrandigi,
korunma yollar1 ve mevcuttaki stratejilerle alakali detayli bilgiler derlenmistir. Cok sik
giincellenen reel durumlardan kaynakli, stratejilerin iilkenin finansal durumuna bagl
olarak sekillendigi ve devlet miidahalesi altina girdigi konular {izerinde durulmustur.
Stratejik olarak yazilan g¢aligmalar incelenmis, gilincel veri takibi ile uygulamalar

tizerinde durularak, bankacilik alani ile alakali detayl bilgiler derlenerek, sunulmustur.
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1. BANKACILIK

1.1. Bankacihik Tarihi

Bankacilik, 6zellikle ticaretin gelismesiyle birlikte M.O. 3500'lii yillara kadar
uzanan bir gegmise sahiptir. Bu finansal faaliyetler, Siimerler tarafindan baslatilmis ve
o donemdeki bankacilik isleyisinin bir tiiriinii olusturmustur. Ozellikle tapmaklar ve
din adamlari, bu faaliyetlerde Oncii rol oynamislardir. Tapinaklar, zaman iginde
glinlimiiz bankalariin ilk olusumlar1 olarak diisiiniilebilir. Halk, mal kayiplarim
onlemek amaciyla o donemde mallarini1 tapinaklara veya onde gelen din adamlarina
emanet etmistir. Bu durum, din adamlarinin zamanla bankacilik faaliyetleri olarak
adlandirabilecegimiz kii¢iik ¢apli finansal islemleri baslatmalarina yol agmistir (Yetiz,
2016: 108). O donemde, paranin islenmesi, alinmasi ve hangi tiir ticaretin
yapilacagina dair kurallar, mevcut kanunlarda yer almistir. Bu sayede bankacilik
faaliyetlerinin ilk temelleri atilmistir. Gegmiste, bankerler araciligiyla gergeklestirilen
finansal faaliyetler, giinlimiizdeki adiyla bankacilik hizmetlerini olusturur. Hammurabi
Kanunlari'nda, 6diing para islemlerinde faize izin verildigi belirtilmistir. Siimerliler
ayni zamanda, modern bankacilik faaliyetlerinin kii¢iik adimlarin1 atarak ¢ek ve bono
gibi belgeleri kullanmiglardir (Dugru, & Dingsoy, 2014, s. 48). Bir¢ok iilkede faiz
konusunda smirlamalar olmadigir bir donemde, Misir'da faiz konusu sinirlanmaigtir.
Daha sonra, Ronesans donemiyle birlikte finansal faaliyetler yayginlasmigtir.
Ronesans’la gelisen iilkeler, kesifler sayesinde finansal sistemde derin degisikliklere
onciliik etmislerdir. Zaman iginde para basimi yayginlasmis, 6zellikle altin, giimiis ve
bronz sikkeler ticarette Oonemli bir yer edinmistir. Bu para akisini kontrol altina
alabilmek amaciyla ilk resmi bankalar kurulmaya baslanmistir. Bu sekilde, 1900'lerin
baslarina gelindiginde giiniimiiz modern konvansiyonel bankacilifinin temelleri

atilmistir (Giiven, 2019, s. 6).

Bankacilik sektoriiniin  kiiresellesmesi ve finansal sistemin genislemesi,
uluslararas1 diizeyde meydana gelen krizlerle birlikte bankacilik faaliyetlerinde
pazarlama faaliyetlerinin Onemini artirmistir. Diinya kiiresellestikce, iilkeler
birbirlerinin kiiltiirleri ve ekonomileri iizerinde etkilesimde bulunmustur. Bu durum,
bankalarm {ilkeler arasinda rekabet etmelerine yol agmustir. Ilk etapta, pazarlamada

cesitli yenilikler ve farkliliklar yaratma cabalar1 ortaya c¢ikmistir. Pazarlama, mikro
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Olcekte baslaylp zamanla biiyiimistiir. Kar amaglh yapilan pazarlama faaliyetleri,
miisteri odakli bir yaklasim benimseyerek, insanlarin ihtiyaglarmma yonelik bir

pazarlama seklini almistir (Dugru, & Dingsoy, 2014, s. 48).

Tiirkiye’de ise Osmanli doneminde imparatorlugun kendi iginde bir faaliyeti
bulundugundan disa kapalilik ¢ok fazlaydi. Bu nedenle modern bankacilik islemleri
Osmanli déneminde biraz ge¢ baslamistir. Ayrica o donemlerde modern bankacilik
faaliyetlerini pek dnemsemeyen imparatorluk gilic ve taht kavgalar1 da goz Oniine
alindig1 zaman diinyadaki finansal gelisime ayak uyduramamislardir. Bu nedenle
adaptasyon siireclerde uzun sirmiistir. Osmanlhidaki kagit para olan kaime
imparatorlugun hazinesinin siirekli eksilerde olmasi nedeniyle siirekli halde basilmis
ve degersizlesmistir. Daha sonrasinda yerli bankacilik hizmetleri baglasa da zamanla
yabanci sermayeli bankalar da iilke i¢inde agilarak faaliyetlerine baglamiglardir. Bu
Osmanli devletinin dis bor¢larindan kaynakli olarak arada bir koprii gérevi goriilmesi

amaciyla yapilan bir finansal atilimdir (Giiven, 2019, s. 7-8).

Ciftgilik Osmanli doneminden bu yana onemli bir finansal faaliyet alaniydi.
Ciftgiler i¢in memleket sandiklart kuruldu. Bu ¢iftgilere kredi imkani saglamaya
yonelik bir atilimdi. Zamanla devlet denetimi gereksinimi duyan bu alan, ziraat
bankasmnin kurulmasina vesile olmustur. Ikinci mesrutiyetten sonra yaklagik 30 banka

kurulmus ve faaliyetlerini stirdiirmiislerdir (Kilig, 2020, s. 11).

Floransa’da faaliyete gecen ilk bankadan sonra bankacilik islemleri kredi ve
nakit para saglayan resmi kuruluglar tarafindan yapilmaya baslanmistir.
Resmilesmeden once, donemin 6nde gelen ve halk tarafindan giivenilir olarak bilinen
tacirleri tarafindan bankaciliga ilk adimlar olarak bilinen faaliyetler gerceklesmistir.
Giivenilirlikten dolay1 insanlar bu kisileri araci olarak kullanmis ya da birebir ticaret
yapmuslardir. Giderek nakit gereksiniminin artmasiyla birlikte mal ve hizmete olan
ragbette artarak finansal faaliyetlerin yayilmasi yolunda islemler ortaya c¢ikmustir

(Aliyeva, 2016, s. 239).

Ozellikle 14. Yiizyilldan itibaren ddnemin &nde gelen bankacilari olarak
adlandirabilecegimiz Peruzzi ve Floransali Acciauioli Avrupa’nin énemli sehirlerinde
banka subeleri agarak faaliyete gecirmislerdir. Ticaretin gelismesi ile birlikte nakit para
ihtiyact basta olmak iizere kisiler mal ve hizmetlerinin karsiligint mevduat olarak

almak istemislerdir. Zamanla yayilan bankacilik faaliyetleri Sanayi Devriminden sonra
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hizla gelisme kazanarak, yenilenmistir. Ozellikle tiiketicilerin iiriin talepleri siniflar
arasinda yayilarak bir gereksinim haline gelirken, alim-satim islemleri ve kazang

saglamak i¢in bankaciligin gelismesi adina adimlar atild1 (Boyacioglu, 2003, s. 525).

Simdi tezimizin ana hatlarin1 olusturan mevduat ve katilim bankalarinin

gecmisi ile alakali bilgilendirmeler yaparak, konu hakimiyetini giiglendirecegiz.

1.1.1. Mevduat Bankalan

Mevduat bankalar1 aslinda ilk bankacilik faaliyetleri ile ortaya ¢ikan bankacilik
tiriidiir. Glinlimiizde diinya ¢apinda en ¢ok yayilan ve zincirleme iglemleri olan
mevduat bankalari, en ¢ok tercih edilen ve kullanilan bankalardir. Mevduat bankalari,
fon toplar ve fon kullandirir. Yaptig1 bu islemler faiz esasina dayalidir. Ozellikle fon
kullandirimi bankaya geri doniisii esnasinda o giinlin kosullarinda iyi bir faiz getirisi
saglar. Toplanan fonlar ise mevcut veya banka ile yeni ¢alismak isteyen miisterilere
kaynak olarak sunulur. Bdylece toplanan fonlar zincirleme sekilde kullandirima
doniistiiriilerek islemler arasinda bir sirkiilasyon olusmasi saglanir. Bu da hem
mevduat bankalarinin uzun Omiirlii olmasina hem de miisterilerin uzun zaman fon
aldiklar1 banka ile c¢alismalarina yol acar. Mevduat bankalari, faiz karsiliginda
kredilendirme islemi yapar ve fonlamanin bir kismimi ticari islemlerde kullanir
(Emiroglu, 2017). Kalan kismim ise faizli finans, yatirrm hesaplari, vadeli mevduat
gibi triinlerde kullanir. Aslinda tam anlamiyla paradan para kazanma esasina dayali

islemler yapilir.

1950’11 yillara kadar baktigimizda cumhuriyet tarihinin ekonomisi gayet olumlu
yonde gelisirken bu tarihten sonra ekonomide krizler yasanmaya baglamistir. Mevcut
sermayenin plansiz ve yanlis yonetimi iilkenin ekonomik anlamda stresli bir doneme
girmesine sebep olmustur (Isik vd., 2017, s. 363). Bu nedende 1950’li tarihlerden
sonra planl bir ekonomi izlenmesi gerektigi kanisina varilir. Sanayilesmenin hizla
gelisimi ile birlikte ileriye doniikk 5 ve 10 yillik kalkinma planlar1 yapilmaya
baslanmistir.  Ekonomideki isleyis belli bir donemde devlet kontroliine girmis
bankalardaki tiim islemler devlet denetiminde gergeklesmistir. Bu donemler doviz
islemleri yavaglamis ve bir zaman sonra doviz islemleri tekrar yapilmaya baslanmistir.

Doviz islemlerinin tekrar yapilmasi ile birlikte bankalar icin kar oranlari artmustir.
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Ulkede yabanci sermayeli bircok bankanin olusu da avantaj saglamistir (Demirhan,
2010, s. 158).

1985 yilindan sonras1 borsanin faaliyete gectigi zamanlardir. Borsanin faaliyete
geemesiyle birlikte bankalarin kart artmistir. Bu durum karlilikla birlikte riski ve kriz
zamanlarinda daha zor donemler gecisi de beraberinde getirmistir. Ayni zaman 1985
yil1 sonrasinda Bankalar Kanunu ile birlikte denetim konusunda daha siki 6nlemler
alinmaya baglanmigtir. Boylece denetimleri daha saglikli olan bankalarin kriz yonetimi
konusunda kendilerini gelistirmeleri de kaginilmaz olmustur (Ercan, & Vurur, 2013, s.
119).

Tiirkiye’yi krize siiriikleyen ve ekonomik dengeleri bozan gelismeler 32 sayili
KHK ile asirt 6l¢iide ve erken donemde serbestlesme ile basladigini sdyleyebiliriz.
1989-1994 donemi arasinda fonlarin, déviz, sermaye ve para piyasasinda biiylik bir
hizla yer degistirmistir. Hangi piyasa da yonelim varsa o piyasada fiyatlar yiikselise
gecer. Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin  1980°den 6nceki donemdeki temel

Ozelliklerinin 6zeti su sekildedir: (Sahin, 2009, s. 482-483)

e Kamu alan1 bankacilik sektoriine hakimdir.

e Tiirkiye’de bu donemde bankacilik sektorii oligopolcii bir yapiya sahiptir.

e Bankacilik sektoriine bu donemde girisler mevzuat ile engellenmistir.

e 1970’li yillarda holdinglesme yaygin oldugundan bankacilik sektdriinde de
holding bankacilig1 yayginlagmistir.

2001 yilinda “Giiglii ekonomiye gegis programi” diizenlenerek 2002 senesinde
uygulanmaya baglanmistir (Kilig, 2020). Bu uygulama enflasyonu diisiirmek,
bankacilik alani iyilestirmek, bor¢lanmay1 azaltip karlilig1 arttirmay1 amaglayan bir
uygulamadir. 2001 krizi ile birlikte bu tarz yenilikler uygulanmaya baslanmigstir. 2001
krizi ile birlikte banka sayisinda azalma baslamistir. Bankalarin bir kismi batarken
kalan kismi zararlarmi telafi etmeye yonelik isleyislerini siirdiirmiislerdir. Ulke
ekonomisinde yasanan bu kriz {ilke yOnetiminin para politikasini siki halde
uygulamasina neden olmustur. Gergeklesen diizenlemeler ile birlikte bankalar,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu kurularak bu kurumun denetimi altina

girmislerdir.
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e Banka kurucu ve CEO’larmin sicillerinin  diizglin olmasi1 gerekliligi
getirilmistir.

e Bankalar yeterli ve kanuna uygun faaliyet gostermedikleri takdirde TMSF’ye
devrolur.

e Bankalar kanunlara uygun davranmak, faaliyetlerini lilke ekonomisinin lehine
stirdiirmek ve istikrarli faaliyetlerde bulunmak zorundadir.

e BDDK sektordeki giris, ¢ikis ve bircok faaliyeti denetler hale gelmistir.

1.1.2. Katilhm Bankalar

Katilim bankacilignt M.O. 2120 yillarnin basinda Hammurabi Kanunlarina
dayanmaktadir. Tabi ilk adimlarmin atildigi bu ylizyilla bugiiniimiiz arasinda ¢ok
biiylik farklar vardir. Birbirleri ile karsilagtirildiklarinda paralellik gdsteren yanlari
bulunmamaktadir diyebiliriz. Giiniimiiz katilim bankaciligr 1950°1i yillarda yapi taslar
ortaya c¢ikan bir bankacilik tiirii olmustur. Borg-alacak ve faiz iligkisinin tam tersine
sermaye ve kar ortakligiyla islem yapmaya baslamislardir (Yahsi, 2000, s. 7). A¢ilan
ilk katilim bankas ile birlikte Islam alimleri ve Miisliimanliga goniil verenler ge¢miste
de Miisliiman topluluklarinda kar ortakligi ve sermaye ortaklifi esasina dayanan
ticaretin var oldugu finansal sisteme dayanarak daya profesyonel olan katilim
bankaciligina goniil vermislerdir. Bu yeni bankacilik modeli konvansiyonel bankalara
rakip olmus ve 1970’li yillara kadar gelisim gostermeye baglamistir. Prof. Dr.
Neccar’in onderliginde kurulan banka uzun soluklu c¢alisamamis olsa da katilim
bankacilig1 o tarih itibari ile islevini diinya ¢apinda siirdiiriir hale gelmistir. Diinya
capinda yavasca taninmaya baslanan ve ozellikle Islam iilkelerinde kullanilan islami
bankacilik, Islam dininin usul ve esaslarina gore faizsizlik prensibi ile hareket etmistir.
Riskin ¢ift tarafli dstlenilen bu sistemde bdylece kriz durumlarinda katilim

bankalarinin aksiyon almalari1 daha kolay olmustur (Akyiiz, 2009, s. 14-15).

Gecmis donemlere bakildiginda faizsiz finansin ¢ok eski donemlerde sikca ve
yaygin sekilde kullanildigim gérebiliriz. Ozellikle gegmiste Islam devletlerinin diinya
giicii oldugunu g6z 6niine aldigimizda benimsenen dinin gerektirdigi sekilde finansal
islemler saglanmistir. Faizsiz finans yaygin bir anlayigken biiyiik islam devletlerinin
yikilis1 ve diinyadaki gili¢ dengelerinin degisimiyle birlikte etkisini yitirmistir. Aslinda

bakildiginda gegmis donemlerde faizsizlik prensibi yalnizca Islam’in bir kurali olarak

30



goriildiigiinden, kalicihig1 da Islam devletlerinin giiglerini yitirmesiyle kaybolmustur.
Oysa “faizsiz finans” alani dil, din, 1rk ve kural gdzetmeksizin tim insanlik i¢indir.
(Parlakkaya, & Ciiriik, 2011, s .399). Bu anlayis 1980’lerden sonra diinya ¢apinda
yayilmis ve farkindalik kazanmistir. Ingiltere, Avustralya ve ABD gibi bircok iilkede
Ozellikle faize kars1 olan insanlarin yastik alt1 yani atil kalmis fonlarinin finansal olarak
degerlendirilmesi amaciyla katilim bankalar1 a¢ilmistir. Boylece hem farkli iilkelerde
yasayan Miisliiman halkin fonlar iilke bankalarina ¢ekilmis hem de farkli dine mensup
insanlar i¢inde fonlarmi degerlendirme agisindan yeni bir alternatif olugmustur.
Katilim bankalar1 tiim insanlia hitap eden prensipleriyle halka fayda saglamak
amaciyla faaliyetlerini diinyanin bircok {ilkesinde gerceklestirmeye baslamistir. Kar ve
zarar ortaklig1 prensibiyle ilerleme saglarken, atil kalan fonlarin daha giivenli sekilde
degerlendirilmesine imkan taniyarak miisteriye konvansiyonel bankalara oranla daha

cok giiven vermektedir (Yildiz, 2023, s. 4).

Katilim bankalari, faizsizlik ilkesine dayandiklar1 i¢in konvansiyonel
bankalardan daha sinirl bir isleyise sahiptir. Islami finans prensiplerine uygun olarak
faaliyet gosteren bu bankalar, genel prensiplerle herkese hitap ederler. Ancak, genel
banka islemlerini gerceklestirebilmelerine ragmen, katilim bankalar1 islem
kisitlamalariyla 6ne ¢ikarlar. Bu anlamda, finansal destek saglama veya banka hizmeti
sunma konusunda konvansiyonel bankalar gibi serbest bir sekilde hareket etmezler.
Miisterinin parasinin kullanimini izleyerek islemleri simirlarlar. Bazi iilkelerdeki
katilim bankalarinda kredi karti islemleri dahi kisitli bir sekilde ve sadece helal
islemlerde kullanilabilmektedir (Karahan, & Ersoy, 2016, s. 96). Bu amagla, sirketler
genellikle katilim bankalar ile anlagmalar yaparak bu bankalarin sistemine entegre
olurlar. Ardindan, kartlara ve diger islemlere iliskin tanimlamalar bu sistem iizerinden
saglanir. Bu siiregteki islemler, faizsizlik prensibine ve katilim bankalarinin isleyis
ozelliklerine dayanmaktadir. Bu sistem, diinya genelinde yasayan 6zellikle Miisliiman
topluluklar i¢in avantajli bir firsata doniismektedir. Katilim bankalarinin sundugu
ozellikler, insanlara sagladigi faydalari maksimize etme konusunda beklentileri

arttirmaktadir. (Erden, & Yanik, 2019, s. 188).

21. yiizyila gelindiginde katilim bankaciligi hizla gelismeye baslamis ve kar
orani yildan yila artis gdstermistir. Sonrasinda yasanan ekonomik krizlerden basaril
bir sekilde styrilmalari, katilim bankaciligmnin duyulmasini saglamistir. Ozellikle 2008

yilinda yasanan ekonomik krize bakildiginda konvansiyonel bankalar karliliklarinda
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kayip yasarken, katilim bankalar1 kar etmeye devam ederek biiylime gostermislerdir.
Yasanan bu ekonomik kriz gelismis ekonomileri ve bankacilig1 kotii etkilerken, reel
sektorle arasi iyi olan katilim bankalarini olumsuz anlamda pek etkilememistir (Sahin,
ve Tetik, 2020, s. 95). Islami bankacilifin kriz donemlerinde gosterdigi istikrarli tavir
ile birlikte artan iiriin ve hizmet gesitleriyle diinya ¢apinda finansal alanin s6z edileni
olmaya baslamistir. Ozellikle 1980°1i yillarda yapilan ekonomik reformlar sonrasinda
kamuoyu da yeni finansal arag, iirlin ve hizmetlerle tanigsmigtir. Katilim bankalari da o
donemler 6zel finans kurumlar1 ad1 altinda doviz agigin1 gidermek amaciyla kurularak
1980’11 yillarda uygulamalarina agik¢a baglamislardir. 2005 yili itibari ile ise 6zel
finans kurumlar1 ismi katilim bankacilig1 olarak giincellenerek isleyislerine daha yeni

ve giincel bir yon vermiglerdir (Yildirim, 2020: 15).

1.2. Faaliyetlerine Gore Bazi Banka Tiirleri ve Isleyisleri
1.2.1. Merkez Bankalari

Merkez bankalari, bir iilkenin ekonomik sistemini diizenleyen ve gelistiren
temel finansal kurumlar arasinda One c¢ikar. Gorevleri arasinda iilkenin para
politikasin1 belirlemek, para arzini1 kontrol etmek, enflasyonu yonetmek ve finansal
istikrar1 saglamak bulunmaktadir. Ayrica, banknot basimi ve dolagiminin yani sira para
biriminin degerini koruma amaciyla ¢esitli kur politikalarii uygularlar. Merkez
bankalari, ekonomik dalgalanmalarla miicadele etmek, ekonomiyi desteklemek veya
siirlamak i¢in faiz oranlar gibi araglari kullanarak para politikalarini sekillendirirler
(Sebahattin, 2020, s. 197). Aym1 zamanda, rezerv opsiyonu mekanizmalar1 ve doviz
miidahaleler1 gibi araglarla ulusal para biriminin degerini koruma cabasi
igerisindedirler. Bu finansal kurumlar, bankacilik sektoriiniin likidite durumunu
yoneterek finansal istikrar1 saglamaya calisir ve genellikle bankacilik denetiminden
sorumlu birimlerle is birligi igerisindedir. Merkez bankalari, genellikle bagimsiz
kuruluglar olarak faaliyet gosterirler ve bu bagimsizlik, politika kararlarini siyasi

miidahalelerden koruma amacini tagimaktadir (Altuntas, 2020, s. 76).

Merkez bankalar: iilke ekonomisinin dengelenmesi acisindan bir¢cok finansal
faaliyetin siirdiiriildiigii en tist merciidir. Gerek para arzi kontrolii, faiz kontroli,

iilkenin doviz rezervi ile ilgilenme ve yonetme, altin rezervini kontrol altinda tutma,
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para politikalar1 ve bankacilik sektoriiniin denetlenmesi ile alakali bir¢ok 6nemli
goreve sahip Ust merciidir. Merkez bankalari, lilkenin finansal istikrarinin her anlamda

saglanmast konusunda calismak, denetlemek ve diizene koymak ile ylikiimlidiir
(Cinel, 2015, s. 133).

Para basimindan sorumlu olan merkez bankalar1 para istikrarini saglamaktan da
sorumludur. Ayni zamanda kurdan, altin ve doviz rezervlerinden ve finansal sistemin
isleyisinden sorumludur. Bazi {ilkelerde ise merkez bankalari denetlemek ve

diizenlemekten sorumludur (TCMB, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkezi Bankas1 , 2020).

Glinlimiiz merkez bankasiin gorevini Osmanli Doneminde sarraflar, vakiflar,
hazine vb. kurumlar gerceklestiriyordu. Osmanli Kirim savasindan sonra dis borg
almis ve o donemden sonra dis borglar {istlenip takibini yapacak bir kuruma ihtiyag
duymaya baslamustir. Ingiliz sermayeli banka olarak Ottoman Bank kurulmustur.
Banka hizmetleri devlet tarafindan sinirlandirilarak yalnizca ufak ¢apta kredi islemleri
gibi islemlere izin verilmistir (Karabulut, & Ugur, 2022, s. 18). Daha sonraki yillarda
Osmanli Bankasi1 adin1 alarak devlet bankasi pozisyonuna ge¢cmistir. Bu siiregte
bankaya uzun yillar boyunca banknot basma ayricaligi taninmistir. Sonrasinda da
devletin i¢ ve dig bor¢larint ddeme yiikiimliliglinii almistir. Osmanli bankasinin
sermayesinin yerli olmamasi, kendi i¢inde birlik ve beraberlik konusunda siki bir
iletisimi olan halk i¢in zamanla sorun haline gelmis ve tepkiye neden olmustur. Bu
tepkiyle birlikte yerli sermayeli banka kurulma diisiincesi ortaya ¢cikmistir (Oztiirk, &
Ozkul, 2021, s. 85).

Tiirkiye’de merkez bankasi ozellikle finansal istikrarin saglanmasi agisindan
faaliyetleri yiiriitmektedir. Amaclar1 arasinda; Finansal istikrar, fiyat istikrari, doviz
kur rejimi, banknot (para) basma ve O6deme sistemleri konusunda diizenlemeler
yapmakla yiikiimlidiir (TCMB, tcmb.gov.tr, 2022). Merkez bankasi fiyat istikrarini
belirlerken uygulayacag: tiim para politikalarin1 kendisi belirler. Bu konuda bagimli
degildir. Ayn1 zamanda istikrarin saglanmasi i¢in gerekli tiim Onlemleri alarak en

uygun modelde ¢alisma yiikiimliiliigiine sahiptir.

Kurtulus savasindan sonra kazanilan siyasi bagimsizlik ekonomik bagimsizlik
istegini de beraberinde getirmistir. Bunun la birlikte merkez bankas1 olarak kurulacak
banka i¢in diinya devletlerindeki merkez bankalarindan goriisler alinmaya baglanarak

ilk adimlar atilmigtir. Bu goriislere bakildiginda mevcut hiikiimete bagli olmayan,
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bagimsiz bir merkez bankasinin kurulmasi lilkedeki para istikrar1 agisindan daha
faydali olunacag1 goriisiine varilmistir. Tiim goriisler alinip degerlendirildikten sonra
merkez bankasimin kurulmasi icin gerekli yasal alt yapinin olusturulmasi gerekliligi
tizerinde durulmus ve bir yasa tasarist hazirlanmistir. Mevcut hiikiimetten bagimsiz
olacagindan dolay1 T.C. ibaresini almamis yalnizca cumhuriyet merkez bankasi adiyla

kurulmustur (Cetin, 2016, s. 69).

Daha sonrasinda ise alinan ortak karar ve devletin bekast i¢in Tiirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi olarak isim giincellenmistir. 3 Ekim 1931 tarihinde
faaliyetlerine baslayan Merkez Bankasi, bagimsizliginin ve diger kamu kurumlarindan
farkliligiin bir gostergesi olarak anonim sirket olarak kurulmustur (TCMB, Tiirkiye

Cumbhuriyeti Merkezi Bankasi , 2020).
Bankanin hisseleri A, B, C, D olarak siniflara ayrilmistt:

e A smifi hisse senetleri yalnizca Hazineye ait olup payimin sermayenin
%15’inden fazla olamayacagi hiikkme baglanmaisti,

e B smifi hisse senetleri Tiirkiye’de faaliyette bulunan milli bankalara ayrilmist,

e Banka sermayesinden en ¢ok 14.000 hisse C simifi hisse senedi olarak, milli
bankalar disinda kalan diger bankalarla imtiyazli sirketlere ayrilmisti,

e D sinifi hisse senetleri Tiirk ticaret kuruluslarina ve Tiirk vatandas1 gercek ve

tiizel kisilere ayrilmistt (TCMB, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkezi Bankasi , 2020).

Kurulug kanunu kapsaminda yer alan bu isleyis gilincelde gecerliligini

stirdirmemekte ve gergegi yansitmamaktadir.
Kurulus kanununa gore Merkez Bankasinin amaglari:

e  Merkez bankasi iilkesinin ekonomideki kalkinmasina destek olmay1 amaglar,
e  Merkez bankas1 banknot basma yetkisini tek elden yiiriitmektedir,
e Temel politika araci olarak reeskont oranlartydi,

e Enflasyonun dengede kalmasindan sorumluydu,

Ikinci diinya savasindan sonra yasanan ekonomik ve sosyal buhran tiim
tilkelerin merkez bankalarina yonelimini arttirmistir. Bu donemde iilkemizde bagimsiz
bir para politikas1 yiiriitilmemis ve kamunun finansmandaki a¢iginin giderilmesi i¢in
uygulamalar yapilmistir. 1950°1i yillar sonrasinda kanunda degisiklige gidilmis ve

devlet hazinesine avans verilmesi uygun goriilerek bunun yolu acilmistir. 1960’
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yillarda ise devlet yavasca planli ekonomiye gecis yapmaya baslamis gelisen sanayi ve
iilke ile birlikte merkez bankasi devlet hazinesine destek vermeye devam etmistir.
Planli ekonomiye gegis yasanan ve yasanacak krizlerle ¢ok daha kolay bas edilmesini
saglamistir. (Bakirtas, & Tekingen, 2004: 83-84).

1970’11 yillara gelindiginde 1960’larda hiz kazanan merkez bankasinin gelisimi
cok daha ileri seviyelere tasinmak istenmistir. 1970’te ¢ikarilan yeni kurucu kanunla
birlikte merkez bankalar1 yeni bir yapiya biirliinme asamasina gelmistir. Bu kanunda
gorev degisiklikleri olmus, yalniz merkez bankasinin anonim sirket durumu devam
etmistir. Bu kanunla genel midiirliik yerine baskanlik makami olusturulmus ve dis
islerdeki temsil ve denklik ile protokolde esitlik saglanmistir (TCMB, Tiirkiye
Cumhuriyeti Merkezi Bankasi , 2020). Bu kanunla birlikte merkez bankasinin gérev ve
yetkilerinde degisiklikler olmus ve yetkiler arttirtlmistir. Para politikasini takip edip
yoneten merkez bankasi para politikalarinda ¢ok daha fazla etki eder duruma gelmistir.
Mevcut hiikiimetin para politikalari, kredi, bor¢lanma vs. gibi kararlar alirken merkez
bankasinin onayina ihtiya¢ duyulmustur. Acik piyasa islemleri de yapmaya baslayan
merkez bankasi para istikrarini saglamaya yonelik adimlarini giiglendirmistir. Merkez
bankasi, reeskont islemleri yapmaya yetkiliyken bununla birlikte kredi verme yetki ve

olanagi da saglanmustir.

1987 yilinda acik piyasa islemleri ile ilgilenen ve islem yapmaya baslayan
merkez bankasi, bu donemle para ve doviz piyasalarinin kurulmasinda oncii rol
iistlenmistir. Bu gelismeyle birlikte, banka biinyesinde Para Piyasalar1 ve Fon
Yonetimi Genel Miidiirliigii kurulmustur. Boylece yapilan islemler ¢ok daha detayli,

yakindan ve saglikli sekilde takip edilmeye baslanmistir (Barisik, 2004, s. 2).

Merkez bankasinin islemleri zamanla hizli bir sekilde ilerlemis ve 1990’
yillara gelindiginde merkez bankasi uygulayacagi para politikasini halkla paylagmistir.
Bununla birlikte doviz kurlarindaki ve faiz piyasasindaki oranlarin istikrar bozulmadan
piyasanin ihtiya¢c duydugu likidite ihtiyacin1 karsilamayi hedeflemistir. 1991 yilinda
gerceklesen Korfez Savasi iilkeleri ekonomik anlamda oldukc¢a kotii durumlara
stiriiklemistir. Savasin ekonomide yarattig1 baski, siyasi olarak yasanan istikrarsizlik,
maliye politikasinin iilkemizde pek siki olmamasi ve bankacilik sektoriiniin yeterince
saglam olmamasi gibi sorunlardan dolay1 1994 yilinda biiyiik bir ekonomik krize sebep

olmustur. Bu finansal kriz enflasyonu yiikseltirken, enflasyon oranlar1 3 haneli
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rakamlar1 gormistiir. Bu donemde issizlik, 6deme giicliigii, gé¢ olaylar1 ve bunlarla
birlikte yasanan diizensiz yasam lilkeyi sosyo-ekonomik anlamda etkilemistir (Cetin,

2016, 5. 72).

Merkez bankasiin ge¢mis yillarda aldigi karar ve kanunla hiikiimete saglanan
avans islemleri durdurulmustur. Oncelikle sinirlandirilmalarla baslayan bu konu 1997
senesinde uzlasilarak hazinenin merkez bankasindan avans kullanimi konusunda

durdurulmasinda karar kilinmistir.

Yasanan krizin ardindan iilke ekonomisinin toparlanmasi i¢in girisilen ¢abalar
kapsaminda, merkez bankasi doviz kurlarindaki dalgalanmalar1 azaltmaya ve doviz
piyasasindaki ani hareketlenmeleri Onlemeye odaklanmistir. Piyasadaki istikrarin
saglanmast amaciyla doviz kurlarindaki dalgalanmalart kontrol altina almay1
hedefleyen merkez bankasi, iilkenin krizden etkilenen atmosferinden ve yasanan
sorunlardan kurtulmasini amaglayarak adimlar atmistir. Bu ¢ergevede alinan onlemler,
ekonominin daha sakin ve tahmin edilebilir bir seyir izlemesine katkida bulunarak
toparlanma siirecini desteklemeyi amaglamaktadir (Duygu, 2021, s. 4). Bu donemde
dis sorunlarin ve ani hareketlenmelerin etkisiyle ekonomik durumun daha da kétiiye
gitmesi gbz Oniine alinarak 2000 yilinda doviz kurlarini diizenleyen yeni bir program
yapilmistir. Bu program zamanla bakildiginda yeterli faydayi saglayamamis ve
vaatlerini yerine getirememistir. Bu nedenle 2000 yilinin sonlarina dogru ekonomideki
gidisatta pek diizelme olmadigindan insanlar tarafindan gilivensizlik olusmaya
baglamistir. Bu giivensizlik mevcut krizin biiylimesine ve yeni bir krizin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. Bu nedenle mevcut programdan vazgegilmistir (Sonmez, &

Simsek, 2011, s97).

2001 yilinda patlak veren ekonomik krizle birlikte dalgali kur rejimine
gecilmistir.  Bununla birlikte ekonomide yeni bir yapi, degisim ve doniisiim siireci
baslamistir. 2001 yilinda yasanan bu kriz yiikselen enflasyondan dolay1 enflasyonla

miicadelede ¢ok dnemli bir y1l olmustur.

Ulkemizde 2001 yilindan énce uzun siire yiiksek enflasyon yasanmus, ancak

uygulanan politikalar ile alinan 6nlemler enflasyonu diisiirmede yeterli olamamustir.

Bunun nedenleri;

e Para politikasinin temel amacinin belirlenememis olmasi,
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e Merkez Bankasina birbiriyle ¢elisen farkli gérevlerin verilmis olmasi,

e Merkez Bankasinin Hazineye kisa vadeli avans (bor¢) saglamasiydi

Bu doniisim stireci ile birlikte Merkez Bankasi Kanununda Onemli
degisikliklere gidilmistir. Bu degisikliklerin en 6nemli maddesi merkez bankasinin
fiyat istikrarin1 saglama konusunun temel amaci olarak belirlenmesi olmustur. Ayrica
bankalara uygulanacak para politikalarin1 kendilerinin belirleyebilecegi maddesiyle
bankalara bagimsiz bir politika izleme hakki verilmistir. Ama banka fiyat istikrarini
saglama basta olmak ve amacindan sapmamak kaydiyla devletin biiyiime politikalarina

destek verecegini belirtmistir. (TCMB, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkezi Bankas1 , 2020).

Para basma yetkisi TBMM'de olmasina ragmen, TBMM kalic1 olarak banknot
basma yetkisini Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'na (TCMB) devretmistir. Bu
durum, TCMB'nin banknot basimindan sorumlu oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica,
iilkedeki diger finansal iriinlerle ilgili (doviz, altin vb.) yonetimden de sorumludur.
TCMB, bu gorevleri yerine getirirken sistem igindeki akisi diizenlemek ve sistemin
biitiinliglinli saglamakla yiikiimliidiir. (TCMB, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkezi Bankasi
, 2020).

1.3. Ticari Bankalar

Giliniimlizde bir¢ok banka farkli bankacilik ¢esidi ile insanlara hizmet
sunmaktadir. Ozellikle ticaret bankalari diinya ¢apinda en ¢ok hizmet veren
bankalardir. Ticaret bankalarimin ge¢misi Osmanli zamanlarmma kadar dayanir.

Faaliyete gegen ilk ticaret bankasi ise “Osmanli Bankasidir” (Unalan, 2016).

Ticari bankalar aslinda giiniimiizde herkesin kullandigi mevduat bankalaridir.
Ticari bankalar miisterilerden mevduat toplayarak onlarin cesitli ihtiyaglarinin
giderilmesi konusunda islemler yaparlar. Diinya genelinde finansal akisi saglayan
ticari bankalar fon alig-satisi, vadeli-vadesiz mevduat islemleri, sigorta, portfoy
yonetimi gibi bir¢ok kolda ve alanda hizmet sunmaktadir (Cetin & Bitirak, 2010, s.
77).
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1.4. Katilim Bankalari

Ozel Finans Kurumlar1 adi altinda 1980’lerin ilk yillarinda faaliyete gecen
faizsiz bankacilik tlirii olan bu bankalar, glinimiizde Katilim Bankalar1 adi altinda
hizmet vermektedir. BDDK’nin denetimi altinda olan bu bankalar igsel olarak
faizsizlik prensibi iizerine kurulmuslardir. Faisal Ozel Finans Kurumu ve Albaraka
Tiirk Ozel Finans Kurumu kurulan ilk katilim bankalarindandir. Thlas ve Kuveyt Tiirk

bunlar1 takip eden bankalar arasinda gosterilir (Cakmak, 2022, s, 36).

2000°li y1llarda BDDK kurulduktan sonra Thlas Finans Kurumu gibi kurumlarimn
isleyisleri durdurulmus ve bazi finans kurumlar1 ismen doniistiiriilmiistiir. Y1l 2005’1
gosterdiginde 5411 sayili Bankacilik Kanununa istinaden kuruluglarin ismi Katilim
Bankasi olarak giincellenmistir (TKBB, TKBB, 2018). Bunlari takip eden yillarda bu
sektorde bircok gelisme yasanarak o donemlerdeki ekonomik krizle de katilim
bankalar1 basarili sekilde bas etmislerdir. 2015 yilinda TKBB tarafindan 2015-25
yillara ait strateji belgesi yayimlanmistir. Boylece Katilim Bankalarinin gelecekte
ilerleyecegi yol konusunda bir fikir olusmustur. 2020 yilinda diinya genelinde COVID-
19 ile birlikte yasanan sosyal ve ekonomik krizden dolay1 ise bu strateji belgesi
giincellenmistir. Glincelde kendini koruyan ve yetistiren katilim bankaciligi diinya
capinda yayilmig ve faizsizlik prensibi ile birgok Miisliman iilkede bankaciligin

iplerini eline almistir.

1.5. Yatirim Bankalan

Yatirinm bankaciligi, misterilerine uzun vadede faydali olmay1 hedeflemektedir.
Menkul kiymetlerin satisim1 gerceklestirmek suretiyle miisterilerine uzun vadeli kaynak
olusturmaktadir. Ozellikle fon/hisse alis ve satisi ile ilgilenen bu bankalar orta ve uzun
vadede miisterilerinin fon gereksinimlerini karsilamak adma islem goriirler. Aymi
zamanda yaptiklar1 islemlerde max fayda ve giivenilirlik saglayarak sermaye
piyasasina bliylik katkida bulunabilirler.  Menkul kiymetlere yatirim yapmis
misterilerinin ana parasini korumak ve zarar etmelerini 6nlemek isleyislerinin 6nemli

bir parcasidir (TUBA, 2016).
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1.6. Bankacilik Alanlar
1.6.1. Ozel Bankacihk

Ozel bankacilik, globalde bilinen adi ile private banking bankalarin &zel
miisterilerine sundugu bir tiir finansal hizmettir. Ozel bankacilik alaninda portfoydeki
miisterilere odakli olarak onlarin ihtiyaglarina yonelik hizmetler verilir (Kone, 2003, s.
234). Boylece miisterinin varliklari, beklentilerini karsilayabilecek sekilde yonetilerek
miisteriye 0zel hizmet saglanir. Alaninda uzman portféy ydneticilerinin kisiye 6zel
olarak sundugu bankacilik hizmetleri, miisteriyi hem 6zel hissettirirken ayn1 zamanda
varliklarinin  6zel standartlar dahilinde yonetildigini gostermektedir. Bdylece
misterinin birikimi dogru yatirnm araglar ile degerlendirilir. Gelir agisindan yiiksek
segmentte bulunan miisteriler giliniimiizde de oldukg¢a artmistir. Bu durumda 6zel
bankaciliga olan ihtiyaci arttirmistir. Ticari islemler yaparak iilkenin finansal olarak
kalkinmasinda etkisi olan miisteriler, 6zel bankacilik sayesinde yasanabilecek bir kriz

aninda mevcut birikimini ¢ok daha dogru yonetebilmektedir (Yilmaz, 2020, s. 3).

1.7. Perakende Bankacilik

Perakende bankacilik, aslinda hepimizin bildigi adiyla bireysel bankacilik
olarak da bilinir. Giiniimiizde diinya genelinde en ¢ok kullanilan ve rutinlesmis
bankacilik tiiriidiir. Mevduat iglemleri, kredi, kredi kart1 ve transfer iglemleri gibi genel
bankacilik islemlerini kapsar. Genel olarak tiim halka hizmet sunan bireysel bankacilik
tarafiyla glinliik rutininizde halletmeniz gereken finansal islemlerinizde yaninizda
olarak bankacilik hizmet ve ¢éziimlerine kolayca ulasilmasini saglamaktadir (Gokge,
2017, s. 8).

Perakende bankacilik, bireyler ve KOBI'lerle gergeklestirilen, mevduat kabulii
ve kredi saglama faaliyetlerini igerir. Bu islemler genellikle kiiciik tutarlarda
gerceklesir, ancak topluca genis bir hacmi temsil eder (Ceylan, 2003, s. 343).
Perakende bankacilik iirlinleri arasinda tiiketicilere yonelik olanlar arasinda cari
hesaplar, yatirim amacli mevduat hesaplari, tiiketici kredileri, kredi kartlari, mortgage
kredileri, yatirim fonlar1 vb. bulunmaktadir. KOBI'lere yénelik perakende bankacilik
trlinleri ise cari hesaplar, vadeli krediler ve kredi limitleri gibi secenekleri

icermektedir. Bu iirlinlerin yan1 sira perakende bankalari, kiiciik isletmelere yonelik
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leasing gibi hizmetleri de sunmaktadir. Bu hizmetlerin karsiliginda banka, faiz ve ticret

geliri elde etmektedir (Takan, & Boyacioglu, 2011, s. 16).

1.8. Uluslararasi1 Bankacilik

Uluslararas1 bankacilik, finansal kuruluslarin smirlarin  G6tesinde faaliyet
gosterdigi ve kiiresel finansal piyasalarda islem yaptigi bir sektordiir. Bu alandaki
bankalar, farkli iilkeler arasinda para transferi, ticaret finansmani, doviz ticareti ve
diger uluslararasi finansal hizmetleri sunarak kiiresel ekonomik entegrasyona katkida
bulunmaktadirlar. Uluslararas1 bankacilik, kiiresel ekonomideki hizli degisimlere
adapte olma, riskleri yonetme ve cesitli finansal araclar araciligiyla uluslararasi

miisterilere ¢esitli hizmetler sunma yetenegi ile 6ne ¢ikmaktadir (Gokge, 2016, s. 209).

Bu alandaki bankacilik faaliyetleri genellikle uluslararasi diizenlemelere tabi
oldugundan, uluslararas: bankalarin ulusal ve uluslararasi1 diizeyde etkin bir sekilde
denetlenmesi ve diizenlenmesi gerekmektedir. Uluslararast bankacilik, kiiresel
ekonomik iliskilerin karmagiklig1 ve derinlesen finansal entegrasyon ile birlikte siirekli
evrim gecgirmekte ve bu baglamda finansal kuruluslardan esneklik, yenilik ve etkin risk
yonetimi beklentilerini artirmaktadir (Koylii, 2020, s. 36). Dis ticaret islemlerinde
yiiksek kar getirisi prensibi ve kisa/uzun vadeli krediler saglayarak vermeye
basladiklar1 hizmetleri bugiin bircok uzun soluklu islemler yaparak devam
ettirmektedirler. Ozellikle yasanacak bir ekonomik kriz durumunda dis ticaret
islemlerinin yonetilmesi ve finansal agidan kriz durumuna miidahale edilmesi

uluslararasi bankalarin gorevleri arasindadir (Yildurm, 2020, s. 66).

1.9. Evrensel Bankacilhik

Evrensel bankacilik, bir finansal kurulusun genis bir yelpazede finansal
hizmetler sunma kapasitesini temsil eden bir konsepttir. Bu tiir bankalar, perakende
bankacilik, kurumsal bankacilik, yatirim bankacilig1 ve varlik yonetimi gibi gesitli
finansal alanlarda faaliyet gostererek miisterilere kapsamli bir hizmet yelpazesi sunma
amacini tasirlar. Evrensel bankacilik modeli, miisterilerin farkli finansal ihtiyaclarini
tek bir finansal kurulus araciligiyla karsilamalarina olanak taniyan bir yaklasimi igerir.

Bu, miisterilere ¢esitli bankacilik iirtinleri ve hizmetleri sunarak finansal ihtiyaglarini
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daha etkili bir sekilde yonetmelerine imkan verir. Evrensel bankacilik, genellikle
bliyiik Olcekli finansal kuruluslar tarafindan benimsenir ve miisterilere tek bir ¢ati
altinda genis bir hizmet yelpazesi sunarak rekabet avantaji elde etmeyi

amaglamaktadir. (Polat, 2017, s. 148-149).

Evrensel bankacilik, miisterilerin farkli finansal ihtiyaclarimi karsilamak
amaciyla ¢ok cesitli iirlin ve hizmetleri bir araya getirir. Perakende bankacilik kolu,
bireylere ve kiiclik isletmelere yonelik temel bankacilik hizmetlerini, kredi kartlari,
konut kredileri gibi tiiketici finansmani iirlinlerini igerir. Kurumsal bankacilik, orta
Olcekli ve bilyiik isletmelere finansman, ticaret finansmami ve diger kurumsal
hizmetleri sunmaktadir. Yatirim bankaciligi, sirketlere finansal danismanlik, sermaye
piyasast islemleri ve birlesme satin alma gibi hizmetler saglar. Varlik yonetimi
kolunda ise miisterilerin yatirim portfoylerini ydnetmek icin ¢esitli araglar

kullanmaktadir (Giiler, 2017, s. 88).

Evrensel bankacilik modeli, finansal hizmetleri entegre bir yaklagimla sunarak

miisterilere daha kapsamli ve 6zellestirilmis ¢ozlimler saglama amacini tagimaktadir.
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2. DUNYADA VE TURKIYE’DE EKONOMIK KRiZLER

2.1. Ekonomik Kriz Nedir?

Ekonomik kriz, bir ekonominin genel olarak zayifladigi, durgunluk yasadigi
veya ¢esitli finansal sorunlarla karsilastigi bir durumu ifade etmektedir. Bu tiir krizler,
genellikle ekonomik biiylimenin 6nemli dl¢iide yavagladigi, igsizlik oranlarinin arttigi,
sirketlerin iflas ettigi ve genel olarak ekonomik belirsizligin hakim oldugu dénemlerde
ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik krizlerin temel nedenleri arasinda finansal piyasalardaki
calkantilar, bankacilik sektoriindeki sorunlar, asir1 bor¢lanma, dis ticaret
dengesizlikleri, diisen talep, enerji fiyatlarindaki ani degisimler, siyasi belirsizlik ve
dogal afetler gibi faktorler yer alabilir. Bu faktorlerin etkilesimi, ekonominin dengesini

bozabilir ve krize yol agmaktadir (Kurtbag, 2020, s. 136).

Oktar ve Dalyanct (2010) tarafindan yapilan tanima gore, ekonomik kriz;
ekonomik sistem ya da alt unsurlarinin isleyisinde aniden ortaya ¢ikan ve sistemin
isleyisinde aksakliga sebebiyet veren durumu ifade etmektedir (Oktar, & Dalyanci,
2010).

2.2. Ekonomik Kriz Nasil Olur?

Ekonomik krizler genellikle bir dizi faktoriin bir araya gelmesi sonucu ortaya
cikar. Bu faktorler arasinda finansal piyasalardaki ¢alkantilar, bankacilik sektoriindeki
sorunlar, bor¢lanma seviyelerindeki artis, dis ticaret dengesizlikleri, talep diisiisleri,
enerji fiyatlarindaki ani degisimler, siyasi belirsizlik ve dogal afetler gibi etmenler

bulunmaktadir (Turan, 2011, s. 57).

Ekonomik krizler, finansal piyasa calkantilari, bankacilik sektoriindeki
sorunlar, bor¢clanma seviyelerindeki artig, dis ticaret dengesizlikleri, talep diisiisleri,
enerji fiyatlarindaki ani degisimler, siyasi belirsizlik ve dogal afetler gibi faktorlerin
bir kombinasyonuyla ortaya ¢ikmaktadir. Hisse senetleri, tahviller ve diger finansal
varlik fiyatlarinda ani dalgalanmalar, bankalarin mali durumundaki koétiilesme, asiri
borglanma, dis ticaret agiklari, talep distisleri, enerji fiyatlarinin dalgalanmalari, siyasi

belirsizlik ve dogal afetler gibi etkenler birbirleriyle etkilesime girerek ekonomiyi
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olumsuz yonde etkilemektedir (Erkan, 2023, s. 36). Bu faktorlerin siddeti ve

birbirleriyle olan iliskileri, krizlerin boyutu ve etkisini belirleyen 6énemli unsurlardir.

2.3. Ekonomik Krizin Sebepleri Nelerdir?

Ekonomik krizlere sebep olan temel faktorler arasinda birgok etken
bulunmaktadir. Bir {ilkenin ekonomisi krize girdiginde, genellikle belirli sebepler ve
bu sebeplerin etkili bir sekilde yonetilememesi nedeniyle bu duruma siiriiklenir. Bu
sebepler arasinda; piyasalardaki diizensizlikler, siyasi istikrarsizlik ve bunalimlar,
askeri darbe girisimleri, mal ve hizmetlerde {iretimin artmasina ragmen talebin hizla
azalmasi, yabanci yatirimcilarin iilkeden c¢ekilmesi gibi faktorleri 6ne c¢ikarabiliriz.
Bunlarla birlikte, ulusal para biriminin ani bir deger kazanmasi ve iilkenin mevcut para
biriminin deger kaybetmesi de ekonomik kriz sinyalleri arasinda sayilabilir (Oktar &

Dalyanci, 2010, s. 6).

FEkonomik krizlere neden olan bir dizi faktor bulunmaktadir. Bu faktorler

sunlardir (Erkan, 2023, s. 37-38):

e Mali Politika Hatalar1: Hiikiimetlerin mali politika uygulamalarindaki hatalar,
asir1 bor¢lanma, biitce agiklart ve vergi politikalarindaki yanlisliklar ekonomik
krizlere zemin hazirlamaktadir.

e Finansal Sistemin Zayifligi: Bankalarin ve diger finansal kurumlarin zayif
sermaye yapilari, kotii kredi yonetimi ve risk kontrol eksiklikleri finansal
sistemin ¢okmesine neden olmaktadir.

e Dis Ticaret Dengesizlikleri: Bir iilkenin siirekli olarak dis ticaret ag¢ig1 vermesi
veya asir1 bor¢lanmasi, ekonomik dengesizliklere ve krizlere yol agmaktadir.

e Yiiksek Enflasyon: Hizli bir sekilde artan enflasyon, alim giiciiniin azalmasina
ve ekonomik belirsizlige neden olarak krizleri tetiklemektedir.

e Faiz Oranlarindaki Ani  Degisiklikler: Merkez bankalarinin  politika
faizlerindeki hizli degisiklikler, finansal piyasalarda dalgalanmalara ve
ekonomik belirsizlige yol agmaktadir.

e Dogal Afetler ve Epidemiler: Ozellikle biiyiik dogal afetler, salgin hastaliklar

gibi olaylar ekonomik aktiviteyi olumsuz etkileyerek krize yol agmaktadir.
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e Teknolojik Gelismeler: Teknolojik degisimler, belirli sektorlerde issizlige
neden olarak ve diger sektorlerde dengesizliklere yol agarak ekonomik krizlere
sebep olmaktadir.

e Global Faktorler: Uluslararast ekonomik iligkilerdeki sorunlar, kiiresel finansal
krizler ve ticaret savaslari gibi global faktorler, bir iilkenin ekonomisini
olumsuz etkileyerek krize neden olmaktadir.

e Siyasi Belirsizlik: Hiikiimet degisiklikleri, siyasi catismalar ve istikrarsizlik

ekonomik aksamalara yol agmaktadir.

Bu faktorler, bir araya geldiginde veya birbirleriyle etkilesime gectiklerinde
ekonomik krizlere sebep olabilir. Her kriz farkli dinamiklere sahiptir ve birgok

faktoriin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Katilim bankalari, krizlere karst hazirlikli olmak amaciyla 2015 ve 2022
yillarinda gelecekteki olasi ekonomik zorluklara karsi kriz planlart olusturmus ve bu
planlar1 kamuoyuyla paylasmislardir. Bu planlar, katilim bankalarinin hem kendilerini
hem de piyasayr daha iyi anlamalarina katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda, miisteri
odaklilik anlayistyla gelistirilen bu planlar, ekonomik krizlerin etkilerini daha etkin bir

sekilde yonetmelerine olanak tanimaktadir (Cakir, 2023, s. 33).

Gecmise bakildiginda, 2001 ekonomik krizinde katilim bankalarinin iilkede
heniiz yeni yeni taninmaya basladig1 ve gelisme adimlar1 attig1 bir donemde oldugu
goriilmektedir. Ancak, bu donemde katilim bankalari, 2001 krizine goreceli olarak
direng gostererek donemi karli bir sekilde tamamlamislardir. Bu durum, katilim
bankalarinin saglam temeller lizerine kurulu is modelleri ve etkili kriz yonetimi
stratejileri sayesinde ekonomik belirsizliklere karst giiclii bir durus sergilediklerini

ortaya koymaktadir (Altay, 2014, s. 147).

Uzun bir zaman dilimini kapsayan bu siire¢, kisa vadeli toparlanmanin
zorlugunu igermektedir. Bu nedenle, bankalarin aniden ortaya ¢ikan olaylara karsi
hazirlikli olmalart ve etkili kriz yonetim stratejileri gelistirmeleri biiyiilk 6nem arz
etmektedir. Ekolojik, siyasi ve benzeri kriz durumlarinda bankalarin karliligir énemli
Olctlide azalabilir. Bu durum, banka i¢indeki siirecleri uzatma, karmasik hale getirme ve
¢oziimii zor bir hal alma potansiyeli tasimaktadir. Ulkemizdeki birgok kritik olay ve
ekonomik kriz potansiyeli dikkate alindiginda, katilim bankalar1 ve konvansiyonel

bankalarin, bu tiir durumlan etkili bir sekilde yonetebilmek i¢in dnceden aksiyon

44



almalar1 gerekmektedir. Bu, zararlarini en aza indirmelerine yardimei olabilir (Cakir,

2023, s. 35).

2.4. Ekonomik Kriz Cesitleri

Ulkeler arasindaki para ve bankacilik islemleri siki bir etkilesim igindedir. Bir
ilkenin ekonomisi, temel olarak merkez bankasi ve devlet bankalarinin isleyisiyle
belirlenir. Para hem kavramsal hem de fiziksel olarak, genellikle ekonomik krizlere
neden olan temel bir aragtir. Para krizleri, bankacilik sektoriinii etkilediginden,
bankacilikta yasanan kritik donemlerde de para etkilenebilmektedir (Darican, 2013, s.
42).

Bankacilik sektoriindeki krizlerin ortaya ¢ikmasinin temel nedeni, miisterilere
saglanan kredilerin vadesinde 6denmemesi veya gecikmesi durumunda, bankanin faiz
geliri elde edememesidir. Ayni zamanda, katilim bankalari, kar ortaklig1 esasina dayali
bir yaklagim benimseyerek elde edilemeyen kardan dolay1 zorluklarla karsilasabilirler.
Nakdi kredilerin saglanmasi veya nakdi giderlerin karsilanmasi, bankalarin aslinda
biiyiik finansal risklere maruz kalmalarina neden olur. Geri 6denmeyen kredi taksitleri,
banka bilangolarini olumsuz etkileyerek banka krizlerine yol agmaktadir (Altintas,

2004: 15).

Sigorta sirketleri, bankalarin miisterilere sagladigi kredilere yonelik sigortalar
aracilifiyla, o anki durumu kapsayan sigortalara sahip olan miisterilerin banka
borglarinin bir kismin1 karsilayabilmektedir. Ancak, ekonomik kriz ortaya ¢iktiginda,
sigorta sirketleri de 6demeler altinda bir krizle karsilasabilirler (Senyigit, 2010: 1) Bu
nedenle, verilen kredilerde kesilen prim oranlarinin, iilke ekonomisi ve enflasyonla
orantili olarak arttigi gozlemlenebilir. Ozellikle kapsamli ferdi kaza sigortalarinda
teminat altina alinacak tutara gore belirlenen prim oranindaki artig, miisterinin riskine
ortak olmay1 ifade eder. Bu ortaklik, kesilen prim oraninin ve poligenin yenilenme
tercihinin gerceklesmesiyle, miisterinin borcunu belli sartlar dahilinde giivence altina

almaktadir (Kogyigit & Dagdas, 2016, s. 5).
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2.4.1. Finansal Kriz (Finans Sektorii Krizi)

Finansal kriz, genellikle ekonomik sistemin finansal kurumlari, piyasalari ve
varlik degerleri tizerinde derin etkiler yaratan ciddi bir ekonomik c¢alkantidir. Bu tiir bir
kriz, genellikle bankacilik sektoriinde sorunlar, varlik balonlari, kredi piyasasi
cokiisleri veya diger finansal araglardaki deger kayiplar1 gibi faktorler sonucunda
ortaya ¢ikar. Finansal krizler, genis ¢apli ekonomik durgunluklara ve issizlik artiglarina
neden olmaktadir Tasinmazlarin, yani gayrimenkullerin degerindeki hizli diisis,
finansal krizin ilk belirtilerinden biri olarak ortaya ¢ikabilir. Bu durum, genellikle
bankalardan alinan kredilerin geri 6demelerinde yasanan sorunlara, issizlik veya gelir
yetersizligi gibi nedenlere bagli olarak ortaya g¢ikar. Bu durum, bireylerin banka

bor¢larin1 6deyemez hale gelmesine yol agmaktadir (Selguk, 2010, s. 22).

2.4.2. Re-el Sektor Krizi

Reel sektor krizi, genellikle ekonomik aktivitenin diismesi, iiretimde azalma,
igsizlik artig1 ve sirketlerin mali durumlarinda ciddi kotiilesme gibi reel sektorde
yasanan sorunlarla iliskilidir. Bu tiir bir kriz, genellikle talep daralmasi, maliyet
artiglari, finansman sorunlar1 veya dis faktorler gibi bir dizi etkenin bir araya gelmesi

sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Doviz piyasasindaki artiglar, genellikle merkez bankalarinin yerli paranin
degerini korumak adina piyasaya doviz satarak miidahalede bulunmalarina neden olur.
Bu miidahaleler, dovizin yerli para birimine kars1 deger kazanmasini engellemeyi
amagclar. Ancak, bu durum faiz oranlarinin artmasina, 6deme giiciiniin azalmasina ve
uygun kredi kosullariyla kredi alamayan bireylerin finansal zorluklarla karsilasmasina
yol agmaktadir. Ayni1 zamanda, doviz piyasasindaki oynaklik ve disa bagimlilik
arttikca, finansal krize bagli sorunlar giderek derinlesebilir. Para biriminin deger
kaybetmesiyle birlikte, ulusal para birimi deger kazanirken, bu durumun ekonomi
tizerindeki etkisi karmagik hale gelebilir. Finansal krizlerin etkisi altindaki {ilkeler,
toparlanma siirecinde zorluklar yasayabilirler. Bu durum, ekonomik istikrarin
saglanmasi ve finansal sorunlarin ¢oziilmesi agisindan cesitli dnlemlerin alinmasini

gerektirmektedir (Kiigiiksu, 2008, s. 36).
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2.4.3. Odemeler Dengesi Krizi

Odemeler dengesi krizi, bir iilkenin dis ticaret, sermaye hareketleri ve diger
O0demelerle ilgili islemlerinden kaynaklanan dengesizlikler sonucu ortaya g¢ikan bir
ekonomik durumu ifade etmektedir. Bu tiir bir kriz, genellikle bir tilkenin dis 6demeler
dengesinin negatif bir seyir izlemesi, yani disa olan bor¢larin ve 6demelerin dis
gelirleri asmas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Doganlar vd., 2007, s. 265). Yabanci
yatirimcilarin iilkenin doviz girisindeki azalma ve dis ticaret agigmin verilmesi
durumunda ortaya ¢ikan doviz ihtiyaci, ulusal para biriminin deger kaybina neden
olabilir. Bu durum, makroekonomik dengenin bozulmasmma ve Odemeler dengesi

krizinin ortaya ¢ikmasina yol agmamaktadir.

Bu kriz, ulusal para birimi deger kaybettiginde, genellikle enflasyonun
artmasina, faiz oranlarinin yiikselmesine ve genel ekonomik belirsizlige neden olabilir.
Bu zorlu durumlarla basa ¢ikabilmek icin genellikle etkili ekonomik politika 6nlemleri

ve uluslararasi isbirligi gerekmektedir (Ozkan, 2005, s. 167).

2.5. Kamu Borc¢lanmasi

Kamusal bor¢lanma kaynakli kriz, dogrudan iilke yOnetimini ve vatandaslar
etkileyerek 6nemli sonuclara yol acar. Ulke, diger iilkelerden aldig1 dis borglarin
O0demelerinde zorlanmasi nedeniyle ekonomik bir ¢ikmaza siiriiklenme riskiyle karsi
karsiya kalabilir. Di1s borclarin faizleriyle basa ¢ikilamadiginda, iilkenin yasam
standartlar1 onemli dlcilide diisebilir. Bu tiir bir kriz, yalnizca iilke i¢inde degil, ayn1
zamanda kiiresel diizeyde de gerilimlere neden olabilir. Ulkeler, 6deyemedikleri dis
bor¢lar nedeniyle ekonomik ve siyasi anlamda gii¢ kaybederlerken, diinya genelinde
olumsuz bir etki yaratirlar. Ekonomik sikintilar i¢inde olan bir tilkenin diger tilkelerle
olan ticaretindeki zorluklar, kiiresel ekonomik dengesizliklere ve gerilimlere yol

a¢cmaktadir (Celen & Ziilfiioglu, 2008, s. 292).

Kamu borglanmasinin yonetilme durumu, bor¢ alinmadan oOnceki asamada
devlet yetkilileri tarafindan iyice belirlenmelidir. Kriz aninda akla ilk gelen dis
tilkelerden bor¢ almak olmamali, dncelikler lilke ekonomisi iyiyken belirlenmelidir.
Boylece ileriyi diistinmeden hareket etmektense, planli bir hareket iilkenin ekonomik

olarak digsa bagimli olmasinin 6niine gecer. Ekonomik bagimsizliga sahip olan tilke ve
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iilkede yasayan insanlar ¢ok daha iyi sartlarda yasamlar faaliyetlerini siirdiiriirler. Kriz
durumlarinda 6nceden belirlenen planlar ekonomik krizin ¢ikma asamasinda ve
sonrasinda yipratici bir siirece siiriiklenmektense ¢ok daha iyi yonetilen bir krizin, kotii

sonuglar dogurmadan sonuglanmasini saglayabilir (Cakir & Agcakaya, 2020, s. 105).

2.6. Ekonomik Krizin Ozellikleri

Gecmisten gilinlimiize insan hayatin1 ekonomik anlamda etkileyen krizlerin
belirgin 6zellikleri bulunmaktadir. Bu Ozellikler, iilkedeki ekonominin bir kriz
asamasinda olup olmadigin1 anlamamiza yardimci olabilir. Baz1 temel kriz belirtileri

sunlar olabilir (Karagiil, 2020, s. 23-24).

e Istihdam azalirken issizlik artar,

e  Ani ve beklenmedik durumlarda gelisir,

e Faizlerin artmasina sebep olurken maliyetlerde artar,

e Arz ve talep arasindaki iliski dengesizlesir,

e Issizlik ve hayat pahaliligiyla beraber gelir diizeyi diiser ve alim giicii azalir,

e Ekonomik faaliyetler sekteye ugrar ve ekonomideki akis bozulur,

e Yabanci yatirimcilar tilkelerden geri cekilir,

e Ulusal para birimi degerlenirken, yerli para biriminin ulusal para birimi
karsisinda degeri diismeye baslar,

e Disa bagimlilik ortaya ¢ikabilir,

e  Disa bagimlilik ile birlikte dis bor¢lanma gergeklesebilir,

e Ulkeye giren ithal iiriinler ulusal para biriminin yerli para birimine kars:
yiikselmesiyle mal ve hizmetlerde pahalilasma ortaya ¢ikar,

e  Gecim sikintis1 bag gosterir.

Yukarida bahsedilen sebepler, ekonomik krizin belirgin 6zellikleri arasinda yer
alir ve bu belirtileri anlamak, vatandaglar ve tilke yonetimleri icin krizle daha etkili bir
sekilde basa ¢ikma firsati sunabilir. Bu tiir belirtileri anlama ve dogru degerlendirme,
vatandaslarin ve yonetimlerin krizi daha basarili bir sekilde yonetmelerine yardimci

olabilir.

Ekonomik krizin idraki, vatandaglarin ve iilke yOnetiminin alabilecegi

onlemleri ve kriz yonetimi stratejilerini daha etkili bir sekilde planlamalarina olanak
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tanir. Vatandaglarin ekonomik belirsizliklere karsi bilingli olmalari, tasarruf
aligkanliklar1 gelistirmeleri ve finansal olarak direngli olmalari, kriz donemlerinde

bireysel ve toplumsal dayanikliligi artirmaktadir (Oran, 2020, s. 42).

2.7. Ekonomik Kriz Bizlere Neler Getirir?

Ekonomik kriz etkileri iizerine onceki boliimlerde bahsedilmistir. Ayni
zamanda, ekonomik kriz tiirleri ve biiyiikliikleriyle ilgili detayli bilgiler sunulmustur.
Bu bilgiler 15181inda, ekonomik krizin biiylikliigiiniin, bir iilke ve bireyler tizerindeki
potansiyel etkilerinin ¢esitlilik arz ettigi anlasilabilir. Kriz ne kadar genis kapsamli ise,

beraberinde getirdigi etkiler de ayni oranda 6nemli olacaktir (Kurtoglu, 2020, s. 65):

e Borg¢lanma artarken maliyetlerde yiikselir,

e Faizler ani sekilde yiikselise gecer ve ddemelerde sorunlar yasanmaya baslar,
e Istihdam azalir ve issizlik artar,

e Enflasyon giin gectikce yiikselir,

e Kisilerin geliri diiserken alim giicleri de azalir,

o Sirketler kii¢iilmeye giderken, bazilar1 batma ile kars1 karsiya kalir,

e  Ulusal para birimi diger para birimleri karsisinda deger kaybedebilir,

e ithalat ve ihracat zorlasir,

e  Maliyetler arttigindan {iriin ve hizmet fiyatlar1 da artar.

Varlik fiyatlar1 gerilerken, kredi ve likidite sikisiklig1 yaratarak maliyetlerin
yukselmesine ve iiretimin daralmasina sebep olur. Reel sektdrde yasanan kiigiilme
issizligin artmasina ve sirketlerin iflas esigine gelmesine sebep olmaktadir (Parlak &
Sayilgan, 2019, s. 405). Sonug olarak gelir diizeyi geriler ve ekonomik sorunlar devam

etmektedir.

2.8. Tiirkiye’de Ekonomik Krizler
2.8.1. 1946 Krizi

2. Diinya Savasi ile Tirkiye ekonomisi zorlu bir siirecin igerisine
siiriklenmistir. Geng niifusun savasa cagirilmasi, is giicliniin azalmasi ve iiretimin

yavaglamasi ile birlikte ekonomi zor bir siire¢ icerisine girmisti. Piyasadaki mallarin
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fiyati artmis, halk yoksullagsma siirecine girdigi i¢in de yasam standardi diismeye
baslamistir. 1940 yilinda yiiriirliige alinan “Milli Korunma Kanunu” ile birlikte
hiikiimetin yetkileri genisletilmistir. O donem bazi yetkiler alan hiikiimet; mallara fiyat
bicme, iiretilen mallara fiyatii 6demek sarti ile el koyma, stoklama, fabrikalari
isletme, halkin ihtiyag¢larini karsilamak icin miiesseseler kurup isletme gibi yetkilere
sahip olmustur. Yasanan bu gelismeler Tiirkiye’deki ilk devaliiasyonun gergeklestigi
donem olarak tarihe ge¢mistir. O donemde kurlarda 6nemli farklar olusmus 1 USD

yaklasik 2,70 TL olarak islem gormiistiir (Yiicel, 2022: 8-9).

2.8.2. 1958 Krizi

1950’11 yillarda ihracatta biiylik gerileme yasanmaya baslamisti. Bu durum
diger iilkelerden dis bor¢ alinmasina ve ithalatin artip borglulugunda buna paralel
artmasina sebep olmustu. Dis ticarette gerceklesen bu gerileme iilkenin ekonomik
anlamda zor bir siirecin igerisine girmesine sebep olmustur. Zamanla artan dis borglar
ve diizene sokulamayan ekonomik durum iilkeyi ¢ikmaza siiriiklemistir. Alinan
bor¢larin 6demesi gecikmeye, bazen zorluklar yasanmaya baslanmistir. Bir siire sonra
bor¢ d6demesinin faizi ile birlikte ertelenmesine sebep olmustur. Uygulanan yanlig
politikalardan sonra biitce agigii arttirmis ve enflasyonun yiikselmesine sebep

olmustur (Ekinci & Orak, 2020, s. 465).

Enflasyon hizla yiikselirken {ilke ekonomik bir bunalimin iginde
savrulmaktaydi. Tarimsal liretim azalmis ve dis ticaretteki acik gittikge biliylimeye
baslamists. Ulkenin ve iilke ekonomisinin bilyiimesi yavasladigindan dolay: diger
tilkelerden gelen yardimlar ve anlayis kesilmistir. Boyle ce bu gelismeler Tiirkiye’de
ilk kez 1958’de istikrar kararlar1 alinmis ve uygulamaya koyulmustur (Celik &
Cetiner, 2019, s. 126).

2.8.3. Petrol Krizleri

Petrol krizleri, genellikle diinya petrol arz ve talebindeki dengesizlikler,
jeopolitik gerginlikler, dogal afetler, politik kararlar veya enerji piyasalarindaki

belirsizlikler gibi faktorlerden kaynaklanan ciddi enerji tedarik ve fiyat sorunlaridir.
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Bu krizler, kiiresel ekonomiyi derinden etkileyebilir ve enerji bagiml iilkeler iizerinde

onemli ekonomik ve sosyal sonuglara yol agmaktadir (Orki, 2019, s. 56).

Tiirkiye’nin zorlu ekonomik siireglerden gegtigi zamanlardan biri de 1970’li
yillardir. Bu yillarda petrol fiyatlarindaki artis ekonomiyi olumsuz etkilemistir.
Issizlikle birlikte alim giiciiniin azalmas1 ge¢imi iyice zorlastirmistir. Bu dénemde
enflasyonla birlikte issizlik ve alim giicii sorununun ortaya ¢ikmasi ilk defa bir arada

ortaya ¢ikan iki olgu olmustur (Ozcan & Oten, 2022, s. 178).

2.8.4. Tiirkiye’de 2001 Krizi

19 Subat 2001 tarihinde Tiirkiye'nin yasadigi ekonomik krizle baglantilidir ve
"Kara Carsamba" olarak adlandirilmistir. Bu donemdeki siyasi belirsizlikler ve
ekonomik sorunlar birleserek Tiirkiye ekonomisinin ¢okiisiine yol agmistir. 2001
Tiirkiye ekonomik krizi, finansal sektdrdeki zayifliklar, doviz krizi, yiiksek enflasyon
ve kamu borclarinin  siirdiirilemez  seviyelere ulagmasi gibi faktorlerden
kaynaklanmistir. Kamu maliyesindeki sorunlar ve hiikiimetin  ekonomik
politikalarindaki basarisizliklar, krizin derinlesmesine katki saglamistir. 9 Subat
2001'de gergeklesen olay, Milli Giivenlik Kurulu toplantisinda Cumhurbagkant Ahmet
Necdet Sezer ile Bagbakan Biilent Ecevit arasindaki gerilimin patlak verdigi bir an
olarak bilinir. Cumhurbaskan1 Sezer'in anayasa kitap¢igini firlatmasi ve ardindan
yasanan siyasi gerginlikler, hiikiimetin zaten zayif olan durumunu daha da kétiilestirdi.
Bu olaym hemen ardindan Tiirkiye'de finansal piyasalarda biiyiik ¢alkantilar yagandi.
Borsa Istanbul'da %18'e varan bir diisiis yasandi, gecelik faiz oranlari ise %7500
civarlarina yiikseldi. Bu durum, ekonomik krizin daha da derinlesmesine ve
Tiirkiye'nin Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ile goriigmelere baglamasina neden olmustur

(Barisik & Tiirk, 2020, s. 2079).

Bu siiregte, Tiirk lirasinin degeri biiylik dlgiide diiserek, alinan dis borglar
onemli Olgiide artti. Tiirk lirasinin deger kaybiyla basa cikabilmek adina Merkez
Bankasi, 5 milyar dolarlik doviz satisi gerceklestirerek bu durumu kontrol etmeye
calisti. Ancak, bankalarin sistemlerinde 6demeler ve tahsilatlar gibi 6nemli alanlarda
yasanan biiylik sikintilar nedeniyle Tiirk lirasi, doviz cinsindeki para birimlerine karsi
dalgalanma gosterdi. Bu durumun devam etmesi, 2001 krizinin kisa siirede asilamayan

bir ekonomik bunalima doniismesine sebep olmustur (Sanli, 2021, s. 118).
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2.8.5. 2018-2023 Yillar1 Arasindaki Doviz Krizi

Tiirkiye tarihindeki en biiyiik cari agigin oldugu donemdir diyebiliriz. Bu
donemde Tiirk Liras1 hizli bir ylikselisle deger kaybina ugradi ve yiiksek bir enflasyon
durumu ortaya ¢ikt1 (Economist, 2021).

2018 yilinda baslayan bu ekonomik kriz Tiirk Lirasinin hizla deger
kaybetmesiyle devam etti. Giin gegtikce ylikselen enflasyon ve diinya genelinde
Covid-19 pandemisinin patlak verdigi donemde krizin Oniine gegilmesi pek de
miimkiin olmadi. Enflasyon cift haneleri gordii ve Tiirkiye biiyiik bir ekonomik krizin

icine ¢ekilmistir (Economist, 2023):

e Merkez bankasinin doviz ve TL karsiikli kurlarini  yillar igerisinde
inceledigimizde 2018 yilinda USD/TL 3,70 seviyelerindeyken 2020 yilinin
ikinci ¢eyreginde 6,90 kur seviyelerini gérmiistiir

e Doviz kurlart yillar gegtikge yiikseldi; 2021 yilinda 9 TL’yi bulan USD ,
iilkede yapilan faiz indirimleriyle iyice yiikselmeye baslayarak o donemde 10
TL’yi agma egilimi gosterdi.

e  Bu gelismelerle birlikte 2021 yili Aralik ayinda TL, USD’e kars1 %20°lik bir
deger kaybiyla karsi karsiya kaldi.

e 2022 yili 3. g¢eyregine kadar keskin dalgalanmalar yasamayan doviz kurlari,
2022 yilinda Tiirk Lirasinin tekrar deger kaybetmeye baslamasiyla USD 17
TL’yi gordii.

e 2023 yilina geldigimizde ise ; Ocak ay1 itibari ile 18 TL civarinda olan USD,
Temmuz ay1 itibari ile 27 TL’yi gordii.

2.8.6. 2018-2023 Doviz Krizinde Bankalar

Bu donemlerde yasanan enflasyon bankalarin tahsilatlarini saglamada ve yeni
kredi vermede zorluk yasamaya baslamasima neden olmustur. 2022-23 yillarinda
bankacilikta bir kriz olusabilecegi goriisii ortaya ¢ikmistir. Enflasyon giderek artarken
arz ve talepteki dengesizlik yaygin bir sekilde one ¢ikmustir. Bazi sektorlerde
beklenen vergilendirme oranlarmin yiiksekligi, disa bagimlhiligin arttifinin bir

gostergesi haline gelmistir (ConinColic, 2023).

52



Diinya c¢apinda bakildiginda 2023 yilinda 6zellikle ¢ok fazla iflas ve tasfiye
karar1 alan banka oldugunu gérebiliriz. Ozellikle kripto para piyasasiyla es islemler
siirdliiren bazi bankalar girdikleri finansal sikisikliktan dolayi olarak iflaslarini ilan
etmek zorunda kaldilar. Art arda gelen iflas haberleri ve borsanin hizli dalgalanma
halleri bu durumun siireklilik arz edip etmeyecegi konusunda tedirginlik olusturdu

(ConinCaolic, 2023).

2.9. Katihm Bankalar: Strateji Raporu
2.9.1. TKBB ve Katihm Bankalan
2.9.1.1. islami Banka Uriinleri

Islami bankacilik dendiginde akla Malezya gelmektedir. Malezya’nin Islami
hukuk kurallar1 tarafindan uygun bulunan bir¢ok iirlin ve hizmeti bulunmaktadir.
Miisareke, mudarebe, selem, murabaha ve vedia gibi bir ¢ok iiriin ve hizmetinden s6z
edebiliriz. Yillar ilerledik¢e gelisen teknoloji ile birlikte Malezya online olarak dijital
sukuk uygulamasini baglatmistir (Yildiz, 2020, s. 732).

Endonezya islami finans sektoriiniin odagi ve stratejileri ser’i hukuka gore
sekillenmistir. 2019 yilinda 6zellikle dijital ekonomiyi gelistirmeye odaklanan, ser’i
prensiplere uygun, 4 ana stratejiye bagli 2019-2024 Islam ekonomisi Master Plani
hazirlanarak yaymlanmistir (TKBB, TKBB Strateji Plan1, 2021). Islami finans sektorii
biiylime odakli islemler yiiriiterek kendini diinya ¢aginda kanitlamak istemektedir.
Ulusal Islami Finans Komitesi bu gelisim igin stratejiler belirlemektedir. Ozellikle
katilim bankalar1 {iretim ve tiiketim faaliyetleri lizerine ¢alismalarini yiiriitmekte ve
tesvik olusturmaya caligmaktadirlar. Katilim bankalarinin isleyisindeki riski ortak
listlenme yapisinda, kar paylagimini saglayan is birligi ve birlikte hareket etme
metodlariyla bu hizmetlerin siirdiiriilebilir olmasina katkida bulunmustur. Bu konudaki
kalicilik islami sosyal fonlarin gii¢lendirilmesi amacini da tasimaktadir (TKBB, TKBB

Strateji Plani, 2021).

TKBB’nin sektores stratejilerine baktigimizda en dnemli planlarindan biri de
2023 yil sonu itibariyle Islami bankacilikta Pazar paymnimn %25’leri bulmasidir. 2019
yilinda Pakistan’da bulunan merkez bankasi Islami bankaciligin Pazar paymi

arttirmay1 hedef alan stratejik planlar ortaya koymustur. Bunu takip eden yi1l icerisinde
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3. Strateji planim1 sunmus 2019-2025 arast igin gecgerlilik ortaya koymustur. Bu
stratejik planin ana hedefi, Islami bankaciligin finans sektdriinde ve diinya ¢aginda
kalict bir yer edinerek insanlarin faizsizlik prensibine c¢ekilmesidir.  Finansal
islemlerde yapilan risk paylasgimi sayesinde bu alanda islami bankaciligin
gelistirilecegi konusu giindemde yerini almistir. Boylece mevcut {iriin ve hizmetlere ek
irtin ve hizmetler gelistirilmesi, bu iiriin ve hizmetlerin tesvik edilmesine yonelik
caligmalar siirdiiriilmesi, ayn1 zaman kurumsallagmaya yonelik saglam adimlar
atilmas1 ve bunlarin getirisi olarak Islami bankacilifa giivenin arttirilmasi strateji

olarak ortaya konmustur. (TKBB, TKBB Strateji Plani, 2021)

Islami finans son 20 yildir kendini gelistirmesi ve sektdrde emin adimlarla
ilerlemesiyle diinya ¢apinda konusan bir yer edinmeyi basarmistir. Bununla birlikte bu
alanda profesyonel olarak hizmet verebilecek kalifiye eleman bulma ihtiyaci
dogmustur. Bu ihtiyagla birlikte 4 profesyonel enstitii ve 80’1 asan {iniversite/boliim

uygulamalar1 yapilmaya baslanmistir (TKBB, TKBB Strateji Plani, 2021).

Bakildiginda devlet desteginin Islami finans alanindaki dnemi ¢ok biiyiiktiir.
Halkin bu alanda bilingli olmamasi ve {iriin hizmet durumlarinin heniiz tam anlamiyla
oturmamis olmasi, Islami finansta devlet desteginin her konuda ¢ok énemli oldugunu

vurgulamaktadir.

Katilim bankalarinin kiiresel anlamda son 20 yilda gelisim gosterdigini
gorebiliriz. Son 20 yilda iilkemizde ve diinyada yasanan ekonomik bunalimlardan en
az zararla kurtulan katilim bankacilig1 o6zellikle 2001 ve 2008 krizlerinden sonra
tilkemizde de hizla biiylime egilimi gdstermistir. Sisteminde risk ortakligi olan katilim
bankaciligi, konvansiyonel bankalarin isleyisine oranda ¢ok daha gilivenilir bir yiiz
olusturmustur. Risk ortakligi, kamunun katilim bankalarina olan goriisiini
yumusatarak, katilim bankacilifini benimsemelerini saglamistir. 2001 ve 2008
krizlerinden sonra iilkemizde ve diinyada iyice yer edinen ve bilylime adimlar1 atan
katilim bankalari, bu krizlerden sonra devlet destegi de alarak sektorde kalici bir yer

edinme stratejisini devam ettirmistir. (TKBB, TKBB Strateji Plani, 2021)

TKBB’nin verilerine bakildig1 zaman 2008 de yasanan krizden sonra katilim
bankalarinin biiylime egilimi gosterdigi grafikler olusmaya baslamistir. Kamu giivenini

kazanip, devlet destegini arkasina alan katilim bankalar1 topladigi katilim fonlar
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sayesinde banka hacim ve karlilig1 arttirmaya baslamistir (TKBB, TKBB Strateji Plan,
2021).

2010 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri: III No: 43 sayili "Kira
Sertifikalarina ve Varlik Kiralama Sirketlerine Iliskin Esaslar Hakkinda Tebligi" ile
kira sertifikasi ihraci ile fon temin edilmesine iliskin diizenlemeler yapilmistir (TKBB,
TKBB Strateji Plani, 2021). 2011 yilinda ise bu durumda vergi muafiyeti karari
getirilmigtir. 2013 yilinda ise katilim bankacilifinin temel iriin ve hizmetleri olan
murabaha, musareke, mudarebe gibi kira sertifikalarinin ihracina izin verildi. Bu
gelisme ile birlikte; Tirkiye’de ilk kira sertifikasi ithraci 2010 yilinda Kuveyt Tiirk
Katilim Bankas: tarafindan gerceklestirilmis, 3 yil vadeli 100 milyon Amerikan dolar1
olan ilk kira sertifikasi ihraci yogun talep gormiistiir (TKBB, TKBB Strateji Plani,
2021).

2.10. Tiirkiye’de Katilim Bankacilig1 Stratejileri

Tiirkiye’deki Islami finans piyasasinda hizli bir gelisim olmustur. Strateji
olarak bir¢cok secenek belirlenmis ve uygulamaya gecilmistir. Yeni bir sektor sayilan
katilim bankaciliginin dogru tanitimi, miisteri odakli olusu, yeni uygulamalar1 devreye
sokmast ve konvansiyonel bankalara oranla yeni bir sektorel ayak olusturmayi

hedeflemesi bu stratejilerden bazilaridir (ibegoglu, 2023, s. 137).

2015 Yili itibari ile TKBB mevcut piyasa durumlarindan kaynakli olarak bir
strateji belirleme karar1 almistir. Tiirkiye Katilim Bankaciligi Strateji Belgesi 2015-
2025 yillarimi kapsarken Tirkiye’deki katilim bankaciliginin gelecegini parlatmak
amactyla gelistirilmistir. 2015 yili ve takip eden yillarda gerekli goriismeler
gerceklestirilerek katilim bankaciligi hedefleri belirlenmis ve bu stratejilere odakli

olarak caligmalar baslatilmistir (Beybur & Tasdogan, 2021, s. 477).

2018 yilinda kurulan TKBB Danigsma Kurulu (TKBB, TKBB Strateji Plan,
2021) kurularak, faaliyetlerine baslamistir. Bu faaliyetler, sektor ihtiyacina yonelik
islem, standart vb. gibi maddeler, sektdrdeki farkli is kollarini ve paydaslarini bir araya
getirmek ve uluslararast katilim kuruluslartyla is birligi i¢cinde calisma gibi faaliyetlere
onciiliik etmistir (TKBB, TKBB Strateji Plani, 2021). TKBB kendi biinyesinde diizenli

olarak sektor bazli toplantilar yapmakta ve bu toplantilarda katilim bankacilig1 gelisimi
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icin yeni kararlar alinmaktadir. Yeni uygulamalar ve piyasa ihtiyaglarina yonelik fikir

aligverisinde bulunularak yeni stratejik yollar ¢izilmektedir.

2.10.1. On Birinci Kalkinma Plan

Bu kalkinma plan1 Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kalkinmasi i¢in yeni yollar
belirlemek, uluslararas1 alanda hissedilir bir {ilke olmak, yenilik¢i davranarak gelisim
gostermek amaciyla olusturulan bir plandir. Bu planlar birlikte, farkli finansal araglar
kullanilarak iilke ekonomisinin biiyiimesine katkida bulunmak amag¢lanmistir (TKBB,

TKBB Strateji Plani, 2021).

e Faizsiz finansal alaninda veri toplama yogunlasacaktir.

e Faizsiz finans sistemi ile birlikte iirlin ve hizmet cesitliligi arttirilacaktir.

e Faizsiz finans sisteminin iilkemizdeki yeri konvansiyonel bankalara oranla
giiclendirilmeye baglanacaktir.

e Katilim bankacilig1 yayginlastirilacaktir.

e  Yeni sektor, yeni istthdam saglayacaktir.

e Faizsiz finans sektoriiniin ve katilim bankalarinin isleyisi ile alakali kamu
bilgilendirilecektir ve giiven saglanacaktir.

e Katilim bankalari i¢in denetim standartlar1 olusturulup, gelistirilecektir.

e Kurumsallasmada derinletilecek ve wuluslararasi finans sistemine uyum
saglanacaktir.

e Ulke kaynaklarinin yurtdisina gecmemesi i¢i reasiirans fonu kurulacaktir

(TKBB, TKBB Strateji Plani, 2021).

2.10.2. 2021-2023 Ekonomi Programi

Yenilenen ekonomi stratejileri ve hedefleri ile 2021-2023 ekonomi programi
Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan bu planda, Tirkiye nin diinya ¢apinda faizsiz
finans bankaciligi alaninda Onde gelen {ilkelerden olmasi amaglanmistir. Ayni
zamanda yatirime1 odakli, miisterinin isteklerini miisterinin hassasiyetleri ¢cer¢evesinde
karsilayan bir stratejik plan olusturmayi hedef almistir (TKBB, TKBB Strateji Plani,
2021).
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Katilim bankaciliginin uluslararas1 alanda, faizsiz finans prensip ve
standartlarina uyum saglamasi beklenmektedir.
Katilim bankacilig1 sektoriindeki politikalarin takibi yapilacak,

Katilim sigortaciligi benimsenecektir.
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3. KATILIM VE KONVANSIYONEL BANKALARIN
BEKLENMEDIK KRIZLERE KARSI STRATEJILERININ
DEGERLENDIRILMESi YONELIK ANKET ANALIZI

3.1. Kur Korumali Mevduatlarin Etkileri

Kur korumali mevduatlarin  etkileri, genellikle doviz kurlarindaki
dalgalanmalara ve belirsizliklere karsi yatirnmcilara veya bankalara koruma saglama
amac1 giider. Bu tlir mevduatlar, belirli bir vade sonunda, baslangigtaki doviz kuru ile
karsilastirildiginda belirli bir koruma seviyesini garanti eder. Bu durumun, 6zellikle

belirsiz ekonomik ve finansal déonemlerde, birkag etkisi olabilmektedir:

Riskten Korunma (Hedging): Kur korumali mevduatlar, doviz kurlarindaki
ani dalgalanmalara kars1 bir tiir hedge, yani riskten korunma, saglamaktadir. Bu
mevduat tiirli, bankalara veya diger finansal kuruluslara, belirli bir donemde doviz
kurlarindaki belirsizlikleri azaltma ve gelecekte olusabilecek risklere karst koruma

saglama yetenegi tanimaktadir.

Déviz Kurlarindaki Ani Dalgalanmalara Karst Koruma: Kur korumali
mevduatlar, belirlenen bir vade sonunda mevduatin baslangictaki doviz kuruyla
karsilastirildiginda belirli bir koruma seviyesini garanti etektedir. Bu sayede, doviz
kurlarindaki olas1 ani dalgalanmalara kars1 yatirnmciya belirli bir giivence saglanir.
Yatirimci, vade sonunda doviz kuru diiserse, koruma seviyesinin altinda bir kayip

yasamaz ve mevduatin baslangi¢ degerini korumaktadir.

Belirsizlikleri Minimize Etme: Bankalar, doviz kurlarindaki belirsizliklere
karst koruma saglamak amaciyla kur korumali mevduatlar1 kullanarak risklerini
minimize etmeye c¢aligmaktadir. Bu, 6zellikle doviz cinsinden varliklar1 olan veya
doviz cinsinden borglanan bankalar i¢in Onemlidir c¢linkii doviz kurlarindaki

dalgalanmalar onlarin finansal durumunu etkileyebilmektedir.

Gelecekteki Risklere Karsi Koruma: Kur korumali mevduatlar, gelecekte
olusabilecek risklere kars1 bankalarin kendilerini korumalarmi saglar. Ozellikle belirli

bir donemde doviz kurlarindaki belirsizliklerin yiliksek oldugu durumlarda, bu tiir
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mevduatlar  bankalarin  gelecekteki olast  kayiplart  Onlemelerine  yardimci

olabilmektedir.

Kur korumali mevduatlarin déneme etkileri genellikle riskten korunma, doviz
kurlarindaki dalgalanmalara kars1 koruma, belirsizlikleri minimize etme ve gelecekteki
risklere karsi koruma seklinde o6zetlenebilir. Bu tiir mevduatlar, 6zellikle belirsiz
ekonomik ve finansal donemlerde, yatirimcilara ve bankalara doviz kurlarindaki
belirsizliklere kars1 bir giivence saglama amacini tasir. Bankalar icin, kur korumali
mevduatlar kullanilarak risklerin minimize edilmesi, 6zellikle doviz cinsinden varlik
veya borglara sahip olan kuruluslar i¢in finansal durumu koruma agisindan 6nemlidir.
Bu mevduat tirii, belirli bir vade sonunda baslangigtaki doviz kuruyla
karsilastirildiginda belirli bir koruma seviyesini garanti ederek yatirimcilara glivence

saglamaktadir.

Yurttadur ve Tasci (2023) yaptiklar1 ¢alismada, 21 Aralik 2021 tarihinde
yiriirliige giren Yabanct Para Koruma Mevduati (CPD) sisteminin Tiirkiye'deki
katillm bankalarinin performansi {izerindeki etkilerini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda, CPD'nin uygulanmasindan onceki 12 ay ve sonraki 9 ay boyunca
katilim bankalarinin finansal performansi, Cok Kriterli Karar Verme (MCDM)
modelinin bir pargast olan CRITIC ve WASPAS yontemleri kullanilarak dl¢tilmiistiir.
Analiz sonuglarina dayanarak, katilim bankalarinin performansinin 2021 yilinda
dalgali bir seyir izledigini ve yil icinde performanslarda azalmalarin gozlendigini
sOyleyebiliriz. Para Koruma Mevduati (KKM) basvurusu ile katilim bankalarinin
finansal performansi artmis ve performans 2022 yilinda siirekli olarak artmistir; en iyi
performans Eylil 2022'de go6zlemlenmistir. Bulgulara dayanarak, Para Koruma
Mevduati bagvurusunun katilim bankalarinin finansal performansini olumlu yonde

etkiledigi vurgulamaktadir (Yurttadur & Tasci, 2023)

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli, bu iligkileri gosteren bir ¢ergeve sunmaktadir. Sekil 1'de
goriildiigli gibi, cinsiyet ve banka (Ziraat Katilim, TEB, Denizbank) bagimsiz

degiskenleri, lizerinde calisilan etkileri temsil etmektedir.

e Bagimsiz Degiskenler:
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o Cinsiyet: Katilimcilarin cinsiyetine yonelik bir degisken.

o Banka: Ziraat Katilim, TEB, Denizbank gibi belirli bankalar1 temsil eden

bir degisken.
e  Bagimh Degiskenler:

o 2018 Doviz Krizi: 2018 yilinda Tiirkiye'de meydana gelen doviz krizinin

etkilerini yansitan bir degisken.

o 2018/22 Finansal Kriz: 2018'den 2022'ye kadar olan déonemdeki finansal

krizin etkilerini yansitan bir degisken.

o Enflasyon: Genel olarak ekonomik istikrara etki eden enflasyonun

etkilerini yansitan bir degisken.

Bu model, belirli faktorlerin (cinsiyet ve banka) belirli olaylar ve ekonomik
kosullar (2018 Doviz Krizi, 2018/22 Finansal Kriz, Enflasyon) iizerindeki etkilerini

anlamak ve degerlendirmek i¢in bir ¢erceve saglamaktadir.

Aragtirmanizin odak noktasi, bagimsiz degiskenlerin (2018 Doviz Krizi,

2018/22 Finansal Kriz, Enflasyon) bagimli degiskenler {izerindeki etkilerini

degerlendirmektir.
2018 DOVIZ
KRIiZi
Cinsiyet
Banka
(Ziraat Katilim, >
TEB, Denizbank)
2018/22
FINANSAL ¢ »| ENFLASYON
KRiz

Sekil 1: Arastirma modeli
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3.3. Arastirma Hipotezleri

Aragstiranin amacina iligskin hipotezler olusturulmustur.

Tablo 1: Arastirma hipotezleri

H1l Cinsiyet Degiskenine Gore, 2018 Déviz Krizi Algis1 Olgeginin Ortalama Tutum
Puanlar1 Arasinda Farklilik Vardir

H2 Cinsiyet Degiskenine Gore, 2018/2022 Finansal Krizi Algis1 Olgeginin Ortalama
Tutum Puanlar1 Arasinda Farklilik Vardir.

H3 Cinsiyet Degiskenine Gére, Enflasyon Algis1 Olgeginin Ortalama Tutum
Puanlar1 Arasinda Farklilik Vardir.

H4 Banka Calisanlariin Calistigi Bankaya Gore, 2018 Déviz Krizi Algis1 Olgeginin
Ortalama Tutum Puanlar1 Arasinda Farklilik Vardir

H5  Banka Calisanlarinin Calistigi Bankaya Gore, 2018/2022 Finansal Krizi Algist
Olgeginin Ortalama Tutum Puanlar1 Arasinda Farklilik Vardir.

H6 Banka Calisanlarinin Calistigi Bankaya Gore, Enflasyon Algisi Olgeginin
Ortalama Tutum Puanlar1 Arasinda Farklilik Vardir.

H7 Bankalarin Beklenmedik Krizlere Kars1 Olan Stratejilerini etkileyen 2018 Ddviz
Krizi Algisi ile 2018/2022 Finansal Krizi Algis1 Arasinda Anlamli Bir liski
Vardir.

H8 Bankalarin Beklenmedik Krizlere Kars1 Olan Stratejilerini etkileyen 2018 Ddviz
Krizi Algisi ile Enflasyon Algist Arasinda Anlamli Bir iliski Vardir.

H9  Bankalarin Beklenmedik Krizlere Kars1 Olan Stratejilerini etkileyen 2018/2022
Finansal Krizi Algis1 ile Enflasyon Algis1 Arasinda Anlamli Bir ligski Vardir.

3.4. Arastirma Bulgular1 Ve Degerlendirme

Bu béliimde, SPSS 22.0 paket programi kullanilarak gercgeklestirilen analizler
detayli bir sekilde agiklanmis ve elde edilen bulgular ile degerlendirmelere genis bir

bigimde yer verilmistir.

3.4.1. Hedef Kitlenin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Anketler Denizbank, Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB) ve Ziraat Katilim
bankasinda g¢alisan bireylere uygulanarak, hedeflenen 6rneklem sayisina ulasilmaya
calisilmigtir. Bireylere gonderilen ve cevaplanan anket formlari igerisinde eksik
bilgilerin ve tutarsiz cevaplarin yer aldigi formlar degerlendirmeye alinmamaistir.
Katilimcilarin cinsiyet ve ¢alistig1 banka 6zelliklerine yonelik degiskenlerin frekanslar

ve yiizde dagilimlar1 asagidaki tablolarda ayrintili bir sekilde yer almaktadir.
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Tablo 2: Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimlari

Degisken Frekans Yiizde (%)
Kadin 62 53.4
Erkek 54 46.6

Toplam: 116 100.0

Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimlari Tablo 2’de yer almaktadir.
Tablodan da anlasilacagi iizere, arastirma katilimcilarinin % 53,41 kadinlardan, %
46,6's1 ise erkeklerden olusmaktadir. Bu dagilim, arastirmanin cinsiyet agisindan

dengeli bir katilima sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Arastirmaya katilanlarin ¢alistigi bankaya gore dagilimlar

Degisken Frekans Yiizde (%)
Ziraat Katilim 44 37.9
Tiirk Ekonomi Bankasi 37 31.8
Denizbank 35 30.2
Toplam: 116 100.0

Arastirmaya katilanlarin ¢alistigi bankaya gore dagilimlari Tablo 3’te yer
almaktadir. Tablodan da anlasilacag: lizere, arastirma katilimcilarinin %37,9'u Ziraat
Katilim Bankasi'nda, %31,8'i Tiirk Ekonomi Bankasi'nda, %30,2'si ise Denizbank'inda
caligmaktadir. Bu sonuglar, arastirmaya katilan banka calisanlarinin ¢ogunlugunun
Ziraat Katilim Bankasi'nda gorev yaptigini gostermektedir. Bu durum, arastirma
verilerinin bu bankadaki c¢alisanlar1 daha fazla temsil etti§ini ve Ziraat Katilim
Bankasi'min arastirmada daha yiiksek bir katilim oranina sahip oldugunu

gostermektedir.

3.4.2. Arastirmaya iliskin Degiskenlerin Frekans Analizi

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin 2018 Doviz Krizi, Finansal Kriz ve
Enflasyon algisina iligkin goriisleri, bunlarin karsilikli banka stratejilerinin tizerindeki
etkilerinin belirlenmesinin amaglandigi bu béliimde Olgeklerin frekans analizine

iligkin sonuclar asagida tablolar halinde yer almaktadir. Asagidaki tabloda 1-Kesinlikle

62



Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle

Katiliyorum seceneklerini belirtmektedir.

Tablo 4: 2018 Doviz krizi 6lgegine iliskin frekans analiz sonuglari

Sorular 1 2 3 4 5 Toplam
(%)
Calistigim Banka 2018-2022 29,3 31,0 14,7 13,8 11,2 100

Krizinden Zarar Acisindan
Olumsuz Etkilendi

Sektordeki Diger Bankalara Gore 129 181 224 27,6 19,0 100
Bu Krizi Iyi Yonetebildik

Kriz Siiresince Mevduat Anlaminda 27,6 12,1 16,4 216 224 100
Sorun Yasandi

Bankacilik Sektorii Bu Krize Karsi 11,2 14,7 19,8 28,4 25,9 100
Korunakhydi

2018 Doviz Krizi Olgegine iliskin frekans analiz sonuglari Tablo 4’te yer
almaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugu, “Calistigim banka 2018-2022 Krizinden zarar
acisindan olumsuz etkilendi” sorusuna "Kesinlikle Katilmiyorum" ve "Katilmiyorum"
seceneklerini  kullanarak olumsuz bir goriis belirtmistir (toplam  %60,3). Bu,
katilmcilarin - ¢ogunlugunun, ¢alistiklart bankanin krizden olumsuz etkilendigi
konusunda siipheci veya olumsuz bir tutum sergiledigini gostermektedir. “Sektordeki
diger bankalara gore bu krizi iyi yonetebildik” sorusuna katilimcilarin %46,6'si,
calistiklar1 bankanin krizi iyi yonetebildigi konusunda "Katiliyorum" ve "Kesinlikle
Katiliyorum" segeneklerini tercih etmistir. Bu, katilimcilarin ¢ogunlugunun bu konuda
olumlu bir goriise sahip oldugunu gosterir, ancak bazilar1 hala kararsiz veya olumsuz
gorlis belirtmektedir (%22,4). "Kriz Siiresince Mevduat Anlaminda Sorun Yasand1"
sorusuna katilimcilarin %44,0'inin - "Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum"
seceneklerini tercih etmesi, bu konuda olumsuz bir gorlisiin hakim oldugunu
gostermektedir. Bu oran, katilimcilarin neredeyse yarisinin kriz doneminde mevduat
konusunda sorun yasandigina inandigint veya bu durumu dogruladigim
gostermektedir. Bu sonuglar, mevduat anlaminda yasanan sorunlarin, katilimecilar
arasinda dikkate deger bir endise kaynagi oldugunu gostermektedir. "Bankacilik
Sektorii Bu Krize Karsi Korunakliydi" sorusuna katilimeilarin = %54,3'liniin

"Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" seceneklerini tercih etmesi, bu konuda
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olumlu bir goriisiin yaygin oldugunu gostermektedir. Bu oran, katilimcilarin biiyiik bir
kisminin bankacilik sektoriiniin krize karsi korunakli olduguna inandigimi veya bu
durumu dogruladigint gostermektedir. Bu sonuclar, katilimcilarin genel olarak
bankacilik sektoriiniin krizlere karsi saglam ve direngli oldugu goriisiinii paylastigini

gostermektedir.

Sonug olarak, katilimcilarin krizle ilgili konularda cesitli goriislere sahip
olduklarmi ve belirsizlik icinde olduklarini ortaya koymaktadir. Ozellikle, calistiklar:
bankanin krizden olumsuz etkilendigi konusundaki olumsuz goriis, katilimcilarin
bliyiik bir kisminda belirgin bir sekilde kendini gostermektedir. Ancak, bu olumsuz
gorilise ragmen, katilimeilar kriz yonetimi, mevduat sorunlar1 ve bankacilik sektoriiniin
korunakliligi gibi konularda farkli perspektiflere sahiptir. Bu durum, katilimcilarin
krizin etkilerini ve bankalarinin performansini degerlendirirken farkli kriterlere
odaklandiklarini gostermektedir. Bir yandan olumsuz etkiler ve mevduat sorunlarina
dair endiseler bulunurken, diger yandan krizi iyi yonetme ve bankacilik sektoriiniin

direncine dair olumlu degerlendirmeler de mevcuttur.

Tablo 5: 2018/2022 Finansal krizi 6lgegine iliskin frekans analiz sonuglari

Sorular 1 2 3 4 5 Toplam
(%)

Kriz Oncesi Kriz (Risk} Yonetim 16,4 16,4 216 30,2 155 100
Birimi Olusturuldu

Bu Donemde Bankalar Mevduatlarbmm 10,3 155 259 29,3 19,0 100
Iyi Yonetebildi

Banka Ust Yonetiminin Yeni Fikirler 18,1 16,4 17,2 31,0 17,2 100
Onermeyi, Problemlere Hizh ve Pratik
Coziimler Uretebilmeyi ve Yaraticihg
Tesvik Etmesi Kriz Donemlerinde
Isletme Performansmi Olumlu Yénde
Etkilemistir

Kriz Donemindeki Biiyiime Oram 17,2 17,2 25,0 25,0 155 100
Beklenileni Karsilamaktadir

2018/2022 Finansal Krizi Olgegine iliskin frekans analiz sonuglar1 Tablo 5’te
yer almaktadir. "Kriz Oncesi Kriz (Risk) Yoénetim Birimi Olusturuldu”" sorusuna

verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun olumlu bir goriis belirttigi
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goriilmektedir. "Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" segeneklerini kullanan
katilimcilarin toplami %45,7'e denk gelmektedir. Bu, katilimcilarin kriz 6ncesinde risk
yonetimi  birimi olusturmanin 6nemine dair giicli bir olumlu goriis tasidiginm
gostermektedir. Bu durum, finansal kriz donemlerinde risk yOnetiminin Onemini
vurgulayan bir yaklasimi yansitabilir. Bu tiir bir birimin varhigi, sirketlerin daha etkili
bir sekilde riskleri tanimlamalarina, degerlendirmelerine ve yonetmelerine yardimci
olabilir. Katilimecilarin ¢ogunlugunun bu stratejiyi desteklemesi, krizlere karst
hazirlikli olma ve olasi riskleri minimize etme egiliminde olduklarini gostermektedir.

"Bu Doénemde Bankalar Mevduatlarin1 Iyi Yonetebildi " sorusuna verilen yanitlar
incelendiginde, katilimcilarin cogunlugunun olumlu bir goriis belirttigi goriilmektedir.
"Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" segeneklerini kullanan katilimcilarin
toplam1 %48,3'e denk gelmektedir. Genel olarak katilimcilarin biiyiikk bir kisminin
bankalarin mevduat yonetiminde basarili olduklar1 konusunda olumlu bir goriise sahip
oldugunu goriilmektedir. "Banka Ust Yonetiminin Yeni Fikirler Onermeyi,
Problemlere Hizli ve Pratik Coziimler Uretebilmeyi ve Yaraticihig1 Tesvik Etmesi Kriz
Dénemlerinde Isletme Performansimi Olumlu Yonde Etkilemistir" sorusuna verilen
yanitlar incelendiginde, katilimcilarin g¢ogunlugunun olumlu bir goriis belirttigi
gorlilmektedir. "Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" segeneklerini kullanan
katilimcilarin toplami %48,2'e denk gelmektedir. Genel olarak katilimcilarin biiyiik bir
kismmin st yonetimin yeni fikirleri benimsemesi, sorunlara hizli ¢dziimler
iretebilmesi ve yaraticilig1 tesvik etmesinin kriz déonemlerinde isletme performansini
olumlu yonde etkiledigi konusunda bir egilim oldugunu gostermektedir. Bu sonug, kriz
donemlerinde isletme performansini iyilestirmek icin iist yonetimin bu ozelliklere
sahip olmasinin 6nemine dair bir fikir saglar. Yaratici ve hizli ¢6zlim tiretebilen bir {ist
yonetim, degisen kosullara daha etkili bir sekilde uyum saglayabilir ve isletmeyi kriz
durumlarinda daha dayanikli hale getirebilir. "Kriz Donemindeki Biiylime Orani
Beklenileni Karsilamaktadir" sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilarin
c¢ogunlugunun olumlu bir goriis belirttigi goriilmektedir. "Katiliyorum" ve "Kesinlikle
Katiliyorum" seceneklerini kullanan katilimcilarin toplami %40,5'e denk gelmektedir.
Bu oran, katilmecilarin biiytik bir kisminin kriz doénemindeki biiylime oraninin
beklentileri karsiladigma dair bir egilim tasidigimi gostermektedir. Ozellikle finansal

kriz gibi zorlu donemlerde, bir sirketin biiyliime oraninin beklentilere uygun olmasi,
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yonetim ve strateji acisindan basarili bir performansin bir gostergesi olarak kabul

edilebilir.

Sonu¢ olarak, katilimcilarin  genel egilimi, risk yoOnetimi biriminin
olusturulmasi, bankalarin mevduat yOnetimi, iist yonetimin yenilik¢ilik ve sorun
¢ozme yetenekleri ile kriz donemlerindeki biiylime oranityla ilgili olarak olumlu bir

goriise sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: Enflasyon 6lgegine iliskin frekans analiz sonuglari

Sorular 1 2 3 4 5 Toplam
(%)
Yillik Enflasyondaki Degisim 36,2 18,1 11,2 14,7 19,8 100

Bankamin s Siirecini Yavaslatmistir

Kriz Siiresince Bankamin Karhihiginda 20,1 26,0 13,8 230 17,1 100
Diisiis Yasandi.

Kriz Doneminde Bankalarin imajlarl 236 27,3 129 204 15,8 100
Zayrflamistir

Kriz Doneminde Enflasyondan Dolayn 28,4 20,7 10,3 19,0 21,6 100
Personel Azaltimina Gidildi

Enflasyon Olgegine iliskin frekans analiz sonuglart Tablo 6’da yer almaktadir.
Katilimcilarin  ¢ogunlugu, Yillik Enflasyondaki Degisim Bankamin Is Siirecini
Yavaslatmistir” sorusuna "Kesinlikle Katilmiyorum" ve "Katilmiyorum" segeneklerini
kullanarak olumsuz bir goriis belirtmistir (toplam, %54,3). Bu oran, katilimcilarin
yillik enflasyonun bankanin is siirecini yavaglatmadigina dair olumlu bir goriise sahip
oldugunu gosterir. Bu sonug, katilimcilarin genel olarak enflasyonun is siireclerini
olumsuz yonde etkilemedigi yoOniindeki diisiincelerini yansitmaktadir. Ozellikle
"Kesinlikle Katilmiyorum" seceneginin yiliksek oranda tercih edilmesi, katilimcilarin
bu konuda giiglii bir goriise sahip olduklarimi gostermektedir. "Kriz Siiresince
Bankamin Karliliginda Diislis Yasandi" sorusuna "Kesinlikle Katilmiyorum" ve
"Katilmiyorum" seceneklerini kullanarak olumlu bir goriis belirtmistir (%46,1). Bu
oran, katilimcilarin ¢ogunlugunun, kriz siiresince bankalarinin karliliginda bir diisiis
yasandig1 goriisiine katilmadigini ve olumsuz bir goriis belirttigini gosterir. Bu durum,
katilimcilarin kriz déneminde bankalarm karliliginin diistiigli yoniindeki bir algiya

sahip olmadiklarin1 gosterir. Olumsuz bir ekonomik durumda, bankalarin karliliginda
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bir diisiis yasanmasi siklikla beklenen bir durum olsa da katilimcilarin ¢ogunlugu bu
durumu gozlemlememis veya bu konuda bir anlagsmazlik i¢inde olabilir. “Kriz
Déneminde Bankalarin Imajlar1 Zayiflamistir” sorusuna "Kesinlikle Katilmryorum" ve
"Katilmiyorum" seceneklerini kullanarak olumlu bir goriis belirtmistir (%50,9). Bu
oran, katilimcilarin  ¢ogunlugunun, kriz doneminde bankalarin imajlarinin
zayiflamadig1 goriisiine katildigini ve olumlu bir goriis belirttigini gosterir. Bu durum,
katilimcilarin genel olarak bankalarin kriz donemlerinde imajlarinin zayiflamadigina
yonelik bir goriise sahip oldugunu gosterir. Bu, katilimcilarin bankalarin krizle basa
¢ikma, giivenilirliklerini koruma veya olumsuz bir algi yaratmama konusunda etkili
olduklarina inandiklarin1 gosterebilir. “Kriz Doneminde Enflasyondan Dolay1 Personel
Azaltimma Gidildi” sorusuna "Kesinlikle Katilmiyorum" ve "Katilmiyorum"
seceneklerini kullanarak olumlu bir goriis belirtmistir (%49,1). Bu oran, katilimcilarin
cogunlugunun, kriz doneminde enflasyondan dolay1 personel azaltimina gidilmedigi
goriistine katildigini ve olumlu bir goriis belirttigini gosterir. Bu durum, katilimcilarin
genel olarak enflasyonun personel azaltimina neden olmadigina inandiklarin1 veya bu
konuda bir anlagsmazlik i¢inde olabileceklerini gdsterir. Personel azaltimi, ekonomik
belirsizlik donemlerinde sikca goriilen bir Onlem olabilir, ancak katilimcilarin
cogunlugu bu durumun enflasyondan kaynaklanmadigi konusunda bir goriis birligi
i¢cindedir.

Sonug olarak, katilimcilarin ¢ogunlugunun enflasyonun is siireclerini, banka
karliligini, bankalarin imajin1 ve personel azaltimini olumsuz etkilemedigi yoniinde bir

goriise sahip oldugu sdylenebilir.

3.4.3. Arastirmada Kullanilan Olcege iliskin Giivenirlilik Analizi

Giivenirlilik analizi, giivenilirligi degerlendirmek amaciyla kullanilan araglarin
gelistirildigi bir yontemdir. Arastirilan bir konuyla ilgili 6rnekleme dahil edilen bir
bireyin, k sayida soruya verdigi yanitlarin skor veya puan degerleri toplanarak analiz
edilmektedir. Bu analiz, dlgekteki sorularin birbirleriyle ne kadar uyumlu oldugunu
gostermektedir. Glivenirlilik analizinde en yaygin kullanilan yontem, Cronbach Alfa
katsayisidir. Cronbach alfa katsayisi, psikometrik bir testin giivenilirligini tahmin

etmek i¢in istatistiksel bir Ol¢lidiir. Her bir madde i¢in ayr1 bir alfa degeri
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belirlenebilecegi gibi, Olcekteki tiim maddelere ait ortalama bir alfa (o) degeri de
hesaplanmaktadir (Kay1s, 2010: 402).

Cronbach Alfa katsayis1 (a), 0 ile 1 arasinda bir deger alir. Bu katsayiya dayali
olarak bir 6l¢egin gilivenilirligi su sekilde yorumlanmaktadir (Altunisik ve Coskun,
2012: 125):

Elde edilen katsayi;

e 0,00 ile 0,40 arasinda ise Olgek giivenilir degil,
e 0,41 ile 0,60 arasinda ise Olcegin giivenilirligi diisiik,
e 0,61 ile 0,80 arasinda ise dlgek oldukea giivenilir,

e 0,81 ile 1,00 arasinda ise 6lgek yliksek derecede giivenilirdir.

Asagida 2018 Doviz Krizi Algist 6lgegi, 2018/2022 Finansal Kriz Algis1 dlgegi
ve Enflasyon Algis1 Olgegi Giivenirlik analizine iliskin Cronbach Alfa degerleri
verilmigtir. 2018 Doviz Krizi Algist dlgegi iliskin 4 degiskenden, 2018/2022 Finansal
Kriz Algis1 Olgegine iliskin 4, Enflasyon Algis1 Olgegi iliskin 4 degiskenden olusan
cok degiskenli dlcekler ile degerlendirilmistir.

Tablo 7: 2018 Doviz krizi algist dlgegi, 2018/2022 finansal kriz algisi dlgegi ve
enflasyon algisi dl¢egine iligkin giivenirlik analizine istatistikleri

GUVENIRLILIK ISTATISTIiKLERI

Degisken Cronbach's ~ Cronbach's Alpha  Madde N
Alpha (Maddeler Sayisi
Standartlastirilmis
2018 Doviz Krizi 0,683 0,693 4 116
2018/2022 Finansal Kriz 0,654 0,658 4 116
Enflasyon 0,682 0,692 4 116

Tablo 7°de 2018 Doviz Krizi Algist 6lgegi, 2018/2022 Finansal Kriz Algisi
olcegi ve Enflasyon Algist Olgegi Giivenirlik Analizine Istatistikleri degerleri
verilmektedir. 2018 Déviz Krizi Algist Olgegine iliskin Cronbach Alfa degeri 0,683
olarak  bulunmustur. Bu deger arastirma Olgeginin  oldukca  giivenilir

(0,61<0,683<0,80) oldugunu gostermektedir.

68



2018/2022 Finansal Kriz Algis1 Olgegine iliskin Cronbach Alfa degeri ise
0,654 olarak bulunmustur. Bu deger arastirma Olgeginin olduk¢a giivenilir

(0,61<0,654<0,80) oldugunu gdstermektedir.

Enflasyon Algis1 Olgegine iliskin Cronbach Alfa degeri ise 0,682 olarak
bulunmustur. Bu deger arastirma Olgeginin oldukca giivenilir (0,61<0,682<0,80)
oldugunu gostermektedir.

Bu degerler bulunan alfa degerlerinden kii¢iik oldugu igin, herhangi bir

degiskenin modelden ¢ikarilmasina gerek goriillmemistir.

3.4.4. Arastirmada Kullanilan Olcege Iliskin Normal Dagilim Testleri

Arastirmanin bu kisminda arastirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri ile
2018 Doviz Krizi Algist dlgegi, 2018/2022 Finansal Kriz Algisi 6lgegi ve Enflasyon
Algis1 olgeklerine yonelik ifadelerden olusan dlgeklerin ortalamalar1 arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadig1 test edilmeye calisilmistir. Parametrik testlerin uygulanip
uygulanamayacagina karar vermek i¢in, verilerin normal dagilim gdosterip

gostermedigi analiz edilmistir.

Tablo 8: 2018 Doviz krizi algisi dlgegi, 2018/2022 finansal kriz algisi dlgegi ve
enflasyon algis1 6l¢egine iligkin normal dagilim istatistikleri

Tammlayic 2018 Déviz Krizi  2018/2022 Finansal Enflasyon
Istatistikler Algis1 Olgegi Kriz Algis1 Olgegi  Algis1 Olgegi
N 116 116 116
Ortalama 3.0259 3.1509 2.8599
Standart Sapma 0.92100 0.92070 0.93558
En Kiiciik Deger 1.00 1.00 1.00
En Biiyiik Deger 5.00 5.00 5.00
Medyan 3.2500 3.1250 3.0000
Carpikhik Katsayisi -0.248 -0.319 -0.048
Carpikhik Standart 0.225 0.225 0.225
Hatasi
Basiklik Katsayisi -0.132 0.016 -0.607
Basiklik Standart 0.446 0.446 0.446
Hatasi
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Tablo 8’de 2018 Déviz Krizi Algist Olgegi, 2018/2022 Finansal Kriz Algist
Olgegi ve Enflasyon Algist Olgegine Ortalama Tutum Puanlarmin  Betimsel
Istatistikleri verilmektedir. 2018 Déviz Krizi Algis1 Olgegine iliskin ¢arpiklik katsayisi
= (-0,248), basiklik katsayist = (-0,132) bulunmustur. Bu katsayilar (-1) ve (+1)
degerleri arasinda yer aldigindan dagilimin normal dagildig1 goriilmektedir. 2018/2022
Finansal Kriz Algis1 Olgegine iliskin carpiklik katsayis1 = (-0,319), basiklik katsayis1 =
(0.016) bulunmustur. Bu katsayilar (-1) ve (+1) degerleri arasinda yer aldigindan
dagilimin normal dagildig goriilmektedir Enflasyon Algis1 Olgegine iliskin ¢arpiklik
katsayis1 = (-0,048), basiklik katsayis1 = (-0.607) bulunmustur. Bu katsayilar (-1) ve
(+1) degerleri arasinda yer aldigindan dagilimin normal dagildig1 goriilmektedir. Tip I
ve Tip II hataya diisiilmemesi i¢in analizlerin parametrik analizlerle yapilmasinin

uygun oldugu goriilmektedir.

3.4.5. Arastirmada Kullanilan Olcege iliskin T Testi analizi

T-testi, iki ortalama arasindaki farklar test etmek i¢in kullanilan parametrik bir
yontemdir. Deneysel olmayan arastirmalarda t-testi kullanilir. T-testi, t-
distribiisyonuna dayanir ve iki ortalama arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigini veya tesadiifi olup olmadigini test etmek i¢in hipotezleri degerlendirir.
T-testinde, p degerinin 0,05'ten kiiglik olmasi, iki grup arasinda ortalamalar arasinda

anlamli bir fark oldugunu goéstermektedir (Altunisik ve Coskun, 2012: 136).
Cinsiyete Gore:

Calisanlarin 2018 Doviz Krizi Algist diizeyleri, cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Bagimsiz Grup t-Testi sonucu Tablo
9'da verilmistir. HO Yokluk hipotezi ve H1 Alternatif hipotezi asagidaki sekilde

yazilabilir.

Ho: Cinsiyet Degiskenine Gére 2018 Déviz Krizi Algis1 Olgeginin Ortalama

Tutum Puanlar1 Arasinda Farklilik Yoktur.

Hi: Cinsiyet Degiskenine Gore 2018 Doviz Krizi Algist Olgeginin Ortalama

Tutum Puanlar1 Arasinda Farklilik Vardir.
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Tablo 9: H1 igin yapilan grup farklilik testi (t- testi) sonuglari

Degisken N x Ss t Serbestlik P
degeri  Derecesi

Kadin 62 2.8750 0.83439

Erkek 54 3.1991 0.99097 -1.912 114 0,058

Aragtirmanin t-testi sonuglarina bakildiginda; p anlamlilik degerin 0,058
oldugu goriilmektedir. Bu degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu (0,058>0,05) i¢in, Banka
calisanlarmin cinsiyet degiskenine gore 2018 Déviz Krizi Algist Olgeginin ortalama
tutum puanlari arasinda farklilik bulunmaktadir. Bu nedenle Hj hipotezi reddedilerek,

Ho hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin 2018/2022 Finansal Krizi Algist diizeyleri, cinsiyete gére anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Bagimsiz Grup t-Testi sonucu
Tablo 10'da verilmistir. HO Yokluk hipotezi ve H1 Alternatif hipotezi asagidaki sekilde

yazilabilir.

Ho: Cinsiyet Degiskenine Goére 2018/2022 Finansal Krizi Algis1 Olgeginin
Ortalama Tutum Puanlar1 Arasinda Farklilik Yoktur.

Hi: Cinsiyet Degiskenine Gére 2018/2022 Finansal Krizi Algis1 Olgeginin

Ortalama Tutum Puanlar1 Arasinda Farklilik Vardir.

Tablo 10: H2 igin Yapilan Grup Farklilik Testi (t- Testi) Sonuglar

Degisken N X Ss t Serbestlik P
degeri  Derecesi

Kadin 62 2.8952 0.86431

Erkek 54 3.4444 0.90291  -3.344 114 0,001

Arastirmanin t-testi sonuglarina bakildiginda; p anlamlilik degerin 0,001
oldugu goriilmektedir. Bu degerinin 0,05’ten kiigiik oldugu (0,001< 0,05) icin, Banka
calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore 2018/2022 Finansal Krizi Algisi Olgeginin
ortalama tutum puanlari arasinda farklilik vardir. Bu nedenle Ho hipotezi reddedilerek,

H1 hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin  Enflasyon Algis1 diizeyleri, cinsiyete gore anlamli farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Bagimsiz Grup t-Testi sonucu Tablo
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11'de verilmistir. HO Yokluk hipotezi ve H1 Alternatif hipotezi asagidaki sekilde

yazilabilir.

Ho: Cinsiyet Degiskenine Gore Enflasyon Algisi Olgeginin Ortalama Tutum
Puanlar Arasinda Farklilik Yoktur.

Hi: Cinsiyet Degiskenine Gore Enflasyon Algis1 Olgeginin Ortalama Tutum
Puanlar1 Arasinda Farklilik Vardir.

Tablo 11: H3 igin yapilan grup farklilik testi (t- testi) sonuglari

Degisken N x Ss t Serbestlik P
degeri  Derecesi

Kadin 62 2.7339 0.91869
Erkek 54 3.0046 0.94231  -1.565 114 0,120

Arastirmanin t-testi sonuglarina bakildiginda; p anlamlilik degerin 0,120
oldugu goriilmektedir. Bu degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu (0,120>0,05) i¢in, Banka
calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore Enflasyon Algis1 Olgeginin ortalama tutum
puanlari arasinda farklilik bulunmamaktadir. Bu nedenle Hi hipotezi reddedilerek, H>

hipotezi kabul edilmistir.

3.4.6. Arastirmada Kullanilan Olcege iliskin ANOVA (Varyans)

Analizi

ANOVA analizi, ic veya daha fazla ortalama arasinda en az birinin
digerlerinden anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin
kullanilmaktadir. ANOVA analizi yapabilmek i¢in, verilerin normal dagilima uymasi
ve tim gruplarin varyanslarimin esit olmast gibi 6n kosullarin saglanmasi
gerekmektedir (Islamoglu, 2014: 332). T-testinde oldugu gibi, ANOVA analizinde de
p degerinin 0,05'ten kii¢iik olmasi, gruplar arasinda anlamli bir fark oldugunu gosterir.

ANOVA analizi sonuglar1 agagidaki tablolarda sunulmustur.

Calisanlarin 2018 Doviz Krizi Algist diizeyleri, ¢alistigi bankaya gdre anlaml
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan Bagimsiz Grup t-Testi sonucu
Tablo 12'de verilmistir. HO Yokluk hipotezi ve H1 Alternatif hipotezi asagidaki sekilde

yazilabilir.
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Ho: Banka Calisanlarinin Calistigi Bankaya Gore, 2018 Doviz Krizi Algisi
Olgeginin Ortalama Tutum Puanlar1 Arasinda Farklilik Yoktur.

Hi: Banka Calisanlarinin Calistigi Bankaya Gore, 2018 Doviz Krizi Algist
Olgeginin Ortalama Tutum Puanlar1 Arasinda Farklilik Vardir.

Tablo 12: H4 i¢in yapilan tek yonlii ANOVA analizi sonuglari

Egitim N Ortalama Standart Ortalama Ortalama icin 95%
(%) Sapma (s) Standart Giiven Sinirlar:

Hata (sh)  Alt Siir  Ust Sinir

Ziraat Katilim 44 3.1705 0.98650 0.14872 2.8705 3.4704

TEB 37 2.8919 0.96921 0.15934 2.5687 3.2150
Denizbank 35 2.9857 0.77161 0.13043 2.7207 3.2508
Toplam: 116 3.0259 0.92100 0.08551 2.8565 3.1952
Levene Istatistigi (0,531); S.d (2; 113; p=0,589>0,05)'ne Gore Varyanslar Homojendir.
Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynag Toplam Derecesi  Ortalamasi
(df)
Gruplar Arast 1.640 2 0.820 0.966 0.384
Grup I¢i 95.907 113 0.849
Toplam: 97.547 115

Yapilan analizin sonuglarina bakildiginda; p anlamlilik degerinin 0,384 oldugu
goriilmektedir. Bu deger 0,05’ten biiyiik oldugu (0,384>0,05) icin banka ¢alisanlarinin
calistig1 bankaya gore 2018 Doviz Krizi Algist dlgeginin ortalama tutum puanlar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna varilmistir. 2018 Doviz Krizi
algis1 konusundaki tutumlar, bankadan bankaya degiskenlik gostermemekte ve
calisanlarin bu konudaki algilar1 benzer seviyede bulunmaktadir. Banka i¢i egitim
programlari, iletisim stratejileri veya benzeri konularda uygulanacak politikalarin tiim
calisanlar i¢cin genel olarak etkili olabilecegi anlamina gelmektedir. H1 hipotezi
reddedilerek, HO hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin 2018 Doviz Krizi Algi diizeyleri, calistigi bankaya gore anlamh
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan Bagimsiz Grup t-Testi sonucu
Tablo 13'te verilmistir. HO Yokluk hipotezi ve H1 Alternatif hipotezi agsagidaki sekilde

yazilabilir.
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Ho: Banka Calisanlarinin Calistigi Bankaya Gore, 2018/2022 Finansal Krizi
Algis1 Olgeginin Ortalama Tutum Puanlari Arasinda Farklilik Yoktur.

Hi: Banka Calisanlarinin Calistigi Bankaya Gore, 2018/2022 Finansal Krizi
Algist Olgeginin Ortalama Tutum Puanlar1 Arasinda Farklilik Vardir.

Tablo 13: H5 i¢in yapilan tek yonlii ANOVA analizi sonuglari

Egitim N Ortalama Standart Ortalama Ortalama i¢in 95%
(x) Sapma (s) Standart Giiven Sinirlar:
Hata (sh) Alt Ust Smir
Simir
Ziraat Katilim 44 3.2159 0.96988 0.14622 2.9210 3.5108
TEB 37 3.0743 0.84341 0.13866 2.7931 3.3555
Denizbank 35 3.1500 0.95525 0.16147 2.8219 3.4781
Toplam: 116 3.1509 0.92070 0.08549 2.9815 3.3202
Levene lstatistigi (0,859); S.d (2; 113; p=0,426>0,05)'ne Gore Varyanslar Homojendir.
Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynag Toplam Derecesi  Ortalamasi
(df)
Gruplar Arast 0.403 2 0.201 0.235 0.791
Grup I¢i 97.082 113 0.859
Toplam: 97.485 115

Yapilan analizin sonuglarina bakildiginda; p anlamlilik degerinin 0,791 oldugu
goriilmektedir. Bu deger 0,05’ten biiyiik oldugu (0,791>0,05) icin banka ¢alisanlarinin
calistig1 bankaya gore 2018/2022 Finansal Krizi Algis1 Olgeginin ortalama tutum
puanlar1 arasinda anlamli bir farklhilik bulunmadigi sonucuna varilmistir. 2018/2022
Finansal Krizi Algis1 6l¢egi, ¢alisanlarin finansal krize yonelik algi diizeylerini dlgen
bir ara¢ olarak kullanilmis ve yapilan test sonuglarina gore, banka calisanlarinin bu
alg1 diizeyleri bakimindan hangi bankada calistiklarinin bir etkisi olmadig1 sonucuna
vartlmistir. Finansal kriz algis1 konusundaki tutumlar, bankadan bankaya degiskenlik
gostermemekte ve calisanlarin bu konudaki algilar1 benzer seviyede bulunmaktadir.
Banka ici egitim programlari, iletisim stratejileri veya benzeri konularda uygulanacak
politikalarin tiim calisanlar i¢in genel olarak etkili olabilecegi anlamima gelmektedir.

HI hipotezi reddedilerek, HO hipotezi kabul edilmistir.
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Calisanlarin enflasyon algi1 diizeyleri, ¢alistig1 bankaya gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Bagimsiz Grup t-Testi sonucu Tablo
14’de verilmistir. HO Yokluk hipotezi ve H1 Alternatif hipotezi asagidaki sekilde

yazilabilir.

Ho: Banka Calisanlarin Calistign Bankaya Gore, Enflasyon Algisi Olgeginin
Ortalama Tutum Puanlar1 Arasinda Farklilik Yoktur.

Hi: Banka Calisanlarinin Calistigi Bankaya Gore, Enflasyon Algist Olgeginin

Ortalama Tutum Puanlar1 Arasinda Farklilik Vardir.

Tablo 14: H6 igin yapilan tek yonliit ANOVA analizi sonuglari

Egitim N Ortalama Standart Ortalama Ortalama Icin 95%
(x) Sapma (s) Standart Giiven Sinirlari

Hata (sh)  Alt Sinir  Ust Smr

Ziraat Katilim 44 3.0455 0.98133 0.14794 2.7471 3.3438

TEB 37 2.8311 0.98787 0.16240 2.5017 3.1605
Denizbank 35 2.6571 0.78844 0.13327 2.3863 2.9280
Toplam: 116 2.8599 0.93558 0.08687 2.6878 3.0320
Levene Istatistigi (0,918); S.d (2; 113; p=0,402>0,05) ne Gére Varyanslar Homojendir.
Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynag Toplam Derecesi  Ortalamasi
(df)
Gruplar Arast 2.985 2 1.492 1.726 0.183
Grup I¢i 97.677 113 0.864
Toplam: 100.661 115

Yapilan analizin sonuglarina bakildiginda; p anlamlilik degerinin 0,183 oldugu
goriilmektedir. Bu deger 0,05’ten biiyiik oldugu (0,183>0,05) icin banka ¢alisanlarinin
calistig1 bankaya gore Enflasyon Algisi dlgeginin ortalama tutum puanlari arasinda
anlamli bir farklililk bulunmadigi sonucuna varilmistir. Enflasyon Algis1 6lgegi,
calisanlarin enflasyona yonelik algi diizeylerini 6lgen bir arag olarak kullanilmis ve
yapilan test sonuglaria gore, banka ¢alisanlarinin bu alg diizeyleri bakimindan hangi
bankada calistiklarinin bir etkisi olmadigr sonucuna varilmistir. enflasyon algisi
konusundaki tutumlar, bankadan bankaya degiskenlik gostermemekte ve ¢alisanlarin
bu konudaki algilar1 benzer seviyede bulunmaktadir. banka i¢i egitim programlari,

iletisim stratejileri veya benzeri konularda uygulanacak politikalarin tiim ¢aligsanlar
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i¢cin genel olarak etkili olabilecegi anlamina gelmektedir. H1 hipotezi reddedilerek, HO

hipotezi kabul edilmistir.

3.4.7. Arastirmada Kullamlan Olcege iliskin Korelasyon Analiz

Sonuclari

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi belirleyen
ve bu iligkinin giliciinii 6l¢en bir yontemdir. Hesaplanan korelasyon katsayisi (1), -1 ile
+1 arasinda bir deger alir. Eger korelasyon katsayis1 +1 ise, bu, iki degisken arasinda
mitkemmel bir dogrusal iligki oldugunu gosterir. Yani, bir degiskenin degeri bir birim
arttiginda diger degiskenin degeri de tam olarak bir birim artmaktadir. Korelasyon
katsayist -1 degerindeyse, bu durumda degiskenler arasinda miikemmel bir iliski
oldugu kabul edilir, ancak bu iligskinin negatif yonlii oldugu anlamima gelmektedir.
(Sungur, 2010: 114). Yani, bir degiskenin degeri bir birim arttiginda diger degiskenin
degeri tam olarak bir birim azalir. Katsay1 0 (sifir) oldugunda ise, degiskenler arasinda
herhangi bir iliski olmadigin1 gosterir. HO: Degiskenler arasinda iliski yoktur. H1:
Degiskenler arasinda bir iliski vardir.

Korelasyon katsayis1 (r) genellikle asagidaki gibi yorumlanmaktadir

(Karakiilah, 2016: 17):

e 0,00 1le 0,25 arasinda: Cok zay1f iligki

e 0,261le 0,49 arasinda: Zayif iligki

e 0,50 1le 0,69 arasinda: Orta diizeyde iliski

e 0,70 1ile 0,89 arasinda: Yiiksek diizeyde iliski

e 0,90 1le 1,00 arasinda: Cok yiiksek diizeyde iliski

Bu araliklar, korelasyon katsayisinin iki degisken arasindaki iligkinin giiciinii

belirtmek i¢in kullanilir. Yani, katsay1 ne kadar yakinsa, iligki o kadar giicliidiir

Ho: Bankalarin Beklenmedik Krizlere Kars1 Olan Stratejilerini etkileyen 2018
Déviz Krizi Algist ile 2018/2022 Finansal Krizi Algist Arasinda Anlamli Bir iliski
Yoktur.

Hi: Bankalarin Beklenmedik Krizlere Kars1 Olan Stratejilerini etkileyen 2018
Déviz Krizi Algist ile 2018/2022 Finansal Krizi Algis1 Arasinda Anlamli Bir Iliski
Vardur.
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Tablo 15: H7 I¢in Yapilan Korelasyon Analizi Sonuglart

KORELASYON
2018 DOViZ  2018/2022
KRizi FINANSAL
KRizI
2018 DOVIZ KRiZi Pearson 1 0.521**
Correlation
P (Anlamlilik) 0.000
N 116 116
2018/2022 FINANSAL Pearson 0.521** 1
KRIZi Correlation
P (Anlamlilik) 0.000
N 116 116

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamhdir.

H?7 iliskin korelasyon analizi sonuglari tablo 15’de yer almaktadir. Tablodan da
goriildigi gibi p degeri de 0,000 olarak elde edilmistir. Bu degeri 0,01 degerinden
kiictik 0ldugu(0,000<0,01) i¢in korelasyon katsayisinin anlamli oldugunu yani sifirdan
farkli oldugunu gostermektedir. 2018 Ddviz Krizi Algist ile 2018/2022 Finansal Krizi
Algist arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Pearson korelasyon katsayisi
0.521 olarak hesaplanmistir. Pearson korelasyon katsayis1 0,50<0,0,521< 0,69
degerleri arasinda yer aldigi i¢in, iki degisken arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde

iliski vardir. Ho hipotezi reddedilerek, H; hipotezi kabul edilmistir.

Iki degisken arasindaki bu pozitif korelasyon, yani bir degiskenin artmasi
digerinin artmasiyla iliskilidir, Bankalarin beklenmedik krizlere karsi stratejileri ile
calisanlarin 2018 Doviz Krizi Algist ve 2018/2022 Finansal Krizi Algisi arasinda bir
baglanti oldugunu diistindiirebilir. Bu, calisanlarin kriz algisi ile bankalarin krizlere
kars1 benimsedikleri stratejiler arasinda bir etkilesim oldugunu ve c¢alisan algisinin,
bankalarin bu krizlere karsi hazirlikli olma veya reaksiyon gosterme seklini
etkileyebilecegini diisiindiirebilir.

Ho: Bankalarin Beklenmedik Krizlere Karsi Olan Stratejilerini etkileyen 2018
Déviz Krizi Algisi ile Enflasyon Algist Arasinda Anlamli Bir iliski Yoktur.

Hi: Bankalarin Beklenmedik Krizlere Kars1 Olan Stratejilerini etkileyen 2018
Déviz Krizi Algsi ile Enflasyon Algist Arasinda Anlaml Bir iliski Vardur.
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Tablo 16: H8 I¢in Yapilan Korelasyon Analizi Sonuglart

KORELASYON
2018 DOVIZ ENFLASYON
KRizi
2018 DOVIZ KRiZi Pearson 1 0.515**
Correlation
P (Anlamlilik) 0.000
N 116 116
ENFLASYON Pearson 0.515** 1
Correlation
P (Anlamlilik) 0.000
N 116 116

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamhdir.

H?7 iliskin korelasyon analizi sonuglari tablo 16°da yer almaktadir. Tablodan da
goriildigi gibi p degeri de 0,000 olarak elde edilmistir. Bu degeri 0,01 degerinden
kiigiik oldugu(0,000<0,01) icin korelasyon katsayisinin anlamli oldugunu yani sifirdan
farkli oldugunu gostermektedir. 2018 Doviz Krizi Algisi ile Enflasyon Algist arasinda
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Pearson korelasyon katsayisi 0.515 olarak
hesaplanmistir. Pearson korelasyon katsayisi 0.515 olarak hesaplanmistir. Pearson
korelasyon katsayis1 0,50<0,0,515< 0,69 degerleri arasinda yer aldig1 i¢in, iki degisken
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde iliski vardir. Ho hipotezi reddedilerek, Hi

hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuglar, calisanlarin 2018 Doviz Krizi Algist ile Enflasyon Algisi arasinda
bir baglantt oldugunu ve bu algilarin bankalarin beklenmedik krizlere kars
stratejilerini etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Ozellikle, bir krizin déviz kuru ile
iliskilendirilmis olmasi ve bu durumun enflasyon algisiyla da iliskilendirilmis olmasi,

bankalarin krize kars1 stratejilerini belirleme ve uygulama siireclerini etkileyebilir.

Ho: Bankalarin Beklenmedik Krizlere Kargt Olan Stratejilerini etkileyen
2018/2022 Finansal Krizi Algis ile Enflasyon Algisi Arasinda Anlamlhi Bir Iligki
Yoktur.

Hi: Bankalarin Beklenmedik Krizlere Kars1 Olan Stratejilerini etkileyen
2018/2022 Finansal Krizi Algis1 ile Enflasyon Algisi Arasinda Anlamli Bir Iligki
Vardir.
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Tablo 17: H9 I¢in Yapilan Korelasyon Analizi Sonuglart

KORELASYON
2018/2022 ENFLASYON
FINANSAL
KRizi
2018/2022 FINANSAL Pearson 1 0.186*
KRIiZi Correlation
P (Anlamlilik) 0.045
N 116 116
ENFLASYON Pearson 0.186* 1
Correlation
P (Anlamlilik) 0.045
N 116 116

*Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamhdir.

H?7 iliskin korelasyon analizi sonuglari tablo 17°de yer almaktadir. Tablodan da
goriildigi gibi p degeri de 0,045 olarak elde edilmistir. Bu degeri 0,05 degerinden
kiigiik oldugu(0,045<0,05) icin korelasyon katsayisinin anlamli oldugunu yani sifirdan
farkli oldugunu gostermektedir. 2018/2022 Finansal Krizi Algisi ile Enflasyon Algisi
arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Pearson korelasyon katsayisi 0.186
olarak hesaplanmistir.  Pearson korelasyon katsayist 0,00<0,186<0,25 degerleri
arasinda yer aldig1 icin, iki degisken arasinda pozitif yonde ve ¢ok zayif bir iliski

vardir. Ho hipotezi reddedilerek, Hi hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuglar, calisanlarin finansal kriz algis1 ile enflasyon algis1 arasinda bir
baglanti oldugunu ve bu algilarin bankalarin beklenmedik krizlere kars1 stratejilerini
etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Ancak, bu iliskinin ¢ok zayif olmasi, bu iki

degisken arasindaki baglantinin ¢ok gii¢lii olmadigini gosterir.
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SONUC

Gegmisten gilinlimiize mevduat ve katilim bankaciliginin gelisimi ile ilgili
detayli bilgilere yer verilerek bankaciligin tarihi ile alakali bir tamitim
gergeklestirilmistir. Faizli ve faizsizlik prensibi ile ¢alisan bankalarin iiriin ve
hizmetleri tizerinde durulmus, eksiklikleri konusunda gerekli elestiri ve tavsiye

yazilmistir.

Bankacilik stratejileri iizerinde fazlaca kafa yorulan bu donemde, ge¢misten
glinimiize krizlerin nasil yonetildigi ile 1ilgili bilgiler derlenmistir. Evrensel
bankaciligin, sinirlt bir kitleye hitap etmektense, daha genis bir kitleye hitap etmeye
odaklidir. Bu amaglar ile birlikte mobil bankacilik islemleri de, ¢ok daha genis bir

kitleye ulasilabildiginden dolay1 evrensellesmistir.

Ekonomik krizin nasil olustugu konusunda verilen bilgiler strateji belirleme
konusunda bankacilik alanina oldukga faydalidir: Hizli sekilde yukari yonlii hareket
eden doviz cinsindeki para birimlerinden dolayi, lilkedeki mal ve hizmetlerde de ani
bir yiikselis meydana gelir. Ve ekonomik kriz tam olarak bu yiikselislerde krizi iyi
yonetememekten kaynaklanan sonuglara odaklidir. Kisiler gec¢imlerini saglama
konusunda aniden zorlanmaya baglar ve yasanmaya baslayan ekonomik sikintilar
iilkeyi ve beraberinde sirket, kurum ve kuruluslarla birlikte bireyleri de doniisii ve

toparlamasi zor olan bir krize siirtikler.

TKBB’nin strateji planlamalarindaki dncelikler g6z 6niine alinarak giincellenen
maddeler iizerinde durulmustur. Yenilenen ekonomi stratejileri ve hedefleri ile 2021-
2023 ekonomi programi Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan agiklanmistir (TKBB,
TKBB Strateji Plani, 2021). Yatinmci odakli, miisterinin isteklerini miisterinin

hassasiyetleri ¢ercevesinde karsilayan bir stratejik plan olusturmay1 hedef almigtir.

Boylece, krizlerin nasil olustugu, sebepleri, sonuglart ve gelisimleri siiresince
yapilan ve yapilabilecek planlardan bahsedilerek 6zellikle katilim bankalarmin
gecmiste yasanan krizlerden profesyonelce kurtuldugunun {izerinde durulmustur.
Boylece zamanla yerini saglamlastirmis ve ileriye yonelik stratejik planlama

olusturarak giivence saglamay1 hedeflemistir.

Bu arastirma kapsaminda, katilim ve konvansiyonel bankalarin beklenmedik

krizlere kars1 stratejilerini degerlendirmek amaciyla bir anket tasarlanmistir. Anket,
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gliclii bir teorik temel olusturmak iizere literatiir taramasi ve alaninda uzman goriisleri
dogrultusunda gelistirilmistir. Sorular, bankacilik sektorii, kriz yonetimi ve stratejik

planlama alanlarini kapsayacak sekilde 6zenle belirlenmistir.

Arastirmanin metodolojisi, toplanan verilerin istatistiksel analiz ydntemleri
kullanilarak degerlendirilmesini igermistir. Anket sonuglari, katilim ve konvansiyonel
bankalarin krizle basa ¢ikma stratejilerini anlamak ve karsilastirmak amaciyla detayli
bir analize tabi tutulmustur. Veri analizinde kullanilan istatistiksel yontemler, elde
edilen bulgularin giivenilir ve anlamli sonuglar iiretmesini saglamak adina titizlikle
secilmistir. Bu yontemler, katilim ve konvansiyonel bankalarin krizlere karsi
benimsedikleri stratejilerin 6l¢iilmesi ve karsilagtirilmasini saglamak i¢in etkili bir

arastirma siireci olusturmustur.

Arastirma, finans sektoriindeki 6nemli aktorler olan katilim ve konvansiyonel
bankalarin krizlere karsi stratejik yaklagimlarini anlamak adina degerli bir katki
sunmaktadir. Elde edilen bulgular, bu bankalarin krizle basa ¢ikma siireglerinde
izledikleri stratejik yollarin, sektdrdeki rekabet dinamiklerini ve finansal istikrar1 nasil
etkileyebilecegi konusunda bilgi saglamaktadir. Bu arastirma, bankacilik sektori
profesyonellerine, akademisyenlere ve politika yapicilara, krizle basa ¢ikma
stratejilerinin belirlenmesinde rehberlik edebilecek oOnemli iggdriiler sunmaktadir.
Ayrica, gelecekte benzer caligmalar yapmak isteyen arastirmacilara, katilim ve
konvansiyonel bankalarin stratejik yonelimleri lizerine daha fazla bilgi edinme firsati

tanimaktadir.

Arastiranin frekans analiz sonuclarina gore, arastirmaya katilanlarin %53,4'0
kadinlardan, %46,6's1 ise erkeklerden olusmaktadir. Bu dagilim, cinsiyet agisindan
arastirmanin dengeli bir katilima sahip oldugunu gostermektedir. Cinsiyet bazinda

benzer oranlar, farkli bakis acilarini temsil etme potansiyeli tasimaktadir.

Katilimcilarin %37,9'u Ziraat Katilim Bankasi'nda, %31,8'i Tirk Ekonomi
Bankasi'nda, %30,2'si ise Denizbank'inda ¢alismaktadir. Bu sonuglar, Ziraat Katilim
Bankasi'nin katilim agisindan 6ne c¢iktigin1 gostermektedir. Bu durum, arastirma
verilerinin bu bankadaki c¢alisanlar1 daha fazla temsil etti§ini ve Ziraat Katilim
Bankasi'nin arastirmada daha yiiksek bir katilim oranma sahip oldugunu
gostermektedir. Bu demografik veriler, arastirmanin genel karakteristigini belirlemede

onemli bir rol oynamakta ve katilimcilarin farkli bankalardan gelmeleri, elde edilen
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bulgularin ¢esitliligini artirmaktadir. Cinsiyet ve banka dagilimi analizi, elde edilen
sonuglarin farkli bakis agilarini igcerdigini anlamamiza yardimci olurken, ayni zamanda
aragtirma sonuclarmin genel bir popiilasyona genellenebilirligi konusunda kritik bir

baglam saglamaktadir.

Arastirma sonuglari, katilimcilarin 2018-2022 dénemindeki finansal krizle ilgili
olarak c¢esitli goriislere sahip olduklarin1 ve belirsizlik iginde olduklarini ortaya
koymaktadir. Calistiklar1 bankanin krizden olumsuz etkilendigi konusundaki silipheci
veya olumsuz goris, katilimcilarin biiylik bir kisminda belirgin bir sekilde kendini
gostermektedir, bu da genel bir endise ve kriz algisinin varligini isaret etmektedir.
"Calistigim banka 2018-2022 Krizinden zarar acisindan olumsuz etkilendi" sorusuna
verilen olumsuz yanitlarin toplami %60,3 olarak belirlenmistir. Bu, katilimcilarin
cogunlugunun kendi bankalarinin krizden olumsuz etkilendigi goriisiinde oldugunu
gostermektedir. Bu durum, ¢alistiklar1 finansal kurumun krizle miicadelede karsilastigi

zorluklara dair genel bir endise oldugunu gostermektedir.

"Bu krizi iyi yonetebildik" sorusuna verilen olumlu yanitlarin %46,6 olmasi,
katilimcilarin  ¢ogunlugunun kendi bankalarinin krizi iyi yonetebildigi konusunda
olumlu bir goriise sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, hala kararsiz veya olumsuz
goriis belirten katilimcilarin  %22,4 oldugu dikkate alindiginda, kriz yonetimi
konusundaki belirsizlik ve farkli degerlendirmeler ortaya ¢ikmaktadir. "Kriz Siiresince
Mevduat Anlaminda Sorun Yasandi" sorusuna verilen olumlu yanitlarin oram
%44,0'tir. Bu durum, katilimcilarin neredeyse yarisinin kriz déneminde mevduat
konusunda sorun yasandigina inandigin1  veya bu durumu dogruladigim
gostermektedir. Mevduat anlaminda yasanan sorunlar, katilimcilar arasinda 6nemli bir
endise kaynagi olarak oOne c¢ikmaktadir. "Bankacilik Sektorii Bu Krize Karsi
Korunakliydi" sorusuna verilen olumlu yanitlarin oran1 %54,3'tiir. Bu, katilimcilarin
biiyiik bir kisminin bankacilik sektdriiniin krize karst korunakli olduguna inandigini
veya bu durumu dogruladigini gostermektedir. Bu sonuglar, katilimcilarin genel olarak
bankacilik sektoriiniin krizlere karsi direncli oldugu yoniindeki bir goriisii paylastigin

gostermektedir.

Sonug olarak, katilimcilar arasinda 2018-2022 finansal kriziyle ilgili
degerlendirmelerde ¢esitlilik bulunmaktadir. Olumsuz etkiler ve mevduat sorunlarina

dair endiselerin yani sira, krizi iyi yonetme ve bankacilik sektoriiniin direncine dair
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olumlu degerlendirmeler de mevcuttur. Katilimcilarin kriz etkilerini ve bankalarmin
performansin1 degerlendirirken farkli kriterlere odaklandiklar1 gz oniine alindiginda,

genel bir degerlendirme yapmak olduk¢a karmasiktir.

Arastirma sonuglari, katilimeilarin 2018-2022 Finansal Krizi'ne iliskin 6nemli
konulardaki goriislerini ortaya koymaktadir. Oncelikle, "Kriz Oncesi Kriz (Risk)
Yonetim Birimi Olusturuldu" sorusuna verilen yanitlar, katilimcilarin ¢ogunlugunun
risk yonetimi biriminin olusturulmasia olumlu baktigin1 gostermektedir. Bu durum,
finansal kriz donemlerinde risk yonetiminin 6nemine dair giiglii bir farkindalig1 isaret
etmektedir. Katilimeilarin %45,7'sinin bu stratejiyi desteklemesi, sirketlerin riskleri
etkili bir sekilde yonetmeye odaklanmalarinin ve krizlere kars1 hazirlikli olmalarinin

onemine dikkat ¢ekmektedir.

"Bu Dénemde Bankalar Mevduatlarmi Iyi Yonetebildi" sorusuna verilen
yanitlar incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir kisminin bankalarin mevduat
yonetiminde basarili olduklar1 konusunda olumlu bir goriise sahip oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin %48,3'tiniin bu konuda olumlu bir tutum sergilemesi,
finansal kurumlarin mevduatlarin1 etkili bir sekilde yonettikleri algisinin yaygin

oldugunu gostermektedir.

"Banka Ust Yénetiminin Yeni Fikirler Onermeyi, Problemlere Hizli ve Pratik
Coziimler Uretebilmeyi ve Yaraticiigi Tesvik Etmesi Kriz Donemlerinde Isletme
Performansin1 Olumlu Yonde Etkilemistir" sorusuna verilen yanitlar incelendiginde,
katilimcilarin biiyiik bir kisminin {ist yonetimin bu 6zelliklere sahip olmasinin isletme
performansini olumlu etkiledigi konusunda bir egilim tasidigin1 gdstermektedir. Bu
sonug, kriz donemlerinde basarili olmak i¢in yonetimin yenilik¢i ve ¢oziim odakli bir
yaklasim benimsemesinin onemine isaret etmektedir. "Kriz Donemindeki Biiylime
Oran1  Beklenileni Karsilamaktadir" sorusuna verilen yanitlar incelendiginde,
katihmcilarin =~ ¢ogunlugunun kriz doénemindeki biliylime oraninin beklentileri
karsiladigina dair bir egilim tasidigini gostermektedir. Bu durum, zorlu dénemlerde
bile sirketlerin basarili bir performans sergileyebilecegi ve biiyiime potansiyelini

stirdiirebilecegi algisini yansitmaktadir.

Sonu¢ olarak, katilimcilarin  genel egilimi, risk yoOnetimi biriminin
olusturulmasi, bankalarin mevduat yoOnetimi, iist yonetimin yenilik¢ilik ve sorun

cozme yetenekleri ile kriz donemlerindeki biiyiime oraniyla ilgili olarak olumlu bir
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goriise sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, isletmelerin krizlere kars1 etkili bir
sekilde hazirlikli olmalari, riskleri yonetmeleri ve yoneticilerin liderlik yetenekleriyle

isletme performansini artirmalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Enflasyon 6l¢egi ile ilgili yapilan frekans analizi, katilimcilarin enflasyonun
cesitli alanlara etkisine dair Onemli goriisleri ortaya koymaktadir. "Yillik
Enflasyondaki Degisim Bankamin Is Siirecini Yavaslatmistir" sorusu, katilimcilarin
biliylik c¢ogunlugunun enflasyonun bankanin is siireglerini olumsuz etkilemedigi
yoniinde bir goriise sahip oldugunu gostermektedir. %54,3'likk bir oranla, katilimcilar
enflasyonun is siire¢lerini yavaslatmadigi konusunda olumlu bir tutum sergilemektedir.
Bu, katilimcilarin genel olarak enflasyonun bankacilik sektdrii {izerindeki etkisine

iligkin olumsuz bir degerlendirme yapmadiklarini géstermektedir.

"Kriz Siiresince Bankamin Karliliginda Diislis Yasandi" sorusu tizerindeki
analiz, katilimcilarin ¢gogunlugunun kriz doneminde bankalarinin karliliginda bir diisiis
yasanmadigr goriislinii  paylastigini  ortaya koymaktadir. %46,1'lik bir oranla,
katilimcilar genel olarak kriz siirecinde bankalarmin karliliginda bir disis
yasanmadigia dair bir egilim gostermektedir. Bu durum, katilimcilarin ekonomik
belirsizlik donemlerinde bile bankalarin karliliginin korunabilecegine olan inancim

yansitabilir.

"Kriz Déneminde Bankalarin Imajlar1 Zayiflamistir”" sorusu, katilimcilarin
cogunlugunun kriz doneminde bankalarin imajlarinin  zayiflamadigr goriisiini
paylastigin1 gostermektedir. %50,9'luk bir oranla, katilimeilar genel olarak bankalarin
kriz stirecinde itibarlarinin zedelenmedigi yoOniinde bir goriis belirtmektedir. Bu,
katilimcilarin - bankalarin itibarlarimin  krizlere dayanikli olduguna inandiklarim

gostermektedir.

"Kriz Doneminde Enflasyondan Dolay1 Personel Azaltimina Gidildi" sorusu
tizerindeki analiz, katilimcilarin ¢ogunlugunun kriz déneminde enflasyondan kaynakli
personel azaltimi yapilmadig goriisiinii paylastigini gostermektedir. %49,1'lik bir
oranla, katilimcilar genel olarak enflasyonun personel azaltimima neden olmadigina
dair bir egilim sergilemektedir. Bu durum, katilimcilarin enflasyonun is giicii
tizerindeki olumsuz etkilerini simirli gordiiklerini veya bu konuda bir anlagsmazlik

icinde olabileceklerini yansitabilir.
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Sonug¢ olarak, enflasyon oOl¢egi sonuglari, katilimcilarin  ¢ogunlugunun
enflasyonun is siireglerini, banka karliligini, bankalarin imajin1 ve personel azaltimini
olumsuz etkilemedigi yoniinde bir goriise sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgular,
katilimcilarin  ekonomik belirsizlik donemlerinde bile bankacilik sektdriine olan
giivenlerini siirdiirdiiklerini ve belirli krizlere karsi direncin olduguna inandiklarini

yansitmaktadir.

Aragtirmanin t-testi sonuglarina gore, Banka caligsanlarinin cinsiyet degiskenine
gore 2018 Doviz Krizi Algisi Olgegi puanlarinin ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0,058). Bu, cinsiyetin 2018 Doviz Krizi
Algist iizerinde belirgin bir etkisi olmadigim gostermektedir. Ote yandan, 2018/2022
Finansal Krizi Algis1 Olgegi i¢in yapilan t-testi sonuglarina gore, Banka calisanlarmin
cinsiyet degiskenine gore ortalama tutum puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark vardir (p=0,001). Bu durum, cinsiyetin 2018/2022 Finansal Krizi Algist
tizerinde belirgin bir etkisi oldugunu ve cinsiyet degiskeninin kriz algisindaki
farkliliklar1 agiklamada 6nemli bir rol oynadigmi gostermektedir. Enflasyon Algisi
Olgegi icin yapilan t-testi sonuglarina gore, Banka calisanlarinin cinsiyet degiskenine
gore ortalama tutum puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p=0,120). Bu, cinsiyetin Enflasyon Algisi iizerinde belirgin bir

etkisi olmadigin1 géstermektedir.

Genel olarak, arastirmanin bulgulari, cinsiyet degiskeninin kriz algisi1 dlgekleri
arasinda farklilik yaratmadigini, ancak finansal kriz algist {izerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Bu sonugclar, cinsiyetin algilanan krizlere yonelik tutumlar tizerindeki

etkilerini anlamak agisindan 6nemli bir katki saglamaktadir

ANOVA analiz sonuglarina gore, 2018 Doviz Krizi Algisi, 2018/2022 Finansal
Krizi Algis1 ve Enflasyon Algis1 Olgekleri {izerinden degerlendirildiginde, banka
calisanlarinin ¢alistiklar1 bankaya gore ortalama tutum puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. 2018 D&viz Krizi Algisi dlgeginde elde
edilen p degeri 0,384 oldugu i¢in (p>0,05), ¢alisanlarin bu kriz algis1 konusundaki
tutumlarmin, hangi bankada c¢alistiklarina bagh olarak anlamli bir sekilde degismedigi
sonucuna ulasilmistir. Bu durum, banka i¢i egitim programlari, iletisim stratejileri veya
benzeri politikalarin, tiim c¢alisanlar icin genel olarak etkili olabilecegini

gostermektedir.

85



Benzer sekilde, 2018/2022 Finansal Krizi Algisi 6lgeginde elde edilen p degeri
0,791 oldugu i¢in (p>0,05), finansal kriz algis1 konusundaki tutumlarin, ¢alisanlarin
hangi bankada calistiklarina bagli olarak anlamli bir sekilde degismedigi sonucuna
vartlmigtir. Bu durum, kriz dénemlerine iligkin algilarin banka baglaminda benzer
oldugunu gostermektedir. Enflasyon Algis1 6lgeginde elde edilen p degeri ise 0,183
oldugu icin (p>0,05), enflasyon algis1 konusundaki tutumlarin, banka ¢alisanlarinin
calistiklar1 bankaya gore anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna varilmistir. Bu
bulgu, enflasyona yonelik algilarin banka baglaminda benzer oldugunu gostermektedir.
Sonug olarak, yapilan analizler banka c¢alisanlarinin, 2018 Do&viz Krizi Algisi,
2018/2022 Finansal Krizi Algis1 ve Enflasyon Algisi konularindaki tutumlar1 agisindan
calistiklar1 banka {izerinden anlamli bir farklilik sergilemedigini gostermektedir. Bu
nedenle, banka i¢i egitim programlar1 ve iletisim stratejileri gibi uygulamalarin genel

olarak tiim ¢alisanlara yonelik olarak planlanabilecegi ifade edilebilir.

H7 ile ilgili yapilan korelasyon analizi sonuglari, 2018 Doviz Krizi Algist ile
2018/2022 Finansal Krizi Algisi arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.
Elde edilen Pearson korelasyon katsayisi 0.521'dir, bu da iki degisken arasinda pozitif
yonde orta diizeyde bir iliski oldugunu isaret etmektedir. Bu iliski, bankalarin
beklenmedik krizlere kars1 stratejileri ile ¢alisanlarin finansal kriz algisi arasinda bir
baglanti oldugunu diisiindiirebilir. Yani, bankalarin krizlere karsi benimsedigi
stratejiler, ¢alisanlarin finansal kriz algisini etkileyebilir, ve ¢alisan algis1 da bankalarin

bu krizlere kars1 hazirlikli olma veya reaksiyon gosterme seklini etkileyebilir.

HS8 korelasyon analizi sonuglara gore, 2018 Ddviz Krizi Algist ile Enflasyon
Algis1 arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Pearson korelasyon katsayisi
0.515 olarak hesaplanmistir, bu da iki degisken arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir
iliski oldugunu gdstermektedir. Bu sonug, calisanlarin doviz krizi algis1 ile enflasyon
algis1 arasinda bir baglant1 oldugunu ve bu algilarin bankalarin beklenmedik krizlere

karsi stratejilerini etkileyebilecegini diisiindiirmektedir.

HO9 korelasyon analizi sonuglarma gore, 2018/2022 Finansal Krizi Algisi ile
Enflasyon Algist arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Pearson korelasyon
katsayis1 0.186 olarak hesaplanmistir ve bu ¢ok zayif bir pozitif iliski oldugunu

gostermektedir. Bu sonug, calisanlarin finansal kriz algisi ile enflasyon algis1 arasinda
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bir baglant1 oldugunu gostermektedir, ancak bu baglantinin ¢ok giiclii olmadigini

gosterir.

Genel olarak, elde edilen korelasyon sonuglari, ¢alisan algisinin bankalarin
krizlere kars1 stratejilerini etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Ancak, bu iliskilerin
giicii degiskenlik gostermektedir. Doviz krizi algisi ile finansal kriz algis1 arasindaki
iliski daha giicliiyken, enflasyon algisi ile finansal kriz algisi arasindaki iliski daha
zayiftir. Bu durum, bankalarin krizlere kars1 stratejilerinin belirlenmesinde doviz krizi
algisinin daha etkili oldugunu gostermektedir. Katilim ve konvansiyonel bankalarin
beklenmedik krizlere karsi stratejilerini degerlendirmeyi ve ¢alisan algilarinin bu
stratejilerle olan iligkilerini incelemeyi amaglamistir. Elde edilen bulgular, finans
sektoriinde faaliyet gdsteren bankalar arasinda onemli stratejik farkliliklarin belirgin
olmadigin1 gostermektedir. Bu durum, sektorde faaliyet gosteren bankalarin benzer
stratejik hedeflere ve yontemlere sahip oldugunu isaret etmektedir. Ancak, dikkat
ceken bir nokta, bu benzer stratejik yaklasimlarin krizlere karsi nasil bir tepki verildigi
konusunda oOnemli bir rol oynadigidir. Calisan algisi, bankalarin krizlere karsi
benimsedigi stratejilerle giliclii bir baglanti gostermektedir. Bu da, bir bankanin kriz
anlarinda nasil bir strateji izlediginin, ¢aligsan algisi iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Calismanin simirlamalar1 ve Oneriler dogrultusunda,
gelecekte yapilacak arastirmalarda daha kapsamli veri setleri ve yontemlerin
kullanilmas1 6nerilebilir. Elde edilen bulgulara dayanarak, gelecekte benzer ¢alismalar

icin asagidaki onerilerde bulunmaktadir.

o Sektorel Derinlikte Cahsmalar: Gelecekteki arastirmalarda, katilim ve
konvansiyonel bankalarin krizlere kars: stratejilerini daha ayrintili bir sekilde
anlamak i¢in sektorel derinlikte calismalar yapilabilir. Bu, her iki banka
tiriinlin 6zgiin stratejilerini ve bu stratejilerin etkilerini daha iyi anlamamiza

yardimei olabilir.

e Calhsan Egitimi ve Farkindahk: Calisanlarin krizlere kars1 algilari, stratejik
yonelimler tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, bankalar
calisanlarina yonelik kriz yonetimi egitimleri ve farkindalik artirici programlar
diizenleyebilir. Bu, calisanlarin krizlere karsi daha bilingli ve etkin bir rol

iistlenmelerine katki saglayabilir.
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e Stratejik Iletisim ve Seffaflik: Bankalar, kriz dénemlerinde stratejik iletisim
ve seffafligi artirmaya odaklanmalidir. Bu, hem igerideki hem de disaridaki
paydaslarin kriz yonetimi stratejilerini daha iyi anlamalarina ve bu stratejilere

daha fazla destek vermelerine olanak tanir.

e Coklu Degisken Analizi: Gelecekteki arastirmalarda, kriz algisi, cinsiyet,
calisilan banka gibi gesitli degiskenler arasindaki iliskileri daha kapsamli bir
sekilde incelemek icin c¢oklu degisken analizleri kullanilabilir. Bu, daha
derinlemesine anlayislar saglayarak stratejik yonetimde daha etkili kararlar

alinmasina katkida bulunabilir.

e Uzun Dénemli Calismalar: Krizlere kars: stratejilerin degerlendirilmesi, uzun
donemli bir perspektife yayilmalidir. Bankalarin krizlere karsi aldiklar
onlemlerin uzun vadeli etkilerini degerlendirmek, siirdiiriilebilir ve etkili

stratejilerin belirlenmesine yardimci olabilir.

e Global Karsilastirmalar: Katilim ve konvansiyonel bankalarin stratejik
yonelimleri, farkli cografyalardaki benzer kuruluslarla karsilagtirilabilir. Bu tiir
karsilastirmalar, bankalarin kiiresel Olcekte rekabet avantajlarini ve zayif

noktalarini belirlemelerine yardimer olabilir.

Bu oneriler dogrultusunda, gelecekte yapilacak calismalarin sektére Onemli
katkilarda bulunmasi ve bankalarin beklenmedik krizlere karsi daha etkili stratejiler

gelistirmelerine yardimci olmasi beklenmektedir.
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H4 i¢in yapilan tek yonlit ANOVA analizi sonuglart............coeiviiiiinnnnn,
HS i¢in yapilan tek yonliit ANOVA analizi sonuglart...........cooovviiiiinnnnnn.
H6 icin yapilan tek yonlii ANOVA analizi sonuglart...........cocovvviicnnnnnn.
H7 Igin Yapilan Korelasyon Analizi SONUGIArL............c..ccoeuevevieircvirerennnne,
HS Igin Yapilan Korelasyon Analizi SONUGIArL............cc.cevevevieinivivererenne,

HO I¢in Yapilan Korelasyon Analizi SONUGIArL............c..ccoeueveviiincvirereinnene,
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Sekil 1: Arastirma modeli
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Karabiik Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi- Isletme béliimiinii
2019 yili Haziran ayu itibartyla bitirmis olup, ayn1 zamanda Anadolu Universitesi’nden
Bankacilik ve Sigortacilik bdliimiinden mezun olmustur. Giincelde bankacilik
yapmakta olup, Denizbank biinyesinde uzman bireysel islem ve satis sorumlusu olarak
gorevini siirdirmektedir. SEGEM ve BES sertifikalarina sahiptir. Yiiksek lisans tezi
olarak yazdigr “Katilim Ve Konvansiyonel Bankalarinin Enflasyonist Ortamda
Beklenmedik Krizlere Karsi Stratejilerinin Degerlendirilmesi: 2018-2022 Finansal
Kriz Algis1” adhi tezi ilk resmi akademik calismasi olmakla birlikte kendisine bu

calismada Prof. Dr. Saim KAYADIBI danismanlik yapmistir.

99



