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Turizm sektorii son yillarda birgok uluslararasi orgiit tarafindan kadin igsizlik
oraninin azaltilmasi ve kadinlarin ekonomik ve sosyal agidan giiclendirilmeleri i¢in bir
firsat alam olarak goriilmektedir. Ozellikle kirsal turizm gibi geleneksel kiiltiirle iligkili
olan alternatif turizm tiirlerinin popiilarite kazanmasi kadinlarin turizmde yer almasina
ve s0z sahibi olmalarina zemin hazirlamaktadir. Kiiltiirel degerleri tanitma, aktarma, el
sanatlar1 imalati, yoresel yiyeceklerin yapimi gibi pek cok konuda kadma ihtiyag
duyulmaktadir. Kadin girisimcilerin ve is giicliniin turizm endiistrisinde yer almasi
sorumlu turizm anlayisina 6nemli bir deger katmaktadir. Sorumlu turizm tiim turizm
paydaslar1 acisindan cevresel, ekonomik ve sosyal faydalarin c¢ogaltilip; olumsuz

sonuglarin ise en aza indirgenmesi gerektigini savunan bir turizm yonetim seklidir.

Tez calismasinda 6zellikle kiiltiirel turizmle 6n plana ¢gikan Safranbolu’da kadin
girisimciligi ve i giliclinlin turizmin gelisimindeki roliinii sorumlu turizm anlayisi
cergevesinde ortaya koymak amaglanmistir. Nitel arastirma yonteminin kullanildig:
aragtirmada katilimcilarla yiiz ylize derinlemesine goriismeler gerceklestirilmis ve elde
edilen veriler nitel veri analiz programi MAXQDA ile yorumlanmistir. Arastirma
sonucunda; Safranbolu’da sorumlu turizm anlayisina yonelik gerceklestirilen
restorasyon c¢aligmalarinin sorumlu turizm i¢in yetersiz kaldigi, turiste zaman zaman
hosgoriisiiz davranilabildigi ve turistlerin satin aldiklar1 {iriin ve hizmetlerle ilgili
aldatilabildikleri belirtilmistir. Kadinlarin sorumlu turizm anlayist kapsaminda
erkeklere gore daha duyarli bir tutum sergiledikleri; ¢evre temizligi konusunda daha
Ozenli davrandiklar1 ve turistlerle daha samimi iletisim kurabildikleri belirtilmistir.
Yore turizmine katki saglamaktan memnuniyet duyduklarini belirten kadinlar,
yaptiklar1 iste belirli bir mesai saatinin olmayisinin yasadiklar1 en biiyiikk sorun
oldugunu dile getirmekle beraber; farkli {irlin tasarlama, iriin gesitliligi ve talep
yaratma konularinda zorlandiklarin1 ve yerel yonetimin girisimci kadinlara yeterli

destegi saglamadigini da agiklamistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin is giicii, kadin girisimciligi, kiiltiirel turizm,

sorumlu turizm.



ABSTRACT

In recent years, the tourism sector has been seen by many international
organizations as an area of opportunity for reducing women's unemployment and
empowering women economically and socially. The increasing popularity of
alternative forms of tourism, especially those associated with traditional culture, such
as rural tourists, provides a basis for women's participation in tourism and prominence.
Women are needed for many things, such as promoting cultural values, transferring
them, manufacturing handicrafts, making local food. The participation of female
entrepreneurs and the workforce in the tourism industry adds significant value to the
understanding of responsible tourism. Responsible tourism is a form of tourism
management that advocates that environmental, economic and social benefits should be

multiplied and negative consequences minimized for all tourism actors.

The aim of the study is to demonstrate the role of women's entrepreneurship and
the workforce in the development of tourism in Safranbolu, which is especially focused
on cultural tourism. In the study, the qualitative research method was used, in-depth
face-to-face interviews were conducted with the participants and the data obtained were
interpreted with the quantitative data analysis program MAXQDA.

It was found that the restoration work carried out in Safranbolu to promote
responsible tourism was insufficient for responsible tourism, tourists could occasionally
be treated intolerantly, and they could be deceived about the products and services
tourists purchased. Within the framework of the concept of responsible tourism, women
showed a more sensitive attitude than men, were more attentive to environmental
cleanliness and were able to communicate more intimately with tourists. It was stated
that women exhibited a more sensitive attitude than men within the scope of responsible
tourism understanding; they were more attentive to environmental cleanliness and
could communicate more sincerely with tourists. The women said they were pleased to
contribute to local tourism, saying that the lack of a specific working time in their

workplace was the biggest problem they encountered, and that they were challenged



with different product designs, product diversity and demand creation and that the local

government did not provide adequate support to entrepreneurial women.

Keywords: Women workforce, women entrepreneurship, cultural tourism, responsible
tourism.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Turizm sektorii son yillarda Birlesmis Milletler, Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) ve Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) gibi uluslararas1 orgiitler
tarafindan kadin issizlik oraninin azaltilmasi ve kadinlarin ekonomik ve sosyal ag¢idan
giiclendirilmeleri i¢in bir firsat alan1 olarak goriilmektedir (Yetis ve Caligkan, 2020:
106). Ozellikle kirsal turizm gibi geleneksel kiiltiirle iliskili olan alternatif turizm
tiirlerinin popiilarite kazanmasiyla kadinlarin turizmde yer almasi ve s6z sahibi olmalar1
oldukca artmistir. Kiiltiirel degerleri tanitma, aktarma, el sanatlar1 imalati, yoresel
yiyeceklerin yapimi gibi pek ¢ok konuda kadina ihtiya¢ duyulmaktadir (Siirticti vd.,
2017: 551).

Bu arastirmada kiiltiirel turizmde kadin is giiclinlin roliiniin, siirdiiriilebilir
turizm anlayist ile benzerlik géstermesine ragmen, tiim turizm paydaslar1 acisindan
“fayda” ve “etik” kavramlarinin daha ¢ok 6n planda tutulmasiyla ayrilan (Hacioglu ve
Yetim, 2019) sorumlu turizm anlayisi ¢ergevesinde degerlendirilmesi
hedeflenmektedir. Sorumlu turizm politikas1 temelde ekonomik, sosyal ve cevresel
kaynaklar yoluyla “herkesin yararna” turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, sahip
olunan kaynaklarin korunmasi ve iyilestirilmesini amaglamaktadir (Hacioglu, 2018).
Alan aragtirmasinin UNESCO tarafindan 1994 yilinda Diinya Miras Listesi’ne déahil
edilen Safranbolu ile smirlandinldigi arastirmada da kadin is giicliniin turizm
araciliiyla yerel kalkinmaya ve yerel halkin yasam kalitesine katkilari sorumlu turizm
anlayis1 kapsaminda ortaya konulacaktir. Safranbolu sehrinin kiiltiir turizmi
destinasyonu olmasi burada kadinlarin el emegi kiiltiirel triinleri tiretmelerini ve
kadinlarin bu konudaki girisimciligini arttirmistir. Bu durum kadinin kiiltiir turizmi
tizerine olan etkisi ile birlikte yoredeki sorumlu turizm anlayisina olan katkisina kadar

uzanmaktadir.

Arastirmada ‘‘Kadin girisimciligi nedir? Kadmn is gilicii nedir? Kadin
girisimciligi ve is gliciiniin kiiltiirel turizmin gelisimindeki rolii nedir? Turizmde kadin
is giicii ve girisimciliginin karsilastig1 sorunlar nelerdir? Safranbolu turizminde sorumlu
turizm anlayisina yonelik uygulamalar ve faaliyetler hangi diizeydedir? Sorularina yanit

aranmistir.

13



ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu arastirmada UNESCO tarafindan kiiltiirel miras kenti listesine dahil edilen
Safranbolu’da kadin ¢aliganlarin sorumlu turizm anlayis1 kapsaminda yoredeki kiiltiir
turizminin gelismesi iizerine etkisi incelenmistir. YOK tez veri tabani1 ve alan yazin
taramasi yapildiginda; kadin is giicii ve kadin girisimciligi ve turizm endiistrisi iligkisini
konu alan ¢aligmalar bulunmasina karsin (Kdse, 2014; Acikgoz, 2019; Stoffelen vd.,
2020) sorumlu turizm anlayisi ¢ergevesinde kadin is giicii ve girisimciliginin dogrudan
incelendigi herhangi bir ¢alismaya rastlanamamasinin arastirmaya 6zgiin deger kattigi
disiiniilmektedir. Ayni zamanda, UNESCO tarafindan koruma altina alinan ve
geleneksel mimarisi, el sanatlar1 ve yoresel mutfagiyla tilkemizin 6nemli kiiltiir turizmi
destinasyonlar1 arasinda yer almayi basaran Safranbolu’da gergeklestirilecek
arastirmanin bolgede kadin is giiciine dikkat ¢ekilmesine ve turizm endiistrisinde yer
almak isteyen kadmlarin daha ¢ok desteklenmesine katkida bulunacagi
ongorilmektedir. Aragtirmanin, bolgedeki tiim turizm paydaslarina sorumlu turizm

anlayisini anlatmak ve benimsetebilmek agisindan da 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin amaci, 6zellikle kiiltiirel turizmle 6n plana ¢ikan Safranbolu’da
kadin girisimciligi ve is giicliniin turizmin gelisimindeki roliinii sorumlu turizm anlayisi
cercevesinde ortaya koymaktir. Sorumlu turizm tiim turizm paydaslari agisindan
cevresel, ekonomik ve sosyal faydalarin ¢ogaltilip; olumsuz sonuglarin ise en aza
indirgenmesi gerektigini savunan bir turizm yonetim seklidir (Xin ve Chan, 2014, s.
26). Bu arastirma ile kadin ¢alisanlarin ve kadin girisimcilerin sorumlu turizm anlayisi
dahilinde Safranbolu turizmine katkisin1 bilimsel veriler 1s181nda degerlendirilerek s6z
konusu turizm pazarmin kadin i giicii aracilifiyla gelisimini desteklemek

hedeflenmektedir.

Sorumlu turizm anlayisi bakimindan kadin girisimciliginin kiiltiir turizmine
etkisini detaylandirmay1 hedef alan arastirmanin asil amaci; onceden belirlenen
Safranbolu ilindeki kadin ¢alisanlarin girigsimcilik siirecleriyle ve turizm endiistrisinde
yasadiklar1 sorunlarin derinlemesine incelenmesini saglamaktir. Arastirmada
Safranbolu ilinin uygulama alani olarak se¢ilmesinin nedeni yorede 6n planda olan

kiltlir turizminde kadin ¢alisan ve girisimci sayisinin fazla olmasidir.

14



ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin metodolojik siireglerinde yer alan arastirmanin evreni ve
orneklemi, aragtirmada veri toplama yontemi, goriisme formu, arastirma verilerinin
analizi, veri kodlamasi, arastirmanin gegerliligi ve giivenirligi, calismanin sinirhiliklari,
etik aciklamalar ve arastirmacinin gorevi gibi ana basliklar nitel aragtirma
yontemlerinin teknik detaylar1 kapsaminda degerlendirilir. Elde edilen verilerin analiz
boliimiinde arastirma temalarin1 ve kodlarini, istatistiksel analizleri ve kullanilan

istatistik programi hakkinda bilgi verilmektedir.

Nitel arastirma, gozlemciyi diinyada konumlandiran yerlesik bir faaliyettir.
Diinyay1 goriiniir kilan bir dizi yorumlayici, maddi pratikten olusur. Bu uygulamalar
arasinda arastirmacinin kendisine yazdigi roportajlar, sdylesiler, fotograflar, kayitlar ve
notlar yer almaktadir (Creswell, 2021, s.44). Nitel arastirma, sorgulayici, yorumlayict
ve incelenen soruna gore sorunu dogal ortaminda anlamaya ¢alisan bir yontemdir (Guba
ve Lincoln, 1994; Klenke, 2016). Ana yaklasimi tiimevarim olan bu g¢alismada,

arastirma yontemi olarak nitel arastirma yontemi kullanilmustir.

Nitel arastirmalarda arastirmaci, toplanan betimleyici ve ayrintili verilere
dayanarak, incelenen problemle ilgili ana temalar1 ortaya ¢ikarir ve toplanan verilere
anlamli bir yap1 kazandirir (Yildirnm ve Simsek, 2016, s.47). Nitel arastirmalarda
genellikle gozlem, yapilandirilmis veya yar1 yapilandirilmis goriismeler, odak grup
goriismeleri, sOylev ve metin analizi gibi veri toplama yontemleri kullanilir. Ayrica
filmler, cesitli posterler, sanat eserleri, medya yayinlari (radyo veya televizyon
programlari) ve sosyal ag kaynaklari (bloglar, sosyal ag hesaplari, anlik mesaj panolari

vb.) de veri toplama arac1 olarak kullanilabilir (Forrester ve Sullivan, 2018).

Diinya miras kenti Safranbolu'da kadin is giiciiniin ve girisimcilerin kiiltiir
turizminin gelisimindeki roliinii sorumlu turizm anlayis1 iizerinden ortaya koymay1
amaclayan tez ¢alismasinda, nitel arastirma yontemlerinde yararlanilan tekniklerden
biri olan yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis
gorlismelerde sorular arastirmaci tarafindan onceden hazirlanmakta, ancak goriisme
sirasinda sorular yeniden diizenlenebilmekte ve katilimcilara esneklik saglanmaktadir
(Karasar, 2006). Calismada aynm1 zamanda derinlemesine goriisme teknigi de
kullanilarak katilimcilarin sorular1 cevaplarken kendilerini sinirlamadan rahat bir

sekilde cevap vermelerine imkan saglanmistir. Tiimevarimsal anlayisin benimsendigi
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so0z konusu c¢alismada, arastirma deseni olarak fenomenoloji belirlenmistir.
Fenomenoloji giinliik hayatimizda siklikla karsilastigimiz, alisik oldugumuz, ancak tam
olarak anlamlandiramadigimiz olgular1 kesfetmeyi amacglamaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2016, s. 69). Nitel aragtirma yoOntemlerinden fenomenolojik (betimsel
fenomenoloji) arastirma deseni belirlenmistir. Fenomenolojik desen, bir kavramin veya
fikrin ifade edildigi, incelenen fenomeni vurgular. Bir¢ok kisinin deneyimledigi bir
olguya dair derinlemesine bir i¢gorii saglar (Creswell, 2018). Creswell'e (2020, s.157)
gore fenomenolojik aragtirmalarda katilimec1r se¢me stratejileri oldukca dardir.
Fenomenoloji i¢in oOzellikle uygun bir strateji, amachh katilimer  segimidir.
Fenomenolojik arastirma bireysel vakalara ya da rastgele ya da kasith olarak se¢ilmis
katilimcilara uygulanabilir. Katilimeilar, aragtirmacinin bir katilimcidan calismay1
diger katilimcilara tavsiye etmesini isteyerek ornek genisletme teknigini kullandigi
kartopu stratejisi veya arastirmacinin tim katilimcilar icin baz1 ortak kriterler

belirledigi kriter bazli strateji kullanilarak secilebilir.

Calismada ornekleme yontemi olarak amacli ve kartopu ornekleme yontemi
tercih edilmistir. Amagli 6rneklem segilen 6rneklemin arastirmada neden secildigine
dair akildaki sorular1 azaltarak inandiriciligi giliglendirmektedir (Creswell, 2013;
Marshall & Rossman, 2014). Kartopu ornekleme yonteminde ise arastirmacilar,
arastirdig1 ve inceledigi konu ile ilgili olarak evrende en ¢ok bilgiye sahip oldugunu
diisiindiigii kisi ve durumlara su sorular1 sormastyla baslar: 'Bu konu hakkinda en ¢ok
bilgisi olan kimdir? Goriisme yapmaya kiminle baslamaliyim? (Flick, 2014).
Arastirmac1 bu sekilde konu ile ilgili bagka kimlerle goriisebilecegini sorarak yeni
bilgiler edinmeye ¢alisir. Burada en 6nemli nokta, arastirmacinin goriistiigii kisilerin
giivenini kazanmasidir (Grix, 2010). Arastirmalarda verilerinin doyum noktasina

ulagmasi 6rneklem biiyiikliigiinde yol gosterici olmaktadir (Mason, 2010, s. 1).

Gorlismeler 5 asamada gerceklesmektedir; sorulara hazirlik, bulusma yeri ve
zaman1 konusunda anlagsma, goOriismenin siiresi ve goriismenin sonlandirilmast,
katilimcilara vakit ayirdiklar igin tesekkiir edilmesi, iy1 bir geri bildirimin saglanacagi

bilgisi ve gorlisme sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi seklindedir.

Nitel arastirmalarda evren, arastirmacinin fiilen inceledigi ve arastirdigi olguyu
iceren insan topluluklari, sosyal gruplar veya genis yelpazedeki olaylar ve olgulardir.

Aslinda evren, arastirmacinin iizerinde ¢alistig1 veya hakkinda bilgi edinmek istedigi
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olay veya olguyu en iyi yansitacagina inandig1r ya da hakkinda bilgi almak istedigi
gruplardir (Baltaci, 2018, s.234).

Arastirmanin evrenini; Safranbolu Eski Cars1 bolgesinde faaliyet gosteren kadin
calisgan ve girisimciler, yerel yoOnetim yetkilileri, egitim kurumu calisanlar
olusturmaktadir. Calisma kapsaminda Nisan-Ekim 2022 tarihleri arasinda 27 (yirmi
yedi) katilimci ile yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Gortismeler ortalama 30-
60 dakika stirmiistiir. Goriismeler kapsaminda katilimcilara literatiirden yararlanilarak
15 agik uglu soru ve bazi demografik sorular yoneltilmistir. Arastirma sorularinin etik
kurallara uygunlugu Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik

Kurulunun 24.02.2023 tarih ve 2023/02-39 sayili karar1 ile kabul edilmistir.

Kayit altina alinan goériismelerin daha sonra desifresi yapilmistir. Elde edilen
veriler MAXQDA nitel veri analiz programi ile ¢dziimlenmistir. Bu programda agik

uclu sorulara verilen cevaplara iliskin kategoriler ve alt kodlar olusturmak esastir (Ilgar,

ve Ilgar, 2014).

Calismanin en onemli kisiti, uygulama alaninin 6nemli bir kiiltiir turizmi
destinasyonu olan Safranbolu ile siirlandirilmis olmasidir. Ayni  zamanda
gorlismelerin turizm sezonuna denk gelmis olmasi katilimcilarin ¢alisgamaya yeterince

zaman ayiramamasina ve hatta ¢alismaya katilmay1 kabul etmemesine neden olmustur.
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GIRIS

Kadmlar girisimcilik faaliyetleri araciligiyla manevi ve maddi faydalar elde
ederken, ayn1 zamanda bagimsizlik, sosyal hizmet, aile istihdami, is giivencesi ve
miicadele gibi 6zellikleriyle kadin girisimciligini tesvik etme ve cinsiyet ayrimciligina
iliskin yargilar1 kadinlar lehine degistirme firsatina da sahip olmaktadirlar (Memis.
Paksoy ve Paksoy, 2007, s.141). Kadin girisimciler diinyanin birgok iilkesinde
goriilebilmekte ve kadinlar1 girisimci olmaya motive eden nedenler iilkeden iilkeye
farklilik gostermektedir. Bu nedenlerden bazilari; haneye ek gelir saglamak, ticretli bir
iste ¢aligma istegi, Kendi isini kurma ihtiyaci, egitim seviyesinin diisiik olmasi
nedeniyle is bulamama ve girisimcilige yonelme, bagimsiz, iiretken ve bekar olma
istegi (Aslan ve Atabey, 2007; Soysal, 2010). Kadin girisimciler ve ¢alisanlar bir¢ok
iskolu ile birlikte turizm endiistrisinde de yer almaktadir. Turizm endiistrisinde kadin

calisan ve igveren olarak kendine uygun ¢alisma ortami ve endiistriye yon verme imkani

bulmaktadir (Tajeddini vd., 2017, s.56)

Turizm sektoriindeki ana hizmet saglayicilarin disinda; butikler, yerel iirtinler
sunan igletmeler ve hediyelik egyalarin sergilenip satildig: isletmeler de bulunmaktadir.
Bu isletmelerde yonetici pozisyonundaki veya orta kademede yer alan personel
genellikle kadindir. Konaklama, yeme-igme, hediyelik esya, yerel liriinlerin sunumu ve
satig1 gibi ¢esitli alanlarda kendi isletmelerini kuran kadinlar, girisimei olarak turizmde
giderek daha fazla yer almaktadir (Mahmood, 2011; Strier ve Abdeen, 2009; Fidan ve
Nam, 2012). Turizm kadinlara 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde istihdam
yaratilmasina dogrudan ve dolayl olarak katkida bulunmaktadir. Ancak kadin calisan
ve girisimci sayisinin  beklenilen diizeye ulasamamis olmasi potansiyel kadin
girisimcilerin cesaretini kirmaktadir (Gretzel ve Bowser, 2013). Oysa ki kadinin {iretici
ve tiiketici olarak turizm endiistrisinin devamliliina onemli katkilar sundugu

disiiniilmektedir.

Stirdiiriilebilir turizmi igerisine alan sorumlu turizm anlayisi insana yarasir is;
cevre bilinci ve korumasini, yaban hayatina, floraya, biyolojik ¢esitlilige, ekosisteme
ve kiiltiirel gesitlilige saygi gosterilmesini ve yerel ekonomilerin, sosyal yasamin
desteklenerek yerel topluluklarin refahini gelistirmeyi desteklemektedir. Dogal
¢evrenin, destinasyonlarin ve isletmelerin bir biitiin olarak var olabilirligini ve rekabet

edebilirligini saglamak; onlar1 gelistirmeye ve sosyal adalet, insana yakisir ¢alisma,

18



toplumsal cinsiyet esitligi, ekonomik kalkinma ve ¢evre biitiinliigiine temel olusturmak

sorumlu turizmin hedefleri arasindadir (ILO, 2017, s.7).

Karabiik ili Safranbolu Ilgesi sinirlari icerisinde yer alan ve bolgede kiiltiir
turizmine ev sahipligi yapan Tarihi Carsida girisimcilikle ugrasan kadin esnaflar
mevcuttur. Arastirma kapsaminda Safranbolu sinirlar1 ve 6zellikle de s6z konusu garsi
icerisinde c¢alisan ve girisimci olarak faaliyette bulunan kadinlarin yore turizmine
katkilart sorumlu turizm anlayisi kapsaminda incelenmistir. Bu dogrultuda aragtirmanin
amaci, Ozellikle kiiltiirel turizmle 6n plana ¢ikan Safranbolu’da kadin girisimciligi ve
1§ giicliniin turizmin gelisimindeki roliinii sorumlu turizm anlayisi ¢ergevesinde ortaya
koymaktir. Sorumlu turizm tiim turizm paydaslar1 agisindan ¢evresel, ekonomik ve
sosyal faydalarin ¢ogaltilip; olumsuz sonuglarin ise en aza indirgenmesi gerektigini
savunan bir turizm yonetim seklidir (Xin ve Chan, 2014, s. 26). Bu arastirma ile kadin
calisanlarin ve kadin girisimcilerin sorumlu turizm anlayis1 dahilinde Safranbolu
turizmine katkist bilimsel veriler 1518inda degerlendirilerek s6z konusu turizm pazari
icin kadin c¢alisan ve girisimcilere yonelik ¢esitli Onerilerde bulunulmasi

amaclanmaktadir.

Tez calismasi iic boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde
turizmde kadin isgiicii ve girisimciligi konusuna yer verilmis; Diinyada ve Tiirkiye’de
kadin isgiici ve girisimciligi incelenmistir. Devaminda kadin girisimciliginin
ekonomiye ve sosyo-kiiltiirel etkisine deginilmis, kadinin turizmdeKi yeri ve onemi,

karsilastig1 sorunlar bu boliimde degerlendirilmistir.

Ikinci bdliimde kiiltiir turizmi ve kiiltiir turisti kavramlari iizerinde durulmustur.
Diinyada ve Tirkiye’de Kkiiltiir turizmine deginilerek devaminda kadmin kiiltiir

turizminde yeri ve dnemi anlatilmigtir.

Uciincii béliimde ise sorumlu turizme, sorumlu turizmle iliskili diger turizm
tirlerine ve devaminda sorumlu turizmin boyutlarina deginilmistir. Bulgular
boliimiinde nitel aragtirma yontemi ile yar1 yapilandirilmis miilakat ve yerinde gozlem
teknikleriyle katilimcilardan elde edilen bulgular bir nitel veri analiz programi olan
Maxqgda ile yorumlanmig, arastirmanin sonu¢ kisminda turizm endiistrisine,
Safranbolu’daki kadin girisimci ve c¢alisanlara ve gelecekte konu ile

gerceklestirilebilecek aragtirmalara dnerilerde bulunulmustur.
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1. TURIZMDE KADIN iSGUCU VE KADIN GIiRISIMCILIiGI

1.1.  Kadn isgiicii

II. Diinya Savasi sonrast kadinlarin ¢calisma hayatina dahil olmasiyla beraber,
kadinlarin egitim diizeyleri artmis, ev hayati igerisinde eslerin is boliimii ayrimi
yapmalar1 gibi durumlar azalmis, evde yapilmasi gereken isler disaridan hizmet
alarak ticret karsiligi bakici, temizlik¢i veya aile biiyiikleri destegi ile giderilmeye
baslanmistir. Donem igerisinde degismeler sadece kadinlarin egitim seviyeleriyle
kalmamis ayn1 zamanda mesleklerinde de meydana gelmistir. Anayasa ve yasalarda
kadin erkek esitligine yonelik diizenlemelerde kadinin ¢alisma hayatina katilmasi,
kadinin ¢aligma sartlarinda iyilestirmeler, kadinin egitimi konular1 tizerinde durulmaya
baslanmistir. Ilk olarak 1972°de ABD’de kadinlarin erkeklerle esit muamele gdrmesini
ongoren “istihdamda firsat esitligi” yasasi ¢ikarilmistir. Kadinlarin ise girislerinde,
ticretlendirilmelerinde ve terfi alma olanaklarinda iyilestirilmelerin yapilmasi
amaglanmistir. Daha sonra ise bunlara ek olarak benzer yasalar Avrupa iilkelerinden
ornek alinarak toplumlarin tiimiinde “esitlik politikalar1” uygulanmaya baslamistir.
Ozellikle giiniimiizde gerekli olan bilgi toplumuna gecis baglaminda bu egitim giderek
yayginlagmis ve isverenler esnek ¢alisma adi altinda kadin ¢alisanlarin {izerindeki ikili
roliinii (ev, aile ve is sorumluluklarini) hafifletmek amaciyla yeni uygulamalar

baslattiklar1 goriilmektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005, s.205).

Sanayi Devrimi beraberinde kadmin is hayatina katilmasimi saglamistir.
Kadinlarin kendi varliklarinin farkina varmasiyla birlikte hizmet sektorii i¢inde ve diger
sektorlerde is bulma firsatlar1 da artmistir (Kocacik ve Veda, 2005). Sanayilesmenin
giderek artmasi, egitim-6gretim imkanlarina erisimin kolaylasmasi, teknolojideki
gelismeler, kadinlara yonelik yapilan anayasal diizenlemeler, kiiltiirel yapidaki
degisim, hizmet sektoriiniin 6nem kazanmasiyla beraber kadin isgiicli de gegmis yasam
sartlartyla kiyaslandiginda is hayatinda daha avantajli konuma gelmistir. Kadinlarin
duygusal zekalar1 ve estetik goriislerinin anlamli bulundugu is hayatinda tercih edilen
kadin isciler, ¢alisma bi¢iminde yeni bir donemle kars1 karsiya kalmaktadir. Fakat eski
hayat sartlarindaki goriislerle aksiyon alinmasi ve ¢alisma hayatinda kadin sorunlarinin
ele aliniyor olmasi, glinlimiiz gelismelerinin takip edilememesine ve bu yeni sartlara

kadinlarin hazirliksiz yakalanmasina yol acabilmektedir. Bu nedenle 21. Yy. kadinlarin
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yedek 1s gilici olarak goriilmekten ¢ikarak c¢ekirdek isgiicii olmaya dogru
ilerleyecekleri, kadinin ¢alisma yasamina dahil olmasinin kolaylasacagi, kadinlara

sunulacak firsatlarin da artacagi goz ardi edilmemelidir (Yorgun, 2010, s.196).

Turizm sektorii hem emek-yogun hem de kadin-yogun bir sektor olarak, farkl
bilgi ve becerilere sahip kadinlar1 istthdam etmesiyle 6ne ¢ikmaktadir (Akoglan Kozak,
1996; Cave ve Kilig, 2010). Turizm sektoriiniin mevsimsel istthdam sagliyor olmasi
yani gegici i olanagi saglamasi, yar1 zamanli ¢aligma imkani olmasi, farkli sektorlerle
kiyaslandiginda egitime ve nitelikli isgiicline daha az ihtiya¢ duyuluyor olmasi, daha
cok misafirperverlige onem verilmesi, hizmet sektorii olmasi, kadmlarin bilgi ve
becerileri ile ortiismesi, kadin ¢alisan istihdaminin yogun olmasini ¢ok etkilemektedir

(Ardi¢ Yetis ve Caliskan, 2020, s. 113).

Turizm sektoriinde kadinlar ¢gogunlukla oda temizligi, servis, mutfak, karsilama,
gibi alanlarda istthdam edilir. Sektorde kadinlarin daha ¢ok ev islerine benzer
niteliklerde islerde istihdam edildigini gérmek miimkiindiir. Bu nedenle kadinlarin,
yiiksek iicretlerin oldugu yoneticilik gibi pozisyonlarda ve tam zamanli islerde

calismalarinin siirli oldugu goriilebilmektedir (Uguz ve Topbas, 2016, 5.67).

WTTC (Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi) nin 2019 yilinda elde ettigi verilere
bakildiginda, turizm ve seyahat sektoriinde, diinya genelinde {i¢ yliz otuz milyon insana
dogrudan ve dolayli olarak c¢alisma imkani saglanmis, bu da toplam istthdamin
%10’unu olusturuyor. Bu acidan bakildiginda diinya genelinde ¢alisan niifusun on
kisisinden biri turizmde istihdam edilmektedir (World Travel & Tourism Council,
2020). Turizmde calisanlarin % 54’{inii kadinlar olusturmaktadir (UNWTO, 2019, s.9)
2010 yilinda hazirlanan Turizmde Kadin Kiiresel Raporuna gore, turizmde isgliciiniin
bliyiik bir kismin1 kadin ¢alisanlarin olusturdugunu ancak diisiik ticretlere ve alt seviye
islerde istihdam edildiklerini, erkek ¢alisanlara oranla %10 ile %15 arasinda daha az
ticretlere calistirildiklarini, farkli sektorlere kiyasla turizmde kadin g¢alisan istihdam
oranlarinin nerdeyse iki kat1 daha fazla oldugunu, kadinlarin ev hanimlig1 gibi {icretsiz
aile is¢isi olarak calistiklarim1 ortaya koymaktadir (Kaya, 2017, s.6-7). Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO)’niin “Global Report on Women in Tourism” baslikl1 raporu,
diinya geneline bakildiginda turizm sektoriinde ¢aligsmakta olan kadinlarin erkeklere
oranla %14,7 daha az gelir elde ettigini gosteriyor (International Labor Organization,

2019). Uluslararast1 Calisma Orgiitii (ILO)’niin verilerine bakildiginda 2019°da
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diinyada konaklama isletmeleri ve yiyecek icecek hizmetleri sektoriinde istihdamin
toplam 139 milyon 823 bin kisisinin %54,2’sini kadinlardan olusturmaktadir
(International Labor Organization, 2020).

WTTC- World Travel & Tourism Council (Aralik, 2022) raporunda turizm
sektorii GSYH’ya pandemi oncesinde %10,3 oraninda etki etmektedir. Bu da diinya
geneline bakildiginda otomotiv ve kimya sekt6riinden sonra turizm sektoriinii tigtincii
siralara tasimaktadir. Ozellikle sektdr yarattigi ve 2032 yilina kadar yaratmasi
ongoriilen, diinya genelinde 126 milyon net yeni istihdam ile bu etkiyi kat ve kat

artiracaktir (Bage1 ve Karatosun, 2023).

Tablo 1: Turizm Sektériinde Istihdamin Cinsiyete Gére Dagilimi (AB-28)

Turizm Sektoriinde istthdamin Cinsiyete Gore Dagilimi (AB-28)

YIL TOPLAM (Bin) ERKEK (Bin) % KADIN (Bin) %
2014 212860 114753 53,9 98107 46,1
2015 215203 115960 53,9 99243 46,1
2016 218339 117639 53,9 100700 46,1
2017 221328 119175 53,8 102153 46,2
2018 223724 120377 53,8 103347 46,2
2019 225691 121246 53,7 104445 46,3

Kaynak: European Commission, EUROSTAT Database, 2020

Turizm sektorii igerisinde hizmeti veren de hizmeti alan da insanlardir. Turizm
sektorli kadin istthdaminin artmasi ve giiclenmesine 6nem veren tilkeler i¢in bir firsat
olarak goriilmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'ne (UNWTO) gore
istthdam olusturmada diinyada en Onemli sektor turizm sektorii olacaktir. Turizm
sektorii geleneksel toplumsal cinsiyet rollerini indirgeyen yapisi geregi, kadinlara
calisma firsatinin sunulmasinda, kadin emeginin degerlendirilmesinde ve kadin
istthdam oranlarinin arttirilmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de ¢alisan kadin
istthdam oraninin ¢ok diisiik olmasina ragmen, turizm sektorii kadin emeginin ¢ok
yogun oldugu ve diger sektorlere kiyasla kadin girisimciliginin ¢cok daha fazla oldugu
goriilmektedir (Kaya, 2017, s.1). ABD’de yapilan arastirmaya gore kadinlarin isgiicii
katilim oram1 2019’da 9%68,9 olarak gergeklesmistir. Girisimcilik faaliyetlerinde

bulunan kadin oranlar1 olarak bakildiginda ise kendine ait bir igletmeye sahip olma
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orant %35,1°dir. Amerika Birlesik Devletleri kadin girisimcilerin en iyi sekilde
desteklendigi lilkelerdendir. ABD'de yapilan bir arastirmada her ii¢ kadindan biri
bagimsiz karar verebilmek ve kendi isinin sahibi olmak i¢in is kurma plani oldugunu
ifade etmistir. Ayrica kadin girisimciler igin kiiglik isletme hibesi, gen¢ yasta kizlara
girisimcilik becerilerinin kazandirilmasi, kadinlarin daha fazla temsil edilmesi ayrica
kadinlar i¢in olusturulan destek programlari da aglar icerisinde yer almaktadir

(Durukan, 2021, s.24).

Tiirkiye’de ve gelismekte olan iilkelerde yapilan ¢alismalar kadinin ve erkegin
benzer kosullar altinda ¢alistyor olsalar bile, hane igerisindeki is ayriminda yine asil
sorumlunun kadin oldugunu gostermektedir (Brines, 1994; Dedeoglu, 2009). Tiirkiye
Istatistik Kurumunun 2019 yili verilerine bakildiginda kadin istihdaminin erkeklere
oranla yaridan daha az oldugu aciklanmistir. Hane halk: isgiicli aragtirmasina gore;
2019 yilinda Tiirkiye'de, 15 ve lizeri yaslardaki istthdam %45,7 olup bu oranin %28,7
kadmlarda, %63,1°i ise erkeklerde gerceklesmistir. (Tiiik Hane halki Isgiicii
Arastirmasi, 2019). Tiirkiye de turizm sektdriiniin istihdam oranlarina bakildiginda ise,
2019 yili verilerine gore toplam istihdamin %31,9’unun kadinlardan olustugu

goriilmektedir (European Comission, 2020, s.56).

Tablo 2: Istihdamin sektdrel dagilimi

Sektore gore istihdam edilenler, 15+ yas, (Bin kisi), 2021, 2022

2022 2021 Bir 6nceki yila gore fark
Toplam Kadin  Erkek Toplam Kadin  Erkek Toplam Kadin  Erkek
Total Female Male  Total Female Male  Total Female Male
Istihdam 30.753 9.935 20.818 28.797 9.005 19.792 1.956 930 1.026
Employment
Tarim 4.865 2.043  2.822 4.948 2.047 2901 -83 -4 -79
Agriculture
Sanayi 6.663 1.694 4969 6.143 1.499 4644 520 195 325
Industry
insaat 1.846 91 1.755 1777 84 1.693 69 7 62
Construction
Hizmetler 17.378 6.106 11.272 15.927 5.374 10.553 1.451 732 719
Services

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-2022-49390
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2013 yil1 itibari ile pandemiye kadar gecen siirelerde diinya genelinde yaratilan
istthdamin %20’sini turizm sektorii olusturmaktadir. 2018 yili verilerine gore diinya
capinda 319 milyon kisiye istihdam saglayan sektoriin 2029 yilina kadar 421 milyon
yeni kisiyi istihdam etmesi beklenmektedir (Morales, 2020).

Tiirkiye’nin 2020 yili ekim ay1 isgiicli istatistikleri; 15 yasin iistiindeki erkek
niifusunu 31 milyon 154 bin, kadin niifusunu 31 milyon 781 bin olarak agiklamistir. Is
giiciinii Erkek niifusun 21 milyon 510 bini, kadin niifusunun 9 milyon 942 bini
olusturmaktadir. Istihdam edilen kadin sayis1 ise 8 milyon 401 bin iken, erkek say1s1 19
milyon 046 bin olarak gerceklesmistir. Is giiciine katilim oran1 kadinlarda %31,3 iken
bu oran erkeklerde %69 olarak gerceklesmistir. 15 ve iizeri yaslarda issizlik oram
%12,7 seviyelerinde olup, erkeklerde issizlik orant %11,5 iken kadinlarda bu oran
%15,5 olarak hesaplanmistir. Ayrica Istihdam edilenlerin %20,3"i sanayi, %6,4"i
ingaat, %17,6's1 tarim, %355, 7'si ise hizmet sektorii icinde yer almaktadir. (TUIK, 2020).

Tiirkiye’de 2022 yili itibariyle turizm sektdriinde ¢alisan sayist 1, 32 milyon
kisidir (Karabulut, 2022). Turizmde sektor gelirinin Tiirkiye GSYIH i¢inde pay1 2019
yilindan itibari ile %4,6’dir (TURSAB, 2020). Tiirkiye’de GSYIH iktisadi faaliyet
kollarina goére dagilimina bakildiginda turizm sektorii “hizmetler” igerisinde %61°lik

dilimde yer almaktadir (CSB, 2020).

Tiirkiye’de kadin istthdam oraninin arttirilmasi amaciyla eylem planlar1 olarak
oncelikle mesleki becerilerin kazandirilmasi ve islere yonlendirilmesi daha sonra ise

ikinci plan olarak kadinlarin isgiicli piyasasina erisim olanaklarmin arttirilmasi 6ne

cikmaktadir (ILO, 2014).

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelismesi, insanlara gelir getiren yeni bir kapi
acilmasi, turizm sektoriiniin ¢alisacak nitelikli personel ihtiyacini da dogurmustur.
Buna istinaden turizmden yiiksek gelirler elde ederek ozellikle iilkenin ekonomik
aciklarin1 kapatmak isteyen lilkeler ve biiyiik dl¢ekli isletmeler turizm egitimine 6nem
vermeye baglamistir. Turizm sektdrii ayn1 zamanda kadinlarin erkeklere oranla daha
yogun istihdam edildigi bir sektor olarak kadinlarin yilikselmesini ve kadina yonelik
desteklerle profesyonel olarak kadinlarin girisimei olmalarini saglayan caligmalar

yapilmasina onciiliik etmistir (Cigek vd., 2017).

Turizmde ¢alisan kadinlar ¢ok fazla sorunla karsilagsalar da turizm geleneksel

toplumsal cinsiyet rollerine kars1 ¢ikmada kullanilabilecek bir firsat olabilir. Turizm
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sektorii kadinlar1 kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve politik anlamda giiclendirme
potansiyeline de sahiptir. Turizm sektoriinde kadinlarin isttihdam edilmeleri, hem aile
yapilarindaki geleneksel bakis agisinin degismesinde hem de var olan toplumsal

cinsiyet esitsizliginin asilmasinda rol oynayabilir (Kaya, 2020, s.13).

Turizm sektoriinde kadinlarin giin gectikce daha fazla yer almasi, kadinin
toplumda edindigi statiisiine iliskin algilarda ¢ok onemli degisikliklerin yasanmasina
neden olmustur. Yasanan bu degisimler, is hayatina katilan kadinlarin yalnizca iyi bir
anne ya da es olmalar1 disinda ayn1 zamanda egitim almis ve iyi iletisim becerilerine
sahip birer yonetici olabileceklerini, gerekli bilgi ve beceriye sahip birer calisan
olabileceklerini, sayilarinin da artabilecegini, c¢alistiklar1  kurumlarda da
yiikselebileceklerini ortaya koymaktadir. Buna istinaden sektorde kadinlarin, daha fazla
yer almasiyla bagimsiz bir karaktere sahip olduklar1 ve kararlarint 6zgiirce aldiklari

tespit edilmistir (Lanquar, 1991).

Tablo 3: Turizm Sektériinde Istihdamin Cinsiyete Gére Dagilimi (TR)

Turizm Sektériinde istihdamin Cinsiyete Gore Dagilimi (TR)

YIL TOPLAM (Bin) ERKEK (Bin) %  KADIN (Bin) %

2014 25257 17749 70,3 7508 29,7
2015 25885 18049 69,7 7836 30,3
2016 26472 18354 69,3 8118 30,7
2017 27393 18870 68,9 8523 31,1
2018 27882 19091 68,5 8791 31,5
2019 27230 18536 68,1 8694 31,9

Kaynak: European Commission, EUROSTAT Database, 2020

UNWTO Kadin ve Turizm Kiiresel Raporuna gore, kadinlar turizm de
isgiicliniin ¢ok Onemli bir kismimni temsil etmektedir. Ayrica turizm sektorii diger
sektorlere gore kadinlara istihdam edilmede, girisimcilik ve yoneticilik konularinda
daha ¢ok firsat sunmaktadir (UNWTO, 2019). Turizm sektorii bilgi ve beceri diizeyleri
farkli bir¢gok kadinin istthdam edilmesi sebebiyle hem emek-yogun hem de kadin-

yogun bir sektordiir (Akoglan Kozak, 1996; Cave ve Kilig, 2010).

25



Biitiinciil kalkinma yaklasimi, kadinlarin giigsiizliigii, egitim, saglik, yoksulluk
ve kaynaklara yetersiz erisimin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kadinlarin
kalkinmasi aile ve toplumun gelisimi i¢in anahtar olarak goriilmektedir. Bu sayede
toplumda kadinlarin ekonomik statiisiiniin yiikseltilmesi amaclanmalidir (Baltaci,

2011, 5.45).

1.2. Kadin Girisimciligi

Girisimcilik faaliyetleri, isletme kurulumunun istlenilmesi, bir isletmenin
kurulmasi ve yonetilmesi, yonetsel siireglerinin isletilmesi, iiretim ve pazarlama
risklerinin alinmasi olarak tanimlanmaktadir (Kiiciik, 2017, s.12). Girisimcileri
tanimlayan bazi 6zellikleri sdyle siralamak miimkiindiir; yeni seyler liretme yetilerinin
olmasi, yaratici fikirleri olmasi, 6zgiiveni yliksek olmasi, pratik zekaya sahip olmasi,
analitik diisiinebilmesi, hizli olmasi, sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce gerekli tedbir ve
onlemleri alabilmesi, akla ve mantiga uygun dogru kararlar verebilen akilli kisiler

olarak tanimlanabilir (Zhao, 2005; Celik ve Akgemci, 2007).

Kadin girisimciler, toplumsal cinsiyet rolleri dagiliminda kadinin evi ile
siirlandirdigi alanin disinda kalan bir alanda, kendi adina bir igsletme kuran ve isletme
sahibi olarak, sahsi olarak ya da istihdam ettigi kisilerle isletmeye ait riskleri listlenen,
satin alimlari, yatirimlari, isletme planlamalari, maliyet hesaplari, kurumlarla olan
irtibatlarinda s6z sahibi olan kisi olarak tanimlanabilir (Ecevit, 1993). Kadin girisimeciyi
tanimlayan karakteristik 6zellikler olarak, 6zgiivenli, dinamik, rekabet¢i, bagimsiz ve
belli bir amag¢ yonelimli olmalar1 sayilabilir. Girisimciler hirsli olmak, risk almak ve
kendi isini kontrol edebilmek gibi 6zelliklerle tasvir edilmektedir. Kadin girisimcilerle
erkek girisimciler arasinda bazi benzerlikler olmasina ragmen girisimcilik faaliyetini
stirdiiren kadinlar farkli ig becerilerine, farkli giidiilere ve mesleki ge¢mise sahiptirler.

(Celebi, 1997, 5.19).

Kadinlarin ekonomik ihtiyaglari, {icret ve maas karsiliginda calismayi istemesi,
kendi isyerine sahip olma giidiisii ve ¢esitli nedenler girisimcilik faaliyetlerinde
bulunmalarinda etkili olurken, kadinlarin yaptiklari diger islere kiyasla daha fazla
bagimsizlik, oOzerklik ve gelecege yonelik hedeflere ulasabilme imkanlart da
saglayacaktir (Eskicioglu, 2015, s.8).Kadin girisimcilerin farkli beceri ve deneyimlerini

kullanarak kendi islerini kurmalari, hizmet bakisi, yonetim yapisi, ve teknoloji

26



kullanimi konularinda farklilik yaratmakta ve kadin erkek esitsizliginin azalmasina

yardime1 olmaktadir (Cakici, 2006, s. 59).

Giliniimiizde kadin girisimcilere baktigimizda, kadiin is hayatina daha fazla
dahil olmasiyla ekonomiye katilmasi hem is diinyasinda Onemli olduklarinin
anlasilmasini saglanmis hem bilgi ve mesleki tecriibelerini arttirmis, hem de ekonomiye
katilimlarint olduk¢a fazlalastirmistir. Bu sayede kadinlarin kendilerine olan
Ozgiivenleri de artmistir. Buna istinaden, kadinlarin girisimcilik faaliyetlerine katilim
oranlarinda ciddi artisa neden olan diger etkenleri sOyle siralamak miimkiindiir (Soysal,

2013, 5.168):

e Ik olarak, giiniimiizde sosyo-kiiltiirel altyapidaki degisimin bir sonucu olarak
egitim seviyelerinin yiikselmesi ve ¢ok sayida kadinin ¢aligma hayatina dahil
olabilmesinin kolaylagmasi,

e Sektordeki belirsizlikler nedeniyle kadinlarin ¢alistiklar: isyerlerinde personel
azaltma politikalar1 izlenmesi ve isten ¢ikarilma endisesi duymalari, kendi
islerinin sahibi olmay1 istemeleri,

e Kadin girisimcilerin sayilarinda artis ve aile icinde basarili kadin girisimei
orneklerinin olmasi,

e Kadnlarin ¢alistiklar1 isletmede bulunduklari is pozisyonlarinda terfi almama

diisiincesi (cam tavan) olmasi,

Tiirkiye’de kadin girisimciliginin yayginlik kazanmasi bir zorunluluk olarak
gelismeye baslamistir. Ozellikle kiiciik isletmeler i¢in bir ¢ikis yolu olarak gériilen
kavram, kadinlarin istthdama katilmasiyla ekonomik refah diizeylerinin artmasi ve
igsizlik sorununun azalmasi ile dogrudan iligkili oldugu icin gelismekte olan tilkelerin

ekonomilerinde, son derece dnemlidir (Bayram, 2018, s.53).

Turizm sektoriiniin baz1 6zellikleri diger sektorlere nazaran kadinlarin istthdam
edilebilmelerini kolaylastirmaktadir. Bunlar; turizmde caligmanin ¢ok fazla bilgi ve
beceri gerektirmemesi, kadinlarin bir ¢ok kisisel ozelligiyle ve misafirperverlik
yaklasimlartyla turizm sektoriiniin uyumlu olmasi, turizmin mevsimsel ve yar1 zamanl
calisma imkani saglamasinin kadinlara aile sorumluluklarina zaman tanima firsati
vermesi, girisimciler i¢in kii¢lik ve orta biiyiikliikte gelir getirici faaliyetlerin kolay
olmasi, kadin girisimciler i¢in turizmin yiliksek finansman gerektirmemesi, kadin

girisimciligine tesviklerin artmasi, yaptiklari el isleri, hali kilim dokuma vb. el emegi
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ve kiiltiirel Uriinleri satarak ya da evlerini kiraya vererek turizm sektoriinden kazang

elde etmeleri sayilabilir (Ardi¢ Yetis ve Caliskan, 2020, s.115).

Diinya Bankasinin hazirladigi Turizm ve Kadin Raporu (World Bank, 2017)
turizm sektoriiniin diger sektorlere nazaran, kadinin isgiiciine katilmasina, kadinlarin
yoOnetici veya girisimci olabilmesine daha ¢ok imkan saglamaktadir. Turizm sektoriinde
diger sektorlere kiyasla kadmin kendi isletmesini kurarak girisimci olabilmesinin iki
kat1 daha fazla oldugu goriilmektedir. Filipinler, Tayland, Malezya ve Endonezya'da,
turizm isletmelerinin ¢ogunu kadmlarin islettigi bilinmektedir. Panama ve
Nikaragua'da da turizm isletmelerinin %70’ten fazlasinin girisimci kadinlara ait oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle diger sektorlere gore kadinlarin turizm sektériinde daha
kolay yonetici ya da lider pozisyonlarinda yer alabildikleri vurgulanmaktadir. Marriott
ve Hilton gibi bazi zincir konaklama isletmelerinde kadin lider yetistirme projeleri
uygulanarak, kadin calisanlarin desteklendikleri goriilmektedir (Ardic Yetis ve
Caligkan, 2020, s.114).

1980’11 yillardan beri Tiirkiye’de de gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
oldugu gibi kadin girisimciliginde gelismeler kaydedilmistir. Sosyo-kiiltiirel yapinin
degisimiyle beraber kadinlarin yiiksek egitim gormesi ve daha fazla kadinin isgiiciine
katilmasi saglanmistir. Bu sayede kadinlar e veya anne kimliklerinden de siyrilarak is
hayatina katilabilmiglerdir. Ayrica Tiirkiye’de kadinlarin 6grenim durumlar arttikga
girisimcilik oranlarinda da artis gozlenmektedir (Narin vd., 2006, s.70-71). Kadinin
girisimcilik veya istthdam yoluyla ekonomiye katilimi, Tirkiye’nin “2023 yilinda
diinyanin en biiyiik 10 ekonomisi i¢inde yer alma” hedefleri bakimindan 6nem arz
etmektedir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi- Kadin Istihdami Eylem Plani,
2015, s.5).

Diinyada farkli bolgelerde, farkli bi¢imlerde yiiriitiilmekte olan kadin
girisimciliginde her gecen giin artis goriilmektedir. Diger {lilkelerde oldugu gibi
Tirkiye’de de kadinlar1 girisimcilige iten ve c¢eken faktorler, gecerliligini
stirdiirmektedir. Kadinlar girisimcilige iten nedenler; kadinin ekonomik 6zgiirligiini
eline alma istegi, kadinlara uygun olmayan calisma sartlari, evine ek gelir saglama
istegi, ekonomik kosullar ve issizlik sorunlari, egitim diizeyinin diisiik olmasi nedeniyle
kadinlarin ucuz isgiicii olarak gdoriilmesi, girisimci kadinin isletmeyi ailesinden veya

esinin ailesinden devralinmasi sayilabilir. ABD'de yasayan kadinlar daha 6zgiir ve
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bagimsiz karar verebilmek i¢in girisimci olmayi tercih ediyorken Tiirkiye'de yasayan
kadinlar ev ekonomisine destek saglamak ve daha bagimsiz bir ¢alisma istegi ile
girisimciligi tercih etmektedir. Ayrica kadinlarin sahip olduklari egitim diizeyleri de
Oonemli bir sosyal sermaye kaynagidir. Kadinlarin egitim diizeyleri yiiksek girisimciler
olmalari, kendini gerceklestirmeleri, bagimsiz olmak istemeleri gibi bireysel

giidiileyicilere daha fazla 6Gnem vermelerine dayandirilmaktadir (Yetim, 2002, s.81-90).

Tiirkiye'de kadin girisimciliginin giiclendirilmesi i¢in faaliyet gostermekte olan
birgok sivil toplum kurulusu bulunmaktadir. Bunlar; KEDV (Kadin Emegini
Destekleme Vakfi), KAGIDER (Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi), CGV (Cagdas
Kadin ve Destek Vakfi), KADAV (Kadin Dayanigma Vakfi ve KAMER-KM (Kadin
Merkezi) 6rnek verilebilir. Bu kuruluslara ek olarak Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne
bagh Kiiciik Girisimciligi Gelistirme Programi (SEED), TOBB Kadin Girisimciler
Kurulu, GAP bdlgesinde kadin girisimciligi ile ilgili olarak GAP-GIDEM projesi de
sayilabilir. Sayilan bu kurulus ve projeler, kadin girisimciligi Oniindeki engellerin
kaldirilmasint ve girisimci kadinlara destek verilerek is kurmalarini saglamak gibi
amaglara hizmet etmektedirler (Aslan ve Atabey, 2009, s.11). Tiirkiye’de Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlhig: ile ISKUR tarafindan kadin istihdamma destek olmak
amaciyla yiiriitiilen ortak bir eylem plan1 olusturulmustur. Tiirkiye’de insana yarasir is
icin kadinlarin gii¢lendirilmesi amag¢lanmistir. Kadinlara daha ¢ok is imkaninin
saglanmas1 ve kadinlar i¢in daha iyi is firsatlarinin olusturulmasi bu planin amagclar

icerisinde yer almaktadir (ILO, 2016).

Girisimcilik alaninda yapilan ¢aligmalarin yaklasik olarak %10’unu kadin
girisimciligi alaninda yapilan caligmalar olusturmaktadir (Brush ve Cooper, 2012).
Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) kadin girisimciligini, “fikri ile
sermayesini birlestirerek yeni bir isletme kuran ve kendisi ve kendisi disinda da
istihdam yaratan kadinlar i¢in kullanilan bir kavram olmanin Otesinde, issiz ve
ekonomik giicli olmayan kadinlarin ev gelirlerine katki saglayict mikro kredileri ve
faaliyetlerini de iceren bir semsiye kavram™ olarak tanimlamistir. Tiirkiye de Toplumsal
Cinsiyet Esitsizligi 2008 y1li raporunda, 2000 yilindan bu zamana kadar bazi alanlarda
cok az ilerleme kaydedilmesine ragmen temel olarak ataerkil toplum yapisinda 6nemli
doniistimlerin olmadigi, acil ve 6zel Onlemlerin gerekliligi tlizerinde durulmustur

(TUSIAD & KAGIDER, 2008).
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Kadin girisimciler baz1 kisisel ozellikleri dolayisiyla 6zgilin niteliklere ve
diisiince yapisina sahiptirler. Bu niteliklere 6rnek; yenilik¢i olmasi, dinamik, bagimsiz,
rekabet etmeyi sevmesi, 0zgiivenli olmasi, isine bagli olmasi, risk almasi, kendi isini
kendisi kontrol edebilmesi, hirshi ve azimli sekilde ¢alismasi, ¢aligkan ve titiz olmasi,
isin gereklerini dogru ve mantikli kararlar alarak yerine getirebilmesi, gelecek hakkinda
ongoriileri olmasi, zamanini dogru yonetebilmesi sayilabilmektedir (Sahin, 2006;

Soysal, 2010; Karakas ve Gokmen, 2016).

Tirkiye’de  kadin  istihdammin  arttirllmasini, kadin  girisimcilerin
gelistirilmesini ve desteklenmesini saglamak i¢in ¢alismalar yapan kuruluslar sunlardir:
Devlet Planlama Tegkilati (DPT), Cok Amachi Toplum Merkezleri (CATOM),
Girisimci Destekleme Merkezleri (GIDEM), Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi
(KEDV), Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER), Kadimin Statiisii Genel Miidiirliigii
(KSGM), Kadin Merkezi (KA-MER), KOSGEB Is Gelistirme Merkezleri, Kadin
Dayanisma Vakfi (KADAYV), Tiirkiye Kalkinma Vakfi (TKV), Bagbakanlik, Bankalar
(Ziraat Bankasi, Vakifbank Halk Bankasi), Tiirkiye israfi Onleme Vakfi (TISVA)
Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP), Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) Tiirk Grameen
Mikrokredi Projesi (Toksoz, 2007, s. 75-76).

Kadinlar, ataerkil degerler, aile igerisinde sahip olduklari roller, cinsiyete dayali
1s boliimii, ¢gocuk bakimi, yash bakimi gibi gorevleri listlenmeleri sebebiyle egitim
hayatinda geri kalmakta ve kariyer se¢cimlerine karar verememektedirler. Bu gibi bazi
nedenlerden kaynakli olarak turizm sektdrii caligma hayatinda kendine is bulamayan
kadinlar i¢in bir firsat haline gelmis ve daha sonra da sektorde kadinlar girisimei olarak
yer almaya baslamislardir. Ornegin turizmin gelismekte oldugu ilk yillarda Marmaris’te
kadinlar evlerinde oya isleri, t1g isi, el emegi isler yaparak Marmaris Kalesi'ne gelen
turistlere ziyaretleri sirasinda satis yaparak baslamiglardir. Ayrica kadinlar tarafindan
deniz kabuklari, deniz siingeriyle de siis esyalari, hediyelik esya olarak yapilarak
satilmaktadir. Kapadokya'da da kadinlar el emegi ile kilim dokuyarak ve killi gamurdan
glive¢ yaparak satmaktadirlar. Bu isler sayesinde de kadinlar “turistik {iriinlerin”
yaratilmasinda yer edinmeye baglamislardir. Bugiin ise Tiirkiye'de Safranbolu ve
Beypazar1 gibi tarihi turistik yerlerde, geleneksel turizm firiinlerinin iiretiminde ve

sunulmasinda kadinlar biiyiik 6neme sahiptirler (Cigek vd., 2017, ss. 231-232).
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Arastirmalar, kadin girisimcilerin karsi cinslerine kiyasla daha az sermayelerle
islerini faaliyete gegirdiklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Hatta ihtiyag duyulan sermaye
miktari, hizmet isletmelerinin evlerde kurulmast durumunda kat ve kat
azaltilabilmektedir. Bu durum kadinlarin hizmet alaninda faaliyet gdstermeleri ve
genellikle daha az sermayeye gereksinim duymalar1 olarak agiklanabilir. Ayrica buna
ek olarak kadinlarin aksine, erkeklerin ¢ogunlukla endiistriyel alanlarda girisimlerinin

olmasi, is i¢in daha fazla sermaye ihtiyaci duymalarina neden olabilmektedir (Girol,
2000, s.232).

[k yillarda kadinlarin amatér olarak baslayan girisimcilik hikayeleri, ilerleyen
yillarda devletin ve 6zel sektor projelerinin destegiyle kadinlarin profesyonellesmesini
saglamistir. Tk zamanlar kadinlarin kendi ¢abalariyla ortaya ¢ikardiklar: kiigiik capli
tesisler, ataerkil yapmin baskin olmasindan dolayi, kocalarmin ve babalarinin
hakimiyetinden dolay1 kadinlarin kendilerine degil kocalarina, babalarina veya
ailelerinin herhangi bir erkek iiyesinin adina resmi olarak kayitlanmaktaydi. Buna sebep
olarak, kadmlarin kredi kuruluslarindan kredi alabilmek adina herhangi bir finansal
teminat gosterememeleri, kredi alamamalar1 gosterilebilir. Bu sebeple ¢ogu kadin
biirokratik engellerle caydirilmis ve baskalarindan yardim almak zorunda kalmislardir.
Tiirk toplumunun geleneklerine baktigimizda kadinlarin “baskas1” i¢in ¢alisiyor olmasi
bir zamanlar ayiplanmaktayken zamanla bu durum degismis, kadimnlar istthdam

edilmeye baglamiglardir (Cigek vd., 2017, ss. 231-232).

1.3.  Turizmde Kadn isgiicii ve Girisimciligin Ekonomiye Katkis

Girisimcilik faaliyetleri iilke ekonomisinin biiylimesi ve kalkinmasi igin son
derece onemlidir. Isletmeler arasinda serbest piyasanin da etkisiyle rekabetin artmasi,
girisimcilik faaliyetlerinin ekonomik agidan daha fazla 6nemli hale gelmesine yol
acmaktadir. Serbest piyasa ekonomisinde faaliyet gostermekte olan igletmeler, bu
yapinin temelini olusturmaktadir. Diger yandan da isletmelerin kurulmasiyla yeni
fikirlerin dretilmesi, 1§ hayatina katilmast ve ekonomiye kazandirilmasim
saglanmaktadir. Bir taraftan da girisimciler tarafindan isletmelerin kurulmasi, sayisinin
artmas1 ve biiylimesi gerceklesmektedir. Bu sayede ise ekonomik giiciin artisi, bu
sistem i¢inde yer almakta olan girisimcilerin ve bu girisimciler tarafindan kurulmus

olan igletme sayisina baglanmaktadir (Tiirkmen, 2007). Girisimciler kendi amaclarini
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gergeklestirmek i¢in caba harcarken ayni zamanda toplumun amacglarina da hizmet
etmektedirler. Bu durum iilkenin ekonomik yonden gelismesine etki etmektedir

(Bozkurt, 2006, 5.95).

Giliniimiizde kadinlarin kalkinmasi konusu; kadinlarin yalnizca daha iiretken
olmas1 ve kendi emegini en etkin bigimde kullanabilmesi olarak degil, ayn1 zamanda,;
kadinlarin iiretim siirecleri i¢inde yer edinmesi, isgiicline katilmasi, ekonomik hayata
katilmasi, egitim-saglik-sosyal hizmet-kredi vb. imkanlara ulagabilmesinin kolay
olmasi, kendi kazancini kendisi yonetebilmesi, kadin-erkek esit ekonomik kosullara
sahip olabilmesi, Ozgiirliigiinii eline alip ayaklar1 lizerinde durabilmesi agisindan
degerlendirilmelidir. Sosyal gelismislik diizeylerine bakildiginda kadinlarin hala
erkeklerin gerisinde kaldigina ve tilkede gerceklesen kalkinmadan haklarina diigen esit
pay1 alamadiklarina dikkat ¢ekilmektedir. Buna sebep ise tilkenin sahip oldugu kiiltiirel

ozellikler ve sosyo-ekonomik yapilanmadir (Gékdemir & Ergiin, 2012).

Kadin istihdam oranlari, sosyal olanaklardan yeterli seviyede yararlanabilmeleri
ve ekonomik yasama dahil olmalar1 agisindan dnem tasiyan gostergelerdir. Diinya
geneline bakildiginda, Tirkiye nin de dahil oldugu pek cok iilkenin is piyasalarinin
kadinlara yonelik negatif ayrimci unsurlart uzun yillar boyunca barindirdig:
bilinmektedir. Ancak bu yaklasim, son yillarda degisim gostermeye baslamis, hatta
kadinin ekonomiye katiliminda ve sosyal imkanlardan yararlanmasinda erkekler ile esit
haklara sahip olmasi, refahtan kendi payina diiseni almasi, ekonomik ve sosyal yasama
da daha etkin bir sekilde katilmasi gibi unsurlar iilkelerin gelismislik seviyelerinin

dl¢iilmesinde biiyiik dneme sahiptir (Ozyol, 2015, 5.19)

Kadmin istihdam edilerek, girisimcilik faaliyetlerine katilmasi ve kredi
imkanlariyla desteklenmesi sosyo-ekonomik kalkinmanin saglanmasi agisindan da
oneme sahiptir. Bazi anket c¢aligmalarina bakildiginda kadinlarin kazandiklar
gelirlerinin biiytlik bir kismini aileleri i¢in harcadiklar1 goriilmektedir. En 6nemlisi de,
kadinlar isgiiciine dahil olarak, kazang¢ elde ederek ve aile ekonomisine katki
saglayarak, toplumda eslerine karsi belirli bir 6zgiiven kazanmislardir. Dolayisiyla
ailenin maddi durumunda meydana gelen artig, kadinlarin gelir diizeylerindeki artisa
baglanabilmektedir (Baltaci, 2011, s.62). Turizm isletmelerinin kadin istthdaminin
arttirtlmasini saglama amaci yalnizca kadinlarin is hayatina katilmasi, aile ekonomisine

katki, esitlik saglanmasi1 ve kadinlarin sorunlarini ¢oziime kavusturma odaginda
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kalmamalidir. Ciinkii tilkelerin rekabet {istiinliigli saglayabilmesi ve kalkinma agisindan
iilkede kadinin istihdamini arttirmak onem arz etmektedir (ILO, 2015, s.7; Dinger vd.,
2016, s.382).

MGTI’'nin tahminlerine gore Tiirkiye ekonomisinin biiylimesi ve kalkinmasi,
kadin is giliciine katilim oranlarinin arttirilmasi ile 2025 itibariyla OECD ortalamasi
olan %63’e ¢ikarilmasi durumunda, Tirkiye’nin 2025 yilindaki GSYH’sinde kadin
emegi oraninin %35- 37 araligina yiikselis gosterecegi hesaplanmistir. Dolayisiyla
tilkenin GSYH’si %20 yani yaklagik 200-250 milyar dolar civarinda arttirilabilir.
Hesaplamalara gore 2015 yilinda Tiirkiye nin 805 milyar dolarlik GSYH’sinin yalnizca
%?22’s1 kadmlar tarafindan iretilmistir. 2025 yilinda 1.230 milyar dolar olmasi
beklenen Tiirkiye GSYH’sinin mevcut durumun devami halinde %25’inin kadinlar

tarafindan iiretilmesi beklenmektedir (IKV, 2019, s.14).

Bu durum, kadinlarin ekonomiye yani iiretime daha fazla katiliminin, elde
edilen refahtan ¢ok daha fazla pay almasinin, ekonomik kalkinmada ve biiylimede aktif
rol almasinin, sosyal statiilerinin 1iyilestirilmesinin, ekonomik kalkinmanin
gereklilikleri arasinda oldugunu goéstermektedir. Dolayisiyla iiretimin Onemli bir
faktorii olan kadin isgiliciiniin atil birakilmasi ya da goz ardi edilmesi ekonomik
kayiplara yol agacaktir. Bu kapsamda kadimnlarin is hayatina ve dolayli olarak
ekonomiye katilimmin saglanmasi; dengeli bir biiylime yapisinin saglanmasi ve

kalkinmanin hizlandirilmasi agisindan 6nemli bir faktor olacaktir (Isik, 2015).

Tiirkiye’nin ve 6zellikle gelismekte olan diger tilkelerin kalkinma hedeflerinin
gerisinde kalmasiin énemli nedenlerinden biri de kadinlarin ekonomik hayata yeteri
kadar dahil olamamasidir. Tiirkiye'de kirsal girisimciligin 6zel bir 6neme sahip olmasi
nedeniyle ekonomik kalkinma baglaminda girisimcilik ¢abalari ivme kazanmaktadir
(Soysal, 2013, s.168). Ozellikle kayith kadin istihdaminin ve kadm isgiiciiniin
artirllmasi, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomik olarak biiylimesi ve
kalkinmasi agisindan 6nem tasimaktadir. (Ardi¢ Yetis ve Caligkan, 2020, s.115). Bu
baglamda kadinlarin isgiiciine katilimi istthdam oranlarinin artirmasi igin atilmasi
gereken ilk adimdir; bu onlar1 egitim ve istihdam olanaklari agisindan gii¢lendirecek ve
erkeklerle esit istthdam olanaklarina sahip olmalarini saglayacaktir. Kadinlara yonelik

yeni is ve mesleklerin yaratilmasi, kadinlarin istihdama katilimini artiracak, boylece
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isglicli piyasasini iyilestirecek ve ekonomik kalkinmayi tesvik edecektir (Dogan

Giinday, 2011, ss.126-127).

Diinyada bircok iilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de kadin girisimciligi istihdam
sorunlarinin ¢6ziime kavusmasinda 6nemli araglardan biridir ve kadin girisimciligini
desteklemek amaci ile gesitli projeler ve caligmalar hayata gegirilmektedir (Karaturhan,
Unsal, Issabek & Giiler, 2017, s.85). Tiirkiye'nin sosyo-ekonomik kalkinmasina katki
saglamak ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglayabilmek i¢in kadinin toplumdaki sosyal
statiisiiniin hak ettigi seviyeye yiikseltilmesi, ekonomik agidan deger yaratan girisimci
kadin sayisinin artirilmast  ve mevcut girisimei  kadinlarin - giiclendirilmesi

gerekmektedir (Soysal, 2013, s.171).

Turizm sektorliniin gelismesiyle doviz kazanci artacak, bu da dogrudan ve
dolayli olarak iilke istihdaminin gelismesine katki saglayacak ve kadin issizligi
sorununu ortadan kaldiracaktir. Boylece iilkede turizm sektoriiniin gelismesi, iilke
niifusunun bu sektorde is bulmasina olanak saglayacagi gibi issizlik sorununun da
otomatik olarak ortadan kaldirilmasina yardimci olacaktir (Uguz ve Topbas, 2014, s.
497). Turizm, iilkelere ve bolgelere ihracat geliri elde etmek i¢in hizli kaynak
saglamakta ve 6zellikle kalkinma segenegi cok fazla olmayan iilkeler i¢in yoksullugun
azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica turizm sektorii yoksullar i¢in gegim
kaynagi olarak goriilmekte, yoksul insanlarin yasadigi kirsal kesimde emege dayali

istihdam artmaktadir (Onez Cetin, 2012, s. 99-100).

Kadin girisimciler iilkenin ekonomisine katki saglar, vergi dder, cocuklarin ve
kendilerinin egitim diizeylerini artirir, ailenin maddi gelirlerini arttirir, niifus artigina
katkida bulunur, istthdam sorunlarina ¢6ziim {iretir ve en 6nemlisi de girisimci olmay1
isteyen diger kadinlara da 6rnek tekil ederek istihdama katki saglamaktadir. Teknolojik,
endiistriyel ve sosyal anlamdaki gelismeler sayesinde giin gectik¢e daha ¢ok kadin is
hayatina katilmay1 ve kendi isinin sahibi olmay1 istemektedir. Son yillarda, gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde kadinlar, yoneticiler, girisimciler ve toplumda liderler gibi
biiylik rolleri tstlenerek, kadinlarin geleneksel rollerinin yarattigi bircok zorlugun

istesinden gelmeye baslamislardir (Sekerler, 2006, s.90).

Kadinlara atanan toplumsal cinsiyet rolleri, onlarin gegici, diisiik maliyetli,
mevsimlik ve arka planda ¢alisilan islere yonlendirilmeleri, aile ve is kaybinin cifte

yukiiyle yasamak zorunda kalmalar1 anlamina gelmektedir. Ancak kadinlarin is
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hayatina katilimi tilke gelismisliginin bir gostergesi ve ayni zamanda stirdiriilebilir
kalkinmanin da 6nemli bir unsuru olarak algilanmakta olarak kabul edilmektedir (Avci,

2018, s.1).

2019 yilinda Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin (WTTC) yaymladig
raporda turizm ve seyahat sektoriiniin kiiresel istihdamin %10'unu olusturarak, 330
milyon kisinin dogrudan ve dolayli olarak isgiiciine katilmasina olanak saglamistir
(World Travel & Tourism Council, 2020). Turizm sektorii hem kadinlarin aktif olarak
istihdam edildigi bir isglici piyasast hem de hizmet sektoriiniin bir pargasi

degerlendirilmektedir (Tajeddini vd., 2017).

Ulkelerin hizmet sektoriiniin geligmiglik diizeyi, kadm istihdam oram ve
isgiicline katilim orani, tilkelerin siirdiiriilebilir kalkinmasini ve gelismislik diizeyini
gosteren en Onemli gostergeler olarak degerlendirilmektedir (Ardi¢ Yetis ve Caligkan,
2020, s.106, Boyacioglu ve Elmas, 2019). Yine Diinya Turizm Orgiitii'ne (UNWTO)
gore 2019 yilinda konaklama ve yeme-igme sektorlerinde istthdam edilenlerin

verilerine gore %54'linii kadin ¢alisanlar olusturmaktadir (UNWTO, 2019).

TiSK'in Ocak 2022'de elde ettigi Tiirkiye Isgiicii Istatistik Raporu'na gore
isgliciine katilim oram1 %52,6, istihdam orani ise %46,5'tir. Tiirkiye'deki istthdamin
%63,8'ini erkekler olustururken, %29,7'sini kadinlar olusturuyor. Isgiiciine katilma
oranmna baktigimizda erkeklerde bu oran %71,1, kadmnlarda ise %?34,4 olarak
verilmistir. Gilinlimiiz yasam kosullari, teknolojik gelismeler, kadinlara sunulan esitlik
ve haklar dikkate alindiginda bu oranlarin birbirine yakin olmasi beklense de olduk¢a

diisiik kalmaktadir (TISK 2022).

Avrupa da niifusun %52'si kadin olmasina ragmen; isletme sahiplerinin %34,4'
ve yeni girisimcilerin %30'unu kadinlar olusturmaktadir. Buna istinaden girisimci
kadinlarin gelistirilmesi ¢ok ©nemli bir konudur. COSME programi, girisimci
kadinlarin diger kadinlar1 da kendi islerini kurmaya tesvik ederek, aile refahina katki
sagladiklarini ve iilkenin ekonomisini gili¢lendirdiklerini vurgulamaktadir. Bu sebeple
iki farkl girisimci kadin ag1 olusturulmustur. WES Agi, Tirkiye’nin de iginde
bulundugu 31 iilkeden (AB-28, izlanda, Norve¢ ve Tiirkiye) ulusal kurum ve
kuruluslarin temsilcilerinden olusan bir politika agidir ve kadin girisimcilerin ulusal ve
bolgesel diizeyde desteklenmesinden ve tesvik edilmesinden sorumludur. Tiirkiye’nin

de dahil oldugu mentor agi, girisimci kadinlara islerini kurmada, biiylitmede ve
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yonetiminin ilk asamalarinda (isletmenin ikinci ve dordiincii yillar1 arasinda) tavsiye ve

destek saglamaktadir (Kosgep, 2022).

Turizm ¢ogu iilkede; doviz girdisi saglamasi, istihdam yaratmasi ve bir¢ok
sektore dogrudan veya dolayl katki saglamasi nedeniyle ekonomik etkisi biiyiik bir
sektordiir. Ancak ekonomik ¢evre kadar onemli olan sosyal ve fiziksel cevredeki
degisimler ¢ogu iilkede arka planda kalmaktadir (Akis, 1996; Civelek, 2010). Ozellikle
ekonominin istikrarsiz oldugu Tiirkiye'de, tutarlt bir liretim ve pazarlama yaklagimi ve
kadinlarin  katilimint destekleyen politikalarla, kadin girisimcilerin ekonominin
gelistirilmesinde, kiiresel Olgekte faaliyet gosteren isletmelerin kurulmasinda ve
istthdamin artirilmasinda 6nemli bir rol oynayabilecegi dikkate alinmalidir. Endiistriyel
hayatta kadin girisimcilere ihtiya¢ duyuldugu i¢in girisimci kadinlara destek olan
programlarin 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir. Fakat bu programin ve fikirlerin
basarili olabilmesi i¢in kadin girisimcilerin demografik 6zelliklerini, yonetim tarzlarini,
islerini kurma ve biiylitme stratejilerini, ¢alisma ortamlarini, karsilagtiklar engelleri,
gelecek yonelimlerini, organizasyonel ve cevresel firsatlart degerlendirmek igin

potansiyellerini bilmek gerekmektedir (Soysal, 2010, s. 73).

Global Entrepreneur Monitor-GEM'in (Diinya Girisimcilik Platformu) 29 iilke
arasinda yaptig1 aragtirmada; girisimcilik faaliyetleri yiiksek olan {ilkelerde ortalamanin
tizerinde ekonomik biiylimenin saglandigi tespit etmistir. Aslinda girisimcilik,
kapitalizmin baslangicindan beri var olmasina ragmen, 1980'lerden bu yana bu kadar
popiiler hale gelmesinin ana nedeni, yeni islerin yaratilmasina, yeniligin yayilmasina,
istihdam yaratilmasina, ekonomik biiylime ve artan refah diizeylerine olumlu katki
saglanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu faktorler ile ilgili ABD, Avrupa Birligi ve
iilkemiz literatiiriinde pek ¢ok ¢alisma, inceleme ve rapor bulunmaktadir (Birch, 1979;
Drucker, 1985; Morris ve Lewis, 1991; TUSIAD, 2002; Coulter, 2003;
Audretsch;2002; Gren Paper, 2003).

1.4.  Turizmde Kadin Isgiicii ve Girisimciligin Sosyo-Kiiltiirel Etkisi

Biyolojik cinsiyet, kadin ve erkegin dogustan gelen 6zellikleridir; cinsiyet ise
kadin “disil”, erkegi ise “eril” olarak tanimlayan sonradan kazanilmis o6zelliklerdir.
Cinsiyet rolleri kadin ve erkekten beklenen davranislari igermektedir. Tarihsel siirece

bakildiginda kadinin toplumdaki rolii 6zel bir alanla sinirliydi: kocasina ve gocuklarina
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bakan anne, ev isi yapan ve yemek pisiren ev hanimi. Ancak giiniimiiz kadin1 hem
kamusal alanda varligimi duyurmus hem de is ve Ozel hayatta hirsh, Ozgiir ve

miicadeleci bir imaj yaratmistir (Aktas, 2020, s.184).

Cinsiyete 0zgili kaliplasmis yargilar, bireylerin “kadin” ve “erkek” ile ilgili
bilinenleri yorumlama bi¢imlerini etkilemektedir. Cinsiyete 6zgii kaliplasmis yargilar
stireklilik gosterir, kokliidiir ve degisime direng gostermektedirler. Bu kaliplar hem
“tanimlayic’” hem de “kuralc1” 6geleri igerirler, yalnizca erkek ve kadin ile ilgili
kaliplagsmis inanclart degil, erkek ve kadinin “nasil olmak zorunda olduklarma” ve
“nasil olmalar1 gerektiklerine” kurallarla yon vermektedirler. Toplum, erkeklere ve
kadinlara verilen farkli sosyal rollerden, kadin ve erkegin dogustan gelen rollerinden ve
sosyal olarak onlar i¢in uygun goriilen rollerden kaynaklanan davranissal cinsiyet
farkliliklarini uzlastirmaya ¢alismaktadir. Ornegin sehvet, duyarlilik, sicaklik, zarafet
ve bakan-biiyliten gibi 6zellikler kadin cinsiyetine atfedilir; bagimsizlik, atilganlik,
rekabet, savascilik ve kararlilik gibi nitelikler erkek cinsiyetine aittir (Karakili¢, Alay
ve Kogak, 2008, 5.222).

Tiirkiye Cumbhuriyeti kurulduktan sonra kadinlara verilen yasal haklar ile
ataerkil bir toplum yapisindan ¢ikarilan kadinlar, tiim toplumsal alanlarda s6z hakkina
sahip olmustur. Tiirkiye’de kadinin toplumdaki imaji yenilenmistir. Kadinin ev
yasamindan c¢ikarak toplumsal yasamin igerisinde kendine yer bulmasinin Onii
acilmistir. Erkeklerle esit imkanlarda hem her meslekte ¢alisabilmeleri hem de gerekli
egitimlerini alabilmelerinin 6niindeki engeller asilmistir. Toplumda kadinin yeri ve
imaj1 cagdas konuma getirilmistir. Buna istinaden kadina toplumsal cinsiyet
baglaminda hak ettigi yerin saglanmasinda, ilk kez kiz ve erkek 6grencilerin bir arada
yatili sekilde 6grenimlerini siirdiirdiikleri Koy Enstitiileri olanak vermistir (Tosun ve

Dogan, 2021, s.83).

Tarihin ilk donemlerinde kadinlarin istthdami tarim sektorii ve kendi aile
isletmeleriyle sinirliyken, Sanayi Devrimiyle birlikte kadinlar ilk kez gelir karsiliginda
baskas1 i¢in is liretmeye baslamistir. Bu nedenle Sanayi Devrimi, licretli kadin isglicii
kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agan en Onemli tarihsel gelisme olarak
degerlendirilmektedir (Hasit ve Yasar, 2015, s.4-5). Genel olarak II. Diinya Savasi
sirasinda ortaya ¢ikan isgiicii agig1, kadinlarmn isgiicline katilmasini gerektirmis; hatta

bu donemde kadinlarin isgiicii piyasasina c¢ekilmesine yonelik tesvik edici bazi
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uygulamalar hayata gecirilmistir. Kadinlarin tarih boyunca giderek artan oranda
isgiicline katilmasinin nedenleri; egitim, artan {licretler, teknoloji, azalan dogum oranlari
gibi cesitli ekonomik ve sosyal nedenler siralanmaktadir. Kadinlarin egitim diizeyinin
artmasi ve evlenme yasinin artmastyla birlikte kadinlar evde pazarlik giicii kazanmaya
baslamistir. Bunun yani sira tarihsel siireg igerisinde ¢alisma kosullarinin iyilesmesi ve
ticretlerin artmasi nedeniyle is piyasasi kadinlar i¢in giderek daha ¢ekici hale gelmistir.
Ayrica teknolojik gelismelerin de beraberinde kadinlar hem ¢alisma hayatina katilmis
hem de "6dev" olarak goriilen ev islerini nispeten daha rahat ve daha kisa siirede
yapabilir hale gelmislerdir. Bunun 6tesinde hem erkeklerin hem de kadinlarin egitim
diizeylerinin artmasiyla gelen modernlesme, yerlesik cinsiyet ayrimciligin1 yavas da
olsa degistirmeye baslamis, yine egitimin de etkisiyle dogurganlik oranlarinin azalmasi,
kadmlarm isgiicii piyasasindaki varligmi arttirmasim saglanmustir (Kilig ve Oztiirk,

2014, 5.110-111).

1.5.  Kadmn Turizm Endiistrisindeki Yeri ve Onemi
1.5.1. Yiyecek icecek Endiistrisinde Kadinin Yeri

Yiyecek igecek isletmelerinin istthdam yapist oldukca genis olmakla birlikte,
ozellikleri kapsamli bir 6l¢ekle degerlendirilebilmektedir. Yas, cinsiyet, egitim, kiiltiir
acisindan farkli diizeylere sahip kisiler, yiyecek icecek isletmelerinde istthdam
edilebilmektedir. Buna ek olarak yiyecek icecek endiistrisinin 6nemli 6l¢lide emek
yogun dzellikte oldugu ve endiistrinin igerisinde farkli pozisyonlarda kadin is giiciinden
yararlanilmakta oldugu goriilmektedir. Nitekim MCKinsey (www.mckinsey.com,
2017) tarafindan yayinlanmis "Yeme Endistrisinde Kadin" bashigi altinda yapilan
calismada da yiyecek icecek endiistrisi igerisinde, endiistrinin 6zelligi geregi diger
endiistrilere oranla kadin ¢alisan sayisinin daha fazla olduguna deginilmistir. Fakat
endiistri igerisinde yer almakta olan kadin calisanlarin sayist asla tam olarak
saptanamamaktadir. Yiyecek ig¢ecek endiistrisinde dogrudan istthdam kapsaminda
calisan kadin sayisinin yami sira, dolayli olarak istihdam edilmekte olan calisan
kadinlarin sayist da olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Diger taraftan turizm
endiistrisinde part-time veya kayit dis1 calistirilan kadinlarin varligi da goéz Oniine
alindiginda, elde edilmek istenen saymnin net olarak belirlenebilmesi imkénsiz hale

gelmektedir. World Travel and Tourism Concil (2017) tarafindan yaymlanmis raporda,
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endiistride kayit altina alinandan c¢ok daha fazla oranda kadinin istihdam edildigi

belirtilmektedir (Albayrak, 2019, s.150).

Yiyecek-icecek sektoriinde kadin ve erkeklerin ¢alisma diizeyleri arasinda
onemli farkliliklar olsa da bu farkliligin kaynagi kadinlarin egitim veya beceri
eksikliginden kaynaklanmiyor. Is hayatinda isle ilgili baz1 6zellikler genellikle tek bir
cinsiyete atfedilir ve diger cinsiyetin bu Ozelliklerden tamamen yoksun oldugu
varsayllmaktadir. Bu varsayimdan hareketle yiyecek ve icecek sektdriinde calisan
kadinlarin ise alim agamasindan iist yonetim kademelerine ulagmaya kadar cesitli
zorluklarla karsi karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Bu sorunlarin ¢ogunun kendi
tercihlerinden ve kisisel sikintilardan degil, kadinlarin isgiicii piyasasinda karsilastiklari
cok yonlii ayrimc1 uygulamalardan, sosyal ve kiiltiirel yapidaki cinsiyet¢i tutumlardan,
egitim ve 0gretimlerinin yani sira is arama stlirecinde de kadinlarin karsilastigi kurumsal

engellerden kaynaklandig: goriilmektedir (Uguz ve Topbas, 2016, s.62).

Glinlimiizde restoran endiistrisinde calisan kadinlarin biiyiik bir kisminin 6n
tarafta ve daha c¢ok hostes, servis elemani, karsilayici gibi gorevlerde calistirildiklar
goriilmektedir. Arka taraf denilen mutfak gibi kisimlarda ise kadin ¢alisanlarin sayisi
erkeklere oranla ¢ok daha azdir. Konu yonetici kademesi bakimindan
degerlendirildiginde mutfak boliimiindekinden ¢ok da farkli olmadigi ve yonetim
kademesinde ¢alisan kadinlarin sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Nitekim
Benner (2018) tarafindan yapilan bir calismada restoran icerisinde servis elemant,
karsilayici gibi islerin yapildig1 kisimlarda kadinlarin erkeklerden iki kat daha fazla
tercih edildigi, ayrica mutfak kisminda da bu durumun tam tersi oldugunu gostermistir.
Her ne kadar kadinlarin erkeklere gore daha nazik, daha sevecen ve igten tavirlara sahip
olmasindan dolay1 On taraftaki islerde ve miisterilerle olan ilk temasin saglandig:
yerlerde istihdam edilmeleri gibi masumane ifadeler kullanilmakta olsa da bu durum,
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi basta olmak iizere, insan esitligi iizerine kurulu olan

her tiirlii yasal diizenlemeye karsit bir tavir icermektedir (Albayrak, 2019, s.151).

Kadinlar turizm sektdriinde oldukg¢a deneyimli ve egitimli olsalar bile ist diizey
yoneticilik kademelerine yiikselme konusunda erkeklerin gerisinde kalmaktadirlar.
Bunun nedeni incelendiginde kadinlarin iist diizey pozisyonlarda calisirken, basta
kadina verilen 'anne ve es' gorevi nedeniyle ¢cocuk yetistirme ve ev sorumluluklarindan

dolay1 islerini thmal edebilecekleri diistiniilmektedir. Ayrica ataerkil toplum yapisinin
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devam ettigi toplumlarda kadmin toplumdaki roliiniin 'anne-es' olarak kabul
edilmesiyle kadinlarin kariyerleriyle ilgili isleri geri plana itecegi diisiintilmektedir.
Sonug¢ olarak kadinlarin birden fazla rol {istlenebilmesi, ev isi yapmasi, c¢ocuk
yetistirmesi ve basarili bir caligma hayatina sahip olmasi kabul edilememektedir.
Dolayl olarak da kadinlar ¢ok fazla sorumluluk {istlendikleri i¢in iist kademelere
ylkselmede olumsuz ayrimciliga maruz kalmaktadirlar (Aytag, Sevuktekin, Isigicok,

1999, 5.219).

Demir (2011) tarafindan yapilan ¢alisma kadinlarin medeni durumlarinin ise
alim stireglerinde etkili oldugu ve kadinlarin 6zel yasamlarinda ev isleri yapmak, ¢cocuk
bakmak gibi sorumluluklarinin da ise alimda ayrimciliga sebep oldugu ifade edilmistir.
Li ve Leung (2001) tarafindan yapilan calisma ise kadinlarin st kademelerdeki
pozisyonlara gelmek i¢in bazen aile yasantisindan bile vazge¢cmek zorunda
kalabildiklerini ve kadinlarin iist kademedeki pozisyonlara gelmesini engelleyen
faktorlerin, i3 ya da yasal engellerden kaynaklanmayip, kiiltiirel ve toplumsal

kurallardan dolay1 oldugunu belirtilmektedir (Albayrak, 2019, s.152).

Yiyecek-igcecek sektoriinde kadinlarin ilerlemesini engelleyen faktorlerden biri
de kadinlarin yonetim ve liderlik becerilerinin olmadig1 ya da bu becerilerin yeterince
gelistirilmedigi inancidir. Ancak kadinlara yiiklenen ve ilerlemelerinin Oniindeki
onemli engellerden biri olarak gdsterilen anne ve es rolleri bu diisiinceyle ¢elismektedir.
Aslinda ataerkil toplumlar kadinin evine, ¢ocuklarina, esine bakmasi gerektigini ve
bunun kadin isi oldugunu iddia etse de ¢cocuklarina ve evine bakanin kadinin kendisi
oldugunu unutmaktadirlar. Ote yandan kadmlarin is performansinda otorite
saglayamamalar1 ve duygusal davraniglar1 gibi alanlarda yetersiz olduklar1 algisi, iist
diizey yonetim sorumluluklarina hazirlikli olmadiklart yoniinde bir Onyargi
yaratmaktadir. Hatta Tucker (2007, s.101) tarafindan yapilan bir aragtirmada turizmin
erkek isi olarak goriildiigii ve turizm sektoriinde kadinlarin g¢alismasinin uygun

goriilmedigi ifade edilmistir (Albayrak, 2019, s.153).
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Tablo 4: Turizm Sektdriinde (Konaklama + Yiyecek I¢ecek Hizmetleri) Istihdam edilen
Kisilerin Cinsiyete Gore Dagilim1 (2019)

Turizm Sektoriinde (Konaklama + Yiyecek I¢ecek Hizmetleri) istihdam edilen
Kisilerin Cinsiyete Gore Dagilimi (2019)

TOPLAM (Bin) ERKEK KADIN (Bin)
(Bin) % %
Diinya 139823 64014 458 75819 54,2
Diisiik 4855 1346 27,7 3509 70,3
Diisiik-Orta 31621 17781 56,2 13840 43,8
Yiiksek-Orta 69293 28820 416 40473 58,4
Yiiksek 34054 16067 472 17987 52,8
Tiirkiye 1657 1239 748 418 25,2

Kaynak: European Commission, EUROSTAT Database, 2020

1.5.2. Seyahat Endiistrisinde Kadimin Yeri (Dogan, Yigit, 2019)

Geg¢misten gilinlimiize onemi siirekli artan turizmde seyahat hareketlerinin en
onemli Ozelliklerinden biri diger sektdrlerden farkli olarak emek yogun ve hizmet
odakl1 bir sektor olmasidir. Bu baglamda biiyiik 6l¢iide insan faktoriine bagli olan bu

alandaki turizm iriiniiniin kalitesi insan emegine baghdir (Ceken ve Erdem, 2003, s.2).

Seyahat ve turizm endiistrisi, kiiresel ekonomide en fazla istihdam yaratan
sektorlerden biridir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi raporuna gore, 2017 yilinda
sektorde 118 milyondan fazla kisinin istihdam edilmesiyle, is yaratma acgisindan
diinyanin 6nde gelen endiistrilerinden biridir. Bu rakam toplam istihdamin %3,8'ine
tekabiil etmektedir. Son yedi yilda diinya capinda yaratilan yeni islerin beste biri
seyahat ve turizm sektoriinde gerceklesmistir. Bu sektordeki isci sayisinin 2026 yilina
kadar 370 milyona ulagsmas1 beklenmektedir. Bu sayede dokuz istthdamdan birinin bu
sektorlerde gerceklesmesi Ongoriilmektedir. Tiirkiye 2017 yilinda 462 bin kisiye
(toplam istthdamin %1,6's1) dogrudan istihdam saglarken, sektorleriyle birlikte yaklasik
2 milyon kisiye (toplam istihdamin %7,4'0) istihdam yaratilmistir. Dogrudan istihdam
edilen kisi sayisinin yillik ortalama %2,8 oraninda artmasi ve 2028 yilinda tahmini 633
bin kisinin (toplam istihdamin %1,9'u) istthdam edilmesi beklenmektedir (WTTC,
2018).

22 Mayis 2012 tarihli Avrupa Parlamentosu, Tirkiye'de Kadinin 2020

Perspektifi Kararinda, Tiirkiye'de kadin istthdam oranlarinin disiikliigiine vurgu
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yaparak, isgiicii piyasasina kadinlarin katilim oranini arttirmay1 hedefleyen bir ulusal
eylem plan1 hazirlanmasini istemistir (Siiral, 2013, 5.279). TUIK (2019) verilerine gére
2018 yilinda Tiirkiye'de toplam 9 milyon 18 bin kadin (15-64 yas arasi) isgiictinde yer
almistir. Ote yandan 2023 yilinda kadin calisanlarm oraninin %9,2 artarak 36,5'e
yukselecegi ongoriilmektedir Bu da gelecek 10 yil i¢cinde Tiirkiye’de turizm sektoriinde
kadin istthdam oraninin artacagina isaret etmektedir (Celik Uguz ve Topbas, 2016,
5.66).

Hizmet endiistrisinde kadin istihdami kiiresel anlamda diger sektorlere gore
hizla artmaktadir. 1995 yilinda kadin istihdami %4,1 iken, 2017 yilinda %55,9
olmustur. Diinya geneline bakildiginda 2013 yil1 verilerine gore, turizm sektoriinde
calisan kadimnlarin orani, gelismis lilkelerde %54,1 iken gelismekte olan iilkelerde
%57,7, az gelismis iilkelerde ise %40,7'dir. Bu rakam diinya ¢apinda ortalama %46'dir
(Ertas, 2018, 5.627).

Tiirkiye'de seyahat ve turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin orani iilke genelinde
%20'dir. Bu rakam Gilineydogu ve Anadolu bolgelerinde %5'e diismektedir. Diinya
genelinde turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin yiizdesinin yiiksek oldugu goz oniine
alindiginda, iilkemizde kadinlarin hala eksik istihdam edildigi veya is bulamadig:

ortaya ¢ikmaktadir (Tekin, 2017, s.673; Sit, 2016, s.102; Kaya, 2012, 5.252).

1.5.3. Turist Rehberliginde Kadinin Yeri

Turistler bir iilkeyi ziyarete geldiklerinde o iilkeyi temsilen gordiikleri ilk kisi
genellikle tur rehberi olmaktadir. Ozellikle ilk defa gittikleri iilkeye dair genel
izlenimleri, kendilerine eslik eden rehberin kisiligiyle biitiinlesir ve rehberin yansittig

imaj, toplumun imajiyla 6zdeslesmektedir (Korkmaz ve digerleri, 2010, s.5).

Turist rehberleri, turistlerin bir destinasyona iligkin deneyimlerini
sekillendirmede onemli bir rol oynamaktadir (Huang ve digerleri, 2010, s.3). Bir
rehberin calisma performansi, turistlerin memnuniyet ve sadakatini etkileyen onemli
faktorlerden biridir (Bowie ve Chang, 2005, s.305). Bu nedenle turist rehberi turizm
sektoriliniin vazgegilmez itici giiclerinden biridir (Batman ve digerleri, 2001, s.3). Bu
meslekte kadin rehberlerin 6nemi yadsinamaz. Modern Tiirk kadinini yansitan kadin

rehberler, iilkeyi tanitma ve Tirkiye hakkindaki yargilarin sekillenmesine yardimci
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olmaktadir. Bu nedenle kadin rehberler turizm sektoriinde ve rehberlik mesleginde

onemli bir rol oynamaktadir (Sen Sahin, 2019, s.182).

Tiirkiye'de 2023 yil1 itibariyle eylemli ve eylemsiz olmak iizere toplam 13225
turist rehberinin 4453 tanesi kadin turist rehberlerinden olusmaktadir. Kadin turist
rehberlerinin 3223  tanesi  eylemli, 1230 tanesi ise  eylemsizdir
(https://www.tureb.org.tr/tr/Rehberlstatistik/).

1.5.4. Profesyonel Mutfaklarda Kadinin Yeri

Profesyonel mutfaklar1 genellikle “executive chef-as¢ibasi" yonetmektedir.
"Sef" terimi, mutfak sanatlar1 okullarinda ya da meslek okullarinda uzun siireli ve
kapsamli meslek egitim almis kisileri ifade etmektedir. Hiyerarsik olarak as¢ibaginin
altinda mutfakta giinlilk operasyonel islerden sorumlu olan "sef asc¢1" yer alir ve
mutfagin farkli alanlarinda (et, balik, makarna vb.) bas as¢inin altinda bulunur (Harris
ve Giuffre, 2010, s.30). Her ne kadar bazi restoran isletmeciligi girisimlerinde bulunup
cesitli basarilara imza atmig olsalar da hiyerarsik olarak kadinlarin iligkileri halen
profesyonel mutfaklarda esitlikle desteklenmemektedir (Platzer, 2011, s.4). Bu acidan
bakildiginda mutfaklar cinsiyet ayrimeciliginin varliginin kanitladigi yerlerden biri

olarak degerlendirilmektedir (Kurnaz ve digerleri, 2018, s.120).

Kadinlarin profesyonel mutfaklarda yeterince temsil edilmemesinin temel
nedenlerini teorik ve yapisal agilardan incelemis ve bu durumun ii¢ ana durumdan
kaynakl1 oldugu tespit edilmistir. Hansford'a (2011) gore bu boyutlar; “cinsiyete dayal
yemek”, “cinsiyete dayali yemek pisirme” ve “kamusal ve Ozel alanlarda cinsiyet
ayrimidir’’. Cinsiyetlendirilmis gida, yemegin bir kisinin statiisiinii belirlemede
kiiltiirel anlam tasidig1 ve geleneklerin bir aract oldugu anlamina gelmektedir. Ornegin
erkeklerin viicutlarin1 beslemek i¢in "agir gidalar" tilketmesi gerekirken, kadinlarin
"hafif gidalar" tiilketmesi gerektigidir. Bu, 6rnegin et yemenin bir gii¢ eylemi oldugunu
da gostermektedir. Yemek pisirmenin cinsiyetlendirilmesi, farkli pisirme stilleri ve
cinsiyet arasindaki iliskiye baglanmaktadir. Yani kadinlar "giinliik bir gorev olarak" ev
yemeklerinin hazirlanmasindan sorumluyken, erkekler hafta sonu veya tatil
yemeklerinde "kendi arzularina gore" yer almaktadirlar. Son olarak, kamusal ve 6zel
alan ayrim1 kavrami, erkeklerin kamusal alanlarla, kadinlarin ise 6zel ve yerel alanlarla

iligkilendirilmesine karsilik gelmektedir. Bildiginiz gibi “ev yemekleri” kadinlarin
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ayricaligi olarak goriilmekte, “profesyonel mutfak™ ise erkek egemen bir alan olarak
goriilmektedir. Boylece kamusal alan olarak degerlendirilen restoranlarda calisan
seflerin ¢ogunlukla erkek oldugu goriilmektedir (Hansford 2011, aktaran Agmarpisarn,
2016).

Giinlimiizde ticari mutfaklarda sef olarak kadinlarin temsilinin diisiik olmasina
katkida bulunabilecek 6nemli faktdrlerden birinin "toplumsal cinsiyet kalip yargilar1"
oldugu diisiiniilmektedir. Yargilar “bir grup hakkindaki inang, bilgi ve beklentileri
iceren biligsel yargilardir” ve genellikle bu yargilar degisime kars1 oldukca direnglidir.
Toplumsal yasamdaki degisimlere direnen en giiglii kalip yargi “cinsiyet” kalip
yargisidir (Kayli, 2010, s.13). Cinsiyet stereotipleri, erkeklerin ve kadinlarin
sergilemesi gereken davraniglarla ilgili beklentileri igceren geleneksel inanislardan
olusmaktadir. Bu baglamda ataerkil toplumlarda "kadinlik" pasiflik, yiiksek bakici
kapasitesi, fiziksel ve duygusal zayiflikla es tutulurken, "erkeklik" rekabet, bagimsizlik,
akilcilik ve giigle es tutulmaktadir (Heimer ve Coster, 1999, ss.272-273).

Toplumsal cinsiyet kalip yargilarina dayali bir hayat yasamak ayni1 zamanda bu
kalip yargilardan kaynaklanan “cinsiyet ayrimciligina” da yol agmaktadir. Latince
Discriminare (ayirmak, bolmek) sozciigiinden tiireyen ayrimcilik kavrami, “bir kisi
veya kisilere karsi, sirf o gruba ait olduklar: i¢in bir grubun iiyelerine esit olmayan
davraniglar, haksiz ve olumsuz muameleyle sonuclanan Onyarg1” olarak
tanimlanmaktadir (Celik ve Sahingdz, 2018, s.37). Dolayisiyla cinsiyet ayrimeiligi en
basit tanimiyla toplumda insanlara cinsiyetlerinden dolay1 haksiz muamele edilmesidir
(Demirbilek, 2007, s.14) Ayrimcilik esasen kalip yargilarin davranigsal bir ifadesi
olarak goriilmektedir (D6kmen, 2006, s.104).

Is hayatinda yasa, cinsiyete, 1rka ve etnik kokene, inanglara dayali ¢ok ¢esitli
ayrimciligin oldugu inkar edilemez bir gercektir. Bu baglamda, ozellikle kadin ve
erkeklere dayatilan toplumsal cinsiyet rollerinin, erkek ve kadin ¢alisanlar arasinda
olusan ayrimciligin temel nedenlerinden oldugu degerlendirilmektedir (Celik ve
Sahingoz, 2018, s.37). Ciinkii, Acker'in (1990) acikca ifade ettigi gibi Orgiitsel yap1
politikalari, cinsiyet ayrimeilig1 agisindan etkisiz olup, 6zellikle hamilelik, emzirme ve
menstriiasyonla (regl) ilgili olarak kadinlara uygulanan 6rgiitsel yapi rejimlerine uygun

goriilmemektedir. Bu nedenle ekiplerin siras1 bolgelere ayrilmaktadir. Profesyonel
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mutfaklarda ekiplerin cogunlugu erkeklerden olusmaktadir (Kurnaz ve digerleri, 2018,
5.120).

Is hayatinda cinsiyet ayrimciligi “dogrudan ve dolayli ayrimcilik” olarak iki
farkl sekilde ger¢eklesmektedir. Calisanin sirf cinsiyet farkliligindan dolay1 olumsuz
muameleye ve kosullara maruz kalmasi “dogrudan ayrimcilik”, ayrimeilik oldugunu
diisiindiirecek bir neden bulunmadiginda ve objektif olarak bakildigindaysa “dolayli
ayrimcilik” olarak adlandirilmaktadir. Bu durum &zellikle cinsiyet ayrimeiligi yapan
grubu etkilemektedir (Arisoy ve Demir 2007, 5.712-713). Ilkine (dogrudan ayrimecilik)
verilecek en giizel 6rnekler arasinda, yalniz erkek adaylarin is ilanlarina basvurmasini
zorunlu kilmak veya kadinlar1 hamile olduklar1 i¢in isten ¢ikarmak yer almaktadir.
Diger (dolayl1 ayrimcilik) kavramina en iyi 6rnekler; yeni bir is¢i alirken kiigiik cocuklu
annelere oncelik taninmamasi, yart zamanli ¢alisan kadinlarin isten ¢ikarilmada
listesinin {ist siralarinda yer almasi ve ¢ok seyahat etmeyi gerektiren islerde bekar

kadinlarin 6ncelikli olmasi sayilabilmektedir (Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008, 5.279).

Oncelikle cinsiyet ayrimciligi ile hi¢ ilgisi olmayan yar1 zamanli calisma,
cogunlukla kadinlar tarafindan tercih edilmekte ve igverenin yar1 zamanli ¢alisanlara
dayattig1 bu uygulama, basta kadinlar olmak iizere belirli bir cinsiyet grubunu, dolaylh
olarak etkilemektedir (Arisoy ve Demir 2007, s.714). Cinsiyet ayrimciligi uygulamasi
esas olarak “dolayli ayrimcilik” yoluyla gerceklesmektedir. Dolayisiyla cinsiyet
ayrimcilig1 ne sekilde ortaya cikarsa ¢iksin toplumda bir cinsiyetin digerinden istiin
oldugu inanciyla iliskilidir ve esit sartlardaki iki kisiye cinsiyetleri dolayisiyla farkli
muamele edilmesinden kaynaklanmaktadir (Celik, 2014, s.8).

Kadnlarin mutfakta as¢1 olarak yeterli rol oynayamadigi mevcut durum
baglaminda olay sosyolojik ve gastronomik acidan goz ardi edilmeyecek Oneme
sahiptir (Bozok ve Korkmaz, 2019, s.197). Mutfaklarda kurallarin ve yazilarin bircogu
erkekler tarafindan konulmaktadir. Bu nedenle mutfakta kadinin sesi hem fiziksel hem

de sembolik olarak gizlenmektedir (Atlas, 2012, 5.225).

Bu durum sadece Tiirkiye'de degil ayni zamanda diinya basininda da
tartigtlmaya devam etmektedir. “Neden bu kadar az kadin sef var?” Ingiltere'de kadin
sef sayisinin az olmasmin nedeni www.theguardian.com'da yer alan bir haberde
tartisiltyor. Mutfak kiiltiirlinde yasanan biiyiik degisimlere ragmen Birlesik Krallik'taki

profesyonel mutfaklarda calisan seflerin beste birinden daha azi kadindir. Tekrar
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www.chefify.net'te de ayn1 konu tartisilsa da; hala evdeki sofranin ana hazirlayicisi
olarak kiiltiirel algilarin kadina odaklandig:1 fakat ¢ogu insanin aklinda “sef” denince
akla erkegin geldigi ileri siiriilmektedir. Sefler, kadinlarla ayni gorevleri yerine
getirseler bile kadinlar, pisirme siirecinin “besleyici ¢agrisimi” ile siirlandirilmigtir

(Haddaji ve digerleri, 2017, s.3).

Is hayatinda kadinlara iliskin stereotiplerin varligmin siirdiigiine dair ¢ok fazla
ampirik kanit bulunabilmektedir. Deneysel ¢aligmalardan elde edilen bu veriler,
kadinlarin “giic ve basar1 odakli” olmaktan ziyade “bakim ve iliski odakli” olarak
nitelendirildigini gostermektedir. Bu nedenle kadinlarin, erkeklere atfedilen ve basari
gerektirdigi diisiiniilen gorevleri yerine getirmekten aciz oldugu diisiiniilmektedir
(Heilman ve Haynes, 2005, s.905). Sonug olarak, cinsiyet ¢izgisinde yapilandirilmis bir
isglicii piyasasinda isler ve meslekler cinsiyete gore farklilik gdstermektedir
(Ridgeway, 2011, s.97). Yani baz1 is gruplarin1 kadinlar yapiyorken, bazi is gruplar1 da
erkek egemenliginde yapiliyor. Burrell ve digerleri (1997), ingiltere, Italya, Fransa ve
Ispanya’daki konaklama isletmelerinde calisan kadinlar iizerinde gergeklestirilen
calismada, kadin ve erkeklerin is siire¢lerinde dikkate alinan Onemli farkliliklar
olmamasina ragmen, yapilan isin temel unsurlarinda mevcut farkliliklar oldugunu
bulmuslardir. Buna gore erkekler agirlikli olarak mutfakta yemek pisiriyorsa, kadinlar
temizlik, bulasik ve camasir yikama islerinde gorev almaktaydi (Davras ve Davras,
2015, s.89).

Isgiicii ve mesleklerdeki cinsiyet ayrimi, dncelikle iicretler ve yetki konusunda
ortaya ¢ikan cinsiyet esitsizliginin drgiitsel temelini olusturuyor. Ucret farkinin biiyiik
bir kismi, kadinlarin daha yogun oldugu islerin, erkeklerin daha yogun oldugu islere
gore daha az iicret ddemesinden kaynaklanmaktadir. Yani bir iste ne kadar ¢cok kadin
calistyorsa o isten o kadar az iicret alinmaktadir. Ustelik kadinlar, erkeklerin yaptig
islerle ayni egitim ve beceriyi gerektiren islerde caligsalar dahi daha az iicret
almaktadirlar. Ote yandan kadmin egemen oldugu islerde liderlik pozisyonlarinda yer
alma olasiliklar1 daha diisiiktiir (Ridgeway, 2011, s.98-99). Bu baglamda kadin
yoneticilerin cogunun genel miidiir olma ihtimalinin daha diisiik oldugu kat hizmetleri,
yiyecek-icecek ve satis departmanlarinda c¢alistigi goriilmektedir (Zhong ve Couch,
2007, s.359).
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Dalkiranoglu ve Cetinel (2008) tarafindan Istanbul'da bes yildizli 25 otelin
yoneticileri arasinda yapilan arastirmada erkeklerin daha ¢ok tercih edildigi ilk ii¢
boliim; yiyecek-igecek, mutfak ve servis departmani olmustur. Kadimnlarin tercih
edildigi ilk ti¢ boliimiin ise temizlik, halkla iliskiler ve pazarlama oldugu belirlenmistir.
Aragtirma ayn1 zamanda kadinlarin liderlik pozisyonlarinda bulunma olasiliginin daha
diisiik olmasinin nedenlerinin erkek ve kadin yoneticiler arasinda farklilik gdsterdigini
de ortaya ¢ikarmaktadir. Kadin yoneticiler bu durumun nedenini, kadinlarin liderlik
becerilerinin yetersiz oldugu, yeterli egitim ve deneyime sahip olmadiklari1 seklinde
aciklamaktadirlar. Erkek yoneticilere gére bu durum esas olarak kadinlarin egitim

eksikliginden kaynaklanmaktadir (Bozok ve Korkmaz, 2019, s.198).

Yukaridakilere ek olarak, Resmi Gazete'de 10 Haziran 2003 tarihinde
yayimlanarak yiiriirliige giren 4857 sayil1 Is Kanunu'nun 5. maddesi de cinsiyete dayali
ayrimcilig1 yasaklamakta ve esit muamele ve ayni veya esit degerde bir is icin "esit
ticret" ilkesini savunmaktadir. Ancak buna ragmen insanlarin ise alimlarinda cinsiyete
dayali ayrimcilik devam etmektedir. Cinsiyet ayrimciligi oldukca yaygindir (Dedeoglu,
2009, s. 49). Celik ve Sahing6z (2018) tarafindan Ankara'da yasamakta olan 150 kadin
asc1 lizerinde yapilan arastirmada elde edilen sonuglar da bu durumu dogrulamaktadir.
Kadin sefler ise alinmada ayrimcilik s6z konusu oldugunu ve ise alinan kadin as¢ilarin
cinsiyete gore diizenlenmis is boliimlerinde (kadinlara bigilen toplumsal cinsiyet rol ve
beklentileri) cinsiyet¢i bir ¢alisma ortamiyla karsi karsiya kaldiklari belirlenmistir.
Arastirmada ayrica kadin seflerin %78'inin yeteneklerinin altinda pozisyonlarda

calistig1 bulunmustur (Celik ve Sahing6z, 2018).

Bu baglamda is ve mesleklerde cinsiyet ayrimciligindan bahsettigimizde,
Rigdeway'in (2011) 6ne siirdiigii gibi, hicbir isyerinde kadin ve erkegin birbirleriyle
tanigmadig1 bir ortam yaratmaktan bahsedilmemektedir. Sonugta nasil kadin hemsireler
erkek cerrahlarla, sekreterler patronlariyla ¢alisiyorsa, farkli islerde ¢alisan kadin ve
erkekler de mutfakta birlikte caligmaktadir. Burada vurgulanmasi gereken gergek, yine
Ridgway'e (2011) gore, erkeklerin ve kadinlarin yogun oldugu is tiirlerinin, cinsiyetler
arasindaki statii farkliliklar1 ve her cinsiyetin 6zel becerileri hakkinda kaliplagmis
varsayimlar da dahil olmak iizere toplumsal cinsiyetin sonucu olarak, cinsiyete gore
sekillenen kiiltiirel inanglart yansitmasidir. Bu kiiltiirel inaniglardan beslenen ve

profesyonel mutfaklarda erkeklerin kontroliine alinan kadinlar, karsilastiklari
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ayrimcilik bir yana, isyerinde varligimi siirdiirebilmek i¢in bir¢ok zorlukla miicadele

etmek zorunda kalabilmektedir (Bozok ve Korkmaz, 2019, ss.198 -199).

1.6.  Turizmde Kadn Isgiiciiniin Karsilastig1 Sorunlar / Engeller

Bugiin diinya niifusunun yaklasik yaris1 kadinlardan olusuyor. Bu nedenle
tarihin hemen her doneminde ekonomik ve sosyal hayatin bir tarafin1 kadinlar, diger
tarafini ise erkekler olusturmuslardir. Ancak kadinlarin ekonomik hayata katilimlariyla
sosyo-ekonomik kalkinmadan yararlanma diizeyleri dogru orantili degildir. Bu durum
her ne kadar iilkelerin geligsmislik diizeyiyle ilgili olsa da tiim toplumlarda genel olarak
kadinlarin erkeklerin gerisinde kaldig1 acikca goriilmektedir. Kadinlarin ekonomik ve
sosyal agidan otekilestirilmesinin ¢esitli nedenleri vardir. Bu nedenler toplum yapistyla
yakindan ilgilidir. Bunlar, erkek egemen kiiltiirden kaynaklanan toplumsal ayrimcilik,
kadinlarin egitim olanaklarindan yararlanma sansinin daha az olmasi, kadin ve erkek
arasindaki fizyolojik farkliliklar, yasal diizenlemelerdeki eksiklikler ve yanligliklar gibi
nedenlerdir (Kocacik ve Gokkaya, 2005, s.195).

1.6.1. Kadmn isgiiciiniin Karsilastig1 Sorunlar

Kadmnlarin isgiiciine katilmalar1 halinde, 6zellikle emeklilik ve yashlik
doneminde maddi bagimsizliklarint ve gecimlerini saglamada zorluklarimi en aza
indirebilecekleri sdylenebilmektedir. Kadinlarin erkeklere oranla gelirlerinin daha
bliyiik bir kismimni cocuklarin egitim ve sagligina harcadiklart goriilmektedir.
Dolayisiyla kadinlarin iggiiciine katilarak gelir elde etmelerinin desteklenmemesi veya
cesitli engellerle engellenmeye ¢alisilmasi, sadece kadinlarin degil, ¢ocuklarinin da
maddi sikintilar i¢inde biiylimesine ve nesilden nesile aktarilan bir yoksulluk

dongiisiine neden olacaktir (AFD, 2016, s.3).

Ucret esitsizliginin yan1 sira yasin da kadinlarin turizm sektdriinde is bulmasim
zorlastiran degiskenlerden biri oldugu belirtilmektedir. Literatiirde diger sektorlerden
farkli olarak turizm sektoriinde 35 yas alt1 kisileri istihdam etme egiliminin oldugu ifade
edilmektedir. Ozellikle turizm sektdriindeki isverenlerin, belirli yasin {izerindeki

(genellikle yas sinir1 35 yastir) kadin basvurular: siklikla reddettikleri ve kadin basvuru
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sahiplerinden fotograf talep ettikleri kaydedilmektedir (Aynalem, Birhanu ve Tesefay,
2016).

Toplumsal cinsiyet algisindan kaynaklanan hem sosyal hem de beseri nedenler,
kadinlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda iiretken faaliyetlere katiliminin dniinde
engel olarak goriilmektedir. Bu nedenle cinsiyet, kadinin toplumdaki dezavantajli
konumunda 6nemli bir faktordiir (Itil ve Akalin, 2020). Kadin istihdaminda cinsiyet
ayrimciliginin etkileri devam etse de, turizmin kadinlar i¢in Onemli bir istihdam
kaynagi olmaya devam ettigi istatistik raporlarindan ve {ilkelerin gelismislik

diizeyinden agikca anlasilmaktadir (Boyacioglu ve Elmas, 2019).

Kadinlarin is hayatinda cinsiyet faktoriine bagl karsilasmis olduklar1 sorunlari
bes ana grupta incelemek miimkiindiir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz; is bulma ve
statii ylkseltmede esitsizlik, icretlerde esitsizlik, sosyal haklardan yararlanmada

esitsizlik, egitim ve d6gretimde esitsizlik, cinsel tacizdir (Kocacik ve Gokkaya, 2005).

Tiirkiye'nin kentsel kesiminde yasamakta olan niifusun %13,3"li, kirsal
kesiminde yasayan niifusunun ise %66,5'1 Tlcretsiz sekilde aile isgisi olarak
calistirlmaktadir.  Tirkiye'deki  kadinlarin %16'sinin - saglik  sigortast da
bulunmamaktadir. Bu rakam 15-19 yas grubundaki kadinlarda %31'dir. Kadinlarin
yilizde 69'u herhangi bir sosyal giivenceye sahip degildir (GTHB, 2012). Kadinlar hem
ekonomik bagimsizliklarini kazanamadiklart i¢cin hem de smirh egitim ve g¢alisma
kosullar altinda yasadiklari i¢in erkeklere bagimli hale gelmektedirler (Dogan Giinday,
2011, s.10).

Sosyal kalkinma sayesinde kadinlar, erkekler kadar olmasa da yeni istihdam
firsatlarina sahip olabilmektedirler. Bu degisimler sayesinde hizmet sektoriinde ve
diger sektorlerde cesitli rollerde yer alan kadinlar egitim almaya, konumlarinin farkina
varmaya Ve sektdrde calismaya basladilar. Ustelik kadinlarin varligmin bilincinde
olmasi, hizmet sektorii basta olmak iizere diger tiim sektorlerde de istihdam olanagi

bulmay1 saglamistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005, s5.196).

Gelismekte olan iilkelerde yasayan kadinlarin islerini ve gelirlerini siirdiirme
konusunda ¢ok az giivenceleri vardir. Kadinin emegiyle erkegin emegi kiyaslandiginda
bu durum agik¢a goriilebilmektedir. Isgiicii piyasasinin bolgelere ve iilkelere gore
farklilik gosterdigi, kapilarin kadinlara daha yavas acildigi diinya c¢apinda

bilinmektedir. Ekonomik hayattaki cinsiyet esitsizligi yalmzca kadinlarin degil,
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cevrelerindeki insanlarin ve dolayisiyla tiim toplumun yoksullagsmasina etki eden
faktorlerden biridir. Bu nedenle kadinlarin karsilastigi esitsizliklerin giderilmesi ve

isgiicline katilimlarinin artirilmas: 6nemlidir (Dogan Giinday, 2011, s.32).

Kadinlar sosyal hayata katilmak, kendilerini daha bagimsiz hissetmek ve belki
de kendilerini daha giivende hissetmek i¢in is hayatina katilmak istemektedirler. Ancak
mevcut durum da goz oniine alindiginda, is hayatinda karsilastiklar taciz veya agir
calisma kosullar1 gibi olaylar nedeniyle kadinlarin biiyilik bir kismi ge¢imlik imalat,
goniilli caligma ve evden iiretim gibi kayit disi islerde caligsmaktadir. Hatta bu
faaliyetleriyle ekonomik kalkinmaya da biiyiik katki saglamaktadirlar. Bu nedenle
bolgesel kalkinmay1 saglamak ve kadinlarin kendilerini glivende hissedecekleri bir
ortamda calisarak sosyal statiilerini gelistirerek, i¢ tatminlerini saglamak i¢in kadin
girisimciliginin desteklenmesi oldukca nemlidir (Gokiis, Ozdemiray ve Goksel, 2013,

s. 95).

Her sektoriin oldugu gibi turizm sektdriiniin de olumsuz ¢alisma kosullar
bulunmaktadir. Uzun ¢aligma saatleri, tatillerdeki fazla mesai, vardiyali ¢aligma, stresli
calisma kosullari, disiik tcretli istihdam ve mevsimsellik sorunlari, turizmde kadin

isgiiciinii olumsuz etkileyebilmektedir (Unliiénen ve Sahin, 2011, s.11).

Gilinlimiizde kadin-erkek esitliginin saglanmasi sorunu hem her alanda oldugu
gibi ¢alisma hayatinda, hem de ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak bir sorun haline
doniismiistiir. Ulkelerin anayasalarinda hatta kanunlarinda ve uluslararasi belgelerinde,
cinsiyet ayrimi gozetmeksizin, kadin-erkek tiim iscilere ¢alisma hayatinin her alaninda
esit firsatlar sunmay1 amaglayan hiikiimler bulunmaktadir. Bu hiikiimlerin yani sira,
ILO tarafindan hazirlanan “Istihdam ve Meslekte Ayrimciligin Yasaklanmasi”, “Esit
Ise Esit Ucret”, “Anneligin Korunmas1”, “Aile Sorunlar1 Olan Kadinlarm Calismas1”
baslikl1 yirmiden fazla uluslararasi sézlesme ve tavsiye karari da bulunmaktadir. Ornek
olarak, kadinlarin kamusal yasamdaki ve bunun parcasi olan ¢aligma yasamindaki
sorunlart ve konumlarina iligskin {lkeler tarafindan belirlenen ilkeleri igeren BM

caligmalar1 da gosterilebilir (Kocacik ve Gokkaya, 2005, s.206).
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1.6.2. Kadn Girisimcilerin Karsilastigi1 Sorunlar

Kadinlarin girisimci olarak isgiicline katiliminin, kadinlara getirdigi zorluklar
ve engeller 1s18inda degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkli kadinlar hem kadin
olmalar1 nedeniyle hem de sosyal ve is hayatinin erkek yapisindan dolay1 zor sartlarda
girisimcilik faaliyetlerini silirdiirme ¢abasindadirlar. Ancak kadinin is hayatindaki
varligint sinirlayan fikirlerin ekonomik hayatta kadini pasiflestiren bir zihniyete yol
actig1 soylenebilir. Buna istinaden son donemde kadinlarin is hayatinda erkeklere gore
daha basarili oldugu fark edilmektedir. Bunun temel sebebi, daha 6nce sadece erkeklere
mahsus goriilen islerde basarili olmalari, egitim diizeyi ve kosullar iyilestikce erkeklerle
girisimcilik konusundaki tecriibe ve bilgi farkliliklarinin azalmasi, olaylar karsisinda
duyarli, sakin ve yogun insani iligkilere sahip olmalar1 dolayistyla daha organize hale

gelmeleridir (Erdemir, 2018, s. 46-47).

Ataerkil bir toplum olan Tirkiye'de, kadinlarin calisabilecegi yerler ve
ekonomik faaliyetlere katilim olanaklart oldukca sinirlidir. Su anda kadin girisimcilerin
temel faaliyetlerinin ev islerine, annelige ve kadinin sorumluluklarina engel olmayacak
diizeyde oldugu aciktir (Yetim, 2002). Kadin girisimcilerin ise dair fikirlerini hayata
gecirirken ve kurduklar isletmeleri yiiriitiitken cesitli engellerle karsilastiklar
bilinmektedir. Kadin girisimcilerin is kurarken karsilastiklart zorluklar; is kadim
olmaya gecis siirecinde deneyimsizlik ve bilgi eksikligi, ¢evrenin olumsuz tutumu,
sermaye yetersizligi ve gelir elde etmede yasanan zorluklar, nitelikli personel temininde
yasanan zorluklar, biirokratik engellerin varligi, is diinyasinda taninmama, sektoriin
gidisatina iliskin belirsizlik ve ailevi sorunlarmn varligi gibi durumlar siralanabilir

(Celik, 2018, s. 119).

Dikis-nakis, 6zel yapim el Orgiisii giyim, hayvancilik, halicilik, konserve
imalati, sekerleme iiretimi ve hamur isi satig1 gibi ev faaliyetleri kirsal alanda kadin
girisimciliginin amator Ornekleridir. Glinlimiizde Tiirkiye'nin kirsal bolgelerindeki
kadin girisimcilerin c¢abalart agirlikli olarak kalkinma faaliyetleri iceren ve kadinin
bireysel gelisimini hedefleyen uygulamalar (6rn. halicilik, konservecilik, evle ilgili
faaliyetler) olarak kendini gostermektedir. Bu nedenle kirsal alanda bilingli kadin
girisimcilik faaliyetinden bahsetmek miimkiin degildir. Kirsal kesimde kadinlarin
girisimei olup olmadig: tartismali bir konudur. Ciinkii Tiirkiye'de bir kisi resmi bir

kuruma kayitli degilse istatistiksel olarak girisimci olarak degerlendirmenin disinda
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kalmakta ve dolayisiyla hem kentsel hem de kirsal alanda kayit dis1 kalmaktadir. Ayni
zamanda kadinlarin gergeklestirdigi kiiciik faaliyetler toplum tarafindan genellikle bos
zaman faaliyetleri olarak degerlendirilmekte ve girisimcilik kapsamina dahil
edilmemektedir. Ancak tiim bunlara ragmen girisimcinin, kadinlarin bastan sona tiim
iiretim ve hizmetlerde aktif olarak yer aldiklarin1 (6rnegin, evde iirlin iiretmek, pazara
sunmak, bazen kiiclik miktarlarda satmak, yerel kaynaklarin kullanimi1 vb.) dikkate
almak gerekmektedir. Kirsal kesimdeki kadinlarin da sorumluluk alma, karar verme,
izleme ve kontrolde s6z sahibi olmalar1 dikkate alinarak girisimci olarak kabul edilmesi

gerektigi degerlendirilmelidir (Soysal, 2013, s.170).

Kadinlarin maddi giivencelerini kanitlayacak mali kayitlar1 bulunmadigindan
¢ogu zaman kredi kuruluslarinin hizmetlerine erisememektedirler. Kredi kuruluslari, is
tecriibeleri, piyasa kosullari, tiretilen mal veya verilen hizmetin yapis1 gibi konularda
bilgileri talep etmekte; Kadinlarin gogu bu tiir bilgilere sahip olmadiklari i¢in girisimci
olmak istediklerinde, is ortagi bulmak, eslerinden destek almak ya da kendi

birikimlerini kullanmak zorunda kalabilmektedir (Giiney, 2006, s.39).

Kirsal kesimde yasamakta olan kadinlarin egitim diizeyinin yetersiz olmasi,
orgiin ve yaygin egitim olanaklarinin sinirl olmasi girisimeilik faaliyetlerini yiiriitiirken
karsilastiklar1 6nemli sorunlardir. Bu sorunun ¢dziimii i¢in kirsal kesimdeki geng
kizlarin egitim almasi tesvik edilmelidir. Ayrica kdylerde yasamakta olan kadinlara,
bilgi ve becerilerini artiracak gelir getirici faaliyetlere yonelik, mesleki egitim kurslari
diizenlenerek kadin girisimci olma konusundaki eksiklikleri giderilmeli, kendi islerini
kuran kadinlara yonelik pazarlama ve satis faaliyetlerini de iceren kapsamli egitim

programlar gelistirilmelidir (Karaturhan, Unsal, Issabek & Giiler, 2017, 5.90).

ABD'de yapilan arastirmalar, serbest meslek sahibi kadin girisimcilerin is
kurma nedenleri arasinda kararlar1 kontrol etme istegi ve bagimsizlik istegi gibi ¢ekici
faktorlerin gecerli oldugunu gdstermektedir. Bu baglamda kadinlar genellikle
girisimcilik amaciyla is kurmakta ancak cok az sayida kadin {icretli iste cinsiyet

ayrimeilig1 nedeniyle is kurdugunu sdylemektedir (Hughes, 2003, ss.435-436).

Tiirkiye'de erkekler, ozellikle esler, kadinlarin is kurmasimi kendi
egemenliklerine saldiri, statii ve itibar kaybi olarak gormektedir. Ataerkil bir kiiltiirel
kod yapisina sahip olan Tiirk toplumunun kiiltiirii, kadinlar1 girisimci olmaya tesvik

edecek bir yapida degildir. Kiiltiir, kadinin genel olarak is hayatinda, 6zel olarak ise
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girisimcilik hayatinda ikincil konumda olmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Kiiltiir ve
toplum; erkekleri is kurmaya tesvik ederken, kadinlar i¢in de caydirici olabilmektedir.
Kadin girisimciliginin 6niindeki en 6nemli engellerden biri, kadinlarin kiiltiirel ve
sosyal ¢evredeki rollerinin kaliplagsmis olmasidir. Bu durum kadin girisimciliginin az

olmasini da etkilemektedir (Ersezer ve Giimiis, 2021, s.211).

Gelismis tilkeler gibi gelismekte olan iilkelerde de cinsiyet esitligi yasal
normlarda yer almasina ragmen sosyo-ekonomik nedenlerden dolay1 kadinlar toplumda
geri plana itilmektedir (Dogan Giinday, 2011). Gelismekte olan iilkelerde; kadinlarin
isgiictine katilmimin oOniindeki egitim eksikligi, toplumsal Onyargilar ve cinsiyet
ayrimciligi gibi engeller ancak kadin girisimciliginin desteklenmesiyle asilabilmektedir

(Soysal, 2013, s.163).

Ekonomik ve sosyal yasamda daha fazla yer kazanmak isteyen kadinlar gesitli
engellerle karsilasiyor. Ekonomik ve sosyal hayatta var olabilecegini kanitlayan
kadinlar, bu tir sorunlarla ugrasmak yerine ¢esitli sorunlarla karsilasmaya
baslamislardir. Kadin girisimcilerin is kurarken en sik karsilastiklari sorunlar; toplumun
kadina iliskin deger yargilari, bilgi eksikligi ve finansal diizensizliklerdir. Kadinlarin is
kurduktan sonra karsilastiklar1 en yaygin sorunlar; rol catismasi, kendinden siiphe
duyma, basarisizlik beklentisi, geleneksel toplumsal baski ve is deneyimi eksikligidir.
Bu sorunlarin yan sira yiiksek kiralarin, personel bulma ve pazarlama sorunlariin da
onemli sorunlar olusturdugu ileri siiriilmektedir. Kadin girisimcileri etkileyen en
onemli konulardan biri is diinyasindaki adaletsiz ve rekabet¢i ortamdir. Kadin
girisimcilerin iglerinin énemli bir kisminin mikro isletme diizeyinde olmasi nedeniyle
1§ diinyasinda diiriist olmayan rekabetle karst karsiya kaldiklar1 goériilmektedir. Bu
durum kadinlara ait bir¢ok isletmeyi olumsuz etkilemekte ve 6zellikle devamliliginin
saglanamamasi nedeniyle kisa siirede kapanmalarina yol a¢cmaktadir (Ersezer ve
Giimiis, 2021, s.212). KAGIDER'e (Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi) gore
kadinlarin yonetimde karsilastig1 engeller sOyle siralaniyor; ataerkil toplumsal degerler
ve geleneksel roller, cinsiyet ayrimciligi, ekonomik ozgiirliigiin faydalarina inang
eksikligi, 6zgiiven, is korkusu, basar1 ve zirve korkusu, “kralice ar1 sendromu” ya da
yalnizlik arzusu, cam tavan sendromu, ay 1§1g1 sorunu, mobbing, genis ag¢idan

bakabilme yetenegi, analitik bir bakis acisidir (Tiirktan, 2010).
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1.6.3. Cam Tavan Sendromu

“Cam tavan”, kadinlarin yonetim hiyerarsisinde yukar1 ¢ikmaya caligirken
karsilastiklar seffaf engeli karakterize etmek i¢in kullanilan bir metafordur (Powell ve
Butterfield, 2015). Cam tavan kelimesi ilk kez 1970'li yillarda Amerika Birlesik
Devletleri'nde, kadinlarin yeteneklerini ve basarilarini géz ardi ederek iist diizey
yoneticilik pozisyonlarina ulagmalarini engelleyen davranigsal ve organizasyonel
Onyargilardan kaynaklanan kirilmaz, goériinmez, yapay engelleri tanimlamak igin

kullanilmistir (Wirth, 2001, s.1).

“Kadmin yeri evidir, kadin 6ncelikle annedir, kadinlar erkeklere gére daha
duygusaldir, bu nedenle is hayatinda basarili olamazlar” gibi kaliplasmis onyargilarin
giiniimiizde hala ¢ok yaygin ve canli oldugu inkar edilemez durumdadir. Kadinlarin
calisma hayatina girisini etkileyen sosyal ve entelektiiel faktorler, is bulmay1 basarsalar
bile kadinlarin ¢alisma hayatinda ayrimciliga ugramasina kapi1 agmaktadir (Tekeli,

2019, s.185).

Kadin calisanlar kendi engellerini asip fark yaratabilirken, cam tavani
etkileyebilecek organizasyonel faktorlerin ortadan kaldirilmast ancak isletme
sahiplerinin ve yoneticilerinin uymast gereken strateji ve politikalarla miimkiin
olacaktir. Cam tavani etkileyen orgiitsel faktorler su sekilde siralanabilir: Orgiit kiiltiirii,
orgiit iklimi, Orgiit politikalari, firsat esitliginin olmamasi, mentor eksikligi, is
hayatinda kadin algisi, ¢alisanlarin iletisim aglarina katilamamasi, erkeklerin yarattigi

engeller, kadin yoneticilerin yarattig1 engellerdir (Asik, 2014).

1.6.4. Kralice Ar1 Sendromu

Kralige ar1 sendromu yasayan kadinlar, geng¢ kadinlarin yetkinligini ve hirslarim
hafife alabilir, kadinlar1 diismanlar1 olarak gorebilir, diger kadinlarin ayni kariyer
basarisini elde etmesini engelleyebilir, firsat esitligi ¢abalarina mentorluk yapma veya
destekleme konusunda isteksiz olabilir ve isyerinde benzersiz konumlarin1 koruma

arzusu hissedebilir (Ellemers, 2014).

Johnson ve Helm (2011), bankalarda ¢alisan kadinlarin kralige ar1 deneyimlerini
incelemis ve statiisii yiiksek kadin yoéneticilerin diger kadinlara yardim etme

olasiliklarinin daha diisiik oldugunu ve daha rekabet¢i tutumlar sergilediklerini tespit
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etmistir. Arastirmaya gore iist diizey kadin yoneticiler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
hareket etmekte ve bu durum diger kadinlarin giiclenip onlar1 asmasi i¢in bir tehlike
olarak goriilebilmektedir. Ciinkii zor yoldan zirveye ¢ikan bir kadin yonetici, diger
kadinlarin da ¢ok calisip tek basina miicadele etmesi gerektigine inanir. Ayrica
arastirmacilara gore kadinlar, kendi kisisel tarzlarina bagli kalmak yerine erkeksi
Ozellikler ve davraniglar1 benimseme tuzagina diisme tehlikesinin farkinda olmali ve is

yerinde cinsiyet farkliliklarinin 6nemi vurgulanmalidir.

Erkek egemen oOrgiit kiiltiirlerine (yonetim pozisyonlarmin c¢ogunlugunun
erkeklerde oldugu orgiitler) uyum saglayan ve diger kadinlardan uzaklasip bireysel
basariya ulasan kadinlara "kralige arilar" ad1 verilmektedir. Kadinlar kralice ar1 olmanin
ti¢ yolunu segebilirler: kendilerini erkek olarak sunmak (rol yapmak), fiziksel ve
psikolojik olarak diger kadinlardan uzaklagmak ve mevcut cinsiyet hiyerarsisini (erkek

egemenligi) onaylamak ve mesrulastirmak (Derks, Laar, Ellemers, 2015, s.457).

1.6.5. Ay Isig1 Sorunu

Ay 15181 sorunu, diizenli olarak calisan kisinin yar1 zamanli baska bir iste veya
asil isi disinda baska bir iste ¢alismas1 sonucu ortaya ¢ikan sorundur. Istikrarsiz calisma
kosullari, ekonomik degisimler, bireyin asil isinin maddi ve manevi doyumunu
saglayamamasi, hobileri, yatirimlari, kendi isini yaratma ve deneyim kazanma arzusu
gibi nedenlerle is¢inin ikinci hatta liglincii iste calismasi olarak da
tanimlanabilmektedir. Kariyer sorunu, kisinin asil iginde harcamas1 gereken enerjiyi
baska islere harcamasi nedeniyle verimliligin azalmasi, ise ge¢ gitme, isten erken
ayrilma, devamsizlik ve ise sadakatsizlie neden olabilmekte ve sonug¢ olarak is
verimliligini azaltabilmektedir (Aytag, 2005; Sangwan, 2014; Ozkan, 2015; Bozkurt,
2019).

Bir kisinin ikinci isi birincisiyle Ortiigebilir veya ortiismeyebilir; gegici veya
kalic1 olmasi da miimkiindiir. Kisa siireli is deneyimi, nakit faydalar, yeni beceriler
ogrenme, kariyer firsatlari, is giivenligi ve kendi isinizi kurma ihtiyaci, ay 15181 sorunu
yaratabilir. Ikinci isi olan Kisiler, yiiksek hirs ve enerjiye sahip, kendini adamis kisiler
olarak tanimlanabilir. Ay 15181yla desteklenen bu yaklagim, yoksun birakmaktan ziyade
giiclendirmeyi, gelistirmeyi ve ilerlemeyi amaglamaktadir (Kisumano ve Wa-Mbaleka,

2017).
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Is gorenler, ikinci veya iigiincii bir is araciligiyla, kuruluslarina fayda
saglayabilecek yeni beceriler 6grenebilecegi gibi, bagka bir kurulustaki is becerilerini
de gelistirebilirler. Isletmelerin ikinci isleri yapmasina izin vermek, ¢alisanlar1 elde
tutmaya yardimci olabilir ve galiganlar, her ikisini de dengede tutabilirlerse baska bir is
arama konusunda isteksiz olabilirler (Banarjee, 2012, s.98). Ancak ¢ogu durumda
yoneticiler, asil isinin yaninda ikinci bir iste ¢alistigin1 6grendikleri ¢alisanlara daha
fazla is ve sorumluluk yiiklemekte, bu da onlarin daha fazla yorulmasina, dolayisiyla
calisanlarin moral ve motivasyonunun diigmesine neden olmaktadir. Kuruluslarin bu
sekilde caligmasinin temel nedeni, ¢alisanlarin emeginin ve ¢abalariin bdliinmesi,
bunun da disiik iiretkenlige, devamsizliga ve ise bagliligin azalmasmna yol
acabilmesidir ve bu calisanlarin siklikla isten c¢ikarilma tehdidiyle karsi karsiya
kalmasina neden olmaktadir. Baz1 kuruluslar dogrudan rakipleri olmadig1 siirece bu

duruma tolerans gosterebilmektedir (Demirel, 2019, 5.108).

Ay 1s18ina maruz kalan calisanlar, ikinci veya iiglinclii bir ise girerek
kuruluglarina fayda saglayacak yeni beceriler 6grenebilecegi gibi, baska bir kurulusta
mesleki becerilerini de gelistirebilirler. Isletmelerin ikinci isleri yapmasina izin
vermesi, ¢calisanlar1 elde tutmaya yardime1 olabilir ve ¢alisanlar, her ikisini de dengede
tutabilirlerse bagka bir is arama konusunda isteksiz olabilirler (Banarjee, 2012, s.98).
Ancak ¢ogu durumda yoneticiler, asil isinin yaninda ikinci bir iste ¢alistigini 6grenen
calisanlara daha fazla is ve sorumluluk vermekte, bu da onlarin daha fazla yorulmasina,
dolayistyla caliganlarin moral ve motivasyonunun diismesine neden olmaktadir.
Kuruluslarin bu sekilde ¢alismasinin temel nedeni, ¢alisanlarin emeginin ve ¢abalarinin
boliinmesi, bunun da diisiik tiretkenlige, devamsizliga ve ise bagliligin azalmasina yol
acabilmesi diisiincesidir ve ¢alisanlar siklikla isten ¢ikarilma tehdidiyle kars1 karsiyadir.
Bazi kuruluglar dogrudan rakipleri olmadigi siirece bu duruma tolerans

gosterebilmektedir (Demirel, 2019, s.108).

1.6.6. Mentor Eksikligi

Giliniimiizin kiiresel diinyasindaki dalgalanmalar ve belirsizlik, isletmeleri,
calisanlarinin becerilerini gelistirmeye ve arttirmaya, yetenekli ¢alisanlari isletmede
tutmaya zorlamaktadir. Bu baglamda isletmelerin zorunlu uygulamalarla kariyer

gelistirmeyi hedefleyen stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir (Arora ve Rangnekar,
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2014, s.205). Egitim, ilerleme ve iste yiikselme i¢in smirl firsatlara sahip olan kiigiik
konaklama isletmelerindeki calisanlar, hizmet sunumunda ¢esitli zorluklarla
karsilasabilmektedir. Calisanlarin bu zorluklarin {istesinden gelmesine, rol stresini, is
tatminsizligini ve isten ayrilma niyetini azaltmasina, bu tiir organizasyonlarda kariyer
gelistirmeye tesvik etmesi yardimci olmak i¢in benimsenebilecek stratejilerden biri de

mentorluktur (Kim, Im, Hwang, 2015).

Mentorluk, yasl, deneyimli bir kiginin (mentor), geng, deneyimsiz bir kisiye
(mentee) kariyerini gelistirmesine yardime1 olabilecegi bir iligkidir. Mentor, mentee ile
ayn1 organizasyonda calisabilir veya calismayabilir ve mentor, mentee ile aym

hiyerarsiye veya meslege ait olabilir veya olmayabilir (Ragins ve Kram, 2007, s. 5).

Baska bir tanima gore mentorluk; entelektiiel, bilimsel, sosyal, mesleki ve ailevi
konularda tecriibesiz olan bir kisinin kendisini gelistirmesi, 6grenme diizeyini
arttirmasi ve basariya ulagsmasi amaciyla daha bilgili ve deneyimli bir kisiyle aktif is
birligi yapma durumudur (Atak, 2014). Bazen daha geng bir ¢alisan daha yash bir kisiye
rehberlik edebilir, buna ters rehberlik de denmektedir. Ozellikle teknolojik konularda
yaslilar1 destekleyen genglerin konumu giinlimiizde 6nemli dl¢iide artmaktadir. Ayrica
benzer oOzelliklere sahip bireylerin birbirine destek ve paylasimini igeren akran
mentorlugu ile grup i¢inde farkl tiirde destegi ve bilgi paylasimini kapsayan takim

mentorlugu da miimkiindiir (Bozkurt, 2019, s.68).

Bir mentorun diger bir menteenin gelisimini kolaylastirmak i¢in sahip olmasi
gereken bazi Ozellikler vardir. Bunlar: Tesvik etme yetenegi, ilham verme, aktif
dinleme, hedefleri ve mevcut gercekligi belirleme, yetenekleri gelistirme, 6gretme, geri
bildirim verme, giiven olusturma, risk yonetimi, menteelere meslektaslari, yoneticileri
veya miisterileri ile etkilesimde bulunma firsatlar1 saglamak, menteelerin yetenek ve

deneyimlerinin fark edilir oldugundan emin olmaktir (Jones, 2003).

Mentorluk yeterliligine sahip kisileri aktif olarak mentorluga ihtiya¢ duyan
kisilerle bulusturan mentorluk siirecinin ¢ok fazla kariyer faydasi vardir. Menteenin
kisisel O0grenmesini ve yetkinliklerini arttiracak mentorluk programlari, yalnizca
calisanlarin islerini etkili bir sekilde yapmalarin1 saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda

kariyer yollarin1 sekillendirmelerine de yardimei olmaktadir (Arora ve Rangnekar,
2014).
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Kokeni Yunan mitolojisine uzanan mentorluk kavrami, genclere rehberlik eden
veya tavsiyelerde bulunan, onlar1 kanatlar1 altina alan yonetici veya list diizey calisanlar
gibi resmi olmayan bicimleri i¢ermekteydi ve bu siirecin sonuglari rastgele,
yapilandirilmamis ve herhangi bir s6zlesmeyle korunmayip rastlantiya dayanmaktaydi.
Fakat son donemlerde mentorluk daha net, organizasyonel odakli ve yapilandirilmis
hale geldi ve 6nemli bir yonetim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kuruluslar, insan
kaynaklarindan ve/veya egitimden sorumlu bir kisinin, genellikle belirli proje
hedeflerini g6z oniinde bulundurarak, 6grencilerle mentorluk yaptig1 resmi mentorluk
planlar1 olusturur. Temel amag, c¢alisanlarin becerilerinin gelistirilmesini saglayarak

organizasyonu gelistirecek faydalar yaratmaktir (Nankivell ve Shoolbred, 1997, s.100).

Mentorluk, kaynagi insan olan otel sektdriinde arzu edilen ve oldukga islevsel
bir uygulamadir. Isletmeler, ¢alisanlar1 desteklemek, kariyer adimlarini gostermek,
motive etmek ve tatmin etmek, gelisimlerini takip etmek ayni zamanda rehberlik etmek
amactyla mentorluk uygulamalarmi islevsel olarak hayata gecirmekten

faydalanacaklardir (Tiirkay, 2015, s.405).

1.6.7. Gostermelik Odiin Verme (Tokenizm)

Kariyer engeli olarak goriilen "tokenizm" kavrami, 6zellikle azinlik gruplara ve
her gruptaki kadinlara kars:1 yiikiimliiliiklerini son derece sinirli bir ¢aba veya jestle,
erkek egemen iktidarda veya erkeklerin hakim oldugu kurumsal diizenlemelerde
herhangi bir degisiklige yol agmayacak sekilde yerine getirme ¢abasi olarak ifade
edilmektedir. Tokenizm, din, dil, 1k, yas, engellilik, farklilik ya da etnik kimlige
duyarsizlik su¢lamalarindan kurtulmak i¢in bir kisinin veya ¢ok sayida kisinin bir

kurulus tarafindan ise alinmasini tanimlamak i¢in kullanilir (Garey, 1991, s.228).

1.6.8. Mobbing

Mobbing kavrami, bir meslektasa veya gruba karsi kasith olarak ve tekrar tekrar
uygulanan sozlii saldir, taciz, zorbalik, bilgisiz davranis ve psikolojik siddet olarak

tanimlanmaktadir (Leymann, 1990, s. 119-126).

Calisanlara fiziksel ve ruhsal zararlar verebilen, 6rgiitsel verimliligi azaltabilen

mobbing olgusu, son yillarda orgiitlerde hizla yayginlagmakta olup, bu olguyla ilgili
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nedenler, sonuglar ve miicadele yontemlerinin 6zellikle hizmet iireten isletmeler,
ornegin otel isletmeleri perspektifinden ciddiye alinmasi1 gerekmektedir (Sandybayeyv,

2014, ss. 14-24).

Orgiitlerde mobbing siirecine katilan kisiler; psikolojik siddet uygulayanlar
(saldirganlar, tacizciler), isyerinde zorbaliga ugrayanlar (magdurlar) ve psikolojik
siddeti gozlemleyenlerdir (taniklar). Mobbingin en temel amaci, magdur iizerinde
saldirganin Ustiinliik saglamak istemesi ve o kisiyi kendine tabi kilarak kisiligini

6ldiirmeye ¢aligmasidir (Kogoglu, 2015, 5.99).

Mobbinge maruz kalmak sadece magdur olan c¢alisanlar1 degil ayn1 zamanda
tiim isletmenin isleyisini ve ¢alisma ekibini olumsuz yonde etkilemektedir. Psikolojik
istismara siirekli olarak maruz kalan ¢alisanlarda stres, kaygi bozuklugu, depresyon,
konsantrasyon, takintilar, bas agrilari, kalp ve metabolizma bozukluklar1 gibi sorunlar
yasanabilir, bunlar c¢alisanin is performansinmi diisiirerek isten ayrilmak istemesine

neden olabilmektedir (Divincova ve Sivakova, 2014).

Psikolojik istismarin yani sira, organizasyonda zaman kaybi, verimliligin
azalmasi, isin nitelik ve niceliginin azalmasi, personel degisiminin artmasi, yeni
calisanlarin egitim ve ise adaptasyon maliyetleri, sigorta ve tazminat talepleri, saglik
masraflarinin artmasi, hastalik nedeniyle izinlerin ve devamsizliklarin artmasi, ekipleri
artirdi.  Operasyonlarin  aksamasi, marka imajmmin zedelenmesi ve miisteri
memnuniyetinin azalmasi gibi olumsuz sonuglar1 da ortaya ¢ikabilmektedir. (Altintas,

2014, 5.309).

Ayrica, psikolojik istismara maruz kalan c¢alisanlar isletmede maruz
kalabilecekleri kisiler veya islemler hakkinda bilgilendirilmeli, ¢alisma kurallarinda
psikolojik istismara iligkin hiikiimlere yer verilmeli, disiplin suglar1 ve cezalar1 bir
mevzuat olusturularak diizenlenmeli, caydiriciligr gili¢lendirmeli, doktorlart ve is
giivenligi uzmanlarini bilgilendirmeli, is giivenligi uzmanlarimi egitmeli, i gorenlere

destek saglamalidir (Kogoglu, 2015, s.107).

Mobbingin énlenmesi amaciyla yoneticilere oldugu kadar ¢alisanlara da belirli
sorumluluklar verilmektedir. Calisanlarin istthdam haklarin1 6grenmeleri, bu haklari
dikkatle incelemeleri, gerektiginde kendilerini koruyabilmeleri, kisisel bilgi ve
becerilerini, yeteneklerini gelistirerek Ozgiivenlerini arttirabilmeleri, magdur

zihniyetinden kurtulup kontrollii ilerlemeleri gerekmektedir (Mizrahi, 2013, 5.448).
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1.6.9. Is ve Aile Catismasi

Is-aile catismasi, rol sorumluluklarinin ve/veya is ve aileden gelen baskilarin
uyumsuz oldugu ve calisanin is ve aile yasaminin kalitesini olumsuz yonde etkileyen
bir tiir roller aras1 ¢atisma olarak tanimlanmaktadir. (Greenhaus ve Beutell, 1985;

Ballout, 2006).

Insanlarin hayatta farkli rolleri vardir. Ozellikle ¢alisan kisilerin ayni1 anda
birden fazla rol iistlenmesi, 6rnegin bir Orgiitiin iiyesi, esi, ebeveyni, kiginin bazi
rollerdeki basaris1 ya da basarisizlig: iliskilerinin kalitesini etkilemekte, kisi ciddi bir
rolle kars1 karsiya kalmaktadir. Catigsmalar, rol karmasasi ya da belirsizliklerle
bogusarak hayattan alabilecekleri ile miicadele etmektedir (Giizel ve Ozgiil, 2014;
Demirel, 2019).

Daha 6nce yapilmis arastirmalara gore, is-aile ¢atismasinin is tatminini azalttig1
(Boles ve Barry, 1996) ve isten ayrilma egiliminin artmas1 gibi bir dizi olumsuz is
tutumu ve sonuglariyla iligkili oldugunu ileri siirmektedir (Good ve digerleri, 1988).
Buna benzer olarak ig-aile catigmasi ile is tatminsizligi, stres ve isten ayrilma niyeti
arasinda da iliski oldugunu belirterek, goézlemlenen iliskilerin kadin ve erkekler

arasinda farklilik géstermedigini vurgulamaktadir (Anderson vd., 2002).

Bir roliin gerektirdikleri, baska bir rolii yerine getirmeyi zorlastirabilir,
dolayistyla bir rolde basarili olma arzusu, diger bir rolde basar1 kaygisim
artirabilmektedir. Kisinin sectigi iste ilerlemeyi ve basarili olmay: istemesi, hayatinin
onemli bir kismint buna ayirmasi, aile ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmesini
olumsuz yénde etkileyebilmektedir. Is ile aile yasaminim taleplerini dengede tutmak
i¢in ¢abalayan ¢alisanlar arasinda, 6zellikle de ayni anda calisan esler arasinda daha sik

is-aile ¢atismasi ortaya ¢ikabilmektedir (Ballout, 2008).

Martins ve digerleri (2002), is-aile catismasinin daha c¢ok kariyer tatmini ile
negatif iligki icerisinde oldugunu ve is-aile ¢atismasinin 6zellikle kadinlarin ve yash
kadin-erkek yoneticilerin kariyer tatmini ile daha negatif iligkili olabilecegini ortaya

koymuslardir.

Kitlik yaklagimi, bireylerin zamaninin ve enerjisinin ¢ok sinirli oldugunu ve
ikili rollerdeki c¢aligsanlarin, rollerini yerine getirmeleri i¢in gerekli kaynaklarin da

eksikligi sebebiyle is-aile catigmasi yasamaya mahkum olduklarin1 varsaymaktadir.
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Onemli olan, bireylerin ya da ¢iftlerin talepleri veya sorumluluklar1 dengelerken isi ve

aileyi nasil dengeleyebilecekleridir. (Kundu vd., 2016).

Kimi arastirmacilar, calisanlarin isyerindeki is kiiltlirii, isin dogasi, esnek
calisma saatleri, Ozerklik, c¢alisma ortami, uzaktan calisma, akran destegi, is
arkadaslarinin destegi gibi bir dizi isyeri stratejisi araciligiyla kendi ¢alisma sinirlarini
belirleme ozgiirligiine sahip olabilecegini savunmaktadir. Bu sekilde is ve yasam
dengesini  saglanabilecegini ve  is-aile  catismalarimin  azaltilabilecegini
vurgulamaktadirlar (Kundu ve Vora, 2004; Haddock vd., 2006; Michel vd., 2009;
Abstein ve Spieth, 2014).

Turizm sektoriindeki mevsimsel yapi, 6zel giin ve hafta sonlar1 yogun islerde
calisma zorunlulugu, ¢alisma saatlerinin esnekligi, calisanlarda stres, gerginlik ve
dengesizlik yaratip onlar1 yorabilir, ig-aile ¢atismasina sebebiyet vererek, kiginin 6zel
hayatin1 olumsuz etkileyerek, is hayatinda zorluklara neden olabilmektedir. Mesleki
verimliligi azaltan ve isten ayrilma niyetini artiran is-aile ¢atismasini 6nlemenin yolu
isletmeye destek ve ¢0ziim odaklilik saglamaktir. Calisanlarin kariyer gelisimine
yonelik istek ve ¢abalarini desteklemek, ¢alisma programlari gelistirmek, yonetim ve
danigma birimleri, kresler vb. firsatlarin saglanmasi, zaman ve esneklik yaratilmasi,
emek yogun sektorde is gérenin hata yapmaksizin iiretmesini saglayacaktir. (Giizel ve

Ozgiil, 2014).

Ozellikle kadinlarin ekonomik sorunlar nedeniyle ev ve aile sorumluluklarinin
yani sira ¢aligma hayatindaki sorumluluklarini da iistlenerek ¢alismasi, onlart ikincil
isglicii konumuna diistirmekte ve kadinlarin ikincil is¢i olarak goriilmesine neden
olmaktadir. Ikinci sinif isgiicii sayilan kadinlar is bulma, isten ¢ikarmalar, calisma
kosullari, terfiler, taciz ve erken emeklilik gibi bir¢ok sorunla kars1 karsiya kalmaktadir
(Karakilig, 2009).

1.6.10. Ataerkil Toplum Yapisi

Kadmnlarin kamusal yasamdaki roliinii anlamak i¢in kadinlarin geleneksel
yapilarla iligkisini analiz etmek Onemlidir. Erkek egemen bir toplumda, erkeklerin
kadinlar1 kontrol etme konusundaki sistematik, kurumsallagsmis hakki, toplumdaki

kurumsallagmais giiciin belirginlesmesiyle dogru orantili olarak isler (Aktas, 2013, s.53).
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1972'de Cinsiyet kavrami ilk kez Ann Oakley tarafindan kullanilmis ve
erkeklikle kadinlik arasinda esit olmayan toplumsal ayrima isaret etmistir. Toplumun
kiiltiirel degerleri cinsiyet rollerini etkilenmektedir (Calisir, 2018, s.1). Feminist teoride
kadinlarin ¢alisma hayatina smirli katilimi ve ikincil konumlart analiz edilirken
ataerkillik ve cinsiyete dayali is boliimii vurgulanmaktadir (Ozgatal, 2011, 5.22). iginde
bulundugumuz kiiltiirde kadinlik, egitim, yas ve sif gibi degiskenlerden bagimsiz
olarak esasen “ev” flizerinden tanimlanmaktadir. Boylece ev isleri ve ev, kadin
Oznelliginin insasin1 anlamak i¢in en 6enmli alanlardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ev ve ev islerine yonelik tutumlar her kadin icin son derece 6nemli olmakla birlikte
kadinin smifina, durumuna, kusagina ve egitim seviyesine gore degismektedir (Bora,

2011).

1.6.11. Cinsiyet Ayrimcihigi

Cinsiyet kavrami, kadin-erkek arasindaki farkliliklarin yalnizca biyolojik
farkliliklar olmadigint vurgulayarak, bu biyolojik farkliliklardan kaynaklanan
sosyokiiltiirel degerlerin yaratmis oldugu farkliliklar1 ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
Dolayistyla kadinlik ve erkeklik kavramlarinin dogasinda bulunan davranis, roller ve
kisilik 6zellikleri gibi cinsiyet kategorileri aslinda bir takim sosyal ve kiiltiirel yapilar
aracilifiyla olusturulan kategorilerdir. Bu kategoriler, toplumsal olarak insa edildigi
Ol¢iide evrensel ve sabit tanimlarla sinirli degildir; aksine toplumsal degisim siireci

icinde degisip, doniismektedirler (Dedeoglu, 2000, s.142).

“Tirkiye'de kadin-erkek esitligini tesvik etmeye yonelik ¢aligmalar sayesinde,
gerekli altyapinin nispeten daha uygun hale gelmesiyle kadinlar istthdam ve egitim
alanlarinda varliklarin1 daha net hissettirebilmislerdir. Ozellikle sosyo-kiiltiirel yap:
degistikce geleneksel rol ve statiilerinden siyrilabilen kadinlarin kendi 6zelliklerine,
niteliklerine ve ideallerine uygun bir meslek segmeleri, o meslegi icra etmek i¢in gerekli
mesleki alanda egitim almalar1 ve bazi kazanimlar elde etmeleri normal bir beklenti
haline gelmistir. Anayasa'nin 10. maddesine dayanilarak mevcut kanunlarin kadina
kars1 ayrimcilik yapan bazi hiikiimleri biiyiik 6l¢lide degistirilerek gecersiz ilan edilmis,
hatta kadimnlara kars1 pozitif ayrimcilik 6ngdren bazi yeni hiikiimler uygulamaya
konulmustur. Ancak kadinlarin erkeklerle esit olmasi seklindeki bu kanun 6niinde/kagit

tizerinde esitlik kosulunun karsi cins/koca tarafindan gercekte ne Slgiide onaylanip
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kabul edilecegi de ilizerinde diisiiniilmesi tartisiimasi gereken bir konudur (Giirol, 2007,
s.147).

Hizmet sektorii, oOzellikle bankacilik, konaklama, seyahat ve ulasim,
kumarhaneler vb. alt kademelerinde cinsiyet ayrimciliginin kadinlar lehine yapildigi
bilinmektedir. Bu alanda iletisim becerisi yiiksek, geng, bakimli kadinlarin tercih
edilmesinin nedeni, miisterilere dogrudan hizmet satmalari, misterilerin ¢ogunlukla
erkeklerden olusmasi ve kadimnlarin karsi cinsi ikna etme becerisinin daha fazla
olmasidir (Demir, 2011, s.767). Kadinlarin her sektorde karsilastigi bu toplumsal
cinsiyet miicadelesinin temelini toplumsal cinsiyet algis1 olusturmaktadir. Diinyada en
fazla istihdam yaratan 6nemli sektorlerden biri turizm sektorii oldugundan, bu alanda

cinsiyet esitsizligi ¢cok belirgindir (Tekin, 2017).

Turizm sektoriindeki islerin ¢ogu "kadinsi" olarak kabul edildiginden ve ev
islerinin bir uzantist oldugundan (6rnegin yemek pisirme, yatak yapma, temizlik, servis
yapma, karsilama vb.) bu sektorde kadin isgiicii tercih edilme sebebidir. Bu nedenle bu
sektor sadece ‘emek yogun’ degil, ayn1 zamanda 'kadin-yogun' dur. Bu sektdr kadincil
(disilestirilmis), diisiik Ttcretli ve giivensiz olarak nitelendirilmektedir. Ayrica
kadinlarin ¢ogunun alt diizey pozisyonlarda calistigi da bilinmektedir. Diger
sektorlerde oldugu gibi turizmde sektoriinde de isgiicii piyasast agisindan 6nemli bir
"dikey" ve '"yatay" cinsiyet farki bulunmaktadir: Kadin ve erkek ayrimi yapan
cinsiyet¢iligin derecesi, yatay olarak is tiirleri acisindan, dikey olarak ise terfi etme
sans1 agisindan aciklanmaktadir. Turizm sektoriinde yatay olarak kadin ve erkekler
farkl1 pozisyonlarda ¢aligmaktadir. Dikey olarak turizm sektoriinde tipik “cinsiyet
piramidi” hakimdir; kilit liderlik pozisyonlara erkekler hakimken, kadinlar sinirlt
kariyer firsatlarina sahip alt diizey pozisyonlarda yogunlasiyor. Turizm sektoriinde
calisan kadinlarin ylizdesi yliksektir ancak genel olarak kadimnlarin sorumluluklar

vasifsiz, diisiik licretli iglerle sinirl kalmaktadir (Uguz ve Topbas, 2014, s.498).

Dalkiranoglu ve Cetinel (2008), turizm sektoriindeki otel boliim ydneticilerinin
cinsiyet ayrimciligina yonelik tutumlar1 arasindaki iliskiyi tartismiglardir. Arastirma
Istanbul'da faaliyet gosteren bes yildizli otelleri kapsamaktadir. Erkek ve kadmn
yoneticilerin ¢alistiklart yerde cinsiyet ayrimciliina tolerans gostermemelerine
ragmen, kadin astlarina karst uygulamada ayrimer tutumlar gelistirebildikleri

gozlemlenmistir. Sonu¢ olarak bu calismada, erkek ve kadin yoneticilerin, cinsiyet
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ayrimciligina yonelik tutumlarinin ¢ogunda benzer oldugu ancak erkek yoneticilerin

kadinlar1 is performansi agisindan daha az yetkin olarak algiladiklari ortaya ¢ikmastir.

1.6.12. Taciz

Orgiit igerisinde ¢esitli nedenlerle ortaya cikan cinsel taciz, is diinyasinin en
onemli sorunlarindan biri haline gelmistir. Cinsel taciz kanunlarda tanimlanmis olup
bes tiirden olusmaktadir: S6zIi taciz (saldirgan veya miistehcen sz), sdzsiiz veya jestle
taciz (alayci bakislar, imalar), gorsel, fiziksel ve psikolojik tacizdir (Giilseg, 2013, .22
aktaran Demirkol ve Oguz, 2019, s.134).

Cinsel taciz, bir kigiden ise girmek veya terfi almak i¢in cinsel tavizler vermesi
veya fedakarliklar yapmasinin beklendigi veya bu amaca ulagsmak i¢in baski ve
korkunun kullanildig1 durumlar1 ifade etmektedir. Cinsel taciz ortaminda, insanlar i¢in
is hayati ¢cekilmez bir ortam haline gelmekte ve buna ragmen isini birakmayanlarda igini
kaybetme korkusu yaratmaktadir (Giirol, 2000, ss.220-221). Tirkiye'de yapilan
arastirmalar, calisan kadinlarin %14'iniin is yerinde cinsel tacize maruz kaldigim
gostermektedir. Egitim sektoriinde calisan kadinlarin %15'inin, gida sektdriinde
calisanlarin ise %11'inin, hemsirelerin %41'inin, doktorlarin %23'liniin cinsel tacize
maruz kaldigmi, arastirmalar cinsel tacizin Tiirkiye'de daha yaygin oldugunu

gostermektedir (Ozkazang, 2012, 5.23).

Mobbing iizerine ¢aligmalar yapan aragtirmacilar, bu olguyu tek kelimeyle ifade
etmek yerine mobbing kavraminin Tiirk¢ede karsiligim1 “igyerinde psikolojik teror”,

99 ¢ % n

“isyerinde psikolojik taciz”, “igyerinde psikolojik siddet”, " isyerinde korkutma amach
saldir”, "igyerinde duygusal taciz", "isyerinde manevi taciz", "isyerinde zorbalik",
"zorbalik" ve "psikolojik taciz" sozciiklerini kullanarak bunu yayginlastirmaya

calismislardir (Cobanoglu, 2005).

Isyerinde ortaya ¢ikan her kisisel ¢atismanin ya da isverenin sert yaklagiminin
psikolojik bir taciz olmadig1 bilinmektedir. Herhangi bir olayin, psikolojik taciz olarak
kabul edilebilmesi i¢in siirekli olmasi, sistematik olmasi, 1srarci ve artan nitelikte
olmasi, magdurun kendini savunamayacak durumda olmasi veya gii¢siiz hale

getirilmesi ve magdura zarar verme amacini tasimasi, magdurun korkutma yoluyla geri
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cekilmesi, etkisiz hale gelmesi, isten ayrilmasi veya istifa etmesi gerekmektedir

(Ozkazang, 2012, s.2).

1.6.13. Egitim Eksiklikleri

Egitimin, kadinin yasam standardini ve statiislinii gelistiren, onlar1 asagilik
statliden kurtaran ve bireysel 6zgiirlik kazanmasin1 saglayan vazgeg¢ilmez bir unsur
oldugu soylenebilir (Sipahi, 1997, s.67). Her ne kadar kisilerin kendi isini kurmalar
icin Orgiin egitim almalar gerekmese de 6zellikle girisimcilik veya yonetim bilimleri
alanlarmin birinde egitim almis olmasi ¢ok dnemli bir avantajdir (Dogramaci, 1997,

5.129).

Smirli  egitim ve ¢aligma kosullarinda yasayan kadinlar, ekonomik
bagimsizligini kazanamadig: i¢in erkeklere bagimlidir (Dogan Giinday, 2011, s.10).
Kadinlarin girisimei olmasini tesvik etmek icin temel gereklilik olan egitim ve
yontemlerin, tilkenin sosyo-Kiiltirel ve ekonomik kosullarin1 dikkate alarak
hazirlanmas1 gereken programlarla tanitilmasi 6zellikle 6nemlidir (Doganay, 1993,

5.85).

Gelismis iilkelerde kadin girisimciler ¢ogunlukla yiiksek egitimli kisilerdir.
Lisansiistii egitim almis kisi sayis1 da oldukea fazladir. Amerika Birlesik Devletleri'nde
kadin girisimcilerin yaklasik %70'n {iniversite egitimi almis ve ¢ogu lisansiistii ileri
derecelere sahip kisilerden olusmaktadir. Ayrica gelismis iilkelerde girisimci kadinlarin
eslerinin, ozellikle de babalarinin iyi egitimli oldugu goriilmektedir (Giirol, 2000,
5.230).

Girisimciligin  gelistirilmesinde egitim ¢ok Onemlidir. Bir kisinin okul
yasaminda karsilastig1 girisimcilik niteliklerini korelten baski ve davranislar, onu daha
sonraki yasamda kariyer secerken yenilik ve yaraticiliktan uzak, daha az riskli rutin

isleri segmeye zorlayabilir (Iraz, 2005, s.176).

Insanlarda girisimcilik ruhunun tamamen dogustan gelen bir dzellik olmadig,
egitim ve is tecriilbesine bagli olarak zaman icerisinde degisip gelistigi genel olarak

kabul edilmektedir (Ceylan ve Demircan, 2001, s.829).
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2. KULTUR TURIZMi

Latince “cultura” sozcliglinden tiiretilen kiiltiir kavrami 12. yiizyilldan beri
kullanilmaktadir. Bir zamanlar tarimsal iiretim ve mahsul ekimini ifade eden kelime,
19.Yy.dan itibaren insan topluluklarinin becerilerinin, sanatinin, geleneklerinin ve
yasam bi¢iminin bir ifadesi olarak tanimlanmaktadir. Tiirk¢ede bazen kiiltiir kelimesi
yerine “bilgi, ilim, bilgi birikimi, bilgi dagarcigi, hars” kelimeleri de kullanilmaktadir
(Oter ve Ozdogan, 2005, s.127). Kiiltiir, “bir bélge, iilke veya topluluga ait olan ve
gecmisten giinlimiize korunarak gelen gelenek ve gorenekler, orf, adet, inanglar,
diistinceler, el sanatlari, yagam tarzlari, sanat eserleri, egitim faaliyetleri, tarihi degerler
ve beslenme 6zellikleri gibi birgok unsuru, kapsayan bir kavramdir’” (Diker ve Deniz,

2017, s.1).

Glinlimiizde kadinlarin ¢aligma hayatinda ev iscisi olarak ¢aligmasi ya da ¢esitli
meslek gruplara katilmanin yani sira girisimci olarak da yer almasi hem yeni bir
degisim hem de toplumsal bir soruna ¢dziim oldugu sdylenebilir. Kadin girisimciligi,
toplumsal bir sorun olan issizlik sorununa bir istihdam segenegi olarak yeni bir ¢6ziimii
temsil etmesi ve ayni zamanda erkek egemenliginin oldugu bir alan olarak girisimcilik
alaninda da gdriilen bu doniisiimle birlikte sosyal bir yenilik olarak da nitelendirilebilir.

(Secgin, 2021, s.48).

Turistlerin 6zgiinliik arayis1 icinde el yapimu kiiltiirel {riinlere yonelmesi,
Tiirkiye gibi turizm endiistrisi bilyliyen iilkelerde istihdami artirtyor; bu durum kirdan
kente gogii yavaslatmakta ve bolgeyi cekici hale getirmektedir (Oter, 2010, ss.175-
178).

Turizmin gelistigi bolgelerde yasayan yerel halk i¢in turizm faaliyetleri ayni
zamanda c¢esitli girisimcilik hareketleri ve istthdam yoluyla yasam standartlarinin
ayarlanmasi, kadinlarin ekonomik olarak iggiiciine katilmasina olanak saglanmasi ve
turizm gelisiminin bir pargasi olarak iyi firsatlardan yararlanma firsat1 saglanmasi gibi
bir ara¢ olarak da imkan saglamaktadir. Ev sahibi toplumun kiiltiiriinii yabanci
misafirlere gosterme firsati ¢ogu zaman toplum igin biiylik bir mutluluk kaynagidir

(Avcikurt, 2017, 5.58).

Diinya Turizm Orgiitii'ne gore turistler genellikle yaban hayat1, yiiksek peyzaj

ve kiiltiirel degerlere sahip uzak bolgelere ¢ekilmektedir. Yoksul bdlgelerin
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varliklarindan biri dogal ve kiiltiirel miraslaridir ve turizm bu miraslardan yararlanma

firsatlar1 sunmaktadir (UNWTO, 2010).

Kiiltiirel degerlerin yerel halk i¢in biiyiikk 6nem tasimasinin yani sira turistler
icin de bir ¢ekim unsuru olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle kiiltiirdeki herhangi
bir degisiklik turizmi etkileyebilse de turizmin kendisi de kiiltiirde degisikliklere neden
olabilmektedir. Bu sonuglarin gelismekte olan ve az gelismis llkelerdeki insanlari

gelismis tilkelerdeki insanlardan daha fazla etkiledigi goriilmektedir (Lea, 2006).

Insanlan kiiltiirel amaglarla seyahat etmeye tesvik eden pek ¢ok motivasyon
faktorii bulunmaktadir. Lundberg'in 6nerdigi 18 seyahat motifinden 6's1 dogrudan
kiiltiirle ilgilidir. Bunlar su sekilde siralaniyor: baska iilkelerdeki insanlarin yasam
bicimini, calisma stilini ve eglence tarzin1 goézlemlemek, bilgi ve haber olarak
Ogrenilenleri daha iyi anlamak, diger toplumlara uyum saglamak, tarihe katilim
(tapmnak, oren yeri, yakin tarih vb.), diinyay1 kesfetme, sosyolojik motifler, 6grenme

vb. diirtiileri, belirli yerleri gérme arzusu, seklindedir (Akgiil, 2003, s.57).

2.1. Kiiltiir Turizmi Nedir?

Kiiltiir turizmi, hac ve egitim turizmi gibi en eski turizm tiirlerinden biri olsa da
(Timothy, 2011; McKercher ve du Cross, 2012) modern ortaya ¢ikist 1970'lerin
sonlarinda pazarlamacilarin ve arastirmacilarin bazi insanlarin bir kiiltiire sahip
oldugunu fark etmeye baslamasiyla insanlar destinasyonun kiiltiirii ve miras1 hakkinda
derin bir anlay1s gelistirmek i¢in seyahat ettiklerini fark etmeye bagladiklarinda ayr1 bir
iriin kategorisi olarak goriilmeye baglanmistir (Tighe, 1986). Kiiltlir turizmi
tanimlanmasi zor ve oldukca kapsamli bir kavram gibi goriinmektedir. Kiiltiir turizmi
nedir? Kiiltlir turisti sayis1 kadar kiiltiir turizminin tanimi yapilabilecegi i¢in bu kadar
basit bir soruya cevap vermenin ¢ok zor olacagini belirterek, kiiltiir turizmini dort ana
kategoriye: "Temel turizm, motivasyona dayali, deneyimsel ve islevsel" olarak ayirdilar

(McKersher ve du Cros, 2012, s.3).

Kiiltiir turizmi, her zaman var olan bir turizm tiirii olarak ifade edilen ve degisen
zevklere ve ihtiyaglara yanit veren yeni bir pazar (Richards, 2001) ve ozel ilgi
turizminin de bir parcasi olarak tanimlanan; turizm temelli (arz tarafi) bir yaklagim

sergilemektedir (Weiler ve Hall, 1992; Dougals ve digerleri, 2001; Kozak ve Bahge,
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2009). Kiiltiir turizmini “dogal ve tarihi kiiltiirel varliklar, kiiltiirel etkinlikler ve cagdas
sanat eserlerini, kiiltiir endiistrisi ¢iktilarin1 ve bazi sosyo-ekonomik olgulari turizm
biciminde gezginlere sunan bir turizm kavrami” olarak tanimlayarak, arz yonli bir

yaklagim benimsenmistir (Pekin, 2011, s.151).

Silberg’e gore “ev sahibi toplumun disindaki kisilerin, bir toplumun, bdlgenin,
grup ya da kurulusun tarihi, sanatsal, bilimsel ya da yasam tarzi/mirasi ile ilgili
sunduklarina yonelik kismi ya da bitiinsel egilim ve motivasyonlar: ile
gerceklestirdikleri ziyaretler” seklindeki kiiltiir turizmi tanimlamalari motivasyonel

(talep yonlii) bir yaklasim olarak ifade edilebilir (Silberberg, 1995, s.361).

Avrupa Birligi'nin kiiltiir turizmi arastirma projesi ATLAS'ta (Association for
Tourism and Leisure Education) ¢alismanin kapsamina gore kiiltiir turizmine iki ayri
tanim verilmistir. Bu tanimlardan ilki, kiiltiir turizmini “insanlarin kiiltiirel ihtiyaclar
karsilamak i¢in yeni bilgi ve deneyimler toplamak arzusu ile genellikle yasadiklar
yerlerin disindaki kiiltiirel ¢ekicilikleri ziyaret etme egilimi” olarak ifade ederken,
ikincisi ise “insanlarin genellikle yasadiklar yerlerin disindaki kiiltiirel miras alanlarini,
sanatsal ve kiiltiirel gosterileri ve tiyatrolar1 ziyaret etme faaliyetleri, belirli kiiltiirel
cekiciliklere yonelik herhangi bir hareket” olarak tanimlamaktadir. Tanimlardan da
anlagilacag iizere ilk ifade kazanilacak bilgi ve deneyimin ampirik bir tanimi iken,
ikinci ifade sadece katilima dayali oldugundan islevsel bir tanim oldugu sdylenebilir

(Richards, 1996, s.24).

199 ¢ 199 «¢

Kiiltiir turizmi kavrami agiklanirken, “kiiltiir turizmi”, “tarihi turizmi”, “miras
turizmi” ya da “kiiltiirel miras turizmi” gibi farkli kavramlar kullanilarak, aralarinda bir
cizgi ¢izmenin zor oldugu ¢esitli calismalarda dile getirilmektedir (Uskiidar, 2012,
s.12). Ozellikle “kiiltiir turizmi” ve “miras turizmi” kavramlar literatiirde siklikla iki
ayr1 ancak iligkili veya ortiisen kavram olarak kullanilmaktadir. Kiiltiir turizminin ve
miras turizminin ayr1 kavramlar olarak degerlendirildigi caligmalarda, kiltiir turizmi
insanlarin sehirlerde agirlikli olarak yasayan kiiltiir, miizik, cagdas sanat veya cagdas
kiiltliriin diger unsurlarina ziyaretini veya katilimini ifade etmek i¢in kullaniliyorken,
miras turizmi agirlikli olarak antika eserlere dayanan ve kirsal kesimde goriilen bir

turizm tiirii olarak goriilmektedir (Timothy, 2011, s.4-5).

Kiiltiir turizmi gegmis yasami da giiniimiiziin kiiltiirel yasamin1 da kapsayan

genis bir kavram oldugundan dolay1r ge¢cmisten giliniimiize pek ¢ok unsur kiiltiir
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turizmine kaynak teskil etmektedir. Kiiltiir turizmi kaynaklar1 iki ana bodliimde
incelenmistir: Cekicilikler ve etkinlikler; turistik yerler, Anitlar, miizeler, parkurlar ve
tema parklart ve bunlarin faaliyetleri gibi; kiiltiirel ve tarihi olaylar ve sanatsal
etkinlikler. Anitlar; Buna dini yapilar, tarihi evler, kaleler ve saraylar, kamu binalari,
arkeolojik alanlar ve endiistriyel arkeolojik yapilar, parklar ve bahgeler dahildir.
Miizeler; sanat ve folklor miizeleri, rotalar1; sanatsal rotalar1 ve kiiltiirel-tarihi rotalari
icerebilir. Bunlar kiiltiirel ve tarihi parklar, tema parklari, mimari parklar ve arkeolojik
parklart igerebilir. Kiiltiirel ve tarihi etkinlikler arasinda dini bayramlar, folklor
festivalleri ve sekiiler festivaller yer alir. Sanat etkinlikleri ise sanat sergilerinden sanat
festivallerine kadar uzanir ve etkinlikler arasinda ag¢ik giinler de bulunur (Munsters

1996, ss.81-84).

Turizm literatiirinde kiiltiirel ve turistik faaliyetler; arkeolojik alanlar, tarihi
yapilar, kaleler, miizeler, saraylar, iinlii binalar, heykeller, kalintilar, galeriler, sanat, el
sanatlari, etkinlikler, festivaller, miizik ve dans, halk sanati, tiyatro, ilkel ve alt kiiltiirler,
etnik topluluklar, katedraller, kiliseler gibi insanlar1 ve kiiltiirlerini temsil eden kisi ve
nesneleri kapsayan genis bir yelpazede tanimlanmaktadir (Jemieson; 1994; Goodrich,
1997; Miller, 1997; Richards, 1996). Kiiltiir turizmi tiirleri turizm agisindan yedi ayri
siifta ele alinmaktadir. Soyle siralamak miimdiirdiir; tarihi miras turizmi, , kiiltiirel
kent turizmi, kiiltiirel-tematik rotalar, kiiltiir turlari, geleneksel etnik turizm, inang
turizmi-hac rotalari, etkinlik ve festival turizmi, yaratici kiiltiir turizmidir (Csapo, 2012,
$s.208-210). Kiiltliir turizmi cesitleri olarak; yerel halkin kiiltlir turizmi, diisiik
yogunluklu kiiltiirel ekoturizm, sosyokiiltiirel turizm ve ekokiiltlirel turizm gibi

tiirlerinin de oldugu tespit edilmistir (Petroman vd., 2013, s.387).
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Kaynak: Swarbrooke, 1999, s. 306.

Sekil 1: Kiiltlirel Turizm Kaynaklar

2.2. Kiiltiir Turisti

Turistleri siniflandirirken genellikle akla gelen ilk sey gezinin turistik amacidir.
Ornegin bir turisti is turisti olarak tanimlamak, turistik gezinin asil amacinin is yapmak
ve is iliskileri kurmak oldugu anlamina gelir; benzer sekilde birgok kisi igin turistleri
kiiltiir turisti olarak etiketlemek, turistlerin destinasyon se¢ciminde ve orada yaptiklari
faaliyetlerde Kkiiltiir turizminin Onemli bir rol oynadigi anlamina gelmektedir
(McKercher ve du Cros, 2012, s.137). Ancak turistleri siniflandirmak i¢in kullanilan bu
tiir motivasyonel yaklagimlar ayn1 gezide miize gezmek, kumsalda gilineslenmek,
aligveris yapmak gibi aktiviteler yaparken kimin kiiltlirel miras turisti oldugunun

belirlenmesini zorlastirmaktadir (Timothy, 2011, s.22).

Kiiltiir turizminin fonksiyonel tanimina gore kiiltiirel turistler, seyahatlerinin bir
noktasinda kiiltiirel miras alanlarina veya miizelere ziyaret eden ya da kiiltiirel etkinlik
veya gosterilere katilan turistler seklinde tanimlanabilir. Ancak bu tanimda dikkat
ceken nokta, turistin kiiltlir turisti olarak siniflandirilmasinin gezinin amaciyla ilgili
olmamasidir. Baska bir deyisle, gezinin asil amaci ne olursa olsun kiiltiirel ve/veya

miras alanlarina ziyarette bulunan turistlere kiiltiir turisti denilebilir. Literatiirde pek
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cok calisma bu yaklagim kullanilarak yiriitiildiigiinden kiiltiir turisti seklinde ifade
edilen sayilara kiiltiir ve miras alanlarina ziyarette bulunan kisiler de dahildir, ancak bu
gezinin asil amacim1 ya da destinasyon seciminde kiiltiir turizminin Onemini
aciklamamaktadir. Bir kisi kiiltiirel mekanlar1 ziyaret ediyorsa o kisinin kdiltiir turisti
olmas1 gerekir, bu durumda yapilan aktivitenin kiiltiir turizmi olmas1 gerekir. Bu
belirlemeye katilim; hedefler, motivasyon ve deneyimden daha énemlidir (McKercher

ve du Cros, 2012).

Kiiltiir Turisti Tipolojisine gore, her ne kadar kiiltlirel turistler uzun siiredir
farklilasmayan bir grup olarak goriilsede, daha yeni arastirmalar bu grubun heterojen
oldugunu ve farkh kisilik veya arzulara sahip insanlardan olustugunu gostermistir
(Hughes, 2002). Kiiltiir turistinin, kim oldugu sorusu destinasyon yoneticileri ve turizm
pazarlamacilar1 i¢in cevaplanmasi gereken Onemli bir soru olsa da bu soruyu
cevaplamak goriindiiglinden daha zordur. Higbir kiiltlir turizmi tirlinii ayn1 olmadigi
gibi, hi¢bir kiiltiir turisti de ayn1 degildir ancak bazi kiiltiir turistlerinin benzer davranis
ozellikleri sergilemesi, kiiltiir turistlerini kategorize etmede faydali bir faktor olarak

goriilebilir. (McKercher ve du Cros, 2012, s.135).

Miras kavrami kisiden kisiye farkli anlamlar tasiyabileceginden turistlerin
kiiltiirel ve miras degerlerine iliskin ihtiyaglar1 ve motivasyonlar1 farklilik
gostermektedir. Turistlerin farkl ihtiyaclarinin ve motivasyonlarinin belirlenmesinde,
kiiltiir ve miras unsurlarinin sunumunda ve yorumlanmasinda farkliliklara yol

acacaktir. Bu durum yonetim ve terfi planlarinin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde

biiyiik 6neme sahiptir (Park, 2014, s.32).

Kiiltiirel turistlerin sosyo-ekonomik diizeyi ve harcanabilir gelirinin egitim
diizeyine gore yiiksek oldugu ve cogunlukla yonetici diizeyinde beyaz yakali olarak
calistiklar1 goriilmektedir (Richards, 2001). Ayni zamanda bu turistlerin diger turizm
tirlerine gore daha sik seyahat ettikleri, daha uzun siire kaldiklari, daha fazla para
harcadiklari, egzotik yerleri ziyaret ettikleri goriilmektedir (Silbergberg, 1995;
Richards, 1996a).

Amerikan kiiltiir turistlerinin genel olarak yash ve emekli oldugunu goésteren
calismalar mevcuttur ve bu durum diger destinasyonlarda da giderek artan bir sekilde
gbozlemlenmektedir (Richards, 1996a; Formica ve Uysal, 1998; Timothy, 2011;

McKercher ve du Cros, 2012). Kiiltiirel miras alanlarini ziyarette bulunan turistlerin
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cinsiyetine bakildiginda, kiltiirel turistlerin agirlikli olarak kadinlarin oldugu
goriilmektedir (Silberberg, 1995; Bond, 1997; Richards, 2001; Timothy, 2011;
McKercher ve du Cros, 2012).

Kiiltlir turizmi pazart O6nemli Olglide biliylimekte ve insanlar artik etnik
kokenleriyle daha cok ilgilenmeye baslamaktadirlar. Ayrica insanlarin egitim
diizeyiyle, kiiltiir ve tarih turizmine duyulan ilgi arasinda da dogrudan bir baglanti
bulunmaktadir. Gegmis ve diger yasam bicimleri hakkinda daha fazla bilgi edinme
istegi, egitim seviyesi arttik¢a artma egilimindedir. Coatup'a gore; iyi bir egitim, kisisel
bilgi ve kiiltiirel zenginlik i¢in seyahat etme istegini artirtyor. Dolayisiyla egitim diizeyi
arttikca kiiltlir ve turizm faaliyetlerine olan talepte artiyor (McKercher ve Cros, 2002,
5.137).

Kiiltiir turistlerinin kiiltiir turizmine katilma nedenleri su sekilde siralanabilir:
Turistler egitim amaciyla kiiltiir turizmine katilmaktadirlar. Ornekler arasinda dil
O0grenmek icin seyahat etmek, ¢izim yapmak ve fotograf cekmek sayilabilir. Turistler
festivalleri, tiyatro gosterilerini ve sanatsal etkinlikleri gérmek ve bunlara katilmak i¢in
seyahat edebilmektedirler. Turistler kiiltiirel deneyimler kazanmak ve farkl kiiltiirleri
tanimak icin seyahat ederler. Insanlar is gezileri nedeniyle kiiltiirel etkinliklere

katilmaktadirlar (Meydan Uygur ve Balkan, 2007, s.39).

Tablo 5: Kiiltiir Turisti Cesitleri

Kiiltiir Turisti Amaglan

Cesitleri

Amach Kiiltiir Bir yerin ziyaret edilmesindeki temel amag, o yoreye ait kiiltiiriin

Turisti Ogrenilmesidir. Kiiltiirel anlamda tecriibe sahibi kisiler
olusturmaktadir.

Cevresini Turistin asil amac1 ydreye ait kiiltlirii 6grenmektir. Ancak bu

Gormekle Yetinen
Kiiltiir Turisti

kisilerin deneyimleri ¢cok daha azdir ve genelde eglence amach
seyahate cikarlar.

Kazara Kiiltiir
Turisti

Bu kisiler kiiltiirel seyahat yapmazlar ancak gezi sirasinda turizm
etkinliklerine katilarak deneyim elde etmis olurlar.

Kiiltiire Ilgisi Kiiltiirel gezilere ilgileri ¢ok diisiiktiir bu nedenle kiiltiirel
Diisiik Turist deneyimleri de diisiiktiir.

Rastlantisal Bu kisiler baz kiiltiirel etkinliklere katilarak az da olsa kiiltiirel
Kiiltiirel Turist deneyim elde etmis olurlar.

Kaynak: Bayramoglu ve Sahin, 2010, s. 383-384.
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Tablo 5’e bakildiginda; kiiltiir turistlerinin bes gruba ayrildig1 goriilmektedir.
Turistler, gercekten bir bolgenin kiiltirlini  6grenmeyi amaglayan, seyahat
motivasyonlari daha ¢ok eglenme olan, asil motivasyonlart bir kiiltiirii 6grenmek
olmayan, ancak ziyaret ettigi yerde buna yonelik etkinliklere dahil olan, kiiltiirel
edinimi fazla Onemsemeyen ve/veya Kkiiltiirel etkinliklere nadir katilanlar olarak

siralanmaktadir.

2.3. Kiiltiir Turizminde Kadinin Yeri ve Onemi

Kiiltiirel mirasin yaratim ve aktarim siirecine bakildiginda kadinin yeri ve 6nemi
On plana ¢ikmaktadir. Arastirmalar temel anlamda cinsiyeti merkeze almamaktaydi,
fakat irtinlerin yaratilmasi ve aktarilmasi agsamalarinda kadinlarin yogun olarak yer
aldig1 ve dogal olarak buna gerekliligi vurgulanmalidir (Kog, 2022, s.373). Kadinlar
tarih boyunca i¢inde yasadiklart toplumun yapisi, 6zellikleri, yasam sekillerine gore
sartlar el verdigi siirece ve imkanlar dogrultusunda ekonomik faaliyetlere ve iiretime
katilmislardir. Ozellikle 18. yiizyilm ikinci yarisinda baslayan sanayi devrimi siireciyle

bu faaliyetlerinin hizlandig1 sdylenebilir (Ayaz, 1993, s.175).

21. ylizyilda kadinlarin konum, gii¢, otorite ve girisimcilik miicadelesinin
yogunlastigt ve i3 ortaminda kendilerini erkek egemenliginden kurtardiklar
goriilmektedir. Kadin girisimcilerin ekonomik ve sosyal yasam icin 6nemli firsatlar
sagladigi, iilke ekonomisinin kalkinmasma fayda sagladigi, ortaya ¢ikan firsatlara
yenilik¢i bir tislupla yaklastiklar1 sdylenebilir (Ece ve Ergeneli, 2019, 5.436). Turizm
sektorliniin emek yogun ve hizmet sektorii olmasit kadinin bu sektdrdeki yerini
genisletmistir. Tirkiye'de turizmin baslangicindan bu yana kadinlar, iletisim
becerilerinin erkeklere gore daha iyi olmasi ve toplum tarafindan kadinsi kabul edilen

islerde yer almalar1 nedeniyle kadinlar bu alanda istihdam edilmektedir (Akoglan
1996).

Gelismis tilkelerde kadin girisimcilerin is hayatinda daha aktif olduklar1 ve
varliklarin hissettirdikleri goriilse de, Tiirkiye'nin de aralarinda bulundugu gelismekte
olan iilkelerde kadin girisimciligine yonelik aragtirmalarin yetersiz oldugu, gelismemis
ilkelerde ise kadinlarin ¢alisma ve is hayatinda varliklarinin yok denecek kadar az
oldugu soylenebilir. Bu durum iilkelerin ekonomik biiylimesi ve kalkinmasiyla

dogrudan ilgilidir. Kadin girisimcilerin yeni fikir ve iirlinler gelistirmede miikemmel
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olduklari, ayn1 zamanda pazarlama, yonetim, egitim ve insan iligkilerinde de ¢ok iyi
olduklari gériilmiistiir (Soysal, 2010; Ozdemir, 2016; Ulgen vd., 2017; Ece ve Ergeneli,
2019) tarafindan yapilan arastirmalar da bunu dogrulmaktadir (Toptas, 2020, s.3383).

Binalar, anitlar ve nesne koleksiyonlar1 gibi kiiltiirel mirasin somut bi¢imleri,
“atalarimizdan miras kalan ve torunlarimiza aktarilan gelenekler veya yasayan ifadeler”
anlamina gelen somut olmayan kiiltiirel mirasla tamamlanmaktadir (UNESCO, 2020).
UNESCO (2018) tarafindan tanimlandigi {izere, somut olmayan kiiltiirel miras, s6zli
gelenekleri, gosteri sanatlarini, sosyal uygulamalari, ritiielleri, senlikli etkinlikleri, bilgi
ve becerileri ve geleneksel zanaatkarligi i¢erir ancak bunlarla sinirh degildir. Gergekte,
somut ve soyut miras ayr1 degildir ¢linkii birincisi anlamlara sahiptir ve giizellik gibi
baska soyut niteliklere sahip olabilirken, ikincisi resim veya el isi lirtinleri gibi somut

ciktilara sahip olabilir (Smith ve Akagawa, 2009; Smith ve Waterton, 2009).

Kadimlar kiiltiirel mirasin korunmasinda aktif rol oynamaktadir. 2003 Somut
Olmayan Kiiltiirel Mirasin (SOKUM) Korunmasina Iliskin Sézlesme'nin “Madde 2:
Tanimlar” bagh@inin ikinci paragrafindaki tanimda belirtilen SOKUM unsurlar1 bes ana
baslik altinda toplanmistir: a. Somut olmayan kiiltiirel mirasin aktariminda ara¢ gorevi
goren dilin yan1 sira sozlii gelenek ve anlatimlar; B. Performans sanatlari; V. Sosyal
uygulamalar, ritiieller ve tatiller; D. Doga ve Evrene iligkin bilgi ve uygulamalar; j. El
sanatt gelenegi (10). Bu ana basliklar eyaletlerin kendi i¢lerinde de bir¢ok alt baglik
halinde cogaltilabilir. Ana basliklardan da anlasilacagi Tlizere kiiltiirel mirasin

olusturulmasi ve aktarilmasi siirecinde kadin emeginin 6nemi vurgulanmaktadir (Kog,

2022, 5.373).

Kiiltlir turizmi, kiltiir baskenti (Avrupa Kiiltiir Bagkenti, Tiirk Diinyas1 Kiiltiir
Bagkenti vb.) ve marka sehirler gibi yaratici sehirlerin ana sektorlerinden biridir. Dogal,
tarihi ve kiiltiirel mirasa dayali olarak kiiltiirel ve yaratict alanlarda yaratilanlarin
kiiltirel ve ekonomik degere doniistiiriilmesi sonugta kiiltiir turizmi sektoriinde
gerceklesmektedir. Aslinda turizm, dolayistyla kiiltiir turizmi de bir yaraticilik alanidir.
Gilinlimiizde “yaratic1 turizm” tiiriiniin temelinin seyahat ve eglencenin yani sira yerel
kiiltiirii de tanimak oldugu, dolayisiyla bolgenin yaratici turizm i¢in ¢ekim alani haline
geldigi vurgulanmaktadir (Ozdemir ve Ozdemir 2020, s.16). Girisimci zihniyetin dzii
risk alma, yenilik¢ilik, rekabet¢i diisiinme, yaraticilik ve yenilikgiliktir. ikisi arasinda

bir baglant1 olsa da yaraticilik ve yenilikgilik siklikla birlikte kullanilan kavramlardir
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ancak ayni sey degildir. Yaraticilik yeni fikirlerin iiretilmesini saglayan bir siirectir ve
bu fikirler tamamen yenidir. Ancak yenilik, yaratici sliregten ortaya ¢ikan yeni fikirleri

ortaya ¢ikarma yetenegidir (Yahyagil, 2001, s.10).

Bu nedenle UNESCO Yaratict Sehirler Ag1 programi ve yasayan kiiltiirel miras
ve kiiltiirel ifadelerin cesitliligine iliskin s6zlesmeler “kadin ve kadin girisimciligine”
biiyiik énem vermekte ve bunlarin gelistirilmesini amaglamaktadir. Ozellikle son
ceyrek yiizyilda sanayilesme ve kentlesme sonrasinda Onemini yitiren geleneksel,
dogal, ev ve el isi emeginin degerinin kesfedilmesiyle yerel kadin girisimciligi kent
yasaminin merkezinde yerini almaya baslamistir. Bu nedenle sehirlerin ¢ok kiiltiirli
yasam alan1 ve potansiyelinin degerlendirilmesi ¢ok daha etkili sonuglar
dogurmaktadir. Boylece yerel kiiltiirel iiriinlerin ¢esitliligi artirilarak 6zellikle genglerin
ve kadinlarin istihdam sorunlar1 giderilebilir. Yaratici sehirlerin etkinligi ve basarisi,
oncelikle 0Ozgiinlik ve c¢esitlilik kaynagi olan yasayan kiiltiirel mirasin
degerlendirilmesine veya “degerine deger katilmasina™ baghdir. Baska bir deyisle
yaratic1 bir sehir, yasayan kiiltiirel ¢esitliligin beslenmesiyle olusturulabilir (Ozdemir

ve Ozdemir, 2020, 5.9-10).

Turizm de kadin 6ncelikli bir yere sahiptir. Clinkii kirsal alanda kadinin etkinligi
fazladir, dolayistyla kirsal turizm dogas1 geregi kadina ihtiya¢ duyar. Yerel unsurlari
tanimak islevini kadinlar basar1 ile yerine getirir ve bolgenin sosyal ve kiiltiirel
degerlerini aktarir. Turizm de ise kadin oncelikli bir yere sahiptir. Ciinkii kirsal alanda
kadinin etkinligi fazladir, dolayisiyla kirsal turizm dogasi geregi kadina ihtiyag¢ duyar.
Yerel unsurlari tanitmak iglevini kadinlar basart ile yerine getirir ve bolgenin sosyal ve
kiltiirel degerlerini aktarir. Kdylerde bu tiir el sanatlarinda kadinlarin ¢ok biiytlik
katkisinin olusu, kirsal kadin isttihdamina 6nemli bir olanak yaratacak, aile blitcesine

biiylik yardim saglayacaktir (Fidan ve Nam, 2012, s.53).

Kiiltiir ekonomisi ve endiistrileri terimlerinin yerine “copyright endiistrileri ve
ekonomisi” kavramlarinin tercih edildigi WIPO’nun (World Intelectual Property
Organization/Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii) gelenek kiiltiiriine yaklasimi kiiltiirel
ekonomik ve gercekei bir nitelik tagimaktadir. WIPO perspektifinde “geleneksel bilgi,
kiiltirel ifadeler/folklor ve genetik kaynaklar” biitiin olarak degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda WIPO’nun o6ne c¢ikardigi geleneksel bilgi belleginin (geleneksel bilgi,

kiiltiirel ifadeler, folklor ve genetik kaynaklar ile ilgili bilgi) 6nemli bir boliimiiniin
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kadinlarca yaratildigi, gelistirilip stirdiiriildiigii gergegine isaret edilmelidir. Biitiin bu
veriler veya baglantilar 21. asrin yaratict kentlerinin toplumsal cinsiyet kiiltiiri
acisindan daha esitlik¢i ve engelsiz bir toplumsal yapinin olusturulabilecegini
gostermektedir. Yine bu uygulama ve yaklasimda s6z konusu geleneksel bilginin
yasatildig1 folklorun, dolayisiyla kiiltiirel ifadelerin, bir bagka deyisle kiiltiirel ekolojik
dokunun/yapimin/bellegin korunmasi ve gii¢lendirilmesine deger verilmektedir.
WIPO’nun s6z konusu belleginin UNESCO’nun ilgili sdzlesmelerinin yaninda
ozellikle Yaratici Kentler Ag1 icin de énemli oldugu vurgulanmalidir (Ozdemir ve

Ozdemir 2020, s.10-11).

Kiiltiirle ilgili turizm, bir destinasyonun tarihi ve kiiltiirel bilgisini edinmek i¢in
yapilan seyahatleri, el sanatlari, performans sanatlart ve miizik gibi kiiltiirii yansitan
tirtinler de dahil olmak iizere yaratict mal ve hizmetlere yonelik talebi igeren ana turizm
pazar1 boliimlerinden biridir. (World Travel and Tourism Council, 2015). Sanat ve el
sanatlari, turizm enddistrisinin tiikketime sundugu baslica kiiltiirel iirlinlerdir. Erisim
engellerinin diisiik olmasi ve el sanatlarinin diisiik diizeyde sermayeye ihtiya¢ duymasi
nedeniyle, turizm ile yerel zanaatkarlar i¢in ekonomik firsatlar yaratan yerel el sanatlari
sektorleri arasinda uygulanabilir baglantilar gelistirme ihtimali vardir (Uduji ve

digerleri, 2018).

Glinimiiziin degisen diinya kosullar1 ve teknolojik gelismeleri nedeni ile
geleneksel el sanat1 tiriinler unutulma tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadir. Bu durum
da kiiltiir miras1 bakimindan olduk¢a 6nemli bir konu olan, bu degerlerin sonraki
kusaklara aktarilmasi sorununuda beraberinde getirmektedir (Oztiirk, 2005, s.73).
Gecmisten giiniimiize gelen geleneksel el sanatlar1 ortak kimlik ve aidiyet duygusu gibi
ozellikleriyle siiregelen kiiltiirel mirasin en temel unsurlarindan biridir (Arioglu ve

Aydogdu Atasoy, 2015, 5.112).

El sanatlar1 olarak nitelenen degerler toplum i¢inde degisik islevleri olan, giyim-
kusamdan ¢eyizlik esyalara, mutfak arag-gereclerinden miizik aletlerine, hali-kilim
gibi dokumacilik iirlinlerinden giinliik farkli kullanim esyalarina uzanan genis bir
alanda karsimiza ¢ikan iiriinlerdir (Oztiirk, 2005, s.72). Eski zamanlardan beri insanlar
irettikleri esyalara yasadiklari ortamlarin sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri temelinde estetik
deger kattiklar1 gibi ayn1 zamanda el sanat1 {iriinlerindeki motiflere ve renklere anlam

yiikleyerek bir anlatim araci olmasini saglamislardir Ozbek ve Cevik, 2018, s.591).
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Konuya iilkemiz agisindan bakildiginda; el sanati iiriinlerin bir kismi yoresel
ozellikte, toplumun belirli bir ihtiyacina yonelik tiretilmis, basit aletleri kapsamakta ve
bunlarin sekillenmesinde Onceden hazirlanmig bir programin veya tasarimin olmadigi
bilinmektedir. Bunlarin yani sira 6nceden bilinen, usta-girak iliskisi icinde dgretilebilen
veya aile i¢i egitim ile siirdiiriilebilen bigimlenmis form ve desenler bulunmaktadir. Bu
tirlinlere yonelik bilgiler el sanat1 ile ugrasanlarin hafizasinda bulunmakta ve dolayisi
ile de sozii edilen driinlerin nesiller boyu aktarilabilmesi, korunabilmesi ve
degismemesi istenmektedir. Ulkemizde bu konudaki el sanati iiriinler islemeler, oyalar,
coraplar, takilar, hali-kilim dokumalar gibi unsurlari ¢agristirmakta ve ¢ini, hat, tezhip,
minyatiir, ebru, ahsap siislemeciligi, kuyumculuk isleri, bakir is¢iligi gibi alanlar1 da

kapsamaktadir (Oztiirk, 2005, $72).

Ozellikle hayatin gecis dénemleri olarak adlandirilan dogum, evlenme ve &lim
torenleri sirasinda gerceklesen uygulama, adet, gelenek ve goérenekler iginde el sanati
tiriinleri toplumsal uygulamalara farkli bir deger katmaktadir. Oyma besikler, serbet
takimlari, nazarliklar, el isi islenmis havlular, yatak ortiileri, oyuncaklar, tahta kasik ve
esyalar, yastiklar, yorganlar, bakir esyalar ve tabaklar, kiipeler, bilezikler, sobalar,
miizik calgilari, halilar, kilimler, kege dokumalar, cam siislemeler, kiyafetler, ¢iniler,
hatlar, seccadeler, siniler, giigiimler gibi cogu esya hayata anlam kattig1 gibi yasanilan
an1 da renklendirerek adeta zamanin siisii olmaktadir (Arioglu ve Aydogdu Atasoy,

2015, 5.113).

Nesiller boyunca aktarilan sozlii gelenekler, sahne sanatlari, ritiieller, senlikli
etkinlikler ve sanat ve el sanatlar1 da dahil olmak iizere somut olmayan kiiltiirel miras,
kiiltiirel miras turizmi i¢in 6nemli bir kaynak olarak genis capta kabul edilmektedir
(Kim vd., 2019). Somut olmayan kiiltiirel mirasin turizme entegrasyonu, turizm
tekliflerinin 6zgiinliigiinii giiclendirebilir ve bir destinasyonun kiiltiiriiniin anlagilmasini
derinlestirebilir, ayn1 zamanda bu tiir mirasin uygulayicilar1 ve topluluklart i¢in ¢esitli

faydalar saglayabilir (Esfehani ve Albrecht, 2018; Kim ve digerleri, 2019).

Ayn1 zamanda, bu tiir miras turizminin ekonomik ve sosyal faydalarinin
arttirtlmasi, yoksullugun azaltilmasina ve destinasyonun gelismesine katkida
bulunacaktir. Kirsal kesimdeki kadinlar genellikle bu tiir somut olmayan Kkiiltiirel
mirasin uygulayicilaridir ve birgok kentsel kadin ve erkege gore ge¢im kaynaklarina

daha az erisim, daha az ge¢im segenegi, egitime daha diistik erisim ve daha diisiik sosyal
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statii ile kirsal toplumlardaki en savunmasiz gruplar arasindadir (Garcia & Pablo, 2017,
Handapangoda ve digerleri, 2019; Maruyama ve Woosnam, 2020; Sha ve Ma, 2012;
Sun ve Liao, 2016).

Kirsal kesimdeki kadinlarin turizme yonelik somut olmayan kiiltiirel miras
uygulamalarina ve gosterimine katilimi, sosyal ve ekonomik gelisimlerini desteklerken,
statiilerini yiikselterek ve onlar1 gili¢clendirirken yerel kiiltliriin ¢esitli yonlerini de
icermektedir (Handapangoda vd., 2019; Sun ve Liao, 2016). Kirsal kiiltiir, kirsal
turizmin en 6nemli bilesenidir (Cabrini, 2004, s9). Kirsal turizm kadin emegini ve
degerini en hizli ve kalic1 sekilde ortaya cikaran siirdiiriilebilir bir kirsal kalkinma
politikasidir. Kadinlara istthdam olanag1 saglayarak, sosyal ve ekonomik
adaletsizliklerin  giderilmesine  katkida bulunmakta, kirdan kente gogleri
engellemektedir (Soykan, 2003, s.2).

Kirsal turizmde ziyaretgiler miimkiin oldugunca yerel halkla biitiinlesmeyi
tercih etmekte; geleneksel ve yerel etkinliklere katilmak, deneyimlemek, geleneksel ve
yoresel yemekleri tatmak, geleneksel bir evde konaklamak ve yerel el sanatlar1 satin
almak istiyorlar. Kadinlar tiim bu ihtiyaglar karsilayabildikleri igin kirsal turizmin
gelistiricisi ve destekg¢isi konumundadirlar. Bu nedenle kirsal turizm, igerigi ve faaliyet
tirleri agisindan kirsaldaki kadinlarla uyum igerisindedir. Kadinlarla kirsal turizm
arasindaki niteliksel uyumluluk ve kurulan birliktelik, bélgenin kalkinmasini ve turizm
potansiyelini gelistirici ve hizlandiricidir. Kuskusuz bu siirecte kadinin konumu ve
sosyo-ekonomik roliinde de bir degisim s6z konusudur. Kirsal turizm, kadinlarin
geleneksel rol ve sorumluluklarimin Otesinde yeni roller kazanmalarina olanak
saglamaktadir. Kadinin varlik ve faaliyet alanini kapali aile yapisindan uzaklagtirarak
aileyi gelisim siireclerine yonlendirir. Kadinlar sadece aile ihtiyaglarini karsilamak i¢in
tiretmek yerine, c¢aligtiklari, kurduklart ve yonettikleri isletmeler araciliiyla
tiretimlerini degerlendirip gelistirebilmektedirler. Boylece kirsal kesim gerektiginde
“Uicretsiz aile is¢isi” olmaktan “licret 6deyen” konumuna doniisebilmektedir (Fidan ve

Nam, 2012, s.51-52).

Turizme katilmanin bir yolu olarak sahne sanatlar1 ve el sanatlar1 yapimina
katilim, yalnizca ekonomik fayda saglamakla kalmayip, kirsal kesimdeki kadinlarin
kisisel ve sosyal gelisiminde de O6nemli olabilir (Rogerson, 2000). Bu nedenle,

kadinlarin kiiltiirlerinin  ¢esitli yonlerinden kaynaklanan turizm deneyimlerinin
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saglanmasina katilimi, ekonomik faydalarin 6tesine gegerek sosyal, kiiltiirel, fizyolojik
ve politik boyutlar1 kapsayacak sekilde uzanmaktadir (Handapangoda vd., 2019; King
ve Kongpradit , 2019; Trupp ve Sirijit, 2017; Xie, 2003; Yang ve Wall, 2009).

Yerel kiiltiiriin ve toplumun son derece goriiniir ifadeleri, diinya ¢apinda kiiltiirel
miras turizminde 6nemli bir kaynak haline gelmistir. Tekstiller, giyim tarzlar1 ve
bunlarla baglantili donanimlar toplumlarin sembolii haline gelmis ve gosterilerde
giyilen, miizelerde sergilenen ve turizm iiriinii olarak satilan “6tekinin” igaretcisi olarak
turizm reklamlarinda yaygin olarak kullanilmaktadir Kirsal kesimdeki kadinlar, temel
beceri ve bilginin 6nemli tasiyicilaridir, ancak genellikle kirsal toplumlardaki en
savunmasiz paydaslar arasindadirlar Cogu zaman yoksul ve diisiik statiide olmasina
ragmen, 6zellikle etnik topluluklarda yasayan pek ¢ok kirsal kadin, ¢gogu turistin geldigi
kent merkezlerinde giderek daha az rastlanan becerilere sahiptir Kirsal kadinlar1 kendi
gosteri ve uygulamalarina dahil etmek Turizm i¢in somut olmayan kiiltiirel miras,
kirsaldaki kadimnlar1 giiclendirirken ve onlart ve topluluklarim1i ekonomik olarak
desteklerken yerel kiiltiirel ifadeleri korumak ve hatta canlandirmak igin
kullanilabilecek bir stratejidir. Ayrica, kiiltliirel mirasin gelistirilmesinde ve kadinlarin
miras uygulamalarina ve turizmin gelistirilmesine katiliminda kadin liderlerin 6nemli
rolii tespit edilmistir. Ozellikle kadin liderler, turizm ve nakis yoluyla siyasi giiclenme
arayisinda daha yiiksek bir ¢caba sergiliyorlar ve yerel kadinlar {izerinde yiiksek etkiye
sahipler. Daha fazla arastirma, geleneksel topluluklardaki kadinlarin liderliginin,
kiiltiirel miraslarinin paylasilmasiyla baglantili turizm gelisimi yoluyla nasil tesvik
edilebilecegine odaklanabilir (Ming, Wall, Jianfu, Notarianni ve Wang, 2020, ss.18-
19).

Ornegin giiniimiizde geleneksel kiiltiiriin bir pargasi olan birgok el sanati islevini
yitirmig, bozulanlar ise ya yok olmus, kullanilmaz hale gelmis ya da islevleri
degismistir. El sanatlari iiriinlerinin {iretimi, turizmin geleneksel fonksiyonlariin yani
sira talebe bagli olarak da gelismektedir. Bu anlamda iiretilen el sanat1 iirlinlerinin bir
kismi geleneksel iirlinlere yeni bir goriiniim kazandirilarak ya da islevleri degistirilerek
yaratilirken bir kismi1 da yeni tasarimlarla piyasaya sunulmaktadir Sonug olarak,
gecmisten giinlimiize tasinan ve iilkemizin kiiltiir tarihi agisindan 6énem tasiyan maddi
kiiltiir iiriinleri, ulusal tanitim ve ekonomik deger agisindan tiiketime sunulsa da bu
tiriinlerin kiiltiirel boyutunun bilinmesi ve 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Gelecege

tasinmasina 6zen gosterilmelidir. Yani gliniimiizde geleneksel Tiirk el sanatlar1 olarak
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bilinen somut kiiltiir iirtinleri piyasada bulunsa da ticari bir iirlin oldugu kadar kiiltiirel

bir iiriin oldugu da unutulmamalidir (Oztiirk, 2005, .73-75).

2.4. Diinya ve Tiirkiye’de Kiiltiir Turizmi

Genel olarak baktigimizda, turistler tarihi ve kiiltiirel degerleri birgok nedenle
cekici bulabilmektedir. Gergekte nu insanin dogasidir. Yani ge¢mis, insanligin goziinde
gizemini her daim korumaya devam etmis ve bu gizemden yola ¢ikarak hep merak
uyandirmistir. Makinelerin heniiz turistleri etkilemedigi bir donemde, ge¢mis
uygarliklarin kalintilar1 ve yasayan insanlarin ulastig1 teknolojik diizey: Yaklasik 4500
yil Once insa edilen Misir piramitleri, Likyalilara ait antik kentin kalintilari, Bergama
Sunagi1 Zeus'un, Efes'teki Artemis Tapinagi'nin davul siitunlari, Fatih Sultan Mehmet'in
kilic1, bir paket Atatiirk sigaras1 veya 15-16. yiizyillar 6ncesindeki inka sehirleri gibi.
Bu tek bir obje Olgeginde olabilecegi gibi bir antik kentin kalintilari, surlar ya da
nekropoller de olabilmektedir. Farkli kesimlerden ve kiiltiirlerden gelen turistler, sanata
ve mimariye duyduklari hayranlik nedeniyle tarihi kalintilar1 ziyaret etmektedirler. Bazi
turistler tarihi bir binanin veya bdolgenin goriiniimiinden ziyade tarihi Onemiyle

ilgilenmektedir (Ozgiig, 2003, 5.76).

1972 Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasi So6zlesmesi’ne gore
olusturulan ve Diinya Miras1 Komitesi (DMK) tarafindan belirlenmis Diinya Mirasi
Listesi'nde Diinya Miras Alani1 olarak ilan edilen 1199 miras yer almaktadir. Bunlardan
933’1 kiiltiirel, 227°si dogal ve 39°u karma (dogal ve kiiltiirel) miraslardir. Tiirkiye nin
bu listede 19°u kiiltiirel, 2’si karma olmak iizere 21 miras alan1 bulunmaktadir.
(UNESCO, 2023): Divrigi Ulu Camii ve Dariissifas1 (Sivas) 1985, Istanbul'un Tarihi
Alanlar (istanbul) 1985, Géreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir) 1985 (Karma
Miras Alani), Hattusa: Hitit Bagkenti (Corum) 1986, Nemrut Dag1 (Adiyaman) 1987,
Hieropolis-Pamukkale (Denizli) 1988 (Karma Miras Alani), Xanthos-Letoon (Antalya-
Mugla) 1988, Safranbolu Sehri (Karabiik) 1994, Truva Arkeolojik Alan1 (Canakkale)
1998, Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi (Edirne) 2011, Catalhdyiik Neolitik Alam
(Konya) 2012, Bursa ve Cumalikizik: Osmanli Imparatorlugunun Dogusu (Bursa)
2014, Bergama Cok Katmanli Kiiltiirel Peyzaj Alam (Izmir) 2014, Diyarbakir Kalesi
ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel Peyzaji (Diyarbakir) 2015, Efes (Izmir) 2015, Ani
Arkeolojik Alani (Kars) 2016, Aphrodisias (Aydin) 2017, Gobekli Tepe (Sanliurfa)
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2018, Arslantepe Hoyligii (Malatya) 2021, Gordion (Ankara) 2023, Anadolu’nun Orta
¢ag Donemi Ahsap Hipostil Camiileri (Konya-Esrefoglu Camii, Kastamonu-Mahmut
Bey Camii, Eskisehir-Sivrihisar Camii, Afyon-Afyon Ulu Camii, Ankara-Arslanhane
Camii) 2023.

Karma (Dogal ve Kiiltiirel) Miraslar: Harsena Dag1 ve Pontus Krallar1 Kaya
Mezarlar1 (Amasya) 2015, Giilliik Dagi-Termessos Milli Parki (Antalya) 2000, Kekova
(Antalya) 2000, Kemaliye Tarihi Kenti (Erzincan) 2021

Dogal Miras: Tuz Golii Ozel Doga Koruma Alani (Ankara-Konya-Aksaray)
2013, Kizilirmak Deltas1 Kus Cenneti (Samsun) 2016, Ballica Magaras1 Tabiat Parki
(Tokat) 2019
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3. SORUMLU TURIZM (RESPONSIBLE TOURISM)

Sorumlu turizm, “bir turizm destinasyonunu veya isletmesini yerel halka, dogal
cevreye, is ortamina ve kendisine fayda saglayacak sekilde yoOnetmek” olarak
tanimlanabilir (Frey ve George, 2010, s.622). Dogal Hayat1 Koruma Vakfi, sorumlu
turizmi “turistleri memnun eden, destinasyonun g¢evresini koruyan, iyilestiren ve yerel
topluluklara fayda saglayan bir turizm kavrami” olarak tanimlamaktadir (WWF, 2001,
s.1).

Sorumlu turizm, turistlerin farkl kiiltiirleri tanimasini, deneyimlemesini ve
yasadiklar1 yerlerde bu kiiltiirler hakkinda konusarak paylasmasini tesvik eder. Amaci
turistlere deneyimlerini anlatma, farkli insanlarla deneyimlerini paylasma firsati
vermek ve destinasyona tekrar donmelerini saglamaktir. Bir turistik destinasyonda
yerel kiiltlirii ve dogal giizellikleri deneyimleme firsatin1 bulan turistler, oraya daha
fazla deneyim ve bilgi kazanmak i¢in geri donmektedir. Bu nedenle sorumlu turizm,
destinasyonlarin yani sira konaklama isletmeleri ve tur operatdrleri i¢in de ticari agidan

anlamlidir (Goodwin, 2005).

Sorumlu turizm uygulamalarmin hayata gecirilmesi, kiiltiirel bilginin ve yerel
mirasin kullanilmasii gerektirir. Farkli insanlarla ve kiiltiirlerle etkilesime girilerek
daha zengin ve daha rekabetci bir turizm iiriinii gelistirilebilir (Frey ve George, 2010,
$.627). Sorumlu turizm, bir destinasyondaki yerli halka kiiltiirlerini paylasma,
hikayelerini anlatma, dayanisma ve daha fazla hosgorii talep etme ve turistler ile

karsilikli anlayis1 artirma imkan1 sunar (Isaac, 2010, s. 586)

Gliney Afrika Cevre Sorunlart ve Turizm Departmani1 (Government of South
Africa Department of Environmental Affairs and Tourism), kavrami ‘“gevrenin
stirdiiriilebilir kullaniminin saglanmasi; yerel halkin turizm endiistrisine katilimi;
"ziyaret¢ilerin, sorumlu hiikiimetin, ¢alisanlarin, isverenlerin, sendikalarin ve yerel
topluluklarin glivenliginin sorumlulugunu {istlenen bir turizm anlayis1" olarak

tanimlanmistir (DEAT, 1996, s.4)

Baska bir tanim ise sorumlu turizmi “ekonomik, sosyal ve ¢evresel hedeflere
ulagmak, egitimli ve motive tiiketiciler yaratmak i¢in piyasalar1 kullanan bir turizm
yaklagim1” seklinde tanimlamaktadir (Goodwin, 2005). Sorumlu Turizm; Bu, kuralsiz

ve plansiz geleneksel kitle turizminin nesnelligini ve pasifligini ortadan kaldirmay1
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amagclayan, rasyonel bir yoldur. Buradan hareketle sorumlu turizm; “Yerel halk,
hiikiimetler, turistler ve yatirimcilar arasindaki ¢ikar dagilimini optimize eden turizmi
gelistirmenin yeni bir yolu” olarak da tanimlanmaktadir (Xiao-Jing, 2012, s.22).
Turizmin talep yoniinden bakildiginda sorumlu turizm, “turistlerin turizm
destinasyonlarinda ¢evre dostu uygulamalar yaparak, yerel gelenek ve degerlere karsi
daha bilingli ve duyarli davranarak yerel mal ve hizmetleri daha biiyiik oranda satin
alarak sorumlu davranabilecekleri fikri” olarak tanimlanabilir.” (Lee ve digerleri, 2017,
5.298).

1980 yillarinda seyahati tanitan, organize eden ve satan "tatil tireticileri"ni hedef
alan sorumlu turizm yaklasimi, bu so6zii gegen kuruluslara, sosyal sorumluluklar
yiiklemistir. Bilgiye erismenin ¢ok sinirli oldugu bu dénemler, bos zaman iireticilerinin
turistlerin iizerinde, diger sektorlerdeki ireticilerinse tiiketiciler {izerinde sahip
olduklarindan daha fazla etkiye sahip oldugu da goriilmektedir. Fakat o donemde bile
"turist 0zgiirlesmesinin miimkiin oldugu, turistlerin giderek daha talepkar hale geldigi
ve diger insanlarla iletisim kurmaya ve yaraticilik, 6grenme ve kesfetme yoluyla
kendilerini gerceklestirmeye calistiklar" fikrine vurgu yapilmaktaydi. Turistin
yonlendirilen bir turiste gore daha bilingli, deneyimli, 6zgiir, bagimsiz bir turiste,
sadece evinde degil, seyahat sirasinda da elestirel tiiketiciye doniistigi

vurgulanmaktadir (Krippendorf, 1999, s.73).

Turizm sektoriinde sorumlu turizmin ¢ok uzun bir gegmisi olmamasina ragmen,
son birkac yil i¢inde dnemi giderek artmistir. Popiilerligi, sosyal esitsizlik, kiiresel
1sinma ve dogal kaynaklarin tiikenmesine yonelik olarak turizm sektorii iizerinde artan
uluslararasi baskidan kaynaklanmaktadir. Bu baskilar sonucunda daha sorumlu ve daha
sirdiiriilebilir, daha yesil, daha etik, bir turizm endiistrisi yaratmak i¢in birgok

girisimlerde bulunulmus ve politika gelistirilmistir (Frey ve George, 2008, s.107).

Dogal Hayat1 Koruma Vakfi’nin 2001 yilinda yayinladig: raporda siirdiiriilebilir
turizmin, mevcut kosullar altinda gerceklestirilemeyecek bir ideal oldugu ve daha genis
bir siirdiirtilebilir kalkinma stratejisinin pargasi olarak turizme sorumlu bir yaklagim
benimsemenin daha iyi bir yaklagim olacagi belirtildi (WWF, 2001, s.1). Sorumlu
turizm, diinyanin dogal kaynaklarinin ve Kkiiltiirlerinin ¢esitliligini tanimakta ve
bunlarin 6nemine deginmektedir. Bu kapsamli anlayis gercevesinde isletmeciler,

diinyanin kiiltiirel ve biyolojik cesitliligini, hizmet verdikleri turistlerin talep ve
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ilgilerini karsilikli olarak degerlendirerek zengin {iriin yelpazesi yaratabilmektedirler

(Goodwin, 2005).

Destinasyonlarin turistik {iriin olarak korunup gelistirilmesinden kimin sorumlu
oldugunu anlamak daha biitiine yonelik bir yaklagimi1 gerektirmektedir. Bu baglamda
turizm destinasyonu paydaslar1 arasinda isbirligi saglanmasi ¢ok 6nemlidir. Sorumlu
turizm, herhangi bir paydasin destinasyonu korunmasi ve gelistirilmesinden sorumlu
olmast yerine, bir kaynak olarak destinasyondaki diger tiim paydaslarinin,
stirdiriilebilir kalkinmanin ortak hedeflerine ulagsmak icin birlik olup ne sekilde
caligabileceklerini arastirdiklar1 sayica fazla paydasli bir yaklasimdir. (Travel
Foundation, 2012, s.17).

Sorumlu turizm yaklagimi, turizm endiistrisinin paydaglari tarafindan turizmin
sorumlu bir sekilde gelistirilmesi, pazarlanmasi ve yonetilmesini, boylece rekabet
avantajinin da yaratilmasi i¢in proaktif yaklasimi benimsemeyi gerektirir. Sorumlu
turizm, siirdiiriilebilir ve dengeli turizmi tesvik ederek, cevreye duyarli turizm
faaliyetlerinin de gelistirilmesine odaklanarak turizm sektoriiniin ¢evreye karsi
sorumlulugunu gergeklestirir. Sorumlu turizm ayni zamanda hiikiimetlerin ve turizm
endiistrisinin, anlamli ekonomik baglantilar gelistirerek turistik destinasyonlarda
yasayan yerel halkin karar alma siireglerine ve turizm faaliyetlerine dahil edilmesi
anlamina da gelmektedir. Yerel kiiltiire saygi duyulmasini, yatirim yapmayi ve
gelistirmeyi ayn1 zamanda bunlarin asir1 ticarilestirilmesi ve somiiriilmesi olasiligindan
korunmasini icermektedir. Buna istinaden yerel sakinlere, turizm endiistrisine aktif
katilmay, stirdiiriilebilir kalkinmanin ilkelerini uygulamay1 ve destinasyonu ziyaret
eden turistlerin glivenliginin saglamasi konusundaki sorumlulugu da yiiklemektedir.
Ayrica sorumlu turizm, turistlerin, turistik destinasyondaki kiiltiirel ve cevresel

ozellikleri gozlemleme ve bunlara saygi duyma sorumlulugunu da icermektedir
(DEAT, 1996, s.13).

Sorumlu bir sekilde tatil yaptiginizda harcadiginiz paranin yerel kalacagindan
emin olabilirsiniz; bu yerel halkla etkilesime girmeden biiyiik bir zincir otel yerine, aile
tarafindan isletilen g6l kenarindaki bir otelde kalmaniz gerektigi anlamin1 tagimaktadir.
Sorumlu turizm ayn1 zamanda sadece yakindaki restoranlar ziyaret etmek degil ayni
zamanda yerel mutfagi deneme firsatina sahip oldugunuz yerleri ziyaret etmek

anlamina da gelmektedir (Mack, 2016).
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Iklim degisikligi, dogal kaynaklarin tilkenmesi ve &nemli sosyo-ekonomik
esitsizliklerin olusturdugu kiiresel tehdit, bireyleri ve isletmeleri dogal kaynaklar,
sosyal ve ekonomik ortamlar tizerindeki etkilerini degerlendirmeye zorlamaktadir. Bu
egilim, ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan sorumlu {tiriinlere yonelik bulunabilirligin
ve talebin artmasina yol agmistir. Turizm endiistrisi biiyiik 6lgiide bolgenin turistik
cekiciliklerinin ve misafirperverliginin siirdiiriilebilirligine baglidir. Bu yap1 sayesinde
turizmin olumlu veya olumsuz etkilerinin yonetilmesi turizm endistrisi agisindan

biiylik 6neme sahiptir (Frey ve George, 2010, s.621).

Insanlarin liiksten ziyade ihtiya¢ olarak tamimladigi, iilkelerin ve turizm
destinasyonlarmin gelirlerinin biiylik kismini olusturan turizmde siirdiiriilebilirligin
saglanmasi ¢ok onemlidir. Ayrica siirdiiriilebilirlik konusunda turizm ekosistemindeki
tim paydaslarin sorumluluk almasma da dikkat edilmelidir. Siirdirilebilirligin
saglanmasi ve etkilerinin arttirilmasi ancak turizmin arz ve talebinde yer alan taraflarin

da sorumlu davranmasiyla miimkiindiir (Giizel, 2013, s.31).

Turistlerin sorumlu turizm uygulamalarindan beklentileri giderek artmakta ve
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte artik destinasyonlar ve sorumluluklarini
yerine getiren isletmeler ile bu tiir uygulamalari, yalnizca pazarlamanin bir araci
niteliginde goren isletmelerin arasinda ayrim yapilabilmektedir. Bundan dolay1
destinasyonlar ve isletmeler i¢in sorumlu turizm politikalarin1 tanimlamak yeterli
olmuyor; turistler gozle goriiliir 6rnekler istemektedirler. Uygulamada etige daha ¢ok
onem veren ve sorumluluklarini en iyi sekilde uygulayabilen destinasyon ve isletmeler
icin, giderek daha rekabetci hale gelen turizm endiistrisinde, kendilerini
farklilastirmalarina yardimei olabilecek 6nemli pazar firsatlari bulunmaktadir (Gordon,

2001, 5.25).

Sorumlu turizme olan ilginin giderek genisledigi ve ¢esitlendigi gortilmektedir.
Artik pek ¢ok tur operatoriiniin, turizm isletmesinin, sivil toplum kurulusunun yani sira
Giliney Afrika, Gambiya ve Florida destinasyonlarinin sorumlu turizmle daha ilgili
olduklar1 ve politikalarin1 da buna gore belirlediklerini sdyleyebiliriz. Bu c¢esitlilik
sorumlu turizm uygulamalarinin gii¢lii yanlarindan biridir. Sorumlu turizm kavramini
cevreden ve turizm sektoriinden daha kapsamli diislintilmelidir. Bu kavram yerel halka,
tedarik¢ilere ve gezginlere daha kapsamli ve anlamli tecriibeler gelistirmeye yonelik

cok fazla yaklasim saglamistir (Goodwin, 2005).
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Giliniimlizde sorumlu turizm yaklasimi, ¢ogu turizm isletmesi ve turizm
destinasyonu tarafindan resmi olarak kabul edilmistir. Bu kavram aym1 zamanda
akademik egitim merkezleri ve Uluslararast Sorumlu Turizm Merkezi gibi uluslararasi
konferanslarca da etkin olarak destek gormektedir. Sorumlu turizm, eyalet ve sehir
yonetimleri tarafindan giderek 0Ozel sektorle etkilesim kurmanin bir yolu olarak
goriilmektedir. Kavramin uluslararas1 diizeyde kabul gérmesi, 6zel sektorde turizm
etkilerinin ydnetilmesindeki ana roliine ve genel anlamda kurumsal agidan sosyal
sorumluluk faaliyetlerine, daha ¢ok ilgi gostermesine baglanabilmektedir. Dolayisiyla
sorumlu turizm, normatif bir ¢ergeve saglamanin yani sira, turizm yonetiminde faydaci

cekiciligi de beraberinde getirebilmektedir (Chettiparamb ve Kokkranikal, 2012, s.307)

Bilingli turizm yonetimiyle, turizmde stirdiiriilebilirlik saglanabilirken kiiltiir
miraslar1 da korunacaktir. Destinasyonlar arasinda rekabetin sinirlarinin zorlandigi
giinliimiiz diinyasinda siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini benimsemek rekabet avantaji
saglayacak, destinasyonu bir adim daha ileri tasiyacak ve gelecek nesiller i¢in 6nemli

olan kiiltiirel mirasin korunmasina katki saglayacaktir (Ozdogan, 2014, 5.59-60).

Sorumlu turizm yaklasgimina yonelik, genel olarak pozitif tutumlar
sergilenmesine ragmen isletmelerin, degisen yeni yonetimsel uygulamalara para ve
zaman ayirmadigi goriilmektedir. Bu, kaynak kisitlamalari, igletmelerin yapmay1
istedikleriyle yapabildikleri arasindaki iligkiyi olumsuz yonde etkileyen bir ortak pazar
olgusudur. Rekabetci bir ortam ve algilanan hiikiimet desteginin eksikligi gibi faktorler,
sorumlu turizm uygulamalarinda algilanan maliyeti olumsuz yonde etkilemektedir

(Frey ve George, 2010, s.621).

Sorumlu turizm uygulamalari, yalmzca kitle turizminin verdigi zarari
azaltmakla kalmayip, ayni zamanda fiziki ¢evrenin korunmasimi (kiiresel 1sinmayi
Onleme ¢abalar1) ev sahibi topluluklara sosyal faydalar saglanmasimi da (sosyal
esitsizlikleri ortadan kaldirmay1) amaglamaktadir (World Tourism Organization, 2009;

Spenceley, 2008;).

Sorumlu turizm unsurlar1 bir turizm {riinii yaratirsa, turistler onu satin almaya
yoneleceklerdir. Bu turizm iiriiniiniin diger cogu etik tiriine kiyasla 6zel bir avantaji olur
ve bu fark turistler tarafindan siklikla hissedilmektedir. Adil sekilde iiretilip satilan bir
fincan kahvenin veya ¢ayin, diger ¢aylardan ya da kahvelerden ¢ok onemli bir farki

olmayacaktir, tadi giizel olsa bile daha iyi olamayacaktir. Ote yandan, yerel halkla ve
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kaynaklar ile kaliteli etkilesimler saglayan sorumlu turizm, yasam standartlarini arttiran

irlinleri sunabilmektedir. (Goodwin ve Francis, 2003, s.283).

Sorumlu turizm, turistlerin deneyimlerini anlatma, farkli insanlarla
deneyimlerini paylagma firsati vermek ve destinasyona tekrar donmelerini saglamay1
amac edinmektedir. Bir turistik destinasyonun dogal giizelliklerini ve yerel kiiltiirtinii
deneyimleme firsatini bulabilen turistler, oraya daha ¢ok bilgiyi ve deneyimi kazanmak
icin tekrar donmektedir. Bu yiizden sorumlu turizm, destinasyonlarin yani sira tur

operatorleri ve konaklama isletmeleri i¢in de ticari agidan anlamlidir (Goodwin, 2005).

Gilinlimiizde turistlerin biiyiik bir kism1 daha iyi deneyim ve daha iyi turizm
triinleri arayigsindadir ve bu tiir deneyimleri arayan turist sayisi her gegen giin
artmaktadir. Turistler, ziyaret ettikleri yerlerin kiiltiiriinli ve yasam tarzin1 daha
yakindan kesfetmeye, dogal giizellikleri ve kiiltiirel mirasin1 deneyimlemeye
calismaktadirlar. Turistlerin beklentilerindeki bu degisiklik, seyahat aliskanliklarinin
da degismesine neden olmustur. Turistler artik daha sik seyahate ¢ikiyor, seyahatlerini
daha kisa tutuyor ve yeni deneyimler arayistyla tatil kararlar1 veriyorlar. Turizm
triinlerini  satin aldiklar1 isletmelerin itibarina, toplumuna ve ¢evresine Kkarsi
sorumluluklarini ne 6lgiide yerine getirdigine 6nem veren turistler, su¢luluk duymadan
tatil yapmayir amaglamaktadirlar. Bu yonelim, c¢alismalarim1 sorumlu turizm
yaklasimma gore sekillendiren isletmelere ve destinasyonlara 6nemli rekabet

avantajlar saglamaktadir (Cape Town Turizm Departmani, 2011, s.4).

Adil sekilde ticareti yapilan {irlinlere olan talebin artmasiyla birlikte uluslararasi
pazarda turizmde adil ticaret uygulamasina olan ilginin her gegen giin artis gosterdigi
goriilmektedir. Tiiketiciler her gegen giin rekabetgi tiriinleri satin almak yerine, yerel
topluluklara adil fayda saglayan {iriinleri satin almay1 tercih etmektedir (DEAT, 2002,
s.2).

Tiiketicilerin, satin alma davraniglarinin ¢evrede veya gelecekteki hiikiimet
politikalarinda degisikliklere yol acacagina inanmalar1 durumunda daha sorumlu satin
alma davramis1 sergiledikleri sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica g¢evresel konularin
kisisellestirilmesi ve tiiketicilere saglanan g¢evresel bilgilerin dogrulugu tiiketicilerle

etkilesim kurma yetenegini artirmaktadir (Gilg, Barr ve Ford, 2005, s. 502).

Sorumlu turizm uygulamalari “bulagici” nitelikte olmali, ¢evreyi etkilemeli ve

diger isletmelere ya da destinasyonlara yol gosterici olmalidir. Zira yerel yonetimlerin
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uyguladigi dayatma ya da yasaklar sorumlu turizmi etkili bir sekilde
uygulamamaktadir. Burada 6nemli olan pismanlik degil olumlu deneyimdir, zorlama
duygusu degil sorumluluk duygusudur. Sorumlu turizmin ana amaci, daha yiiksek bir
kendini gerceklestirme deneyimi ile daha iyi bir tatil anlayisini benimsemesidir.
Kiiresellesmeyle birlikte iiretici ve tiiketici arasindaki mesafenin artmakta oldugu bir
diinyada turizm, tatil deneyimi yaratan insanlar ile baglanti kurma imkéani1 vermektedir.
Turistler bir {irlinii tilketmek amaciyla bir destinasyona seyahat etmelidir ve sorumlu
turizm, turistlerle (tiiketicileri) ve yerel halki (lireticileri) bir araya getirmektedir

(Goodwin, 2005).

Sosyal anlamda sorumlu turizme ilgi hizla artmakta ve tur operatorleri ile
kiiresel insan haklar1 konusunda calismakta olan sivil toplum kuruluslarinca da
desteklenmektedir. 2006 yil1 yaklasik olarak bir milyon “sorumlu tatil“in kullanildig:
ve bu sayidaki artisin gelecek yillarda da artma egilimine devam edecegi tahmin

edilmektedir (Brazier, 2008).

Sosyo-kiiltiirel yonii ile sorumlu turizm giderek daha fazla ilgi gérmekte ve
turistleri adaletsizlik ve direnis konusunda ahlaki ve etik degerlere sahip olmaya tesvik
etmektedir. Sorumlu turizm, geleneksel turizmin kiiresel anlamda esitsizliklere sebep
oldugu ortamda hem daha az istilac1 hem de kiiresel esitsizlikleri ortadan kaldirabilecek

araclarin bulundugunu 6ne siirmektedir (McLaren, 2003, s.88; Mahrouse, 2011, 5.373).

Sorumlu turizmin biiyilk ©Onem tasiyan kaynagi olan Cape Town
Deklarasyonu'nda sorumlu turizmin, yedi ayr1 6zelligi su sekilde siralanmaktadir:
Turizmin neden oldugu olumsuz ekonomi, ¢evre ve sosyal etkilerin en aza indirilmesi,
yerel halka daha ¢ok ekonomik faydalar ve yasanilir alanlar yaratilmasi, bolge halkinin
yasam alanlarin1 etkileyecek kararlara dahil edilmesi, daha anlamli iligkiler kurarak
daha keyifli bir konaklama saglanmasi, kiiltiir ve doga mirasinin korunmasinda olumlu
katki saglanmasi, avantajli olmayan kisilere erisilebilirligin saglanmasi, yerel halk ile
turistlerin arasinda kiiltiirel agcidan duyarlilik, stirdiiriilebilir ve yerli bir yaklagimin

gelistirilmesidir (Tourism Department of the City of Cape Town, 2002).

Cevre ve Turizm Bakanligi'nin (DEAT, 2012) belirttigi gibi sorumlu turizmin
taninmasinin ardindan, turizmin tesvik edilmesi ve gelistirilmesi amaciyla “White
Paper” ad1 verilen turizm raporu yayinlanmis ve bu raporda sorumlu turizmin temel

unsurlar1  soyle siralanmistir: Toplumlarin  turizme katilminin  ve turizmden
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faydalanmasmin tesvik edilmesi. Cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerin
degerlendirilmesi amaciyla planlama ve karar alma siireglerine yerel topluluklarin
katilimi, yerel kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi, ev sahibi {ilkenin kiiltiiriiniin
dikkate alinmasi, ekonomik, sosyal, dogal ve Kkiiltiirel cesitliligin korunmasi ve
gelistirilmesi turizmin gelismesi i¢in de 6n kosuldur (White Paper — Responsible

Tourism).

1996 yilinda sorumlu turizm kavrami Giliney Afrika Turizm White Paper
raporuna dahil edildi. Sorumlu turizm, rekabet avantaji yaratmak amaciyla turizm
endiistrisi ortaklarimin turizm endiistrisinin sorumlu bir sekilde gelistirilmesi,
pazarlanmasi ve yonetimine yonelik proaktif yaklasimini ifade eder. Bu rapor sorumlu
turizmin ana bilesenlerini su sekilde tanimlamaktadir: Turizm endiistrisinin ¢evreye
yonelik sorumlulugu, siirdiiriilebilir turizmin desteklenmesine yoneliktir ve ¢evreye
saygt duyulan turistik faaliyetlerin gelistirilmesine odaklanmaktadir. Turizmin sorumlu
olmasi, turistik bdlgelerdeki yerel topluluklarin ve yakinlardaki turistik cazibe
merkezlerinin 6nemli ekonomik gelismelere katki saglamasiyla ilgili yonetim ve
girisimcilik sorumluluklarini da icermektedir. Yerel kiiltlirii gelistirme, yatirim yapma
ve gelistirme, asir1 ticarilestirmeyi koruma ve istismar etmeme konusunda sorumluluk
iistleniyoruz. Bu, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren topluluk yerellerinin
sorumlulugunu da beraberinde getiriyor, bu da siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak ve
ziyaretgilerin giivenligini saglamak anlamina geliyor. Sorumluluk, ziyaretgilere garanti,
giivenlik ve turizmin sorumlu oldugu baska bir sonuctur. Turizm sorumlulugu,
calisanlarin ve turizm endiistrisi c¢alisanlarinin diger tiim miisterilere ve ¢evredeki
miisterilere yonelik sorumluluklar1 anlamima gelir. Sorumlu sendikalar ve sorumlu
calisanlarin pratikleri, yeni turizmin 6zelliklerine hizmet ediyor. Sorumlu turizm,
ziyaret eden turistlerin ¢evre ve kiiltiirden sorumlu olduklari ve yerel kiiltiir normlarina

ve geleneklerine saygili olduklart anlamina gelir (DEAT, 1996)

Turizm olgusu ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve ¢cevresel faktorlere etkisi agisindan
cok boyutlu bir siire¢ oldugu kadar, turistlerle ev sahibi iilke arasinda etkilesim
yaratmasi agisindan da dinamik bir siiregtir. Bu siirecin verimli olabilmesi i¢in fiziki
cevrenin ve daha da 6nemlisi yerel halkin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan turizme
hazirlanmasi ve katilimimin saglanmasi ¢ok onemlidir. Bu nedenle turizmin olumlu
etkilerinin en iist diizeye ¢ikarilmasi, olumsuz etkilerinin sinirlandirilmasi i¢in belki de

yapilmast gereken en Onemli sey, yerel halkin turizm gelisim planlamalarina
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katilimidir. Yerel halkin turizmin gelisim siirecine dahil edilmesinin saglanmasi,
onlarin konuyla ilgili goriis ve onerilerinin alinmasi, fikir aligverisinde bulunulmasi ve
gelecek turizm gelisimini tesvik edecek fikirlerin bir araya getirilmesi, yerel halkin
turizmin bir parcast oldugunu hissetmesi agisindan son derece Onemlidir
(Alaeddinoglu, 2007, s.4; Avcikurt, 2007, s.85; Mansuroglu, 2006, s.44; Dal ve Baysan,
2007, ss.70-71).

Sorumlu turizme, siirdiiriilebilir turizme ve benzeri konulara ilginin artmasi
cesitli kavram ve tanimlamalarin ortaya atilmasina neden olmustur. Sorumlu turizm,
stirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm gibi kavramlar, turizmin ekonomik, sosyal ve
cevresel etkilerini minimuma indirgemeyi ve turizm gelisiminin olumlu etkilerini ise

maksimum diizeye ¢ikartmay1 hedeflemektedir (Frey ve George, 2010, s. 622).

Piyasalarin ve iiretim sistemlerinin kiiresellesmesinin yani sira ¢evre bilincinin
ve ekonomik yeniden yapilanmanin yiikselisi ve yayginlasmasinin birlesiminden
kaynaklanan, toplumun genel refahina yonelik artan ilgi; yalnizca sosyo-ekonomik
etkilerin vurgulandigi turizm endistrisinin siirekli kiiresel biiylimesinin aksine,
turizmin toplumlar, bolgeler ve iilkeler i¢in gelir kaynaklar1 acisindan da Onceki
donemlere gore daha Onemli bir rol oynadigini savunmaktadir. Sorumlu turizm,
stratejik olarak kiiresellesme, c¢evre ve sosyal kalkinmanin kesisim noktasinda

bulunmaktadir (Husbands ve Harrison, 1996, s. 11).

3.1.  Sorumlu Turizmin Siirdiiriilebilir Turizmle Ilgisi

Diinyada daha sorumlu bir turizm sekli 1980'li yillarda tartisilmaya baglamis ve
bu sorumluluk, siirdiiriilebilir turizmin gelisimi ¢ercevesinde 6nemli bir tamamlayici
haline gelmistir. Sonug olarak, 1999°da turistlerin %45°1 1y1 ¢calisma kosullar1 sunan ve
cevreye duyarli turizm bolgelerinde, derneklere ve hayir kurumlarina destek veren
isletmeleri secerken, 2001°de bu oran %52'ye yiikselmistir. Giinlimiiziin turistleri daha
1yl deneyimler ve daha iyi turizm {irlinleri aramaktadir. Sorumlu turizm, turistlere daha
Iyi tatil deneyimleri ve daha iyi is firsatlar1 sunmay1 amaglamaktadir (Giizel, 2013,

ss.31-32).

Biitiin turizm aktorlerinin sorumluluk bilincinde olmasi, destinasyonlarin dogru

sekilde tanitilabilmesi i¢in 6nemlidir. Bu durumda siirdiirtilebilirlik kavramina ihtiyag
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duyulmaktadir (Mihalic, 2016). Turizm faaliyetlerinde farkindaligin artirilmasina
yonelik yapilan arastirmalar ele alinirken, siirdiiriilebilir turizm olgusu incelenmis ve
bunun yaninda sorumlu turizm kavrami ortaya atilmistir (Krippendorf, 1987, aktaran;

Bramwell, Lane, McCabe, Mosedale ve Scarles, 2008, s. 253).

Turizm planlamasi, tasarlandig1 platformlara 6zgii bir ¢alisma olarak goriiliiyor
olsa da aslinda kiiresel bir biitiiniin parcas1 olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
Sirketler baz alindiginda gergeklesen kurumsallasma ve kiiresellesme bu biitiin
icerisinde kiiresel planlamadan ayristirilirsa basarili olduklarini 6ne siirmek dogru
degildir. Bu nedenle turizm planlamasmin kiiresel bazda yukaridan asagiya tiim
ilkeleriyle ve biitiin olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu siirecin siirdiiriilebilir
turizmin, sorumlu turizmi ifade etmesi ve her parc¢asinin esit karar alma giiciine sahip
olmasinin saglanmasiyla gerceklestirilebilecegi ileri siiriilmektedir. Bu bakimdan bazi
arastirmacilar iki kavrami ayni olarak gorse de siirdiiriilebilir turizm kavramin felsefi
bir yaklasim olarak benimsemeleri gerekmektedir. Sorumlu turizm kavramina
baktigimizda farkindalig1 arttiracak, siirdiiriilebilirlik kavramimi bir iist diizeye
tastyacak ve davranigsal olarak ifade edilmesini saglayacak bir kavram oldugunu

soyleyebiliriz (Mihalic, 2014, ss.6-7).

Stirdiiriilebilir turizmle benzerlikler tasiyan sorumlu turizmde beklenen
yaklasim, turizmin tiim bilesenlerinin rollerini ve sorumluluklarini kabul etmeleridir.
Bu baglamda kamu kurum ve kuruluslarinda, seyahat sirketlerinin ve turistlerin roli
onem kazanmaktadir. Siirdiirtilebilir turizm ile sorumlu turizm kavramlarinin genel
ortak amaci turizmin stirdiiriilebilirligini saglamaktir. Ayri ayr ele alindiginda bu iki
kavramin arasindaki temel farkin, kisilerin, kurumlarin ve isletmelerin, faaliyetlerinin
sonuclarindan sorumlu olmalaridir. Ancak her kurum stirdiirtilebilirlik konusunda diger
kurumlarin harekete ge¢mesini beklemektedir. Ancak sorumlu turizm kavrami
kapsamindaki tim sorumluluklar tiim turizm paydas gruplarma aittir. Kamu ¢ikar
gruplarinin yani sira yerel halkin, turistlerin ve sektor birliklerinin, sivil toplum
kuruluglarinin, devlet yetkililerinin, tasima sirketlerinin ve yerel derneklerin de ¢ikar

gruplar1 bulunmaktadir (Cape Town Declaration on Responsible Tourism, 2002).

Sorumlu turizmin, c¢evresel ve Kkiiltiirel mirasimizin korunmasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in teknolojik destek sarttir. Hem kayip nesnelerin

yeniden yaratilmasinda hem de yasamlarinin korunmasinda sinirsiz giice sahip olan
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teknoloji, degerlerimizin turistlere aktarilmasinda biiylik 6neme sahiptir. Boylece
sorumlu turizm uygulamalar yalnizca degerleri canlandirmakla kalmayip, teknolojik
destek sonucunda artan g¢ekicilik yoluyla ekonomik fayda da saglayabilir. Bu aym

zamanda turistlerle olan bagimizi da giiglendirecektir (Aktas ve Kurgun, 2021).

Turizm, biiyiik 6l¢iide ¢evresel degerlere dayanan, ¢ekiciliginin ¢ogunu dogal
kaynaklardan alan ve dogal ve kiiltiirel ¢evreyle hem olumlu hem de olumsuz
etkilesimleri olan bir endiistridir. Dogal ve kiiltiirel kaynaklar tespit ederek ekonomik
degere doniistiiren turizm, ayni zamanda bu unsurlarin 6nemli zararlara ugramasina
sebep olabilmektedir. Halbuki boélge turizminin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirligin
saglanmast; Dogal kaynaklarin korunmasi, ¢cevrenin siirdiiriilebilir sekilde yonetilmesi,
yerel halka ve kiiltiire tehdit olusturmamaya ve turizmi sorumlu bir sekilde yonetmeye

calismaktan gegmektedir (Aydin Tiikeltiirk ve Yilmaz, 2013, s.3).

WWF (2003) ayrica turizm sektoriiniin hem dogada hem de insanlar iizerinde
etkisini gostermesi ve bu konuda proaktif olmasi gerektigine inanmaktadir. Turizme
daha sorumlu bir yaklasim benimsemek i¢in su ilkeler 6nemlidir: Turizm, kapsayici
stirdiiriilebilir kalkinma ve korumay1 desteklemenin bir pargasi olmali, dogal kaynaklar
stirdiiriilebilir sekilde kullanilmals, siirdiiriilemez tiiketimden kacinmali, atik ve kirliligi
azaltmali israf azaltilmali, yerel kiiltiire saygi gostermeli ve yerel topluluklara fayda ve

olanaklar saglamali, egitici ve 6gretici olmalidir (WWE, 2003).

Ekonomik, sosyal ve cevresel olarak ii¢ baslikta incelenen sorumlu turizm
cergevesinde, Uluslararast Sorumlu Turizm Konferansi'nda formiile edilen politika ve
eylemlerin yer aldig1 sorumlu turizmin ilkelerini su sekilde 6zetlenmek miimkiindiir

(Cape Town Sorumlu Turizm Deklarasyonu, 2002).
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Tablo 6: Sorumlu Turizm Ilkeleri

EKONOMIK SORUMLULUK

Turizm sektoriiniin gelistirilmesine yonelik cabalara girisilmeden Once, yerel halka fayda
saglayacak kalkinma bigimlerinin belirlenmesi ve ge¢im kaynaklar1 iizerindeki olas1 olumsuz
etkilerin azaltilmasi igin tiim ekonomik etkilerin analiz edilmesi gerekmektedir.

Yerel halkin turizme dahil edilmesi ve hizmetlerden yararlanabilmesi i¢in yerel ekonomik
faydanin en {ist diizeye c¢ikarilmasi gerekmektedir. Yoksullukla miicadele i¢in planlanan
stratejilerin uygulanmasinda turizm sektorii kullanilabilir.

Destinasyonlarin ve bolgeyi farklilastiracak iirtinlerin degerleri belirlenmelidir.

Destinasyondaki turizm faaliyetleri; kiiltiirel, sosyal ve dogal biitiinii saglayacak sekilde
yansitilmali ve faaliyetlerin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Politikalar, is uygulamalar1 kapsaminda adil olarak belirlenmelidir. Riskli durumlarin en aza
indirilmesi i¢in ortakliklar kurulmalidir. Uluslararasi ¢alisma kosullar1 dikkate alinarak
istihdam olanaklar1 gelistirilmelidir.

Turizm sektoriinde isin gelismesi ve siirekliliginin saglanmasi igin yeterli ve uygun destegin
saglanmasi gerekmektedir.

SOSYAL SORUMLULUK

Planlama ve karar alma siireglerine yerel halkin katilimini saglayacak etkinlikler
diizenlenmelidir.

Amag¢ olumlu etkilerin daha yiiksek seviyelere ulagmasimi saglamak, olumsuz etkileri
azaltmak ve toplumsal etkileri degerlendirmek olmalidir. amaglanmalidir.

Turizm faaliyetlerinin, tamamlayici sosyal uygulamalara doniistiiriilmesi i¢in topluluklarin
ve bireylerin ulasiminin saglanmasina yonelik gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir.

Turizm, insanlarin ve ¢ocuklarin cinsel istismariyla savagmalidir.

Hem kiiltiirel hem de sosyal cesitliligin korunmasi i¢in gelistirilen turizm faaliyetlerinin,
yerel halkin kiiltiirliyle ve yasam tarziyla uyumlu olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda
sektoriin egitim ve sagligin gelismesine de katkida bulunmasi gerekmektedir.

CEVRESEL SORUMLULUK

Destinasyonda olumsuz ¢evresel etkilerin belirlenmesi ve bunlarin minimum diizeye
indirilmesigerekmektedir.

Israfin ve fazla tiikketimin 6nlenmesini saglamalidir.

Dogal yasamin gesitliligini ve  devamliligini saglamali, ihtiya¢ halinde yenilikler
yapilmalidir.

Cevrenin kaldirabilecegi turizm etkinliklerine dikkat edilmeli ve dogal ¢evreyi korunmaya
0zen gosterilmelidir.

Siirdiiriilebilir kalkinma igin tiim paydaslara gerekli egitimler verilmeli ve farkindalik
yaratmaya tesvik edilmelidir.

Paydaslara sunulan firsatlar artirllmali ve iyilestirilmis uygulamalardan faydalanmalari
saglanmalidir. Tiim bunlarin yani sira doga koruma alaninda uzman kisilerle ortaklasa
caligmalar yiriitiilmelidir.

Kaynak: Cape Town Conference on Responsible Tourism in Destinations, 2002.
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3.2. Sorumlu Turist

Sorumlu turizm kavramini bilmenin yani sira, sorumlu turist kavraminin tanimi
yapilmadigindan Stanford, "sorumlu turist" ve "sorumlu olmayan turist" kavramlarini
ikiye ayirarak sorumlu turist kavramina tanim getirmistir: Cevreyi, kiiltiirii, glivenligi,
yerel sorunlar1 anlayip bu amag i¢in daha fazlasini yapan, zaman ve para harcayan,
gevreye, insana, topraga ve yasalara saygi duyan ve deger veren, hosgoriilii, agik fikirli
ve yargisiz, farkliliklara deger verir, ¢evreye ve insanlara ilgi duyar, kiiltiiriiyle ilgilenir
ve kiiltiirden etkilenir, kendinden ve baskalarindan yiiksek standartlar bekler ve bunun

bedelini vermeye hazir turistlerdir (Stanford, 2006, s.97).

Gittigi bolgenin cevresine, yerel halka ve Kkiiltlirlerine saygi gosteren, en
onemlisi farkli iilkelerde degil, kendi iilkesinde turizme katilmayi tutku haline getiren

turistlerin  ortak noktasi, sorumlu bir turist tanimina uygun olmalarindan

kaynaklanmaktadir (State ve Bulin, 2016, s.791).

Diinya Turizm Orgiitii, Turizmde Kiiresel Etik Kodlar1 konu alan "Sorumlu
Turist ve Gezgin" baslikli bir brosiir yayinlamistir. Sorumlu bir turistin yeni kiiltiir ve
geleneklere agik olmasi, ¢cevreyi korumasi, kiiltiirel kaynaklara saygi duymasi, bélgenin
ekonomik ve sosyal kalkinmasma katkida bulunmasi ve bolgeyi gergek anlamda

tanimaya zaman ayirmasi gerektigini vurgulamaktadir (UNWTO).

Dogal ¢evrede tahribat biiylik 6lciide insanlarin kotii davranislart sonucunda
meydana gelmektedir. Bu baglamda cevreye karsi sorumlu davranabilmek i¢in tiim
paydaslarin ¢evresel tahribat konusundaki sorumluluklarmin bilincinde olmasi ve
dogayr korumaya tesvik edilmesi gerekmektedir (Iwata, 2001, s.183). Farkindalik
egitiminin temel amaci insan davranisini sekillendirmektir (Hungerford ve Volk, 1990,
s.257). Tiketim duygularina yonelik sosyal sorumluluk ve destinasyon algilarinin
cevresel agidan sorumlu davranisi tetikleyen onciiller olduguna inanilmaktadir (Su ve
Swanson, 2017, s. 308). Seyahat ettiginizde cevreye karsi sorumluluk almazsaniz
gidecek higbir yerinizin olmayacagi ongoriillmektedir. Buna istinaden eko-seyahatin
(yesil seyahat) zorunlu hale gelmesi gerektigine inanilmaktadir. Sorumlu eko-seyahat,
“cevresel etkisi minimum diizeyde olan ve yesil destinasyonlar1 ziyaret ederken
yenilik¢i yesil irlinlere (hibrit araba kullanimi, geri donistiiriilebilir malzemelerin
tiiketimi vb.) odaklanan bir seyahat sekli” olarak yorumlanabilir (Fuad-Luke, 2008,
s.1).
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Sorumlu turistler eko-seyahat sirasinda belirli faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
Bu faaliyetler esas olarak ekoturizm de dahil olmak iizere sorumlu turizm
faaliyetlerinden olugmaktadir. Bu aktivite; dogada yiiriiyiis, kus (kelebek) gozlemciligi,
yamag paraslitii, dagcilik, karavan kampgiligy, tiiplii dalis, foto safari ve bisiklete binme
gibi baz1 ¢evresel faaliyetleri icermektedir (Nayir, 2009, s.72). Sonug olarak sorumlu
turistlerin eko-seyahat sirasinda sorumlu turizm faaliyetlerine katilma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugu varsayilabilir. Ayni zamanda; algilanan deger, tur deneyimi,
memnuniyet ve sadakat gostergelerinin, ¢evreye karsi sorumlu davranisi tesvik ettigi

gozlemlenmektedir (Chiu, Lee ve Chen, 2014, 5.326).

3.3.  Sorumlu Turizmin Etkilendigi Diger Turizm Tiirleri ile iliskisi

Genel hatlariyla sorumlu turizme yonelik turizm tiirlerini 6zetlemek gerekirse,
yesil turizm ve ekoturizm, ekonomik odakli yoksul yanl turizm, sosyal agidan toplum
temelli turizm ve siirdiiriilebilir turizmin Onciisii olan alternatif turizm olarak ayirt
edilebilir. Sorumlu turizm hareketleri ile siirdiiriilebilir turizm pek ¢ok agidan benzer
hedefleri paylassa da sorumlu turizm daha uygulanabilir ve pratik bir yaklagim olarak

degerlendirilebilir (Karimi & Darban Astane, 2022, s.883).

3.3.1. Siirdiriilebilir turizm

Sorumlu turizm ve siirdiiriilebilir turizmin amaci siirdiiriilebilir kalkinma ile
aynidir. Dolayistyla sorumlu turizmin temel ilkeleri siirdiiriilebilir turizmle aynidir:
cevresel biitlinliik, sosyal adalet ve yerel ekonomik faydalarin en iist diizeye
cikarilmas1. Ikisi arasindaki fark, sorumlu turizmde bireylerin, kuruluslarm ve
isletmelerin eylemlerinin ve eylemlerinin sonuglarinin sorumlulugunu almasi
gerektigidir. Vurgudaki bu degisikligin nedeni, Rio Diinya Zirvesi'nden bu yana gecen
15 wyilda siirdiiriilebilir turizmin uygulanmasi konusunda ¢ok az ilerleme
kaydedilmesidir. Sorumlu turizmde, sorumlulugun vurgulanmasi, turizme dahil olan
herkese (hiikiimet, iirlin sahipleri ve operatorler, ulastirma operatorleri, kamu
hizmetleri, STK'lar ve CBO'lar, turistler, yerel topluluklar, endiistri dernekleri)

sorumluluk ytikler (City of Cape Town, Tourism Department).
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Sorumlu turizm, siirdiiriilebilir turizm ve benzeri konulara ilginin artmasi ¢esitli
kavram ve tanimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sorumlu turizm, stirdiiriilebilir
turizm ve ekoturizm gibi kavramlar, turizmin ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini
en aza indirmeyi ve turizm gelisiminin olumlu etkilerini en iist diizeye ¢ikarmay1

amaclamaktadir ancak farkli yonleri vardir (Frey ve George, 2010, s.622).

Stirdiiriilebilirlik kavrami literatiire 1700'li yillarda girmis olsa da kokenleri
tarimin ve yerlesik yasamin baslangici kadar eskidir. Biyogesitlilik artmaya devam
ettikce dogal kaynaklardan yararlanma egilimi de artis goOstermektedir. Ancak
ekosistemin kendini yenileme hizi bu biiyliimenin gerisinde kaldigindan, insanlarin ve
diger canlilarin bagl oldugu diinya ve doga yok olma tehlikesiyle kars1 karsiyadir.
Siirdiirtilebilir kalkinma kavrami, insanlarin kendilerine ve yasadiklari dogaya karsi
sorumluluklarin1 tanimlamak ve ayni zamanda ekolojik dengeyi korumak amaciyla
ortaya cikmistir (Balli, 2019, s.466). 2001 yilinda Dogal Hayati Koruma Vakfi
raporunda, mevcut sartlarda siirdiiriilebilir turizmin gergeklestirilemeyecek bir ideal
oldugunu ve kapsamli bir siirdiiriilebilir kalkinma stratejisinin pargasi olarak sorumlu
turizmin benimsenmesinin daha dogru bir yaklasim olacag belirtilmistir (WWF, 2001,

s.1).

1992 yilinda Rio de Janeiro'da diizenlenen Diinya Zirvesi'nden bu yana,
stirdiiriilebilir ekonomik, sosyal ve gevresel kalkinmaya (liclii kar hanesi) dayal olarak
diinya capinda ekonomik biiylime tesvik edilmektedir. Bununla birlikte, uluslararasi
alana da, ekoturizmin gelistirilmesi ve desteklenmesine duyulan ilgi gibi siirdiiriilebilir
turizm gelisiminin ¢evresel boyutlar: hakim olma egilimindedir. Su anda yoksullugun
azaltilmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyo-ekonomik yonlerine daha fazla vurgu
yapilmasi yoniinde bir diisiince degisikligi vardir. Sorumlu turizm, siirdiiriilebilirligin
li¢ diizeyine (ekonomi, toplum ve gevre) esit agirlik vererek 6zel sektorde degisiklikleri
hedefler. Sorumlu turizm, kiiltiire ve ¢cevreye saygi etigini igerir ancak daha da 6nemlisi,

stirdiiriilebilir kalkinmanin bu yonleriyle sinirlandirilamaz (Spenceley A. , ve digerleri,
2002, s.9).

Yesil Yildiz sertifikasyon sistemi Tiirkiye'deki siirdiiriilebilir turizm projelerine
ornek olarak gosterilebilir. Glinlimiizde isletmeler ekonomik kar elde etmenin yan1 sira
sosyal sorumluluk projelerine ve cevresel uygulamalara da odaklanarak hedeflerine

ulagma karar1 almistir. Project Green Star, sosyal sorumluluga yiiksek deger veren,
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cevre dostu uygulamalara ve karliliga 6nem veren konaklama isletmelerine yonelik bir
sertifikasyon sistemidir. Konaklama isletmelerine Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan yapilan kontrol sonucu verilen yesil tesis belgesi sayesinde isletmeler
cevrenin korunmasma ve kamuoyunun bilinglendirilmesine ydnelik faaliyetler
yuriitmektedir. Tiirkiye'de faaliyet gosteren Yesil Yildiz otellerine 6rnek olarak Crowne
Plaza, Ottium Hotels, Fame Hotels, Zonguldak Dedeman Hotels ve Crystal Hotels
gosterilebilir (Yildirim, 2019, s.2).

Sumka (2006) gore alternatif turizm, dogal, sosyal ve toplumsal degerlerle
uyumlu, ev sahibi ve misafirlere olumlu etkilesimler ve deneyimler sunan bir turizm
tiirlii olarak tanimlanabilir. Bu, turistler ve yerel topluluklar arasinda karsilikli yarar
saglayan esit degisimi temsil etmektedir (Sen, 2017). Kis sporlar1 turizmi, saglik
turizmi, termal turizm, yayla turizmi, akarsu turizmi, golf turizmi, yat turizmi, av
turizmi, hava sporlari, dagcilik, inang¢ turizmi, ipek yolu turizmi, kongre turizmi,
magara turizmi, kus goézlemciligi, tliplii dalis gibi alternatif turizmin c¢esitli tiirleri

bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

Hollanda Kalkinma Orgiitii, Doga Temelli Turizm, Kiiltiir Turizmi ve Toplum
Temelli Turizm, Goniillii Turizm ve Egitim Turizmi, Sirtcantali ve Genglik Turizmi,
Macera Turizmi ve Liiks Turizmi sorumlu turizmin bir pargast olarak
degerlendirmektedir. Sorumlu turizm etik agidan degerli bir kavramdir. ilke ve
uygulamalarinin her tiirlii turizm ve tiim pazar segmentlerindeki turistler i¢in gecerli

oldugunu belirtilmistir (SNV Netherlands Development Organisation, 2009).

3.3.2. Doga Temelli Turizm (Ekoturizm)

Ekoturizmi tanimlamak i¢in doga seyahati, doga turizmi, 6zel ilgi turizmi gibi
35'ten fazla terim kullanilmaktadir (Tiirker ve Cetinkaya, 2009, s.6). Bunlar;
antropolojik turizm, bilimsel turizm, bilingli turizm, biyoturizm, ¢evre dostu turizm,
yaban hayati turizmi, diisiik etkili turizm, etik turizm, etnik turizm, kirsal turizm, kiiltiir
turizmi, macera turizmi, safari turizmi, sorumlu turizm, uygun turizm, vahsi yasam
turizmi, yesil turizm, yumusak turizm olarak siralanabilmektedir (Y1lmaz, 2008; Giilim

ve Torun, 2009, s.112).
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Ekoturizm, cesitli tiirlerin ve habitatlarin korunmasma dogrudan katkida
bulunan ve dolayl olarak yerel halkin yaban hayatin1 bir yasam bi¢imi olarak kabul
etmesini tesvik eden, bdylece bu alanlarin korunmasina yeterli gelir ayiran diisiik etkili
doga turizmidir (Goodwin, 1996, s.287). Dogada olusabilecek zararlart en aza
indirmeye calisilan ekoturizmin amaci daha nitelikli bir turizm anlayisi olusturmaktir.
Ekoturizm projelerinin bu turizm tiirlinden yararlanacak tiim paydaslar1 bir araya

getirmesi gerekmektedir (Korkmaz ve Yavas, 2020).

Cevreyi koruyan ve yerel halkin refahini artiran, dogal alanlarda sorumlu bir
seyahat sekli olan ekoturizm, ekonomik, koruma ve kalkinma agisindan ilgi goren tiirler
arasinda yer almaktadir. Ekoturizm siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin uygulanmasin
saglayan ve tesvik eden kavramlardan biridir (Das, 2011). Dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklarin korunmasi ve yerel halkin refahinin arttirilmast konusunda farkindalik
yaratilmasini temel alan ekoturizm, diger turizm tiirleri gibi ekonomik, ¢evresel, sosyal
ve Kkiiltiirel alanlarda olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir (Yavuz, 2011, s.34).
Biyogesitliligin zarar gérmesi, yaban hayatinin bozulmasi, su kalitesinin bozulmasi,
hava kirliligi ve kitle turizminin neden oldugu giiriiltii gibi ¢evre sorunlarinin ele

alinmasi ekoturizmin ortaya ¢ikis noktalarindan biridir (Silva, 2001, s.9).

Ekoturizm kavramimin kokeni konusunda farkli goriisler ortaya atilmistir.
Ornegin Hetzer'in 1965 yilinda yaptig1 ¢alismada turistler, kiiltiir ve ¢evre arasindaki
etkilesimi ve iligkileri aciklamak i¢in "ekoturizm" ifadesini kullandigin1 belirtmistir.
Makale ilk olarak Links dergisinde yaymland: ve sonradan Uluslararast Ekoloji
Universitesi'nin biilteni Ecosphere'de yeniden basildi. Hetzer bu makalesinde sorumlu
turizm i¢in; minimum ¢evresel etki, yerel kiiltiire minimum etki-maksimum saygi, yerel
ekonomi i¢in maksimum fayda ve turistlerin maksimum memnuniyeti” olarak
adlandirdigi dort temel Onerisi ekoturizm ilkeleriyle tutarlidir (Blamey, 2001, s.5;
Fennell, 2002, s.11; Boi, 2003, s.27; Fennell, 2003, s.18; Kili¢ Benzer, 2006, s.49;
Rubuliak, 2006, s.53; Bjork, 2007, s.26; Yilmaz, 2008, s.85; Kuter ve Unal, 2009,
5.148).

3.3.3. Kiiltiir Turizmi

Kiiltlir turizmi, 6zellikle toplum temelli turizm, turistlerin yerel halkla yakin

etkilesime girmesine olanak saglar. Bu etkilesimler giiclii sosyal ve cevresel
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uygulamalara dayandigindan yerel Kkiiltiirin korunmasi1 ve turizm gelirlerinin
yoksullugun azaltilmasina katkida bulunmasi onemlidir (SNV Hollanda Kalkinma
Orgiitii, 2009, s.10). Bu turizm tiirii ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerin korunmasina da
onem vermektedir (Doggett, 1993, aktaran Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:7; Frey ve
George, 2010, s.622). Bu baglamda kiiltiirel ¢ekicilikler; Sergiler, sanat galerileri,
etkinlikler, mimari anitlar, tarihi yerler, sanatsal performanslar ve yerel yemek, giyim,
dil ve dini deneyimler gibi ilgi ¢ekici yerleri icerebilir (Stylianou-Lambert, 2011,
5.405).

Kiiltiir turizmi siirdiiriilebilirlik ve koruma ilkesiyle dengelenmektedir. Dogal,
kiiltiirel ve tarihi degerlerin korunmasi ve kullanilmasi ilkesiyle, cogaltilamayan kiiltiir
varliklarindan en iyi sekilde yararlanmay1 amaglamaktadir (Akoglan vd., 2009, s. 149;
Secilmis ve Koz, 2015, s.71). Kiiltiir, toplumda birlik yaratarak sosyal gelismeyi tesvik
eder. Kiiltiir turizmi, insanlarin kiiltiirel miras ve tarih bilincini artirmay1, yerel halkin
geleneksel yasam tarzini korumayi ve yasam kalitesini yiikseltmeyi amaglamaktadir.
Turistik alanlarin kiiltiire] mirasinin dogru kullanilmas: iilke ve bolge ekonomisine
onemli katkilar saglamaktadir. Farkli kiiltiirleri deneyimlemek i¢in seyahat eden ve
konaklayan turistlerin yam sira, ziyaret ettikleri bolgelere sagladigi ekonomik katki
nedeniyle kiiltlir turizminin 6nemi de giderek artmaya devam etmektedir (Yildirim ve

Toptas, 2017, 5.109).

3.3.4. Toplum Temelli Turizm

Geleneksel turizme alternatif olarak ortaya g¢ikan, yerel yonetim ve turizm
faaliyetlerine katilima vurgu yapan toplum temelli turizm, turizm faaliyetlerinin
diizenlenmesine yonelik bir yaklasimdir (Ruiz Ballesteros, 2022, s.1). Toplum temelli
kavrami, yerel paydaslar tarafindan sunulan ve yerel topluluklara ait; bilgiyi, deneyimi,
tiriin ve hizmetleri kapsar anlamina gelir. Diinya Dogay1 Koruma Vakfi'na (WWF) gore
toplum temelli turizm (TTT); yerel halkin destinasyonlardaki turizm faaliyetlerini
kontrol ettigi, turizm yonetimi ve gelistirme siire¢lerine katildigi, gelirin cogunlugunu
toplum i¢inde tutmay1 hedefledigi bir turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir (KCBTA,
2006).

Toplum temelli turizm, yerel topluluklarin yabancilar1 davet ettigi ve bu

gezilerde yabancilarin yerel gelenekleri, yemekleri, yasam tarzlarimi ve inanclari
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deneyimleme firsat1 buldugu seyahattir. Topluluklar, toplum temelli turizmin etkilerini
ve faydalarmi yoneterek kendi 6z yoOnetimlerini, geleneksel yasam stillerini ve
ekonomik alternatiflerini gelistirir ve giliglendirir (Sin ve Minca, 2014, s. 96). Sorumlu
ve stirdiiriilebilir turizmin bir araci olarak TTT projeleri, yerel destinasyona ve topluma
sagladig1 cesitli faydalar nedeniyle c¢esitli uluslararast kuruluslar tarafindan

desteklenmektedir (Karacaoglu, vd., 2016, s.104)

Bu turizm tiirii, destinasyon olarak az gelismis ve fakir bolgelerde, o bdlgenin
ana ve geleneksel gecim kaynagi olan tarim, balik¢ilik, hayvancilik, ormancilik, el
sanatlar1 vb. diger faaliyetlerin yerini almayan, ekonomik a¢idan tamamlayici bir

faaliyet olarak goriilmelidir (Karacaoglu, vd., 2016, s.105).

George ve digerlerine (2007) gore; yerel topluluk i¢in istihdam olanaklari
yaratilmasina, yoksullugun azaltilmasina, olumsuz c¢evresel ve Kkiiltiirel etkilerin
minimuma indirilmesine, toplumsal gururun artmasina, yerel kiiltiiriin korunmasina ve
stirdliriilmesine ve yerel halk i¢in gelir yaratilmasina yardimci olmaktadir. Baska bir
calismada TTT'nin faydalar1 sdyle siralanmistir: Yerel halk iizerinde dogrudan etki
yaratmasi, biyolojik ¢esitliligi ve yerel kaynaklari korumasi, yerel topluluklar igin
onemli istthdam alanlar1 yaratmasi, dogrudan ve dolayli turizm faaliyetleriyle yerel
ekonomiye deger katmasi, sosyal siirdiiriilebilirligi arttirmasi, yerel kiiltiiriin
korunmasii tesvik etmesi, ¢evreye olumsuz etkileri en aza indirerek cevresel
sirdiiriilebilirligi saglamasi. Bunlar, yerel halkin esit katilimini tesvik eden ve
turistlerin yerel kiiltiir ve doga hakkinda bilgi edinmelerine olanak tantyan faydalar

olarak siralanabilir (Manyara ve Jones, 2007; Asker vd., 2010; Tamir, 2015).

3.3.5. Goniillii Turizm

Goniillii turizm, destinasyonda yasayan insanlarin refahini artirmak i¢in sosyal
kiiltiirel gelisim veya g¢evre koruma yoluyla insanlarin yerel halk ve destinasyonla
anlamli bir etkilesim kurmak i¢in seyahat ettigi bir turizm seklidir. Bu turizm tiiriinde
gontlli destegi saglanarak veya {iriin sunularak katki saglanmaktadir. Bir bagka deyisle
goniillii turizm, topluma, kiiltiire ve uluslararasi igbirligine bagli olarak gelisen,
stirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemeyi ve genel faydalari en {iist diizeye ¢ikarmay1

amaglayan bir turizm tiiriidiir (Educational Travel Conference, 2006, s.19).
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Goniilli turizm, goniillilik ve turizm faaliyetlerinin birlesimidir. Goniilli
turizm motivasyonu; hayirseverlik faaliyetlerini igeren, zaman ve geliri ihtiyag
sahiplerine yardim etmek icin kullanmay1 amaclayan bir turizm tiiriidiir (Tourism
Research and Marketing, 2008). Goniillii turizm, yerel halkla dogrudan etkilesim ve
kilttirel aligveris saglayarak, geleneksel turizmin sunabilecedi etkilesimden daha

odiillendirici ve anlaml1 bir deneyim sunmaktadir. (Corti vd., 2010, s.222).

Goniillii turizm aktivitelerine ornek olarak; kadin ve c¢ocuklarin kisisel
gelisimine katki saglamak amaciyla okuma ve yazma egitimleri vermek, egitim
olanaklarmin iyilestirilmesine katki saglamak amaciyla bina vb. tadilatlara yardim
etmek, nesli tiikkenmek iizere olan hayvanlarin korunmasina destek olmak, kadinlarin is

hayatina katilima imkanlarini artirmak gibi destekleyici faaliyetler gosterilebilir

Gonilli turizm faaliyetlerine ornek olarak: Kadin ve cocuklarin kisisel
gelisimlerini tegvik etmek amaciyla okuma-yazma egitimi vermek, egitim olanaklarinin
gelistirilmesine yardimci olmak amaciyla bina ingsaat1 vb. tadilat konusunda yardim,
nesli tehlike altinda olan hayvanlarin korunmasina destek, kadinlarin is hayatina

katiliminin tesviki gibi destek faaliyetleri gosterilebilir (Aslaner ve Erol, 2017, s5.426).

3.3.6. Yavas Turizm

Turizm sektoriinde yeni bir trend olan yavas turizm hareketinde, bu olusumla
birlikte yerel halkla baglant1 kurma, yerel yemek ve yerel kiiltiiri 6ne ¢ikarma, yavas
yemek ve yavas sehirler gibi sosyal hareketler ve faaliyetler giderek Onem
kazanmaktadir (Siinnetgioglu ve Ozkaya, 2015, s.15). Geleneksel kiigiik yerlesim
yapilarinin korunmasi, ara¢ trafiginin azaltilarak kent merkezinden uzaklastirilmasi,
yerel iriinlerin kullanim1 ve siirdiiriilebilir enerji kullaniminin tesvik edilmesi gibi
hedefler dogrultusunda alternatif turizm bi¢imlerine ve yeni turizm tiirlerine egilimleri

giderek artmaktadir (Aylan, 2019).

Turizmin gelistigi destinasyonlarda dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler zamanla
bilingli ya da bilingsiz olarak zarar gérmektedir. Ornegin kiy1 turizminin gelismis
oldugu kiy1 bolgelerde; konaklama tesisleri, ikincil konutlar, marinalar ve faaliyet
alanlar1 da dahil edildiginde asir1 kapasite kullanimi ortaya ¢ikmakta ve kiy1 alanlarinin

mekansal degisiminde bir¢cok sorun ortaya ¢ikabilmektedir. Yavas turizm bu mevcut
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sorunlara ¢dziim bulmay1 amaclamaktadir. Oziinde, turistik ¢ekim kaynagi olarak
zengin tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip bolgeler; mevcut yapinin saglam kalmasi ve
herhangi bir fiziksel degisiklige ugramamasi felsefesini de beraberinde tasimaktadir

(Unal, 2016, 5.20-21).

Yavas turizmin ayirt edici 6zellikleri yerel doganin, tarihi ve kiiltiirel mirasin
korunmasi, yerel kaynaklarin dikkatli kullanilmasi ve ekonomik canlanma ile
aciklanmaktadir. Yavas turizmin yerel geleneklerin, dogal c¢evrenin ve yerel
ekonominin gelismesine olanak sagladigini ve liiks turlardan farkli olarak yerel halk ile
doga arasinda zevk ve eglencenin paylagimini tesvik ettigini vurgulanmaktadir. Yavas
yemek (slow food), hizli yasam ve abur cubur hareketlerinin artan seyahatlere, yerel
yemeklerin ortadan kalkmasina, yemegin nereden geldigine, tadinin nasil olduguna ve
yemek secimlerinin etkisine olan ilginin azalmasina bir tepki olarak ortaya ciktigi

belirtilmektedir (Ekincek, 2014, s.16).

Yavas sehir felsefesi (Cittaslow), yavas yasam, yavas yemek, kent ruhu ve
stirdiiriilebilir kalkinma ile ilgilidir. Yavas yemek, duyulari tatmin eden ve yerel
kiiltiirlin bir pargasi olan iyi, taze ve lezzetli mevsimlik yemektir. Yavas Sehir hareketi,
yavas sehirlerin dokusunu koruma ve yerel halkin yasam kalitesini iyilestirme

cabalarii icermektedir (Kuntay, 2004).

3.3.7. Yoksul Yanlis1i Turizm

Yoksul yanlis1 turizm; yoksullara ve ihtiya¢ sahiplerine 6zel 6nem vererek,
yalnizca ekonomik degil ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel faydalar saglayan

turizm yonetimi ve kalkinma yaklagimi olarak tanimlanmaktadir (Ashley vd, 2001, s.2).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), tamamlayici iiriin ve
hizmetlerin satigina yonelik firsatlar sagladigini ileri siirerek siirdiiriilebilir turizmin
ekonomik kalkinma ve yoksullugun azaltilmasi i¢in bir ara¢ olabilecegini
belirtmektedir (Manyara ve Jones, 2007, s.628). Bu nedenle yoksul yanlisi turizm bir
turizm Uriinii veya sektorii degil, bir yaklasimdir. Turizm sektorii kaynaklara erisim
acisindan yoksul insanlar icin olduk¢a pahalidir. Yoksul yanlist turizmin amaci,
yoksullarin gelirini artirmak, yoksullarin kaynaklara erigimini saglamak, yoksullarin

turizme katilimini artirmak gibi yoksullar i¢in firsatlar yaratmaktir (Kafa, 2014, s.41).
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Yoksul yanlis1 turizm belirli bir {iriin veya nis sektor degil, bir turizm yonetimi
ve gelistirme perspektifidir. Bu bakis acis1 turizm isletmeleri ile maddi sikint1 yagayan
kisiler arasindaki iliskiyi giiclendirmektedir. Bu sayede yoksullugun azaltilmasinda
turizmin faydalar1 artirtlmakta ve yoksul insanlar iiriin gelistirmede daha aktif rol

oynayabilmektedir (Sen, 2017).

3.3.8. Yesil Turizm

"Yesil" terimi ayn1 zamanda cografi turizm, sorumlu turizm, kalkinma yanlis1
ve yoksul yanlist turizm gibi kavramlarla da iliskilendirilmektedir. Bu kavramlar
arasinda farkliliklar olsa da genel olarak hepsi ¢evresel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
acidan siirdiiriilebilirligi  desteklemektedir (Honey ve Krantz, 2012, s.11).
Stirdiiriilebilir turizm, gelecekte turizm faaliyetlerini ve gelirlerini artirarak dogal,
ekolojik, biyolojik, sosyal ve Kkiiltiirel kaynaklar1 korumanin ve kayiplar1 en aza
indirmenin tek yoludur. Yesil turizm bunun en iyi sekli olarak kabul edilmektedir
(Aksit, 2007, s.107). Yesil turizm 1990'l1 yillarda kitle turizmine bir alternatif ve tepki
olarak ortaya ¢ikt1. Yesil turizm; Ekoturizm, ekoturizm, yumusak ve yumusak turizm

olarak da bilinmektedir. (Aylan, 2019).

Yesil veya eko-turizm, insanlari bos zamanlarin1 ¢evreye zarar vermekten
ziyade fayda saglayacak sekilde gecirmeye tesvik eden bir turizm tiiriidiir. Bu turizm
tiirii, hassas ekosistemleri korumay1, nesli tiikenmekte olan tiirleri ve yasam alanlarimi
desteklemeyi, yerel kdiltirii korumayr ve yerel ekonomileri gelistirmeyi
amaglamaktadir. Ayrica kitle turizminin olumsuz sonuglarini azaltmayr da

amaclamaktadir (Butcher, 2015, 5.72).

3.4.  Sorumlu Turizmin Boyutlar
3.4.1. Cevresel Etkileri

Turizmle iklim degisikligi arasinda iki yonlii bir iliski vardir. iklim
degisikliginin turizm destinasyonlar ve turist akislar iizerine biiyiik etkiye sahiptir. Ote
yandan turizm, sera gazi emisyonlar1 ve fosil yakit kullanimi nedeniyle iklim degisikligi
tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu ylizden bu etkilerin azaltilmasi konusunda

yapilacaklar, turizm sektdriiniin de nemli sorumluluklarindandir (Becken ve Patterson,
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2006, s.323). Sorumlu turizm perspektifinden bakildiginda, kiiresel anlamda ekonomik
esitsizligin yarattig1 krizin etkisi yeni arttikga ve iklim degisikliginin etkileri daha
belirgin hale geldikge sosyal ve ¢evresel sorumluluklar da her gecen giin artmaktadir

(CREST, 2016, s.2)

19601 yillardan itibaren, ekonomik faaliyetlerin dogal ¢evre iizerindeki
olumsuz etkileri hem akademik hem de kamuoyunda giderek daha fazla tartisilmasina
ragmen, ekonomik bir faaliyet olarak turizmde olumsuz g¢evresel etkiler, baslarda
dikkate alinmamistir. Aksine, ¢evre dostu bir faaliyet olarak turizme dumansiz endiistri
(bacasiz sanayi) veya Ingiliz literatiiriinde adlandirildigi gibi dumansiz endiistri
(smokeless industry) adi verilmistir. Ancak dogal ¢evre turizm iirlinliniin 6nemli bir
pargasi oldugu i¢in herhangi bir bdlgede turizmin gelismesine bagli olarak dogada
degisikliklere yol agacaktir. Turizm potansiyelini yaratan baslica kaynaklar arasinda,
cografi yap1 ve yaban hayati, iklim, su kaynaklari, flora ve fauna, yer almaktadir. Tek
basina dogal giizellikler turist cekmek i¢in yeterli olmamaktadir. Herhangi bir bélgenin
turizm kaynaklarmin, turizm {riinlerine doniistiiriilmesi icin altyapisal yatirimlarin,
turistlerin ihtiyaclarina cevap verecek list yap1 yatirimlari ile desteklenmesi gerekir.
Planlanmamis insa yapili ¢evrenin, dogal cevre iizerinde Ozellikle olumsuz etkisi

olacaktir (Roney, 2011, 5.94).

Turizmin iklim degisikligi lizerindeki etkisinin azaltilmasi, tiiketici
davraniglarinin ~ degistirilmesi, yeni teknolojilerin ve yenilenebilir enerjinin
kullanilmasi, eski ekipmanlarin enerji tasarruflu hale getirilmesi veya ydnetimsel
uygulamalarinin degistirilmesi anlamina gelmektedir. Bu uygulamalar sifirdan sehir
plan1 yapmak kadar karisik olabilecegi gibi bir firinin tasarimin iyilestirmek kadar
basitte olabilmektedir. iklim degisikliginin etkilerini azaltabilmek amaciyla diinya
capinda, turizm perspektifinden ileri teknolojiye sahip metro sistemlerinden, bisiklet ve

yaya yollarina kadar aragtirmalar stirmektedir (UNEP, 2017).

Gelismekte olan iilkeler basta olmak {izere bircok {ilkede gergek turizm
politikalar1 uygulanamadigindan gevrenin gerektigi gibi korunmasi
saglanamamaktadir. Bu {iilkelerde turizmden elde edilen ekonomik getirilerin daha
onemli goriilmesi, ¢evreye verilen zararlarin goz ardi edilebilmesine yol agmaktadir

(Kahraman ve Tiirkay, 2009, s.60).
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Turizm faaliyetleri planlandigi gibi ylriitiilmiiyorsa; bu durum ¢evrenin,
havanin ve suyun kirlenmesine, dogal kaynaklarin yanlis kullanim1 sonucunda tahribine
ve hizla tiiketilmesine, dogal giizelliklerin erozyona ugramasina ve dogal ortamin yok
olmasina, insan ve diger canlilarin yasadiklari dogal alanlarin azalmasina, canli
tiirlerinin neslinin yok olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla plansiz veya koti

planlanmis turizm politikalarinin ¢evre tahribatina yol agacagi sdylenebilir (Aksatan,

2014, 5.35).

Olumsuz cevresel etkiler ve gelismeler turizm endistrisinin gelisimini iki
sekilde olumsuz etkileyecektir. ilk olarak, bozulmamis dogal ortamlara seyahate
cikmay1 isteyen turistler, oldukca temiz dogal ortamlara sahip destinasyonlar: tercih
edeceklerdir. Ikincisi, ziyaret edilen destinasyondaki yerli halk, turistleri cevresel
bozulmanin ana suc¢lusu olarak gorecek ve onlara karst olumsuz tutum ve davraniglar
gelistirecektir. Sonug olarak bu durum buray1 ziyaret eden turistler arasinda olumsuz
bir imaj yaratacaktir. Ayrica yerel halkin turistlere yonelik olumsuz tutum ve
davraniglarinin ne oOlgiide degisecegi, cevresel bozulmanin yani sira turizmden

saglanacak ekonomik faydaya da bagl olacaktir. (Avcikurt, 2007, s.52).

Sorumlu turizm uygulamalari, turizm destinasyonlar1 ve turistik isletmelere
kurumsal imaj ve pazarlama konularinda fayda saglamaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri, Avrupa ve Kanada'da yiiriitiilen arastirmalar, cevrenin tiiketiciler i¢in biiytlik
bir endise kaynagi oldugunu gdésteriyor ve tiiketicilerin ¢evre dostu isletmeleri tercih
ettigini dogruluyor. Ekoturizme (doga temelli turizm) ilginin etkileyici sekilde artmast,
cevre etiginin yiikselisinin turizmi nasil etkilediginin bir gostergesidir. Cevre dostu,
yesil otellere talebin artmasi ve tiiketicilerin ¢evre dostu tiikketim faaliyetlerine biiyiik
onem vermesi, sorumlu turizm uygulamalarini benimsemenin faydalarini ortaya

cikarmaya devam etmektedir. (D’ Amore, 1993, 5.66).

WTTC (World Travel & Tourism Council) yayinladigi bir raporda WTTC
Baskani David Scowsill "Gelecek 20 yil iginde, turizm sektoriinde iklim degisikligi ile
ilgili konularin is stratejilerine tam olarak entegre edilmesinin, diisiik karbon
ekonomisine kiiresel gegisi desteklemesini, iklim risklerini artiracak yerel dayaniklilig
giiclendirmesini, sorumlu turizmin degerini artiracak ve tedarik zincirlerini daha yesil
hale getirecegini” belirmistir. Turistler daha egitimli, daha giiclii, daha baglantili, 6zgiin

deneyimler arayan, ¢evresel ve sosyal konularda daha duyarli hale gelmistirler.
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Turistler iklim degisikligine olan katkilarina gore tercihlerini daha kolay eslestirmekte,
kendilerinin ve turizm endistrisinin ayak izlerini azaltacak sorumlu seg¢imler

yapmaktadirlar (WTTC, 2015, s.5).

NASA analizine gore, kiiresel 1sinmayla ilgili olarak, 2017 yilinda Diinya'nin
kiiresel ylizey sicakligir 1880'den bu yana ikinci en yiiksek seviyeye ulasti. NASA'nin
New York'ta GISS'de (Goddard Uzay Arastirmalar1 Enstitiisii) bilim adamlarina gore,
gezegenimiz uzun vadeli bir 1sinma egilimi gostermeye devam ediyor: 2017'de
ortalama kiiresel sicakliklar, 1951 ile 1980 arasindaki ortalama sicakliklara kiyasla 1,62
derece (0,9°C) daha yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (NASA, 2018).

Diinya niifusunun ekonomik anlamda daha zayif olan yaris1 toplam kiiresel
emisyonlarin yalnizca %10unu olustururken, ekonomik a¢idan daha zayif insanlar
iklim degisikligine karsi en savunmasiz bolgelerde yasamaktadirlar. Diinyanin en
zengin %!1linin ortalama ayak izi, en yoksulun ayak izinin 17,5 kati olabilmektedir
(Oxfam International, 2016, s.4). Ancak goriinen o ki iilkeler iklim degisikligi krizinin
ciddiyetini anlamaya bagladilar. 2015°te Paris'te diizenlenen COP21 zirvesine katilmig
196 {ilke, "sicaklik artigini 1,5 dereceyle sinirlamak" amaciyla bir adim atilmasina karar
verirken, gelismis lilkeler, gelismekte olan {ilkelerin fosil yakitlardan vazgecerek daha
temiz kaynaklara yonelmesine yardimci olmak icin yillik 100 milyar dolar degerinde

bir fonun olusturulmasi kararin1 almiglardir (NPR, 2015).

Turistik alanlarin genel ¢evresel kalitesi miimkiin oldugunca korunmali veya
gelistirilmelidir. Cevrenin kalitesi yerel halk i¢in oldugu kadar turistler i¢in de ¢ok
onemlidir (Lorant ve Tiinde, 2010, s.193-194). Turizm, temiz bir ¢evreyi temelden
destekleyen bir faktor olarak goriilmelidir. Turistler tatillerini gevre dostu ortamda
gecirmek istemektedirler. Buna istinaden turizmin gelisimi, ¢&p, su, hava, giirtiltii ve
diger ¢evresel sorunlarin kontrol altina alinmasi, kati-sivi-atik tesisleri olusturulmasi,
cevre dostu mimari tasarim olusturulmasi, ¢evre estetiginin saglanmasi gibi ¢abalarla
cevrenin temiz olmasini tegvik etmektedir. Turizmin gelismesini isteyenler, cevreyi
korumak ve ¢evre kalitesini iyilestirmek i¢in cabalarini arttiracaklardir. Ciinkii ¢gevrenin
kalitesi, turizm ftriinlerinin kalitesine olumlu yonde etki ederek turizmde rekabet

edebilmeyi saglayacaktir (Kusluvan, 1999, s.86).

Cape Town Deklarasyonu’nda belirtilen ¢evresel yiikiimliiliiklerin yerine

getirilmesine iliskin ilkeler (Cape Town, 2002, s. 4):
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e Planlama ve tasarim asamalar1 da dahil olmak {iizere turizm isletmeleri ve
operasyonlarinin ¢evresel etkilerini degerlendirerek, var olan olumsuz etkileri
en aza indirmeyi, olumlu etkilerinin ise en iist dlizeye ¢ikarilmasini saglamak.

e Kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanima, israfin ve asir1 tiikketimin azaltilmasi.

e (Cevrenin destekleyebilecegi turizm tiiriinii dikkate alarak stirdiiriilebilir dogal
cesitliligi yonetmek ve hassas ekosistemlerin ve korunan alanlarin biitiinliigiine
saygl gOstermek.

e Tiim paydaslar icin siirdiiriilebilir kalkinma konularinda egitim ve farkindaligi
tesvik edin.

e (Cevre ve koruma uzmanlarina damigarak tiim paydaslarin kapasitesini

gelistirmek ve en iyi uygulamalar1 saglamak.

3.4.2. Ekonomik Etkileri

Turizm, dinamik ekonomik 6zellikleriyle iilke ekonomilerinde goriilen ulusal
ve uluslararasi ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde ve darbogazlarin agilmasinda bir
baslangi¢ noktasi sunmaktadir. Turizm hareketleri doviz arzini artirarak 6demeler
dengesi agiin1 azaltir, ulusal para biriminin degerini artirarak, turizm gelirlerinin
yeniden dagitilmasi yoluyla ekonomiyi canlandirarak, artan turizm talebine paralel
olarak yatirimlar1 hizlandirarak, katma degerin ulusal ekonomiye etkisini artirarak,
vergi gelirlerinin arttirilmasinda ve yurt ici fiyatlar tizerindeki etkileri niteliksel dlgtimle

ifade edilebilecek parasal etkiler olusturmaktadir (Olal ve Timur, 1988, s.88).

Ekonomistler turizmi, dogrudan ve dolayli olarak cesitli {irlin ve hizmetler
gerektiren belirli tiiketici taleplerine bir yanit olarak gormektedirler. Turizm; sanayi,
altyap, iletisim, ulasim, egitim, saglik, giivenlik, giimriik, barinma ve go¢ gibi ¢ok fazla
sektorii etkileyen, farkli ekonomik imkanlar1 kolaylagtirmaktadir. Turizm, gelismeye
devam eden iilkeler i¢in uygun bir sektdr olarak goriiliiyor ¢linkii giris engelleri
cogunlukla diisiik ve uygun stratejik ve pazarlama kosullar1 altinda hizli bir sekilde gelir
elde edilebiliyor. Ancak, yiiksek oranda yabanci miilkiyetin oldugu ve az sayida yerel
ekonomik baglantidan kaynaklanan derin sizinti etkilerinin oldugu gelismekte olan
tilkelerde, ekonomik faydalar maksimum seviyelere c¢ikarilmayabilmektedir

(Spenceley, 2008, s.6).
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Cevresel sorumluluk adi altinda agiklanan tasima kapasitesinin bir boyutu
olarak ekonomik tagima kapasitesi; yerel halkin katlanmak zorunda oldugu maliyetler
nedeniyle, tagima kapasitesinin limitini zorlayabilecek pahaliliklardan dolay1 olumsuz
yonde degisen satin alma durumunu ifade etmektedir (Calik, 2014, s.29). Ekonomik
tagima kapasitesi, turizmin bir destinasyondan sagladigi faydalarla katlanmak zorunda
oldugu maliyetler arasindaki dengeyi ifade etmektedir. Bu kavram, ekonominin turizme
asir1 bagimli olmasi ve bu bagliligin ekonominin diger sektorlerinin ihmal edilmesine

sebep olmasiyla ilgilidir (Avet, 2007, 5.492).

Turizm sektoriiniin emek yogun bir iiretim tarziyla faaliyet gdstermesi ve turizm
mal ve hizmetlerinin {iretimini otomatize edebilme yeteneginin biiylik dl¢iide sekteye
ugramasi, turizm istihdama etkisinin 6nemini gostermektedir. Turizm sektdriinde
istihdamin katkist sadece ekonomik fayda saglamamakta ayni zamanda issizlik
sorunlarinin ¢oziimiinde de 6nem tagimaktadir (Avcikurt, 2007, s.40). Ayrica turizmin
gelistigi bolgelerde turizmle ilgili islerde caligsan yerel halk, turizmin etkilerinin daha

fazla farkindadir ve bilingli bir tavir sergilemektedir (Caneday ve Zeiger, 1991, s.193).

Turizmin Jamaika'nin yerel niifusu tizerindeki ekonomik etkisini belirlemeyi
amaglayan bir arastirma, dogrudan turizm sektoriinde calisan yerel halkin, turizmin

etkisini sektorde ¢alismayanlara gore daha olumlu degerlendirdigi sonucuna varmigtir

(Frater, 1998, s.30).

Turizm harcamalarindaki degisiklikler dolayli olarak ve uyarilmis etkilerle
ekonomide hemen hemen her sektorii etkileyebilmektedir. Bu etkilerin biiyiikligi,
yerel isletmelerden ve hanelerin yerel tedarik¢ilerden satin alma egilimleriyle iligkilidir.
Turistik bir destinasyonda biiyiik bir isletme kapatildiginda yerel toplulugun nasil
etkilenecegini gérmek kolaydir: destekleyici endiistriler zincirleme etkilerden zarar
goriir, bu nedenle bolgesel hane gelirlerindeki diisiis nedeniyle de genellikle yerel
ekonominin tamami da zarar gorebilmektedir. Perakende satis yapan magazalar
kapanabilir ve yerel tiiketiciler dis tedarik¢ilere yoneldik¢e sizintinin artmasina yol
acabilmektedir. Boylece istihdam ve hane halki gelirindeki 6nemli artiglarda da benzer

fakat z1t etkiler gbzlemlenebilmektedir (Stynes, 1997, s.12).

Odemeler dengesi ag131 olan iilkelerin turizmi desteklemesinin nedeni, turist
sayisint ve yapilan harcama miktarlarini arttirip lilkeye yeni doviz girisi saglamaktir.

Odemeler dengesinde fazla veren iilkeler, fazlaliklar: eritmek (enflasyonu dnlemek)
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i¢cin vatandaslarini uluslararasi turizme tesvik etmektedir. Dolayistyla bu iki durumda
da turizm, 6demeler dengesinin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Roney, 2011,

s.79).

Ekonomideki bir ekonomik birimin gideri diger ekonomik birimin gelirini
olusturmaktadir. Turizm sektoriinde de turist harcamalari, o sektérde ¢alisan ticretlerini
ve o sektor ile iligkili diger gelirleri olusturmaktadir. Turizm sektorii pek ¢ok sektorle
yakindan baglantili oldugu i¢in turizm gelirleri pek ¢ok mal ve hizmetin ihracatina
ihracatina ve tiiketimine imkan sunmaktadir. Yani bir turistin bagka bir lilkeye gelerek
o ulke icinde gerceklestirdigi tiim harcamalar yalnizca turizmde c¢alisan kisilere degil,
turistlerin harcama yaptig1 biitiin sektorlere ekonomik kazang saglamaktadir. Boylece
turizmde yapilan harcamalar carpan etkisi sayesinde kat ve kat daha fazla gelir

yaratilmasina neden olacaktir (Kar, Zorkirisci ve Yildirim, 2004, 5.90).

Turistler dinlenmek i¢in gidecekleri destinasyona gelmektedirler. Turizm nihai
bir lriindiir; saglanan tiim faydalarin orada kalmasi i¢in tiim son rétuslarin turistik
destinasyonda yapilmasi gerekmektedir. Havaalanindan otelinize taksiye binmek,
turistik yerleri ziyaret etmek ve yerel bir restoranda yemek yemek, yerel ekonominin
artmasina yardimei olmaktadir. Turizmde ekonomik sizintilar azaltilarak ve carpan
etkisi 1iyilestirilerek, ekonomiye katkinin en {iist seviyelere ¢ikarilmasma dikkat
edilmelidir. Giiglii yerel baglar1 olan destinasyonlarin ¢arpan etkisi en iist diizeyde
olabilir. Turizm isletmeleri yerel ekonomik faydalarini en 1yi seviyelere ¢ikarabilir ve
kaynaklar1 olabildigince genis Ol¢iide yerel kaynaklardan temin ederek, yerel
ekonominin ¢esitlendirilmesine yardime1 olabilmektedir. Ek olarak, yerel ekonomideki
sizintilarin azaltilmasi ve baglantinin arttirilmasi, destinasyon i¢in onemli ekonomik
kalkinmanin saglanmasina ve ekonomik cesitliligin artmasma yardimei olacaktir.
Turizm isletmeleri yerli ve yabanci turistleri bir destinasyona g¢ekerek, kiigiik dl¢ekli

girisimciler i¢in ekonomik baglantilar ve firsatlar yaratmaktadir (DEAT, 2002, s.1).

Bir turizm isletmesinin sorumlu turizm cergevesinde gergeklestirebilecegi

ekonomik sorumluluklar (Spenceley ve digerleri, 2002, ss.17-18);

e Turizmden saglanan faydalar1 arttirmak ve bu faydalarin kapsamli ve adil

dagilimin saglamak,

e  Turizm sektoriindeki cesitliligin arttirilmasi,
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e Dezavantajlh kisilere yonelik yeni girisimcilik firsatlar1 yaratmak, girisimciligi
gelistirmek, istihdam saglamak,

e Yerel halkin beceri ve is giiciiniin istihdama doniistiiriilmesi,

e  Turizm sektoriiyle ilgili endiistriler arasinda karsilikli fayda saglayan ekonomik
baglar kurmak,

e Kacgaklarin azaltilmasi ve carpan etkilerinin arttirilmasi (6rnegin yerel
ekonominin miimkiin oldugu kadar fazla gelir elde etmesinin saglanmasi),

e Adil ticaret kurallarinin istthdam ve satin alma davranisina uygulanmasini

saglamaktir.

3.4.3. Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizm sektoriinlin gelisimi yerel halkin sosyal yasamini etkilemekte, kisisel
gelisim ve sosyal etkilesim firsatlar1 sunmaktadir. Hatta turizm faaliyetleri istthdam
olanaklarini artirarak yerel niifusa ekonomik katki da saglamaktadir (Sar1 ve Ozdemir,

2014; Tirker vd., 2016).

Sorumlu turizm, destinasyondaki yerel halka; kiiltiiriinii paylasma, hikayelerini
anlatma, turistlerle anlayis1 gelistirme ve dayanisma ve daha fazla hosgorii talep etme
firsat1 saglamaktadir. Sosyal anlamda sorumlu turizme ilgi hizla artmakta ve tur
operatorleri ile kiiresel insan haklar1 konusunda calismakta olan sivil toplum
kuruluglarinca da desteklenmektedir. 2006 yil1 yaklasik olarak bir milyon “sorumlu
tatil“in kullanildig1 ve bu sayidaki artisin gelecek yillarda da artma egilimine devam

edecegi tahmin edilmektedir (Brazier, 2008).

Sosyo-kiiltiirel yonii ile sorumlu turizm giderek daha fazla ilgi géormekte ve
turistleri adaletsizlik ve direnis konusunda ahlaki ve etik degerlere sahip olmaya tesvik
etmektedir. Sorumlu turizm, geleneksel turizmin kiiresel anlamda esitsizliklere sebep
oldugu ortamda hem daha az istilac1 hem de kiiresel esitsizlikleri ortadan kaldirabilecek
araclarin bulundugunu 6ne stirmektedir (McLaren, 2003, s. 88; Mahrouse, 2011, s. 373;
Isaac, 2010, s.586)

Cogu iilkede turistlerin gelmesiyle birlikte inang ve deger yapisinin degisime
ugradigl, yasam ve giyim tarzindaki geleneksel kaliplarin terk edildigi, dilde yabanci

sOzclik sayisinin artig gosterdigi, sanatin asil anlamini ve 6zelliklerini kaybettigi fark
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edilmistir. Fakat bu degisimlerin ne Olgiide turizmin ne Olgiide sanayilesmenin,
kentlesme, internet, radyo, televizyon, sosyal medya gibi kitle iletisim araglarindan
birinin sonucu oldugunu degerlendirebilmek zordur. Giiclii ve dayanikli bir kiiltiirel
yapi, turizme gerekli adaptasyonu saglayarak devamliligini siirdiirebilmektedir. Ancak
halihazirda c¢iirlimeye yiiz tutmus, uzun siiredir somirgelestirilmis ve toplumsal
degisim karsisinda geleneksel degerlerinin ¢cogunu kaybetmis bir kiiltiiriin turizmden

¢ok daha fazla etkilenmesi muhtemeldir (Dogan, 2004, s.131).

Turizm yalnizca ekonomik bir sektdr olmamakla beraber gevresel, politik,
sosyal ve Kkiiltiirel yonleriyle toplumda ve toplumsal yapida 6nemli rol oynayan
uluslararasi bir harekettir. Bu nedenle, turizmin etkisini degerlendirirken, yalnizca
ekonomik kazan¢ yaratma ve doviz firsatlar1 gibi maddi sonuglarini degil, aym
zamanda sosyo-kiiltiirel yonleri gibi ekonomik olmayan konulart da incelemek
gereklidir (Avcikurt, 2007, s.56).

Turizmin yapisal ozelliklerinden dolayi, destinasyona ziyaret eden turistlerle
destinasyonda yasayan, dogrudan turizm endiistrisine dahil olan ve onlarin isteklerini
dikkate alarak, turistik iiriin ortaya koyan yerel halk arasinda sosyo-kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik etkilesimlerin ortaya ¢ikmasi kacinilmazdir. Ciinkii turistler ziyaretleri
sirasinda kendi degerlerini, yasam tarzlarin1 ve sosyal aligkanliklarini beraberinde

getirmektedirler (Kozak, Kozak ve Kozak, 2009, s.91).

Turistlerin ve yerel halkin ekonomik yapisinin, egitim ve kiiltiir diizeyinin
benzer oldugu durumlarda sosyal etki daha kiiciik olacaktir; Ulkelerin ekonomileri ve
kiiltiirlerinde biiyiik farklar oldugunda ise sosyal etkide biiyiik degisimler yasanacagini
ifade etmistir (Demircioglu, 1997, s.137). Turizmin gergeklestigi bolgedeki
sosyokiiltiirel etkilerinin bilinmesi olumlu olanlarin siirdiiriilebilmesi ve korunmasi,

olumsuzun ise en aza indirilmesi agisindan énemlidir (Ozel, 2014, s. 57).
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Tablo 7: Turizm Faaliyetlerinin Yerel Halk Uzerindeki Potansiyel Etkileri

Olumlu Etkiler

Olumsuz Etkiler

Turizm, kadinlara ve genglere firsatlar
sunan, yeni toplumsal cinsiyet rolleri
ile yerel diizenlemelere yol agmaktadir.

Turizm, toplumda gerginlik yaratan yeni yerel
diizenlemeler ile toplumsal cinsiyet rollerine
yol ac¢maktadir (6rnegin, yaslilar ve/veya
erkekler icin azalmis sayginlik).

Turizm, kiiltiir geleneklerini canli
tutmakta, yerel gururun olusmasina
katki saglamakta ve yaratict sanata
tesvik etmektedir.

Yerel halk turistlerin davraniglarini taklit
edebilmekte ve bu da hayal kirikliklarina ve
kiiltiirel yozlagsmaya sebep olabilmektedir.

Turizm, kiiltiirel aligveris ve ufuklarin

Turizm, gevre kirliligini arttirmakta ve dogal

genisletilmesi icin firsatlar kaynaklarin tiikenmesine sebep
sunmaktadir. olabilmektedir.

Turizm,  yeni/genisletilmis  kamu Turizm, suglarin, dilenciligin, alkol ve madde
hizmetleri ve imkanlart bagimliliginin artmasina, hastaliklarin daha
yaratabilmektedir. hizli yayilmasina sebep olabilmektedir.
Turizm, ekonomik istikrarin  Turizm, turistlerin gercek veya algilanan
saglanmasinda ve yasam ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in yerel halkin

standartlarinin yiikselmesinde faydali
olabilmektedir.

kiiltiir degerlerini (6r. sanat, zanaat, elbise,
festival) degistirmeye yoneltebilmektedir.

Turizm, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
korunmasina tesvik edebilmektedir.

Turizm mevcut toplumsal esitsizlikleri daha
cok  kotiilestirebilmekte
meydana getirebilmektedir.

ve  yenilerini

Turizm, yanginlardan korunma

kalitesini artirabilmektedir.

Turizm, bireylerin ve/veya sosyal gruplarin
arasinda c¢atismalara sebep olabilecek yeni
ahlaki kurallar, aile iligkileri ve toplum
orgiitlenmeleri yaratabilmektedir.

Turizm, egitim kalitesinin artmasimmi Turizm, kiiltiirt metalastirmaya
saglayabilmektedir. gotiirebilmektedir.
Turizm, yerel dilleri  Turistler, destinasyonda yerel halki huzursuz

destekleyebilmektedir.

edebilmektedir.

Turistlerin yogun ilgisi sebebiyle yerel dil ve
kiiltiirel eserler kaybedilebilmektedir.

Kaynak: Spenceley vd., 2002, s.35.

Yerel kiiltiire ve geleneklere saygi, sorumlu turizmin ayrilamaz bir pargasidir.

Sorumlu turizm, turizm ekosistemindeki katilimecilarla giiven ortami ve etkili iletisim

yaratilmasint gerektirir. Giiven ve iletisim; bilgi aligverisine, kiiltiirel anlayisa ve

farkliliklara kars1

hosgoriiniin  temelidir.

Sorumlu turizm kavrami, yalnizca

catismalardan ve kiiltiirel temaslarin diger olumsuz yonlerinden kaginmay1 degil, aym
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zamanda kiiltiirel ¢esitliligin kabul edilmesini ve saygi duyulmasini da igermektedir.
Turizm faaliyetlerinin bir destinasyonda yasayan yerel niifus iizerinde olumlu ve
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Sorumlu turizm, olumsuz etkileri en aza indirmeyi ve

olumlu etkileri en iist diizeye ¢ikarmay1 amaglamaktadir (Spenceley vd., 2002, s.35).

Genel olarak bir turistik destinasyonda turizmin yerel halk {izerindeki olumsuz
sosyo-kiiltiirel etkilerini su sekilde siralanabilir: Kumarin baglatilmasi, alkol tiikketimi
ve diger istenmeyen aligkanliklar. Yerli halkin turistlerin kullandigi liikks ve ithal
iriinlere hayran kalmasiyla ortaya ¢ikan gosteris etkisi, turistlerle yerel halk arasindaki
iliskiler, 1rksal farklarin ¢ok belirgin oldugu yerlerde irksal gerilimler ¢ikmasi, turizm
sektorlindeki bazi ¢alisanlarin kendilerini kdle gibi hissetmesi, ¢alisan rolleri tiim
tilkelerde ayni sekilde (Ornegin uluslararasi garsonlar)standartlastirilmasi, kiiltiir
turistler tarafindan tuhaf bir gelenek veya eglence olarak goriildiigiinde yerel halkin
kiiltiirel gururunun yok olmasi, destinasyona ¢ok fazla turisti, gelmesi nedeniyle yerel
halkin yasam tarzinin deg§ismesi, otel ve restoran isletmesinin isgiiciine dayali
istthdamin 6zellikleri nedeniyle diisiik {icretli personel sayisinda artis (Goeldner ve

Ritchie, 2003, s5.303-304).

Bu olumsuz etkilerden hepsi olmasa da ¢ogu, saglam planlama ve ilerici
yonetim teknikleri yoluyla kontrol edilebilir ya da ortadan kaldirilabilir. Turizm bu
kadar agir sosyal maliyetlere yol agmayacak sekilde gelistirilebilmektedir. Bunu
basarmak icin; gerekli onlemler arasinda imar ve insaat diizenlemelerine uygun olarak
arazi kullaniminin siki kontrolii, merkezi hiikiimetin, yerel yonetimlerin veya benzeri
resmi kurumlarin saglam politikalar1 ve altyap1 ve list yap1 gibi tedarik bilesenlerinin
diizenli olarak gelistirilmesi ve uygun sekilde kullanilmas1 gerekliligi yer almaktadir.
Toplumsal egitim ¢abalar1 ve iyi halkla iligkiler programlari bu konuda 6nemli ilerleme
kaydedilmesine yardimc1 olabilmektedir. Yerel sanat ve zanaatlarin pazarlanmasinda
uygun kalite standartlarinin saglanmasi, bu tiir yeteneklerin gelistirilmesine ve geri

kazanilmasina yardimci olabilmektedir (Goeldner ve Ritchie, 2003, s.304).
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3.5.  Konuiile Ilgili Literatiirde Yer Alan Cahsmalar

Arastirma konusu ile ilgili literatiir incelendiginde kadin isglicii ve
girisimciligin kiiltlir turizmine etkisini ve sorumlu turizm konusunda sinirli sayida
caligmaya rastlanilmistir. Bu konuda elde edilen kaynaklar cogunlukla kadin

girisimciliginin kirsal turizm ile iliskilendirildigi ¢alismalardir.

Baniasadi ve Naghavi (2022) yaptiklar1 ¢alismada; iran’mn Kerman eyaletinin
turizm koylerinde kirsal kadin girisimciliginde turizm ve ekoturizm faaliyetlerinin
bilesenlerini uzmanlarin bakis agisina gore belirlemeyi amacglamistir. Arastirmanin
bulgulari, bu kodylerde kirsal turizmin ve ekoturizmin yayginlagmasi ile kirsaldaki
kadinlarin girisimciligi arasinda bilgi ve farkindalik, yonetim yetenekleri, gevresel ve
ekonomik faktorler, reklam ve psikolojik faktorler boyutlarinda anlamli bir iliski

oldugunu gostermektedir.

Cihangir, Demirhan ve Seremet (2020) calismalarinda; Van Otlu Peyniri ve
peynirin yapimi siirecinde ve kirsal turizm potansiyelinin ortaya konmasinda kirsal
kadinin yerini degerlendirmektedir. Aragtirma bulgular1 kadinlarin giinliik yasamlarina,
toplumun kiiltiirel 6zelliklerinin ve geleneksel yapisinin 6nemli bir etkisi oldugunu ve
bunun da peynir liretim-pazarlama siireglerine yansidigini gostermektedir. Van otlu
peynirinin tiretiminde kadinlarin harcamis oldugu emek, ev islerinin bir uzantisi olarak
goriilerek, siradanlastirildigi ve de kadinin yarattigi ekonomik degerin tasarrufunda,
karar alma yetkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Arastirmadan edinilen diger onemli
bulgularindan biri de kadinlarin toplumda yasadiklar1 esitsizliklerin yalnizca erkek
aracilifiyla degil, toplumsal sdylemlerden de kaynaklandigi, kadin hem sosyal ve
ekonomik hayata dahil olmasi hem de iiretim asamalarinda yer almasina karsin,

toplumsal yagama katiliminin ve goriiniirliigiiniin yeterince olmadig1 da goriilmektedir.

Tamer ve Alaeddinoglu (2022)’nun Seferihisar’daki Cittaslow hareketini
girisimci kadinlar 6zelinde inceleyen bu ¢aligmanin amaci, Cittaslow hareketinin kadin
girisimciler lizerindeki etkisi ve kadinlarin bu siirecten nasil etkilendiklerini ortaya
koymaktir. Bulgular, Cittaslow hareketinin gerceklesmesinde ve siirdiiriilmesinde
kadin girisimcilerin 6nemli roller iistlendiklerini ve ayn1 zamanda bu siiregcten dnemli
Olciide kazanch ciktiklarini gostermektedir. Cittaslow kentlerde kadinlarin el emegine
dayanan iiriinlerin ve yoresel yiyeceklerin satigin1 yaparak girisimcilige yoneldikleri ve

ayni zamanda turizme, ilge ekonomisine, aynt zamanda turizme katki sagladiklar
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anlagilmaktadir. Ev isleriyle ugrasmakta olan kadinlarin ticarete katilmalari, kendi
iirettikleri el emegi iirlinleri satma imkani bulmalari, 6zglivenlerini artirmis, kendilerine
ve ailelerine ek gelir imkam saglamistir. Is hayatina dahil olan kadinlarin kendilerine
gelir saglamalari, ev ekonomisinde soz sahibi konuma gelmeleri ayn1 zamanda
cocuklarin goziinde de yalnizca anne konumunda olmayip rol model olmalarini da
sagladig1 goriilmiistiir. Kadinlarin girisimci olmalari, ekonomik hayata dahil olmalari,
toplumsal aile yapisini engelleme endigesi tasimalarina sebep oldugu sonucu da ulagilan

diger bulgudur.

Boyacioglu (2014) kirsal turizm odakli kadin girisimciligini Edirne ili bazinda
incelemistir. Arastirma sonucuna gore Edirne’de kirsal turizm odakli kadin girisimciligi
yerel/yoresel iiriinlerin iiretimine ve kadinlarin sosyo-ekonomik gelisimlerine 6nemli
katkilar saglamaktadir. Arastirma sonuglarina gore Kkirsal turizmde kadin
girisimciliginin arttirilmasi icin yapilabilecek Oneriler; kadin girisimciler i¢in tarihi
Edirne evleri pansiyonculugu gelistirilmeli, hibe alinabilecek kuruluslar ile kadin
girisimcilerin  bulugturulmali, turizm konusunda egitimler verilerek kadinlarin
bilinglendirilmeli, seyahat acenteleriyle ve tur operatorleriyle i¢ ve dis turizm agisindan
isbirligi saglanmali, kadin girisimci projeleri ve basari hikayeleri kamuoyuna rol model
olarak duyurulmali, turizmde kadin girisimciliginin 6zendirilmesine yonelik egitim
programlar1 yapilmali, halihazirda kadin girisimcilere yonelik pazarlama, finans,

muhasebe vb. egitimler verilmeli gibi arttirilmalidir.

Kulkarni ve Rao (2022) turizm ile kadin girisimciler arasindaki iligkiyi ve ayn
zamanda Hindistan ekonomisinde turist ve gelir agisindan turizmin biiylime oranini
incelemektedir. Bulgular kadin girisimciler, seyahat acenteleri (%12), yiyecek ve
icecek endiistrileri (%26), oteller ve konaklama isletmeleri (%8), turistik yerler ve
eglence (%8), el sanatlar1 (%26), etkinlik planlayicisi (%20) ve daha fazlasi dahil olmak
tizere turizmle ilgili ¢esitli disiplinlerde caligmaktadir. Kadin girisimcilerin %70 ila
%80’1 finansal kaynak eksikligi, aile baglari, rekabet, cinsiyet ayrimi, tavsiye eksikligi,
iletisim becerileri ve uzmanlik eksikligi gibi ¢esitli zorluklarla kars1 karsiya olduklarini
gostermektedir. Girisimcilik alaninda biiylimeyi siirdiirmek, bu zorluklar1 asmak i¢in
kirsal ve kentsel biiylime kalkinma stratejileri (%58), turizm kalkinma plant (%70),
altyapt gelistirme planlart (%30), arastirma ve gelistirme planlar1 (%26), insan
kaynaklarimi gelistirme planlart (%30) ve bilgi teknolojisine yonelik kalkinma

stratejileri ve planlar1 gelistirilmistir. Arastirma, turizm endiistrisinin gelecekteki
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girisimcilik gelisimi i¢in ¢esitli 6neriler sunmaktadir. Bu Oneriler; turizm ve ilgili
sektorlerin is eylem plani olusturmasi, turizm endiistrisinde kadinlarin katiliminin
Ooneminin vurgulanmasi, hiikiimetin kadinlarin turizm girisimciliginin genisletilmesine
yardimci olmasi, hibeler gibi 6zel programlari igermesi, turizm ve girisimcilik
alanlarinda uzmanlagsmis kisilerce mesleki egitim programlarinin saglanmasi,
kadinlarin egitimi, istihdami ve toplumsal kalkinmasinin énemi konusunda farkindalik
yaratilmasi, igletmelerin, kurumlarin ve hiikkiimetin takdiri ve ddiilleri igeren bir eylem
plan1 gelistirmedir. Ayrica arastirma sadece giiclendirme agisindan degil, ayni1 zamanda
sigorta korumasi, kadinlar i¢in isyeri giivenligi, cinsiyet adaleti ve sosyal giivenlik

mekanizmalar1 sorunlarina da dikkat ¢cekmektedir.

Makandwa, Klerk ve Saayman (2022) Giiney Afrika'da kiiltiirel temelli turizm
girisimlerini yOnetirken kirsal kadin girisimcilerin gosterdigi girisimcilik becerilerini
inceledigi aragtirmasinda, kirsal kesimdeki kadinlarin turizmde gelistirebildigi mevcut
giiclii yonler ve kaynaklar hakkinda fikir vermektedir. Arastirmacilar, Kiiltiir Temelli
Turizm Girigimlerine dahil olan kirsal kesimdeki kadinlarin ihtiya¢ temelli girisimciler
oldugu ve basarilarinin biiyiik 6l¢iide kisisel ve teknik becerilere bagli oldugu sonucuna
varmistir. Her girisimcinin sahip oldugu girisimcilik becerisinin, mevcut firsatlardan
yararlanma, yeni firsatlar yaratma kapasitesini etkiledigi gézlemlenmistir. Caligsma,
girisimcileri yonetim becerilerine sahip hale getirmek i¢in egitim ve galistaylarin
diizenlenmesi gerektigini onermektedir. Arastirmanin bir diger sonucu olarak, yash
nesillere egitim sorumluluklar1 yiikleyerek bilginin bir nesilden digerine aktarimini
kolaylagtirmak i¢in aileler gibi geleneksel kurumlarin desteklenmesine de ihtiyag

olduguna dikkat ¢ekilmistir.

Shirmohammadi, Ramezani, Hendehkhaleh, Sarvestani (2022) kadinlarin
psikolojik, sosyal, politik ve ekonomik olarak giiclendirilmesi yoluyla kadin
girisimciliginin ve kadimn emegi anlayisinin tarim turizminin gelisimine etkisini
arastirmaktadir. Sonuglar, girisimciligin ve kadinlarin kadin emegi anlayisinin,
kadinlarin psikolojik, sosyal, politik ve ekonomik olarak giiclendirilmesi yoluyla
Aramanat'ta kadinlarin turizm gelisiminin desteklenmesi ve tarim turizminin
gelistirilmesi iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Genel olarak kadinlarin turizme
katilimi, ozellikle kirsal alanlarda toplumsal kalkinma i¢in potansiyel bir tegviktir.
Aragtirmacilar tarafindan cinsiyet esitligini saglamak, kadin ile erkek arasindaki sinif

farkim1 azaltmak i¢in gliclendirmenin gerekliligine dikkat c¢ekilmektedir. Ayrica
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kadinlarin is birligi ve Onciiliigiinde tarim iirlinleri ve el sanatlar1 festivallerinin
diizenlenmesi, kadin ¢alisma kiiltiiriiniin artirilmasi, tarim turizmi ve kadin emeginin

yararlarinin anlatilmasi 6nerilmektedir.

Tovmasyan (2022) yaptigr arastirma, turizm sektoriinde siirdiiriilebilir
girisimcilik ve kadin girisimcilik becerilerinin temel yeterliliklerini ve ihtiyaglarin
kesfetmeyi amaglamaktadir. Sonuglar, turizmde siirdiiriilebilir kadin girisimciligini
tesvik etmek i¢in atilacak birgok adimin temelini olusturabilir. Sonuglar, kadinlarin is
kurma konusunda bir¢ok sorun yasadigini ayni zamanda is gelistirme, inovasyon,
pazarlama, turist cekme vb. konularda da sorunlar yasadiklarini ortaya koymaktadir.
Yapilan ankette beceri diizeylerini orta-nadir olarak derecelendirdiklerini de ortaya
koyuyor. Kadinlar ¢ogunluk is yapma, pazarlama, iletisim, analitik, karar verme vb.
becerilerini gelistirmek istiyor. Analize dayanarak, Ermenistan'in turizm alaninda kadin
girisimciligini tesvik etmek i¢in turizm alaninda is kurmak isteyen ya da halihazirda
kurulu bir isi olan kadinlara yonelik turizm, isletme, pazarlama, yonetim, inovasyon,
finans vb. konularda bilgi ve beceri saglayacak kurslarin diizenlemesini dnermektedir.
Toplumlarin sosyo-ekonomik kalkinmasina katki saglayacagi i¢in turizm isi kurmak

isteyen kadinlara ayricalik taninmasi gerekliligini vurgulamaktadir.

Abdelwahed, Bastian ve Wood, (2022) yaptiklar1 c¢alismada; Suudi
Arabistan’da kadin girisimcilerin siirdiiriilebilirligi bir girisimcilik firsati olarak
degerlendirmesini incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma bulgulari, hiikiimetin
stirdiiriilebilir girisimeilik uygulamalarini tesvik etmek i¢in kullandigr yaygin
yukaridan asagiya politika yaklagiminin, yerel ve ulusal paydaslar1 kapsayacak daha
kapsayici, ¢ok aktorlii bir yaklasimla desteklenmesi gerektigini ima ediyor. Ayrica,
egitim politikalarinin, farkindalig1 ve sosyal degisimi tesvik etmek i¢in stirdiiriilebilirlik
konularinin daha genis egitim sistemi igerisine entegrasyonunu tesvik etmesi
gerekmektedir. Sonuclar bireysel girisimcilerin siirdiiriilebilirlik konularina iligkin
eksik ve yetersiz bilgi sahibi olduklarini, kadin girisimcilerin siirdiiriilebilirligi bir
girisimcilik firsat1 olarak algilamadiklarin1i ve ¢ogu durumda siirdiiriilebilirligi kar
amagli herhangi bir igletmenin asli unsuru olmasi gereken bir sey olarak gérmediklerini
ortaya c¢ikarmistir. Bireyler, her diizeyde siirdiiriilebilirlik eylemini baglatmak igin
hiikiimete biiyiik bir giiven ve baglilik gostermektedirler ve devlet tarafindan bireyleri

sirdiiriilebilir eylemlerde bulunmaya zorlayan agik talimatlar ve diizenlemeler
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olmadig1 siirece, siirdiiriilebilir uygulamalar goniilli olarak dikkate alinmadigi

goriilmektedir.

Toptas (2020), yaptig1 calismada; Bogatepe Koyt kadin girisimcileri kiiltiirel
miraslarina sahip cikarak yapmis olduklar1 ¢aligmalarini girisimci kadinlara 6rnek
olarak gostermek ve farkli bolgelerde yasayan kadinlari kiiltiir turizmine yatirim
yapmalar1 i¢in cesaretlendirmeyi amaglamistir. Arastirmada girisimcilik ruhunu ortaya
cikaracak egitimle birlikte kadinlara firsat verilip 6zgilivenlerini arttirict desteklerin
saglanmast durumunda ulusal ve uluslararasi diizeyde iiretim yapabilecekleri
gOriilmiistiir. Bu aragtirmanin analizi sonucunda kadin girisimcilere bildikleri isler ve
uzmanlik konularinda firsatlar verildiginde, kaynaklar1 etkin ve verimli

kullanabildiklerinde neler yapabilecekleri tespit edilmistir.

Suudi Arabistan'daki kadin girisimcilerin turizme katilimlar1 iizerinde o6z
yeterliligin, kadinlarin ¢caligmasina iliskin algilarin, giiclendirici liderligin ve psikolojik
gliclenmenin etkisini arastiran Samad ve Alharthi (2022), kadin girisimcilerin turizme
katiliminin 6z yeterlilik, kadinlarin ¢alismasina yonelik algi, giliclendirici liderlik ve
psikolojik giiclenmeden etkilendigini ve etkilenen turizm katiliminin siirdiirtilebilir
turizm gelisimini de etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica ¢alisma, Suudi Arabistan
hiikiimetinin, turizm endiistrisinde kadinin girisimcilige daha c¢ok dahil edilmesi
yoniindeki arzusunu gerceklestirmek amaciyla kadinlara turizm alaninda daha fazla

kiiciik ve ticari isletmenin (KOBI) kurulmasin1 6nermektedir.

Aylan, Sar1 ve Salvarci (2019) yaptiklar1 calismada; kirsal yoksullugun
azaltilmasinda turizm sektoriiniin ve kadin girisimcilik faaliyetlerinin roliinii ortaya
koymaktadir. Calisma neticesinde, turizm sektoriinde gerceklestirilen kadin
girisimcilik faaliyetlerinin, ev pansiyonculugu, yiyecek icecek isletmeleri, yoresel iiriin,
hediyelik esya tezgahlari ve diger turizm iiriinleri olmak iizere genis bir yelpazeye sahip
oldugu goriilmiistiir. Calisma sonuglar1 incelendiginde, yore turizminin gelismesiyle
birlikte temel gelir kaynaginin da tarim ve hayvanciliktan turizme kaydigi, kadinlarin

calisma hayatinda aktif rol aldig1 goriilmektedir.

Ozen, Karadeniz ve Zaro (2022) Kapadokya Bolgesi'nde kadin girisimcilerce
isletilen ve yoresel yemekler sunan restoranlarda turistlerin tercih nedenlerinin tespit
edilmesini incelemistir. Turistler, kadinlar tarafindan isletilen yiyecek igecek

isletmelerini ve bu hizmetlerin sunuldugu mekanlar1 degerlendirirken, aile ortamina
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benzetmekte, yemeklerine de anne yemekleri benzetmesi yapmakta, kadin
girisimcilerin miisterilere karst daha naif ve misafirperver olduklarini ortaya
koymaktadir. Elde edilen bulgulara gére Kapadokya bolgesindeki kadin girisimciler
tarafindan isletilmekte olan restoranlarin turistler tarafindan ¢ok begenildigi ve daha

cok tavsiye edildigi anlagilmaktadir.

Erkol (2018) yaptig1 arastirmada; turizmde girisimci olarak katki sunan
kadinlarin mevcut durumlarini, toplumsal cinsiyet perspektifinden analizini, bolge
turizmine etkisini tespit etmeyi amaclamistir. Bulgular Sinop ilinde ikamet eden kadin
girisimcilerin rol ¢atismasi, zaman darlig1 ya da rol ayrimciligi gibi bazi sosyolojik
problemler ile kars1 karsiya kaldiklarini, ancak kadinin girisimci ve turizmci olarak
caligmasinin Oniindeki engellerin zamanla azaldigin1 ve toplumun pozitif algi

olusturmaya katk1 sundugunu gostermektedir.

Moswete ve Lacey (2014) ¢alismalarinda; Botsvana'da kadinlarin kiiltiir turizmi
yoluyla giiclendirilmesini amaglamistir. Arastirma sonuglari; yeni politikanin,
erkeklere ve topluma ekonomik bagimliliktan ve ahlaksizliktan, bosluktan ve ailevi
bagimliliktan kurtulma agisindan ifade edilen kadinin giiclenmesi duygusuna 6nemli
Olciide katkida bulundugu gdstermektedir. Ayrica kadinlar, kiiltiirle ilgili turizm
girisimlerine pasif katilim saglamaktayken aktif katillma dogru ilerleme
kaydetmektedirler. Mesleki egitim aldilar ancak 6rgiin egitim firsatlarin1 ¢ocuklarina
tanidilar. Erkekler, kadinlarin turizme katiliminda kolaylastirici ve ortak olarak
goriilmekteydi. Ancak baslangic sermayesi eksikligi, diisiik egitim seviyeleri, korunan
turizm alanlarinin merkezi kontrolii ve diisiik potansiyel kazanglar gibi engeller

varligini stirdiirmeye devam etmektedir.

3.6.  Bulgular

Yar1 yapilandirilmis miilakatlar sonucu elde edilen veriler (ses kayitlart) desifre
edilerek MAXQDA programma belge halinde tanimlanmistir. Oncelikle iist ve alt
temalar kod sistemine tanimlanmis olup veriler tek tek okunarak sistem {izerinden
kodlama gerceklestirilmistir. Nitel aragtirmalarda sonuglarin gecerliligi ve giivenilirligi
onemli dl¢iitlerdir. Patton (2001), gegerlik ve giivenilirligin, nitel arastirmalarin tasarim
ve analiz asamalarinda ve ¢alisma kalitesini degerlendirmede etkili oldugunu ifade

etmektedir.

119



Bu nedenle arastirmada tiggenleme- ¢esitleme (Triangulation) yonteminden
faydalanilmistir Uggenleme; konu ile ilgili farkl1 yontem ve veri kaynagi kullanilarak
gerceklestirilmis arastirmalarda benzer sonuglarin elde edilebilecegini gosteren bir
gegcerlilik tiirti olarak adlandirilmaktadir (Creswell & Miller, 2000). Ayni1 zamanda
katilimcilara yoneltilen acik uglu soru formunun olusturulmasinda ve bulgularin
yorumlanmasinda uzman goriislerinden de yararlanilmistir. Boylece arastirmaci ilgili
konuyu daha derinlemesine anlama firsati yakalamis; eksikliklerini ve hatalarini
gidererek katilimcilara daha anlasilabilir sorular yoneltmistir (Starks ve Triniad, 2007,

5. 1376).

Tablo 8: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Yas  Medeni hal Kac yildir Egitim
sektorde Durumu

K1 Kadin 56  Evli 20 y1l Lise

K2  Kadin 54  Evli 20 y1l fkogretim
K3  Kadin 18  Bekar 2 yil Lise

K4  Kadin 45  Evli 1,5 yil [kogretim
K5 Kadin 42  Evli 8 yil fkogretim
K6  Kadin 23 Bekar 6 yil Lise

K7  Erkek 68  Evli 35 yil Universite
K8  Erkek 40  Evli 23 yil Universite
K9  Kadin 45  Evli 4 yil Universite
K10 Erkek 47  Bekar 22 yil [kdgretim
K11 Kadin 63  Evli 9 yil Lise

K12 Kadin 45  Evli 1.5yl [kdgretim
K13 Kadmn 66  Evli 4 yil [kogretim
K14 Kadin 47  Evli 4 ay [kdgretim
K15 Kadmn 37  Evli 2yl [kdgretim
K16 Kadmn 38  Bekar 3.5yl [kdgretim
K17 Erkek 55  Evli 42 yil [Ikdgretim
K18 Erkek 61  Evli 22 yil ko gretim
K19 Kadin 51  Evli 28 yil Universite
K20 Kadin 50 Evli 30 yil [kdgretim
K21 Erkek 69  Evli 15 yil ko gretim
K22 Kadin 50 Evli 18 yil [kdgretim
K23 Erkek 55 Evli 40 y1l Lise

K24  Erkek 35  Evli 5yil Universite
K25 Kadin 34  Evli Syl Lise

K26 Kadin 46 Evli 4 yil Lise

K27 Kadin 52 Bekar 4 yil Universite
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Tablo 8’¢ gore; katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugu (%

70), kadilarin 18-66 yas araliginda bulunduklari, erkelerin ise 35-69 yas araliginda

olduklar1 ortaya g¢ikmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin yalnizca 5 ‘inin iiniversite

egitimi almis oldugu; cogunlugunun (12 kisi) turizm endiistrisinde 15 yil ve {izeri is

deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya 19’u kadin 8’1 erkek olmak {izere toplam 27 kisi goniillii olarak

katilim gostermistir. Literatiire dayali olarak hazirlanan yar1 yapilandirilmig gériisme

formlar1 kullanilarak s6z konusu katilimcilarla gériismeler/miilakatlar Agustos- Aralik

2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmis; her bir gériisme yaklasik 1 saat stirmiistiir.

Tablo 9: Ust ve Alt Kodlara Iliskin Agiklamalar

Ust Kodlar ve Alt Kodlar

Aciklamalar

Turizmde Kadin isgiicii ve
Girisimcilerin Sorumlu Turizm
Kapsaminda Kiiltiir Turizmine
Katkilan

Kadinlarin  kiiltiir ~ turizmine  katkilarinin
sorumlu  turizm  anlayist  kapsaminda
degerlendirilmesini ifade etmektedir.

Sorumlu Turizm Anlayisi

Sorumlu Turizm Kapsaminda
Kadin Isgiicii Icin Firsatlar

Sorumlu turizm kapsaminda kadin g¢alisanlara
sunulan is gelistirme olanaklarim1 ifade
etmektedir.

Yore Turizminde Sorumlu
Turizm Anlayisi

Yorede turizmin gevresel, ekonomik ve sosyal
pozitif etkilerini ifade etmektedir.

Turizmde Kadin Calisanlarin Yoreye Katkilari

Yoredeki Yasam Kalitesine
Katkilan

Kadinlarin yorede sosyal diizenin olusumuna
yonelik cevresel, ekonomik ve sosyal katkilarini
ifade etmektedir.

Yore Turizmine Yonelik Sosyal
Katkilar

Kadinlarin Safranbolu’da turizm gelisimine
sosyal katkilarini ifade etmektedir.

Yore Turizmine Yonelik Cevresel
Katkilan

Kadinlarin Safranbolu’da turizm gelisimine
cevresel katkilarini ifade etmektedir.

Yore Turizmine Yonelik
Ekonomik Katkilari

Kadinlarin Safranbolu’da turizm gelisimine
ekonomik katkilarini ifade etmektedir.

Yore Turizmine Yonelik Genel
Katkilar:

Kadinlarin Safranbolu’da turizm gelisimine
genel anlamdaki katkilarini ifade etmektedir.

Turizmde Kadin Girisimciligi

Girisimcilik Siirecinde Yasanan
Sikintilar

Kadmlarin is kurma siirecinde karsilastiklari
sorunlar1 ifade etmektedir.

121



Girisimcilige Manevi Destek

Kadinlarin is kurma siirecinde ailesinden ve
cevresinden aldigi manevi destegi ifade
etmektedir.

Girisimcilige Maddi Destek

Kadinlarin is kurma silirecinde ailesinden ve
cevresinden aldigt maddi destegi ifade
etmektedir.

Girisimcilik Hikayesi

Kadinlarin is kurma siirecini ifade etmektedir.

Turizmde Kadin Isgiicii

Yasanilan Mesleki Zorluklar

Turizm endiistrisinde kadinlarin  yasadigi
mesleki sorunlari ifade etmektedir.

Gelecekte Calisma Durumu

Kadimnlarin  gelecekte turizm endistrisinde
caligma distincelerini ifade etmektedir.

Turizmle ilgili Faaliyetlere
Katihm

Kadimnlarin turizmle ilgili faaliyetlere katilim
durumlarini ifade etmektedir.

Turizmde Calisma Karan

Kadmlarin  turizm endiistrisinde  ¢alisma
kararini nasil verdiklerini agiklamaktadir.

Tabloya bakildiginda; 4 ana temanin (iist kod) ve 15 alt temanin (alt kod) ortaya

ciktig1 goriilmektedir.

Sorumlu turizm anlayisi

60% 57,7%
54%
48%
42%
36%
30%
24%
18%
12%

6%

42,3%

0%
Yore turizminde sorumlu turizm anlayisi

Sorumlu turizm kapsaminda kadin isgUct icin firsatlar

Sekil 2: Sorumlu Turizm Anlayis1 Ust Koduna Ait Alt Kodlarin Yiizde Grafigi

Arastirmada katilimcilarin en fazla Safranbolu turizminde sorumlu turizm

anlayis1 hakkinda konustuklar1 gériilmektedir. Katilimcilar Safranbolu’nun UNESCO

tarafindan kiiltiirel miras kenti olarak ilan edilmesinin ve belediyenin bdlgede

stirdiiriilebilir turizm anlayisinin olugmasi i¢in uygulamaya bagladigi “Mor Bayrak”

gibi projelerin kiiltiirel mirasin ve tarihi binalarin korunmasina katkida bulunmasina
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ragmen; yalnizca séz konusu tarihi binalarin restorasyonuna odaklanmanin yore
turizminin strdiriilebilirligini saglamak agisindan yetersiz oldugunu; 6rnegin yerel
halkin zaman zaman turiste karst hosgoriisiiz davranabildigini ve hatta turistlerin satin
aldiklar tirtin ve hizmetlerle ilgili aldatilabildiklerini ifade etmektedir. Katilimeilarin

konu ile ilgili yorumlarindan bazilar1 su sekildedir;

“Bu bolge sit alan1 burada bir tane ¢iviyi buradan alip buraya ¢ekemezsin. Bu nasil engellendi
cezai miieyyidelerle ceza verildi. On iki ay paraya g¢evrilen bir hapis cezast var. Yok bunu
erteleyeyim iste burada bu evlerin kalmasi miimkiin degildi. Yolun kenarindaki tast alip
atamazsin hep bunlar tarih yani bes yiiz sene 6nce burasi nasil yapildiysa aynen saklaniyor.”
(K7)

“Ben bu sehrin mesela bir yerel yoneticisi olsam ya da kiiltiir denetleyicisi olsam mutlaka her
giiniimiin en az 1 saatini bu sokaklarda gecirip, sokaklar1 gezip, sokaklardan ayrilan insanlarla
konusup memnuniyetlerini ve memnuniyetsizliklerini dinleyip yani ona goére bir seyler
tiretmek bir seyler yapmak bir seyleri yasaklamak bir seyleri serbest birakma ya da yeni
projeleri bunun {izerine kurumak ama maalesef yani gérdiigiim tek sey bir kag¢ tane binanin
digin1 restore etmenin yeterli oldugu gibi bir kanaatim var.” (K9)

“Baktigimiz zaman yasananlara pilava safran yerine zerdegal katilmasi safran
kullanilmamasi, tereyagli iskender deyip buna margarin kullanilmas, bu tiir seyler cok zarar
veriyor turizme, gelen turistler baska yasadiklar1 kotii deneyimleri anlatiyorlar bize. Turizme
fiyat olarak yapilan yanlhslar ¢ok sekte vuruyor.” (K20)

Turizmde kadin ¢alisanlarin yoreye katkilar

27%
24%

21% 18,9%

18% 17.6%
15%
12%
9%
6%
3%
%

Yore turizmine yénelik — Yore turizmine yonelik  Yore turizmine ydnelik  Yore turizmine yonelik Yoredeki yasam
sosyal katkilan cevresel katkilari genel katkilar ekonomik katkilari kalitesine katkilari

Sekil 3: Turizmde Kadin Calisanlarin Yoreye Katkilar1 Ust Koduna Ait Alt Kodlarin
Yiizde Grafigi

Sekil 2’e gore; aragtirmaya katilanlarin en fazla “yore turizmine yonelik sosyal
katkilar” alt kodu ile ilgili yorumda bulunduklari ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilar yore
turizminde kadin isgiiciine ¢ok sik rastlandigini, kadinlarin bu konuda her gecen giin
daha ¢ok desteklendigini ve turistlerin kadin ¢alisan gérmekten memnuniyet
duyduklarmi ifade etmektedir. Kadinlarin sosyal katkilar1 hakkindaki yorumlar
asagidaki gibidir;
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27%
24%
21%
18%
15%
12%
9%
6%
3%

“Turistler kadinlara karsi ¢ok iyi ¢cok memnunlar. Yore halkinin tutumu giizel artik o eski
seyleri agtilar. Herkes caligabilir hi¢ kimse kimseyi yadirgamiyor. Eskiden Ayse calisiyor,
gecinemiyor da mi ¢alisiyor gibiydi. Zaman igerisinde artik bunu agtilar ekonomik
Ozgiirligiin ne demek oldugunu zaten hayat sartlari o kadar o kadar agir ki.” (K11)

“Ozellikle yabanci turistler boyle emekei kadinlara cok 6nem veriyor. Bizim yerli turistlerde
nasil oluyor diyelim deger veren de var vermeyen de var. Genelde yabanci turistler de boyle
kadin ¢alisanin emegine saygi duyuyor, bdyle bir sey yaptiginda falan bir sey yaptyorum hani
yormak istemiyor, aldig1 seyi hemen yerine koyuyor, daha deger verici oluyor. Yani Emege
saygt duyuyor.” (K19)

“Daha da samimi oluyor, daha candan orada diyelim ki disaridan bir bayan geldigi veya aile
geldigi zaman orada bir bayani, isletmede bir bayan1 gordiigiinde bakisi olumlu yonde daha
farkli oluyor. Hem hijyen agisindan daha 6zen gosteriyorlar hem de daha samimi bir ortam
olusuyor onun i¢in de bayanlarin hizmet sektoriiniin i¢inde olmasiin yararlart ¢ok var.”
(K23)

Turizmde kadin girisimeiligi

24,4% 24,4% 24,4%

0%
’ Girisimcilik stirecinde yasanan  Girisimcilige manevi destek Girisimcilige maddi destek Girisimcilik hikayesi

sikintilar

Sekil 4: Turizmde Kadin Girisimciligi Ust Koduna Ait Alt Kodlarm Yiizde Grafigi

Arastirmada turizmde kadin girisimciligi iist koduna bagli olarak en fazla

girisimcilik siirecinde yasanan sikintilar alt kodu hakkinda yorumda bulunuldugu

goriilmektedir. Katilimcilar tarafindan girisimcilik siirecinde kadinlarin farkli iiriin

tasarlama ve {irlin ¢esitliligi ve talep yaratma konularinda zorlandig1 ve yerel yonetimin

girisimci kadinlara yeterli destegi saglamadigi; Ornegin lriin fiyat istikrasizliginin

pazarda karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri oldugu belirtilmektedir. Konuya iliskin

ifadeler su sekildedir;

“Uriin sikintis1 oldu. Nasil bir sey yapmalisin ki burada ticaret olur. Uriinde farkl1 bir gesit
bulmakta zorlandim. Yillardir da bunu yapmaya ¢alistyorum. Carsidaki biitiin diikkanlardan
farklidir benim diikkanim.” (K1)

“Yani ilk Once zaten tutulana kadar veya miisteri edinene kadar sikintilar yasiyorsun. Onun

disinda farkli bir sey yok onun diginda yabanci dil bilmedigimiz i¢in o da sikint1 ama su an
hani miisterilere hitap edecek kadar bir seyler biliyorum.” (K5)
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Turizmde kadin isgiicii

36%
32%
28%
24%
20%
16%
12%

8%

4%

0%

Turizm faaliyetlerine katim Gelecekte calisma durumu Yasanilan mesleki zorluklar Turizmde ¢alisma karar

Sekil 5: Turizmde Kadin Isgiicii Ust Koduna Ait Alt Kodlarin Yiizde Grafigi

Sekil 5’e gore katilimcilarin en fazla turizm faaliyetlerine katilim durumu ile
ilgili yorum yaptiklar1 anlasilmaktadir. Katilimecilar g¢ogunlukla turizmle ilgili
faaliyetlere diizenlenen faaliyetlerin yetersizligi ve yaptiklari isin yapis1 geregi yeterli
zaman bulamama nedeniyle katilim gosteremediklerini belirtmekle beraber turizmle
iliskili az sayida da olsa bazi egitimlerin, kurslarin verildigini ve projelerin

gercgeklestirildigini ifade etmektedir;

“Soyle ki zamanimiz yok. Biz hayatla miicadele ediyoruz. Sabah robot gibi kurulmusuz belirli
saatte ¢cikacagiz isimiz bagka bir sey yapamayiz aksam belli saatte ¢ikacagiz. Dinlenmeye bile
vaktimiz olmuyor. Boyle bir yere gitmemiz i¢in imkéan yok yani mesai saatlerinden dolay1 bu
etkinliklere kazanamiyoruz.” (K16)

“EMITT fuarma katiliyoruz. Buradaki derneklerin dedigim gibi yénetim kurulundayim 3-4
tane c¢ok kaliteli dernegimiz var. Turizm ve Kalkindirma Dernegi ve bayanlarin kurdugu
Sebnem hanimin kurdugu bir dernek var.” (K7)

Ust Kodlar

Turizmde kadin galisanlarin y6reye katkilari 33,3%
Turizmde kadin girisimciligi

Turizmde kadin isgiict

Sorumlu turizm anlayisi 13.3%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Sekil 6: Ust Kodlara (Ana Tema) iliskin Yiizde Grafigi
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Grafige gore; katilimcilarin en fazla iizerinde yorum yaptiklari tist kodun %33,3
ile “Turizmde kadin ¢alisanlarin yoreye katkilar1” oldugu anlasilmaktadir. En az
bahsedilen {iist kod ise %13,3 ile “sorumlu turizm anlayis’” kodudur. Katilimeilar

kadinin isgiicliniin yore turizmine katkilar ile ilgili su ifadelerde bulunmaktadir;

“Kadinin en biiyiik vazifesi tasiyicilik tabi burada. Yani evet burada esnaf olan herkesin bir
kiiltiiriin tasiyicist oldugunu iddia edemeyiz ama bir¢ok alanda yani el becerisi olarak, yani
kadn bu kiiltiirde yetigmis bir kadinsa da 6zellikle bu kiiltiirde 6grendigi seyleri emege ve
esere doniistiiriip burada sunacaktir. Dogal olarak da en giizel tasiyicilik ve kiiltiire en giizel
hizmeti bu gekilde olacaktir. Yani bu beldenin insan1 burada bir seyler iiretiyorsa burayi satisa
cikarmigtir. Buranin degerini ve buranmn kiiltiiriinii tanitma ¢ikartmistir. Yani bence asil
tastyici, bir erkekle arasindaki fark da budur zaten erkek eliyle ¢ok iiretmeden hani belki
almak satmak ticaret yapmak, evet bunlar onun i¢in de gecerli ama kadin bizzat iiretim
yaptiginda iretip eli ile iiretip sattiginda bu esittir bir gesit kiiltiir aligverisine de doniismiis
oluyor.” (K9)

“Kadin ¢alisanlar her zaman igin bence erkege gore ¢ok ¢cok daha degerli yani kadin neyin ne
oldugunu, geliri gideri, eve hakim olan evdeki idareyi saglayan kadin ayni sekilde is yerinde
gelir gider iyi bilen ve elinden bir seyler gelen ne olur; Hamur isi yapar bir kadin girisimci
olarak sube ne derler gozleme salonu, kafeterya... Benim gibi elinden dikismis, el
sanatlartymis olanlar bu sekilde yapiyor. Kadin girisimecinin o6zellikle turistik yerlerde
muhakkak olmazsa olmazdir, bence kadin girisimcinin muhakkak olmasi lazim, miisteriye
davranigi, hitap sekli bile bence bir erkege gore daha farkli”. (K19)
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Sekil 7: Kelime Bulutu

Kelime bulutu katilimciya yoneltilen bir ya da birden fazla agik uglu soruya
karsilik verilen cevaplardaki en sik kullanilan kelimeleri ortaya ¢ikarmak ve farklh
gorsellestirme segenekleri kullanilarak sunmak icin kullanilan bir MAXQDA aracidir

(Radiker & Kuckartz, 2020). Arastirmada en c¢ok tekrarlanan ilk {i¢ kelime sirasiyla

126



“kadin” (425), “cok” (357) ve “daha” (351) kelimeleridir. En c¢ok kullanilan diger
kelimeler arasinda ise “turizm” (209), “Safranbolu” (189) ve “kiiltiir” (154) kelimeleri

yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda kadin girisimcilerin ve ¢alisanlarin sorumlu turizm
anlayis1 cergevesinde yoredeki kiiltlir turizminin gelisimine katkilar1 miilakatlar
araciligiyla tespit edilmeye calisilmistir. Gergeklestirilen miilakatlarda katilimcilar
cogunlukla kadinlar1 erkeklerle kiyaslayarak c¢ikarimda bulunmustur. Ornegin
kadinlarin erkeklere gore turistlerle daha iyi bir iletisim kurabildikleri, fiziksel ¢cevreyi

korumaya yonelik daha duyarl olduklari siklikla vurgulanan ifadelerdir.

.
Girimeige muneyi destek (10}
\

\ \l‘ \
.\: =g

=
Turin Balyetlerive katlim (25) ————

Yiire trimine yinelk sosyal katkdan (42) _‘_f—‘—

4 Kodr (Y
furizvine yinelk gevresel katkdan, Yare urizige yinelik A
konomik atkilre Ve rurizvine y6nefk geneRgaan)

Y Gekekte galym durumn 21)
Yoredek yagam kalsesine katkin (25)

Sekil 8: Kod Haritas1

Kod haritasi en sik tekrarlanan kodlar ve bu kodlar arasindaki kombinasyonlari
ortaya koymaktadir. Arastirmadaki kodlu boliimlerden elde edilen kod haritasina gore;

en fazla tekrar edilen ya da en sik kodlanan alt kodlar; “turizmde kadin ¢aliganlarin
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yoreye katkilar1” ana temasina (list kod) bagli “yore turizmine yonelik sosyal katkilar1”,
“yoredeki yasam kalitesine katkilar1”, “ydre turizmine yonelik cevresel katkilar1”, “yore
turizmine yonelik ekonomik katkilar1”, “yore turizmine yonelik genel katkilar1”;
“sorumlu turizm anlayis1” ana temasina (list kod) bagli “ydre turizminde sorumlu
turizm anlayis1” ve “sorumlu turizm kapsaminda kadin isgiicii i¢in firsatlar” alt
kodlaridir. Bu alt kodlara gére daha az tekrar edilmesine ragmen; “turizmde kadin
girisimciligi” ana temasina (list kod) bagl “girisimcilige maddi destek”, “girisimcilige
manevi destek” ve “girisimcilik slirecinde yaganan sikintilar” alt kodlar1 ile s6z konusu

kodlarin yakindan iliskili oldugu goriilmektedir.

Arastirmada en fazla kodlama yapilan belgeler (K9, K11) dikkate alinarak tek

vaka belge modeli olusturulmustur.
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§imelben normalde Bretmerim edebiyat
aqretmentyin 20y edebiyet SGretmenlii

Kadin calisan olarak tzelikle esnafisen esnaflikta bir
mesai saatiyoktur, Tatl gini hafte sonu diye birkavram
yoktur ama bir kadin olarak Gikkénn dind
sorumluiuklanniz da devam eder. B hanimisiizdir

bir sekilde malul

oleiuk Ondan sonra da ticaret hayatina
atilgim. Ciinki bakmarn gereken iki tane
kizim vardi, Dogal ol arak bu mecburivet

annesinizdir bunls » Dogal

olaral oracaki yilkie buradaki yiikin ist iste binmesi

Kadhn olarak yoracu ama hani severek yaptigimzicin
belki, belki hani baskalan adina mecbur kalarek

e bundan gikzyet etmek gibi b

ticaretle ugragmama vesile oldu ama severak

laksiruz yok. {12)

Turizm sekiori avantajlan ve dezavantajlan olan sekior
son Iynldir malum geneldedi pandern siireci, yani
turistik belde demek ylin bell bir zamaninda aktf diger
zamaninda maalesef pasif olan belde demektir. Yilin
bitin zamanins buradan kezandid e geciren insanlar
icin cak ciddi oir dezavantaj. Hani 6yl oldugundan
dolayi zaman zzman tebi zcabalanmiz oluyor. Hani farkl
bir sekitir mil, faridh bir alan mu, farkl bir mekan mi
sgyleimiz ohyor, Tabi avantajlan yok mu evet avantajlan

favar. Yani sirekli fadl nsanlar sirekfi farey
rlerden gelen insanlarla muhatap olmak onlann
beggenisine b 5eyler sunmak ve daha ¢ok insani gelip
getigi b yerde ekonomik micadeleye devam etmek
bunlar ca tabi artilancir. Tabii devam stmekistiyor
muyurm enu da Gnimizdeki zaman gosterecek {14)

de yapiyorum igimi S severek yapiyorum.
El becerim vamis mecbur kalinca inkisaf atti L
yani Elimde bir seyler yapip iretip hayatimi
idame ettimeye caigyorum {4)

Yaganlan
mesleki zouklar

@ 1

Girigimciilc

hikayesi (1)

Higbir yerden maddi destek aimadim (&)

&

Maalesef goremedi_ Hatta ve hattao

dinemlerce exanonk kizya bu kadar kit \\ Girsimcilige
olmasa da yine baglamigt. Kride yeni bir (6] i desek
ficaret cok skl olur diye engallenmeye -
caligldim ama ben biraz da g kara bir Girisimcilige
nsanim, isk de olsa alinm dedim, (3] maneyidesick

@/@

¢ ———’_/_——;\rswmlhk

/

Hagir katimadim. (321

e

Gelecekte
Galima duumu -
o Turizm
) faaliyetleine
katilim {1}

Sorumlu turizn
kapsaminda
kedinisgic cin
firsatlar {1}

|

Ashinda turiamde calismaya karar vermedi. Ben

limde b seyler y2pio Uretmeye karar verdim. O

d2 tabil turizm bilgesinde yaszdigim icin boyle
denkgelms aldu 12

Turzmele
calisma karan (1)

Yani ben mesela buradaki kadin giigimeilerin bu sehin en ince
@] / aynintisina kadar iste Ince Kapriyih, Yortk Kdytind bi sey kalesini bir
sey kanyonunu hem grsel olarek gesip gormemistir hem de tarhi
geligimini,tarihi dokusu hakkinda bi bilgisaiib oldugunu
dilstinmiiyoru m. Ben Mesela ozellikle birkag tane kitap
ckurnusumdur Safranbolu ile alakal ki disan da bu senin vaaifendir
ani burada esnaflik yapiyorsan burada bir yer isgal eciyorsan
digandan gelen insanin bu merzkint kismen de olsa gidermen
gerekir Burada nereler gezimelidirsousunun cevabini

stircinde wereilmelyim ben, Benim bunu verebilman icin de ben belkibir
n bilyik clumsuzuk bence yerel yénetimlerin yasanan skintlar sere turizminde edjitimei oldugum igin kitap bu eksigi kitap okuyarak gideme
burayi iy yénememesinden kaynaklanan bir o corumio o yoluna gitmis olabilim ama normal standarttaki girigimclerimizin
dizensizlik memauniyetsilic dogal elarek bu anlyi2) bunu bir destek olarak almas: lazm. (34)

memnu niyetsizik de bizim iglerimize aks edivar,
¥ani ben buray acali 41l olety ki bundan Bnce
konugtugum esnaf arkadaglardan da bayanlardan
dfa bu kad i lardan bahsediyorum yani daha ance
de biyle birséylemle karslasrmadim yani yerel
ynetim kadinin olaya baks, kadinin dretme aski
cok daha Farklid, Safranbolu etimolojk yapisi
olarzk da kadimin Grettiqi ve settgi bir belde yani

Yere turimiine
yénelik genel
atalan (1]

Kaddnin en biyiik vagfesi
tagyclic taoi burada yani evet
esnaf olan herkesin bir

Yore turizmine.
kiiltiiriin

ben hichir sekild bir yerel a da genel uiddia yonelik
yonelimdenya ite e kadinlar gelin side debir  edemeyiz ma ve akin bircok eonomik
oturalim bir konugalim bir paydas olalm g alanda yani el becedsl clarak, yani katalan (1

Kadin bu kiltirde yetismis bir
kadlinsa da ozelile bu kiitirde
ogrendigj seyleri emefje ve esere
ndistirip burada sunacaktr,
Dogal olarak da en giizel tagiyicilik
v killtire en giizel izmeti bu
sekilde olacakur, Yani bu beldenin

meseleyi biricte izelim, sizin sorununuz ned

<inleyelim, cizim dretelim size yapabilece§imiz

bir destek varsayapalim, Bu pozitif apnmaiik bile
aisa yaplmalidr. Hig duymadm. (10}

Yiretuizmine
yonelik cevresel
kel (4]

benim clikkanima te el emej canta yapp
kayan, tablo yapip koyan ya da iste bebek
insam burada bir seyler dretiyorsa i koyan, ligik patik Brip koyan bir sini
buay! satisa cikarmigtr. Buranin adin aradasim olmugtur, Burada
degerinive buranin kil@ond  enileine bir stant mutiaka ayinnm._ Bu

Kadlin kapismin
tantma gikartmighr, Yan bence

acidan gergeklen ben mesela disanda buny Gnand
asiltagiyicl bi erkekle arasindaki  roten oir insan olsaydim sayet arayacakam  stipiriiyor ve
fark da bucr zaten erkelc aliyle hani bunlan koyup sergileyip satisn sokek temiz
cok Tretmeden hani beld ek qagiabilecek birmerci, Buradabirdiikkan  olayor. (22)

satmakticaret yapmak evet
burlar onun igin de gecerl ama
Kedin bizzat aretim yapug nda
iretip liletretip sattginda bu
esittirbirgesit kit alisverisine

de donigis oluyor. (16)

olmasi birkadin girsimci olmas: bagka kadin
girsimcilern de kencilerine bir yol bulmas:
demektir Dogal olarak da bu aile
ehonomising e sehrin ekanorn i yapisina
cinki yanisehirde ne kadar qol geirivarsz o
kadar ekonomik ailenin ekonomik diizeyinin
yitkselmesi demek esitir aileierden olugan
sehrin ekonomik diizeyinin yikselmesi
demektir. (201

katilima 9\

Viredeki yegam

kalitesire

Yare turizmine tklan2

yonelk sosyd
Katilan 31

Evet tabii ki kedimin fitratindan
yaradiligindan kaynak bir nezaketi her
haliikarda vardir ama bunu ortaye
cikarmak da cicldi bir becer gerektirir.
Maalesef bu noktada bir eksigi var
etrafimdald kadin gidgimcilerin. Yine de
Kacnlann oldugju yerde her sey biraz
cizha gizel en aandan belki ce gu kayg!
il yani hepsi coluk cocuk yetistirmis
insanlar bunlann i kmsege birseyler
anlatmaya Giretmeye calismadilarsa
bile kenci cocublanmi yetistirmeye
onlarla iletigime gecmeye onlara derdini
anlstmaya caligmistr, Ufak da clsa
rada bir beceisi vardir ve bunu gelen
mUgteriye de cunky orada da anlaygh
davranirsa karglgina olumlu tepki
almistr, Giizel konugursa yumusak
konusursa ale i letigimde bunun
kargihgin almisti. Dogal olarak
milgteride de kendini giisteri, Tabii bir
erkekle btyle nezaket hani bu
bayanlann kaba sabas: yiizde 20ise
erkeklerin maalesef yiade sekseni cikar.
@n

ben bu gehrin mesela bir yerel yéneticisi olsam ya da kiliar
denexleyicisi olsam mutiaka her giintim in en a2 1 saatini bu
sokaklard gecrip, sokaklan gerip, sokakiardan ayrian insanlara
konusup memnuniyetlerini ve memnuniyetsiziklerin dinleyip yani
ana gere bir seyler Uretmek b seyler yapmak bir s2yler yasaklamak
bir seyleri serbest birakma ya da yeni prajeleri bunun Uzerine:
kurumak ama maalesef yani gérdigim tek sey bir kag tane binanin
digi restore etmenin yeteri oklugu gibi bir kanaztim var, Yoksa
yani sehre bir seyler katmzk, gelecedini kurtarmak ya da bu sehre
qelen insanlar memnuniyet duzeyini atrmak, buranin turizm
sehd olmast yani bence bu ahniyetle ok daha fadla devam etmez
qibi geliyorbana ya da e haci bir kere gelen bir daha gelmeihtiyact
duyma (18)

nkd gocugun evde dart duvar arasinda sadece okul ev
arasinda biyiimesi baska bir seydir, Okuldan sonra
annesinin babasinin Gilkkanina gelip iste ik tane insanla
karslagip ya da ic kars! esnafin cocuklanyla diyaloga
qirip hayle oir kultini de kendisine katmasi, hoyle bir
kabiliyeti yetenegi de kendisine katmas leridz(i yasami
acisindan gercekten cok ciddi b katl. (30)

Sekil 9: Tek VVaka Belge Modeli

Sekil 9°da katilimcinin arastirma kapsaminda gergeklestirilen miilakatlar

dogrultusunda olusturulan iist kodlar ve alt kodlar arasindan en fazla “ydre turizmine

yonelik cevresel katkilar1” (4) ve “yore turizmine yoOnelik sosyal katkilar1” (3) alt

kodlar1 hakkinda yorumda bulundugu goériilmektedir. Katilimc1 yorumlarinda y6redeki

cevre ve giirliltii kirliligine dikkat ¢ekerek, el sanati iiriinlerini imalat agamasinda

atiklar1 dahi degerlendirdigini ifade etmistir.

“Bende ortaya cikan islenmis deri atigidir. Ben de bunu en kii¢lik parcasina

kadar zaten degerlendiririm. Once yemeni yapilir, yemeniden artanla anahtarliklar

yapilir, kiiciik minik anahtarliklar onlardan artanla da taki toka yapilir yani en kiiglik

parcasina kadar degerlendirilir.”
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Benim zaten yillardw dogal iriinlere ilzim vardL Hep
arastnyordum belki mesledim gere deikli ama o donenerde
amatdree yapivordun daha sonra profesyonclee ben bu ise

egilmeve karar verdim. Diyorum ya en azndan ben bu i
dogdugum sehirde yapaym hem dogdufum sehri buras: giirki.
miize kenrtir Diinya Miras kentidir. Hen buray! anlatayim ben
buraya sahip gkaym hem de buranm Saffanbols demek saffan

demek oMugu igin do bu bitkiyi gergektcn gok arastirp bilgi
vermek istedigim i¢in de bura karar verdim, Bendeki trinkrin
cofgu salfana dayah imimlerdir. (4)

Hayrr (6)

cm|

Giriyimeilik hilcayesi (13

&
Girigimellige maddi destek (1)
@]
Girigimeilige nanevi destek
(

Sadeee esimden desick
aldm. (8)

Buras! benim kendi yerim ben bir yerde
maayla gahyan bir personel deilim
canim istedigi saatte acip canin stedis
saatte kapatnum. Yine de ben disiplin
igindeyim sabah goficim agarm aksam
duruma. pére bakarm yeri gelir L'de
yeri gelir 7°de yari i durumuma kendi
dunumima gére harcket ederim. Bunun
i ben bir zorkuk vasamiyorum, (12)

Yagankn meskeki 2otk lar

()]

Gelecokie cahyme durumu (1)

/ Turimude gabyma karan (1)

Yani bu isin saglgun clverdigi srcce cvet.
Hareketh obmak istivorum, Fyde iiretmeyen
olmak istemiyorum. ('linkii kendinizi bicden
bire bosluga brak bgn: zaman hem
depresyonun arkasmdan Abcimer denikn
illet bukrstig igin. ben yasad gam siirece,
saBhim el verdig sirece hep ayakia
durnak, bilgimi aktarmak stiyoram. (14)

/

Turizi faaliyetlerine kanbm

() /

Maalesefkatlamadim. (31)

Ben bu sehir dogunluyun ama Safanboldya
gercken degeri gosteremedim inancuda
oldugum igin hem kiikiirimiize anlatmak hem

burada ¢kan dimyann en kineth bitkisi

olan saframnun herkese duyurnmk icin karac

verdim. (2)

cl

Girigimeilk sirecinde yayaman
Omn igin ben zorhuk yagamadim yani benim igin para skntlar (2)
lasnnuk gok da unnrumda del ben isin keyil

tarafindayim ve ahd-i vefh tarafindayin. Lvet intemet

sitemme gidigimizde vizyon ve misyorun okudugumur

zahan da b net olarak géroceksiniz. ( IU/

Vallahi benim g zemledizin kadaryla cvet el isl
samatlan olarak destek vermeye gahsortir ama
yitale doksan sadeee (icari olarak bakiyorkr bu
ise yani goniil vererek degil Meyve dikmeden
meyve loplamak istiyorlar. Bir emek gerekiyor.
Siz dnee soracaksiniz kendinize ben bu sehir igin
e yapacagm, Ne yaptm ki ne stiyorum
‘bindikleri dali kesiyorlr. Olmz dnce birazeik bir
seyler vereceksiniz Vermeden almak Allih'a
‘mahsus. Nerede neyiiz oldugunu bileceksinic.
Llighi gey arastumyorkr, Buronn jehrin
Sulranbolu ama neden Su franbolu okdugum
bilimivor: ikincisi buranun kilir degerkerini

Yore wizmine vinelik genel
katkikan (1)

Ehbeute ki kadm
oirisimeilerimiz evinde
yaptikkn firiinii yani en
azndan bir yerde
cabgmyorlar ama bag
bahgesi olanlar belli trimleri
sapiyothr, kavanozlayarak
satyorlar. Fatta bize
gctiriyorlar. Biz onlan alyorz
‘misafirlerinizie payhisiyorw.
Dilimizin domdiiginee
anlatiyoruz. Bunlar da tabii
sehze-meyve dyan olmuyor
hemde onlar bir geyler
Kazamyorbir. Fmekleri zayi
olnwyor. Biitlin kadinlarn,
burada kadmbr daha ¢ok
bagda bahcede caligor;
emekleri zayi oharsa bikryorlar
yapmuyorlar. Cinkii maddi
hicbir scy pircmivorlar, zatcn
onlar bir cabyan degidir.
Emeklilikleri yok bu kadnlar
para kazamarak ekonomiye
dindiiriiyorlar. (21)

bilmiyor. Flem eskiye dayah hem yenide bunkm

takip ctmenin ne demek okiugunu bilmiyorlar,

Sadece para insankr dolar dolar diye hakyor

ruhlarmn kaybetmisler. Bu olmamal insankarm

vagad @1 tophima sahip gikias: yagadi@ sebre
sahip glamas gerekivor. (16)

Yore turbamine yonelik
ckonomik katklart

B

katiimer 11

Bu benim fikrim. Hayw temiz
wimuyorlar, Terasta da
srdiim magarada da gbrdim
birgok yerde ghrdim,
Erkekler twvaletine gireyim
tortemiz. Burada cami tuvaleti
sar. 724 bekediye
temizketivor, Bir crkekker
tuvaletine bir de kadmlar
Luvaletine girip baksmiar. Ya
cok &z dilerim siz cvinizde
Tulkndigmne pegeleyt yere mi
atyorsumiz ¢p kumsuna nu?
Ne mantk hilyor musune:
oelenlerde de biz burava
geldik para hareyon ya
temidesiker. Ya by bir sey
olmaz ya kadmlar temizimis

ibi grimiyorhar ama hayr:
Lirkeklerden daha pislor.
Kadmbar imemseyen de var
Gncmsemeyen de var
azmliktayrz Aman bana
olmasi da bosver va. Sahit
oladm ama ben kendi
adnma evel uyantyorum Onlar
yabanc: turistlerden
bahsetmiyorum bakm bizim
kendi yerlikerimiz yapivos
Meseks ayaginda gk va
dof] milerasa cikarken alp
her verde ¢p kutmsu okiugu
hake agclarm i

Line
kanyona doru orast atryorlar.
Riraralar byl orast
masmavi deniz gbiydi
galoglardan. Mesela
Tavabodan gikiyor giaimiin
inde clini kurulayp yere
atiyor. Ben uyardizim zrman
“'para verip girivoruz ya kdr
mil gizlert temizesinler™
diyor. Yani insanligmedan
vtanmang lazim. Siz evinizde
bioyle i yapryorsutuz. Hayr
kadular daba pis kadmlar
daha net siiyliyorum. Fic
kuswea bakmasmlar. (23)

(1) Yore tuizine yo\
cevresel katkalan (1)

[c|

Yare turianinde soruml
turizm anlays: (2}

Yomedeld yayam kafitesme

katkdar (1)

Yére rurizmine yénelik sosyal

Katklan (3) Yasm kaliesi sahaya
| indikleri zarman daba glizel
etkikedikleni disimiyorum
Kadule giinkii erkeklerden
Kadimlar dabn ividir sans gok dahe igliir

onusunda tabii Bir de LrkeKleriniz bir sevlere iz
anselik var vo bizde bu ko 423z ama Kadmbrm
. anagtir daha lacda dayanichdr.

merhamet duygusu firla
¥ @29

oldugu igin bayle eviadumniz
gbriiyorum, yaghlarmmza
bliytik bir saymyh
pénivorum. Benden bir sey
almas Hig Ger de gl oturiup
dinlendiririm. Ama
kadmbarmmz da bu anag b
var bu giizc], kadmlarin
olmasim gok istivordum.
Kadmlar artk ralla degil
sahaya insinler istiyorum.
Daha farla sahaya msiler.

(26)

Sorumiu turizm kapsamnda
kadm isglicd ipin firsatlar (1)

Kadnbira irettk krinin nas degerkndifleced,
kooperatit oluismast, onlart daha rahat nasil
pazarbiyabileced, daha rahat sereileyecekleri yer
imkdn veritmeli. Mesch scy de var ayagda 4-5
tans diikkén vardi burayt sadece ve kadmn
girigimcilere vermeyd diiyimmis belediye Ekat
ihalesi ytiksekti, kadmlar bum bu kadar birden
Kargibyamaz, Onlara daha. disik eretie kadmlan
biraz daha énc gkartmak iin byl bir imkin

vorimeli (33)

Burada Ben Turizm firmalaruu da sikavet ettim neden cttim biliyor
musunz. Buraya rehberler geliyor benden almasm dmemli degil
ama sadece csnal arkadaslarda kendi anlastiklart yete gidiyorlar.
Yiizdelerini aliyorlar o dikkenlara vani getirdikleri misafirin
cebinden gok para ik onlarm ummmda del Sadece para
avantalarn dissiiniivorlar. Nereden avanta aliyorlarsa eraya
getirivorkar, Gittim Anlcara Rehberler Birfigine bunlan bildirdim.
Onar dediler i turizm acontckori yapiyor. Nasil yapilr. Turizm
acenteleri rehberleri cagmyor divor ki siz misafirlerinizi su
noktaya giiiirlin ve algverislerini buradan yapacaksmy. Dedim ki
Gyl bir ey hakk yok ki Ben bir tura katlsam bana rehber
suradan alacaksm dayatamaz, Ben cansdan istedigm verden
alveris cderim dediny A ste berkes bilingli deil (18)

Sekil 10: Tek Vaka Belge Modeli

Sekil 10°da; katilimcinin tist kod ve alt kodlar arasindan en fazla “yore turizmine
yonelik sosyal katkilar1” (3), “yore turizminde sorumlu turizm anlayis1” (2) ve
“girigimcilik siirecinde yasanan sikintilar” (2) alt kodlar1 hakkinda konustugu
goriilmektedir. Katilimcr kadinlarin turistlerle iliskisinin erkeklere gore daha iyi

oldugunu; 6rnegin daha fazla satis yapabildiklerini, girisimcilik siirecinde asil amacin
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para kazanmak degil de kiiltiiriin devamlili§ina destek olmak oldugu i¢in herhangi bir
problemle kars1 karsiya kalmadiklarini ve rehberlerin aligveris icin turistleri yalnizca
anlagmali olduklar1 igletmelere yonlendirmesinin ve turistik {iriin olarak pazarlanan
yapilarin ve mekanlarin denetiminin yeterinde yapilmamasinin yore turizmindeki

sorumlu turizm anlayisini zedeledigini ifade etmistir.

“Sorumlu turizm anlayisini maalesef géremiyorum. Eger Oyle olsa insan yasadigi yerin
etrafin1 temiz tutar. Yillarca Cam Terasa gittiniz rezillikleri gérdiiniiz. Daha terasin oraya
gelirken rezillikleri gordiiniiz, her tarafta ¢op, ot bilmem ne insan oralari bir agaclandirir,
¢icekler diker yol kenarlarina ama belediye ama 6zel idare. Oras1 6zel idare o zaman 6zel
idare yapacak oralari, buralara belli standart koyacak. Sen buralara bunlari sunlar
koyamazsin. Bu gekilde bu pisliklerini gosteremezsin. Sen buraya geldigin zaman diyorsun
ya magaram var terasim var ondan sonra kanyonum var. Sen oralar1 o zaman denetleyeceksin
yaptirimlarla, yaptirimlar yapacaksin. Tabi yani yapmayanin ihalesini fes edeceksin. Yok
herkes avanta derdinde ihale edilecektir. Adam kayirmacilik var ya iste ben su partiden de
benim bir abim var ona alo de ya boyle bir sey olmaz ya.”

Tek-Vaka Kodlu boliimler modeli olusturulurken arastirmaci tarafindan en fazla
kodlamanin yapildigi iist ve alt kodlar kapsamindaki kodlu boliimler dikkate alinmistir.
Bu dogrultuda “yore turizmine yonelik sosyal katkilar1” (42), “ydre turizminde sorumlu
turizm anlayis1” (41), “yore turizmine yonelik ¢evresel katkilart” (34) ve “sorumlu
turizm kapsaminda kadin isgiicii i¢in firsatlar” (30) alt kodlarina ait ifadelere Sekil....

Yer verilmistir.
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Tek-Vaka Modeli (K odlu Blimler)

Kadindan aliyveris yapiak onlara da daha b geliyor:
(iinkii hem Ingilizede bir ses tonu ¢ok nemli dikde ses
tonu cok tmemli diye digimiiyorum. Erkeklerin ses yapwsiile
bayanlari ses yapist ayni degil. Tnsanlar bir piiler yiiz bir
samuimiyet buldugu zaman onun suyuna gittiginde onlar
direkt onun suyuna gidenden abgveris yapiyor. Frkeklerde
direk tkram edeyim gegeyim havasi oluyor. Kadm
calsanlara yonelk turistlerin tutumu daha olumiu. Cok giizel
burada kadmlara zaten deger verildidi igin kadmlarm

Kadin ¢alsana yonelik gevrenin balas acist

Bir kere gelen turist isletmede bir bayan gordiigiinde va da
olumlu tabil. (katthme: 7, 18) 8 5 M yan gorqugundc ya

sorumluluk alm bir kisinm bayan oldugunu girdiginde
cahymasi on planda tululuyor erkeklere nazaran, Kadmb rahathyorlar rahat sekikde hitap edebiliyorlar, daha bir sekikde
calissm olumhu. (katdimer 6, 17) dertlerini anlatabiliyorlar. Aflece gelen insanlarm bayan ¢alisanlarla

r
islotilen bir igletmedeki rahatb@in biz de gorebiliyoruz. Yani orada
Kadm cahsankar (uristlerle yerel halkla iliskiyi olurmalary, kalkmalan, istekleri, araulan, talepleri ¢ok rahat bir
olumlu etkiliyorlar olumsuz yorumar hig sekilde dile getirilebiliyor. Tabi iletigimleri daha kuvvethi oluyor.
gdrmedim ama olumb ynlerini ok gbrdiim. Enypati yapiek lazimaik ve gocuk iste gelmis bir turist ekibinin
Diksiyonlar ok iyi muhabbetleri gizel akic \ daha iyt agwladign ya da daha giivenle yiyip igtilerini hizmet
onlar cok ivi muhabbet verip insani aldiklarm girebiliyorwe (katdimer 8, 17)

baymadan l(oxmsuyor]a.r (katilmer 6, 16)

Yore turizmine yénelik sosyal katkilart Safanbolu o yonden degirdii hani sen
nive buradasin diye bir kisitlama, sen
niye ¢absiyorsun diye bir tepkd yok.
Kl bir tepki amadm gindiye kadar
cayet iyf tepkiler aldim. fnsanlara
normal gelior yillardir burada bayan

csnaflar vardm. (katiimer 1, 24)

Kadumlarm yerel halk ve turistlerle ligkisi
biraz daha i, Destek leyenler de oluyor
kostekleyenler de oluyor. Yani herkesin var
dostu da diisman da aa o o isl mi yapryor
oluyor, 4 ne giizel iy yapyorsun oluyor o
sekilde. Yok ohmlu olurmsuz yani kadn
oldugumuz i¢in destek gormiyoruz ekstra
olarak. Yadrgarma olmuyor da destek de
olmuyor yani, (katihme: 5, 24)

Kadmlarm iletigim erkeklere gire daha iyl

Erkekler daha gok satmaya yonelik ohiyor Safianbohrda ben bikfim bieli kadnn girsime et

ik 8nce ben kendim ¢ok muth hissediyorum biz k,ﬂd ine bilgid lu]n‘"' ld_c gn]anyf)mz ] . var, Ncg.tﬁf anlamda kimseden duymadm isin
. o hani ahmasalar da olur bizim igin belki de Bence daha samimi daha candan béyle
egime ve gocuklarma kargt yani bir hanum . I . agtkgast. [yi lepkiler akyor muyum bilmiyorum
Kendi en azmdan fzaivent aluyor bam kadmiarm tath difmiz yizinden dikkan  sohbet ile geciyor. Daha ilgii geciyor. Simdi onlra gok vakit ayradigmdan evremden siem
sosyallegiyor sonra maddi ybriden kendisi cirosu kazanct fazla ohryor. Sati Ye‘ ben buraya gelen turistlerden gok aliyorum bolka. Cinkil yedi gin galsyoruz
ayaklaenn fzerinde durabilyor. Yani kendi pazarlama konsunda kadular daba yiler — duymusumdur ne hliddl' cok b.aydn GalSIYOT e turm sezonund fkbaharm aslamasyla
C evet. Frkekler satsm bitsin istiyor, Yani bu Safranbolu’da diye bu gekilde gok sozder

thtiyacm kendi gorebiliyor. Benee kadm tabi kism da geliyoruz, Sitem aliyorum genelde

calsanlari hakn figkisi cok plisel burada. LT absms kadmbara Byl sdyleyeyim ?Ydlﬁ?w "1" migterimzden. bize vakit ayumyorsur dive o da galiin
hep kadm galisanlar var. Her birimiz daha z:m-m l‘:urisﬂer‘\;ok mZh "‘W”‘* Japiiyor T ancrardan huymadim am yerl saatherinn agrbgia alakal (katlhme: 1, 24)
giizel fgileniyoruz herkeske. Kadin calisant gezip fotografgelanclc istyorka. O yizden tritlrden duydum Destekloyic

M 1 ) pek yorum yapamayacagm. Yerli turistler gorityorum. (katilme: 2, 15)

onlar da gok begeniyor turistler de gok mutly
okirak aynliyorlar buradan. Davranglan yani
lgili ve daha giizel daha ozenli ohryor.
(katiime: 4, 24)

kadmlara kars: olumlu. Bazi erli turistler
kadlara karst ok lakayt hareketler
gbsteriyor bazikart da ya ahgm olwyorlar ya
da bu dwumu destek fyorlar yani kadmlarmn
cabsmasin. Sindi burada hep eski insanlar
vastyor 60 yas Ustil insanhar yastyor. Tarihi
eski cargida hep 60 yag listll msanlar yagyor.
Ve onlar kadmlara yonelik konugacagim
zamannda galsamadklar igin bizi gergekten
ok destekliyorlar. (katimer 3, 16)

Sekil 11: Tek Vaka Kod Modeli

Sekil 11°de yer verilen ifadelere gore; Safranbolu halkinin ve bolgeyi ziyaret
eden turistlerin turizmde kadin girisimciye ve isgiiciine karsi yaklagiminin olumlu
oldugu yani kadinlarin turizmde yer almalarim1 destekledikleri, kadinlarin turistlerle
iliskilerinde erkeklere goére daha samimi davrandiklari ve iletisimlerinin daha iyi oldugu

belirtilmektedir.
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Benee daha duyarl soyle séyleyeyim
biz lokum kram ediyoruz plastk
kaplarda kram ediyoruz. Mesela biz
ikram verip ¢iipleri geri aliyoruz ama
erkekler bum yaproyor. Chm vatandas
gidip vere de ambilir biz ¢ope geri

Tek-Vaka Model (Kodlu Bolimler)

Burada bekedivenin on tane bayan
temizfikgisi var onlardan ulanwrlar ciye
onlart calisuryor burada. Bayanlardan
bunu bekleme korumyor degil nétr ne

eksing art gevreyi korumak i
giristerd vok labil. (kalhme 7, 12)

Uyarwlar bak herkes zarar vereni uyart.
Mesela sigara elinde yakarak gezen
b yere atam kaz eden bayan
giirdiim. Bunu yapan bunu temideyen
bir bayan senin de esin var, annen var
onun éniine boyle siparasim at hoguna
der i dedi. Adam kel flli bir de bir
adam oralan filan toparlad: gitt.

(kalthmer 7, 14) bayanlar, tlemizik titzlik ankinmmda n

plandalar, farks ortaya koyuvorlar,

temizlk gorevlilerimiz mesela tarhi
qarsida yine bayan personelerimiz var.
Yani bayanm oldugu verde oliym rengi
degisivor 7aten artt e olumby yénde

deisivor. (katthmer 8, 12)

doniyime vermek igm gen abyoruz ve
de geri diniiglime ginderfyorw. Ama
erkekler b yaprayabiliyorlar clinki
onu ditginmityor erkekler yani kadmlar
Gevreyi korumaya dzen posteriyorhr
(ip arayglarmdalar ¢6p kutusu
arryorlar ama erkekler ellerinden agip
atyorlar mesele kadnlar daha duyarh
bu konuda ¢evremiz temiz wimak
konusunda hem hava kirhhim dnleme
de daha duyarh oluyorkr. Cevreye
7arar veren turistleri uyardiklarna hig
rasthmadim (katihmer 6, 14)

Yire turiamine yonelik gevresel katkilan

kadmnmn dokundugu yer daha diizenli
duha intzamh oluyor. Natolivor daha
bir yumugak olwyor. Cevreye daha az
arar verfyor en azndan. (kathme: 1,
22)

Dogal cevreyi her scyden dnec temiz
tutmaya galstyorlar dizenl tutniaya
cabsiyorlar, Kesmlkle hicbir is Gyle

gevreye geveyl kirietecek i girmedim

hen bu zamana kadar. (katlinet 2, 13)

Kadmnlar daha duyarllar mesch biz
disarmm temizlifinden de sorumluyuz
aslmda hani diganya gelen turisiler ¢op
ath vanan biz bunlar loplary. ama
erkekler sadeee bakiyor o ¢iipe sadece
bakyor. Burada toprak yol yok o . o
yizden subura ieri pek baklma)-m diyorum gunu da efinwe
Konuda yardurct destekle bulinuyor gerceklestirlemivor, Yerirdeki copleri vereyim de yere atmayin, (katiimer 1,
Cevreye mrar veren turistheri labii ki duyarh bir gekikle toplamak olsun hep 2)
gordiigiimiiz zaman uyariyorws, Cevreye  kadin temizikeilere ait. Mesel dikkan
atlc birakmiyoru. (katibmer 4, 22) ezl acik havada olan dilckanlar var
dahu temiz okfuklanm gorebilirsiniz.
(Cevteye zarar veren turistlert
uyartyoruz. (katlimes 3, 14}

Cevreye zarar verecek bir sey ¢lkaniyor
bizlerden tek eyl ¢op, gope ¢apfint
atyorsun. Sokakta cekirdel yiyenleri
ghrince elne poget veryorum. Ben
diikkanda bulmdufum igin disanda
fazl bufunmadgim igin baska insantari
gbrmityorum. Ama cline gekirdek alnug
Saftanbohr Amavut kakdrmlan birisi
gekirdekle yiye yiye gezivorsa kusura

Kadmlar okirak biraz daba fza Snem
ghsteriyoruz. Erkeklerden daba iyi Kadular daha duyarhlar meset Grnek
mnryorz gevicyi tutup suraya bir sigara  vereceksek her sekilde gevieye duyarls
it atmiyoruz. Ana erkekler davranyoruz. Daha dikkatli 8zenli
gecerken ktiklen sigarav atyorlar, oluyonz, herkes sabah geldifi zaman
(evreye sarar verenleri uyarmyorlar sl agarken misafilermiz gelmeden
(katiime: 5. 22) dnce gevreniadeki lemizlige dnem
vertyoruz, Aym zamanda galisan
clemanlar da beledivenin her sekilde her

Sekil 12: Tek Vaka Kod Modeli

Sekil 12‘de yer alan ifadelerden; kadinlarin ¢evreyi temiz tutma ve koruma
konusunda erkeklere gore daha duyarli davrandiklari ve gerektiginde turistlere de konu

ile ilgili uyarilarda bulunduklari ortaya ¢ikmaktadir.
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Tek-Vaka Modeli (Kodh Bofinder)

Yani buras tabi ki turizm agsmdan ok iy yani Unesco demek
diiryanin ayagimiza gelmesi demek bundan da hepimizin
Trydalnnst hzm yaui pata olarak ama son yilarda turist Vardir dive distuiivorum ama bldigm
gelniyor ya st gebesicin bir sevler yapiuest bainbundan 50 ankk yok. (katduer 6, 10)
34 sene Gnceki gbi trist gehmvor yani sumevsinde stradan
daha on kist gegineds sabahian beri bak saal Gglen oldu. Is
almaynca duruyor yan, (katlmer 3, 18)

Bu bélge sit abanr burada bir tane ¢iviyi buradan alip buraya
oekemezsin, Bu nasil engellendi cezai miieyyidelerle ceza
verdkli On i ay paraya gevrdken bir hapis cezas var, Yok
buny erteleyevim iste burada bu evlern kalmest milmkin

depd. Yohm kenarndaki tast alp atamazsm hep bunlar
tari yani bes yiz serc dnce burast nasi yapidysa aynen

Mesel bu wr\eri]ki taskir asirlardan saklanyor, Ve 4300 tane koruma alannda e var, (kathmer
ber b b b s \ 6

dokemek yasak mesel eined han . . A
siore eh;ﬂ( sl buradi vk o ) Kisilk, vetsme tarz, msenarn alwt ne oluyor bir lanest diyor ki sle sehvor
. , e uriznide sonuas uszm st turistler ahlalemsa boauyor, O diyor o ne izl bitinturister tur bol.
hagka bir eve dbnittimek vasak ¥ ’
{katmar 3, 8)

am gnog nsankarn kendin yetisiip twim yerinde yaayip tugmk alakal b
yer agvorsan turime agk olcaksn, Daniip dokgp bfim oraya geliyor
kesinlikle siyasi digiincem abikah degl. Ben tatle gitudim zaman sort giverim
polcta raat ederim. Safvar da giverim, Omunla da ok rabat ederin, Havann
durumna g giverinn, Hen sen turizie ugrage hem sort given b
etmeyeceksin van, Yine iste sosyo killire] baks ags1onon kistigine derk

geliyor. (kautimer 1, 18)

Var belediye bagkanmuz gok faa
yardmda bubmuyor bize her Pazar gilni
el buray gorer chsikler Biiyacksr ne
varsa gefirnotalr, (katlmer 3, 8) ¢

Moseh bekediye bagkanmuz kadmbrd $6¥ B Unesco ‘v dahil b ver okduiu — demek koruku mesel son zamarlerda— Antbr ks kok sokbirvor. Buradalk degiel Bler igin iz abadan
et pezar yormnde kadm barmbr UNEN iyt i Kok herkes Saanboly fum dernefikunldy, b sy yapamyorsun ki . Anter ki ke lip projen
0 sekilde desteckr obor ve kad ok iicelet o onn i e bikimgtizel  Bence verindialsyrala perisidekr  sumcaksim omm i verd i deisk e yapacaksm onen dimda g
iindal cok butarada sekie dafi . baele desickicr ohyor, dedik verkr  demefikonalar Omnyemda e sakamazsn bovadakidilckenla. Buras topraimdstindekibi i
Hag b e bisey yok kmtasno B ooor Mesch skbcemmet ghiigle ok yenin bz selerisaz Zoten. e O sekikle g inde s e iz sere it defslic
havater ok Cestesel tuden ekomuik  yhakune mesoh e aglétberce — bigok estalinda gk pien rtkre,  Yapamazsan aymisey Saffanbol in de gegerl YaniSafarbohi i
yiooden iz dab bence glaclethlior o el oty sonmbgan bilerde v skt bk ok bunkr on ndan Gt i e haisen b ey i kel agans bumy
gl niner buakoyor mesch Hor gelen sevler yapikhi diiniyorum, yOn gistermode gilecekbr yerl defistrenyorsan buadaki dokuyu da defstremessin (atimen .

Bir ek ey e ik SOushh  {Jnescyy il ok ingevtese istermede byl e vt 18]
tamtniyh herkes Saftarbok da b seykr ararveriek gbi bi ot yok 2.8)
vapmaya gabiser. (kathmer 4, 18) cimsenin (katlm1 2, 9

Sekil 13: Tek Vaka Kod Modeli

Sekil 13‘e gore Safranbolu’nun her seyden 6nce UNESCO tarafindan kiiltiirel
miras kenti ilan edilmesinin tarihi anitlarin ve yapilarin korunmasima biiytlik katki
sagladigim1 ve yerel yoOnetimlerin ve bazi derneklerin sorumlu turizm anlayisi

kapsaminda yorede faaliyetlerde bulunduklari ifade edilmektedir.
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Tek-Vaka Modgli (Kodlu Bikimler)

Oncelikle kadm girisimeilerimiz va da kadikarmz bulindukar schrin dgmdaki
muaclil kit turizmi yapikm gehierle, bolgeler lle tanstmuk gerekr. Burada

b ig nasil ohryor. Safranboht diginda nastl yaprabi
sistomin dogru obmdidm yva da dogrulugu olibi

ctvafndan ghree

Clinkii komsusundan,
=

mant@inm clirtiilmesi gerekir dive disindyorum. Yani bir kere ¢i@irtkanik

konusundan tufun da kagk atal koymak Konusundan iste servs sunum
gesitiligmden, turizm abnnda egitimler bizm Bir de bu is baska verlerde nasi
yapilabiliyor, ne cesit yapiliyor benee bir giize] bir hamanlama fek nigi
peligtrecekir msanka, Bir de esnallr arasmda, bayankr arasmda geldymeden
7ivade kalite ile yanstma konusunda destek ya da eg
digiiyorum Yani boyk: isle onum yaptgu kopyalayarak degl de frkl
yaraticitkh da kending dzel bir Grimke 60 phuna gikibcagi, gelen miteriye
Titabeti e i davranmias ile yaptid isin kaliesi il svmarmu e cereih ed lebilic hake
wekecefm vurgubimeak b Yin brbirkerni migterdenn gubrak slerau
gozetikerek degil de sen de kini kaliel yaparsan wan vadede karl gikacagnm
eosterlimesi gerckiyor dive diiginiyorum (Kaulime: &, 24)

kurshar veterl ams kargdaki msam

gﬂliremi_v;xmun Evinden hic gknamg
(kal\hmcﬁ 24

Mescla turiank: gl en oneml gevleri
anlatabilirler hiyle bir kurs yok mesek bep
il kurslart agtliyor onun yerine turizm kursu

agikin, ki ay bir yey versiler egitimmi

versinler. $yle vaparsak daha fimi
ek, e saty konusunda soyle
komgursak daha ivi ohr, msanlara soyledi

sikmadan, bunalimadan, durmadan il

satacafm dive defil Onlan da ankiyarak — Sadianboh merkezinde oldugu gibi kadin

b bir sekide yaklagisak onbinhem  giriineilorin stantlan obilr onbr fsal

stk oy hem de Salranboli'vd  verebitirer. Bu sekikde aym zamanda tarhi
onlar da getid. ¢ tinkii enlar yarm buradan - Carg Satranboly muzm oken misalirore de
otaya gidecekler ya ile oranin esnafl §¥%  kydmlar fretig irimlert yapt ber sey
gize| yalow sy iizel biyke giiael g ganutabili ashnda bence sats pazarkima
Kimsenin saumaya meyili degl fram dedi o sunda egiimber verlebi: (katduner 4,
tamiyorkrr almak islevenlere zorbme yok 0
bini o zaman huras: daha cok kalabalk otur

v dahia gok sirkillasyon doner. Burada

estallira turiane yinelk egitmber verdebir.
(katiimen 6, 23)

el

Yabaner dil cgitimi elabilir Bunun dsimda bir

dle mastl esnalik yopir, Nasil kargsmdakine

sayar duyulr onlar dgretimesi bazim detisim
konusu, (katduner 5, 30

itim verilmeli diye

Sorumhy trzm kqunmrl:l kﬂdlll isgl

Yani ben mesela bmdah kadin girisimeilerm
bu sehrin cn ince ayrnisina kadar igte Ince
Kopriyt, Yorik Koyimii bir ey kaksii b
sey kanyonum hem girsel olarak gerip
ormennigtir b d varhi pelymins, tard
dokusu hakkmda bir bilgi sahibi oldugunu
diiglinmifyorum, Ben Mesela §zeTlide bikag
Leme Kitap okwnusimydur Safunbol e
alakal ki disanda bu senin vaifendir yani
burada esnall yapryorsan burada bir yer
Tl ediyorsan disandan gelen insamn bu
merakint kismen de olsa gidermen gerckir,
Burada nereler gealmefidt sorusunn
cevahin verehilmeliyim ben. Benim bum
verehilmem igm de ben belki bir cfitimel
oldugum igi kitap bu eksigi kitap ok uyarak
giderme yoluna gitimis olabilirim ane noral
standarttaki insimelerimizn bun bir destek
olarak almast lazm. (kauhme: 9, 34)

Kadmlara twetidderim nasi
degerlendiilecegi, kooperatif oluigmas, onlan
daha rahat nasi pazarlayabiceegi. daha mhat

serykyecek kel yer imkdn verimell Meseky

da 4-5 tane diikkan vardi

kadm grsimeilere vermeyt
diisiinmis beledive fakat ihalesi yiksekr,

kadmlar bunu bu kadar birden karglayamaz,
Onlara daha disik feretle kadmlan biraz
daha dne gikartmak icin biive bir imkén

veritmel (Kaubmer 11, 33)

Yoresel imimlerk il projeler yapnubin

gerekir gelen wuristler verli ve yabane: hepsi
vibresel olarak bir gevlen abuak istiyorkr,
giirmek istivorkar onun i de yiresel el

sanatlarina kurslara dahil olmalan gerckir.
(eatbmer 10, 20)

Thtan fizerine yabeane: dil el verlbir
Burada yabaner dil bilen gok az sayda kadin
var. Mesch ¢l sanatiart herkes
amneamesinden dedesinden dgrendid
sckilde bilivor, Runlar igin kurs acrlahilic. Fvet
burada SAKEM var s bigm ik finmme
yok sabah sekiz bucukta ditkkan agryorum
akgam on birde kapatyorum. Hani herhangi
bir kursa gtme yansm da ofmuyor. Burada
SAKTM kadnlara ¢l sanatlan gibi baz
Kk verdyor bikag yerde kuuldu, Burada
cahsan kadmr bu lkurskira vakit bup
gidemivortar, (katdunet 3, 22)

Sekil 14: Tek Vaka Kod Modeli

Vakif var mesel burada vak thar ditkkanlar verirken
bayankira Oncelk saghyabinler yapmak itediler glorle
alakah khan twiinkerke alakah destek olunabilr. Fkirler
verilehili, dikkankarm i diiz alakal fikirler verilchilir
yardmer ohumabir. Yabane: dil uldmk smidi vk ambaymak
var ama bigok milsteriyle yabanciar bu konuda bize daha

ol yardmmeir bepsi teknoljiy dali i kullayorlar, su
anda vabaneilann wrist olarak Safranboh’ ya gelen
vabanedacn goguiu Araplar, Kuvetller, Fiistin olustuniyor.
Ams amhmaz gergelten teknokofi kulbmp hemen
sotacaklari seyi Arapea yazp Tiirkee "ye pevirip bize
osterebiliyorkar yand onbir biac bixden dabis gok
yardmeikr. Bizim de baz geyler! asmame gerekivor
Tugilizeeyi Arapgay cn azndan bie miigteriyi meminn edip
oma cevap verecek sekikle hakikatten belki beledive belki
halk egitim hefli iste bu kuralan demek dil konulrinda
vardmoerolabilr, (katbme 2, 21)

Sekil 14‘e gore; sorumlu turizm anlayis1 kapsaminda kadinlarin Oncelikle

Safranbolu’yu tiim tarihi ve kiiltiirel degerleriyle tanimalarina ve kesfetmelerine imkan

saglanmasi, kadinlara yabanc1 dil 6grenebilecekleri ve el sanatlarini gelistirebilecekleri

baz1 kurslarin agilmasi ve {irlinlerini sergileyebilecekleri ve pazarlayabilecekleri

kooperatiflerin kurulmasi yoniinde 6nerilerde bulunuldugu goriilmektedir.
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Kod-Alt kod-Balimler Modeli ¢

Kisilik, yetisme tarz, insanlarm algisi ne ofuyor bir tanesi
diyor ki iste geliyor turistler ahlakimiz bozuyor, Obidi divor
ki oh ne giizel biitiin wristler tur bol, Yani dnee insanlarn
kendini yetitirip turizm yerinde yasayp turizmle alakah bir
yer agryorsan turizme agik olacaksm. Doniip dolasp lafim
oraya geliyor kesinlikle siyasi dilgiincemle alakah degil. Ben
@ tatile gittigim zaman sort giverim okta rahat ederim. Salvar
Yire turizminde sorumlu turizm anlayist (41) da giverim. Onunla da ¢ok rahat ederim. Havanm durumuna
gire giyerim. Hem sen turizmle ugrastp hem sort giyene laf
elmeyeceksin yani. Yine iste sosyo kultirel bakis agistomm
kisiligie denk geliyor. (kattmer 1, 18)

Antlar kuruha kék soktiiriiyor. Buradaki degisiklikler
icin izin almadan hicbir sey yapamiyorsun ki zaten.
Anitlar kuruluna 6nce gidip projeni sunacaksm onun
i7in verdigi degisiklikleri yapacaksin omin diginda ¢ivi
¢cakamazsin buradaki ditkkanlara. Buras topragin
tistiindeki bir tarihi eser. O sekilde oldugu igin de nasil
bir miizedeki esere gidip degiskTk yapamazsan ayni

Saftanbolu merkezinde oldugu gibi kadm girisimeilerin Sorumlu furizm kapsaminda kadm isgic igin ey Saﬁ'gnbolu igm dg geger}i. Yﬁlm Sﬂﬁvﬂl‘lb()hl'mm
tamami igin gegerli hani sen bir miizeye gidip heykelin

stantlari olabilir onlara firsat verebilirler. Bu sekilde ayni frsatlar (30)
P agzm burnunu degistiremiyorsan buradaki dokuyu da

zamanda tarihi Cargi Safranbolu muza gelen misafirlere
de kadmlar iirettig tirinleri yapti@ her sey tantabilir defistiremezsin (kattmer 1, 18)
aslinda bence satrs pazarlama konusunda egitimler ¢
verilebilir. (katimes 4, 307
demek kuruldu mescla son zamanlarda

)
(:) Safranbolu turizm derneg kuruldu. Benee verimli

. - N . ) ¢alsmalar igerisindeler dernegi kuranlar. Onun
%unzm e yabanen dil i verikbi. B?uada Vakif var mfsehvbm_da Vak],ﬂml dukkanlaﬁ Vern‘kevn yannda iste belediyenin baz geyleri var. Zaten
yabane: dilbikn gok az sayida kadm var. Mescla el bayaniara onoelk sagiyabilirer yapmek istedideri birgok esnafinda gelen giden turistlere, yerli turist
sanatlan herkes anncannesinden dedesinden dgrendigi slerle alakal satacaklan iirinlerle alakah destek bile oka bunkar en a;n dan vin sistermede
sekilde biliyor. Bunlar igin kurs agilabilir. vet burada.  olunabili. Fikirler verilebilr, dikkanlarmn i¢ dizeniyle sidecekleri yeri géstermade ‘hav]i?lgililer Jani
SAKEM var ama bizim imkéinimiz yok sabah sekiz  alakal fkcirler verdlebilir vardmer olmabilr, Yabancr dil ﬂ“( atime1 2, §) i
bucukta ditkkant agyorum akgam on birde olarak §imdi 5oyl anlasmak var ama birgok miisleriyle '
kapatiyorum. Hani herhangi bir kursa gitme sansmda  yabanclar bu konuda bize daha gok yardmelar hepsi
olmuyor. Burada SAKEM kadmlara el sanatlar gibi  (eknolojivi daha yi kullamyorlar, su anda yabancilm
bazi kurslar veriyor birkag yerde kuruldu. Burada  {urist olarak Saftanbolu’ va gelen yabancilarm gogunu
calgan kadmlar bu kurslara vakit bulup gidemiyorlar. Araplar, Kuveythler, Filistin olugturuyor. Aima
(katihmer 3, 22) manimaz gergekten teknoloji kullanp hemen
soracaklan seyi Arapea yazip Tirkge "ye gevirip bize
gosterebiliyorlar yani onlar bize bizden daha ok
yardmellar. Bizim de baz seyleri agmumez gerckiyor
Inglizeeyi Arapgayt cn azmdan bir miisteriyi memnun
cdip ona covap verecek sekilde hakkatten belki
belediye belki halk egitim belki iste bu kurulan dernck
dil konularinda yardurer olabilir. (katihme: 2, 21)

&

Sorumlu turizm anlayst (0)

e

Sekil 15: Kod Alt Kod Boéliimler Modeli

Sekil 15°deki kod-alt kod boliimler modeli incelendiginde; “sorumlu turizm
anlayis1” {ist koduna bagl “yo6re turizminde sorumlu turizm anlayis1” alt kodunun 41
defa kodlandig1 goriilmektedir. “Sorumlu turizm kapsaminda kadin isgiicii i¢in
firsatlar” alt kodu ise 30 defa kodlanmistir. Katilimeilar turiste karst hosgoriilii olmanin
sorumlu turizm anlayisinin gereklerinden biri oldugunu belirtmekle birlikte; yerel
yonetimlerin ve derneklerin yorede turizmi iyilestirmek adina bazi faaliyetlerde
bulunduklarini ve Safranbolu’nun UNESCO listesinde yer almasinin bdlgesinin yapisal
ve kiiltlirel anlamda siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda en énemli destek oldugunu

diler getirmektedirler.
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Kod-Alt kod-Bolimkr Model

Zaten birgok dikkanda el emed seyler sathyor,
Onun yannda yemek olaylar hep byl giinfik

I oo . . daha samimivetli ohwyor dahia bivle turistlere
yapilmast gercken scyler bence hayli fazk onun B ottt e qalit ¥ milstoriye igiler daha alakallar ve birazda
yanda biyle bir dikkinda cabgiyorsun yorlrii m_m"h g MI{“'W s Oma merakh ohmdugu igm yapr olarak igle b soru
maasniz aliyorsumiz sigortane istiyor yani bu da (Nm yaptigm b ey yok. Gelen ,'wﬂ' yaban SOIUYOISULNZ O size soruyor bir sohbet ortamt
bir gefir ve Saftanbolrya aktarian bir seydir. Ben “mﬁ'ﬂ‘m relberlik yapyorsun Vﬂl LOStEryorsun. olgyor. Bahsctigim samimiyette bu yani
burada yagtyorsam bu bana aklaryorsa bu Bimeyerlers warian sehberigi yapryorsun. ’ (kabme 2. \7)i :
Saftanboli’ya aktanlyordur, Iste dedim gbi Nerekri gevebileceklerini soruyorlar onlara taril ' Covtoscl olarak kadmiar ofarak daha duyariyez
clhiseler yapryortar cocuk elbiscleri veya iste ediyorsun. (kathee: 1, 26)

baslular yapyorkr bir yerden alp bir sey
satryorlar bunlar da hep zaten yani buradaki
dikkanlarn bircogu girisimeikerin bircogu bayan
yani o yiizden ben bunlirm hepsinin Sa fFanboly’ya
aktarldgim du;iim'iyumm. (katlme: 2, 11)

Yiresel olaraklan kiiltirimivil yasalbgimia
digtiniyorum Mesela ben 30-40 yaglrma
geksem de bu yérenin seylerini ask uutmam diye
diistintyorum. Ekonomk olrak kadmbr pek
katkt yamiyor. Burada her gey el ki oldugu
icin hani biz coegimizin kars g alimak istivoruz

(kathm 3, 18)
'\ ‘ore turizoine yonelk ekonomik katkalin (28)

Buyekide ekonomiye katla saghyorsun ne yapryorsun ile
gocuguna alene destek oluyorsun evliysen, bekarsan kendini
daha rahat idame ettirmeye ¢alisyorsun. Biiin calsan bayanlar.

gii (kathmer 1, 20)

Yoredeki yasam kabfesme katktlan (25) Saffanbolu o yénden §zgirdir hani sen niye
buradasn diye bir ksitlama, sen niye galigyorsmn

diye bir tepki yok. bir tepki almadmm
simdive kadar payet iyt tepkiler aldm. Insanlara
Fl emegini satya sunuyor ya da fste beyninde / notnal gefiyor yilardi burada bayan esnafar
tasarladif seyleri bir usta il bir araya gelip
tasarmmi yapryor. (katihmer 1, 20)

__# vardm, (kablmer 1, 24)
Yore turizmine yonelk sosyal katkuan (42)

T
Tarzmde kadu calsanlarin yoreye katkalan (0) \
Simedi kachmm oklugu her i her sey bence
glzeli. (katlmer 2, 6) \ Yére turizmine yoneli gevresel katkilar (34)

=

Saftanbohi’da ben bildim bikeli ladm girigimeiler
var, Negatifankmda kimseden duymadim igin
agkgast Ly tepkiker altyor muyum bimiyorum
onlara cok vakit ayrnadigmdan gevienaden sitem
ahyorum bolea, Ciimki yedi giin cahyyorus
ozellkle turiam sezonunda ilcbaharn aghmasyla
tabi kisin da gelivoruz. Sitem aliyonm genckde
bize vakil aymiyorsun diye o da gahgma
aatlerinin agrhfvla alakal (kathme: 1, 24)

Yore turznine yonelk genel katkilan (30)
Kadmlarm elleri bu tarz islere daha yatkndur.
FErkeklerin yaphi igler daba ey mesels makine i1
ahgap mesela simdi teknoloji fle beraber ¢l isi
{iriineri de azalds baya. (katbmet 1, 16)

Kadmm dokundugu yer duha diventi daha mtizamh
oluyor. Naif obryor daha bir yunwsak obiyor.
Cevreye daha az zarar veriyor en azindan.

Faydast olan da var zaran ol da var. fnsan
igkileri iyl obmayan va da ticareti bilmeyen ya da
Safranboln’yu gerckidi kadar tanimayan insanlar (katimer [, 22)

tiearet yaptyor. (kather 1, 16) Cevreye zarar \nucck bir sey ¢kmiyor bizerden
Doal gevreyi her seyden fnce lemi limaya tek seyi gap, ciipe copini ayorsun. Sokakia
abspyorlar dizend tumaya galyiyorkr, Kesinlkle vekirdek yiyenleri ghriince eline poget veriyorum.
hicbir is dyke gevreye cevieyi kirktoeek i Ben dikckanda bulndugum ioin disarida fazia
giirmedim ben bu vamana kadar, (katie 2, 13) bulinmadgim icin bagka insanlari gdrmiiyorum.
Amu eline gekindek almg Safranbolu Amavat
kaldiimlan birisi ¢ekirdekk viye yive gezivorsa
kusura bakmayin diyorum sunu da elinize vereyim
de yere atmaym, (kathmea 1, 22)

Sekil 16: Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Bence daha sarmmi daha candan bityk sohbet fle
gegiyor. Daha gl gecivor. Simdi ben buraya
gclen wristlerden gok duymusumdur ne kadar gok
‘bayan galgwor bu Safranbolwda diye bu selilde
ok s6zler duydum birgok milgterimizden.
Yabanclardan duymadim ame yerli turistlerden
duydum. Deslekleyiei giiriyorum. (katilmne 2,
15)

Sekil 16‘ya gore “Turizmde kadin ¢alisanlarin yoreye katkilart” koduna ait en

fazla kodlama yapilan alt kodlarin “yodre turizmine yonelik sosyal katkilar” (42) ve
yore turizmine yonelik c¢evresel katkilar1” (34) oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilar
yore turizminde kadin isgiliciiniin desteklendigini, turistlerin kadin ¢alisan gérmekten

hosnut oldugunu, ancak c¢alisma saatleri nedeniyle ailesine zaman ayiramamasinin en

biiyiik sorunu teskil ettigini ifade etmektedir.
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Hizmet endiistrisi igerisinde yer alan turizm, yapist itibariyle kadinlar i¢in
oldukga elverisli bir ¢calisma ortam1 saglamakta; yalnizca ¢alisan olarak degil yonetici
olarak da endiistriye yon vermektedir. Kadinlar turizm endiistrisinde ayni1 zamanda
girisimci rolleri ile de yer bulmaktadirlar. Ayn1 zamanda kadinlar turizm endiistrisinde
girisimci rolleri ile de yer bulmaktadir (Bayram, 2018). Ozellikle kirsal turizm vb.
alternatif turizm cesitlerinde kadin emegi varligim1 oldukca hissettirmekte, kadin
girisimciler ve c¢alisanlarin sayis1 her gecen giin artis gostermektedir (Boyacioglu,
2014). Kadinlar ayn1 zamanda somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasina kendi
tirettikleri el emegi hediyelik esya ve yoresel mutfak iirlinleri ile katkida bulunmakta ve
boylece kiiltiir turizmi igerisinde de aktif rol oynamaktadirlar (Ayaz ve Cobanoglu,
2017; Cosar, 2017). Turizm destinasyonlarinda kadin girisimciliginin tesvik edilmesi
ve is giiclinlin desteklenmesi turizmin siirdiiriilebilirligine de katkida bulunmaktadir.
Ancak bu siiregte 6zellikle kirsal bolgelerde yasayan ve turizm endiistrisinde kendine
istthdam imkani1 yaratmak isteyen kadinlara turizm, pazarlama ve inovasyon gibi

konularda egitimler verilerek gelisimlerine katki saglanmalidir (Tovmasyan, 2022).

Alan yazinda kadin girisimciligi ve is giicliniin baz1 turizm ¢esitleri kapsaminda
incelendigi caligmalar bulunmasina karsin (Baniasadi ve Naghavi, 2022; Kulkarni ve
Rao, 2022; Makandwa vd., 2022; Aylan vd., 2019); sorumlu turizm kapsaminda kadin
girisimciligini ve is giliclinii konu alan herhangi bir ¢caligmaya rastlanamamis olmasinin
tez arastirmasini 6zgiin kildig1 diistiniilmektedir. Arastirma sonucunda; Safranbolu’da
sorumlu turizm anlayisina yonelik birtakim restorasyon ¢aligmalarinin yapildigi, ancak
bunlarin sorumlu turizm i¢in yetersiz kaldigi, turiste zaman zaman hosgoriisiiz
davranilabildigi ve hatta turistlerin satin aldiklar1 iirin ve hizmetlerle ilgili
aldatilabildikleri ifade edilmistir. Kadinlarin sorumlu turizm anlayis1 kapsaminda
erkeklere gore daha duyarli bir tutum sergiledikleri; ¢evre temizligi konusunda daha
0zenli davrandiklar1 ve turistlerle daha samimi iletisim kurabildikleri belirtilmistir.
Yore turizmine katki saglamaktan memnuniyet duyduklarini belirten kadmnlar,
yaptiklar1 igte belirli bir mesai saatinin olmayiginin yasadiklar1 en biiyiik sorun
oldugunu dile getirmekle beraber; farkli iirlin tasarlama, iriin gesitliligi ve talep
yaratma konularinda zorlandiklarin1 ve yerel yonetimin girisimci kadinlara yeterli

destegi saglamadigini da agiklamistir.
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Bu dogrultuda sorumlu turizm anlayisi kapsaminda yore turizminin gelisimi i¢in

kadin girisimcilere ve kadin ¢alisanlara yonelik su onerilerde verilebilir;

e Kadinlara yonelik mevcut kurs ve egitimlerin devamliliginin saglanmasinin
yaninda kadinlarin farkli beceri ve yeteneklerini ortaya ¢ikarabilecekleri farkl
nitelikte egitim imkanlar1 sunulmalidir.

e Universiteler biinyesindeki meslek yiiksek okullarinin ve fakiiltelerin ilgili
boliimleriyle is birligi yapilarak kadinlara turizmin gesitli alanlarina ve yabanci
dil kullanimina y6nelik ¢esitli egitimler verilmelidir.

e Yoredeki kadin girisimcilere ve calisanlara belirli 6zel giin ve bayramlarda
irliinlerini  sergileyebilmeleri ve pazarlayabilmeleri i¢in sabit stantlar
kurulmalidir.

e Kadmlarin 6zellikle el emegi iirlinlerini pazarlayabilecekleri yerel yonetim
destekli online satis platformlar1 olusturulmalidir.

e Yoreyi ziyaret eden bireylerden yoOre turizminin aksayan yonlerine iliskin
Onerileri ve sikayetlerini sunabilmeleri i¢in turizm isletmelerinde ve/veya diger

rekreatif alanlarda oneri ve sikayet kutular yerlestirilebilir.

Arastirmanin en 6nemli kisit1 uygulamanin Safranbolu ilgesi ile sinirlandirilmig
olmasidir. Gelecekte ayn1 arastirma sorusu kapsaminda farkli kiiltiir turizmi ve yavas
turizm destinasyonlarinda gergeklestirilecek arastirmalarin konuya kapsayici bir bakig
acis1  kazandirabilecegi diistiniilmektedir. Aynmi zamanda arastirma sorusunun
Safranbolu’yu ziyaret eden turistlere yoneltilmesi konunun talep boyutuyla
degerlendirilmesine imkan sunabilir. Mevcut arastirmanin drneklemini hediyelik esya
ve yoresel mutfak {irlinleri iiretiminde ve satisinda bulunan kadin girisimciler ve
calisanlar, yerel yonetim yetkilileri, ¢esitli kurs ve dernek temsilcileri olusturmaktadir.
Gelecekteki ¢alismalarda turizm isletmelerinde calisan ve yodnetici pozisyonunda
bulunan kadinlarin miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati, hizmet kalitesi gibi

degiskenler tizerine etkileri sorumlu turizm anlayist kapsaminda incelenebilir.
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EK 2: Arastirma Sorulari
Turizmde ¢aligmaya nasil karar verdiniz?

Girisimcilik hikayenizi dinlemek isteriz? Girisimcilik fikri nasil dogdu anlatir

misiniz?
Bu isi kurmada nereden maddi destek aldiniz?
Bu isi kurmada yakin ¢evrenizden ve ailenizden destek aldiniz mi1?
Girisimde bulunma siirecinizde yasadiginiz sikintilar nelerdir?
Kadin ¢alisan olarak isinizi yaparken hangi zorluklar1 yasiyorsunuz?
Gelecekte de turizm sektoriinde ¢alismayi diisiiniiyor musunuz? Neden?

Sizce kadin girisimciler ve calisanlar yoredeki kiiltiir turizmini genel olarak

nasil etkiliyor?

Safranbolu turizminde sorumlu turizm anlayis1 kapsaminda uygulamalar,
kararlar ve yaptirimlar var m1? Yore turizmini sorumlu turizm anlayis1 ¢ercevesinde

degerlendirirsek neler sdyleyebilirsiniz?

Sizce kiiltiir turizmi kapsaminda yoredeki kadin girisimcilerin ve calisanlarin

ekonomik katkilar1 nelerdir?

Sizce kiiltiir turizmi kapsaminda yoredeki kadin girisimciler ve ¢alisanlar fiziki
cevreyi/dogal ¢evreyi ne yonde etkiliyor?
Yoredeki turizm isgiiciine dahil olan kadin girisimci ve calisanlarin sosyal

boyuttaki katkilar1 nelerdir?

Yore turizminde yer alan kadin ¢alisanlarin ve girisimcilerin yoredeki yasam
kalitesini nasil etkiledigini diislinliyorsunuz?

Gecmiste turizmle ilgili herhangi bir egitime, projeye, faaliyete ya da etkinlige
katildiniz m1? Bunlar neler agiklayiniz?

Safranbolu’da kiiltiir turizmi ve sorumlu turizm kapsaminda kadinlara hangi

firsatlar sunulabilir, ne tiir egitimler verilebilir, kadinlara yonelik nasil projeler

uretilebilir?
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