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Bu c¢alismada, 0zellikle pandemi doneminde yayginlasan ve 6nemi artan Cevrimigi
Yemek Siparisi (CYS) slreci ele alinmigtir. Bu siirece siparis asamasinin kolayligi,
misteri bilgilerinin gizliligi, hizli teslimat vb. kisiden kisiye 6nem derecesi degisen
birgok faktor etki etmektedir. VVeri madenciligi ve istatistiksel yontemler kullanilarak,
bu calisma alani igerisindeki degerli ve gizli bilgilerin kesfedilmesi saglanmistir. Bu
baglamda 911 katilimciya anket uygulanmistir. Anket, demografik 6zellikler ve Likert
tipi sorular olmak iizere iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda veri madenciligi
ile katilimeilarin demografik ozellikleri analiz edilmistir. Tkinci kisimda istatistiksel

yontemler kullanilarak betimsel istatistik ve faktor sayisi1 belirlenmistir.

Bu ¢aligmanin birinci béliimiinde, veri madenciliginin Siiflandirict modellerinden
birisi olan Karar Agaglar1 (CHAID & CART) ile miisterilerin CYS verme kararini en
cok etkileyen faktdr analiz edilmistir. Ikinci béliimiinde, betimsel istatistikler,

gegerlilik, guvenilirlik ve A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) gibi istatistiksel yontemler



kullanilarak miisterilerin Likert tipi 6lgek sorulari izerinde gereken analizler yapilmis

ve kag tane faktor olustugu belirlenmistir.

CHAID ve CART analizlerine gore, katilimcilarin CYS verme kararmi en iyi
aciklayan degiskenin “Giinliik Internet Kullanma Ortalama Siiresi (GIKOS)” oldugu
tespit edilmistir. Bu durumda, katilimcilarin GIKOS degeri arttikca CYS verme
olasiliklarinin anlamli bir sekilde arttig1 goriilmiistiir. AFA analizi sonuglaria gore ¢
faktoriin belirlendigi ortaya konulmustur. Bu ¢ faktor; “Kullanim Kolaylig1 ve Gorsel
Cekicilik”, “Giivenlik ve Iletisim” ve “Uriin ve Hizmet Kalitesi” olarak
adlandirilmigtir. “Kullanim Kolaylig1 ve Gorsel Cekicilik” faktorii diger faktorler
arasinda en anlamli degisken olarak kabul edilmistir. Bu faktorler, CYS deneyiminin
farkli yonlerini temsil etmektedir ve isletmelerin bu faktorleri gelistirmeye
odaklanarak, kullanict memnuniyetini artirma potansiyeline sahip olduklarini
gostermektedir. Bu sonuclar, CYS siteleri/uygulamalar1 ve isletmeler igin, Stratejik

gelistirmeler yaparken rehberlik saglayacaktir.

Anahtar Sozcukler: Veri madenciligi, Cok degiskenli teknikler, Cevrimici yemek
siparigleri.

Bilim Kodu ;20514



ABSTRACT
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INVESTIGATION OF FACTORS INFLUENCING CONSUMER
PERCEPTIONS AND EXPECTATIONS IN ONLINE FOOD ORDERING
THROUGH DATA MINING AND STATISTICAL METHODS
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Thesis Advisor:
Assist. Prof. Dr. Selcuk OZCAN
January 2024, 109 pages

In this study, the Online Food Ordering (OFO) process, which has become widespread
and gained significance especially during the pandemic period, is addressed. Factors
such as the ease of the ordering process, customer information privacy, and fast
delivery, which vary in importance from person to person, play a crucial role in this
process. Using data mining and statistical methods, the exploration of valuable and
confidential information within this research area has been facilitated. In this context,
a survey was conducted with 911 participants. The survey consists of two parts: the
first part analyzes the demographic characteristics of the participants using Data
Mining. In the second part, descriptive statistics and the determination of the factor

number are carried out using statistical methods.



In the first part of this study, Decision Trees (CHAID & CART), one of the
classification models in data mining, were employed to analyze the factors that most
influence customers' decisions to place Online Food Ordering (OFO). In the second
part, necessary analyses were conducted on customers' Likert-type scale questions
using statistical methods such as descriptive statistics, validity, reliability, and
Exploratory Factor Analysis (EFA), determining the number of factors involved.

According to the CHAID and CART analyses, it has been determined that the variable
“Average Daily Internet Usage Time (ADIUT)” best explains participants’ decision to
place Online Food Ordering (OFO). In this case, it has been observed that as the
ADIUT value of participants increases, the probability of placing OFO significantly
increases. According to the results of Exploratory Factor Analysis (EFA), three factors
have been identified: “Ease of Use and Visual Appeal”, “Security and
Communication” and “Product and Service Quality”. “Ease of Use and Visual Appeal”
factor was accepted as the most significant variable among the other factors. These
factors represent different aspects of the OFO experience, indicating that businesses
have the potential to increase user satisfaction by focusing on improving these factors.
These results will provide guidance for strategic improvements for OFO
websites/applications and businesses.

Key Word : Data mining, Multivariate technigues, Online food orders.
Science Code : 20514
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a : cronbach alpha
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BOLUM 1

GIRIS

CYS’nin kisiden kisiye degisen tercihleri bulunmaktadir. Bir uygulama veya internet
sayfas1 kullanilarak siparis verildiginde, siparis verenin dikkate aldig1 bir¢ok etken
mevcuttur. Bu etkenler arasinda, siparisin yapildigi sitenin ve dzelliklerinin yani sira
diger unsurlar da yer almaktadir. Bu unsurlar, kullanici dostu bir arayiize sahip olma,
misteri gizliligine verilen 6nem gibi 6zellikleri igermektedir. Ayrica, hizmetle ilgili
faktorler de bulunmaktadir ve bu faktorler 6zellikle siparis verilen restoranla iliskilidir.
Hizmet kalitesi, teslimat hiz1 ve taze yiyeceklerin saglanmasi gibi unsurlar da bu

faktorler arasinda yer almaktadir.

Satis, cagdas pazarlama anlayisinda ve yogun rekabet ortaminda igletmelerin en kritik
faaliyetlerinden biri haline gelmistir. Rekabet giiciinii artirmak isteyen firmalar, etkili
ve yeni satig teknikleri ile stratejiler gelistirmektedir. Bu teknikler arasinda ¢evrimici
satts uygulamalar1 son yillarda siklikla kullanilan yontemlerden biri olarak one
cikmaktadir. Hedef pazarlara kolay erisim, diisiik maliyet, zamandan ve mekandan
bagimsizlik, {iriin ¢esitliligi, fiyat esnekligi ve promosyon se¢enekleri gibi avantajlar
sunmast nedeniyle bir¢ok sektorde cevrimigi satis teknikleri tercih edilmektedir.
Yiyecek ve icecek sektorii de giin gectikce bliyliyen ve rekabetin hizla arttig
sektorlerden biridir ve g¢evrimigi satis teknikleri bu alanda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Diger sektorlerde oldugu gibi bu sektorde de g¢evrimigi satis
tekniklerinin gelistirilmesi ve basarili, yenilik¢i uygulamalardan faydalanilmasi igin

bu konunun incelenmesi nemlidir [1].

Cevrimici yiyecek siparisi hizmetiyle ilgili olarak, kullanicilarin ¢evrimigi
ozelliklerini ve davraniglarini degerlendirmek amaciyla; (k-NN), Saf Bayes, Karar
Agaglari, Rastgele Ormanlar, Gradyan Artirma Agaglar1 ve Kural Cikarim gibi veri

madenciligi teknikleri kullanilmaktadir [2]. Her gegen giin depolanan veri miktari
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belirli bir oranda artis gostermektedir. E-ticaret hizmetleri, surekli olarak yeni
bilgilerin toplandigi 6nemli bir sektordiir. Bu nedenle, bu alanda veri madenciligi
tekniklerinin kullanilmasi ka¢inilmaz hale gelmektedir. Veri madenciligi, bilgisayar
bilimi programinda biiyiik bir ilgi uyandirmaktadir. Yoneticilere karar verme
stireglerinde ek bir bilgi kaynagi saglayan gizli desenleri kesfetmek i¢in ¢esitli araglar
ve teknikler sunmaktadir. Bu siireg, gegerli, yenilik¢i, potansiyel olarak faydali ve
anlagilabilir veri desenlerini tespit etme amaciyla karmasik bir sekilde tanimlanmustir.
Bu, miisterilerin diislince tarzlarini tahmin etme yetenegi olusturabilir ve farkli hizmet
saglayicilarinin yeni uygulamalara geg¢is yapmalarina imkan saglayabilir. Bu nedenle,
veri madenciligi, hizla gelisen bilgi caginda isletmelerin basariya ulasmasinda 6nemli

bir rol oynamaktadir [3].

CYS uygulamalari, kullanicilar i¢in bircok avantaj sunmaktadir. internet iizerinden bir
restoran veya yerel bir yemek noktasindan yemek siparisi vermek veya paket servisi
istemek olarak tanimlanabilen CYS, internet siteleri veya mobil uygulamalar
araciligiyla gergeklestirilmektedir. Miisteriler, tercih ettikleri restoranlardan cesitli
yemek seceneklerini gozden gecirebilir ve istedikleri yemegi = siparis
verebilmektedirler. Siparislerini teslim almak veya restorandan almak gibi segeneklere
sahiptirler. Odeme yontemleri de ¢esitlilik gostermektedir, drnegin kapida nakit
O0deme, kredi kart1 veya diger elektronik ddeme ciizdanlar1 kullanilabilmektedir.
Miisteri davranislarii etkileyen cesitli faktorler, faktor analizi gibi yontemlerle
incelendiginde, CY'S uygulamalarini kullanma nedenleri ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu
sekilde, kullanici deneyimini gelistirmek ve hizmetleri iyilestirmek icin gerekli

ayarlamalar yapilabilmektedir [4].

Bu ¢alisgmada, CYS’de veri madenciligi ve istatistiksel yontemler kullanilarak 911
katilimcinin CYS verme kararini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda CHAID ve CART teknikleri kullanilmistir. Ayrica, 205
katilimeinin verdigi yanitlar lizerinde gegerlilik, giivenilirlik ve A¢imlayici Faktor
Analizi gergeklestirilmistir. Faktor analizi sonucunda, 20 maddeden olusan faktorlerin

sayist belirlenmistir.

Calismanin ilerleyen béliimlerinde farkli konular ele alimmistir. ikinci béliimde, veri

madenciligi detayl bir sekilde aciklanmistir. Uciincii boliimde ise giivenilirlik ve
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gecerlilik analizleri kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Dordiincii boliimde faktor
analizi ile ilgili bilgiler sunulmus ve AFA ve DFA faktorleri detayli bir sekilde
agiklanmistir. Besinci boliimde, literatiir arastirmasi sunulmus ve bu calisma ile
gecmis arastirmalar arasindaki farklar belirtilmistir. Uygulama ¢alismasinin yer aldigi
altinc1 boliimde, uygulama anlatilmadan 6nce CY S konusuyla ilgili bilgiler verilmistir.
Problemin tanimlanmasindan sonra uygulama iki asamada gerceklestirilmistir. ilk
asamada veri madenciligi tekniklerinden CHAID ve CART uygulanmis ve
katilimcilarin  son altt ay icinde siparis verme kararimi etkileyen faktorler
belirlenmistir. fkinci asamada istatistiksel yontemler kullamlmistir. Bu istatistiksel
yontemler arasinda betimsel istatistikler, giivenilirlik, gecerlilik ve faktor analizleri
bulunmaktadir. Ikinci asamanin sonuglari, 205 katilimeinin verdigi yanitlar {izerinde
i¢ tutarlilig1 arastirma, yap1 gegerliligi ve Acimlayict Faktor Analizi yapma konularin
icermektedir. A¢imlayict faktor analizi sonucunda, ilgili maddelerden kag faktor

olustugu belirlenmistir.



BOLUM 2

VERI MADENCILIGIi

Bilisim Teknolojisinin ilerlemesi, ¢esitli alanlarda biiylik hacimli veritabanlari ve
genis capli veri olusumuna yol agmistir. Veri tabanlar1 ve bilgi teknolojisi tizerinde
yapilan arastirmalar, bu kiymetli verileri daha kapsamli kararlar almak amaciyla
depolama ve isleme yontemlerine yonlendirmistir. Veri kesfi, biiyiik verilerden yararli
bilgilerin ve oriintiilerin ¢ikarilma siirecidir. Ayni zamanda veriden bilgi elde etme,
bilgi kazanimi veya veri/sablon analizi olarak da adlandirilir. Veri madenciligi, yararli
desenleri ortaya ¢ikarmak igin biiyiik veri miktarlarinin incelendigi bir stiregtir. Veri
madenciliginin amaci, biiyilk veritabanlarindan bilgi ¢ikarmaktir ve bu bilgi,

isletmelerde onemli kararlar almak i¢in kullanilabilir hale gelmektedir [5].

2.1. VERI MADENCILIiGi TARIHCESI

Bilginin 6nemi arttikca, bilgiye erisimin kolaylastirilmasi ve elde edilen verilerin
analiz edilebilir hale getirilmesi ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Gegmiste, bilgiye ulasmak,
bilgiyi kaydetmek zor ve zaman alict olurken, yetersiz karar mekanizmalar
kullanildig1 i¢in bilgiden en yiiksek verim alinamamaktaydi. Glnumduzde, bilgiye
erisim hizlandi ve verilerin analiz edilmesi i¢in sayisiz yontem ve karar mekanizmasi
gelistirilmistir. Bu nedenle, verim elde etmek i¢in ¢ikt1 alma agsamasi daha karmasik
hale getirilerek zamanin ¢ogu veriden en yiiksek fayda saglamak i¢in harcanmaktadir.
Veriden en yiiksek fayda saglamak i¢in uygulanan yontemlerin karmagikligi ve
zorlugu bilgisayarlarin kullanimina sebep olmus ve ¢esitli matematiksel ve istatistiksel

hesaplama algoritmalar1 gelistirilerek "Veri madenciligi" kavrami dogmustur [6].



2.1.1. Veri Madenciliginin Tarihsel Gelisimi

1950’lerde gelistirilen teknikler sayesinde veri madenciligi surekli olarak gelismistir.
Giliniimiizde, daha fazla bilgiye ¢cok daha kisa siirede erisim saglayarak hayatimizi
kolaylagtirmis ve bir¢ok meslek grubunun yiikiinii hafifletmistir. 1950’lerde, yapay
zeka ve makine Ogrenme konularinda oOnemli gelismeler kaydedilerek, veri
madenciligi teknikleri {izerinde ¢alismalar baslatilmistir. Bu c¢aligmalar, mantik ve
bilgisayar bilimleri konularinda yapilmis ve bilgisayarlarin matematiksel hesaplama

i¢in kullanilmaya baslanmasi, veri madenciliginin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir

[7].

1970’lerden 1990’lara kadar gegen siire zarfinda, bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler
yeni programlama dilleri ve algoritmalarin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir. Bu
donemde, veri madenciligi alaninda genetik algoritmalar, kiimeleme yontemleri ve karar
agaclar1 gibi yeni teknikler gelistirilmistir [8]. 1989°da KDD (1JCAI)-89 Veri
Tabanlarinda Bilgi Kesfi Calisma Grubu toplantisi ve 1991°de KDD (1JCAI)-89’un sonug
bildirgesi sayilabilecek “Knowledge Discovery in Real Databases: A Report on the [JICAI-
89 Workshop” makalesinin KDD (Knowledge Discovery and Data Mining) ile ilgili temel
tanim ve kavramlari ortaya koymasi ile siire¢ daha da hizlanmis ve nihayet 1992 yilinda
veri madenciligi icin ilk yazilim gerceklestirilmistir. 2000°1i yillarda veri madenciligi
stirekli gelismis ve hemen hemen tiim alanlara uygulanmaya baslanmistir. Alinan

sonuglarin faydalar goriildiikge, bu alana ilgi artmustir [7].

1990 yilinda, veri tabanindaki bilgilerin kesfinin ilk adimlar1 atilmig ve veri ambari
gelistirilmistir. Ayn1 donemde, yeni teknolojilerle birlikte veri madenciligi standart bir is
parcasi haline getirilmis ve yaygin olarak kullanilmaya baglanmigtir. 1990’11 yillardan
itibaren, verilerin yogun oldugu arastirma alanlarinda, veri madenciligi, bilgi kesfi ismiyle
kullanilmaya baslanmustir. ilk yillarda, ¢ogunlukla, veri tabanlarindaki veriler iizerinde
yiriitiillen ¢aligmalar zamanla, veri tabaninda tutulmayan verileri de kapsayacak sekilde
genisglemistir. Gegmiste yapilan tiim bu ¢aligmalar, veri madenciliginin gelecegi hakkinda
fikir vermesi agisindan 6nem tagimaktadir [8]. Veri madenciliginin tarihsel gelisim siireci

Cizelge 2. 1°de verilmistir.



Cizelge 2.1. Veri madenciliginin tarihsel geligim siireci.

Dénemler Gelisim Siireci
1950’ler e Ik bilgisayarlar (Sayim igin).
1960’lar e Veritabani ve verilerin depolanmasi.

e Perseptronlar (Algilayici, Fark edici)

1970’ler e lliskisel Veritaban1 Yénetim Sistemleri.

e Basit kurallara dayanan uzman sistemler ve Makine

Ogrenimi.
1980’ler e Biiyiik miktarda veri igeren veritabanlari.
e SQL sorgu dili.
1990’lar e Veritabanalarinda Bilgi Kesfi Calisma Grubu ve

Sonug bildirgesi.

e Verimadenciligi i¢in ilk yazilim.

2000’ler e Tlm alanlar igin verimadenciligi uygulamalari.

2.2. VERI MADENCILIGI TANIMI

Bilgisayar bilimi alaninda yer alan veri madenciligi, veri kiimeleri i¢indeki iliskileri
kesfetmek ve gelecekteki tahminler i¢in ¢oziimler bulmak amaciyla kullanilan bir
tekniktir. Veri madenciligi, 6zel yontemler ve teknikler kullanarak bu veri iligkilerini
tespit eder ve veriyi anlamli bir bilgiye doniistiiriir [9]. Baska bir deyisle veri
madenciligi, biiyiik veri setlerindeki yapilari, desenleri, iliskileri ve bilgileri kestetmek
amactyla kullanilan bir analiz yontemidir. Veri madenciligi, veri tabani yonetimi,
yapay zeka, istatistik, makine 0grenimi gibi alanlardan gelen teknikleri birlestirerek

bilgi kesfi yapmay1 miimkiin kilar.

Veri kesfinde esas adimlar da bulunmaktadir. Bu temel adimlarin bazilari; biiyiik ve
karmagik veri setleriyle ¢alisma, veri kiimelerinden faydali ve anlamli bilgiler ¢ikarma,
problemlere 6zgii ¢6zlim yollar1 arama, araglar kullanarak veri iliskilerini analiz etme,
sorunlar1 ¢6zmek icin heniiz kesfedilmemis veri iliskilerini arastirma, farkli endiistriler

ve isletmeler i¢in kullanilabilirlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir [9].
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2.3. VERI MADENCILIGI iLE iLiSKiLi BAZI DiSiPLIiNLER

Veri madenciligi teknikleri, bu alanda etkisi olan bir dizi disiplinden etkilenerek
gelismektedir. Bu teknikler, bir¢ok farkli uygulama alanina sahiptir. Sekil 2.1°de
goriildiigii gibi veritabanlari, istatistik uygulamalari, bilisim ve makine 6grenmesi

algoritmalar1 gibi bir¢ok disiplini kapsamaktadir [10].

s
{

Veritabani
Teknolojisi
y,
/ ~ 7 ™
Diger ,_ ) istatistik
Disiplinler / N
J
Veri
Madenciligi
4 ™ ~
L Gorsellestirme M —’ Bilisim
‘ ‘ )
4 ™
_Makine
Ogrenmesi
y,

Sekil 2.1. Veri madenciligi ile iligkili baz1 disiplinler.

2.4. VERT MADENCILIGININ FAYDALARI

Veri madenciligi, bilgi kesfi igin temel arag olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir
[11]. Veri madenciligi teknolojisi uygulanarak elde edilebilecek bir¢ok avantaj
mevcuttur. Veri madenciliginin sagladigi avantajlardan bir kismi asagidaki gibidir
[12]:

e Veri tabaninda bulunmayan miisteriler hakkinda satin alma davranisi dahil
olmak tizere yeni gergekleri kesfetmeyi saglar.

e Otomasyon faydalari, mevcut donanim ve yazilimlara uygulanabilir.
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e Finansal kurumlar igin kredi bilgileri ve raporlama gibi alanlarda destek
sunarak kredilendirme ve bankacilik islemlerinde fayda saglar.

e Arastirma calismalarinda, veri analiz islemini hizlandirarak zaman tasarrufu
saglar.

e Emniyet birimleri i¢in; farkli sug tiplerine iliskin verileri analizi eder, suglu
profilini olusturarak emniyet birimlerinin zanlilarin1 tespit etme ve
cezalandirma stireclerinde etkin rol oynar.

e Pazarlama faaliyetlerinde, miisterilerin gelecekte hangi {iriinleri satin
alabilecegini tahmin edebilmek i¢in yardimci olur.

e Ulasim sektoriinde, ylikleme modellerinin degerlendirilmesine yardime1 olmak
i¢in kullanilabilir.

e Tip biliminde, farkli hastaliklarin tedavisi igin etkili tibbi ¢6ziimler
gelistirmeye yardimci olur.

e Sigorta sektoriinde, dolandiricilik faaliyetlerini tespit etmek i¢in kullanilir.

e Kullanildig1 alanda verimliligi yiikseltir ve maliyetleri diistirtir.

2.5. VERI MADENCILIGININ SURECI

Veri madenciligi tekniklerinin etkili sonuglar tiretebilmesi i¢in belli bir siire¢ akiginin
takip edilmesi gerekmektedir. Ancak slirecin basarisi iizerinde en Onemli etken,
incelenen konu ve verilerin 6zelliklerinin iyi anlagilmasidir. Bu nedenle, her asamadan

once hedefe ve verilere 6zgii 6zelliklerin iyi bir sekilde anlagilmasi ¢gok 6nemlidir [9].

Veri madenciligi, biiyiik veri setlerini farkli agilardan inceleyerek degerli bilgilere
Ozetleme siirecidir. Bu siire¢, ham verilerden faydali bilgiler ¢ikarilmasini, uygulama
alaninin anlagilmasini gelistirmeyi ve hedef bir veri seti olusturmay1 igerir. Veri
madenciligi, veri se¢me, temizleme, azaltma, gorev segcme, algoritma se¢me, kaliplari
yorumlama ve kesfedilen bilgileri birlestirme gibi adimlari igerir. Veri madenciliginin
iki ana amaci tahmin ve aciklama yapmaktir. Goreve bagl olarak farkli teknikler
kullanilir; tahmin yapmak i¢in smiflandirma, regresyon ve anormallik tespiti gibi
yontemler kullanilirken, agiklama yapmak igin birliktelik kurallar1 ve kiime analizi

gibi teknikler kullanilir. Hangi madencilik tekniginin secilecegi, kullanicinin hedefine



baglhdir [13]. Veri madenciligi bilgi kesfi siirecinde yer alan adimlar Sekil 2.2.°de
gosterilmistir [14].

Degerlendirme

Veri

Madenciligi

Déntistiirme

Vert Se¢imi

Doéniistiirilmiis 1
Veri

Veri

|
Veri |
I
|

Sekil 2.2. Veri madenciligi (Bilgi Kesfi) strecleri.

Veri madenciligi, biiylik veri kiimeleri arasindan faydali bilgiye ulasma amaciyla
gerceklestirilen bir siiregtir. Veri madenciligi, bilgisayar programlar1 kullanilarak
gelecekteki egilimlerin tahmin edilmesine yardimci olabilecek iligkilerin bulunmasini
igerir. Bu siire¢, onceden bilinmeyen ancak potansiyel olarak yararli olan bilgiyi
cikarmay1 amaglar. Veri madenciligi, kiimeleme, veri 6zetleme, degisikliklerin analizi,
sapmalarin tespiti gibi farkli teknik yaklagimlari igerir. Yani veri madenciligi, verilerin
icindeki desenlerin, iligkilerin, degisimlerin, diizensizliklerin, kurallarin ve 6nemli
yapilarin yar1 otomatik olarak kesfedilmesidir. Veri madenciligi, bir yontem degil bir
siirectir ve bu siirecin basaris1 uygulamaci tarafindan gergeklestirilen adimlara
baglidir. Bu adimlar dogru bir sekilde yerine getirilmedigi takdirde, hedeflenen sonuca
ulagmak miimkiin olmayabilir [15]. Veri madenciligi siirecinde yer alan adimlar Sekil

2.3 'te gosterilmektedir.



Veri Madenciligi Siirecinde Yer Alan Adimlari

Problemin Verilerin Modelin Modelin
Tanimlanmasi Hazirlanmas: Kurulmas: ve Kullanilmasi ve
Degerlendirilmesi Izlenmesi

— Veri setini tanimlama

— \eriyi se¢cme

— \eri temizleme

— Veri biitlinlestirme

—  Veri indirgeme

| Veri doniistiirme

Sekil 2.3 Veri madenciligi siirecinde yer alan adimlari.

2.5.1. Problemin Tanimlanmasi

Veri madenciligi c¢alismalarinin basarisi, uygulamanin amacmin net bir sekilde
belirlenmesiyle baglar. Amag, soruna odakli olmali ve agik bir sekilde ifade
edilmelidir. Elde edilen sonuclarin basar1 diizeyleri dlgiilebilir olmalidir. Sorunu tam
olarak yansitmayan bir veri madenciligi ¢alismasi, sorunu ¢6zemez ve yanlis kararlar
verilmesine neden olabilir. Bu nedenle, bu asamada zararlarin ve kazanimlarin

Ongoriisii de dikkate alinmalidir [15].
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2.5.2. Verilerin Hazirlanmasi

Veri madenciligi siirecinin bu asamasinda, ¢alismada kullanilmak iizere baslangi¢
verilerini hazirlamak amaglanmaktadir. Bu asamada belirlenmis bir sira veya zaman
yoktur. Siire¢ sirasinda meydana gelen sorunlar nedeniyle bu asamaya sikg¢a geri doniip

tekrarlamak gerekebilir. Veri hazirlanmasindaki asamalar sunlardir [16]:

e Veri setini tanimlama.
e Veriyi secme.

e Veri temizleme.

e Veri biitiinlestirme.

e Veri indirgeme.

e Veri doniistiirme

2.5.2.1. Veri Setini Tanimlama

Belirlenen problemin ¢6zimi icin gereken verilerin ve bu verilerin hangi
kaynaklardan toplanacaginin belirlenmesi adimidir. Verilerin edinilecegi kaynaklar
secilirken, elde edilen verilerin yetersiz olmasi durumunda alternatif kaynaklara

basvurulmasi gereken bir siiregtir.

2.5.2.2. Veriyi Secme

Calismada kullanilacak verilerin se¢imidir. Bu veriler, ¢alismanin amaglarina uygun
olmal1 ve ayn1 zamanda miktar olarak da yeterli olmalidir. Miktar olarak yetersiz veri
sonuclarin da yanlis olmasina yol agabilirken, fazla veri de karmasikliga ve siire¢

uzunluguna neden olabilir.

Ek olarak, verilerin nasil, nerede ve hangi kosullar altinda toplandig1 da son derece
O6nemlidir. Bu nedenle, iyi sonuglar elde edebilmek igin, veri madenciligi modellerinin
yalnizca iyi veriler lizerine kurulabilecegi unutulmamalidir. Toplanan verilerin ne

Olciide tutarl oldugu bu adimda dikkatle incelenmeli ve degerlendirilmelidir.

11



2.5.2.3. Veri Temizleme

Bu asamada, veri tabanlarinda bulunan ve kullanilma niyeti tasiyan verilerin, istenen
kriterlere uymadigi, eksik veya tutarsiz oldugu durumlar siklikla meydana gelir. Bu
tiir kosullarda, veri tabanlar1 icinde yer alan eksik veya hatali verilere "gliriilti" adi
verilir. Guriltilii verilerin bu tiir problemleri ¢ézmek amaciyla, veri tabanindan
cikarilmasi, ¢ikarilan verilerin yerine sabit bir deger tahsis edilmesi, ortalama degerler
alinarak giiriiltiili verilerin yerine bu degerlerin kullanilmas1 gibi yontemlerle

temizlenmesi gerekir.

2.5.2.4. Veri Biitiinlestirme

Kullanilmasi diisiiniilen veriler i¢in farkli kaynaklardan toplanma gerekliligi ortaya
cikabilir. Bu baglamda, bu verilerin tek bir kaynakta birlestirilme evresinde farkli
kaynaklar arasindaki uyumsuzluklar giderilmeye calisilir. Bu asamada son derece
dikkatli olunmalidir ¢linkli potansiyel hatalar, ilerleyen asamalardaki tiim islemleri

etkileyebilir.

2.5.2.5. Veri Indirgeme

Veri azaltma asamasi, sonuclar1 degistirmeyecek veri 6gelerinin ¢ikarilmasina veya
korunmasina yonelik bir uygulamadir. Veri azaltma asamasinda su yontemler
kullanilabilir:

e Birlestirme: Veriler, ¢ok boyutlu veri kiiplerine doniistiiriiliir.

o Genelleme: Veriler, tek tek 6geler yerine genel kavramlarla ifade edilir.

e Ornekleme: Tiim veri kiimeleri yerine bunlari temsil eden kiime gruplari

kullanilir.
e Boyut azaltma: Gereksiz veriler veri setinden ¢ikarilir.
e Veri sikistirma: Boyutu azaltarak verilerin daha az depolama alan1 kaplamasi

saglanir.
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2.5.2.6. Veri Doniistiirme

Farkli kaynaklardan veri toplanmasi, verilerin ¢esitli zaman dilimlerine ait olmasi,
giincelleme siireci kaynakli hatalar, bi¢im veya kodlama farkliliklar1 gibi sebepler
nedeniyle kullanilacak verilerin uygun ve istenen formata doniistiiriilmesi islemidir.

Bu asamadan sonra gerektiginde tekrar birlestirme islemi gergeklestirilebilir.

2.5.3. Modelin Kurulmasi ve Degerlendirilmesi

Bu asamada, model olusturma ve degerlendirme yapilir. Uygun bir veri madenciligi
tekniginin se¢imi ve uygulanmasi ana gorevdir. Bu siireg, Modelleme (Veri
madenciligi) asamasi sirasinda kullanilacak veri madenciligi tekniklerinin (6rnegin
regresyon, karar agaci olusturma ve kiimeleme gibi) se¢iminin yani sira yapilandirma
seceneklerini de gosterir.[17]. Veri madenciligi siirecinde, olas1 zorluklarda
kullanilabilecek birden fazla yontem mevcuttur. Bu nedenle, verilerin hazirlanmasi ve
modelin olusturulmasi asamalar1 i¢in en uygun modelin belirlenene kadar bu siirecin
yeniden yapilmasi gerekir. Bu siirecin asamalar1 sunlardir:

e Veri madenciligi islemi i¢in kullanilacak metod ve algoritma segilir.

e Verilerin hazirlandigr asamadan sonra, modelin 6grenildigi bir boliim ve
kullanilacak modelin gegerliliginin test edildigi baska bir boliim ile bu agsamaya
gegcilir.

e Kullanilacak algoritma, hazirlanan veri tizerinde ¢alistirilmaktadir.

e Basari dlgiitleri ve test sonuglar1 goz 6niinde bulundurularak modelin etkililigi

degerlendirilir.

Degerlendirme asamasinda, olusturulan modelin gézden gecirilmesi ve baslangicta
belirlenen hedeflerle uyumlu olup olmadig: incelenir. Ayrica bu asamada modelin
baslangi¢ asamasindaki hedefleri yerine getirip getirmedigi, beklenen verimin elde
edilip edilmedigi, hangi verilerin kullanildig1, gelecekte hangi verilere ihtiyag

duyulacagi, ek calismalara ihtiyac olup olmadigi gibi konular degerlendirilir [16].
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2.5.4. Modelin Kullanilmasi ve izlenmesi

Kurulan ve gegerliligi kabul edilen model, dogrudan bir uygulama olabilecegi gibi, bir
baska uygulamanin alt pargasi olarak da kullanilabilir. Kurulan modeller risk analizi,
kredi degerlendirme, dolandiricilik tespiti gibi isletme uygulamalarinda dogrudan
kullanilabilecegi gibi, promosyon planlamasi simiilasyonuna entegre edilebilir veya
tahmin edilen envanter dlzeyleri yeniden siparis noktasinin altina diistiiglinde,

otomatik olarak siparis verilmesini saglayacak bir uygulamanin i¢ine gomiilebilir.

Zaman igerisinde biitiin sistemlerin 6zelliklerinde ve dolayisiyla trettikleri verilerde
ortaya cikan degisiklikler, kurulan modellerin siirekli olarak izlenmesini ve Ihtiyag

halinde yeniden dlizenlenmesini gerektirecektir [18].

2.6. VERI MADENCILIGI MODELLERI

Veri madenciliginde kullanilan modeller, tahmin edici (Predictive) ve tanimlayici
(Descriptive) olmak tizere iki ana baslik altinda incelenmektedir, veri madenciliginin

modelleri kapsamli olarak asagidaki gibi anlatilmigtir [19].

Tahmin edici modeller; bilinen sonuglardan yola ¢ikarak modeller gelistirilir ve bu
modellerden yararlanarak bilinmeyen veri kiimeleri i¢in sonug degerleri tahmin edilir.
Ornegin, bir finans kurumu, énceki donemlerde verdigi kredilerle ilgili gerekli tiim
verilere sahip olabilir. Bu verilerde bagimsiz degiskenler kredi alan miisterinin
ozellikleri, bagimli degisken degeri ise kredinin geri 6denip 6denmedigidir. Bu
verilere uygun olarak kurulan model, gelecekteki kredi taleplerinde miisteri
Ozelliklerine gore verilecek kredinin geri 6denip 6denmeyecegini tahmin etmek i¢in

kullanilir.

Tanimlayict modeller; karar verme siireglerinde rehberlik saglamaktadir. Mevcut
verilerdeki driintiilerin tanimlanmasi yoluyla elde edilir. Ornegin, geliri X/Y araliginda
olan ve iki veya daha fazla arabasi olan ailelerle, cocugu olmayan ve geliri X/Y
araligindan diisiik olan ailelerin satin alma davranislarinin birbirleriyle benzerlik

gosterdigi tespit edilerek, tanimlayict modellerin bir 6rnegi olusturulabilir.
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Veri  madenciligi modellerini  gordiikleri islevlere gore asagidaki gibi
siiflandirabiliriz.

e Smiflama (Classification) ve Regresyon (Regression).

e Kimeleme (Clustering).

o Birliktelik Kurallar1 (Association Rules).

2.6.1. Simiflama ve Regresyon

Siniflandirma ve Regresyon, farkli veri siniflarin1 belirlemek veya gelecekteki veri
trendlerini tahmin etmek i¢in kullanilan iki veri analiz yontemidir. Siniflandirma,
kategorik degerleri tahmin ederken, Regresyon siirekli degiskenleri tahmin etmek i¢in
kullanilir. Ornegin bir smiflandirma modeli, banka kredi basvurularinm giivenli veya
riskli olup olmadigini kategorize etmek i¢in kurulabilirken; regresyon modeli, belirli
bir gelir ve meslek seviyesine sahip potansiyel miisterilerin bilgisayar {irlinleri satin
alirken yapacaklar1 harcamalar1 tahmin etmek i¢in olusturulabilir. Temel teknikler,

siniflama ve regresyon modellerinde siklikla kullanilan yontemler asagidaki gibidir:

e Karar Agaclari (Decision Trees)

e Yapay Sinir Aglan (Artificial Neural Networks)

e Genetik Algoritmalar (Genetic Algorithms)

e K-En Yakin Komsu (K-Nearest Neighbour)

o Bellek Temelli Nedenleme (Memory Based Reasoning)

o Naive-Bayes

2.6.2. Kiimeleme

Kiimeleme, benzer nesneleri gruplandirma islemidir ve gruplar genellikle ¢ok boyutlu
bir uzayda noktalar olarak temsil edilir. Kiimeleme analizi, veri analizi i¢in 6nemli bir
aractir. Bu analiz, benzerlige dayali olarak veri noktalarini otomatik olarak gruplara
aywrir. Ayni kiime igindeki veriler, farkli kiimelerdeki verilere gore daha benzerdir.

Kiimeleme, denetimsiz smiflandirma ile denetimli siniflandirma arasindaki Farkin
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anlasilmasma yardimci olur. Kiimeleme analizi, veri madenciligi, bilgi erisimi,
biyoloji, tip, pazarlama ve goriintii bolimleme gibi bir¢ok alanda uygulamalara
sahiptir. Kiimeleme algoritmalariyla kullanicilar, veri kiimelerinin dogal gruplarinmi
veya yapilarin1 anlayabilirler. Ornegin, piyasada pazarlamacilar farkli miisteri
gruplarin1 tanimlayabilirken biyolojide bitki ve hayvan siniflandirmalart olusturabilir
veya benzer islevlere sahip genler kategorize edilebilir. Kimelenme konusunda
literatlirde bircok algoritma mevcuttur. Hangi algoritmanin kullanilacagi, veri tipine
ve amaglara baghidir. Genel olarak ana kiimeleme yontemleri asagidaki sekilde

siiflandirilabilir [20].

e Bolme yontemleri (Partitioning methods)

e Hiyerarsik yontemler (Hierarchical methods)

e Yogunluk tabanli yontemler (Density-based methods)
e Izgara tabanli yontemler (Grid-based methods)

e Model tabanli yontemler (Model-based methods)

Kiimeleme modellerinin amaci, benzer 6zelliklere sahip, ancak farkli 6zellikleri
olan kiimeleri tanimlamak ve veri kayitlarini bu farkl kiimeler arasinda bolmektir.
Bu durum Sekil 2.3’teki gibi koordinat diizleminde kiimelerin tanimlanmasiyla

gergeklestirilir [21].
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Sekil 2.4. Koordinat diizleminde kiimeleme 6rnegi.
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2.6.3. Birliktelik Kurallar

Veri kiitleleri arasindaki iligkileri bulan birliktelik kurallari, giin gectikce artan
buyiikliikteki veri depolari nedeniyle sirketlerin dikkatini ¢ekmektedir. Sirketler,
veritabanlarindaki birliktelik kurallarini ortaya ¢ikararak, mesleki islem kayitlarindan
ilging iligkileri kesfetmek ve karar alma siireglerini daha etkili hale getirmek
istemektedirler. BlyUk veri tabanlarinda birliktelik kurallari tespit edilirken, asagidaki

iki islem izlenir [19].

e Sik tekrarlanan 6geler bulunur: Bu 6gelerin her biri en az, dnceden belirlenen
minimum destek sayis1 kadar sik tekrarlanirlar.
e Sik tekrarlanan 6gelerden giiclii birliktelik kurallar1 olusturulur: Bu kurallar,

minimum destek ve minimum giiven degerlerini karsilamalidir.

2.7. SINIFLAMA VE REGRESYON KARAR AGACLARI

Hedeflenen bilgiyi hesaplamak icin kullanilan bir yontem olan karar agaci yaklasima,
o0grenme fonksiyonunu agag¢ yapisiyla gosterir. Bu agac¢ goriiniimiindeki yapi,
tanimlayici ve tahmin edici bir modeldir. Karar agaci1 modeli, karar alicinin hangi
faktorleri dikkate almas1 gerektigi ve her bir faktoriin kararin farkli sonuglariyla nasil
iligkili oldugu konularinda yol gosterir. Karar agacina dayali analizler, farkli
sektorlerde bircok uygulamada kullanilir [22]. Karar agaglart temelli analizlerin
yaygin olarak kullanildig: alanlar ve ana uygulama 6rnekleri su sekilde ifade edilebilir
[23]:

e Belirli bir kategorinin olasi iiyelerinin belirlenmesi (Segmentasyon).

e (Cesitli durumlarin yiiksek, orta, diisiik risk gruplari gibi bazi1 siniflandirmalara

ayrilmasi (Stratifikasyon).

e Yalnizca belirli alt gruplara 6zgii iligkilerin tanimlanmasi.

o Gelecekteki olaylarin tahmin edilmesi i¢in kurallarin olusturulmasi.

e Bireylerin kredi ge¢misleri kullanilarak kredi kararlarinin verilmesi (Kredi

Puanlama).
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e Uretim verilerinin analiziyle iiriin hatalarina neden olan degiskenlerin

belirlenmesidir.

Karar agaci algoritmalarinda iki temel islem gergeklestirilmektedir. Bu islemler;
bolme (splitting) ve budama (pruning) islemleridir. Algoritmalarin sonlanmasi ise

uygulanan durdurma kriterine gére olmaktadir. Bunlar kisaca soyle agiklanabilir [22]:

Bolme: Bu islem, verilerin daha kiiciik alt kiimelere ayrilmasini iceren yinelemeli bir
surectir. Ilk yineleme tiim veriyi iceren kok diigiimiinii ele alir. Bundan sonraki
yinelemeler, verinin alt kiimelerini i¢eren tiirev diiglimler iizerinde islem yapmaktadir.

Her bolme isleminde, degiskenler analiz edilir ve en 1yi bolme segilir.

Budama: Bir aga¢ olusturulduktan sonra, istenmeyen alt agaclar veya diiglimler

icerebilir. Budama islemi ile bunlar ayiklanir.

Karar agaci algoritmalar1 baz1 avantaj ve dezavantajlara sahiptir. Karar agaclarinin

avantajlar1 ve dezavantajlari su sekildedir [24]:

Karar Agaclarinin Avantajlart:

e En uygun yaprak sayisina sahip bir karar aga¢, uzmanlik gerektirmeyen
kullanicilar tarafindan rahatlikla anlagilabilir. Ayrica, karar agaclar kurallar
kiimesine dontistiiriilebilir.

e Karar agaclari, kategorik ve siirekli verilerle islem yapabilme yetenegine
sahiptir.

e Karar agaclari, ayrik degerli siniflandirmalarin zengin bir gosterimini sunar.

e Karar agaclari, hatali verileri gruplara ayirabilir.

e Karar agaclari, eksik verilere sahip verileri de gruplara ayirabilir.

e Karar agaglari, parametrik olmayan bir yontemdir ve varsayimlara dayanmaz.
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Karar Agaglarinin Dezavantajlari:

e C4.5 (Quinlan’m ID3 algoritmasinin gelistirilmis hali)) gibi algoritmalar
sadece ayrik degerlere ihtiyag¢ duyar.

e Karar agaclari, degiskenlerin diizenine ve onemsiz Ozelliklere karst hassas
olabilir.

e Karar agaglari, "bol ve yonet" yaklagimini benimser, bu nedenle olaganiistii bir

performans sergilemeyebilir.

Veri madenciligi alaninda yaygin olarak kullanilan ve en popiiler tekniklerden biri olan
siiflama, sakli Oriintiileri veri tabanlarinda ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilir. Siniflanmis
mevcut veriden yararlanarak, siniflanmamis verinin sinifin1 tahmin etmek ya da
onceden smiflanmis verilerin dogru bir sekilde smiflandirilip siniflandirilmadiginm
belirlemek ve yanlis siniflandirma varsa veriyi dogru gruba atamak i¢in kullanilir.
Kategorik degerlerin tahmini i¢in smiflandirma kullanilirken, regresyon siirekli
degiskenlerin tahmininde kullanilir. Tahmin edici degiskenler olarak belirlenen
aciklayici degiskenler, agiklanacak degisken olarak belirlenen tahmin edilecek
degiskenin degerini belirlemek icin agirliklandirilmis bir kombinasyonu igerir.
Siniflandirma, ¢esitli  sektorlerde uygulama alani bulabilen bir tekniktir.
Siiflandirmada en temel yaklasimlar karar agaclari, mesafe ve istatistik temelli
smiflandirmalardir. Karar agaglari, veri madenciliginde elde edilmesi ve
yorumlanmas1 kolay, veri tabanmi sistemleriyle uyumlu ve giivenilirlik agisindan
yiiksek bir yontem oldugu icin en sik kullanilan yontemlerdendir. Karar agaclarin en
onemli avantaji 6grenilen kuralin anlasilir olmasidir. Karar agaglarinda degisken
tiriine gore farkli algoritmalar kullanilabilmektedir. Popiiler algoritmalar arasinda

C5.0, CHAID ve CART bulunmaktadir [25].
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2.7.1. C5.0 Algoritmasi

C5.0 algoritmasi, ¢ikislar1 birden fazla dalin bulundugu bir aga¢ olusturmaktadir. Dal
sayisi, bagimsiz degiskenlerin kategorilerinin sayisina esittir. Bu yontem, tek bir
smiflandiricida birden ¢ok karar agacini birlestirir. Bilgi kazanci, ayrimeilik iglemi igin
kullanilir. C5.0 algoritmasi, kategorik ve siirekli (kesikli ve siirekli) verileri isleyebilir.
Bu algoritma, hedef smiflandirmalar igeren bir niteligi belirler ve bu nitelik icin

"entropi" degeri hesaplanir [25].

2.7.2. CHAID Algoritmasi

CHAID (Chi-squared Automatic Interaction Detection) algoritmasi, Karar Agaglari
algoritmalarindan biridir ve Jay Magidson tarafindan gelistirilmistir. Bu algoritma;
nominal, ordinal, kategorik veya siirekli aciklanan degiskenlerin kullanildig1 ve
kategorik, siirekli veya nominal kategorik aciklayict degiskenlerin kullanilabildigi bir
algoritmadir. Algoritmada 6nem testleri uygulanarak, aciklanan degiskeni en iyi
aciklayabilecek bagimsiz degiskenler ayrintili alt kiimelere boliinmektedir. CHAID
algoritmasi, Ki-kare metrigi araciligiyla iliski seviyesine gore farklilik gosteren
gruplar birbirinden ayirmakta ve karar agacinin yapraklari verideki farkli yap1 sayisi
kadar dallanmaktadir. CHAID algoritmasi, siniflandirma problemlerinde 6zellikle veri

madenciligi alaninda siklikla kullanilmaktadir [25].

Karar agaclari, veri madenciligi ve makine ogrenmesi alanlarinda yaygin olarak
kullanilan bir simiflandirma ve regresyon yontemidir. Bu yontem, veri setindeki
degiskenlerin belirli bir siraya gore agag¢ yapisi olusturarak siniflandirma veya tahmin
yapmay1 saglar. Karar agaclari, kolay anlasilabilir olmas1 ve yiiksek performansl
sonuclar Gretmesi nedeniyle; egitim [26], isletme [27] ve saghik [28] v.b gibi
birbirinden farkli daha bir¢ok alanda kullanilmaktadir. CHAID algoritmasi, karar
agac1 yontemleri arasinda en yaygin olarak kullanilan algoritmalardan biridir ve

Ozellikle nominal ve ordinal degiskenlerle ¢alismak icin tasarlanmigtir [25].
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2.7.3. CART Algoritmasi

1984 yilinda, Breiman, Friedman, Olshen, Stone tarafindan gelistirilen CART
(Classification & Regression Trees) tekniginde, her asamada ilgili grup daha homojen
iki alt gruba ayrilmaktadir. CART algoritmasinda, gini indeksine dayali ikili bolme
islemi mevcuttur. Bu teknikte, gini indeksi kullanilarak dallanma kriteri belirlenir ve
son olmayan her diigiimde iki dal olusur. CART algoritmasi hem nominal hem de
sayisal degiskenlerle ¢alisabilir. Bagimli ve agiklayici degiskenlerin nominal, ordinal
ya da sirekli olabilecegi durumlarda uygulanabilir. Smiflandirma ve regresyonu

destekleyen bir yapiya sahiptir [25].

Gini algoritmasi, CART (Simiflandirma ve Karar Agaglari) olarak adlandirilan karar
agacinin olusturulmasinda kullanilmaktadir. Karar agaci, her bir karar diiglimiinden
baslayarak agacin iki dalina ayrilma ilkesine dayanmaktadir. Boliinme degeri ve hangi
niteligin ilk olarak boliinecegi, gini indeks degerine bakilarak hesaplanmaktadir. Gini
indeks degeri, veri setindeki varliklarin orani olarak tanimlanmaktadir. Eger iki
varligin gini degeri ayni ¢ikarsa, sonug¢ dagilimlari ayn1 demektir. Bir veri setinde bir
nitelikte U¢ veya daha fazla secenek bulunuyorsa, ikiden fazla bolinmeye izin

verilmedigi i¢in birbirine yakin se¢enekler gruplandirilmaktadir [29].

Gini indeksine dayali olarak tasarlanan yontem, ikili boliinmeler temelinde yapilan
siniflandirma islemine dayanmaktadir. Nitelik degerleri, sag ve sol olarak iki kisma

ayrilarak bu algoritma uygulanmaktadir [25].

e Her nitelik degeri ikili olacak bigimde gruplanir. Bu yolla elde edilen sag ve
sol boliinmelere karsilik gelen sinif degerleri gruplandirilir.
e Her bir nitelikle ilgili sol ve sag taraftaki boliinmeler i¢cin Ginisol ve Ginisag

degerleri hesaplanir.

2.8. VERI MADENCILIGI ARACLARI

Gunimduzde, veri madenciligi, veri bilimi, makine 6grenmesi ve biiyiik veri gibi

alanlarda, yaygin olarak ac¢ik kaynakli projelerden yararlanilmaktadir. Bu projeler,
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akademik ve bilimsel ¢aligmalarin yani sira, endiistriyel uygulamalar i¢in de kritik
onem tagimaktadir. Ozellikle WEKA, Rapid Miner, Knime, Keel, Orange ve MOA
gibi acik kaynakli veri madenciligi araglar1 bu alanda kullanilan baslica 6rnekler
arasinda yer almaktadir [30]. Veri madenciligi veritaban1 MS SQL Server veritabani
yonetim yaziliminda, veri madenciligi modelleri de Sosyal Bilimler Istatistik Paketi

(SPSS) veri madenciligi yaziliminda Gergeklestirilmektedir [31].
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BOLUM 3

GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIZI

Gegerlilik ve giivenilirlik terimleri birbirleriyle siki bir iliski i¢inde olsa da Ol¢iim
aracinin farkli 6zelliklerini ifade ederler. Genellikle, bir 6l¢lim araci gegerli olmadan
giivenilir olabilir, ancak bir 6l¢lim araci gecerliyse, muhtemelen giivenilir de olacaktir.
Ancak, yalnizca giivenilirlik, gecerligi saglamak i¢in yeterli degildir. Bir test glivenilir
olsa bile istenen davranigi veya kaliteyi tam olarak yansitamayabilir. Bu nedenle
arastirmacilarin kullanmay1 disiindiikleri 6lgme aracinin hem gegerliligini hem de
guvenilirligini test etmeleri gerekmektedir. Olgme araci bu iki kosulu saglamalidir.
Aksi takdirde arastirmacilar igin aragtirma bulgularint yorumlamak saglikli

olmayacaktir [32].

3.1. GECERLILIK ANALIZi

Gegerlilik, elde edilen verilerin gergek arastirma konusunu ne kadar basarili bir sekilde
yansittigini ifade eder. Gegerlilik esasen "Olgiilmek istenilenin dogru bir sekilde
olgiilmesi" anlamma gelir [33]. Olgegin hedefledigi 6zelligi diger parametrelerden
bagimsiz bir sekilde dogru bir sekilde 6lgebilme kapasitesidir. Gegerlilik, tekrarlanan
Olctimlerin benzer ve yakin sonuglar ortaya koydugu durumu ifade eder. Bu durumu
"var-yok" seklinde belirlemek miimkiin degildir; gecerlilik, bir derecelendirme
durumudur. "Var-yok" yerine "diisiik-orta-yiiksek" ifadelerin kullanilmasi daha
isabetli olacaktir. Gegerlik, -1 ile +1 arasinda deger alir ve bu katsay:r arttikca
gecerliligin  arttig1 bilinir. Gegerlik yontemleri dort alt bashik altinda kisaca
anlatilmistir [34]:
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3.1.1. Yiizey Gegerliligi Yontemi

Yiizey gecerliligi, standartlastirilmasi gereken oOlcegin gegerliliginin  sadece
uzmanlarin veya uzman olmayanlarin goriisleriyle, sadece tahmin yoluyla,
uygulamaya konulmadan arastirildigi durumu ifade eder. Bu, istatistiksel bir degere

sahip degildir [34].

3.1.2. Kapsam (i¢cerik) Gegcerliligi Yontemi

Kapsam gecerliligi, 6l¢iim aracinin incelenen konuyu en etkili sekilde agiklama
yetenegini ifade etmektedir. Kapsam gecerliligi, 6lgegin genel yapisinin ve her bir
Olciim unsurunun arastirma amacina ne kadar uygun olduguyla ilgilenmektedir.
Kapsam gecerliligi yonteminde incelenen uygulamanin bu yonteme uygun olup
olmadigini belirlemektedir. Bu yontemin degerlendirme asamasi, sayisal sonuglar elde
etmek igin kullanilan yontemlere kiyasla nitel bir yaklasimi gerektirmektedir [35].
Uzman gorislerinin Evet veya Hayir yerine "madde uygun”, "madde hafifce gézden
gecirilmeli”, "madde ciddi sekilde gozden gegirilmeli" ve "madde uygun degil"
seklinde alindiginda Dawes olarak adlandirilan bir yontemin [34] nitel bir

yaklagimidir.

Bu yontem, 6lclilmesi amaglanan yapimnin temel hatlarini belirleme agisindan biiyiik
bir 6neme sahip olmaktadir. G6zlemci ve uzman yorumlarina dayanan bu 6n
degerlendirme, nitel bir gecerlilige isaret etmektedir. Bir Ol¢lim aracinin diisiik
gecerlilige sahip olma nedeni o Olglim aracinin sadece icerik gegerliligine

dayandirilmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir [35].

3.1.3. Kriter Gegerliligi Yontemi

Bu yontem, dl¢egin etkililigini degerlendirmek amaciyla, dlgekten elde edilen puanlar
ile belirlenen kriter arasindaki iligkiyi incelemektedir. Hem gelecekteki hem de o anki
durumlar1 kapsamaktadir. Kriter gecerligi, kestirimsel gegerlik (predictive validity) ve
eszamanl gegerlik (concurrent validity) olmak iizere iki alt kategoriden olugmaktadir.

Kestirimsel Gegerlik, bir 6lcegin kestirimsel gecerliligi, o dlgcekten elde edilen
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kestirimsel puan ile Olglilen oOzellikleri Onceden bilinen bir kriter arasindaki
korelasyonun hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Eszamanli Gegerlik, ayn1 anda elde
edilen puanlar arasindaki iliskiyi degerlendirerek, gelistirilen 6lgegin belirlenen

kriterle olan korelasyonunu ifade etmektedir [36].

3.1.4. Yap1 Gegerliligi Yontemi

Direkt olarak olgiilemeyen bir degiskenin biitiinsel olarak belirlenmesi ¢abasidir. Yap1
gecerliligi degerlendirmesi igin iki farklt metod bulunmaktadir. Birincisi, zit iki
grubun ortalamasinin alinmasiyla gerceklestirilir. Ikincisi ise korelasyon katsayisi
yontemidir. Gelistirilen 0Olgegin korelasyon katsayisimin 0 ila 1 arasinda
degerlendirilmesi yapilir. 0,80 katsayisinin yiiksek gecerliligi ifade ettigi kabul
edilmektedir [34]. Bu gecerlilik yontemi, faktor analizi adi verilen istatistiksel yontem
kullanilarak incelenir. Faktor analizinde temel hedef, iligkili maddeleri bir araya

getirerek yeni sanal maddeler (faktorler) olusturmaktir [37].

3.2. GUVENILIRLIK ANALIiZi

Giivenilirlik, bir testin veya 6l¢egin tutarlilik derecesinin 6lgme amacina uygun bir
sekilde ol¢iilmesidir. Bagka bir deyisle, test maddelerine verilen cevaplar arasindaki
tutarliliktir. Benzer kosullar altinda yeniden uygulandiginda, giivenilir bir test veya
Olcek ayni veya benzer sonuglar verir. Bir test veya Olcek ne kadar giivenilirse, ondan
elde edilen veriler de o kadar givenilirdir. Givenilir olmayan bir 6lgek kullanilarak
elde edilen verilerin guvenilirligi diisiiktiir. Ornegin, bir zeka testinde bir 6grenci bir
giin 100 puan, ertesi giin 140 puan alirsa, bu testin giivenilirliginden bahsedilemez
[38].

Bir ¢aligmanin bulgularint yorumlarken dikkate alinmasi1 gereken iki 6nemli kavram
vardir. Bunlardan birisi gecerlilik kavramidir. Gegerlilik, bir 6lgmenin gerceklikle
uyumlu olup olmadigini ifade eder. Bagka bir deyisle, 6l¢menin dogru ve tutarh bir
sekilde oOlgiilebilen fenomeni 6lgiip 6lgmedigidir. Diger kavram ise gilivenilirliktir.
Guvenilirlik, bir ol¢imiin farkli 6rneklem, zaman ve mekansal kosullarda ayni

sonuclar1 verme derecesidir. Eger bir test, benzer kosullar altinda farkli zamanlarda
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yapildiginda farkli sonuglar verirse, bu test glivenilir degildir ve 6l¢lim aracinin (test
veya anket) givenilirligi ile ilgili sorunlar vardir. Giivenilirlik ayrica bir testin
gecerliligini de etkileyebilir, dolayisiyla gecerli bir test ayni zamanda giivenilir
olmalidir. Bununla birlikte, yiiksek giivenilirlik sonuglarina sahip testlerin gegerliligi

diisiik olabilir [38].

Olgiim arac1 gelistirme ¢alismalar1 sirasinda arastirmacilar olusturduklar1 araglarmn
gilivenilirligini dogrulamak icin farkli yaklasimlar kullanabilirler. Ayrica, daha 6nce
olusturulmus ve giivenirligi test edilmis bir 6lgegi kullanan aragtirmacilar, sadece alfa

giivenirlik katsayis1 gibi i¢ tutarlilik testlerinden birini gergeklestirmelidirler [32].

3.2.1. Guvenilirlik Analizi Yontemleri

Empirik ¢alismalarda kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini degerlendirmek igin gesitli
yaklagimlar mevcuttur. Bunlar arasinda en yaygin olarak kullanilan metodlar test-
yeniden test giivenilirligi, alternatif versiyonlar ve i¢ tutarlilik &lgiimleridir. I¢
tutarlilik 6lgtimleri ti¢ farkli yontemle (Madde-toplam korelasyonlari, ikiye bolme ve

alfa giivenilirlik katsayisi1) degerlendirilebilirler [32].

3.2.1.1. Test-Yeniden Test

Test-yeniden test giivenirligi, ayn1 6lgme aracinin farkli zamanlarda ayni 6rneklem
grubuna uygulanmasi ile elde edilen sonuglarmin tutarliligini degerlendirir. Bir anket
uygulanir ve farkli zamanlarda elde edilen yanitlar arasindaki yiiksek korelasyon
giivenilirligi gosterir. Zamanlama 6nemlidir ve genellikle 1-2 haftalik araliklar uygun
kabul edilir. Arastirmacilar genellikle guvenilirligi degerlendirmek icin Pearson
korelasyon katsayisi veya t-testlerini kullanir. Bu yontemde iki turli olumsuz durum
mevcuttur. Birincisi, farkli zamanlarda ayni katilimcilara ulasma zorlugudur. Ikincisi
ise testler arasindaki kisa zaman araligindan dolay1 hatirlamadan dogabilecek 6nyargi

olusma riskidir [32].
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3.2.1.2. Paralel (Alternatif) Formlar Yontemi

Giivenilirligi degerlendirmek igin kullanilan baska bir yontem, Paralel formlar
teknigidir. Bu yontem, ayn1 davranisi veya kaliteyi 6lgmek i¢in iki farkli 6lgme araci
gelistirilmesini igerir. Bu araglar ayni icerik alanina sahip olmali, ayn1 sayida madde
icermeli ve benzer dzelliklere sahip olmalidir. {1k 6lgme araci katilimeilara uygulanir,
ardindan ikinci alternatif form uygulanir ve sonuglarin benzerligi ve uyumu iizerinde
durulur. Her iki 6rneklem grubundan elde edilen veriler, Pearson veya t-testi
istatistikleri kullanilarak karsilastirilir. Grup ortalamalar1 arasinda anlamli fark
olmamas1 veya alternatif formlar arasindaki yiiksek korelasyon esdegerlik
glivenirligini gosterir. Test-yeniden test yonteminden farkli olarak, her iki gelistirilmis
6l¢me arac1 da ayn1 anda iki homojen grup iizerinde uygulanabilir. Sonug olarak, test-
yeniden test yonteminin bazi smirlamalarinin alternatif formlar teknigine de

uygulanabilir oldugu sdylenebilir [32].

3.2.1.3. Gozlemciler Arasi Giivenilirlik

Inceleyiciler, belirlenen kiimeleri, nesnel bir sekilde, belirli bir degerlendirme sistemi
kullanarak puanlamalidirlar. Bu degerlendirmelerin sonucunda degerlerin benzer
olmasi, giivenilir oldugu anlammna gelir. Inceleyici giivenilirligi igin 0,70 ve Usti
yeterlidir, ancak tesadiifi bir oranin goz ardi edilmemesi i¢in Kappa istatistigi
kullanilir. Bu istatistikte, 0, 1 ve -1 olmak {izere li¢ farkli deger bulunmaktadir. 0,
"inceleyiciler arasinda hi¢gbir uyum olmadigimni" ifade ederken, 1 "miikkemmel uyum

oldugunu" ve -1 "inceleyicilerin birbirine zit uyum gosterdigini" belirtir [34].

3.2.1.4. i¢ Tutarhhk

Bu yaklasimda, bir kavrami dlgmek i¢in uzun bir (Likert tipi) 6lgek kullanilir ve
Ol¢ekte yer alan maddeler arasindaki korelasyon analizi yaparak i¢ tutarlilik incelenir.
Bu yoOntemin amaci, bir testin her bir sorusunun ayni seyi Ol¢lip Slgmedigini
hesaplamaktir. I¢ tutarlilik, Cronbach alpha, yariya bolme, Guttman, paralel ve kesin
paralel yontemlerle hesaplanabilir. Sonuglar ne kadar yakinsa i¢ tutarlilik o kadar

yuksektir.
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Giivenilirlik Analizinde Dikkat Edilmesi Gereken Bazi1 Hususlar

e Aymi faktorlerin ayr1 6lgiimleri arasindaki tutarlilik.

e Olgiilmek istenen bir durum siirekli olarak aym 6zellikleri gdsteriyor.

e Ayni adimlar izleyerek ve ayni standartlar1 kullanarak ayni sonuglar1 almak.
e Olgiim sirasinda rastgele hatalarin yoklugu.

e Olgiim siirecinin yeniden yapildiginda tekrarlanabilirligi, istikrar1 veya

tutarliligi [38].

3.2.3. Cronbach Alfa Katsayisi

Guvenilirlik analizi icin Cronbach’in Alpha katsayist ile yapilan analiz en sik
kullanilan yontem olmakla birlikte, Omega, Guttman gibi farkli yontemler de

mevcuttur [38].

Cronbach alfa katsayisi, bir dlgegin i¢ tutarliligini belirlemek i¢in kullanilan bir
Olciidiir. Bu katsay1, olcekteki farkli maddelerin benzer bir yapiya sahip olup
olmadigini incelemek i¢in kullanilabilir. Yiiksek bir Cronbach alfa katsayisi, 6l¢ekteki
maddelerin birbirleriyle tutarli ve ayni 6zellikleri 6l¢tiigii seklinde yorumlanabilir.
Likert tipi 6l¢eklerde, siklikla kullanilan Cronbach alfa katsayis1 Cizelge 3. 1.’de ifade
edilmistir [39].

Cizelge 3.1. Glvenilirlik katsayisi kabul edilen siniflama [39].

Giivenilirlik katsayisi _. Aciklama
0<a<0,40 Olgek giivenilir degil
0.40<a<0,60 Olcek diisiik giivenilirlikte
0.60 <a <0,80 Olcek oldukga glvenilir
0.80 <o, <1,00 Olcek yiiksek guivenilirlikte

Giivenilirlik katsayisi kabul edilen diger siniflama Cizelge 3. 2.’de agiklanmistir [40].
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Cizelge 3.2. Guvenilirlik katsayisi kabul edilen diger siniflama [40].

Giivenilirlik katsayisi Aciklama
a>0,9 Mukemmel
0,7<a<0,9 Iyi
0,6 <a<0,7 Kabul edilebilir
0,5<a<0,6 Zayif
0<0,5 Kabul edilemez
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BOLUM 4

FAKTOR ANALiZzi

Faktor Analizi (FA), birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek daha az
sayida anlamli yeni kavramsal degiskenler (faktorler, boyutlar) kesfetmek amaciyla
kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistiksel yontemdir. Daniel’e gore, faktor analizi, bir
grup degiskenin kovaryans yapisini arastirmak ve bu degiskenler arasindaki iligkileri
aciklamak icin gizli ve gozlenemeyen faktorlere dayali bir teknik olarak
diizenlenmistir. Rennie ise, FA’ni, gozlenen degiskenler arasindaki iligkileri temel
alan ve maksimum varyansi agiklayan az sayida aciklayici faktore (kavrama) ulasmay1

hedefleyen analitik bir yontem olarak tanimlamaktadir [41].

Faktor analizi tarihcesi 1900’lerin baslarina kadar uzanmaktadir. Ingiliz psikolog
Charles Spearman, 1904°te zihinsel yeteneklerin altinda yatan genel zeké faktori ile
ilgili bir aragtirma yaparak faktor analizi terimini kesfetmistir. Bu ¢alismanin ardindan,
bilgisayar teknolojisinin gelisimiyle birlikte, faktor analizi bir¢cok alanda kullanilmaya
baslamistir. 1930’larda Karl Pearson tarafindan devam ettirilen faktor analizi
caligmalari, 1950’lerin sonlarinda hiz kazanmistir. Bilgisayar teknolojisinin hizla
gelismesiyle birlikte, analizin kullanimi1 1970’lerin sonlarindan itibaren daha yaygin

hale gelmistir [40].

Faktor analizi, birbirine bagl veri yapilarini bagimsiz ve daha az sayida yeni veri
yapilarina doniistiirmek, degiskenleri gruplayarak ortak faktorleri tanimlamak, bir
olusumu etkileyen degiskenleri gruplamak, major ve minor faktorleri belirlemek
amaciyla kullanilan bir yontemdir. Faktor analizine, degiskenler arasindaki iligkilerin
kovaryans yapisini inceleyerek, ¢cok daha az sayida gézlemlenebilen gizli degiskenleri
kullanarak aciklamay1 hedefleyen bir boyut indirgeme ve bagimlilik yapisinin
azaltilmas1 yontemi de denilebilir. Faktor analizi, bircok degiskenin birka¢ baslik

altinda toplanmas1 tekniktir.

30



Ornegin, bir ankette 100 soru olsun ve bu ankette sozel, matematiksel ve analitik
yeteneklerin 6l¢iilmesi amaglansin. Faktor analizi, s6z konusu yeteneklerin her birine
ait "faktor skoru" elde etmek i¢in uygulanabilir. Analiz, birbirinden farkl ligten daha
az veya daha fazla faktor olup olmadigini ortaya koyabilir. Faktor analizi,
degiskenlerin faktor yiik degerlerini kullanarak yeni kavramlar veya degiskenlerin
islevsel tanimlarini elde etmek amaciyla faktorlestirme ya da ortak faktor adi verilen
bir slire¢ olarak da tanimlanabilir. Daniel’e gore faktor analizi, bir grup degiskenin
kovaryans yapisini inceleyerek bu degiskenler arasindaki iliskileri agiklamak igin
gbzlenemeyen gizli degiskenler olarak adlandirilan faktorlere dayanilarak yapilan bir
tekniktir. Rennie ise, faktor analizini gozlenen degiskenler arasindaki iligkileri temel
alan ve maksimum varyansi agiklayan az sayida agiklayici faktore (kavram) ulasmay1

amagclayan analitik bir teknik olarak tanimlar [41].

Faktor analizi adimlar1 genellikle asagida siralandigi sekilde gerceklesmektedir:

e ilk adimda, degiskenler arasindaki korelasyon matrisi hesaplanir ve
birbirleriyle iligkisiz olan degiskenler seg¢ilir. Bu sayede faktor modelin
uygunlugu degerlendirilir.

e Faktor sayisi belirleme asamasinda, secilen modele verinin ne kadar uydugu
belirlenir.

e Faktorler, rotasyon ile dontistiiriilerek daha anlamli bir sekilde yorumlanir.

e Her 6rneklem i¢in faktor skoru hesaplanir.

Faktor analizi agamalar1 Sekil 4.1.°de gibi gosterilmistir.
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Veri toplanmasi ve veri son hale getirilmesi

Korelasyon matrisinin olusturulmasi

Veri seti i¢in faktor analizinin uygun olduguna karar
verilmesi

Uygun bir faktor ¢ikarilmasi

Faktorlerin donddrilmesi

Faktorlerin yorumlanmasi

Sekil 4.1. Faktor analizi asamalari.

Faktor analizi tekniklerinin iki ana kullanim amaci bulunmaktadir.
e Veri azaltma (Data reduction): Degiskenlerin sayisinin daha az sayida faktore
indirgenmesi.
e Kuram Gelistirme: Degiskenlerin kendi aralarindaki iligkileri kullanarak yapiy1

(structure) tanimlamak.

Faktor analizinin temel sorusu, kag faktdr/bilesen olustugudur. Ornegin; bir
arastirmada, 20 sorusu likert turt (6lcebilir) olan, toplam 25 sorudan (Madde) olusan
anket Uzerinde faktor analizi yapilmak istendigini varsayalim. Faktor analizi
sonucunda bu 20 sorudan kag¢ faktor olusacagi ortaya konulmaktadir. Bu 6rnegin
sekilsel gosterimi Sekil 4.2.”de sunulmaktadir. Sekil 4.2.’de her renk bir soruyu temsil

etmekte ve her faktor Ugten fazla sorudan olusmaktadir [42].
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Sekil 4.2. Faktor analizinde ¢gikan faktor sayist ornegi.

Bir anketi, faktor analizi sonucunda olusacak faktorlerin basit modeli Sekil 4.3.’te
gosterilmektedir. Her faktor farkli sayida sorudan olusmaktadir. Bir faktore ait sorular
diger faktore dahil edilmez [42].

Sorul > Faktor 1
Soru2 /

Soru3 > Faktor 2
Soru4 /

Sekil 4.3. Faktor analizinde basit modeli 6rnegi.
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Sekil 4.3°te 0rnek olarak gosterilen basit bir modelde bir soru yalnizca bir faktore dahil
olurken, Sekil 4.4.’te 6rnek olarak gosterilen kompleks modellerde ise bir soru birden
fazla faktore dahil olmaktadir [42].

Sorul Faktor 1
Soru2
Soru3 Faktor 2
Soru4
Sorus Faktor 3

Sekil 4.4. Faktor analizinde kompleks modeli 6rnegi.

4.1. ACIMLAYICI FAKTOR ANALIZi

AFA, faktor analizinin bir tlirtidiir. Bu yontem, birbirleriyle baglantili olan veri
setlerinin matrislerini kullanarak daha az sayida yeni degisken elde etmeyi amaclar.
Bu yeni degiskenler, kovaryans veya korelasyon yardimiyla elde edilir ve birbirinden
bagimsizdir. Degiskenlerin 6l¢lim birimi, varyansi ve degisim aralifi homojen veya

farkli olabilir, bu nedenle hangi matrisi se¢eceginize karar vermek 6nemlidir [40].

Bir grup degisken igin belirlenen bir faktdr modeli veya yapiy: ifade eden yontem
AFA’dir. Bu yontem, daha fazla sayida degisken yerine daha az sayida gizli faktor
tiretmek i¢in kullanilir. Bu sayede birbirleriyle iligkili sayida degiskenlerin kovaryans
ya da korelasyon matrislerinden yararlanarak esit ya da daha az sayida ve

birbirlerinden bagimsiz yeni degiskenler (faktorler) belirlenir. Faktorler arasindaki
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iligkiler daha anlasilir hale getirilir ve veri setinin boyutu azaltilarak daha kolay

yorumlanir [43].

Faktor analizi sirasinda kovaryans veya korelasyon matrisi kullanilir. Ham veri matrisi
Igin varyans-kovaryans matrisi, standartlastirilmig veri matrisi igin ise korelasyon
matrisi kullanilir. Hangi matrisin kullanilacagi verilerin 6l¢ii birimleri ve varyanslarina
baghdir. Eger 6l¢li birimleri ve varyanslar1 yakin ise kovaryans matrisi, farkli ise
korelasyon matrisi kullanilmalidir. Genellikle ¢alismalarda standart veri matrisi tercih

edilir [44].

4.1.1. Acimlayic1 Faktor Analizi Hesaplama Adimlan

AFA, ¢ok degiskenli verilerin incelenmesinde siklikla kullanilan bir yontemdir. Bu
yontem, bir grup degiskenin altinda yatan faktorleri belirlemeye ve bu faktorlerin
verileri ne Ol¢lide acikladigina odaklanir. Analizin hesaplama adimlari, verilerin
hazirlanmasi, korelasyon veya kovaryans matrisinin hesaplanmasi, faktdr sayisinin
belirlenmesi, faktor yiiklerinin kesfi ve faktorlerin yorumlanmasi gibi agamalari igerir.
Bu adimlar, veri analizi siirecinde dogru sonuclar elde etmek ig¢in titizlikle
uygulanmalidir. AFA hesaplama adimlar asagida alt basliklar halinde agiklanmistir
[45].

4.1.1.1. Faktor Analizi Hesaplamak icin Verinin Uygunlugu

AFA, parametrik bir istatistik yontemidir ve uygulamadan once veri seti i¢in baz1 6n

kosullarin saglanmasi veya varsayimlarin karsilanmasi gerekmektedir [45].

4.1.1.2. Orneklem Biiyiikliigii

AFA’nin hesaplanabilmesi i¢in bir dizi 6nkosul saglanmalidir ve bunlar arasinda en
Oonemlisi Orneklem biiyiikliiglidiir. Pallant tarafindan vurgulandigi gibi, kiiciik
orneklem bayuklikleri, buyik orneklem buyikliklerinden elde edilen korelasyon
katsayilarina kiyasla daha az giivenilir olacaktir [46]. Baz1 kaynaklara gore, drneklem

biiyiikliigii icin kesin bir say1 belirlenmistir [45]. Ornegin, faktdr analizi hesaplamalar
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icin en az 300 6rneklemin gerekli oldugu vurgulanmaktadir [46]. Bununla birlikte, elde
edilen faktor yiiklerinin biiylikligli de onemlidir. Eger yiiksek faktor yiikleri elde
edilirse, 150 orneklemin yeterli olabilecegi belirtilmektedir [46]. Guadagnoli ve
Velicer tarafindan yapilan calisma, 4 veya daha fazla degiskenden elde edilen faktor
yuklerinin 0,60’tan biiyiik olmast durumunda orneklem biyiikliigiinin giivenilir
sonuglar i¢in 6nemli olmadigini ortaya koymustur [47] [45]. Ayrica, ortak varyans
degerleri de 6rneklem biiyiikliigii i¢in bir kriter olarak kullanilabilir. Ornegin, tiim
degiskenlere ait ortak varyans degerleri 0.6 nin tizerinde ise, 100’den kiglk 6rneklem
biiytikliiklerinin bile yeterli olabilecegi belirtilmektedir [48] [45] [49]. Ancak, bu
orneklerin egitim ve sosyal bilimler uygulamalar1 i¢in ¢ok esnek oldugu ve
arastirmacilarin  yanlis uygulamalara yonlendirilebilecegi gergegi goéz Oniinde
bulundurulmalidir. Ciinkii faktor yiikleri ve ortak varyans degerleri analiz 6ncesi

bilinemedigi i¢in drneklem bilyilikligiiniin belirlenmesi pratikte zor olabilir [45].

4.1.1.3. Korelasyon Matrisinin Faktor Cikarmaya Uygunlugu

Korelasyon matrisinin faktor ¢gikarmaya uygunlugu dogrultusunda kullanilabilecek bir
yontem, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem uygunlugu/yeterligi testidir. KMO
testi, degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin karesinin, degiskenler arasindaki
kismi korelasyon katsayisinin karesine oranidir ve hem tiim degiskenler icin ayr1 ayri
hem de degiskenlerin tiimii i¢in hesaplanabilir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda degisir ve
0 degeri, kismi korelasyon toplamlarinin korelasyon toplamlarina gore yiliksek oldugu
anlamma gelir. Bu durum, veri setinin faktor analizi i¢in uygun olmadigin1 gosterir.
Bir veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek icin kullanilan
KMO testinde, KMO degerinin ideal olarak 1’e yakin olmasi beklenir [45]. KMO
degerinin 0,90 Uzeri mikemmel, 0,80-0,90 arasi ¢ok iyi, 0,70-0,80 aras1 iyi, 0,50-0,70
aras1 orta diizey olarak kabul edilir. Ancak bu siniflandirmalarin kesin olmadigini ve
aragtirmacilarin kendi verilerine gore yorumlamalar1 gerektigini unutmamak gerekir
[45]. Kaiser ¢aligmalarin yapisi hakkinda 0,50°den yiiksek degerlerin kabul edilebilir
oldugunu belirtirken, sosyal bilimler ve egitim alanlarinda, 6lgme araclarinin yapi
gecerligini test etmek i¢in en az 0,70 ve daha yiiksek KMO degerlerine ihtiyag

duyuldugunu 6nermistir [45].
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AFA, degiskenler arasindaki korelasyona dayali bir tekniktir. Eger degiskenler
arasinda yeterince korelasyon yoksa, korelasyon matrisi birim matris olacaktir. Bartlett
Kiresellik Testi, korelasyon matrisinin birim matrisle benzerlik derecesini test eder.
Eger popiilasyona iligkin korelasyon matrisi birim matrise benzerse, degiskenler
arasindaki korelasyonlarin zayif oldugu anlamina gelir. Yani, degiskenler birbirinden
tamamen bagimsizdir. Bu, degiskenlerin bir faktor veya bir kiime olusturmasini
engeller ve bu durum AFA hesaplama strecinde énemli bir problemdir. Bartlett testi,
korelasyon matrisinin birim matristen farkli oldugunu gosterdigi zaman, degiskenler
arasindaki korelasyonlarin sifirdan farklilastigi anlamina gelir. Bu durum, verinin

faktor analizine uygun oldugunun bir gostergesidir [45].

Ancak dikkate alinmasi gereken 6nemli bir husus mevcuttur. Bilindigi {izere, tiim
hipotez testleri Orneklemin biyiikligiinden etkilenir. AFA, ¢ok degiskenli bir
istatistiksel yontem oldugundan, biiylik Orneklemler gerektirir. Bu durumda,
korelasyon matrisi ve birim matrisi birbirinden farklilasmasa bile Bartlett testi
istatistiksel olarak anlamli ¢ikabilir, bu da verinin faktdr analizine uygunlugunu %100

garanti etmez. Analiz silirecinde aragtirmacilarin bu hususa dikkat etmeleri tavsiye

edilir [45].

4.1.1.4. Coklu Baglanti Problemi ve Tekillik

AFA, temel olarak maddeler arasindaki korelasyona odaklanir. Ancak, arasinda
yuksek diizeyde korelasyon olan maddeler veya degiskenler, ¢oklu baglant1 sorunu
olarak adlandirilan bir soruna neden olabilir. Ancak, faktor ¢cikarma yontemi olarak
"Temel Bilesen Analizi" kullaniliyorsa, ¢oklu baglanti sorunu ortaya ¢ikmayacaktir.
Bu durumun nedeni, temel bilesen analizi siirecinde matrisin tersinin alinmamasidir

[45].

Faktor analizinde, ¢ok yliksek korelasyonlu maddeler veya degiskenler "coklu
baglant1" ad1 verilen bir problem yaratabilir. Ancak "Temel Bilesen Analizi" yontemi
kullaniyorsa, ¢oklu baglanti sorunu olusmaz ¢iinkii bu yontemde matrisin tersi
alinmaz. Ancak diger faktor ¢ikarma yontemleri (en ¢ok olabilirlik, temel eksenler, en

kiictik kareler vb.) kullanildiginda ileri diizey ¢oklu baglanti durumu sorun yaratabilir.
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"Tekillik" ise degiskenler/maddeler arasinda miikemmel bir iliski olmasidir ve bu
durum da sorun yaratir. Coklu baglant1 veya tekillik sorunu olup olmadiginin kontrol
edilmesi icin R-matrisinin determinanti kullanilabilir. Eger determinant 0.00001°den

biiyiikse, coklu baglant1 problemi olmadig1 anlasilabilir [48] [45].

4.1.1.5. Dogrusallik, Normallik ve U¢ Degerler

AFA temel olarak korelasyona dayandigi i¢in, degiskenler arasinda dogrusal bir iliski
beklenir. Tiim degiskenlerin kendi aralarindaki dagilim grafiklerinin incelenmesi,
dogrusallig1 test etmenin bir yoludur. Ancak 6zellikle degisken sayisinin ¢ok fazla
oldugu durumlarda bu islem pratikte zor olabilir. Bu nedenle, bu islem veri setindeki
birkac degisken i¢in yapilabilir ve genel bir kontrol saglanabilir. Tabachnik ve Fidell
caligmasinda, degiskenler arasindaki dogrusalligin, sagilma grafigi kullanilarak
incelenmesi  Onermislerdir [45]. Dogrusal olmayan iligkilerin tespit edilmesi
durumunda ise degiskenlerin doniistiiriilmesi gibi islemlerin yapilabilecegi ifade

edilmistir [45].

Coklu degisken normalligi, tiim degiskenlerin ve onlarin dogrusal kombinasyonlarimin
normal dagilim sergilemesi olarak ifade edilir. Ancak ¢cok degiskenli normallik testleri
son derece hassas olup, genellikle varsayimin ihlal edildigi seklinde yaniltict sonuglar
verirler. Bu nedenle bazen tek degiskenli olarak degiskenlerin garpiklik ve basiklik
katsayilar1 da g6z Oniinde bulundurulabilir. Ancak AFA yontemi ile degiskenler
arasinda iliskiler kullanilarak degisken azaltma veya degiskenleri daha az sayida
degiskenle ifade etme hedeflense de dagilimm normalliginin saglanmasi
gerekmeyebilir. Tabii ki, normalligin saglanmas1 analiz sonug¢larinin giivenilirligini
artirabilir. Normallik varsayimi saglanmadiginda analiz sonuglar1 bir miktar hasar

gorebilir, ancak yine de degerli olabilir [45].

Desjardins & Bulut faktor ¢ikarma isleminde En Yiiksek Olabilirlik (Maximum
Likelihood) yonteminin kullanildig1 durumlarda ¢ok degiskenli normalligin 6nemine
deginmislerdir [50] [45]. Bu nedenle normallik varsayimi ihlal edilirse, "Siradan En

Kicuk Kareler" (OLS) yontemi veya Kline [51] arafindan adlandirilan "Minimum
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Artiklar Faktdr Analizi" gibi diger teknikler tercih edilebilir. Bu yontemler faktor

analizi teknikleri arasinda yer almaktadir [45].

AFA hesaplamalari, tipki diger ¢ok degiskenli analizler gibi, u¢ degerlerin faktor
cozimleme siirecini olumsuz etkilemesi olasiligina sahiptir. Bu nedenle, AFA

analizlerinden 6nce ug¢ deger analizleri yapmak faydali olacaktir [45].

4.1.1.6. Faktor Cikarma ve Faktor Sayisim1 Belirleme

Faktor sayisi, 0z degerlerin oranlar1 dikkate alinarak belirlenir. Faktor sayisi, 6z deger
sayis1 kadar hesaplanir. Oz degerler, faktor yiiklerinin karelerinin toplamimi ifade eder.
Oz degerlerin hesaplanmasinin ardindan énemli olan, kag adet 6z degerin belirleyici
olduguna karar vermektir [52]. AFA’da, en yaygin kullanilan yontem temel bilesen
analizi yontemidir [53]. Bu yontemle faktor ¢ikartma islemi gerceklestirilmektedir
[54].

Temel bilesen analizi; gozlenen degisken kiimesini, aralarinda dogrusal iliski
bulunmayan ve gozlenen degiskenlerin dogrusal bilesenlerinden olusan daha az sayida
yeni degiskene doniistiirme yontemidir. Bu sayede, ¢ok sayida gozlenen degiskenin
tasidigr bilginin biiyiik bir kismi, daha az sayidaki yeni degisken tarafindan
yansitilmaktadir. Dolayistyla, temel bilesen analizinin ana amaci, gézlenen degisken
kiimesinin boyutunu indirgemektir [55]. Temel bilesenler yontemi, genellikle kitle
korelasyon matrisini minimum diizeyde tekrar lretebilmek amaciyla kullanilan bir
yontemdir. Bu analiz sonucunda elde edilen faktor yiikleri, birbirleriyle dik bir iligki
icerisindedir. Ayrica, bulunan temel ekseni dondiirmek, kavramsal olarak anlamli

sonuglar elde etmek i¢in kullanilabilmektedir [55].

Faktor sayisinin belirlenmesi siirecinde bagvurulan ilk yontem, Kaiser yontemidir [56]
[45]. Bu metot, 6zdegeri (eigenvalue) 1'den biiyiik olan degisken sayis1 kadar faktdriin
belirlenmesi gerekliligini vurgulamaktadir [45]. Faktor sayisini belirleme konusunda
basvurulabilecek bir diger metod ise yamag birikinti grafigidir (Scree Plot). Yamag

birikinti grafigi, degiskenlere ait 6zdegerlerin ¢izgi grafigini icermektedir [45] [57].
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4.1.1.7. Faktor Dondirme- A¢iklanan Varyans

AFA analizinde faktor sayisi belirlendikten sonra, yap1 ¢ok faktorlii ise yorumlama
kolaylig1 saglamak i¢in faktor rotasyonu yapilmasi gereklidir. Tek faktorli yapida
dondiirme islemi gerekli degildir. Faktor rotasyonu sonrasinda, bir faktordeki ytikler
artarken diger faktorlerdeki ytikler azalir ve daha kolay yorumlanabilir faktor analizleri

elde edilir [45].

Faktor dondiirme islemi iki temel yaklagimdan olusur; bunlar Dik Dondiirme ve Egik
Dondurmedir. Dik Dondiirme yontemleri arasinda "Varimax”, "Quatrimax™ ve
"Equamax" yer alirken, Egik Dondiirme yontemleri arasinda "Direct Oblimin" ve
"Promax" one ¢ikmaktadir. Dik Dondiirme yontemleri, faktorler arasinda korelasyon
olmadig1 durumlarda kullanilirken, Egik Dondiirme yontemleri, faktdrler arasinda
iligki oldugu durumlarda (r> 0,30) kullanilmasi onerilir [45] [58] [59]. En yaygin
kullanilan dik dondiirme yontemi "Varimax", en énemli egik dondiirme yontemi ise

"Direct Oblimin" olarak kabul edilmektedir [45].

Dondiirme islemi sonrasinda, degiskenlerin agiklanan toplam varyansi degismez,
ancak faktorlerce aciklanan varyanslarda degisiklikler olur. Bunun nedeni, faktorlere
iliskin 6zdegerlerin dondiirme islemi sonrasinda farklilagsmasidir. Ayrica, 6zdegerlerin
degisken sayisina boliinmesi, ilgili faktor tarafindan agiklanan varyans oranini verir.
Faktorlerce agiklanan varyans oranlari, dondiirme sonrasinda birbirine yakinlagir.
Dondiirme islemi sonrasinda faktorlerce aciklanan varyanslardaki degisim, bazen ¢ok

belirgin olabilirken, bazen de ¢ok diisiik miktarda olabilir [45].

AFA hesaplama siirecinde, oncelikle faktor sayisina karar verildikten sonra, faktorler
arasindaki korelasyon katsayilar1 incelenerek dondiirme yontemi secilmelidir. Faktor

dondiirme islemi, yorumlama kolayligi saglamak i¢in dnemlidir [45].

4.1.1.8 Faktor Yiiklerini Yorumlama ve Faktor Adlandirma

Faktor yiklerinin belirlenmesinde kullanilan yontemler, degiskenlerin veya

maddelerin hangi faktorlerde yer aldigini belirlemede 6nemlidir. Faktor yiiklerinin
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yorumlanmasinda ise iki ana kriter vardir. Birincisi, bir faktdrde yer alan
degiskenlere/maddelere ait faktdr yiiklerinin 0,45 veya daha fazla olmasi gereklidir.

Ikincisi, her degiskenin yiiksek degere sahip oldugu tek bir faktor olmalidir [45].

Buyukoztirk faktor yiklerinin 0,40tan biiyiik olmas1 gerektigini belirtmistir [45] [60].
Stevens ise faktor yiikleri 0,40’tan biiyiik oldugunda yaklasik olarak %16 varyansin
aciklandigini ifade etmistir [45]. Kline ise faktor yikleri 0,60 veya daha fazla
oldugunda yiiksek, 0,30-0,59 arasinda oldugunda ise orta diizeyde yiiksek olarak
degerlendirilebilecegini  belirtmistir ~ [45]  [51] [61]. Faktor  yukleri,
degiskenin/maddenin ilgili faktorle iliskisini agiklayan bir katsayidir ve pozitif veya
negatif olmast yorumlamada fark yaratmaz, onemli olan yiiksek olmasidir. Tiim
faktorlerde belirlenen kesme puanindan diisiik faktor yiiklerine sahip olan

degiskenlerin/maddelerin ¢ikarilmasi giindeme gelebilirdir [45].

Faktor yiiklerinin kabul edilebilir bir diizeyde olup olmadigini belirlerken 6rneklem
biiyiikliigii de Snemlidir. Orneklem biiyiikliigii yetersiz ise daha yiiksek bir faktor yuki
degeri kabul edilebilir. DFA’dan farkli olarak, AFA, degiskenlerin/maddelerin
faktorlerle iliskisini sinirlamaz, yani her bir madde, her faktorle iliskilendirilebilir.
Burada 6nemli olan, her bir degiskenin hangi faktérde yliksek degere sahip olduguna
karar vermektir. Eger bir degisken birden fazla faktor icin yuksek veya kabul edilebilir
bir faktor yiikiine sahipse, hangi faktérde yer alacagina karar verirken iki yiik degeri
arasindaki farkin 0,10°dan buyik olmasi beklenir [45] [58] [59]. Eger degiskenler
arasinda 0,10 ve daha biiyiik bir farklilik varsa, degisken yiiksek faktor yiikiine sahip
oldugu faktore atfedilir [45].

4.2. DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZI

Gozlemlenen degiskenler, fiziksel araglar ve geregler kullanilarak dogrudan
dlciilebilen niteliklerdir. Olgme araci araciligiyla degerlendirilebilen bu degiskenlere,
bireyin yasi, boy uzunlugu, cinsiyeti ya da bir nesnenin agirligi, rengi, dokusu gibi
ornekler verilebilir. G6zlemlenen degiskenler, somut durumlari ifade etmektedir.
Gozlemlenemeyen degiskenler, DFA i¢in temel bir kavramdir. Dogrudan

gbzlemlenemeyen, yani gizil degiskenler analizlerde siklikla faktor olarak da
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adlandirilmaktadir. Motivasyon gibi soyut kavramlar, gizil degiskenlere drnektir. Gizli
degiskenler dogrudan gozlemlenemedikleri i¢in dogrudan oSlgiilemezler. Soyut bir
kavram olan ve gozlenemeyen bir degisken, gozlenebilen bir bagka degiskenle
iliskilidir ve bu nedenle gozlemlenemeyen degiskenin Olgiimii, gdézlemlenebilen

degiskenin 6l¢iimii ile mumkundur [40].

DFA, d6nceden kurulmus bir 6lgme modeli araciligiyla belirlenen faktorlerin, gézlenen
degiskenlerle iliskilendirilerek tanimlandig bir istatistiksel yontemdir [62]. DFA, hem
AFA sonucu elde edilen faktorlerin hem de arastirmacinin galisma alaninda
olusturdugu modele uygunlugu degerlendirmek amaciyla kullanilan bir yontemidir.
AFA vurgulanan o6zelliklerin belirlenmesinde, bu &zelliklerin ilgili faktorlerdeki
yuklerinin yiiksek olmasi 6nemlidir. Her bir boyuttaki 6zellikler belirlendikten sonra,
diger tiim Ozelliklerin hangi faktorlerde yer aldigi, belirlenen faktdrlerin igerisindeki
yiiklerin biiyiikliigiine gore belirlenir. DFA’de ise dnceden tanimlanmig faktor veya
faktorlerin icerdigi 6zelliklerin, elde edilen veriyle uyumlu olup olmadigi ve yeterince

temsil edip etmedigi kontrol edilmektedir [40].

4.2.1. Dogrulayic1 Faktor Analizinin Amaci

DFA’da, arastirmaci, gozlenemeyen degiskenlerin hangi gozlenen degiskenlerden
tiredigini belirlemektedir. Bu nedenle, AFA teorisini gelistirmeyi amaglarken,
DFA'da temel hedefi teoriyi test etmektir. Bu hedef dogrultusunda, DFA'nin diger

varsayimlari sunlardir [63]:

e Olgiimler ayni faktdr yapisina sahiptir.

e Nedensel model olugturmada rol oynamaktadir.

e Alternatif ¢6ziim yontemlerini karsilastirmaktadir.
e Birbirinden farkli ¢6ziimler karsilagtirilmaktadir.

e Faktorler eslestirilmektedir.
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4.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizinin Varsayimlari

DFA'ya dair varsayimlar asagida belirtilmistir [63]:

4.2.2.1. Kayip Veri

Kay1p veriler, DFA gibi bircok analizde énemli bir etkiye sahiptir. Bu veriler, analizin
gliciinii zayiflatabilir, bu nedenle kayip verilerin analizden ¢ikarilmamasi durumunda
etkili bir analiz gerceklestirilemez. IBM AMOS paket programinda, kayip veriler en
cok olabilirlik tahmincisinde otomatik olarak tespit edilmektedir. Dolayisiyla, analize

baslamadan once kayip verilerin analizden ¢ikarilmasi gerekmektedir.

4.2.2.2. Cok Degiskenli Normal Dagilim

DFA’da ¢ok degiskenli normallik genellikle en ¢ok olabilirlik tahmincisi ile
degerlendirilir. Cok degiskenli normallik, tiim degiskenlerin normal bir sekilde
dagildigi anlamina gelmektedir. Herhangi bir degiskenin dagilimi, iki degiskenli
normal dagilim, dogrusal ve homoskedastik sacilim diyagramlarina sahip olmaktadir.
Cok degiskenli normalligin degerlendirilmesi genellikle zordur, bu nedenle tek
degiskenli normallik ve aykir1 degerler, normal olmayan durumlarda kontrol

edilmektedir.

4.2.2.3. Aykir1 Degerler

Aykir veri noktalariin varligi, modelin istatistiksel anlamliligini etkileyebilir. IBM
AMOS paket programinda yaziliminda, aykir1 veri noktalarimin tanimlanmasinda
Jackknife yontemi ve asimetri/basiklik i¢in Mardia katsayis1 kullanilmaktadir.

4.2.2.4. Normal Olmayan Veri i¢cin Tahmin Metodu

Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip oldugunu varsayan en ¢ok olabilirlik

tahmincisidir. Ancak asimetri (carpiklik) degeri 0,20'den yiiksekse en ¢ok olabilirlik
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tahmincisi i¢in sorunlar yaratabilmektedir. Bu nedenle, eger bu deger yiiksekse, en ¢ok

olabilirlik tahmincisi kullanilmamalidir.

4.2.2.5. Olguim Duzeyleri

Veriler, kategorik, sirali ve siirekli olabilme 6zelligi tasiyabilir. DFA icin birgok
tahmin yonteminde siirekli veriler kullanilmaktadir. Olgekteki verilerin kategorik veya
ordinal yapiya sahip oldugunu g6z ardi etmek, bunlar siirekli bir degisken olarak ele
alip analiz etmek anlamina gelmektedir. Besli Likert tipi olgeklerde, Orneklem
hacminin yeterli oldugu ve normal dagilima sahip oldugu durumlarda stirekli veri
olarak kabul edilmektedir. Surekli veriler icin en cok olabilirlik tahmincisi
kullanilirken, kategorik verilerde ise asimptotik olarak serbest dagilim tahmincisi

tercih edilmektedir.

4.2.2.6. Orneklem Hacmi

Biiyiik 6rneklem hacmi, normal dagilimin ve en ¢ok olabilirlik tahmincisine olan
gerekliligi desteklemektedir. Genellikle ¢cok degiskenli analizlerde 100'den az olan
orneklem hacmi kigik, 100-200 arasi olan hacim orta ve 200'den fazla olan hacim
blyuk olarak degerlendirilmektedir. Kii¢iikk orneklem hacmi, basit modeller igin
uygundur, ancak karmagik modeller i¢in uygun degildir; bu durumda analiz sonuglari

diisiik giivenilirlik seviyelerine isaret edebilmektedir.
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BOLUM 5

LITERATUR TARAMASI

Veri madenciligi, giinimiizde bircok farkli alanda yaygin olarak kullanilan bir
teknolojidir. Bu teknoloji, biiyiik veri kiimeleri i¢cindeki dnemli bilgileri kesfetmek,
anlamak ve anlamli sonuglar ¢ikarmak i¢in kullanilir. Veri madenciligi, pazarlama
[64], finans [65], saglik [66], ulasim [67] ve guvenlik [68] gibi farkli alanlarda
uygulanabilir. Ozellikle biiyiik 6lgekli isletmelerin ve kurumlarm, veri madenciligi
teknolojisi ile faaliyetlerini daha verimli hale getirebildikleri ve daha dogru kararlar
alabildikleri bilinmektedir. Veri madenciligi, gelecekte de yeni kullanim alanlari ile
karsimiza g¢ikacak ve birgok sektorde onemli bir arag olarak kullanilmaya devam

edecektir [69].

Gegerlilik ve giivenilirlik analizi, arastirma ve degerlendirme stireclerinin dogru
sonuglar iiretmesini saglamak amaciyla genis bir alanda kullanilabilir. Psikoloji [70],
sosyal bilimler [71], egitim arastirmalart [72], saglik arastirmalar1 [73], pazarlama
arastirmalar1 [74] ve program degerlendirme [75] g¢alismalarinda kullanilmistir.
Karmagik yapilar1 sadelestirerek daha anlamli sonuglar elde edilmesini saglayan
Faktor Analizi de isletme ve pazarlama [76], sosyal bilimler [77] ve egitim [78] gibi
birgok farkli alanda kullanilmaktadir.

Veri madenciligi, gegerlilik ve giivenilirlik analizi, faktor analizi konular ile ilgili
genel aragtirmalardan sonra literatiir boliimiiniin kalan kisminda C'YS’de bu konularin

nasil ele alindig1 anlatilacaktir.
Manap tarafindan yapilan ¢alismanin hedefi, pandemi doneminde algilanan Covid-19

korkusunun beslenme aligkanliklart ve CYS niyetleri zerindeki etkilerini

belirlemektir. Veri toplama stirecinde, 29 soruluk bir anket kullanilmis ve 18 yas ve
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lizeri bireylerden toplamda 405 katilimei elde edilmistir. Caligmada, gegerlilik,
guvenilirlik, AFA ve DFA yontemleri kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore,
dort adet adlandirilmis faktor tespit edilmistir. Maddeler arasinda {i¢ madde binisik
oldugu i¢in bu maddeler analizden ¢ikarilmistir. Yapilan analiz sonucunda, Covid-19
korkusunun bireylerin beslenme aligkanliklar1 iizerinde anlamli bir etkisi oldugu,
ancak CYS niyeti ilizerinde etkisinin anlamsiz oldugu belirlenmistir. Ayrica, dengeli
beslenen bireylerin, dengesiz beslenenlere kiyasla CYS niyetlerinin daha disiik

oldugu ortaya ¢ikarilmistir [79].

Jun ve digerleri tarafindan gergeklestirilen arastirmanin amaci, miisterilerin ¢evrimigi
yemek dagitim hizmetlerini kullanma niyetini etkileyen faktorleri incelemektir. Veri
toplama siirecinde anket yontemi kullanilmis olup, toplam 426 katilimcinin yanitlari
Uzerinde bir analiz gerceklestirilmistir. Analizde gegerlilik, giivenilirlik ve DFA
yontemleri kullanilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore, algilanan faydanin
miisterinin CY'S kullanma niyetini dogrudan etkiledigi ve miisteri tutumu araciligiyla
dolayli olarak etkiledigi goriilmiistir. Keyif ve giiven faktorlerinin de CYS
hizmetlerini kullanma niyetini belirleyen 6nemli etkenler oldugu belirlenmistir.
Ayrica, sosyal etki ile miisteri tutumu arasinda pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir.
Miisteri tutumu ile davranis niyeti arasinda ise CYS hizmetleri baglaminda pozitif bir

iliski bulunmustur [80].

Cinnioglu ve Gilindogdu tarafindan yapilan ¢alismanin amaci c¢evrimi¢i ortamda
yemek hizmeti sunan isletmelerden yemek siparisi veren tiiketicilerin e-guven, e-
memnuniyet ve e-sadakat diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemektir. Arastirma
kapsaminda veri toplama siirecinde anket formu kullanilmis olup, toplamda 455
katilimecinin yanitlar1 iizerinde analiz gerceklestirilmistir. Calismada gecerlilik,
giivenilirlik ve AFA analizleri kullanmilmistir. Arastirma sonuglarma gore,
katilimeilarin e-guven ile e-memnuniyet arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlil bir
iligki, e-guven ile e-sadakat arasinda ise yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski, e-
memnuniyet ile e-sadakat arasinda ise orta diizeyde ve pozitif yonli bir iligki
belirlenmistir [81].
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Yildinim tarafindan yliriitiilen arastirmanin amaci, faaliyet gosteren restoran
isletmelerinin yoneticilerinin elektronik ticarete yonelik beklenti ve alg1 diizeylerini
degerlendirmektir. Ayrica, yoneticilerin kendi isletmelerinde elektronik ticareti
kullanma durumlari, e-ticarete baslama konusundaki algiladiklar stratejik deger ve
elektronik ticaretin isletmelerin pazarlama ve finansal performansina etkisi
incelenmistir. Arastirmada 127 restoran igletmesi yoneticisine anket uygulanmistir.
Calismada gegerlilik, glivenilirlik ve normallik testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar,
restoran isletmeleri yoneticilerinin e-ticaret ile ilgili beklentilerinin yiksek dizeyde
olumlu oldugunu gostermektedir. Ozellikle, elektronik ticaretin gelecekteki ticaret
modeli ve giivenli bir ticaret sekli olarak algilandigi belirtilmistir. Restoran isletmesi
yoneticilerinin e-ticaret ile ilgili beklentilerin algilarina uygun oldugu, gogunlugun ise
elektronik ticaretin ve uygulamalarinin internet ortaminda bulunmanin Onemli

oldugunu diistindiikleri tespit edilmistir [82].

Ozcan ve Turna tarafindan yapilan calismanin amaci tiiketici davraniglarini etkileyen
faktorleri incelemektir. Ankete 250 kisi katilmis olup, katilimcilardan %47,6’s1 erkek,
%52,4’1 ise kadindir. Calismada internet lizerinden gergeklestirilen aligverislerde
cinsiyet, yas ve aylik gelir durumu gibi degiskenlere bagli olarak karar agaglari
olusturulmustur. Uygulamada C5.0, C&R, CHAID ve QUEST gibi farkli karar agaci
algoritmalar1 kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, C5.0 Algoritmasi kullanilarak
cinsiyet degiskeni i¢in tiiketicilerin en onemli faktoriiniin tiiketici yorumlart oldugu
ortaya ¢ikmistir. Yas ve aylik gelir durumu degiskenleri i¢in ise C&R Tree Algoritmasi
kullanilarak tiiketicilerin en 6nemli faktoriiniin ticretsiz kargo oldugu belirlenmistir
[83].

Katoch ve Sidhu'nun c¢aligmasinin amaci, gida toplayicilart arasindaki memnuniyeti
belirleyen faktorleri ortaya koymaktir. Veriler anket yoluyla toplanmis olup, yanit
verenlerin sayis1 300 kisidir. Calismada, gegerlilik ve giivenilirlik degerlendirmeleri
ile AFA ve DFA kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, oncelikle AFA kullanilarak
ti¢ farkl faktor belirlenmis, ardindan DFA ile AFA'dan elde edilen faktorler su sekilde
adlandirilmistir:  Teknolojik avantaj ile tiiketici kolayligi, personel tutumu ve

yetkinligi, iiriin kalitesi ve fiyatlandirmadir [84].
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Khan tarafindan yapilan ¢alismanin amaci miisterilerin CY'S uygulamalarini kullanmasini
etkileyen cesitli faktorler arastirmaktir. Ankete toplamda 400 katilimcr yanit vermistir.
Giivenilirlik analizi ve AFA incelenmistir. Calisma dort faktor olusturularak
sonlandirilmistir. Bu dort faktor; Dogru igerik ve Paketleme, Teklifler ve indirimler,

Zamaninda Teslimat ve Kullanic1 Dostu olmaktir [4].

Shipman tarafindan yapilan g¢alismanin amaci CYS’de miisteri memnuniyeti ve
davranissal niyetlerini etkileyen faktorleri incelemektir. Aragtirmanin verileri daha 6nce
CYS sitelerini kullanmis olan miisterilerden toplanmistir. Veri toplamak i¢in bir anket
kullanilmistir ve toplamda 210 katilimer yanit vermistir. Calismada kullanilan yontemler
AFA, glvenilirlik ve regresyon modelidir. Calismanin sonuglara gore dort faktor
olusturulmustur ve su sekilde adlandinlmustir: internet Sitesi Kalitesi, Bilgi Kalitesi,
Giivenli Odeme, Teslimat ve Yemek Kalitesi. internet sitesi, yemek kalitesi ve teslimat
faktorlerinin miisteri memnuniyetini ve gelecekteki davranigsal niyetlerini pozitif yonde

etkiledigi dogrulamistir [85].

Ghosh tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin amaci, teknoloji destekli Fast-Food
endistrisinde misteri memnuniyetini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmaktir.
Calismanin verileri anket yoluyla toplanmis olup, bu ankette yer alan 23 maddeye
toplamda 260 katilimci yanit vermistir. Calismada giivenilirlik ve AFA yOntemleri
kullanilmistir. AFA sonuglarina gore, bes adet faktor belirlenmistir. Ortaya ¢ikan
faktorlerin adlandirilmasi ve her bir faktore ait glivenilirlik degerleri, Cronbach Alpha
kullanilarak belirlenmistir. Bu faktorler sirasiyla "Kalite", "Miisteri Hizmetleri",

"Fiyat", "Teslimat" ve "Zaman" olarak adlandirilmistir [86].

Ar ve Yilmaz tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, miisterilerin CY'S’e yonelik tutum
ve davranislarini etkileyen faktorleri belirlemektir. Veri toplama siireci i¢in bir internet
anketi kullanilmis ve toplamda 300 katilimcinin yanit1 alinmistir. CYS Slgeginin alt
boyutlar1 ile demografik Ozellikler arasindaki iligkiyi arastirmak igin karar agaci
algoritmalarindan CHAID analizi uygulanmistir. CYS ile ilgili tutum ve davranislar
etkileyen faktorler arasindaki iliskiyi aciga cikarmak ve modelin uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir. Calismada, CYS ile
ilgili faktorleri belirlemek amaciyla DFA gerceklestirilmistir. Toplamda bes adet
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faktor belirlenmis ve her bir faktoriin gilivenilirligi Cronbach Alfa kullanilarak
degerlendirilmistir. CHAID analizi sonuglarma gore, genel olarak CYS boyutlari
tizerinde, Aylik Ortalama Yemek Siparisi Sayisi, Internet Kullanmaya Baslanma
Zamani, Cevrimici Yemek Sitelerinden Haberdar Olma Durumu, Universitede Alman
Egitim Diizeyi ve Baba Egitim Diizeyi gibi faktorlerin etkili oldugu sonucuna

ulagilmistir [87].

Kedah ve digerleri tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, miisteri siparis deneyimini
etkileyen faktorleri incelemektir. Verilerin toplanmasi i¢in anket kullanilmig ve
toplamda 353 katilimcidan geri doniis alinmistir. Calismada gecerlilik, guvenilirlik ve
DFA yontemleri kullanilmistir. Elde edilen sonuclar hem internet sitesi kalitesi ve
internet sitesinin giiveni arasinda hem de hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti
arasinda 6nemli bir pozitif iliskinin bulundugunu goéstermistir. Ayrica, yalnizca web
sitesi gliveni ile misteri memnuniyeti arasinda degil, ayn1 zamanda miisteri

memnuniyeti ile miisteri sadakati arasinda da 6nemli pozitif iliskiler bulunmustur [88].

Liang ve Lim tarafindan yapilan ¢alismanin amaci tiiketicilerin ¢evrimigi 6zel gida satin
alma davranisinin 6zelliklerini arastirmaktir. Veri toplamak i¢in anket paylasilmistir ve
toplamda 569 katilimci yanit vermistir. Calismada kullanilan yontemler gegerlilik,
guvenilirlik, AFA, DFA ve iki Asamali Kiimelemedir. Calismanin sonuglari, tiikketicilerin
cevrimigi 6zel gida satin alma konusunda olumlu tutumlara sahip olduklarini géstermistir.
Calismada, gida ile ilgili yasam tarzlarina dayali olarak, iki Asamali Kime analizi
kullanilarak, tiiketiciler “Gelenekselci” veya “Maceraperest ve Saglik Bilincine Sahip”
olarak siniflandirilmistir. Bu iki tiiketici grubu, ¢evrimigi 6zel gida satin alma konusundaki
(a) tutumlar, (b) 6znel normlar, (c) algilanan kontrol, (d) davranigsal niyet, (e) demografik
ozellikler ve (f) ¢evrimigi 6zel gida satin alma davranigi agisindan 6nemli farkliliklara

sahip tespit edilmistir [89].

Simsek tarafindan yiiriitiilen ¢aligmanin amaci, miisterilerin alisveris davraniglarini ve
aligkanliklarin1 en ¢ok etkileyen degiskenleri analiz etmektir. Calismada kullanilan
veriler bir firmadan elde edilmistir. Calismada kullanilan ydntemler arasinda
Birliktelik Kurallari, Karar Agaclar1 ve Kiimeleme teknikleri bulunmaktadir. CART

ile yapilan karar agaci analizi sonuglarina gore, “Toplam Deger” degiskeni karar
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agacinda anlamli bir fark yaratan bir degisken olarak belirlenmistir. Arastirmada
bagimli degisken olarak “Sekerleme Pasta satin almaktadir” secilmis olup, bagimsiz
degiskenler arasinda “Toplam Deger” ve “Evlilik Yil1” bulunmaktadir. Bu bagimsiz
degiskenler arasinda, bagimlhi degiskeni en ¢ok etkileyebilecek degisken olarak
“Toplam Deger” belirlenmistir [90].

Buraya kadar anlatilan c¢aligmalarda kullanilan yontemlerin gosterildigi 6zet tablo

Cizelge 5.1°de verilmektedir.

Cizelge 5.1 Literatiir taramasi 6zet tablosu.

Calisama

Veri madenciligi modelleri

Smiflama (Karar agacalr1)

CHAID

CART

C5.0

Diger

Kimeleme

Birliktelik
Kurallar1

Gegerlilik
analizi

Guvenilirlik
analizi

Faktor analizi

AFA

DFA

Manap (2023)

v

Jun (2022)

v
v

Cinnioglu (2022)

v

Yildinnm (2022)

NAYANAY

NANANAY

Ozcan ve Turna
(2021)

Katoch ve Sidhu
(2021)

<

Khan (2020)

Shipman (2020)

Ghosh (2020)

NNINEANRN

Ar ve Yilmaz
(2015)

Kedah ve
digerleri (2015)

Liang ve Lim
(2011)

<

NI NN SIANAN

Simgek (2006)

<

Bu Caligmada

AN

<

Cevrimici hizmet ile ilgili cesitli calismalar yapilmistir. Her calismaya ait amag,
yontem ve sonuclar literatiirde bahsedilmistir. Cizelge 5.1’de goriildiigii iizere, yapilan
caligmalarda veri madenciligi, gecgerlilik analizi, gtvenilirlik analizi ve faktor analizi
gibi yontemler yer almaktadir. Siniflayict modelleri olan karar agaglar1 (CHAID ve
CART) veri madenciliginde en ¢ok kullanilan tekniklerdir [25] [91]. CHAID ve CART

teknikleri, hizl1 sonug liretme 6zellikleri nedeniyle, veri isleme alaninda yaygin olarak
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kullanilan teknikler arasinda yer aldigindan [92] bu ¢alismada tercih edilmistir. Ote
yandan, ayn1 alanda gecerlilik analizi, guvenilirlik analizi ve faktor analizi gibi
yontemler birbirinden farkli amaclar i¢in kullanilmistir. Gegerlilik analizi,
Guvenilirlik 6l¢tim aracinin gilivenilir ve gegerli olup olmadigini degerlendirmek igin
kullanilmaktadir. Giivenilirlik ve gegerlilik analizi siireglerinde temel bir rol oynayan
analizlerden biri faktor analizidir. Bu analizin sonuglari, giivenilirlik ve gegerliligin
hangi diizeyde arastirilmasi gerektigi konusunda bilgi saglamaktadir [35]. Bu
calismada da literatiirdeki ¢alismalara benzer sekilde analizler kullanilmistir. Faktor
analizinde AFA ve DFA arasindan AFA tercih edilmistir. Bunun nedeni; ilgili
maddeler arasinda iligki oldugunu diisiinilmesi ve bu maddelerden kag¢ faktor

olusacaginin belirlemek istenmesidir.
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BOLUM 6

UYGULAMA

Bu ¢alismada, CYS’de veri madenciligi ve istatistiksel analiz Gzerine bir uygulama
yapilmistir. Bu béliimde 6ncelikle uygulama c¢alismasi anlatilmadan 6nce kisaca CYS
ile ilgili bilgi verilmistir. Calismada 911 katilimcidan anket yolu ile saglanan veriler
kullanilmistir. Anket sorular1 ve yapilan ¢alismanin ayrintilart alt basliklar halinde

anlatilmistir.

6.1. CEVRIMICI YEMEK SiPARISI

Teknolojinin ilerlemesi ile gelisen ¢evrimigi ticaret, yemek siparisi hizmetinin de
¢evrimi¢i ortamda kendine yer bulmasina olanak tanimigtir. C'YS hizmeti, tiiketicinin
cevrimici sitelerde restoranlarla etkilesimde bulundugu, isletmelerin meniilerini
inceleyip yemek siparisi verebildigi ve temas gerektirmeyen ddeme segeneklerine

sahip internet tabanli siteler olarak tanimlanmaktadir [93].

6.1.1. Cevrimici Yemek

Teknolojinin varligi, postmodern pazarlama uygulamalar sayesinde sektore biiyiik
6l¢iide inovasyon katmistir [94]. Bilgisayar ekrani karsisinda yemek yemek, siparis
verilen yemegin tabaktaki goriintiisiiniin masa iizerinde goriilebilmesi ve siparisin
hazirlanma siirecini ekrandan takip edebilmek artik ger¢ege doniismiistiir [95].
Kiiresellesmenin en belirgin gostergelerinden biri olan internet, giinlimiizde yiyecek
ve igecek sektoriindeki firmalarda hizli farklilasma ve inovasyon siireclerine yol
acmustir. Internet, yiyecek ve icecek isletmeleri icin dogrudan pazarlamada 6ncii bir
rol oynamaktadir [96]. CYS’nin isleyisi Sekil 6.1.’de belirtildigi gibidir. ilk adimda,
miisteri yemek sitelerinin internet sitesine giris yapar ve siparis vermek istedigi

restorani secerek siparisini bildirir. Sonraki adimda, verilen siparis sunucuya ulasir ve
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sunucu araciligiyla restorana iletilir. Alinan siparis, Genel Paket Radyo Servisi
(General Packet Radio Service - GPRS) yazici yardimiyla otomatik olarak yazdirilir

ve hazirlanarak miisteriye teslim edilir [94].

Teknolojinin gelismesiyle ve ¢evrimigci ticaretin ilerlemesiyle birlikte yemek siparisi
hizmetleri cevrimici sitelerde yerini almistir. Bu siteler, tlketicilerin restoranlarla
cevrimigi olarak iletisim kurup, meniileri goriintiileyerek siparis vermelerini saglayan,
temas gerektirmeyen O6deme segenekleri sunan internet tabanli hizmetler olarak

tanimlanabilir [93].

Sunucu

Mugteri, restoranin sayfasinag

Sipariy sunucudan
giriyor ve siparigi veriyor 52

restorana lletiliyor

Y M K GPRS Printer
Misteri QONUNE YEMEK $ SISTEMI X ; l! -
f
o

Restoran

Siparig migteriye
teslim ediliyor
) Restorana ulasan siparis
/ otomatik alarak yazdinlyor
Servis ve siparis hazifaniyor

Sekil 6.1. Internetten yemek siparisi is modeli [94].

6.1.2. Cevrimici Yemek Siparisi Verme Niyeti

Pandemi doneminde zorunlu olarak kalinmasi, saglik endiseleri ve saglikli beslenme
takintilar1 nedeniyle tiiketicilerin aligkanliklar1 ve tiiketim kaliplar1 énemli 6l¢lide
degisti. Bu nedenlerle insanlar, gida giivenligi ve degeri konusunda daha bilingli
davranarak aligveris aliskanliklarini degistirdiler [97]. Teknolojik gelismelerle birlikte
CYS hizmeti, iiriinlerini hedef kitleye ulastirmak i¢in tercih edilen popiiler bir sistem
haline geldi. Bu sistemin yayginlagsmasinda, hem isletmelerin hem de tiiketicilerin

faydalar1 biiyiik rol oynadi. Tiiketiciler, tiriinler hakkinda kesin bilgi edinmek, kolayca
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erismek ve hizli siparis vermek gibi nedenlerle tercih ederken, isletmeler gelirlerini
artirmak, hata payini azaltmak ve miisteri potansiyelini artirmak i¢in bu sistemleri
kullanmaktadirlar [98]. Cesitli faktorlerin CYS verme niyetini etkiledigi bilinmektedir
[99]. Bunlar arasinda teknoloji kullanimi, alisveris faktorleri, tiriin Ozellikleri ve
bireysel faktorler (meslek, yasam tarzi, yeni lezzetlere agiklik, beslenme aligkanliklari,
siparis siirecinde iletisim tercihi vb.) bulunmaktadir [100]. Ayrica, siparis kolayligi,
hizli teslimat, giivenilirlik, iirlin ¢esitliligi, hijyen - gida giivenligi, deneyimler ve 6znel
normlar gibi unsurlar da CYS niyetini etkileyen diger faktorlerdir. Ancak, beslenme
aligkanliklar1 gibi bireysel faktorlerle ilgili yeterli calisma bulunmamaktadir. Bazi
arastirmalar, Covid-19 salgininin, tiiketicilerin yiyecek arzusunu artirarak Gevrimigi
yemek satin alma niyetlerini olumlu yonde etkiledigini ve siparis kolayliginin satin
alma niyetlerini olumlu yonde etkiledigini géstermektedir. Kimes Amerika tarafindan
yapilan bir ¢alisma ise, kullanicilar i¢in kolaylik ve kontrol edilebilirligin énemli
oldugunu, kullanict olmayanlar i¢in kisisel etkilesimin daha etkili oldugunu ortaya

koymustur [79].

Turkiye’de CYS siteleri son yillarda oldukga popiiler hale gelmistir. Yemek Sepeti,
Getir Yemek, Sodexo Plus, Tikla Gelsin, Ne Yiyelim, Yettim, Yemeksiparisi,
Acikinca ve Oburiks, bu siteler arasinda en bilinenleridir. Bu siteler sayesinde,
restoranlar miisterilerine kolayca ulasabilirken, miisteriler de restoranlardan yemek
siparisi vermektedir [101]. Ozellikle pandemi déneminde, insanlarin evde daha fazla
zaman gecirmesiyle birlikte, CYS hizmetlerine olan ilgi artmistir [102] [101]. CYS
siteleri misterilere farkli yemek kategorilerinden se¢im yapma imkani Ssunmaktadir.
Ayrica, restoranlarin meniilerine de ulasilabilmektedir [101]. Siparis vermek oldukca
kolaydir, sadece siteye iiye olma ve istenildigi yemegi segmek yeterli olmaktadir.
Cogu site, 6deme segenekleri olarak kredi karti, banka karti, mobil clizdan gibi farkli
secenekler sunmaktadir. CYS imkani ayrica restoranlarin miisterilerine daha iyi
hizmet verebilmeleri icin de birgok firsat sunmaktadir. Ornegin, restoranlarn
mentilerini diizenlemelerine, fiyatlar1 degistirmelerine, kampanyalar diizenlemelerine
ve miisterilerinin yorumlarini takip etmelerine imkan tanimaktadir. Ayrica, miisteriler

de siparis verdikleri yemegi degerlendirmekte ve yorum yapabilmektedir.
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6.2. VERI MADENCILIGININ SURECI

Veri madenciligi slreci ikinci bolimde detayli bir sekilde agiklanmistir. Veri
madenciligi bir siirectir ve bu silire¢ sonunda basarili olmak i¢in her bir adimin
dikkatlice takip edilmesi gerekmektedir. Ciinkii bir adimin sonucu, bir sonraki adimin
girdisi olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle, her adim bir dnceki adimin sonuglarina

bagimli hale gelmektedir.

6.2.1. Problem Tanimi

CYS’nin kisiden kisiye degisen tercihleri bulunmakta ve bir uygulama veya internet
sitesi kullanilarak siparis verildiginde, siparis verenin dikkate aldigi bircok faktor
mevcuttur. Bu faktorler arasinda, siparisin yapildigi uygulama/ internet sitesi ve
ozellikleri gibi unsurlar yer alir. Bu unsurlar, kullanici dostu bir araytize sahip olma ve
miisteri gizliligine verilen énem gibi 6zellikleri igerir. Ote yandan, hizmetle ilgili
faktorler de bulunmaktadir ve bu faktorler 6zellikle siparis verilen restoranla ilgilidir.
Hizmet kalitesi, teslimat hiz1 ve taze yiyeceklerin saglanmasi gibi unsurlar da bu

faktorler arasinda yer almaktadir.

Bu tez c¢alismasinda, Karabiik ilinde egitim goren uluslararasi 6grencilere anket
uygulanmistir. Ankette bulunan 27 sorudan 7 tanesi, demografik 6zellikleri dikkate
almarak CYS veren miisterilerle ilgili bilgilere odaklanmistir. Bu c¢alismada;
miisterilerin demografik 6zellikleri ve son 6 ay iginde CYS verme durumlart goz
onlinde bulundurularak, Karar Agaclart teknigi kullanilmis ve elde edilen veriler
ayrintili bir sekilde analiz edilerek miisteri kararimi etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaglanmistir. Ayrica, Likert tipi 6lgek ile hazirlanmis diger 20 soru miisterilerin CY'S
verme konusundaki faktorlerin sayisi belirlenerek ileri istatistik yontemleri ile
analizler yapilmistir. TUm analizler SPSS 26. Siriim paket programi kullanilarak

gergeklestirilmistir.
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6.2.2. Verinin Hazirlanmasi

Verinin hazirlanmasi siireci; veri toplama, veri birlestirme, veri temizleme ve veri
doniisiimii gibi asamalardan olusur. ikinci béliimde, verinin hazirlanmasi siireci
detayli bir sekilde ele alinmistir. Asagida, anket yoluyla elde edilen verilerin nasil
dizenlendigi, hangi asamalardan gegtigi agiklanmistir. Bu arastirma kapsaminda,
cevrimigi olarak Google Forms sitesi tizerinden bir anket paylasilmistir. Anket toplam
27 sorudan (Madde) olusmaktadir. Bu sorulardan 7 tanesi ile, katilimcilarin son alt1 ay
icinde CYS verip vermedikleri ve demografik Ozellikleri hakkinda bilgi edinmek
amaglanmistir. Bu 7 soru, Cizelge 6. 1’de gosterilmistir. Geri kalan 20 soru ise
calismanin ikinci alt konusunda ileri istatistik yontemlerine odaklanmak amaciyla

kullanilmistir. Bu ikinci alt konu, Ilerleyen sayfalarda detayl olarak ele alinmustir.

Cizelge 6.1. Katilmcilarm DO ve CYS anketteki yer alan yedi soru.

No Soru SPSS’te
1 Yasiniz? S1

2 Cinsiyetiniz? S2

3 Medeni durumunuz? S3

4 Aylik geliriniz? S4

5 Egitim durumunuz? S5

6 Son alt1 ay iginde Online Yemek Siparisi verdiniz mi? S6

7 Gunltk internet kullanma ortalama streniz? S7

6.2.2.1. Verinin Toplamanmasi

Bu calisma kapsaminda, Karabiik ilinde bulunan, Karailk Universitesi’nde egitim
goren uluslararas1 6grencilere bir anket dagitilmistir. Ankete toplamda 911 6grenci
katilmistir. Yanitlar, Google Forms aracilifiyla Excel formatinda toplanmistir.
Katilimcilarin Demografik Ozellikeri ve CYS verip vermedikleri, anketteki yer alan 7

soru ve cevaplarin bir kismi Sekil 6.2°de gosterilmistir.
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B c D E F G H
- 3) Medeni 5) Egitim 6) Son alti ay icinde Online |7) Giinliik internet kullanma

1 1) Yagniz? 2) Cinsiyetiniz? durumunuz? 4) Aylkc geliriniz? durumunuz? Yemek Siparis verdiniz mi?  |ortalama siireniz?

2 b)21-25 Y1l b) Kadin b) Evli b) 2015-300 b) Universite (balum) |a) Evet d) 34 saat

3 c)26-30Yil a) Erkek b) Evli c) 3015400 b) Universite (balum) |a) Evet ) 4 saattan daha fazla
4 a) 15-20 Yl a) Erkek a) Bekar b) 2015-300 b) Universite (balum) |a) Evet ) 4 saattan daha fazla
5 b)21-25 Y1l a) Erkek a) Bekar a) 1505-200 b) Universite (balum) |a) Evet ) 4 saattan daha fazla
6 b)21-25 Y1l a) Erkek a) Bekar a) 1505-200 b) Universite (balum) |a) Evet ) 4 saattan daha fazla
7 b)21-25 Y1l a) Erkek a) Bekar b) 2015-300 b) Universite (balum) |a) Evet ) 4 saattan daha fazla
G b)21-25 Y1l a) Erkek b) Evli d) 4015-500 b) Universite (balum) |a) Evet ) 4 saattan daha fazla
9 b)21-25 Y1l a) Erkek a) Bekar d) 4015-500 a) Hazirlik a) Evet d) 34 saat

10 |b) 21-25 Yl a) Erkek a) Bekar b) 2015-300 b) Universite (bdlim) |a) Evet ) 4 saattan daha fazla
11 |b) 21-26 Yl a) Erkek a) Bekar b) 2015-300 b) Universite (bdlim) |a) Evet ) 4 saattan daha fazla
12 |b) 21-25 Yl a) Erkek a) Bekar a) 1505-200 b) Universite (bdlim) |a) Evet e) 4 saattan daha fazla
13 |a) 15-20 Yl a) Erkek a) Bekar a) 1505-200 a) Hazirlik a) Evet e) 4 saattan daha fazla
14 b) 2125 Yl a) Erkek a) Bekar a) 1505-200 b) Universite (bdlim) |a) Evet e) 4 saattan daha fazla
18 |c) 26-30 Yl a) Erkek a) Bekar b) 2015-300 b) Universite (bdlim) |a) Evet e) 4 saattan daha fazla
16 |a) 15-20 Yl b) Kadin b) Euli a) 1505-200 b) Universite (bdlim) |a) Evet e) 4 saattan daha fazla
17 by 21-25 Yl a) Erkek a) Bekar e) 500§'dan daha fazla |b) Universite (baliim) |a) Evet d) 3-4 saat

18 |b) 21-25 Yil b) Kadin a) Bekar c) 3015-400 b) Universite (bdliim) |a) Evet d) 34 saat

19 |b) 21-25 Yil a) Erkek a) Bekar b) 2015-300 b) Universite (bdliim) |a) Evet e) 4 saattan daha fazla
20 |a) 15-20 Y1l a) Erkek a) Bekar b) 2015-300 a) Hazirlik a) Evet e) 4 saattan daha fazla
21 ) 26-30 Y1l b) Kadin a) Bekar a) 1505-200! b) Universite (balim) |a) Evet c) 2-3 saat

22 b)21-25 Y1l a) Erkek a) Bekar b) 2015-300: b) Universite (balim) |a) Evet e) 4 saattan daha fazla
232125Vl al Frkek a) Bekar al 1A05-2005 i Universite (haliim) [2) Fuet d) 3-4 saat

Sekil 6.2. Toplanan verinin diizenlenmemis hali.

6.2.2.2. Verinin Birlestirilmesi ve Temizlenmesi

Verinin birlestirme ve temizleme siirecinde, Excel iizerinde bul ve degistir sekmesini

kullanilmis ve veriler diizeltilmistir. Bu asamada, veriler tek bir veri tabaninda

toplanmistir. Verinin birlestirilerek ve temizlenerek olusturulan diizenlenmis hali Sekil

6.3’te gosterilmistir.

B c D E F G H
3) Medeni 5) Egitim 6) Son alti ay iginde Online  |7) Ginluk internet kullanma |:

- 1) Yagniz? 2) Cinsiyetiniz? durumunuz? 4) Aylik geliriniz? durumunuz? ‘Yemek Siparig verdiniz mi?  |ortalama streniz? |
2 21251 Kadin Evli 201%-300 Universite (balom) | Evet 34 saat

3 26301 Erkek Evli 3015-400! Universite (balom) | Evet 4 saattan daha fazla
4 1520 Y1l Erkek Bekar 2015-300 Universite (blim) | Evet 4 saattan daha fazla
5 2128l Erkek Bekar 150%-200 Universite (blim) | Evet 4 saattan daha fazla
6 21-26Yil Erkek Bekar 1505-200 Universite (balom) | Evet 4 saattan daha fazla
T 21251l Erkek Bekar 201%-300 Universite (balom) | Evet 4 saattan daha fazla
5 21-28YIl Erkek Evli 4013-500 Universite (balom) | Evet 4 saattan daha fazla
9 2125V Erkek Bekar 4015-500 Hazirlik: Evet 34 saat

10 21-26 il Erkek Bekar 201$-300 Universite (bdlim) | Evet 4 saattan daha fazla
11 2125 il Erkek Bekar 2018-300 Universite (blim) | Evet 4 saattan daha fazla
12 21-25 il Erkek Bekar 1505-200 Universite (balom) | Evet 4 saattan daha fazla
13| 1520 il Erkek Bekar 1505-200 Hazirlik: Evet 4 saattan daha fazla
14 2125 il Erkek Bekar 150%5-200 Universite (balom) | Evet 4 saattan daha fazla
16 26-30 Yil Erkek Bekar 2015-300 Universite (balom) | Evet 4 saattan daha fazla
16 | 1520 Yil Kadin Evli 1505-200 Universite (balim) | Evet 4 saattan daha fazla
17 21-25 il Erkek Bekar 500%'dan daha fazla Universite (blim) | Evet 34 saat

16 21-25 il Kadin Bekar 3015-400! Universite (balom) | Evet 34 saat

19 2125 il Erkek Bekar 201%5-300 Universite (balam) | Evet 4 saattan daha fazla
20 1520 Y1l Erkek Bekar 201%-300 Hazirlik Evet 4 saattan daha fazla
21 26-30Yil Kadin Bekar 1505-200 Universite (balom) | Evet 2-3 saat

2 N2 Erkek Bekar 2015-300 Universite (balim) | Evet 4 saattan daha fazla
23 2125 Yl Frkek Rekar 1505-200% Universite (hilim) | Fuet 34 saat

Sekil 6.3. Toplanan verinin diizenlenmis hali.
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Verinin diizenlenmis halinde, katilimecilarin demografik ozellikleri ve CYS verip

vermedikleri, anketteki yer alan 7 soru ve cevaplarinin bir kismi1 6rnek olarak Cizelge

6.2°de gosterilmistir.

Cizelge 6.2. Diizenlenmis veri 6rnegi.

Yanit
soru 1. katithmc1 | 2. katilimel 910. katihmci 911
katihhmci
Yasiniz? 21-25 Y1l 26-30 Y1l 21-25 Y1l 21-25 Y1l
Cinsiyetiniz? Kadin Erkek Kadin Kadin
Medeni Evli Evli Bekar Bekar
durumunuz?
Aylik geliriniz? 201$-300$ | 301$-400% (201$-300%) | (301$-400%)
Egitim Universite Universite Universite Universite
durumunuz? (boltm) (boltm) (b6ltm) (b61tm)
Son alt1 ay icinde
inlne Ye”.‘e!( Evet Evet Evet Evet
Siparis verdiniz
mi?
Gunlik internet 4 saattan
kullanma 3-4 saat 3-4 saat 2-3 saat
daha fazla

ortalama sireniz?

6.2.2.3. Doniistiirme

SPSS programina veriler aktarildiktan sonra, bahsi gecen 7 soru programda, S1, S2,

S3, S4, S5, S6 ve S7 olarak adlandirilmigtir. Sorularin cevaplar ise Cizelge 6.3’te

oldugu gibi kodlanmastir.
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Cizelge 6.3. Yedi soru ve cevablari kodlanmast.

Soru S1 S2 S3
1:15-20 Y1l
Cevap 2 21-25 Yil 1: Erkek 1: Bekar
kodu | 52830Vl s adin 2: Evli
4: 30 yildan ’ '
dan fazla
Soru S4 S5 S6 S7
; %gg:gggi 1: Bir saattan daha az
Cevap | 3: 301$-4005 | Lilazrhk gy 2: 1-2 saat
kodup 41 401$-500$ 2: Universite 2'.Ha ' 3: 2-3 saat
y , (bolum) - Hay 4: 3-4 saat
5: 5003"dan 5: 4 saattan daha fazla
daha fazla '

SPSS programinda, degiskenlerin 06zelliklerinin nasil yapilandirildigint gostermek

amaciyla, gerekli diizenlemeler gergeklestirilmis ve bu siire¢ Sekil 6.4’te gosterilmistir.

+\_f\ Wajih_Project.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor™

File Edit View Data Transform Analyze Graphs  Utilities Extensions  Window  Help

SHAM e~ BLE0 H BT «19[d

Name Type Width | Decimals Label Values Missing Columns Align Measure Role
1 51 Numeric 21 0 Yas {1, 15-20 ¥1l_. 999999 21 = Right £l Ordinal N Input
2 52 Numeric T 0 Cinsiyet {1, Erkek} . 999999 7 = Right &5 Nominal “ Input
3 53 Numeric 6 0 Medeni_durum {1, Bekar}. . 999939 6 = Right &5 Nominal “ Input
4 S4 MNumeric 20 0 Aylik_gelir {1, 1505-20... 999999 20 = Right ol Ordinal N Input
5 Sh MNumeric 22 0 Egitim_durumu {1, Hazirhk}... 999989 22 = Right £l Ordinal “ Input
3 S6 MNumeric 7 0 Evet_hayir_hedef {1, Evet}... 999999 7 = Right &> Nominal @) Target
7 s7 Numeric 21 0 G_ K_0O_suresi {1, Bir saatt... 999999 pal = Right £l Ordinal N Input

Sekil 6.4. SPSS’te degiskenlerin ayarlanmasi ve dlglimlerin kodlanmas.

SPSS programindaki Veri Goriinimii penceresinde toplanmis, birlestirilmis ve

temizlenmis veriler Sekil 6.5°te gdsterilmistir.
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3 Wajih_Project sev [DatsSet 1] - [BM SPSS Statistics Data Editar” - a x
Fie  EOh View Data  Transfum  analwe  Graphs  Uiifies Estensions Window  Help

S|l E e BLFE A B 406

Wisible: 29 of 29 Vanal

J 81 &#s2 | &3 allse dllss #56 all s7 allss

1 NI Kadn B 20153008 Evt 34 saat Kesalikle katiiyorum
2 26-30 Yl Erkak Evh 30154008 Evet 4 saattan daha fazla s featilryorum
3 B20Yi  Erek  Beka 20153008 Ewt 4 saattan daha fazia

4 21-25 Yil Erkek Bekar 1508-2008 Evel 4 saaltan daha fazla

5 2425V Erkek  Bekar 16052008 Universite (polom) Evet 4 saattan daha fazia Kesinlikle katiyorum
& 2125 Yil Erkek Bekar 2018-3008 Universite {balam) Evet 4 saaftan daha fazla Katilryeum
7 2ZEYI Erksk Edi 40155008, Universite (bolom) ) 4 saatian daha fazla Katiyoum
B 2125 Yil Erkek Bekar 4015-5008 Hazirhk Evet 34 saat Kararsizim
9 2125Yil Erkek  Bekar 20153008 Universite (bolum) Evt 4 saatian daha fazla Kararsizim
10 21-25 Yil Erkek Bekar 2015-3008 Unwersite {bolum) Evet 4 saattan daha fazla Katilryoeum
1 2125Yil  Erkek  Bakar 15052008 Universite (bolum) Evt 4 saatian daha fazla Katiyorum
12 1520Vl Erkok  Bokar 15052008 Hazrk Evet 4 saaitan daha fazla Kararsizim
[ 2025¥i  Erkek  Bakar 1505-2005 Universite (bolim) Evet 4 saattan daha fazla Kesinlile katiiyorum
[ 30V Erkek  Bakar 20153008 Evet 4 saaitan daha fazla Katilyorum
15 B2V Kadn B 15052005 Ewt 4 sattan daha fazla

16 22V Erkek  Bekar 5005 dan daha fazla, Ewt 34 saat

1 2125 Yil Kadin Bekar 30154008 Evet 34 saat

16 PVZEYI Erek  Beka 20153008, Evat 4 saatan daha fazia

1 E-20YI  Ekek  Bekar 2018-3008) Evet 4 saattan daha fazia Katiyonum
20 26-30 Yil Kadin Bekar 15082008 Universite {balim) Evet 23 saat Katilryeum
2 2425l Erkek  Bekar 20153008 Universite (bolom) Ewt 4 saatian daha fazia Katiyonum
22 2125 Yil Erkek Bekar 15082008 Unwversite {balim) Evet 34 saat Katimiyorum
F2] 230V Erkek  Bekar 20153008 Universite (bolum) Ewt 4 saatian daha fazla Kesiniikle katiryorum

Sekil 6.5. SPSS’te toplanmis, birlestirilmis ve temizlenmis veriler.

SPSS programindaki Veri Goriinimii penceresinde, toplanmis, birlestirilmis,

temizlenmis ve doniistiiriilmiis veriler Sekil 6.6’da gosterilmistir.

€3 Wajih_ Project sav [DataSet?] - 1BM SPSS Statistcs Data Edtor™ - a x
Bl Eon Wew Dsts Irnsfom  dnalms  Graphs  Uwees  Exensions  Wncow  Hew

ARG M e Bh=EE A FE J96

[Visible: 28 o1 29 Variad!

| alls1 FYBN ¥ ¢ allss 56 alst F E
1 z z 2 2 2 1 4 5
2 3 1 2 3 2 1 5 5
3 1 1 1 2 2 1 [ 5
] F 1 1 1 2 1 5 4
5 F 1 1 1 2 1 5 5
5 2 1 1 2 2 1 5 4
7 2 1 2 4 2 1 5 4
[] F) 1 1 4 1 1 4 3
9 Fl 1 1 2 2 1 5 3
10 2 1 1 2 z 1 4
n 2 1 1 1 2 1 4
12 1 1 1 1 1 1 5 3
[ F 1 1 1 2 1 5 5
" 3 1 1 2 z 1 5 4
15 1 2 2 1 2 1 5 5
% 2 1 1 5 2 1 4 3
[ F F 1 3 2 1 4 4
® 2 1 1 2 2 1 5 5
[ 1 1 1 2 1 1 H 4
) 3 F 1 1 2 1 3 4
21 2 1 1 2 2 1 5 4
2 2 1 1 1 2 1 4 2
n 3 1 1 2 2 1 5 B

Sekil 6.6 SPSS’te toplanmis, birlestirilmis, temizlenmis ve doniistliriilmiis veriler.

6.2.3. Modelin Kurulmasi

Tanimlanan probleme en uygun modeli belirleyebilmek i¢in, miimkiin olan en fazla
sayida modelin olusturulup test edilmesi gerekmektedir. Bu sebeple, veri hazirlama ve
model olusturma stiregleri, en iyi sonuglara ulasilana kadar tekrarlanan bir dongi
seklinde ilerlemektedir. Modelin anlasilabilir olmasi, degerlendirme kriterleri arasinda
onemli bir faktordiir. Ilgili bir isletme uygulamasinda, bir kararm ne sebeple

alindigiin yorumlanabilmesi biiyiik bir onem arz etmektedir.
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Bu boélimde, 911 katihimci fizerinde smiflandirici modellerden karar agaglart
uygulanmaktadir. CHAID ve CART algoritmalari, uygulanabilmeleri i¢in veri dnceden
hazirlanmistir. Hazirlanan veriler, bagimli degisken ve bagimsiz degiskenlerden
olugmaktadir. Bagimli degisken olarak S6 kullanilmistir, bagimsiz degiskenler ise diger
sorular (S1, S2, S3, S4, S5 ve S7) olarak kabul edilmistir. Karar agaglari hem kategorik
hem de nilimerik degiskenlere uygulanabilmektedir. Calismanin temel amaci,
katilimeilarin son alti ay iginde CYS verip vermediklerine en cok etki eden faktorleri
belirlemektir. CHAID ve CART sonuglar1 da karsilastirilmastir.

6.2.3.1. CHAID Algoritmasi

SPSS programinda, CHAID algoritmasini uygulayabilmek icin, ilk agsamada hedef
(Target, Bagimli) degiskeni ve bagimsiz degiskenler belirlenmelidir. Daha 6nce, Sekil
6.4°te hedef degisken belirlenmistir. 911 katilimcinin son alti ay i¢inde CYS verip
vermedigine en ¢ok etki eden faktorleri belirlemek amaciyla, CHAID algoritmasini

kullanarak analiz ger¢eklestirilmistir.

SPSS programinda CHAID algoritmasini kullanmak igin, (Sekil 6.7) oncelikle
"Analyze" sekmesine tiklanarak agilan yeni pencereden "Classify" secenegine ve

ardindan "Tree" Secenegi secilmelidir.

1 Analyze Graphs  Ufilities Extensions  Window Help

Classify
Dimension Reduction

[ Twostep Cluster.

[ K-Means Cluster
. [/l Hierarcnical Cluster.
Honparamerc Tests [EH cluster Sinouettes

Tree

Forecasting

B Reports 3 [A] (> ]
- Descriptive Statistics » % :j [ 9@
_ Bayesian Statistics »

Tables b sS4 4l
Compare Means 3 2
el I Linear Model 3 3
Generalized Linear Models » 2
Mixed Models » 1
Correlate L4 1
Regression 3 2
Loglinear » 4
Neural Networks » j

»

»

»

»

»

»

3

Multiple Response B Disciminant
Missing Value Analysis... [E] earest Neighbor.
Multiple Imputation » ROC Cure...
Complex Samples » | roC Anaysis

B imuilatinn T 7

Sekil 6.7. SPSS’te CHAID algoritmas1 agamalart.
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Tree sekmesini tikladiktan sonra yeni agilan pencerede (Sekil 6.8), bagimli degisken
(Evet_Hayir_hedef) istteki bosluga yerlestirilirken, bagimsiz degiskenler alttaki
bosluga yerlestirilir.

2 Decision Tree

Variables Dependent Variable:
= _— = Output..
e [+]
& Cinsiyet [52] -Vayumn_
& Wedeni_durum [83]
ol Avlik_gelir [54]

L L/ S —
d:l Egitim_durumu [S;lf Independent Variables: Save..

& Evet_hayir_hedef[
d:l G_|_K_O_suresi[...

e .
ol sarsa B

x

D

4l s101s10]

ol 8111511

4l 51215121

s

all s14[514) Influence Variable

o 8155151 = ]
=

Right-click a varianls o
change its measurement oWyl ethd

level in the Variables list
)

Sekil 6.8. SPSS’te bagimli ve bagimsiz degiskenlerin yerlestirilmesi.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler yerlestirildikten sonra (Sekil 6.9), algoritma turd
secilir. Algoritma turleri listesine (Growing method) sekmesini tiklayarak erisilebilir.

3 Decision Tree X

Variables: Dependent Variable: -
= = Output..
88 (88 E & Evel_hayir_hedef[S6] -

H

o

ety
Categories..

4l 5121812 Independent Variables: Save...

ol 1318131 Al Yass11 [QMMS_ ]

ol 5141514] & Cinsiyet[S2]

£l s151815) & Medeni_durum [S3]

all 516 [516] £l Aik_gelir [s4]

all s171817 <1l Egitim_durumu [8]

Jll s181518) L Ml 61 K 0 suresi[s7]

ol s191819) -

il 520520 [] Eorce first variable

ol 5211521] Influence Variable:

ol 5221522 = RS

R\ght-c-h-ci(-a- v‘t‘ariable to

change its measurement Exrre [ GG

level in the Variables list CHAID M|
CHAID
[ Exhaustive CHAID
CRT
o QUEST T Uramar

Sekil 6.9. SPSS’te algoritma segimi.

Cevrimici Yemek Siparisi Katiimeir Ornekleminin Siniflandirilmasi

Siniflama agaci, CHAID agag¢ yapis1 Sekil 6.10°da gosterildigi gibi sunulmustur.
CHAID algoritmasi kullanilarak elde edilen model 6zeti su sekildedir: Yetistirme
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yontemi (CHAID), bagimli degisken (Evet_Hayir hedef) ve bagimsiz degiskenler
(Yas, Cinsiyet, Medeni_durum, Aylik gelir, Egitim durumu, G I K O suresi).
Modelin sonuglar1 ise su sekildedir: Bagimsiz degiskenler dahil (G I K O suresi,

Yas, Cinsiyet), diigiim sayis1 7, terminal diigiim sayis1 4 ve derinlik 3.

Ewet_havyir_hedef

' Hode O H
! Category % nl
e Bwet 26,8 7o1
| _Hawr 12,2 1z0 |
1| Total 1000 911 |:
| = Ever ! :
1 = Hawir ! —
G_i_K_0O_suresi
Adj. P-walue=0,001, Chi-square=14,
522, df=1
<= 1-F =aat = 1-2 =aat
Mode 1 Mode 2
Category % n Category & n
H BEwet T1.6 442 H Evet 98,0 743
B Hawyir 23,4 19 B Hawir 12,0 101
Total T4 67 Total 9z .5 244
e [
fas
Adj. P-wvalue=0,006, Chi-square=9,
Gaga, df=1
<= |2,D B 2|,EI
Mode 2 Mode <4
Category % n Category % n
H EBwet a0.,3 532 H EBwet 82,7 211
B Hawyir 9,7 57 B Hawyir 17,3 <4
Total G4, 7 5209 Total 28,0 255
Cin=siyet
Adj. P-walue=0,030, Chi-square=4,
TO6, df=1
FEadin Erklek
MHode 5 MHode &
Cateqory %= n Cateqory & n
H Bwet g84.6 =5 H Evet 91,5 g4
B Hawyir 154 16 B Havyir 25 4
Total 11.4 104 Total 532 485

Sekil 6.10. CHAID agac¢ sonug yapisi.
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CHAID  algoritmasiyla  yapilan analiz  sonucunda, bagimli  degiskeni
(Evet_Hayir hedef) etkileyen en 6nemli bagimsiz degiskenler G I K O suresi, Yas
ve Cinsiyet olarak belirlenmistir. Toplamda 7 Diigiim ve 4 terminal diigiimden olusan

bir agag yapisi elde edilmis ve agacin derinligi 3 olarak belirlenmistir.

Bagimli degisken olarak kullanilan soru, katilimcilarin son alt1 ay i¢inde CYS verip
vermediklerini (Evet/Hayir) belirtmelerini gerektirirken, katilimcilarin cevabini

etkileyen en onemli faktorlerin GIKOS, Yas ve Cinsiyet oldugu belirlenmistir.

Katihmc1 Ornekleminin CYS Vermelerini En Iyi A¢iklayan Degisken

Coziim sonuglari incelendiginde, ilk digimde (Digiim 0) iki kategorili bagiml
degisken olan ("Evet Hayir hedef" degiskeni bulunmaktadir. Bu degisken “Son alt1
ay i¢inde Online Yemek Siparis verdiniz mi? (S6)” sorusunu temsil etmektedir. Sekil
6.10°da gosterildigi gibi; Node 0 (Diigiim 0), arastirmaya 911 kisi katilmig ve bunlarin
791’1 (%86,8) Evet, 120’1 (%13,2) Hayir olarak siniflandirilmistir. CHAID analizine
gore katilmcilarm CYS verme kararmi en iyi agiklayan degiskenin “GIKOS”
degiskeni oldugu goriilmistiir. Bu degiskene gore katilimcilarin CYS verme karari
arasinda anlamli farklilasma oldugu goriilmiistiir. Bu farklilagsma neticesinde baslangic

diigtimiinden 2 farkli dallanma meydana gelmistir.

Katilmeilarm GIKOS, 1-2 saat ve altinda olan katilimcilarin Diigiim 1°de
toplandiklart goriilmiistiir. Bu gruptaki 67 katilimcinin 48’inin (%71,6) Evet, 19
katitlmcinin  (%28,4) Hayir cevabi verdiklerini goriilmistir. Bu digiimdeki
katilimeilarin tim veri setinin %7,4’Un0 olusturdugu ve bu katilimcilarin blyuk

kisminin (%71,6) Evet cevabi verdiklerini goriilmektedir.

Katilimeilarin GIKOS, 1-2 saat Gzerinde olanlar Diigiim 2’i olusturmaktadir. Bu
diigiimde 844 katilimer yer alirken bu katilimcilarin 743’0 (%88) Evet cevabi
verdikleri goriilmiistiir. Digiim 2°de 844 katilimcinin 101’1 Hayir cevabi (%12)
vermigtir. 2.Diigiimii  olusturan katilmcilar tim veri setinin  %92,6’sin1

olusturmaktadir.
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Katilimeilarin GIKOS arttikga CYS vermelerinin de anlamli bir sekilde arttig

goriilmiistiir.

Katiime1 Ornekleminin CYS Vermelerini Aciklayan Degiskenler ve Bu
Degiskenlerin Ayirdiklart Homojen Alt Gruplar

Sekil 6.10°da yapilan analiz sonucunda GIKOS 1-2 saat iizerinde bulunan katilimeilarin
bulunan katilimcilarin CYS’i en iyi agiklayan degiskenin “Yas” degiskeni oldugu
belirlenmistir (ki kare= 9,699, p =,006). S6z konusu degiskene gore katilimcilarin CYS
vermeleri arasinda anlaml bir farklilasmanin oldugu ve diigiimde iki dallanma meydana
geldigi gortlmiistiir. Bu degiskene “2 ve altinda (1: 15-20 Yil)”, “(2: 21-25 Yil)”,
seklinde cevap veren katilimcilar Diigiim 3’te toplanmistir. Bu gruptaki 589 katilimcinin
532’1 (%90,3) Evet, 57’i (%9,7) Hayir olarak smiflandigi goriilmektedir. Bu grupta
bulunan katilimeilar tim veri setinin %64,7’ini olusturmaktadir. Bu katilimcilarin blyutk
cogunlugunun (%90,3) Evet cevabi verdiklerini goriilmistiir. “Yas” degiskene 2 {izerinde
“3 (yanit kodu): 26-30 Y117, “4: 30 yildan dan fazla”, seklinde cevap veren katilimcilar
Diigiim 4’te toplanmistir. Bu gruptaki 255 katilimcinin 211°i (%82,7) Evet, 44’0 (%17,3)
Hayir olarak simiflandig1 goriilmektedir. Bu grupta bulunan katilimcilar tiim veri setinin
%28’ini olusturmaktadir. Bu katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%82,7) Evet cevabi

verdiklerini goriillmistiir.

GIKOS ve Yas arasinda bulunan katilimcilarm CYS’i en iyi aciklayan degiskenin
“Cinsiyet” degiskeni oldugu belirlenmistir (ki kare= 4,706, p = ,030). S6z konusu
degiskene gore katilimcilarin CY'S vermeleri arasinda anlamli bir farklilagmanin oldugu
ve diigiimde iki dallanma meydana geldigi goriilmistiir. Bu degiskene “Kadin”, seklinde
cevap veren katilimcilar Digiim 5°te toplanmistir. Bu gruptaki 104 katilimcinin 88’i
(%84,6) Evet, 16’1 (%15,4) Hay1r olarak siniflandig1 goriilmektedir. Bu grupta bulunan
katilimeilar tim veri setinin %11,4’0Unl  olusturmaktadir. Bu katilimcilarin  biiyiik
cogunlugunun (%84,6) Evet cevabi verdiklerini goriilmiistiir. “Cinsiyet” degiskene
“Erkek”, seklinde cevap veren katilimcilar Diigiim 6°da toplanmigtir. Bu gruptaki 485
katilimeinin 444’0 (%91,5) Evet, 41°i (%8,5) Hayir olarak siniflandigi gériilmektedir. Bu
grupta bulunan katilimeilar tim veri setinin %53,2’ini olusturmaktadir. Bu katilimcilarin

biylk ¢cogunlugunun (%91,5) Evet cevabi verdiklerini goriilmiistiir.
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6.2.3.2. CART Algoritmasi

SPSS programinda, CART algoritmasini uygulayabilmek i¢in CHAID algoritmasinin
ayn1 asamalari takip edilmektedir. Son asamada, algoritma tiirleri listesine (Growing

method) sekmesinden CART segenegi segilir.

Cevrimici Yemek Siparisi Katiime1 Ornekleminin Simiflandirilmasi

Siniflama agaci, CART aga¢ yapist Sekil 6.11°de gosterilmistir. CART algoritmasi
kullanilarak elde edilen model 6zeti su sekildedir: Yetistirme yontemi (CART),
bagimli degisken (Evet Hayir hedef) ve bagimsiz degiskenler (Yas, Cinsiyet,
Medeni_durum, Aylik_gelir, Egitim durumu, G I K O suresi). Modelin sonuglart
ise su sekildedir: Bagimsiz degiskenler dahil (G_I K _O_suresi, Yas, Medeni_durum,
Aylik gelir, Cinsiyet, Egitim durumu), diigiim sayis1 11, terminal diigiim say1st 6 ve
derinlik 5.
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Evet_hayir_hedef

Mode O
| _Category nl
= Evet a6.2 val |
1= Hayr 13,2 120 |
1 Tetal 1000 911 |
_____ 1
| = Bwet
;= Hawir !
G_I_K_0O_suresi
Improwverment=0,00<
<= 1-2 =aat » 1-2 =aat
Mode 1 MHode 2
Cateqory % n Cateqory % n
= Evet T1.6 42 = Evet 22,0 742
B Hawyir 22,4 19 B Hawir 12,0 101
Total T4 67 Total az 6 244

Was
Improvemeant=0,002

<= 2.5 2.5
Mode 3 Node 4
Category % n Category % n
= Evet a0,z 532 = Ewvet 22,7 211
= Hawir 9,7 57 = Hawyir 17,5 =4

Total G, T 559 Total 8.0 255

Cin=iyet
Improverment=0,001

Kadin Erkek

Mode 5 Mode &
Cateqory % n Cateqory % n
= Evet 246 o2 ¥ Evet a1 .5 444
o Hawir 15,4 16 B Hawyir 2.5 M
Total 11.4 104 Total 53,2 425

Lorlibe_gelir
Improvemeant=0,000
= 15I3i$—EDD$ > 150F-200F
Mode 7 Node 2
Category % n Category % n
= Euvet 80,6 120 = Ewvet Q3.0 264
= Hawir 10,4 =1 = Hawyir .0 0
Total 22,1 201 Total 31,2 284

Forhb_gelir
Improvement=0,001
<= Z01F200F » ZO1E-300F
Mode 9 Mode 10
Cateqory % n Cateqory % n
W Evet a6 .1 146 B Evet 20 .4 112
B Hawir 28 6 B Hayir 0.6 14
Total 16,7 152 Total 14 .5 132
% I;

Sekil 6.11. CART agag sonug yapist.

CART algoritmasiyla yapilan analiz sonucunda, bagimli degiskeni S6
(Evet_Hayir_hedef) etkileyen en dnemli bagimsiz degiskenler: G_I K O _suresi, Yas,

Medeni_durum, Aylik gelir, Cinsiyet, Egitim durumu olarak belirlenmistir.
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Toplamda 11 diigiim ve 6 terminal diigiimden olusan bir aga¢ yapisi elde edilmis ve

agacin derinligi 5 olarak belirlenmistir.

Bagimli degisken olarak kullanilan soru, katilimcilarin son alt1 ay iginde CYS verip
vermediklerini (Evet/Hayir) belirtmelerini gerektirirken, katilimeilarin cevabini
etkileyen en onemli faktorlerin GIKOS, Yas, Medeni_durum, Aylik_gelir, Cinsiyet,

Egitim durumu oldugu belirlenmistir.

Katihmc1 Ornekleminin CYS Vermelerini En Iyi A¢iklayan Degisken

Sekil 6.11°de; Node 0 (Diigiim 0) bagimli degisken temsil etmektedir, aragtirmaya 911
kisi katilmig ve bunlarin 791°i (%86,8) Evet, 120’i (%13,2) Hayir olarak
smiflandirilmistir. CART analizine gore katilimcilarin CYS verme kararint en iyi

aciklayan degiskenin “GIKOS” degiskeni oldugu goriilmiistiir.

Sekil 6.11°de gosterildigi gibi, CART algoritmasimin 6zelligi veriye dayali olarak en
onemli ve anlamli bagimsiz degiskenleri secerek aga¢ yapisini olusturmasidir.
Incelemis oldugu veri setinde, Medeni durumu ve Egitim durumu bagimsiz
degiskenlerinin digerlerine gére daha az 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu

nedenle, bu degiskenlerin dahil edilmedigi bir aga¢ yapisi olusulmustur.

Katiimer  Ornekleminin  CYS Vermelerini Aciklayan Degiskenler ve Bu
Degiskenlerin Ayirdiklar1 Homojen Alt Gruplar

CART algoritmas1 uygulandiginda ve elde edilen karar agaci, CHAID algoritmasi
sonuglarina benzer sonuglara ulasilmigtir. Bu benzer sonucglar, Diigiim0’dan
Diiglim6’ya kadar olan sonuglar1 kapsamaktadir. Ancak CART algoritmasi, CHAID
algoritmasindan farkli olarak Diigiim6’dan ¢ikan dallar1 icermektedir. Diigiim6’dan

cikan dallar tizerinden fark edilir ki Aylik gelir ile ilgilidir.

GIKOS, Yas, Cinsiyet arasinda bulunan katilimcilari CYS’i en iyi agiklayan degiskenin
“Aylik gelir” degiskeni oldugu belirlenmistir. S6z konusu degiskene goére katilimcilarin

CYS vermeleri arasinda anlamli bir farklilasmanin oldugu ve diigiimde iki dallanma
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meydana geldigi goriilmistir. Bu degiskene “150%-200$”, seklinde cevap veren
katilimcilar Diigiim 7°de toplanmigtir. Bu gruptaki 201 katilimcinin 180°i (%89,6) Evet,
21’1 (%10,4) Hayir olarak siniflandigi goriilmektedir. Bu grupta bulunan katilimcilar tlim
veri setinin %22,1’ini olusturmaktadir. Bu katilimeilarin biiyiik ¢gogunlugunun (%89,6)
Evet cevabi verdiklerini goriilmiistir. “Aylk gelir” degiskene “150$-200$% Uzeri”,
seklinde cevap veren katilimcilar Diigiim 8’de toplanmistir. Bu gruptaki 284 katilimcinin
264’0 (%93,0) Evet, 20’i (%7,0) Hayir olarak smiflandigi goriilmektedir. Bu grupta
bulunan katilimeilar tim veri setinin %31,2’ini olusturmaktadir. Bu katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun (%93,0) Evet cevabi verdiklerini goriilmiistiir. Diigiim 8’den iki dallanma
meydana geldigi de goriilmiistiir, “201$-300$” seklinde cevap veren katilimcilar Diigiim
9’de toplanmistir. Bu gruptaki 152 katilimcinin 146’1 (%96,1) Evet, 6’1 (%3,9) Hayir
olarak smiflandigi goriilmektedir. Bu grupta bulunan katilimcilar tim veri setinin
%16,7’ini olusturmaktadir. Bu katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%96,1) Evet cevabi
verdiklerini goriilmistiir. “201$-3008 iizeri” seklinde cevap veren katilimcilar Digiim
10’da toplanmustir. Bu gruptaki 132 katilimcinin 118’1 (%89,4) Evet, 14’0 (%10,6) Hayir
olarak smiflandigi goriilmektedir. Bu grupta bulunan katilimcilar tim veri setinin
%14,5’ini olusturmaktadir. Bu katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%89,4) Evet cevabi

verdiklerini goriilmiistiir.

Bagimsiz degiskenlerin normalize edilmis 6nem diizeyleri CART algoritmasiyla elde

edilmis ve bu diizeyler Sekil 6.12°de gdsterilmistir.

Normalized Importance

o 20 40 80 S0 100

G_I_K_O_suresi
Yas
Medeni_durum

Aylik_gelir

Independent Variable

Cinsiyet

Egitim_durumu

0,000% 0,001% 0,002% 0,003% 0,004%
Importance

Growing Method:CRT
Dependent Yariable:Evet_hayir_hedef

Sekil 6.12. Bagimsiz degiskenlerin normalize edilmis 6nem diizeyleri.
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Sekil 6.12°de, bagimsiz degiskenlerin normalize edilmis 6nem diizeyleri goriilmektedir.

Goriildiigii gibi, en yiiksek Oneme sahip olan bagimsiz degisken GIKOS olarak

belirlenmistir. Medeni durum ve aylik gelir bagimsiz degiskenlerinin aym diizeyde oldugu

g6z oniine alindiginda, CART agag yapisinda sadece aylik gelir degiskeni bulunmaktadir.

6.3. ISTATISTIKSEL YONTEMLER

Bu tez caligmasi, istatistiksel yontemlerin kullanildigi ikinci bir amaci igeren bir

arastirmay1 kapsamaktadir. Istatistiksel yontemler, ankette yer alan ikinci boliim

sorulariyla iligkilidir ve bu sorularin yanitlar1 Likert tipindedir. Bu bolumdeki sorular,

Karabiik Universitesinde dgrenim goéren uluslararas1 6grenciler ile paylasilimis ve

toplamda 205 katilimcidan yanitlar elde edilmistir. Uygulama boliminde, betimsel

istatistik (Demogragik sorular dahil), gecerlilik, glvenilirlik ve AFA gibi yontemler

kullanilmistir. Demografik sorular ve SPSS’teki kodlar1 Cizelge 6.4’de sunulurken,

Likert tipi sorular ve SPSS’teki kodlar1 ise Cizelge 6.5°te yer almaktadir. Analizler,

SPSS programi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Cizelge 6.4. Demografik sorular

No Soru SPSS’te
1 |Yasmz? S1
2 | Cinsiyetiniz? S2
3 |Medeni durumunuz? S3
4 | Aylik geliriniz? S4
5 |Egitim durumunuz? S5
6 | Son alt1 ay icinde Online Yemek Siparisi verdiniz mi? S6
7 | Gunlik internet kullanma ortalama streniz? S7
Cizelge 6.5. Likert tipi sorular.
No Soru SPSS’te
8 Online yemek siparis i¢in kullandigim internet sitesi/uygulamanin kullaniminin S8
kolay oldugunu diisiinliyorum.
9 Online yemek siparisi i¢in kullandigim internet sitesi/uygulamadaki bilgilerin S9
1yi organize edildigini diigiiniiyorum.
10 Online yemek siparisinde kredi kart1 bilgilerimi verirken kendimi giivende 510

hissediyorum.
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Online yemek siparisi verdigim internet sitesi/uygulamada farkli 6deme

11 . S11
secenekleri sunmaktadir.

12 Online siparis verdigim yemek, internet sitesi/uygulamada yer alan gorseldeki s12
gibi gelir.

13 Online yemek siparis verdigimde teslim aldigim yemegin taze oldugunu 513
diisiiniiyorum.
Online yemek siparis verirken internet sitesi/uygulamada yer alan bilgileri

14 . S14
kolay sekilde anliyorum.
Online yemek siparisi vermek i¢in kullandigim internet sitesi/uygulamanin

15| . . - A S15
gorsel olarak ¢ekici oldugunu diisliniiyorum.
Online yemek siparis vermek i¢in kullandigim internet sitesi/uygulamanin

16 S R P . < A S16
yeterli guvenlik 6zelliklerine sahip oldugunu diisiiniiyorum.
Online yemek siparis verdigimde yemegin internet sitesi/uygulamada belirtilen

17| . . A A S17
stirede teslim edildigini diisiiniiyorum.

18 Online yemek siparis verdigimde teslim aldigim yemegin iyi pisirilmis s18
oldugunu diisiiniiyorum.

19 Online yemek siparisinde, kuryelerin yeterli bilgi ve donanima sahip oldugunu 519
diisiiniiyorum.
Online yemek siparis verdigimde restoran tarafindan génderilmis yemegin iyi

20 . y o S20
paketlenmis oldugunu diisiiniiyorum.

21 Online yemek siparis verdigimde, yemegin internet sitesi/uygulamada $21
belirtildigi gibi eksiksiz sekilde aldigimi diisliniiyorum.

29 Online yemek siparis verdigim internet sitesi/uygulamada gezinmenin kolay 529
oldugunu diisiiniiyorum.
Online yemek siparis verdigim internet sitesi/uygulamada ihtiyacim olan tiim

23 o 9 . e S23
detayli bilgilerin bulundugunu diigiiniiyorum.
Online yemek siparisim ile ilgili sorun ¢iktiginda, internet sitesi/uygulamaya

24 | T . . - A S24
ait iletisim merkezinin sorunu ¢ézmede hizli oldugunu diigiiniiyorum.
Internet sitesi/uygulama kullanarak yemek siparis vermenin telefon ile arayip

25| . . < e S25
siparis vermekten daha iyi oldugunu diigiiniiyorum.

2% Online yemek siparis verdigimde kisisel bilgilerimin korundugunu $26
hissediyorum.
Online yemek siparis internet sitesi/uygulamasinda bulunan ve siparisimizin

27 . o . . T 9 A S27
hangi agamada oldugunu belirten 6zelligin faydali olugunu diisliniiyorum.

Cizelge 6.6. Bes segenekli tipi 6lcek ve SPSS igin kodlanmasi.
y Kesinlikle Kesinlikle
Olgek Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum
katilmiyorum katiliyorum
Kod 1 2 3 4 5

Cizelge 6.6’da Likert tipi sorularin oOlgiimleri, SPSS programinda su sekilde

kodlanmistir: “Kesinlikle katilmiyorum” ifadesi igin 1, “Katilmiyorum” ifadesi igin 2,
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“Kararsizim” ifadesi igin 3, “Katiliyorum” ifadesi igin 4 ve “Kesinlikle katiliyorum”

ifadesi igin 5 se¢ilmesi istenmistir.

6.3.1. Betimsel istatistikler

27 soru i¢in 205 katilmcimnin demografik 6zelliklerinin frekanslari ve yiizdeleri bu

boliimde ayrintili olarak anlatilmistir.

E15-20 v
lz=1-25 vl
B 2520 vl
[ 30 yildan daha fazla

S1
Yanit Frekans %
15-20 Y1l 20 9,7
21-25 Y1l 147 71,7
26-30 Y1l 35 17,1
30 yildan daha fazla 3 15
Toplam 205 100,0

Sekil 6.13. Birinci soru igin katilimcilarin demografik 6zelliklerinin frekanslari ve

yuzdeleri.

Sekil 6.13°te, “Yasiniz?” sorusu igin (Cizelge 6.4) 205 katilimci tizerinden elde edilen
frekanslar ve yiizdeler sunulmaktadir. Katilimcilarin %9,7°i “15-20 Y117, %71,7°si
“21-25 Y117, %17,1°1 “26-30 Yil”, ve %1,5’i ise “30 yildan daha fazla” olarak

yanitlamigtir.
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B Erkek
B adin
S2
Yanit Frekans %
Erkek 173 84
Kadin 32 16
Toplam 205 100,0

Sekil 6.14. Ikinci soru igin katilimcilarin demografik &zelliklerinin frekanslari ve
yuzdeleri.
Sekil 6.14°te, “Cinsiyetiniz?” sorusu igin 205 katilimci iizerinden elde edilen
frekanslar ve yiizdeler sunulmaktadir. Katilimeilarin 173’0 “Erkek”, ve 32’0 ise

“Kadin” olarak yanitlamistir.

E Bekar
W Evi
S3
Yanit Frekans %
Bekar 165 80,5
Evli 40 19,5
Toplam 205 100,0

Sekil 6.15. Ugiinci soru igin katilimeilarm demografik dzelliklerinin frekanslari ve

yuzdeleri.
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Sekil 6.15’te, “Medeni durumunuz?” sorusu igin 205 katilimci {izerinden elde edilen
frekanslar ve yiizdeler sunulmaktadir. Katilimeilarin 165’1, (%80,5) “Bekar”, ve 401,
(%19,5) ise “Evli” olarak yanitlamistir.

[ 150%-200%
W 201%-300%
W 301 5-400%
= 4013-500%
[s00%'dan daha fazla

S4
Yanit Frekans %
150%-200% 76 37,1
201$-300% 79 38,5
301$-400% 22 10,7
401%$-500% 9 4,4
500%’dan daha fazla 19 9,3
Toplam 205 100,0

Sekil 6.16. Dordiinci soru i¢in katilimeilarin demografik dzelliklerinin frekanslari ve

yuzdeleri.

Sekil 6.16°da, “Aylik geliriniz?” olarak belirtilen dordinct soru igin, frekanslar ve
yiizdeler sunulmustur. Toplam 205 katilimcidan 76°s1 (%37,1), bu soruya “150%-
200%”, 79°u (%38,5), bu soruya “201$-300$”, 22’si (%10,7), bu soruya “301$-4008”,
9°u (%4,4), bu soruya “401$-500$” ve 19°u (%9,3), bu soruya “500$’dan daha fazla”

yanitinl vermistir.
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= Hazirlk
M Oniversite (balim)

S5
Yanit Frekans %
Hazirlik 25 12,2
Universite (bolim) 180 87,8
Toplam 205 100,0

Sekil 6.17. Besinci soru i¢in katilimeilarin demografik 6zelliklerinin frekanslart ve

yuzdeleri.

Sekil 6.17°de, “Egitim durumunuz?” sorusu igin 205 katilimci tizerinden elde edilen
frekanslar ve yiizdeler sunulmaktadir. Katilimcilarin 25°i, (%12,2) “Hazirlik”, ve

180’i, (%87,8) ise “Universite (boliim)” olarak yanitlamistir.

[ Evet
W Hayir
S6
Yanit Frekans %
Evet 191 93,2
Hayir 14 6,8
Toplam 205 100,0

Sekil 6.18. Altinct soru icin katilimcilarin demografik 6zelliklerinin frekanslari ve

yuzdeleri.
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Sekil 6.18°de, “Son alt1 ay iginde online yemek siparisi verdiniz mi?” sorusu igin 205
katilimer iizerinden elde edilen frekanslar ve yilizdeler sunulmaktadir. Katilimcilarin

192°i, (%93,2) “Evet”, ve 14’0, (%6,8) ise “Hayir” olarak yanitlamistir.

[ Bir saattan daha az
W12 saat
[ 2-3 saat
[@3-4 saat
[14 saattan daha fazla

S7

Yanit Frekans %

Bir saattan daha az 1 0,5
1-2 saat 11 5,4
2-3 saat 19 9,2
3-4 saat 50 24,4
4 saattan daha fazla 124 60,5
Toplam 205 100

Sekil 6.19. Yedinci soru i¢in katilimcilarin demografik 6zelliklerinin frekanslari ve

yuzdeleri.

Sekil 6.19°da, "Gunluk internet kullanma ortalama streniz?" olarak belirtilen yedinci
soru igin, frekanslar ve ylizdeler sunulmustur. Toplam 205 katilimcidan 1’1 (%0,5), bu
soruya “Bir saattan daha az”, 11°i (%5,4), bu soruya “1-2 saat”, 19°u (%9,2), bu soruya
“2-3 saat”, 50’si (%24,4), bu soruya “3-4 saat” ve 124’1 (%60,5), bu soruya “4 saattan
daha fazla” yanitin1 vermistir.

Diger sorular da benzer sekilde incelenmis ve sorularin cevaplarinin frekanslari ve
yiizdeleri belirlenmistir. 20 adet Likert tipi 6l¢ek soru, SPSS’te S8’den S27°ye kadar
olan verileri igeren 205 katilimcinin cevaplarinin frekanslarini ve yiizdelerini gosteren

Cizelge 6.7°de S8’den S27’ye kadar olan sorular1 gosterilmistir.
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Cizelge 6.7 Sekizinci sorudan yirmi yedinci soruya kadar cevaplarin frekanslari ve

yuzdeleri.
Soru onl t/ kaﬁi’zggﬂﬁm Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum kigi;:ﬁ:fn
s8 Frekans 8 13 24 95 65
% 4.0 6,3 11,7 46,3 31,7
39 Frekans 5 27 29 104 40
% 2,4 13,2 14,2 50,7 19,5
310 Frekans 28 41 59 62 15
% 13,7 20.0 28,8 30,2 7,3
s11 Frekans 14 11 16 97 67
% 6,8 5,4 7,8 47,3 32,7
s12 Frekans 39 59 45 53 9
% 19.0 28,8 22.0 25,9 4,3
s13 Frekans 10 41 54 86 14
% 4,9 20.0 26,3 42.0 6,8
s14 Frekans 7 18 45 106 29
% 3,4 8,8 22.0 51,7 14,1
315 Frekans 14 34 26 103 28
% 6,8 16,6 12,7 50,2 13,7
516 Frekans 12 34 79 62 18
% 5,9 16,6 38,5 30,2 8,8
517 Frekans 25 66 40 66 8
% 12,2 32,2 19,5 32,2 3,9
s18 Frekans 5 29 71 88 12
% 2,5 14,1 34,6 42,9 5,9
s19 Frekans 10 31 36 105 23
% 49 15,1 17,6 51,2 11,2
$20 Frekans 5 32 38 98 32
% 2,5 15,6 18,5 47,8 15,6
521 Frekans 9 35 41 102 18
% 4,3 17,1 20.0 49,8 8,8
522 Frekans 9 22 21 117 36
% 4.4 10,7 10,2 57,1 17,6
$23 Frekans 13 36 46 96 14
% 6,4 17,6 22,4 46,8 6,8
$24 Frekans 22 46 48 64 25
% 10,7 22,4 23,4 31,3 12,2
505 Frekans 14 28 25 72 66
% 6,8 13,7 12,2 35,1 32,2
326 Frekans 23 38 70 56 18
% 11,2 18,5 34,2 27,3 8,8
507 Frekans 9 4 15 63 114
% 4,4 2.0 7.3 30,7 55,6
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Cizelge 6.7°de goriildiigii gibi, S8 cevabinin frekansi ve yiizdesi incelendiginde, 205
katilimcmin 8’1 (%4,0) “Kesinlikle katilmiyorum” cevabii vermis, 13’0 (%6,3)
“Katilmiyorum” cevabini vermis, 24’0 (%11,7) “Kararsizim” cevabii vermis, 95’
(%46,3) “Katiliyorum” cevabimi vermis, 65’ (%31,7) ise “Kesinlikle katiliyorum”

cevabini vermistir.

Bagka bir ornekte ise, S18 cevabinin frekansi ve yiizdesi incelendiginde, 205
katilimcmin 5’1 (%2,5) “Kesinlikle katilmiyorum” cevabint vermis, 29°u (%14,1)
“Katilmiyorum” cevabini vermis, 71°i (%34,6) “Kararsizim” cevabini vermis, 88’i
(%42,9) “Katiliyorum” cevabimi vermis, 12°i (%5,9) ise “Kesinlikle katiliyorum”

cevabini vermistir.

6.3.2. Glvenilirlik Analizi

205 katilimer iizerinde 20 maddenin Likert 6lgegi kullanilarak giivenilirlik analizi
yapilmistir. Likert tipi 6lgeklerde i¢ tutarlilik yontemi kullanilarak, 6lgekte yer alan
maddeler arasindaki korelasyon analizi yapilarak i¢ tutarlilik incelenir. Bu yontemin
amaci, bir testin her bir sorusunun aym seyi 6l¢iip 6lgmedigini hesaplamaktir. Ig

tutarlilik, SPSS iizerinde Cronbach alpha yontemi kullanilarak hesaplanmaistir.

Daha 6nce sunulan 20 soru (S8-S27), ve Olcekleri tizerinde SPSS kullanilarak

giivenilirlik analizi asagidaki adimlarla gergeklestirilmistir.

Veri kodlamas1 tamamlandiktan sonra, analizler SPSS istatistiksel analiz programi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Ilk adimda, “Analyze” meniisii altindan “Scale”
secenegi secilerek “Reliability Analysis” (Giivenirlik Analizi) islemi yapilir. Bu

adimin detaylar Sekil 6.20°de gosterilmistir.
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Sekil 6.20. SPSS’te guvenilirlik analizi i¢in birinci adim.

“Guvenirlik Analizi” (Reliability Analysis) sekmesine tikladiktan sonra agilan
pencerede, istenen maddeler (sorularin) segilerek sol taraftan sag taraftaki “ltems”
bolimiine aktarilmasi gerekmektedir. Sekil 6.21°de, ayn1 pencerenin alt kisminda
bulunan "Model" boliimiinde Alpha segenegi segilmelidir. “Statistics” kisminda ise

Sekil 6.22°de belirtilen baz1 6zelliklerin se¢ilmesi gerekmektedir.

13 Reliability Analysis =
ltems:

LTl S17[S17] = il 58[S8] =
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827[827)
ol v28
&Termmal Node |dentifier [... =
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[ () ) ) )

Sekil 6.21. SPSS’te guvenilirlik analizi i¢in ikinci adim.

ﬁ-‘ Reliability Analysis: Statistics >

Descriptives for Inter-ltem
& ltem s
& Scale [C] Covariances
& Scale ifitem deleted

Sekil 6.22. SPSS’te guvenilirlik analizi igin Gglincu adim.
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Gereken ayarlar yaptiktan sonra “OKk” basip glvenilirlik analizi sonuclar: asagidaki
Cizelge 6.8, Cizelge 6.9 ve Cizelge 6.10'da dzetlenmistir.

Cizelge 6.8. Guvenilirlik analizi igin islem 6zeti.

N %

Gegerli 205 100
Haric 0 0

Total 205 100

Cizelge 6.8’de gosterildigi gibi 205 (%100) katilimer eksiksiz sekilde sorulart

cevaplamustir.

Cizelge 6.9. Guvenilirlik istatistikleri.

Cronbach’m Alfas1 | Oge Sayis1 (Madde sayisi)
0,895 20

Cizelge 6.9°da Cronbach Alfas degeri (0=0,895> 0,70) olarak ¢ikmustir, dolaysiyla

guvenilirlik analizi kabul edilir.

Cizelge 6.10. Oge-toplam istatistikleri.

. Oge Silinmisse Madde Oge Silinmisse
Madde (Oge) Crorglbach’m ilfam (Oge) Cror% bach’mn ilfaSl
S8 0,89 S18 0,89
S9 0,886 S19 0,889
S10 0,891 S20 0,891
S11 0,892 S21 0,89
S12 0,893 S22 0,888
S13 0,892 S23 0,889
S14 0,887 S24 0,892
S15 0,892 S25 0,891
S16 0,887 S26 0,892
S17 0,892 S27 0,892

Cizelge 6.10°da, yalmzca “Oge (Madde) Silinmigse Cronbach’m Alfas1” situnu

dikkate alinmistir, ¢linkii analizde asil 6nemli olan, madde silindiginde elde edilen yeni
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Cronbach alfa degeridir. Elde edilen sonuglara gore, Cronbach alfa degeri (Cizelge
6.10) en ylksek degerdir. Cizelge 6.10°de goriildiigii gibi, bir madde (soru) silinse bile
0,895’ten daha yiiksek bir deger elde edilmemistir. Bu nedenle, elde edilen alfa degeri
ideal bir degerdir ve alfa degerini artirmak i¢in madde silmeye ihtiya¢ duyulmamustir.
Eger alfa degeri 0,70’ten daha diisikk olsaydi, alfa degerini artirmak i¢in bazi
maddelerin analizden g¢ikarilmasi gerekebilirdi [103] [104]. Guvenilirlik analizi
sonucunda korelasyon matrisi incelenmis ve korelasyon katsayilarinin 1°e yakin
degerler oldugu goriilmiistiir. Korelasyon katsayisi, -1 ile +1 arasindaki degerler
arasinda degisir. Katsay1, iligkinin olmadig1 durumda 0, tam ve kuvvetli bir iligki varsa

1, ters yonlii ve tam bir iliski varsa -1 degerini almaktadir [105].

6.3.3. Agimlayic1 Faktor Analizi

AFA 0Oncesi, 205 katilimciya dagitilan 20 sorunun genel olarak giivenirligi Cronbach
Alpha yontemiyle daha once arastirilmistir. Ayrica, AFA uygulamasi sonucunda
maddeleler arasindaki korelasyonlar {izerinde yap1 gegerliligi belirlenmistir. AFA
uygulandiktan sonra her faktdre ait Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir. AFA

uygulama asamalar1 ve sonuclar1 asagidaki gibi gosterilmistir.

Veri kodlamasi tamamlandiktan sonra, AFA SPSS istatistiksel analiz programi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Ilk adimda, “Analyze” meniisii altindan “Dimension
Reduction” segenegi segilerek “Factor” (Faktor) islemi yapilir. Bu adimin detaylari

Sekil 6.23’te gdsterilmistir.

Analyze  Graphs  Utilities  Extensions  Window  Help

Reports » = j . —
£ ()|
a Descriptive Statistics » = ) % -
Bayesian Statistics 2 Val Missin
Tables » 1. 15-20 Yil... 999999
Compare Means » |1 Erkelg.. 999999 7
General Linear Model » |1 Bekary.. 899999 6
Generalized Linear Models y |1 1505-20... 993999 20
1, Hazirhk}... 999999 22
Mixed Models >
1. Ewet) 999999 7
Correlate »
= b 1. Bir saatt... 999999 21
fearession N 1. Kesinlikl... 999999 27
Leginear 1. Kesinlikl_ 939939 27
»
Heurs Metworks 1. Kesinlikl... 999999 27
SEEEL " |1 Kesinikl 299299
Dimension Reduction * [ 2 Eactor
T2 ' [ correspondence Analysis
»
MNonparametric Tests 1 Optimal Scaling
»

Forecasting T RESITRT. . T 99999F

Sekil 6.23. AFA igin SPSS’te birinci adim.
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“Factor” sekmesine tikladiktan sonra agilan pencerede, istenen maddelerin (sorularin)
secilerek sol taraftan sag taraftaki “Variables” boliimiine aktarilmasi gerekmektedir.
Ayn1 pencerenin sag iist kisminda bulunan “Descriptives, Extraction, Rotation ve

Options” Sekil 6.24°te goriildiigi gibi baz1 6zelliklerin isaretlenmesi gerekmektedir.

"4”‘ SIS - T N t;
o 3 Factor Anslysis X o @ | &8 Factor Analysis: Rotation X

Vanables Mot
P 03CIpIVGS ., 1 [Metod 8.
P EED 7] \Rueawhes.) dls1is1
| | © None O Quatimax |
|l sorsor Lo é SR jEmon. |
| © Yaimax © Equan
| dls101810; Rofation.. L Rofation
# | [ ds11ist e ® Direct Oblimin ) Promax -—
J !
| all 1218121 . Scores.. Deita: [o 2 L—Jm
|l sramsny (_options._ €@ FactorAmalys: Extrachion x b | otions._
|l st41514) = ‘ Display
8 pemos =
Sslegtion Variatie ¥ leetnod (Priacipal components ¥ Rotated solution [~ iLoading plotis)
| | ® Coprelabon matx ¥ Unrotated tactor soluon 4 Waymum fterations for Convergence: 25
| | ©cCoyariance matix ¥igcree piot L .
Lok ) (s oot canc i { () (oo | e J
{ e
| ®Basad on Eigenvalue
o | - e
ta 3 = | o] | & A
£3 Factor Analyss: Descriptives X @ Factor Ansisle Options *
Descriptives. 4 | Missing Values MJ
Stat — | 5
o Urivariate descriptives | Edracin.. il e ® Exclude cases listwise | Exvacton, |
O Exclude cases pairwise TR
¥ Infal soluSon Rojation Mvnl. Cancel || Help | Rotation..,
- : — ) © Replace with mean e
Scores.. Scores,
Correlabon Marix L—‘—J
Coeficients laverse [ L) oeficient Display Format [ gstons__
Significance leveis | Reproduced Sorted by sze
Determinant Ankimage | H ¥ Suppress small cosmoents
¥ [KMO and Bartetrs test of sphericiy | Absolute value below
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Sekil 6.24. AFA igin SPSS’te diger adimlari.

Sekil 6.24’te 1 numarali resimde “Faktor Analizi” penceresi, maddelerin aktarilmasi
gosterir. 2 numarali resimde “Tamimlayic1 Istatistikler”, faktdr analizinde bazi
istatistiksel 6zellikleri goriinmektedir ve bunlarin arasindan en 6nemlisi KMO’dur. 3
numarali resimde “Cikarma”, en yaygin kullanilan yontem Principal Components
“Ana Bilesenleri” yontemi secilir ve ayni pencerede “Scree Plot” faktorlerin grafigi
icin istege bagli isaretlenir. 4 numarali resim “Rotasyon (Ddndiirme)” penceresidir.
Kirmiz1 ¢izgi Ustunde bulunanlar “Varimax, Quartimax ve Equamax” dondirme
yontemleridir. Bu t¢ yéntem Orthogonal (Dik) dondirme yontemleridir. Maddeler
(sorular) sonucunda ortaya c¢ikacak faktorlerin birbiriyle iligkili olmadigim
diistintilurse dik dondirme yontemler kullanilir [58] [106]. Kirmizi ¢izginin altinda
bulunan “Direct Oblimin ve Promax” dondirme yéntemleridir. Bu yontemler Oblique
(Egik) dondiirme yontemlerdir. Maddeler (sorular) sonucunda ortaya ¢ikacak

faktorlerin birbiryle iliskili oldugunu diisiiniirse egik dondiieme yontemler kullanilir.
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Bu c¢alismada maddeler (sorular) sonucunda ortaya g¢ikacak faktorlerin birbiriyle
iliskili oldugunu varsayarak egik dondiirme yontemi olan “Direct oblimin (Dogrudan
optimizasyon)” yontemi kullanilmistir. 5 numarali resimde, "Suppress small
coefficients" secenegi kullanilarak Absolute value below: 0,1 yerine 0,30 yazilmistir.
Bu, faktor yuklerinin 0,30’dan diisiik oldugunda dahil edilmemesi amaglanarak
yapilmigtir. Bu yaklasimin amaci, karmasik ve diizensiz yiiklerin ¢ikmamasini
saglamaktir. SPSS’te AFA icin gereken ayarlamalar yaptiktan sonra asagidaki

sonuclara ulasilmistir.

6.3.3.1. Bazi Maddelerin Analizden Cikarilmadan AFA Sonuclar:

20 maddeyi cevaplayan 205 katilimci AFA igin tanimlayici istatistikler Cizelge
6.11°de gibi gosterilmistir.

Cizelge 6.11. AFA’da tanimlayici istatistikler.

Madde | Arit.Ort | Standart.Sap | Katihme1 sayisi
S8 3,96 1,021 205
S9 3,72 1,004 205
S10 2,98 1,161 205
S11 3,94 1,112 205
S12 2,68 1,177 205
S13 3,26 1,013 205
S14 3,64 0,947 205
S15 3,47 1,127 205
S16 3,20 1,010 205
S17 2,83 1,125 205
S18 3,36 0,883 205
S19 3,49 1,037 205
S20 3,59 1,009 205
S21 341 1,014 205
S22 3,73 1,016 205
S23 3,30 1,041 205
S24 3,12 1,203 205
S25 3,72 1,239 205
S26 3,04 1,124 205
S27 4,31 1,005 205
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Cizelge 6.11°de goriildiigii lizere, 20 maddenin aritmetik ortalamasi, standart sapmasi
ve her maddenin cevaplayan katilimci sayisi belirtilmektedir. Ornegin, S8 icin
aritmetik ortalamasi (3,96), katiliyorum 6lgegine yakin oldugunu gosterirken, standart
sapmast (1,021) ve katilimci sayisi 205°tir. Diger sorular da benzer bir sekilde

degerlendirilebilir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi olup olmadigini bir testtir ve Barlett
testi maddeler arasindaki korelasyonlari arastirir, yani AFA igin yeterince blyuk olup
olmadigini incelenir. KMO ve Bartlett testlerin sonuglar1 Cizelge 6.12°de

gosterilmistir.

Cizelge 6.12. Yirmi madde igin KMO ve Bartlett testi.

(KMO) 0,890
Bartlett’in Sferisite Testi Yakla. Ki-Kare |1537,741
df 190
Sig.(P) 0,000

AFA uygulamasinda, temel bilesenler ve dogrudan egik dondiirme ydntemleri
kullanilmistir. Temel bilesenler yontemi, en yaygin ve kolay uygulanan yontem
oldugundan tercih edilmistir, dogrudan egik dondiirme yontemi ise faktorler arasinda

iligski oldugunu varsayarak kullanilmistir.

Cizelge 6.12’te, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degeri 0,890 olarak
bulunmus ve 6rneklemin AFA i¢in yeterli oldugunu gostermistir. Bu deger, 0,50’nin
tizerinde oldugunda yeterli kabul edilir ve KMO degeri 0,80-0,90 aralig1 “cok iyi”
kategorisinde siniflandirilir. Ayrica, Barlett testi sonucunda kikare degeri =1537,714
ve p<0,05 olarak bulunmustur. Bu sonu¢, maddeler arasindaki korelasyonlarin AFA
icin yeterince anlamli oldugunu gostermektedir [107]. KMO sonuglarina gore, 6lgme
araglarinin yap1 gegerliligi kabul edilmistir, ¢ciinkii KMO sonucu 0,80’ten daha yiiksek
cikmustir [34].
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AFA uygulandiginda, ka¢ adet faktoriin ¢ikacagi, toplam varyans tablosundan da
anlasilabilir. Bu analizde toplamda 20 madde kullanilmis olup 3 faktor elde edilmistir.
Ancak, bu faktorlere dahil edilen maddeler arasinda “binisik” maddeler
bulunmaktadir. Binisik maddeler, faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktor yiikleri
arasindaki farkidir. Dondiirme yaptiktan sonra, desen matrisi ve bazi maddelerin

analizden ¢ikarilmadan 6nceki AFA sonuglar1 Cizelge 6.13’te gosterilmistir.

Cizelge 6.13. Baz1 maddelerin analizden ¢ikartmadan AFA sonuglari.

Maddeler Faktor '1 Faktbr_z Faktbr_3 Binisik
yukleri | yukleri | yikleri | madde
S8 0,693
S9 0,500
S10 0,788
Sl11 0,687
S12 0,479 0,461 | f<0,10
S13 0,748
S14 0,400 0,323 f< 0,10
S15 0,501
S16 0,631 0,302 | 0,10
S17 0,435 0,421 | f<0,10
S18 0,594
S19 0,704
S20 0,632
S21 0,500
S22 0,695
S23 0,329 0,453 > 0,10
S24 0,347 0,530 > 0,10
S25 0,682
S26 0,785
S27 0,753
Oz deger 6,890 1,971 1,518
Acikladig1 varyans 34,450 9,853 7,592
Toplam agiklanan vayans 51,895

Cizelge 6.13’te gosterildigi gibi faktor 1 (S8, S9, S11, S14, S15, S22, S23, S24, S25
ve S27), faktor 2 (S10, S12, S14, S16, S17, S23, S24 ve S26) ve faktor 3 (S12, S13,
S16, S17, S18, S19, S20 ve S21) maddelerden olusmaktadir. Ancak, bu maddeler
arasinda bazi binisik maddeler bulunmaktadir. Binisik maddelerin analizden
cikarilmasi gerekmektedir. Bunun nedeni, binisik maddelerin ¢ikarilmasiyla faktor
analizi sonuclariin dogrulugunun ve giivenilirliginin artmasidir. Analizden

cikarilmasi gereken binisik maddeler, faktor yiikleri arasindaki farkin (£<0,10) oldugu
85



maddelerdir. Bu binisik maddeler (S12, S14 ve S17) seklindedir. Bu binisik
maddelerin analizden ¢ikartilmis ve ardindan tekrar AFA’nin uygulanmasi yapilmistir.
Oz deger degeri 1’den biiyiik olarak kabul edilmistir. Faktorlerin acikladig1 varyans
(34,450+9,853+7,592=51,895) 50°den blylk oldugundan, 20 maddenin gegerli bir
ozellik gosterdigi tespit edilmistir. % 40 ile % 60 arasinda degisen varyans oranlari

yeterli kabul edilmektedir [58].

6.3.3.2. Baz1 Maddelerin Analizden Cikarildiktan Sonra AFA Sonugclari

S12, S14 ve S17 cikarttiktan sonra, 17 maddeyi cevaplayan 205 katilimc1 AFA

sonucunda KMO ve Bartlett testlerin sonuglari Cizelge 6.14°te gosterilmistir.

Cizelge 6.14. On yedi madde i¢cin KMO ve Bartlett testi.

(KMO) 0,877
Bartlett’in Sferisite Testi Yakla. Ki-Kare | 1253,735
df 136
Sig.(P) 0,000

Cizelge 6.14°de, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degeri 0,877 olarak
bulunmus ve drneklemin AFA igin yeterli oldugunu gostermistir. Bu deger, 0,50°nin
tizerinde oldugunda yeterli kabul edilir ve KMO degeri 0,80-0,90 aralig1 “cok iyi”
kategorisinde siniflandirilir [49]. Ayrica, Barlett testi sonucunda kikare degeri
=1253,735 ve p<0,05 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, KMO degeri ve Barlett
testinde p<0,05 maddeler arasindaki korelasyonlarin AFA igin yeterince anlamli
oldugunu gostermektedir [107]. KMO sonuglarina goére, dlgme araglarinin yapi

gegerliligi kabul edilmistir, ¢linkiit KMO sonucu 0,80’ten daha yiiksek ¢ikmustir [34].
AFA yeniden uyguladiginda 17 madde kullanilmis olup 3 faktor elde edilmistir ve

faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorleri dondirme yapmadan once, faktor

matrisi asagidaki Cizelge 6.15’te gdsterilmistir.
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Cizelge 6.15. Dondurme yapmadan 6nce faktor matrisi.

Madda/Faktor | Faktor 1 yukleri | Faktor 2 yukleri | Faktor 3 yikleri

S8 0,625 -0,306

S9 0,727

S10 0,539 0,641

S11 0,588 -0,425

S13 0,487 0,547
S15 0,569

S16 0,653 0,475

S18 0,625 0,366
S19 0,616 0,460
S20 0,569 0,434
S21 0,577

S22 0,709

S23 0,632

S24 0,514 -0,374
S25 0,575 -0,447
S26 0,492 0,549 -0,301
S27 0,570 -0,499

Cizelge 6.15°te gosterdigi gibi bazi faktor yiikleri negatif yonlii bazilar1 da pozitif
yonll sahiptir. Dondiirme yaptiktan sonra 17 madde i¢in desen matrisi ve AFA

sonuglar1 Cizelge 6.16’da gosterilmistir.

Cizelge 6.16. On yedi madde AFA icin desen matrisi.

Maddeler Faktor 1 yikleri Faktor 2 yikleri Faktor 3 yikleri

S8 0,682

S9 0,467

S10 0,830

S11 0,674

S13 0,765
S15 0,442

S16 0,658 0,352
S18 0,634
S19 0,725
S20 0,680
S21 0,483
S22 0,699

523 0,482

S24 0,352 0,505

525 0,711

S26 0,809

S27 0,786
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Cizelge 6.16°da goriildiigii gibi, baz1 binisik maddeler ¢ikmistir. Ancak, binisik
maddelerdeki yiiklerin farki 0,10°dan daha buyuktir, bu durum S16 ve S24 igin
gecerlidir. Bunun gibi durumlarda, +1’e yakin yiikii olan madde ilgili faktore dahil
edilecektir. Yani, S16 ve S24 faktor 2’ye dahil edilecektir. Faktorlerin 17 madde igin

elde edilen sonuclar1 Cizelge 6.17°de gosterilmistir.

Cizelge 6.17. Faktorlerin on yedi madde i¢in elde edilen sonuglari.

Maddeler Faktor 1 yikleri | Faktor 2 yikleri | Faktor 3 yukleri
S8 0,682
S9 0,467
S10 0,830
S11 0,674
S13 0,765
S15 0,442
S16 0,658
S18 0,634
S19 0,725
S20 0,680
S21 0,483
S22 0,699
S23 0,482
S24 0,505
S25 0,711
S26 0,809
S27 0,786
Oz deger 6,033 1,668 1,486
Acikladig1 varyans 35,491 9,812 8,740
Toplam agiklanan vayans 54,043

Cizelge 6.17°de gosterildigi gibi faktor 1 (S8, S9, S11, S15, S22, S25 ve S27), faktor
2 (S10, S16, S23, S24 ve S26) ve faktor 3 (S13, S18, S19, S20 ve S21) maddelerden
olusmaktadir. Faktor 1’e ait maddeler sayis1 7, faktor 2’e 5, faktor 3’e de 5°tir. Oz
deger degeri 1°den biiylik olarak kabul edilmistir. Faktorlerin agikladigi varyans
(35,491+9,812+8,740 =54,043) 50’den biiyiik oldugundan, 17 maddenin gegerli bir
ozellik gosterdigi tespit edilmistir, aciklanan varyans degeri 0,40 ile 0,60 arasinda ise
faktor analizi agisindan uygunlugunu gostermektedir [108]. Faktor 1’e ait maddelerin
genel Alpha’nin degeri ve bir madde silinirse yeni Alpha’nin degeri Cizelge 6.18’de,
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faktor 2’e ait maddelerin genel Alpha’nin degeri ve bir madde silinirse yeni Alpha’nin

degeri Cizelge 6.19’da ve faktor 3’e ait maddelerin genel Alpha’nin degeri ve bir

madde silinirse yeni Alpha’nin degeri Cizelge 6.20°de gésterilmistir.

Cizelge 6.18. Faktor bire ait yedi madde.

Madde (soru) M Silinirse (o)
S8 Online Yemek siparis i¢in kullandigim internet sitesi/uygulamanin 0.796
kullaniminin kolay oldugunu diisiiniiyorum.
Online Yemek siparisi i¢in kullandigim internet
S9 sitesi/uygulamadaki bilgilerin iyi organize edildigini 0,801
diisiiniiyorum.
s11 Online yemek siparisi verdigim internet sitesi/uygulamada farkli 0.803
0deme se¢enekleri sunmaktadir.
S15 Online yemek siparisi vermek icin kullandigim internet 0821
sitesi/uygulamanin gorsel olarak ¢ekici oldugunu diisiiniiyorum
52 Online yemek siparis verdigim internet sitesi/uygulamada 0791
gezinmenin kolay oldugunu diisiiniiyorum.
Internet sitesi/uygulama kullanarak yemek siparis vermenin
S25 telefon ile arayip siparis vermekten daha iyi oldugunu 0,812
diisiiniiyorum.
Online yemek siparis internet sitesi/uygulamasinda bulunan ve
S27 siparigimizin hangi agamada oldugunu belirten 6zelligin faydali 0,801
olugunu diigiiniiyorum
> a (Mevcut Alpha Degeri) 0,827
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Cizelge 6.19. Faktor ikiye ait bes madde.

Madde (soru) M Silinirse (o)
Online Yemek siparisinde kredi kart1 bilgilerimi verirken
510 T o 0,701
kendimi guvende hissediyorum.
Online yemek siparis vermek i¢in kullandigim internet
S16 | sitesi/uygulamanin yeterli giivenlik 6zelliklerine sahip oldugunu 0,715
diisiiniiyorum.
Online yemek siparis verdigim internet sitesi/uygulamada
S23 | Y P _ g _ vE 0,748
ithtiyacim olan tiim detayl bilgilerin bulundugunu diisiiniiyorum.
Online yemek siparigim ile ilgili sorun ¢iktiginda, internet
S24 | sitesi/uygulamaya ait iletisim merkezinin sorunu ¢ézmede hizl 0,778
oldugunu diistiniiyorum.
Online yemek siparis verdigimde kisisel bilgilerimin
S26 Y P g . s 0,722
korundugunu hissediyorum.
> a (Mevcut Alpha Degeri) 0,775
Cizelge 6.20. Faktor Uge ait bes madde.
Madde (soru) M Silinirse (o)
Online yemek siparis verdigimde teslim aldigim yemegin taze
S13 Y P s SIT YEmes 0,727
oldugunu diisiiniiyorum.
Online yemek siparis verdigimde teslim aldigim yemegin iyi
S18 Y ‘ p _ £ SHm Yemesi by 0,714
pisirilmis oldugunu diisiiniiyorum.
Online yemek siparisinde, kuryelerin yeterli bilgi ve donanima
S19 Y P v Y s 0,705
sahip oldugunu diisiiniiyorum.
Online yemek siparis verdigimde restoran tarafindan gonderilmis
S20 o . 0,724
yemegin iyi paketlenmis oldugunu diistiniiyorum.
Online yemek siparis verdigimde, yemegin internet
S21 sitesi/uygulamada belirtildigi gibi eksiksiz sekilde aldigimi 0,749
diisiiniiyorum.
> a (Mevcut Alpha Degeri) 0,767
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Cizelge 6.18, Cizelge 6.19 ve Cizelge 6.20’de goriildiigii gibi her faktor igin genel
Alpha degeri hesaplanmistir ve tim faktorlerin Alpha degeri 0,70’in (zerinde
olmustur, bu nedenle faktorlerin giivenilirlik analizi kabul edilmistir. Ayrica, her
madde silindiginde yeni Alpha degeri de gosterilmistir. Her bir faktoriin altindaki
maddeleri ve bu maddelerin i¢ tutarlilik (Cronbach'in Alpha) 6l¢iisiinli icermektedir.
Bu ¢ faktor sirastyla su sekilde adlandirilmaktadir; “Kullanim Kolaylig1 ve Gorsel

Cekicilik”, “Giivenlik ve Iletisim” ve “Urlin ve Hizmet Kalitesi”.

“Kullanim Kolayligi ve Gorsel Cekicilik” birinci faktér CYS verenlerin internet
sitesi/uygulama kullanim1 konusundaki algilarini1 6l¢mektedir. Maddeler arasindaki i¢
tutarlilik oldukca yiiksek (o= 0,827), bu da maddelerin birbirleriyle uyumlu bir sekilde
olgtildiigiinii gostermektedir. Kullanicilarin internet sitesi/uygulamayi kolay bulmalari
ve gorsel olarak ¢ekici bulmalar1 bu faktérle iliskilidir. “Giivenlik ve iletisim” iKinci
faktor kullanicilarin CYS verirken giivenlik ve iletisimle ilgili algilarin1 6lgmektedir.
Maddeler arasindaki i¢ tutarlilik yiiksek (o= 0,775), bu da bu maddelerin birbirleriyle
uyum i¢inde dlglildiigiini gostermektedir. Kullanicilarin kredi kart1 bilgilerini giivenle
verme, giivenlik 6zelliklerine giivenme ve iletisim merkezinin etkili olma algilar1 bu
faktorle iliskilidir. “Uriin ve Hizmet Kalitesi” tictinct faktor CYS verenlerin teslim
alinan yemekle ilgili kalite algilarin1 6lgmektedir. Maddeler arasindaki i¢ tutarlilik iyi
(a0 =0,767), bu da maddelerin birbirleriyle uyum i¢inde dl¢iildiigiinii gostermektedir.
Kullanicilarin teslim aldiklar1 yemegin taze olmasi, iyi pisirilmis olmasi ve kuryelerin
yeterli bilgiye sahip olmasi bu faktorle iliskilidir. Bu sonuglara dayanarak,
kullanicilarin CYS deneyimini 6lgcen bu faktorler arasinda tutarlilik ve belirli alt
temalarin belirlendigi goriilmektedir. Her bir faktoriin kendine 6zgii bir odak noktasi
oldugu ve bu faktorlerin kullanicilarin CYS deneyimini farkli ydnlerden

degerlendirdigi anlagilmaktadir.

S12, S14 ve S17 cikarttiktan sonra, 17 maddeyi cevaplayan 205 katilimct AFA

sonucunda Yamag grafigi sonucu asagidaki gibi agciklanmistir:

Scree Plot (Yamag Grafigi), eigen degerlerinin grafiksel olarak temsil edildigi bir
yontemi ifade etmektedir. Bu grafik, her bir faktoriin agikladigi varyans miktarin

gostererek, kirilma noktalar1 arasindaki degisimi degerlendirmektedir. Ilk faktor,
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toplam varyansin en yiiksek kismini temsil ederken, en son faktor en diisiik varyansi
aciklamaktadir. Yamag¢ Grafigi, yatay bir sekil aldigi noktaya kadar olan faktorleri,
elde edilecek maksimum faktdr sayis1 olarak kabul etmektedir. Iyi bir faktdryel
coziimlemede en az sayida faktor ile en yiiksek varyansin agiklanmasi beklenir.
Toplam varyansin %50-75’1ni agiklayan bir analiz gecerli bir analiz olarak kabul edilir.
Eigenvalues (Ozdeger) istatistigi 1'den bilyilk olan faktdrler anlamli olarak
degerlendirilirken, kiiciik olan faktorler gbz ardi edilir. Eigen value, hem faktorler
tarafindan agiklanan varyansin hesaplanmasinda hem de Onemli faktor sayisinin

belirlenmesinde kullanilan bir katsayidir [109].

S12, S14 ve S17 cikarttiktan sonra agiklanan toplam varyans Cizelge 6.21°de ve
Yamag grafigi Sekil 6.25’te gosterilmistir.

Cizelge 6.21 S12, S14 ve S17 ¢ikarttiktan sonra AFA i¢in agiklanan toplam varyans

tablosu.

Aciklanan Toplam Varyans

(Iigﬁfgg ik Ozdegerler KYCT KYDT
Toplam Vf(i);))'/;ns Kung/t;latlf Toplam V%/roygns Kurr;/t:latlf Toplam

1 6,033 | 35,491 | 35,491 6,033 35,491 | 35,491 4.6

2 1,668 | 9,812 45,303 1,668 9,812 45,303 3,547

3 1,486 8,74 54,043 1,486 8,74 54,043 3,911

4 0,917 | 5,394 59,437

5 0,841 | 4,948 64,385

6 0,754 | 4,434 68,819

7 0,701 | 4,124 72,943

8 0,661 | 3,886 76,828

9 0,611 | 3,594 80,422

10 0,564 | 3,317 83,74

11 0,527 | 3,098 86,838

12 0,473 | 2,781 89,619

13 0,43 2,53 92,149

14 0,387 | 2,278 94,428

15 0,377 2,22 96,648

16 0,31 1,821 98,469

17 0,26 1,531 100
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Scree Plot

Eigenvalue

Component Number

Sekil 6.25 AFA sonucu i¢in Yamag grafigi.

Cizelge 6.21°de goriildiigii gibi 6zdeger 1’°den biiyiik kabul edilerek Faktor 1, Faktor
2 ve Faktor 3 igin sirasiyla (6,033), (1,668) ve (1,486) ¢ikmustir. Bu (i¢ faktor icin
aciklanan toplam varyans 54,043’tiir. Sekil 6.25’te AFA sonucu icin Yamag
grafiginde yatay sekil aldigi noktaya kadar olan faktorler, elde edilecek maksimum faktor
sayis1 olarak kabul edilir ve bu calismada 17 maddeden Yamag grafiginde olusturulan

faktor sayisi li¢ faktor ¢iktigini tespit edilmistir.

Su ana kadar yapilan tiim analizler incelendiginde, arastirmanin birinci bélimiinde 911
katilimer tizerinden veri madenciligi ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alisma sonucunda

asagidaki bulgular elde edilmistir.

1. CHAID modelin bagimli degiskeni ("Evet Hayir hedef") olarak tanimlanmis ve
bu degisken “Son alt1 ay icinde Online Yemek Siparis verdiniz mi? (S6)”
sorusunu temsil etmektedir. Bu degisken miisteri son alt1 ay icinde CYS verip
vermedigi “Evet” ve “Hayir” olmak lizere iki kategoride ele alinmistir. Miisteri
son alt1 ay icinde CYS verip vermedigini etkileyen tiim faktorler modelin
bagimsiz degiskenlerini olusturmustur. Bagimsiz degiskenler katilimcilarin

diger demografik 6zellikleri (sorular, faktorler) altinda irdelenmistir. Modelin
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¢ozlimiinde, iki dallanma ve 7 diigimden olusan bir aga¢ diyagrami elde
edilmistir. Analiz sonucunda bagimli degiskeni ilk olarak “GIKOS”
degiskeninin acikladigi daha sonra ise “Yas” ve son olarak “Cinsiyet”
degiskenlerinin acikladigr goriilmektedir. CHAID karar agaci yapisi
kullanilarak yapilan analiz sonucunda, bagimli degisken diigiimiinde 911
katilimc1 incelenmistir. Bu katilimcilarin bagimli degiskene bagimli olarak 791°1
(%86,8) “Evet” olarak smiflandirilmigsken, 120’si (%13,2) ise “Hayir” olarak
siniflandirilmistir. CHAID analizine gore, katilimcilarin CYS verme kararini en
iyi aciklayan (Bagimsiz) degiskenin “GIKOS” oldugu tespit edilmistir. Bu
degisken tizerinden katilimcilarin CYS verme kararlari arasinda anlamli

farkliliklar oldugu gézlemlenmistir.

. CART modelin bagiml degiskeni ("Evet Hayir hedef") olarak tanimlanmig ve
bu degisken “Son alt1 ay ig¢inde Online Yemek Siparis verdiniz mi? (S6)”
sorusunu temsil etmektedir. Bu degisken miisteri son alt1 ay icinde CYS verip
vermedigi “Evet” ve “Hayir” olmak {izere iki kategoride ele alinmistir. Miisteri
son alt1 ay icinde CYS verip vermedigini etkileyen tiim faktdrler modelin
bagimsiz degiskenlerini olusturmustur. Bagimsiz degiskenler katilimcilarin
diger demografik ozellikleri (sorular, faktorler) altinda irdelenmistir. Modelin
¢ozlimiinde, iki dallanma ve 7 diiglimden olusan bir aga¢ diyagrami elde
edilmistir. Analiz sonucunda bagimli degiskeni ilk olarak “GIKOS”
degiskeninin agikladig1 daha sonra ise “Yas”, “Cinsiyet” ve son olarak “Aylik
gelir’ degiskenlerinin agikladigr gorilmektedir. CART karar agaci yapisi
kullanilarak yapilan analiz sonucunda, Diiglim 0’da 911 katilimc1 incelenmistir.
Bu katilmcilarin 791’1 (%86,8) “Evet” olarak smiflandirilmigken, 120’si
(%13,2) ise “Haywr” olarak siniflandirilmisti. CART analizine gore,
katilimeilarin CYS verme kararini en iyi agiklayan degiskenin “GIKOS” oldugu

tespit edilmistir.

. CART algoritmas1 uygulandiginda elde edilen karar agaci, CHAID
algoritmasinin sonuglariyla benzer sonuglara ulagilmistir. Bu benzer sonuglar,
Diigiim 0’dan Diigiim6’ya kadar olan boltmleri icermektedir. Ancak CART

algoritmasi, CHAID algoritmasindan farkli olarak Diigiim 6’dan ¢ikan dallar1 da
94



icermektedir. Diigiim 6’dan ¢ikan dallarin Aylik gelirle iligkili oldugu fark
edilmistir. CHAID ve CART algoritmalarinin sonuglarina gore, katilimcilarin
GIKOS degeri arttikca CYS verme olasiliklarmin anlamli bir sekilde arttig

gorilmistiir.

Su ana kadar yapilan tiim analizler incelendiginde, arastirmanin ikinci boliimiinde 205
katilime1 iizerinden Istatistiksel Yontemler uygulanarak c¢alisma yapilmistir. Bu

calisma sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir.

1. Betimsel istatistikler sonuglarina gore, 205 katilimcinin demografik 6zellikleri
icin frekanslar ve yiizdeler ortaya konmustur. Ornegin, “Yasmiz?” sorusu igin
205 katilmer {lizerinden elde edilen frekanslar ve yiizdeler sunulmustur.
Katilimcilarin 20°si (%9,7) “15-20 Y17, 147’si (%71,7) “21-25 Y117, 35’1
(%17,1) “26-30 Y1, ve 3’0 (%1,5) ise “30 yildan daha fazla” olarak
yanitlamistir. Bu soruya cevap veren katilimcilarin yas gruplarina gore, en
yuksek oranda 21-25 yas araliginda bulundugu anlasilmistir. Diger sorular da
benzer sekilde incelenmis ve cevaplarin frekanslari ile yiizdeleri belirlenmistir.
Ayrica, 20 adet Likert tipi 6lgek sorusu i¢in SPSS’te S8’den S27°ye kadar olan
verileri igeren 205 katilimcinin cevaplarinin frekanslart ve yiizdeleri
gosterilmistir. Ornegin, S8 cevabimnin frekans: ve yiizdesi incelendiginde, 205
katilimcinin 8’1 (%4,0) “Kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermis, 13’1
(%6,3) “Katilmiyorum” cevabini vermis, 24’1 (%11,7) “Kararsizim” cevabini
vermis, 95’1 (%46,3) “Katiliyorum” cevabin1 vermis, 65’1 (%31,7) ise
“Kesinlikle katiliyorum” cevabimi vermistir. Bu soruya cevap veren
katilimcilarin Likert 6lgeklerine gore, en yiiksek oranda “Katiliyorum” cevap

bulundugu anlasilmistir.

2. 20 maddelik olgek icin giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach alfa degeri
(0=0,895>0,70) olarak bulunmustur ve c¢ikan sonug¢ giivenilirlik analizinin
kabul edildigini gdstermektedir. Bu deger, en yiiksek degerdir ve herhangi bir
madde (Soru) cikartilirsa bile 0,895’ten daha yiikksek bir deger elde
edilmemistir. Dolayisiyla, elde edilen alfa degeri ideal bir degerdir ve alfa

degerini artirmak i¢in madde ¢ikarilmasina ihtiya¢ duyulmamistir. Eger alfa
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degeri 0,70’ten daha diisiik olsaydi, alfa degerini artirmak i¢in baz1 maddelerin

analizden ¢ikarilmas1 gerekebilirdi.

20 maddelik 6lcek AFA uyguladiginda, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterlilik degeri 0,890 olarak bulunduguna ragmen, maddeler arasinda bazi
binisik maddeler bulunmustur. Binisik maddelerin analizden ¢ikarilmasi
gerektigi i¢in analizden c¢ikarilmistir. Bunun nedeni, binisik maddelerin
cikarilmasiyla faktdr analizi sonuglarinin dogrulugunun ve giivenilirliginin
artmasidir. Analizden c¢ikarilmasi gereken binisik maddeler, faktor yiikleri
arasindaki farkin (f <0,10) oldugu maddeler iizerinde yapilmistir. Bu binisik
maddeler (S12, S14 ve S17) seklindedir. Bu binisik maddeler analizden
cikartilmis ve ardindan tekrar AFA’nin uygulanmasi yapilmistir. Faktorlerin
acikladigi varyans (34,450+9,853+7,592=51,895) 50’den biiyiik oldugundan,
20 maddenin gecerli bir 6zellik gosterdigi tespit edilmistir ancak 3 madde
analizden c¢ikarildiktan sonra 17 madde icin faktorlerin agikladigi varyans
degeri artmistir. Tekrar AFA’nin uygulanmasi yapildiginda, Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) érneklem yeterlilik degeri 0,877 olarak bulunmus ve érneklemin
AFA igin yeterli oldugunu gostermistir. Bu deger, 0,50’ nin iizerinde oldugunda
yeterli kabul edilir ve KMO degeri 0,80-0,90 aralig1 “cok 1yi” kategorisinde
smiflandirilir. Ayrica, Barlett testi sonucunda Kikare degeri =1253,735 ve
p<0,05 olarak bulunmugstur. Bu sonug, maddeler arasindaki korelasyonlarin
AFA i¢in yeterince anlamli oldugunu gostermektedir. KMO sonuglarina gore,
Olcme araclarinin yap1 gegerliligi kabul edilmistir ¢iinkii KMO sonucu 0,80’ten
daha yiiksek ¢ikmistir [34]. AFA yeniden uyguladiginda 17 madde kullanilmig
olup 3 faktor elde edilmistir ve faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorleri
dondiirme yaptiktan sonra bazi binisik maddeler ¢ikmistir. Ancak, binisik
maddelerdeki yiiklerin farki 0,10’dan daha biiyiiktiir ve bu durum S16 ve S24
maddelerde goriilmiistiir. Bunun gibi durumlarda, +1’e yakin yiikii olan madde
ilgili faktore dahil edilecektir bu yiizden S16 ve S24 faktor 2’ye dahil
edilmistir. Faktorlerin 17 madde i¢in elde edilen sonuglar, faktor 1 (S8, S9,
S11, S15, S22, S25 ve S27), faktor 2 (S10, S16, S23, S24 ve S26) ve faktor 3
(S13, S18, S19, S20 ve S21) maddelerden olusmaktadir. Faktor 1’e ait
maddeler sayis1 7, faktor 2’e 5, faktor 3’e de 5°tir. Oz degeri 1°den biiyiik
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olarak kabul edilmistir. Faktorlerin agikladigi varyans 20 maddenin daha
yiiksek ¢ikmistir (35,491+9,812+8,740 =54,043) 50’den biiylik oldugundan,
17 maddenin gecgerli bir 6zellik gosterdigi tespit edilmistir. Faktor 1’e ait
maddelerin genel Alpha’nin degeri 0,827, faktér 2’e ait maddelerin genel
Alpha’nin degeri 0,767, faktor 3°e ait maddelerin genel Alpha’nin degeri 0,767
olarak ¢ikmistir. Her faktor i¢in genel Alpha degeri 0.70’in lizerinde ¢ikmustir.
Bu nedenle faktdrlerin giivenilirlik analizi kabul edilmistir. Ote yandan, S12,
S14 ve S17 c¢ikarttiktan sonra, 17 maddeyi cevaplayan 205 katilimci AFA
sonucunda Yamag grafigi gosterilmistir. Daha dnce bahsedildigi gibi 6zdeger
1’den biiyiik kabul edilmistir. Faktor 1, Faktor 2 ve Faktor 3 icin sirastyla
(6,033), (1,668) ve (1,486) cikmigtir. Bu ii¢c faktor i¢in agiklanan toplam
varyans 54,043’tiir. AFA sonucu i¢in Yamag grafiginde yatay sekil aldig
noktaya kadar olan faktorler, elde edilecek maksimum faktor sayisi olarak kabul
edilir ve bu ¢alismada 17 maddeden Yamag grafiginde olusturulan faktor sayist
ti¢ faktor cikmustir. Bu li¢ faktor su sekilde adlandirilmistir; “Kullanim
Kolayligi ve Gérsel Cekicilik”, “Giivenlik ve Iletisim” ve “Uriin ve Hizmet
Kalitesi” ve faktorlerin alfa degerlerine gore, "Kullanim Kolaylig1 ve Gorsel

Cekicilik" en anlamli degisken olarak kabul edilmistir.
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BOLUM 7

SONUCLAR ve TARTISMA

Pandemi siirecinde ve sonrasinda g¢evrimigi siparig ile alakali bircok degisikligin
meydana geldigi gorilmektedir. Bu slrecte evden ¢ikma yasaklarinin uygulanmasi,
ulasimda kesintilerin ve zorluklarin yagsanmasi, uzaktan egitime gecilmesi gibi
nedenlerle insanlarin ¢ogu zamanm evde gecirmistir. Ozellikle uluslararas
Ogrenciler, ailelerinin yanina gidememeleri nedeniyle ¢evrimigi siparis hizmetlerini
mecburen yogun olarak kullanmak zorunda kalmislardir. Bu slregte ayrica restoran
icinde yemek yemenin yasaklanmasi veya masa sayilarinin azaltilmasi nedeniyle
restoranlarin ¢evrimici hizmet sunma sayist yogunlasmis ve CYS uygulamalarinin
kullanimi artmistir. Bu egilim sadece restoranlarla smirli kalmamis bircok
siipermarket de ayn1 yolu izleyerek tiriinlerini ¢evrimi¢i uygulamalar veya dogrudan

cevrimici sohbet yoluyla satmistir.

Bu tez ¢alismasinda, CYS veren miisterilerin demografik 6zellikleri ve son alt1 ay
icinde CYS verdikleri bilgileri dikkate alinmistir. Veri madenciligi kullanilarak bu
bilgilerin detayli bir sekilde analiz edilmesi ve miisteri kararini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica, ileri istatistik yontemleri kullanilarak miisterilerin
CYS verme konusunda 20 maddeden olusan faktdrlerin sayisini belirlemek ve bu

yonde analizler yapmak hedeflenmistir.

Bu kapsamda, veri madenciligi tekniklerinden CHAID ve CART kullanilarak CYS ile
ilgili demografik Ozelliklere dair bilgilerin siniflandirilmasi amaglanmistir. 911
katilimer tizerinde yedi soru ile uygulama yapilmistir. Bu yedi soru arasindan segilen
bagimli degisken, "Son alt1 ay i¢cinde Online Yemek Siparisi verdiniz mi?" olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri ise kalan alti soru bagimsiz
degiskenler olarak kullanilmistir. Yanitlari iki segcenekli olan "Son alt1 ay iginde Online

Yemek Siparisi verdiniz mi?" sorusunun segenekleri "Evet" ve "Hayur" dir. Bu
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asamadaki amac¢, bagimli degisken {izerinde en etkili olan bagimsiz degiskeni
belirlemektir. CHAID ve CART analiz sonuglarina gore, bagimli degisken {izerinde
en etkili olan bagmmsiz degisken "Giinliik Internet Kullanma Ortalama Siiresi
(GIKOS)" belirlenmistir. Bu sonuca gére, katilimeilarm GIKOS degeri arttikga, CYS

verme olasiliklarinin anlamli bir sekilde arttig1 gdzlemlenmistir.

Ayrica, CYS deneyiminin ¢esitli  boyutlarim1  anlamak amaciyla AFA
gerceklestirilmistir. 20 maddeden 3 tane madde analizden ¢ikartildiktan sonra analiz
sonuclari, kullanicilarin CYS siirecini degerlendirmelerine yardimci olan ii¢ temel
faktorii ortaya koyulmustur. Birinci faktor: “Kullanim Kolayligi ve Gorsel Cekicilik”.
Bu faktor, CYS verenlerin tercih ettigi internet sitesi veya uygulamanin kullanim
kolayligi, farkli 6deme seceneklerinin sunulmasi ve gorsel ¢ekiciligi ile iliskilidir. Bu
faktor diger faktorler arasinda en anlamli degisken olarak kabul edilmistir. Ikinci
faktor: “Giivenlik ve Iletisim”. Bu faktér CYS verirken kullanicilar giivenlik ve
iletisimle ilgili algilarini 6l¢en bir faktoriidiir. Kredi kart1 ve kisisel bilgilerin glivende
hissedilmesi, siparige ait tiim bilgilerin ayrintili olarak sunulmasi ve etkili iletisim
merkezi gibi unsurlari icermektedir. Ugincii faktor: “Uriin ve Hizmet Kalitesi”. Bu
faktor, kullanicilarin CYS ile ilgili {irtin ve hizmet kalitesi algilarin1 dlgmektedir.
Teslim alinan yemegin taze olmasi, iyi pisirilmis olmasi ve kuryelerin yeterli bilgiye
sahip olmast gibi unsurlart icermektedir. Bu faktorler, CYS deneyiminin farkli
yonlerini temsil etmektedir ve igletmelerin bu faktorleri gelistirmeye odaklanarak
kullanict memnuniyetini artirma potansiyeline sahip olduklarini géstermektedir. Bu
calisma; CYS sunan isletmelerin kazanglarimi arttirmalar1 igin, hangi noktalarda

iyilestirme yapmalarin1 gerektigini ortaya koymaktadir.
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