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0z

Bu tez, yiyecek igecek sektoriindeki bagarili startup 6rneklerini detayl bir sekilde
incelemeyi hedeflemektedir. Arastirma siireci boyunca, sektérdeki yenilik¢i girisimlerin
kurulus stirecleri, is modelleri, pazarlama stratejileri ve biiyiime stratejileri
incelenmistir. Basar1 elde etmis startup'larin sektordeki etkileri, siirdiiriilebilirlikleri ve
sektordeki varliklarinin nasil sekillendigi arastirilmistir. Bu ¢alisma, dncelikle belirli
startup'larin basar1 hikayeleri iizerinden sektordeki degisimleri analiz etmistir. Bu tez
dogrultusunda aragtirma sonuglarinin, startup'larin yenilik¢i yaklagimlarinin sektorde
nasil bir doniisiime yol agtigini ve bu girisimlerin tiiketiciler izerindeki etkilerini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Ayrica, startup'larin karsilastigi zorluklar ve bu zorluklar
asmak i¢in benimsedikleri stratejiler detayli bir sekilde incelenmistir. Sektorde basariya
ulasmig startup'larin is modelleri ve sunduklari iiriin/hizmetlerin nasil tiiketicilerin
beklentilerine cevap verdigi iizerinde durulmustur. Arastirma ayni zamanda, bu
startup'larin pazarlama stratejilerini, miisteri odakli yaklasimlarini ve biiyiime

stireclerini ele almstir.

Sonug olarak, bu tez, yiyecek icecek sektorii ve belirli sektdrlerin arastirilmast
dogrultusunda basar1 elde etmis olan startup'larin stratejik kararlarmi, sektordeki
etkilerini  incelemistir.  Arastirma, yeni girisimciler, sektordeki isletmeler,
akademisyenler ve sektor profesyonelleri icin yol gosterici nitelikte bilgi sunmay1
amaclamaktadir. Bu 0zet, tezin ana konusunu, yapilan incelemeleri ve elde edilen
bulgularin genel bir Ozetini icermektedir. Ozellikle baslica arastirma odaklarini,

yontemleri ve sonuglart vurgulayarak genis bir bakis sunmaya ¢aligsmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Startup, Yiyecek Icecek Sektorii, Startup Basar1 ya da Basarisizlik

Ornekleri



ABSTRACT

This thesis aims to analyze successful startups in the food and beverage sector in
detail. Throughout the research process, the establishment processes, business models,
marketing strategies and growth strategies of innovative startups in the sector are
examined. The impact of successful startups in the sector, their sustainability and how
their presence in the sector has been shaped have been investigated. This study first
analyzed the changes in the sector through the success stories of specific startups. In line
with this thesis, the research results aim to reveal how the innovative approaches of
startups have led to a transformation in the sector and the impact of these initiatives on
consumers. Furthermore, the challenges faced by startups and the strategies they adopted
to overcome these challenges are analyzed in detail. The business models of startups that
have achieved success in the sector and how the products/services they offer meet the
expectations of consumers are emphasized. The research also examined the marketing

strategies, customer-oriented approaches and growth processes of these startups.

In conclusion, this thesis examines the strategic decisions of successful startups
and their impact on the food and beverage sector and specific sectors. The research aims
to provide guidance for new entrepreneurs, businesses in the sector, academics and
industry professionals. This abstract provides an overview of the main topic of the thesis,
the investigations conducted and the findings. It attempts to provide a broad overview,
highlighting in particular the main research foci, methods and results.

Keywords: Startup, Food and Beverage Sector, Startup Success or Failure Examples
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ARASTIRMANIN KONUSU

Bu tez, yiyecek icecek sektoriinde faaliyet gésteren basarili startup sirketlerinin
ornek olaylarin1 incelemeyi konu edinmektedir. Startup'larin kurulus stiregleri, is
modeli, pazarlama stratejileri, iirtin/hizmet yenilikleri, miisteri odakli yaklasimlar1 ve
biliylime stratejileri gibi unsurlar detayli bir sekilde ele alinacaktir. Bu baglamda,
sektordeki girisimcilerin basartya ulagsma stireglerinde karsilastiklart  zorluklar,
sektordeki trendler, tiiketicilerin tercihleri ve rekabet ortami gibi faktorler de analiz
edilecek ve ornek olaylar iizerinden incelenecektir. Arastirma, basarili yiyecek icecek
sektorii startup'larinin stratejik kararlarini, siirdiiriilebilirliklerini ve sektordeki etkilerini
anlamak amaciyla gerceklestirilecek detayli bir analizi igerecektir. Bu analiz,
startup'larin  yenilik¢i yaklasimlart ve sektdrdeki varliklarinin nasil sekillendigini

anlamak i¢in kapsamli bir inceleme sunacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu tez calismasi, yiyecek icecek sektoriindeki startup firmalarinin bagari ve
basarisizlik faktorlerini incelemeyi ve analiz etmeyi amaclamaktadir. Bu baglamda,
startup firmalarinin gelisim siirecleri, sektordeki konumlari, basar1 veya basarisizlikla
iliskilendirilen zorluklar ve kritik hususlar iizerinde derinlemesine bir arastirma
gergeklestirilmektedir. Calismanin temel hedefi, sektordeki startup firmalarinin neden
bazi durumlarda basarili olurken bazi durumlarda basarisizlikla karsilastigini

anlamaktir.

Bu baglamda, basarili startup firmalarinin benimsedigi stratejiler, yenilik¢i
yaklagimlar1 ve pazarlama stratejileri incelenerek bu faktdrlerin basariya olan etkisi
analiz edilecektir. Ayni zamanda, basarisizlikla sonuglanan durumlarda yasanan
zorluklar, finansman eksikligi, pazarlama stratejilerindeki hatalar, rekabet kosullar1 gibi
unsurlar detayli bir sekilde ele alinarak basarisizlik sebepleri belirlenecektir. Bu
calismanin amaci, sektérdeki yeni girisimciler, mevcut isletmeler ve aragtirmacilar i¢in
bir rehberlik kaynagi sunmaktir. Tezin sonuglari, gelecekteki girisimcilerin benzer
zorluklar1 asmalarma yardimer olacak stratejik Oneriler ve dnemli ipuclart sunmay1
hedeflemektedir. Ayrica, sektordeki startup'larin siirdiiriilebilir basarilarini desteklemek

i¢in atilacak adimlarin belirlenmesi konusunda da bir katki saglamay1 amaglamaktadir.
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Bu aragtirma, startup firmalarinin yiyecek icecek sektoriinde basar1 veya basarisizlik
siireclerini anlamak ve gelecekteki girisimcilerin stratejik kararlarini desteklemek adina
kapsamli bir inceleme sunmay1 hedeflemektedir. Bu 6rnek tez ¢alismasi amaci ve hedefi,
akademik bir dil kullanarak belirli bir odak ve analitik yaklagimi1 vurgulamaktadir. Tez
calismanizin odaklandig1 noktalar1 ve amaglarini belirgin sekilde ifade ederken,
gelecekteki girisimciler ve sektor temsilcileri i¢in saglayacagl potansiyel faydalar da

vurgulamaktadir.

aragraf baglarinda 1,25 cm girinti uygulayin. Ana metinlerde 1,5 satir araligi,
oncesi 0, sonras1 6nk kullanin. Metin bitiminde sonraki ana baslik ile arada 1 satir bosluk

birakin. Metinde iki yana yasla secenegi secilmeli.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu tez calismasinda, startup firmalariyla ilgili mevcut akademik literatiirlerin
ayrintili bir taramasi gergeklestirilecektir. Yiyecek igecek sektoriindeki startup'larla
ilgili kaynaklar, 6nceki arastirmalar, sektor raporlar1 ve giincel yayinlar incelenecek ve
bu kapsamli literatiir taramasi, startup'larin sektordeki basari veya basarisizlik faktorleri
hakkinda derinlemesine bir anlayis saglamak i¢in yapilacaktir. Bu asama, sektordeki
startup firmalarinin gelisim siiregleri, stratejileri, pazarlama yontemleri, finansal
durumlar1 ve sektordeki diger dinamikler hakkinda bir temel olusturacaktir. Literatiir
taramasinin ardindan, 6rnek olay yontemiyle yiyecek icecek sektoriindeki belirli startup
firmalar detayli bir sekilde incelenecektir. Basarili ve basarisiz 6rnekler secilerek, bu
startup'larin  kurulus siirecleri, is modelleri, pazarlama stratejileri, iirlin/hizmet
yenilikleri ve karsilastiklar1 zorluklar iizerinde ayrintili analizler gergeklestirilecektir.
Bu 6rnek olaylar, sektordeki startup'larin yasadigi pratik deneyimlerin, teorik bilgiyle

birlestirilmesini ve daha genis bir bakis agisiyla degerlendirilmesini saglayacaktir.

Yontemsel yaklasimimiz, nitel bir aragtirma ¢ercevesinde sekillenecektir. Nitel
caligma, startup firmalarinin i¢ dinamiklerini anlama, basar1 ve basarisizlik faktorlerini
derinlemesine inceleme ve sektordeki onemli 6grenme firsatlarini yakalama amaci
tagimaktadir. Bu yontemler, tez ¢alismasinin amacina ulasmak ve sektordeki startup
firmalariin bagarisini veya basarisizligini anlamak i¢in biitlinsel bir yaklagim sunmay1

hedeflemektedir.
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EVREN VE ORNEKLEM /CALISMA GRUBU

Arastirmanin evreni, yiyecek icecek sektoriinde faaliyet goOsteren startup
firmalarin1 kapsamaktadir. Evren, bu sektorde faaliyet gosteren tiim startup firmalarini
temsil etmektedir. Orneklem, tez calismasi icin secilen sdz konusu sektorde basari elde
etmis olan Getir sirketi aldig1 odiiller ve Tiirkiye’nin unicorn sirketi olarak, Yemek
Sepeti elde ettigi basar1 ve aldigr “’Y1ilin Yemek Siparisi’’ ve diger odiilleri ile, trendyol
yemek ise yaptigi basarili girisimi ile tezin ele alinan ti¢ 6rnek girisimi olarak belirli
startup firmalarin1 igermektedir. Bu orneklem, sektdrdeki gesitli alt sektorlerden ve
farkli biiyiikliikteki startup'lardan ornekler icerebilir. Basarili ve basarisiz olarak
siiflandirilmig 6rnek olaylar, 6rneklem se¢iminde temel belirleyici faktorlerden biridir.
Orneklem, bu tez calismasi i¢in analiz edilecek olan ve literatiir taramasi, érnek olay
yontemi ve nitel arastirma kapsaminda incelenecek belirli startup firmalarindan
olugmaktadir. Bu oOrneklemin se¢imi, sektdrdeki cesitliligi ve basari/basarisizlik
durumlariin genis bir yelpazesini yansitacak sekilde dikkatlice yapilmistir. Arastirma,
evrenin genisligi icinde temsil edilebilir bir orneklemin analizini yaparak
genellemelerde bulunmayr hedeflemektedir. Bu orneklem, sektordeki startup
firmalarinin ¢esitliligini ve farkli senaryolari igererek, calismanin sonuglarinin genel

gecerliligini desteklemeyi amaglamaktadir.

KAPSAM

Bu tez calismasi, startup'larla ilgili dokiiman incelemesi ve 6rnek olay yontemi
kullanilarak yiyecek igecek sektoriindeki ve diger sektorlerdeki startup'larin
incelenmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda, dokiiman incelemesiyle ilgili belirli
kategoriler olusturulacak ve bu kategoriler startup'larin desteklendigi alanlari, ¢ikis

noktalarini ve basar1 faktorlerini ortaya ¢ikaracak sekilde belirlenecektir.
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GIRIS

Teknolojik ilerlemeler, insan yasamlarini kokten degistirerek sekillendirmis ve
dontistiirmiistiir. Ancak tarim-gida endiistrisi, geleneksel miidahale yontemlerine ve siki
kaynak yonetimi yapilarina dayandigindan, diger sektorlerle kiyaslandiginda teknolojik
olarak daha az ilerleme kaydetmis gibi goriinmiistiir. Bu sektdrde inovatif ¢oziimler
gelistirmek ve uygulamak her zaman kolay olmamustir. Ancak, yenilikgi Startuplar
araciligiyla tarim-gida endiistrisine girmekte ve burada onemli degisikliklere yol
agmaktadir. Yenilik¢i startuplar, inovasyon siire¢lerini tesvik eden ve bu siireclere
onciiliik eden temel aktorlerdir. Bu baglamda, bu startuplarin yavas tempolu
baglamlarda kendilerini nasil gelistirdigi ve sosyal aglarin bu evrimsel siiregteki rolii
lizerine derinlemesine bir arastirma yapmayi amacliyoruz. Gida sektorii, sadece
ekonomik katkisiyla degil, ayn1 zamanda Diinya gezegeninin gelecekteki perspektifleri
acisindan da son derece dnemlidir. Tiiketicilerin gida deneyimi, satin alma ve tiiketim
acisindan 6nemli bir doniislim yasamaktadir. Bu durum, gida kalitesi ve gilivenligine
artan bir ilgiyle paralel olarak onemli bir degisime isaret etmektedir ki bu da gerekli
standartlar1 ve parametreleri yiikseltmistir. Bu tez, tarim-gida endiistrisindeki yenilikg¢i
startuplarin roliine, sektdrdeki degisimin dinamiklerine ve tiiketici aligkanliklarindaki
degisimin etkilerine odaklanarak, sektérdeki bu doniistimiin derinlemesine

incelenmesini amaglamaktadir.
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1. YIYECEK iCECEK SEKTORU

Yemek, bireyler arasinda ¢esitli cagrisimlar uyandirsa da, temelde yasamin
stirdiiriilmesi i¢in bir gereklilik, bir bagimlilik, keyif kaynagi ve sosyal bir fenomen
olarak kabul edilen yemek tiiketimi, tarihsel siire¢ i¢inde ortacagdan itibaren isletme
anlaminda ticari eylem seklinde gerceklesen toplu tiiketim sistemleri tarafindan
benimsenmis, kentlesme ve sanayilesmenin etkisiyle evrim gecirerek giiniimiizde yagsam
tarzinin 6nemli unsurlarini olusturan bir durumdur. Ozellikle 1950'lerden itibaren
Amerika Birlesik Devletleri'nde tiiketici odakli ekonomik cabalarin artis gostermesi,
fazla ve yiiksek kaliteli hizmet talep eden bir kitle olusturmus ve bu durum, hizmet

endistrisinin yilikselmesine neden olmustur (Kogbek, 2015).

1.1.  Yiyecek icecek Sektorii Kavrami

Insanlar, uzun zamandir seyehat etmekte ve konutlarindan ayri kaldiklar1 zaman
boyunca ana gereksinimlerini (barinma ve gida tiiketimi) gidermek durumunda
kalmislardir. Bu nedenle, konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinin tarihgesi oldukca
kokli bir gegmise sahiptir. Turizm faaliyetlerinin patlama yaptigi 2. Diinya Savasi
sonrasindaki donemde, yiyecek-icecek endiistrisi onemli bir gelisme kaydetmistir

(Kogak, 2016).

Yiyecek igecek sektorii, bireylerin digsarida yeme-igme gereksinimlerini
karsilamak amaciyla kurulan isletmelerden olugsmaktadir. Bu isletmeler, hizmet sektorii
icerisinde konumlanmakta olup, glin gegtikge artan bir sayiya sahiptir. Bu artis,

isletmeler arasinda siki bir rekabet ortamini beraberinde getirmistir.

Piyasa dinamiklerinde 6ncii konumda bulunabilmek, miisteri memnuniyetini
artirabilmek ve benzersiz hizmetler sunabilmek amaciyla, bu isletmeler siirekli bir
degisim, farklilagsma ve yenilenme siirecine girmek zorunda kalmislardir (Tazefidan,
2020). Bu baglamda yiyecek igecek sektorii degisimlerle beraber giin gegtikce gelisimini
koruma yolunda startup girisimler i¢in 6nemli hale gelmektedir. Yiyecek igecek sektorii
diinya genelinde genis bir endiistridir ve siirekli olarak biiylimektedir. Bu sektor, gida
tiretimi, paketleme, dagitim, satis ve tiiketim gibi birgok farkli alan1 kapsar (Benli,
2019).
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1.1.1. Yiyecek I¢cecek Sektoriindeki Gelismeler

Bilgi teknolojilerindeki son ilerlemeler, bireysel ve toplumsal yasantilarda
onemli degisikliklere neden olmustur. Ilk olarak objelerin dijital hale gelmesi, 3D
yazicilarin yayginlagsmasi, yapay zeka uygulamalarindaki artig, artirtlmis gerceklik ve
bulut sistemlerinin kabul gérmesi, isletmelerin rekabet avantajini1 kazanmada 6nemli bir

rol oynamustir (Li, Bremer, & Mirosa, 2020) .

Gida ve icecek isletmeleri, dijital doniisiim kapsaminda tasinabilir uygulamalar,
cevrimici web siteleri, otonom araclar, robot garsonlar, akilli mutfak sistemleri, biiytik
veri teknolojisi, bulut tabanli ¢dziimler, iic boyutlu baski teknolojisi, dijital menii
uygulamalari, teknolojik pazarlama stratejileri, sanal gerceklik teknolojisi, mikro
denetleyici temizlik robotlari, robot sefler, insansi robotlar, akilli ogiitiiciiler, akilli
tavalar, akilli siirahiler, akilli buzdolaplari, akilli yumurta saklama tniteleri gibi dijital
hizmet uygulamalarin1 entegre etmistir. Bu teknolojik ilerlemelere ek olarak, hastalik
etkeni mikroorganizmalarin 6nceden tespit edilip ortadan kaldirilmasini saglayan yeni
temizlik uygulamalari da ultraviyole 1sinlar araciligiyla kullanilmaya baslanmistir

(Keskekci & Genger, 2023) .

Yiyecek Icecek sektorii, siirekli olarak degisen tiiketici talepleri, teknolojik
ilerlemeler ve kiiresel etkilerle sekillenen dinamik bir sektordiir. Bu sektordeki
gelismeler, isletmelerin rekabet avantaji kazanma ve devamlilik saglama gabalari, bir
basar1 saglamak icin stratejilerini siirekli olarak revize etmelerini gerektirir. Iste bu

sektordeki onemli gelismelerden bazilar::
Tiiketici Tercihlerindeki Degisim

Saghkh Beslenme: Beslenme, viicudun biiyiime, temel fizyolojik fonksiyonlari
yerine getirme ve saglikli, mutlu bir yasam siirdiirebilme amaciyla tiikettigi gidalardan
faydalanma siirecidir. Gida, tiiketilebilen ve fizyolojik etkilere sahip besin &gelerini
iceren maddeleri ifade eder. A¢lig1 giderme, biiylime, lireme, dokular1 onarma ve lezzet
alma gibi amagclarla tiiketilen maddeler gidalar olarak adlandirilir. Besin, bu gidalardaki
enerji substratlari, yapi taslar1 veya biyolojik katalizorler gibi unsurlari igeren bir terimi
ifade eder (Bozhiiyiik, Ozcan, Kurdak, Akpinar, Saat¢1, & Bozdemir, 2012). Beslenme
aliskanliklar, kiiltiir ve cografyaya gore biiyiik 6l¢iide degisiklik gdsterir. Her toplumun
kendine ozgii beslenme aligkanliklari, gelenekleri, yiyecek tercihleri ve pisirme

yontemleri vardir. Bu durum, yerel kaynaklarin kullanimi, iklim kosullari, tarim
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tirtinleri, inanglar1, gelenekleri ve kiiltiirel degerler gibi etkenlerle sekillenir(Karabudak,
2012).

Vegan ve Vejetaryen Uriinler: Devam eden kiiresel niifus artis1 baglaminda,
tiikketici tercihleri de evrim gegirmekte olup arastirmacilari, tiiketilebilir gida secenekleri
ve degisik protein kaynaklari konusunda arastirmalara yonlendirmistir. Vegan ve
vejetaryen beslenme trendi, glin gectikge sayilarinda artis gostermektedir. Bu trend,
bitkisel tabanli irlin talebini artirmistir. Gida sirketleri, bu trende uygun irilinler

gelistirmekte ve pazarlamakta biiyiik bir caba harcamaktadir (Son & Bulut, 2016).

Vejetaryen beslenmenin ortaya ¢ikisi, esasen ekonomik etkenlere
dayanmaktadir. Bu faktorlerden biri, belirli bir bolgede bitki liretiminin, hayvancilikla
karsilagtirildiginda daha fazla bireyi daha kisa bir siirede ve daha ekonomik bir sekilde
besleyebilme gozlemidir. Bagka bir gozlem ise, yasayan hayvanlarin siiti veya
yumurtasiyla uzun bir siire boyunca insanlara besin saglamalarina ragmen, onlarin
kesilmesiyle bu kaynagin kisa siirede titkkenmis olmasidir. Baz1 dini inanglar, 61diiriilmiis
hayvanlarin tiikketilmesini bu goézlem temelinde yasaklamistir. Bazi dinlerde ise saglik
nedenleriyle belirli hayvan tiirlerinin tiiketilmesi yasaklanmigtir. Giiniimiizde, dinsel
inanclara dayali olarak vejetaryenligi tercih eden gruplar oldugu gibi, kronik
hastaliklardan korunmak amaciyla vejetaryen diyetine gegen bireyler de bulunmaktadir
ve bu gruplarin sayis1 giin gectikce artmaktadir. Vejetaryen beslenme uygulamasi
genellikle hi¢ hayvansal besin tiiketmeyen veganlar ve bitkisel besinlere ek olarak siit

ve yumurta tiiketen laktovejeteryanlar olmak iizere iki ana tipte gergeklesir (Baysal,
1995).

Vejetaryenlik, beslenme tarzinin esasin bitkisel kaynakli gidalarin ¢ogunlukla
tilkketilmesi olusturan bir beslenme yontemidir. Vejetaryen terimi ise, hayvansal kaynakl
gidalar1 (6rnegin, kirmizi et, tavuk, balik, siit ve siit liriinleri, yumurta vb.) siirh
miktarda veya hi¢ tiiketmeyen bireyleri tanimlayan bir kavramdir. Bitkisel tabanli
iiriinler disinda hayvansal iiriin tiirlerini de talep eden Insan tiiketimi icin labratuvar
ortaminda kiiltiirlenmis et ¢alismalart uzun zamandir devamlilik gostermektedir. Bu
baglamda vejetaryan kavrami, segimler ve tercihler ile birgok ¢esitlilik gostermektedir
(Siirek & Uzun, 2020).

Teknolojik inovasyonlar
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Teknoloji, kelime anlamiyla bilgi islemenin Otesinde, ham bilgiyi isleyerek,
aragtirarak ve gelistirerek {iretim yapmay1 ve buna bagh olarak insanlara daha etkin
hizmet sunmay1 amaglayan bir kavramdir. Bu hizmetlerin kullanimi ve kabulii 6zgiir bir
sekilde gerceklesir. Teknoloji, yasamin neredeyse tiim alanlarinda kullanilmakta olup,
her bir alan kendine 6zgii teknolojik unsurlari benimsemekte ve kullanmaktadir.
Gegmisteki teknoloji anlayis1 ile gilinlimiizdeki algi arasinda onemli farkliliklar
bulunmaktadir. Bir¢ok kisi, teknolojik gelismelerin sosyal iligkileri olumsuz yonde
etkiledigini diisiinse de, genel olarak teknolojinin insan yagsamini kolaylastirdig:
yoniindeki goriis yaygindir. Bununla birlikte, bazi insanlar teknolojik araglardan

miimkiin oldugunca uzak durmayi tercih etmektedir (Batur & Uygun, 2012).

Webster sozIigli, inovasyonu "yeni ve farkli bir sonug" olarak tanimlarken,
Tiirkge'de ise "yenilik" veya "yenileme" gibi terimlerle ifade edilmeye calisiimistir.
Ancak, bu terime yiiklenen kavramsal anlam zaman i¢inde derinlesmis ve genislemistir.
Inovasyon kelimesi, Latince kokenli "innovatus" kelimesinden tiiretilmistir ve
"toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yoOntemlerin kullanilmaya baglanmasi”
anlamma gelir. Bu kavram, zaman iginde degisik sekillerde tanimlanmistir, ancak
literatiirde kabul gérmiis tek bir inovasyon tanimi bulunmamaktadir. ilk tespit edilen
tanim J. A. Schumpeter (1934) tarafindan yapilmistir. Literatiirde bir¢ok ortak 6zellige
sahip tanim olmasina ragmen, inovasyonun tam bir tanimi iizerinde uzlagma
saglanmamustir. Ozellikle inovasyon kavraminin kapsami giderek genislemistir (Giinay

& Calik, 2019).

Bu iki kavramin birlesmesi ile ortaya ¢ikan teknolojik inovasyon kavrami kisaca,
yeni veya mevcut teknolojilerin kullanimiyla gerceklesen, siirekli gelisim ve
lyilestirmeleri igeren bir siireci kapsamaktadir. Bu siireg, teknolojik bilgi, yontem veya
tirtinlerin yaratilmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasiyla ilgilidir. Teknolojik inovasyon,
is slireclerini daha etkili ve verimli hale getirerek, yeni {irlinlerin veya hizmetlerin ortaya
¢ikmasini saglar. Teknolojik inovasyon, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerini,
siirekli gelismeyi saglamalarin1 ve degisen piyasa kosullarina uyum saglamalarini
miimkiin kilar. Bu siire¢ ayn1 zamanda ekonomik biiyiimeyi destekler ve toplumsal

yasamda 6nemli degisimlere yol agabilir.

Dijital Pazarlama ve Satis: Teknoloji ve yapay zeka, sosyal aglarin hizli bir

sekilde evrim gecirmesine yol agarak isletmelerin tiiketicilerle iletisim kurma
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bicimlerinde 6nemli degisikliklere neden olmaktadir. Tiiketicilerin ve isletmelerin {iriin
ve hizmetlerini tanitmak ve pazarlamak ig¢in dijital kanallarin kullanilmasi, dijital
pazarlamanin temelini olusturmaktadir. Online platformlar ve sosyal medya, gida ve
icecek sirketleri i¢in 6nemli bir pazarlama ve satis arac1 haline gelmistir. Internet ve
dijital pazarlama, tiiketici odakli bir sekilde kullanilarak, reklamlarin yami sira
kampanyalarda da 6énemli bir rol oynamistir. Dijital pazarlama, potansiyel miisterilere
ulasmay1 ve onlar1 miisterilere doniistirmeyi amaglamaktadir. Kazanilan miisterileri
devaminda korumay1 hedefler. Bu amag¢ dogrultusunda dijital teknolojileri kullanarak,
iirlin ve hizmetlerin hedef kitle beklentilerine uygun, dlgiilebilir ve etkilesimli bir sekilde
pazarlanmasi i¢in temel bir kavramdir. Hedef, gesitli dijital pazarlama stratejileri
dogrultusunda markalar1 tanitmak, tiiketici tercihlerini sekillendirmek ve elde edilen

satiglart artirmaktir (Gedik, 2020).

Uretimde Otomasyon: Otomasyon kavrami, bir sistemin veya islemin, insan
miidahalesi olmadan genellikle bilgisayar veya makine kontroliiyle otomatik olarak
gercgeklestirilmesine verilen isimdir. Otomasyon, bir¢ok endiistri ve sektorde kullanilan
bir teknoloji ve is siirecidir. Otomasyonun temel amaci, siiregleri daha verimli hale
getirmek, tiretkenligi artirmak ve iiretim sisteminin isteyisinde olasi hatalari azaltmaktir.
Uzun yillara dayanan arastirmalarin 15181nda, tliretim sistemleri tarihsel olarak genis bir
kapsamda incelenmis bir konudur. Teknolojinin hizla gelismesi, artan talepler, iiriinlere
olan talep ve siirekli olarak liretim {izerinde baski1 olusturmus, firmalarin daha hizli, daha
kaliteli ve eksiksiz bir sekilde teslimat yapabilmek i¢in ¢esitli stratejilere bagsvurmasina
neden olmustur. Yillar i¢inde ortaya cikan ihtiyaglar, daha hizli {iretim i¢in yeni
yontemlerin kesfedilmesine yonlendirmistir. Uretim siireglerindeki otomasyon, daha

verimli ve maliyet-etkin bir tiretimi desteklemektedir (Saadet, 2012).
Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Farkindahk

Stirdiiriilebilirlik kavrama, ilk defa 1982 yilinda Diinya Dogay1 Koruma Birligi
(IUCN) tarafindan kabul edilen Diinya Doga Sart1 belgesinde ortaya ¢ikmistir. Belgeye
gore, insanlarin faydalandigi ekosistem, organizmalar, kara, deniz ve atmosfer
kaynaklar1, optimal siirdiiriilebilirlik diizeyine ulagabilmek ig¢in etkili bir sekilde
yonetilmelidir. Ancak bu yoOnetim, ekosistemlerin ve tiirlerin biitlinliigiinii riske
atmamak adina dikkatlice gerceklestirilmelidir. Cevreci bir diinya goriisii, ¢evresel

degerlerin ve dogal kaynaklarin akilc1 yontemlerle, giiniimiizde ve gelecek kusaklarin
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hak ve yararlarim1 goézeterek savurganlik olusturmayacak sekilde kullanilmasini
amagclayan bir ilkedir. Bu ilke, ekonomik gelismenin gergeklestirilmesini, ayn1 zamanda
fedakarlikta bulunma gerekliligi olmaksizin, c¢evresel siirdiiriilebilirlik prensiplerine

uygun bir bigimde saglamay1 hedeflemektedir. (Tosun, 2009)

Ambalaj Yenilikleri: Cevre dostu ambalaj malzemeleri ve ambalaj tasarimlari,

sirketlerin stirdiiriilebilirlik hedeflerine uyum saglamalarinda etkili olmaktadir.

Gida Atiklarimin Azaltilmasi: Gida isletmeleri, liretim asamasindan tiiketiciye

kadar olan zincirde gida atiklarini azaltma ¢abalarina odaklanmaktadir.

1.1.1.1.  Globallesme ve Kiiresel Etkiler

Globallesme terimi, 1980'lerin ortalarinda popiiler hale gelen bir kavramdir.
Genel olarak, bu kavram, 6zellikle ekonomik iliskilerde, iilkeler arasindaki sinir Gtesi
faaliyetlerin artisini ifade eder. Ikinci Diinya Savas: sonrasinda kurulan dengeyi sarsan
ve Ozellikle Dogu Blogu iilkelerindeki ¢oziilmelerle ivme kazanan bir siire¢ olan
globallesme, 1980'lerin sonlarinda belirginlesmistir. Iki Almanya'nin birlesmesi ve
Dogu Blogu iilkelerinde yasanan ¢oziilme siireci, diinya genelinde hakim olan iki
kutuplu dengeyi sarsmistir. Bu siireg, ABD ve SSCB arasindaki 6zellikle niikleer
silahlanma rekabetine dayanan iki kutuplu diinya diizenini degistirerek Yeni Diinya
Diizenine yer agmistir. Kiiresellesme kavrami, Batilasma kavrami ile sikga
iligkilendirilmis gibi goriinmektedir. Kiiresellesme, aslinda uzun vadeli bir gelecek
programini ifade eder. Bugiinkii ideolojisi ise Ozellikle liberalizmdir. Ozellikle
ekonomik acidan ilerleyen iilkelerde ve 1980'lerin sonlarindaki Dogu Blogu tilkelerinde
benimsenen serbest piyasa politikalart ve uygulamalari, kiiresellesen diinya

ekonomisine entegre olma cabalarindan baska bir sey degildir (Ozgen, 1998).

Uluslararas1 Pazarlara A¢ilma: Isletmeler, iirettikleri iiriinleri veya sagladiklari
hizmetleri tiiketicilere uygun pazarlarda sunarak kar elde edip isletmenin siirekliligini
stirdiirmeyi amaglarlar. Ancak, elde edilen kar ve yerel pazarin doygunluga ulastigi
durumlarda, isletmeler farkli pazarlara yonelmek durumunda kalabilirler. Bu noktada,
yerel pazarlardaki satiglar1 devam ettirerek uluslararasi pazarlara a¢ilmak ve daha genis

pazarlarda faaliyet gOstermek istenir. Uluslararasi pazar, bir isletmenin faaliyet
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gosterdigi lilke sinirlart disindaki tim pazarlar1 kapsayan genis bir kavramdir. Bu
pazarlar, birbirinden farkli 6zelliklere sahip olabilir, bu nedenle uluslararas1 pazarlama
acisindan her bir pazarin ayr1 ayri ele alinmasi daha uygun olacaktir. Ciinkii iriinler,
pazarin 6zelliklerine gore gesitlilik gosterebilir ve pazar uygunluguna gore pazarlama
karisiminin (karma) uyarlanmasi gerekebilir. Uluslararas1 pazarlama, bir isletmenin
uluslararas1 pazarda konumlanmasi, faaliyetlerini artirmasi ve slirdiirmesi anlamina
gelir. Genel pazarlama tanimindan farkli olarak, uluslararasi pazarlamada iiriin ve
hizmetlerin iilke siirlarinin 6tesinde aktif olarak faaliyet gostermesi 6n plandadir. Bu
baglamda, isletmenin kiiresel pazarlarda basarili olabilmesi i¢in pazarin dinamiklerini
anlamasi, yerel taleplere uygun iiriin ve hizmet sunmasi, etkili pazarlama stratejileri
gelistirmesi ve uluslararasi rekabet kosullarina uyum saglamasi gerekmektedir (Aslan,

2021).

Gelisen ulagim ve lojistik imkanlari, birgok gida ve icecek sirketinin uluslararasi
pazarlara agilmasini kolaylastirmaktadir. Uluslararasi pazarlara katilim kararlarinda,
firmanin karar vermesi gereken onemli konulardan biri, yeni pazarda {iretim yapilip
yapilmayacagi veya ihracat yoluyla pazara girilip girilmeyecegidir. Bu karar
asamasinda, firma yoneticileri maliyet, kalite, teslimat ve miisteri degeri gibi faktorleri
detayli bir sekilde analiz ederek en uygun pazar giris stratejisi tizerinde karar vermelidir.
Firma, riski diisiik tutarak basar1 elde ettikge biiylimeyi siirdiirebilmek i¢in genellikle
uluslararas1 pazarlamaya kiiciik 6l¢ekli baslar ve daha sonra genisler. Bu yaklasim,
baslangigta riskin diisiik tutulmasini ve bagar1 saglandik¢a biiylime stratejisinin
benimsenmesini saglar. Firma yoneticileri, hangi iilke pazarina gireceklerine karar
verirken, aday iilkeleri belirli faktorlere gore detayli bir sekilde incelemelidir. Bu konu
ilerleyen boliimlerde detayl bir sekilde ele alinacaktir. Uluslararasi pazarlara girigin
saglikli bir sekilde gergeklestirilebilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in, {ilkelerin kendi
icerisinde detayli bir sekilde ele alinmis ihracat stratejileri ve ihracatg1 firmalara
saglanan desteklerin varligi 6nemlidir. Merkezi idarenin diizenlemelerine ek olarak,
thracatci firmalarin tipik bir thracat isleminde yapmalari gereken fizibilite analizi, pazara
girisin planlanmas1 ve uygulanmasi gibi adimlar i¢in kendilerini hazirlamalar1 6nemlidir

(Besogul, 2009).

Kiiresel Pandemilere Yamt: Kiiresel salgin, diinya genelinde insan sagligini
tehdit eden ve bir¢ok iilkede veya kitada yayilan, etkisi genis bir alana yayilan salgin

hastaliklarin genel adidir. Yeni bir patojenin hizli ve kolay bir sekilde insanlar arasinda
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yayilmasi, kiiresel salgin ilan1 i¢in 6nemli bir 6lgiit olarak kabul edilmektedir. Kiiresel
salgimin toplum diizeyindeki etkisi, patojenin bulasicilifina, hastalik olusturma
kapasitesine, toplumdaki bireylerin bagisiklik durumuna, bireyler arasi temas ve
toplumlar arasi ulasim Ozelliklerine, risk faktorlerinin varligina, sunulan saglik
hizmetlerine ve iklime bagli olarak degiskenlik gdosterir. Tarihsel olarak, kara veba,
kolera, grip (Ispanyol gribi, Hong Kong gribi, Domuz gribi), tifo gibi kiiresel salginlara
ek olarak gilinlimiizde Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) da bu listeye eklenmistir.
COVID-19, ilk olarak Cin'in Vuhan Eyaleti'nde aralik ayinin sonlarinda (2019) solunum
yolu rahatsizlik belirtileri gostererek ortaya ¢ikmis ve yapilan arastirmalar sonucunda
13 Ocak 2020'de Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan tanimlanarak pandemik bir
virlis olarak nitelendirilmistir (Akyol, 2020).

COVID-19 gibi kiiresel salginlar, tedarik zinciri yonetimi ve gida giivenligi
konularinda sirketleri daha direncli ve hizli yanitlar vermeye zorlamaktadir. Bu
gelismeler, gida ve icecek sektoriindeki aktorlerin rekabet avantajint korumak ve
biiyiimek igin siirekli olarak adapte olmalarini gerektirir. Isletmeler, tiiketicilere daha
duyarli, ¢evreye daha siirdiiriilebilir ve teknolojiye daha uyumlu iiriin ve hizmetler

sunabilmek icin stratejilerini bu dinamiklere gore sekillendirmelidir.
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2. STARTUP KAVRAMI VE TANIMI

Girigim, kar elde etmek amaciyla yeni bir isletme kurma diislincesini ifade eder.
Ancak, bir isletmenin kurulabilmesi i¢in gerekli {iiretim faktorlerinin bulunmasi
gereklidir. Ozellikle isletmenin faaliyet gdsterecegi yer, isgiicii, sermaye, bilgi ve
teknoloji gibi iretim faktorlerinin mevcut olmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica,
kullanilacak dogal kaynaklar, iiretim tiirtine bagl olarak da biiyiik bir 6neme sahiptir.
Girigimin basarisi, bu tiretim faktorlerinin etkili bir sekilde bir araya getirilmesine ve

akilc1 bir sekilde kullanilmasina baglidir (Kubas & Ozmen, 2020).

2.1. Startup Kavrami

Girigimcilik ve ekonomik biiylime ile iliskilendirilen inovasyon kavraminin 6n
plana c¢ikmastyla birlikte, girisimcilik ekosistemine startup'lar eklenmistir. Startup
girisimleri, hizli donlisim ve yaratict fikirleriyle One c¢ikarak kisa siirede
kurumsallagsmis, hiikiimet destekleriyle giiclenmis ve isleyislerini diizenleyen egitim
programlariyla birlikte startup ekosistemleri olusturulmustur. Bu nedenle, literatiirde
startup'lar genellikle firma yasam dongiisiindeki erken evrelerdeki kiigiik Olgekli
isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Ancak bazi tanimlamalar, erken evre ifadesinin
startup'lar1 yeterince agiklamayabilecegini diisiinerek, bu tanima startup'larin hizh
biiylime potansiyellerini de eklemislerdir. Bu perspektife gore, startup isletmeleri heniiz
gelir elde etmeyen ancak yiiksek gelir potansiyeline sahip olan, yeni ve biiylime odakli

is fikirlerini hayata gegiren igletmelerdir (Ziakis, Vlachopoulou, & Petridis, 2022)

Girisimcilik kavrami, genel anlamiyla bireyin hayatinin baglangicindan, bir
sirketin, bir kurumun, bir proje ya da bir sehrin i¢inde yer aldigi kavramsal bir
cercevedir. Dilimize Ingilizceden gecen bu terim, kelime anlami bakimindan "bir seyi
harekete gecirmek i¢in yapilan is veya siire¢" ve "yeni bir i girigimi, ticari veya
endiistriyel bir proje" olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, girisimler, 6l¢eklenebilir
ve tekrar edilebilir bir i modeli bulmak amaciyla kurulan yapilar olarak ifade edilir.
Ayrica, "teknoloji-girisimi" tabiriyle, teknoloji ve inovasyon odakli is fikirleri igeren,
katma degeri yiiksek, nitelikli istthdam potansiyeline sahip, yatirimin kisa siirede geri
doniis saglayabilecegi isletmeler olarak adlandirilir. Girigimler, asir1 belirsizlik i¢inde

yeni iriin ve hizmetler yaratmak icin kurulmus organizasyonlar olarak da ifade
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edilirken, genellikle daha az sermaye, varlik ve nitelikli insan giicii gibi unsurlara dayali
1§ stireglerini igerdigi belirtilir. Bu ¢er¢eveden hareketle, girisimlerin temel 6zelliklerini
yeni girisimcilik, 6l¢eklenebilirlik, tekrar edilebilirlik, teknoloji ve inovasyon odaklilik,
hizl1 biiytime, diisiik yatirim ve yiiksek karlilik olarak siralamak miimkiindiir (Koksalan,

2021).

Startup degerlendirmesinde temel yap, startup yasam dongiisiidiir. Bir girisimin
yasam dongiisiindeki konumu, ilerlemesini anlamak i¢in temel bir dl¢iidiir. Startup
yasam dongiisii, asagida belirtilen alt1 gelisim asamasindan olusur. Bu asamalar, daha

detayl bir degerlendirme i¢in yonlendirilmis bir agag yapisi olusturur.

1- Kesif

2- Dogrulama

3- Verimlilik

4- Olcekleme

5- Siirdiirtilebilirlik
6- Koruma

Her asama, ilerlemenin itici gii¢lerini igerir. Bu asamalarin her biri "Marmer
Asamalar1" olarak adlandirilmaktadir. Asamalara iliskin degerlendirmeler, geleneksel
degerlendirme yontemlerini icermemektedir. Finansman, ekip biytkligi, kullanici
bliylimesi gibi kilometre taslarina dayanir ve girisimin tiirline goére degisen

asamalardir(Marmer, Hermann, Dogrultan, Berman, Eesley, & Blank, 2011).

Startup kavrami ve startuplar ile bir¢cok arasgtirma yapilmistir. Yapilan
arastirmalar sonucunda ¢aligsmalar ortaya ¢cikmistir. Bu ¢caligsmalar, girisimcilik ve startup
ekosistemi lizerine onemli bilgiler sunmaktadir. Koksalan'in (2021) calismasi, dijital
tiiketicilerin startup {irlinleri ve hizmetleri hakkindaki geri bildirimlerini inceleyerek,
olumsuz geri bildirimlerin niteligini anlamayi, eksiklikleri fark etmeyi ve konunun

Onemini vurgulamay1 amaclamaktadir.

Tekin'in (2021) Tiirkiye'deki startup ekosistemini degerlendiren c¢aligmasi,

tilkedeki teknoloji gelistirme bolgelerinin sayisindaki artis1 ortaya koymaktadir.
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Soysal'm (2016) calismasi, Saas modelli startuplar i¢in igerik pazarlamasinin
Onemini vurgulayarak, bu yeni girisimlerin sinirli zaman ve kaynaklari en etkili sekilde

kullanmalarinin gerekliligini aragtirmaktadar.

Akan'in (2019) arastirmasi, doniistimcii liderligin bireysel yaraticilik tizerindeki
etkisini i¢edoniikliigiin diizenleyici roliiyle iliskilendirerek, startuplardaki bireysel

yaraticiligin kurumsal sirketlere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Keskin'in (2021) ¢alismasi, teknokentlerde bulunan startup'larin is modellerini
inceleyerek, bu sirketlerin siirdiiriilebilir, inovasyonu Onemseyen basar1 oykiileri

olabilecegini 6ne siirmektedir.

Kubag & Ozmen'in (2020) arastirmasi, girisimcilik ve teknoparklarin iilke
ekonomisine katkilarin1 vurgulayarak, is fikirlerinin iiriine donligmesinden sonra
girisimcilerin yasam boyu yenilikle islerini gelistirmelerinin 6nemine dikkat

cekmektedir. Bu caligsmalar asagida tablo halinde verilmektedir.

Tablo 1: Daha Once Startup Hakkinda Yapilan Calisma Ornekleri

Yazarlar Calismanin adi Amag Sonug¢
(Koksalan,  Startup Uriin Ve Hizmetlerine Startuplar tarafindan Miisteriden gelen olumsuz
2021) Yonelik Dijital Tiiketici Geri sunulan  {rlin =~ ve geri bildirimlerin
Bildirimleri:*’Getir>> Ornegi hizmetler  konusunda niteliginin ~ anlasilmas,
giiniimiiz dijital hangi alanlarda
tiiketicisinin geri  eksikliklerin
bildirimlerinin yasganabileceginin farkina
incelenmesi varilmast  ve konunun
amaglanmustir. O6neminin  vurgulanmasi
baglaminda bir bakis agis1
saglayacagi
diigiiniilmektedir.
(Tekin, Tiirkiye’de Startup Ekosistemi  Startup teriminin daha Tiirkiye'de son doénemde
2021) Uzerine Bir Degerlendirme iyi  anlagilmasi ve Teknoloji Gelistirme
Tiirkiye'deki  startup Bolgeleri'nin (TGB)
ekosisteminin  mevcut sayisinin - arttigi  tespit
durumunun ortaya edilmistir.
konulmast
amaglanmaktadir.
(Soysal, Saas Modelli Startuplarda igerik Igerik pazarlamasinin ~ Saas tabanl yeni
2016) Pazarlamasinin Onemi Saas tabanli girisimler girisimler, Onemli bir
icin stratejik Onemini biiyiime potansiyeline
vurgulamak ve bu sahip olmalarina ragmen,
yaklagimin nasil  smirh zaman ve
uygulanabilecegini kaynaklara sahiptir. Bu
arastirmak nedenle, Olgek
amaclanmaktadir. ekonomisine ulagabilmek
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Yazarlar Calismanin adi Amag Sonug¢
adia pazarlama c¢abalarini
en etkili sekilde
yonetmeleri
gerekmektedir.
(Akan, Yeni Girisimlerde (Startup) ve Doniisiimcii liderlerin  Doniisiimeii  liderlik  ve
2019) Kurumsal Sirketlerde bireysel yaraticilik  yaraticilik arasindaki
Dontistimcii Liderligin Bireysel tizerindeki etkilerinde iliskide
Yaraticilik Uzerine Etkisinde iceddniikliigiin igedoniikliik/disadoniikliik
Icedoniikliigiin/Disadoniikliigiin  moderator roliinii  kisilik ozelliginin
Diizenleyici Rolii belirlemek ve sonu¢ diizenleyici bir rol
degiskenligini startup oynadig1 saptanmistir. Ek
ve kurumsal sirketler olarak, startuplardaki
baglaminda agiklamak ¢alisanlarin bireysel
hedeflenmistir. yaraticilik  diizeylerinin
kurumsal sirketlere
kiyasla  daha  yiiksek
oldugu gozlenmistir.
(Keskin R., Girisimcilik ve Is Modeli Teknokentlerde Incelenen startuplarin is
2021) Gelistirme: Teknokentlerde bulunan Startup’larmm  modelleri, gelecekteki
Bulunan Girisimler Uzerine Bir nitel ydntemle soru girisimciler igin
Aragtirma formu yoneltilmesi  siirdiiriilebilir, inovasyona
akabinde, kullandiklar1 odaklanan ve basarili
is modellerinin  igletmelerle  ilgili  bir
incelenmesidir. rehber niteliginde 6rnekler
sunacaktir.
(Kubas &  Girisimcilik ve Teknopark Ulke ekonomisinin  Sonug olarak is fikri iirline
Ozmen, gelisimine katkida donistiiriildiikten  sonra
2020) bulunmak  amaciyla, igin siirekli gelistirilmesi
gerekli yatirimlarin  i¢in yasam boyu yenilik
gerceklestirilmesine veya 1llke ekonomisine
rehberlik eden yatirnm  girisimcilerin onemli
ofisleri, ekonomik katkilar1 bulunmaktadir.
biliylime stirecinde
yonlendirici  bir rol
iistlenmektedir.
2.2. Startup Sirketleri ve Girisimcilik

Startup sirketleri, genellikle yenilik¢i fikirleri ve biiylime potansiyeli tasiyan
geng sirketlerdir. Is diinyasindaki bu tiir sirketler, sikca teknoloji, yazilim, saglik, finans,

e-ticaret ve daha bir¢ok sektorde faaliyet gosterirler.

Tiirkiye, son yillarda girisimcilik ekosistemini giiclendiren ve startup
sirketlerinin ortaya c¢ikmasini tesvik eden bir doneme girmistir. Gelisen ekonomik
kosullar, artan teknolojik altyapi, gen¢ niifus ve destekleyici hiikiimet politikalari,

Tiirkiye'yi girisimcilik alaninda bir cazibe merkezi haline getirmistir.
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2.2.1. Girisimcilik Ekosistemi

Isenberg, girisimcilik ekosistemi kavramini ortaya atmis ve detayli bir sekilde

aciklamigtir. Ona gore, girisimcilik ekosistemi; liderlik, kiiltiir, sermaye piyasalar1 ve

inovasyona acik miisteriler gibi gesitli unsurlarin karmasik etkilesimleri sonucunda

ortaya ¢ikan bir yapidir. (Duman & Kiinii, 2020)

Sekil 1: Isenberg’in Girisimcilik Ekosistemi Yaklagimi ve Sistemin Unsurlari

® Kesin destek
® Sosyal mesruiyet

® Kavramin kanitlanmasi
icin erken benimseyenler

e Uriin cesitlemede deneyim
® Referans musteri

® ilkincelemeler

® Dagitim kanallari

® Girisimcilerin aglar
® Diaspora aglari

e Cok uluslu sirketler

Emek

® Vasifli ve vasifsiz

e Seri girisimciler

® Geg kusak aileler
Egitim kurumlan

e Genel dereceler (profesyonel ve akademik)

® Spesifik girisimcilik egitimi

® Telekomiinikasyon

® Tagimacilik & lojistik

® Enerji

® Bolgeler, kulucka merkezleri, kimeler

® Savunan icin agik kapi
® Girigsimcilik stratejisi
e Aciliyet, kriz ve zorluk

e Arastirma enstitileri
® Girigim dostu mevzuat

® Kurumlar
ornegin yatinm, destek
© Omegin, iflas, sézlesmenin
uygulanmasi, milkiyet haklan

e Finansal destek
o6rnegin Ar-Ge icin, baslangig fonlarn

e Diizenleyici cergeve destekleri ve emek

drnegin vergi avantajlan

® Mikro krediler

® Girisim sermayesi
fonlan

e Ozel sermaye

® Kamu sermaye
piyasalan

® Melek yatinmcilart
arkadaslar ve aile
o Sifir agamali risk
sermayesi
® Borg

® Gorunur basarilar
® Kurucular igin servet yaratma
® Uluslararasi itibar

e Risk toleransi, hatalar, basarisizlik
e Yenilik, yaraticilik, deneyim

® Girisimcinin sosyal statiisi
® Servet Olusturma
® Hirs, atim, aglik

® Kar amaci gitmeyen kuruluglarda e Konferanslar
girisimciligin desteklenmesi ® Girisimci dostu dernekler

® |5 plani yarismalar

o Hukukgular

® Muhasebeciler
e Yatinm Bankacisi
o Teknik Uzmanlar, damsmanlar

Kaynak : (Researchgate, 2014)

Gilinlimiizde, 6zellikle akademik literatiir ve politika yapici ¢evrelerde 6nemli bir

tartisma konusu haline gelen "girisimcilik ekosistemi" kavrami, isletme-girisimcilik

caligmalar1 ve ekonomik cografya alanindaki bir dizi kesisen ¢alismanin bir sonucu

olarak ortaya ¢cikmigtir. Bu perspektif, son on yil icerisinde girisimciligin kentsel ve

bolgesel ekonomilerin bilylimesinde temel bir faktér oldugu ve girisimci aktorlerin

performansinin  cografi

baglamda

yattiginin  kavramsallastirilmas1  iizerine

odaklanmistir. OECD'deki politika yapicilar ve 6nde gelen girisimci liderler tarafindan
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benimsenmesi, bu kavramsal perspektifin genis bir etki ve kabul gérmesine neden
olmustur. Ancak, bu kavramsal yaklagimin hem kiiresel diizeyde hem de 6zellikle
Tiirkiye baglaminda heniiz analitik ve elestirel bir sekilde incelenmedigi belirtilmelidir.
Girisimcilik ekosistemini, yerel girisimcilik atmosferi i¢cinde birbirine bagl girisimci
aktorleri, girisimci organizasyonlar1 (6rnegin sirketler, risk/girisim sermayedarlari, is
melekleri, finans kurumlari), yerel kurumlar (yiiksekdgretim kurumlari, kamu sektorii
ajanslari, mali kuruluslar) ve girisimsel stiregleri (6rnegin isletme dogum orani, hizla
biliyliyen isletme sayisi, seri girisimcilerin sayisi, igletme satma/elden ¢ikarma
zihniyetinin derecesi, girisimci motivasyon seviyeleri) formal ve informal bicimde;
performans yonetme, arabuluculuk etme, bir araya getirme, entegrasyon ve baglama

sistemi olarak tanimlamaktadir (Cansiz, Kurnaz, & Yavan, 2018).
2.2.2. Girisimcilik Kiiltiirii

Girisimciler, demokratik diizenin temel taslarindan biri olarak goriilen ve
kendilerini demokratik bir yapi iginde Ozglin bir misyona sahip olarak bulma
egilimindedir. Bu niteliklere sahip girisimcilerin yetistirilmesi, yeni bir kiiltiiriin
olusturulmasin1 gerektirir. Bu baglamda, geleneksel toplum yapisinin degismesi
kacinilmazdir. Kiiresellesen diinyada, girisimcilerin ve isletmelerin rekabet avantajina
sahip olmasi, Tirkiye'deki ekonomik kosullarin toplumunun yaratici, atilimer ve
girisimci olmasini zorunlu kilar. Bu zorunluluk, cagdas gereksinimlerle birlestiginde,
yeni ufuklar acacak bir teknolojik ve ekonomik gelisme odaklanmasinin olusturulmasini
gerektirir. Giiniimiizde, yeni bir girisimcilik kiiltiiriiniin olusturulmas: ve KOBI'lerin bu
kiiltiirii benimsemesi i¢in 6zellikle "egitim" ve girisimcilerin "yetki devri" konusundaki
tutumlar1 hayati bir rol oynamaktadir. Ayrica, e-ticaret ve dolayisiyla internet
perakendeciliginin gelisimine etki eden asagida verilen dort temel degiskenin de g6z

ardi edilmemesi gerekmektedir.
E-Ticaretin Biiylimesi i¢in;

e Ticari Altyap1

e Devlet/Yasal Altyap:

e Baglantilandirma ve Kisisel Coziimler,

e Kiiltiirel Altyap1

e Bilgisayar ve Telekominikasyon Altyapist (Keskin H. D., 2003).
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Internet penetrasyonu ve teknolojik altyapimin giiclenmesi, dijital girisimciligi

desteklemekte ve yeni fikirlerin hayata gec¢irilmesini kolaylagtirmaktadir.

2.2.3. Devlet Tesvikleri

Her ekonominin temelinde, iiretim, tiiketim ve dagitim faaliyetleri yatmaktadir.
Bu icliden herhangi birinde meydana gelen aksaklik, diger ikisini de
etkileyebilmektedir. Tiiketimdeki azalma, talebin diigmesine neden olarak iiretimi
azaltabilir; aksine, tiiketimdeki artis iiretimi tesvik edebilir. Dagitim, tiikketim ve tiretimin
yasadig1t inis ve cikislardan etkilenebilmektedir. Devletler, bu siireglerde ortaya
cikabilecek aksakliklar1 en aza indirmek veya iiretim-tiiketim-distribution iicliisii
arasindaki baglar giliclendirmek i¢in tesviklerde bulunmaktadir. Hiikiimetler, sahip
olduklar1 ekonomik, mali ve egitim politikalar1 araciligiyla girisimcilere miidahalede
bulunurlar. Bu politikalar, girisimcilerin tanimlanmasi, girisimci adaylarinin tesvik
edilmesi, maddi ve teknik desteklerle siirdiiriilebilir bir is ortaminin olusturulmasi i¢in
onemli bir role sahiptir. Devletin sundugu tesvik, mali politikanin énemli bir yoniini
olusturur ve girisimcilere finansal destek programlar1 araciligryla her asamada destek
saglamay1 amaclar. Devletin temel hedefi, vatandaslarinin iyi yasam kosullarina sahip
olmasimn1 saglamaktir ve bu hedef dogrultusunda gelir dagilimini diizenleyerek

kaynaklar1 verimli bir sekilde yonlendirir. (Duran, 2018)

Devlet, vatandaslarindan topladig1 vergilerin bir kismin, girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmak isteyenlere hibe veya kredi programlar1 araciligiyla aktararak
veya vergi muafiyeti gibi alternatifler sunarak desteklemektedir. Bu destekleme siireci,
vatandaglardan alinan vergilerin bir kisminin tekrar vatandaslara yonlendirilmesi ve
aktarilmasi anlamina gelir. Devlet, yaptig1 desteklerden kar elde etme yerine sosyal
fayda saglamaya odaklanmaktadir. TUBITAK ve KOSGEB, girisimcilik ekosistemini
giiclendirmek amaciyla, yeni girisimcilere destek araglar1 olarak kullanilan 2014-2018
yillarint kapsayan onuncu kalkinma planini revize ederek yiiriirlige koymustur. (Duran,

2018)
Ar-Ge inovasyon Destek Programi

Normal sartlar altinda, yalnizca sirketlesme silirecini tamamlamis bireylerin

bagvurularmin kabul edildigi bu programda yer alan istisnadan bahsetmek onemlidir.
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Lisans mezuniyetini belgeleyebilecek ve en fazla 5 yil iginde mezuniyetini tamamlayan
bireyler, sirketlesmeden 6nce AR-GE ve inovasyon projelerini gelistirebilmek adina
%100 hibe destekli baglangi¢c sermayesi talep edebilirler. Baslangi¢c sermayesi, 20.000
TL'lik bir biitce kalemini icermekte olup, bu kaynak sirket kurulus giderleri, ofis
donanimi gibi ihtiyaglar1 karsilamak i¢in kullanilabilir. Ayrica, sadece baslangi¢
sermayesi alan girisimcilere kira ve islik destegi sunulmaktadir. Geriye kalan destek
unsurlari ise sirketlesme sonrasinda talep edilebilen biitce kalemleri ile aynidir. Program
kapsaminda saglanabilecek destek miktart {ist smirli olup, %75 hibe oraninda

uygulanmaktadir, bu limit ise 750.000 TL'dir.
TUBITAK Destekleri

Girisimci adaylart icin, sirketlesme Oncesindeki asamada, teknoloji odakli
fikirlere destek saglamak amaciyla TUBITAK tarafindan diizenlenen BiGG 1512

programi bulunmaktadir.

BiGG — 1512 programina basvuruda bulunabilmek i¢in ilk adim, uygulayici
kuruluslara miiracaat etmek ve onlarin belirledigi takvime ve igerik standartlarina uygun
bicimde hizlandirma siirecine katilmaktir.Ara donem ve nihai elemelerle belirlenen
projeler, TUBITAK 'a bagvurularak segilmektedir. Tiim uygulayici kuruluglardan benzer
sistematige uygun bir calisma beklenmektedir. Bu program i¢in bagvuran projelerin,
yazinin baginda belirttigim sorulara ¢ok iyi bir sekilde cevap vermesi gerekmektedir.
Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Kkalitesi, ticarilesme potansiyeli ve teknolojik
uygunluk, titiz bir degerlendirme siirecine tabi tutularak sonuglar belirlenmektedir.
Diger tesviklerde genellikle belirli bir oranda kendi finansmaninin olmasi gerektigi
diisiintildiiglinde, 1512 programinin %100 hibe destegi sunmasi ¢ekici bir 6zelliktir.
Ancak, bircok bagvuru arasindan olumlu bir geri doniis almak gercekten zorlu bir siireci

igermektedir.

TTGYV (Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakf1), 6zel programlar yiiriiten bir kurum
olarak 6nemli bir konumda bulunmaktadir. Ozellikle programlara katilan basvuru
sahipleri i¢in olusturulan ag oldukg¢a degerlidir. Vakfin odaklandigi tematik alanlardan
biri de HIT programidir (Startupcapital, 2024).

KOSGEB Destekleri
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KOSGEB'in Girisimcilik Destek Programi ¢ergevesinde, Is Gelistirme
Merkezleri aracilifiyla girisimcilere destek saglanmaktadir. Bu program, Uygulamali
Girisimcilik Egitimi, Yeni Girisimci Destegi, ISGEM Destegi, Is Plan1 Odiilii gibi alt
bilesenlerden olusmaktadir. Bu metin, Uygulamali Girisimcilik Egitimi alt bileseninin
igerigine odaklanacaktir. Uygulamali girisimcilik egitimi, iilkedeki girisimcilik
kiltliriiniin yayginlastirilmasi, siirdiiriilebilir isletmelerin kurulmasinin tesvik edilmesi
gibi hedefleri icermektedir. Girisimcilere, is kurma, yonetme, isleriyle ilgili bilgi ve
beceri kazanma konularinda rehberlik ederek, girisimcilerin rol ve sorumluluklar
konusunda farkindaliklarini artirmak ve is plan1 hazirlama yeteneklerini gelistirmek gibi
amaglar1 vardir. Uygulamali girisimcilik egitimi, girisimcilikle ilgili diistindiikleri is
hakkinda bilgi ve deneyim kazanmalarini saglamak amaciyla en az otuz iki saat

stiresince diizenlenir. Bu egitimler, herkese agik ve licretsiz bir sekilde sunulmaktadir.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi (KOSGEB)
tarafindan sunulan Girisimciligi Gelistirme Destek Programi ve Ar-Ge, Inovasyon
Destek Programi, girisimcilerin sirketlesme siireglerine baglamalar1 ve gelecege yonelik
adimlar atmalar1 i¢in 6nemli bir baslangi¢c noktasi olabilir. Girisimciligi Gelistirme
Destek Programi'na bagvurabilmek icin en temel kosul, Uygulamali Girisimcilik Egitimi
sertifikasina sahip olmak ve sirketi belge tarihinden itibaren kurmus olmaktir. Bu
kosullar saglandiginda, destek programi oldukea erisilebilir hale gelmektedir. Sertifikay1
almak i¢in e-Devlet sitesinden KOSGEB uygulamasina yonlendirilen ¢evrimigi bir
egitim siireci bulunmaktadir. Hizmet sektorii geleneksel bir girisimci olarak kabul
edilmekte ve imalat sektorii de ileri girisimci statiisiine alinmaktadir. Yazilim faaliyetleri
de ileri girisimci kategorisinde degerlendirilmektedir. Sirket kurulusu ve istthdam destek
kalemleri disindaki destek unsurlari, sadece ileri girisimcilere saglanmakta ve onlar da
teknoloji yogunluguna gore ayri kategorilere ayrilarak farkli destek miktarlarina sahip
olmaktadirlar. Program hakkindaki detaylar KOSGEB'in resmi internet sitesinde
bulunabilir, ancak vurgulanmasi gereken Onemli bir nokta, yiliksek teknoloji
yogunluguna sahip NACE kodu ile faaliyet gosteren isletmelerin avantajli konumda
olmasidir. Yazilim ve bilgisayar programlama faaliyeti siirdiiren sirketler, en tiist destek
limitleriyle biitgelere sahip olmaktadur. Ileri girisimciler, yiiksek teknoloji yogunluguna
sahip NACE Kodu ile faaliyet gosteren yazilim sirketleri olarak 370.000 TL'ye kadar
destek alabilmektedirler. Makine, techizat, donanim vb. kalemler i¢in destek oran1 %75

olarak uygulanmaktadir (Startupcapital, 2024).
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Ar-Ge Inovasyon Destek Programi

Genellikle, bu program sirketlesme sonrasi basvurular kabul etmektedir; ancak
belirli bir istisnadan bahsetmek faydali olacaktir. Bir yil i¢inde lisans mezuniyetini
belgeleyebilecek ve en fazla 5 yil iginde lisans mezuniyetini tamamlayan bireyler,
sirketlesmeden once %100 hibe ile desteklenen baslangi¢ sermayesi talep ederek AR-
GE ve inovasyon projelerini gelistirebilmektedir. Baslangi¢c sermayesi olarak sunulan
20.000 TL biitce kalemi, sirket kurulus giderleri, kurulus donemi ofis donanimi vb. i¢in
kullanilabilmektedir. Ayrica, kira ve islik deste§i, sadece baslangi¢c sermayesi alan
girisimci statiistindeki proje sahiplerine saglanmaktadir. Geriye kalan destek unsurlari,
sirketlesme sonrasinda talep edilebilen biitge kalemleri ile aynidir. Program kapsaminda
alinabilecek destek miktar1 st limiti 750.000 TL'dir ve %75'i hibe olarak
uygulanmaktadir (Startupcentrum, 2024).

2.3. Startup Basari ve Basarisizlik Nedenleri

Startup firmalarinin incelenmesi, isletmelerin nasil olustugunu ve gelistigini
anlamak agisindan kritik bir unsurdur. Startup'lar, girisimciler tarafindan kurulduklari
i¢cin vizyoner bir liriin veya hizmete inanma temelinde, kurumsallagmis firmalardan
ayrilirlar. Bu girisimciler genellikle biiyiik bir risk alirlar ve girisimlerinin ticari bagari
elde etmesi ve topluma katkida bulunmasi i¢in yapilan hatalarin ve ¢dziim yollarinin
incelenmesi biiyiik bir dneme sahiptir. Bu ¢alisma, startup firmalarinin basar1 siirecinde
karsilastig1 engellere odaklanacak ve bu engellerin iistesinden gelmede etkili olan
faktorlere deginecektir. Inceleme, bir is kurmanin ve isletmenin cesitli ydnlerini
anlamak icin degerli bilgiler sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica, startup firmalarim
incelemenin, girisimcilere baskalarinin deneyimlerinden ders ¢ikarma ve is kurma
sirecindeki gerekli adimlar1 ve siirecleri daha iyi anlama firsati saglamasi
beklenmektedir. Son olarak, girisimcilerin siirekli olarak yenilik arayisinda oldugu g6z
Oniine alindiginda, startup firmalarinin incelenmesinin yenilikgiligi ve yaraticiligi tesvik

etmeye yardimci olabilecegi belirtilmektedir.

Basaril1 bir girisimci olabilmek i¢in kisisel ve sosyal bircok faktor etkili olsa da,
girisimcilerin 6zellikle pazardaki firsatlar1 is fikirlerine doniistiirme ve iiretim yapma
yeteneklerine sahip olmalar1 onemlidir. Bu baglamda, girisimcilerin tagimasi gereken li¢

temel ozellik; belirli bir hedef, vizyon ve motive olma hirsina sahip olmaktir. Bu temel
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ozellikler ¢ergevesinde, girisimcilerin is firsatlarimi fark etmeleri, bu firsatlar1 kendi
hedef, vizyon ve hirs dogrultusunda degerlendirmeye c¢alismalari, basariya yonelik
motivasyona sahip olmalar1 ve rekabetgi bir yapida olmalar1 beklenmektedir. Yapilan
pek cok caligmalarda girisimcilerin ortak Ozelliklerinden s6z edilmesine ragmen,
literatiirde genel kabul goren bir 6zellikler listesi gérmek ve olusturmak oldukca zordur.
Degisik arastirmacilar tarafindan girisimcilerin; yenilik¢i, risk alan, degisim odakli,
firsat odakli, yaratici, gelismis iletisim becerisi, proaktiflik, yiiksek basar1 giidiisii,
duygusal zeka ve kararlarinda israrci olma oOzelliklerinin bulunmasi belirtilmigtir
(Bozkurt & Alparslan, 2013). Basarili girisimcilerin sahip olmalar1 gereken kisilik
ozellikleri yiiksek diizeyde basar1 motivasyonuna sahip olma, yaraticiliga vurgu yapma,
Ozerk hareket edebilme yetenegi, risk alma egilimine sahip olma, kararlilik ve
bagimsizlik becerilerine sahip olma olarak da ekleme yapilabilir(Bozgeyik, 2005). Bir
startup sirketinin stirdiiriilebilirligi, biiyiik 6l¢iide kurucusunun etkisi altindadir. Kurucu,
bir girisimi ileri tasiyan giictiir, ekibe liderlik eder, vizyonu belirler ve bu hedeflere
ulagsmak i¢in gerekli kaynaklar1 saglar. Giiglii bir kurucu olmadan, bir girigimin uzun
vadeli basarili olma olasilig1 diiser ve sonunda basarisizlikla sonuglanabilir. Basariy1
giivence altina almak i¢in, kurucular dogru ekibi secebilmeli, kaynaklar1 ve finansmant
etkili bir sekilde yonetebilmeli ve 6nceden hesaplanmis riskleri alabilmelidir. Zorlu
kararlar alabilme yetenegine sahip olmali, rekabet avantajini siirdiirmeli, ekibi motive
edebilmeli ve isbirligi, yenilik ve sorumluluk kiiltiiriinii olusturabilmelidirler.
Nihayetinde, bir baslangic sirketinin basarisi, kurucusunun liderlik yeteneklerine
baglidir. Uygun vizyon, yonlendirme ve kararlilikla, bir kurucu basarili bir is ortaya
koyabilir. Bir baslangi¢ sirketinin elde edecegi basarilar biiyiikk Ol¢iide ekibin

performansina dayanmaktadir (Crowne, 2002).

Girisim sonucu ortaya ¢ikan isletmeler, ekonomilerde canli bir organizma gibi
islev gormekte ve genellikle bagkalarmin ihtiyaglarini karsilayarak kurucularina,
sahiplerine veya paydaslarina kar saglamaktadirlar. Bu baglamda, isletmelerin basarili
olmalar1 i¢in kurulus sekilleri, hukuki yapilanmalari, hacim belirlemeleri ve
faaliyetlerinin tespiti konularinda etkili bir sekilde hareket etmeleri bilyiik bir 6neme
sahiptir. Yeni is girisimlerinin ortaya ¢ikmasinin ardindan, bu sirketlerin ozellikle
hissedarlarina, ¢alisanlarina, tedarikgilerine, miisterilerine ve genel anlamda devlete
karst sosyal sorumluluk anlayisina duyarli olmalar1 énemlidir. Bu nedenle, girisim

faaliyetlerinin basarisiz olmasi ve isletmelerin kapanmasi, tiim paydaslar ve c¢ikar
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gruplar1 i¢in 6nemli sorunlara yol agabilir (Kogel, 2011). Girisimcilerin belirsiz,
calkantil1 ve kaotik bir ekonomik ortamda faaliyet gostermeleri, basarisizliklarinin temel
nedenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu tiir bir ekonomik ortam, girisimler igin
belirsizlikler ve riskler igermekte ve bu da i¢ ve dis ¢evresel faktorlerin degisiminden,
siyasi istikrarsizliklardan, sosyal beklentilerin degisiminden ve/veya ekonomik
krizlerden kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda, umutlar ve olumlu beklentilerle
kurulan bir¢ok girisim, kisa siirede adaptasyon ve degisim yetenegini kaybederek

basarisizliga ugrayabilmektedir (Ulgen & Mirze, 2007).

Bu ifadeler 1s181inda girisimcilerin basarisizliga stiriiklenmesine neden olan
faktorler de, asagida listelenen alt basliklar cercevesinde detayli bir sekilde

degerlendirilebilmektedir.

Uygun Ortamin Var Olmamasi: Girisimcilik i¢in elverisli bir ortamin var olmast;
baslangicta girisimde bulunulan sektdrdeki bir ihtiyac veya boslugun tespit edilmesini
ve bu alanda bir firsatin tanimlanip degerlendirilmesini ifade etmektedir. Bu baglamda,
secilen sektorde daha dnce benzer diizeyde ve kapsamda bir yatirim yapilmamis olmasi
veya mevcut yatirnmlarin miisteri taleplerini karsilamamasi gibi faktorlerin dikkate
alinmamasi, uygun bir ortamin bulunmamasi anlaminda girisimcilerin basarisiz

olmalarina sebep olabilir (Kiigiik, 2005).

Dogru Zamanlama Yapilmamasi: Uygun ortamin olmamasi1 kadar, girisimcilerin
dogru zamani gozetmemeleri de girisimin basarisiz olmasina etki edebilir. Dogru
zamanlamayla ilgili hatalar, hem girisimci hem de dis kosullar acisindan en elverisli
sartlarin olusturulmadan girisimin baglatilmasina isaret edebilir. Bu baglamda, iilkede
siyasi istikrarsizlik, ekonomik gostergelerin etkin bir sekilde izlenmemesi ve
belirsizliklerin ve risklerin en yiiksek oldugu donemlerde girisim faaliyetine baglanmasi,
dogru zamanlamada hata yapilmasi nedeniyle girisim faaliyetlerinin basarisizlikla

sonu¢lanmasina yol agabilir (Yilmaz & Siinbiil, 2009).

Yeterli Ozsermaye ya da Kredi Olanaklarina Sahip Olunamamasi: Girisim
faaliyetlerinin basinda yeterli yatirnm ve isletme sermayesine sahip olmayan igletmeler,
kisa vadeli finansal zorluklarla karsilasabilir ve Ozsermaye avantajindan yoksun
kalabilir. Bu nedenle, girisimcilerin varliklarini siirdiirebilmek igin finansal giic
acisindan yeterlilikleri biiyiik 6nem tasir. Kisa vadeli basar1 i¢in en azindan sermaye

yapist agisindan yeterli Ozsermayeye sahip olunmasi gerekmektedir. Girigim
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faaliyetlerinin baglangicinda veya ilerleyen donemlerde uygun kosullarda finansman
saglayabilme yetenegi de Onemlidir. Uygun kosullarda finansman saglayabilme
yetenegi, girisimlerin varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in gereklidir. Basarili girisimler,
sadece finansal yapilariin giiglii olmast degil ayni1 zamanda kredibilite seviyelerinin

ylksek olmasiyla da 6ne ¢ikan isletmelerdir (Kiigiik, 2005).

Yonetim Becerisine Sahip Olunamamasi: Y 6netim becerilerinin eksikligi,
girisimlerin basarisiz olmasina neden olabilir. Basarili girisimlerin temelinde, sosyal ve
kurumsal siiregleri etkili bir sekilde yonetebilen yetenekli girisimciler bulunmaktadir.
Isletme amaclarina ulasmak ve isletme verimliligini artirmak igin, isbirligi ve
koordinasyonun hakim kilinabildigi bir yonetim anlayisinin olusturulmast 6nemlidir.
Yonetim becerisine sahip olmak, is kolu veya sektor ne olursa olsun, ydnetim
faaliyetlerinin gii¢ yerine sorumluluk duygusuyla yiiriitiilmesini gerektirir. Bu baglamda
amag, devamlilik, motivasyon, iletisim ve performans degerlendirme gibi beceriler
prensip edinilerek ilerlemek miisteri tatminini saglamak agisindan da 6nem tasimaktadir

(Cetin, 2010).

Riske Kars1 Sigorta Yapilmamasi: Girisimcilerin basarisizlik sebeplerinden biri de,
finansal zorluklarla basa ¢ikabilmek i¢in risklere karsi sigorta yaptirmamalaridir. Bu
baglamda, girisimlerin dogal afetler, yangin, kaza, toplumsal olaylar, hirsizlik gibi mal
kayiplarina neden olabilecek beklenmedik durumlar ve krizlerle basa ¢ikabilmeleri i¢in
risklere kars1 sigortaya dnem vermeleri gerekmektedir. Bu beklenmedik durumlarin
girisimin varligin1 tehdit etmemesi veya tehlikeye sokmamasi, ancak risklere karsi
sigortalamayla miimkiindiir. Girisimcilerin bagarili olabilmesi i¢in, olas1 risk ve kriz
durumlarina kars1 girisim faaliyetlerinin baglangicinda sigorta aracglariyla zararlari
onleyici tedbirler almalar1 5nemlidir. Bu ¢ercevede, uygun sigorta araglarindan yeterince
yararlanamayan ve sigorta araglarina yeterli fon ayirmayan isletmelerin basarisiz olma

olasilig1 bulunmaktadir (Demiroglu, 2007).

Siireci Yonetememek: Girisim faaliyetlerinin basarili olabilmesi, girisimin
baglatilmasindan itibaren belirli asamalarda dogru bir sekilde yonetilmesi gereken bir
stire¢ i¢inde bulunmay1 gerektirir. Girisimcilik faaliyetlerinde siirecin etkili bir sekilde
yonetilebilmesi; ozellikle is planlarinin olusturulmasi konusunda girisimcilerin yerine
getirmeleri gereken faaliyetlerde sistematik bir diisiince ve programlama aligkanligi

edinmelerini igerir. Bu baglamda hazirlanan stratejik planlar; isletmenin ge¢misini
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degerlendirebilme, gelecegi icin vizyon olusturabilme ve bu vizyon cercevesinde

belirlenen hedeflere ulasabilme ag¢isindan biiylik 6neme sahiptir (Karaca, 2013).

Dogru Bilgi ve Analizlerle ise Baslamamak: Dogru bilgi ve analizlere dayanilmadan
ise baslamak, dogru kararlarin alinamamasina neden olabilir. Ciinkil isletme i¢in dogru
kararlar, yeterli ve dogru bilgiye sahip olan karar vericiler veya girisimciler tarafindan
verilebilir. Yeterli ve dogru bilgiye sahip olunmamasi durumunda, hem karar verilecek
konu hem de bu konu ve kararlar dogrultusunda etkilenebilecek diger tiim unsurlar
hakkinda yanlis belirlemelerde bulunulabilir. Bu nedenle girisimciler; girisim
faaliyetlerinin baslangicindan itibaren, girisim evresi ve olanaklar ile ilgili sistematik
bilgi toplama ve bu bilgileri analiz ederek degerlendirme konusuna énem vermeleri

gerekmektedir (Mueller & Thomas, 2000).

Pazar Arastirmasi1 Eksikligi: Dogru bilgi ve analizlere dayanilmadan ise baslamak,
dogru kararlarin alinamamasina neden olabilir. Ciinkii isletme i¢in dogru kararlar, yeterli
ve dogru bilgiye sahip olan karar vericiler veya girisimciler tarafindan verilebilir. Yeterli
ve dogru bilgiye sahip olunmamasi durumunda, hem karar verilecek konu hem de bu
konu ve kararlar dogrultusunda etkilenebilecek diger tiim unsurlar hakkinda yanlig
belirlemelerde bulunulabilir. Bu nedenle girisimciler; girisim faaliyetlerinin
baslangicindan itibaren, girisim evresi ve olanaklari ile ilgili sistematik bilgi toplama ve
bu bilgileri analiz ederek degerlendirme konusuna 6nem vermeleri gerekmektedir (Sahin

& Sigri, 2022).

Rekabet: Startup firmalar genellikle is diinyasina adim attiklarinda, rekabetin yogun
oldugu, kirmiz1 okyanuslarda konumlanmaktadirlar. Bu baglamda, mevcut ekonomik
ortamda, daha blyiik, koklii ve daha fazla kaynaga sahip sirketlerle rekabet etmek
zorlagsmaktadir. Bu sirketler, genis miisteri tabanlarina, arastirma ve gelistirmeye yatirim
yapmak i¢in daha fazla finansmana ve daha fazla sermayeye erisim gibi avantajlara
sahiptir. Ayrica, biiylik sirketler sektorde daha fazla deneyime sahip olabilir ve tiriinleri
nasil olusturacaklarini ve miisterilere nasil pazarlayacaklarini bilirler. Bu durum, yeni
baslayan firmalarin kendi rekabet avantajlarini olusturmasimi ve stirdiirmelerini
zorlastirmaktadir. Bu nedenle, startup firmalarmin daha biiyiik sirketlerle rekabet
edebilmek i¢in dogru stratejilere sahip olmalar1 6nemlidir. Bu stratejiler arasinda pazar

aragtirmas1 yapmak, benzersiz bir iiriin veya hizmet gelistirmek, net bir pazarlama
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stratejisine sahip olmak ve basariya ulasmalarina yardimer olacak dogru kaynaklara

yatirim yapmak yer almalidir (Karaday1 & Yazici, 2021).

Is diinyasinda "kirmizi okyanus" terimi, bir sektdrdeki yogun rekabet ve sert
miicadele kosullarini ifade eder. Kirmiz1 okyanus stratejisi, bir sirketin mevcut pazarda
diger rakip firmalarla rekabet ettigi ve sinirli miisteri tabanin1 paylastig1 ortamlarda
gecerlidir. Bu strateji, fiyat rekabetinin 6n planda oldugu, miisteri sadakatinin zor
kazanildig1 ve kar marjlarinin genellikle diisiik oldugu durumlar1 tanimlar. Sirketler,
mevcut pazarda var olan rekabeti asabilmek icin farklilagma yaratma veya maliyet
liderligi gibi stratejiler gelistirmeye calisirlar. Kirmizi okyanus stratejisi, isletmelerin
daha sikisik ve rekabet¢i pazarlarda nasil basarili olabilecegini anlamak ve bu zorlu
rekabet ortaminda varliklarii siirdiirebilmek i¢in nasil stratejiler izleyebileceklerini

degerlendirmek amactyla kullanilir.

Startup firmalarinin basarisizlik oranlar1 ve nedenleri iizerine birgok arastirma
gerceklestirilmistir. Bu arastirmalardan elde edilen dikkat cekici istatistiklere gore,
startup firmalarinin %90'inin basarisiz oldugu gézlemlenmistir. Veri hizmetleri sirketi
Insights, startup basarisizliklarini analiz etmek amacriyla bir arastirma yapmis ve 100'den
fazla girisimci lizerinde gergeklestirilen bu aragtirmanin sonuglarina gore en biiyiik
sebep olarak "pazar sikintis1" belirlenmistir. En yiiksek puan alan diger baslica nedenler
ise sirastyla 'nakit sikintisi, yanlis kisilerle calismak, rekabet edememek, fiyat/maliyet
dengesizligi ve iirliniin zayif olmasi seklinde siralanmaktadir. Ayrica, is modelindeki
eksiklik, zayif pazarlama, miisterilere yeterince 6nem vermemek, iirlinde uygun
zamanlama sorunu, odaklanmay1 kaybetme, ekip/yatirimer uyumsuzlugu, piif noktasini
kacirma, is tutkusunda eksiklik, kotii lokasyon, finansman/yatirimer eksikligi, hukuki
degisiklikler, network/danigsman kullanmama, moral ¢okiintiisii, doniistim basarisizligi

gibi diger nedenler de belirlenmistir (Genome, 2021).

2.4. Startuplarin Basarisiz Olmasinin 20 Temel Nedeni

2014 yilinda CB Insights sirketi tarafindan Amerika'daki girisimcilerle
gerceklestirilen bir ¢alisma, yeni girisimlerin basarisiz olma temel nedenlerini aragtirmig
ve en Onemli 20 etkeni belirlemistir. Bu tiir arastirmalar, farkli kuruluslar tarafindan
uzun yillardir diizenli olarak gergeklestirilmektedir. CB Insights sirketinin 2014 yilinda

gerceklestirdigi arastirma, ABD'deki girisimlerin basarisizlik sebeplerini incelemis ve
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bu baglamda belirlenen en yaygi 20 sebep arasinda "Pazarda Ihtiyag Olmamasi"nin
Oonemli bir yer tuttugunu ortaya koymustur. Arastirmaya gore, bu sebep %42 gibi 6nemli
bir oranla basarisizlik nedenleri arasinda birinci siradadir. "Pazarda Ihtiyag Olmamas:"
sebebini detayli inceledigimizde, girisimcilerin siklikla yanilgiya distigii ve is
fikirlerini genis kitlelere hitap edecek sekilde degerlendirme egiliminde olduklari
gozlemlenmektedir. Genelde, "herkesin ihtiyaci var" diislincesiyle baglatilan girisimler,
bu genis kapsamli hedef kitlesini gerceklestirmekte zorlanabilmektedir. Ornegin,
yemeksepeti.com'un basarili bir pazaryeri olarak faaliyet gostermesine ragmen, ayni
ekip tarafindan kurulan irmik.com ve lokum.com projeleri kapatilmistir. Bu durum,
girisimcilerin erken basar1 umuduna kapilarak gercek¢i bir pazar ihtiyaci analizi

yapmamis olabileceklerini gostermektedir.

Veriye dayanmayan genel ifadelerle is fikirlerini degerlendirmek, belirsizlikle
dolu girisim siirecinde riskleri artirabilir. Bu nedenle, is fikirlerini hedef kitleye
dogrulatmak, yasanan sorunun gergekten var olup olmadigin1 somut verilerle tespit
etmek, girisimcilerin temel adimlarii saglam bir zemin iizerine insa etmelerine
yardimci olabilir. Girigimcilerin is fikirlerini test etmeleri, pazar arastirmasi yapmalari
ve hedef kitlelerine odakli gergekei verilere dayanmalari, belirsizlikle basa ¢ikarken
daha saglam adimlar atmalarini saglayabilir. Bu agama, girisimcinin isletme kurmadan
once, maliyetlere katlanmadan is fikrini degerlendirmesine ve pazarda gercek bir ihtiyag

olup olmadigini objektif bir sekilde test etmesine olanak tanir.
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Sekil 2: Startuplarda 20 Temel Basarisizlik Nedeni

STARTUPLARDA 20 TEMEL BASARISIZLIK
NEDENI

B STARTUPLARDA 20 TEMEL BASARISIZLIK NEDENI

Donislim Basarisizligi 7%
Finansman/Yatirimci Eksikligi 8%
Hukuki Degisimler 8%
Network/Danisman Kullanmama 8%
Moral Coklintlsu 8%
is Tutkusundaki Eksiklik 9%
Koti Lokasyon 9%
Puf Noktasini Kagirmak 10%
Uriinde Uygun Zamanlama Sorunu 13%
Odaklanmayi Kaybetme 13%
Ekip/Yatirrmci Uyumsuzlugu 13%
Zayif Pazarlama 14%
Miisterileri Onemsememek 14%
Uriiniin Zayif Olmasi 17%
is Modelindeki Eksiklik 17%
Fiyat/Maliyet Dengesizligi 18%
Rekabet Edememek 19%
Yanlig Kisilerle Calismak 23%
Nakit Sikintisi 29%

Pazar Sikintisi 42%

Kaynak: (CB Insights, 2014)

2.4.1. Ortak Basan Faktorleri

Girisimlerin bagar1 faktorlerine baktigimiz da genelinde mevcut olan ortak basari

faktorlerine rastlanmaktadir. Bunlar icinde dikkat ¢eken ortak basari faktorlerini kisaca
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yenilik¢ilik, liderlik, otokontrol, risk alma, bagimsiz olma, kendine giiven, 1yimserlik,
basar1 ihtiyaci, dogru ekibi kurma ve sermayeyi dogru degerlendirmek olarak

siralayabiliriz.

Genel olarak kabul goérmiis basarili girisimcilik 6zellikleri arasinda bagimsizlik,
risk alma, belirsizlige tahammiil, basar1 ihtiyaci, 6zgiiven, yenilik¢ilik, liderlik, 6z
diizenleme ve iyimserlik bulunmaktadir. Bagimsiz ¢alisma, girisimcilerin kendi islerini
kurarak toplumda degisime sebep olma ve etkileme potansiyeli yaratan bir 6zelliktir. Bu
nedenle, girisimciler bu hedefe ulasabilmek adina riskleri géze almay tercih ederler
(Demirel, 2003). Risk alma, girisimciligin belirgin ortak davranis 6zelliklerinden biridir.
Girigimciler, genellikle hesapli veya orta diizeyde, asiriya kagmayan riskleri tistlenme
egilimindedirler. Risk iistlenme yetenegi, basarili girisimcilik i¢in dnemli bir unsurdur,
ancak bu yetenegin olumlu ve olumsuz yoOnleri bulunmaktadir. Gozii karalik,
girisimcilikte dikkat ¢eken bir 6zelliktir ve risk alma yoniinden olumlu bir nitelik olarak
degerlendirilebilir. Ancak gozii karalik ayn1 zamanda cehaletten kaynaklanan cesaretin
bir gdstergesi olabilir. Her risk, belirsizlikle iliskilidir, ancak basaril1 bir girisimci, kendi
icin bir alin yazis1 niteligindeki belirsizligi aydinlatarak ve oniinii gorme ¢abasi i¢inde
olmalhidir (Miiftiioglu & Duruakan, 2004). Bir bagka ortak 6zellik olan kendine giiven,
bireyin olumlu ve gercekei bir tutuma sahip olmasi anlamina gelir. Bu 6zellik, bireye
yasaminin kendi kontrolii altinda oldugu hissini verir. Kendine giiven duyan bireyler,
genellikle kendi yeteneklerine giivenerek digerlerinin onayina bagimli olma
egilimindedirler. Bu baglamda, kendine giiven, bireyin kendi basarabileceklerine
inanmasi anlamma gelir. Bir girisimci i¢in kendine giiven, belirledigi hedefleri
basarabilecegine olan inancini ifade eder. Baska bir deyisle, bir girisimci, kendi isine
saygl duyar ve isi bagarabilecegine dair giiven duyarsa basarili olma egilimindedir ve

kendine giiveni artar (Diindar & Agca, 2007).

Inovasyon, yaratici fikirlerin etkili bir sekilde uygulanmasi ve basariya
ulastirilmasi anlamina gelir. inovasyon olusturmak; yeni bir diisiince, yeni bir teori, yeni
bir bulus veya yeni bir yonetim modeli ortaya koymak anlamina gelebilir. Girisimci,
mevcut olmayan1 kesfeden, inovasyon gergeklestiren ve deger ile refah saglayan bir
bireydir. Inovasyon, yetenek, yaraticilik ve bilgi gerektiren bir siiregtir. Inovasyon
yetenegi, girisimcilerin belirgin bir 6zelligidir (Arslantag, 2001). Diger bir ortak 6zellik
olan liderlik hissi, girisimcilere, mantiklarini ne zaman kullanacaklarini, ikna

kabiliyetlerini ne zaman One ¢ikaracaklarini, taviz vereceklerini ne zaman
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belirleyeceklerini ve ne zaman direneceklerini belirleme firsati sunar. Ayrica, liderlik

niteligi, etkili bir vizyon olusturma ve bu vizyonu ¢ekici hale getirme yetenegi sunar.

2.4.2. Girisimlerde Karsilasilan Zorluklar

Yapilan arastirmalar dogrultunuzda girisim baslangicinda karsilagilan zorluklari
bilgi ve tecriibe eksikligi, sermaye problemi, finansal yonetim, yatirimci bulma
sorulunu, teknolojik sorunlar, dogru ekip arkadasi bulma sorunu, yalniz olma, is yasam
dengesi sorunu, miisteri bulma sorunu ve rekabet sorunu olarak siralamamiz
miimkiindiir. Karsilasilan zorluklar siralamasinda ilk olarak iiriin ve hizmete karar
vermek olarak goriilmektedir. Ardindan baslangi¢ i¢in yeterli sermayeyi olusturmak,
satig i¢in strateji olusumu ve bunlar gergeklesirken ayni zamanda eldeki biitgeyi de
korumak olduke¢a zor olmaktadir. Kurulan iste ekibi dogru ¢calisma arkadaslar1 bularak

biiylitmekte zorluklar arasina girmektedir.

Yeni baglayan girisimlerin karsilagtig1 zorluklar genellikle "yeni is fikri bulmada
ve vizyon belirlemede zorluk, baslangi¢ sermayesi edinme zorlugu, isletme sermayesini
uygun kosullarda saglama zorlugu, ekip olusturmada yasanacak zorluk, kalifiye personel
edinmede zorluk, pazarlama ve miisteri bulmada zorluk, girisimcinin kendisi ve karar

verme konularinda yasanacak zorluklar" olarak belirlenmistir (Yimamu, 2018).

Isletme ve isletmecilik, iilkelerin gelisim ve kalkinmalarinda, ekonomik ve
sosyal boyutlarda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ekonomik temelin gii¢lendirilmesi,
saglikli ve siirdiiriilebilir ekonomik yap1 i¢in 6zellikle gogunlugu KOBI'lerden olusan
girisimlerin karsilastig1 zorluklarin belirlenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi biiyiik
bir onem arz etmektedir. Girisimciler, girisim bagslatma ve gelistirme asamalarinda
parasal, yonetimsel, operasyonel, ihracat ve pazarlama, iiretim, politika, teknoloji veya
hukuk gibi gesitli mikro ve makro diizeyde engellerle karsilagabilmektedirler (Catal,
2010). Girisimlerin  kurulus asamasindaki zorluklar ve faaliyet siirecinde
karsilasabilecegi zorluklar benzerlik gosterebilecegi gibi, isletmenin biiylime arzusu,
uluslararasi pazarlara a¢ilma istegi ve kurumsallagsma istegi gibi faktorlere bagli olarak
da karsilasilan zorluklar gézlemlenebilir. Isletmeler, operasyonel, yonetimsel, finansal
ve pazarlama alanlarinda g¢esitli zorluklarla karsilasabilirler. Bu zorluklar, yasal

durumlar, {lkenin ekonomik durumu, politik kosullar, biirokratik engeller veya

41



teknolojik kosullar gibi makro ¢evre faktorleriyle ¢esitlenir ve zorluk derecelerinde artis

gosterebilir (Celik & Karadal, 2007).

2.4.3. Sektorel Etkiler ve Gelecek Projeksiyonlari

Pazardaki talep diizeyinin yetersiz olmasi, girisimcilerin yatirim yapma
isteklerini azaltirken, ayn1 zamanda sektorel kaynak dagiliminin etkinligi, ekonominin
biliylime hizini etkileyen bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Bu baglamda, firmalarin
yatirim kararlarinin dogru bir sekilde alinmamasi, yalnizca kendi basarisizliklarina
neden olmakla kalmayip, ayn1 zamanda ekonominin biiytime hizini kisitlayan bir etken
haline gelmektedir. Bu ac¢idan, girisimcilerin, pazar talebinden sermaye hareketliligine
kadar cesitli konulara yonelik ileri goriislii bir yaklasim sergilemeleri gerekmektedir.
Ayrica, segilen sektoriin karliliginin yani sira, bu sektore yonelik en uygun yatirim
zamanmin dogru bir sekilde belirlenmesi Oonem arz etmektedir. Bu baglamda,
girisimcilerin sadece mevcut durumu degil, ayn1 zamanda gelecekteki gelismeleri de

ongorebilmeleri kritik bir neme sahiptir (Han & Kaya, 2002).

Toplumun inanglari, degerleri ve tutumlari, bireylerin davranislarini sekillendirir
ve girisimcilikle ilgili kararlar1 tizerinde etkili olabilir. Basarili girisimciler, genellikle
vizyon sahibi, etkili iletisim becerilerine sahip, esneklikle engellere karsi koyabilen,
yenilik¢i ve yaratici, firsatlart degerlendirebilen, risk alabilen, 6zgiivenli ve basariya
odakli bireylerdir. Bireylerin girisimcilik yolunda ilerlemesinde, rol modellerinin roli
kritik 6neme sahiptir. Bu rol modelleri, aile bireyleri, kardesler, arkadaglar ve aym
zamanda ulusal diizeyde basarili girisimciler olabilir. Bu etkilesim, bireylerde
motivasyonu artirabilir, kendilerine giivenlerini pekistirebilir ve yeni is faaliyetlerine
olan ilgilerini tesvik edebilir. Tavsiye sahibi bu kisiler, girisimcilikle ilgili yeni bir
girisimde bulunan bireyler i¢in sadece bir motivasyon kaynagi olmakla kalmaz, ayni
zamanda yeni ufuklarin kesfini destekleyerek, bilgi edinme siire¢lerine rehberlik eder ve
bilgiye erisimi kolaylastirabilir (Bosma, Hessels, Schutjens, Van Praag, & Verheul,
2012).

Pazar arastirmasinin ihmal edilmesi, yonetim becerilerinin eksikligi ve mesleki
egitim yetersizligi gibi, girisimciligin temel zorluklar1 girisimcinin  kendi
kaynaklarindan kaynaklanan sorunlar1 icermektedir. Girisimci, isletme faaliyetlerinde

giderek artan bir rol iistlendikge, kendi becerilerini kullanma ve potansiyelini gelistirme
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firsatina sahip olacaktir. Bagka bir deyisle, kendi potansiyelini gergeklestirme imkanini
elde edecektir. Bir¢ok durumda, girisimciler, yenilikgiliklerini, yogun calismalarini ve

ise olan bagliliklarin1 gelistirerek basari elde etmektedirler (D6m, 2008).
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3. YIYECEK ICECEK SEKTORUNDEKI BASARILI STARTUP
ORNEKLERI

Giliniimiizde, yeni isletmeler kurmak ve teknoloji odakli girisimcilik faaliyetleri
yiiriitmek, iilkelerin ekonomik kalkinmasinda temel faktorlerden biridir. Ozellikle bilgi
ve teknoloji ¢aginin hizli ilerleyisi, bilinmeyen veya 6ngoriillemeyen zorluklarin, 6rnegin
Covid-19 gibi, ortaya ¢ikmasiyla birlikte girisimcilik ekosistemi de degismekte ve daha
da 6nem kazanmaktadir (Tekin, 2021). Covid19 ile birlikte yiyecek igecek sektoriindeki

girisimlerde atak yaparak basarili girisimler ortaya ¢ikmistir.

3.1. Getir Yemek

1986 yilinda Bogazi¢i Universitesi Isletme Béliimii'nden mezun olan Nazim
Salur, 20 y1l1 agkin bir siiredir 'seri girisimcilik' faaliyetleri ytiriitmektedir. Kariyerinin
belirli donemlerinde ofis mobilyalar: tiretimi gergeklestiren Salur, bir diger donemde
Amerika'da yasayarak endiistriyel tesislerin ve fabrika tiretim hatlarinin satisina aracilik
eden bir sirket kurmustur. 2013 yilinda teknoloji alanindaki ilk girisimi BiTaksi ile taksi
arayan yolcularla, yolcu arayan taksileri bir araya getirme basarisini gosteren Salur,
Tirkiye'de kredi kart1 ile taksi 6deme secenegini ilk kez sunmustur. "Eger insanlara 3
dakikada taksi gonderebiliyorsak, diger ihtiyag¢ triinlerini de 10 dakikada gotiiremez
miyiz?" sorusuyla ilham bulan Nazim Salur'un teknoloji alanindaki ikinci girisimi olan
Getir, Temmuz 2015'te faaliyete ge¢mistir. Getir'in Nazim Salur ile birlikte iki diger
kurucu ortagi bulunmaktadir. Diinya genelinde bir ilki Tiirkiye'de baslatan Getir,
kullanicilartyla 10 dakikada market Girinlerini bulusturarak orijinal bir ig fikriyle yeni
bir pazar olusturmustur (Getir, 2024). Getir girisiminde ortaya ¢ikan basarinin altinda
sabir, devamlilik, arastirma ve gelistirme gibi bircok basar1 faktorii yatmaktadir. Getir
uygulamasinda biiylik basariy1 yakalayan Salur, 6ncesinde de girisim faaliyetlerinde
bulunup gelismekten ve yeniden deneyerek daha iyisini yapmaya ¢aligmaktan

vazgecmemistir.

Serkan Borangili, Getir'in kurucu ortagidir. 1971 yilinda Ankara'da dogan
Borangili, 1995 yilinda Istanbul Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi'nden mezun

olmustur. 2001-2011 yillar1 arasinda GittiGidiyor A.S.'nin kurucu ortagi olarak sirketin
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yonetiminde gorev almistir. GittiGidiyor, Tirkiye'de bir¢ok ilke imza atan ve kisiler
arasi ticaretin dnciisli olan bir platform olarak bilinir. 2011 yilinda eBay tarafindan satin
alinan GittiGidiyor, o tarihe kadar Tiirkiye internet ekosisteminde gergeklesen en biiyiik

satin alma islemine donlismiistiir.

Tuncay Tiitek ise Getir'in bir diger kurucu ortagidir. Orta Dogu Teknik
Universitesi'nde lisans, Bilkent Universitesi'nde yiiksek lisans egitimini tamamlamuistir.
Tuncay Tiitek, uzun yillar boyunca Procter & Gamble ve PepsiCo gibi biiylik sirketlerde
yoneticilik gorevlerinde bulunmustur. 2014 yilindan itibaren Getir'de Kurucu Ortagi

olarak Yonetim Kurulu Baskanlig1 gorevini tistlenmistir (Getir, 2024).

3.2.  Yemek Sepeti

Istanbul dogumlu olan Yemeksepeti'nin kurucusu Nevzat Aydin, 1976 yilinda
diinyaya gelmis ve Bogazici Universitesi Bilgisayar Miithendisligi Boliimii'nden mezun
olmustur. Akademik kariyerine ek olarak ABD'deki San Francisco Universitesi'nde
MBA egitimi alarak e-ticaret konusundaki ilgisini gelistirmistir. Amerika'da gegirdigi
donemde basarili girisimleri ve is modellerini inceleyen Aydin, internet iizerinden
yemek siparisi fikriyle ilgilenmeye baslamis ve bu diisiincesini arkadas: Melih Odemis
ile paylagmistir. Bu fikri hayata gegirmek i¢in Tiirkiye'ye donen Aydin, 2001 yilinda
Tiirkiye'nin en biiyiik online yemek siparis sitesi olan "yemeksepeti.com'u kurmustur.
Melih Odemis, Gokhan Akan ve Cem Nufusi ile birlikte kurulan sirket, ilk ddnemlerinde
internet kullaniminin yaygin olmamasi ve insanlarin online aligverise yabanci olmalari
gibi nedenlerle taninmakta zorlanmistir. Ancak, Microsoft ve DorukNet tarafindan
diizenlenen Altin Oriimcek Yarismasi'nda 2004 ve 2005 yillarinda "Tiirkiye'nin En Iyi
Web Sitesi" 6diiliinli kazanarak dikkatleri {izerine ¢ekmeyi basarmistir. 2010 yilinda,
gerceklestirdigi basarili hamleler ve yaratici girisimleri nedeniyle Nevzat Aydin, Cnbc-
e Business dergisi tarafindan "Tiirkiye'nin En Basarili Geng Girigimcisi" seg¢ilmistir
(Kampiiste, 2024). Yemek Sepeti i¢in basarilt girisim olma yolunda en 6énemli faktor

sabir ve pes etmemektir.

2001 yilinda kurulan "yemeksepeti.com," Tiirkiye'de online yemek siparisi
verme olanagi sunan e-aracit modelini basariyla hayata geciren ilk platform olarak 6ne
cikmaktadir. Ancak, bu sektdrde bir¢ok girisim, uzun vadeli varlik gosterme basarisi

elde edememistir. Kapanan internet siteleri arasinda afiyetle.net, aloyemek.com,
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anindayemek.com, doydum.com, evdebalik.com, neleryesek.com, nettenye.com ve
sefertas.com gibi Ornekler bulunmaktadir. Tirkiye'nin belirli sehirlerinde faaliyet
gosteren diger online yemek siparisi siteleri arasinda uniyemek.com, istelezzet.com,
neyiyelim.com, yemekdemek.com, acikinca.com gibi platformlar yer almaktadir.
Ayrica, sadece Ankara'da faaliyet gosteren adreseyemek.com ve Balikesir'de faaliyet
gosteren menuye.com gibi yerel internet siteleri de bulunmaktadir. Lider konumda olan
yemeksepeti, kurulusundan bu yana faaliyet alanim1 her yil genisleterek pazardaki
Ustiinliigiini stirdiirmiistiir. Tiirkiye genelinde 52 ilde ve Kibris'ta faaliyet gosteren
yemeksepeti, giinliik 60 bin siparisle yaklasik 165 bin kisiye hizmet sunarak pazardaki
etkinligini korumaktadir. Bu basari, yemeksepeti.com'un pazardaki liderligini stirdiirme

stratejileri ve genisleme ¢abalariyla iliskilendirilebilir (Milliyet, 2013).

3.3.  Trendyol Yemek

Trendyol ve Trendyol Yemek: iki Ayr1 Diinyanin Basarili Yolculugu Trendyol,
2010 yilindan bu yana Tiirkiye'nin e-ticaret sahnesinde 6ne ¢ikan bir basar1 hikayesidir.
2020 yilinda kurulan Trendyol Yemek ise Trendyol'un biiyiime stratejisinin bir parcast
olarak hayata gegirilmistir. 2020 yilinda Istanbul Besiktas'ta hizmet vermeye baslayan
Trendyol Yemek, kisa siirede Istanbul'un ilgelerini asarak Tiirkiye'nin farkli sehirlerine
yayilmistir. Misyonu, miisterilere ve is ortaklarina kusursuz bir e-ticaret deneyimi
sunarak tiim iilkede pozitif bir etki yaratmaktir. E-Ticarette Gilivenin ve Basarinin Ad1
Trendyol, Tiirkiye'nin ilk decacorn'u ve diinyanin en sevilen e-ticaret platformlarindan
biri olma basarisini elde etmistir. Yaklasik 30 milyon miisteri ve 250 bin is ortaginin
giivenini kazanmistir. Pozitif etki yaratma kiiltiirii, dijitallesmeyi destekleme, yerel
ureticileri giiclendirme ve kadinlarin dijital ekonomiye katilimimi tesvik etme

konularinda 6nemli adimlar atmaktadir.

Ortak Hedefler ve Vizyon: Trendyol ve Trendyol Yemek, Tirkiye'nin ilk
decacorn'u olmanin 6tesinde, miisteri, satict ve ekip tarafindan tercih edilen bir platform
olmay1 hedeflemektedir. Vizyonlari, miisterilerin, saticilarin ve ekiplerin en ¢ok tercih
ettigi sirket olmak tiizerinedir. Bu iki ayr1 diinya, Trendyol'un e-ticaretteki liderligi ve
Trendyol Yemek'in yeme sektoriindeki yenilik¢i yaklagimiyla, Tiirkiye'nin dijital

gelecegine onemli katkilarda bulunmayi stirdiirmektedir.
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Trendyol Yemek, adresinize lezzetin kapida sizi bekledigi bir paket servis
deneyimidir. Tiirkiye genelinde yaygin hizmet ag1 ile Trendyol Yemek, 60.000'den fazla
zincir ve lokal restoran ile igbirligi yaparak genis bir yemek se¢enegi sunar. Nasil Siparis
Verebilirsiniz? Trendyol mobil uygulamasindaki "Go" sekmesinden "Yemek"
kategorisini segerek veya ana sayfadaki "Trendyol Yemek" ikonuna tiklayarak hizli ve
kolay bir sekilde siparis verebilirsiniz. Kapida ddeme segenedi bulunmamaktadir.
Odemelerinizi giivenli bir sekilde uygulama iizerinden kredi/banka kartlar1 veya secili

yemek kartlari ile online olarak gergeklestirebilirsiniz.

Hizmetin Avantajlari: Genis Isbirligi: 60.000'den fazla restoran ile cesitli

mutfaklardan yemekleri kesfedin.

Esneklik: Trendyol Yemek, istediginiz her an, her giin 24 saat boyunca hizmet

Verir.

Hizh ve Kolay: Trendyol mobil uygulamasi tizerinden birkag tiklama ile lezzetli
bir deneyim siparis edin. Trendyol Yemek ile, favori restoranlarinizin lezzetini

kesfetmek ve kapiniza kadar getirmek pratik olmaktadir (Trendyol, 2024).

3.4. Yemek Siparisi Platformlarimn Karsilastirilmasi

Yemek siparisi platformlari, zengin veri depolari ve sektére uzun yillar
hiikmeden deneyimleriyle ©one ¢ikmaktadir. Her biri, online market ve yemek
hizmetlerini tek bir uygulama iizerinden entegre bir sekilde sunarak kullanicilarina
hizmet vermektedir. Ancak, bu platformlar arasindaki farkliliklar genellikle online
yemek hizmetinde belirginlesmektedir. Yemek Sepeti, sektordeki onciiliigii ve 20 yila
yaklasan tecriibesiyle one ¢ikmaktadir. 19 milyonun {izerinde iiyesi bulunan platform,
pandemi doneminde Getir gibi online market platformlarina karsi cazip kampanyalarla
rekabet avantaji elde etmistir. Tiirkiye genelinde en genis hizmet agma sahip olan
Yemek Sepeti, online yemek siparislerinde basarili bir sekilde kullanicilarina
ulagsmaktadir. Getir Yemek, hizli biiylime stratejisiyle dikkat cekmektedir. 10 dakikada
teslimat vaadiyle one ¢ikan Getir, Getir Biiyiik ve Getir Yemek ile hizmet yelpazesini
genisletmistir. 10 dakikada teslimat vaadi, kullanicilarina hizli ve etkili bir hizmet sunma
amacini tagimaktadir. 2015 yilinda kurulan Getir'in 2 milyondan fazla {iyesi

bulunmaktadir. Trendyol, e-ticaret deneyimi ve 12 milyonu asan iiye sayisiyla online

47



market ve yemek sektoriine giris yapmustir. Kullanict davraniglarini etkili bir sekilde
yoneten Trendyol, 2020 Aralik ayinda online market ve yemek sektoriine adim atmustir.
Istanbul, Ankara ve Izmir merkezlerindeki agilislari, cazip kampanyalarla destekleyerek

sektore hizli bir giris yapmustir.

Bu {i¢ biiylik yemek siparisi platformu, sektorde farkli rekabet avantajlar1 ve
stratejilere sahiptir. Kullanici davraniglarina odaklanan bu platformlar, hizmet kalitesi,

hizli teslimat ve cazip kampanyalarla miisteri memnuniyetini saglamaya ¢aligsmaktadir.

3.5. Yiyecek Icecek Sektorii Disindaki Basarih Startup Modelleri ve

incelemeler

Basarili girisimlerin ortak noktasi, girisimcilerin kararl bir sekilde vizyonlarina
bagli kalmalaridir. Basarili startup'larin siirdiiriilebilirligi genellikle kurucusunun
liderligi ile iliskilidir. Gii¢li bir kurucu, ekibe liderlik eder, vizyon belirler ve basarinin
temelini olusturur. Kurucularin dogru firsatlar1 tanima, ekibi odakli tutma ve etkili
iletisim yetenekleri, basarilarin1 sekillendiren 6nemli faktorler arasindadir. Bu basaril
girisimcilerin kararlilik, cesaret ve inanglari, startup'larinin basariya ulasmasinda kritik

bir rol oynar. Asagida tabloda verilen baz1 basarili girisimlere goz atalim;

Tablo 2: Yiyecek Igecek Sektdrii Disindaki Basarili Startup Modelleri ve Incelemeler

Kurulus Kurucu

Ornek Yih Faaliyet Alam Basan Faktorleri
2012 Kaan Sosyal icerik
Onedio Kayabali  platformu Icerik kalitesi, gesitlilik, giincellik
2010 Sidar Popiiler oyunlar, yiiksek kullanict
Peak Games Sahin Mobil oyun gelistirme tabant
2013 Nazim Kullanici  dostu arayiiz, seyahat
BiTaksi Salur Mobil taksi ¢agirma  planlama
2000 Taner Online aligveris ve Giivenilirlik, ¢esitlik kategori, ilan
Sahibinden.com Aksoy ilan platformu yonetimi
2016 Hande Ikinci el giyim Genis triin yelpazesi, giivenilirlik ve
Dolap [zmirlioglu ve aksusuar itibar
2009 Demet Genis iriin yelpazesi, kampanya ve
Mutlu E-ticaret ve online indirimler, dijital pazarlama, lojistik
Trendyol aligveris platformu altyapi
1994 Jeff Bezos Miisteri  odaklilik,  genis {iriin
yelpazesi, hizli teslimat, yenilik¢i
Amazon E ticaret teknoloji
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3.5.1. Onedio

Sosyal Sosyal Icerik Platformu olan Onedio, 2012 yilinda Kaan Kayabali
tarafindan kurulmustur. Kaan Kayabali, Ankarali memur bir ailenin ¢ocugudur. ODTU
Elektrik ve Elektronik Miihendisligini kazanarak her sene ¢esitli yerlerde staj yapmustir.
Universitenin dordiincii sinifinda kendi projelerini hayata gegirme karar1 almistir. Ug y1l
boyunca kurumsal sirketlerde staj yapan Kaan, dordiincii yilda artik kendi girisimini
baslatma karar1 almistir. Yeni mezun olduktan sonra kurumsal sirketlerde calismak
yerine kendi sansint denemek istemis ve girisimcilik seriivenine atilmistir. Cebinde
sinirlt bir miktarda parasinin ve dis destek olmamasmin getirdigi zorluklarla karsi
karsiya kalmistir. Onedio'yu, sosyal medya ihtiyag¢larini kargilamak amaciyla kurmustur.
Kendisi ve ¢evresinin sosyal medyay: yakindan takip etmesi, bu kararinda etkili
olmustur. Onedio'nun Oncesi, dijital medyanin geleneksel medya sirketlerince domine
edildigi bir doneme denk gelmektedir. Dijital diinyanin i¢cinde bulunan yeni nesil i¢in
0zgiin icerik tireten bir platform eksikligi bulunmaktaydi. Gazete haberlerinin dijital
diinyaya aynen tasindig1 bir ortamda, dijital medyanin kendine 6zgii bir igerik olugturma
gerekliligi dogmustur. Ayrica, Onedio, girisim haberlerinde emojiyi ilk kez kullanan

medya olarak da dikkat ¢ekmektedir (Yavuz Mental).

3.5.2. Peak Games

Tiirkiye'nin 6nde gelen oyun sirketlerinden biri olan Peak Games, 2010 yilinda
Istanbul'da Sidar Sahin tarafindan kuruldu. Mobil oyun gelistirme alaninda faaliyet
gosteren sirket, diinya ¢apinda popiiler oyunlar liretmekte ve genis bir kullanici tabanina
sahiptir. Bilgi, zeka ve eglence odakli mobil oyunlar gelistirerek biiyiik basar1 elde
etmistir. Peak Games, Sidar Sahin, Evren Ugok, Demet Mutlu, Humminbird, Earlybird
ve Endeavor ortakliginda faaliyet gosteren bir sirket olmustur. Sirketin biinyesinde 100
kisi calismakta olup, yas ortalamasi 29'dur; bu 6zelligiyle Tiirkiye'nin en geng ekipleri
arasinda yer almaktadir. Peak Games, oyunlariyla biiyiik ses getirmis olmasina ragmen,
3 dakikalik reklam filmi ile adin1 genis kitlelere duyurmay1 basarmistir. Bu reklam filmi,
41 farkli kanalda 3 dakika boyunca sirketin amblemlerinin paylasildigi bir ekranin
giindeme gelmesiyle dikkat ¢ekmistir. Ayrica, genclerin oyun sektdriinde kendilerini
gelistirmek isteyenlere ig bagvurusu sinyali vermistir. Sidar Sahin, 2003 yilinda Bogazi¢i

Universitesi'nde basladig1 egitimini birakarak ilk girisimi olan Funpac mobil oyun
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stiidyosunu kurmustur. Daha sonra Senel Sahin ile birlikte izlesene.com video sitesini
kurarak biiyiik basar1 elde etmis, ardindan GameGarden adl1 bir oyun sirketini Dogan

Holding'e satarak kariyerine devam etmistir (Btmistanbul, 2024).

3.5.3. Bi Taksi

BiTaksi, 2012 yilinda Nazim Salur tarafindan kurulmus bir taksi ¢agirma
uygulamasidir. Uygulamanin gelistirme ¢alismalarina 2012 yilinda baslanmis ve 2013
yilt Mart ayinda kullanicilarla bulusturulmustur. Bugiine kadar 2 milyondan fazla
kullanici, BiTaksi uygulamasini telefonlarina indirmistir. Giinliik ortalama 13 bin ila 14
bin kisi, BiTaksi'y1 aktif bir sekilde kullanmaktadir. Sirketin Istanbul'da 11 bin,
Ankara'da ise 1.500 soforii bulunmaktadir. Uygulama, kadinlar tarafindan erkeklere
oranla 2 kat daha fazla tercih edilmektedir. Miisteriler tarafindan verilen puanlamaya

gore BiTaksi'nin %96 miisteri memnuniyeti bulunmaktadir (Medium, 2024).

3.5.4. Sahibinden.com

Taner Aksoy, 1992 yilinda Florida Metropolitan University'den mezun olmustur.
Amerika'da aldig1 egitim sonrasinda Tiirkiye'ye dondiigiinde, Tiirkiye'de heniiz bir ilan
sistemi olmadigm fark etti. Ozellikle Amerika'da yogun olan internet kullaniminin
Tirkiye'de de ayn1 potansiyele sahip olabilecegini gordii. Bu gozlem iizerine, Eyliil
2000'de Sahibinden.com'u kurdu. Halen Aksoy Grup biinyesinde hizmet veren
Sahibinden.com, emlaktan otomotive, evcil hayvanlardan ikinci el esyalara kadar genis
bir yelpazede hizmet sunan ve aylik 26 milyon aktif ziyaretci tarafindan kullanilan bir
sistemdir. Bugiin milyarlarca liralik ticaretin gerceklestigi site, ilk acildiginda sadece
2700 ilanla yayin hayatina baslamistir. Kurucusu, belki de bugiinkii seviyelere
ulagsacagint o donemde tahmin etmemisti. 2007 yilinda ekonomik sikintilar yasayan
Sahibinden.com'un, yaymn hayatina devam edebilmek icin kredi c¢ektigi haberleri
duyulmustur. Tiirkiye'de internet kullaniminin artmasiyla birlikte marka bilinirligi artan
Sahibinden.com, hizla biiyliyerek Tiirkiye'nin en ¢ok ziyaret edilen sitelerinden biri

haline gelmistir (lyifikirgentr, 2024).
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3.5.5. Dolap

Dolap, 2016 yilinda Hande izmiroglu, Cenk Civici ve Yigit Dar¢in tarafindan
kurulan bir ikinci el pazaryeridir ve kisa siirede 6nemli bir basar1 elde etmistir. Sektore
ge¢ girisine ragmen, son iki yildir pazar liderligini siirdiirmektedir. 2018 yilinda
Trendyol, Dolap't satin alarak bu erken asamadaki satin alma ile Dolap'in hizli biiyiime
trendini desteklemistir. Kullanicilari, kullanmadiklar1 veya nadiren giydikleri kiyafetleri
Dolap platformuna yiikleyerek satabilmektedirler. Platformda 200 farkli kategoride 25
milyon iirin bulunmaktadir. Son bir yilda 7 milyon yeni kullanicinin katilimiyla Dolap,
toplamda 8,5 milyon kayitli kullaniciya ulagsmistir. Platforma giinliik 160 bin yeni {iriin

eklenmektedir (Startupcapital, 2024).

3.5.6. Trendyol

Tiirkiye'nin 6nde gelen e-ticaret sitelerinden biri olan Trendyol'un sahibi ve
kurucusu Demet Mutlu, cesur girisimiyle geng yasta diinyanin 6nde gelen e-ticaret
platformlaridan birini kurdu. New York Universitesi Ekonomi Béliimii mezunu olan
Mutlu, 2008 yilinda Harvard Business School'da isletme yonetimi yiiksek lisans egitimi
aldi. Ancak, 2009 yilinda bu egitimini yarida birakarak Trendyol'u kurdu. Sirketin
temelleri Demet Mutlu Ugok'un kendi evinin salonlarinda atildi. Biiyiik bir ¢alisma ve
Ozveriyle baslayan siire¢, yaklasik iki ay sonra kiiciik bir apartman dairesinde devam
etti. Caligma siireciyle birlikte is biiyiidii ve sonrasinda ¢alisma alani olan apartman
dairesi bir ofise doniistii. Demet Ugok, 300 bin dolar sermaye ile Trendyol ismiyle dzel
aligveris platformunu hayata gecirdi. Kariyerinde énemli bir noktaya ulasan Ugok,
hayallerinin pesinden korkmadan ilerledi ve istedigini basardi. Gorilindiigii kadar basit
olmayan bir siiregte, engellere ve sorunlara ragmen ortaya bugiin milyonlarca aktif
kullanicis1 olan dev bir platform cikt1 (Girisim Haber, 2024). Trendyol i¢in basari
faktori kararli ve azimli bir sekilde istedigin yolda emin adimlarla ilerleyip pes etmemek

diyebiliriz.

3.5.7. Amazon

Diinya capinda bir e-ticaret devi olan Amazon, adint Amazon Nehri'nden

almaktadir. Sirketin kurucusu Jeff Bezos, Wall Street ve Bankers Trust gibi kuruluslarda
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yonetici pozisyonlarinda calistifi donemde her zaman internet iizerinden satis yapma
fikrini distinmekteydi. Geng yasta bulundugu konumu birakarak bu fikrini hayata
gecirmeye karar veren Bezos, esiyle birlikte Seattle'a tasindi. 1994 yilinda Jeff Bezos,
esi McKenzie ve bir arkadasiyla birlikte Seattle'daki evinin garajinda "AbraCadabra"
kelimesinden esinlenerek Cadabra adinda bir online kitap satis platformu kurdu. Ancak
daha sonra bu ismin insanlarda "kadavra" cagrisimi yaratabilecegi diisiincesiyle
degistirilmesine karar verildi. "Amazon" kelimesi, Bezos'a Amazon Nehri'nin
biiylikliigiinii animsattig1 icin secildi. Amazon'un kurulusundan kisa bir siire sonra
internetin yayginlagmasiyla birlikte, yatirimci Tom Alburg'un biiyiik bir yatirim yapmasi
ve Amazon.com'un iyi bir goriiniime kavusmasiyla sirket hizla biiylimeye basladi. Jeff
Bezos, online perakendecilik alaninda bir sirket olusturmay1 hedefliyordu, ancak tam
olarak ne satacagina karar vermemisti. Yapilan arastirmalar sonucunda kaynak saglama,
paketleme ve dagitiminin kolay oldugu kitaplar1 secti. Gilinlimiizde Amazon,
diinyanin en biiyiik internet tabanli sirketi unvanina sahiptir. Bezos, Amazon'u kurarak
kitap satigina basladiginda, internet iizerinde basarili olmanin en iyi yolunun hizli ve
biiylik biiyiime oldugunu biliyordu. Amazon bugiin sadece kitaplarla sinirli degil, genis
bir iirlin yelpazesi sunan bir e-ticaret devi konumundadir. Bezos her zaman Amazon'un
yalnizca bir perakendeci olmadigini, ayni zamanda miisterilerinin online islemlerini
kolaylastiran bir teknoloji sirketi oldugunu vurgulamistir (Webtekno, 2024). Amazonun
basar1 hikayesine baktigimizda is kurma, girisim yapma fikrine baglilik ve bu yolda
ilerlerken riskten kaginma ve elindeki imkanlar1 dogru sekilde degerlendirmeyi

amagladig1 goriilmektedir.

3.6. Yemek Sektoriindeki Startup ve Yemek Sektorii Disindaki

Staruplarin Karsilastirilmasi

Yemek sektoriindeki girisimlerle diger sektorlerdeki girisimler arasinda birkag

onemli fark bulunmaktadir. Iste bu girisimler arasindaki baz1 benzerlikler ve farklar:

3.6.1. Benzerlikler

Girisimcilerin Vizyonu ve Kararhh@:: Hem yemek sektoriindeki girisimciler

hem de diger sektorlerdeki girisimciler, islerini kurarken belirgin bir vizyona ve
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kararliliga sahiptirler. Bu vizyon, girisimcilerin is modellerini olustururken ve

gelistirirken rehberlik eden temel bir unsurdur.

Teknoloji ve Inovasyon: Her iki sektdrdeki basarili girisimler, teknolojiyi etkili
bir sekilde kullanarak inovasyonu tesvik etmislerdir. Ornegin, online siparis platformlar
yemek sektoriinde teknolojiyi kullanarak miisterilere hizli ve pratik hizmet sunarken,
diger sektorlerdeki girisimler de teknolojik ¢ozlimlerle sektorlerine yeni bir bakis agisi

getirmislerdir.

Miisteri Memnuniyeti: Basarili girisimlerin ortak bir 06zelligi, misteri
memnuniyetine odaklanmalaridir. Yemek sektoriindeki platformlar miisterilere hizli ve
giivenilir hizmet sunarken, diger sektorlerdeki girisimler de miisteri ihtiyaclarina uygun

iirtin ve hizmetler sunarak miisteri memnuniyetini saglamislardir.

3.6.2. Farklar

Hizmet Alami: Yemek sektoriindeki girisimler, genellikle online yemek siparisi
ve teslimat hizmetleri {izerine odaklanmiglardir. Diger sektorlerdeki girisimler ise farkli
alanlarda faaliyet gostermektedir, 6rnegin, oyun gelistirme, ilan platformlari, e-ticaret,
vb.

Uriin ve Hizmet Cesitliligi: Yemek sektoriindeki girisimler genellikle belirli bir
irlin kategorisine (yemek) odaklanirken, diger sektorlerdeki girisimler genis bir {iriin ve

hizmet yelpazesi sunabilirler.

Biiyiime Hiz1: Yemek sektoriindeki girisimler, hizli teslimat ve kullanici dostu
platformlar sayesinde genellikle hizli biiylime gosterirler. Diger sektorlerdeki
girisimlerin biiylime hizi, sektdrlerine ve is modellerine bagli olarak degisiklik

gosterebilir.

Sektoriin Dogasi: Yemek sektorii genellikle hizli tiiketim ve anlik talep lizerine
odaklanirken, diger sektorlerdeki girisimlerin basar1 faktorleri ve bliylime stratejileri
sektorlerinin dogasina gore sekillenecektir. Bu karsilastirmalar, farkli sektorlerde
faaliyet gosteren girisimlerin benzer ve farkli yonlerini vurgular. Basari, her iki durumda
da saglam bir is modeli, etkili liderlik ve miisteri odaklilik gibi temel faktorlere

dayanmaktadir.
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Yemek sektorii, son yillarda dijitallesme ve mobil uygulama kullanimindaki
artigla birlikte Onemli bir doniisim gecirmistir. Yemek siparisi platformlari,
kullanicilarin daha hizli, uygun ve gesitli yemek segeneklerine erigimini saglayarak bu

doniistimde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Yemek Sepeti

Onciiliik ve deneyim: Uzun yillara dayanan deneyimi ve genis iiye tabaniyla

Yemek Sepeti, sektdrde lider konumdadir.

Rekabet avantaji: Cazip kampanyalar ve genis hizmet agi, platformun rekabet

avantajini artirmaktadir.
Getir Yemek

Hizli biiytime: 10 dakikada teslimat vaadi ve hizli biiylime stratejisi, platformun

kullanicilart gekmede etkili olmustur.

Genisletilmis hizmet yelpazesi: Getir Biiylik ve Getir Yemek ile genisletilen
hizmet yelpazesi, kullanicilarin ihtiyaclarina daha kapsamli bir sekilde yanit verme

amacini tagimaktadir.
Trendyol Yemek

E-ticaret deneyimi: Trendyol'un e-ticaret alanindaki basarisi, Trendyol Yemek'e
kullanic1 ¢ekmede avantaj saglamistir. Hizli giris stratejisi: Hizli giris ve cazip

kampanyalar, platformun kisa siirede genis bir kullanici tabanina ulasmasini saglamistir.

Bunun sonucunda, yemek siparisi platformlari, miisteri odakli hizmet anlayis1 ve
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanma stratejileri sayesinde sektorde 6nemli bir etki
yaratmistir. Bu platformlar, kullanicilarin taleplerini anlama, hizli teslimat,
kisisellestirilmis Oneriler ve cesitli kampanyalar araciligiyla miisteri memnuniyetini
saglama konusundaki c¢abalarini silirdiirmektedir. Her bir platformun benzersiz
stratejileri ve rekabet avantajlari, genel olarak sektordeki cesitliligi artirmis ve
kullanicilara daha fazla segenek sunmustur. Kullanici davranist yonetimi, bu
platformlarin kullanicilariyla daha etkili bir sekilde etkilesimde bulunmasimi ve
hizmetlerini siirekli olarak gelistirmesini saglamaktadir. Bununla birlikte, rekabetin
arttigi bu sektorde, teknolojiye hizli adapte olma, miisteri geri bildirimlerini
degerlendirme ve siirdiiriilebilir bir hizmet kalitesi sunma gibi faktorlerin her bir

platformun gelecekteki basarisini belirlemede kritik olacag: sdylenebilir.
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Tablo 3: Startuplarmn Belirli Ozellik ve Stratejileri A¢isindan Karsilastirma

Ozellikler Yemek Sepeti Getir Yemek Trendyol Yemek
Deneyim ve Onciilik ve uzun Hizh bliyiime E-ticaret deneyimi
Onciiliik yillara dayanan stratejisi ve 10 ve genis liye sayisi.
deneyim. dakikada teslimat
vaadi.
Uye Tabam ve Genisiiye tabanive 2 milyondan fazla Genis iiye sayisi.
Hizmet Ag1 kapsamli  hizmet iiye.
agl.
Rekabet Cazip kampanyalar Hizmet yelpazesini Hizli giris stratejisi
Avantajlar ve genis hizmet Getir Bilylk ve ve cazip
yelpazesi. Getir Yemek ile kampanyalar.
genigletme.
Biiylime Stratejisi ~ Stabil biiyiime ve Hizli bliylime Hizli giris stratejisi
genis misteri stratejisi  ve 10 ve cazip
Kitlesi. dakikada teslimat kampanyalar.
vaadi.

Bu tablo, Yemek Sepeti, Getir Yemek ve Trendyol Yemek'in belirli 6zellikleri
ve stratejileri agisindan karsilastirmasini sunmaktadir. Her bir platformun kendi giiclii
yonleri ve rekabet avantajlari bulunmaktadir, ancak miisteri memnuniyeti ve hizli

biiylime stratejileri gibi ortak hedefleri paylagsmaktadirlar.

3.7. Genel Degerlendirme

Bu basarili girisimlerin ortak noktalar1 arasinda, girisimcilerin vizyonlarina ve
hedeflerine kararlilikla bagli kalmalari 6nemli bir rol oynuyor. Startup sirketinin
sirdiiriilebilirligi genellikle kurucusunun roliine bliyiik oOlgiide baghdir. Kurucu,
girisimin Oncll giicii olarak gorev yapar; ekibe liderlik eder, vizyonu belirler ve bu
vizyonun gerceklesmesi igin gerekli kaynaklar1 saglamaktan sorumlu bir konumda
bulunur (Salamzadeh, 2015). Gii¢li bir kurucu, bir girisimin uzun vadeli basaris1 i¢in
onemli bir faktordiir. Kurucularin, firmanin basarili olmasi i¢in belirgin bir vizyon,
giiclii bir motivasyon ve kararlilik sergilemesi ile basarty1 yakaladigimi soylemek
miimkiindiir. Ayrica, dogru firsatlar1 tanimlama yetenegine sahip olmalar1 ve ekibin
hedeflere odaklanmasin1 saglamalar1 da startup basarisinda dogrudan etkili oldugunu
sOyleyebiliriz. Kurucular, yatirimcilar, ortaklar ve miisterilerle etkili iletisim kurabilme

yetenegine sahip olduklarini ayn1 zamanda is modeli ve rekabet ortami hakkinda derin
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bir anlayisa sahip olmalarini da sdylemek miimkiindiir. Bir startup firmasinin ulasacagi
basarilar biiylik 6l¢iide ekibinin performansina, kurucunun kararlilik, cesarek, inanma

ve pes etmemesine baglidir (Crowne, 2002).

Onedio'nun kurucusu Kaan Kayabali, Peak Games'in kurucusu Sidar Sahin,
BiTaksi'nin kurucusu Nazim Salur, Sahibinden.com'un kurucusu Taner Aksoy, Dolap'in
kurucular1 Hande Izmiroglu, Cenk Civici ve Yigit Darcin, Trendyol'un kurucusu Demet
Mutlu ve Amazon'un kurucusu Jeff Bezos, girisimcilik yolculuklarina azimle baslamis
ve zorluklarla karsilastiklarinda bile pes etmemislerdir. Bu girisimciler ayn1 zamanda
pazar ihtiyaglarin1 dogru bir sekilde degerlendirme yetenegine sahiptirler. Is fikirlerini
gelistirirken, pazarin eksikliklerini ve ihtiyaclarini géz 6niinde bulundurarak, yenilik¢i
ve ¢oziim odakli yaklagimlar sergilemislerdir. Ornegin, Onedio sosyal medya ihtiyacini
kargilamak, BiTaksi ulasim sektoriinde pratik bir ¢oziim sunmak, Dolap ikinci el
aligverisi kolaylastirmak gibi. Ayrica, bu girisimcilerin ¢ogu kendi sektorlerinde oncii
olmay1 hedeflemis ve yeni trendleri belirleyerek sektorlerine yon vermislerdir. Peak
Games'in mobil oyunlar alaninda, BiTaksi'nin taksi ¢agirma uygulamalarinda,
Trendyol'un online ticarette Onciiligiinde, Amazon'un e-ticaret devi olarak one
cikmasinda bu stratejiler etkili olmustur. Sonug olarak, bu basarili girisimcilerin ortak
ozellikleri arasinda kararlilik, pazar ihtiyaglarin1 dogru degerlendirme, inovasyon ve
sektorlerinde lider olma arzusu goze carpmaktadir. Bu unsurlar, girisimcilerin basariya

ulagsmalarinda kritik bir rol oynamistir.
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SONUC

Startup sirketlerinin detayli bir sekilde incelenmesi, isletmelerin olusum
siireclerini ve gelisimlerini anlamak i¢in kritik bir yaklagimdir. Startuplar, girisimcilerin
gliclii bir vizyonla hareket ederek inandiklari bir iirlin veya hizmet i¢in girisimde
bulunduklarindan, geleneksel kurumsal yapilarin disinda konumlanirlar. Girisimciler,
genellikle biiyiik bir risk alarak yeni bir is kurarlar. Bu nedenle, girisimin ticari basar1
elde etmesi ve topluma katki saglamasi i¢in yapilan hatalarin ve bu hatalar1 agsma
stratejilerinin incelenmesi biiyiik 6nem tasir. Bu ¢alisma, startup firmalarinin basari
yolculugunda karsilagtigi zorluklara odaklanmis ve bu engellerin iistesinden gelmede

kritik faktorlere vurgu yapmustir.

Katkilar ve Oneriler: Bu ¢alisma, girisimcilik ve inovasyon alaninda basarili
startup ornekleri lizerinden sektordeki degisimi ortaya koymaktadir. Arastirma
sonuglari, startup'larin sektore olan etkilerini vurgulamanin yani sira, gelecekteki
girisimciler ve aragtirmacilar i¢in rehberlik edebilecek 6nemli bulgular sunmaktadir. Bu
calisma, girisimciligin 6nemli yonlerini ele alsa da, gelecekteki arastirmalarin daha fazla
detayl1 bir sekilde belirli sektorlerde veya startup tiirlerinde odaklanmasi dnerilebilir.
Ayrica, startup'larin siirdiiriilebilirlik, etik is uygulamalari ve uluslararasi pazardaki
rekabet avantajlar1 gibi konularda daha kapsamli bir sekilde incelenmesi faydali olabilir.
Bu sonuglar, girisimciligin ve inovasyonun is diinyasinda nasil bir degisim yarattiZini
ve startup'larin sektorel doniisiimdeki roliinii anlamak i¢in Onemli bir temel
olusturmaktadir. Gelecekteki arastirmalar, bu alanda daha fazla derinlemesine
analizlerle, sektorel etkilesimlerle ve daha genis kapsamli veri setleriyle bu ¢alismay1

genisletebilir.

Genel Sonug: Bu ¢alismanin sonuglari, yiyecek icecek sektoriindeki basarili
startup'larin derinlemesine incelenmesi yoluyla elde edilen 6nemli bulgular1 6ne
cikarmaktadir. Arastirma, bu startup'larin sektére olan katkilarini, inovasyonlarini ve
tiiketiciler iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Basariya ulagmis startup'larin
stirdiiriilebilirliklerinin, i3 modellerinin ve pazarlama stratejilerinin, sektordeki
dinamikleri nasil sekillendirdigini anlamak i¢in detayli bir perspektif sunmaktadir.
Arastirma ayn1 zamanda, bu startup'larin karsilastigi zorluklar1 ve bu zorluklar1 asmak
icin benimsedikleri stratejileri ele alarak, girisimcilerin sektorde nasil basarili

olduklarina dair ©6nemli icgériiler sunmaktadir. Is modelleri ve sunduklar

57



iirlin/hizmetlerin, tiiketicilerin beklentilerine nasil uygun diistiigli ve sektdrde nasil bir
deger yarattig1 lizerinde durularak, bu startup'larin rekabet avantajlarinin nasil olustugu
anlatilmistir. Arastirma, yiyecek igecek sektoriindeki basarili startup'larin hikayelerini
anlamak ve bu girisimlerin sektore olan etkilerini degerlendirmek amaciyla kapsamli bir
analiz sunmaktadir. Bu ¢alisma, girisimcilerin gelecekteki basarilari i¢in ilham kaynagi
olabilir ve sektore yeni katilanlar i¢in degerli bir rehberlik saglayabilir. Girisim
firmalari, biiylime ve gelisme siireclerinde basarilarini etkileyebilecek cesitli engellerle
kargilagmaktadir. Ancak dogru yaklasim, kararlilik ve destekle bu zorluklarin iistesinden
gelmek ve basarili bir is kurmak miimkiindiir. Her girisimin benzersiz oldugu goz 6niine
alindiginda, girisimcilerin esnek ve deneme yanilma prensibiyle hareket etmeleri
onemlidir. Girisimcilik ve inovasyon alanindaki temel yonleri ele alsa da, gelecekteki
aragtirmalarin daha spesifik sektorlere veya startup tiirlerine odaklanarak daha ayrintili
bir perspektif sunabilecegi bir noktaya isaret etmektedir. Sonuglar, startup'larin
stirdiiriilebilirlik, etik is uygulamalar1 ve uluslararasi rekabet avantajlart gibi konularda
daha detayli analizlere odaklanmanin gelecekteki arastirmalar i¢in Onerilebilecegini
gostermektedir. Bu, girisimcilik alanindaki literatiirii zenginlestirecek ve gelecekteki
girisimcilere daha spesifik rehberlik saglayacaktir. Calisma, bu startup'larin
inovasyonlarini, tiiketicilere yonelik etkilerini ve sektor dinamiklerini anlamak adina
detayl bir perspektif sunmaktadir. Ozellikle basar1 elde etmis startup'larin
stirdiirtilebilirlik, is modeli ve pazarlama stratejileri, sektorel dinamiklerin evrimine nasil
katki sagladigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, girisimcilere, sektérde nasil rekabet
avantaji olusturabilecekleri konusunda onemli i¢gériiler sunmaktadir. Son olarak,
yemek siparisi platformlar1 6zelinde yapilan analiz, miisteri odakli hizmet anlayis1 ve
teknoloji kullanimi stratejilerinin sektdrde onemli bir etki yarattigimi gostermektedir.
Ancak, rekabetin hizla arttigi bu sektorde, teknoloji adaptasyonu, miisteri geri
bildirimlerinin etkili bir sekilde degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilir hizmet kalitesi
saglama gibi faktorlerin her bir platformun gelecekteki basarisi agisindan kritik oldugu
vurgulanmalidir. Sonu¢ olarak, bu calisma, girisimcilik ve startup diinyasinin
karmasikligini anlama ¢abasinin bir yansimasidir. Startup'larin ekonomik ve inovasyon
alanlarma katkilarin1 anlamak, gelecekteki girisimciler ve arastirmacilar i¢in rehberlik
etmek amaciyla yapilan bu tiir ¢aligmalarin, is diinyasinin evrimine 1s1k tutan 6nemli bir

rol oynayabilecegi sonucuna varilabilir.
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