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ONSOZ

Dijital dontisiim veya dijitallesme kavrami, yalnizca akademik caligmalarda
degil hayatin her alaninda yer alan ve giin gectik¢e daha sik karsilasilan bir kavramdir.
Teknolojik gelismelere paralel olarak dijitallesmenin zamanla yeni unsurlar1 6n plana
ciksa da genel kapsam itibariyle dijital doniisiim egitimden sagliga, ekonomiden sosyal

hayata her alanin merkezinde yer almay1 bagarmaktadir.

Dijital doniisiimiin hayata etkileri arttikca ona olan ilgi de o oranda artmis
isletmeler devleti yonetenler ve egitimciler dijital doniisiimii her gegen giin artan oranda
calismalarinin  merkezine almaya devam etmislerdir. Akademik ¢alismalar
incelendiginde de dijital doniisiime veya onun teknolojik unsurlari iizerine yapilan

calismalar artan bir ivmeye sahip oldugu goriilmektedir.

Dijitallesmenin hayata etkilerine onemli bir kanit, bu caligmadir. Dijital
teknolojilerin olmadig1 bir ortamda belki yillar siirebilecek bir ¢calisma bu teknolojiler

sayesinde bir yildan kisa bir siirede ortaya ¢ikabilmistir.

Bu vesile ile destekleriyle bu ¢alismanin sonuca ermesine katki sunan sayin
hocam Dr. Ogretim Uyesi Nese YILDIZ’ a ve tikandigim noktada kritik dokunuslarla
can kurtaran hocam Prof. Dr. Fatma Zehra SAVI’ye minnetlerimi sunarim. Ayrica bu
yorucu ve sikintili siiregte sorumluluklarimi yerine getirmede gosterdigim tiim
eksikliklere ragmen bana sabreden esime daha iyi bir babalik yapamadigim ¢ocuklarima

ve ayrica arkadaglarima anlayislari i¢in tesekkiir ediyorum.



07/
Biiyiik bir hacme ulasan dijital doniisiim ¢aligmalari {izerine son yillarda literatiir
caligmalari, meta analizi ve bibliyometrik ¢alismalar gibi kapsayici ve genel bakis

saglayan ¢alismalar da yapilmaya baslanmistir. Ancak bu ¢alismalarin hem sayica hem

de kapsam olarak yeterli oldugunu sdylemek zordur.

Bu calismada dijital donilisiim kavrami dijitallesme kavramiyla ayni anlamda
kullanilarak bu kavramlart konu alan 4651 ¢alisma bibliyometrik yontemlerle analiz
edilerek yapilan caligsmalar hakkinda genel degerlendirmeler yapilmasina imkan verecek

bulgular elde edilmeye ¢alisilmistir.

Web of science veri tabanindan alinan veriler Bibliometrix programi araciligiyla
analiz edilmistir. Analiz teknigi olarak bibliyometride kullanilan tiim teknikler (yazar,
dergi, kurulus, iilke analizleri ve iligkileri, iiretim ve atif sayilar1, metrik puanlari, kelime
analizleri vs) kullanilarak elde edilen sonuglar, hem tablo hem grafik (plot) hem de diger
gorsellestirme yoOntemleriyle sunulmustur. Tim sonucglar bibliyometride gegerli
metrikler araciligiyla yaymlanmis olup veriler bibliyometrik yasalar agisindan da

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme; Dijital Doniigiim;  Bibliyometri;
Bibliyometrik Analiz



ABSTRACT

In recent years, comprehensive and overview-providing studies such as literature
studies, meta-analysis and bibliometric studies have begun to be carried out on digital
transformation studies, which have reached a large volume. However, it is difficult to

say that these studies are sufficient both in number and scope.

In this study, the concept of digital transformation was used in the same sense as
the concept of digitalization, and 4651 studies on these concepts were analyzed using
bibliometric methods to obtain findings that would allow general evaluations about the

studies.

Data taken from the Web of science database were analyzed through the
Bibliometrix program. All techniques used in bibliometrics (author, journal,
organization, country analysis and relations, production and citation numbers, metric
scores, word analysis, etc.) were used as analysis techniques. The results obtained are
presented both in tables, graphs (plots) and other visualization methods. All results have
been published using valid metrics in bibliometrics and the data has also been evaluated

in terms of bibliometric laws.

Anahtar Kelimeler: Digitization; Digital Transformation; Bibliometri;

Bibliometric Analysis
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KISALTMALAR

ACA : Yazar ortak atif analizi (author co-citation analysis)

AR : Artirillmig gerceklik (Augmented reality)

Bl : Is analitigi (Business analytic)

BT : Bilisim Teknolojileri

CAD : Bilgisayar destekli tasarim (Computer-aided design)

CNCI : Kategori Normallestirilmis Atif Etkisi (Catagory Normalized
Citiation Impact)

CPS - Siber fiziksel sistemler (Cyber Physical Systems)

CPU : Merkezi igslemci birimi (Central processing unit)

CRM : Miisteri iligkileri yonetimi (Customer relationship management)

DAO : Merkeziyetsiz otonom organizasyonlar (Decentralized

autonomous organization)

DBMS : Veritabani yonetim sistemi (Data-base management system)

DCA : Dokiiman ortak atif analizi (document cocitation analysis)

DD : Dyjital Dontigiim

DeFi : Merkeziyetsiz finans (Decentralized finance)

ERP : Kurumsal kaynak planlama (Enterprise Resource Plannig)

GPU : Grafik igleme brimi (Graphic processing unit)

HUD : Bas tistii ekran1 (Head up display)

laaS : Hizmet Olarak Altyap1 (Infrastructure as a service)

ICT : Bilisim (bilgi ve iletisim) Teknolojileri (Information and
communication teknology)

IF : Etki faktorii (Impact Factor)

loT : Endiistriyel nesnelerin interneti (Industrial Internet of Things)

loT : Nesnelerin interneti (Internet of Things)

IS : Bilgi sistemleri (information systems)
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IT : Bilgi teknolojileri (informatin system)

iPaaS : Hizmet olarak platform entegrasyonu (Integration-platform-as-a-
service)

JCI : Dergi atif gostergesi (Journal Citation Indicator)

JCR : Dergi atif raporu (Journal Citation Reports)

JIF : Dergi etki faktorii (Journal Impact Factor)

KOBI : Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler

KOSGEB : Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme

Idaresi Baskanlig
ML : Makine 6grenmesi (Machine learning)
PaaS : Hizmet olarak platform (Platform as a service)
RPA : Robotik siire¢ otomasyonu (Robotic process automation)
SJR : Scimago dergi siralamasi (Scimago Journal Rank)
SNIP : Makale basina kaynakla normallestirilmis etki (Source-normalized

Impact per Paper)
TC : Toplam alint1 (total citiation)
TOBB : Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TUSIAD : Tiirkiye Sanayici Is Adamlar1 Dernegi

Ul : Kullanici araytizii (User interface)
UX : Kullanic1 deneyimi (User experience)
VR : Sanal gerceklik (Virtual reality)
WoS : Web of Science
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ARASTIRMANIN KONUSU

Dijitallesme veya dijital dontisiim kavramlart hayatin her alanina niifuz etmis ve
her alanda etkili olmustur. Isletmelerin dijital doniisiimii konusu da is diinyasmin
aktorleri kadar, ekonomiden akademiye bir¢ok alanda ilgi odagi olmustur. Bu konuda

cok fazla s6z sdylenmis, arastirmalar yapilmis, makaleler ve kitaplar yazilmistir.

Aragtirmanin  konusu; isletmelerin dijital doniisiimii konusunda yapilan
caligmalar vasitasiyla ortaya c¢ikan biiylik bilgi birikimini topluca degerlendirmek
amaciyla, bu c¢alismalar iizerinden bibliyometrik analiz yontemleri ile bazi temel

bilgileri elde etmektir.

Bu kapsamda, aragtirmanin konusu; isletmelerin dijital doniisiimii {izerine

yapilan ¢alismalarin bibliyometrik yontemle analizidir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin amact; son yillarin iizerinde siklikla durulan konularindan birisi
olan dijital doniisiim hakkinda, yapilan calismalarin topluca analiz edilerek sonuglar

cikarilmasidir.

Arastirmanin 6nemi; dijital donlisim hakkinda ¢ok calisma yapilmis olmakla
beraber bu ¢alismalar1 topluca ele alarak ortak noktalar1 aciga ¢ikaracak ¢aligmalar ¢ok
azdir. WoS’ta yapilan sorgulamada 2023 yilina kadar bu alanda yapilmis bibliyometrik
calismalarin sayis1 7°yi gegmemektedir. Benzer durum sistematik literatiir taramasi ve
meta analizi (Reis ve Meldo 2023) i¢cin de gecerlidir. Burada hesaba katilmayan diger
arastirmalar dijitallesme icinde dar bir alani ele almislardir. Ayrica bunlarin biiytlik
cogunlugu 2022 yilina ait ¢alismalardir. Ancak bu calismalar incelendiginde biiyiik
cogunlugunun belirli alanlardaki dijital doniisiimii ele aldig1 goriilmektedir. Yine bu
calismalarin hemen hepsinde bibliyometrik analizlerin tamami yer almamistir. Bir diger
konu ise bu caligmalar ele aldiklar1 materyal sayisi itibariyle de ¢ok dar kapsamlidir. Bir

calisma haric digerleri 300 materyalin altindadir.

Ayrica bu c¢alismada bibliyometrik analizlerin tamami dikkatli bir sekilde
yapilmis ve yorumlanmistir. Yorumlarin igerisinden, yapilan tespitler bu calismanin

sonug boliimiine de alinarak bu ¢alismanin literatiire katkisi netlestirilmistir. Ayrica bu

14



calisma ele aldig1 materyal sayisi ile de (4651) ¢cok kapsamlidir. Dolayisiyla bu ¢alisma

alandaki 6nemli bir eksigi tamamlama niteligindedir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu ¢alismada Web of Science (WoS) veri tabanindan alinan dijital doniisiim

alaninda yapilan ¢aligmalara iliskin kayitlar Bibliometrix programiyla bibliyometrik

yontemle analiz edilmistir.

Veri setinin olusturulmasi;

WoS veri tabanindan degerlendirmeye alinacak ¢aligsmalar tespit edilirken bazi

esaslar dikkate alinmistir:

a.

“digital transformation (dijital doniisiim)” kavrami tlizerinden tarama yapilmak
hedeflenmisse de yapilan on degerlendirmelerde, calismalarin bir cogunda
kavramin “digitalization (dijitallesme)” kelimesiyle es anlamli olarak ve
birbirinin yerine kullanildig1 tespit edilmistir. Bu sebeple WoS veri tabaninda
sorgulama yapilirken ¢aligmanin diginda birakilmamasi i¢in bu kelime de dikkate

alinarak sorgu yapilmistir.

Tablo 1: WoS veri tabani sorgulama ifadesi

(((T1=("digital transformation™ or "digitalization")) OR
AB=("digital transformation" or "digitalization")) OR
AK=("digital transformation” or "digitalization™))

Calismada daha cok dijitallesmenin teknik konularina girmeden teorik olarak ele
almak ve isletmelerle olan iliskisi iizerinden konuyu ele almak hedeflendiginden,
sorguda alan daraltmasi yapilarak sadece “yonetim ve igletme (Management or

Business)” alaninda yapilan ¢aligmalar sorgulanmistir.

Calisma tiirii olarak; makale, aragtirma makalesi, kitap, kitap bolimii ve
sempozyum dokiimanlar1 kapsama alinmis, erken erisim ¢aligmalar1 kapsamdan

cikarilmistir.

15



Bu sorgulama 2023 ekim ay1 sonunda yapildigindan bu tarihe kadar olan
caligmalar listelenmistir. Bu sorgulama neticesinde elde edilen 4651 c¢alisma kabul
edilmis ve bibliyometrik analiz asamasina gec¢ilmistir. Makaleleri filtrelemede fazla
ayrintiya girilmemesinin sebebi, bibliyometrik bir analizde derinlikten ziyade genislik

gerekmesidir.

Daha sonra bu ¢alismalara iligkin baslik, 6zet, anahtar kelime ve yazar bilgileri
WoS’tan alinarak, Bibliometrix programina aktarilmis ve bu program araciligiyla

analizler yapilmistir.

Tablolar ilk otuz bilgiyi alacak sekilde olusturulmustur. Eger ayni tablonun
devami yana bir tablo olarak eklenebiliyorsa yani sayfaya enine siiyorsa bu say1 altmisa

cikartilmigtir.

Kelime analizlerinde ise ilk kirk kelime, yanana bir siitun gurubu daha sigiyorsa,

ilk seksen kelime gdsterilmistir.

ARASTIRMA PROBLEMIi

Aragtirma temel olarak, dijital doniisiim konusunda yapilan ¢aligmalar {izerinden
bazi bibliyometrik veriler elde etme amacini tagimaktadir. Elde edilen bu verilerle dijital
doniisiim kavrami {izerinden yapilan ¢alismalarin, bu ¢alismay1 yapan arastirmacilarin,
yayimcilarin, ilgili kurulus ve iilkelerin performans verileri ve iliski aglar ile ilgili

durumu ortaya koymak hedeflenmistir.

Bu c¢alisma bibliyometrik bir c¢alisma oldugundan hipotezi yoktur. Ancak

cevaplamaya calistig1 bazi sorular mevcuttur.
Bu ¢ercevede arastirmanin temel sorulari su sekilde siralanabilir:

a. Dijital doniisiim alaninda yapilan ¢alismalarin yillar itibariyle sayilar1 nasil

degismektedir?

b. Dijital doniisiim alaninda en ¢ok hangi yazarlar, yayimcilar, tilkeler ve
kuruluglar tarafindan ¢alisma yapilmigtir?
c. Dijital doniisiim alaninda yapilan ¢alismalar en ¢ok atif alan yazarlar,

yayimecilar, tilkeler ve kuruluslar hangileridir?
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d. Dijital doniistim alaninda yapilan ¢alismalarda yazarlar, yayimcilar, iilkeler ve
kuruluglar arasinda nasil bir iliski ag1 mevcuttur?
e. Dijital doniisiim alaninda yapilan ¢aligmalarda en ¢ok hangi kelimeler ve

anahtar kelimeler kullanilmistir ve yillar itibariyle nasil degismistir?

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirma genel olarak dijital doniisiim ile ilgili yapilmis tim calismalar
lizerinden bir analiz yapmayr hedeflemektedir. Aragtirmanin kapsami WoS veri
tabaninda yer alan ve dijital dontistimle ilgili makaleler olarak belirlenmistir. Ayrica
kapsam i¢in 2010 Ocak-2023 Ekim déneminde yayinlanan makaleler dikkate alinmustir.
Baslangic olarak 2010 yilinin alinmasinin sebebi; bu yi1ldan 6nceki ¢alisma sayisinin ¢ok

az olmasidir.

Kapsama iliskin bir diger kisitlama ise WoS veri tabaninda yer alan kategoriler
icerisinden sosyal bilimler alaniyla ilgili makaleler se¢ilmis olmasidir. Bunun sebebi ise
bu ¢aligmanin isletme anabilim dalinda yapiliyor olmasi ve diger disiplinlerde yapilan
calismalarin dahil edilmesi halinde analizlerden elde edilecek verilerin belirsizlesmesi

ve yorumlanmasinin zorlagmasi ihtimalidir.

Yapilan ¢alisma ile ilgili 6nemli bir kisit ise analizlerin tam metin {izerinden
yapilamamasidir.  Analizler baglhk, 0zet ve anahtar kelimeler {izerinden

yapilabilmektedir. Bu durumda kelime analizi tam olarak yapilamamaktadir.

Bir diger kisit ise kavramsal standartin oturmamis olmasidir. Dijital doniisiim
kavrami, bir¢cok ¢alismada dijitallesme (digitalization) ve sayisallasma (digitization)
seklinde kullanilmaktadir. Daha da oOnemlisi bu kavramlarin bazi kaynaklarda
digitalisation ve digitisation seklinde de kullanilmasidir. Bu ¢alismada sadece “digital
tarnsformation (dijital doniisiim)” ve “digitalization (dijitallesme)” kelimeleri aramaya
dahil edilmistir.

Diger bir kisit ise caligmada yalnizca bibliyometrik yontemin kullanilip
yorumlayict analiz yOntemlerinin kullanilmamasidir. Ayrica bibliyometrik analiz

sonucu ortaya c¢ikan sonuglarin sebeplerine iligkin de bir analiz ve arstirma

yapilmamastir.
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1. DIJITAL DONUSUM; KAVRAMLAR VE UNSURLARI

Bu bélimde bu ¢alismanin temelini olusturan kavramsal g¢erceve literatiirden
sentezlenerek sunulacaktir. Bu amagla oncelikle dijitallesme ve dijital doniisiim
kavramlar1 sonrasinda da bu kavramlarla neredeyse es anlamli kullanilan endiistri
(sanayi) 4.0 kavrami ele alinmistir. Daha sonra isletmelerin giiniimiizde kars1 karsiya
oldugu ve yakin gelecekte onlari bekleyen teknolojik gelismeler ele alinmugtir.
“isletmelerin dijital doniislimii”niin nasil bir teknolojik ¢evre iginde oldugunun ve hangi
unsurlar1 barindirdiginin anlasilmasi agisindan, isletmenin dis ¢evresini de i¢ine alan

genis bir ¢ercevede konunun ele alinmasi amaglanmustir.

1.1. Dijitallesme ve Dijital Doniisiim Kavramlar

Dijital teknolojilerin kullanimi ve entegrasyonu genellikle sirketlerin biiyiik
boliimlerini etkiler ve hatta tiriinleri, is stireglerini, satis kanallarini ve tedarik zincirlerini
doniistiirerek smirlarinin 6tesine geger. Dijitallestirmenin potansiyel faydalar1 c¢ok
cesitlidir ve satis veya iiretkenlikteki artislari, deger yaratmadaki yenilikleri ve
digerlerinin yani sira miisterilerle yeni etkilesim bigimlerini igerir. Sonug olarak, tiim is

modelleri yeniden sekillendirilebilir veya degistirilebilir (Matt vd. 2015).

Ingilizce “digit” yani “sayi(rakam)” kokiinden gelen “dijital” kavramu,
Tiirkge’de “sayisal” anlamina gelmektedir. Teknolojik gelismelerin “sayisal” anlamina
gelen “dijital” kelimesiyle ifade edilmesinin temelinde, iletisimdeki analog ve dijital
sinyallere dayali iki teknoloji arasindaki fark yer almaktadir. Analog elektrik sinyalleri,
elektrik sinyallerinin farkli frekans degerleri almasi tlizerine c¢aligmaktadir. Dijital
formatin 6zii ise, 0 ve 1’lerden olusan “binary” say1 sistemine dayanmaktadir. Bu format
verinin frekans degerinin sadece iki deger (0 ve 1) aldig1 bir yapidadir. Analog iletisim
yerini 1970’11 yillardan itibaren yavas yavas dijital teknolojiye birakmistir ve
giiniimiizde verinin %99,9 u dijital formattadir. Iste teknolojinin temelinde yer alan bu

sistem, teknolojik gelismelerin de “dijital” olarak isimlendirilmesine sebep olmustur.

Ancak bugiin dijital kelimesi sadece verinin dijital formatta iiretilip
saklanmasindan ¢ok Gte bir anlam kazanarak genisletilmis ve teknolojik gelismelerin
hemen hepsi “dijital” 6neki ile kullanilmaya baglanmistir. Dijitallesme kavrami sadece

veri iretilip saklanmasi veya iletimini degil bununla birlikte egitimde, saglikta, sosyal
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hayatta ve ekonomide teknolojik bir doniisiimii icermektedir. Dijital doniisiim, kisaca,
siireclerin ve faaliyetlerin dijitallesmesi olarak tanimlanabilir. Bu durum sadece sanayi
ile veya isletme ile hatta ekonomi ile sinirli degildir. Tiim insan yasantisini igine alacak
sekilde bir dijitallesmeden bahsedilebilir. Bu anlamda faturalarin 6denmesinden
arkadaslarla sohbet etmeye kadar hayatimizin iginde olan tiim faaliyetlerin dijital ortama

taginmasi bir dijitallesmedir.

Dilimizde “dijitallesme” olarak yer alan kelimenin Ingilizce karsilig1 olan
“digitalization” tiiretilmis bir kelimedir ve bir¢ok sozliikte bdyle bir kelime yoktur,
olanlara da yakin zamanda girmistir.” Fakat Ingilizce “dijital” yani say1sal kelimesi ile
Tiirkce “lesme” ekinin birlesiminden olusan “dijitallesme” kelimesinin karsilig
“digitization” yani “sayisallasma” ya da “sayisallagtirma” dijitallesmeden kastedilen
anlam1 vermemektedir. Yapilan Ingilizce ¢alismalarda, “digitalization” kelimesi siklikla

kullanilmaya baslamistir.

“digitization” ve “digitalization” kelimelerinin aslinda ayni anlama geldigi
halde, literatiirde, farkli anlamlar yiiklenerek kullanilmaya baslandig1 goriillmektedir.
"Sayisallagtirma" (digitization) ve "dijitallesme" (digitalization), yakindan iligkili olan
ve giiniimiiz literatiiriinde siklikla birbirinin yerine kullanilan iki kavramsal terimdir.
Sayisallastirma, analog bilgi akiglarini dijital bitlere doniistiirmenin malzeme siireci
olarak tanimlanir. Dijitallesme ise sosyal yasamdan ekonomiye, birgok alaninin dijital
iletisim ve medya altyapilar1 etrafinda yeniden yapilanma bi¢imi olarak tanimlanir

(Brennen ve Kreiss, 2016).

Baz1 aragtirmacilar, sayisallastirmanin (digitization) genellikle geleneksel

stiregleri dijital siireclere doniistiirmekle iligkili oldugunu vurguluyor. Bazi yazarlar da

* Yapilan incelemede Ingilizce’de “dijitalization” kelimesinin 1970°li yilarda bir hastalikla ilgili
(digitalizis) tibbi bir terim olarak kullanildigi, 90’11 yillarda ve 2000’li yillarin baslarinda pek
kullanilmadig1 6zellikle 2010’1u yillarda “dijitallesme” anlaminda kullanilmaya baslandig1 ve hizli bir
sekilde yayginlastig1 tespit edilmistir. Yakin zamana (2010’lu yillarin ortalarina) kadar dijitallesme
kelimesi yerine “digitization” kelimesinin kullanilmistir.

Dijitalization kelimesinin sonradan tiiretildiginin bir diger kanit1 da bu kelimenin “dijitallesme” karsilig1
olarak birgok sozliikte yer almamasidir.

“digitalization” kelimesini icermeyen sozliikler: https://www.dictionary.com/,
https://dictionary.cambridge.org/, https://www.vocabulary.com/dictionary/ “digitalis tedavisi’
anlaminda var.

Listesinde kelimeyi iceren ancak anlam olarak “digitization” ile ayni anlami veren soliikler:
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/, https://www.merriam-webster.com/,
https://www.collinsdictionary.com/, https://www.yourdictionary.com/

Kelimeyi iceren sozliikler: https://www.thefreedictionary.com/, literatiirdeki kullanimina en uygun tanim
buradadir, agik igerikli oldugu icin katkr yapanlar tarafindan eklendigini degerlendirilmektedir.

>
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sayisallagtirmanin (digitization) ayn1 zamanda "analog verileri dijital veri kiimelerine
dontistiirme stireci" oldugunu diisiiniiyor. Ayrica, son zamanlarda yapilan arastirmalar,
sayisallagtirmanin (digitization) analog gorevleri ve bilgileri dijital formata kodladigini
veya degistirdigini, bdylece bilgisayarlarin deger yaratan faaliyetleri degistirmeden
bilgiyi depolayabildigini, isleyebildigini veya iletebildigini ileri siirmektedir.
Dijitallesme (digitalization) ise mevcut is siireglerini degistirmek i¢in kullanilabilecek
dijital teknolojiler olarak tanimlaniyor. Bu baglamda sirketler, daha fazla veri ve bilgiyle
basa ¢ikmalara olanak taniyan yeni dijital ¢oziimler aracilifiyla iirlinlere ve siireg

inovasyonuna yatirim yapiyor (Reis ve Meldo, 2023).

Verhoef vd. (2021) yaptiklar1 bir calismada, dijital doniisiimii; 1 sayisallastirma,

2 dijitallesme ve 3 dijital donilisiim olmak tizere {i¢ agamal1 olarak tanimlamislardir.

Literatiire gore, dijitallesme veya dijital doniisiim, "dijital teknolojilerin,
toplumun tiim yonlerinde uygulanmastyla iligkili degisiklikleri" ifade eder (Parviainen

vd. 2017).

Baska bir bakis acgisiyla dijital doniisiim, bizi dijitallesmeye gotiiren siire¢ ve
adimlarin her birisidir. Yani dijital donilistimiin sonucu dijitallesmedir. Ancak bu iki
kavramin hem siireci hem de sonucu her ikisini de ayni anda ifade etmek amaciyla
kullanim1 yanlis bir kullanim olmayacaktir. Zira bazi ¢aligmalar, “dijitallesme”yi, dar
kapsamli ve kiiclik adimlar, yani herhangi bir islemin dijital teknolojiye tasinmasi,
olarak; “dijital donlsim™i ise isletmedeki siireclerin kapsamli bir sekilde dijital

teknolojilere tasinmasini olarak tanimlamaktadir.

Iki kavram arasinda sdz konusu farkliliga ragmen bu calismada genel olarak

“dijitallesme” ve “dijital doniisiim” kavramlar1 es anlamli olarak kullanilacaktir.

Bu kavramlar giiniimiiz diinyasinda, ekonomiden egitime, sosyal yasamdan
sanata, sagliktan savunmaya kadar bir¢ok alanda siire gelen gelismeleri kapsamina
almaktadir. Fakat bu calismada “dijital donilisiim” kavrami biitiin insan hayatini veya
iktisadi diizeni i¢ine alan anlamiyla degil yalnizca “igletmelerin dijital doniisimii”

anlaminda kullanilacaktir.
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1.1.1. Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim, hizmetlerin ve irlinlerin hem g¢evrimi¢i hem de ¢evrimdisi
olarak sunuldugu internet ¢aginda rekabet¢i kalabilmek i¢in c¢ogunlukla yeni
teknolojilerin kullanilmasi ihtiyaciyla iliskilendirilmektedir. Baska acidan dijital
doniistim, yeni teknolojileri kullanarak miisterilerin ihtiyaglarmi takip eden is

modellerini yeniden insa etmenin bir yolu olarak tanimliyor (Mergel vd. 2019).

Dijital doniisiim kavrami sadece isletmelere 6zel olarak anlagilamayacagi gibi
salt bir teknolojik gelisme olarak da anlamak yanlis olacaktir. Dijital doniistim
ekonomiden egitime, giinliik yasamdan sagliga, iletisimden savunmaya vs. kadar akla

gelebilecek her alanda karsilasabilecegimiz bir gelisim potansiyeli olarak diistiniilebilir.

Elektrigin iiretim siireclerine girmesi ile ortaya ¢ikan 2. sanayi devriminden
sonra bilgisayarin ve makinelerin {iretim siireglerine girmesiyle 3. sanayi devrimi
baslamis ve bu gelismeler bilgisayarlarin siire¢lere daha fazla girmesi ve otomasyon
uygulamalarmin daha da gelismesiyle devam etmistir. Onceleri sadece motorlar
calistiran elektrik artitk makineleri ve bu makineleri kontrol ve hareket ettiren
bilgisayarlar1 da ¢alistirmaya baslamistir. Bilgilerin ve komutlarin (program) dijital bir
ortamda saklanip ¢alistirildig1 bu bilgisayarlt siiregler yayginlasip gelistikce ve biitiin
siirecleri i¢ine ne alacak bir hale geldik¢e bu doniisiimiin ad1 “elektroniklesme”
kavramiyla ifade edilmeye baslamis ve kisaca e-donilisim (e-transformation) olarak
kavramlagtirilmistir.  Isletme faaliyetleri de bu déniisime ayak uydurdugunun
anlasilmasi agisindan “e” 6n eki ile birlikte isimlendirilmis, s6z gelimi e-manufacturing,
e-accounting gibi hatta gibi baz1 kullanimlar o faaliyetin elektronik siire¢lere uyumunu
ifade etmek icin kullanilmistir. Hatta bu uygulamalarin isletmenin geneline yayildigini

ifade etmek i¢in e-business kelimesi kullanilmstir.

Bilgisayar teknolojisinin temelde dijital bir teknoloji olmas1 ve analog kayit ve
iletisim  sistemlerinin yerini giderek dijital teknolojilere birakmasi sebebiyle
“elektronik™ kelimesi mevcut gelismeleri ifade etmekte yetersiz kalmaya bagladi.
Ozellikle, énemi artan ve teknolojik gelismelerin odagma oturan “veri’nin, dijital
formatta olmasi, “elektronik” kavraminin mevcut durumu ve teknolojik gelismelerde

yasanan doniisiimii ifade etmekte yetersiz kalmasina sebep olmustur.

Dijital teknolojilerin hayatin tiim alanlarina hakim olmaya baslamasi neticesinde

=99

icinde bulundugumuz cag da “dijital cag” olarak nitelendirilmistir. Artik bu asamadan
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sonra yasanan doniisiimiin e-donilisiim olarak ifade edilmesi yetersiz bir tanimlama
olacagindan dijital teknolojilere ve veriye vurgu yapan yeni bir kavramin yani “dijital
doniisiim” kavrammin kullanilmas1 bir sonug¢ olarak ortaya ¢ikmustir. Ornegin bu
bahsedilen ge¢is doneminde iginde, yani 2006 yilinda Zhu ve ark. tarafindan yazilan
makalede baslik kisminda dijital dontlistim kavrami kullanilirken makale igeriginde e-

isletme (e-business) kavrami siklikla kullanilmistir.

Benzer bir durum olarak, yasanan gelismeleri bilisim teknolojileri kavrami
temelinde ifade edilebilecek bir doniisiim olarak ele almak da yeterli bir tanimlama
olmayacaktir. Isletmelerde teknoloji temelli gelismeyi saglayan seyin bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismenin. Bu kavram da 1990’11 ve 2000’li yillarin popiiler bir
kavrami olarak dnemli bir yere sahip olsa da dijital doniisiim olgusunun 6l¢egi, kapsami
ve hizi, onu bilisim teknolojileri destekli doniisiim olgusunun bir evrimi olarak ele
almay1 gerektirmektedir (Vial G. 2019).

Ozellikle 2011 yilinda Hanower’da tanitilan ve sanayi alaninda gelisim hedefini
ortaya koyan endiistri 4.0 vizyonunun temel olarak dijital teknolojilere dayanmasi,
sanayide yasanacak doniisiimiin, dijital donlisiim odakli olarak anlasilmasinda etkili

olmustur.

Bu gelismeler sebebiyle, akademik caligmalar, ele aldiklar1 alanin teknolojiden
nasil etkilenecegini ve nasil bir degisim ve gelisme gosterecegini tespit etmeye calismis
ve 2010’1u yillarin basina kadar az sayida ortaya ¢ikmis olan ¢alismalar, 2010lu yillarin
ortalarina dogru artig gdstermis ve 2020’11 yillarin basina gelinen siirecte biiyiik bir hizla

artarak devam etmistir.

Yayinlardaki keskin artigsa paralel olarak, dijital doniisiim (DD) hem kavramsal
hem ampirik arastirmalara kesinlikle yeni bir gii¢ katmis olmakla birlikte, farkli bilgi
alanlar1 temelinde farkli yaklasimlarla karakterize edildigi i¢cin kavramsallastirilmasi ve

teorilestirilmesiyle ilgili birgok konu belirsizligini korumaktadir.

Isletmelerin basarilar1 ve ekonomik firsatlar, cogunlukla bilisim teknolojileri
(BT) yeteneklerine ve dijital odakli is doniisiimlerine baglidir. Dijitallesme, yeni is
modelleri ve artan beklentilerle, daha yliksek marjlar ve daha fazla kamu sektorii
finansmanindan yeni miisterilere, pazarlara ve daha gesitli tedarik¢i aglarina kadar gesitli

boyutlarda ilerlemeye devam ediyor.
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Nesnelerin interneti, mobil teknolojiler, analitik, bulut bilisim vd gibi, dijital
doniisiim temel itici gliclerinin her biri, ancak bunlarla sinirli olmayan -is faaliyetlerinin,
stireglerinin ve modellerinin temelden yeniden tasarimi gibi soyut unsurlar da dahil-
entegre dijital teknolojilerin karisimiyla, isletmelerin islerini Onemli o6lgiide

kolaylastirilir.

Gergek dijital doniisiimiin, geleneksel BT/IS'den giderek daha fazla bilgi, veri,
analitik, is akisi, kiiltiir ve yonetimi kapsamina almaktadir. Son on yillarda BT/IS,
organizasyonel degisikliklerin temel itici giicli olmustur, dijitallesmedeki son gelismeler
ve yenilikler, vurguyu "IT" kisaltmasindaki teknolojiden ziyade bilgiye kaydirmistir
(lvanov, 2019, s.1).

1.1.2. Sanayi 4.0

Insanlik tarih boyunca iletisimden egitime, yonetim bigiminden yasam sekline,
bir¢ok alanda fakli devirler gecirmistir. Ekonomik yapi, yasam bi¢imi gibi bir¢ok alani
etkisine alan bu devrimlerden biri giiniimiizden yaklasik on bin yil 6nce gergeklestigi
kabul edilen ve avci toplayici kiiltiirden yerlesik hayata gecisi ifade eden tarim
devrimidir. Bir diger 6nemli devrim ise liretimde ve ulasimda makinelesmeyi ifade eden
ve buhar teknolojisine dayanan sanayi devrimidir. Birinci Sanayi Devrimi'nde el
zanaatindan mekanik siireclere gecis, 1760'tan 1830'a kadar yaklasik yetmis yil siirdii.
Diger seylerin yam sira telefon ve i¢ten yanmali motorun yénlendirdigi Ikinci Sanayi
Devrimi, 1870'den itibaren yaklasik 96 yil siirdii, Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari ile
kesintiye ugradi ve ardindan yaklagik 1970'e kadar devam etti. Cogunlukla dijital bir
devrim olan Ugiincii Sanayi Devrimi, 1980 civarinda kisisel bilgisayarlarin uygun fiyatl
hale gelmesiyle baglamis ve yaklasik 50 yil sonra hala gelismeye devam ediyor olarak

goriiltiyor.

Sanayi 4.0 1n temelinde iletisim (communication) ve baglantililik (connection)
bulunmaktadir. Bu durum sanayi 4.0 1 bir 6nceki sanayi doneminden (3. Sanayi devrimi)
ayiran en onemli noktadir. Sanayi 4.0 (Industrie 4.0) kavrami ilk olarak 2011 yilinda

Hannover Fuari’nda Almanya hiikiimeti tarafindan bir politika olarak tanitilmistir.

Aslinda “Sanayi devrimi” kavrami daha ¢ok iiretim ve imalat alani ile ilgili

teknolojik gelismeyi ifade etmektedir. Fakat bu durumun birinci sanayi devriminden
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dordiincii sanayi devrimine dogru gidildikg¢e, yonetim ve is siireglerini daha ¢ok icene
alacak sekilde genisledigi goriilmektedir. Sanayi 4.0, yalnizca liretim sistemlerinin degil,
tim deger zincirlerinin nasil kurulacag ve calistirilacagi konusunda paradigmalardaki
bir degisimdir (Kiehne ve Olaru, 2017). Bu anlamda 4. sanayi devriminin diger 6nceki
sanayi devrimlerinden ¢ok daha fazla isletme fonksiyonunu hatta daha da 6te isletmenin
icinde yer aldig1 sistemi etkileyen bir 6zelliginin oldugu sdylenebilir (Kagermann ve
digerleri, 2016).

Birinci sanayi devriminin temelini olusturan buhar teknolojisi; isletme yapisi,
kiltlirii, insan kaynaklar1 veya karar alma siireglerinde sahip oldugu etkinin ¢ok dar
kapsamda oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak biiyiik veri analitigi ve bulut bilisim veya
nesnelerin interneti kavramlarini i¢eren dordiincii sanayi devriminin; isletmelerin tiim

stireclerini ¢ok daha ciddi bir sekilde etkileyecek bir potansiyeli oldugu aciktir.

Sekil 1°de sanayi 4.0’1n temelini olusturan dokuz teknoloji gosterilmektedir.

Zenginlestirilmis gergeklik :‘ ' '.‘» Slmulasyon

ornegin 3D baski » entegrasyonu

i)
q* B
Sanayl / \
Eklemeli tretim, ( ‘1» <' Yatay/dikey yazilim
0
/

/ \

\\
( | Nesnelerin interneti

Bulut ) - ‘f J (Donanima entegre
—k—! &

\ " sensorler ag)

Siber giivenlik

Sekil 1: Sanayi 4.0’ dokuz teknolojisi (Kaynak: TUSIAD, 2016)

Bu anlamda sanayi 4.0 bir iiretim veya imalat devrimi degil isletmenin tiim
fonksiyonlarmi (yonetim, insan kaynaklari, pazarlama, muhasebe/finans, vs) yeni bir
yapiya gotiiren devrim olarak diisliniilmelidir. Hatta bundan da 6te istihdam, sermaye,
ticaret ve ulasim gibi makro konularin yeniden ele alinmasini gerektiren yeni bir
ekonomik sistemi ortaya ¢ikaracak biiylik bir devrim olarak degerlendirmek daha dogru

bir yaklagim olacaktir. Ancak her ne kadar tiim isletme siire¢lerini kapsamina alsa da
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sonugta bir sanayi devrimi olan 4. sanayi devriminin imalat merkezli olmadigini

s0ylemek yanlis olur.

Endiistri 4.0''n basarilt bir sekilde uygulanmasi, dagitilmis, yiiksek oranda
otomatiklestirilmis tiretimi miimkiin kilar. Geleneksel iiretimden farkli olarak, akilli is
boliimleri, liretim siirecini kontrol edecek ve izleyecek ve son genisleme asamasinda,
iiretim boyunca bagimsiz olarak kendilerini yonlendirecektir. Bu, akilli fabrika

ortaminda olur.

Akilli fabrika, iiretim sistemlerinin ve lojistik sistemlerinin biiyiik 6l¢iide insan
miidahalesi olmadan kendilerini organize ettikleri bir iiretim ortamidir. Akilli fabrika,
bir BT altyapisi, Nesnelerin Interneti araciligiyla iletisim kurarak fiziksel ve sanal
diinyalar1 birbirine baglayan siber-fiziksel sistemlere (CPS) dayanir. Sanayi 4.0
kapsaminda, hammaddeler, bilesenler ve bitmis turilinler, sensorler ve aktliatorler
tarafindan etkinlestirildiginde, ge¢cmislerine ve gelecekteki iiretim adimlarina yonelik
gereksinimlerine iligkin bilgileri gonderip alabildikleri 6l¢iide “akilli” hale gelirler
(Banger, 2018).

4. sanayi devrimini bu sekilde daha kapsamli ele almamiz1 zorunlu kilan sebep
ise veridir. Endiistri 4.0 verilerin akillica toplanmasi, depolanmasi ve islenmesi yoluyla
dijital modellemeyi igerir. Bu sekilde akilli fabrika konsepti, bilginin iletilmesini ve
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglar. Bu, iiretim sistemleri, bilgi sistemleri ve
insanlar arasinda ger¢ek zamanli, kurumlar arasi isbirligini gerektirir. Bu entegre
sistemler, islenen, analiz edilen ve karar verme modellerine entegre edilen bilyiik

miktarda veri Uretir.

Bir sirketin akilli fabrika alanindaki ilerlemesi asagidaki dort kriter kullanilarak

Olctiliir:

Dijital modelleme

Ekipman altyapisi

Veri kullanimi

BT sistemleri

Bu noktada degisen kosullara uyum konusunda gereken esnekligi yaratabilecek
akill imalat sistemleri gelistirilmeye ¢alisilmakta, basit ve rutin igler kadar karmasik ve
yiiksek beceri ve yetkinlik gerektiren isler de dijitallestirilmektedir. Genel itibari ile

Endiistri 4.0, makinelerin bilgisayarlar ve internet teknolojilerindeki yeni gelismeler
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sayesinde uyumlanabilir hale gelmesi, iiretim kapasite ve yontemlerinde ileri seviye
teknolojiye gecilerek fabrikalarin kendini yonetebilir olmasini ifade etmektedir (Ozmen

vd. 2019, s.3).

1.1.3. Dijital Doniisiim ve Sanayi 4.0

Literatiirde, “Dijital doniisiim” ile “Sanayi 4.0”1n iligkisi incelendiginde; bir¢ok
calismada endiistri 4.0 ile dijital donligimiin ayn1 kavramlar olarak ele alindigi
goriilmektedir. Aslinda “igletmelerin dijital doniisiimii” kavrami Endiistri 4.0

kavramindan ¢ok daha 6nce ele alinmis ve incelenmistir.

“e doniisiim” kavramu iizerinden isletmelerde birgok islemin elektronik (dijital)
ortama alinmasina iliskin ¢alismalar yapilmistir. Fakat dijital anlamda meydana gelen
bir¢cok gelisme ve ortaya ¢ikan yeni bilesenler (dijital teknolojiler) isletmelerdeki bu
doniisiimiin, yalnizca elektronik doniisiim olarak nitelendirilmesinin yetersiz olacagini

ve konunun bagka bir kavram altinda incelenmesi gerektigini gostermistir.

2010’lu yillarin basina kadar islemlerin elektronik ortama aktarilmasini ifade
etmek i¢in kullanilan “e” Oneki isletmelerde fiziksel ortamlarda yapilan islemlerin
elektronik ortama aktarilmasini ifade etmekteydi. Ilk baglarda sadece bilginin elektronik
(dijital) ortama aktarilmasimi ifade ederken daha sonra bilgi ve otomasyon
teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismeler ile e-iiretim, e-ticaret, e-muhasebe hatta e-
isletme gibi bir¢cok kavram isletme siireclerinin ig¢ine girmistir. Dijital doniisiim kavrami
daha 6nce kullanilan bu e-doniisiim kavraminin yeni ve daha kapsamli bir gelismeyi
ifade ettigini belirtecek sekilde kullanilan seklidir. Aslinda e-doniisiimiin 3. sanayi
devrimi i¢in, dijital doniislimiin ise 4. Sanayi devrimine giden yolu ifade etmek i¢in

kullanildig1 soylenebilir.

Yazilimda ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen geligsmeler “akilli” (ingilizce
“smart”) kelimesinin kisaltmasi olan “a” 6n ekini ortaya ¢ikarmis ve a-fabrika (ingilizce
smart, factory), a-isletme (smart business) gibi kavramlarla bu gelismeler
vurgulanmistir. Bu kavram isletme analitiklerinde ve yapay zekada ortaya cikan
gelismelerin bir yansimasi olarak kullanilmistir. Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan fabrika ve
isletmeler i¢in de karanlik fabrika (dark factory ya da autonomous factory) kavramiyla

birlikte akilli fabrika veya akilli isletme kavramlari kullanilmaya devam etmektedir.
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“Isletmelerin dijital doniisiimii” anlamimda kullanildiginda, dijital déniisiim;
islerin dijital ortamda veya dijital kanallar vasitasiyla yapiligi, dijitallesmis bir yapiya
dogru olan degisim ve ilerlemeleri ifade eder. Dijital doniisiim, temel ticari islemlerin,
tirtinlerin, siireglerin, organizasyon yapilarinin ve yonetim kavramlarinin degismesi
amaciyla dijital teknolojilerin uygulanmasini igermektedir (Saglam. 2021). Dolayisiyla
aslinda dijital dontisiim ¢ok uzun soluklu bir siirectir. Giiniimiizde bu siire¢ isletmeler
acisindan, sanayi 4.0 hedefine giden yolu ifade edecek sekilde ele alinmakta ve birgok
calismada dijital donilisiim ve sanayi 4.0 kavramlar1 es anlamli kullanilmaktadir (Kurter.

vd. 2021. s.1).

Bu calismada dijitallesme (dijitalization), dijital doniisiim ve sanayi (enddistri)
4.0 kavramlari1 aym1 anlamda kullanilacak ve literatiir taramasinda ortak

degerlendirilecektir.

1.2. Dijital Déniisiimiin Unsurlar1 ”

Dijital doniistimle ilgili bir degerlendirme yapilabilmesi i¢cin Oncelikle hangi
unsurlarin degerlendirmeye alinmasi gerektigi ortaya konulmalidir. Fakat bunu yapmak,
kapsamin genisligi ve kaynaklarda otak bir mutabakat saglanamamis olmasi nedeniyle
hi¢ de kolay degildir. Temel soru; “dijital doniisiimii 6l¢mek i¢in hangi unsurlar dikkate
alimmalidir?” Ya da daha basit sekilde “dijital doniisiimiin unsurlart nelerdir?”

seklinde sorulabilir.

Literatiirde sanayi 4.0 ve dijital doniislimiin igerdigi unsurlar biiyiik oranda ortak
olmakla birlikte, birebir ayn1 unsurlara yer veren ¢alismaya, yapilan arastirmada (ayn1
Olcegi kullananlar hari¢) rastlanmamistir. Aslinda daha 6nceki sanayi devrimlerinden
farkl olarak, dordiincii sanayi devrimini tetikleyen tek bir teknoloji veya yenilik unsuru
yoktur (Gorgilin, 2017, s. 141). Bu sebeple farkli ¢aligmalarda farkli unsurlara yer

verilmistir.

Dijital doniisiim sirketin bircok alaninda 6nemli degisiklikler yapilmasim
gerektiriyor ve pek cok uzman danigmanlik firmasinin ve arastirmacinin cabalarina

ragmen, her sirket i¢in en iyi stratejiyi iistlenirken karar vermeye yardimci olacak bir

* Bu calismada sanayi 4.0 ile dijital doniisiim kavramlarmin birlikte degerlendirilecegine daha 6nce
deginilmisti. Dijital doniigiimiin teknolojik unsurlar1 aciklanirken sanayi 4.0 temel bilesenlerine de yer
verilecektir.
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model iizerinde hala bir fikir birligi yoktur. Bu durum, sayisal yontemler kullanilarak
dogrulama eksikligi nedeniyle dijital olgunluk modellerinin hala konsolide bir ¢caligma

alani olmaktan uzak oldugunu gostermektedir.

Dijital dontisiimiin hangi unsurlar {izerinden degerlendirilecegine iliskin
belirsizligin, birgok farkli sebebe dayandigi soOylenebilir. Ortak bir mutabakat

saglanamamasinin nedenleri su sekilde siralanabilir.
Alan farliliklar

Dijital doniisiim, artik sadece tiretim birimini degil isletmenin tim birimlerini
kapsayan ve isletme siireglerinin tamamini i¢ine alan bir kavramdir. Dolayisiyla dijital
dontisiime iligkin degerlendirme yapilacak alan yonetsel faaliyetlerin dijital doniisiimii
ise farkl1 unsurlar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Ornegin iiretim biriminin dijitallesmesi degerlendirilirken sorgulanacak

unsurlar, yonetim veya biitiin igletme faaliyetleri dikkate alindiginda farklilasacaktir.
Sektorel farkhiliklar:

Dijital dontisiim ozellikle de sanayi 4.0 ile es anlamli kullanildiginda daha ¢ok
imalat sektorii 6zelinde degerlendirilen bir kavramdir. Sanayi devrimleri daha ¢ok imalat
sanayisi iizerinden degerlendirilmis, ancak bu durumun sanayi 1.0’dan sanayi 4.0’a
dogru isletme igerisinde ve sektorel bazda genigleyerek daha kapsamli bir hal almistir.
Dijital doniisiim, imalat sektoriinden hizmet ve ticaret sektorlerine kadar tiim sektorleri

icine alan bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir.

Bu durumda dijital doniisiimiin degerlendirilecegi unsurlar1 ¢esitlendirmis ve
farklilagtirmistir. Dolayisiyla dijital doniisiime iliskin degerlendirmede, sektdr bazinda,
saglik, finans, konaklama gibi, hizmet sektori ile tekstil, demir-celik, kagit gibi imalat
sektorleri agisindan farkli unsurlar ele alinmaktadir. Bu konu degerlendirmede dikkate

alinacak unsurlar konusunda mutabakat saglanamamasinin en 6nemli nedenidir.

Ornegin lojistik hizmeti sunan bir isletmenin dijital déniisiimii degerlendirilirken

kullanilan unsurlar, ayakkabi imalat1 yapan bir isletme acisindan farklilasacaktir.
Isletme biiyiikliikleri acisindan farkliliklar

Ayni sektorde faaliyet gosterse bile farkl isletme biiytikliikleri agisindan dijital
doniisiime entegrasyon degerlendirmesi yapilirken isletme biiyiikliiklerinin dikkate

alinmas1 gerekmektedir. S6z gelimi uluslararasi bir gida iiretim isletmesi ile yerel olarak
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hizmet veren kiigiik olcekli bir gida iiretim isletmesinin ayni unsurlar {lizerinden
degerlendirilmesi saglikli sonuglar elde edilmesini engelleyecektir. Bu sebeple
dijitallesmeye iliskin yapilacak degerlendirmede kullanilacak unsurlar isletmelerin

biiytikliigii dikkate alinarak farklilasmalidir.
Tamimlamaya ve amaca yonelik farkliliklar

Her ne kadar belirli bir mutabakat saglansa da dijital doniisim (ya da sanayi
4.0’1n) tanimina veya kapsamina iliskin bir netlik s6z konusu degildir. Bu durum farkli
aragtirmacilarin konuyu farkli unsurlar iizerinden degerlendirmesine neden olmaktadir.
Aymni sekilde yapilan ¢aligmalar farkli amaglara da odaklanabilmektedir. Bu durum da

farkli unsurlar kullanilmasina sebep olabilmektedir.

Buradaki dijital doniisiimden kasit sadece belirli teknolojilerin isletmeye
uygulanmasindan ibaret degildir. Isletmelerin siireg iceren yeni stratejiler belirlemesi ile
organizasyon yapilarini degistirmesi, buna yaparken de insan unsurunu dikkate alarak
altyapr gelistirmesi gerektigi unutulmamalidir (Tutkunca, 2020). Bu anlamda
isletmelerin dijital donilisimiinii iki boyutta ele alinmasi gerekir: organizasyonel
(yapisal) boyutu ve teknoloji boyutu. Isletmelerin yapilari, siiregleri, degerleri ve
motivasyonlar1 gibi dijital doniisiim siirecini baslatmada yiiriitmede ve basariya
ulagtirmada temel ve destek niteligi tasiyacak konular yapisal boyutu olustururken;
yazilimsal veya fiziksel teknoloji unsurlarinin isletmeye kazandirilarak isletilmesi de
teknoloji boyutunu ifade eder.

Pek cok caligma, dijitallesme analizlerini teknolojik veya dijital olgunluk
modellerine dayandirmakta ve bir sirketin dijital olgunlugunu 6l¢gmek i¢in farkli kriterler
belirlemektedir. Dijital olgunluk diizeyi, "kuruluslari iyilestirebilecek 6nceden
tanimlanmis bir dizi olgunluk boyutu icin ilgili spesifik ve genel uygulamalar" olarak
tanimlanabilir. Teichert (2019) dijital olgunluk kriterleri arasinda dijital organizasyon
ve kiiltlir, teknoloji, dijital beceriler, operasyonlar ve siiregler, dijital strateji ve
organizasyon ve kiiltiire yer vermistir. Schallmo vd. (2017) kitabinda dijital olgunlugun
13 modelleri, siirecler, iliskiler ve ftriinler gibi kriterler araciligiyla ol¢iilmesini
onermektedir. Williams vd. (2019), mevcut literatiiriin gézden gegirilmesi sonucunda,
en ¢ok alint1 yapilan kriterlerin is kiiltiiri, insanlar ve teknoloji oldugu ve bunu isletme

yOnetimi, siiregler, iiriinler ve stratejinin yakindan takip ettigi tespit etmistir.
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Calismalarin cogunda imalat sektorii tizerinden degerlendirme yapilarak unsurlar
belirlenme yoluna gidilmis olmakla birlikte, bazisinda ise genel gecer unsurlar

belirlenmeye calisilmis ve her isletmeye her sektore uymasi beklenmistir.

1.2.1. Dijital Doniisiimiin Teknolojik Unsurlari

Onceki boliimde dijital déniisiimiin hangi unsurlar iizerinden ele alinabilecegine
iligskin uzun bir degerlendirme yapilmistir. Simdi dncelikle dijital doniisiimiin teknolojik

unsurlarinin bir kismi kisaca agiklanacaktir.

Sanayi 4.0’da birden ¢ok unsur (siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti,
yapay zeka, eklemeli imalat vs) yer aldigindan ve temelini dijital teknolojiler ve veri
olusturdugundan dijital gelismelerin hemen hepsi sanayi 4.0’1n igerigini olusturdugu
sOylenebilir. Ayrica sanayi 4.0 ile dijital doniisiim kavramlarinin asil kesistigi nokta

dijital doniisiimiin teknolojik unsurlarini igeren noktadir.

DT'nin biiyiik veri, yapay zeka veya veri analitigi de dahil olmak iizere
teknolojiyle giicli bir sekilde iligkili oldugu goriiliiyor; bu da teknolojinin DT
araciligiyla rekabet avantaji elde etmek icin bir ara¢ oldugu kadar 6nemli bir itici gii¢
olarak da degerlendirilebilecegini gosteriyor (Kraus vd, 2021). S6z konusu unsurlar
sektorden sektore hatta imalat sektorii icinde bile farkli {irtinler iireten isletmeler
arasinda bile farklilik gostermekle birlikte bu unsurlarin kendi 6zellikleri dikkate
alinarak da simiflandirma yapilabilir. Temelde fiziksel isleme dayali (endiistriyel
robotlar gibi) teknolojik unsurlar ile veriye dayali (Kurumsal Kaynak Planlama-ERP

gibi) yazilim unsurlar tizerinden bir ayrim yapilabilir.

Tablo 2: Dijital doniisiimiin fiziksel unsurlar ve yazilimsal unsurlar

Fiziksel Unsurlar Yazilimsal Unsurlar

Siber fiziksel sistemler Kurumsal Kaynak Planlama (ugtan uca entegrasyon)
Endiistriyel robotlar Biiytik Veri Analitigi

Otonom robot ve araglar Bulut Biligsim

3D yazicilar Yapay Zeka
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Bu ayrimin baglica faydasi hizmet ve ticaret isletmelerinde fiziksel teknolojiye
dayali unsurlar lizerinden degerlendirme yapilmasinin ¢ok da dogru olmayacagi
hususuna dikkat ¢ekmek olabilir. Ornegin bir saglik hizmeti isletmesinde, endiistriyel
robotlar ve baglantililik tizerinde kurulmus bir siber fiziksel sistemin veya sensorler ve
baglantililik tizerine kurulu bir nesnelerin interneti sisteminin Onemli bir seviyede

kurulmus ve ¢alistyor olmasini beklemek hatali sonuclar elde edilmesine sebep olabilir.

Baska bir siniflandirma da isletme i¢i teknolojiler ve isletme dis1 teknolojiler

sekilde yapilabilir.
Tablo 3: DD isletme i¢i-dis1 unsurlar
Isletme Ici Unsurlar Isletme Dis1 Unsurlar
Siber fiziksel sistemler Bulut biligim
Yapay zeka Eklemeli imalat
Nesnelerin interneti Otonom araglar
Karanlik Fabrika ve akill1 isletme Blok zincir/Kripto para
Robotlar 5G
Biiytik veri analitigi Simiilasyon ve Sanal/Artirilmis gergeklik

Rauch vd. (2020) ise sanayi 4.0 seviyesinin Ol¢iimiine iligkin yaptiklari
degerlendirmede; orgiitsel, operasyonel ve sosyo kiiltrel, teknoloji agcidan degerlendirme
yapilmasi gerektigine deginmis ve teknolojik degerlendirmeyi de veri odakli ve siireg

odakli teknolojik unsurlar olarak ikiye ayirmistir.

Bir diger ayrim ise veriye odakli ve siire¢ odakli sistemler seklinde yapilabilir.

Tablo 4: Veri odakli siire¢ odakli teknolojiler

Veriye Dayah Teknolojiler Siire¢ Odakh Teknolojiler
Yapay Zeka Otomatik tiretim ve montaj
Nesnelerin Interneti Eklemeli Uretim (3D)
Siber Fiziksel Sistemler Sanal/Artirilmig Gergeklik
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Siber Giivenlik Simiilasyon

Nesne Self Servis Uzaktan Bakim

Tanimlama ve Takip Teknolojisi Otomatik Tagima ve Depolama Sistemleri

Sonug olarak dijital doniisiimiin teknolojik unsurlar1 birgok farkli sekilde
siniflandirilabilir. Hatta bazi unsurlarin siniflandirmasi ¢ok zordur. Gelisen teknoloji bu

zorlugu daha da artirmaktadir.

1.2.1.1. Siber Fiziksel Sistemler

Siber Fiziksel Sistemler, operasyonlar1 bir bilgi islem ve iletisim ¢ekirdegi
tarafindan izlenen, koordine edilen, kontrol edilen ve entegre edilen fiziksel ve
miithendislik sistemleridir (Kiehne ve Olaru, 2017, s. 316). Siber-fiziksel sistemler
(CPS), hesaplama ve fiziksel bilesenlerin kusursuz entegrasyonundan olusturulan ve
buna bagli olan miihendislik sistemleridir. Siber-fiziksel sistemler, algilama, hesaplama,
kontrol ve ag olusturmay fiziksel nesnelere ve altyapiya entegre ederek bunlar internete

ve birbirlerine baglandig1 sistemlerdir (nsf.gov).

CPS kavrami, gomiilii bilgi islem ve mekatronik gibi alanlarda bilgisayar bilimi
ve miihendislik topluluklarmin kesismesinden ortaya ¢ikmustir. Internetin insanlarin
bilgiyle etkilesim bi¢imini degistirmesi gibi, siber-fiziksel sistemler de insanlarin
miihendislik sistemleriyle etkilesim bigimini farklilagtirmistir (Rajkumar, 2010). Yeni,
akilli CPS, tarim, havacilik, bina tasarimi, sivil altyapi, enerji, ¢cevre kalitesi, saglik
hizmetleri ve kisisellestirilmis tip, liretim ve ulasim gibi cesitli uygulama alanlarinda
yeniligi ve gelismeyi saglamakla birlikte yeni ve daha yiiksek diizeyde otomasyon ve

ozerklik saglayan veri acisindan zengin hale gelmistir.

Robotlar, akilli binalar, viicuda yerlestirilebilir tibbi cihazlar, kendi kendine
hareket eden arabalar veya kontrollil bir hava sahasinda otomatik olarak ucan ugaklar;
bunlarin hepsi CPS 6rnekleridir. Gilinlimiizde CPS, havacilik, otomotiv, enerji, saglik,
iiretim, altyapi, tiiketici elektronigi ve iletisim gibi ¢ok ¢esitli sektdrlerde bulunabilir.
Giinliik yasam, bazi durumlarda c¢arpici gelismelerle birlikte, giderek daha fazla bu

sistemlere bagiml1 hale geliyor.

32



1.2.1.2. Nesnelerin interneti

Nesnelerin Interneti (IoT), cevrelerini algilayabilen veya ortam iizerinde hareket
edebilen ve birbirleriyle, diger makineler veya bilgisayarlarla iletisim kurabilen fiziksel
nesnelerin kiiresel, dagitilmis bir agin1 (veya aglarini) ifade eder (Kiehne ve Olaru,

2017).

Nesnelerin Interneti (IoT) igin tam olarak birlesik bir tanim ve mimari
olmamasia ragmen, halihazirda “akilli” evler ve binalar, “akilli” sehirler, “akill”
isletmeler, “akilli” envanter ve liriin yonetimi, “akill’” saglik hizmetleri, “akilli” ¢evresel
izleme dahil olmak (ancak bunlarla sinirli olmamak) {izere ¢ok ¢esitli baglamlarda
kullanim alan1 bulmustur. “akilli” kelimesi 6zellikle akilli iiretim hedefi gz oniinde
bulundurularak, fiili iretim ve tedarik zinciri silireci ve ydnetimini kokten

degistirmektedir.

Endiistriyel Nesnelerin Interneti (IloT), ag baglantili baglantinin ve bilgi islem
kapasitesinin cihazlara, sensorlere ve genellikle bilgisayar olarak diisiiniilmeyen diger
seylere yaygin olarak dagitilmasidir. Veriler bu akilli cihazlar tarafindan neredeyse hig
insan miidahalesi olmadan paylasilabilir, toplanabilir ve tiretilebilir. Verileri uzaktan
toplama, analiz etme ve yOnetme yetenegi, bircok modern akilli cihaz tarafindan
paylasilan bir &zelliktir. IIoT, endiistriyel ortamda fiziksel ve dijital alanlar1 birbirine
baglamak icin bir ¢erceve saglayarak akilli tiretimi miimkiin kilar. "Y&netim, veri
madenciligi ve olusturulan verilere erisim saglayan nesneler arasinda ara baglanti
saglayan altyap1 grubu" IIoT'nin bir tanimidir. Bu baglamda “nesneler”, makineler arasi

temast miimkiin kilan sensdrler ve aktiiatorlerdir (Nalajala, vd. 2023).

Nesnelerin interneti temel olarak yazilim yiiklenebilen makinalar, sensorler ve
baglant1 olmak iizere li¢ bilesenden olusur. Bu siire¢ igerisinde insan miidahalesi hi¢
yoktur ya da ¢ok azdir. Bir cihaz ya da makine harekete gegmek i¢in insan miidahalesini
beklemez. Bunun yerine yazilimindaki algoritmaya gore calisir. Sensorler vasitastyla
alinan bir bilgi veya programlarin kendi icerigi sebebiyle olusan bir komut ag vasitasiyla
veri merkezine, buluta veya makinaya iletilir. Veri merkezine veya buluta iletilen bu
bilgiler insanlar veya makinalar tarafindan islenebilir. Bazen veriler veri merkezi
izerinden veya dogrudan baska bir makinaya is emri olarak da iletilebilir. Makina kendi
algoritmasina gore gelen veriyi degerlendirir ve otomatik olarak ¢alismaya baslar veya

caligma sekli farklilasir.
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Avrupa’da Endiistri 4.0 olarak ifade edilen dalga Amerika’da “endiistriyel
internet” olarak ifade edilmektedir (Woodhead, 2018). Bu durum Almanya merkezli,
sanayi 4.0 (industrie 4.0) olarak ortaya konulan kavramin igerik ve perspektifinin,
Amerika’da, benzer sekilde, nesnelerin interneti iizerinden kavramsallastirildig

diislincesini ortaya ¢ikarmistir.

Siber fiziksel sistemler (CPS) ile nesnelerin interneti arasindaki iliski konusunda
tarihsel siirecte belirsizlik mevcuttu ve bu durum, iki ¢aligma alaninin birbiri ile
koordinasyonunun giiclenmesini geciktirmistir. CPS ve IoT ifadeleri farkli kokenlere
sahip olmasina ragmen tanimlar1 ortiismektedir; her ikisi de ag baglantis1 ve hesaplama
yetenegi de dahil olmak iizere dijital yeteneklerin entegre edilmesindeki egilimlere atifta
bulunmaktadir. CPS ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda tanim ve terminolojinin
daha istikrarli bir seyir izledigi ve c¢alisma sayilarinin istikrarli sekilde arttigi
goriilmektedir. Ancak nesnelerin interneti konusunda 2014-2015 yillarindan itibaren
calisma sayisinda 6nemli artiglar goriilmekte ve bu alanin daha sonraki siirecte gelisme
gosterdigini goriilmektedir. IoT hakkinda yapilan tanimlar incelendiginde ise bu
tanimlarin zaman iginde, izlenebilir nesnelerden veya veri sistemlerinin bir unsuru olan
nesnelerinden, bu nesnelerin etkilesimli ve akilli sistemlerin bilesenleri oldugu hibrit
sistemlere dogru bir evrildigi goriilmektedir. Son yaklasimlara bakildiginda IoT
tanimlar1 biiylik olgiide CPS tanimlariyla benzestigi ve birbiri yerine kullanilabilecek

hale geldigi goriilmektedir (Greer vd. 2019).

Ancak her iki kavramin halen ayr1 ayr1 kullanilmasi anlamlidir. Nesnelerin
interneti lizerine yapilan c¢aligmalar incelendiginde ag/bilgi teknolojisi alanindaki
terminolojiyi, siber fiziksel sistemlerin ise bilgisayar bilimi ve sistem miihendisligindeki
ortak terminolojiyi daha ¢ok igerdigi goriilmektedir (Greer vd. 2019). Bu yapilan
caligmalar ve alan uygulamalar1 agisindan bakildiginda, nesnelerin interneti ile siber
fiziksel sistemlerin ayni biitiinli ifade ettii ancak siber fiziksel sistemlerin daha ¢ok
dijital yeteneklerin entegre edildigi ve baglant1 6zelliginin gelistigi makineleri, cihazlar
ve sistemleri (fiziksel sistemler) vurgularken, nesnelerin internetinin ise bu sistemlerin
baglantililigina (cyber), onlar1 birbirine baglayan aga (internet) ve bu sistemin girdisi
olan veriyi lireten basta sensorler olmak iizere veri liretim cihazlarina vurgu yaptigi

sOylenebilir.

34



1.2.1.3. Endiistriyel Robotlar

Endiistriyel robotlar, gelismis iiretim esnekligi ve azaltilmis programlama
siresiyle otomasyonun bir sonraki seviyesini ifade etmektedir. Gelismis robotlar,
yiiksek diizeyde Ozellestirilmis {riinler iiretmek icin bilinmeyen veya dinamik bir
ortamda, sik sik degisen gorevlerle operasyonlara olanak saglayarak iiretim esnekligi
hedeflerini karsilamaktadir. Otomasyona dayal1 fabrikalar ve diger tesislerde, lizerinde
caligtiklarim1  algilayabilen ve ona tepki verebilen uyarlanabilir makinelerin
uygulanmasi, siireclerde ve tiretimde esneklik, tam 6zellestirme ve saglamaktadir. Bu
teknoloji, artan karmasikligi alip, cok cesitli iiretim ¢iktilarinin degisen ihtiyaglarini
karsilayabilecek, yliksek diizeyde baglantili ve verimli bir is akis1 gelistirilmesi temeline

dayanmaktadir (Siemens.com1l).

Endiistriyel robotlar, tiretim kalitesi ve siirekli olarak tekrarlanabilir siiregler ve
kirli ve tehlikeli islerde insan iscileri bu ortamlarda ¢alismaktan kurtarmak i¢in tercih
edilir. Tehlikeli, kirli ve/veya tekrarlayan gorevleri tutarl bir hassasiyet ve dogrulukla
gerceklestirmek iizere programlanabildikleri icin endiistriyel robotlar, c¢esitli
endistrilerde ve uygulamalarda giderek daha fazla kullanilmaktadir. En yaygin ayirt
edici Ozellikleri olan mafsalli kollarinin erisim mesafesi, ylik kapasitesi ve hareket

ekseni sayis1 (altiya kadar) ile genis bir model yelpazesine sahiptirler.

1.2.1.4. Karanhk/insansiz Fabrika

Isiklar1 kapali bir fabrika veya karanlik fabrika, hi¢bir insan miidahalesi olmadan
uzun siire c¢alisabilen bir liretim tesisidir. Bir maliyet-fayda analizinin 1giklarin kapali
uygulanmasi lehine agirlik vermesi i¢in, faydalarin elektrik faturasi ve ampul satin
alimlarindaki tasarruflarin ¢ok otesine uzanmasi gerekir. Isiksiz iiretim veya siiregleri
uygulayanlarin bazi yararlarina 6rnek olarak iscilik maliyetlerinin ve hata oranlarinin
azalmasi verilebilir. Makineler, asla yorulmadiklar1 veya dikkatleri dagilmadiklari i¢in
tekrarlanan gorevleri tutarli bir sekilde yerine getirme konusunda insan is¢ilerden daha
tyidirler ve gorevleri uzun siireler boyunca minimum cesitlilikle yerine getirirler.
Otonom robotlarin yani sira isbirlik¢i robotlardaki gelismeler insan emegini ortadan
kaldirmiyor, aksine g¢alisanlarin daha verimli ve iiretken olmasini sonucunu ortaya

cikartyor (Siemens.com2).
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Karanlik ya da otonom (autonomous) fabrikalar, insan emegine dayali ilerin
makinalar tarafindan yapilmasini ifade eden otomasyonun, sadece fiziksel emekten ¢ikip
zihinsel emegi de kapsayacak sekilde gelistigi sistemleri kullanan fabrikalar1 ifade eder.
Yani sadece, insanin beden giicii ile yaptig1 isleri devralan makinalarin bulundugu 2. ve
3. sanayi devriminden ¢ok daha Ote, verileri iireten, aktaran, isleyen ve bu verileri is
emirlerine doniistiirerek siirecleri isleten makinelerin oldugu isletme ortamlaridir.
Bunun i¢in program yiiklenen ve bu programla kendi kendine calisma siireclerini
sekillendiren, diger cihazlarla uyumlu ¢alisabilen, baglantili ve islevsel makineler temel
olarak veriyi kullanmaktadir. S6z konusu veriden en iyi sekilde faydalanarak otomasyon
stireclerinin bahsedildigi sekilde gelistirilebilmesi icin {i¢ temel unsurun gelismesi
gerekir. 1- Programlar: makinelerin programlanabilir olmasi ve yiiklenebilecek
programlarin gelismisligi makinelerin insan miidahalesine olan ihtiyaci azaltmada temel
faktordiir. Glinlimiizde makinalar, uzman sistemlerden yapay zekaya; makine 6grenmesi
ve derin 6grenmeye kadar ¢ok ileri seviyelerde gelisme kaydetmistir. Ayn1 zamanda
analitik sistemlerin gelismesi makinalari her hacimdeki ve cesitlilikteki veri ile
caligabilmesini miimkiin hale getirmistir. Bu durumda makinalar veriyi alip
isleyebilecek ve degisen kosullara gore farkli islevler ortaya koyabilecektir. 2- Islevsel
makineler; program yiiklenebilen ve ayni1 zamanda baglantili olan bir makinanin bu bu
sistemi faydali hale getirebilmesi i¢in kendisinin de bir¢ok islevi yapabilecek yetenekte
olmasi gerekir. Ozellikle endiistriyel (gelismis) robot teknolojisinde yasanan gelismeler
makinalarin yetenekleri konusunda beklentilerin karsilanmasina ¢ok yakin oldugumuzu
gosteriyor. Alt1 hatta sekiz eksenli ve yiiksek ylik kapasiteli, paketleme, kaynak yapma,
tagima veya torna yapma gibi bir¢ok islevi yerine getirebilecek 6zellikte farkli robotlarin
ve makinelerin gelismesi otomasyonun ileri seviyelere ulasabilmesi i¢in 6nemli bir
unsurdur. 3- Baglantililik: nesnelerin interneti kapsaminda uyarlanabilir ve
programlanabilir makinalarin baska cihazlarla ve makinalarla baglanarak onlarla uyum
icinde calisabilmesi icin bu baglanti teknolojisinin gelisimi Onen arz etmektedir.
Cihazlarin birbiri ile olan iletisimlerini belirli standartlar atlinda bulusturacak olan
protokoller ve yazilimlarin gelismesi makinalarin (nesnelerin) kendi aralarindaki

iletisimi ve koordineli ¢caligsabilmelerini saglayacaktir.

Isiksiz veya otonom fabrikalarin temelini olusturan baglantiilik 6zelligiyle
baglantili cihazlarin gelismis yetenekleri ve programlardaki gelismeler isletmenin

tamami i¢in de gegerli olabilir. Sadece fabrika veya atdlyede degil ayn1 zamanda
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yonetim boliimiinde ve yonetsel siireclerde de otomasyon miimkiindiir. Baglantil1 biitiin
cihaz ve makinalarin {irettigi bilginin tek bir veri merkezinde (veri tabani) birlestirildigi
ve tiim siireclerin buradan takibine imkan veren bir veri tabani yonetim sisteminin
calistirildig1 bir ortamda isletme iginde iiretilen tiim veriler tek kaynakta (Kurumsal
Kaynak Planlama-ERP) ulasilabilir hale gelmesi saglanacaktir. Bu merkezde toplanan
veriler analitik siireglerle (isletme analitigi veya biiyiik veri analitigi) etkin bir sekilde
analiz edilebilir ve raporlanabilirse yoneticiler tiim siireclerle ilgili bilgiyi ¢ok daha
dogru ve anlagilabilir bir sekilde elde edecekler ve karar siireclerinde (karar destek
sistemleri) bunlar1 kullanacaklardir. Bu noktada zihinsel otomasyon devreye girebilir ve
bu asamaya kadar makineler, programlar ve ag araciligiyla getirilmis olan siirecin
bundan sonraki kismina da el atabilirler. Yani raporlanan verilerin planlama, satin alma,
koordinasyon gibi yonetsel is emirlerine doniismesini gerceklestirebilirler. Bu durumda
isletme sadece iiretim siireclerinde degil yonetim siireglerinde de otomasyona gegmis
olur ve sadece mavi yakalilarin isini tehdit ediyormus gibi goriinen dijital doniisiim
beyaz yakalilarin da istthdamini tehlikeye sokacak bir duruma gelir. Bu sekilde zihinsel
ve diistlinsel siireclerin de otomasyona doniistiigii isletmeler icin akilli igletmeler (smart

business) kavrami kullanilmaktadir.

Endiistri 4.0, yani iiretim ve lojistikte siber-fiziksel sistemlerin internet tizerinden
baglanmasi, fabrikalarin sosyo-teknik sisteminde 6nemli degisikliklere yol agmaktadir.
Yapilan galismalar, mevcut vasifli is¢i eksikligi nedeniyle daha da kétiilesen ciddi bir
ileri egitim ihtiyacina vurgu yapmakta, ofis BT'si ile iiretim BT'sinin giderek daha fazla
birlesmesi ve makinelerin verileriyle neler yapabilecegine dair yeni bir anlayis
gelistirildigine isaret etmektedir. Bu durum, bilgi isleme ve performans haritalama is
siireglerinin modellenmesi, analizi ve tasarimi i¢in yeni gereksinimleri ortaya

cikarmaktadir.

1.2.1.5. Uctan Uca Entegrasyon ve Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri; genisletilmis bilgi yetenekleriyle,
bilgiyi bilgiye doniistiirerek, stratejik ve mevcut is siireclerini optimize etmeyi
amaglayan hizli kararlar almak i¢in ger¢cek zamanli olarak kullanilabilir hale getiren
yonetim bilgi sistemlerinin yeni bir tiiriidiir. ERP ¢dzlimleri konusunda 6nde gelen

kuruluglardan biri olan SAP’a gére Kurumsal kaynak planlamasi (ERP); finans, insan
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kaynaklari, iiretim, tedarik zinciri, hizmetler, satin alma ve daha pek cok alanda
otomasyonu ve siiregleri destekleyen, tiim isinizi yliriitmenize yardimci olan bir yazilim
sistemidir (sap.com). Bir kurulusun verilerini ve is slireclerini sirket genelinde neredeyse
gercek zamanl bir ortamda birlestirme, otomatiklestirme ve entegre etme yetenegi, en
yeni ERP sistemlerinin temel oOzelliklerinden bazilaridir (Gessa vd. 2023). ERP
sistemleri, miisteri iligkileri yonetiminden (CRM) kaynak bulma, iiretim ve tahmine
kadar gesitli uygulamalari igerir ve belirli bir tedarik zincirinde yer alan tiim varliklar

tarafindan gercek zamanli veri paylagimina izin verir (Brenner, 2018).

ERP paketleri birden fazla islevi birlestirir ve kuruluglarin gorevleri ve siiregleri
daha verimli bir sekilde gerceklestirmesine (Beheshti, 2006), maliyetleri diisiirmesine
(Sun, Ni ve Lam, 2015) yardimci olur. Ayrica hem tedarik¢iler hem de miisterilerle
benzer sekilde iliskileri gelistirirken, genellikle siire¢ standardizasyonuna, (yeniden
tasarlanmis) cok kaliplagsmis (Brown ve Duguid, 2017) ve birbirine bagl siire¢lere yol

acabilir.

Uygulanan ERP sistemleri ile sirketlerdeki tiim fonksiyonel alanlarin
entegrasyonu, sirket i¢indeki iletisim akiglar1 nedeniyle aralarinda daha fazla etkilesim
ve daha iyi iletisim kurulmasina olanak saglar. Ayrica bu sistemler, yonetimin karar

verme siirecini ve operasyonlarini iyilestirmeye olanak tanir.

Stireclerin  daha fazla standartlastirilmasindan kaynaklanan maliyetlerin
azaltilmas1 Orneginde oldugu gibi ekonomik nedenlerin de ERP uygulamasini
yonlendirdigi kabul edilmektedir. Buna karsilik bu azalma, sirketlerin yatirim getirisini
en Ust diizeye ¢ikarmasina, teslimat siirelerini kisaltmasina, miisteri hizmetlerini
tyilestirmek gibi diger ikincil hedeflere ulasilmasina, diger paydaslarin (ortaklar,
tedarikciler vb.) memnuniyetine, birlesme ve satin almalara, kiiresel pazarlara erisime,

rekabetci tehditlerin belirlenmesine ve iscilik maliyetlerini azaltmasina olanak tanir.

ERP paketi olarak da adlandirilan bir ERP sistemi, birbiriyle konusan ve ortak
bir veri tabanini paylasan entegre modiillerden veya is uygulamalarindan olusur. Her
ERP modilii genellikle tek bir is alanina odaklanir, ancak sirketin ihtiyag¢larini
karsilamak i¢in ayni verileri kullanarak birlikte calisirlar. Finans, muhasebe, insan
kaynaklari, satig, satin alma, lojistik ve tedarik zinciri popiiler baslangi¢c noktalaridir.
Sirketler istedikleri modiilii se¢ip segebilir ve gerektiginde ekleme ve Olgeklendirme

yapabilir. ERP sistemleri ayrica sistemin temel islevselliginin bir parcasi olarak veya
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paketle sorunsuz bir sekilde entegre olan uygulama uzantilar1 araciligiyla sektore 6zel
gereksinimleri de destekler. ERP yazilimi, bulut abonelik modeli (hizmet olarak

yazilim) veya lisanslama modeli (sirket i¢i) kullanilarak satin alinabilir (sap.com).

Bununla birlikte, ERP, karmasik modiiler ve mimari yapisindan dolayi,
uygulama ile ilgili 1yi bilinen baz1 sorunlara yol agan bazi dezavantajlara sahiptir. Sinirh
BT bilgisi, sinirli mali ve insan kaynaklari, siirli beceriler, sinirli Ar-Ge ve yenilik
yetenekleri erisimi ve (siirec) standardizasyonu eksikligi olan KOBI'lerde (Arbussa, vd.

2017), bu uygulama sorunlar1 a¢ik hale gelir (Jose. vd. 2022).

Herhangi bir modern ERP sistemi, hizmet verdigi sektére ve sundugu modiillere
bagl olarak uzun bir yetenek listesine sahip olacaktir. Ancak tiim kurumsal kaynak

yonetim sistemlerinin sahip olmasi gereken 10 temel 6zellik vardir (sap.com):

Ortak bir veritabani: Merkezi bilgi ve gergegin tek versiyonu; tutarli, paylasilan
veriler ve sirketin islevler aras1 goriiniimiinii saglar.

Gomiilii analitik: Isletmenin her alani icin akilli dngdriiler sunabilen yerlesik
analitik, self-servis BI, raporlama ve uyumluluk araglari.

Veri gorsellestirme: Hizl ve bilingli karar almaya yardimci olmak i¢in 6nemli
bilgilerin gosterge tablolar1, KPI'ler ve isaretle ve tikla analitigi ile gorsel sunumu.

Otomasyon: Tekrarlanan gorevlerin otomasyonunun yani sira yapay zeka ve
makine 6grenimi tarafindan desteklenen gelismis RPA .

Tutarlh UI/UX: Modiiller arasinda ayni goriinlim ve hissin yani sira, 6rnegin
stirecler, kullanicilar (miisteriler ve tedarik¢iler dahil), is birimleri, konumlar ve iirlin
gruplari i¢in kullanimi kolay yapilandirma ve kisisellestirme araglari.

Entegrasyon: Is siireclerinin ve is akislarinin kusursuz entegrasyonunun yani
sira tiglincii taraflar da dahil olmak tizere diger yazilim ¢oziimleri ve veri kaynaklariyla
acik ve kolay entegrasyon.

Yeni teknolojiler: Yapay zeka ve makine 6grenimi, dijital asistanlar, IoT, RPA,
giivenlik ve gizlilik ve mobil destegi.

Teknoloji platformu: Bu uzun vadeli yatirim ig¢in  hizli, kanitlanmis ve istikrarli
bir teknoloji y1gin1; diisiikk kodlu/kodsuz bir platform , iPaaS, veri yonetimi ve daha

fazlasini igerir.
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Cok uluslu destek: Diller, para birimleri ve yerel is uygulamalar ve
diizenlemelerinin yani sira bulut hizmetleri, egitim, yardim masas1 ve uygulamaya
yonelik teknik destek de dahildir.

Dagitim se¢imi: Bulut, sirket ici veya hibrit.

ERP iizerine yapilan arastirmalar, bir organizasyon i¢cin ERP'nin énemini ve
avantajlarin1 vurgulamistir. Bununla birlikte, ERP uygulamasi yalnizca teknik bir sistem
uygulamasi degil, ayn1 zamanda kurumsal bir uygulamadir ve genellikle is siire¢lerinin
yeniden yapilanmasina (BPR) yol agar. ERP uygulama siiregleri sirketler i¢in zor
olabilir. ERP sistemleri ve ERP paketleri gibi uygulamalardan ve destekleyici Bilgi ve
BT altyapisindan olusan kurumsal mimaride degisiklikler gerektirir (Verhagen vd.
2022). ERP dogrudan ticari operasyonlarla ilgili oldugundan, 6rnegin is siiregleri ve
temel faaliyetler gibi isletme yOnetimi bilesenlerindeki degisikliklerin uygulanmasi ve
kurumsal ve bilgi mimarilerindeki degisikliklerle ilgili olarak yonetim inovasyonu i¢in

bir itici gii¢ olabilir (Jose. vd. 2022).

1.2.1.6. Analitik; Is Analitigi, Biiyiik Veri Analitigi, Veri Madenciligi

Analitik sozliikte; “coziimlemeli” yani “analize dayali” olarak karsilik
bulmaktadir (sozliik). Fransizca da ise analitik; “analiz yontemi kullanani, analiz ile
ilgili,” anlamina gelmektedir. Bu anlamda sebep ve sonuglar1 g6z dniinde bulundurarak
¢ikarim yapmak bir analitik islemdir. Dolayistyla analitik kelimesini “mantiksal analiz”
olarak degerlendirmek yanlis olmaz. Zira felsefede bir akim olan analitik felsefe bilime

dayanan bilgiden acik-se¢ik mantiksal ¢ikarimlar olusturmakla ilgilenir.

Analitik kavrami; ham verileri analiz ederek anlamli bilgiye, raporlara
dontstiiriilmesini ifade etmektedir. Analizden farkli olarak analitik uygulamalarda;
mantiksal, 6zellestirilmis ve amaca daha uygun sonuglar ¢ikarilmasi s6z konusudur.
Analitikte, verinin, yorumlama teknikleri de kullanilarak analiz edilmesi ve karar
alicilara daha faydali ve kolaylik saglayan raporlarin olusturulmasi séz konusudur
(Girgin, 2019). Bu anlamda veri analitigi, veriyi degerlendirmek ve bu veriden

kullanilabilir bir bilgi ortaya ¢ikarabilmek i¢in izlenen siirectir (Le Roux, 2012).

Isletmeler her tiirlii faaliyetlerini icra ederken siirekli yeni kararlar almaktadirlar.
Uriiniin gelistirmesi, bir pazara girilmesi veya yeni bir alanda yatirima girisilmesi gibi

biitiin faaliyetler hep bir karar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu kararlari belirli verilere
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dayanarak alinmaktadir. Dolayisiyla verinin toplanmasi, yapilandirilmasi, analiz
edilmesi ve raporlanarak karar vermeyi saglayacak hale gelmesi, isletme i¢in stratejik
bir oneme sahiptir (Girgin, 2019). Bu sekilde, bilingli is kararlar1 vermek amaciyla
verilerden anlam c¢ikarmak igin niceliksel yontemleri kullanma siirecine is analitigi
denilmektedir. Is analitigi, giiniimiiz organizasyonlarinda kararlar almak ve is stratejileri

olusturmak i¢in kullanilabilecek giiclii bir aractir (hbs.edu).
Is analitiginin dort temel yontemi (ya da tiirii) vardir (hbs.edu):

Tammlayicr: Trendleri ve kaliplar1 belirlemek icin ge¢mis verilerin

yorumlanmasi

Teshis: Bir seyin neden oldugunu belirlemek i¢in geg¢mis verilerin

yorumlanmasi

Tahmine dayah: Gelecekteki sonuglar1 tahmin etmek i¢in istatistiklerin

kullanilmasi

Kurala : Belirli bir senaryoda hangi sonucun en iyi sonucu verecegini

belirlemek i¢in testlerin ve diger tekniklerin uygulanmasi

Bu dort tiir is analitigi yontemi, gecmis ¢abalar1 analiz etmek ve gelecekteki is

performansini iyilestirmek icin ayr1 ayr1 veya birlikte kullanilabilir.

Gecmiste is siireclerinde bilgi aligverisinin ve kullaniminin temsil edilebildigi,
analiz edilebildigi ve 1iyilestirilebildigi "siire¢ odakli bilgi yonetimi" adi altinda
prosediirler gelistirildi. Ancak bu yaklasimlar ofis ortamiyla sinirliydi. Uretim ve
lojistikte yapay zeka ve makine 6grenmesini kullanarak bilgi islemenin yeni olanaklarini
ofis ortaminda ayni ve yaklasimla uyumlu sekilde belgelemeyi, analiz etmeyi ve

ortaklasa optimize etmeyi miimkiin kilan bir yontem mevcut degildir (Gronau, 2021).

Is analitiginin ne oldugunu anlamak icin onu veri biliminden ayirmak da
onemlidir. Her iki siire¢ de is sorunlarini ¢6zmek icin verileri analiz ederken, i analitigi
ile veri bilimi arasindaki fark, verilerin nasil kullanildigiyla ilgilidir. Is analitigi, karar
verme siirecini kolaylastirmak i¢in verilerden anlamli bilgiler elde etmek ve verileri
gorsellestirmekle ilgilenirken, veri bilimi, algoritmalar, istatistiksel modeller ve
bilgisayar programlamayr kullanarak ham verileri anlamlandirmaya odaklanir.
Farkliliklarina ragmen hem is analitigi hem de veri bilimi, is kararlar1 alanlar

bilgilendirmek i¢in verilerden kiymetli bilgiler toplar (hbs.edu).
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1.2.1.7. Biiyiik Veri Analitigi ve Veri Madenciligi

Tarihsel olarak, is Ongoriileri icin istatistiklerin karsilastirilmasi ve verilerin
analiz edilmesi manuel olarak yapilan ve genellikle zaman alan bir ¢alismayd: ve e-
tablolar bagvurulacak aracti. 1970'lerden baslayarak isletmeler, iliskisel veri tabanlari,
veri ambarlari, makine 6grenimi (Machine Learning, ML) algoritmalari, web arama
cOziimleri, veri gorsellestirme ve analitik silirecini kolaylagtirma, hizlandirma ve
otomatiklestirme potansiyeline sahip diger araglar1 iceren elektronik teknolojiyi

kullanmaya basladi.

Giderek artan sayida veri kaynagina erismek ve neyin degerli oldugunu
belirlemek, ozellikle giiniimiizde iiretilen verilerin ¢ogunlugunun yar1 yapilandirilmis
veya yapilandirilmamig olmasi nedeniyle, kolay degildir. Modern veri kaynaklar1 ayni
zamanda geleneksel iligkisel veri tabanlarinin ve diger araglarin biylik veri
kategorilerini girme, arama ve isleme yetenegini de gelismeye zorlamistir. Bu araglar
adlar, tarihler ve adresler gibi yapilandirilmis bilgileri islemek {izere tasarlanmistir. E-
posta, metin, video, ses, kelime islem ve uydu goriintiileri dahil olmak {izere modern
veri kaynaklar1 tarafindan {iretilen yapilandirilmamis veriler, geleneksel araclar

kullanilarak islenemez ve analiz edilemez.

Bu veri koleksiyonlar1 (veya "veri kiimeleri") o kadar biiytiktiir ki veriler tipik
bir veritabaninda, hatta tek bir bilgisayarda saklanamaz. Bunun yerine verilerin yiiksek
diizeyde Olgeklenebilir bir veritabani yonetim sistemi kullanilarak saklanmasi ve
islenmesi gerekir. Bir DBMS biiyiik miktarlarda veri depolayabilse bile, cok fazla tablo
veya kayit olusturulursa verimsiz ¢alisabilir ve bu da performansin yavaglamasina neden
olabilir. Biiyiik veri ¢ozlimleri, son derece duyarli ve 6lgeklenebilir depolama sistemleri

saglayarak bu sorunlar1 ¢6zmektedir.

Biiyiik miktardaki veriler her zaman yapilandirilmis halde bulunmaz. Bu
durumda veri tabani yonetim sistemleri (data base management systems, DBMS) bu
verileri igsleyemez. Bu verilerin islenmesi ancak veri madenciligi olarak adlandirilan bir
yontemle miimkiindiir. Veri madenciligi, kaliplar1 ve diger bilgileri kesfetmek icin
biiyiik miktarda veriyi analiz etme siirecidir. Genellikle verileri yapilandirilmis bir
bicimde depolayan veritabanlarinda gergeklestirilir. Biiylik miktarlarda veriyi

"madencilik” yaparak, gizli bilgiler kesfedilebilir ve bagka amaglar i¢in kullanilabilir.

42



1.2.1.8. Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi

Yapay zekanin birgok tanimi bulanmaktadir. Turing testinde yapay zeka
(artificial intelligence, AL), temel degerlendirme kriterinin ikili oldugu, makinelerin
insanlarla (elektronik ¢ikis cihazlarin1 kullanarak) insan olmadiklar1 kimligini
aciklamadan iletisim kurabilme yetenegi olarak tanimlaniyor (Jiang vd. 2022). Yapay
zekanin Onciilerinden Marvin Minky, yapay zekay1 insan beyninin yeteneklerini taklit
etmeye ¢alisan ve slirekli olarak degisen algoritma olarak tanimliyor (Minsky ve Papert,

1973).

Makine 6grenimi (machine learning, ML), ¢evredeki ortamdan 6grenerek insan
zekasini taklit etmek i¢in tasarlanmais, gelisen bir hesaplamali algoritma dalidir (EI Naga
ve Murphy 2015). Makine Ogrenimi, verimli ve dogru tahmin algoritmalarinin
tasarlanmasindan olusur (Mohri vd. 2018). Makine 6grenimi yalnizca bir veritabani
veya programlama sorunu degil ayn1 zamanda yapay zekanin bir geregidir. Degisen
ortamda yer alan bir sistemin 0grenme yetenegine sahip olmasi gerekir (Alpaydin,

2021).

Makine 6greniminin farkli uygulama alanlar1 vardir. Bunlar; bilgisayarla gérme,
tahmin, anlamsal analiz, dogal dil isleme ve bilgi erisimidir (Shinde ve Shah, 2018).
Makine 6grenmesi ve Ozellikle derin 6grenme teknikleri, bilgi islem kaynaklarina
ihtiyag duyar (Nagarhalli vd. 2021). Bunun nedeni ise, makine 6greniminin agik

talimatlarda bulunmayan seyleri biiylik miktarda veriden 6grenerek telafi etmesidir.

Makine 6greniminde en dnemlisi Derin 6grenme konusudur. Derin Ogrenme
(deep learning), makine Ogreniminin bir alt kiimesidir. Cok sayida katmana ve
parametreye sahip bir sinir agidir. Derin 6grenme yontemlerinin ¢ogu sinir aglari olarak

da anilir.

Derin 6grenme, Ozellik ¢ikarma ve doniistiirme i¢in birden fazla dogrusal
olmayan islem birimi katmanindan olusan bir basamak kullanir. Veri girisine yakin olan
alt katmanlar basit Ozellikleri 6grenirken, {ist katmanlar alt katman ozelliklerinden
tiiretilen daha karmasik 6zellikleri 6grenir. Mimari hiyerarsik ve giiglii bir 6zellik temsili

olusturur. Bu, derin 6grenmenin hem biiyliik miktardaki verilerden hem de farkli
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kaynaklardan toplanan verilerden yararlh bilgileri analiz etmek ve ¢ikarmak i¢in uygun

oldugu anlamina gelir (Zhang vd. 2018).

Makine 6greniminde bir 5Snemli husus ise Dogal Dil isleme’dir. Dogal Dil Isleme
(natural language processing, NLP), dilbilim ve bilgisayar bilimlerinin disiplinler aras1
bir caligmasidir. Dogal dil isleme, bilgisayara insanin konusma veya yazi dilini anlama
yetenegi saglamaya calisan yapay zekanin bir diger énemli alt alanidir (Jurafsky ve

Martin, 2000).

Verilen bir climlenin anlamini1 anlamak i¢in dogal dilin islenmesi zor bir istir.
Dillerin dogas1 geregi belirsiz oldugu gercegi dikkate alindiginda ¢ok daha zor hale
gelmektedir (Anjali ve Babu, 2014).

Insan dilini anlamak i¢in isleme ve analiz birden fazla asamada gergeklestirilir.
Bu asamalar arasinda Morfolojik Analiz, S6zdizimsel Analiz, Semantik Analiz, S6ylem
Analizi ve Pragmatik analiz bulunur (Jurafsky ve Martin, 2000). Bu farkli analiz
seviyelerinin dogrulugu, bilgisayarlar tarafindan islenen dogal dilin anlasilma diizeyini
belirler. Dogal dil isleme i¢inde bagimsiz arastirma alanlari olusturur. Dilin anlagilmasi
ayr1 ayri incelenir ve analiz seviyeleri dogal dilin makineler tarafindan kavranmasini
saglar. Ayrica, Apple'in Siri'si, Amazon'un Alexa's1 ve Google'in Asistani bunlara 6rnek

olarak verilebilir.

Makine 6grenimi ve derin 6§renme, dogal dil islemenin farkli analiz agamalari
ve genis uygulama alanlarindaki etkinligini artirarak, onlarin verimliligini ve
dogrulugunu artirmada 6nemli bir rol oynamistir. Dogal dil islemenin etkinligini

artirmak i¢in makine ve derin 6grenme teknikleri 6nemli bir yere sahiptir.

1.2.1.9. Bulut Bilisim

Bulut bilisim, isletmelerin BT kaynaklar1 hakkindaki geleneksel diisiince
tarzindan biiytlik bir degisimdir. Bulut bilisim basitge, bilgi islem hizmetlerinin internet
(“bulut”) tizerinden sunulmasidir. Bulut bilisim, daha hizli1 inovasyon, esnek kaynaklar
ve Olgek ekonomisi sunmak i¢in sunucular, depolama, veritabanlari, ag olusturma,
yazilim, is analitigi ve zekasi dahil olmak iizere birgok hizmetlerin kendi kaynaklar
yerine bagka kaynaklardan saglanmasidir. Bu sekilde yiiksek maliyetli bilgiislem

sistemlerine (donanim ve yazilim) yatirnrm yapmak yerine bu imkanlart sunan
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firmalardan hizmet satin alma yoluna gitmek, isletme maliyetlerini azaltmaya, altyapiy1
daha verimli bir sekilde calistirmaya ve is ihtiyaglar1 degistik¢ce imkanlar1 daha etkili ve

esnek kullanmaya yardimeci olur.

Bulut bilisim ile ¢ok daha az yetkinlikleri olan bir bilgisayar ile internet
ortamindaki dev bilgisayarlarin veri depolama, program calistirma ve islem yapma
kapasitelerinden yararlanmak miimkiindiir. Bu durum isletmelerin bilisim teknolojileri
yatirim maliyetini azaltmanin yani sira risk yonetimi konusunda da fayda saglar. Cilinkii
bilgiler ¢ok daha profesyonel ve gii¢lii donanim ve yazilimlarla korunur (Banger, 2016,
$.59). Ayrica verilere ulasma konusundaki sinirlar da ortadan kalkar sadece isletme
icerisinde yer alan sunucuya erisebilen cihazlar yerine internete baglanabilen her cihazla

ve her yerden verilere ulasmak miimkiindiir.

Bulut bilisimin; genel, 6zel ve hibrit olmak tizere ti¢ farkli tiirli vardir ve her tiir

bulut hizmeti tiim igletmelere uygun degildir.

Genel bulutlar, sunucular ve depolama gibi bilgi islem kaynaklarini internet
tizerinden saglayan {igiincii taraf bulut hizmet saglayicilarinin miilkiyetindedir ve onlar
tarafindan isletilmektedir. Genel bulutta tiim donanim, yazilim ve diger destekleyici
altyap1, bulut saglayicinin miilkiyetindedir ve onun tarafindan yonetilir. Bir web

tarayicist kullanarak bu hizmetlere eriserek ve hesap yonetilir.

Ozel bulut, hizmetlerin ve altyapinin &zel bir ag iizerinde muhafaza edildigi
buluttur. Ozel bulut, yalnizca tek bir isletme veya kurulus tarafindan kullanilan bulut
bilisim kaynaklarini ifade eder. Ozel bir bulut, fiziksel olarak sirketin veri merkezinde
bulunabilir. Baz1 sirketler, 6zel bulutlarim1 barindirmalari igin tglincti taraf hizmet

saglayicilara da 6deme yapar.

Hibrit bulutlar, veri ve uygulamalarin aralarinda paylasilmasina olanak taniyan
teknolojiyle birbirine baglanan genel ve 6zel bulutlar1 birlestirir. Hibrit bulut, veri ve
uygulamalarin 6zel ve genel bulutlar arasinda taginmasina olanak taniyarak isletmeye
daha fazla esneklik ve daha fazla dagitim secenegi sunar ve mevcut altyapiyi, giivenligi

ve uyumlulugu optimize etmeye yardimci olur.

Bu bulut bilisim tiirlerine ek olarak genel bulut veya o6zel bulut olarak
tasarlanabilmekle birlikte, ortak amaci paylasan, ayni giivenlik ve uyumluluk

gereksinimleri olan, 6zel bir topluluktaki ¢esitli organizasyonlar arasinda bulut
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altyapisinin paylasilmasi olarak tanimlanabilen topluluk bulutundan da ayri bir tiir

olarak bahsedilebilir.

Yukarida bahsedilen bulut tiirleri konumlandirma modelleri olarak da
adlandirilabilir ve temel olarak sunulan hizmetin bulut hizmeti alan miisterinin
kontroliinde mi yoksa bulut hizmet saglayicisinin kontroliinde mi olacagiyla ilgilidir. Bu
anlamada bulut hizmeti; organizasyona o6zel altyapida ise ve isletme iginden de
yonetilebiliyor ise bu durumunda ézel buluttan sdz edilmektedir. Eger disaridan bir
servis saglayici tarafindan yonetiliyor ve ortak internet ag1 araciligiyla genel kullanima

acik bulut altyapisinda ise bu durumda genel buluttan s6z edilmektedir.

Kurum ici Hizmet olarak Hizmet Olarak Hizmet Olarak
(Ozel Bulut) Altyap (IaaS) Platform PaaS Yazihim (Saa8S)
Uygulamalar § Uygulamalar % Uygulamalar Uygulamalar
! = ! ! .
Veri o Veri %, Veri Veri
un =
o Caligma Zamani = Caligma Zamani ;5 Calisma Zamani % Calisma Zamani
7] = = o
E Orta Katman g Orta Katman = Orta Katman g Orta Katman
m B
= 7 > : © Co 2 v ;
%h Isletim Sistemi - Isletim Sistemi gl [sletim Sistemi é Isletim Sistemi
= S Q q
= = =
0 Sanallastirma E Sanallastirma g Sanallastirma QCJ Sanallastirma
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Sekil 2: Bulut hizmet tiirleri (Kaynak: Kavzoglu ve Sahin 2012)

Hangi bulut tiiriinlin segilecegi isletmenin takdirinde olmakla beraber ne tiir bir
servis (¢coziim, hizmet) alacagi da bulut tiriinii belirleyici bir konudur. Bulut servis
saglayicilar1 tarafindan, bulut bilisim referans mimarileri tasarlanirken sunulan
hizmetler (servis) 3 farkli servis modeli iizerinden smiflandiriimaktadir. Bu servis
modelleri; Hizmet olarak altyap: (IaaS), Hizmet olarak platform (PaaS), Hizmet olarak

yazilim (SaaS).

Hizmet olarak altyapr (Infrastructure as a Service, laaS): Bulut bilisim

hizmetlerinin en temel kategorisidir. Hizmet olarak altyapi (IaaS) ile, sunucular ve sanal
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makineler (VM'ler), depolama alanlari, aglar, isletim sistemleri gibi BT altyapisi

kullanildik¢a 6deme esasina gore bir bulut saglayicisindan kiralanmaktadir.

Hizmet olarak platform (Platform as a Service, PaaS), yazilim uygulamalarini
gelistirmek, test etmek, sunmak ve yonetmek i¢in istege bagli bir ortam saglayan bulut
bilisim hizmetlerini ifade eder. PaaS, gelistiricilerin, gelistirme i¢in gereken sunucularin,
depolamanin, agin ve veritabanlarinin temel altyapisini kurma veya yonetme konusunda
endiselenmeden, hizli bir sekilde web veya mobil uygulamalar olusturmasini

kolaylastirmak i¢in tasarlanmistir.

Hizmet olarak yazilim (Software as a Service SaaS), yazilim uygulamalarini
internet lizerinden, talep tlizerine ve genellikle abonelik temelinde sunmaya yonelik bir
yontemdir. Bulut saglayicilari, SaaS ile yazilim uygulamasini ve temel altyapiy1
barindirir ve yonetir, ayrica yazilim yiikseltmeleri ve giivenlik diizeltme eklerinin
uygulanmasi gibi her tiirlii bakimi gerceklestirir. Kullanicilar uygulamaya internet
tizerinden, genellikle telefon, tablet veya bilgisayarlarindaki bir web tarayicisiyla

baglanirlar.

1.2.1.10. Nanoteknoloji

Nanoteknoloji, atomlar1 ve molekiilleri nano 6lgekte isleyerek yapilari, cihazlar
ve sistemleri tasarlamak, iiretmek ve kullanmakla ilgili alam1 ve bu alandaki
uygulamalar1 ifade eder. Nanoteknoloji, yeni yapilar, malzemeler ve cihazlar tiretmek
i¢in maddenin atoma yakin dlgekte (nanodlgek, yaklasik 1 ila 100 nanometre arasindaki
boy) islenmesidir. Nanoteknoloji, nanotip, nanoelektronik, biyomateryal enerji iiretimi
ve tiiketici Uriinleri gibi ¢ok ¢esitli uygulamalara sahip bir¢ok yeni malzeme ve cihazin

ortaya ¢cikmasina imkan saglamaktadir.

Bir nanometre (nm), metrenin milyarda biri veya 10 udur. Nanomalzemeler ise
1 ila 100 nanometre arasinda bir uzunluk 6lgegine sahiptir. Bu boyutta malzemeler
fiziksel, kimyasal ve biyolojik davranislar etkileyen benzersiz 6zellikler sergilemeye
baslar. Bu ozelliklerin arastirilmasi, gelistirilmesi ve kullanilmasi yeni teknolojinin

kalbinde yer almaktadir.

Diinyamizda dogal halde nano biiyiikliikte bir¢ok yapi bulunmasina ragmen

teknolojinin nano biiytikliikte isler yapmaya imkan vermesi yeni sayilir. Nanoteknoloji,
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bilgi ve iletisim sektorleri gibi endiistriyel sektorler tarafindan halihazirda
benimsenmistir ancak ayni zamanda gida teknolojisi, enerji teknolojisi, bazi tibbi
triinler ve ilaglarda da kullanilmaktadir. Nanomalzemeler aym1 zamanda cevre

kirliliginin azaltilmasi i¢in de yeni firsatlar sunmaktadir.

1980'lerde nanoteknolojinin bir alan olarak ortaya ¢ikisi, 1980'lerde iki biiytlik
bulus, modern ¢agda nanoteknolojinin bilyiimesini sagladi; Ilk olarak, 1981 yilinda

taramal1 tiinelleme mikroskobunun icadi ikincisi karbon nanotiipler

2000'li yillarin baslarinda alan, hem tartigmalara hem de ilerlemeye yol agan
bilimsel, politik ve ticari ilginin artmasimna neden oldu. 2000'li yillarin ortalarina
gelindiginde yeni ve ciddi bilimsel ilgi gelismeye basladi. Maddenin atomik olarak
hassas manipiilasyonuna odaklanan ve mevcut ve dngoriilen yetenekleri, hedefleri ve

uygulamalari tartisan nanoteknoloji yol haritalari tiretmek icin projeler ortaya ¢ikt.

Bu arada, nano 0lgekli teknolojilerdeki ilerlemelere dayali {iriinlerin
ticarilestirilmesi de ortaya c¢ikmaya basladi. Bu iirlinler nanomalzemelerin toplu
uygulamalariyla sinirlidir ve maddenin atomik kontroliinii igermez. Bazi Grnekler
arasinda glimiis nanopartikiillerin antibakteriyel madde olarak kullanildig: Silver Nano
platformu, nanopartikiil bazli seffaf giines kremleri, silika nanopartikiiller kullanilarak

karbon fiberin giiclendirilmesi ve leke tutmaz tekstiller i¢in karbon nanotiipler yer alir.

Daha ileri uygulamalar, tenis toplarmnin daha uzun siire dayanmasina, golf
toplarinin daha diiz ugmasina ve hatta bowling toplarinin daha dayanikli olmasina ve
daha sert bir ylizeye sahip olmasina olanak tanir. Pantolon ve goraplar, daha uzun siire

dayanmasi ve yaz aylarinda insanlar1 serin tutmasi i¢in nanoteknolojiyle donatildi.

Nanoteknoloji, yeni bir sanayi devriminin temeli olabilecek olan, nano
robotlardan nano sistemlere (pasif nanoyapilardan aktif nanocihazlara, karmasik
nanomakinelere ve nihayetinde iiretken nanosistemlere giden dort agamali bir gelisim)

kadar biiyiik bir potansiyeli i¢inde barindirmaktadir.

1.2.1.11. Blok zincir Teknolojisi

Blockchain, bir bilgisayar agimin diiglimleri arasinda paylasilan dagitilmis bir
veritabani veya defterdir. Glinlimiiz internet diinyasinda pek ¢ok alanda (multimedya,

haberlesme, web arayiizii vb.) veri transferi yapilmaktadir. Blokzincir teknolojisi ise, bu
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verilerin haricinde deger atfettigimiz varliklar1 da transfer etmemizi saglayan dagitik
(merkeziyetsiz) bir veri tabanmidir (tiibitak.com). Blockchain, bilgileri saklama sekli
bakimindan tipik bir veritabanindan farkli olarak bir tiir paylasilan veritabanidir. Bu
dagitik yap1 merkezi bir sunucu olmadan her bir iiyenin (node) cihazinda ayni kayitlar

degistirilemez sekilde tutuldugunun temin eder.

Bir blockchain, bilgi girme, kaydetme, saklama ve bilgilere erisme gibi
genellikle bir veritabaninda yapacaginiz gorevleri yerine getiren, komut dosyalar1 adi
verilen programlardan olusur. Ancak veritabanlar1 bir sunucu veya kisisel
bilgisayarlarda kayithdir ve girilen bilgiler bu cihazlarda tutulur. Bagka bir bilgisayardan
bu bilgilere erismek istendiginde s6z konusu cihazlara baglanilmasi gerekir. Eger bu
cihazlara baglanilamazsa veya bu cihazlarin basina bir sey geldiginde artik bu bilgiler
erisilemezdir. Bir blok zincirde ise veriler merkezi bir sunucuda tutulmaz, tiim iiyelere

(node) dagitilir; bu, birden fazla kopyanin bir¢ok makineye kaydedildigi anlamina gelir.

Blok zinciri temel olarak merkezi olmayan yapisiyla karakterize olmakla birlikte
zincire kaydedilen bilgiler degismezdir, bu da girilen verilerin geri dondiiriilemez
oldugu anlamina gelir. Blok zincirde, veriler kriptografi yoluyla birbirine baglanan
bloklar halinde saklanir. Bir blok zincirinde farkli tiirde bilgiler saklanabilir, ancak

islemler icin en yaygin kullanim, dagitik defter seklinde olmustur.

Blockchain, islem bilgilerini toplar ve bilgileri igeren bir elektronik tablodaki
hiicre gibi bir bloga girer. Blogun olusmas1 igin yeterli islem yapildiginda veya siire
gectiginde, islemler hash (6zetleme) ad1 verilen onaltilik bir say1 olusturan bir sifreleme
algoritmasindan gecirilir. Tiim islemler i¢in tek 6zet degerine (merkle kok degeri)
ulasildiginda bunlar blok bilgileri ile tekrar Ozetlenerek bulugun ozet degeri
olusturulmus olur. Daha sonra bu 6zet (hash) degeri, sonraki blok bashigina girilir ve
bloktaki diger bilgilerle sifrelenir. Bu sekilde, birbirine zincirlenmis ve iginde verileri

barindiran bir dizi blok olusturur.

Bir blockchain, bir veritabanindaki verilerin gesitli konumlardaki c¢esitli ag
diigtimleri (bilgisayarlar veya blockchain i¢in yazilim calistiran cihazlar) arasinda
dagitilmasina olanak tanir. Bu yalnizca artiklik yaratmakla kalmaz, ayni zamanda
verilerin dogrulugunu da korur. Ornegin, birisi veritabanmin bir drnegindeki bir kayd:
degistirmeye calisirsa, diger diigiimler bunun olmasini engelleyecektir. Bu sekilde, ag

i¢indeki higbir diigiim, i¢cinde tutulan bilgiyi degistiremez.
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Boyle bir sistemde en temel sorun farkli defterlerdeki kayitlarin birbiri ile
uyumlu olmasidir. Bu kayitlarin gegerli olmasi tim kayit defterlerinin birbiriyle

eslesmesi ile miimkiin olur.

Blockchain teknolojisi, merkezi olmayan giivenlik ve giiveni gesitli yollarla
saglar. Baslangi¢ olarak yeni bloklar her zaman dogrusal ve kronolojik olarak depolanir.
Yani her zaman blok zincirinin “sonuna” eklenirler. Blok zincirinin sonuna bir blok

eklendikten sonra 6nceki bloklar degistirilemez.

Herhangi bir verideki degisiklik, i¢inde bulundugu blogun karma degerini
degistirir. Her blok, dnceki blogun karma degerini igerdiginden, birindeki degisiklik,
sonraki bloklarin da degismesine neden olur. Ag, karmalarin eslesmemesi nedeniyle

degistirilmis bir blogu reddedecektir.

Bu dagitim ve isin yapildigina dair sifrelenmis kanit nedeniyle, bilgi ve gegmis
(kripto para birimindeki islemler gibi) geri alinamaz. Boyle bir kayit, islemlerin bir
listesi olabilir (bir kripto para birimiyle yapilanlar gibi), ancak bir blockchain'in yasal
sozlesmeler, devlet kimlikleri veya bir sirketin envanteri gibi ¢esitli diger bilgileri de

tutmasi1 da miimkunddr.

Blockchain, herhangi bir sayida veri noktasin1 degismez bir sekilde kaydetmek
icin kullanilabilir. Bu; islemler, se¢cimlerdeki oylar, {iriin envanterleri, devlet kimlikleri,

ev tapular1 ve ¢ok daha fazlasi seklinde olabilir.

Su anda on binlerce proje, blok zincirlerini, yalnmizca islemleri kaydetmenin
disinda, 6rnegin demokratik secimlerde giivenli bir sekilde oy vermenin bir yolu olarak,
topluma yardimer olmak i¢in ¢esitli sekillerde uygulamaya koymanin yollarini artyor.
Ayrica blockchain deneyi yapan bazi sirketler arasinda Walmart, Pfizer, AIG, Siemens
ve Unilever yer aliyor. Ornegin IBM, gida iiriinlerinin lokasyonlarina ulasmak igin

izledigi yolculugu izlemek tizere Food Trust blok zincirini olusturdu.

Blok zincir uygulamalarinin tedarik zinciri alaninda yayginlagsmaya basladigi
sOylenebilir. Blockchain kullanmak, markalarin bir gida iirliniiniin rotasini menseinden,
yaptig1 her duraktan teslimata kadar izlemesine olanak tanir. Sadece bu da degil, bu
sirketler artik temas halinde olabilecegi diger her seyi de gorebiliyor, bu da sorunun ¢ok

daha erken tanimlanmasina olanak taniyor ve potansiyel olarak hayat kurtariyor. Bu,
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pratikteki blockchain'in bir 6rnegidir, ancak blockchain uygulamasimin bagka bir¢ok

bi¢imi de mevcuttur.

Blok zincirin en yaygin kullanim alani olan kripto para alaninda son yillarda
gelisen merkeziyetsiz finans (Decenteralized Finance-DeFi) uygulamalari isletmeler
icin kayitsiz kalinmamasi gereken bir alan olarak degerlendirilebilir. Geleneksel
finansin merkeziyetsiz olan blok zincir iizerine insa edilmis hali olarak tanimlanabilecek
olan DeFi uygulamalariyla, isletmeler alternatif finansal ¢oziimler ve yatirim kanallart

bulabilirler.

Ayrica merkeziyetsiz organizasyonlar (Decentralized Organization-DAO) yeni
bir isletme yapisinin gelisimini saglayabilir. Akilli s6zlesmeler iizerinden c¢alisan
DAO’lar tiyelerin belirlenen mutabakat (consensus) dogrultusunda kararlara katildigi bir
isleyisi merkeziyetsiz bir sekilde yiiriitiilmesine imkan verir. Hayir kurumlari, kollektif
miilkiyetler veya ortak yonetilen fonlar gibi birgok konuda bu teknoloji yeni imkanlar

sunmaktadir.

1.2.1.12. Siber Giivenlik (Cyber Security)

Siber giivenlik, giderek dijitallesen diinyamizda onemli bir rol oynuyor.
Ozellikle dijital déniisiimden bahsedildiginde bilgilerin korunmasi, suglularm
caydirilmasi ve iletisimin giivenli ve saglikli islemesi hemen ilk akla gelen konulardan
olmaktadir. Merriam-Webster, siber glivenligi “bir bilgisayar1 veya bilgisayar sistemini
(internette oldugu gibi) yetkisiz erisime veya saldirtya karsi korumak i¢in alinan
Onlemler” olarak tanimliyor. Kiiresel bir bilgisayar giivenligi yazilim sirketi olan
McAfee'ye gore, giiglii bir siber giivenlik ortami olusturmak, “siber saldirilara karsi
koyan, tespit eden, diizelten ve devam eden evrime uyum saglayan" ¢oOziimleri

uygulamak anlamina gelir.

Siber suclarin olasi sonuglar1 ¢oktur; ¢alinan paradan iiretkenlik kaybina, fikri
miilkiyet hirsizligina ve hatta itibar kaybina kadar. Siber gilivenlik eksikligi hem bireyleri
hem de biiyiik sirketleri etkileyebilir ve ¢ok biiylik zararlara veya maliyelere neden
olabilir, hatta daha da kotiisii parayla telafi edilemeyecek (kisisel verilerin hacklenmesi

gibi) riskleri de ortaya ¢ikarabilir.
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Hacker saldirilari (hacking) giiniimiizde ¢ok yaygindir ve Maryland Universitesi
A. James Clark Miihendislik Okulu tarafindan hazirlanan bir rapor, bilgisayar
korsanlarinin her 39 saniyede bir saldirdigini gosteriyor. Bagka bir rapor ihlallerin
%90’a yakin bir kisminin finansal nedenlerle yapildigini gosteriyor. En basitinden kredi
kart1 bilgilerinin ¢alinmasi halinde ortaya ¢ikacak zarar ciddi magduriyetlere sebep
olurken bir isletmenin veya bankanin sisteminin basarili bir siber saldirtya maruz
kalmas1 halinde yasanabilecek sikintilar kiyas edilemeyecek kadar biiyiik olacaktir.
Cybersecurity Ventures'in tahminine gore, 2025 yilina kadar siber suglar nedeniyle

ugranilan zarar 10,5 trilyon dolara ulagsacak (Morgan, 2020).

Dijital cagda biiyiik veriler siklikla koruma gerektirdigi cok agiktir. Ancak bunun
nasil yapilacagi sektorler arasinda farklilik gosterebilir. Diger disiplinlerde oldugu gibi
siber gilivenlikte de izlenebilecek birden fazla secenek mevcuttur. Siber gilivenlik
uzmanlart i¢in iste siber giivenligin kesfedilecek bes potansiyel alani; Kritik altyapi
giivenligi, Uygulama giivenligi, Ag giivenligi, Bulut giivenligi, Nesnelerin Interneti
(IoT) giivenligi seklinde siralanabilir. Burada kritik sektorler tizerine yogunlasan siber
giivenlik alani disinda kalan diger alanlar (yani, uygulama, ag, bulut, nesnelerin interneti

(IoT)) dijital doniisiim alaninin dogrudan omurgasini olusturmaktadir.

1.2.1.13. Sanal/Artirilmis Gerg¢eklik (Virtual/Augmented Reality)

"VR" olarak kisaltilan sanal gergeklik, bilgisayar tarafindan olusturulan
stiriikleyici, etkilesimli bir diinya yaratan bir teknolojidir. Kullanicilar, dis diinya
goriisiinii ortadan kaldiran ve onu sanal diinyayla degistiren, simiile edilmis ortamda
etrafa bakma ve hareket etme yanilsamasini saglayan 6zel bir kulaklik takarken sanal

gercekligi deneyimler.

Standart VR ekipmani, stereoskopik ekranla (her gbz igin ayr1 ekran),
kulakliklarla veya kiiciik hoparlorlerle ve baktiginiz yonii algilayan 6zel sensorlerle
donatilmis bir kulakliktan olusur. Kulakliklar ayrica hareketlerinizi kontrol etmenize ve
cevreyle etkilesime girmenize olanak taniyan el kumandalarina da baglanir. Baz1 VR
gozliikleri kendi CPU'sunu, GPU'sunu, pilini ve depolama alanini iceren bagimsiz
cihazlardir. Diger kulakliklar, ortami isleyen ve gii¢ saglayan bir bilgisayara baglanir;
Isin bityiik kismu bilgisayarda gerceklestigi icin bu kulakliklar bagimsiz olanlardan daha
kiigiik olabilir, ancak hantal olabilecek bir kablolu baglant1 gerektirirler (Pickle, 2023).
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Bir¢ok alan sanal ger¢eklikten faydalanabilmektedir. Video oyunlar1 ve 360°
video gibi eglencelerin yani sira, 6grencilere daha kapsayici bir egitim sunmak i¢in VR
kulakliklar1 da egitimde yaygin olarak kullaniliyor. VR, tip okullarinda ve hastanelerde
karmagik ameliyatlar1 6gretmek ve uygulamak icin kullanilir ve her tiirden isletme,
VR'yi bir CAD ve prototip olusturma araci olarak kullanir. VR ekipmani1 ve deneyimleri
ayn1 zamanda insanlarin (avatarlarla temsil edilen) bulusabilecegi ve birbirleriyle
etkilesime girebilecegi paylasilan bir sanal gergeklik ortami olan metaverse kavraminin

temelini olusturur (techterms.com).

Yaygin olarak "AR" olarak kisaltilan artirilmis gerceklik, gercek diinya ortamina
yerlestirilen bilgisayar tarafindan olusturulan igeriktir. AR donanimi, elde tasinir
ekranlar gibi tasinabilecek cihazlar, kulaklik ve gozliik gibi takilan cihazlar da dahil
olmak {tizere birgok bigimde kullanilabilir. AR teknolojisinin yaygin uygulamalari
arasinda video oyunlari, televizyon ve kisisel navigasyon yer altyor, ancak baska bir¢ok

kullanim alani da vardir.

Navigasyonda AR, konum bilgisini ger¢cek zamanli olarak goriintiilemek igin
kullanilir. Bu genellikle goriintiileri bir hologram gibi Oniiniize yansitan bir bag {istii
ekran1 (HUD) aracihigiyla yapilir. Ornegin, bir otomobildeki HUD hiz1, motor devrini

ve diger yararl verileri goriintiileyebilir.

Artirilmig gergeklik ve sanal gerceklik bazi ortak noktalara sahip olsa da iki farkli
teknolojidir. AR gercekligi artirir ancak onun yerini almaz. VR, ¢evreyi tamamen sanal
bir ortamla degistirir. Bu nedenle, dijital igerigi gercek ¢evreyle birlestiren donanimlar
bir AR cihazidir. Bulunulan ¢evreden bagimsiz olarak c¢alisan ve goriisii kapsayan

donanimlar VR cihazidir (Christensson, 2016).

1.2.1.14. 3 Boyutlu (3D) Yazicilar

3D yazici, iic boyutlu nesneler olusturan bilgisayar destekli bir iiretim (CAM)
cthazidir. Geleneksel bir yazict gibi, 3D yazicit da girdi olarak bilgisayardan dijital
verileri alir . Ancak 3D yazici, ¢iktiy1 kagida yazdirmak yerine 6zel bir malzemeden {i¢

boyutlu bir model olusturur.

3D yazicilar, model tamamlanana kadar fiziksel nesneleri katman katman

olusturmak (veya "yazdirmak") i¢in katmanl {iretim adi verilen bir islem kullanir. Bu,
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bir makinenin mevcut bir kaliptan malzemeyi yeniden sekillendirdigi veya ¢ikardigi
cikarimli imalattan farklidir. 3D yazicilar sifirdan modeller olusturdugundan, ¢ikarimli

tiretim cihazlarina gore daha verimlidir ve daha az atik {iretir.

3D modelin basilmasi iglemi, nesneyi olusturmak i¢in kullanilan malzemeye
bagli olarak degisir. Ornegin, plastik bir model olustururken, bir 3D yazic1, kaynasmis
biriktirme modelleme (FDM) ad1 verilen bir islemi kullanarak plastik katmanlarini 1sitip
bir araya getirebilir. 3D yazici, metalik bir nesne olustururken dogrudan metal lazer
sinterleme (DMLS) ad1 verilen bir islemi kullanabilir. Bu yontem, ytiksek giiclii bir lazer

kullanilarak metalik tozdan ince metal katmanlar1 olusturur.

3D baski 1980'lerden bu yana miimkiin olsa da oncelikle biiylik 6lcekli
endistriyel amagclar i¢in kullaniliyordu. Ancak son yillarda 3D yazicilar ¢ok daha ucuz
hale geldi ve artik tiiketici pazarina da sunuldu. Teknoloji yayginlastik¢a 3D yazicilar
insanlarin kendi ev tirlinlerini ve yedek parcalarini yaratmalar1 i¢in uygun bir arag haline

gelebilir (Christensson, 2014).

1.2.2. Dijital Déniisiimiin Yapisal (Soyut, Orgiitsel) Unsurlar

Dijitallesme denildiginde akla ilk 6nce teknoloji gelse de dijital doniisiim bir
isletmeye bir teknolojinin entegrasyonuyla tamamlanabilecek basit bir siire¢ degildir.
Teknolojik bircok unsurun yaninda dijital doniisiim yapisal unsurlar1 da icermektedir.
Yapisal unsurlar isletmelerin kendilerini dijitallestirmeyi basarabilmesi ig¢in yonetim,
planlama, orgiitlenme, siire¢ tasarimin, firsatlar1 gérme kisacasi orgiitsel isleyisin i¢inde
veya yaninda bulunan tiim alanlar1 kapsamaktadir. Teknolojik gelismelerden daha iyi
yararlanmak i¢in sirketlerin ayn1 zamanda uyumlu bir organizasyon sistemine sahip

olmasi gerekir (Zhu vd. 2006).

Dijitallesmis bir isletmeyi ifade etmek i¢in “dijital isletme (digital business)”
“akill1 isletme (smart business)” gibi bir¢ok kavram kullanilmaktadir. Bir kisim yazarlar
da dijital doniisiim sonucunda ortaya ¢ikan yeni isletme goriiniimiine dordiincii sanayi
devriminin etkisinden esinlenerek Isletme 4.0 ismi vermistir. Isletme 4.0 (Sekil 2) yeni
dijital teknolojileri uygulayan ve is siireclerini; organizasyon yapisini ve is modellerini

doniistiirerek degisen pazar sartlarina adapte olabilen bir isletmedir (Klein, 2020).
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- TEKNOLOJI
Bulut biligim
Nesnelerin interneti
Buyuk veri
Yapay zeka
Sosyal medya

PAZAR

Yeni tiketici davranigi
Yenilik¢i is modelleri
Yuksek rekabet ortami

ORGANIZASYON.
Esnek ve merkezden uzak ¢alisma
Yeni is tanimlan
Yetenek kaymasi

i$ MODELLER|

Yeni miisteri deneyimi i 3 | etme 4.0

Yeni deger imkanlari
Ekosistemler

IS SURECLERI

Artan seffaflik
Yatay ve dikey entegrasyon
Yeniis deger zinciri

Sekil 2: Isletme 4.0 (Kaynak: Klein, 2020)

BT destekli dontisiime iligkin Onceki bulgulara paralel olarak arastirmalar,
teknolojinin kendisinin, kuruluslarin dijital diinyada rekabet¢i kalabilmesi igin
¢oziilmesi gereken karmasik bulmacanin yalnizca bir pargast oldugunu gostermektedir.
Stratejinin yani sira, Orgiit yapisi, silirecler ve kiiltlir deger yaratmaya yonelik yeni yollar

olusturma yetenegini ortaya ¢ikarmak i¢in gereklidir (Vial G. 2019).

1.2.2.1. Dijital Doniisiim Farkindahg ve Bilinci

Tiim siiregler gibi dijital doniisiim yolculugu da oncelikle farkindalikla baslar.
Cevresinde olup bitenden haberi olmayan ve gelismeleri takip etmeyen isletmeler
rekabet ortaminda ayakta kalamazlar. Ozellikle teknoloji gibi gelisim hiz1 her gecen giin
artarak ilerleyen ve isletmeleri ciddi anlamda etkileyen bir alana kayitsiz kalmak
isletmeler icin siirdiiriilebilirligi imkansiz hale getirecektir. Dolayisiyla Oncelikle
isletmeler kendilerini etkileyebilecek teknolojik gelismeleri yakindan takip etme gayreti
icinde olmalidir. Isletmenin faaliyetlerine iliskin ortaya ¢ikan teknolojilerin farkinda
olmak ve bu teknolojilerin isletmenin gelecegini nasil etkileyecegini bilmek bu

teknolojilerden faydalanmak acisindan ilk adim1 olusturmaktadir.
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Farkindallk ve = Hazirhk ve Projelendirme | Kontrol ve
bilin¢ kararhhk ve uygulama gelistirme

Sekil 3: Dijital Dontigiim Siireci

Dijital doniisiimiin bilincinde olmak, ona siirekli ilgi duymak anlaminda
kullanilan farkindalik orgiitlere dijitallesmenin kapisini aralayan ilk adim niteligindedir.
Bu konuya ilgi géstermeyen hatta ortaya ¢ikan gelismelerden haberdar bile olmayan

isletmelerin dijitallesme konusunda higbir sey yapabilmesi miimkiin degildir.

Yapilan calismalar incelendiginde, dijital donilisiim agisindan farkindalik ve
biling konusunun, genellikle g¢eviklik ve beceri anlamina gelen “agility” kelimesi
tizerinden ele alindig1 goriilmektedir. Ceviklik kelimesi ile yaganan degisimlerin farkina
varip hizlica uyum saglama kastedilmektedir. Dijital doniisiim s6z konusu oldugunda
isin farkindalikla kalmayip ceviklige, yani gelismeleri ¢abuk fark edip onu elde etmeye
dontigmesi 6nemli bir konudur. Teknolojik gelismeler yapisi geregi, uzun bir haberdar
olma siiresi ve ardindan uzun degerlendirmeler ve karar verme siirecleri son olarak da
yavas ilerleyen uygulamaya geg¢is siirecini kabul etmez. Ciinkii teknolojik gelismeler
cok hizhidir. Dikkatler siirekli acik tutulsa bile ortaya ¢ikan bir gelismeden haberdar
olamadan yenileri ¢ikiyor. Bu sebeple isletmelerin kayitsiz ve yavas tavirlari, onlari

dijital doniisiimii kagirma noktasinda dliimciil bir sonuca siiriikleyebilir.

Ceviklik bir organizasyonun yapisal ve kiiltiirel diizeninin 6ziinii yeniden
sekillendirmek icin esastir ve dijitallesme silirecinin Onemli bir pargasini
olusturmaktadir. Bu nedenle orglitsel ¢eviklik, giiniimiizde herhangi bir organizasyonun
temel hedeflerinden biri olarak degerlendirilmelidir. Bu anlamda ¢evikligin zihniyet,

kadro ve orgiitsel olarak ii¢ boyutu oldugunu sdylemek miimkiindiir (Giines, 2020).

Dijital doniisiim karsisinda isletmelerin ¢eviklik yeteneklerinin yiiksek seviyede
olmasi dijitallesme yolunda 6nemli bir durum olmakla birlikte, dijitallesmenin kendisi
de orgiitsel cevikligi artirarak (Ozdemir, 2023) isletmelerin her alanda ceviklik
yeteneklerini gelistirmektedir.
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Dijital teknolojiler, bir firmanin "yenilik firsatlarin1 tespit etme ve gerekli
varliklari, bilgileri ve iliskileri hizli bir sekilde bir araya getirerek, rekabetc¢i pazar
firsatlarin1 yakalama yetenegi" olarak tanimlanan organizasyonel g¢eviklige katkida
bulunarak, firmalarin g¢evresel kosullardaki degisikliklere hizla uyum saglamasina

yardimei olabilir (Vial. 2019).

1.2.2.2. Dijital Doniisiim Kararhhg:

Dijital doniisiimiin getirdigi degisiklikler somut olmasia ve faydalar1 gozle
goriilmesine ve bir¢ok caligsma ile ortaya konulmasina ragmen yine de bazi liderler dijital
tehdit ve firsatlar1 gorseller bile ¢alisanlarini ikna etmeye gerek duyabilirler. Calisanlarin
cogu kendilerine bir ig yapmak i¢in para verildigini diisiiniir o isi degistirmek i¢in degil
tistelik herkesin gegmiste tanik oldugu hayata gegcmeyen bir¢ok biiylik girisim vardir.
Dijital doniisiim ¢oguna ya yersiz bir hamle ya da sadece gelip gegici bir hevesten ibaret
gibi gorlinebilir.

Kendi basina calisan az sayida kisinin basarabilecegi tedrici degisimden farkli
olarak dijital donilisiim, ancak c¢ok sayida insanin bu yOnelime baglamasiyla
gerceklestirilebilir. Dijital teknolojiler liderlere, ¢alisanlar1 degisimi gerceklestirmeye
katmak i¢in yeni gili¢ler kazandirir. Kurulusu basarili bir sekilde doniistiirmek icin
katilim giiclinden nasil yararlanacagini agiklayan genis bir arastirma yelpazesi var. Bu
caligmalardan bazilar1 insanlarin umutlari, korkular1 ve diger duygularin1 onlart siirece
cekme stratejisinin merkezine koyuyor. Bazi caligsmalar ise doniigiimiin kilit adimi
olarak birey ve ekip diizeyinde yenilenmeye ya da bir ortak psikolojik hava yaratma ve
toplu 6grenme kapasitesini gelistirmeye odaklaniyor. Ama hepsinin isaret ettigi tek bir
nokta var insanlar siirece gekmek Oncelikle liderligin isidir. Ayrica bazilar1 degisimin
islerini nasil etkileyecegini ya da degisime nasil gergeklestireceklerini anlamamis da
olabilir. Arastirmalar genellikle basarili bir dijital donilisiimiin sirketin tepesinden
basladigini gosteriyor. Sadece en kidemli list diizey yoneticiler gelecege iliskin etkileyici
bir vizyon iiretebilir ve onu kurulusun tiimiine yayilir. Ondan sonra orta ve alt

kademelerdeki kisiler bu vizyonu ger¢ege doniistiirebilirler.

Literatiirde, islevler arasi isbirligi dijitallesmenin 6nemli bir unsuru olarak
vurgulanmaktadir. Her ne kadar is birimleri arasinda isbirligini tesvik etme ve

fonksiyonel silolar1 kirma fikri bilgi sistemleri arastirmalarinda hicbir sekilde yeni
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olmasa da, dijital doniisiim hakkindaki literatiir bir¢ok durumda bu igbirligi bigimlerinin
ortaya ¢ikmasi ve daha iyi sonuglar elde edilmesi i¢in hala 6nemli bir ugurumun asilmasi
gerektigi gergegini vurgulamaktadir; Organizasyonel stratejiyi ve bilgi sistemleri
stratejisini birlestirmek. Bu hedefe ulagsmanin bir yolu, organizasyonun geri kalanindan
bir dereceye kadar bagimsizlig1 koruyan ayri bir birimin olusturulmasidir. Bu yap1 ile
birime, mevcut kaynaklara erisim korunurken yenilige uygun goreceli bir esneklik
kazandirilmaktadir. Diger bir yol ise mevcut organizasyon igerisinde kalan iglevler arasi

ekipler olusturmaktir.

Dijital doniisiimiin 6niindeki diger bir engel ise, organizasyona yikici teknolojiler
getirildiginde ¢alisanlarin gosterebilecegi direnctir. Direng konusu, teknolojilerin bir
kurulusa tanitilma sekli ve hiziyla ilgili 6nemli sorular1 giindeme getirmektedir ve
uygulayici literatiir, direnisin nedenlerinden biri olarak "inovasyon yorgunlugunu”
vurgulamaktadir. Singh ve Hess (2017), dijital teknolojilerin ¢alisanlarin alistigi
organizasyon kiiltiirliyle tutarli kalacak ve kabuliinii destekleyecek sekilde
kullanilmasmi saglamak icin CDO pozisyonundan yararlanilabilecegini tespit
etmislerdir. Tersine, Schmid ve ark. (2017), direncin, yalnizca ¢aligsanlarin davraniglarini
degistirerek coziilemeyecek, giinliik islerden kaynaklanan bir atalet iirlinii oldugunu
savunmustur. Aksine, degisim karsisinda esneklik saglamak igin siireclerin
degistirilmesini gerektirir. Svahn vd. (2017a s.242), direncin dijital teknolojilerin
potansiyel faydalarina iliskin  goriiniirlik eksikligiyle de aciklanabilecegini
gostermektedir. DD'den etkilenecek kurumsal aktorleri iceren calistaylarin direncin
Onlenmesine ve iglevler arasi igbirliginin gelistirilmesine yardimei olabilecegini ifade

etmislerdir (Vial. 2019).

1.2.3. Dijital Doniisiim ve Strateji

Bu baslik altinda DD yol haritasi sayilabilecek bazi temel bilgiler
paylasilmaktadir. Isletmelerin dijital doniisiim icin nasil bir yol izlemesi ve nelere dikkat

etmesi gerektigi konularina deginilecektir.
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1.2.3.1. Dijital Doniisiim Stratejileri ve Senaryolari,

Dijital doniisiim yolculugu, kisa vadeli bir atilim degil hep devam edip giden bir
siire¢ olarak diisiiniilmesi gerekmektedir. Ister kaizen felsefesi ister drgiitsel 6grenme
kiiltiirii ad1 ne olursa olsun isletmeler uzun vadede yenilik¢i bir yaklasimla siirekli
gelismeyi hedeflemeyeceklerse bugiin atacaklar1 dijital donilisim adimi onlara fayda
saglamak yerine beklentiyi karsilamamis ve bu sebeple ek maliyet yiikii getirmis olan
sonugsuz bir girigsim olarak kalabilir. Gegmis deneyimler ve arastirmalar bu girisimlerin

her zaman fayda saglamadigini ortaya koymaktadir.

Isletmeler dijitallesme siirecinde tek bir kavramdan ziyade bircok kavram ile
kars1 karsiyadir. Bu agidan isletmelerin is silireglerinin tamamini kapsayacak doniisiim
stratejileri gelistirmeleri ve mevcut durumu iyi analiz ederek gelecege yonelik planlama
yapmalar1 gerekmektedir. Bu da isletmelerin farkli dijitallesme kavramlarinin, is
modellerine ne zaman ve nasil entegre edilmesi gerektigini anlamasi, kisaca bu alanda
gerekli bilgilere sahip olmasi ile miimkiin olabilir. Bu acidan dijital doniisiim ile ilgili
her bir bilesen i¢in neler gerektigine dikkat edilerek, dijital doniisiime yonelik stratejiler

olusturulmasi ve igletme siireglerine adapte edilmesi gerekir (Tutkunca, 2021).

DD benzer sekilde dijital strateji, tedarik zinciri yonetimi, liderlik, deger yaratma
veya girisimcilik ile baglantilidir. Bu, bir sirketin stratejik organizasyonunu da igeren bu
stiregteki diger hususlarin dikkate alinmasinin 6nemli olmasina ragmen, yalnizca DT'ye

odaklanan bir stratejinin yetersiz oldugunu gosterebilir (Kraus vd. 2021).

Dijital dontisiimii gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyulan dijital kaynaklarin yani
sira, dikkate alinmas1 gereken 6nemli bir konu da dijital degisime uyum saglamak i¢in
gereken, oOzellikle dijital degisim i¢in esnek olan organizasyonel yapiya iliskin
organizasyonel degisikliklerdir. Gegmis arastirmalar, DD basarisinin, ayri is
birimlerinden, ¢evik organizasyon formlarindan ve dijital islevsel alanlardan olusan

esnek bir yapiyi tercih ettigini ileri siiriiyor (Verhoef vd. 2021).

Ayri ig birimleri: Calisan sirketler degerli teknolojileri tespit etme konusunda
yavas olma egiliminde oldugundan, hizli tepki verme ihtiyacinin farkina varmak ve/veya
dijital teknolojilerin ¢ogu zaman celiskili ve yetkinligi yok eden dogasinin iistesinden
gelmek kritik 6neme sahiptir. Bununla basa ¢ikmak icin, arastirmalar, ayrilmis 6zerk is

birimlerinde, denemeye ve hizli 6grenmeye olanak taniyan ve ayni zamanda yikici
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tehlikeler ve c¢atismalardan kaginan, yeni ve ¢ogu zaman yikici is modellerinin

gelistirilmesini 6nermektedir.

Cevik organizasyon formlari: Coklu yonetim katmanlarina ve yukaridan asagiya
giiclii bir yaklagima sahip standart, daha hiyerarsik organizasyon semalarimin kullanima,
hizla degisen dijital ortamlarda artik etkili olmayabilir; ¢iinkii biirokratik miidahale tepki
hizin1 ve yenilikgiligi azaltir. Firmalar, dijital ¢evikliklerini tesvik etmek i¢in, siirekli
dijital degisime hizl1 yanit verilmesine olanak taniyan esnek organizasyon formlarina
ihtiya¢ duyar. Bu yaklasim, piyasa varsayimlarint deneme yanilma yoluyla hizli bir
sekilde test etmek ve giincellemek i¢in kisa dongiileri ima ederek ¢evik bir ¢alisma
yontemini vurgular. Bazi kuruluslar aym1 zamanda amag¢ odakli, duyarli firmalar
yonetmeye yonelik bir 6z yonetim uygulamasi olan holakratik organizasyon yaklagimini

da benimser.

Dijital fonksiyonel alanlar: Dijital doniisiimiin 6nemli bir 6zelligi, BT ve analitik
islevlere olan bagimliligin artmasidir. En 6nemlisi, BT fonksiyonunun kendisinin,
iletisimi veya veri akislarini etkinlestirmeye odaklanan bir hat fonksiyonundan, hizli ve
kesfedici yanitlar yoluyla dijital deger yaratmay1 destekleyen daha proaktif ve biitiinciil
bir uygulamaya doniismesi gerekmektedir. Firmalar ¢ogunlukla, BT departmaninin
islevsel roliinii degistirmenin yani sira, deger yaratmayr artirmak icin ¢alisanlarin
pazarlama ve hizmet operasyonlarindaki dijital becerilerinin de gelistirilmesi
gerektiginin farkinda degiller. Insan kaynaklar1 ydnetimi agisindan bakildiginda dijital
doniisiim, mevcut is giliclinlin yerini alabilecek dijital ve analitik becerilere sahip

calisanlarin ilgisini cekmeyi ifade eder.

Dijital doniisiimii gergeklestiren yerlesik sirketler i¢in yiiksek biiylimenin
saglanmasi da onemlidir, ancak bu, karliligin pahasina degildir. Dolayisiyla bu tiir
yerlesik sirketler, dijital pazara girenlerle rekabet ederken giiclii bir dezavantajla karsi
karsiya kaliyor. Bu nedenle, dijital olarak doniisiim yapmak isteyen yerlesik sirketlerin
ayn1 anda iki ana hedefe ulasmasi gerekiyor: otomasyon yoluyla maliyetleri azaltmak ve
gelismis miisteri deneyimi yoluyla gelirleri artirmak. Her iki hedefi gerceklestirmenin
olasi uyumsuzlugu g6z 6niine alindiginda, bazi arastirmacilar, dijital doniisiime katilan
yerlesik sirketlerin, oncelikle biiylimeye odaklanmay1 hakli ¢ikarmak i¢in dijital bir
start-up'a benzer sekilde islev gorecek yeni ayr1 girisimlerde dijital girisimler

gelistirmeleri gerektigini one siiriiyor (Christensen vd, 2016).
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2. ISLETMELERIN DiJITAL DONUSUMUNE ILiSKIN YAPILAN
CALISMALAR

Bu boliimde isletmelerin dijital doniisiimiine iligkin yapilan ¢aligmalar hakkinda bilgi

verilmektedir.

2.1. Akademik Calismalar

Dijital doniisiim konusu hayatin her alaninda oldugu gibi akademide de ¢ok biiyiik bir
ilgi odagi haline gelmistir. Bu ¢alismanin dordiincii boliimiinde de ortaya konuldugu flizere,
dijital doniistime iligkin yapilan ¢alismalar say1 olarak her gegen giin biiylik oranda artarken

diger ¢aligmalar i¢indeki yeri de oransal olarak genislemektedir.

Bu boliimde genel bir literatiir taramasi yapilarak, isletmelerin dijital doniisiimiine

iligkin akademik alanda yapilan ¢aligmalar hakkinda bilgi verilmektedir.

2.1.1. Makaleler

Dijital doniisiim kavrami her alanda oldugu gibi hatta daha da fazla akademik
calismalarda da 6nemli bir yere sahiptir ve bu kavram {izerinden ¢ok fazla sayida ¢aligma
yapilmustir. Higbir filtreleme yapmadan veri tabanlarinda “digital transformation (dijital
donilistim)” kavrami arandiginda, 2023 sonu itibariyle, Google akademik’te
(scholar.google.com) yapilan taramada 19.800, ScienceDirect’te (sciencedirect.com)
10.432, WoS’ta 14.017 sonug ¢ikmaktadir. Sadece makale ve sempozyum bildirileri
tarandiginda, ScienceDirect’te 8.761, WoS’ta 13.526 sonug ortaya ¢ikmaktadir. Aym
kavrami ifade eden ve dijital doniisiim kavrami yerine ¢ogu zaman tercih edilen
dijitallesme kavrami ilizerinden ayrica sorgulama yapildiginda bu rakamlar daha da
biiyliyecektir. Sadece bu durum bile akademide bu konuya ne kadar cok ilgi

duyuldugunun bir gostergesidir.

Calismalarin ¢okluguyla birlikte hem tarihsel siirecte (ilginin son 10-15 yilda
arttigini diisiiniiliirse) uzun bir gegmise dayanmasi, hem de kapsamu itibariyle ¢cok genis
bir alana yayilmasi da ayrica 6nemlidir. Bu c¢aligmalar dijital doniisiimiin kapsama
alanina giren her konuyu ele almigslar ve bu alanlarin gelisimine katkida bulunmuslardir

(Reis ve Melao 2023).
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Andal-Ancion vd. (2003) isletmelerin dijital dontisiimiine iliskin yaptiklari
calismada, isletmelerin bilisim teknolojileri (¢alismada NIT olarak isimlendirilmis)
araciligiyla elde edebilecekleri basarilar bazi 6rneklerle agiklanmaya calismislardir.
Onemli olan konunun, hangi teknolojilerin ve hangi amagla dagitilacaginin secilmesi
oldugunun vurgulandig1 caligma temel olarak e ticaret uygulamalarina yogunlasmis ve
aracilar1 olabildigince ortadan kaldirarak miisterilerle dogrudan iletisim kurmaya
yardimci olacak ag teknolojilerinden, web siteleri ve e-ticaret sitelerinden faydalanmay1
tavsiye etmistir. Bunun maliyetleri diistirmede, miisteriye isletmenin ve {irliniin
ulastirilmasini hizlandirmada ve isleri yapmay1 kolaylastirmada saglayacagi faydalara
deginilmistir. BT konusunda o yillarda temel olarak var olan gelismeler sinirli olmasi da
dikkate alindiginda dijital doniisiimiin, e-ticaret ve web (tam olarak bdyle tanimlanmasa

da) lizerinden ele alinmasi normal bir durum olarak goriilebilir.

Dijitallesmenin is yasamini nasil etkileyecegine iliskin ilk ¢aligmalardan birisi
de Rintala ve Suolanen’a (2005) aittir. Arastirmacilar bu ¢aligmasinda medya sektoriinde
dijitallesmenin is siireclerinde ve calisanlarda nasil bir degisim meydana getirecegini
sorgulamiglardir. Yaptiklart c¢alismanin neticesinde; yeni teknolojinin tanitilmasi
stireciyle birlikte is tanimlar1 ve yeterlilik gereksinimleri de degistigini, bu degisimin
nispeten radikal oldugunu, farkli vasiflarda ¢alisanlarda farkli etki ortaya koydugunu
gazeteci, spiker ve muhabirlerin gorev tanimlar1 zenginlestirdigi ve is siireclerini daha
kapsamli hale getirdigini, boylece daha bagimsiz karar alabildiklerini, artik ¢ok yonlii
yetkinlik gerekmesinden esnek yapisindan dolayi gevresel kosular degistiginde yeni
gorevlere gecebileceklerini belirtmislerdir. Ancak ses ve goriintli editdrlerinin gorev
tanimlarinin daraldigini ve isin tek bir sinirli caligma asamasindan olusmasi nedeniyle
bu mesleklerin gorev tanimlar1 biirokratik calisma modeline benzer kalindigini
aktarmaktadirlar. Bu c¢alisma dijitallesmenin is yasami ve calisanlarin is iliklisini nasil
etkileyebileceginin tespiti amaciyla yapilan ilk ¢aligmalardan biri olmasi nedeniyle

onemlidir.

Zhu vd. (2006), inovasyon kavrammi dijital doniisim ekseninde
degerlendirmisler, kurumsal dijital dontisiimii teknoloji destekli yeniliklerin bir 6rnegi
olarak ele almislar, yenilik yayillmasinin benimsenme sonrasi asamalarinin
belirleyicilerini incelemek i¢in biitiinlestirici bir model gelistirmislerdir. Bunun i¢in dort

inovasyon Ozelligini (goreceli avantaj, uyumluluk, maliyetler ve giivenlik kaygisi) ve
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dort baglamsal faktorii (teknoloji yetkinligi, organizasyon biiyiikliigii, rekabet baskis1 ve
ortak hazirligi) belirlemislerdir.

Vial G. (2023) yaptig1 ¢alismada dijital donlisim konusunda yapilan tiim
calismalar1 kapsama alacak sekilde konuyla ilgili mevcut bilgilerin stokunu ¢ikarmay1
ve tiimevarimsal bir yaklagimla “dijital doniisiim hakkinda ne biliyoruz” sorusunu

cevaplamaya caligmstir.

Verhoef vd. (2021) ¢alismalarinda, dijital doniisiim konusunu multidisipliner bir
tartisgma ile ele almis, bir¢cok alandaki olgu ve literatiir ilizerinde diisiinmeyi
yoneltmislerdir. Calismada su {i¢ hedef ortaya konulmustur: Birincisi, dijital doniisiim
ihtiyacin1 giiclendiren dis faktdrleri belirlemek. Ikinci olarak, (a) gerekli dijital
kaynaklar, (b) gerekli organizasyon yapisi, (c) biiyiime stratejileri ve (d) gerekli
Ol¢iimler ile ilgili olarak dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardigi stratejik zorunluluklari
tartismak. Ugiinciisii, dijital doniisiimle ilgili gelecekteki (disiplinlerarasi) arastirmalara
rehberlik edecek bir arastirma giindemi sunmak. Sonu¢ olarak firmalarin dijital
kaynaklarina, organizasyon yapisina, bliylime stratejilerine ve 0Ol¢iitlerine odaklanmasi

gerektigi degerlendirmesi yapilmaistir.

Tutkunca (2021), dijital doniisiim kavraminin temel unsurlarin1 ve bilesenlerini,
isletmeler agisindan inceleyerek, derinlemesine bir anlayis saglamak amaciyla yaptigi
calismada, isletmelerde dijital doniisiim ile ilgili 568 arastirmayi analiz ederek,
kavramlar aras1 baglantilar kurmustur. Arastirma sonucunda isletmeler agisindan dijital
doniisiim siirecinde karsilagilan kavramlar ve kavramlar arasindaki baglantilar detayl
olarak raporlanmigtir. Ayrica yillara gore dijital donilisiim kavramlar: incelenmis, ilgili

kavramlarin teoriden uygulamaya gegisi gorsellestirilmistir.

Tutkunca (2021) 1998-2008 yillarindaki 10 yillik stirede kavramlarin teorik
olarak 6n planda yer aldigini, 2009-2014 yillarinda “bilgi” kullanimina yonelik bir gecis
asamast oldugunu, 2015-2017 yillarinda isletmelerde dijital doniisiim siirecinin hiz
kazandigini, 2018-2020 yillarinda bu alanda ¢ok hizli gelismeler ve bilgi liretimi
goriildiigiinii tespit etmislerdir. Ozellikle 2018 sonrasinda isletme modellerindeki
degisim ve doniisiim, dijitallesme siirecleri, siire¢ yOnetimi, lizerine ¢aligmalar
yapilmakla birlikte, pazar analizleri, dijitallesme etki analizleri gibi uygulamaya yonelik

caligmalarin da yapildigini belirtmislerdir.
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Anahtar kelimeler analizinde ise, 1998-2005 yillarinda bilgi, yonetim ve
inovasyon, 2006-2008 yillarinda e-ticaret, web, otomasyon, egitim, 2009-2011
yillarinda bilgi, 6grenme ve siirdiiriilebilirlik kavramlar1 goriilmektedir. 2012-2014
yillarinda strateji, teknoloji, bilgi, analiz, uygulama, bulut yapilar ile dijital doniisiim
ile ilgili gelismeler oldugu goriilmektedir. 2015-2017 yillarinda “sayisallasma” kavrami
ile dijital kavramlarin yayginlastigi ve dijitallesme siireclerinde biiyiik degisimler
yasandig1 goriillmektedir. 2018-2020 yillarinda hem teknoloji hem de dijital kavramlar
son derece yogun kullanilmistir. Dijital doniisiim, dijital ekonomi, dijital isletme,
inovasyon, endiistri, dijital yonetim kavramlarinin agirlikta oldugu goriilmektedir.

2018-2020 yillar1 bir yanda teknoloji, bir yanda dijital kavramlarla karakterize durumda

goriilmektedir.

Tablo 5: DD Calismalarinda kullanilan kavramlarin donemsel siniflandirmasi

1. Kavram Kiimesi

2. Kavram Kiimesi

3. Kavram Kiimesi

Big Data Nalytics
Business Model
Business Transformation
Cahange Management
Collaboration

Desing Thinking

Higher Education
Innovation

Mnagement

Platform

Sevitization

Social Media

Strategy

Sustainability
Transformation
Innovation Management

Business Process
Management

Cloud Computing
Digital Innovtion
Digital Maturity
Digital Technology
Digital Transformation
Digitalization
Dynamik Capabilities
Eterprise Architecture
SMEs

Internet of Things

Digital

Digital Technologies
Digitzation

Publishing

Supply Chain Management
Technology

Value Chain

Industry 4.0

Information Technology

4. Kavram Kiimesi

5. Kavram Kiimesi

6. Kavram Kiimesi

Business Models

Case Study

Digital Business
Transformation
Digitization

e-Business

Financial Technology
Knowledge Management
Innovation

Additive Manufacturing
Artificial Intelligece
Big Data

Blockchain

Digital Economy
e-Commerce

Machine Learing

Busines Model Innovation
Digital Ecesystem

Digital Platforms

Digital Twin

Distrubute Innovation
Sharin Economy

Kaynak: Tutkunca ve Taylan, 2021
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Dijital donilisim siirecinde Ozellikle, Biiyiikk Veri, Degisim Yonetimi,
Siirdiiriilebilirlik, Isletme Siire¢ Yonetimi, Bulut Bilisim, Sayisallastirma, Nesnelerin
Interneti, e-isletme, Finansal Teknolojiler, Bilgi Yonetimi, isletme Modelleri, Isletme
Doniisiimii, Sosyal Medya, Yenilik Yonetimi, Dijitallesme, Kurumsal Mimari,
Katmanli Uretim, Yapay Zeka, Dijital Ekonomi, e-Ticaret ve Makine Ogrenmesi
kavramlar1 dijital doniisiim siirecinin pargalarin1 olusturmaktadir. lgili kavramlar
birbirleri ile iligkilerine gdre toplam 6 kiimede toplanmistir. Bu kavramlar arasinda
ozellikle isletmeler acisindan Katmanli Uretim, Yapay Zeka, Biiyiik Veri, Blok Zincir
Teknolojisi, Dijital Ekonomi, e-Ticaret ve Makine Ogrenmesinin 6n plana ¢iktig
sonucuna ulasilmistir. Incelenen arastirmalardan elde edilen bulgulara gére 1998-2010
yillar1 teorik bilgiler ve bilginin nasil kullanilacag: ile ilgili siirecler igerirken, 2011-
2015 yillart arasinda dijitallesme siireclerinin agirlik kazandigi, 2018 sonrasinda ise
tamamen dijital altyapilarin giindeme geldigi goriilmiistiir. Dijital doniisiim uzun ve
strateji gelistirilmesi gereken bir siirectir. Bu slirecte isletme modelleri, altyapi

teknolojileri, iiriin, servis ve hizmetler sekil degistirmektedir (Tutkunca, 2021).

2.1.2. Tezler

Dijital dontisiim konusu sadece akademisyenlerin degil yiiksek 6grenim goren
ogrencilerin de ilgisini ¢ekmis ve bu konu iizerine yapilan tezlerin sayis1 da bir hayli
artmistir. Tez merkezi sayfasinda yapilan aramada basliginda “dijital dontigim”

kavramini bulunan 140 adet tez bulunmustur.

Tablo 6: Basliginda “Dijital doniisiim” kavramini igeren tezlerin sayisi

Yil Sayisi Yiiksek lisans Doktora
2013 1 1 -
2016 1 - 1
2018 6 2 -
2019 16 15 1
2020 21 20 1
2021 23 19 4
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2022 39 29 10
2023 37 28 9

Kaynak: Yazar tarafindan Tez Merkezi sorgulamasindan alinarak hazirlanmistir.

Salihoglu (2019) calismasinda; verimliligin artirilmasi i¢in bilgi teknolojilerinin
yakindan izlenmesi ve isletmeleri ile bulusturulmasi gerektigi Onermesinden yola
cikarak bilgi teknolojilerinin igletmelerin verimliligine olan etkisini incelemistir.
Yapilandirilmis miilakat tekniginin kullanildig1 ¢alismada bilgi teknolojileri ve bilgi
teknolojileri alanindaki gelismelerin {iriin veya hizmet {ireten tiim kurumlar i¢in dnemli

olumlu katkilar sagladig1 gézlemine yer verilmistir.

Serdar (2019) lojistik firmalari tizerinde yapilan ¢alismada; IMPULS modelinin
degerlendirme kriterleri baz alinarak analitik hiyerarsi prosesi ile Agirliklandirilmis
Olgunluk Yaklagimi ile firmalarin olgunluk diizeyleri belirlenerek firmalar siralanmig
ve Onerilen biitiinlesik Cok Kriterli Olgunluk Yaklagimi (AHP-TOPSIS, AHP-VIKOR)
ile de firmalarin olgunluk diizeyleri 6l¢iilmiistiir. Bu ¢alismada literatiir arastirmasiyla
en ¢ok kullanilan modellerden biri olan IMPULS olgunluk modeli se¢ilmis ve analitik
hiyerarsi prosesi ile Agirliklandirilmis Olgunluk Yaklagimu ile lojistik sektoriiniin ve

firmalarin olgunluk diizeyleri ayr1 ayr1 hesaplanmistir.

Lojistik sektorti analitik hiyerarsi prosesi ile Agirliklandirilmis Olgunluk
Yaklagimina gore degerlendirilmis, sektdriin Sanayi 4.0 olgunluk diizeyi 3,035. Oldugu
tespit edilmistir (Serdar. 2019 s, 65).

Duman (2020) (kendi oOlgegini kullanmistir) tarafindan yapilan c¢alismada
Endiistri 4.0 teknoloji bilesenleri ile orgiitsel performans arasindaki etki ortaya konmaya
calisilmigtir. Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanan ve kendilerini siirece adapte etmis
isletmelerden veriler toplanmis ve istatistiksel metotlarla analiz edilmistir. Sonug olarak
Endiistri 4.0 teknoloji bilesenlerinin, oOrgiitsel performans kriterlerinden o6zellikle;
karhlik, satiglar, tiretim miktari, kisi basina {iretim miktari, kapasite kullanim orani,
tiretim hizi ve tirlin kalitesini arttirdig1 ve iiretim maliyetlerinde ise ciddi azalmalara

neden oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ciceklidal (2019) ¢alismasinda Endiistri 4.0 temelli muhasebe stireglerinin daha

etkin ve daha az maliyetli olacagi sOylenebilecegi sonucuna ulagmastir.
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Aytag (2020) calismasinda Firmalarin Endiistri 4.0 Algisinin 6l¢iilebilmesine

iliskin bir 6l¢ek gelistirme ¢aligmasi yapmuistir.

Ozdemir (2023) calismasinda dijital déniisim olgunluk seviyesi ile orgiitsel
cevikligin iliskisini incelemis ve 409 isletme iizerinde kendi gelistirdigi dlgekle yaptigi
calismada, dijital doniisiimiin orgiitsel cevikligi etkiledigi ve dijital doniisiim ile orgiitsel

ceviklik arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli bir iligki oldugunu belirlenmistir.

2.1.3. Kitap Calismalar

Dijital doniisiim sadece makale ve tez ¢alismalarinda degil kitap caligsmalarinda
da ele aliman bir konudur. Literatiirde konuyu c¢ok farkli yonleri ile ele alan kitap

calismalar1 yer almaktadir.

Acilioglu ve Kaya (2021), Beyaz Yakali'nin Dijital Yakali’ya Donlistimii
baslikli kitabinda, dijital doniisiim siirecini ele almis, beyaz yakali bir ¢alisanin kendisini

dijital doniisiim devrimine nasil hazirlayacagi hakkindaki konulardan bahsetmistir.

Apiliogullar1 (2019), Dijital Doniisim Akilli Fabrikalar bashikli kitabinda,
imalatta dijital doniislim siirecini, akilli fabrikalar ve nesnelerin interneti iizerinden ele
almistir. Ayn1 zamanda dijital doniligiim siirecinde imalat ve hizmet sektorlerinin ayri

olarak ele alinmasi gerektigine deginmistir.

Ozdogan (2019), Endiistri 4.0 Dordiincii Sanayi Devrimi ve Endiistriyel
Doniisiimiin  Anahtarlar1 baslhikli kitabinda, nesnelerin interneti, biiyiik veri, bulut
bilisim, makineler arasi iletisim ve yapay zeka gibi teknolojik ve yazilimsal kavramlarin,
fiziksel sanayi unsurlar1 ile birlesmesi ile ortaya ¢ikan dordiincii sanayi devrimde,
ilerleyen senelerde insansiz otomobil ve sundugu c¢ozimlerin de yer alacagini

belirtmistir.

Pekdemir (2019), Isletmelerin Kaginilmaz Yolculugu Dijital Déniisiim adl
kitabinda, Endiistri 1.0’dan baslayarak giiniimiize kadar gerceklesen ve endiistri 4.0’a
kadar uzanan dijitallesme siirecinden bahsetmistir. Nesnelerin interneti, yapay zeka,
makine 6grenimi, bulut sistemleri, insan-bilgisayar etkilesimi, insan-robot etkilesimi,

Insan-nesnelerin interneti entegrasyonu gibi teknik konulara deginmistir.
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Kasnakoglu ve Kalender (2020), Kobi’ler i¢in Dijital Déniisiim baslikli
kitabinda, Dijitallesme, firmalarin pazarlama stratejilerinde, marka
konumlandirmalarinda, misteri iliskileri yonetiminde ve is isleyislerinde tamamlayici
ve hatta lider bir rol istlendigini belirtmistir. Ayn1 zamanda firmalarin varliklarini
gergeklestirebilmesi, giiniimiizde artik dijitallesmeye dayandigini ve dijital doniisiim
konusunda firmalarin ulastiklar1 bilgiyi igsellestirerek hayata gecirmeleri ve kiiresel bir
marka vizyonuna sahip olmalari, siirdiiriilebilir varoluslarini gergeklestirmeleri igin

tartismasiz en biiylik gereklilik olduguna deginmistir.

Banger (2018), Endiistri 4.0 Uygulama ve Doniisiim Rehberi baglikli kitabinda,
Endiistri 4.0 ekseninde dijital doniisiim siirecini ele almistir. Endiistri 4.0’1n, yasamin
tim alanlarimi doniistiirecek olmakla birlikte agirlikli olarak {iretim sektorlerini
ilgilendirdigine, diger yandan ise iiretim diinyasinda Endiistri 4.0 olgusunu kusatan
onemli kusku ve belirsizlik halkalari olduguna deginmistir. Bir Endiistri 4.0 haritast ile
bugiinden yola ¢ikmanin, isletmenin kisa, orta ve uzun vadeli, kazangh gelisimi
acisindan 6nemli oldugunu ve her yeni yatinm gibi Endiistri 4.0’mn da isletme

yonetiminin yeni stratejilerinin bir ¢iktisi olarak giindeme gelecegini belirtmistir.

Biiyiikuslu (2021), Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Endiistri 5.0 baslikli kitabinda,
Siirdiiriilebilir yasam1 ekonomik, sosyal (toplumsal) ve ekolojik siirdiiriilebilirlik olarak
ayirmistir. Pandemi ile birlikte yeni diinya diizenine gecildigini ve dijital teknoloji
devrimi, dijital doniisiim, tiretimin, ekonominin ve sosyal yapinin transformasyonu,
tiiketicinin artan giicii kiiresel rekabetin ve kiiresel korumacilifin es zamanli olarak
kizismasi ve ayni1 zamanda kiiresel 1sinma ve kiiresel iklim degisikliginde gelinen nokta
ozellikle kamusal alanda ve 6zel sektorde-endiistride degisim ihtiyacinin arttigim

belirtmistir.

Schwab (2021), Dordiincii Sanayi Devrimi adli kitabinda, yapay zeka , robotik,
nesnelerin interneti, 6zerk tasitlar, 3D yazicilar, nanoteknoloji, biyoteknoloji, malzeme
bilimi, enerji depolama ve kuantum bilgi islem gibi yeni teknolojik atilimlarin gesitli
alanlarda i¢ ice gegecegini belirtmistir. Ayn1 zamanda yeni is modellerinin ortaya

ciktigin1 ve yerlesik kuruluslarin bozulmaya basladigini belirtmistir.

Oztuna (2017), Endiistri 4.0 Dérdiincii Sanayi Devrimi ile Calisma Yasaminin
Gelecegi adli kitabinda, Birinci sanayi devriminden itibaren insanlarin yasaminin

neredeyse her konuda degistigini ve ¢alisma diinyasinda makinelerin ortaya cikisi, seri
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iretim ve elektrigin iiretimde kullanilmasi, sonrasinda ise elektronik ve bilisim
sistemlerinin sanayide kullanilmasi ile birlikte degisim ve ilerlemenin siirdiigiinii dile

getirmistir.

Atilgan (2020), Dijital Okuryazarlik Boyutuyla Dijital Diinyanin Yeni
Kavramlar1 adli kitabinda, Dijital teknolojilerin, bireyler, topluluklar ve toplumlar
arasinda dijital bir ucurum olusturdugunu dijital okuryazarlik yetisi kazanamayan
bireylerin, teknolojinin ve dijital diinyanin tim faydalarindan mahrum kaldigin1 bu

sebeple dijital ¢agda, dijital okuryazar olmanin zorunlu oldugunu dile getirmistir.

Banger (2018) Endiistri 4.0 Ekstra adl1 kitabinda ise, yeni teknolojik gelismeleri
ve bunlarin is diinyasina yansimasii ele almis, Endiistri 4.0 acisindan Onemli
varsaydigi, sistem entegrasyonu, otonom robotlar, biiyiik veri ve analitikler, bulut

bilisim ve artirilmis gerceklik gibi konulara deginmistir.

Acar (2020), Dijital Doniisiimde Yeni Yetkinlikler adli kitabinda, Dijital
dontisiimiin diinyadaki seyri ile birlikte, isglicii piyasalarinda o6zellikle istihdam
acisindan simdi ve gelecekte Ongoriilen yansimalari ve dijital doniisiimiin isletme
stratejileri ve isgiicii piyasalarinda yansimalari, isletmelerin IK siireglerinde getirdigi
yenilik ve degisiklikler, bu siiregte ortaya ¢ikan yeni yetkinlikler ve bunlarin tespitinde

yeni se¢im yontemlerini ele almistir.

Sar1 (2020), Endiistri 4.0 Teknoloji ve Uretim Yonetimi adli kitabinda, Dijital
donilisiimii basarmak i¢in gereken hassas robotlarin, otonom tasima araglarinin ve {i¢
boyutlu yazicilarin satin alinmasinin yeterli olmadigin1 ayn1 zamanda ihtiya¢ duyulan
doniisiimiin ve degisimin ¢cok daha derin olmasi gerektigini ve tiim girisime yayilmasini
istedigini ve bununla birlikte Endiistri 4.0 ve dijitallesmenin yalnizca bir terim degil, is
diinyasindaki biiylik bir degisime yonelik egilim oldugundan bahsetmistir. Deger
zincirlerinin yeniden yapilandirilmasi da Endiistri 4.0’1n bir ihtiyaci olarak goriildigiini

ve tiim ekonomik diizeni etkiledigini ifade etmistir.

Acar (2023), Dijitallesme Farkli Bakis Acilariyla Giincel Calismalar baslikli
kitabinda, Dijitallesmenin en ¢ok etkiledigi alanlar arasinda ekonominin yer aldigim
belirtmistir. Modern ekonominin sekillenmesinde ve gelismesinde dijitallesme siirecinin
onemli rol oynadigini, dijitallesme siireciyle birlikte liretim, Endiistri 4.0 olarak tabir
edilen dijital endiistrilesmeyle beraber tiim ekonomik yapilarin etkilendigini dile

getirmistir. Sonug olarak, Celik (2023, s.75) soz konusu kitapta boliim yazar1 olarak;
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bilgi ve iletisim teknolojilerinin en énemli gostergelerinden biri olan dijitallesmenin
iilke makroekonomik gostergelerinden iktisadi biiylime tlizerinde olumlu katkilarmin
oldugu ve bliylimenin siirdiiriilebilirligi agisindan teknolojik gelismelerin hayati 6nem

tasidig1 tespitinde bulunmustur.

Oz (2020), Teknolojik Ve Dijital Déniisiim Ekonomiye, Sektdrlere ve
Mesleklere Etkileri adli kitabinda, teknolojik ve dijital doniisiimiin yaratti§1 yeni bir
ekonomi paradigmasina deginmistir. Bu c¢alismasinda yeni bir kavram olan
“Teknolojistik” ve “Genel Teknoloji ve Dijital Doniisiim Teorisi” konularini ele
almistir. Sonug olarak, Tuna ve Giiz (2023, s.13) s6z konusu kitapta boliim yazarlar
olarak; yeni paradigmanin sadece ekonomi alaninda degil, ayn1 zamanda siyasal ve
sosyolojik hayat1 da 6nemli 6l¢iide etkiledigini, siyasal istikrar saglanmadig siirece her
zaman risk olusturabilecegini ve serbest ticaretin 6n gordiigli kurallarin her zaman
gecerli olmadigini, iilkeleri bekleyen savas, gelir dagilimi ve refahin boliisiimiinde

ortaya ¢ikan adaletsizliklerin olabilecegi degerlendirmesinde bulunmuslardir.

Topcu (2020, s.3) s6z konusu kitapta bolim yazari olarak; Sanayi devrimi
sonrast gelisen endiistriyel lretim tarzinin sekillendirdigi ekonomik ve bireysel
iligkilerin kural ve kaideleri, son yillarda internet, yapay zeka uygulamalari, sosyal aglar
gibi dijital aktorlerin giindelik yasamin igerisine girmeye baglamasiyla yeniden
sekillenmeye basladigini dile getirmistir. Aym1 zamanda donilisimiin en Onemli
gelismelerine deginen Topgu, bilginin kullanilmasina vurgu yapmustir. Bilgi, baska
alandaki bilgiler ile iligkilendirilerek yeni bilgiler iiretme siirecini hizlandirdigina,
tiretilen bu bilgilerin {iretim sistemlerinden iletisime, bilgisayardan robotik yazilimlara,
finans sektoriinden bankacilik sistemine ve e-ticaretten insanlara iicretsiz sunulan sosyal
medya teknolojilerine doniistiirerek yeni degerler, tiriinler yaratan isletmeler ve iilkeler

rakiplerine gore avantajli duruma gececegi hakkinda degerlendirmede bulunmustur.

Babacan (2019), Dijital Déniisiim Ekseninde Isletme Uygulamalar1 adlh
kitabinda, dijital dontistimiin bilesenlerini ele almis, dijital doniisiim kavrami, biiyiik veri

ve paylagim ekonomisi konularindan bahsetmistir.

Telli ve Aydin (2020), Dijital Doniistim adli kitabinda, is diinyasinda yasanan
dijital doniisiim endiistrilerinden bagimsiz olarak degerlendirilmis, uygulamalarda
dijitallesme yoniindeki gelisim ve uyum siire¢lerini ele almais, isletmelerin, yoneticilerin

ve c¢alisanlarin gelisimi i¢in dijital teknolojilerin nasil kullanilabilecegi ve bunlarin ne
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yonde faydalar iiretecegi hakkindaki konularima deginmistir. Sonug¢ olarak; Telli ve
Altun (2020, s.73), so6z konusu kitapta boliim yazarlar1 olarak; yasanan dijital
dontigiimiin, kisi, kurum ve toplumlart siireg, tarz, model, sistem, is akist ve kurallar
silsilesi gibi ¢esitli yonlerden etkiledigi, bu etkilerin sonucu olarak da miisteri, ¢alisan,

kamusal uygulama, toplum hatta bireylerin degistigi, buna hazirlik i¢in ise bir dijital

doniisiim stratejisine ihtiya¢ duyuldugu konusunda degerlendirmede bulunmuslardir.

2.1.4. Egitim Calismalari

Akademik alanda yapilan caligmalar makale, tez ve kitaplarla sinirli degildir.
Birgok tiniversitenin egitim miifredatinda dijital donilisiim konusunu ele alan dersler yer
almaktadir. Baz1 iiniversiteler ise konuyu stirekli egitim veya uzaktan egitim merkezleri

araciligiyla egitim veya sertifika programlar1 calismalar1 yapmaktadir.

Bu calisma kapsaminda yapilan incelemede yirmiden fazla iiniversitede dijital
doniistim konusunu ele alan dersin miifredatta yer aldigi goriilmiis olup bazi

tiniversiteler yliksek lisans programinda da bu derse yer vermislerdir.

2.2. Kurumsal Cahismalar

Dijital dontisiim, niteligi geregi, kayitsiz kalinabilecek bir konu degildir. Bu
sebeple, hem en biiylik organizasyonlardan birisi olarak nitelendirilebilecek olan devlet
hem de bu yapinin i¢inde birer iktisadi birim olarak yer alan isletmeler bu konuya daima
ilgi gostermislerdir. Bu boliimde Tiirkiye’de dijital doniisiime iliskin yapilan bazi

kurumsal ¢alismalara deginilecektir.

2.2.1. Kamu Kurumlari

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan sanayinin dijital doniigiimiine
yonelik olarak belirlenen ulusal politika ¢ercevesinde yapilan ¢aligmalar kapsaminda,
ilgili sivil toplum kuruluslari ve kamu kurum ve kuruluslar1 ile toplantilar
gerceklestirilerek mevcut durum ve diinyadaki gelismeler, tilke politika ve stratejileri
incelenerek, ilgili taraflar1 kapsayici “Sanayide Dijital Doniistim Platformu” adiyla bir

platform olusturulmustur. Platform 2016 Aralik ayinda faaliyetlerine baslamistir.
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Platform ile birlikte imalat sanayinin dijital doniisiimii i¢in iiretim kapasitesinin
gliclendirilmesi, teknoloji tiretimi ve etkin bi¢imde kullanimi igin profesyonel

yetkinliklerin artirilmasi planlanmistir.

Sanayi bakanlig1r 2018 yilinda 6nemli bir ¢alisma yaparak “Dijital Tiirkiye Yol
Haritasi”m1 hazirladi. Belge, imalat sanayisinin rekabet giiciinlin artirilmasi, dijital
doniistim siirecinin etkin sekilde planlanmasi ve gerceklestirilmesi i¢in Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 onciiliigiinde, kamu ve 6zel sektorden ilgili paydaslarin katkisiyla

hazirlandi.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan 2016 yilinda yaklasik 10.000
isletmeyle saha ¢alismas1 gerceklestirilmistir. Saha ¢alismasinda isletmelerin dérdiincii
sanayi devrimi unsurlarina iliskin farkindalik seviyeleri de tespit edilmistir. Calisma
sonucunda en yogun bilgi sahibi olunan alan ii¢ boyutlu yazici (eklemeli imalat)
teknolojileri olmustur. Biiyiik veri ve nesnelerin interneti hususlarinda bilinirliginin
diisiik oldugu goriilmektedir. isletmelerin bu konudan haberdar olanlarmm ise bu

teknolojik unsurlari isletmelerinin gelecegi i¢in dnemli gorme oranlar diistiktiir.

TUBITAK da dijital doniisiim amaciyla calismalar yapmaktadir. Akilli {iretim
sistemlerine yonelik oncili ve kritik teknolojilerdeki mevcut durumun ve ihtiyaclarin
saptanmasi amactyla TUBITAK tarafindan Haziran 2016°da, ilgili teknolojik alanlarda
TUBITAK ’tan Ar-Ge destegi almis olan yaklasik 1000 dzel sektdr kurulusuna kapsamli
bir anket uygulanmistir. Ankette kuruluslarin Ar-Ge ve akilli liretimle alakali ilgi ve
entegrasyon seviyelerini 6lgmeye yonelik sorulardan olusan boliimlerin yani sira; Ar-
Ge ve uluslararasi igbirligi ihtiyaglari, ilgili teknolojiler bazinda ulusal yetkinlik, firma

seviyesinde ve ulusal seviyesinde etki potansiyeli degerlendirmeleri de yer almistir.

Kavram c¢alismasi, anket caligsmasi ile yapilan mevcut durum degerlendirmesi ve
paydaslarla yapilan c¢alistaylarin ¢iktilar1 bir arada degerlendirilerek akilli iretim

sistemlerine yonelik ¢ok katmali teknoloji yol haritas1 hazirlanmistir.

TUIK tarafindan, girisimlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim oranlar
ve bu teknolojilere entegrasyonlarinin Olciilmesi amaciyla, 2005 yilindan bu yana

Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi gerceklestirilmektedir.
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Bu arastirma ile asagidaki alanlarda veri derlenmektedir:

a. Bilisim teknolojileri ve bunlarin girisimlerde kullanimi, kullanimin 6niindeki
engeller

b. Internet ve diger aglar (Internet kullanimi, genisbant baglanti, web sitesi vb.)

c. e-Ticaret

d. Girisimlerin bilisim teknolojilerine entegrasyonlar1 ve bunun etkiler

Kamuda yapilan 6nemli ¢aligmalardan birisi de kamu hizmetlerinin sunumu igin
kurumlarin dijital doniisimii amaciyla yapilan caligmalardir. Gelisen teknolojiler,
toplumsal talepler ve kamu sektoriindeki reform egilimleri dogrultusunda, farkl
kurumlar altinda ayr1 ayr siirdiiriilen dijital doniisiim (e-Devlet), siber giivenlik, milli
teknolojiler, biiyiik veri ve yapay zeka ile ilgili calismalarin tek cati altinda toplanmast
amaciyla, 10 Temmuz 2018 tarihinde T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniligiim Ofisi

kurulmustur.

Kurumun vizyonu; “Dijital teknolojilerin kullanimi yoluyla kamunun is
stireglerini kolaylagtirmak, vatandaslarimizin kamu hizmetlerine erisimlerini artirmak
ve yenilik¢i yaklasim ile yerli ve milli teknolojilerimizi diinyanin her yerinde
vazgecilemez kilmak, vatandaslarimizin verilerinin topraklarimiz gibi korunmasini
saglamak ve dijital lilkemizin ¢agin nimetlerinden hak ettigi pay1 almasini saglamak”

seklinde agiklanmistir.

KOBI’lerin dijital doéniisiimiine yonelik 6nemli bir ¢alisma da KOSGEB
tarafindan baslatilmis ve Ocak 2023’ten itibaren KOBI'lere yonelik dijital doniisiim
danmigmanlhig1 destegi verilecegini agiklamigtir. KOSGEB ile TUBITAK Tiirkiye Sanayi
Sevk ve Idare Enstitiisiiniin (TUSSIDE) isbirligi hayata gegirilen projenin icerigi ise,
imalat sanayisinde faaliyet gosteren KOBI'ler i¢in dijital doniisiim danismanligi destegi
kapsaminda, yetkili dijital doniisiim danigmanlarinin isletmeleri ziyaret ederek dncelikle
dijitallesme durumlarini tespit edecek ve ardindan dijital doniisiim planlamalarini
yapacaklardir. Dijital doniisiim degerlendirme ve yol haritast danismanlhigi almak

isteyen isletmeler de bagvuru yaparak bu destekten faydalanabilmektedir (KOSGEB).
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2.2.2. Sivil Toplum Kuruluslarinda Yapilan Calismalar

Universiteler ve kamu kurumlari ile birlikte sivil toplum kuruluslar1 ve meslek
kurulusglar1 da konu dijital doniisiimle ilgili ¢aligmalar yapmaktadir. Bu kuruluslara en

giizel TUSIAD ve TOBB 6rnek verilebilir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) odalar ve borsalar arasindaki birlik
ve dayanigmay1 temin etmek, meslegin gelismesini saglamak, oda ve borsa
mensuplarinin mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, iilkenin kalkinmasi, ekonominin
gelismesi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmak amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip, kamu

kurumu niteliginde meslek {ist kurulusudur.

TOBB, liyelerinin sorunlarina ¢oziimler iiretmek amaciyla ¢calismalar yapmakta,
yurt i¢i ve yurtdigi is birlikleriyle birlikte, egitim ve seminer gibi cesitli faaliyetler
yiiritmektedir. Ozellikle KOBI’lerin dijitallesme siireglerine destek olmak amaciyla
uygulamaya koydugu “Akilli KOBI” platformu, KOBI’lerin dijitallesme siirecine destek

veren Onemli bir alandir.

1971 yilinda kurulan TUSIAD ise Tiirkiye nin dnde gelen girisimcilerinin ve is
diinyas1 yoneticilerinin olusturdugu goniillii bir is diinyas1 kurulusudur. TUSIAD is
diinyas1 ve iilke ve diinya ekonomisi i¢in mevcut durumu analiz eden gelecegi tahmin
ve insa etmeye yonelik caligmalar yapmakta, raporlar hazirlayip is diinyasinin ve

politika yapicilar bilgisine sunmaktadir.

TUSIAD, “2016 Tiirkiye'nin Sanayi 4.0 Déniisiimii (2016)”, “Tiirkiye'deki
Dijital Degisime CEO Bakis1 Raporu (2016)”, “TUSIAD - BCG Tiirkiye'nin Sanayide
Dijital Doniisiim Yetkinligi (2017)”, “Blokzincir Potansiyelinin Kesfi — 2018 Yili
Tiirkiye Blokzincir Arastirmas1 (2019)”, “Is Hayatinda Blok Zinciri (2020)”, “Girisimler
I¢in Bilisim Teknolojilerinden Faydalanma Skoru 2019 (2020)”, “Mesleki ve Teknik
Liselerde Sanayi 4.0 icin STEM Egitimi (2020)”, “2020 Tiirkiye Siber Risk Algi
Arastirmasi (2020)”, “Inovasyon ve Dijital Déniisiim Calistay1 Sonug Raporu (2020)”
gibi dijital doniistime iliskin bir¢cok ¢aligmay1 ortaya koymustur.
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3. BIBLIYOMETRI

Bilimsel ¢aligmalar her gecen giin artmaktadir ve bugiin sayilar1 bir insanin veya
bir ekibin kontrol ve takip edebilecedi sinirlar1 ¢oktan asmistir. Bu c¢alismalarin
kaydedilmesi, saklanmasi ve siniflandirilmasi 6nemli bir alan olarak karsimiza ¢ikmustir.
Bibliyometri ilk zamanlarda bilimsel c¢aligmalarin arsivlenmesi ve istatistiksel
sonuclarinin ortaya konulmasi amaciyla ortaya c¢ikmis olsa da bugilin bilgi
sistemlerindeki gelismeler ve artan bilimsel iiretime paralel olarak ¢ok daha fazla bilgiler

elde etmeye ve ¢ikarimlar yapmaya imkan taniyan bir alan haline gelmistir.

Bu bolimde bibliyometri ve bibliyometrik yontemler hakkinda bilgilere yer
verilmigtir. Ayrica dijital donlisiim alaninda yapilan bazi bibliyometrik ¢alismalardan

ornekler yer almaktadir.

3.1. Enformasyon ve Enformetri

Tarim toplumunda toprak, sanayilesmis toplumda makinelesme yasam diizeyini
yiikseltmede temel unsurlar olmustur. Enformasyon ¢agin1 yasayan bugiiniin toplumu
icin de enformasyon, her alanda ¢cok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilginin artmasi ve
teknolojik gelismelerle birlikte bir kaynaktan ¢ikan bilgi baskalar1 tarafindan zaman
kaybedilmeden kullanilmak istenmesi, haberlesme ve ona konu olan enformasyonun
Oonemini arttirmistir. Bu sekilde dnemli hale gelen enformasyon kisaca, istenen veya

aranan bilgidir.

Enformetri alanyazinda genel tanimiyla, sadece kayitli ve bibliyografik
igeriklerde degil herhangi bir formdaki bilginin ve herhangi bir sosyal grubun niceliksel
yontem calismasi olarak gegmektedir. Egghe (2005), enformetri ¢aligmalarinin aslinda
19.yy’1n ilk yarisinda Lotka (1926), Bradford (1934) ve Zipf (1949) tarafindan yapilan
ve kendi adlariyla anilan bibliyometrik yasalarin ¢ikti§i ¢alismalarla basladigini 6ne
stirmiistiir (Uksul, 2016 s.21). Enformetri kavraminin ilk taniminm1 Blackert ve Siegel ve
Nacke tarafindan yapildigini, popiilaritesini ise Egghe ve Rousseau’nun 1987 yilinda
diizenledigi enformetri konferanslarinda kazandigini belirtmistir. Bawden ve Robinson
(2012) ise kavramin Ingiliz bilgi bilimcisi Bertie Brookes tarafindan popiiler hale

getirildigini ileri stirmektedir (Bawden ve Robinson, 2012 s.165).
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Egghe (2005), enformetriyi, bibliyometriyi ve bilimetriyi kapsayan, bilgi
bilimiyle ilgili biitiin 6l¢iibilim ¢alismalar1 olarak tanimlamistir (Uksul, 2016 s.21). Her
tirlii formattaki bilginin sayisal olarak degerlendirildigi bir bilim alam1 olarak
tanimlanabilecek olan Enformetri, semsiye terim olarak, bibliyometri (bibliometrics),
bilimetri (scientometrics), librametri (librametrics), webometri (webometrics), altmetri
(altmetrics) kavramlarini igine alir. Bu kavramlar, bilimsel konularin, olaylarin, bilgi ve
ciktilarin, bilim insanlarinin ulusal ve evrensel bilime katkilarini, bilimsel
verimliliklerini sayisal ifadelerle ortaya koymaktadir. Bibliyometri, yaymlanmisg
belgelerin niceliksel yonlerinin incelenmesi; webometri (ayn1 zamanda webliometri
veya sibermetrik olarak da adlandirilir), web kaynaklarinin niceliksel ydnlerinin
incelenmesi ve scientometri, akademik disiplinlerin biiyiimesi ve degisiminin niceliksel

calismasidir (Bawden ve Robinson, 2012 s.165).

3.2. Bibliyometri

TUBITAK bibliyometriyi; “belirli bir alanda belirli bir dsnemde ve belirli bir
bolgede kisiler ya da kurumlar tarafindan iiretilmis yayinlarin ve bu yayinlar arasindaki
iligkilerin sayisal olarak analizidir” seklinde tanimlamaktadir. Bibliyometri, yayinlarin
ya da belgelerin yazar, konu, yayin bilgisi, atif yapilan kaynaklar vb. gibi belirli
ozelliklerinin niceliksel olarak analizi ile ilgilenir. Elde edilen bibliyometrik verilere
dayanarak cesitli disiplinlerde bilimsel iletisim siirecinin nasil gergeklestigi

arastirilabilir (Al ve Tonta, 2004, s. 23).

[k bibliyometrik ¢alisma 1927 yilinda Gross & Gross tarafindan yapilmustir.
Arastirmacilar alintilar ve kaynaklar i¢in Journal of the American Chemical Society'yi
incelediler. Sonuclar, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bir {iniversite kiitliphanesinin
dergi aboneligi ve satin alma politikasi gelistirmesine katkida bulundu (Al ve Tonta,
2004, s. 23). lletisim disiplininde gazetecilige iliskin ilk bibliyometrik ¢alisma
Schramm'm (1957) Yirmi Yillik Gazetecilik Arastirmasi caligmasidir. Bunu farkli
dillerde ve iilkelerde iletisim konusunda ¢ok sayida bibliyometrik ¢alisma takip etmistir
(Turan vd. 2023).

Bibliyometri ilk olarak, “istatistiksel ve matematiksel yontemlerin kitaplara ve
iletisimin diger araclarina uygulanmasi” olarak Pritchard (1969) tarafindan tanimlanmas,

yine ayni tarihte “kaydedilen arastirmalarin ve bununla baglantili davraniglarin
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Ozelliklerinin nicel islemleri” olarak Fairthorne (1969) tarafindan yorumlamistir
(Pritchard, 1981). Schrader (1981) ise bibliyometrinin tanimin1 daha da sadelestirerek

“kaydedilen arastirmalar {izerine bilimsel ¢alisma” olarak yapmistir (Uksul, 2016, s. 9).

Pritchard (1972) daha sonraki makalesinde bibliyometriye daha ¢ok agiklik
getirmis ve onu bilgi transfer silirecinin “6lgme bilimi” olarak aciklamis ve
bibliyometrinin amacinin bu siireci analiz ve kontrol etmek oldugunu yazmistir. Buna
gore, Pritchard bibliyometrinin tanimi ve amacindaki ortak kavramin “6l¢me” oldugunu
ve bibliyometrinin bilgi aktarma siirecindeki siire¢ degiskenlerini Olgen bir bilim
oldugunu iddia etmistir (Sengupta, 1992). Potter da (1981) bibliyometriyi yazih
iletisime dair her tiirlii yayin 6rneginin ve yazarlarinin incelenmesi ve dlcililmesi olarak
tanimlamigtir. Daha kapsamli ve genis bir tanimi yapilacak olursa, bibliyometri; basili
dergi, kitap, makale gibi bilimsel yayimlarin yazar, alan, konu, atif, kurum, {ilke gibi
bilgilerinin matematiksel ve istatistiksel araglarla nicel analizinde kullanilan ve ilgili
disipline, alana, konuya, kurumlara, iilkelere, yazarlara, yazarlar aras1 igbirligine iliskin

bazi ipuglar1 veren yontemler biitlinii olarak tanimlanabilir (Al ve Tonta, 2004).

Bibliyometri sayesinde iilke, yazar ve bir disipline ait iligkiler nicel verilere
dokiilerek analiz edilmesi kolay bir hale gelir. Bibliyometrinin sagladig1 bu avantaj onun
bilim alaninda genis bir yelpazede siklikla kullanilmasin1 saglamaktadir. Borgman ve
Furner da (2002) bibliyometrinin, akademik iletisimin yapis1 ve isleyisini tanimlama,
aciklama, degerlendirme ve tahmin etmede giiclii araglar sundugunu bu nedenle de ¢ok
yaygin bir alanda 6zellikle sayisal yontemlere dayanan bilim dallarinda yogun bir

bicimde kullanildigini séylemektedir (Uksul, 2016, s. 10).

3.2.1. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz, biiylik hacimli bilimsel verileri arastirmak ve analiz etmek
icin kullanilan hassas bir yontemdir. Bibliyometrik analiz, belirli bir konu tizerinde daha
once yapilan caligmalar1 istatistiksel yontemlerle analiz ederek aragtirma o6gelerinin
performansini ve bu calismalarin birbirleriyle olan iliskisini ortaya ¢ikarir. Bu sayede

literatiir alaninin bibliyometrik analiz i¢in kilit noktalar1 belirlenebilmektedir.

Bibliyometrik yontem, ilk donemlerde daha ¢ok yayinlarin performansi iizerine

sonuglar ¢ikarmak icin kullanilmistir. Giiniimiizde de bilimsel dergilerin niceliksel ve
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niteliksel kriterlerini analiz ederek sonu¢ veren literatiirde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bilimsel yayinlarin bibliyometrik analizi genellikle se¢ilmis
yayinlarin veya belirli bir konunun analiz edilmesiyle yapilir. Bibliyometrik ¢alismalar
bilimsel dergilerin ¢esitli bibliyometrik 6zelliklerinin (konu, katkida bulunan kurum, yil,
anahtar kelimeler, yazar sayisi, referans sayisi, alint1 sayisi vb.) incelenmesine olanak
saglar. Bu gostergelerden elde edilen bulgular, derginin yayin ge¢misinin ¢esitli
karsilagtirmalarla ele alinmasi ve gelecekteki yayin politikasi ve stratejisinin

belirlenmesinde biiyiilk 6nem tagimaktadir (Turan vd. 2023).

Bibliyometrik analiz, hacimli ve heniiz yapilandirilmamis bibliyografik verileri
anlamlandirarak koklii alanlar1 ve kiimiilatif bilgileri elde etmeyi saglar. Belirli bir alan
tizerine yapilan ¢aligmalarin zaman icerisinde degisimleri tespit ederken, o alanda ortaya

¢ikan yeni aragtirma alanlar1 ve konularina da 1s1k tutar (Donthu vd., 2021, 5.285).

Kurutkan ve Orhan'a (2018, s.8) gore bibliyometrik analizin amaci, belirli bir
alandaki c¢alismalarin en ¢ok alint1 yapilan alanlarini gostermek ve yazarlar, dergiler,
kurumlar ve tlkeler arasindaki isgbirliginin gorsel bir haritasin1 saglamaktir. Diger bir
ifadeyle bibliyometrik analizin amaci, ilgili konuya iliskin g¢alismalar1 verimlilik,
etkililik ve verimlilik acisindan siralamak ve bu caligmalar arasindaki baglantiy1

gostermektir.

Bibliyometrik analiz, aragtirmacilarin bir alanda yazilmis tim yazim belirli
veriler altinda topluca analiz etmesine yardimci olmakta ve arastirmacilarin yiizlerle
hatta binlerle ifade edilecek sekilde ¢ok sayidaki belgeyi sayisal ve iliskisel olarak analiz
ederek sonuglar elde etmesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda yayimlanan belgelerin ve
yazarlarin performansin1 ve birbiriyle olan iligkilerini ortaya koyma imkanim
saglamaktadir. Ayrica bu calismalarin hangi alanlarda yogunlastiginin ve hangi
alanlarda, ne tiir caligmalara ihtiya¢ oldugunun tespitini yapmayr da miimkiin
kilmaktadir.

Akademide bibliyometrik analiz, makale ve dergi performansinda ortaya ¢ikan
egilimleri, igbirligi modellerini ve arastirma bilesenlerini ortaya ¢ikarmak ve mevcut
literatiirdeki belirli bir alanin entelektiiel yapisini tespit etmek gibi ¢esitli nedenlerle
kullanilir. Bibliyometrik analiz, biiyiik hacimli yapilandirilmamis verileri titizlikle
anlamlandirarak, koklii alanlarin evrimsel niianslarini ve kiimiilatif bilimsel bilgiyi

ortaya ¢ikarmak ve haritalamak i¢in kullanishdir. Bu nedenle, iyi yapilan bibliyometrik
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caligmalar, bir alani yeni ve anlamli yollarla ilerletmek igin saglam temeller
olusturabilir. Boylece akademisyenlerin tek noktadan genel bakis elde etmelerini, bilgi
bosluklarini belirlemelerini, arastirma alanina yonelik fikirler ve bilgiler elde etmelerini,

alana yonelik katkilarin1 konumlandirmalarini saglar ve giiglendirir.
Bibliyometrik analiz su adimlardan olusur:
Adim 1: Bibliyometrik ¢calismanin amaglarini ve kapsamini tanimlamak
Adim 2: Bibliyometrik analiz tekniklerini se¢imi
Adim 3: Bibliyometrik analiz i¢in verilerin toplanmasi
Adim 4: Bibliyometrik analizin yapilmasi ve bulgularin rapor edilmesi

Bibliyometrik yontemler veya "analiz" artik bilimsel uzmanlik alani olarak
saglam bir sekilde yerlesmistir ve 6zellikle bilimsel ve uygulamali alanlarda aragtirma
degerlendirme metodolojisinin ayrilmaz bir pargasidir. Yontemler, bilimin ¢esitli
yonlerini incelerken ve ayrica kurumlarin ve iiniversitelerin diinya ¢apindaki
siralamalarinda  giderek daha fazla kullanilmaktadir. Yeterli sayida c¢alisma
tamamlanmis ve ortaya c¢ikan literatiirle birlikte bibliyometrik ydntemin kendi
metodolojisini kullanarak analiz edilmesi artik miimkiin hale gelmistir (Ellegaard ve
Wallin, 2015).

3.2.2. Bibliyometrik Analizin Boyut ve Unsurlari

Bibliyomerik analiz temel olarak iki boyutta ele alinir. Performans analizi, iliski
analizi. Performans analizi yazar, yayin, kaynak ve iilke gibi temel degiskenlerin
istatistik ve siralama basarisin1 gosteren analizlerdir. Bir yazar yayin sayisi veya
kendisine yapilan atif sayist gibi farkli kriterlerle degerlendirilerek basarisi
Olciilebilecegi gibi benzer bir analiz bir dergi i¢in de yapilabilecektir. Boylece bir alanda
en ¢ok yayin yapan veya en ¢ok atif alan yazar, dergi, yayin, kurulus veya iilke tespit

edilebilecektir.

Iliski analizi ise yazarlarin yayinlarin, dergilerin, kuruluslarin veya iilkelerin
birbirleri ile olan iligkilerini ortaya koymak amaciyla yapilir. Hangi yazarin hangi
yazarla ortak ¢alistig1, hangi yazarin hangi yayin evi veya kurulus ile iliskisinin oldugu

gibi birgok iliskiyi tespit etmek miimkiin olacaktir. Iliski analizinde en fazla iliskili olan
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unsurlar en az iliskili olan unsurlara dogru listeleme yada haritalama yontemi ile ortaya
konulur. Burada temel amag bir iliskinin varliginm tespit etmekten ziyade bir unsurun
(6rnegin bir yazarin) en fazla hangi unsur ile (6rnegin en fazla hangi yazarla) iligkisinin

oldugunu tespit etmektir.

Tablo 7: Bibliyometrik analiz iki boyutu ve alt unsurlari

Performans Analizleri Tliski Analizleri
En fazla yaym yapan yazarlar Yazar-Yazar iliski analizi
En fazla atif alan yazarlar Yazar ortak atif analizi (author co-citation

Yazarlar metrik degeri (h, g, m indeks) analysis)

Dokiiman ortak atif analizi (document co-
citation)

Yazar-Yayin analizi

Yazar-iliskili kurulus Analizi

En fazla atif alan makaleler Yazar-Konu (bilim alani) analizi
Yazar-Ulke Analizi

Dergi-Konu (bilim alan1) Analizi

En fazla yayin yapan dergiler
En fazla atif alan dergiler

Dergiler metrik degeri (h, g, m indeks)

En fazla yayin yapan iliskili kuruluglar
En fazla atif alan iligkili kuruluslar Dergi-iliskili Kurulus analizi

Kurulus metrik degeri (h, g, m indeks)  Dergi-Ulke analizi

MNiskili kurulus-Iliskili iilke analizi
Kelime analizi

Ortak kelime analizi (Co-Word analysis)

En fazla yayin yapan iliskili tilkeler
En fazla atif alan iligkili tilkeler

Ulkeler metrik degeri (h, g, m indeks)

Yukarida gortildiigii gibi performansin temel Ol¢iitleri yayin sayist ve atif sayisi
tizerine sekillenmektedir. Performans Olgiimiine iliskin kullanilan temel olciilerden
(metrik) olan h-indeks ve etki faktorii gibi gostergeler de bu iki degisken lizerinden

hesaplanmaktadir.

3.2.3. Bibliyometrik Gostergeler (Metrikler)

Bilimsel ¢aligmalarin ve kaynaklarin analizini yapmak maciyla bir¢ok teknik
gelistirilmis ve gosterge ortaya konulmustur. Bu gostergelerin temel amaci, bir unsuru

daha saglikli degerlendirmek i¢in bazi metotlar kullanarak sayisal degerler ortaya
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koymaktir. Bibliyometrik analizde kullanilan metrikler temel olarak yayin (makale)
sayis1 ve atif sayis1 olmak iizere iki deger iizerine odaklanmaktadir. Diger metrikler ya
bu iki gostergenin farkli sekilde formiile edilmis halidir ya da bu ikisi disinda ¢ok az

dikkate alinan gostergelerdir.

3.2.3.1. Atf Analizi

Atif analizi, bir makaleye, yazara veya dergiye sik sik atifta bulunuluyorsa ilgili
literatiirde nispeten giiclii oldugu hipotezine dayali bir etki Olciisii olarak kabul

edilmektedir

Temelde atif analizine dayanan bibliyometrik analizde kullanilan gdstergelerden

bazilar1 su sekildedir;

Atif Sayist; Bir yayin ¢alismasinda kendinden 6nceki baska bir yayin ¢aligmasina
deginilmesine atif (citation) denir. Atif Sayisi, bir kaynagin bugiine kadar aldigi
alintilarin sayisidir. Kaynak bir kurum, bir arastirma grubu veya bireysel bir aragtirmact
olabilir. Atif davranisi disiplinler arasinda farklilik gosterir. Alan dis1 normallestirilmis
bir Olciim olarak Atif Sayisi yalnizca benzer disiplinlerden elde edilen arastirma

ciktilariyla karsilagtirma yapmak i¢in kullanighdir.

Atif orani; Yazar, dokiiman ya da derginin belirli bir periyotta aldig: atif sayis1

ise “atif oran1” kavrami ile ifade edilmektedir.

Atif agi: Bir grup yazar, yayin, dergi ve konu arasindaki atif iliskisi atif ag1 olarak

ifade edilir.

Amindalik indeksi; Bir dergide o yil alinan atiflarin, ayni yil dergide ¢ikan
yayinlara boliinmesiyle elde edilen degere anindalik indeksi (immediacy index) denir

(tiibitak).

H-Gostergesi: Arastirmacilarin  performansini  degerlendirmede kullanilan
onemli bir gosterge H-Gostergesi olarak da bilinen H-indeks (H-Index)’tir. Yazar
degerlendirmesinde kullanilan H-gostergesi Jorge E. Hirsch tarafindan 2005 yilinda her
bilim insanmin arastirma performansini degerlendirmek icin Onerdigi gostergedir
(tiibitak). Endeks son zamanlarda akademik bir derginin yani sira bir boliim, liniversite
veya iilke gibi bir grup bilim insaninin iiretkenligi ve etkisine de uygulanmaktadir (Jones

vd. 2011). H -indeksi, s6z konusu yazarin/derginin her biri en az h kez atif yapilan en az
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h makale yaymlamis olmasi kosuluyla h'nin maksimum degeri olarak tanimlanir.
Endeks, toplam alint1 veya yayin sayist gibi daha basit Ol¢timleri gelistirmek {izere
tasarlanmistir (Hirsch, 2005). Baslangigta yazarlara yonelik olmasina ragmen, H-indeksi

herhangi bir belge dizisi i¢in, drnegin bir tilkenin, bir kurumun veya bu konuda bir

derginin yayin ¢iktis1 hesaplamada, kullanilabilir (Jones ve dig. 2011).

G-indeksi; Leo Egghe (2006) tarafindan Theory and Practice of the g-index, adl1
makalesinde h-indeksinin bir iyilestirmesi olarak Onerilmistir. G-index, ¢ok atif alan
makalelere daha fazla agirlik verir. Aldiklar1 alint1 sayisina gore azalan sirada siralanan
bir makale dizisi gbz oniine alindiginda, g-indeksi (benzersiz) en biiyiik sayidir, 6yle ki
en iyi g makaleleri (birlikte) en az g? alint1 alir. Kabaca h, belirli bir “kalite” [alint1]
esigine sahip makalelerin sayisidir; h yiikseldik¢e yiikselen bir esiktir; g , bu esigi
karsilamada daha az atif alan makaleleri desteklemek i¢in daha yiiksek atif alan
makalelerden yapilan alintilarin kullanilmasina izin verir. Bu nedenle her durumda g en
az h'dir ve ¢ogu durumda daha yiiksektir. Bununla birlikte, h-indeksinden farkli olarak,
g-indeksi, yayilanan tim makaleler i¢in ortalama alint1 say1si, yayinlanan makalelerin
toplam sayisini astiginda doyuma ulasir; tanimlanma sekli itibariyle g-endeksi bu

duruma uyarlanmamistir (library.pitt.edu).

m-indeksi; ilk yayindan bu yana yillik h-indeksini goriintiileyen h-indeksinin
baska bir cesididir ve h-indeksinin ilk ve en son yayin arasindaki siireye (yil)
boliinmesiyle elde edilir. M -indeksi h / n olarak tanimlanir; burada h , h-indeksidir ve
n, bilim insaninin ilk yaymlanan makalesinden bu yana gegen yil sayisidir. H-indeksi
kariyer uzunlugu arttik¢a artma egilimindedir ve m-indeksi, bunun bir eksiklik oldugu
durumlarda, Ornegin bir alandaki ancak c¢ok farkli kariyer uzunluklarina sahip
arastirmacilart karsilastirmak gibi durumlarda kullanilabilir. M-endeksi dogas1 geregi

ilk yaymdan bu yana kesintisiz arastirma faaliyetini varsayar (harvard.edu).

Etki faktorii (impact factor, IF): Bir dergide o y1l alinan atiflarin, dnceki iki yilda
¢ikan yayin sayisina boliimi ile elde edilen degere etki faktorii denir (tiibitak). S6z
konusu atiflarda sadece 6nceki iki y1l icinde ¢ikan yayinlara yapilan atiflar dikkate alinir.
Etki Faktort, belirli bir yilda bir derginin 6nceki 2 yilda yayinladig tiim igerige yapilan
alintilarin sayisinin, dergide dnceki 2 yilda yayinlanan alint1 yapilabilir 6gelerin toplam
sayisina boliinmesiyle tanimlanan Ol¢limdiir. Ancak surasi bir gercektir ki; belirli

arastirma alanlarinda, alintilarin biiyiik bir kismi, alint1 yapilmadan 2 yildan daha uzun
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bir slire Once yayimnlanmis belgelere yapilmaktadir. Bu alanlarda, Etki Faktori
hesaplamasinda kullanilan 2 yillik yayimn araligi, alintilama etkinliginin ¢ogunu kagirir
ve dolayisiyla bir derginin etkisini tam olarak yansitmaz. 5 Yillik Etki Faktort, belirli
bir yildaki alintilar1 6nceki 5 yilda yayinlanan belgelere gore dlgerek bu sorunu giderir
(Jones ve dig. 2011). Etki faktorii puani derginin performansinin 6lgiilmesi amaciyla
ortaya ¢ikmis olsa da bu 6l¢iim yazarlar i¢in de kullanilmaktadir. Bir¢ok kurulus yazar
degerlendirmesinde etki faktorii puanini dikkate almaktadir. Etki faktorii bagka alanlara
da uygulanmaya basladigindan dergilerin performansinin 6lgiilmesi i¢in kullanilan

kavram Dergi Etki faktorii (Journal Impact Factor, JIF) olarak kullanilmaktadir.

Atif ortalamasi: Atif sayisinin, yayin sayisina boliinerek elde edilen degere ise

atif ortalamasi denir (tiibitak).

Makale basina kaynakla normallestirilmis etki (SNIP): Makale Basina Kaynakla
Normallestirilmis Etki (Source-normalized Impact per Paper, SNIP), dergi etkisinin
sahada normallestirilmis bir degerlendirmesidir. SNIP puanlari, bir kaynagin ortalama
alint1 sayisinin ve 'alint1 potansiyelinin' oranidir. Atif potansiyeli, bir derginin konu alan1
icin almasi beklenen atif sayisi olarak oOlgiiliir. Temel olarak, alint1 yapilan bir yayimin
referans listesi ne kadar uzun olursa, o yayindan yapilan alintinin degeri de o kadar
diisiik olur. Bu nedenle SNIP, farkli yayin ve alinti uygulamalarina sahip arastirma
alanlar1 arasinda dogrudan karsilastirma yapilmasina olanak tanir. SNIP, son ii¢ yildaki
yaymlara bu yilda verilen atif sayisinin son ii¢ yildaki toplam yayin sayisina
boliinmesiyle hesaplanir. SNIP degeri 1,0 olan bir dergi, o alandaki dergilerin ortalama

(ortalama degil) alint1 sayisina sahiptir.

Scimago dergi swralamast (SJR): Scimago Journal Rank (SJR), bilimsel
dergilerin prestijinin bir 6lgiistidiir. SJR puanlari dergiler tarafindan alinan alintilarin ag
analizi kullanilarak hesaplanir. Metodoloji, alintilarin kaynaginin yani sira alintilarin
sayisint da hesaba katar; yiiksek prestijli dergilerden yapilan alintilar, daha diislik
prestijli dergilerden yapilan alintilardan daha degerlidir. Prestij degeri, makalenin

yayinlandig1 kaynak derginin alanina, kalitesine ve itibarina baghdir.

Scimago dergi siralamas, Ispanya'nin Granada Universitesi'nden Felix de Moya
tarafindan gelistirilen Scopus verilerine dayanan bir Ol¢limdiir. Belirli bir yildaki
alintilar1 3 yillilk bir yaym penceresindeki belgelere saymasi ve alintilart

agirliklandirmasi agisindan Etki Faktoriinden farklidir: her alint1 esit sekilde sayilmaz
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ancak derginin SJR'sine gore daha biiyiik veya daha kii¢iik bir deger atanir. Bu prensibe
dayali Olgiimlere siklikla “prestij” Olgiimleri adi verilir: bunlar, alintilarin nereden
geldigine bakarak bir derginin topluluk i¢indeki itibarini 6lgmeye calisir. Google
PageRank, web sayfalarini sayfalar arasindaki baglantilara gore siralamak icin benzer

bir prensibi kullanir (Jones vd. 2011).

Farkli disiplinlerdeki alint1 davraniglarini hesaba katan SJR, farkli disiplinlerdeki
dergiler arasinda karsilastirma yapmak i¢in kullanilabilir. SJR'nin etkisi alanlar
arasindaki farklari diizlestirmektir; yani yiiksek alinti alanlarindaki (6rn. sinir bilimi,
farmakoloji) yapilan alintilar, diisiik alint1 alanlarindaki (matematik, beseri bilimler)

alintilardan daha az degerlidir.

Alan agwrlikl atif etkisi: Bir kurulusun ¢iktilari tarafindan alinan alintilarin diger
tiim benzer ¢iktilar tarafindan alinan ortalama alint1 sayisina oranidir. Bu bir kurum, bir

arastirma grubu veya bireysel bir arastirmaci olabilir.

Alan Agirlikli Atif Etkisi, bir yayinin (veya yayin grubunun) ayni yil ve aragtirma
alaninda benzer yayinlarin aldig: kiiresel ortalama alintilarla karsilastirilmasina olanak
tanir. Bu Ol¢lim, yayin ¢iktilarinin sayisi, disiplin profili, yas ve yayin tiiri
kompozisyonundaki farkliliklara  bakilmaksizin  kuruluslart  kiyaslamak icin

kullanighdir;

Ornegin: Alan agirlikli atif etkisinin diinya ortalamasinin (yani 1,00) ne lgiide
istiinde veya altinda oldugunu goézlemleyerek bir kurulusun alinti performansinin

prestijinin kolayca anlasilmasini saglar.

Atif verilerini, nispeten yeni yaymlarin aldigi daha az sayidaki alintilar1 dogal
olarak hesaba katacak sekilde sunar; bdylece son yillarda atif sayisi ve ¢ikti basina

alintilarda goriilen diisiisten kaginilmis olur.

Alan agirlikli atif etkisi, alana gdre normallestirilmis bir O6l¢iimdiir; yani
disiplinler aras1 aragtirma davranisindaki farkliliklar1 hesaba katar ve boylece analiz i¢in
farkli alanlar1 birlestirmek veya alanlar arasinda karsilastirmalar yapmak icin
kullanilabilir. Ornek olarak, tip ve biyokimya alanlarinda calisan arastirmacilar,
matematik ve egitim gibi alanlarda ¢alisan aragtirmacilara gore genellikle daha fazla
ortak yazarli ve daha uzun referans listeli yayinlar iiretirler. Bu performansin degil,

aragtirma kiiltiiriiniin bir yansimasidir.
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Dergi Atif Raporu (Journal Citation Reports, JCR); Clarivate Analytics
tarafindan akademik dergilerin kapsamli bir analizini saglayan yillik bir yayindir. Rapor,
dergilerin degerine gore siniflanmasinda temel olarak etki faktoriini (JIF)
kullanmaktadir. Ancak salt etki faktoriinden ayri olarak derginin iliskili oldugu
akademik alanlar yoniinden bir gruplandirmaya tabi tutulur. Her dergi kendi akademik
grubu i¢inde yer alan diger dergilerle birlikte degerlendirerek etki faktorii puanina gore

siralamasi yapilir. Bu siralamada yer alan dergiler dort kategoriye ayrilir.

Q degeri, bir derginin kendi alaninda yayin yapan diger dergilerle etki faktorii
degerine gore siralanarak, puana gore dort gruba ayrilarak en degerliden asagiya dogru
4 sinifta kategorize edildigi bir degerlendirme degeridir. En yiiksek etki faktorii puanina
sahip ilk %25°lik grup Q1 dergiler olarak smiflandirilir. Tkinci %25 Q2, iigiinciisii Q3
ve dordiincii grup da Q4 olarak kategorize edilir. Burada ayn1 akademik alanda olan
dergilerin kendi aralarinda siniflandirilmasi énemlidir ve bu siniflandirma her yil i¢in

ayr1 ayr yapilir.

JCR'nin akademik toplulukta asagidakiler de dahil olmak {izere c¢esitli

kullanimlar1 vardir:

Dergi degerlendirmesi: JCR, arastirmacilar ve akademisyenler tarafindan kendi
alanlarindaki akademik dergilerin kalitesini ve etkisini degerlendirmek ic¢in yaygin
olarak kullanilir. JCR'de yer alan dergi etki faktorii, genellikle belirli bir derginin etkisini

ve niifuzunu degerlendirmek i¢in bir 6lgiit olarak kullanilir.

Yayinlama kararlari: JCR, yazarlar tarafindan ¢alismalarin1 yayinlanmak tizere
nereye gondereceklerine karar vermelerine yardimei olmak i¢in kullanilabilir. Yazarlar,
caligmalarini yiiksek etki faktoriine sahip veya kendi alanlarinda giiclii bir atif gegmisi

olan dergilere gondermeyi segebilirler.

JCR ayn1 zamanda ytliksek kaliteli aragtirma materyallerinin belirlenmesinde de
yararli bir arag olabilir. JCR 6ncelikle bir dergideki makalelere diger yazarlar tarafindan
kac kez atifta bulunulduguna ve bu alint1 verilerine dayanarak hesaplanan dergi etki
faktoriine odaklanir. Ancak aragtirma materyallerinin kalitesine ve degerine katkida
bulunabilecek 6zgiinliik, uygunluk ve arastirma yontemlerinin titizligi gibi baska
faktorler de vardir. Bu nedenle, yliksek kaliteli arastirma materyallerini belirlemek i¢in
hakem degerlendirmesi, uzman tavsiyeleri ve kisisel yargi gibi diger degerlendirme

kriterlerinin yan1 sira JCR'nin kullanilmasi tavsiye edilir.
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Eigenfactor puani: Thomson Reuters, Journal Citation Reports verilerine
dayanan ve Washington Universitesi'nden Jevin West ve Carl Bergstrom tarafindan
gelistirilen Eigenfactor puani, SJR'ye benzer bir prestij dlgiistidiir. Eigenfactor puani,
gelen alintilarin kaynagini dikkate alarak bir derginin bilimsel topluluk i¢in dnemini
O0lcmeyi amaglamaktadir ve ortalama bir arastirmacinin o derginin igerigine ne siklikta
erisecegini yansittig1 dislniilmektedir. Ayni dergide yayinlanan iki belge arasindaki
alintilar1 icermeyen ve 5 yillik yayin penceresini kullanan eigenfactor puanlari,
baslangigcta bir derginin Oneminin Ol¢lisii olmakla beraber daha sonralar1 yazar
diizeyinde dgerlendirmeler i¢in de kullanilmaya baslamistir. Eigenfactor puanlar1 ve
Article Influence puanlari, serbestge goriintiilenebilecekleri eigenfactor.org tarafindan

hesaplanir. Bu kapsamda 2013 yil1 i¢in 11.002 dergi listelenmistir.

Dergi Atif Gostergesi Journal Citation Indicator (JCI); Dergi Atif Gostergesi,
belirli bir dergi icin yaptig1 hesaplamada baska bir Clarivate 6lgiisti olan Kategori
Normallestirilmis Atif Etkisi (CNCI)’den yararlanir. Dergi Atif Gostergesinin degeri,
onceki ii¢ yilda bir dergide yayinlanan tiim makaleler ve incelemeler i¢in ortalama CNCI
degeridir. Yaymlanan arastirmanin etkisini degerlendirmede gegcerlilik i¢in, alinti
analizinin konu alani, belge tiirli ve yayin yil1 gibi degiskenleri kontrol etmesi gerekir.
Dergi Atif Gostergesi'nin arkasindaki hesaplamalar karmasik olmasina ve Onemli
miktarda bilgi islem giicii gerektirmesine ragmen, nihai sonug basittir: yorumlanmasi ve
karsilastirmasi kolay, mevcut dergi 6l¢limlerini tamamlayan ve sorumlu kullanim1 daha
da destekleyen tek bir degerdir. JCI ile Dergi Etki Faktorii (JIF) arasindaki temel fark,
JCI'min paydasinin yalnizca son 3 yila ait inceleme ve makale sayis1 olmasi, payin ise
cari yi1l dahil 4 yil boyunca bu inceleme ve makalelerden yapilan alintilarin olmasidir.
1,0 degerindeki JCI degeri, Web of Science Core Collection'daki her dergi kategorisinin
ortalama degerine karsilik gelir. JCI degerinin 2 olmasi, ilgili kategorideki bir derginin
atif etkisinin ortalama degerin 2 kati oldugunu belirtirken, 0,5 JCI degeri, derginin
etkisinin ilgili kategorideki ortalama degerin yarist oldugu anlamma gelir. JCI,
disiplinler arasinda kolayca yorumlanip karsilastirilabilecek tek bir dergi diizeyinde

Olclim saglar (clarivate.com).
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3.2.3.2. Bilim Haritalama

Bilim haritalama, bilimsel c¢iktilar1 analiz etmek ve sonuglar ¢ikarmak ig¢in
kullanilan bibliyometrik bir aragtir (Munoz vd. 2019). Alan analizi ve gorsellestirmenin
genel bir siireci olarak nitelendirebilecek olan bilim haritalama ¢alismasinin kapsami
bilimsel bir disiplin, bir arastirma alan1 veya konu hakkinda sorulan 6zel arastirma
sorular1 ile ilgili her seyi igine alabilir. Temel olarak, bilim haritalama, segilen
kaynaklardan veya daha kesin olarak tanimlanmis bdliimler araciligiyla ortaya konulan
caligmalarin ve birikimlerin toplu bir koleksiyon yoluyla analiz edilmesini saglayan bir

bilimsel bilgi alanidir (Chen, 2017).

Haritalar, karmasik manzaralar1 basitlestirerek ve buradaki 6nemli yapilari
vurgulayarak gezinmeye yardimci olur. En iyi haritalar, konuyla ilgili biiyiik miktarda
bilgi tagirken, gereksiz ayrintilar1 bastirarak iletisim i¢in gereken bant genisligini en aza
indirir ve karmagsik verileri verimli bir sekilde sikistirir (eigenfactor.org). Bilim
haritalama, bilimsel aragtirmalar arasindaki etkilesimi ve baglantilar1 ortaya ¢ikarir ve
aralarindaki iligkiyi gosterir. Performans analizinden farkli olarak literatiir alanindaki

onemli bogluklarin ve egilimlerin belirlenmesine olanak saglar.

Bir bilim haritalandirma ¢alismasi, tipik olarak, bilimsel literatiirden olusan bir
yapi, bir dizi scientometrik ve gorsel analitik araglar, metrikler ve dnemli kaliplar1 ve
egilimleri vurgulayabilecek gostergeler ve arastirmalara rehberlik edebilecek bilimsel
degisim teorileri gibi cesitli bilegsenlerden olusmaktadir. Harita caligmasinin temel

amaci, entelektiiel yapilarin ortaya ¢ikarilmasi ve dinamik kaliplarin yorumlanmasidir

(Kuruthan ve Orhan, 2018).

Bilim haritalama bibliyometrik analiz sonuglarinin bilgi gorsellestirme teknikleri
ile sunulmasini icermektedir. Gorsellestirme teknikleri, grafik veya ag gorsellestirme
(graph or network visualization), hiyerarsilerin ya da agaglarin gorsellestirilmesi
(visualizations of hierarchies or trees), gecici yapilarin gorsellestirilmesi ve cografi
gorsellestirmeler (geospatial visualizations) ve ¢oklu gorsellestirme tiirlerinin koordineli

goriiniimlerinden olugmaktadir (Chen, 2017).
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Tablo 8: Yaygin gorsellestirme yontemleri

Tiir Gorsellestirme Yontemi
o1 Grafii

Cizgi (Line) Cizgl Grafigi
Cok Hatli Grafik
2D/3D Dagilim Grafigi

Grafik (Plot) Dagilim Graﬁ'lfleri Matr.isi
Cok Boyutlu Olgeklendirme
Arastirma Plani

. Is1 Haritasi

Harita (Map) . . .
Yiikseklik Haritas1

Paralel Koordinatlar Paralel Koordinatlar
Radar Grafikleri

Radyal Koordinatlar RadViz
PoliViz

Kaynak: Shen vd. 2019

Bibliyometrik analizde genellikle tabloda verilen gorsellestirme yoOntemleri
icerisinden grafik yontemleri kullanilmaktadir. Grafik, verilerin belirli bir alana iligki
nokta projeksiyonudur. En yaygin kullanilan veri gorsellestirmesi, verileri ekranda iki
boyutlu veya li¢ boyutlu bir gosterime yansitan dagilim grafigidir. Bir dagilim grafigi
matrisi, her biri boyutlarin veya koordinatlarin olasi ikili kombinasyonunu goriintiileyen
1zgara formatinda birden fazla dagilim grafigi icerir. Cok boyutlu 6l¢eklendirme,
noktalar arasi yapiy1 korumay1 amaglarken, yiiksek boyutlu bir veri kiimesini azaltilmig
boyutlu bir veri kiimesine yansitan analitik veya grafiksel bir gosterimdir. Bir aragtirma
grafigi, her bir nokta/cizgi/dikdortgen icindeki bir dizi dikddrtgen alani kullanan iki
boyutlu veya ii¢ boyutlu veri projeksiyonudur; boyutun temsil ettigi degerle orantili

boyutu/uzunlugu ile verinin bir boyutunu temsil etmek i¢in kullanilir (Shen vd. 2019)

Literatiiriin kompozisyonunu bir “sinir ag1” gibi gorsel olarak ortaya koyan bilim
haritalama, genellikle, atif analizi (citation analysis), yazar ortak atif analizi (author co-
citation analysis, ACA), dokiiman ortak atif analizi (document cocitation analysis,
DCA), ortak kelime analizi (Co-Word analysis) ve birlikte olusum analizi gibi diger
varyasyonlar yoluyla bilgi tabaninin entelektiiel yapisina ve giincel ¢aligmalara 151k
tutar. Bilim haritaciligi kendi igerisinde bes ana basliga ayrilabilir. Bunlar; atif analizi,
ortak atif analizi, bibliyografik eslestirme, birlikte olusum analizi ve ortak yazarlik

analizidir.
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Atf analizi, arastirma alanindaki en etkili calismalarin belirlenmesini ve bu
caligmalar arasindaki baglantilarin gosterilmesini igeren bir tekniktir. Atif analizinde
etkililik, ¢alismalarin aldig1 alint1 sayisiyla iliskilidir. Bu analiz dokiimanlar, kaynaklar,

yazarlar, kuruluslar ve iilkeler birimleri araciligiyla gergeklestirilebilmektedir.

Ortak atif analizi, iki ¢alismanin {iciincii bir ¢alismadan birlikte alintilanmasi
durumunda olusacak baglantilar1 inceler. iki c¢alismanin bir arada belirtilmesi bu
calismalar arasindaki tematik benzerlige isaret edebilir. Referanslar, kaynaklar ve
yazarlar birimleri ile ortak atif analizi yapilabilmektedir. Bibliyometrik yazilimdaki son
gelismeler sayesinde, ortak atif analizi, yazarlar arasindaki iligkilerin yani sira ortak atif
yapilan bir grup temel yaymdan olusan konular veya arastirma cepheleri arasindaki
iligkileri aydinlatmak i¢in birden fazla diizeyde kullanilabilir (Van Eck ve Waltman,
2019). Ortak atif analizinin altinda yatan mantik, iki yazara, yayina veya dergiye ne
kadar siklikla birlikte atif yapiliyorsa, aragtirma alanlari ve odak noktalarmin da o kadar
iliskili olmasidir (Polat ve Eristi, 2022).

Mliskilerin degerlendirmede kullanilan iki gdsterge “baglantilar (links) (ya da
baglant1 giicii (Link Strength))” ve “toplam baglanti giicii (Total Link Strength,
TLS)”diir. Baglantilar (links) bir 6genin diger 6gelerle olan baglanti sayisin1 gosterirken,
toplam baglanti giicii, bir 6genin diger dgelerle olan baglantilarinin toplam giiciinii
gosterir. Ornegin, arastirmacilar arasinda ortak yazarlik baglantilart olmasi durumunda
Baglantilar 6zelligi, belirli bir arastirmacinin diger aragtirmacilarla olan ortak yazarlik
baglantilarinin sayisin1 belirtir. Toplam baglant: giicii 6zelligi, belirli bir aragtirmacinin
diger arastirmacilarla olan ortak yazarlik baglantilarinin toplam giiciinii gdsterir. Bu

gostergeler Vosviewer programi tarafindan sunulmaktadir.

Bibliyografik eslestirme, iki ¢alismanin ortak referanslarini belirler ve ortak
referanslar tizerinden baglant: giiglerini olusturur. Bibliyografik eslestirme, tespit edilen
giiclii baglantilara sahip tematik kiimeleri gosterir. Bu analiz dokiimanlar, kaynaklar,
yazarlar, kuruluslar ve tilkeler birimleri araciligiyla gerceklestirilebilmektedir (Barak,

2022, 5.12-13).
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3.3. Bibliyogrofik Veri Tabanlar

Bilimsel ¢alismalar ve bunlarin yayinlanmasi ¢ok eski tarihlere uzanan bir
gecmise sahiptir. Birikimsel bir nitelige sahip olan bilginin, bu yapis1 dolayistyla giderek
artan hacmi ve 0zellikle yapilan ¢alisma sayilarinin da her gegen giin artryor olmasiyla
birlikte, literatiirden en alakali ve 6nemli belgelere ulasmanin yollarini bulmak gerekli
hale geldi. Son 60 yilda bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler, bilgi bilimcilerinin
kapsamli bibliyografik veritabanlari olusturmasina olanak tanidi. Bu veritabanlarindaki
bilgiler, literatiiriin ¢esitli yonleri (prestij veya etki gibi) hakkinda genel yargilarda
bulunulmasina yardimer olan bibliyometrik dlgiimleri hesaplamak icin kullanilmustir.
Bu araglar, bilim adamlarinin kendi alanlarindaki en 6nemli gelismeleri tespit etmelerine

ve bu gelismelerden haberdar olmalarina olanak tanidi.

Bibliyografik veritabanlar1 bibliyometrik yontemler, meta analizi ve sistematik
literatiir taramas1 gibi yontemler icin temel niteligindedir. Thomson Reuters, Web of
Knowledge markasi altinda abonelik yoluyla erisilebilen bir dizi bibliyografik iiriin
sunan biiytik bir medya/bilgi sirketidir. Bu iiriinler arasinda Science Citation Index, Web
of Science ve Journal Citation Reports bulunmaktadir. Science Citation Index, Eugene
Garfield tarafindan olusturuldu ve baslangicta ISI'nin (Bilimsel Bilgi Enstitiisli) bir
trlinliydii. Science Citation Index, ilk ortaya c¢ikisindan bu yana gecen yillar iginde
bliylimiis ve genisleyen kapsamiyla daha etkin olmustur. Bu gelisme bibliyometrik
yontemler, meta analizi ve sistematik literatiir taramas1 gibi yontemlerin daha saglikli
yapilmasina imkan tanimis ve akademik calismalarda daha ¢ok kullanilmasina vesile

olmustur (Jones vd. 2011).

Bibliyografik veritabanlarin1 tamamlayan bibliyometri, yani yayinlanmis
materyalin bu materyali yayinlayan yani evinin ve materyalin sahibi olan aragtirmacinin
ve biitlin bunlarn iliskili oldugu kurum ve tilkelerin, etkisinin ve prestijinin 6l¢iilmesi

calismalari, bilimsel literatiiriin kullanimin1 daha da kolaylastirmaya olanak tanir.

3.4. Bibliyometrik Yasalar

Bibliyometrik ¢aligmalar veya yakin tekniklerin uygulanmasi sonucunda bazi

genel gecer teknikler ortaya ¢ikmistir. Bibliyometrik arastirmalarin ana alanlarindan biri
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bibliyometrik yasalarin uygulanmasiyla ilgilidir. Bibliyometrik ¢alismalarda bes ana

yasa siralanabilir;

3.4.1. Lotka Yasasi

Lotka kanunu veya yasasi yazarlarin yayinlar1 ve yayinlanan makalelerin sayisi
ile ilgilidir. 1926'da Alfred J. Lotka, Ters Kare Yasasini bilimsel makalelere katkida
bulunanlar1 katki sayilariyla iliskilendirmeyi amaglamistir. Bu yasa, bilimsel

arastirmacilarin tiretkenligini 6lgmek/tahmin etmek i¢in bir formiil saglamaktadir.

Lotka yasasi kisaca sdyle dzetlenebilir: “Iki yazi yazan insanlarin sayis1, bir yazi
yazanlarin hemen hemen 1/4 ii; li¢ yaz1 yazanlarin sayisi, bir yazi yazanlarin hemen
hemen 1/9 u; n sayida yazi yazanlarin sayisi ise, bir yazi yazanlarin 1/n? si kadardir. Yazi
yazanlarin tiimii iginde sadece bir yazi1 yazanlarin oran1, hemen hemen %60 tir.” Ornegin
bir alanda veya bir dergide, bir yazi yazan 100 yazar varsa, 100/ 2% = 25 arastirmacinin
iki makale yazacagini, 100/ 32= 11 arastirmacinin ii¢ makale yazacagmi, 100/4% = 6

arastirmacinin dort makale yazacagini sdylenebilir (Dogan, 2019).

Lotka yasas1 giinlimiizde genellestirilmis haliyle uygulanabilir goriilmektedir.
Ancak yasanin etkiyi hesaba katmadigini, yalnizca iiretim rakamlarini dikkate aldigini

belirtmekte fayda vardir.

3.4.2. Bradfort Yasasi

Bradfort yasas1 ya da Bradford'un sagilma yasasi, azalan getiriler ve sagilma
yasasidir. Bradford yasay1 1948'de formiile etmis ve belirli bir konu alani1 i¢in "birkag
cok tretken siireli yayin, daha fazla sayida daha ilimli {iretici ve daha da fazla sayida
stirekli azalan iretkenlik oldugunu" iddia etmistir. Bradford, belirli bir konudaki
makalelerin biiyiik bir kismi, 6zel olarak o konuya ya da onun bir pargasini olusturdugu
ana konuya ayrilmis birkac dergide yayinlandigini ve bu dergilerin alanin ¢ekirdek
dergileri ve daha genel anlamda dergiler olduklarini ifade etmistir (Bradford, 1934, 176).
Belli bir konuda bir kaynakca derlemek isterseniz, kiigiik bir ¢ekirdek grup derginin, o
konu ya da disiplinde yayimlanan makalelerin her zaman 6nemli bir kismin1 (1/3 iini)

icermektedir.
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Herhangi bir say1 veya konu alani igin, ilk iigte birlik bolge (Bolge 1 veya
¢ekirdek), o konunun literatiiriinde en sik alinti yapilan ve dolayisiyla disiplindeki
arastirmacilarin en ¢ok ilgisini ¢ekebilecek dergileri temsil eder. Ortadaki iigte birlik
bolge (Bolge 2), ortalama miktarda alint1 yapilan dergileri igerir ve en alttaki iicte birlik
kisim (Bolge 3 veya kuyruk), nadiren alint1 yapilan ve konu agisindan az 6neme sahip

oldugu diisiiniilen dergilerin uzun kuyrugunu igerir (Porter, 2010).

Baska bir ifadeyle belli bir konuda bir kaynak¢a derlemek istenirse, kiigiik bir
cekirdek grup derginin, o konu ya da disiplinde yayimlanan makalelerin her zaman
onemli bir kismin1 (1/3 iinti) igerdigini bulunur. Daha sonra ikinci ve daha fazla sayida
dergi iceren bir grubun biitiin makalelerin diger 1/3 {inli ve ¢ok daha biiyiik bir dergi

grubunun da son makalelerin 1/3 i igerdigini goriiliir.

Bradford, bu gozlemleri, azalan verimlilik sirasina gore diizenlemektedir.
Bradford yasasi, ikinci ve ligiincii bolgelerdeki dergi sayisinin birinci bolgeden sirasiyla
n ve n2 kat daha fazla olacagin1 6ngérmektedir ve bu nedenle, bir konuda dergilerin
cekirdek ve orta bolgesindeki say1 bilindikten sonra makale iceren dergilerin toplam
sayisinit tahmin etmek miimkiin olmalidir. Sistematik bir inceleme i¢in bir konuyla ilgili
kaynaklar belirlemek i¢in gereken zaman alic1 ve yogun ¢aba goz oniine alindiginda,
Bradford yasasindan literatiiriin boyutunu (ve miimkiinse kalitesini) dogru bir sekilde

tahmin etmek bu tiir ¢caligsmalar i¢in yararh olacaktir.

3.4.3. Zipf Yasasi

Zipf (1935) yasasi sayisal dilbilimci tarafindan gelistirilerek enformetride yaygin
kullanim alan1 bulan bir tekniktir. Dogal dil kullanilan metinlerdeki kelime siklig: ile
kelimelerin sira sayilar1 arasindaki iliski lizerinde kurulan bu yasa bilgi erisimde
yararlanilan bir teknik olarak yerini alir. Bir metinde gecen kelimelerin igerikleri

bakimindan temsil ettikleri konuyla iliski diizeylerini belirlemeyi amaglar.

Zipf, bir metin govdesinde ortaya ¢ikan farkli kelimelerin sayisini analiz etmistir.

Daha sonra bunlar1 olusum sayilarina gore siralamistir (Damar, 2020, s.133).

Zipf yasasi, Olgiilen degerlerin bir listesi azalan diizende siralandiginda
genellikle yaklasik olarak gegerli olan ampirik bir yasadir. N'inci girdinin degerinin n

ile ters orantili oldugunu belirtir. Zipf yasasinin en 1iyi bilinen 6rnegi, bir metindeki veya
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dogal dil kiilliyatindaki kelimelerin siklik tablosuna uygulanir. Genellikle en yaygin
kelimenin bir sonraki yaygin kelimenin yaklasik iki kati, tigiincii en yaygin kelimenin

ti¢ kat1 vb. siklikta gectigi bulunur.

Yasaya gore, bir metinde anlamli kelimelerin metin i¢inde kullanildiklar1 “sira”
ile o metindeki kullanim sikliklar1 ¢arpimi sabit bir deger iiretir. Kaynak olarak her
metnin Urettigi kelime ya da kelime gruplar azalan verimlilik esasina gore siralanir.
Belirli bir konudaki dokiimanlarin her biri i¢in bu islem siirdiiriiliirse o konudaki
dokiimanlarin da ayni konuyu temsil etme verimliliklerine gore siralanmasi olanakli

olacaktir.

3.4.4. Price Yasasi

Derek de Solla Price, bilim adamlarini karsilastirarak yetenekli bilim adamlarin
tahmin etmek i¢in cesitli analizler yapti. Price'in karekdk yasasinin temeli Lotka
Yasasina dayanmaktadir. Price Yasasi, bir konu hakkindaki yaymlarin yarisinin, o
alanda yayin yapan toplam yazar sayisinin karekokii kadar katkida bulundugunu belirtir
(Klamer ve Dalen, 2002).

Ornegin dijital déniisiim konusunda arastirma yapan 100 bilim adami oldugu ve
bu alanda ortaya konan yayinlarin sayisinin 300 oldugu varsayildiginda, bu yayinlarin
yarisinin (yani 150), toplam arastirmaci sayisi olan 100°lin karekdkii yani 10 bilim adamu

tarafindan olusturuldugu sonucuna ulasilacaktir.

3.4.5. Pareto Yasasi

Pareto yasast 80/20 yasasi olarak da bilinir. Aslinda Italyan bir iktisat¢1 olan
Vilfredo Pareto milli gelirin dagilimi iizerine ortaya koydugu (gelirin %80’inin niifusun
%20’sinden geldigi) prensibinin enformetri alanina uyarlanmasiyla ortaya c¢ikmuistir.
Yaymn boliimlerinin (6rnegin makale sayis1 ve alinti sayis1) %80'inin, kaynaklarin

(6rnegin dergi ve yazar) %20'sini olusturdugu tahmin edilmektedir.

Bu yasadan hareketle dergilerin en verimli %20’lik kisminin, belirli bir konudaki
biitiin literatiiriin %80’ini karsiladig1 veya toplam literatiiriin %80°1 ise, o literatiirde

yazan yazarlarin %20’si tarafindan olusturuldugu sdylenebilmektedir.
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3.5. Bibliyometrik Calismalar

Bilginin birikimsel dogasi ve bilimsel ¢aligmalarin artan hacmi dolayisiyla bu
calismalar {izerine yapilacak olan caligmalar da Oonem kazanmistir. Bibliyometrik
calismalar ¢ok sayida c¢alisma, kaynak, kurulug veya arastirmaci gibi bir¢ok unsuru
kapsamli bir sekilde ele alarak performanslara, trenlere ve iliskilere iliskin bazi1 sonuglar
elde etmemizi sagladifindan, bibliyometrik ¢alismalarin sayisi her gegen giin
artmaktadir. Ozellikle son yillarda gelisen bilgi teknolojilerinin yarattigi imkan ve

kolayliklarla bibliyometriye olan ilgi de artmustir.

Moed (2012), bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte bibliyometri yonteminin
yogun bir bigimde kullanilmaya baslanmasinin nedenleri ise su bi¢cimde aciklamistir:

(Uksul, 2016, s. 13)

a. Bibliyometrik verilerin ve gostergelerin arastirma degerlendirme ¢alismalarinda
kullaniminin artmasi,

b. Bibliyometri veri tabanlarindaki ve veri analiz araglarindaki gii¢lii biiyiime,
ornegin bir dizi dergi konu siniflama sistemi ve anahtar kelime haritalandirma
araglarinin ortaya ¢ikmasi,

c. Gostergelerin ¢ok fazla gelismesi ve amaca uygun hale gelmesi; yeni
yaklagimlarin  bibliyometrinin dergi etki faktorii temelinde bireylerin
degerlendirilmesinden ¢ok daha fazlasiyla ilgilenebildigini géstermesi,

d. Bibliyometrik gostergelerin arastirmacilarin, dergi editorlerinin ve yayimcilarin
davranislari lizerindeki etkisinin 6l¢iimiine olan ilginin artmast,

€. Arastirmacilarin, arastirma degerlendiricilerinin ve politika yetkililerinin
arastirmalarin, teknolojik degeri ve kamuoyunun aydinlatilmasina olan katkisi
gibi toplumsal etkileri lizerine vurgu yapmasi,

f.  Her gegen giin daha fazla projenin ¢esitli veri setlerini birlestirerek daha biiytiik

veri setleri lizerinde ¢alismay1 amaglamasi.

Shi ve Mai (2022) yaptiklar1 ¢alismada; dijital donilisim konusunda yapilan
akademik calismalar1 bibliyometrik yontemle ele almiglardir. Scopus veri tabanindan
1999- Agustos 2021 tarihleri arasinda yapilan caligmalara iligkin alman veriler,
Yazarlar, bibliyografik materyalleri degerlendirmek ve gorsellestirmek i¢cin VOSviewer,
Harzing's Publish or Perish ve SciMAT"1 kullanarak bibliyometrik bir analiz
yiriitmektedir. Analiz; iretkenlik, alintilar, H-endeksi degerleri ve TLS degerleri gibi
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bibliyometrik gostergeleri kullanarak dergilere, makalelere, arastirmacilara, kurumlara
ve lilkelere odaklanmustir. Grafiksel analizler, dijital doniisiim kapsaminda ortak
yazarlig1, anahtar kelimelerin birlikte ortaya ¢ikmasini, arastirma konularinin gelisimini
ve etkili arastirmacilar agin1 gostermektedir. Sonug olarak; Almanya, ABD ve Rusya
Federasyonu'nun dijital doniisiim arastirmalarinda en etkili iilkeler oldugunu, ayrica bu
alandaki isbirliginin hala zayif oldugunu ve bir¢ok arastirma konusunun heniiz yeni

ortaya ¢ikmaya basladigini tespit etmisglerdir.

Facin vd. (2022) ise; bibliyometrik analiz ve igerik analizi ile, dijital doniisiim
arastirmalarinda ©One ¢ikan konulara iliskin sistematik bir literatiir ¢alismasi
yapmislardir. Arastirmacilar bu ¢calismada veri kaynagi olarak WoS veri tabanini se¢mis,
alan daraltmas1 ve ilgililik incelemesinden Sonra 2015-2020 yillar1 arasinda 294
makaleyi ele almislardir. Bu analiz sonucunda; DT'de stratejik yenilenme, Endistri
4.0'da teknolojilerin uygulanmasi, hizmet vermeyi miimkiin kilmak i¢in dijitallestirme,
Is modellerinde inovasyonun motoru olarak dijital déniisiim, dijital yenilik yonetimi ve
tilketici deneyimini degistirmek i¢in dijital doniisiim kavramlarinin 6ne ¢iktigini tespit

etmislerdir.

Holand vd. (2019), “Dijitallesme kavrami arastirmayi ve uygulamayi benzer
sekilde destekleyebilecek saglam bir kavramsal temele nasil oturtulabilir?” sorusuna
cevap aradiklar1 ¢aligmalarinda, bibliyometrik yontemle dijitallesme alaninda mevcut
yayinlanmis arastirmalarin genel bir degerlendirmesini yapmislardir. WoS {izerinde
yaptiklar1 aramadan siiziilerek elde edilen ve 2018 ve oncesi yillara ait 197 makale
VOSviewer bilim haritalama gercevesini kullanarak incelemislerdir. U¢ asamali yapilan
caligmanin son asamasinda en ¢ok alinti yapilan 18 makale iizerine igerik analizi
yapilmis ve dijital doniisiim, Kane vd (2015) de belirttigi gibi, dijitallesme
(digitalization) ve sayisallasma (digitization) kavramlarimin farkli dijital doniisiim

asamalarina veya yonlerine vurgu yapan kavramlar oldugu sonucuna ulagilmistir.

Chawla ve Goyal (2022) calismalarinda, 2002-2022 arasinda yayimnlanan 234
arastirma makalesi iizerinde bibliyometrik analiz tekniklerini kullanarak, literatiiriin DT
kapsamindaki entelektiiel yapisini, gelisen yolculugunu ve is ve yonetim alanlarinda

ortaya ¢ikan arastirma akislarini biitlinsel olarak sunmaya caligsmaktadir.
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4. ISLETMELERIN DiJITAL DONUSUME ILiSKIiN YAPILAN
CALISMALARIN BiBLIYOMETRIK YONTEMLE ANALIZi

Dijital doniisiim kavrami yaygin kullanim agisindan 2010’lu yillarin hemen
Oncesine kadar uzanan bir gegmise sahiptir. Teknolojik gelismeler ¢ok yiiksek hizlarda
gerceklestigi ve hayatin her alanina daha ¢ok girdigi icin gerek sosyal gerekse bireysel
yasantida dijital teknolojiler artarak ilgi odagi olmustur. Buna paralel olarak akademik
hayatta da bu alana olan ilginin arttigi yapilan c¢alismalarin incelenmesinde

goriilmektedir.

Yapilan incelemede; akademik alanda dijital doniisiim (ya da dijitallesme)
lizerine yapilan ¢aligmalar uzun bir ge¢cmise sahip olmamasina ragmen cok yiiksek
oranda artan bir ivmeye sahip oldugu mevcut durumda literatiirde biiyiik hacimde
calismanin ve birikimin ortaya konuldugu tespit edilmistir. Buna istinaden bu kavram
tizerinden yapilan calismalarin geneli itibariyle bazi sonuglarin ortaya ¢ikarilmasi

gerekliligi ortaya ¢ikmuistir.

Bu amagla arastirmada onemli akademik veri tabanlarindan birisi olan Web of
Science veri tabanindan dijital doniisiim ve es anlamlis1 olan kavramlar {izerinden bir
arastirma yapilmis ve bu kavram lizerinden ortaya konulan ¢aligmalar hakkinda bazi

bibliyometrik veriler elde edilmek hedeflenmistir.

4.1. Arastirma Bulgular

Bu béliimde dijital dontisiim iizerinden yapilan ¢alismalarin bibliyometrik analiz
yontemiyle analizi sonucu elde edilen sonuglar yer almaktadir. Ilgili sonuglar tablolar,
grafikler ve gorseller ile sunulmus olup bunlarin hemen sonrasinda igerdigi verilere
iliskin degerlendirmelere yer verilmis ve bu veriler bazi bibliyometrik yasalar tizerinden

test edilmistir.

4.1.1. Temel Veriler

Sekil 4’te WoS veri tabanindan yapilan sorgulama sonucunda elde edilen

calismalara iliski temel bazi veriler yer almaktadir.
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Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

2013:2023 804 4651 67.47 %

Authors of single-authored d International Co-Authorship Co-Authors per Doc

559 27.31 % 2.89

Author's Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

10772 1 2.21 11.61

Sekil 4: Temel veriler

Sekilde goriildiigii tizere 2013-2023 yillarini iceren toplam 4651 makale ele
alimmigtir. Bu makaleler 10 bin 693 yazar tarafindan yazilmis ve 804 kaynakta
yayimlanmistir. Bu calismalardan sadece 559 tanesi tek yazarli iken calisma basina
ortalama yazar sayisi 2,89°dur. Calismalarin %27,31°1 uluslararas1 isbirligi ile ortaya
konulmustur. Anahtar kelime sayis1 10 bin 772 iken dokiiman basina atif sayisi ortalama
11,61°dir. S6z konusu caligsmalar 11 yillik bir zaman dilimini i¢erse de ortalama yasi
2,21°dir ve bu durum son donemlerde ortaya ¢ikan yayin sayisinin fazla oldugu anlamina
gelir. Yillik gelisme oranina bakildiginda da bu durum goriiliir ki caligma sayis1 ortalama

olarak %67 artig gdstermistir. Bu durum tablo 11°de daha ayrintili gosterilmistir.

WoS’dan dogrudan alinan verilere gore séz konusu 4651 calismanin belge

tiirlerinin dagilimi tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9: Analize dahil edilen belgelerin tiiriine gore sayisal dagilimi

Belge Tiirii Sayis1 Oran
Makale 3231 69,47
Bildiri Kitab 1371 29,48
Kitap Boliimii 139 2,99
Kitap 12 0,26
Arastirma Makalesi 190 4,09
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Tablo 9’dan arastirmaya dahil edilen toplam makale sayisinin 3.421 oldugu,
bunun oran olarak toplam ¢aligmalarin %73,56’sim1 olusturdugu, bildirilerin sayisinin
1371 oldugu ve bunun toplam sayinin %?29,48’ine denk geldigi, kitap ve kitap
boliimiinlin sayisinin toplam 151 oldugu, bunun toplam saymnin %3,25°1 oldugu

goriilmektedir.

Yine WoS’dan dogrudan alinan verilere gore bu ¢alismaya alinan ¢aligmalarin
dil agisindan sayilari ise tablo 10’da gosterilmistir. Calismalarin beklendigi lizere biiyiik

cogunlugu (%98) Ingilizce olarak yapilmustir.

Tablo 10: Arastirmaya dahil edilen belgelerin yazildig: diller

Diller Calisma sayisi
Ingilizce 4,558

Rusca 43

Portekizce 13

Ispanyolca

[a—
W

Almanca

Belirtilmemis

Ukraynaca

Fransizca

Cince

Hirvatga

Korece

Litvanyaca
Lehge

[y IS Y S SN N N e ) S |

Tablo 11: Caligmalarin yayimlandigi yillar

Yillar Calisma sayisi
2013 6
2014 17
2015 38
2016 56
2017 129
2018 278
2019 602
2020 790
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2021 722
2022 972
2023 1041

Yillik tiretim miktarlarina bakildiginda 2021 yilinda bir 6nceki yila gore daha az
sayida ¢aligma yapildig1 diger yillarda ise 6nemli 6l¢iide artis oldugu goriilmektedir. S6z

konusu tablo verileri sekil 5’te de gosterilmektedir.

1000

750

500

Makale Sayisi

250

2013
2015
2017 4
2019
2021
2023 4

Yillar

Sekil 5: Calismalarin yayimlandig: yillar

Burada 2023 yilindaki makale sayisinda artis hizinda goriilen nisbi
yavaglamanin, bu c¢alismada 2023 Ekim ay1 sonuna kadar olan c¢alismalarin ele
alimmasindan kaynaklandigimi belirtmek gerekir. Ayni sorgu 2024 yili igerisinde
yapildiginda daha farkli olacagi ve daha yiiksek bir rakamin ortaya ¢ikacagi
muhakkaktir.

Dijitallesme ile ilgili calismalar her yil artmakla birlikte bu caligmalarin ayni
alanda (yonetim ve isletme) yapilan ¢alismalara oran1 da 6nemli 6lgiide artmistir. Tablo
12°de de goriildiigii iizere dijital doniisiim lizerinden yapilan ¢aligsmalarin ayni alandaki
(WoS kategorisi; yonetim ve isletme) calismalara oran1 2013 yilinda 2/10000 (on binde
iki) iken 2023 y1l1 itibariyle bu oran yaklasik 3/100 (ylizde {i¢) seviyesine ¢ikmuistir.
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Tablo 12: Analize dahil edilen ¢alismalarin DD alanindaki tiim ¢alismalar
karsilastirmast

Dijital dontisiimle ilgili Ayni alanda yapilan tiim

Yillar ¢alismalarin sayisi ¢alismalarin sayisi Orant
(A) (8) AB

2013 6 29.675 0,000202
2014 17 32.742 0,000519
2015 38 35.140 0,001081
2016 56 39.715 0,00141
2017 129 42.686 0,003022
2018 278 41.772 0,006655
2019 602 44.042 0,013669
2020 790 45.438 0,017386
2021 722 42.090 0,017154
2022 972 38.697 0,025118
2023 1041 33.239 0,031319

Kaynak: Yazar tarafindan WoS’ta yapilan sorgudan hazirlanmistir.

4.1.2. Kaynaklara iliskin Analizler

Bibliyometrinin ilk olarak kaynaklara iliskin belirli verilerin toplanmasi
amaciyla yapilan calismalarla ortaya ciktigindan daha once bahsedilmisti. Hatta
gelistirilen bircok metrik ve yasa Oncelikle kaynaklara iligkin bazi istatistiklerin ortaya

konulmas1 amacini tasimaktadir.

4.1.2.1. En Ilgili Kaynaklar

Yapilan ¢aligmalarin sayis1 kadar bu ¢alismalar1 yayinlayan kaynaklar da (dergi,
sempozyum kitab1 vs) dnem arz etmektedir. Dijital doniisiim alaninda en ¢ok ¢aligma
yayinlayan veya yayinladigi caligmalar en ¢ok atif alan kaynaklarin bu alanda 6ne ¢iktigi
sOylenebilir. Dolayisiyla bu bdliimde dijitallesme kavrami iizerinden yapilan

calismalarla iliskili kaynaklarin durumu ele alinacaktir.
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Sekil 6: Analize dahil edilen ¢aligmalarin en ¢ok yayimlandig1 kaynak

Tablo 13’te en ¢ok aragtirma yayimlayan ilk otuz kaynak ve yayimladiklari
arastirma sayis1 yer almaktadir. Sekil 6 ve tablo 13 incelendiginde “Technological
Forecasting And Social Change” ve “Journal Of Business Research” dergilerinin
calisma sayis1 bakimindan 6nemli 6l¢iide yliksek performans gosterdigi ve ilk iki sirada

yer aldig1 goriilmektedir. Sonraki sekiz sirada ise sempozyum kitaplar1 yer almaktadir.

Tablo 13: En ¢ok galisma yaymmlayan yapan kaynaklar (ilk 30)

Kaynaklar Calismalar
1  Technological Forecasting And Social Change 182
2 Journal Of Business Research 141
Proceedings Of The 2nd International Scientific And Practical Conference -
3  Modern Management Trends And The Digital Economy: From Regional 89

Development To Global Economic Growth (Mtde 2020)
International Scientific Conference Digital Transformation On Manufacturing,

4 Infrastructure And Service 87

5 Ieee Transactions On Engineering Management 86

6 Education Excellence And Innovation Management: A 2025 Vision To Sustain 35
Economic Development During Global Challenges
Vision 2025: Education Excellence And Management Of Innovations Through

7 71
Sustainable Economic Competitive Advantage

8  Proceedings Of The International Conference On Business Excellence 67
Proceedings Of The Ist International Scientific Conference Modern Management

9  Trends And The Digital Economy: From Regional Development To Global 58
Economic Growth (Mtde 2019)

10 Education Excellence And Innovation Management Through Vision 2020 50
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11 Business Process Management Journal 43

12 Technovation 42
13  European Journal Of Innovation Management 40
14 Industrial Marketing Management 38
15 Journal Of Business \& Industrial Marketing 38
16 Journal Of Manufacturing Technology Management 38
17 Technology Innovation Management Review 33
18 Proceedings Of The International Scientific Conference - Far East Con (lscfec 32
2020)
19 Quality-Access To Success 31
20 Entrepreneurship And Sustamability Issues 30
21 Journal Of Enterprise Information Management 30
22 Marketing And Management Of Innovations 29
23  Administrative Sciences 28
24 International Journal Of Innovation Management 28
25 Technology Analysis \& Strategic Management 28
26 Biznes Informatika-Business Informatics 27
27 Electronic Markets 27
28 Upravlenets-The Manager 27
29 Knowledge Drivers For Resilience And Transformation, Ifkad 2022 26

15th International Forum On Knowledge Asset Dynamics (Ifkad 2020):

30 Knowledge In Digital Age

25
Dergilerin bir konuda yaptiklar1 yayinlarin sayis1 6nemli olmakla birlikte yeterli

degildir. Yayin sayis1 ile birlikte atif sayilar1 da 6nemli bir basar1 gostergesidir. Bu

sebeple tablo 16’da diger metrik puanlar1 da gosterildigi i¢in yalnizca yayin sayilarini

iceren bu tablo lizerinde fazla durulmamustir.

Ancak bir konuda hangi kaynaklarin ilk miiracaat edilmesi gereken kaynaklar
oldugunun tespiti agisindan yayinlarin sayisi Onemlidir. Bradford yasasi ¢ok fazla
sayidaki kaynaklar arasindan dogru bir koleksiyonun nasil yapilacagina iligkin yontem
ortaya koymaktadir. Bu sebeple calisma sayilari agisindan dergiler Bradfor yasasina

gore degerlendirilecektir.

4.1.2.2. Bradford Yasasimin Uygulanmasi

Bradford yasasi, bir konuyu ele alan temel literatiirii bulmanin, toplam literatiiriin

tahmin edilmesini saglayacagini ongdrmektedir.

Bradford yasasinin sitnanmast;
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Toplam 4651 arastirma bulunmaktadir ve bu aragtirmalar toplam 802 kaynakta

yayinlanmistir.
Oyleyse islem su sekilde olacaktir: 4651/3=1550,33

Liste incelendiginde en ¢ok ¢alisma yayimlayan kaynaklardan toplam 1550,33
sayisina 30. kaynakta 2. 1550,33 ye yani 3150,66 sayisina 154. kaynakta ulasildigi
goriiliiyor.

Oyleyse birinci dilimde 30, ikinci dilimde 154-30=124 iigiincii dilimde 802-
154=648 kaynak yer almaktadir.

Bradford yasas1 sunu demektedir: ikinci ve liciincii bolgelerdeki dergi sayisinin

birinci bolgeden sirastyla n ve n? kat daha fazla olacaktir.
Bu durumda islem su sekilde yapilabilir: ~ 124/30=4,13
Ucgiincii bolgede 30 x 4,1322 kadar kaynak olmalidir. 30 x 4,1322 = 512,53

Buna gore kuyruk olarak ifade edilen 3. bolgede yaklasik 513 kaynagin yer
almas1 gerekmektedir, fakat bu bolgede 648 kaynak yer almaktadir ve bu énemli bir
farktir. Nash-Stewart ve ark. (2012) yaptiklar1 ¢alismada benzer bir sonug¢ bulmuslar ve

3. bolgenin olmasi gerekenden daha uzun oldugunu tespit etmislerdir.

Burada yasanin hatali sonu¢ verme ihtimalinden bagka; sempozyum kitaplarinin
dergilerden farkli bir yapiya sahip olmasi, bu ¢aligmada kitap ve kitap boliimlerinin de

hesaba katilmis olmasi da ayrica yasanin dogru uygulanmasini engellemis olabilir.

Kaynaklarin bibliometrix programi tarafindan Bradford yasasina gore

gruplanmasinda ise tablo 14’teki durum ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 14: Bradford yasasina gére kaynaklarin dagilimi

Bolge Arastirma Sayisi Kaynak Sira Araligi  Kaynak Sayisi
Bolge 1 1556 1-30 30 Kaynak
Bolge 2 1566 31-157 127 Kaynak
Bolge 3 1529 158-802 645 Kaynak
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Tablo 14’te de goriildiigii gibi birinci bolge ilk 30 kaynak ve 1556 arastirma,
ikinci bolge 31. Kaynaktan 157. Kaynaga kadar toplam 127 kaynak ve 1566 aragtirma
ve li¢giincii bolge 157. Kaynaktan 804. Kaynaga kadar 647 kaynak ve 1531 arastirmay1

icine almaktadir.

Bu ¢alismada uzun liste seklinde ¢ikan verilerden ilk otuz verinin alinmas1 uygun
goriilmiistii. Bradford analizi neticesinde de birinci bolgede yer alan dergiler ilk 30
sirada yer alan dergiler olarak ortaya ¢ikmasi giizel bir tesadiif olmustur. Dolayisiyla
cekirdek bolge (core zone) olarak nitelendirilen birinci bolgede yer alan kaynaklar tablo
13’te listelenmistir. Yine ¢ekirdek bolgede yer alan kaynaklara iliskin bilgiler sekil 7°de

gosterilmistir.

Makaleler

50

TECHMOVATION -
RNAL OF INNOY -

INTERNATIONAL SCIENTIFIC 4
VISION 2025: EDUCATION EX 4

TECHNOLOGICAL FORECASTING
JOURNAL OF BUSINESS RESEA
PROCEEDINGS OF THE 2ND IN 4
IEEE TRANSACTIONS ON ENGI 4
EDUCATION EXCELLENCE AND 4
PROCEEDINGS OF THE INTERN -
PROCEED INGS OF THE 15T IN 4
EDUCATION EXCELLENCE AND -

BUSINESS PROCESS MANAGEME 4

)
14|

w= X

Kaynak Listesi

Sekil 7: Bradford yassina gore kaynaklarin dagilimi

Kaynaklara iligkin listede sempozyum kitaplar1 hari¢ tutuldugunda elde edilen
ilk 30 kaynak ise tablo 15°te listelenmistir. Bu hari¢ tutmanin sebebi, siireli yayinlari
ayr1 bir tabloda listeleyerek aymi tiir yayinlarin bir siralamasini gostermektir. Ayrica
kaynaklara iligskin bibliyometrik gdstergelerin degerlerinin verildigi tablo 16’ya
bakildiginda, sempozyum kitaplarinin bu gostergeler agisindan iyi bir performans ortaya

koymadig1 ve tabloda ¢ogunlukla yer almadigi goriilmektedir.
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Tablo 15’te sempozyum kitaplar1 hari¢ ilk 30 kaynagin listesi ve bu kaynaklarin

yayimladiklar1 aragtirma sayisina ek olarak kaynaklarin “Q” degerleri de tabloda yer

almaktadir.

Tablo 15: Kaynaklarin yayin sayis1 ve Q degeri (sempozyum kitaplari harig ilk 30)

alisma IF
Kaynaklar g;yl:l Q 2022
1 Technological Forecasting And Social Change 182 Q1
2 Journal Of Business Research 141 Q1
3 Ieee Transactions On Engimeering Management 86 Q2 58
4 Business Process Management Journal 43 Q3
5 Technovation 42 Q1 125
6 European Journal Of Innovation Management 40 Q2
7 Industrial Marketing Management 38 Q1
8 Journal Of Business & Industrial Marketing 38 Q3
9 Journal Of Manufacturing Technology Management 38 QL 76
10 Technology Innovation Management Review 33 --
11  Quality-Access To Success 31 --
12 Entrepreneurship And Sustainability Issues 30 --
13 Journal Of Enterprise Information Management 30 Q2
14 Marketing And Management Of Innovations 29 --
15 Administrative Sciences 28 -
16 International Journal Of Innovation Management 28 --
17 Technology Analysis & Strategic Management 28 Q3
18 Biznes Informatika-Business Informatics 27 --
19 Electronic Markets 27 Q1
20 Upravlenets-The Manager 27 --
21 Business Horizons 24 Q2
22 Business Strategy And The Environment 24 Q1
23 International Journal Of Innovation And Technology Management 24 --
24 Journal Of Theoretical And Applied Electronic Commerce Research 24 Q2
25 Engineering Construction And Architectural Management 23 Q3
26 Mis Quarterly Executive 23 Q3
27 International Journal Of Entrepreneurial Behavior \& Research 22 Q2
28 Cogent Business & Management 21 --
29 Journal Of Asian Finance Economics And Business 21 --
30 Review Of Managerial Science 21 Q2

[k otuz kaynak “Q” degeri a¢isindan dikkate alindiginda; yedi tane Q1, alt: tane

Q2, bes tane de Q3 kategorisinde kaynak yer aldig1 goriilmektedir, diger 12 kaynagin

ise Q degeri elde edilememistir.
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4.1.2.3. Dergi Metrikleri

Kaynaklarin bibliyometrik ¢alismalarda ¢ok kullanilan gdstergeler agisindan

degerlendirilmesi sonucunda tablo 16’daki durum ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 16: Kaynaklarin metriklere gore puanlari (ilk 30)

Kaynak H_index G _index M_index Auf NP PY_Star
Sayisi t

1 Journal Of Business Research 38 76 6,333 6167 141 2018

2 Tec_hnologlcal Forecasting And 36 59 36 4287 182 2014
Social Change

3 Industrial Marketing Management 21 38 3 1805 38 2017

4 Business Horizons 17 24 2,125 1078 24 2016

5 Journal Of Manufacturing 16 34 2,667 1201 38 2018
Technology Management

6 Technovation 16 34 4 1166 42 2020
Business Strategy And The

7 Environment 14 24 3,5 626 24 2020

8 leee Transactions On Engineering 14 20 4.667 591 86 2021
Management

9 Business Process Management 13 29 2167 519 43 2018
Journal

10  Mis Quarterly Executive 13 23 1,182 1907 23 2013
International Journal Of

11  Operations & Production 12 19 3 432 19 2020
Management

12 Journal_ Of Business & Industrial 12 20 2 449 38 2018
Marketing

iy || JEELIEeY e el 12 20 1333 433 33 2015
Management Review

14  California Management Review 11 15 2,2 774 15 2019

15  Electronic Markets 11 20 1,375 445 27 2016

16 European Journal Of Innovation 1 17 22 326 40 2019
Management
International Journal Of

17  Entrepreneurial Behavior & 11 22 2,75 600 22 2020
Research

18 Engmeermg Construction And 10 14 25 219 23 2020
Architectural Management

19 Information & Management 10 16 2,5 278 17 2020

20 Journal Of Enterprise Information 10 16 25 288 30 2020
Management

gy | NPTl 10 20 1111 756 20 2015
Management

29 Benchmarking-An International 9 19 15 374 20 2018
Journal

23 Journal Of Innovation & 9 15 1,125 237 20 2016
Knowledge

24 Journal Of Management Studies 9 12 1,125 891 12 2016

25 Journal Of Retailing And 9 12 1.286 21 12 2017

Consumer Services
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Journal Of Strategic Information

26 9 16 1,8 1692 16 2019
Systems
Journal Of Theoretical And

27  Applied Electronic Commerce 9 15 1,125 248 24 2016
Research

28  European Management Journal 8 11 1,6 410 11 2019
International Journal Of

29  Productivity And Performance 8 15 1,143 225 15 2017
Management

30 Journal Of Knowledge 8 13 2 191 13 2020

Management

Research” dergisinin tiim indekslerde en iyi puana sahip oldugu ve en ¢ok atif sayisina
sahip oldugu goriiliilyor. Yaymncist Elsevier Science INC olan dergi tablo 13’te

yayinlanan arastirma sayist bakimindan ikinci sirada ve WoS metrigi olan Q degeri

Gostergeler agisindan kaynaklar degerlendirildiginde “Journal Of Business

acisindan da Q1 kategorisinde yer almistir.

4.1.2.4. indeks Degerlerine Gore Karsilastirma

siralamadaki yerleri de degismektedir. Eger kaynaklar farkli metriklere gore siralansaydi

(g veya m indeksine gore) bazi kaynaklarin sirasinda farklilasma olacagi da tablo 17 den

Kaynaklarin metrikler acisindan aldiklar1 puanlar farklilagmakla birlikte

anlasilmaktadir.

gostergelerde yer aldiklar1 siralamalar gosterilmektedir.

Tablo 17°de, h-indeksine gore ilk 30 sirada yer alan dergilerin diger

Tablo 17: Metrik degerlerine gére kaynak siralamalarin karsilastirmasi

H indeksi __
sirast GlIndeks H-G M-G

G indeksi

M indeksi

Atif Sayis1

Atuf-G M Indeks H-M sira  Atif- M Auf H- Auf

sirasi sira farki sira farki  sira farki ~ Sirasi farki  sira farki  Sirasi1 sira farki

1 1 0 0 0 1 0 0 1 0

2 2 0 -2 0 4 -2 2 2 0

3 3 0 -3 -1 6 -3 2 4 -1
4 6 -2 -12 -2 18 -14 10 8 -4
5 4 1 -7 -2 11 -6 5 6 -1
6 5 1 2 -2 3 3 -4 7 -1
7 7 0 2 -7 5 2 -9 14 -7
8 11 -3 9 -5 2 6 -14 16 -8
9 8 1 -51 5 59 -50 56 3 6

10 9 1 -8 -10 17 -7 -2 19 -9
11 12 -1 -7 -9 19 -8 -2 21 -10
12 13 -1 -30 -10 43 -31 20 23 -11
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13 16 -3 9 -8 7 6 -17 24 -11

14 28 -14 12 16 16 -2 4 12 2
15 10 5 0 -5 10 5 -5 15 0
16 14 2 -28 -8 42 -26 20 22 -6
17 19 -2 4 -14 15 2 -18 33 -16
18 15 S -55 2 70 -52 57 13 S
19 23 -4 10 -17 13 6 -27 40 -21
20 22 -2 10 -23 12 8 -33 45 -25
21 33 -12 19 -22 14 7 -41 55 -34
22 24 -2 -2 19 26 -4 21 S 17
23 41 -18 -28 32 69 -46 60 9 14
24 17 7 -14 -12 31 -7 2 29 -5
25 42 -17 -10 7 52 -27 17 35 -10
26 30 -4 -38 -19 68 -42 19 49 -23
27 29 -2 -38 -22 67 -40 16 51 -24
28 56 -28 -89 39 145 -117 128 17 11
29 47 -18 17 22 30 -1 5 25 4
30 25 5 5 -22 20 10 -27 47 -17
98 505 340 530 515 303

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 17°deki en biiyiik fark m indeksi ile atif sayis1 aranda 128 basamak fark
eden dergi icin s6z konusudur. Indeksler arasinda ise h-indeksi ile m-indeksi arasindaki

117 basamakli fark en yiiksek farktir.

H indeksi esas alindiginda g indeksi ile aralarinda otuz derginin puanlanmasinda
on dergiyi ayn1 siraya ya da en fazla bir sira farkl yerlestirildigi goriilmektedir. Sadece
6 siralamada 6nemli (on basamaktan fazla) sayilabilecek yer degisikligi mevcuttur ve en

bliytik fark 28°dir.

Siralamalardaki degisim farklar1 toplandiginda en biiyiik farkin (530) h-indeksi
sayisina gore yapilan siralama ile m-indeksine gore yapilan siralama arasinda oldugu
gortililyor. Bunu sirasiyla atif sayisi- m-indeksi arasindaki fark, m- indeksi — g-indeksi

arasindaki fark ve atif sayis1 — m-indeksi arasindaki farkin izledigi goriilmektedir.

Indeksler arasinda siralama farki en az olan (98) iki indeks ise h-indeksi ile g-
indeksidir. h- indeksi ile m-indeksi arasindaki farkin ortalamasi 17,66 iken, h-indeksi ile

g-indeksi farkinin ortalamasi 3,26 dur.

Tablo 17°de kaynaklarin indeks siralamasina gore yapilan analiz, ayrica
yazarlarin indeks puanina gore yapilan siralama i¢in de yapilmistir, ancak tablo bu
caligmada yer almamistir. Yazarlarin indeks degerlerine gore yapilan analiz sonucunda

da farki en az olan iki indeksin h-indeksi ile g-indeksi oldugu, farklari toplandiginda en
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bliyiik farkin h-indeksi sirasina gore yapilan siralama ile m-indeksine gore yapilan
siralama arasinda oldugu tespiti yapilmistir. Ancak farkli olan durum ise aradaki fark
degerlerinin tablo 17°deki kadar biiyiik olmamasidir. Ornegin farklarin toplamlar
arasindaki en yiiksek deger h ve m indeksinde olmakla beraber tablo 17°de bu deger 530

iken yazar tablosuna gére bu deger 280°dir.

Onemli noktalardan biri de ilk {i¢ derginin tiim gostergeler agisindan yakin
siralamalarda yer almasidir. 1k {i¢ dergi tiim gdstergeler acisindan en fazla 3 sira farkla

siralamalarin baslarinda yer almistir.

WoS’1n 6nemli gostergelerinden biri de dergi atif gdstergesi (Journal Citiation
Indicator - JCI) olarak isimlendirilen ve 30 Haziran 2021'de yayimlanan bir gostergedir.

Tablo 18’de h-indeksi ile dergi atif gostergesi karsilagtirmasi yapilmistir.

Ancak bu degerlendirme igin dergilerin JCI bilgilerinin liste halinde
aliabilecegi bir kaynak mevcut olmadigindan veriler WoS’tan tek tek alinmistir. Bu
sekilde tiim dergilerin JCI degerlerinin toplanmasi zor oldugundan sadece h-indeksine
gore listelenen ilk yiiz derginin bilgileri alinmis ve ilk otuzu tabloda listelenmistir.

Dolayistyla bu durum gercgek kiyaslamanin yapilmasini engellemektedir.

Tablo 18: H-indeksi ve JCI siralamasi karsilastirmasi

K . H_index Jcl v curul

ayna Sira Puan  Sira Puan YRR L
Journal Of Business Research 1 38 5 2,32 Elsevier Science Inc
Technological Forecasting And Social 5 36 3 247 | Elsevier Science Inc
Change
Industrial Marketing Management 3 21 19 1,92  Elsevier Science Inc
Business Horizons 4 17 21 1,77  Elsevier
Journal Of Manufacturing Technology 5 16 31 145 Emerald Group
Management ' Publishing Ltd
Technovation 6 16 10 2,13 Elsevier
Business Strategy And The 7 14 2 252 Wiley

Environment

leee-Inst Electrical

(G Ikl Autef a2l 8 14 43 1,17  Electronics Engineers

Management
Inc
Business Process Management Journal = 9 13 60 0,84 Emerald Group
g ' Publishing Ltd
Mis Quarterly Executive 10 13 40 1,2 eI LI, Ofper <

Decision Technol Dept
Emerald Group
Publishing Ltd

International Journal Of Operations &

Production Management 11 12 17 1,95
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Journal Of Business & Industrial

Emerald Group

Marketing e & i Publishing Ltd

Teghnology Innovation Management 13 12 84 0,42 Carlgton Univ Graphic

Review Services

California Management Review 14 11 6 2,31  Sage Publications Inc

Electronic Markets 15 11 28 1,52 Springer Heidelberg

European Journal Of Innovation Emerald Group

Management s i U2 Publishing Ltd
International Journal Of Emerald Group

Entrepreneurial Behavior & Research 171 A7 107 Publishing Ltd

Engineering Construction And Emerald Group

Architectural Management Y o — Publishing Ltd
Information & Management 19 10 4 2,42  Elsevier

Journal Of Enterprise Information Emerald Group

Management 2 e ol Publishing Ltd

Research-Technology Management 21 10 88 0,39  Taylor & Francis Inc

Benchmarking-An International Emerald Group

Journal 2 k) o2 Publishing Ltd

Journal Of Innovation & Knowledge 23 9 1 3,33 Elsevier Espana

Journal Of Management Studies 24 9 26 1,62  Wiley

gour_nal Of Retailing And Consumer 2% 9 9 219 Elsevier Sci Ltd
ervices

Journal Of Strategic Information 2% 9 8 222 | Elsevier

Systems

Journal Of Theoretical And Applied .

Electronic Commerce Research 271 9 42 119 Mdpi

European Management Journal 28 8 30 1,46  Elsevier Sci Ltd
International Journal Of Productivity 29 8 64 0.73 Emerald Group

And Performance Management ’ Publishing Ltd

Journal Of Knowledge Management 30 8 16 1,97 EmerEl Erai

Publishing Ltd

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir

Tablo 18’de en ¢ok dikkat ¢ceken nokta, Journal Of Business Research dergisi
diger tiim gosterge ve indekslerde birinci sirada yer alirken, JCI agisindan aldigi puana

gore besinci sirada listelenmistir. Ayrica JCI’ya gdre birinci sirada olan Journal Of

Innovation & Knowledge dergisi h-indeksi agisindan 23. sirada yer almaktadir.

Tiim bu karsilastirmalardan anlasilan, bir derginin degerlendirilmesinin tek bir
gostergeye gore yapilmasinin o derginin ger¢ek degerinin anlagilmasi agisindan yeterli
olmayacagimi gostermektedir. Ayrica gostergeler arasi farkliliklarin bu kadar yiiksek
olmasi ise gostergelerin farkli noktalardan degerlendirme yaptigi, dolayisiyla dergileri

degerlendirmek isteyen kisilerin neyi dnemsedigine gore farkli gostergeleri esas almasi

gerektigi sdylenebilir.
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4.1.3. Yazarlara Iliskin Analiz

Temel verilerde de goriildiigii lizere analizde elde edilen 4651 calisma 10.693
yazar tarafindan yazilmistir. Sadece bu bilgiden bile anlasilacagi iizere ¢alismalarin cogu
iki veya daha fazla yazar tarafindan ortak ¢ikarilmistir.

En fazla sayida ¢alisma yapan yazarlara iliskin bilgiler sekil 8 ve tablo 19°da yer

almaktadir.

PARIDA V °
KRAUS S (15
KARPUNINA EK @
SIODIN D
_ @
©
— NI ®
X ®
o Uy
=
WANG W ®
CHATTERJEE § 1]
ARIAS-PEREZ ) 0]
BATAEV AV 10}
0 10 20 20
Belge Sayisi

Sekil 8: En ¢ok yayin yapan 10 yazar

Sekil 8 ve tablo 19°de goriildiigii iizere Parida V. ¢alisma sayis1 bakimindan diger
yazarlardan onemli Olgiide yliksek performansa sahiptir. Toplam 34 calisma ile
kendisinden hemen sonra gelen ve 15 c¢aligmasi bulunan ikinci yazar Kraus S.’nin iki
katindan fazla ¢alisma ortaya koymustur. Ortak caligmalar dagitildiginda da yine Parida

V. en yiiksek ¢aligmaya sahip yazar konumundadir.

Tablo 19: En ¢ok yayin yapan yazarlar (ilk 60)

Cahsma Makaleler Cahsma Makaleler

Yazarlar sayis1  Dagitilmig Yazarlar sayist___Dagitilmis
1 paARIDAV 34 9.24 g [ORAMOY ! el
2 KRAUS'S o e 2 g ' -
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3 IIE<KARPUNINA 14 317 23 | CERGHIONE R 7 192
4 SJODIND 14 3.67 34 CHENH 7 217
5 ILINI 12 3.92 35 CORALLOA 7 192
6 LIUY 12 3,83 36 DE 7 1.25
7 WANG W 12 3.02 37 HESST 7 2.50
8  CHATTERJEE 11 3.75 KOHTAMAKI 7 163
s 38
9 SARIAS-PEREZ 10 4,00 29 | KUMARS 7 195
10 BATAEV AV 10 4,00 40 LEVINAA 7 187
11 KUMARA 10 2.33 a1 LIS 7 253
12 LX 10 2.70 2 LUz 7 182
13 PINZARUF 10 4,50 43 PETER MK 7 242
14 SUNX 10 3,03 44 SHARMAA 7 173
15 WANG Y 10 3,48 45 SIMBEROVA | 7 237
16 SHAUDHURI 9 2.9 46 | TESCH IF 7 5,00
17 LIuJ 9 2,83 47 WANG Q 7 143
18 OGHAZIP 9 2,27 438 ZBUCHEAA 7 267
19 SCHIAVONEF 9 2.28 29 BEHLA 6 1.29
0 e oUNDO G 9 2.60 o ;IENTOBELLI 6 158
21 WINCENT J 9 2,62 51 CORVELLOV 3 1.70
22 ZHAO X 9 2.15 52 KIRCHMER M 6 3,67
23 CHENY 8 2,37 53 KRONBLAD C 3 3.83
2% LIL 8 2,67 54 LIC 3 178
25 LIy 8 182 55 LIJ 3 175
26 NA NA 8 8,00 56 LIZ 3 165
27 ROTHS 8 6,50 57 CHENJ 3 2.20
28 SAUNILA M 8 2.23 58 CHEN L 3 258
29 UKKOJ 8 2,23 50 SCUOTTOV 6 1,37
0 ianG e 8 237 o SHKARUPETA 6 147

Temel verilerde de goriildiigii tizere tek yazarli belgelerin sayis1 559°dur ve belge
basina ortalama 2,89 yazar diigmektedir. Yazarlarin {iretimleri tek basina performans
dereceleri konusunda hiikiim vermek i¢in yeterli degildir. Ancak alint1 sayilar1 ve indeks
degerlerine iligkin veriler incelendiginde ¢ogunlukla yiiksek iiretim yapan yazarlarin

yuksek puana sahip oldugu goriilmektedir.

4.1.3.1. Yazarlarin Zaman I¢inde Uretimi

Bir¢ok metrik yazarlarin iiretim sayisi ile birlikte atif sayisini ve ¢alismalarinin

yayildig1 zaman siirecini de dikkate almaktadir. Ozellikle m indeksi i¢in zaman 6nemli
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bir etkendir. Ayrica atif sayilarinin artmasi da bir derece zamana baglidir. Bu sebeple

yazarlarin iiretim zamanlar1 ve zaman i¢inde iiretim durumlar1 6nemli bir durumdur.

PARIDAV- @ - .- e QO &3 o &
KRAUS S- (] e = -
KARPUNINA EK- = - °
SIODIN D- (€] & — 3
—
18} - .
— NI - -
N
o 2
G Uy - -
o <
WANG W- — -
CHATTERIEE S- - - -
ARIAS-PEREZ J- = 4 =)
BATAEV AV- (= -
9 5 a N A
R & ] R 8
Yillar

Sekil 9: Yazarlarin zamana gore iiretimi (ilk 10)

Sekil 9 ve tablo 20°de yazarlarin zaman iginde liretimleri verilmektedir. Sekil
9’da goriildiigli lizere Parida ve Liu gibi bazi yazarlar uzun bir {iretim siireci ortaya
koyarken Karpunina gibi bazi yazarlar ise daha kisa siireli bir iiretim siireci ortaya
koymustur. Ayrica Ilin ve Bataev gibi baz1 yazarlar ge¢mis yillarda bir miktar tiretim
yapip sonra durmusken Chatterjee ve Kraus gibi bazi1 yazarlar son birkag yilda iiretim

yapmaya baslamistir.

Tablo 20: Yazarlarin zamana gore iiretimi (yillik tiretimi en yiiksek ilk 40 sira)

Yazar YiI  Sayi Almti AlntyYil Yazar YiI  Sayt Alnti f‘l‘“t‘/ W
Liu Y 202 g 1 12 Baaev | 2005 | o9 | 483
3 Av 8
pandav 2% 8 157 785 Bawev 202 5 5
2 Av 0
Karpunmma 201 202
Ek 9 7 14 2,8 Kraus S 0 3 410 102,5
Wang W 502 7 6 6 Siodm D 502 3 337 8425
Chatterjee S 2202 6 113 56,5 Wang W 2202 3 15 7,5
201 Arias- 202
i I s 6 10 2 Peros ] : 2 38 12,66
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202 202

Iln I 0 6 0 0 Kraus S 2 2 56 28
krasss S 6 9 9 wy 2% 2 15 75
Parida V g 02 6 701 175,25 Parida V g o1 2 207 34,5
Parida V fOZ 6 321 107 Sjodin D 502 2 0 0
Parida V 3202 6 21 21 Sanas 502 1 8 2
IIE(ljlrpumna 502 5 1 0,25 g:hatterjee fOZ 1 49 16,33
Sjodin D 502 5 8 44 T 501 1 0 o0
jArlas-Perez 2202 4 57 285 all(érkpumn fOZ 1 0 0
Bataev Av g il 4 0 0 LuY 52 u 1 0 0
Chatterjee S 502 4 6 6 LuY 9201 1 77 15,4
Kraus S 1202 4 378 126 Parda V 5201 1 103 1144
Parida V 501 4 677 135,4 Parida V 7201 1 226 32,28
Sjodin D 1202 4 203 67,66 Wang W 501 1 |56 112
fr‘“S'PereZ 502 3 5 5 Wang W 1202 1 124 4133

Tablo 20°de yazarlarin yillik tiretimleri en yiiksekten diisiige dogru siralanmistir.
Buna gore 2023 yilinda 8 ¢aligma ile en yiiksek iiretim Liu’ya ait iken ikinci sirada yer

alan Parida’da ayn1 sayida ¢aligmay1 2022 yilinda yapmuistir.

4.1.3.2. Lotka Yasasi1 Uygulamasi

Lotka yasasmin; “Iki yazi yazan insanlarin sayisi, bir yazi yazanlarm hemen
hemen 1/4 i; li¢ yaz1 yazanlarin sayisi, bir yazi yazanlarin hemen hemen 1/9 u; n sayida
yazi yazanlarin sayisi ise, bir yaz1 yazanlarin 1/n? si kadardir. Yaz1 yazanlarin timi
icinde sadece bir yazi yazanlarin orani, hemen hemen %60 tir.” seklinde

Ozetlenebileceginden daha 6nce bahsedilmisti.
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Sekil 10: Lotka yasasina yapilan ¢alismalar ve yazar dagilimi
Lotka yasasina gore yapilan analiz sonucu elde edilen sonug sekil 10°da ve tablo

21°de gosterilmistir. Buna gore bu yasadan bir miktar sapma ortaya c¢iktigi

goriilmektedir.

Tablo 21: Lotka yasasinin sinanmasi

Yazilan Belge Yazar Sayis1 Lotka yasas1 Yazar Oram Lotka yasasi

1 9049 6578 0,846 0,6
2 1113 1644 0,104 0,20
3 297 731 0,028 0,067
4 114 411 0,011 0,037
5 46 0,004

6 26 0,002

7 18 0,002

8 8 0,001

9 7 0,001

10 7 0,001

11 1 0

12 3 0

14 2 0

15 1 0

34 1 0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Tablo 21°de analiz sonucunda elde edilen yazar ve makale sayilar1 durumu
goriilmektedir. Tlk dort satirina Lotka yasasina gore olmasi gereken durum eklenmistir.
Analizden elde edilen sonuglarla, Lotka Yasasmnin 6ngordiigi durum arasinda farklilik

oldugu bu tablodan anlasilmaktadir.
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PARIDA YV e
SIODIND e

KRAUS S

WINCENT ]

CHATTERJEE S

Yazarlar

HESST

KOHTAMAKI M

OGHAZI P

SCHIAVONE F

ARIAS-PEREZ ) —_
0 5 10 15 20

Etki Metrigi: H

© 06 6 0

Sekil 11: Yazarlarin H-indeksi puanina gére siralamasi (ilk 10)

Yazarlarin performansini 6lgmede kullanilan gdstergelere iliskin veriler sekil 11
ve tablo 22’de gosterilmistir. Yazarlarin iiretim sayilarina iligkin veriler dikkate
alindiginda tablo 18’deki siralama ile gdstergeler acisindan alinan puanlamaya gore

yapilan siralamanin birbirine biiyiik oranda benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 22’deki veriler dikkate alindiginda gostergeler acgisindan alinan
puanlamaya gore Parida V.’nin tim gostergeler acisindan ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir. Bu durumun diger yazarlarda farklilagsmakta olup 6rnegin Kurmar A.’nin
h-indeksi puan1 5 iken g-indeksi puani 10’dur. G-indeksi puanina gore en fazla 6. sirada

yer almasi gerekirken h indeksine gdre en iyi ihtimalle 10. sirada olabilmektedir.

Tablo 22: Yazarlarin tiim metrikler agisindan puanlari (h-indeksine gore ilk 30)

Yazarlar h_index g_index m_index Atif sayis1 NP PY_start
1  PARIDAV 22 34 2,444 2413 34 2015
2 SJODIND 11 14 2,75 628 14 2020
3 KRAUSS 9 15 2,25 853 15 2020
4  WINCENT]J 9 9 1,286 1057 9 2017
5 CHATTERJEES 6 11 2 168 11 2021
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6 HESST 6 7 0,75 1169 7 2016

7 KOHTAMAKIM 6 7 1,2 801 7 2019
8 OGHAZIP 6 9 1 481 9 2018
9 SCHIAVONE F 6 9 2 286 9 2021
10 ARIAS-PEREZJ 5 10 1,25 108 10 2020
11 BOUNCKENRB 5 7 1,25 258 7 2020
12 CHAUDHURIR 5 9 1,667 160 9 2021
13 CHENH 5 7 1,667 103 7 2021
14 DE 5 7 1 296 7 2019
15 GEBAUERH 5 5 1 693 5 2019
16 KUMARA 5 10 0,833 196 10 2018
17 KUMAR S 5 7 0,833 88 7 2018
18 LIL 5 8 2,5 140 8 2022
19 LIS 5 7 1 103 7 2019
20 MASSAROM 5 5 1,25 110 5 2020
21 ROTHS 5 8 0,714 98 8 2017
22 SAVASTANOM 5§ 5 0,833 114 5 2018
23 SCUOTTO V 5 6 1,25 235 6 2020
24 ALANGES 4 4 1,333 52 4 2021
25 BYGSTADB 4 4 0,8 56 4 2019
26 CAPUTOA 4 4 0,8 236 4 2019
27 CERCHIONER 4 7 1 165 7 2020
28 CHANGYV 4 5 1,333 149 5 2021
29 CHENY 4 8 1,333 82 8 2021
30 CORVELLOV 4 6 1,333 133 6 2021

Tablo 22°de verilen bilgilerin yazarlarin arastirma kapsamindaki ¢alismalari igin
gecerli oldugunu belirtmekte fayda var. Bu yazarlar tiim c¢alismalar1 dikkate alinarak
yapilan degerlendirmelerde puanlar degismektedir. Ornegin Parida V.’nin h-indeksi

WoS’daki yazar kayitlarinda h-indeksi puani 47 olarak yer almaktadir.
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4.1.4. llgili Kuruluslar

Bu baslik altinda yapilan ¢alismalarin iligkili oldugu kuruluslar ele alinacaktir.
Sekil 12 ve tablo 23’te dijital doniisiim alaninda yapilan ¢aligmalarin iliskili kuruluslar

yer almaktadir.

PETER GREAT ST PETERSBURG POLYTECH UNIV

BUCHAREST UNIV ECON STUDIES

URAL STATE UNIV ECON @

UNIV TURIN

UNIV VAASA

PLEKHANOV RUSSIAN UNIV ECON

Kuruluslar

FINANCIAL UNIV GOVT RUSSIAN FEDERAT

Geﬁee

LULEA UNIV TECHNOL

CHALMERS UNIV TECHNOL ~———————————(F)
UNIV ZAGREE  ——————————————(F)

] 50 100 150 200
Makaleler

Sekil 12: Kuruluslarin yayin sayilari (ilk 10)

Tablo 23 ve sekil 12 incelendiginde dijital donilisim alaninda yapilan
caligmalarin en ¢ok Rusya’nin St Petersburg sehrinde bulunan Peter The Great St
Petersburg Polytechnic University biinyesinde ortaya ciktigi goriilmektedir. Ikinci
olarak onun hemen ardindan gelen ve Romanya’da bulunan Bucharest University Of
Economic Studies bulunmaktadir. Bu iki iiniversite sirastyla 207 ve 206 sayida ¢aligma
ortaya koymusken diger Universite ve kuruluslara 6nemli 6lclide (yaklasik 2,5 kat)

yiiksek performansa sahiptirler.

Tablo 23: Kuruluslarin yayimladiklari ¢alisma sayisina gore siralamasi (ilk 60)

Tliskili Kurulus Makale Mliskili Kurulus Makale
! Peter Great St Petersburg 207 31 Norwegian Univ Sci And 3
Polytech Univ Technol
2 Bucharest Univ Econ Studies 206 32 State Univ Management 33

118



3 Ural State Univ Econ 87 33  Univ Belgrade 33
4 Univ Turin 78 34  Aarhus Univ 32
5  Univ Vaasa 77 35 Free Univ Bozen Bolzano 32
6  Plekhanov Russian Univ Econ 72 36 Linkoping Univ 32
7 ll::iel(liit:ial Univ Govt Russian 71 37 M (Corresponding Author) 32
8  Lulea Univ Technol 71 38 Don State Tech Univ 31
9  Chalmers Univ Technol 53 39  Univ Cambridge 31
10 Univ Zagreb 53 40 Univ Manchester 31
11 Lut Univ 49 41  Univ Reading 31
12 Ural Fed Univ 49 42 Univ Salerno 31
13 Copenhagen Business Sch 48 43 Lomonosov Moscow State Univ 30
14 Univ St Gallen 45 44 Stockholm Sch Econ 30
15 Univ Naples Federico li 44 45 Tambov State Univ 30
16  Aalto Univ 43 46  Univ Munster 30
17  Univ Salento 42 47  Univ Naples Parthenope 30
18  Univ Warsaw 42 48 Coventry Univ 29
19 Univ Bayreuth 41 49  Univ Roma Tor Vergata 29
20 St Petersburg State Univ 39 50 Tampere Univ 28
21 Univ Johannesburg 39 51 Univ Latvia 28
22 Malardalen Univ 38 52 Neoma Business Sch 27
23 Inst Econ 37 53  Southwest State Univ 27
24 Univ Potsdam 37 54 St Petersburg State Univ Econ 27
25 Univ Turku 36 55 Univ Melbourne 27
26 I:;t)ll Izil(lilrjl Polit Studies And 35 56  Univ Fed Rio Grande Do Sul 26
27 Hanken Sch Econ 34 57  Univ Nicosia 26
28 II;cht)lnRes Univ Higher Sch 34 58 Uppsala Univ 26
29  Univ Oulu 34 59 Lund Univ 25
30 Univ South Eastern Norway 34 60 Sch Management 25
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Tablo 22 incelendiginde St Petersburg State Univ, Lomonosov Moscow State
Univ ve St Petersburg State Univ Econ gibi Rusya’da bulunan {iniversitelerin daha fazla
listede yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum tablo 26’da verilen ve yapilan ¢alismalarin
ait oldugu iilkeleri gosteren liste ile de uyumludur, ¢iinkii Rusya s6z konusu listede en

basta yer almaktadir.

Mliskili kuruluslarin yer aldig1 tablo 22°de ilk dort sirada bulunan kurulusun yillar
itibariyle liretimini gdsteren tablo 23’te verilmis olup genel olarak 2017 yilina kadar

sadece iki liniversite tarafindan ve ¢ok az sayida tiretim yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 24: Kuruluslarin yillar itibariyle {iretimi (ilk 5)

Bucharest Peter Great St Ural State
Umiv Econ UNIV VAASA  Petersburg UNIV TURIN Umiv Econ
Studies Polytech Umv

Yilhikk Kimil. Yilik Kimul. Yillikk Kimil Yibk Kimil. Yillikk Kimil.

2013 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2014 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
2015 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0
2016 2 4 0 1 0 0 0 0 0 0
2017 20 24 4 5 0 0 0 0 0 0
2018 27 47 5 10 14 14 0 0 0 0
2019 36 83 9 19 100 114 2 2 31 31
2020 20 103 9 28 85 199 15 17 38 69
2021 45 148 12 40 7 206 15 32 7 76
2022 20 168 16 56 1 207 18 50 5 81
2023 38 206 21 77 0 207 28 78 6 87

Tablo 24’te Bucharest Univ Econ Studies’in yillar itibariyle istikrarli bir seyir
izledigi, Peter Great St Petersburg Polytech University’nin 2019 ve 2020 yillarinda ¢ok
yuksek performans ortaya koydugunu ancak bunu daha sonra devam ettirmedigi, Ural
State Univ Econ’un da benzer bir durum ortaya koydugu, Univ Vaasa’nin az ama

istikrarli bir seyir izledigi, yine Univ Turin’in ilk ¢alismalarimi 2019 gibi ¢ok geg bir
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tarihte vermesine ragmen 2020 yilindan itibaren ortalama bir seviyede istikrarli bir

durum iiretim yapmaya devam ettigi ve boylece ilk siralara ¢iktig1 goriilmektedir.

4.1.4.1. Yayimci Kuruluslar (Publishers)

Calismalarin  yazarlarinin iliskili oldugu kuruslar kadar bu ¢alismalari
yayimlayan dergilerin sahibi olan yayime1 kuruluglar1 da 6nemlidir. Tablo 25°te en ¢ok

calismay1 yayinlayan yayimci kuruluslardan ilk otuzu siralanmaistir.

Tablo 25: Calismalar1 yayimlayan dergilerin yayimei kuruluslari

Yayimci Kurulus Calisma Sayisi
1 Emerald Group Publishing 787
2 Elsevier 655
3 Springer Nature 387
4 Taylor & Francis 295
5 Int Business Information Management Assoc-Ibima 254
6 Atlantis Press 242
7 Wiley 181
8 IEEE 161
9 Sage 130
10 Sciendo 98
11 Iop Publishing Ltd 87
12 Mdpi 74
13 Acad Conferences Ltd 71
14 World Scientific 70
15 Ikam-Inst Knowledge Asset Management 57
16 Routledge 56
17 Editura Ase 44
18 Carleton Univ Graphic Services 33
19 Igi Global 33
20 Enterpreneurship & Sustainability Center 31
21 Soc Romana Pentru Asigurarea Calitatii 31
22 E D P Sciences 29
23 Ural State Univ Economics 28
24 Natl Research Univ, Higher Sch Economics 27
25 Euromed Press 24
26 Indiana Univ, Oper & Decision Technol Dept 23
27 Tritonic Publ House 23
28 Informs 23
29 Korea Distribution Science Assoc 21
30 Czestochowa Univ Technology 20
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4.1.5. Ulke Verileri

Bu boélimde dijital doniisiim konusunda yapilan ¢alismalarin iligkili oldugu

tilkelerle ilgili verilere yer verilecektir.

Sekil 13 ve tablo 26°da tilkelerin iiretimlerine iliskin veriler yer almaktadir. Her
iki veri kaynagi da incelendiginde Rusya’nin biiyiikk bir farkla performans ortaya
koydugu ve kendisinde sonra gelen Almanya’nin yaklasik iki kat1 sayida ¢alismaya ev

sahipligi yaptig1 goriilmektedir.

roye ] isbirligi
Almanya [ R 1 Ulke igi
PR 0 0 00 0 0000 | m Ulkeler arasi
italya | |
ABD Emaaa)
Birlegik kraink [
romanya [
isveg | [
; Finlandiya _
= Hindistan L___
o e
> Ispanya I__
Hee | Fransa [

Brezilya . |

Polonya '1 -

Ukrayna _

Portekiz 7-
Avusturalya [:.
Norveg 'L -
Cek Cum. {-
Isvigre [

0 200 400 500

Dokiiman Sayisi

Sekil 13: Ulkelerin yayin sayisina gore siralamasi ve isbirligi durumlart

Sekil 13 ve tablo 26’da, iilkelerin ortak calismalarin iilke i¢i ve disina gore
oranlar1 da verilmistir. Caligmalarda, iilke i¢i isbirligi oran1 en yliksek iilkeler sirasiyla
Birlesik Krallik, Avusturalya, Fransa ve Kanada iken, ¢alismalarinin iilke-dis1 igbirligi
en yiiksek iilkeler ise Rusya, Cek Cumhuriyeti ve Romanya oldugu sekil 13 ve tablo
26’dan anlasilmaktadir.

Tablo 26: Ulkelerin ¢alisma sayisina gore sirlanmasi ve (ilk 30) isbirligi durumlar

Ulke Makale UAIB* UliB** Frekans UIiB_Oram

1 Rusya 723 682 41 0,155 0,057
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2 Almanya 380 286 94 0,082 0,247

3 Cin 326 244 82 0,07 0,252
4 Italya 326 220 106 0,07 0,325
5 ABD 210 124 86 0,045 0,41
6 Birlesik Krallik 194 79 115 0,042 0,593
7 Romanya 190 173 17 0,041 0,089
8 Isveg 165 100 65 0,035 0,394
9 Finlandiya 148 102 46 0,032 0,311
10 Hindistan 146 103 43 0,031 0,295
11 Ispanya 121 91 30 0,026 0,248
12 Fransa 114 50 64 0,025 0,561
13 Brezilya 106 82 24 0,023 0,226
14 Polonya 85 66 19 0,018 0,224
15 Ukrayna 74 62 12 0,016 0,162
16  Portekiz 72 57 15 0,015 0,208
17  Avusturalya 65 28 37 0,014 0,569
18  Norveg 64 47 17 0,014 0,266
19 Cek Cumhuriyeti 62 57 5 0,013 0,081
20 Tirkiye 60 45 15 0,12 0,25
21 Isvigre 58 34 24 0,012 0,414
22 Endonezya 54 47 7 0,012 0,13
23 Avusturya 51 26 25 0,011 0,49
24 Danimarka 51 28 23 0,011 0,451
25 Hollanda 51 27 24 0,011 0,471
26  Kanada 42 20 22 0,009 0,524
27 Hirvatistan 40 32 8 0,009 0,2
28 Letonya 40 34 6 0,009 0,15
29  Malezya 38 25 13 0,008 0,342
30 Slovakya 38 31 7 0,008 0,184
* UAIB: Uluslararasi is Birligi ** (J]iB: Ulke ici isbirligi

Ulkelerin ¢alisma sayilarina iliskin (country productions) tablosu bibliometrix

programindan alindiginda, programin 46 makalenin hangi lilkeye ait oldugunu tespit
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edemedigi fark edilmistir. bu hatanin tam sebebi tespit edilememis olup yalnizca
Tirkiye’ye ait olan 15 ¢alismanin iilkesi bulunamayan caligmalar arasinda yer aldig:

tespit edilmis ve bu ¢alismalar Tiirkiye’nin verilerine eklenmistir.

Tablo 26 incelendiginde ¢alismalarin biiylik cogunlugunu tilkelerin ¢ok az bir
kisminin ortaya koydugu goriilmektedir. Bu durum pareto prensibini akla getirmektedir.
Dijitallesme ile ilgili toplamda 114 iilkenin ¢alismasi bulundugu sonucu elde edilmistir.
Pareto prensibine gore yapilan degerlendirmede iilkelerin %20 g¢aligmalarin %80’ini

ortaya koymus olmalidir.
114x%20=22,8 dir.

Yani yaklasik 23 iilke, calismalarin %80’ini (4651x%80=3720,8 makaleyi)

yapmis olmalidir.

Tablo 26’daki verilere gore 22,8 iilkenin toplam iiretimi 3775’tir. Bu da tim
makalelerin  %81,16’sina  denk gelmektedir. Bu durum pareto teoremini

dogrulamaktadir.

Price yasasina gore degerlendirildiginde ise, yani 4651 makalenin yarist olan
2325 makalenin, toplam iilke sayist olan 114’iin kare kokii kadar (10,68) iilke tarafindan

yazilmis olmas gerekir.

Tablo incelendiginde 10,68 {ilke tarafinda yapilan ¢alisma sayist yaklasik olarak
2850 oldugu goriiliiyor. Bu say1 toplam makalelerin %50°sine degil %61’ine denk

gelmektedir. Dolayisiyla Price yasasinin dogrulanmadigi soylenebilir.

4.1.5.1. Ulkelerin Atif Alma Sayisi

Ulkelerin aldig1 atif sayilar1 tablo 27°de gosterilmistir. Tablo incelendiginde
tablo 24’te yer alan en c¢ok makale ¢ikaran {ilkeler ile en c¢ok atif alan iilkeler
siralamasinin farklilastigi goriilmektedir. Bu durum c¢alisma ¢ikarmakla atif almanin
dogru orantili olmadigini gostermektedir. Burada basar1 basarty1 dogurur prensibi her

zaman gecerli olmayacagini géstermektedir.
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Tablo 27: Ulkelerin atif alma sayilarina gore siralamasi (ilk 30)

Atif Sayisina Gore Siralama Makal.Basi. Ort Atif Sayisina Gore Sira
) Ortalama ; Al Ortalama
Ulke Alint1 Sayis1 Makale Ulke Sayist Makale
Alintilar: Alintilari

1 Almanya 5385 14,20 Yeni Zellanda 307 61,4
2 italya 5076 15,50 Kanada 2103 50,1
3 ABD 4970 23,70 Hollanda 1525 29,9
4 Birlesik Krallik 4502 23,10 Danimarka 1503 29,5
5 Isveg 4388 26,60 Avusturya 1453 28,5
6 Finlandiya 2865 19,40 Isvec 4388 26,6
7 Cin 2448 7,50 Isvigre 1527 26,3
8 Kanada 2103 50,10 ABD 4970 23,7
9 Fransa 1782 15,60 Birlesik Krallik 4502 23,1
10 Isvigre 1527 26,30 irlanda 316 22,6
11 Hollanda 1525 29,90 Finlandiya 2865 19,4
12 Danimarka 1503 29,50 Portekiz 1176 16,3
13 Ispanya 1474 12,20 Fransa 1782 15,6
14 Avusturya 1453 28,50 Italya 5076 15,5
15 Hindistan 1253 8,60 Almanya 5385 14,2
16 Portekiz 1176 16,30 Macaristan 250 13,9
17 Brezilya 1103 10,40 Norveg 852 13,3
18 Rusya 1085 1,50 Ispanya 1474 12,2
19 Norveg 852 13,30 Malezya 420 11,1
20 Avusturalya 686 10,60 Avusturalya 686 10,6
21 Polonya 459 5,40 Brezilya 1103 10,4
22 Malezya 420 11,10 Hindistan 1253 8,6

23 Romanya 400 2,10 Tiirkiye 345 7,7

24 Tiirkiye 345 7,70 Hirvatistan 308 7,7

25 Irlanda 316 22,60 Cin 2448 7,5

26 Hirvatistan 308 7,70 Polonya 459 5,4

27 Yeni Zellanda 307 61,40 Endonezya 275 5,1

28 Cek Cumhur. 284 4,60 Cek Cumhur. 284 4,6

29 Endonezya 275 5,10 Romanya 400 2,1

30 Macaristan 250 13,90 Rusya 1085 1,5

Ayrica tablo 27’te da iilkelerin ortaya koydugu calisma basina diisen ortalama
atif sayis1 da yer almaktadir. Tablonun sag ii¢ siitunu ortalama atif sayisina gore
siralamay1 igermektedir. Bu iki tablonun dahi karsilastirilmasinda énemli farkliliklarin
oldugu goriilmektedir. Ornegin Rusya iiretilen ¢alisma sayis1 bakimindan ilk sirada iken
(bkz. Tablo:24) atif sayist1 bakimindan 18. sirada, ¢alisma basina diisen atif sayisi
bakimindan ise 30. sirada yer almistir. Yine benzer sekilde Romanya iiretim sayisi
bakimindan 7. sirada iken, atif sayis1 bakimindan 23. sirada, ¢caligma basina ortalama atif

sayis1 agisindan ise 29. sirada yer almistir.
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Tersine bir 6rnek ise Yeni Zellanda’dir. Yeni Zellanda (5 makale) ortaya konulan
calisma sayist bakimindan ilk 30 listesinde yer alamazken (63. sirada) alinti sayisi
bakimindan 27. siraya yiikselmis, ¢alisma basina ortalama alint1 sayis1 bakimindan ise
Ilk sirada yer almistir. Biitiin bu durum ¢ok tiretim yapmanin yani sira kaliteli ¢alisma

ortaya koymanin 6nemini gostermektedir.

Bazi iilkeler ise her ii¢ tabloda da yaklasik olarak yerini korumuslardir. Ornegin
Isve¢, Norveg ve Tiirkiye her ii¢ listede de siralamadaki yerlerini yaklasik olarak

korumuslardir.

Yukarida ornekleri ile bahsedilen durumlar, bir degerlendirmede sadece iiretim
sayisinin ya da sadece atif sayisinin ya da sadece ortalama atif sayisinin kullanilmasinin

dogru olmadiginin anlasilmasi agisindan énemlidir.

Bir diger konu ise tabloda yer almayan Belgika, Japonya ve Israil gibi iilkelerdir.
Bu iilkeler gelismisliklerine ragmen her ii¢ tabloda da yer almamistir. Tablonun genel
durumuna bakildiginda gelismis iilkelerin yaklasik olarak bu durumlarina paralel olarak

listede yer aldig1 goriilmektedir.

Bu ¢alismada tablo olarak yer verilmese de yonetim ve isletme alan1 daraltilmasi
yapilmadan sorgulama yapildiginda bu tablonun degistigi ilk siraya Almanya’nin geldigi
ve Japonya’nin daha iist siralarda yer aldig1 gortilmiistiir. Ancak yine de burada yapilan

degerlendirmeleri tamamen degistirecek bir degisiklik s6z konusu degildir.

4.1.6. Makale Analizleri

Bu boéliimde bilimsel ¢alismalara iligkin verilere deginilmistir. Ancak su var ki
bu boéliimde verilen atif sayilar1 sadece yerel (bu ¢alismada degerlendirmeye alinan
caligmalar icinde) degil global (bu ¢alismanin disindan) yapilan atiflar1 da dikkate

almaktadir.

4.1.6.1. En cok Atif Alan Makaleler

Sekil 14°te en ¢ok atif alan ilk 10 ¢aligma gosterilmektedir.

126



VIAL G, 2019, J STRATEG INF SYST

VERHOEF PC, 2021, J BUS RES @

WARNER KSR, 2019, LONG RANGE PLAN

NAMBISAN S, 2019, RES POLICY
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HESS T, 2016, MIS Q EXEC @

Belgeler

HININGS B, 2018, INF ORGAN
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FRANK AG, 2019, TECHNOL FORECAST SOC CHANG
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0 500 1000

Alint Sayisi

Sekil 14: En cok atif alan makaleler (ilk 10)

Tablo 29°da ise en ¢ok atif alan ¢alismalardan ilk otuzu listelenmektedir. Her iki
veri setinde de goriildiigii lizere atif alma sayis1 bakimindan, ilk sirada yer alan Vial G,
tarafindan yazilmis olan bir makaledir. WoS ve Scopus veri tabanlarindan yapilan

taramada makalenin tam olarak bilgileri su sekildedir:

Tablo 28: En ¢ok atif alan makale bilgileri

Makalenin adi: “Understanding digital transformation: A review and a research
agenda” Dijital doniislimii anlamak: Bir inceleme ve arastirma giindemi

Yazari ve yayim tarihi: Gregory Vial, 2019

Yaymlandig: dergi: The Journal of Strategic Information Systems, Cilt 28, Say1 2
Derginin Yaymci kurulusu: Elsevier

Makalenin tiirii: Arastirma (review) makalesi

Bu makalenin ayrintili ele alinmasinin sebebi atif sayist bakimindan 6nemli bir
farkla ilk sirada yer almasidir. 1288 atifla kendisinden sonra 814 atifla ikinci gelen
makaleye 474 fark atmistir. Makalelerin %99,89 bu aradaki fark kadar bile atif
almamistir. Bu makalenin Scopus’ta kayith alint1 sayis1 ise 1961°dir. Ayrica WoS ta
yapilan sorguda ic¢inde dijital doniisii (digital transformation) veya dijitallesme

(digitalization) gecen (sorgu ifadesi (ALL=("digital transformation")) OR
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ALL=(digitalization)) tiim caligmalar i¢inde en yiiksek atif alan makale yine Gregory

Vila’e ait olan makaledir.

Ancak bu makale 2019 yilinda yaymlanmis iken, ikinci sirada yer alan ve

Verhoef’e ait olan makale 2021 yilinda yaymnlanmistir ve yillik ortalama atif sayisi

bakimindan daha iyi bir performans gostermistir.

Tablo 29: En ¢ok atif alan makaleler siralamasi (ilk 30) ve atif sayilari

Yil

Top Basina Normale
Calisma DOI Atf Toplam stirilmis
Top. Atif
A.
1 ;/;;1 G, 2019, I Strateg Inf ) ) 6/ 5515 2019.01.003 1288 257,60 71,53
2 Verhoef Pc, 2021, J Bus Res  10.1016/j jbusres.2019.09.022 814 27133 43,42
3 Wamer Ksr, 2019, Long 10.1016/j.1rp.2018.12.001 637 127,40 3538
Range Plan
4 Nambisan S, 2019, Res 10.1016/j.respol.2019.03.018 632 12640 35,10
Policy
5 HessT, 2016, MIS Q Exec htFps://alsel.alsnet.org/mlsqe/vol1 573 71,63 16,25
5/iss2/6
6  Hinings B, 2018, Inf Organ 10.1016/j.infoandorg.2018.02.004 415 69,17 28,51
7 FrankAg, 2019, Technol 10.1016/j.techfore.2019.01.014 403 80,60 22,38
Forecast Soc Chang
g [HaneltA, 2021, JManage 6 |1y s0me 12639 357 119,00 19,04
Stud
9 Sebastian Im, 2017, MIS Q htFps://alsel.alsnet.org/mlsqe/vol1 334 4771 14,54
Exec 6/iss3/6
10 E;’;‘tamak‘ M, 2019, 7Bus 16 1016/j.jbusres.2019.06.027 314 62,80 17,44
1) Rachinger M, 2019, JManuf 6 ¢ /10 TM-01-2018-0020 312 62,40 17,33
Technol Manag
1o Kraus$, 2020, IntJEntrep 6 100 1ERR 04-2020-0214 302 75,50 23,96
Behav Res
j3 KanmiJ, 2013, J Manage 10.1080/07421222.2015.1029380 295 32,78 10,37
Inform Syst
14 FParviamen P, 2017, ispm- ) 6 15051 siicnm050104 281 40,14 12,23

Int J Inf Syst Proj Manag
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Hagberg J, 2016, Int J Retail

15 |iirib Manag 10.1108/URDM-09-2015-0140 262 32,75 7,43

16 SchmudtCg, 2019, TPurch 6 10y cr oircup 2019.100552 256 51,20 14,22
Supply Manag

17 g[eastarazzo M, 2021, JBUS 6 1016/j jbusres.2020.10.033 250 83,33 13,34

18 Smgh A, 2017, MIS Q Exec htFps://alsel.alsnet.org/mlsqe/vol1 249 35.57 10.84

6/issl/5
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* Belgeye erisim i¢in do1 numarasinin 6niine https://doi.org/ ifadesi konulmalidir. 5, 9 ve 18. siradaki
makaleler doi numarasiyla degil karsisindaki baglanti ile erisilebilir.

Tablo 29 ile yazarlarin atif sayilarin1 gdsteren tablo 22 incelendiginde yiiksek
atif alan yazarlar ile yiiksek atif alan makaleler arasinda iliskinin diisiik oldugu
sOylenebilir. Hess ve Kraus gibi bazi yazarlar hari¢ yazarlar acisindan atif sayisina gore
yapilan siralamada bu ¢alismada listeye giren yazarlarin ¢aligmalarinin, en ytiksek atif

alan caligmalar listesinde biiyiik oranda yer almadig1 goriilmiistiir.
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Bu durumun sebebi yliksek atif sayisina sahip ¢alismalarin yazarlarinin az sayida
calisma yapmasi ya da diger ¢calismalarinin ayni degerde tutulmamasina yani ytiksek atif
sayisina ulasamamasi olarak ifade edilebilir. Ornegin listede ilk sirada yer alan
makalenin yazar1 Gregory Vial’in birisi heniiz yaymlanmamis 43 calismasi bulundugu
h-indeksinin 11 oldugu ve toplamda 1682 atifa sahip oldugu tespit edilmistir. Bu 1682
atifin 1288’1 sadece bir makale tarafindan alinmistir. Geriye kalan 41 ¢alisma igin 394
atif alinmistir. Diger makalelerin en fazla atif alan1 37 atifa sahiptir. Yazarlar agisindan
yapilan siralamada ilk sirada yer alan Parida ise h-indeksi puani1 47°dir. Bu durum tek
makale ile yakalanan biiylik basarimin yazarlar i¢in tek basina yeterli olmayacagini

gostermektedir.

4.1.7. Kelime Analizleri

Bu boliimde, ele alinan makalelerde kullanilan kelimeler iizerinden analizler
yapilacaktir. Calismalarin tamami dikkate alindiginda, abstrakt kisminda 5998 kelime
kullanildigy, tekrarlar da dahil toplam kullanilan kelime sayisinin 50 bin 315 oldugu
tespit edilmistir. Bu sayida bazi (firm performance, competitive advantage gibi)

tamlamalar tek kelime olarak sayilmustir.

4.1.7.1. Kelime Bulutu (abstrakt)

Sekil 15°te en ¢ok kullanilan elli kelimenin kelime bulutu gorseli yer almaktadir.
Goriildiigli  lizere bulutun merkezinde, beklenildigi gibi, dijital ve doniisiim
(taransformation) kelimeleri yer almaktadir. Bu kelimeler kullanim siklig1 agisindan
diger kelimelerden ¢ok ileride olduklarindan goérselin 6nemli bir kismini kapliyor ve

diger kelimeler daha kii¢iik bir boyutta yer aliyor.
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Sekil 15: Kelime bulutu (Abstrakt)

4.1.7.2. Kelime Agaci (Abstrakt)

Sekil 16’da ise yine en ¢ok kullanilan ilk elli kelimenin kelime agaci gorseli yer

almaktadir. Ayrica sekilde kelimelerin kullanma siklig1 sayisi ve toplam kelime sayisina

orani bu orana uygun bir alan ayrilarak gosterilmistir

digitalization business
695 449
5% 3%

management
295
2%

impact
203
1%

namﬁytunn change
135
1%

challenges strategy

124 120

Sekil 16:
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4.1.7.3. Abstrakt (Ozet) Kelime Analizi

once uygulandigr gibi ilk 30 veya ilk 60 listelenmesi uygulamasinin burada

Tablo 30°da calismalarda en sik kullanilan ilk 80 kelime listelenmistir. Daha

farklilagsmasinin sebebi, kelimelerin, ¢alismalarin igerikleri hakkinda bilgi vermesi, hem

konunun anlasilmasinda hem de yazarlarin hangi kavramlara vurgu yaptiginin tespitinde
Onem arz etmesidir. Bu sebeple liste biraz daha uzatilmistir. Ayrica liste hazirlanirken

bibliometrix programindan alinan tabloda ayr1 ayri listelenen bazi kelimeler (strategy ve

strategies gibi) birlestirilerek verilmistir.

Tablo 30: En ¢ok kullanilan seksen kelime (abstrakt)

Kelime :: ;Z?r Kelime :: ;:r

1 digital 2653 41 article 124
2 transformation 1885 42 challenges 124
3 digitalization-dt 821 43 purpose 121
4 study-studies 641 44 strategy/strategies 198
5 research 534 45  financial 118
6  business/businesses 497 46  strategic 118
7 company/companies 439 47  factors 115
8 firm/firms 342 48  implications 114
9  management 295 49  key 113
10 paper 280 50  aims 112
11  technology/technologies 463 51  relationship 112
12 innovation/inovations 295 52 approach 107
13 Model/models 396 53  future 107
14 process/processes 452 54  managers 106
15 development 264 55  main 104
16  enterprise/enterprises 389 56  provide 102
17 data 246 57  understanding 101
18 analysis 234 58  technological 98

19  organization/organizations 314 59  services 96
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20  industry/industries 240 60  identify 95

21  results 212 61 supply 92
22 literature 210 62  sector 88
23  impact 203 63  current 87
24 based 199 64  empirical 87
25 performance 198 65  social 87
26 findings 197 66  support 87
27 organizational 193 67  significant 85
28  smes 162 68  chain 82
29 manufacturing 154 69  theoretical 82
30 economy 152 70  economic 78
31 knowledge 151 71  practical 78
32 effect 139 72 sustainability 78
33 role 139 73 effects 77
34  authors 136 74  opportunities 77
35 change 135 75  perspective 77
36 information 133 76  education 76
37 context 128 77  identified 76
38 framework 128 78  industrial 76
39 capabilities 125 79  survey 76
40 level 125 80  theory 75

Kelime kullanimlari, bu alanda ¢alisan yazarlarin konuyu hangi kavramlar
tizerinden ele aldiginin anlagilmasi agisindan énemlidir. Bu anlamda listede ilk sirada
yer alan kelimelere bakildiginda ilk bagta “dijital” kelimesi ve ardindan, doniisiim
(transformation) ve dijitallesme  (digitalization) kelimelerinin  kullanildig1
goriilmektedir. Bu kelimeler bu ¢alismanin asli olan kelimelerdir ve bu durum dogru
kaynaklarin ele alindigim1 ve kaynaklarin da konunun 06ziine yogunlagtigim

gostermektedir.

Tablo 30’da dijitallesme ile ilgili ¢alismalarda en ¢ok kullanilan kelimenin 2653
tekrarla “digital” kelimesi oldugu goriilmektedir. Aslinda bu kelimenin baska formlarda

ve tamlama igerisine kullanimlar1 da dikkate alinirsa toplamda ¢ok daha fazla
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kullanildig1 tespit edilmistir. Tablo 31’de bu durumu gostermek amaciyla digital
kelimesinin farkli formlarini ve igerisinde yer aldig1 yapilari birlikte gostermektedir. Her
ne kadar ayn1 kokten gelse de tabloda yer alan bazi kelimelerin anlamsal olarak iligkisini
kurmak zor olabilir. Fakat biiyiik ¢ogunlukla benzer anlami tasiyan kelimeler oldugu
goriilmektedir. Buna gore “digital” kelimesinin farkli formlarinin ve igerisinde yer aldigi
yapilarin kullanimi ile beraber toplamda 3400’den fazla kullanildigini séylemek

miimkiindiir. Bu durum listede yer alan bir¢ok kelime i¢in gegerlidir.

Tablo 31: Digital kelimesinin farkli yapilarda kullanimlar1 ve sayisi

Kelime Kullanim sayisi Kelime Kullanim sayisi
digiatal 1 digitalized 14
digiby 2 digitalizing 3
digital 2653 digitally 32
digital-first 1 digitally-born 1
digital-focused 1 digital-oriented 1
digitalisation 23 digital-related 1
digitalise 1 digitisation 2
digitalised 2 digitised 3
digitalization 695 digitization 39
digitalization-corporate 1 digitize 2
digitalization-related 1 digitized 7
digitalizations 1 digitizing 2
digitalize 3 Toplam 3492

Kaynak: Yazar tarafindan bibliometrix programindan alinan listeden derlenmistir.

Ayni sekilde business (isletme), company (sirket), firm ve organization gibi

kelimelerin ayn1 anlamda degerlendirilmesi yanlis olmayacaktir.

Yine listeden dijital doniisiimiin baz1 yapisal ve teknolojik unsurlarma iliskin
ipuglart ¢ikarmak da miimkiindiir. Yapisal doniisiim unsurlar1 agisindan; yonetim
(management), inovasyon, model, siire¢ (process), performans, kapasite, strateji, tehdit

ve firsatlar, bakis agis1 gibi birgok kavram géze carpmaktadir.
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Tablo 30 teknolojik unsurlar agisindan incelendiginde ise dijital doniisiimiin
teknolojik unsurlarina iliskin bu ¢alismada ele alinan hi¢bir unsurun ilk seksen kelimeyi
iceren listede yer almadigi, sadece veri (data), analitik, teknoloji, ilgili sayilabilecek
birka¢ kavramin yer aldig1 goriilmektedir. Bunun beklenmedik bir durum oldugunu
belirtmekte fayda vardir. Ayrica kelime listesinin biraz daha uzun tutulmus olmasi bu

degerlendirmeyi yapma konusunda daha da destekleyicidir.

Bir diger husus ise, abstraklar iizerinden yapilan kelime analizinde, kelime
listesinin abstrakt literatiiriinden etkilendigidir. Ornegin; research (arastirma), paper
(makale), literatiir, autors (yazarlar), articles (makaleler), key (anahtar), empirical
(deneysel) ve survey (anket) gibi kelimelerin boyle bir galismada ilk siralarda yer almasi
beklenen bir durum degildir. Anahtar kelimeler iizerine yapilan analiz de bu yaklagimi
dogrulamaktadir. Fakat anahtar kelimler {izerinden yapilan analizlerin de tam dogru
sonu¢ vermedigi goriilmiistiir. Anahtar kelimelerde siklikla yer verilen kelimelerin
abstraktlarda daha seyrek goriildiigii tespit edilmistir. Dolayisiyla en dogru sonucun tam
metinler lizerinden yapilacak bir analiz ile ortaya ¢ikacagi sOylenebilir. Ancak mevcut

analiz araclari ile bu pek de miimkiin degildir.

4.1.7.4. Bashk Kelime Analizi

Tablo 32’da ¢alismalarin basliklarinda gegen kelimelerinden en ¢ok kullanilan

seksen kelime listelenmistir.

Tablo 32: En ¢ok kullanilan seksen kelime (baglik)

Kelime Tekrar Kelime Tekrar
Sayisi Sayisi
1 digital 2145 41  companies 115
2 transformation 1064 42 services 114
3 digitalization 801 43 capabilities 113
4 business 444 44 information 113
5 management 425 45  system/systems 213
6 industry 394 46  era 109
7 innovation 386 47 literature 109
8 development 322 48  strategic 108
9 economy 296 49  smart 106
10  study 274 50 financial 105
11 analysis 261 51  evidence 104
12 model/models 335 52  pandemic 103
13 role 227 53  market 102
14 performance 226 54  factors 100
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15  technology/ technologies 413 55 public 98

16 supply 213 56 russian 98
17 impact 212 57  strategy 97
18  research 204 58  sustainable 96
19 process/processes 267 59  economic 95
20  chain 171 60  marketing 95
21  data 169 61  industrial 94
22 review 166 62  learning 87
23 perspective 162 63  human 86
24 covid- 160 64  effect 84
25  service 149 65  empirical 83
26 social 146 66  systematic 82
27 approach 145 67  global 77
28  manufacturing 145 68  leadership 77
29  context 144 69  entrepreneurship 76
30  future 144 70  trends 75
31  framework 137 71  conditions 73
32 education 135 72 customer 73
33 enterprise/enterprises 134 73 innovative 72
34  challenges 133 74 technological 72
35  smes 133 75  age 71
36 organizational 129 76  implementation 71
37  sector 124 77  capability 70
38  firms 119 78  change 70
39  knowledge 119 79  design 69
40  adoption 115 80  exploring 69

Tablo 32 incelendiginde ilk siradaki kelimeler bu ¢alismanin ana temasini
olusturan kelimeler oldugu goriilmektedir. Dijitallesmeyi ifade eden kavramlar listenin
basinda yer alirken diger tablolarla uyumlu olarak yonetim (management) ve yenilik
(innovation) kelimeleri hemen arkasindan gelmektedir. Diger kelime analizi

tablolarindan farkli olarak ekonomi kelimesi tablo 32’da 9. sirada yer almistir.

4.1.7.5. Anahtar Kelime (yazar) Kelime Analizi

Tablo 33’de yazar anahtar kelimelerinden en ¢ok kullanilan seksen kelime

listelenmistir.

Tablo 33: En ¢ok kullanilan seksen kelime (yazar anahtar kelimeleri)

Kelimeler -Srs;';?r Kelimeler 'SI':I;IZ?r
1 digitalization- digitization 1354 41  competitiveness 44
2 digital transformation 1070 42 development 44
3 digital 329 43  information technology 44
4 industry 4 0 314 44 fintech 42
5 innovation 266 45  collaboration 40
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6 digital economy 227 46  healthcare 40
7 transformation 193 47  technological innovation 40
8 technology/technologies 181 48  analysis 39
9 covid-19/pandemic 173 49  automation 39
10  digital technology/technologies 167 50 social media 39
11  management 142 51  sustainable development 39
12 business model/models 127 52  bibliometric analysis 37
13 artificial intelligence 112 53 ict 37
14  sustainability 101 54 supply chain management 36
15  big data 95 55  value creation 36
16  smes 85 56  economy 35
17  entrepreneurship 71 57 digital platform 34
18  strategy-strategies 71 58 e-commerce 34
19  industry/industries 68 59  human capital 34
20  performance 64 60 internationalization 34
21 blockchain 63 61  machine learning 34
22 business 62 62  capabilities 33
23 dynamic capabilities 60 63  change management 33
24 internet of things 59 64 digital platforms 33
25  supply chain 58 65  model 33
26 servitization 55 66 data 32
27  digital innovation 54 67  marketing 32
28  manufacturing 54 68  systematic literature review 32
29  business model innovation 52 69  company-companies 31
30  education 52 70  globalization 31
31  knowledge management 52 71  digital strategy 30
32 case study 50 72 logistics 30
33 literature review 50 73  business process management 29
34 leadership 49 74  digital servitization 29
35  ecosystem 47 75  open innovation 29
36  higher education 47 76  digital marketing 28
37  information 46 77 retail 28
38  resilience 46 78  sharing economy 27
39 sme 45 79  circular economy 26
40  platform/platforms 45 80  tourism 26

Tablo 33 ile tablo 30 birlikte incelendiginde yazar anahtar kelimeleri ile
abstractlarda kullanilan kelimeler arasinda benzerlik oldugu goriilmektedir.
Abstraktlarin (article, research gibi) kendi yapis1 geregi igerdigi bazi kelimeler disarida
birakilirsa bu benzerlik daha da artmaktadir. Yazar anahtar kelimelerinde dikkati ¢eken

konulardan birisi de covid-19 ve pandemi kelimelerinin 9. sira gibi ¢ok yiiksek bir sirada
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yer almasidir. Bunun sebebi bu kavramin konu ile olan iligkisinin ¢ok yiiksek olmasi
degil, makalelerin yazildigi donemin énemli bir kisminin pandeminin yasandigi yillara
ve hemen sonrasina denk gelmesidir. Bu durum makalelerin ortalama yasina

bakildiginda da goriilecektir.

Tablo 33’te yer alan ilk 10 kelime (covid-19 hari¢) dogrudan bu g¢alismanin
arastirma konusu ile iligkili kavramlardir. Tablodan elde edilen bilgilerden birisi de
anahtar kelimeler i¢inde dijitallesmenin teknolojik unsurlarina iliskin kavramlarin
Oonemli bir yer tuttugudur. Dijital doniisiimiin teknolojik unsurlarindan bircogu listede

yer almaktadir.

Yazarlarin anahtar kelimelere yazip da Ozette veya baslikta yer vermedigi
kavramlar tespit edilmistir. Bunun akademik metodoloji agisindan dogru olmadigi
degerlendirilmektedir. Ornegin blockchain kelimesi anahtar kelimelerde 63, baslikta ise
52 kere gectigi halde 6zet kisminda sadece 11 kere gecmektedir. Bu durum baslik veya
anahtar kelimelerde gegen bir kelimenin 6zet kisminda yer almadig1 anlamina gelir. Bu
durum, WoS iizerinden arama yapilarak dogrulugu tespit edilmis ve bazi makalelerin
anahtar kelimelerde veya baslikta blockchain kelimesine yer verdigi halde 6zet kisminda

bu kavramlara deginmedigi goriilmiistiir.

Onemli noktalardan birisi de yazar anahtar kelimelerinde endiistri 4.0
kavraminin ¢ok sik bir (314) kullanimla dordiincii sirada yer almasidir. Bu durum, bu
calismanin birinci boliimiinde dijital doniisiim kavrami ile endiistri 4.0 kavraminin
iliskisi ile ilgili izah1 desteklemektedir. Benzer durum anahtar kelime plus analizinde de
s0z konusudur. Fakat abstraklarda yapilan analiz bu durumla celismektedir. Abstrakt
tizerinden yapilan analizde listenin tamaminda endiistri 4.0 kavramina hig
rastlanmamistir. Bu durumun izah1 i¢in baz1 yorumlar yapilabilse de

delillendirilemeyeceginden bu izahlara girilmemistir.

4.1.7.6. Anahtar Kelime (Art1) Kelime analizi

Tablo 34’te anahtar kelime artida en ¢ok kullanilan seksen kelime listelenmistir.
Anahtar kelime arti;; ¢aligmalarin alintt yaptigi kaynaklarin bagliklarindan WoS

tarafindan olusturulan bir veri kiimesidir.
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Tablo 34: En ¢ok kullanilan seksen kelime (anahtar kelime art1)

Kelime Tekrar Kelime Tekrar
Sayisi Sayisi
1 innovation 697 41  smes 73
2 management 528 42 growth 71
3 performance 479 43 creation 69
4 impact 409 44 absorptive/capacity 68
5 technology/technologies 551 45  determinants 68
6  strategy/strategies 293 46  governance 65
7  model/models 338 47  sustainability 65
8 dynamic capabilities 242 48  work 64
9 information-technology 234 49  competitive advantage 63
10 future 231 50  networks 63
11  business 229 51  behavior 62
12 transformation 226 52 product 62
13 system/systems 257 53  trust 61
14 framework 211 54  analytics 60
15 bigdata 210 55  business model/models 102
16  knowledge 206 56  information/systems 60
17  capabilities 263 57 logistics 60
18 information 196 58  quality 57
19  challenges 169 59  smart 56
20 adoption 156 60  co-creation 55
21 internet 154 61  things 55
22 perspective 143 62  supply chain 54
23 organization/organizations 134 63  evolution 52
24 design 117 64  orientation 52
25 implementation 109 65  resource-based view 52
26  industry 107 66  exploration 51
27 d'ig.it.al t?ansformation— 117 67  acceptance 50
digitization
28  entrepreneurship 103 68  research-and-development 50
29  firm performance 100 69  user acceptance 49
30 firm/firms 168 70  barriers 47
31 service/services 98 71  online 47
32 artificial-intelligence 96 72 satisfaction 47
33  industry 4 0 92 73 context 45
34 social media 92 74  collaboration 44
35 antecedents 89 75  business model innovation 43
36 integration 89 76  science 43
37 servitization 84 77  moderating role 41
38 opportunities 78 78  platforms 40
39 value creation 78 79  competition 39
40  big data analytics 77 80  leadership 39
Tablo 32 incelendiginde yenilik (inovasyon) kelimesinin listenin ilk sirasinda yer
aldig1 goriilmektedir. Bu durum alinti yapilan kaynaklarin basliklarinda en fazla
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kullanilan kelimenin yenilik oldugunu bildirmektedir. Listenin devaminda y&netim,
performans ve strateji gibi dijital doniistimiin bircok yapisal unsurunun yer aldigi
goriilmektedir. Ayrica big data analytic ve yapay zeka (artificial intelligence) gibi birgok

teknolojik unsur da listede yer almaktadir.

4.1.7.7. Kelime Trendleri

Bu boliimde dijital doniisiim konusunda yapilan ¢aligmalarda zamanla 6ne ¢ikan
kelimeler ve bunlarin zamanla iligskisine deginilmektedir. Bu analiz bagliklarda

kullanilan kelimeler {izerinden yapilacaktir.
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Sekil 17: Kelime trendleri (baslik)

Sekil 17 incelendiginde teknolojik inovasyon kavraminin en trend kavram
oldugu goriilmektedir. Ozetlemek gerekirse dijitallesme, endiistri 4.0 ve inovasyon
kavramlarmin trendlerin temelini olusturdugu sdylenebilir. Onemli konulardan birisi;
olgunluk (uyumluluk) modeli (maturity model) kavrami uzun yillar trend kavramlar
arasinda yer almis olmasidir. Yine dijital doniisiim kavrami da giincel trend olmaya

devam eden en uzun ge¢mise sahip kavramdir.

Bu asamada diger basliklar altindaki trendlere de bakilmasi planlanmisti. Ancak

yapilan analizlerde ¢ikan sonuglar anlam verilemeyecek sekilde ilgisiz oldugundan diger
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basliklara (abstrakt ve anahtar kelimeler) deginilmemistir. Ancak bu duruma 6rnek

olmas1 amaciyla abstrakt kelimelerinin trend grafigi paylasilmistir.
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Sekil 18: Kelime trendleri (abstrakt)

Sekil 18’de de goriildiigli lizere transformation, digitalization, dt (digital
transformation) ve business gibi ilgili kelimeler listede yer almakla birlikte konuyla
ilgisini kurmakta ¢ok zorlanilacak chinese (¢ince), teaching (6gretmek), music (muzik),
campus, college (yiiksekokul) ve movie (film) gibi bir¢ok kelime listede ¢ok fazla yer

almaktadir.

4.1.7.8. Dijital Doniisiim Unsurlar1 Kelime Analizi

Bu béliimde dijital doniistimiin teknolojik unsurlarina iliskin kelimelerin analizi

yapilacaktir.

Tablo 35: DD unsurlarinin tekrarlanma sayisina gore siralamast

Dijital Doniisiim Unsuru Tekrar Sayisi

Artificial intelligence 619

141



Blocchain 561

Internet of Things 494
Robots 339
Big data/data analytic 310
Cloud/edge computing 310
ERP/end-to-end integration 136
Virtual/Augmented reality 117
Cyber Physical Systems 79
Smart manufacturing 78
3D printing/additive manufacturing 66
Cyber Securty 41
Smart Factory 36

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlnmistir.

Tablo 35°te, bu ¢alisma da ele alinan 4651 makalenin baslik, 6zet, yazar anahtar
kelimeleri ve anahtar kelime art1 kisimlarinin hepsinde kullanilan dijital doniisiimiin
teknolojik unsurlarmin tekrar sayisina gore listesi ve tekrar sayilar: verilmistir. Aslinda
bu kelimeler s6z konusu belgelerde birgok farkli yapi igerisinde kullanilmig hatta alt
baslig1 olan kavramlar da yer almistir. Fakat hangi kelimelerin es sayilacagina iligkin bir
standardin belirlenmesi zor oldugu ve tiim ihtimallerin degerlendirilmesi miimkiin
olmadigi, en azindan ¢ok zaman alacagi i¢in sadece kavramin kendisi, cogul yapisi ve

kisaltmas1 dikkate alinarak liste hazirlanmistir.

Listede de goriildiigli lizere en ¢ok kullanilan unsur yapay zeka (artificial
intelligence) olmustur. Alt basliklar1 ve diger yapilarla kullanim1 da sayilirsa bu say1 ¢ok
daha yiiksek ¢ikacaktir. Yapay zekanin ilk sirada ¢ikmasi sasirtict degildir. Ciinkii yapay
zeka cihazlarin ve programlarin gelismesiyle siirekli gelisim gdstermeye devam edecek

ve uzun yillar insanligin giindeminde olacaktir.

Listede dikkat ¢eken bir durum da blokzincir teknolojisinin ikinci sirada yer
almasidir. Blokzincir teknolojisi her ne kadar devrim niteliginde bir teknoloji olsa da
isletmelere olan etkisi heniliz pek goriilmemektedir ve genis bir uygulama alam

bulamamistir. Bu konuda calismalar devam etmektedir. Ayrica dijital doniisiim
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konusunda veri entegrasyonu ve analitikleri gibi veya siber fiziksel sistemler gibi
isletmelere sunulabilecek somut uygulamalar1 da pek fazla yoktur. Bu sebeplerle listede

iist sirada ¢ikmasi beklenen bir durum degildi.

Bunun tam tersine siber fiziksel sistemler ve siber giivenlik kavramlarinin

listenin ¢ok daha alt siralarinda yer almalar1 da dikkati ¢eken bir diger durumdur.

Baska bir durum ise, karanlik/akilli veya otonom fabrika veya isletme
(dark/smart/autonomous factory/business) kavramlarinin neredeyse hi¢ kullanilmamaig
olmakla birlikte birinci bolimde unsurlar arasinda yer verilmeyen 5G teknolojisi (24
kere) ve otonom araglar (autonomous vehicle) (14 kere) kavramlarinin ¢aligsmalarda yer

almis olmasi en basta ortaya konulan 6n kabuliin hatali oldugunu gdstermektedir

4.1.8. Tliski Analizleri

Bu boliimde analize tabi tutugumuz unsurlarin birbiri ile olan iliskileri analiz

edilmis olup yalnizca kelime iligki analizi gosterilmistir.

4.1.8.1. Bashk Kelimeleri Iliski Ag1

Baslik kelimelerinin birbiri ile iliski ag1 sekil 19°da gosterilmektedir.

&— ®
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Sekil 19: Kelime ag1 (baslik)
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Sekilden anlasildigi lizere {i¢ temel grup s6z konusudur. Birinci ve en biiytlik grup
dijital ve taransformasyon kelimelerinin basi ¢ektigi en kalabalik grup olup companies
(sirketler), manufacturing (liretim), technology ve analysis gibi bir ¢cok kelimenin bu
grupta birbiri ile iliski halinde oldugu gériiliiyor. Ikinci grup ise abstraktlarda genelde
rastlanan literatiire, review ve research gibi kelimelerden olusmaktadir. Ugiincii grup ise

supply (tedarik) ve chain (zincir) kelimelerinden olusan grup.

4.1.8.2. Anahtar Kelime Art1 Iliski Ag1

Analize konu olan bir diger kelime grubu ise anahtar kelime artt grubudur.
Anahtar kelime art1 kelimeleri, arastirmaya konu olan g¢aligmalarin alinti yaptiklari
caligsmalarin baslik ve anahtar kelimelerinden olusan ve WoS veri tabaninin sagladigi

bir veri setidir.
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Sekil 20: Kelime ag1 (anahtar kelime art1)

Kendisinden alint1 yapilan dis kaynaklarin basliklarinda gecen kelimelerin birbiri
ile iligkilerinin analizinin yapildig1 sekil 20’ye bakildiginda, birinde inovasyon
kelimesinin digerinde ise yonetim kelimesinin basi ¢ektigi iki temel gruplandirma ile
kelimeleri gruplandirdigi ve bu kelimelerin birbiri ile giiglii bir iliskisinin bulundugu
ayn1 zamanda teknoloji ve performans kelimelerinin de iliski aginda 6nemli bir merkez

oldugu goriiliiyor.
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4.1.9. Ozet Tablolar

Bu bolimde yazarlarin, kaynaklarin, kurumlarin ve iilkelerin performans
bilgilerine ve kelime analizlerine dair daha 6nce paylasilan tablolardaki bilgiler 6zet

halinde iki ayr1 tabloda bir araya getirilerek sunulmustur.

Tablo 36’da ilk 10’da yer alan performans ozet bilgileri, tablo 37°de ise kelime
analizine iliskin ilk 20’ye ait 6zet bilgileri sunulmustur. Tablo 37°de yer alan bilgiler;
en ¢ok kullanilan kelimeler, basliklarda kelime kullanimina iligkin yapilan analizden
alinmistir. Dijital donilistimiin teknolojik unsurlarina iliskin analiz ise WoS’tan alinan

belgeden tarama yontemiyle alinmustir.
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Tablo 36: Performans 6zet tablosu

Engok aretim En gok auf alan H indeksi en yitksek En ¢ok yayin yopan En cok atif alan dergiler {n gok yayin yopan Er cok yayin yopan En ¢cok atif alan makaleter ve
yopan yozariar yozariar ve atf zariar ve H dederi || dergiler ve makale sayisr* VE atif sayrsi Gikeler ve yayin kuruluglar ve yayin sayisi || abf soyis
ve makale sayisi || sayisr ya g 3 ¥ v SasT U yap 4 ¥
Technological lournal OFf Peter Great 5t
VIALG, 2019, |
1 Parida ¥ 34 || PandaV | 2413 || PandaV 34 || Forecasting And 182 || Business 6167 | Rusya 723 Petersburg 207 STRATES INF SYST 1288
Social Change Research Poly‘tech Univ
Technological
I | Of B Bucharest Univ VERHOEF PC, 2021
2 || krauss 15 || HessT 1168 || Kraus5 15 || DU UTBUSINESS |y || Forecasting And | 4287 | Almanya | 380 206 el [ -CF
Research Econ Studies 1 BUS RES
Social Change
Business Process WARNER K5R
K M rter! ; Ural State Univ ’
z || "I, I wancentd | 1057 | SjedinD 14 | Management 43 tsQuarterly | 3007 | cin 326 87 | 2019, LONG RANGE | 637
aEK Executive Econ
Journal PLAN
Industrial
- NAMEISAN 5, 2019
4 Sjodin D 14 || Kraus5S 853 Chatterjee § 11 || Technovation 42 Marketing 1805 | Italya 326 Univ Turin 78 RES POLICY y " | 632
Management
European Journal Journal OF
5 | mn 12 [ fohsmakil ooy | Anas-perezs | 10 | ofinnovation gp || Stratesc 1692 || ABD 210 || UnivVaasa 77 [ HESST. 2016, MIS | g
M Information Q EXEC
Management
Systems
lournal Of
Industrial - Plekhanov
Birlesik
& | Loy 12 | Sjodinp | 628 | KumarA 10 | markenng 3g | Manufactunng | 55, 3 194 | Russian Univ 72 [ MININGSB, 2018, | 4¢
Management Technology Krallik INF ORGAN
Management Econ
lournal OF Business Financial Univ :E’gs:gf‘ 2018,
7 | Wangw 12 || OghaziP | 481 WincentJ 9 ‘& Industrial 38 Technovation 1166 || Romanya | 190 | Govt Russian 71 FORECAST 50C 403
Marketing Federat CHANG
lournal Of
Chatterje Chatterje Manufactunng Business : Lulea Univ HAMNELT &, 2021, )
8 11 168 Oghaz P ] 38 1078 || lswe 165 71 357
es es Ehaz Technology Horizons ¢ Technol MAMNAGE STUD
Management
Technology
lournal Of
Arias- Schiavon Innovation . i Chalmers Univ SEBASTIAN IM,
g peres | 10 oF 286 Schiavone F 9 Management 33 gzzzlaegsemem 851 Finlandiya | 148 Technol 53 2017, MIS Q EXEC 334
Review
Business Process
Bouncke Long Range - KOHTAMAKI M,
10 || Bataev Av 10 nBb 258 Chaudhun R 9 Ez::slem ent 43 Planning B2l Hindistan 146 Univ Zagreb 53 2019, ) BUS RES 314

Kaynak: Yazar tarafindan bibliyometrix’ten alinan tablolardan derlenmistir.
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Tablo 37: Kelime analizi 6zet tablosu

En Cok Kullanlan 20 Kelime

Dijit Dé&nis. Unsurlar kullamim sayisi

En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimelerde Dijit. Déniis. Unsuru

Kullanim sayisi

1 digital 2653 || Artificial intelligence 619 || dimtalization- digitization 1354 Artificial intelligence 223
2 transformation 1885 || Blocchain 561 | digital transformation 1070 Big data/data analytic 155
3 | digitalization-dt 821 | internet of Things 494 | digital 329 internet of Things 133
4 | business-businesses 497 | Roboets 339 | industry 40 314 Blocchain 115
5 company-companies 439 Big data/data analytic 310 | innovation 266 Virtual/Augmented reality 54

6 firm-firms 342 Cloud/edge computing 310 | digital economy 227 Robots 44

7 management 295 ERP/end-to-end integration 136 | transformation 193 Cloud/edge computing 36

8 technology-technologies 463 Virtual/Augmented reality 117 || technology/technologies 181 Cyber Physical Systems 28

9 innovation-inovations 295 Cyber Physical Systems 79 management 142 ERP/end-to-end integration 26

10 | model-models 396 Smart manufacturing 78 business model/models 127 Smart manufacturing 24

11 || process-processes 452 3D printing/additive manufacturing | 66 artificial intelligence 112 Cyber Securty 21

12 | development 264 Cyber Securty 41 sustamablity 101 rsn[; r;?:;t;:f;‘;:;c;ditive 15

13 || enterprise-enterprises 389 Smart Factory 36 big data 95 Smart Factory 15

14 || data 246 smes 85

15 || analysis 234 entrepreneurship 11

16 || organization-organizations 314 strategy-strategies n

17 || industry-industries 240 mdustry/industries 68

18 || impact 203 performance 64

19 || based 199 blockchain 63

20 | performance 198 business 62

Kaynak: yazar tarafindan bibliometrix’ten alinan tablolardan derlenmistir.
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SONUC

“Isletmelerde Dijitallesme Diizeyinin Tespiti Uzerine Yapilan Calismalarin
Analizi”’ baghgmi tasiyan bu calismada, isletmelerin dijital doniisiimii konusunda
yapilan calismalar vasitasiyla ortaya ¢ikan bilgi birikimini topluca degerlendirmek
amagclanmis, dijital doniisiim (veya dijitallesme) kavramlari lizerine isletme ve yonetim

alanlarinda yapilan ¢alismalarin bibliyometrik analizi yapilmistir.

Dort ana boliimden olusan ¢alismanin ilk boliimiinde dijital doniistim kavrama,
ikinci boliimiinde isletmelerin dijital doniisiimii alaninda yapilan c¢alismalar, {igiincii
boliimde bibliyometri kavrami ve dordiincii boliimiinde igletmelerin dijital doniisiimiine

iliskin yapilan ¢alismalarin bibliyometrik yontemle analizine yer verilmistir.

Calismada su sorular cevaplanmaya caligilmistir. Dijital doniisiim alaninda
yapilan calismalarin yillar itibariyle sayilar1 nasil degismektedir? Dijital doniisiim
alaninda en c¢ok hangi yazarlar, yayimcilar, iilkeler ve kuruluglar tarafindan ¢alisma
yapilmistir? Dijital donilisiim alaninda yapilan calismalar en ¢ok atif alan yazarlar,
yayimcilar, iilkeler ve kuruluslar hangileridir? Dijital doniisiim alaninda yapilan
calismalarda yazarlar, yayimcilar, iilkeler ve kuruluslar arasinda nasil bir iligki ag1
mevcuttur? Dijital doniisiim alaninda yapilan ¢alismalarda en ¢ok hangi kelimeler ve

anahtar kelimeler kullanilmistir ve yillar itibariyle nasil degigmistir?

Dijital doniisiim kavrami konusunda bir ortak kullanim s6z konusu olmadig1 gibi
bolgesel dil farkliliklarindan dolay1 kelimenin farkli formatlarinin ortaya ¢iktig: tespit
edilmistir. Bu sebeple “digital transformation (dijital doniisiim)” kavrami {izerinden
tarama yapilmak hedeflenmisse de yapilan 6n degerlendirmelerde, ¢aligmalarin bir
cogunda kavramin ‘“digitalization (dijitallesme)” kelimesiyle es anlamli olarak ve
birbirinin yerine kullanildig tespit edilmistir. Daha da 6nemlisi bolgesel dil farkliliklari
nedeniyle “digitalisation” seklinde yazimin da azzimsanmayacak kadar yaygin oldugunu,
ayrica bircok ¢alismanin es anlamli olarak “digitization” kelimesini tercih ettigi ve bu
kelimenin de baz1 ¢aligmalarda dil kullanim farklilig1 nedeniyle “digitisation” seklinde
kullanildig: tespit edilmistir. Ayrica endiistri 4.0 ile dijital doniisiimiin ayrim1 belirgin

degildir. Bir¢ok calismada bu kavramlarin birbirinin yerine kullanildig: tespit edilmistir.

Dolayistyla dijital doniisiim ifadesiyle tam olarak neyin kastedildigi, benzer

alanlardan nasil ayrilabilecegine iliskin literatiir belirsizlik vardir. Ayrica dijital
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dontisiim kavrami gibi degerlendirilen kavramlarin arasinda nasil bir farklilik oldugu ve

dijital doniisiim i¢in hangi kavramin kullanilmasi gerektigi de belirlenmelidir.

Gelistirilen gosterge ve metriklerin énemi bu ¢alismada anlasilmaktadir. Zira
metriklerin temel aldigi atif sayisi iiretim sayisi gibi bazi veriler kendi basma
kullanildiginda, 6rnegin iilke analizlerine iliskin yapilan degerlendirmede 6rnekleriyle
gosterildigi gibi dogru bilgiyi vermemektedir. Bir {ilke sadece iiretim sayis1 dikkate
alindiginda farkli bir sirada listelenirken atif sayis1 bakimindan ¢ok farkli bir sirada yer
alabilmektedir. Bu durum birgok etkeni dikkate alan daha hassas hesaplamalarin
yapilmasi gerektigini gostermektedir ki metrikler de bu soruna ¢6ziim olmasi amaciyla

gelistirilmistir.

Ancak metrikler arasinda &nemli farklhiliklar oldugu gériilmiistiir. Ornegin
dergileri degerlere gore siralarken h indeksi ile m indeksi arasinda 117 sira fark ettigi
tespit edilmistir. H indeksi esas alindiginda g indeksi ile aralarinda otuz derginin
puanlanmasinda sadece 6 siralamada 6nemli (on basamaktan fazla) sayilabilecek yer

degisikligi mevcuttur ve en biiyiik fark 28dir.

Siralamalardaki degisim farklar1 toplandiginda en biiyiik farkin (530) h-indeksi
sayisina gore yapilan siralama ile m-indeksine gore yapilan siralama arasinda oldugu
goriilmistiir. Bunu sirasiyla atif sayisi- m-indeksi arasindaki fark (515), m- indeksi — g-
indeksi arasindaki fark (505) ve atif sayis1 — g-indeksi arasindaki farkin (340) izledigi
goriilmektedir. En diisiik fark toplami ise (98) h-indeksi ile g-indeksi arasinda oldugu
tespit edilmis olup bu durum siralamanin en az degisiklik gosterdigi iki gostergenin h-
indeksi ile g-indeksi oldugunu gostermektedir. indeksler arasinda siralama farki en az
olan (98) iki indeks ise h-indeksi ile g-indeksidir. h- indeksi ile m-indeksi arasindaki
farkin ortalamasi 17,66 iken, h-indeksi ile g-indeksi farkinin ortalamasi 3,26’dir. Benzer

bir tespit yazarlarin gdsterge puanlaria gore siralandig: tabloda da tespit edilmistir.

Tiim bu karsilastirmalardan, bir derginin degerlendirilmesinin tek bir gostergeye
gore yapilmasinin o derginin gercek degerinin anlasilmasi agisindan yeterli olmayacagi
anlagilmaktadir. Ayrica gostergeler arasi farkliliklarin bu kadar yiiksek olmasi ise
gostergelerin farkli noktalardan degerlendirme yaptigin1 gostermekte, dolayisiyla
dergileri degerlendirmek isteyen kisilerin neyi 6nemsedigine gore farkli gostergeleri

esas almasi1 gerekmektedir.
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Yazarlar acisindan atif sayisina gore yapilan siralamada bu caligmada listeye
giren yazarlarin ¢aligsmalariin, en yiiksek atif alan ¢alismalar listesinde biiylik oranda
yer almadig1 goriilmiistiir. Bir ¢alismanin ¢ok biiylik basar1 gosterdigi halde yazarin
baska ¢alismalart ile bu yiliksek basarisin1 desteklememesi durumunda bunun yazarin
gosterge puanlarini yiikseltmeye yetmedigi ve bir basarili ¢alisma yapan yazarin tiim

caligmalarinda benzer basariy1 her zaman yakalayamadigi sonucuna ulagilmistir.

En yiiksek atif alan makale Gregory Vial’a (2019) ait “Understanding digital
transformation: A review and a research agenda” (Dijital doniisiimii anlamak: Bir
inceleme ve arastirma giindemi) baslikli makaledir. Bu makale 1288 atifla kendisinden
sonra 814 atifla ikinci gelen makaleye 474 fark 6nemli bir farkla ilk sirada yer almistir.
Makalelerin %99,89’u bu aradaki fark kadar bile atif almamistir. Bu makalenin
Scopus’ta kayitl alint1 sayist ise 1961°dir. Ayrica WoS’ta yapilan sorguda i¢inde dijital
dontisiim (digital transformation) veya dijitallesme (digitalization) gecen (sorgu ifadesi
(ALL=("digital transformation")) OR ALL=(digitalization)) tiim ¢aligmalar i¢inde en
yiiksek atif alan makale yine Gregory Vila’e ait olan bu makaledir. Bir makalenin nasil
basarili olacagi konusunun arastirilmasi, bu makale ve bunun gibi basarisi tespit edilen

bazi makaleler ele alinarak, ayr1 bir ¢aligma konusu olarak tavsiyesi verilebilir.

Bu tarz bir ¢aligma oncelikle literatiire en ¢ok katki yapan yazar, kurulus, dergi
gibi unsurlari belirlemede kullanildigr gibi bu katkilarin 6nemini, bir derginin, iilkenin,
caligmanin veya yazarin nigin digerlerinden daha ¢ok atif aldigini, dolayisiyla hangi
katkilarin veya yontemlerin daha ¢ok deger gordiiglinii tespit etmek amaciyla,
caligmalarin igerigini ve yayimlama yontemlerini de kapsama alacak sekilde

genisletilmelidir.

Ulke analizine yer verilen boliimde bazi iilkelerin diger iilkelerle is birliginin
daha zayif iken bazi {ilkelerin ise ¢aligmalarinin biiylik bir kismin1 bagka tlkelerle
isbirligi icinde yaptig tespit edilmistir. Ayrica ¢ok calisma ¢ikaran iilkelerin atif alma
konusunda ayni basariy1 gosteremedigi hatta atif alma konusunda ¢ok diisiik sayilarda
kaldig1 goriilmiistiir.

Ulkelerle ilgili énemli bir tespit de baz1 gelismis iilkelerin gelismislikleri ile
kiyaslandiginda, yayin sayis1 ve atif alma sayis1 bakimindan tahmin edilenden ¢ok daha
diisiik performans gosterdigidir. Ornegin Japonya higbir listede ilk otuza girememistir.

Ayn1 durum Belgika gibi baz iilkelerde de tespit edilmistir. Alan daraltmasi kaldirilarak
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yapilan sorguda (yani tiim alanlar dahil edildiginde) durum degismektedir ve bu iilkeler
daha {ist siralarda yer almaktadir. Ancak yine de bu caligmadaki degerlendirmeyi

tamamen degistirecek bir durum ortaya ¢ikmamaktadir.

Kelime analizinde, listede ilk sirada yer alan kelimelere bakildiginda ilk basta
“dijital” kelimesi ve ardindan, doniisiim (transformation) ve dijitalesme (digitalization)
kelimelerinin  kullanildig1 goriilmektedir. Bu kelimeler bu ¢alismanin asli olan
kelimelerdir ve bu durum dogru kaynaklarin ele alindigin1 ve kaynaklarin da konunun

0ziine yogunlastigini géstermektedir.

Kelime analizleri (abstrakt), teknolojik unsurlar agisindan incelendiginde dijital
dontisiimiin teknolojik unsurlarina iliskin bu calismada ele alinan higbir unsurun ilk
seksen kelime icerisinde yer almadigi, sadece veri (data), analitik, teknoloji gibi, ilgili
sayilabilecek bir ka¢ kavramin yer aldigi goriilmektedir. Bunun beklenmedik bir durum
oldugunu belirtmekte fayda vardir. Ayrica kelime listesinin biraz daha uzun tutulmus

olmasi bu degerlendirmeyi yapma konusunda daha da destekleyicidir.

Abstraklar iizerinden yapilan kelime analizinde goriilen bir husus, kelime
listesinin, abstrakt literatiiriinden etkilendigidir. Ornegin; research (arastirma), paper
(makale), literatiir, autors (yazarlar), articles (makaleler), key (anahtar), empirical
(deneysel) ve survey (anket) gibi kelimelerin boyle bir ¢alismada ilk siralarda yer almasi
beklenen bir durum degildir. Anahtar kelimeler iizerine yapilan analiz de bu yaklagim

dogrulamaktadir.

Fakat anahtar kelimeler iizerinden yapilan analizlerin de tam dogru sonug
vermedigi gorilmiistiir. Anahtar kelimelerde siklikla yer wverilen kelimelerin
abstraktlarda daha seyrek goriildiigii tespit edilmistir. Dolayisiyla en dogru sonucun tam
metinler iizerinden yapilacak bir analiz ile ortaya ¢ikacagi sOylenebilir. Ancak mevcut

analiz araclari ile bu pek de miimkiin degildir.

Kelime analizlerinde elde edilen dnemli tespitlerden biri de dijital doniisiimiin
unsurlarinin listelerde yer almasi ile ilgilidir. Abstrakt analizinde dijital doniisiimiin
yapisal unsurlarina iligkin kavramlarin 6nemli bir yer tutugu ancak teknolojik
unsurlarina iligkin kavramlarin {ist siralarda yer almadigi goriilmiistiir. Yazar anahtar
kelimelerinde ise yapisal unsurlarla birlikte teknolojik unsurlara da 6nemli miktarda yer

verildigi goriilmiistiir.
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Yazar anahtar kelimelerinde goriilen bir husus; endiistri 4.0 kavraminin ¢ok sik
(314) bir kullanimla dérdiincii sirada yer almasidir. Bu durum, bu ¢alismanin birinci
boliimiinde dijital doniisiim kavrami ile endiistri 4.0 kavraminin iligkisi ile ilgili izahi
desteklemektedir. Benzer durum anahtar kelime plus analizinde de s6z konusudur. Fakat
abstraklarda yapilan analiz bu durumla celismektedir. Abstrakt iizerinden yapilan
analizde listenin tamaminda endiistri 4.0 kavramina rastlanmamuistir. Bu durumun izahi
icin bazi1 yorumlar yapilabilse de delillendirilemeyeceginden bu izahlara girilmeyerek

konu yorumsuz birakilmistir.

Calismalarin basliklar iizerinden yapilan kavram trend analizi sonuglar1 daha
onceki analizlerle uyumlu sonuglar ¢ikarirken, diger basliklar (abstrakt ve anahtar
kelimeler) altinda yapilan analizde, ilgisini kurmakta ¢ok zorlanilacak chinese (¢ince),
teaching (6gretme), music (muzik), campus, college (yiiksekokul) ve movie (film) gibi

bir ¢ok kelime listede fazlaca yer almaktadir.

Yazarlarin anahtar kelimelere yazip da 6zette yer vermedigi kavramlar tespit
edilmistir. Ornegin blockchain kelimesi anahtar kelimelerde 63, bashkta ise 52 kere
gectigi halde 6zet kisminda sadece 11 kere gegmektedir. Bu durum baslik veya anahtar
kelimelerde gecen bir kelimenin 6zet kisminda yer almadig1 anlamina gelir. Bu durum,
WoS iizerinden arama yapilarak dogrulugu tespit edilmis ve bazi makalelerin anahtar
kelimelerde veya baslikta blockchain kelimesine yer verdigi halde 6zet kisminda bu

kavramlara deginmedigi goriilmiistiir.

Bu c¢alismanin literatiire katkilarindan birisi de dijital doniisiimiin unsurlarina
iliskin kavramlar1 listelemesidir. Bu kavramlar baglik, 0zet ve anahtar kelimeler
tizerinden ayr1 ayri listelenmistir. Ayrica tiim alanlar taranarak da bu kavramlarin
kullanim istatistiklerine iliskin en genel bilgi paylagilmistir. Bu tablolar bu kavramlarin

hangisinin daha ¢ok ilgi gordiigiiniin anlasilmas1 agisindan dnemlidir.

Dijital doniisiimiin unsurlarina ve kavramlarina iliskin bazi1 dikkat ¢ekici tespitler
de yapilmistir. Ornegin blok zincir kavrami beklenmedik sekilde ikinci sirada yer
almistir.  Ayrica  karanlik/akilli  veya  otonom  fabrika veya isletme
(dark/smart/autonomous factory/business) kavramlarinin neredeyse hi¢ kullanilmamis
olmakla birlikte birinci boliimde unsurlar arasinda yer verilmeyen 5G teknolojisi (24
kere) ve otonom araglar (autonomous vehicle) (14 kere) kavramlarinin ¢aligmalarda yer

almis olmasi en basta ortaya konulan 6n kabuliin hatali oldugunu gostermektedir.
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Tim alanlardan, dijital doniisiimiin unsurlar1 siiziilerek olusturulan listede
blokzincir teknolojisi ikinci sirada yer almistir. Blokzincir teknolojisi her ne kadar
devrim niteliginde bir teknoloji olsa da isletmelere olan etkisi heniliz pek
goriilmemektedir ve genis bir uygulama alan1 bulamamistir. Bu konuda g¢aligmalar
devam etmektedir. Ayrica dijital doniisiim konusunda veri entegrasyonu ve analitikleri
gibi veya siber fiziksel sisteler gibi isletmelere sunulabilecek somut uygulamalari da pek
fazla yoktur. Bu sebeplerle listede iist sirada ¢ikmasi beklenen bir durum olmadig halde
listenin basinda yer alan yapay zeka kavramina yakin bir tekrar sayisiyla ¢alismalarda

en ¢ok kullanilan teknolojik unsur olarak ikinci sirada yer almistir.

Bibliyometrik yasalarin sinanmasi amaciyla yapilan hesaplamalarda genellikle
bu yasalarin dogrulanmadig: tespit edilmistir. Baradfort ve Price yasasi iizerinden
yapilan sinamada bu yasalarin dogrulanmadigi sonucuna ulagilmistir. Pareto yasasi
dogrulanmistir. Zipf yasasi ise kelime listesinin saglikli alinamamasi nedeniyle
stnanamamustir. Bu veriler lizerinde yapilacak diizeltici ¢aligmalar veya bu yasalarin
diizeltilmig versiyonlar1 ile bu sinamalarin yeniden yapilmasi gerekmektedir. Bu durum

bu caligmanin sinirlarini asacagindan temel diizeyde bir sinama yapilmistir.

Bu caligsmani literatiire olan katkilariin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler
ve yeni arastirmalara yon gostermesi i¢in bu arastirma temelinde sdylenebilecekler su

sekildedir;

Bu calisma, performans bulgularim1 paylagsmistir, ancak bunlarin sebeplerine
inmemistir. Performansa iligkin tablolardaki verilerden yola ¢ikarak basari gosteren
yazar, dergi, kurulug, makale veya iilkelerin bu basarilarinin altinda yatan nedenler
arastirillarak arastirmacilara kuruluslara veya dergilere basari icin yol gdsterici bir

calisma ortaya konulabilir.

Ayrica bir makalenin daha c¢ok atif alabilmesi i¢in igerigiyle ilgili
yapilabileceklere ek olarak, yayimlanan kaynak, makalenin iicretli veya ficretsiz
erisilebilmesi, arastirmanin veya yayinin tiirii gibi konular ne kadar ve ne yonde etkili

oldugu konusu calisilabilir.

Bibliyometrik yasalarin iizerinde yapilan giincellemelerle bu ¢aligma verilerinin
yeniden ele alinmasi konusuna bu ¢alismanin sinirlarin1 asacagi i¢in girilmemistir. Bu

yasalarin sinanmasi sadece bir iki veri seti kullanilmistir. Bu sinamalarin daha saglikli
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sonu¢ vermesi veya bu ¢alismadaki tespitlerin dogrulanmasi i¢in daha fazla veri seti

tizerinde uygulamalar gerekmektedir.

Indekslerin karsilastiriimasi sonucu yapilan tespitler ve aralarindaki farklilikta
iliskin degerlendirme yalnizca iki veri setinde uygulanmistir. Buradaki tespitlerin
dogrulanmas1 i¢in daha fazla veri setinde uygulama yapilmasi gerekmektedir. Ayrica
indekslerin hangilerinin daha dogru sonu¢ verdigine iliskin bir degerlendirmenin

yapilabilmesi i¢in yeni yaklasimlar ve derinlikli analizler yapilmasi faydali olacaktir.

Dijital doniisiimiim, isletmenin yapisal yoniline bakan unsurlarina iligkin daha
somut bir literatiir ortaya ¢ikmasi i¢in kelime analizleri yeniden ele alinabilir. Boyle bir

calismada yapisal donilisiim unsurlar1 daha hassas bir sekilde analiz edilmelidir.
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