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Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP); organizasyonlarin verimliligini ve
etkinligini arttirmak igin, is siire¢lerini ve isletmenin farkli fonksiyonlarini ortak bir ¢ati
altinda birlestiren-otomatiklestiren biitiinlesik yazilim sistemleri olarak tanimlanabilir.
Giliniimiizde bu yazilimlarin ya tamami ya da ihtiyaca gore belirli paketleri secilerek,
neredeyse tiim organizasyonlar tarafindan kullanilmaktadir. Teknolojik gelismeler ve
degisen insan ihtiyaglariyla birlikte, KKP konusundaki aragtirmalar da her zaman
giincelligini korumaktadir. Ayrica KKP'nin multidisipliner ¢alisma alani olarak,
ornegin: miithendislik, isletme ve yonetim gibi alanlarin da arastirmalarina konu olmasi
nedeniyle yogun ilgi gérmektedir.

Bibliyometrik Analiz en giincel tanimiyla; “belirli bir alanda, belirli bir donemde
ve belirli bir bolgede, kisiler ya da kurumlar tarafindan iiretilmis yayinlarin ve bu
yayinlar arasindaki iligkilerin sayisal analizi olarak™ ifade edilmektedir (Ulakbim, 2022).
VOSviewer programu ise; belirli alandaki ¢alismalarin bibliyometrik analiz ile gorsel
haritalamasint yapip, mevcut durumun fotografini ortaya koyan iicretsiz bir
gorsellestirme programdir.

Bu calisma; Web Of Science uluslararasi bilimsel veri tabanindan; “Kurumsal
Kaynak Planlamasi” anahtar kelimesinin; 2002-2022 yillar1 arasindaki, Isletme” ve
“Yonetim Bilimleri” alan parametreleri secilerek ulasilan, 1152 yayinin bibliyometrik
analizi ile ortaya cikarilmistir. Bibliyometrik Analiz programi olarak Vosviewer
gorsellestirme programi kullanilmistir. Calismanin amaci, Kurumsal Kaynak Planlamasi
yaymlarinda son 20 yildaki kiiresel arastirma egilimlerini ortaya koymak, ulusal
literatiirdeki boslugu gidermek ve yeni bir bakis acis1 kazandirmaktir.

Yapilan analizler sonucunda; en ¢ok yayin yapan yazarlar, en ¢ok atif alan
yayinlar, en ¢ok yayina sahip kurumlar ve iilkeleri gibi bir¢ok farkli veri ile ¢aligilmistir.
Elde edilen verilerden bazilarinin sonucu ise sdyledir: en fazla makale yayinlanan dergi
“Journal of Enterprise Information Management”, en fazla yayin yapan yazarlar, 15’er
yayinla: “Pattel KK ve Vij S”, en fazla yayin yapan iilke “ABD” ve ayrica Liang, Saraf,
Hu ve Xue’nun (2007), “Assimilation of enterprise systems: the effect of institutional
pressures and the mediating role of top management. MIS quarterly, 59-87” eseri en

fazla atif alan yayindir. Kurumsal Kaynak Planlama calismalarinin uluslararasi



arastirmalardaki durumu hakkinda, veriler 1s1ginda bilgiler derlenmis ve
yorumlanmistir. Boylece yeni arastirmacilarin; KKP alanindaki kiiresel diizeydeki
caligmalarin siirecini anlamak, eksiklikleri tespit etmek ve gelecekte hangi ¢caligmalarin
yapilmasi gerektigini belirlemede basvurabilecegi oncii kaynak olmast hedeflenmistir.
Ulusal yazinda; KKP iizerine uluslararasi ¢alismalarin derlendigi ayrica kullanilan
program ve yontemle de benzer bir ¢alisma olmadig1 gorilmiistii. Calismanin KKP
alaninda, icerik ve yontemi ile ulusal literatiirde ilk olma 6zelligi ve bir boslugu

doldurmas1 hedefiyle 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlama; Bibliyometrik Analiz, Vosviewer



ABSTRACT

Enterprise Resource Planning (ERP) can be defined as integrated software
systems that unite and automate business processes and various functions of an
organization under a common framework, aiming to enhance efficiency and
effectiveness. Nowadays, these software solutions are widely adopted by almost all
organizations, either in their entirety or by selecting specific packages based on their
needs. Due to technological advancements and evolving human requirements, research
on ERP continually maintains its relevance. The multidisciplinary nature of ERP,
encompassing fields such as engineering, business, and management, contributes to its
sustained interest.

Bibliometric Analysis, in its most current definition, refers to the numerical
analysis of publications and their relationships produced by individuals or institutions in
a specific field, during a certain period, and within a defined region (Ulakbim, 2022).
The VOSviewer program, on the other hand, is a free visualization tool that performs
bibliometric analysis and generates visual maps of studies in a particular field.

This study conducts bibliometric analysis on 1152 publications retrieved from
the Web of Science international scientific database using the keywords "Enterprise
Resource Planning," focusing on the parameters of "Business” and "Management
Sciences" between 2002 and 2022. The VOSviewer visualization program is utilized for
bibliometric analysis. The objective of the study is to reveal global research trends in
Enterprise Resource Planning (ERP) publications over the past 20 years, addressing a
gap in the national literature and offering a novel perspective.

The analyses encompass various data sets, including the most prolific authors,
the most cited publications, institutions with the highest number of publications, and
leading countries. Some of the key findings include the most published journal being
"Journal of Enterprise Information Management,” the top authors being Pattel KK and
Vij S with 15 publications each, the United States being the leading country in terms of
publications, and Liang, Saraf, Hu, and Xue's (2007) work on "Assimilation of enterprise
systems: the effect of institutional pressures and the mediating role of top management.
MIS quarterly, 59-87" being the most cited publication. The study compiles and

interprets information based on the data, shedding light on the international status of



Enterprise Resource Planning research. The aim is to serve as a pioneering source for
new researchers to understand the global progress of studies in the ERP field, identify
gaps, and determine future research directions.

In the national literature, it is observed that there is no similar study compiling
international research on ERP, along with the program and methodology used. The study
distinguishes itself by being the first in the national literature regarding ERP in terms of

content and methodology, aiming to fill a gap in this area.

Keywords: Enterprise Resource Planning; Bibliometric Analysis, VOSviewer
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ARASTIRMANIN KONUSU

Sanayi Devrimi ile baslayan yogun iiretim siirecleri, makinelesme, teknolojik
gelismeler, artan niifus ve kaynaklarin verimli kullanilmasi gibi sebeplerle her
isletmenin verimliligini arttirmak i¢in yeniliklere uyum saglamasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Bilgisayar sistemleri ve yazilimlarin da hizli gelisimi ve organizasyonlarin
ihtiyaclarina gore cesitlenmeleri ile degisen ihtiyaglara kolaylikla uyum saglanabilmesi
¢ok onemli olmaktadir. 1960°lardan sonra hizla gelismekte olan teknolojiler ve iiretimin
karmasikligi, i¢ ice gecmis biitiinlesik sistemler icin verilerin derlenmesi ve
yorumlanmasinin énemini de 6n plana ¢ikarmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri; mal ve hizmet iiretimi i¢in gereken
hammadde, isgiicli, makine, finansman, pazarlama, misteri iligkileri gibi birgok
kaynagin, en etkin kullanimi i¢in verilerin derlendigi biitiinlesik yazilim ¢6ziimleri
sunan sistemler olarak karsimiza c¢ikmustir. KKP sistemleri; kullanicilarina ve
profesyonellere yonetim siireglerinde en etkili ve verimli olacak sekilde yol gostermeyi
amaglayan yazilimlardir. Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP); giiniimiiziin biitiinlesik,
karmasik ve rekabetci is ortaminda isletmelerin mevcut kosullarinin en verimli ve etkili
sekilde kaynaklarini planlamalarini, yonetmelerini ve yeniliklere uyum saglamalarini
kolaylastiran stratejik yaklasimlar sunmaktadir.

Teknolojik gelismeler, son 30 yilda neredeyse insanlik tarihinde binlerce yilda
ulagilamayan bir gelismislik diizeyine ulastig1 kabul edilmektedir. Sanayi devriminde
“ne Uretirsen satilir” diisiincesinden, kit kaynaklarin ve enerjinin en verimli sekilde
kullanilmas1 hedefiyle, ihtiyaglara yonelik iiretim modellerine; Endistri 4.0
kavramlarina, bulut teknolojilerden Yapay Zeka ve robotlara kadar yasanan gelismeler
hayatin tamaminda yer almaya baglamis ve ilerleyen zamanlarda da geliserek daha fazla
yer alacagi ayri bir gercekliktir.

Bu baglamda Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlari da her zaman
giincelligini koruyacak ve bu alanda hem miihendislik hem de sosyal bilimler alaninin
aragtirmacilarinin ilgi ve giindeminde olmaya devam edecektir.

Iste tam da bu noktadan hareketle, KKP alaninda yapilan arastirmalarin siirec
icindeki gelisimini anlamak icin; bibliyografik haritalamasi ve diger bir deyisle
gorsellestirilmesinin, 6zellikle ulusal yazin alaninda bir ihtiyact karsilayacagi

diisiincesiyle arastirmanin konusu olarak belirlenmistir.
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Arastirma konusu; sosyal bilimler alaninda Kurumsal Kaynak Planlamasi
tizerine yapilan uluslararasi arastirmalardaki, 20 yillik siire¢ ile mevcut durumu ile
gelisimini inceleyerek, gelecekteki trendleri ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Bu hedef
dogrultusunda, bibliyometrik haritalama yontemi kullanilarak analiz gergeklestirilmis

ve ilgili veriler sistematik bir bi¢imde derlenmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu ¢alisma, Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP/ERP) alanindaki son 20 yillik
kiiresel aragtirma egilimlerindeki durumu ortaya ¢ikarmak ve ulusal literatiirdeki bir
boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.

Calismanin amaci, KKP alanindaki arastirmalarin belirlenen donem ic¢indeki
gelisimini ve One cikan yapilarii belirlemektir. Bu amagla, Web Of Science veri
tabaninda yer alan KKP anahtar kelimesiyle ile iligkilendirilen yayinlardan,
bibliyometrik analiz yapilmistir. Analiz igin Vosviewer gorsel haritalama programi
kullanilmistir. Bu programin kullanimi, ¢alismanin yenilik¢i ve giincel bir yaklagimla
yapilmasini saglamistir.

Ulusal literatiirde, KKP alanindaki kiiresel arastirma egilimlerini ortaya ¢ikaran
herhangi bir ¢calisma bulunmamaktadir. Calisma, bu ag1g1 kapatarak KKP alaninda yaymn
yapmak isteyen arastirmacilar i¢in 6nemli bir kaynak olacaktir.

Calismanin sonuglari, yeni arastirmacilar i¢in son 20 yillik gelisimi hizlica
gdrmek ve anlamak i¢in temel bir kaynak olabilmesinin yani sira, siire¢ i¢inde alandaki
evrime ve trendlere gbére yeni yayinlar {retilmesinde de rehber olabilmesi

hedeflenmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma: Web Of Science veri tabaninda ulasilan yayinlar i¢inden: “Kurumsal
Kaynak Planlamas1” anahtar kelimesi: <2000-2022” yillar1 zaman aralig1, “Isletme” ve
“Yonetim Bilimi” parametreleri secilerek ulasilan ¢iktilarin, VOSviewer Gorsellestirme
programi (1.6.18 stiriimii, 2022) kullanilarak bibliyometrik analizi arastirmanin yontemi
olarak belirlenmistir.

Bilimsel arastirmalarin yayginlagsmasiyla birlikte, arastirmacilarin dogru ve

giivenilir bilgilere erisim saglamasi gittikge dnemli hale gelmistir. Web of Science,
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bilimsel ve akademik yayinlara erisim saglamak ve bilimsel arastirmalar1 desteklemek
amaciyla olusturulmus akademik bir veri tabanidir. Web of Science icin: “Diinya
capinda etki degeri (impact factor) yiliksek bilimsel dergileri kapsayan, Clarivate
Analytics firmasina ait ¢ok disiplinli atif indekslerinden olusan veri tabani1” (Ulakbim,
2022) tanimlamasi yapilmaistir.

Akademisyenler; kitap, tez, makale, calistay ve her tiir akademik caligmayla
alandaki bilgi birikimini artirmaya, akademi ve ticari hayata katki saglamay1
hedeflemektedir. KKP alaninda yapilan c¢alismalarin daha verimli olabilmesi,
literatiirdeki tekrarlarin 6niine gegilmesi ve potansiyel ¢alisma konularinin saptanmasi
icin bu alanindaki akademik iirlinlerin incelenmesi ve mevcut durumun ortaya
konulmasi 6nem arz etmektedir. Bunun igin ¢alismalarda, bibliyometrik analiz yontemi
kullanilarak analizler yapildigini gérmekteyiz. (Huang ve Yasuda, 2016).

Belirli bir literatiiriin lilkelere, yazarlara, yayinlara, yayimlarin yillarina, dillere
ve konularma goére dagiliminin niceliksel analizine “betimsel bibliyometri”
denmektedir. Ayrica literatiirdeki yazarlar, yaymlar/yazilar, yazilarin yayimlandigi
tilkeler arasindaki iligkilerin, atif yoluyla niceliksel olarak analiz edilmesine ise
“degerlendirici” ya da ‘“davramigsal bibliyometri” adi verilir (Yilmaz, 2019). Bu
aragtirmanin yonteminde hem betimsel hem de davramigsal bibliyometri yaklagimi
kullanilmistir.

Bilimsel haritalama alaninda, analiz birimlerini belirlerken; yazarlari,
dokiimanlar1, dergileri veya belirli terimleri ve sozciikleri dikkate alan cesitli
yaklagimlar bulunmaktadir (Salini, 2016). Bu gesitlilik, arastirma alanimin farkli
boyutlarinin incelenmesine olanak saglamaktadir.

Bibliyografik eslestirme yoOntemiyle, yazarlarin, dokiiman ve dergilerin
kullanimiyla 1ilgili verileri daha genis bir perspektifle ele almamiza olanak
saglamaktadir. Yazar bazli bibliyografik eslestirmeyle, aynm1 kaynaklara bagvuran
yazarlar arasindaki is birliklerine ulasilabilmektedir. Bu yaklasim, ortak ¢alisma
alanlarini, bilimsel etkilesimleri ve agdaki onemli otoriteleri ortaya ¢ikarmak igin
kullanilir. Dergi bazli bibliyografik eslestirme ise ayni kaynaklar1 kullanan dergiler
arasindaki iligkileri anlamamiza yardimci olmaktadir. Bu yaklagim, dergilerin benzer
aragtirma alanlarina odaklanip odaklanmadigini, farkli disiplinler arasindaki kopriileri

ve bilimsel etkilesimleri belirlememize olanak saglamaktadir. (Sisik, 2022).
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Yazar Es-Atif (Co-author) ve Dergi Es-Atif (Co-journal) analizi, aragtirmacilarin
birlikte ¢alistig1 yazarlar1 ve birlikte atif yapan dergileri belirlemeyi amaglamaktadir. Bu
analizler ile arastirma alanindaki is birliklerini ayrica yaymnlar arasindaki iligkileri
anlamamiza yardimci olabilmektedirler.

Ayrica arastirma alaninin kavramsal yapisini incelemek ic¢in Es-Kelime (Co-
word) analizi de kullanilir (Cobo vd., 2011a). Bu analizde, ilgili dokiimanlarin baslik,
alanlarindan; 6zet, metin i¢i veya belirli kombinasyonlarindan segilen en 6nemli veya
anahtar kelimeler kullanilarak yontem olusturulmustur.

Es-Kelime analizi; bibliyografik veri kaynaklarmin sagladigi dizinler ve
arastirmacilarin kendi belgelerinde kullandiklar1 orijinal anahtar kelimeler iizerinden de
gercgeklestirilebilir. Bu analiz yontemi, bir arastirma alaninin kavramsal yapisini ve ele
aldig1 temel kavramlari belirlememize yardimct olur (Cobo, vd., 2011a).

Es-Atif ve Es-Kelime analizleri, bir arastirma alanimin farkli temalarini
belirlemek i¢in zamana dayali bir gerceve kullanir (Cobo vd., 2011b). Bu analizler,
arastirmacilara alanin gelisimi, trendleri ve odak noktalari hakkinda genis bir anlay1s
saglamaktadir. Yazar es-atif (co-author), birlikte atif yapan yazarlari belirlemeyi
hedeflerken, dergi es-atif birlikte atif yapan dergileri belirlemeyi amaglar. Bir arastirma
alanmin kavramsal yapisini incelemek i¢in, ilgili dokiimanlarin en 6nemli ya da anahtar
kelimelerini kullanan es-kelime (co-word) analizi de kullanilir. Terimlerin birlikte
olusumuna dayali1 es-kelime analizi, kelimelerin belgelerin baslik, 6zet ve govdelerinden
ya da bunlarin belirli kombinasyonlarindan secilmesine olanak saglar. Ayrica,
bibliyografik veri kaynaklarinin sagladigi dizinler ve yazarlarin kendi belgelerinde
kullandiklar1 orijinal anahtar kelimeler iizerinden de es-kelime analizi yapilabilir. Es-
kelime analizi, bir aragtirma alaninin kavramsal yapisini ve alanin ele aldig1 ana
kavramlar belirlemeye yardimer olur (Cobo vd., 2011a). Es-atif ve es-kelime analizi,
bir arastirma alaninin belirli bir zaman diliminde ele alinan farkli temalarini belirlemek
amaciyla boylamsal bir ¢erceve kullanir (Cobo vd 2011b).

Bir bilimsel alanin sosyal yapisini incelemek ve iliski aglarini analiz etmek i¢in
siklikla yazarlarin ve yazarlarin arasindaki baglantilar1 kullanilan es-yazarlik (co-
authorship) analizi kullanilabilmektedir (Sisik, 2022). Bu analiz yontemi, yazarlarin
ortak calisma egilimlerini, is birliklerini ve bilimsel iletisimi ortaya ¢ikarmada etkili bir

arag olarak kullanilmaktadir.
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Ayrica arastirma alaninin uluslararasi boyutunun incelenmesi, yazarlarin bagl
oldugu kurumlar1 temel alarak yapilmaktadir (Brown, 2017; Thompson vd., 2019). Bu
analiz yontemi ile farkli {ilkelerden yazarlarin is birlikleri, kurumsal baglantilar1 ve
bilimsel aglar arasindaki iliskileri anlagilmasina yardimci olabilmektedir.

Bilimsel alanin entelektiiel temelini veya ayni kaynaklara bagvuran dokiimanlari
analiz etmek i¢in kullanilan bir baska analiz tiirii ise es-atif (co-citation) analizidir, yani
en az iki farkli yayindan atif alinmasimi ifade etmektedir (Sisik, 2022). Bu analiz
yontemi, farkli caligmalar arasindaki atif iligkilerini ve ortak referanslari ortaya
cikararak bilimsel alanin temel ¢alismalarini ve etkilesimleri belirlememizi saglar.

Onemli bir ayrim noktas: ise bibliyografik eslesmenin atif yapan dékiimanlar,
es-atif analizinin ise atif yapilan dokiimanlar1 analiz ettigi konusudur. Bu sebeple,
bibliyografik eslesme genellikle sabit ve duragan iken, es-atif zamanla degiskenlik
gosterebilmektedir.

Tanimlamalar akabinde bu arastirmanin analizleri:

e cs-atif (co-citation),

e es-yazar (co-author),

e es-olusum (co-occurence)

e cs-kelimeler (author keyword) ve

e cs-kurum (co-organization) analizlerinden faydalanilarak veriler derlenmis ve

arastirmanin yontemini olusturmustur.

ARASTIRMA PROBLEMI

Kurumsal Kaynak Planlamasi arastirmalar1 hakkinda ulusal yazinda: uluslararasi
yayinlar lizerinden Bibliyometrik Analiz ile ortaya cikarilan herhangi bir aragtirmanin
olmamasi aragtirmanin ayni zamanda problemini olusturmustur. Probleme cevap olmasi
acisindan KKP yayinlarinin Web Of Science veri tabanindan elde edilen bilimsel
yayinlarinin, son 20 y1llik siirecteki (2002-2022 (10.11.2022)) durumu Vosviewer gorsel
haritalama programi araciligiyla bibliyometrik analizi yapilarak alandaki bir bosluk
doldurulmak istenmistir. Bunun i¢in 18 adet sorunun cevabina ulasilarak, alandaki
gelismeler hakkinda yeni arastirmacilara yol gdsterici olmaya ¢aligilmistir. Arastirmanin
cevap aradig1 sorular sunlardir:

1. Yayinlarin ve Atiflarin yillara gore dagilimi nasildir?
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13.
14.
15.
16.
17.
18.

Ulasilan yayilarin atif alma ve atif verme durumu nedir?

En fazla yayina sahip dergiler hangileridir?

Analiz sonucu ulasilan yayinlardan, en fazla yayina sahip konferanslar
hangileridir?

En fazla yayin yapan yazarlar kimlerdir?

En fazla yayina katki sunan yazarlar kimlerdir?

Ortak Yazarlik: Ulke Analizine gore 6ne ¢ikan iilkeler hangileridir?

Yillara Gére Ortak Yazarlik: Ulke Analizine gore 6ne cikan iilkeler hangileridir

En fazla yayin yapan tilkeler hangileridir?

. En fazla atif alan yayinlar hangileridir?
11.
12.

En fazla atif alan yayinlar aras1 baglantilar nasildir?

Keyword (Anahtar Kelime) Analizi sonucuna gore hangi Anahtar kelimeler daha
fazla kullanilmistir?

Yillara gore Keyword (anahtar Kelime) yogunlugu nasildir?

WOS Kategorilerine gore en fazla hangi alanda yayin vardir?

Arastirma alanlarina gore en kapsamli arastirma alanlar1 hangileridir?

En ¢ok yayin yapilan diller hangileridir?

En ¢ok aragtirmaya sahip olan yayinci hangileridir?

Yayin sayisina gore hangi kurumlar/tiniversiteler 6n plana ¢ikmaktadir ve alanda

etkin olan kurumlar hangileridir?

Bu sorularin cevaplari, alandaki bosluga yenilik¢i bir aragtirma yontemiyle giincel

bakis agis1 kazandirmaya calisacaktir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Aragtirmanin Kapsami, Web of Science bilimsel yayin veri tabaninda yer alan

uluslararas1 arastirmalarda: “Enterprise Resource Planning” "Kurumsal Kaynak

Planlamas1" anahtar kelimesi aratilarak elde edilen eserleri i¢cermektedir. Toplamda

4497 arastirmanin yer aldigi bu veri havuzu, farkli disiplinlerden gelen eserleri

icermektedir. Calismanin ana veri setlerini belirlemek amaciyla: "Isletme" ve "Y&netim

Bilimleri" alanlari, 2002-2022 yil araligi, Kitap bolimii, Makale, Bildiri Makalesi,

Editoryal Makale, Erken Erisim Makale parametreleri kullanilarak smirhiliklar

belirlenmistir ve sonugta ulasilan 1152 yayin aragtirmanin veri havuzunu olusturmustur.
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Girilen parametrelere gore elde edilen ¢iktilarin dokiimii soyledir:

Tablo 1: Arastirma Kapsami1

Arastirma Tipi N
Makale 701
Bildiri 431
Kitap Bolimi 81
Derleme Makalesi 19
Editoryal Materyal 14
Erken Erisim 12

*Bu tablodaki toplam yayin sayisi, elde edilen sayidan daha fazla goriinmesinin sebebi, bazi

arastirmalarin sistemde iki veya farkli arastirma tipi i¢inde de yer alabilmesinden kaynaklanmaktadir.

Bu arastirmalara iliskin;

1. Web of Science arama parametreleri asagidaki gibidir.

Results for "enterprise resource planning™ (All Fields) and 2022 or 2021 or
2020 or 2019 or 2018 or 2017 or 2016 or 2015 or 2014 or 2013 or 2012 or
2011 or 2010 or 2009 or 2008 or 2007 or 2006 or 2005 or 2004 or 2003 or
2002 (Publication Years) and Management or Business (Web of Science
Categories) and Article or Proceeding Paper or Book Chapters or Review

Article or Editorial Material (Document Types)

2. 1lgili arama parametreleri cercevesinde sorgu linki sovledir:

https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/837298c3-083d-

4357-aefb-4da022836¢c6f-5cfceddl/relevance/l

Belirtilen sorgu parametreleri ve sorgu linki ¢ercevesinde 10 Kasim 2022 tarihi

itibariyle 1152 aragtirmaya erisilmistir. Dolayisiyla bu calisma elde edilen 1

arastirma verisiyle derlenmistir.
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ONCEKI CALISMALAR

Tez konusun belirlendigi tarih itibariyle bu konunun ulusal literatiirde benzer bir
ornegi yoktur. Kurumsal Kaynak Planlamasi hakkinda uluslararasi yazindan derlenen,
ulusal bir aragtirma mevcut olmadig1 gibi bu tez konusunun belirlendigi tarih itibariyle;
ulusal veri tabaninda da bir caligmaya rastlanmamistir. Ancak 2021 Haziran ayinda
“Yanartag, Mustafa ve Duman, Aysegiil’tin” ulusal veri tabanindan derlenen, “Kurumsal
Kaynak Planlamasi Alaninda Uretilen Akademik Tez ve Makalelerin Bibliyometrik
Analiz Yontemi ile Incelenmesi” baslikli eserleri; baslik ve analiz yontemi ile en yakin
arastirma olarak yerini almistir. Benzerlik secilen konu baslig1 ve yontemle sinirlidir.
Icerik ve kullanilan programlar tamamuyla farklidur.

Adi gegen yaym: ulusal tez merkezinden ve Dergipark akademik veri
tabanindan; 2000-2020 yillar1 arasinda tiretilmis 141 tez ve 101 makalenin § soruya
cevap olmasi hedefiyle, Microsoft Excel 2016 programi kullanilarak bibliyometrik
analiz yapilmistir.

Web Of Science veri tabanindan, arastirmada kullanmis oldugumuz parametreler
ile bibliyometrik c¢aligmalar da eklenerek yapilan analizde: Kurumsal Kaynak
Planlamas1 calismalarinin, farkli alt basliklarla daraltilarak yapilmis bibliyometrik
calismalar oldugu ancak, analiz yontemi ve VOSviewer analiz programi kullanilarak
yapilmis benzer calismaya rastlanamamistir. Bu durum 2021 yilinda Yanartag, M ve
Duman, A.’nin yayinlanmis akademik makalelerinde de ifade edilmistir. Uluslararasi
veri tabanlarinda, KKP alaninda ilk bibliyometrik ¢alismanin Esteves ve Pastor’un 2001
yilinda yapmis olduklari; “Enterprise Resource Planning Systems Research: An
Annotated Bibliography” calismasi oldugu bilinmektedir. (Esteves ve Pastor, 2001;
Yanartas ve Duman 2021). Kurumsal Kaynak Planlamasi alaninda Bibliyometrik
arastirmalar yillar icinde artmaya baslamistir. Ancak bu aragtirmanin hazirlandig: siireg
icerisinde, Vosviewer programiyla hazirlanmis benzer icerikli bir bagka yayina
rastlanamamistir. Hazirlanan bu tez ele aldigi makale sayis1 ve VOSviewer gorsel

haritalama programinin kullanimiyla da ilk olma 6zelligini tagimaktadir.
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1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (KKP)

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP ya da yaygin olarak bilindigi sekliyle; ERP-
Enterprise Resource Planning): giinlimiiziin karmasik ve rekabet¢i is ortaminda
isletmelerin etkili bir sekilde kaynaklarini planlamalarini, yonetmelerini ve entegre
etmelerini saglayan stratejik bir yaklasim olarak: bir organizasyonun temel is siireclerini
biitiinlestirip ve otomatik olarak devamlilifini saglamaya yardimci olan biitiinlesik
yazilim sistemlerini ifade etmektedir (Monk ve Wagner, 2006; Liang, Saraf, vd. 2007).
Baska bir tanimlamaya gore de bir isletmenin operasyonel siireglerinden gelen bilgileri
merkezi bir sistem araciligiyla toplayarak, derleyip anlamali hale getirmesi icin
kullanilan ticari yazilimlar olarak ifade edilmektedir. KKP: isletmelerin satin alma, stok
yOnetimi, tiretim-makina, satis, pazarlama, finans, insan kaynaklar1, misteri iligkileri,
tedarikgiler gibi islevsel alanlarindan elde edilen verileri tek bir sistemde toplayarak;
derleyip denetler, bilgi akisini saglar, siirecleri iyilestirir ve veri tabanli karar verme
yeteneklerinin gelisimine olanak saglayabilmektedir. (Wallace ve Kremzar, 2001; Monk
ve Wagner, 2013). KKP'nin etkili bir sekilde uygulanmasi, isletmelerin kaynaklarini
daha verimli kullanmalarina, siireglerini optimize etmelerine ve miisteri memnuniyetini
artirmalarina olanak saglayan sistemlerdir. Ayrica isletme genelinde mevcut durumun
kolay bir sekilde goriiniirliigii saglanabilir bdylece organizasyonun stireglerinin
etkinligini ve verimliligini gortip iyilestirmeye yardimci olabilirler. Ancak KKP
uygulamalarinin basarist genellikle karmagik ve zorlu bir degisimi bunun ydnetim
stirecini ve uygun egitimi gerektirmektedir. Sistemin verimliligi i¢in siireclerin yeniden
tasarimi 1ile kiiltiirel degisiklikler olmasi gerekli olabilmektedir. (Altin,2022; Al-
Mashari, 2003; Alparslan).

1.1. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tanim, Tarihgesi ve Ozellikleri

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP/ERP) sistemlerinin baglangicin;
Amerika’da 1960l yillarda kullanilmaya baslanan envanter yonetim (IM Inventory
Management) sistemlerinin ortaya ¢ikist olarak kabul edilmektedir. Ik asamada biiyiik
isletmeler envanter kontrollerini basitlestirmek ve otomatiklestirmek icin bilgisayar
sistemlerini ve bdylece envanter programlarimi kullanmaya baslamislardir (Klaus,
Rosemann ve Gable, 2000). Burada Envanter Y 6netim sistemlerini biraz detaylandirmak

KKP sistemlerinin tarihini ve siire¢ gelisimi anlamak agisindan faydali olabilir.
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Envanter Yonetimi (IM); mal ve hizmetlerin stoklanmasi, takibi ve kontrolii gibi
siireclerin planlanmasi ve yonetilmesini kapsayan bir disiplin olarak agiklanmaktadir.
Bu alandaki ¢alismalar; kaynaklarin satin alinmasi, depolanmasi, takibi ve stok kontrolii
gibi stireclerin gelistirilmesine odaklanir. Envanter yOnetimi uygulamalari, bazi
kaynaklara gore antik c¢aglara kadar uzanmaktadir. Misir Firavunlari doneminde bile,
tarim Uriinlerinin ve diger malzemelerin kaydedildigi erken donem envanter sistemi
kullanildig1 belirtilmistir. Ticaretin ve tiretimin gelismesiyle birlikte envanter yonetimi
uygulamalar1 daha karmagik hale gelerek gelisimini siirdiirdiigii sdylenebilir. (Yankah,
Osei, Owusu-Mensah, vd. 2022).

1970 yillarin sonuna dogru; Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MIP/MRP) sistemleri,
bir liretim plani olugturmak i¢in gerekli bilesenleri ve malzemeleri belirlemek iizere
tasarlanmistir. 1980'lerde ise MIP2 olarak gelistirilmis, is siire¢lerini daha da biitiinlesik
bir hale getirilmesi ve maliyet hesaplama yeteneklerinin genisletilmesi hedeflenmistir
(Ptak ve Schragenheim, 2004).

KKP sistemleri tanimin ise 1990'larda ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir. Bu
sistemler, onceki sistemlerin yeteneklerini genisleterek, isletme siireclerini tek bir sistem
ile birlestirmeyi basarmistir. KKP tiim siireclerin (satin alma, muhasebe, stok, iiretim,
satiglar, pazarlama, finans, insan kaynaklari, miisteri iliskileri gibi) arasinda veri akisi
saglayarak kolay bir bakis acisi ile yonetmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu siireclerin
verileri ve bilgileri birlestirilerek, bilgiye dayali olarak karar verme siirecini daha hizli
hale getirdigi vurgulanmistir (Davenport, 1998).

Gelisen teknolojilerle birlikte giinlimiizde KKP sistemleri siirekli evrim
gecirmeye devam etmektedir. Bulut tabanli ¢6zlimler, makine 6grenmesi ve yapay zeka
uygulamalar1 gibi yeni teknolojiler kullanilmasiyla beraber, isletmelere daha fazla
esneklik ve Olgeklenebilirlik sunmaya baslamistir (Leon, 2014). Boylece isetmelerin
verimliligi de teknolojik gelismelere paralel olarak arttirilmaya calisiimaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamas1 (KKP/ERP) sistemlerinin temel 6zelligi i¢in: tiim
1§ slireclerini bir araya getirebilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu sistemler; satin
alma, stok yonetimi, iiretim, makine, satislar, pazarlama, finans, insan kaynaklari,
miisteri iligkileri gibi isletme siireclerini entegre ederek, siiregler arasinda bilgi akigini
saglamaktadir (Monk ve Wagner, 2013).

KKP; neredeyse tiim sektorlerin (telekomiinikasyon, perakende, medya, saglik,

kamu vb.) tiim faaliyet birimlerini (satig sonrasi servis, bakim, onarim, insan kaynaklari
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vb.) kapsayan, sirketlerde siiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari
yazilimlar olarak tanimlanabilir (Kegek, G. ve Yildirim, E,2009).

KKP sistemleri gercek zamanli bilgi saglayabilmektedir. Bu ozelligiyle,
yoneticilere aninda bilgiye dayali kararlar verme yetenegi saglar. isletmelerin, degisen
durumlara karst hizli karar alabilme esnekligini, miisteri hizmetlerinin
tyilestirilebilmesini ve bdylece verimliligi arttirmaya yardimci olabilmektedir (Chen,
2001).

KKP sistemleri esnektir. Bu genellikle ozellestirilebilir ve o6l¢eklenebilir
Ozelliklere sahip oldugu i¢in savunulmaktadir. Bu bir isletmenin planlanmis is
siireclerine ve ihtiyaclarina gore uyarlanabilir oldugunu, is hacimlerindeki artis veya
azalisa gore sistemin gilincellenebilir olusu anlamina gelmektedir (Shehab, Sharp,
Supramaniam, ve Spedding, 2004).

Bunlara ek olarak; modern KKP sistemleri genellikle bulut tabanlidir, bu da
isletmelere daha fazla esneklik ve erisilebilirlik saglamaktadir. Bulut tabanli KKP
sistemleri, kullanicilarin herhangi bir cihazdan ve mekandan bagimsiz olarak istenilen
yerden erigilmesine olanak saglamaktadir. Boylelikle genelde daha diisiik maliyetle daha

hizli miidahale imkani1 sunmaktadirlar (Leon, 2014).

1.2. Kurumsal Kaynak Planlamasimin Sagladig1 Faydalar

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP/ERP) sistemlerinin isletmelere sundugu
birgok avantaj ve faydalar1 vardir (Gunasekaran, vd., 2008; Wu, Chen, ve Chen, 2010;
Hong ve Kim, 2002). Bu sistemler i¢in yukaridaki tanimlarda da degindigimiz gibi; is
stireclerini bir araya getirerek, isletme genelinde tutarli ve gergek zamanli bilgi akisi
saglamaktadirlar. KKP yazilimlarinin kullanicilara olan faydalarindan bazilarini
Ozetlemek gerekirse:

e I siireclerinde biitiinlesik bir bilgi akisini saglamasi,

e Isletmenin siirec icerisinde siireclerinde olusabilecek degisikliklere uyum
saglayabilmesi,

e  KKP yazilimlar1 kurulum siirecinde varsa isletmenin tamamlanamamais
stireglerinin belirli bir sistematige sokulmasi,

e Isletmede islem siirelerinin kisalmasi,

e Bilgi akisinda etkinligin saglanmasi ile kontrol ve gézlem imkanini hizlandiran

bir yapiya kavusulmasi
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e Isletmedeki kaynaklarin daha verimli kullanilabilmesi,

e  Gelismis planlama ve karar alma kolayligi sundugu ifade edilebilir (Boztas, M.

Ve Ozmizrak, M, 2012).

Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamasinin temel nedeni, kaliteli bilgiye dayali
kararlar alarak gerceklestirilen etkin faaliyetlerdir. Bu nedenle, giiniimiizde bu tiir
faaliyetlerin basariyla yerine getirilmesi ve uygulanmasi i¢in bilginin daha etkin ve
verimli bir sekilde yonetilebilmesi gereklidir. Orgiit icinde sadece agik veya ortiilii
bilgiye sahip olmak yeterli degildir. Onemli olan, mevcut bilginin sistematik ve
hedeflere uygun bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi degerlendirilebilmesidir (Boztas, M. Ve
Ozmuzrak, M, 2012; Asan, 2022)

Bu da yonetici veya kullanicilariin, eldeki veriler 1s1ginda daha hizli kararlar
alabilmesini, duruma hizlica miidahale etmelerine yardimci olur. KKP sistemlerinin
entegrasyon yetenegi, i§ siire¢lerini ve bilgi akisini koordine eder ve bu da isletmenin
genel verimliligini artirir. (Koh, Simpson, 2007).

Ayrica igletmenin departmanlar arasi veri akigi ve siireg iletisimini saglayarak
daha iyi bir is birligini saglayabilir. Bu da isletme verimliligine olumlu bir katki
saglayabildigidir (Boztas, M. Ve Ozmizrak, M, 2012; (Asan, 2022). Ayrica isletmelere
daha fazla rekabet avantaji saglama potansiyeli vardir. KKP'nin sagladigi siireg
tyilestirmeleri ile verimlilik artislar1 isletmelerin pazarda daha rekabetc¢i pozisyonda
olmalarina yardimc1 olabilmektedir. Is siireglerini otomatize etmesi sebebiyle etkinligini
ve verimliligini artirabilir. Ayrica, otomasyon ve entegrasyon sayesinde, manuel
hatalarin ve aksamalarin azaltilmasina da yardimci olabilmektedir. KKP'nin siireg
otomasyonu yetenekleri, is siireclerini hizlandirabilir, sifir ya da daha az hata ile siirecin
yonetilmesine yardimci olabilmektedir. Is siireglerinin daha etkin hale getirilmesi
genellikle maliyetlerde tasarruf saglar ve operasyonel verimliligi artirmaktadir (Hitt,
Wu, ve Zhou, 2002).

Sistemin bir diger avantaji da genel maliyet tasarrufu saglamasidir. KKP
sistemleri, siire¢lerin otomatiklestirilmesi yoluyla, islemleri ve liretimi hizlandirabilir
bdylece isgiicli maliyetlerinde tasarruf saglanmasina yardimci olur. Daha dogru ve
tutarli veri saglayarak, yanlis kararlar ve hatali tahminler nedeniyle olusabilecek
maliyetleri de azaltabilir. Bir diger faydas: ise isletme siire¢lerinde mevcut durumun

gorliniirliigiini arttirmasidir. Malzeme ve envanter yonetiminde daha fazla kontrol
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saglar ve gereksiz maliyetler ile israflar1 azaltmaya yardimci olabilmektedir (Akkermans
ve Van Helden, 2002).

Daha etkili bir tedarik zinciri yonetiminin saglanmast KKP’nin diger bir faydasi
olarak dne ¢ikmaktadir. KKP sistemleri tedarik zinciri siireclerini daha etkin bir sekilde
yonetmeye yardimei olmaktadir, bu da lojistik ve depolama maliyetlerinin azaltilmasina
olanak tanimaktadir. Bu stireglerin verimli bir bigimde yonetilmesi, stok seviyelerinin
optimize edilmesine ve talep tahminlerinin daha dogru bir sekilde karsilanmasina
katkida bulunabilir. Bu sayede, isletmeler siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilir ve
miisteri hizmetlerini olumlu yonde etkileyebilirler (Garcia-Buendia, vd. 2021).

Ayrica KKP sistemleri; isletmelerin siirekli degisen is ve teknoloji
gereksinimlerine daha hizli yanit vermesi i¢in esneklik saglayan yazilimlardir. (Polat ve
Akman, 2008). KKP sistemleri genellikle biiylime ve genisleme kapasitesine karsi
esneklik saglayabilir.

KKP sistemleri isletmeler biiyiidikce ve gereksinimlerini degistikce
Ol¢eklenebilir ve gelistirilebilir sistemlerdir. Bu 6zelligiyle, bliylime ve uluslararasi
pazarlara acilmak isteyen isletmeler icin onemli bir fonksiyonu oldugu sdylenebilir
(Madapusi ve D'Souza, 2012). Bu esneklik, 6zellikle hizla biiyiiyen ve uluslararasi
pazarlara genisleyen isletmeler icin kritik bir 6neme sahiptir. KKP sistemleri, is
siireclerini biitiinlestirerek ve veri yonetimini tek bir platformda birlestirerek, sirketlerin
daha karmasik operasyonlara ve biiylik hacimli veri isleme ihtiyaglarina daha etkili bir
sekilde yanit vermesine olanak sundugu arastirmacilarca kabul edilmektedir. Bu sayede,
isletmeler, genisleme siireglerini daha sorunsuz bir sekilde yonetebilir, operasyonel
verimliligi artirabilir ve rekabet avantaj1 elde edebilirler.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinin isletmelere sagladigi bagka bir
avantaj da miisteri hizmetlerinin daha etkin kullanilarak iyilestirilmesine ve
gelistirilmesine yardimci olmasidir. Orneklendirmek gerekirse KKP; isletmelere miisteri
siparislerini daha hizli ve daha dogru bir sekilde isleme, miisteri etkilesimlerini daha iy1
yonetme, yorumlama ve miisteri iliskilerini genel olarak gelistirme yetenegi
sunabilmektedir. Miisteri memnuniyeti ve sadakatini arttirdig1 i¢in daha ytiksek satis
hacimlerine ulagsmaya ve karliligin artmasina yardimci olabilmektedir (Stefansson,
2002; Helo, Anussornnitisarn, ve Phusavat, 2008).

KKP'nin bir bagka faydasi, silirecin hizlanmasi ve hizmet kalitesinin

iyilestirilmesidir Ozellikle dagitim siiregleri, KKP sistemleri ile daha etkin ve hatasiz bir
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sekilde kontrol edilerek yonetilebilmektedir. Bu durum hem maliyetleri azaltmaya hem
de miisteri memnuniyetini artirmada 6nemli bir fayda oldugu sdylenebilir.

KKP sistemleri yukarida da belirtildigi gibi maliyet tasarruflari
saglayabilmektedir. Siireclerin otomasyonu veri girisleri ve doniisleri ile islem hatalarini
azaltilabilir ve bu da is siireclerinin daha etkin hale getirilmesine yardimci olabilir.
KKP'nin sagladig1 baska bir fayda ise; veri entegrasyonu ve verinin ¢ogaltilmasini,
veriler arasindaki uyumsuzluklar1 Onleme ya da tespitini kolaylastirarak veri
yonetiminde ve veri depolama maliyetinde tasarruf saglayabilir. Ayrica KKP sistemleri
genellikle is siireglerini standartlastirarak ve best practice (en iyi uygulamalar) ile siireci
en st seviyede uyumlu hale getirmeye destek verebilmektedir. Boylece kullanici ve
yoneticilerin dogru zaman verilerle; siirecleri daha etkin ve verimli hale getirmelerine
ve sektor standartlarina yakalamalarina yardimci olabilmektedir (Velcu, 2007).

Isletmeler yasal zorunluluklari karsilamak ve denetim siireclerini kolaylastirmak
icin KKP sistemlerini etkin olarak kullanmaktadirlar. Sistemin kullanicilara sagladig:
bir diger énemli avantaj da yasal uyumluluklarla ilgilidir. Isletmeler ulusal ya da
uluslararas1 yasa koyucularin taleplerini karsilamak ig¢in KKP sistemlerinden
faydalanabilirler. Kisaca: yasal mevzuata uyum ve raporlama yetenekleri ile yasal
zorunluluklar1 karsilayabilmeyi kolaylastirabilirler. Boylece yasal mevzuatlara uyum
maaliyetlerini disiirerek ve potansiyel para cezalarini onleyip, ¢ikabilecek maaliyetleri
azaltmaya yardimci olabilirler (Poston ve Grabski, 2001).

KKP sistemlerinin sagladigi diger onemli avantaj da stratejik planlama
yeteneklerini gelistirmek oldugu sdylenebilir. KKP sistemleri ger¢ek zamanli, dogru ve
tutarli veri saglayarak, yoneticilere ve kullanicilarina is siirecleri ve verimlilik hakkinda
daha derinlemesine ve anlasilir bilgiler sunmaktadir. Bu durum ise stratejik planlamay1
ve hedef belirlemeyi destekleyerek daha etkin ve hizli kararlar alinmasina yardimci
olmaktadir (Muscatello, Small, ve Chen, 2003).

KKP sistemlerinin sagladig: faydalar arasinda seffaflik ve hesap verebilirlik de
vardir. Isletme siireglerinde daha fazla goriiniirliik saglar, bdylece yoneticiler
operasyonlarin her alanini daha iyi anlayabilir, kontrol, miidahale ve ydnetilebilirlik
kolaylagir. Ayrica KKP sistemleri genellikle is siireglerinin denetimini de
kolaylagtirmaktadir. Bu daha fazla hesap verebilirlik saglar, potansiyel hata ve

yolsuzluklar1 saptamaya ve miidahale etmeye yardimci olabilir (Nicolaou, 2004).
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1.3.  Kurumsal Kaynak Planlamasimin Uygulamasindaki Zorluklar ve

Risk Faktorleri

Oncelikle secilecek KKP sisteminin; isin kendisine ve siireglerine kurum
kiltliriine, mevcut teknolojilere uyumlu olmasina dikkat edilmesi gerekebilmektedir.
Bazi aragtirmalarda KKP'nin uygulanmasinin maliyetli ve zaman alic1 olabilecegine ve
isletmelerin ihtiyaglarina tam olarak uymayabilecegine dikkat ¢ekilmistir (Kumar ve
Hillegersberg, 2000; Nah, Lau, ve Kuang, 2001).

KKP uygulamalarinin en belirgin zorluklarinin basinda yiiksek maliyetler oldugu
sOylenebilir. Ayrica sistemin uygulama ve bakim maliyetleri isletmelerin biit¢elerinin
tizerinde olabilir. Beklenmedik maliyet artiglar1 ve gecikmeler, KKP sisteminin
maliyetlerinin yiikselmesine sebep olabilecek diger durumlardir (Garg ve Garg, 2013).

Sistemin uygulamasimin basarisiz olmasi da ayr1 bir risk faktoriidiir. Isletmenin
mevcut ve teknolojik altyapisiyla segilen KKP sisteminin uyumlu olmas1 gerekir. ise
uygun se¢ilmeyen sistemlerin basarili olma sansin olamayabilecegi ifade edilmektedir.
KKP uygulamalari; yanlig iiriin se¢imi, teknik hatalar, kullanici direnci veya yetersiz
proje yonetimi ve egitim eksikligi gibi nedenlerle basarisiz olabilir. Bu durum is
siireclerinde kesintilere ve verimlilik kayiplarina yol acabilecek risk faktorii ve
zorluklarin basinda gelir (Al-Mashari, Al-Mudimigh ve Zairi, 2003).

KKP projelerinin uygulanmasinda bir baska 6nemli risk ise degisim yonetiminde
yasanabilecek zorluklardir. Is siireglerinin organizasyonel yapinin veya isletme
kiiltiirinlin degistirilmesi gerektiginde direngle karsilasilabilecegi géz Oesteveniinde
bulundurulmalidir. Aksi takdirde degisikliklerin uygulanmasinda zorluklar yasanmasi
s6z konusu olabilir (Umble, Haft ve Umble, 2003). Ozellikle KKP sistemlerinin
uygulamalar1 genellikle orgiitsel anlamda degisiklik gerektirir. Bu degisiklikler, isletme
calisanlarinin is siireglerine ve gorevlerine olan yaklagimlarinda 6nemli degisiklikler
olacagi anlamina gelebilir (Al-Mudimigh, Zairi ve Al-Mashari, 2001).

KKP uygulamalarinin basarili olmasi i¢in uygun proje yonetimi kritiktir. Ancak,
KKP uygulamalarinda karmasik ve genis ¢apli projeleri yonetmek, dnemli bir zorluktur.
Proje yOnetiminde yasanan hatalar projenin bagarisiz olmasina neden olabilir
(Akkermans ve Van Helden, 2002).

KKP projelerinde bir baska risk veri doniistiirme ve biitlinlestirme sorunlaridir.

Sistemler genellikle bir¢ok farkli veri kaynagindan gelen verileri kullanarak birlestirir
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ve siire¢ ¢iktilarinda veri tutarsizliklar1 veya kayiplar goriilebilir. Kayip ve hatali ¢iktilar
ise is kararlarini etkileyebilir ve genel is verimliligini diistirebilir

Tiirk isletmelerinde karsilasilan risklerin basinda genel olarak, kullanici egitim
eksikligi gelmektedir. KKP sistemlerinin karmagikli§i g6z Oniline alindiginda,
kullanicilarin bu sistemleri etkili bir sekilde kullanabilmeleri i¢in uygun egitim
almasinin 6nemli oldugu ifade edilmektedir. (Pasaoglu, 2021; Kant ve Odabasi, 2019;
Karabas, Uysal ve Karkacier, 2017)

KKP uygulamalarinda Tiirkiye'deki isletmeler i¢in diger potansiyel risk ise
sistem secimiyle ilgilidir. Isletmeler dzellikle ihtiyaclarina en uygun olam segerken
genis Uriin segenekleri arasindan dogru olabilecek KKP sistemini se¢mekte
zorlanabilirler (Pasaoglu, 2021; Kant ve Odabasi, 2019; Karabas, Uysal ve Karkacier,
2017)

1.4, Kurumsal Kaynak Planlamasinin Uygulamadaki Zorluklar,
Karsilasilan Problem ve Basarisizlik Sebeplerine Getirilen

Elestiriler

KKP sistemlerinin uygulanmasinda karsilasilan belli basgli basarisizliklar
sebebiyle bir¢ok arastirmada elestirilere oldugu goriilmektedir. Bazi arastirmacilarin;
KKP sistemlerinin genellikle isletme siireclerini yeterince dikkate alamadigini ve
genellikle "tek tip" ¢oziimler sundugunu belirtmislerdir. (Davenport, 1998). Ayrica,
ERP sistemlerinin isletmeler lizerindeki kontroliinii ve esnekligi azaltabilecegi yoniinde
elestiriler de olmustur (Bingi, Sharma ve Godla, 1999). KKP’nin basarisini etkileyen
diger bir kritik faktor ise uyum sorunlaridir. Isletmelerin var olan siireglerinin ve
aligkanliklarimin  KKP sistemleriyle tam olarak uyumlu olmamasi durumunda,
uygulamanin basarisini ciddi sekilde etkileyebildigi yoniinde goriisler de vardir (Hong
ve Kim, 2002). Baz1 arastirmacilar da sistemlerin yetersiz esnekligini elestirmiglerdir.
Isletmelerin dinamik ve degisken ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in KKP sistemlerinin
esnek ve Ozellestirilebilir olmas1 gerektigine vurgu yapmislardir. Buradan hareketle
KKP sistemlerinin bu yondeki ihtiyaca yeterince cevap veremedigi elestirisini
getirmislerdir (Aloini, Dulmin ve Mininno, 2007).

KKP projelerinin zamaninda ve biitce dahilinde tamamlanamamasi1 da sik

karsilagilan sorunlardan biridir. Bu durum o6zellikle biiylik olgekli KKP projelerinde,
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projenin planlanan slireden daha uzun slirmesine ve beklenenden daha fazla maliyetli
olmasina yol agabilmektedir (Asan, 2022; Altin, 2022).

Aslinda KKP sistemlerinin uygulanmasinda karsilasilan zorluk veya
basarisizliklar diger bir yandan; KKP sistemlerine yonelik bir bagka elestiri de genellikle
karmasik ve kullanici dostu olmayan arayiizleri nedeniyle kullanicilarin bu sistemlere
uyum saglamakta zorluk yasamasi olarak dile getirilmistir. Isletmelerin KKP
sistemlerinin uygulama ve yonetilmesi konusunda daha etkin stratejiler gelistirmesine
de yardimei olabilir. Sonug olarak KKP’nin uygulama siirecinde karsilasilan zorluklarla
ilgili doniisler ve elestiriler, bu tiir sistemlerin gelistirmesi ve verimliliginin arttirilmasi
bakimindan da 6nemli bir geri bildirim kaynagi olarak kullanilabilir. Ancak KKP
uygulamalarinda bagarili olmak igin, bu sistemlerin dogru sekilde secilmesi,

uygulanmasi ve yonetilmesi gerektigi unutulmamalidir. (Umble, Haft ve Umble, 2003).

1.5. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Uygulamalarinin Diinya’daki ve

Tiirkiye’deki Durumu

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye'de
de bir¢ok isletme tarafindan kullanilmaktadir. Ancak uygulama ve adaptasyon siirecleri,
cografi konum ve kiiltiirel farkliliklar nedeniyle cesitlilik gosterebilmektedir.

Diinya genelinde, KKP sistemleri genis bir sektor ve isletme yelpazesinde yaygin
olarak kullanilmaktadir (Bradford ve Florin, 2003). Ozellikle biiyiik ve orta dlgekli
isletmeler is siireclerini, entegre etmek ve yonetmek icin KKP sistemlerine
giivenmektedir (Holland, Light ve Gibson, 1999).

Tiirkiye'deki durum diinya genelindeki trendlere paralel olsa da belirli farkliliklar
bulunmaktadir. Tiirkiye'deki isletmeler, KKP sistemlerini uygulamakta ve adaptasyon
stirecini yonetmekte bazen zorluk yasayabilmektedir. Bunun nedeni genellikle bu
sistemlerin yiiksek maliyeti, kullanicilarin egitim eksikligi ve teknik zorluklardir. Buna
ragmen, KKP sistemlerinin Tirkiye'deki isletmeler tarafindan kullanimi son yillarda
artmistir ve bu trendin devam etmesi beklenmektedir ((Pasaoglu, 2021; Kant ve Odabast,
2019; Karabas, Uysal ve Karkacier, 2017).

Sonug olarak hem diinya genelinde hem de Tiirkiye'de, KKP sistemlerinin
basarili bir sekilde uygulanmasi ve yonetilmesi, isletmeler i¢in 6nemli bir zorunluluk
oldugu diisiiniilebilir. Bu sistemlerin etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in, dogru se¢im,

uygulama ve yonetim stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
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1.6. Kurumsal Kaynak Planlamasi1 Yazilimlar1 Nelerdir?

Tanimlamalardan yola ¢ikarak Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) sistemleri
icin, is siireglerini birlestiren ve entegre eden kapsamli i yonetim ¢oziimleri sunan
yazilimlar oldugunu belirtmistik. Bu yazilimlar1 sunan, bir¢ok yerli ve yabanci KKP
yazilim saglayicisi bulunmaktadir. Bu saglayicilar ¢esitli endiistri ihtiyaglarmi
karsilamak i¢in genis bir yelpazede ¢oziimler sunmaktadirlar. Asagida Diinyadaki ve
Tiirkiye’deki yazilim saglayicilarinin en bilinenlerinin hangileri oldugu aciklanmaya
calisiimustir.

Uluslararas1 KKP yazilim saglayicilar1 arasinda en eski, en biiyiik ve en yaygin
olarak bilinen ve kullanilanlar; SAP, Oracle, Microsoft Dynamics ve Infor'dur (Deep,
Guttridge, Dani ve Burns, 2008). SAP diinya genelinde en biiylik pazar payina sahip
olan KKP saglayicisidir ve birgok biiyiik ve orta Olgekli isletme tarafindan
kullanilmaktadir (Ranganathan ve Brown, 2006). Oracle ve Microsoft Dynamics da
genis bir miisteri tabanina sahiptir ve c¢esitli endiistri segmentlerinde ¢oziimler
sunmaktadirlar (Cark, 2019).

Tiirkiye'deki yerli KKP yazilim saglayicilar1 arasinda: Logo, Netsis, IAS
(CANIAS ERP), AKINSOFT, Dia ve Mikro gibi firmalar bulunmaktadir
(tepebilisim.com, 2022). Bu firmalar genellikle Tiirkiye'deki kii¢iik ve orta dlgekli
isletmelere (KOBI) yonelik ¢dziimler sunarlar ve yerel is siireglerini ve ulusal yasalar
daha iyi bilmeleri sebebiyle tercih edilirler. Her ne kadar uluslararas1 ve yerli ERP
saglayicilart arasinda belirgin farklar oldugu diisiiniilse de temelde hepsi ayni amaca

hizmet eder: is siire¢lerini birlestirmek, etkinlestirmek ve verimliligi arttirmak olarak

ifade edilebilir.
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2. BIBLIYOMETRIK ANALIZ

2.1. Bibliyometri Kavrami

Bu boéliimde bibliyometrinin tarihsel siireci temel tanimlamalarindan yola
cikarak alan hakkinda bilgiler vererek yapilan arastirmanin daha kolay anlasilir olmasi
hedeflenmektedir.

Bibliyometrinin temel ilkeleri ve yoOntemleri 1920'lerde ve 1930'larda
gelistirilmeye baslanmistir. Bunlar Bibliyometrinin yasalar1 olarak kaynaklarda yerini
almistir. Bu yasalar: Bradford, Lotka ve Zipf, Pareto ve Price yasalar1 olarak
geemektedir. Bu yasalar; bibliyometrinin temel yasalarini tanimlayan onciilerdendir
(Hood ve Wilson, 2001). (Bu yasalar tezin ilerleyen bdliimlerinde agiklanmaktadir.)

Bibliyometrinin  gelisimi, 1960'larda  bilgisayarlarin  kullanilmaya ve
yayginlagsmaya baglamasiyla biiyiik bir ivme kazanmistir. Bu dénemde, bir¢ok bilimsel
veri tabani olusturulup, bibliyometrik analizler i¢in yeni teknikler ve yazilimlar
gelistirilmistir (Leydesdorff, 1987). Bibliyometrik analizler icin; bilgisayar bilimleri,
veri tabanlar1 ve istatistik gibi diger disiplinlerden; cesitli yontemler ve teknikler de
kullanilmaya baslanmigtir (Milojevié, 2015; Zan, 2012).

Bibliyometri tanimimnin akademik anlamda ilk kullanimi ise: 1969 yilinda
Pritchard tarafindan olmustur. Kendisi Bibliyometriyi: “Istatistiksel ve matematiksel
yontemlerin bilimsel iletisim ortamlarina uygulanmasi” olarak tanimlamis (Pritchard,
1969).

Temelde, bibliyometri biliminin amacini, bir aragtirma alanmin yapisini ve
gelisimini belirlemek oldugu soOylenebilir. Akademik arastirmalarin Olgiilmesi ve
degerlendirilmesi igin 6nemli bir aractir. Oncelikli olarak Bibliyometri: bilimsel
yaymlarin ve bu yayinlarin atiflarinin sayisal (kantitatif/nicel) analizini inceleyen bir
bilim dal1 olarak tarif edilmistir (Salini, 2016). Diger bir tanimda; yayinlar ve yazarlarla
ilgili sayilarin her tiirlii niceliksel analizini i¢erdigi ifade edilmistir (Thelwall, 2008).
Bibliyometri alaninin amac i¢in; bilimsel bir alan, konu ya da disiplinin mevcut durum
ve gelisimini ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak, cesitli analiz tiirlerinden yararlanilmasi
olarak genis bir tanimlama yapilabilir (Cobo vd., 2011). Bibliyometri biliminin temel
amact; bir arastirma alaninin yapisini ve gelisimini belirlemek oldugu sdylenebilir. Bunu
genellikle belirli bir konuda yapilan arastirmalar ile bu arastirmalarin birbirleriyle olan

iligkilerini ve bu arastirmalarin hangi cografik bolgelerden veya kurumlardan geldiginin
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analiziyle belirlendigi ifade edilmektedir. Bibliyometri, bilgi bilimi ve istatistik
kesisiminde yer alan bir disiplin olarak kabul edilmis, bilimsel ve teknik literatiiriin
miktar ve dagilimini analiz eden, 6lgen bir aragtirma metodu olarak hizmet verdigi ifade
edilmistir (Broadus, 1987).

Daha acik bir ifadeyle kavram: bilimsel alanda kullanilan literatiiriin ve literatiir
kullaninminin sayisal analizi igin, teknik olarak bir dizi istatistiksel ve matematiksel
yontemler olarak nitelenmistir (Pritchard, 1969). Bibliyometrik analizler, arastirma
egilimlerini belirlemekte, aragtirmalar arasindaki bosluklar1 ve yeni aragtirma firsatlarini
tanimlamada onemli bir yol gdsterici oldugu ifade edilmistir. Ayni zamanda arastirilan
konuda, en cok etki yaratan yayinlar1 ve arastirmacilart ayrica ve disiplinler arasi
etkilesimi belirlemek i¢in de kullanilabilecegi vurgulanmaktadir.

Bibliyometrik analiz: sosyal bilimler alaninda da yaygin olarak kullanilan bir
aragtirma yontemidir (Adams, Gurney vd., 2013). Bu analiz tiirii bilimsel yaymlar ve
atiflar araciligiyla akademik arastirmalarin degerlendirilmesini saglar. Daha acik bir
ifadeyle arastirmalarin etkisini degerlendirmek, arastirma alanlarmi belirlemek, atif
analizleri yapmak ve bilimsel iletigimi gelistirmek i¢in kullanilir. Ayrica, disiplinler
arasi iligkilerin analizi, bilim insanlarin is birligi aglarinin ¢ikarilmasi ve arastirma
trendlerinin belirlenmesi gibi alanlarda da 6nemli bir rol oynar. Akademik yayinlar ve
atiflar lizerinden yapilan analizler, belirli bir konunun popiilerligini, atif yapilan
calismalar1 ve bilimsel etkilesimleri ortaya gikarabilir (Leydesdorff, 2006). Bdylece
arastirma trendlerini belirlemede 6nemli bir rol oynadig: sdylenebilir.

Bibliyometrik analiz arastirmacilar ve karar vericiler i¢in bir rehberlik araci
olarak kullanilabilir. Bir aragtirma alanindaki 6nde gelen calismalart belirlemek,
arastirma egilimlerini ve yonelimlerini anlamak, potansiyel is birligi firsatlarini
belirlemek ve arastirma projelerinin etkisini degerlendirmek igin bibliyometrik
analizden yararlanilir (Meho ve Yang, 2019). Basak bir ifadeyle yeni aragtirmacilarin,
konulardaki yigilmalar1 ve eksiklikleri kolaylikla tespit edebilecegi gibi gelecekteki
yonelim ve yenilikleri gorebilme imkéni saglayan istatistiki bir yontem oldugu
sOylenebilir.

Bibliyometri ile bilimsel yayinlarin ve atiflarin nasil dagildigini, disiplinler arasi
is  birligi aglarim1 ve bilimsel topluluklarin etkilesimini ortaya c¢ikarttigi

degerlendirilmistir. (Van Eck ve Waltman, 2019). Bu bilgiler sosyal bilimlerdeki bilgi
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transferi ve disiplinler aras1 calismanin tesvik edilmesi acisindan degerlidir.
Bibliyometrik analiz, sosyal bilimler alaninda 6énemli bir ara¢ olarak kabul edilir.

Bibliyometri: yaymlarin ve atiflarin miktarinin, sikliginin, dagiliminin ve genel
kullaniminin analizine yogunlasir. Bu genellikle belirli bir konuda yapilan aragtirmalarin
birbirleriyle olan iliskilerinin ve bu arastirmalarin hangi cografik bolgelerden,
arastirmacilardan veya kurumlardan geldiginin analiziyle gergeklestirilebilir.
Bibliyometride, yayinlarin ve atiflarin miktarinin, sikliginin, dagiliminin ve genel
kullaniminin analizine yogunlastig1 ifade edilerek agiklanmaktadir. Ozellikle akademik
yayinlarin ve yazarlarin etkisi, iliskisi ve yapisina odaklandigina da vurgu yapan
tanimlamalar da var (De Bellis, 2009). Bibliyometri, disiplinler arasi bir yaklagim
olmakla birlikte, bilgi ve bilgi liretiminin 6zelliklerini ve dinamiklerini anlamak igin
benzersiz bir bakis agis1 kurdugu ifade edilmistir. (Hood ve Wilson, 2001).

Son yillarda, bibliyometri; biiyiik veri analizleri ile makine 6grenmesi gibi
modern teknolojilerin uygulanmasina odaklanmaya baslamistir (Mingers ve
Leydesdorff, 2015). Ayni zamanda bibliyometri, siire¢ icerisinde giderek daha c¢ok
disiplinler aras1 bir alan olmus; sosyoloji, ekonomi, tip ve diger bilim dallarinin bilimsel
literatiirlerinin analizinde siklikla kullanilir hale gelmistir (Sugimoto ve Lariviere,
2018).

Universiteler ve arastirma kurumlar1 (enstitiiler) genellikle kendi arastirma
etkinliklerinin etkisini degerlendirmek i¢in bibliyometrik analizler kullanmaktadirlar.
(Diem ve Wolter, 2013). Benzer sekilde, hiikiimetler ve politika yapicilar genellikle
bilimsel aragtirmanin gelisimini ve etkisini izlemek ve degerlendirmek igin
bibliyometrik analizlere bagvurabilmektedirler (Diem ve Wolter, 2013). Bibliyometri:
bilim politikasinda da uygulanir. Bilim politikasinda bibliyometri bir iilkenin, bolgenin
veya kurumun bilimsel etkinliklerinin ve etkisinin 6l¢iimiinde ve karsilastirilmasinda
kullan1ldig1 yoniinde goriisler vardir. Ayrica bilimsel yayinlar ve atiflar tizerinde yapilan
bibliyometrik analizler bilim politikalarinin olusturulmasinda ve degerlendirilmesinde
onemli bir ara¢ oldugunu g6z ardi etmemek gerektigi vurgulanmistir. (Burada bilim
politikasinin neyi ifade ettigi hakkinda kiiclik bir bilgi paylasmak faydali olacaktir.
Bilim politikasi; bilim ve teknolojinin, toplum ve ekonomi iizerindeki etkisini anlamaya
ve optimize etmeye yardimci olurken, ayn1 zamanda bilimsel ve teknolojik yeniliklerin

sosyal, cevresel ve etik sonuglarini da ele alabilmektedir (Flink ve Kaldewey, 2018).)
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Biitiin bu tanimlamalarin altinda 6zet olarak ve en glincel haliyle: “Bibliyometrik
Analiz; Belirli bir alanda belirli bir donemde ve belirli bir bolgede, kisiler ya da kurumlar
tarafindan iretilmis yayinlarin ve bu yayinlar arasindaki iliskilerin sayisal olarak
analizi” olarak tanimlamastyla kisaca ifade edilebilir (Ulakbim, 2022).

Bibliyometri i¢in: bilimsel ¢caligmalarin nicel analizini yaparak, bilim diinyasinin
gelisimini anlamak i¢in kullanilan bir yontem oldugunu ifade etmistik. Bibliyometrik
analizler cesitli yasalar ve modellerle desteklenmektedir. Bibliyometrik yasalar igin:
“Bilimsel literatiiriin genel egilimlerini ve desenlerini agiklar” tanimi yapilmaktadir.
Bibliyometrik yasalar aragtirmacilarinin adlariyla anilmaktadir. Bu yasalar; Bradford
Yasasi, Zipf Yasasi, Lotka Yasasi, Price Yasasi ve Parateo Yasasi olarak gegmektedir.
(Pritchard, 1969).

Bradford Yasast: bir Ingiliz Kiitiiphaneci olan Samuel Clement Bradford
tarafindan ilk olarak 1934'te Kendi adiyla anilan dnermedir. Arastirmasinda belirli bir
konudaki makalelerin ¢ogunlugunu, az sayida derginin yayinladigini savunmustur.
Belirli bir konudaki ¢ok sayida yayimin az sayida dergide toplandigini ve bu dergilerin
tic kategoriye ayrilabilecegini belirten bir bibliyometrik yasadir:

Konuyla ilgili makalelerin ¢ogunu yayinlayan temel dergiler. Cekirdek
dergiler: Bu dergiler, belirli bir konudaki makalelerin ¢ogunu yayinlar. Tipik olarak
alandaki en prestijli dergilerdir ve yiiksek etki faktoriine sahiptirler.

Konuyla ilgili daha az sayida makale yayinlayan ikincil dergiler. Ikincil
dergiler: Bu dergiler, belirli bir konuda daha az sayida makale yaymlar. Tipik olarak
temel dergilerden daha az prestijlidirler, ancak yine de alan tlizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptirler.

Konuyla ilgili ¢ok az sayida makale yaymlayan iigiinciil dergiler. Ugiinciil
dergiler: Bu dergiler, belirli bir konuda ¢ok az sayida makale yayinlar. Genellikle ikincil
dergilerden daha az prestijlidirler ve alan {izerinde ¢ok sinirli etkileri vardir.

Bradford yasasi, ¢esitli alanlarda bilimsel literatiiriin dagilimini incelemek i¢in
kullanilmistir. Belirli bir alandaki en 6nemli dergileri belirlemek i¢in de kullanilmastir.
Bilimsel makaleler, patentler ve kitaplar dahil olmak tizere ¢ok gesitli bibliyografik
verilere uygulanabilecegi, bilimsel literatiiriin dagilimin1 anlamak i¢in yararl bir arag
oldugu ifade edilmektedir. Belirli bir alandaki en énemli dergileri belirlemek i¢in ve

zaman i¢indeki gelisimini izlemek i¢in kullanilabilir. (Bradford, 1934)
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Lotka Yasasi ilk olarak 1926'da Alfred J. Lotka tarafindan savunulan goristiir.
Belirli bir alandaki yazarlar arasindaki tiretkenlik dagilimini agiklayan matematiksel bir
yasa olarak tanimlanmistir. Buna gore: n makale {ireten yazar sayisinin n2 ile ters orantili
oldugunu belirtiyor. Bagka bir deyisle daha fazla makale iireten yazarlarin sayis1 giderek
azalmaktadir. Lotka'nin Yasa's1 yazarlarin bilimsel iiretkenligini ele almaktadir. Bazi
yazarlar digerlerinden daha iiretkendir ve bir alana katkilarini degerlendirirken bu
dikkate alinmalidir. Ikincisi, arastirmacilar arasinda is birligini tesvik etmenin 6nemli
oldugunu one stirmektedir (Lotka, 1926)

Zipf Yasasi; 1949 yilinda Amerikali dilbilimci George Kingsley Zipf tarafindan
ortaya atilmistir. Bu yasa dildeki kelime sikliginin dagilimini agiklar. Bagka bir ifadeyle
de: kelime frekanslarim1 ve sikligini belirlemekte kullanilir. Yani en sik kullanilan
kelime en yiiksek yiizdeye sahipken ikinci en sik kullanilan kelime, en sik kullanilanin
yarist kadar siklikla kullanilir ve bu orant1 siralama boyunca devam eder. Ornegin: en
yaygin kelime %10 oraninda kullaniliyorsa, ikinci en yaygin kelime %35 oraninda
kullanilir ve bu diisiis devam eder. (Zipf, 1949; Milojevié, 2015)

Price yasast: bilim tarihgisi ve sosyolog olan Derek J. de Solla Price tarafindan
1965 yilinda sundugu yasadir. Bilimsel ¢iktinin biiyiik bir kismindan az sayida bilim
insanmin sorumlu oldugunu savunmugstur. Herhangi bir alandaki ¢iktinin yaklasik
%50'sinin gruptaki toplam insan sayisinin karekokii tarafindan tiretildigini belirten bir
matematik yasas1 olarak ifade edilmektedir. Ornegin, 100 kisilik bir grupta, ilk 10 kisi
ciktinin  %50'sinden iiretmektedir. Ayrica bu modelin fizik, kimya, biyoloji ve
matematik dahil olmak {izere ¢ok g¢esitli alanlarda gegerli oldugunu da savunmustur
(Price, 1965).

Pareto Yasast; 19. yiizyili sonunda Italyan iktisatcis1 Vilfredo Pareto tarafindan
ortaya savunulan bir goriistiir (Pareto, 1896). Pareto Yasasi; ayn1 zamanda 80/20 kurali
olarak da bilinen, bir¢ok durumdaki islemlerin yaklasik olarak %80'inin sebeplerinin
%20'sinden kaynaklandigini iddia eden yaygin bir gézlemdir. (Pareto, 1896;). Pareto:
Italya'daki arazilerin %80’inin sahibinin niifusun %20’si oldugunu fark etmesiyle
savunmaya basladig1 goriisiidiir. Ayrica pazardaki satislarin %80'inin igletmelerin
%20’si tarafindan yapildiginin tespitinden sonra; gelir esitsizligini, iliretkenligi ve pazar
payimni agiklamak icin kullanilmistir. Daha sonra bu prensibin; i, ekonomi ve hatta
kisisel verimlilik gibi bir¢ok alanda gegerli oldugunu kesfetmistir (Backhaus, 1980;
Sisik, 2022).
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Pareto Yasasi yasamin bir¢ok alaninda, verimliligi ve etkinligi artirmak i¢in
kullanilabilir. Ekonomi, is diinyast ve insan davramisi gibi birgok fakli alanda
uygulanabilir oldugu savunulmustur. (Reh, 2017). is diinyasinda, miisteri hizmetleri,
pazarlama ve iiriin gelistirmek igin Pareto ilkesi uygulanabilmektedir. Ornegin:
sikayetlerin %80'ini miisterilerin %20'sinin olusturdugu tespit edilmistir. Ornegin
isletmeler Pareto Yasasi'mi kullanarak en Onemli miisterilerini belirleyebilir ve
pazarlama ¢abalar1 onlara odaklanabilir (Sisik, 2022). Insan davranismi,
motivasyonunu, karar vermeyi ve Ogrenmeyi anlamak icin kullanilabilecegi one
stirilmistiir (Chang, 2000). Bireyler Parcto Yasasi'ni kullanarak en 6nemli gorevlerini
belirleyerek zaman ve enerjilerini yonetebilirler Pareto Yasasi yasamin bir¢ok alaninda
sonuglar1 goriip, iyilestirmek icin kullanilabilecek giiclii bir ara¢ gibi goriinse de
unutulmamasi gereken 6nemli bir nokta ise mutlak bir kural olmadiginin bilinmesidir.

(Sisik, 2022).

2.2. Bibliyometri Uygulamalari

Bibliyometrik analizler, bir¢ok farkli alanda uygulanabilmektedir. Bibliyometri,
cesitli disiplinler ve sektdrlerde bilimsel bilgi tiretiminin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi
icin bir arag¢ olarak genis bir sekilde kullanilmaktadir. (Hicks, Wouters, Waltman, de
Rijcke, ve Rafols, 2015). Ornegin, bilim ve teknoloji politikasi ve ydnetimi,
kiitiiphanecilik, akademik yayinlar ve degerlendirme, bilimsel is birligi ve aglar ve bilgi
yonetimi gibi birgok alanda yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir. (Bornmann ve

Mutz, 2015). Asagida basliklar kisaca agiklanmaktadir.

2.2.1. Bilim-Teknoloji Politikas1 ve Yonetimi

Bibliyometri, bilim ve teknoloji ¢alismalarinda yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu alandaki arastirmalar genellikle belirli bir bilimsel alanin yapisin
ve gelisimini anlamak icin bibliyometrik analizleri kullanir. Ozellikle, bibliyometri
bilim politikas1 ve bilim yonetimi baglaminda genellikle arastirma c¢iktilarinin
degerlendirilmesinde faydalanilir. (Milojevi¢, 2015). Bibliyometri, bilim politikast ve
yonetimi alaninda 6nemli bir aractir. Bibliyometrik analizler, bir iilkenin, bir bolgenin
veya kurumun bilimsel etkinliklerinin ve etkisinin 6lglimiinde ve karsilastirilmasinda

kullanilabilir. Ayrica, bilimsel yayinlar ve atiflar {lizerinde yapilan bibliyometrik
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analizler, bilim politikalarinin olusturulmasinda ve degerlendirilmesinde 6nemli bir arag
olmaktadir. (Narin, 1976). Bibliyometrik analizler genellikle bilimsel etkinliklerin ve
etkilerin dlglimiinde ve karsilastirilmasi ile bilim politikalarinin olusturulmasinda ve

degerlendirilmesinde kullanilabilmektedir (Hicks vd., 2015).

2.2.2. Akademik Yayinlar ve Degerlendirme

Bibliyometrik analizler, bir yaymin etkisini ve dnemini degerlendirmek i¢in
kullanilabilir. Ozellikle atif sayisi, yayinlar arasinda en ¢ok kullanilan bibliyometrik
gostergelerden biridir. Bu bir yayinin, akademik topluluk tarafindan ne derece kabul

gordiigiiniin gostergesi olarak kabul edilebilmektedir. (Garfield, 2006).

2.2.3. Kiitiiphanecilik ve Bilimsel Bilgi

Kiitliphanecilik ve Bilimsel Bilgi alaninda ise; koleksiyon gelistirme ve
yonetimi, bilgi erisimi ve kullanimi ayrica bilgi hizmetlerinin degerlendirilmesi gibi
konularda 6nemli bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Bu alanda bibliyometri, bilgi
arama ve kullanim davranislari, bilgi kaynaklari ve hizmetlerin kullanim1 ve etkisi ile
bilgi politikalarinin etkilerinin analizi gibi konularda da genellikle kullanildigin

belirtmekte fayda vardir (Aksnes, 2003).

2.2.4. Bilimsel Is Birligi ve Aglar

Bibliyometrik analizler, bir arastirma alanindaki arastirmacilar arasindaki is
birligini ve aralarindaki ag1 incelemek i¢in kullanilabilir. Ko-otoyazarlik analizi ve atif
analizi, bu tiir analizler i¢in kullanilan temel bibliyometrik yontemlerden bazilari olarak

sayllmaktadir (Newman, 2004).

2.3. Bibliyometrik Yontemler

Bibliyometrik arastirmalar icin birka¢ farkli analiz yontemi kullanilabilir.
Bunlar: atif analizi, bibliyografik eslestirme, ortak atif analizi ve bibliyometrik

haritalama olarak siralanabilir. Burada sirasiyla kisaca deginmekte fayda vardir.
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2.3.1. Atif Analizi

Atif analizi, bir bilimsel makalenin diger bilimsel makaleler tarafindan kag kez
atifta bulunuldugunu 6l¢en bir yontemdir. Bu, bir makalenin etkisini veya onemini
belirlemek i¢in genellikle kullanilir (Garfield, 1979). Atif analizi, bir yayinin etkisini ve
Onemini belirlemek ic¢in kullanilan temel bibliyometrik yontemlerden biridir
(Leydesdorff, 1998). Atif analizi, bir yayinin alint1 yaptig1 ve alint1 aldig1 diger yayinlari
incelemek i¢in kullanilir. Bu teknik, bir yaymin bilimsel topluluk {izerindeki etkisini ve
belirli bir konu {izerindeki literatiiriin gelisimini anlamak i¢in genellikle kullanilir

(Waltman ve Van Eck, vd. 2010).

2.3.2. Es Kelime Analizi

Es Kelime (Co-word) analizi ise belirli bir konuda yaymlanan makalelerin
kelimelerini analiz ederek kavramsal iliskileri ortaya ¢ikarmada kullanilir (Callon vd.,
1991). Bu yontemde, makalelerin icerdigi anahtar kelimeler veya oOzet bolimi
kullanilarak kavramsal iligkiler haritalanir. Es Kelime analizi, arastirma alanlarindaki

kavramsal yakinliklar1 ve iligkileri gdsteren ag haritalarini olusturmak i¢in kullanilabilir

(Leydesdorff ve Vaughan, 2006).

2.3.3. Bibliyografik Eslestirme

Bibliyografik eslestirme, bir makalenin bibliyografyasinin, baska bir makale
veya makale grubunun bibliyografyasiyla ne 6l¢iide benzer oldugunu belirlemek icin
kullanilir. Bu, genellikle belirli bir alandaki arastirmalarin iliskilerini anlamak icin

kullanilir (Small, 1973).

2.3.4. Ortak Atif (Co-citation) Analizi

Ortak atif analizi, iki makale veya makale grubunun ayni eserlere atifta bulunma
sikligin1 inceler. Bu, genellikle belirli bir alanda hangi calismalarin birbiriyle en
yakindan iliskili oldugunu belirlemek i¢in kullanilir (Marshakova, 1973). Co-citation
analizi, benzer caligmalar1 alintilayan yayinlar arasindaki iliskileri belirlemek i¢in
kullanilmaktadir (White ve Griffith, 1981). Bu yontemde, yayinlarin alintilandig1 diger

yayinlar incelenerek ortak alintilanan yayinlar arasindaki baglantilar haritalanir.
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Bir bagka ifadeyle iki kaynagin birlikte alintilandig1 sikliga bakilir. Bu teknik
genellikle belirli bir konunun literatiiriindeki farkli caligmalarin birbirleriyle nasil iligkili
oldugunu belirlemek i¢in kullanilabilir (Small, 1973). Yayn sayilari, belirli bir donemde
belirli bir konuda, yazar tarafindan veya belirli bir yerde ka¢ yaym yapildigini
belirlemektedir. Bu teknigin genellikle belirli bir arastirma konusu ya da alaninin veya
kurumun verimliligini 6l¢gmek icin kullanildig: ifade edilmektedir. (Zupic ve Cater,

2015).

2.3.5. Bibliyometrik Haritalama-Gaorsellestirme

Bibliyometrik haritalama, bibliyometri ve bilgi gorsellestirme tekniklerinin
birlesimi olan bir arastirma yontemidir (Adams, Black, vd, 2005; Borner, Chen, vd,
2003).

Bibliyometrik haritalama, belirli bir arastirma alanindaki yayinlarin ve atiflarin
gorsel olarak fotografini sunar. Bu, genellikle bir alanin genel yapisini ve alt alanlarini
anlamak i¢in kullanilir (White ve McCain, 1998). Genellikle veriler biiyiik yiginlar
halindedir. Bu programlarla veri yiginlar1 daha anlamli hale gelir ve gelecek c¢alismalar
icin yol gostermede yardimci olabilmektedir. Bibliyometrik haritalama, arastirma
alanlariin gelisimini izlemek, literatiirdeki egilimleri belirlemek, arastirma aglarim
ortaya ¢ikarmak ve yeni kesiflere yonelik ipuglar1 saglamak gibi bir¢ok farkli amag i¢in

kullanilabilir.

Analizlerde kullanilan Gorsel Analiz programlart sunlardir:

e CiteSpace,

e SciMat,
e  Gephi,
e Ucinet,
e Pajek,

e  VantagePoint
e Bibexel

e Vosviewer olarak siralanabilir (uzgoru.ikcu.edu.tr, 2022).
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Bu programlar i¢inde en fazla kullanilan haritalama araclari; Bibexcel ve
Vosviewer tercih edilmektedir.

Bibexcel, bibliyometrik verileri analiz etmek ve gorsellestirmek i¢in kullanilan
bir yazilim aracidir (Astrom, 2009). “BibExcel araciligiyla: bibliyografik verilerin
analizi yapilabilmekte; yillara, iilkelere, arastirma konularma gore yayin analizleri
yapilmakla birlikte; atif, ortak atif, ortak yazarlik, kiimeleme analizleri de
yapilabilmektedir.” Ayrica bu program ile “yapilan analiz tiiriine gore farkli uzantili
dosyalar da veren programin verdigi araclar, elde edilmek istenilen sonug veya sonuglara
gore farkli kombinasyonlar ile birlestirilebilmektedir” (uzgoru.ikcu.edu.tr, 2022).
Ucretsiz ve smirsiz kullanim imkani sunan ¢ok yonlii analizlerin gergeklestirildigi
program bir¢ok kullanici tarafindan tercih edilmektedir (uzgoru.ikcu.edu.tr, 2022).

VOSviewer, bilimsel haritalama alaninda en fazla bagvurulan, bibliyometrik
verileri analiz etmek ve gorsellestirmek i¢in kullanilan diger bir yazilim aracidir (Van
Eck ve Waltman, 2010). VOSviewer arastirmacilara; bilimsel alanlardaki egilimleri
belirleme, anahtar arastirmacilari ve en etkili yayinlari tespit etme, aragtirma aglarini
kesfetme ve yeni kesiflere yonelik ipuglari saglama gibi birgok farkli amag igin
kullanilabilir. Bu program, literatiir analizlerini kolaylastirir ve biiyiik miktardaki veriyi
etkilesimli bir sekilde gorsellestirerek anlasiimasini saglamaktadir. Bagka bir ifadeyle
bibliyometrik aglarin gorsellestirilmesi i¢in tasarlanmis bir bilimsel haritalama programi
olarak tarif edilmektedir (https://uzgoru.ikcu.edu.tr/S/15018/vosviewer). Program;
“anahtar kelime, es-bulunma analizi ve es-yazarlilik analizlerinin yani sira atif aglarinin
gorsellestirilmesi gibi birgok bibliyometrik ag analizini gergeklestirebilmektedir.”
(Uzgoru.ikcu.edu.tr, 2022).

VOSviewer, kendi internet sayfasinda: bibliyometrik aglari olusturmak ve
gorsellestirmek i¢in kullanilan bir yazilim araci oldugunu, dergileri, aragtirmacilar: veya
bireysel yaymlarin aglarini igerebilecegini, alinti, bibliyografik eslestirme, ortak alinti
veya ortak yazarlik iliskilerine dayali olarak sonuglar verebilecegi ifade edilmektedir.
VOSviewer ayrica, bir bilimsel literatiirden ¢ikarilan 6nemli terimlerin; birlikte, olusum
aglarii olusturmak ve gorsellestirmek i¢in kullanilabilecek metin madenciligi islevi de
sunmaktadir. (vosviewer.com, 2022)

VOSviewer, uzaklik temelli gorsellestirme yaklagimina dayali ile bibliyometrik
aglar1 gorsellestirmekte, bilgi gorsellestirmesinde programa 6zel gelistirilmis olan VOS

(Visualization of Similarities-benzerliklerin ~ gorsellestirilmesi) algoritmasi ile
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calismaktadir. “Bu algoritmayla bibliyometrik veri setleri i¢inde olusturdugu belirlenen
parametrelere bagli olarak kiime ve kiimeler arasinda baglantilar ile ag ve yogunluk
haritalar1 (heat map) olusturmaktadir.” Bilimsel haritalama i¢in Web of Science, Scopus
ve Pubmed veri setlerinin yani sira Pajek gorsellestirme programlarininda ag dosyalarini
kullanabilmektedir. (Uzgoru.ikcu.edu.tr, 2022)

VOSviewer, bibliyometri ve bilgi gorsellestirme alaninda kullanilan 6nemli
kullanim1 kolay bir analiz aracidir. Arastirmacilar, VOSviewer araciligiyla bilimsel
literatiirdeki kavramsal iligkileri, konuyla ilgili kilit konumdaki aragtirmacilar1 ve en
etkili yayinlar1 belirleyebilir. Ayrica, arastirma aglarmi gorsellestirerek disiplinler arasi
is birliklerini kesfedebilirler. VOSviewer, kullanici dostu bir arayiize sahiptir ve ¢esitli
analiz segenekleri sunmaktadir. Gorsel ¢iktilar, haritalama, verinin daha anlasilir hale
gelmesini saglar ve gelecekti kesiflere yonelik ipuglart sunarak yeni gelismelere katki

saglayabilir.

2.4. Bibliyometrik Analizlerde Kullanmilan Veri tabanlari

Diinya genelinde hem belirli alanlara 6zel hem de multidisipliner bir¢ok
akademik arastirmalarin tutuldugu veri tabanlar1 mevcuttur. Burada arastirmacilarin ve
bu arastirmanin verilerinin derlendigi WOS ve diger en sik basvurulan birka¢ veri
tabanindan bahsedilmistir.

e Web of Science: Multidisipliner bir veri tabani olup ¢esitli disiplinlerdeki
bilimsel yayinlara erisim saglamaktadir. Temel olarak, sosyal bilimler, saglik
bilimleri ve teknoloji aragtirmalarinin kaynaklarini sunmaktadir. Veri tabaninin
en 6nemli Ozelliklerinden biri, yiiksek kaliteli indekslenmis yayinlara erisim
imkani1 saglayarak, alanin uzman ve arastirmacilarina giivenilir ve saygin kaynak
saglamasidir. Biinyesinde; kitaplar, makale, kitap boliimleri, incelemeli dergiler,
konferans bildirileri ve patentler gibi bircok farkli bilimsel yayinlar

bulunmaktadir.

e Scopus: Multidisipliner bir veri tabani olup en genis 6zet ve atif veri tabanina
sahiptir. Bilimsel literatiir ve diger akademik ¢iktilar1 kapsayan kiiresel bir veri
tabanidir.

e ISI Essential Science Indicators: Bilimsel ve teknolojik gelismelerin izlendigi

bibliyometrik veri tabanidir.
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e Dimensions: Bibliyometrik veriler de dahil olmak {izere c¢esitli arastirma
verilerine erigim saglayan veri tabanidir.

e  Medline: Saglik Bilimleriyle ilgili arastirmalara ait genis bir veri tabanidir

e Science Direkt: Multi disipliner siklikla basvurulan veri tabanlarindan biridir.

e DergiPark: Ulusal yazindaki makalelere tam erisim saglayan veri tabanidir.

e PubMed: Biyomedikal ve saglik bilimleri alaninda uzmanlasmis bir veri
tabanidir. Tibbi literatiirii kapsayan makaleleri, dergi yayimlarim1 ve kitaplari
icerir.

e Google Scholar: Cesitli kaynaklardan akademik literatiirii tarayan ve
arastirmacilarin  erisimine sunan tcretsiz bir arama motorudur. Farkli
disiplinlerdeki ac¢ik kaynakli yayinlara erisim (makaleler, kitaplar, tezler ve

patentler gibi) bilimsel yayinlari igerir.
Yukaridaki veri tabanlar1 siklikla bagvurulan veri tabanlarindan sadece birkag

tanesidir. Ozellikle saglik ve mithendislik alanlarda olmak iizere alan bazl1 veri tabanlari

sayist oldukea yiiksektir. (Baker, 2005; Bekele, 2009; Dergipark, 2022; PAU, 2022)
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.1.  Yaymnlarin ve Atiflarin Yillara Gore Dagilimi

Sekil 1, 2002-2022 dénemini kapsayan yayin ve atif sayilarini igermekte olup,
yillar igerisindeki egilimleri ortaya koymaktadir. Ele alinan donem dikkate alindiginda
analize gore en yiiksek yaym sayis1 2008 yilinda kaydedilmis olup, bu y1l Kurumsal
Kaynak Planlama (KKP) alanindaki literatiiriin 6nemli bir yogunluk yasadigini
gostermektedir. En yiiksek ikinci yaymn yili olarak 2013 yili gelmektedir, bu da
literatiiriin o donemdeki dinamikligini yansitmaktadir.

Ozellikle 2021 yilmin, KKP alanindaki arastirmalara en fazla atif yapilan yil
oldugu goriilmiistiir. Bu durum KKP arastirmalarinda artis olmamasina ragmen birgok
farkli alandan atif alarak, farkli akademik caligsmalarda ilgi alaninin i¢inde giincelligini
koruduguna isaret etmektedir.

Bu ¢ergevede, Sekil 1'in sundugu veriler, KKP alanindaki se¢ilen donem
itibariyle {retilen ¢aligmalarin zaman icindeki gelisimini anlamamiza olanak
tanimaktadir. Bu analize gore arastirmacilar, gelecekteki calismalarin1 planlamak

degisen onceliklere uyum saglamak konusunda yol gdsterici olarak yorumlayabilecektir.
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Sekil 1: Yayin ve Atiflarin Yillara Gore Dagilimi

3.2. Atiflarin Dagilim

Girilen parametreler neticesinde elde edilen, 2002-2022 dénemini kapsayan 20

yillik siire zarfinda yayinlanan 1152 arastirmanin toplamda 16548 atif yapildigini
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gostermektedir. Ancak, bu atiflarin igerisinden kendine yapilan atiflar (self-citation)
cikarildiginda, geriye 15919 atif kaldig1 tespit edilmistir.

Ayrica, 1152 aragtirmaya toplamda 27310 atifin geldigi goriilmiis, bu atiflarin
icerisinden kendine atiflar ¢ikarildiginda 24413 atifin oldugu goézlemlenmistir. Bu
durum, arastirmacilarin ¢alismalarimin alanlarindaki c¢esitli baglamlarda ne kadar
siklikla referans alindigini1 yansitmaktadir.

Elde edilen bu veriler dogrultusunda, 1152 makaleye iliskin ortalama atif sayisi
23,71 olarak hesaplanmistir. Bu deger ile her bir makalenin ortalama olarak bu siire
zarfinda yaklasik 24 kez referans alindigin1 sdylemek miimkiin olabilmektedir. Bu
istatistik yayinlanan her makalenin genel olarak akademik camiada etkili bir sekilde
alintilandigin1 ve literatiirde Onemli bir iz biraktigini gostermektedir. Bu deger
yayinlarin genis bir arastirmaci kitlesi tarafindan referans alindigini ve literatiirde aktif

bir sekilde kullanildiginin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Tablo 2: Genel Gortinim

n
Toplam Yaymn Sayisi 1152
Atif Yapilan Makale Sayisi 16548
Kendine Atiflar Harici Atif Yapilan Makale Sayisi 15919
Verilen Atif Sayist 27310
Kendine Atiflar Harici Verilen Atif Sayist 24413
Ortalama Atif Sayisi 23,71

3.3.  Yaymn Yapilan Dergiler

Tablo 3°te Kurumsal Kaynak Planlamasi alaninda 10 ve iizeri makale yayinlayan
dergilerin analiz sonucu yer almaktadir. Analiz sonucunda 6ne ¢ikan dergiler arasinda
Journal of Enterprise Information Management 55 arastirmayla ve Business Process
Management Journal 53 arastirmayla basi cekmektedir. Bu iki dergiyi 21'er arastirmayla
European Journal of Information Systems ve International Journal of Operations
Production Management dergileri takip etmektedir. Bu dergiler i¢in KKP alanindaki
arastirmalarda onemli bir rol aldig1 ve bu alandaki giincel arastirmalara ev sahipligi
yaptig1 goriilmektedir. Bu dergilere odaklanmak, KKP alanindaki énemli gelismeleri
takip etmek ve akademik katki saglamak adina stratejik bir yaklasim olarak

degerlendirilebilir.
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Dolayisiyla KKP alaninda yayin yapmay: hedefleyen akademisyenler ve
arastirmacilar i¢in bu dergilere yonelmek, calismalarini genis bir kitleye duyurmak ve
alandaki gilincel gelismeleri takip etmek agisindan Onemli bir strateji olabilir. Bu
dergiler, etkili bir bilgi paylasimi platformu olmalariyla birlikte, yiiksek sayida
makaleye ev sahipligi yaparak arastirmacilara genis bir perspektif sunma potansiyeline
sahip oldugu sdylenebilir.

Dolayisiyla, KKP alaninda yayin yapmayi1 hedefleyen akademisyenler ve
arastirmacilar i¢in bu dergilere yonelmek, caligmalarin1 genis bir kitleye duyurmak,
literatiirde etkili bir sekilde yer almak adina dogru bir tercih ile alandaki giincel
gelismeleri takip etmek acisindan 6nemli bir strateji olacagi sdylenebilir. Bu dergiler,
yiiksek sayida makaleyi barindirdigi i¢in arastirmacilara genis bir perspektife hizlica

ulasabilme imkan1 sunma potansiyeli oldugu soylenebilir.

Tablo 3: 10°dan Fazla Makale Yayilayan Dergiler

Dergi Ad1 n
Journal of Enterprise Information Management 55
Business Process Management Journal 53
European Journal of Information Systems 21
International Journal of Operations Production Management 21
European Journal of Operational Research 19
Journal of Management Information Systems 14
Journal of Manufacturing Technology Management 14
Journal of Information Technology 13
Benchmarking: An International Journal 10
Journal of Strategic Information Systems 10

3.4.  Yaym Yapilan Konferanslar

Arastirmanin kapsamina giren 1152 yaymin 431’1 konferans bildirisidir (bkz
Tablo 1). Tablo 4’te en fazla yaymn yapilan konferanslar goriilmektedir. En yiiksek
katilim oranina sahip konferans, International Conference of The Information Resources
Management Association'dir. Bu konferansa toplamda 12 bildiri (%2,78) sunulmustur.

Ikinci sirada ise 2nd International Conference on Research and Practical Issues of
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Enterprise Information Systems yer almaktadir. Bu konferansa 11 bildiri (%2,55)
sunulmustur. 17th International Business Information Management Association
Conference ise 8 bildiri ile (%1,86) li¢iincii sirada yer almaktadir.

Diger bazi konferanslar da benzer oranlara sahiptir. IEEE International
Engineering Management Conference, International Conference on Enterprise
Information Systems, Centeris International Conference on Project Management,
Projman International Conference on Health and Social Care Information Systems and
Technologies Hcist ve Information Systems and Technologies Hcist konferanslari, her
birine 7 bildiri (%1,62) sunulmustur.

Diger konferanslar arasinda 19th International Business Information
Management Association Conference, 7th International Conference on Management of
Technological Changes ve International Conference on Industrial Engineering and
Engineering Management’a 6'sar bildiri (%1,39) sunulmustur. Ayrica 12th International
Business Information Management Association Conference ve 12th International
Conference on Business Information Systems konferanslarinin her birine de 5’er bildiri
(%1,16) sunulmustur.

Bu analiz sonucunda; KKP alanindaki arastirmalarin hangi konferanslarda yogun
ele alindigt ve hangi konferanslarin disiplin igindeki Onemli rolii oldugu
anlagilabilmektedir. Bu veriler ¢esitli konferanslardaki arastirmalarin yayin oranlarini
igcermekte ve konferanslarin disiplin igindeki 6nemini vurgulamaktadir.

Aragtirmacilar ve akademisyenlerin bu konferanslara yonelerek; alandaki giincel
gelismeleri takip edip, yeni ¢aligmalarini bu konferanslar araciligiyla genis kitlelere

ulastirabilecegi sOylenebilir.

Tablo 4: 10’dan Fazla Yayimn Yapilan Konferanslar

Konferans Adi n %
International Conference of The Information Resources

Management Association 12 2,78
2nd International Conference on Research and Practical Issues of

. . 11 2,55
Enterprise Information Systems
17th International Business Information Management Association 8 186
Conference '
IEEE International Engineering Management Conference 7 1,62
International Conference on Enterprise Information Systems 7 1,62
Centeris International Conference on Project Management 7 1,62
Projman International Conference on Health and Social Care 7 1,62
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Information Systems and Technologies Hcist 7 1,62
19th International Business Information Management Association 5 139
Conference ’
7th International Conference on Management of Technological
6 1,39

Changes
International Conference on Industrial Engineering and

L 6 1,39
Engineering Management
12th International Business Information Management Association 5 116
Conference ’
12th International Conference on Business Information Systems 5 1,16
Diger 358 83,06
Toplam 431 100,00

3.5. En Fazla Yaymn Yapan Yazarlar

Tablo 5'te yer alan verilere gore, en az bes yayin yapmis yazarlarin kimler oldugu

ve literatiire ka¢ adet yayinla katki sagladiklar1 goriillmektedir.

Patel KK ve Vij S, 15 yayinla en iiretken yazarlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu iki

ismi; Anbuudayasankar SP, Ganesh K, Mohapatra S ve Sivakumar P ise her biri 14

yaymla; Sudzina F, 12, Sodomka P 10 yayinla takip etmistir. Grabski S, 9 yaynla

siralamada kendine yer bulurken, Bendoly E, Caserio C, Klcova H, Leech S, Sangster

A, Tavana M ve Trucco S her biri 8 yayinla; Pucihar A ve Somers TM, her biri 7 yayinla;

Dezdar S ve Lenart G 6 yayinla; Edelhauser E, Garg P, Gunasekaran A, Ionica A ve

Kumar U ise her biri 5 yayinla yer almaktadirlar. Bu isimlerin KKP alanindaki

literatiirde 6nemli isimler olduklari, yogun olarak alanda tiretkenlikleri olmasi sebebiyle

KKP/ERP alanindaki arastirmalariyla literatiirii zenginlestirdikleri sdylenebilir.

Tablo 5: En Fazla Yayin Yapan Yazarlar

Yazar n %
Patel KK 15 1,30
Vij S 15 1,30
Anbuudayasankar SP 14 1,22
Ganesh K 14 1,22
Mohapatra S 14 1,22
Sivakumar P 14 1,22
Sudzina F 12 1,04
Sodomka P 10 0,87
Grabski S 9 0,78
Bendoly E 8 0,69
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Caserio C 8 0,69
Klcova H 8 0,69
Leech S 8 0,69
Sangster A 8 0,69
Tavana M 8 0,69
Trucco S 8 0,69
Pucihar A 7 0,61
Somers TM 7 0,61
Dezdar S 6 0,52
Lenart G 6 0,52
Edelhauser E 5 0,43
Garg P 5 0,43
Gunasekaran A 5 0,43
lonica A 5 0,43
Kumar U 5 0,43

3.6. En Fazla Yayimna Katki Sunan Yazarlar

Tablo-6 ile elde edilen bulgular incelendiginde Kurumsal Kaynak Planlamasi
alaninda eserleri yaymlanip en az 1 atif alan yazarlarin sayist 1347°dir. Sadece bir
arastirmada yer alarak katkida bulunan 1347 yazar, alandaki genis uzmanlik alanlarini
temsil etmekte ve farkli bakis agilarini literatiire sundugu savunulabilir. Bu sonuglardan
hareketle ¢ok farkli aragtirmacilarin atif alirken alandaki ¢esitliligin ve zenginligin fazla
oldugunu sdylemek miimkiin olabilmektedir. Bu veriler KKP alanindaki yayinlarin,
yazar katilim1 agisindan c¢esitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu alandaki temel
konulara odaklanan arastirmacilarin yani sira cesitli alt alanlarda da calisan bir¢ok
arastirmacinin bulundugu varsayiminda bulunabilir; ayrica bu dagilim genel bir bakis
acist sunarak KKP alanindaki arastirmalara katilan yazarlarin cesitliligini gosterdigi
sOylenebilir.

2 atif alarak aragtirmalara katki sunan 179 yazar oldugu goriilmektedir. 3
arastirmada yer alan 38 yazar, 4 arastirmada yer alan 18 yazar oldugu sonucuna
ulasilmigtir. 2, 3 ve 4 arastirmada yer alan yazar sayilarindaki azalma, daha spesifik ve
derinlemesine konulara odaklanan uzman arastirmacilari temsil ettigi soylenebilir. Daha
fazla atif alan yazar sayisinda belirgin bir diislis olmasina ragmen bu yazarlar hakkinda
da KKP alanindaki aragtirmalara onemli konulara yonelik nitelikli katkilarda
bulunduklar1 kabul edilebilir. Farkli bir ifadeyle bu yazarlar, alandaki belirli konularda

derin bir anlayisa sahip olarak uzmanlik diizeylerini artirmis ve literatiirde daha 6zgiin
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ve derinlemesine ¢alismalarin sahipleri oldugu ifade edilebilir. Bdylece farkl
seviyelerdeki katkilar1 degerlendirirken, KKP alanindaki literatiiriin cesitliligini ve
derinligini anlamak agisindan 6nemli oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Bu analiz KKP alanindaki arastirmacilarin katki diizeylerini anlamak ve alandaki
uzmanlik alanlarii belirleyerek yeni calismalardaki trendleri belirleme agisindan
onemlidir. Ayrica, bu dagilimin gelecekteki arastirmalara ve literatiir gelisimine nasil

katki saglayabilecegi konusunda bir perspektif sunmaktadir.

Tablo 6: Makalelere Katki Sunan Yazar, Atif ve Ortalama Atif Sayilari

... Makalesi olan yazar sayisi n %
1 adet 1347 84,08
2 adet 179 11,17
3 adet 38 2,37
4 adet 18 1,12
5 adet 5 0,31
6 adet 2 0,12
7 adet 4 0,25
8 adet 2 0,12
9 adet 1 0,06
10 adet 1 0,06
11 adet 1 0,06
14 adet 4 0,25
Toplam 1602 100,00

3.7. Ortak Yazarhk: Ulke Analizi

Sekil 2'de sunulan gorsel haritada en az bir akademik makale yaymlamis olan,
82 farkl iilke arasindaki ortak yazarlik (co-authorship) iliskileri gosterilmektedir. Bu
analiz ile kiiresel 6lgekte bilimsel ig birligi aglar1 gorsellestirilerek KKP/ERP (Kurumsal
Kaynak Planlamasi/Enterprise Resource Planning) alanindaki uluslararasi akademik
etkilesimleri anlamamizda kolaylik saglamaktadir.

Gorsel harita, 6zellikle ABD, Cin ve Ingiltere arasindaki ortak yazarlik iliskisinin

yogun olduguna odaklanarak dikkat cekmektedir. Bu iilkeler arasindaki is birligi,
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KKP/ERP konusunda énemli bir kiiresel etkilesimi ifade etmektedir. ABD'li yazarlar,
ozellikle Ingiliz ve Cinli yazarlar ile yogun bir sekilde is birligi yapmistir, bu da kiiresel
diizeyde bilgi paylasiminin ve ortak aragtirmalarin farkli kitalara yayilmis oldugunu
gostermektedir.

Bu durum, KKP/ERP alanindaki bilimsel gelismelerin sadece tek bir lilke veya
bolge perspektifinden 6te uluslararasi bir ¢er¢evede ele alindigini ortaya koymaktadir.
Bu ii¢ iilke arasindaki giiclii is birligi bu yondeki aragtirmalarin gelisiminde ve
geleceginde 6nemli katkilart oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda bu analiz, gelecekteki
arastirmacilara, KKP/ERP konusundaki c¢aligmalarin1 farkli cografyalardan,
kiiltiirlerden ve perspektiflerden gelen ortaklarla giiclendirmeleri konusunda ilham

verici bir bakis sunabilir.

poland
s@gin Po®sa!
biggzil
germany
pearu
netheglands
denmark nofiitay
south korea
usa new zgaland
" = 4 )
_xdgkey peochhma L austria
sviggen AW
di bi ) |
saudi@rabia e :
) I adie— : o
: er@pd il o ‘ tajjsn
pakistan m‘sia,, rage thajlgnd
S T — U-arabgmirates o

Sekil 2: Ulke Analizi
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Not 1: Renkler kiimeleri, ¢izgiler baglantilari, cemberlerin ve etiketlerin boyu makalenin agirligim ve
mesafelerin uzaklig1 iki makale arasindaki iliskinin yakmligini / uzaklhigin ifade etmektedir.

Not 2: Okunakli olmasi igin gorsel yaklagtirtlmistir.

3.8. Yillara Gore Ortak Yazarhk: Ulke Analizi

Sekil 3'te sunulan gorsel harita, en az bir akademik makale yayinlamis olan 82
farkli iilke arasindaki ortak yazarlik (co-authorship) iliskilerini yillar bazinda
gostermektedir. Bu analiz, uluslararas1 bilimsel is birligi aglarin1 ve bu aglarin zaman
icindeki evrimini anlamamiza katki saglamaktadir.

Gorsel harita, 6zellikle ABD, Ingiltere ve Cin arasindaki ¢alismalarin 2010'lu
yillarin basinda yogunlagtigini gostermektedir. Ancak zamanla bu tiilkeler arasindaki is
birligi dinamikleri degismis ve yeni oyuncular sahneye ¢ikmistir. Analiz, bu evrimi
dikkat ¢ekici bir sekilde ortaya koymaktadir.

Gorsel haritada dikkate deger bir egilim, zamanla caligmalarin sirasiyla
Hindistan, Malezya, Fransa, Brezilya, Norveg, Ispanya ve Pakistan gibi iilkelerle
genisledigini gostermektedir. Bu durum, bilimsel arastirmalarda cesitliligin arttigin1 ve
kiiresel 6l¢ekte daha genis bir co-authorship aginin olustugunu gostermektedir.

Bu analiz, bilimsel arastirmalardaki co-authorship iligkilerinin sadece belirli bir
cografyaya degil, zaman i¢inde dinamik bir sekilde degisen kiiresel is birligi aglarina da
bagli oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, uluslararasi bilim toplulugunun arastirma
alanlarmi  genisletme ve farkli bakis acilarindan zenginlestirme potansiyeli

bulunmaktadir.
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Sekil 3: Yayin Yillarina Gére Ulke Analizi

Not 1: Renkler kiimeleri, ¢izgiler baglantilari, cemberlerin ve etiketlerin boyu makalenin agirligini ve
mesafelerin uzakligi iki makale arasindaki iligkinin yakmligini / uzakligini ifade etmektedir.

Not 2: Okunakli olmasi igin gorsel yaklastirilmistir.

3.9. En Fazla Yaym Yapan Ulkeler

Kurumsal Kaynak Planlamas1 alaninda makale yayinlayan yazarlarin iilkelerine
gore dagilimlari, 10'dan fazla yayin yapan iilkeler ve bu iilkelerin atif sayilan ile

ortalama atif degerleri Tablo-7'de incelenmistir.
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ABD 228 yayinla en fazla yayina sahip iilke olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yayinlar
toplamda 15,067 atif almis olup, ortalama atif sayis1 66.08'dir. Cin, 128 yayinla ikinci
sirada yer alirken atif sayis1 1,847 ve ortalama atif sayist 14.43 oldugu, ingiltere’nin 90
yayinla li¢iincii sirada bulundugu ve yayinlarinin 2,321 atif aldig, ortalama atif sayisinin
ise 25.79 oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger iilkeler arasinda Avustralya, Hindistan,
Tayvan, Kanada, Romanya, Almanya, Malezya, Brezilya, Isve¢, Fransa, Danimarka,
Finlandiya, Ispanya ve Cekya gibi iilkeler yer almaktadir. Bu iilkelerin yayin sayilari,
atif say1lar1 ve ortalama atif degerleri biiyiik 6lciide degiskenlik gdstermektedir. Ornegin
Kanada sadece 43 yayina sahip olmasina ragmen 4,025 atif almis ve ortalama atif sayisi
93.60 olarak kaydedilmistir. Giiney Kore ise sadece 11 yayina sahip olmasina ragmen
820 atif almis ve ortalama atif sayis1 74.55 olarak belirlenmistir. Tiirkiye ise 15 yayina
gelen 293 atif ile 19,53 atif ortalamasi yakalamistir.

Tablodaki veriler incelendiginde; KKP alanindaki yayinlara iilkeler bazinda bir
bakis sunarak, hangi iilkelerin literatiire daha fazla katki sagladig: ve atif performanslari
goriilebilmektedir. Ulkeler arasindaki farkliliklar, KKP alanindaki makalelerin kiiresel
capta nasil dagildigini1 ve hangi iilkelerin bu alanda 6ne ¢iktigin1 anlamamiza yardimci
olmaktadir. ABD'nin en fazla yayin yapmis ve atif almis olmasi, bu iilkenin KKP
konusundaki 6ncii roliinii vurgulamaktadir. Cin'in ikinci sirada yer almasi, Asya-Pasifik
bdlgesindeki etkinligini, Ingiltere'nin iigiincii sirada olmasi ise Avrupa'daki 6ncii
konumunu ve bu alandaki 6nemlerini yansitmaktadir. Diger iilkeler ele alindiginda
ozellikle Kanada'nin diisiik yayin sayisina ragmen yiiksek atif almasi, bu tilkenin kaliteli
ve etkili arastirmalar tirettigini gostermektedir. Benzer sekilde, Gliney Kore ve Tiirkiye
gibi iilkelerin diislik yayin sayilarina ragmen yiiksek ortalama atif degerleri, bu tilkelerin

de kaliteli aragtirmalar gerceklestirdigini gostermektedir.

Tablo 7: 10°dan Fazla Yayin Yapan Ulkeler

Ulke n Atf  Ortalama Atif Ulke n Atf Ortalama Atif
ABD 228 15067 66,08 Polonya 23 87 3,78
Cin 128 1847 14,43 Hollanda 22 975 44,32
Ingiltere 90 2321 25,79 Italya 19 478 25,16
Avustralya 77 1370 17,79 Norveg 17 215 12,65
Hindistan 71 716 10,08 Giiney Afrika 17 46 2,71
Tayvan 49 816 16,65 iran 17 193 11,35
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Kanada 43 4025 93,60 Urdiin 15 94 6,27

Romanya 42 46 1,10 Tiirkiye 15 293 19,53
Almanya 30 468 15,60 Suudi Arabistan 14 577 41,21
Malezya 29 405 13,97 Endonezya 14 52 3,71
Brezilya 28 126 4,50 Tayland 13 196 15,08
Isveg 27 356 13,19 Misir 12 138 11,50
Fransa 26 701 26,96 Yunanistan 12 241 20,08
Danimarka 24 354 14,75 Portekiz 12 112 9,33
Finlandiya 24 333 13,88 Giiney Kore 11 820 74,55
Ispanya 24 450 18,75 BAE 11 93 8,45
Cekya 23 11 0,48 Slovenya 10 110 11,00

3.10. En Fazla Atif Alan Yayinlar

Tablo-8’de Kurumsal Kaynak Planlamasi alaninda en fazla atif alan makalelere
gosterilmistir. Bu atif analizi KKP alanindaki belirli makalelerin 6nemini ve etkisini
degerlendirmekte ve literatiirdeki odak noktalarin1 ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
Liang, Saraf, Hu ve Xue (2007) tarafindan gergeklestirilen arastirma, 1937 atif alarak en
yuksek atif sayisina ulagan ¢alismadir. Onu sirasiyla 670 atif ile Umble, Haft ve Umble
(2003); 620 atifla Ko, Kirsch ve King (2005) takip etmektedir.Liang, Saraf, Hu ve Xue
(2007) tarafindan yapilan arastirmanin, yaklasik iki bin atif alarak en yiiksek etkiye sahip
olmasi, bu ¢aligmanin alanindaki temel referanslardan biri oldugunu gostermektedir.
Ayni sekilde, Umble, Haft ve Umble (2003) ile Ko, Kirsch ve King (2005) tarafindan
yapilan ¢aligsmalar da 6nemli bir atif sayisina ulasarak bu alanin temel eserleri arasinda
yer almaktadir.

Bu veriler 15181nda, en fazla atif alan yaymlarin tamaminin 2002-2007 yillart
arasinda yapilan c¢alismalara ait oldugu gézlemlenmektedir. Bu durum, Sekil-1'de de
goriildiigi tizere 2007 yi1lindan sonraki donemde yayin sayisindaki hizli artisin etkisiyle
ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Yayimn sayisindaki artis hizinin 2014 yilindan
itibaren azalmasina ragmen, yeni c¢alismalardaki atif sayilarindaki artis, 2007 ve

Oncesine ait aragtirmalarin hala yiiksek atif almasimnin temel nedeni olarak
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degerlendirilebilir. Bu durum KKP alanindaki literatiiriin gegmis ¢alismalara stirekli bir
referans sagladigini ve bu eserlerin 6nemini siirdiirdiigiini gostermektedir.

Ayrica KKP alanindaki yeni arastirmacilarin, bu makalelere sikca atifta
bulunarak ¢aligsmalarini temellendirdigini ve bu eserlerin alandaki gelismelere yon veren
temel kaynaklar oldugunu gostermektedir. Ayrica, 2007 yili ve Oncesine ait bu
caligmalarin hala giincelligini koruyarak literatiirde genis bir etki yaratmis oldugu
sOylenebilmektedir. Bununla birlikte, atif sayilarindaki bu yiiksek degerler, ERP
alanindaki yeni c¢aligmalarin hala ge¢mis aragtirmalara dayandigini ve literatiirdeki
stirekliligin devam ettigini isaret etmektedir. Bu durum, gelecekteki arastirmacilarin, bu
temel eserlere ek olarak yeni perspektifler ve bulgular sunarak alandaki bilgi birikimine

katkida bulunmaya devam etmeleri gerekliligini de ortaya koydugu ifade edilebilir.

Tablo 8: En Fazla Atf Alan ilk 10 Arastirma

Auf
Sayisi
1937 Liang, H., Saraf, N., Hu, Q., & Xue, Y. (2007). Assimilation of enterprise systems: the

effect of institutional pressures and the mediating role of top management. MIS

quarterly, 59-87.

670 Umble, E. J., Haft, R. R., & Umble, M. M. (2003). Enterprise resource planning:
Implementation procedures and critical success factors. European journal of
operational research, 146(2), 241-257.

620 Ko, D. G., Kirsch, L. J., & King, W. R. (2005). Antecedents of knowledge transfer
from consultants to clients in enterprise system implementations. MIS quarterly, 59-
85.

565 Hong, K. K., & Kim, Y. G. (2002). The critical success factors for ERP
implementation: an organizational fit perspective. Information & management, 40(1),
25-40.

490 Boudreau, M. C., & Robey, D. (2005). Enacting integrated information technology: A

human agency perspective. Organization science, 16(1), 3-18.

487 Robey, D., Ross, J. W., & Boudreau, M. C. (2002). Learning to implement enterprise
systems: An exploratory study of the dialectics of change. Journal of management

information systems, 19(1), 17-46.
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420 Al-Mashari, M., Al-Mudimigh, A., & Zairi, M. (2003). Enterprise resource planning:
A taxonomy of critical factors. European journal of operational research, 146(2), 352-
364.

405 Amoako-Gyampah, K. (2004). ERP implementation factors: a comparison of

managerial and end-user perspectives. Business Process Management Journal.

400 Hitt, L. M., Wu, D. J., & Zhou, X. (2002). Investment in enterprise resource planning:
Business impact and productivity measures. Journal of management information
systems, 19(1), 71-98.

381 Hendricks, K. B., Singhal, V. R., & Stratman, J. K. (2007). The impact of enterprise
systems on corporate performance: A study of ERP, SCM, and CRM system

implementations. Journal of operations management, 25(1), 65-82.

3.11. En Fazla Atif Alan Yayinlar Arasi1 Baglantilar

Sekil 4'te gosterilen baglanti haritast en az 100 atif alan yaymnlar arasindaki
etkilesimleri ortaya koymaktadir. Bu gorsel analiz, Tablo-8'de sunulan verilerle
birlestirildiginde, Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) alaninda kiiresel is birligini,
bilgi paylasimini ve etkilesimini gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Gorsel harita, yliksek atif alan yayinlar arasindaki yogun etkilesimleri
vurgulayarak, bu alandaki onemli c¢aligmalar arasinda bir baglanti agi oldugunu
gostermektedir. Bu durum, arastirmacilarin ve akademisyenlerin KKP konusundaki
gelismeleri ve oOnemli bulgular1 kullanma ve paylasma egiliminde oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, gorsel harita iizerindeki yogun baglantilar, belirli
yaymlarin digerlerine olan referanslarin1 ve etkilesimlerini temsil etmektedir. Yiiksek
atif alan yaymlarin birbirleriyle giiglii bir sekilde baglantili olmasi, bu eserlerin
literatiirde 6ne ¢ikan ve siklikla bagvurulan ¢aligmalar oldugunu gostermektedir.

Analiz sonucunda, KKP alanindaki kiiresel is birligi ve bilgi paylagiminin,
aragtirmacilarin ve karar vericilerin bu alandaki gelismeleri daha iyi anlamalarina olanak
tanidig1 sonucuna varilabilir. Bu gorsel ile ayrica iilkeler aras1 etkilesimleri gostererek,
KKP konusundaki bilgi ve deneyimlerin sinirlar1 agarak kiiresel etkisini gozler oniine
sermektedir. Bu nedenle KKP konusundaki arastirmalarda kiiresel is birligi ve bilgi
paylasiminin devam etmesi, alandaki gelismelerin daha kapsamli bir sekilde ele
alinmasina katki saglayabilir.

Ayrica bu gorsel analiz KKP konusundaki 6nemli temalarin ve konularin

belirlenmesine de yardimci olabilir. Yogun etkilesimin oldugu aragtirmalar bu alandaki
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odak noktalarini ve popiiler arastirma konularinin merkezinde oldugunu gostermektedir.

Bu bilgi arastirmacilara ve akademisyenlere, hangi konularin daha fazla ilgi gordiigiinti

ve nereye odaklanmalart gerektigini belirleme konusunda rehberlik edebilir.
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Sekil 4: En Az 100 Atif Alan Yayinlar Aras1 Baglantilar
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Sonug olarak, Sekil 4'teki baglanti haritasi, KKP alaninda kiiresel bir is birligi
agiin varligmi gosterirken ayni zamanda bu alandaki Oonemli yaymlar ve diger
aragtirmalarin aralarindaki iligski yogunlugunu vurgulamaktadir. Aragtirmacilar bu analiz
sonuclarina dayanarak, mevcut literatiirii anlamak ve gelecekteki c¢alismalarini

planlamak i¢in 6nemli bilgiler elde edebilirler.

3.12. Anahtar Kelime (Keyword) Analizi

Tablo-9 yaynlarin yazarlari tarafindan belirlenen anahtar kelimelerin dagilimini
sunmaktadir. Bu analiz en az 10 kez tekrarlanan anahtar kelimelerin frekanslarini ortaya
koymak suretiyle literatiirdeki odak konularini belirlemeye yoneliktir.

Incelenen yaymlarin yazarlar tarafindan en sik tercih edilen anahtar kelime,
toplamda 656 kez tekrarlanan "Enterprise Resource Planning (Kurumsal Kaynak
Planlama)" ve 96 defa ERP tiirevleridir. Bu durum, literatiirdeki yayinlarin genellikle
kurumsal kaynak planlama ifadesi etrafinda odaklandigimni goéstermektedir. Ayrica,
uygulama siiregleri ilizerine yogunlasildigini ifade eden "Implementation / ERP
Implementation (Uygulama / Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamas1)" anahtar
kelimesi 78 kez, bilgi teknolojilerinin ve sistemlerinin roliinii vurgulayan "Information
Systems / Information Technology (Bilgi Sistemleri / Bilgi Teknolojileri)" anahtar
kelimesi 67 kez, tedarik zinciri yoOnetiminin O6nemini belirten "Supply Chain
Management (Tedarik Zinciri Yonetimi)" anahtar kelimesi 56 kez ve kritik basari
faktorlerinin incelendigini ifade eden "Critical Success Factors (Kritik Basari
Faktorleri)" anahtar kelimesi ise 55 kez kullanilmistir. Arastirmacilarca belirlenen
anahtar kelimelerin sikligt KKP alanindaki literatiiriin vurgulanan Onceliklerini
yansitmaktadir. "Enterprise Resource Planning (Kurumsal Kaynak Planlama)" anahtar
kelimesinin en yliksek frekansla kullanilmasi, bu anahtar kelimenin arastirmacilar ve
yazarlar tarafindan yogun ilgi goérdiigiinii ve bu aragtirmalarin temel anahtar kelimesi
oldugunu vurgulamaktadir. Uygulama siireglerine odaklanan "Implementation / ERP
Implementation (Uygulama / Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamas1)" anahtar
kelimesinin sik¢a kullanilmasi, KKP sistemlerinin etkili bir sekilde hayata gecirilmesi
ve yonetilmesi lizerindeki vurguyu gostermektedir.

Benzer sekilde, "Information Systems / Information Technology (Bilgi
Sistemleri / Bilgi Teknolojileri)" anahtar kelimesinin sik¢a kullanilmasi, bilgi

teknolojilerinin KKP siireclerinin temel ve ayrilmaz bir parcasi olarak karsimiza
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cikararak, etkilesiminin yogun arastirildigina isaret etmektedir. Diger anahtar kelimeler
olan; "Supply Chain Management (Tedarik Zinciri Yonetimi)" ve "Critical Success
Factors (Kritik Basar1 Faktorleri)" anahtar kelimelerinin 6ne ¢ikmasi, literatiirde tedarik
zinciri yOnetiminin ve basar1 faktorlerinin vurgulandigi konularin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Bu analiz, literatlirdeki anahtar kelimelerin dagilimindan ¢ikarilan sonuglar ile
KKP alanindaki arastirmalarin yogunlastigi odak noktalar1 acikladigi sdylenebilir. Bu
cercevede yaymlarin genellikle; kurumsal kaynak planlama uygulamalari, bilgi
teknolojileri, tedarik zinciri yonetimi ve kritik basar1 faktorleri gibi temel konular
cevresinde yogunlastig1 anlagilmaktadir.

Sonug olarak bu anahtar kelimelerin sikligi, KKP alanindaki yayinlarin odak
noktalarim1 ve vurgulanan konularini anlamamiza katki saglamaktadir. Bu analiz,
literatiirdeki egilimleri belirleyerek arastirmacilara, akademisyenlere ve karar vericilere,
KKP alanindaki gelismeleri daha derinlemesine anlama ve gelecekteki galismalarini

planlama firsati sunmaktadir.

Tablo 9: Yayinlara En Sik Verilen Anahtar Kelimeler*

Anahtar Kelime Tiirkgesi n
ERP / ERP Systems ERP / ERP Sistemleri 656
ERP Implementation ERP Uygulamas1 78
Information Systems / Technology Bilgi Sistemleri / Bilgi Teknolojileri 67
Supply Chain Management Tedarik Zinciri Yonetimi 56
Critical Success Factors Kritik Basar1 Faktorleri 55
Business  Process / Management / Stire¢ Yonetimi / Stire¢ Mithendisligi 47

Reengineering

SME KOBI'ler 45
Case Study Olay Analizi 30
ERP / Adoption ERP Uyarlama 17
CRM Miisteri iliskileri Yonetimi 16
Business Intelligence Is Zekas1 14
Decision Making / Decision Support Karar Destek / Sistemleri 12
Systems

*Benzer nitelik tagiyan anahtar kelimeler birlestirilmistir.
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Sekil 5'teki anahtar kelimelerin baglant1 haritasinda her renk, belirli bir konu
kiimeyi temsil etmektedir, bu nedenle renkler i¢indeki baglantilar anahtar kelimelerin
hangi caligmalarda ortak olarak kullanildigini yansitmaktadir. Kiimeler detayli bir
sekilde incelendiginde:

e Yesil Kiime: Bu kiimedeki ¢alismalar, tedarik zinciri yonetimi, siire¢ yonetimi
ve ERP uygulamalarina odaklanmaktadir.

e Kirmiz1 Kiime: Bu kiimedeki calismalarda, KOBI'lerde ERP uyarlamasi,
yenilik¢ilik ve bulut tabanli islemler 6ne ¢ikmaktadir.

e Mavi Kiime: Hindistan ve Cin'deki KOBI'lerde iiretim kaynak planlamas1 ve
kritik basar1 faktorleri gibi konular mavi kiimede dikkat cekmektedir.

e Mor Kiime: Bu kiimedeki calismalar, KOBI'lerde &rgiitsel performans ve
rekabetcilik gibi unsurlara odaklanmaktadir.

e San Kiime: Bu kiime, ERP'nin proje yonetimi ve bilgi sistemleri yoniine dikkat

¢eken arastirmalar1 kapsamaktadir.

Bu baglamda, her renk bir konu kiimesini temsil eder ve bu kiimelerin i¢erdigi
anahtar kelimeler, o konu lizerine yogunlasan caligsmalar1 yansitmaktadir. Bu analiz,
literatiirdeki farkli odak noktalarini renklendirerek gorsellestirir ve arastirmacilara

belirli konulara odaklanan ¢alismalar arasindaki iligkileri anlama firsati sunmaktadir.
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Sekil 5: Anahtar Kelime Analizi

3.13. Yillara Gore Keyword (Anahtar Kelime) Analizi

Arastirmalarin yillar baglamindaki baglantilar1 incelendiginde, mavi kiimede yer
alan caligmalarin genellikle 2000'li yillarin ikinci yarisinda gergeklestirildigi, sari
kiimedeki arastirmalarin  ise glniimiize daha yakin tarihlerde yapildig

gozlemlenmektedir. Bu baglamda, mavi kiimede 6ne ¢ikan arastirmalarin yogunlugunun
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2000'l1 yillarin ikinci yarisinda olmasi, o donemde KKP/ERP konularinin literatiirde
daha fazla Onem kazandigin1i ve arastirmacilarin bu konulara yogunlastigini
gostermektedir. Ote yandan, sar1 kiimedeki arastirmalarin giiniimiize daha yakin
tarihlerde yogunlasmasi, KKP/ERP alanindaki literatiirdeki giincel egilimlere isaret
etmektedir.

Bu baglamda, KKP/ERP alanindaki arastirmalarin zaman i¢indeki evrimini
anlamak, belirli konularin zaman i¢indeki popiilerligini degerlendirmek ve bu alandaki
geligsmeleri takip etmek acisindan yillar baglaminda yapilan baglant1 analizi 6nemli bir
perspektif sunmaktadir. Bu analiz, arastirmacilara, belirli donemlerde hangi konularin
daha fazla vurgulandigin1 ve bu konularda hangi baglantilarin kuruldugunu anlama
imkan1 tanimaktadir. Sekil-6 ile ortaya konmus olan gorsel aglar incelendiginde KKP
alanindaki arastirmalarin zaman iginde evrim gecirdigini, 6zellikle; KOBI'lerde

yenilik¢ilik ve bulut tabanli islemler gibi diger alt konulara dogru odaklandigim

diistindiirmektedir.
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Sekil 6: Yillar Baglaminda Anahtar Kelime Analizi
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3.14. Web of Science (WoS) Kategorilerine Gore Analiz

Tablo-10’da elde edilen 1152 yaymin Web of Science (WOS) kategorilerine gore
dagilimi  gorilmektedir. Bu tablo, yaymlarin WOS kategorilerine  gore
siniflandirilmasini igerir. Analiz sonuglarina gore en yaygin kategori "Y 6netim"dir ki bu
kategoriye ait 976 makale bulunmaktadir ve toplam makalelerin %84,72'sini
kapsamaktadir. En ¢ok yaymin "Ydnetim" kategorisine ait olmasi, bu alanin kurumsal
kaynak planlamasi1 iizerine odaklanan bir¢ok ¢alismaya ev sahipligi yaptigini
gostermektedir. Ikinci sirada ise "Isletme” kategorisi gelmektedir ve bu kategoriye ait
500 makale, toplam makalelerin %43,40'in1 olusturmaktadir. Bu sonugtan hareketle
"[sletme" kategorisinin yiiksek frekansi, isletmelerin ve organizasyonlarin kaynak
planlama siiregleriyle ilgili olarak yaygin ilgi gérdiigiinii vurgulamaktadir. "Bilgi Bilim
/ Kiitliphanecilik" kategorisi ise 246 makale ile liclincii sirada yer almaktadir ve toplam
makalelerin %21,35'ini temsil etmektedir.

Sirasiyla 243 ve 158 makale iceren "Bilgisayar Bilimi Bilgi Sistemleri" ve
"Operasyonel Arastirmalar Yonetimi Bilimi" kategorileri de 6nemli paya sahiptir. Diger
kategoriler arasinda ise "Ekonomi", "Disiplinler aras1 Bilgisayar Bilimi Uygulamalar1",
"Miihendislik", "Isletme Finansi" ve "Bilgisayar Bilimi Kuram ve Metotlar1"
bulunmaktadir. Bu kategoriler, 35 ile 130 makale arasinda degisen sayilara sahiptir ve
toplam makalelerin %3,04 ila %11,28'ini temsil etmektedir.

Kategorilerdeki bu ¢esitlilik ise KKP alanindaki arastirmalarin; Yonetimden,
Isletmeye, Bilgi Bilim/Kiitiiphanecilikten, miihendislige, ekonomiden, finans ve
bilgisayar bilimi teorilerine kadar uzandigimmi gostermektedir. Bu genis kapsam,
KKP/ERP alanindaki arastirmalarin multidisipliner bir perspektife sahip oldugunu ve

farkli uzmanlik alanlarindan gelen katkilar1 gosterdigi rahatlikla sdylenebilmektedir.

Tablo 10: WoS Kategorilerine Gore Dagilim*

Web of Science Kategorisi Tiirkcesi n %
Management Yonetim 976 84,72
Business Isletme 500 43,40
Information Science Library Science Bilgi Bilim / Kiitiiphanecilik 246 21,35
Computer Science Information Systems Bilgisayar Bilimi Bilgi 243 21,09

Sistemi
Operations  Research  Management Operasyonel Arastirmalar 158 13,71
Science Yonetimi Bilimi
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Economics Ekonomi 130 11,28
Computer Science Interdisciplinary  Disiplinlerarasi Bilgisayar 123 10,68

Applications Bilimi Uygulamalari

Engineering Industrial Miihendislik 84 7,29

Business Finance Isletme Finans1 73 6,34

Computer Science Theory Methods Bilgisayar Bilimi Kuramve 35 3,04
Metotlari

* Her bir makale Web of Science tarafindan birden fazla kategoriye islenmesi sebebiyle; toplam kategori
sayis1 toplam makale sayisindan fazladir.

3.15. Arastirma Alanlarina Gore Analiz

Tablo 11°de sunulan arastirmalarin alanlara gére dagilimini inceledigimizde, en
genis kapsamli arastirma alaninin "Business Economics" yani "Isletme Ekonomisi"
oldugunu gormekteyiz. Bu kategoride toplam 1152 arastirma yer almakta olup, tim
aragtirmalarin %100’iinii temsil etmektedir. Ikinci sirada ise "Computer Science" yani
"Bilgisayar Bilimleri" alan1 gelmektedir ki bu alanda 327 arastirma bulunmaktadir ve
toplam arastirmalarn %28,38'ini olusturmaktadir. Ugilincii siradaki "Bilgi Bilimi /
Kiitiiphanecilik" alan1 246 arastirma ile dikkat ¢ekerken, dordiincii sirada "Operasyonel
Arastirma Yonetimi Bilimi" alani1 158 arastirma ile yer almaktadir. Diger arastirma
alanlar1 arasinda "Miihendislik", "Egitim Arastirmalar1”, "Kamu Yonetimi", "Sosyal
Bilimler Diger Alanlar", "Telekomiinikasyon" ve "Bilim Teknolojileri Diger Alanlar"
yer almaktadir. Bu alanlar, her biri 11 ile 122 arasinda degisen arastirmay1 i¢cermekte
olup, toplam arastirmalarin %0,95 ila %10,59'unu kapsamaktadir. Bu genis kapsam,
KKP/ERP arastirmalarinin ¢esitli disiplinlerde ve alanlarda 6nemli bir etki yarattigini
gostermektedir.

Bu genis arastirma yelpazesi, KKP/ERP konusundaki literatiiriin sadece isletme
ekonomisi  agisindan  degil, ayn1 zamanda bilgisayar  bilimleri, bilgi
bilimi/kiitiiphanecilik, operasyonel arastirma yonetimi ve diger bir¢ok alandan da
beslendigini gostermektedir. Ozellikle "Business Economics" bashigi altindaki yogun
ilgi, bu konunun is diinyas1 ve ekonomik faktorlerle siki bir bag icinde oldugunu
gostermektedir. "Computer Science" kategorisindeki artan arastirmalar, teknolojik
gelismelerin - ve bilisim sistemlerinin KKP/ERP iizerindeki etkilerine vurgu
yapmaktadir.

Arastirma alanlarma gore dagilim incelendiginde, bu cesitlilik ve genis

perspektif, KKP/ERP'nin sadece bir sektdr veya disiplinle sinirli olmayan kapsamli bir
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konu oldugunu gostermektedir. Bu durum, KKP/ERP konusundaki arastirmalarin is
diinyasimin farkli yonlerini ve ¢ok cesitli disiplinleri igerdigini ortaya koymakta ve bu
alandaki literatiiriin zengin ve kapsamli oldugunu vurgulamaktadir. Bu genis arastirma
alanlari, KKP/ERP konusundaki gelecekteki ¢calismalarin daha da gesitlenebilecegine ve

farkli disiplinler aras1 yaklasimlarin benimsenebilecegine isaret etmektedir.

Tablo 11: Arastirma Alanlarina Goére Dagilim*

Arastirma Alanlari Tiirkgesi n %
Business Economics Isletme Ekonomisi 1152 100.000
Computer Science Bilgisayar Bilimleri 327  28.385

Information ~ Science  Library Bilgi Bilimi / Kiitiiphanecilik 246  21.354
Science

Operations Research Management Operasyonel Arastirma 158  13.715
Science Yonetimi Bilimi
Engineering Miihendislik 122  10.590
Education Educational Research Egitim Arastirmalart 29 2.517
Public Administration Kamu Yonetimi 28 2.431
Social Sciences Other Topics Sosyal Bilimler Diger Alanlar 23 1.997
Telecommunications Telekomiinikasyon 13 1.128
Science Technology Other Topics Bilim Teknolojileri Diger 11 0.955
Alanlar

3.16. Yayn Dillerinin Dagilimi

Tablodaki verilere dayanarak yapilan arastirmalarin dili analizinden;
Ingilizcenin en yaygm dil oldugu gériilmektedir. Ingilizce olarak yapilmis olan 1131
yayin, toplam yayinlarin %98,18'ini olusturmaktadir. Portekizce ikinci sirada gelerek 14
yayinla toplam yaymlarin %1,22'sini temsil etmektedir. Ispanyolca diline ait 4 yayin
bulunurken, bu yayinlar toplam yayinlardaki oran1 %0,35'tir. Cince dilindeki 2 yayin ve
Almanca diline ait tek bir yayin ise sirasiyla toplam yayilarin %0,17'sini ve %0,09'unu
olusturmaktadir. Sonug olarak, Ingilizce yaymlar KKP alaninda yapilan yayinlarin
neredeyse tamina sahip oldugu sdylenebilir.

Bu yaym dili analizi ile arastirmalarin/yaymlarin genel dagilimini
degerlendirirken dil tercihlerindeki egilimlere 1s1k tutmaktadir. Ingilizcenin baskin
konumunu goriilmesi, uluslararast akademik iletisimde yaygin dil olarak tercih
edildigini bunun da evrensel anlasilabilirlik agisindan normal bir sonu¢ oldugunu

gosterir. Portekizcenin ikinci sirada ve diger dillere gore sayisinin fazla olmasi, belirli
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bir alanin veya bolgenin 0Ozel gereksinimlerine gore hazirlanmig arastirmalar
olabilecegini isaret edebilir. Diger dillerin daha diisiik yayin sayilariyla temsil edilmesi,
bu dillerin belirli bir uzmanlik alaninda veya belirli bir arastirma alaninda daha smirl
bir rol oynadigini diisiindiirebilir.

Bu sonuglar her ne kadar belirli bir zaman dilimindeki verilere dayansa da
gelecekte de uluslararasi yayilarda kabul géren dil olarak Ingilizcenin devam edecegine
ve yeni arastirmacilarin anadil ya da farkli dillerde yaymlar yapmak yerine ingilizce

yayin liretmesinin her zaman gerekli oldugunu da gostermektedir.

Tablo 12: Yayin Yapilan Diller

Dil n %

Ingilizce 1131 08.18
Portekizce 14 1.22
Ispanyolca 4 0,35
Cince 2 0.17
Almanca 1 0,09

3.17. Yaymcilarin Dagilimi

Tablo 13'te segilen parametreler sonucunda elde edilen 1152 yaymin yayincilara
gore dagilimi gosterilmektedir. En fazla yayina sahip olan yaymcinin "Emerald Group
Publishing" oldugu goriilmektedir. Bu yayinciya ait 231 yayimn bulunmkta ve toplam
yaymlarm %20.052'sini temsil etmektedir. Ikinci sirada "Elsevier" yayincisi bulunmakta
olup, 124 yayn ile toplam yayinlarin %10.764"inii kapsamaktadir. Ugiincii sirada ise
"Springer Nature" yayincist yer almaktadir; 91 yayin ile bu yayinci toplam yayinlarin
%7.899'unu temsil etmektedir. "Int. Business Information Management Assoc-IBIMA",
"Taylor & Francis" ve "IGI Global" yayincilari da 6énemli birer paya sahiptir, sirasiyla
78, 71 ve 50 yayin ile. Diger yayincilar arasinda ise "Acad Conferences Ltd", "IEEE",
"Wiley" ve "Sage" bulunmaktadir. Bu yayincilarin her biri 21 ile 43 yaymn arasinda
degisim gostermekte olup, toplam yayinlarin %1,82 ila %3,73"linii temsil etmektedir. Bu
analizde belirli yayincilarin akademik yayin alaninda ne kadar etkili olduklarini ve genel

yayin dagilimina olan katkilarin1 degerlendirme agisindan 6nemli bir bakis sunmaktadir.
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Bu yayincilarin elde ettigi yayin sayilari, ilgili alanlarda uzmanlik veya belirli
konulara odaklanma derecelerini yansitabilir. Ornegin, "Emerald Group Publishing"
gibi belirgin bir liderin yiiksek yayin sayisi, belirli bir konuda ya da alanda derinlemesine
uzmanlagma veya genis bir arastirma yelpazesine hitap etme yetenekleri olarak
degerlendirilebilir. "Elsevier" ve "Springer Nature" gibi biiylik yayincilar ise genis bir
konu yelpazesine odaklanma kabiliyetini yansitabilir, bu da ¢esitli disiplinlerde 6nemli
katkilarda bulunma yetenekleri anlamina gelebilir.

Ote yandan, "Int. Business Information Management Assoc-IBIMA", "Taylor &
Francis" ve "IGI Global" gibi diger yayincilar da 6nemli bir etkiyle belirginlesmektedir.
Bu yayincilar, belirli konu alanlarinda veya disiplinlerde yogunlasmis olabilir ve bu da
belirli bir uzmanlik veya odaklanma alaninda kaliteli igerigin lretilmesine isaret
edebilir.

Bu yayincilarin yayin profilleri, akademik topluluklar tarafindan giivenilir ve
kapsamli kaynaklar olarak kabul edilmelerine iliskin degerlendirmelere katki
saglamaktadir. Nihayetinde, bu yayincilarin yayin sayilari, akademik literatiirdeki
cesitlilik, derinlik ve kapsam hakkinda bilgi edinmemize katki saglamaktadir. Bu analiz,
arastirmacilar, akademisyenler ve diger ilgili paydaslar icin, giivenilir kaynaklari
belirleme ve ilgili konularda literatiir taramas1 yapma konusunda bir kilavuz olarak
kullanilabilir.

Sonug olarak, bu yayincilarin yayin sayilari, akademik literatiirdeki cesitliligi,
derinligi ve kapsami anlamamiza yardimci olmaktadir. Bu analiz, arastirmacilar,
akademisyenler ve diger paydaslar i¢in ilgili yayincilara olan giiveni ve ilgili konularda

kaynaklari belirleme konusunda bir rehber saglamaktadir.

Tablo 13: Yayincilara Gore Dagilim*

Yayinct n %
Emerald Group Publishing 231 20,05
Elsevier 124 10,76
Springer Nature 91 7,89
Int. Business Information Management Assoc-IBIMA 78 6,77
Taylor & Francis 71 6,16
IGI Global 50 4,34
Acad Conferences Ltd 43 3,73
IEEE 41 3,56
Wiley 31 2,69
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Sage 21 1,82

*Toplam igerisindeki agirlig1 %1°den fazla olan yayincilar dahil edilmistir.

3.18. Yaymlarmn Iliskili Oldugu Kurumlara Gére Dagihm

Tablo 14'te en az 5 yayin gerceklestiren iiniversitelerin dagilimi incelenmistir.
Tablodaki verilere dayanarak yapilan analiz, belirli iiniversitelerin bilimsel yayin
profillerini ve bu yayinlarin alandaki etkisini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu
analiz her bir tiniversitenin yayin sayisi, ortalama atif sayisi ve cografi konumu gibi
kriterlere odaklanarak akademik performanslarini ortaya koymaktadir. Boylece analizde
yer alan iiniversitelerin yayin profillerini ve alandaki etkilesimlerini daha kapsamli bir
sekilde degerlendirmemize olanak tanimaktadir.

Bucharest University of Economic Studies (Romanya), 16 yayinla en fazla
yayina sahip olan iiniversite olup, ortalama atif sayis1 1,38'dir. Australia'dan University
of Melbourne, 14 yayma sahip olup, ortalama atif sayis1 4,79'dur. Amerika Birlesik
Devletleri'nde bulunan Michigan State University, 11 yayma sahipken ortalama atif
sayis1 10,36'dir. Ingiltere'deki University of Sheffield ise 11 yayin ve ortalama 25,45 atif
ile dikkat ¢ekmektedir. Danimarka'daki Copenhagen Business School, 10 yayina sahip
olup, ortalama atif sayisi 11,4 olarak belirlenmistir. Middlesex University ve Monash
University, sirastyla Ingiltere ve Avustralya'da yer alan iiniversitelerdir ve her ikisi de
10 yayina sahiptir. Ortalama atif sayilart ise sirasiyla 7,3 ve 7,2'dir. Diger 6nemli
tiniversiteler arasinda Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan Wayne State University,
8 yaym ve ortalama 115,38 atif sayisiyla one ¢ikmaktadir. Indiana University'nun
ortalama atif sayis1 194,63 iken University of Manchester'inki 27'dir.

Diger 6nemli liniversiteler arasinda Wayne State University, Indiana University
ve University of Manchester gibi taninmis kurumlar yer almaktadir. Wayne State
University, Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunurken 8 yayina sahiptir ve ortalama
atif sayisi 115,38'dir. Bu durum, iiniversitenin nitelikli aragtirmalara ve akademik
katkilara sahip oldugunu gdstermektedir. Indiana University'nun ortalama atif sayisi
194,63 iken bu durum {iniversitenin yiiksek diizeyde akademik etkiye ve alandaki
Oonemli c¢alismalara olan katkisini yansitmaktadir. Benzer sekilde University of
Manchester'in ortalama atif sayis1 27'dir ve bu durum iiniversitenin belirli bir konuda

one c¢ikan calismalar gergeklestirdigini isaret etmektedir. Bu veriler belirli
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tiniversitelerin yaym performansini ve alandaki etkilesimini degerlendirirken c¢esitli
kriterlerin gz 6niine alinmasini saglamaktadir.

Biitiin {iniversitelerin yayin sayis1 ve atif sayisina bakarak yapilan karilastirma
ile: Bucharest University of Economic Studies (Romanya) en yliksek yayin sayisina
sahipken, ortalama atif say1s1 diigiiktiir. Bu durum, iiniversitenin niceliksel agidan yogun
bir bilimsel ¢iktiya sahip oldugunu, ancak bu yayinlarin genelde sinirli bir akademik etki
yarattigin1 gostermektedir. University of Melbourne (Avustralya), yaym sayisi
bakimindan ikinci sirada yer almasina ragmen, yiiksek ortalama atif sayisiyla dikkat
¢ekmektedir. Bu durum, {iniversitenin nitelikli ve etkili arastirmalara odaklandigini1 ve
bu ¢alismalarin genis bir akademik kitle tarafindan deger gordiigiinii isaret etmektedir.
Michigan State University (ABD) ve University of Sheffield (ingiltere) gibi diger
tiniversiteler, ortalama atif sayilariyla 6n plana c¢ikmaktadir. Bu durum, belirli
tiniversitelerin sadece yayin sayist degil ayn1 zamanda bu yayinlarin niteligi ve etkisi
acisindan da degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Diger taraftan, Wayne State University (ABD) ve Indiana University'nun (ABD)
yiiksek ortalama atif sayilari, bu tniversitelerin belirli alanlarda &ncii ¢alismalar
gerceklestirdigini gostermektedir. Bu durum bu iiniversitelerin uluslararas1 diizeyde
etkili aragtirmalara liderlik ettigi seklinde yorumlanabilir. University of Manchester'in
(Ingiltere) ortalama atif say1sinin daha diisiik olmasi, yogun rekabetin oldugu belirli bir
konuda odaklanmis olabilecegini gosterebilir. Bu durum, iiniversitenin belirli bir
uzmanlik alaninda etkili oldugunu ancak genel akademik etkisinin belirli konularla
siurli olabilecegini diisiindiirmektedir.

Sonug olarak, bu analiz, her bir liniversitenin yayin performansini anlamak ve
degerlendirmek adina cesitli Olgiitleri icermekte olup, akademik arastirmalarda ve
literatiir taramalarinda kullanilabilecek &nemli bir kaynak saglamaktadir. Ilgili
tiniversitelerin akademik basarilarini, arastirma yogunluklarin1 ve alandaki 6nde gelen
konulardaki katkilarin1 anlama konusunda 6nemli bir rehber olmaktadir.

KKP alaninda yapilacak olan arastirmalarda Universitelerin etkinligine bakarak

giincel trendler belirlenebilecektir.
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Tablo 14: Yaymlarm Iliskili Oldugu Universitelere Gore Dagilim

Universite Ulke n Atf Ortalama Atif
Bucharest University of Economic Studies Romanya 16 22 1,38
University of Melbourne Avustralya 14 67 4,79
Michigan State University Amerika Birlesik Devletleri 11 114 10,36
University of Sheffield Ingiltere 11 280 25,45
Copenhagen Business School Danimarka 10 114 11,4
Middlesex University Ingiltere 10 73 7.3
Monash University Avustralya 10 72 7,2
Universiti Sains Malaysia Malezya 9 77 8,56
University of Sydney Avustralya 9 163 18,11
University of Manchester Ingiltere 8 216 27
University of Zielona Gora Polonya 8 27 3,38
Wayne State University Amerika Birlesik Devletleri 8 923 115,38
Indiana University Amerika Birlesik Devletleri 8 1557 194,63
Aston University Ingiltere 7 45 6,43
Carleton University Kanada 7 292 41,71
University of Cape Town Giiney Afrika 7 7 1
University Ecampus Italya 7 5 0,71
University of Maribor Slovenya 727 3,86
Western Sydney University Avustralya 7 71 10,14
University International of Rome Italya 7 5 0,71
Hong Kong Polytechnic University Hong Kong 6 475 79,17
National Chiao Tung University Tayvan 6 108 18
University of Colorado Amerika Birlesik Devletleri 6 525 87,5
University of Maryland Amerika Birlesik Devletleri 6 188 31,33
Uppsala University Isveg 6 44 7,33
Xi'an Jiaotong University Cin 6 132 22
Aarhus University Danimarka 5 17 34
Alexandru loan Cuza University Romanya 5 3 0,6
Arizona State University Amerika Birlesik Devletleri 5 203 40,6
Brunel University Ingiltere 5 72 14,4
Emory University Amerika Birlesik Devletleri 5 324 64,8
Kristiania University College Norveg 5 38 7,6
National Central University Tayvan 5 169 33,8
Open University Ingiltere 5 116 23,2
Tomas Bata University in Zlin Cek Cumbhuriyeti 5 3 0,6
University of Arkansas Amerika Birlesik Devletleri 5 464 92,8
University of Georgia Amerika Birlesik Devletleri 5 1490 298
University of New South Wales Avustralya 5 117 23,4
University of Sdo Paulo Brezilya 5 11 2,2
University of South Australia Avustralya 5 76 15,2
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University of Texas Amerika Birlesik Devletleri 5 336 67,2
Universiti Utara Malaysia Malezya 5 47 9,4
Victoria University Avustralya 5 9 1,8
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72

mckinsey’& oinc

amritasch engn



SONUC

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinin temelleri, 1960’11 yillarda
Amerika’da kullanilmaya baslanan Envanter YoOnetim sistemleri ile atilmistir. Bu
sistemler yaklasik 60 yillik bir gegmise sahipmis gibi goriinse de, antik donemlerde
tutulan, tarimsal envanterlere kadar dayandigina inanilmaktadir. Bu baglamda KKP
sistemlerinin temeli kabul edilen envanter yonetim sistemleriyle beraber, g¢ikis
noktasinin antik ¢aglara dayandigini sdylemek de miimkiin olabilmektedir.

Isletmelerin en etkin ve verimli sekilde yasamlarmi siirdiirebilmeleri igin
makinelesmeye, yeni teknolojilere ve yazilimlara ihtiyagc duymalar1 giiniimiiz
kosullariin gergekligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik gelisimler son 30-40
yillik siiregte ¢cok hizli bir sekilde artis gostermis ve devam etmektedir. KKP sistemleri
bu baglamda isletmelerin, satin alma siireclerinden baslamak {izere, makine, insan
kaynaklari, finansman, muhasebe, iiretim, pazarlama, satis, miisteri iligkileri gibi tiim
stireclerindeki bilgilere hizlica ulasilmasina, farkli boliimlerden gelen bilgilerin
derlenmesine yardimci olmaktadir. Bu veriler iizerinden sonuglar ve oneriler sunarak
yonetici ve kullanicilarina hizli miidahale firsati vererek hem zaman hem para
kazandirabilmektedirler. Ayrica KKP uygulamalar1 bir¢ok departmanla ilgili ¢6ziimler
sunmasi sebebiyle bircok farkli disiplinin arastirma alanina girmektedir. Ozetle hem
miihendislik hem de sosyal bilimler alanindan arastirmacilarin her zaman ilgisini
¢ekmektedir.

Bu arastirmada: Web Of Science veri tabaninda yer alan; Isletme ve Yénetim
Bilimleri alanlarinda KKP anahtar kelime parametresi ve 2002-2022 yillar1 arasindaki
yapilmis yayinlarin analizi, VOSviewer gorsellestirme programi kullanilarak
bibliyometrik analizi yapilmistir. Boylelikle sonraki aragtirmacilarin; konunun
geemisten gilinlimiize durumunu, trendleri ve gelecek arastirmalarda nasil bir yol
izlenebilecegi konularinda bagvuru kaynaklar1 arasinda bulunacak bir eser olacagi
diistiniilmektedir.

Yapilan analiz bulgular1 neticesinde, sonraki aragtirmacilarin analiz, yorum ve
elestirilerine acik olarak, bir dizi tespitte bulunularak ve oneriler sunulmustur. Bu
oneriler baslik maddeleri ile ayn1 siralamaya gore yapilmistir:

Isletme ve Yonetim Bilimleri alanlarinda, analizde ulasilan makale sayisina
bakarak iiretilen say1, alanin her zaman ilgi gérdiigiinii bundan sonraki ¢alismalarda da

kullanilmak iizere giincel bir baslik olacagini gostermektedir. Isletme ve Yonetim Bilim
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dallarindaki arastirmacilarin KKP alanindaki yayimnlara katilmasmin, teknolojik
gelismeler 15181nda siirekli degisen yazilim ve sistemlerle paralel olmasi agisindan ve
aragtirmacilarin, Isletme ve Y&netim alaninda giincel eserler vermesini saglayacagi
distiniilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore, yillar igerisinde arastirma sayilar1 degiskenlik
gostermesine, son yillarda diisiis egiliminde olmalarina ragmen bu alana yapilan atif
sayilan gittikce artmaktadir. Bu da gosteriyor ki alanda yeni ve 6zel caligmalara ihtiyag
vardir. Son dénemlerdeki yeni eser miktar azaligina ragmen atif sayisinin artistyla ilgili
yeni arastirmalar yapilabilir. Hangi alanlarda ihtiya¢ oldugu arastirilarak, bu alanlara
yonelmek isabetli olabilir.

Atiflarin dagilimi ele alindiginda ise: kendine yapilan atiflar ¢iksa bile mevcut
yapilan arastirmalarin 10 kati kadar bir atif aldig1 agiktir. Buradan hareketle de sonraki
arastirmacilarin alan i¢inde veya disinda farkli konular i¢in yeni bir bakis agisiyla yenilik
yaratmalar1 beklenebilir.

KKP sistemleri alaninda iiretilen makalelerin dergilere gore dagilimina
baktigimizda 2 dergi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan en fazla atif alan dergi igerigine
bakildiginda anlasilacagi lizere teknolojik yenliklerle ilgili ¢okca kaynak eserler
bulunmaktadir. Bu sebepledir ki yeni arastirmacilarin, alanda atif alan bir eser
sunabilmeleri agisindan ve yeni giincel konu alt arastirmalar i¢in bu dergilerden yola
cikarmalar1 Onerilebilir. Ayrica yine bu dergilerde yaym yapmalar1 sonraki
aragtirmacilarin  temel kaynaklar igerisinde yararlanabilecegi ve akademik
kariyerlerinde olumlu doniis saglayacagi rahatlikla ifade edilebilir.

Analiz sonucu ulasilan toplam yayin sayisinin yaklasik 1/3’1 konferans bildirisi
oldugu goriilmiistiir. Bu sayilar kendi icinde ele alindiginda, uzak ara 6ne ¢ikan bir
konferans oldugunu sdylemek miimkiin olamamaktadir. Elde edilen bulgular
neticesinde neredeyse tim dagilim oranlar1 birbirine yakin oldugundan, yeni
arastirmacilara konferans odakli se¢imi yerine alanda ilgi c¢ekecek alt basliklarda
arastirmalar1 dnermek yanlis olmayacaktir. Ozetle belirli konferans seciminden ziyade
giincel konu se¢imi akademik etki bakimindan daha faydali olabilir.

En fazla yayimn yapan yazarlar analizi sonucuna gore; alanda calisan yazarlarin
ayn1 konu baglaminda yeni eserler liretmeye devam ettigi, ¢ikarimini yapmak miimkiin

olmaktadir. Bu KKP 6zelinde siirekli yayin yapilabilecek her zaman giincel bir baslik
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oldugunu gostermektedir. Yeni arastirmacilarin bunu goz 6nilinde bulundurmasi, bir¢ok
eser Uretme firsat1 verebilecek bir baslik oldugu onerilebilir.

KKP alaninda eser vermis ve eseriyle diger aragtirmalarda atif alarak katki sunan
arastirmacilara baktigimizda, biiyiik oranin 1 makalede kaldigina ulagilmistir. Ancak 4
arastirmaya katki sunan arastirmaci sayisi da alandaki sayiya oranla diisiik kalmistir.
Buradan hareketle alanda arastirma yapacaklarin en azindan 4 atif alan yazarlar1 bulup
hangi fark ile fazla atif aldigin1 6grenmeye caligmalar nitelikli eser ortaya ¢ikarmak icin
faydali olabilecektir. Fazla atif alabilen yayin iireten yazar olabilmek, akademik kariyer
ve alandaki popiilarite i¢in gerekli olabilir. Bunun yani sira yine konu i¢i dogru se¢im
de 6n plana ¢ikmaktadir.

Bir diger analiz alt baslig1 da ortak yazarliklar ilgili olan {ilkeler arasi iligkidir.
Bu boliimdeki veriler bize bazi iilkelerin aralarindaki eserlerin ortaya ¢ikisinda yogun
bir is birligi i¢inde oldugunu géstermistir. ABD, Ingiltere ve Cinli yazarlar arasi ortak
calismalarin ¢cok yogun oldugu goriilmiistiir. Yeni arastirmacilar i¢in buradan hareketle,
ilke-yazarlar arasi iligkilerin sebebini aragtirmak ayri bir konu baslhigi olarak ele
almabilir.

Bir sonraki analiz bagliginda en az 1 makale yayinlanmus iilkelerin birbiriyle olan
etkilesimi yillara gore ortaya konmustur. Bu bulgu ile yillar igerisinde arastirma
eksenindeki iilkelerin degistigi goriilmiistiir. Sonraki arastirmalar i¢in, yeni bir konu
baslig1 olabilecek giizel bir veridir. Clinkii yayin sayilarina bakarak alanda, bazi iilke
arastirma sayilarinin azalmasi, bunun yam sira baska iilke arastirmalarinda artis
gostermesi basli basina yeni arastirma alanlart ve basliklar1 oldugu sdylenebilir.
Aragtirmalarin cografi yayilim ve degisim gostermesi trendin stirekli gelisi ve dgisim
gosterdigini ortaya koymaktadir.

Bir diger analiz sonucu da en fazla eser veren yazarlarin iilkeleri ve diger
yayinlara katkilariyla ilgilidir. Bu analizden goriilecegi gibi gelismis ve gelismekte olan
onemli tilkeler ¢cokca yayin verip atif almislardir. Bu da KKP/ERP sisteminin 6nemini
gozler Oniline sermektedir. Yine tablonun incelenmesinden hareketle yayin sayis1 az olup
atif oranlar yiiksek olan tilkeler vardir ve bunlar gelismis ekonomilere sahip tilkelerdir.
Bunun yam sira Tiirkiye ise yaymn konusunda iiretken olmasina ragmen atif alma
oraninda diisiik kalmustir. Iste bu baglamda nitelikli ve yenilik¢i bakis acilaryla eser

vermenin 6nemi tekrar on plana ¢ikmistir Yeni gelecek aragtirmacilarin buna dikkat
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etmesine, 6zelikle tekrar vurgu yapmakta fayda olabilir. Arastirmacilarin en giincel ve
en fazla atif alan yayinlardan hareketle ¢alismalarini olusturmalar1 onerilebilir.

Bir sonraki analiz verileri bize, girilen parametrelere gore, en fazla atif alan
yayinlar1 vermektedir. Dikkat edilecegi gibi en fazla atif alan yayinlar sadece 5 yillik
siirecte verilen yaymlardir. Giincel yayinlara gelen atiflar eserlerin ilk 10’da yer
almasina yetmemistir. Bu da yeni aragtirmalarin dikkat c¢ekici veya yenilik¢i olmadigi
diisiincesine sebep verebilir. Ancak her yeni arastirmanin Onceki yaynlara atifta
bulunuldugu da goz ardi edilmemelidir. Ancak yeni arastirmalarda tekrara diismek
yerine yeni ve giincel konularin se¢imi ile yakin donem c¢alismalarina olan akademik
ilgiliyi arttirmasi ve alana olumlu katki yapmasi beklemek, dogru bir yaklasim olacaktir.
Ayrica en fazla atif alan eserlerin incelenerek birgok baslikta yeni ve giincel konularin
tiretilmesi yeni aragtirmacilar i¢in bir yol gosterici olacagi ifade edilebilir.

En fazla atif alan yayinlar aras1 baglantilara baktigimizda yine en ¢ok atif alan
yayin merkezde olmak {izere diger en fazla atif alan yayinlar ile birbirlerine baglantilari
haritalanmistir. Buradan hareketle en ¢ok atif alan ilk 10 listesinde yer almayan
calismalara da bakilarak bunlar {izerinden yeni aragtirma konular1 da belirlenebilir. En
azindan iclerinden yakin tarihli arastirmalar gelecek arastirmalarin seyri konusunda fikir
verebilir.

Keyword/Anahtar Kelime analiziyle yazarlar tarafindan KKP anahtar kelimesi
ve diger anahtar kelime birlikteliklerinin ne olduguna ulasilmaya calisiimistir. Boylece
yayinlarin KKP ile hangi diger anahtar kelimelerle eslestirilip, hangi alanlarda eserlerin
oldugu ve ¢alismalarin yonii algilanmaya c¢alisilmistir. Bu analizle de yeni
arastirmacilara, konu belirlemede yardimci olabilecek bulgular barindirmaktadir.

Bir sonraki bulgu ise anahtar kelimelerin yillar baglamindaki verilerinin
gorsellestirilmesidir. Buradan hareketle KKP aragtirmalarinin yillar igerisindeki
trendinin hangi arastirmalara odaklandigini gostermektedir. Yeni arastirmacilar bu
bulgu ile giincel basliklarda aragtirma ve yeni eser vermede yol alabilirler.

KKP anahtar kelimesinin WOS veri tabanindan belirli parametreler girilerek elde
edilen 1152 adet yaymin kategorilerine gdre analizinin sonucunda en yaygin kategorinin
“Yonetim” oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda analiz sonuglarini inceleyecek yeni
aragtirmacilarin kendi alanlarindaki yogunluklarini da gérmiis olacaklardir. Ozellikle

daha az yaymnin oldugu kategori calismacilari; 6nceki adimlardan da elde edecekleri
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veriler ile giincel ve alanda ilk olabilecek yayinlar iiretmesi kesinlikle gelecek yillardaki
akademik konumlarina olumlu etkisi olacaktir.

Aragtirma alanlarma gore dagilima geldigimizde en yaygin alan; Isletme
Ekonomisi alanidir ve bizim de ulastigimiz 1152 yayin bu alan i¢indedir. Ikinci Sirada
Bilgisayar Bilimleri sonrasinda da Bilgi Bilimleri/Kiitiiphanecilik ¢aligmalar1 geldigi
goriilmiistiir. Buradan hareketle hangi alanlarin yogun oldugu goriilerek daha az eser
verilen alanlarda arastirma yaparak akademik ¢esitlilige katki sunulabilir.

Yayin dillerine gore analiz sonucunda dogal olarak en yaygin dil Ingilizce olarak
cikmistir. Elde edilen yayinlarin neredeyse tamamina yakani Ingilizce dilindendir. Bu
sebeple alanda uluslararasi yayin yapmak isteyen yeni aragtirmacilarin da ayni dilden
eser yaymlamasi hem atif almasi bakimindan hem de daha genis kitlelere ulagabilmesi
bakimindan yararl olacaktir.

Bir diger arastirma bulgusu yayinlarin yayincisi konusunda bilgi vermektedir.
KKP alanindaki en fazla yayini yapan yayincilarda yer alabilmek, arastirmacilar icin
faydal1 olabilir. Yeni arastirmacilarin 6zellikle bu yayincilardaki eserleri inceleyerek
giincel ve gelecek arastirma basliklarina yonelmesine imkan verebilir.

En az 5 yaymin oldugu iliskili kurumlar verisi, arastirmalarin dagilimini
gostermektedir. Bu da alandaki yeni aragtirmacilara, yayilanlarin hangi iiniversitelerde
yogunlastigin1 gérmesi agisindan 6nemlidir. Bu analiz ile alanda ve yerinde ¢alisma
yapmak isteyen arastirmacilar i¢in giizel bir fotograf ortaya koymaktadir.

Son olarak, Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri, isletmelerin ge¢cmisten
giliniimiize yasadig1 evrimle birlikte; makinelesme ve dijitallesme siirecinde 6nemli bir
yer edinmis ve gelecekte de isletmelerin stratejik planlamalarinda kilit rol oynamaya
devam edecektir. Bu sistemler; robot, bulut sistemleri, yapay zeka ve diger gelismis
teknolojilerle entegre olarak, isletmelerin daha rekabet¢i, verimli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde faaliyet gostermelerine katki saglayacagi agiktir. Iste bu sebeplerledir ki KKP
alaninda, hem miihendislik hem de sosyal bilimler alaninda her zaman yogun
arastirmalara ihtiya¢ duyulacagini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda yeni
arastirmacilarin  bu calismada sunulan veriler aracilifiyla, alandaki tekrarlara
diismeyerek, alanda etkin ve ihtiyaclara uygun g¢alismalar yaparak alanin gelisimine

katki saglayacaklarina timit edilmektedir.
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Bu eserin, akademik camiada yararli olmasii {imit eder, tiim arastirmacilara

basarilar diler tesekkiir ederim.
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