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Bu arastirma, depreme dogrudan maruz kalan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligt (ASHB) meslek elemanlarinin psikososyal durumlarinin ise doniis
stireclerine etkisini tespit etmeyi amaglamaktadir. Arastirmada toplam 105 katilimei
tizerinde yapilan bir arastirmayi temel almakta ve Katilimcilarin yasam Kkalitesi,
mesleki tatmin, tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu gibi ¢esitli boyutlarin1 hem nicel
hem de nitel olarak incelemektedir. Aragtirma, Katilimcilarin demografik 6zelliklerini
ve bu oOzelliklerin yasam kalitesi iizerindeki etkilerini analiz etmistir. Bulgular,
cogunlukla lisans mezunu olan Katilimcilarin sosyal hizmet uzmani veya sosyolog
olduklarimi ve gelir durumlariin cogunlukla yetersiz veya az yeterli oldugunu
gdstermistir. Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Olcegi sonuglarina gére, katilimcilarmn
yasam kalitesi ve mesleki tatmin diizeyleri orta, tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu

diizeyleri diisiikk bulunmustur.

Arastirmanin nitel boliimii, deprem deneyimleri ve bu deneyimlerin psikososyal
etkileri lizerine odaklanmistir. Katilimcilar, deprem sirasinda ve sonrasinda yasadiklar
duyusal ve duygusal etkileri, ¢aresizlik hissini, koruma ihtiyacini ve deprem sonrasi
yasadiklar1 is ve 1s yeri siireglerindeki zorluklar1 detayli olarak aktarmislardir. Bu
aragtirma, depremin bireylerin psikososyal durumlar1 {izerindeki etkilerine
derinlemesine bir bakis sunarak, yasam kalitesi ve kisisel refah iizerindeki etkilerini

ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Kalitesi; Tiikenmiglik; Esduyum Yorgunlugu;

Psikososyal Etkiler; Deprem Deneyimleri.



ABSTRACT

This research enables comprehensive determination of the psychosocial
conditions of Ministry of Family and Social Services (ASHB) professional staff,
including direct exposure to the earthquake and their return to work. The research is
based on a survey conducted on a total of 105 results and examines various dimensions
such as quality of life, performance satisfaction, non-burnout and compassion fatigue
both beautifully and qualitatively. Research, demographic characteristics of change
and existing analyzes of these characteristics on quality of life are available. Findings
showed that the software that provides ample licenses is abundantly inadequate or less
than sufficient for social worker or sociologist expenses and income situations.
According to the employees' Quality of Life Measurement performance, sales quality
of life and satisfaction performance levels are at medium levels, while burnout and

warmth levels are at low levels.

The qualitative part of the research focused on earthquake experiences and the
psychosocial effects of these experiences. The participants explained in detail the
sensory and emotional effects they experienced during and after the earthquake, the
feeling of helplessness, the power of protection, and the details of their work and
workplaces after the earthquake. This research provides a look at the effects of the
earthquake on psychosocial structures, revealing that it affects quality of life and

personal well-being.

Keywords: Quality of Life; Burnout; Compassion Fatigue; Psychosocial Effects;

Earthquake Experiences.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Afet, cesitli kurumlarin koordinasyonunu zorunlu kilan ve insan haklari
acisindan ciddi fiziksel, ekonomik ve sosyal zararlar yaratan olaylardir. Bu olaylar,
normal yasami durduran veya ciddi sekilde aksatan, topluluklar1 ya da bireyleri
etkileyen dogal, teknolojik veya insan kaynakli durumlar olarak tanimlanmaktadir.
Ornegin, depremler, sel ve volkanik patlamalar gibi doganin olagan isleyisinin bir
pargas1 olan olaylar “dogal afet” olarak adlandirilmaktadir. Bunlarin “afet” olarak
kabul edilmesi i¢in insan yasami ve miilkii tizerinde zararli etkilerinin olmasi sarttir

(Sahin ve Sipahioglu, 2002, s.478).

Afet algis1 toplumlardaki gelismislik seviyesine gore degismektedir. Bir
toplumda afet olarak nitelenen ayni1 olay baska bir toplumda afet olarak
tanimlanmamakta bunun temel belirleyeni ise iilkenin gelismislik diizeyi ve bilimsel
yontemlerin yasamin her alanina dahil edilmesiyle paralellik gostermektedir. Afetlere
yonelik algiyr farklilastiran bir diger unsur da zamandir. Bir donem afet olarak
nitelenmeyen olay baska bir zaman da afet olarak tanimlanabilmektedir (Yildirim,
2004, s.55). Afet olgusuna etkilenen gruplar agisindan bakildiginda, afetlerin
gerceklestigi bolgelerde yasayan ve afete direkt maruz kalmig bireyler birinci derece
etkilenenler, afetlerden birinci derece etkilenen bireylerle yakinliklar1 olanlar ikincil
derece etkilenenler, afet bolgesinde gerekli miidahalede bulunmak icin giden bireyler
ticlinciil derece etkilenenler, afetlerin siire¢ ve sonuglarini kitle iletisim araglarindan
takip eden bireyler de dordiincli derece etkilenenler olarak siiflandirilmaktadir

(Akyilmaz ve Karka, 2011, 5.36).

Yavuz ve Dikmen (2015, s.303-322)’¢ gore, afetlerin etkilerine bakildiginda;
insanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal biitlinliigiinde zarara, toplumsal altyapida ciddi
hasara, can kayiplarma ve ekonomik yapida gerilemelere yol acabilmekte oldugu
goriilmiistiir. Bu zararlar, afetin kaynagina bakilmaksizin, bireyler ve toplumlar
tizerinde genis kapsamli psikolojik, sosyal, ekonomik ve demografik etkiler
yaratmaktadir. Afetlerin yarattif1 en derin yaralardan biri, 6l¢iilemeyecek derecede
biiyiik olan ve toplumun tamamini etkileyen can kaybi kaynakli psikososyal tahribattir.
Bireylerde, yas gruplarina bagl olarak degisiklik gosterse de, duygu, biling ve davranis
degisiklikleri ile kaygi bozukluklart ve depresyon gibi psikolojik rahatsizliklara sebep

olan afetlerin psikolojik etkileri 6nemli bir arastirma konusudur. Tiirkiye'nin cografi

13



konumu, jeolojik ve iklim yapis1 dikkate alindiginda, afetlerin 6nlenmesi imkansiz olsa
da zararlar1 en aza indirgemek, bireylerin afet bilincini arttirmak 6nem arz etmektedir.
Ozler (2011, s.12-25), Tiirkiye'de yasanan depremlerin ve diger dogal felaketlerin, iilke
genelinde ekolojik ve sosyal yapida Onemli degisikliklere neden oldugunu
vurgulamaktadir. Bu nedenle afetlerle basa ¢ikmak i¢in yerel diizeyde hazirlik ve
koruma planlarmin olusturulmas1 énemlidir. Ibis ve Kesgin (2014, s.225) tarafindan
yapilan calisma, afetlerin etkilenen yerlesim birimlerinin durumuna bagli olarak

zararlarinin degisebilecegini ortaya koymustur.

Afetlerin etkileri ve sonuclar1 degerlendirildiginde, biiylik yikimlara, can ve
mal kayiplarina yol agmakta oldugu goriilmektedir. Afetlerin, bir¢ok bireyi kayip ve
yas siiregleri, sosyo-ekonomik problemler, sosyal ve kiiltiirel problemler gibi sebepler
ile dezavantajli duruma getirebilmekte oldugu ve afete maruz kalan bireylerin
profesyonel yardima ihtiyaclarinin olabilecegi agiktir. Bu siirecte 6nemli rollerden
birini sosyal hizmet uzmanlar1 listlenmektedir. Afet 6ncesi ve sonrast dénemlerde,
koruma ve Onleme c¢alismalarindan psikososyal destek hizmetlerine kadar bir dizi
faaliyetle sosyal calismacilara afetle miicadelede kritik bir gérev ve sorumluluk
diismektedir (Artan ve Ozkan, 2020, s.47-54).

Sosyal hizmet uygulamalari; afetlerden 6nce hazirlik, egitim ve koordinasyon
gerektirir. Ayrica, afetlerin ardindan hizli tibbi yardim ve etkili sosyal hizmet
uygulamalarinin sunulmasi gereklidir. Bu noktada, yanlis veya yetersiz sosyal hizmet

uygulamalarinin, can ve mal kayiplarin artirabilecegi unutulmamalidir.

Depremden etkilenen gruplara yonelik psikososyal c¢alismalara Oncelik
verilmekle birlikte yardim c¢alisanlarina yonelik miidahalelerin de bu siirecte kritik
oneme sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yardim ¢alisanlarinin psikolojik
belirti diizeylerinin taranmasi ve riskli diizeyde psikolojik belirtiler deneyimleyenlere
yonelik miidahale programlart uygulanmasi 6nemli bir ¢dziim Onerisi olarak dikkat
¢ekmektedir (McBride vd., 2018, akt. Bigak¢1 ve Ergiiney Okumus, 2023, s.218-248).
Afetlerde sosyal hizmet uygulamalari kapsaminda afet alaninda ¢alisan profesyonellere
yonelik caligmalarin da yapilmas: gerekmektedir. Calisanlarin travmanin dolayli
etkilerinden korunmalari, tlikenmiglik yasamalarmin Oniine gecilmesi ve is
verimlerinin arttirilmast i¢in c¢alisanlara yonelik destek hizmetleri verilmelidir.

Psikososyal becerilerinin arttirilmasi amaciyla grup c¢alismalarinin yapilmast ve
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psikolojik bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi bu c¢alismalara 6rnek verilebilir.
Calisanlara yonelik destek hizmetlerinde en c¢ok adi gecen calisma psikolojik
bilgilendirme toplantilaridir. Psikolojik bilgilendirme toplantilari; bireylerin yasadig
stresli durumlart birbirleriyle paylagmalari, olaya iliskin duygu ve diisiincelerini
gozden gecirmeleri, tartismalar1 amaciyla yapilan grup toplantilaridir (Dyregrov, 1999,
s.2, akt. Tuncay, 2004, s.35-36). Bu tiir toplantilar araciligiyla ¢alisanlarin verdikleri
tepkilerin normal oldugunu anlamalar1 saglanir. Dolayisiyla arastirmada ele alinan
Hatay ili, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligindaki meslek elemanlarmin, depreme
dogrudan maruz kaldiktan sonraki ise doniis siireglerinin ve bu siiregteki psikososyal
durumlarmin detayli bir sekilde incelenmesi hedeflenirken afet kavramini bilmek,
doguracagi sonuglart dngorerek afete hazirlikli olmak, gerek afete maruz kalan meslek
elemanlarina gerekse diger bireylere yonelik ihtiyaglari belirlemek konusunda
calismalar planlamanin 6nemini gdstermektedir. Aragtirma sonucunda, elde edilecek
bulgularin, gelecekteki afet durumlarinda benzer pozisyonda olan personele yonelik

etkili miidahale planlarinin gelistirilmesine katki saglamasi1 amaglanmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirma, depreme dogrudan maruz kalan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligt (ASHB) meslek elemanlarimin psikososyal durumlarinin ige donis
slireglerine etkisini tespit etmeyi amaglamaktadir. Arastirma, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligindaki meslek elemanlarinin deprem sirasi ve sonrasindaki psikososyal
durumlarim1 detayli bir sekilde belirleyerek, ortaya ¢ikan sorunlara yonelik mezzo

sistemi baz alarak ¢6ziim Onerileri sunmay1 hedeflemektedir.

Aragtirma, ayni zamanda, afet durumlarinda karsilagilan sorunlara yonelik
pratik ve somut bir arastirma 6rnegi olarak tasarlanmistir. Bu sekilde, arastirma hem
teorik hem de pratik katkilar saglayarak, afet durumlarinda ASHB personelinin
ihtiyaglarina ve sorunlarina dair kapsamli bir anlayis sunmay1 ve bu alanda farkindalik

olusturmay1 amaglamaktadir.

Aragtirmanin temel amaclariyla birlikte odaklanilan ve {izerinde durulan alt

amaclar ise asagidaki gibidir:

15



e Afetlerde calisan meslek elemanlarinin psikolojik durumlarin1 g6z 6niine
alarak, alandaki verimlilikleri ve ikincil travmaya maruz kalma durumunu
gozeterek uygun zamanda ise doniislerinin saglanip saglanmadigi tespit

etmek;

e Depreme dogrudan maruz kalan ASHB personellerinin, ise doniis slirecinde
yasadiklar1  problemler konusunda bagli olduklar1  kuruluslardan

beklentilerini tespit etmek;

e Depreme dogrudan maruz kalan ASHB personellerinin, deprem sonrasinda
ise doniis siirecindeki ihtiyaglarini tespit etmek ve tiim bu amaglara yonelik

¢Oziimler liretmeyi amaclamaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin modeli, veri toplama araglar1 ve veri toplama siireci
hakkinda bilgi verilmektedir. Bu arastirmada oncelikle ilgili literatiir taranarak

kuramsal ¢erceve olusturulmustur.

Bu arastirma, 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli, depreme
dogrudan maruz kalan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) personellerinin
psikososyal durumlarinin ve yeniden ¢aligma siirecine adaptasyonlarinin incelenmesini
amaglayan karma yontem arastirmasidir. Karma yontem arastirmalari, 1990°h1
yillardan itibaren sosyal bilimlerde 6nem kazanmis olup arastirmacilarin, projelerine
baslamadan once daha bilingli tercihler yapmalarini saglamistir. Greene ve arkadaslari
(1989, 5.255-274) karma yontem arastirmalarinda bes temel gerekge belirlemislerdir:
triangiilasyon (liggenleme), tamamlayicilik, gelisim, baslangic ve genisletme. Bu
arastirmada, tamamlayicilik ilkesi benimsenmistir. Bu ilkeye gore, nicel verilerin
sonuglariyla nitel verilerin bulgular1 bir araya getirilerek, birbirini tamamlayan ve daha

genis kapsamli sonuglara ulasilmasi amaglanmistir.
Veri Toplama Siireci

Arastirmanin etik yonleri, veri toplama siirecine baslanmadan once, Karabiik
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu tarafindan
degerlendirilmis ve gerekli onay 24/11/2023 tarihli ve 2023/08 numarali toplantida
alinmigtir (Ek-4).

16



Arastirma verileri, depremin {izerinden belirli bir siire gectikten sonra
toplanmistir. Kasim-Aralik 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilen veri toplama
stirecinde; tiim katilimcilarla ulasim sorunu sebebi ile yiiz ylize gorlismek miimkiin
olmadigindan bazilar ile yiiz yiize (n=75) bazilar1 ile de telefon aracilig1 ile (n=30)
goriisme saglanmistir. Telefon araciligiyla goriisme yapilan katilimcilar ile nitel
verilerin toplanmasi saglanmis olup nicel veriler anket formunun dijital versiyonu
araciligiyla toplanmistir; diger katilimcilarla nitel veriler yiiz yiize goriismeler
gerceklestirilerek; nicel veriler ise fiziksel formlarin cevaplandiriimasi yoluyla
toplanmistir. Veri toplama siireci ortalama 30 dakika siirmiistiir. Arastirmaya katilim
tamamen goniillii olup, katilimcilar formu doldurmadan once arastirmanin amaci,

kapsamu1 ve verilerin gizliligi hakkinda bilgilendirilmistir.
Veri Toplama Araclar:

Yapilan arastirmada, aragtirmanin amacina uygun olarak 3 boélimden olusan
veri toplama araci kullanilmistir. {lk béliimde 10 sorudan olusan Sosyo-Demografik
Bilgiler (Ek-1) yer almakta olup ikinci bdliimde 11 sorudan olusan Yari
Yapilandirilmis  Gériisme Formu (EK-2) yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise
Calisanlar Icin Yasam Kalitesi Olgegi (CYKO) (Tiirke Uyarlamasi) (EK-3)

kullanilmistir.

Sosyo-demografik Bilgiler(l. Béliim): Veri toplama araglarindan ilki olan Sosyo-

Demografik Bilgiler Formu katilimeilarin; demografik 6zellikleri, branglari, ¢alisma

stireleri, kazang miktarlarina iliskin sorular1 kapsamaktadir.

Calisanlar Icin Yasam Kalitesi Olcesi (CYKO) (Tiirkce Uyarlamasi)(II.Boliim):

Orijinal ismi Professional Quality of Life Scale olan Calisanlar igin Yasam Kalitesi
Olgegi her biri 10 madde olan ii¢ 6lgcekten olusmaktadir. Bu dlgekler sirastyla mesleki
tatmin, tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu olarak isimlendirilmektedir. Olgek Stamm
(2005, 2010; akt. Kirlioglu ve Baser ,2020, s.2565) tarafindan yapilan g¢alismalar
neticesinde ortaya cikmistir. Arastirmalarda bu ii¢ 6l¢egin maddeleri karigik olarak
kullanilmaktadir. Ancak olgeklerin birbiri ile iligskisi yoktur. Bu nedenle ol¢ekten
alimacak toplam puan bulunmamaktadir. Karisik olarak tek bir c¢ati altinda
kullanilmalarina ragmen her bir dlgegin kendine ait puani bulunmaktadir. Mesleki
tatmin ifadeleri 3, 6, 12, 16, 18, 20, 22, 24, 27 ve 30. maddelerini kapsamaktadir.

Olgekten alman puan arttikga mesleki tatminin de arttig1 belirtilmektedir. Tiikenmislik

17



ifadeleri 1, 4, 8, 10, 15, 17, 19, 21, 26 ve 29. maddelerini kapsamaktadir. Olgekten
alinan puan arttik¢a tiikenmisligin de arttig1 belirtilmektedir. Es duyum yorgunluguna
iliskin ifadeler 2, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 23, 25 ve 28. maddelerini kapsamaktadir. Olgekten
alinan puan arttikca es duyum yorgunlugunun da arttig1 belirtilmektedir. Olgekteki 1,
4,15, 17 ve 29. maddeler ters puanlanmaktadir. Olgek 6’11 likerttir. Ancak 0-5 arasinda
derecelendirilmektedir. 0 rakami hi¢cbir zaman anlamina gelmekte iken 5 rakami ise
¢ok sik anlamina gelmektedir. Mesleki tatmin, tiikenmislik ve esduyum yorgunluguna

ait Cronbach Alpha degerleri sirasiyla 0.87; 0.72 ve 0.80 olarak bulunmustur.

Yar1 Yapilandirdmis Gériisme Formu(lll. Boliim): Verilerin toplanmasi ig¢in

yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak katilimcilara 11 adet soru ve farkl alt
sorular yoOneltilmistir. Gorlisme formu olusturulurken katilimeilarin  duygu ve
diislincelerini esas almak ve aragtirmaya uygunluk amaglanmistir (Krysik ve Finn,
2015, s.193). Arastirmada katilimcilarin deprem deneyimleri ve bu deneyimlerin

psikososyal etkileri hakkinda derinlemesine bilgi toplamak amag¢lanmustir.
Verilerin Analizi

Arastirma sorularina yanit vermek amaciyla hangi istatistiksel tekniklerin
yapilacagina karar vermek i¢in Oncelikle kayip degerler ve uc¢ degerler incelenmistir.
Olumsuz maddeler (1, 4, 15, 17 ve 29) ters kodlanmistir. Veri setinde kayip deger
olmadig goriilmiistiir. U¢ deger incelemesi yapilmistir. Tek degiskenli ug¢ degerler icin
Olcege ait puan Z standart puanina ¢evrilmis ve -3 ile +3 aralig1 disinda kalan 1 kisiye
ait degerler veri setinden ¢ikarilmistir. Ug degerler temizlendikten sonra 105 kisiye ait
veri ile analizlere devam edilmistir. Verilerin normal dagilim varsayimini kargilama
durumunu test etmek amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinmustir.
Normallik testi sonucu Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Olgeklere iliskin normallik testi sonuglar

Olcek/boyut n X S  Min-Max Carpikhk Basikhk
Yasam Kalitesi Toplam 105 ’8.24 14.25 45-109 -.03 -.49
Mesleki Tatmin 105 31.72 1047  10-50 -.07 -1.06
Tiikkenmislik 105 ’3.26 5.61 7-35 -.30 44
Esduyum Yorgunlugu 105 3.26 7.43 10-44 44 -.27

*p<0.05
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Carpiklik ve basiklik degerleri ve histogram grafikleri de incelenmistir.
Carpiklik ve basiklik degerlerine gore yasam kalitesi toplam puanlar1 (¢arpiklik = -.03
ve basiklik = -.49), mesleki tatmin (¢arpiklik = -.07 ve basiklik = -1.06), tilkenmislik
(carpiklik = -.30 ve basiklik = .44) ve esduyum yorgunlugu (¢arpiklik = .44 ve basiklik
= -.27) alt faktorleri normal dagilim gostermektedir (Tablo 1).

Katilmeilarm Yasam Kalitesi Olgegi ve alt boyutlara iliskin puanlarin
degerlendirilme diizeylerini tespit etmek amaciyla [(Son kategori — Ilk
kategori)/Kategori sayisi] formiilii kullanilmis ve kategoriler adim hesab1 olarak
belirlenmistir. Formiilde 6lgek ve boyutlar i¢in degerler yerine yerlestirildiginde (5-

1)/6 = 0.83 degeri bulunmustur ve ne anlama geldikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Yasam Kalitesi Olgegi ve alt boyutlarinin (Mesleki Tatmin,
Tiikenmislik, Esduyum Yorgunlugu) ortalama puanlari i¢in degerlendirme Slgiitleri

x [k Karar

0 - 0.83 Hig yok
0.84 - 1.67 Cok diisiik

1.68 - 2.50 Diisiik
251-3.33 Orta Diizey

3.34-4.17 Yiiksek
4.18 - 5.00 Cok yiiksek

k: madde sayist

Tablo 2’ye gdre Yasam Kalitesi Olgegi ve alt boyutlarinin ortalama puanlarinin

hig ile ¢ok yliksek arasinda derecelendirildigi ifade edilebilir.

Nicel verilerin analizinde betimsel istatistikler (ortalama, standart sapma,
minimum, maksimum), iliskisiz Orneklemler T-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) hesaplanmistir ve ¢oklu karsilastirma i¢in Post-Hoc analizlerinde LSD
kullanilmistir. Nicel verilerin analizi i¢in SPSS v. 26 (Statistical Package for Social
Sciences) programi kullanilmistir. Nitel verilerin analizinde ise MAXQDA yazilimi
kullanilarak igerik analizi yapilmis olup tematik kodlama yontemi uygulanmistir. Bu
analizler, arastirmanin sorularina ve hipotezlerine cevap bulmak i¢in katilimeilarin

deneyimlerini ve yanitlarini kapsamli bir sekilde degerlendirilmesine olanak tanimistir.
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Arastirmanin giivenilirligi ve gegerliligini artirmak i¢in ¢esitli Onlemler
almmistir. Oncelikle, Etik Kurul Onay1 ve Katilimcilara yonelik agik bilgilendirme
stireci arastirmanin etik standartlara uygunlugunu saglamistir. Karma yontem
yaklagiminin kullanilmasi, elde edilen bulgularin birbirini dogrulamasini ve bdylece
arastirmanin kapsamliligini ve giivenilirligini artirmistir. Veri toplama ve analiz
siireclerinde kullanilan yontemlerin detayli agiklamalari, arastirmanin seffafligini ve

tekrarlanabilirligini desteklemektedir.

ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Bu arastirma, depreme dogrudan maruz kalan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi (ASHB) meslek elemanlarimin psikososyal durumlarinin yeniden ¢aligma
siirecine etkisi lzerine odaklanmaktadir. Arastirmanin temel amaci, bu kisisel ve
profesyonel etkilesimleri anlamak ve degerlendirmektir. Bu baglamda nicel hipotez
“Depreme dogrudan maruz kalan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1i personelinin
deprem deneyimlerinin ve bu deneyimlerin psikososyal etkilerinin, ise doniis siirecleri
tizerindeki etkisinin anlasilmasi ve aciklanmasi amaciyla, bu bireylerin yasadiklari

olaylari, hissettikleri duygular1 ve karsilastiklar1 zorluklar1 derinlemesine incelemek.”

Tablo 3: Arastirmanin Hipotezleri ve Alt Hipotezleri

H1 : Katihimcilarin Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olcegi (CYKO) diizeyleri demografik

ozelliklerine gore farklilasmaktadir.

Hila : Katilimcilarin CYKO diizeyleri yaslarina gére anlamli farklilik gdstermemektedir.

Hib : Katilmcilarin  CYKO  diizeyleri cinsiyetlerine gére anlamli  farklilik

gostermemektedir.

Hlc : Katilimecilarin CYKO diizeyleri medeni hallerine gore anlamli farklilik

gostermemektedir.

H1d : Katilimcilarin CYKO diizeyleri ¢ocuk sahibi olma durumlarina gére anlamli farklilik

gostermemektedir.

Hle : Katilmcilarm CYKO diizeyleri egitim diizeylerine gore anlamli farklilik

gostermemektedir.

H1f : Katihimcilarin CYKO diizeyleri ortalama aylik gelirlerine gére anlamli farklilik

gostermemektedir.

Hlg : Katilmcilarin CYKO diizeyleri algiladiklar1 ekonomik durumlarina gére anlamli

farklilik gostermemektedir.

H1g : Katiimcilarin CYKO diizeyleri caligma siirelerine gore anlamli farklilik

gostermemektedir.

H1h : Katilimcilarm CYKO diizeyleri branslarma gore anlamli farklilik gdstermemektedir.
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EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanimn evrenini Hatay Ili igerisinde yasayan, 6 Subat 2023 tarihinde,
Kahramanmaras merkezli (7.8 ve 7.6 biiylikliigiinde) depreme dogrudan maruz kalan
ve deprem sonrasinda Hatay ilinde ¢alismaya devam eden ASHB meslek elemanlari
olusturmaktadir. Bu aragtirmanin o6rneklemi depreme dogrudan maruz kalmis ve
deprem sonrasi siiregten bu yana Hatay Ili igerisinde, ASHB’ye bagl kuruluslarda
meslek elemani olarak gorev yapmakta olan 263 meslek clemanlarindan; deprem
sonrasi sliregte 52 meslek elemaninin baska sehre gecici gorevlendirme ya da tayin
yoluyla gitmesi sebebi basta olmak lizere arastirmaya katilim saglayacak goniillii
personel sayisinin yiiksek olmamasi sebebi ile yalnizca 105 meslek elemanlariin

goniilli katilim ile gerceklestirilmistir.

Arastirma evreninin Hatay ili se¢ilme sebebi arastirmacinin Hatay ASHB’ye
bagli Defne Sosyal Hizmet Merkezinde, yaklasik 2 yildir Aile Sosyal Destek
Uzmani(Sosyal Calismaci) olarak gorev yapiyor olmasi nedeniyle bu ildeki

katilimcilara ulasiminin daha kolay olmasidir.

Arastirmanin nitel analiz kisminda katilimeilar “K” olarak kodlanmistir. Burada
katilimc1 profilini arastirma etigine uygun bir sekilde anonimlestirerek tanitmak
amaglanmistir. K ile ifade edilen katilimcilarin; katilim sayisi, cinsiyet ve yas

bilgilerine sirastyla parantez icerisinde yer verilmistir.
Arastirmaya katilim 6l¢iitleri:
e 06 Subat tarihli depremlere dogrudan maruz kalmak,
e Deprem sonrasi siirecte ise doniis saglamis olmak,

e Hatay ili ASHB’ye bagh kuruluslarda meslek elemani olarak galistyor
olmak,

e Aragtirmaya katilmaya goniillii olmaktir.
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kalma siirecinde olusan psikososyal durumlarinin deprem sonrasi ise doniislerine

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Aragtirmanin kapsami, Katilimeilarin demografik 6zellikleri ile, depreme maruz

etkisinin belirlenmesidir.

Arastirmanin drneklem kapsami Hatay ili ASHB’ye bagh kuruluslarda ¢alisan

ve depreme dogrudan maruz kalan meslek elemanlaridir.

Gergeklestirilen bu arastirmada smirhiliklar/karsilasilan gilicliikler asagida su

sekilde siralanabilir:

Arastirmanin Hatay ili igerisinde depreme dogrudan maruz kalan ASHB

meslek elemanlari ile sinirli olmasi.

Arastirmadan elde edilen verilerin, aragtirmada kullanilan veri toplama

araglariin 6zellikleriyle sinirli olmasi.

Veri toplama siirecinde ulasilan meslek elemanlarinin deprem sonrasi
stirecte yasadiklarini ifade ederken 6zelikle ¢alisanlar igin psikososyal destek
eksikligi basta olmak iizere ¢alistiklari kuruluslarda ise donme siiresinde
yasadiklar1 sorunlar1 ifade etmekte giiclik c¢ekmeleri, sorulara yanit

vermekte kurumsal bir baski hissetmeleri.

Depremin etkilerinin hala devam ediyor olmasi ve bu etkilerin siirekli

konusuluyor olmasindan rahatsizlik duyan meslek elemanlarinin olmasi.

Karma arastirmanin nicel kisminda anket sorularin1 okumak ve
cevaplamakta 45 yas lizeri meslek elemanlarinin gérme problemi sebebi ile

zorluk ¢cekmesi.

Deprem sonrasi siliregte 52 meslek elemaninin bagka sehre gegici
gorevlendirme ya da tayin yoluyla gitmesi sebebi basta olmak {izere

arastirmaya katilim saglayacak goniillii katilimer bulmakta zorluk ¢ekilmesi.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin  bu bolimiinde afetlere iliskin tanim ve yaklagimlardan
bahsedilerek, afetin etkileri, afet yonetimi konularinda bilgi verilmistir. Ardindan
Tirkiye’de afetler, afetlerde sosyal hizmet gibi alt basliklarla arastirma kapsaminda
literatiire yer verilmis olup sosyal hizmetin temel yaklasimlarindan olan krize
miidahale ve giiclendirme yaklasimi ile ilgili bilgilere yer verilerek afet ¢alisanlarina

yonelik destek hizmetlerinden bahsedilmistir.

1.1.  Afetlere iliskin Tanmim ve Yaklasimlar

Afetler, genis ¢apli yikima, duygusal kayiplara, fiziksel yaralanmalara ve
sosyal yapilarin zarar gérmesine neden olan olaylardir. Bu olaylar arasinda depremler,
kasirgalar ve sel gibi dogal afetler; niikleer sizintilar ve kimyasal kirlilik gibi
teknolojik felaketler; ulasim kazalari ve yapilarin ¢okmesi gibi insan hatasi sonucu
meydana gelen kazalar yer almaktadir. Ayrica, terdr saldirilart ve savaglar gibi siddet
eylemleri de afet olarak degerlendirilmektedir. Afetler, yasadigimiz ¢evreye dogrudan
veya dolayli bir etki yapabilir ve giinlik yasamimizi derinden etkilemektedir. Afetler,
"Ekolojik dengeyi alt iist ederek can ve mal kaybina neden olan, toplumun normal
yasam diizenini kesintiye ugratan ve toplumun kendi basina {istesinden gelemeyecegi
kadar biiylik bir dig yardim ihtiyaci doguran olaylar" olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanim, afetin sadece meydana gelen olaymn kendisi degil, ayni zamanda olaym yol
act1g1 sonuglara odaklanmaktadir. Afetler, etkiledikleri topluluklarda maddi ve manevi
kayiplara yol agar, sosyal ve ekonomik diizeni bozar ve genellikle bolgesel, ulusal
veya uluslararasi diizeyde yardim ve miidahale gerektirmektedir. Bu tanimlar, afetlerin
yalnizca fiziksel yikimlar1 degil, aym1 zamanda sosyal ve ekonomik yapilara da
etkilerini ve topluluklarin bu etkilerle nasil basa ¢ikmaya calistigina dair genis bir
perspektif sunmaktadir. (Akdur, 2001, s.25). Afetler, dogal veya insan yapimi olaylar
olarak, toplumlarin yasam diizenini biiyiik dl¢lide bozabilir, genis ¢apli yikima, ciddi
maddi ve manevi zararlara yol acabilmektedir. Bu tiir olaylar, insanlarm giinliik
yasamlarini kesintiye ugratarak, sosyal ve ekonomik kayiplara neden olur ve genellikle
topluluklarin kendi kaynaklariyla basa c¢ikabileceklerinden daha biiyiik zorluklar
yaratmaktadir. Bu baglamda, bir afetin tanim, etkilenen topluluklarin kendi baslarina

¢ozlim tretmekte yetersiz kaldiklar1 ve disaridan yardim gereksinimleri oldugu
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durumlar kapsar. Akdur (2001, s.25)'un belirttigi gibi, bir durumun afet olarak kabul

edilmesi i¢in disaridan yardim ihtiyacinin belirgin olmasi gerekmektedir.

Ergilinay (1996, s.263) ise afeti, fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara sebep
olan, topluluklarin normal hayatin1 ve faaliyetlerini durduran ya da kesintiye ugratan,
dogal, teknolojik veya insan yapimi kokenli olaylar olarak tanimlamaktadir. Bu tanim,
bir afetin insanlarin yasamindaki normal akisi nasil bozdugunu ve topluluklar1 nasil

etkiledigini vurgulamaktadir.

Her iki tanim da afetlerin, sadece meydana gelen olaylarin 6tesinde, bu
olaylarin neden oldugu genis ¢apli sonuglara odaklanilmasi gerektigini belirtmektedir.
Bu, afetlerle basa cikmak ve toparlanma siirecini yonetmek icin sosyal hizmet
miidahalelerinin 6nemini 6ne ¢ikarmaktadir. Afet durumlarinda sosyal hizmet, yasanan
olayin ¢esitli niifus gruplarinda meydana getirdigi can kayiplari, yaralanmalar, sosyal
ve ekonomik kayiplar gibi sonuglara dikkat ederek miidahale planlamasi, uygulamasi
ve degerlendirmesi yapmakta olup bu yaklasim, afetten etkilenen bireylerin ve
topluluklarin ihtiyaglarim1 daha etkin bir sekilde karsilamayr amaglamakta ve
toparlanma siirecinin temelini olusturmaktadir (Tuncay, 2004, s.22-34).

1.1.1. Afet ve Afet Tiirleri

Afetler, dogal ve insan kaynakli olaylar olarak, insanlarin yasamlarini ve
cevrelerini derinden etkileyebilmekte olup genellikle kontrol edilemez ve dngoriilemez
olup, genis capli yikim ve hasara neden olabilmektedirler. Afet tanimi, genis yerlesim
alanlarinin, biiyiik insan topluluklarimin ve diger canlilarin zarar gérmesini igerir.
Tirkiye gibi afet riski yliksek olan iilkelerde, Afet ve Acil Durum Ydnetim Baskanligi
(AFAD) gibi kurumlar, afetle miicadele ve yonetim konusunda Onemli rol
oynamaktadir. Bu kurumlar, afetlere hazirhk ve afet sonrasi miidahale konularinda
egitimler ve koordinasyon saglamaktadirlar. Afetlerin nedenleri, dogal olaylar
(depremler, yanginlar, seller, erozyonlar, kuvvetli yagislar, ¢iglar) ve insan kaynakli
durumlar (fabrika yanginlari, kimyasal patlamalar, maden kazalari, savaslar, teror
olaylar1) olarak ikiye ayrilabilir. Ancak, afetlerin degerlendirilmesinde asil 6nemli
olan, nedenlerinden ziyade, etkiledikleri insanlarin sayist ve yasadiklar1 durumdur. Bu
perspektif, afet yonetimi ve miidahale caligmalarinin 6nceliklerini belirlemede kritik

bir 6neme sahiptir. Afet farkindaligi egitimleri, toplumun afetlere karsi hazirlikli
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olmasini saglamak ve afet sonrasi iyilesme siireglerini hizlandirmak i¢in gereklidir. Bu
egitimler, afetlerin ekonomik, sosyal ve ekolojik sonuglarinin yani sira, toplumun
yasam diizeninin nasil bozuldugunu ve yerel halkin bu biiyiik ¢apli olaylarla nasil basa
¢cikamadigini anlamak i¢in 6nemlidir. Boylece, kisiler ve kurumlar, afetlere kars1 daha
direngli hale gelebilir ve afet sonrasi toparlanma siireglerinde daha etkin rol
oynayabilmektedirler. Afet yonetimi, bu baglamda, afetlere kars1 hazirlik, miidahale ve
lyilesme siireclerini kapsayan genis bir alandir ve toplumun tiim kesimlerinin
katilimint ve ig birligini gerektirir (Seyyar ve Yumurtaci, 2016, s.5). Tabii ¢evrede
insanlar tarafindan faydalanilan kaynaklar, madenler ve elementler bulunmakla
birlikte, yeterli 6nlemler alinmadiginda biiyiik hasarlara ve kayiplara neden olabilecek
kontrol edilemeyen dogal olaylar da mevcuttur. Dogal afet riski, alinan 6nlemlere bagh
olarak azalabilecegi gibi, eksik veya yanlis tedbirler sonucunda ciddi sekilde
artabilmektedir. Bu nedenle, dogal afetlerin sadece 'dogal' olduklar1 gerekgesiyle g6z
ard1 edilmesi dogru bir yaklasim degildir. Ayn1 yogunlukta gerceklesen bir depremin,
farkli yerlesim yerlerinde degisen hasar seviyelerine ve insan kayiplarina neden
olmasi, bu durumun dogal olaymn kendisinden ¢ok, s6z konusu risklere karsi alinan
onlemlerle iliskili oldugunu gdstermektedir. Insan etkinliklerinin ve dogaya olan
etkilerinin  bazi  dogal olaylar1 tetikleyebilecegi  diisiiniildiiglinde,  risk
degerlendirmelerinin ve alinacak onlemlerin dikkatli bir sekilde planlanmasi biiyiik
onem tasimaktadir. Dogaya olan miidahalelerin asgari diizeyde tutulmasi
gerekmektedir, zira bu tiir midahaleler, risklerin artmasina neden olabilmektedir
(Kirikkaya, Oguz Unver ve Cakin, 2011, s.28). Afet durumlarinda direng, bireysel
ozellikler ve cevresel faktorler ile yakindan iligkilidir. Toplum, doga ve yapisal ¢evre
arasindaki etkilesim, afetlere karst dogal olarak gelisen bir direng ve beklenen
zayifliklarin bir araya gelmesiyle olugsmaktadir. Bu karmasik yapi, beklenmedik olaylar
karsisinda bireyin veya toplumun korunma ve iyilesme kapasitesini, olaymn siddetiyle
birlikte, risk ve felaket olasiliklarini tanimlamaktadir (Cutter vd., 2008, s.598-606).
Afetlerin olumsuz etkilerini yonetebilme kapasitesi, direng diizeyi ve giicii ile
dogrudan baglantilidir. Direng kapasitesinin asildig1 durumlarda, afetlerin bireyler ve
toplumlar tizerindeki etkisi, yasanan olayin siddetine gore degiskenlik gostermektedir.
Kisisel ve toplumsal diizeyde koordineli eylem ve planlamanin yani sira, teknik ve
psikolojik onlemlerin alinmasi, direng giiciinii artirict temel faktorlerdendir (Varol ve

Bulus Kirikkaya, 2017, s.2). Cogu kent ve sehir, tarim alanlaria yakinligi, ulasimin
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kolaylig1 ve iklimin elverisliligi gibi sebeplerle taskin ovalarina kurulmustur. Bu
yerlesim yerleri, yakindaki akarsularin sundugu yasamsal kaynaklardan, tarimsal
sulamadan, sanayi ve tasimacilik i¢in su kullanimindan yararlanir. Ancak, kentsel
alanlardaki beton ve asfalt gibi su ge¢irmez yiizeyler, yagmur suyunun topraga sizma
oranini azaltir ve suyun hizli bir sekilde uzaklastirilmasini engellemektedir. Bu durum,
Ozellikle siddetli yagislarda hem yagmur sularmin hem de akarsularin taskin
yapmasma ve sel olusumuna yol agmakta olup su baskinlari ve seller, hizlari,
yogunluklart ve miktarlarina bagli olarak, kentsel ve tarimsal alanlarda maddi
zararlara, altyapi hasarlarina ve bazen de insan kayiplarina neden olmaktadir. Ayrica,
yerlesim yerlerinin genislemesi sel ve tagkin risklerini daha da artirmaktadir

(Tingsanchali, 2012, 5.25-37).

1.1.2. Afetin Etkileri

Dogal afetlerin yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda onemli siyasal etkileri ve
sonuglart da bulunmaktadir. Afet durumlari; doniim noktalari, kritik esikler ve tarihsel
anlarin  belirlenmesine neden olabilmektedir. Afetlere karsi aliman Onlemler,
hizlandirilmis biirokratik islemler ve hasar kontrolii gibi stratejiler, kotli sonuglar
onlemeye yardimci olabilmektedir. Kiiresel iletisim ve koordinasyonu artirarak, kamu
sektorli disindaki kaynaklardan almman profesyonel yonetim hizmetleri, afet
yonetiminde &nemli bir rol oynamaktadir. Ornegin; Hint Okyanusu'nda olas
tsunamilere karsi alinan Onlemler veya Katrina Kasirgasi sirasinda uygulanan afet
izleme ve yOnetim stratejileri gibi 6zel sektorden alinan hizmetler, kaynaklarin daha
verimli kullanimin1 ve hizli tepki verme Kkapasitesini saglamaktadir. Afetler,
toplumlarin ve devletlerin tarihinde belirleyici rol oynayarak, siyasal sistemlerde
degisikliklere sebep olabilir. Ornegin, 1985'te Meksika Sehrinde ve 1972'de
Nikaragua'da meydana gelen depremler, siyasal yapi1 ve politikalarda Onemli
degisikliklere yol agmistir. Bu tiir afetler, hem yerel hem de ulusal diizeyde siyasal ve
toplumsal yapida yeniden diizenlemeleri tetikleyerek yeni politikalarin olusumuna ve
uygulanmasina zemin hazirlayabilmektedirler (Pelling ve Dill, 2010, s.21-37).
Afetlerin simiflandirilmast ve boyutunun belirlenmesi, neden olduklar1 dogrudan ve
dolayli etkiler iizerinden yapilmaktadir. Bu etkiler arasinda Oliimler, yaralanmalar,

sakatlanmalar, fiziksel hasarlar ve maddi-manevi kayiplar yer alir. Bu tiir kayiplar ve
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zararlar igerisinde, insan hayatinin kaybi, afetlerin siddetini belirlemede en 6nemli
Olclitlerden biridir. Bu yaklasim, afetlerin neden oldugu o6lim sayisin1 6n plana
cikararak, afet yonetimi ve miidahale stratejilerinin gelistirilmesinde temel bir kriter
olarak kullanilmasin1 saglamaktadir. Bu smiflandirma, afetlere miidahale ve
sonrasindaki iyilestirme ¢alismalarinin 6nceliklerini belirlemede ve gerekli kaynaklarin
dagiliminda kritik bir rol oynamaktadir (Erkal ve Degerliyurt, 2009, s.147-164).
Afetlerin etkilerini belirleyen faktorler arasinda bir dizi degisken 6n plana ¢ikar. Bu
degiskenler, afetin kendisinin dogas1 ve insan topluluklarinin bu afetlere maruz kalma
sekliyle ilgilidir. ilk olarak, afetin fiziksel biiyiikliigii ve gevresel iizerindeki etkisi,
afetin yikim giiciinii belirlemektedir. Ikincisi, insan yerlesim alanlarinin afet merkezine
olan yakinhgi, etkilenme derecesini etkilemektedir.Etkilenen bireylerin ekonomik
durumu da, afet sonrasi toparlanma kapasitesi lizerinde belirleyici bir faktordiir.
Bolgedeki niifus yogunlugunun artmasi, potansiyel zararin ve riskin biiyiikligiini
artirmaktadir. Riskli bolgelerde, 6zellikle maden ve sanayi tesislerinin bulunmasi,
afetlerin etkilerini daha da kotiilestirebilir. Dogal habitatlarin bozulmasi ve g¢evre
sistemine zararli miidahaleler, afetlerin etkilerini artirabilirken, toplumun afetlere
hazirlikli olma kapasitesi ve bu konuda genel bir bilincin olusmasi, zararlari
minimuma indirgeyebilir. Egitim ve biling diizeyi diisiik topluluklar, afetlere karsi
daha savunmasizken, 1yi hazirlikli toplumlar ve devletler, afetlerin olumsuz etkileriyle
daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilmektedir. Bu faktorlerin anlasilmasi, afet risk
yonetimi ve afetlere miidahale stratejilerinin gelistirilmesinde kritik dneme sahiptir.
Afetlerin neden oldugu oliim ve yaralanmalar, acil miidahale gerektiren durumlar
olusturarak, zararlarin 6nlenmesi ve daha fazla biiylimesinin engellenmesi i¢in hizli ve
etkili kararlarin alinmasimi zorunlu kilmaktadir. (Erkal ve Degerliyurt, 2009, s.147-
164).

1.1.3. Afet Yonetimi

Afet yonetimi, teknik, sosyal ve c¢evresel sistemlerin risk yonetimi ile entegre
edildigi kompleks bir alani ifade etmektedir. Kiiresel dinamikler, iletisim aglariin
genislemesi, ticaret hacimlerinin artmasi ve toplumsal dengesizlikler gibi faktorlerle i¢
ice bir yapida islemektedir. Bu alan, farkli yonetim sistemleri arasindaki gesitliligi

yonlendirmek, ¢ok katmanli ¢alisma prensiplerini benimsemek ve tehditlerin ve acil
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durumlarin dogasina uygun esnek yapilar1 desteklemek zorundadir. Afet yonetimi, ayni
zamanda, siyasi yonetimle uyum iginde olmal1 ve genel yOnetim stratejilerine entegre
bir sekilde calismalidir. Ornegin, ABD'deki Katrina Kasirgas1 sirasinda yasanan
yonetim ve koordinasyon eksiklikleri, ciddi zorluklara ve magduriyetlere neden olmus,
bu durum afet yonetimindeki zafiyetlerin sonuglarini gozler 6niine sermistir (Tierney,
2012, s.341). Devlet ve sivil toplum iliskileri, ekonomik yapilanma ve toplumlarin
gecirdigi doniisiimler, afet yonetimi iizerinde belirgin etkilere sahip olabilir. Etkili afet
yonetimini incelemek amaciyla kullanilabilecek gesitli metotlar bulunmaktadir; bu
genisleyen arastirma alaninda, yonetisimin etkinligine ve uzun vadeli dayamikliliga
nasil katkida bulunduguna dair derinlemesine analizlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Toplumu, afet durumlarina kars1 daha iyi bir sekilde hazirlamak i¢in, afet yonetimi
stireclerinin detayl bir sekilde ele alinmas1 gerekmektedir. Afet yonetimi kapsaminda,
dogal ya da insan kaynakli olasi afetlerin 6nceden belirlenmesi, buna yodnelik
hazirliklarin yapilmasi ve miimkiinse bu afetlerin dnlenmesi caligmalar1 6n plana ¢ikar.
Afet durumlarinda, insan ve kaynak koordinasyonu, kurumlar arasi is birligi, iletisim
ve bilgi akiginin saglanmasi gibi unsurlari i¢eren kapsamli bir siire¢ yonetimi gereklidir
(Tuncay, 2004, s.4). Insanlik, giiniimiiz teknolojisine ragmen, biiyiik dlgekli dogal
olaylar1 ve depremler veya firtinalar gibi afetleri dnleme konusunda sinirl yeteneklere
sahiptir. Bu tiir olaylara miidahale etme veya aninda ¢6ziim iiretme kapasitemiz
oldukca kisithdir. Afetlerden korunmanin en etkili yollari, afet oncesi donemde
tahminleme ve hazirlik siireclerini gelistirmek, bilimsel arastirmalar ve deneylerle
korunma yontemleri ve araglarmi ilerletmek, afetlere direngli yapilar ve sehirler
kurmak ve dnceden planlanmis yonetim stratejileri olusturmak olarak one ¢ikmaktadir.
"Afet Yonetimi" kavrami, dogal afetler basta olmak {izere, afetlerin analiz edilmesi,
tanimlanmas1 ve sistematik olarak ele alinmasi, en az zararla atlatilmasini1 saglayacak
calismalarin biitiinlinii ifade etmektedir. Bu yonetim siirecine eslik eden "Risk
Yonetimi", erken algilama, uyar1 ve koruma faaliyetlerini kapsamaktadir. Afet sonrasi
hasarin azaltilmasi, giiclendirme c¢aligmalar1 gibi konular ise "Kriz Yonetimi"
kapsaminda degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, afet yonetimi; afet Oncesi, sirast ve
sonrast durumlar1 kapsayici ve biitiinclil bir yaklasim gerektirmektedir (Erkal ve

Degerliyurt, 2009, s.151).
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1.1.4. Tiirkiye’de Afetler

Yerkabugunun hareketleri sonucunda meydana gelen depremler, Tirkiye'de
tarihsel olarak biiyiik can kayiplari, maddi hasarlar ve yikimlara sebep olmustur. Son
ylzyilda Tiirkiye'de 120.000'den fazla insan depremler sonucu hayatini kaybetmistir.
Tirkiye'nin altyapisal ve egitim/planlama alanlarindaki yetersizlikler, 6liim oranlarinin
yiiksek olmasina katkida bulunmustur. Tiirkiye, deprem sonrasi yasanan can kayiplari
ve yapisal hasarlar acisindan Japonya gibi iilkelerle karsilagtirildiginda daha agir
sonuglarla kars1 karsiya kalmaktadir. Egitimdeki eksiklikler, malzeme ve yap1
kalitesindeki yetersizlikler, deprem kosullarinin géz ardi edilmesiyle gelisen plansiz
kentlesme, bu olumsuz sonuglarin ana nedenlerindendir. Tiirkiye'nin %92'si deprem
riski tasiyan bolgeler icinde yer almakta ve niifusun %95'i deprem riski altinda
yasamaktadir. Son yillarda Tiirkiye'de yasanan Onemli depremler arasinda 1992
Erzincan, 1999 Golciik ve Diizce, 2011 Van depremleri bulunmaktadir. Depremler
haricinde, 6zellikle Karadeniz kiyilar1 olmak iizere, Tiirkiye nin ¢esitli bolgelerinde

yogun yagislara bagl olarak sikea sel felaketleri de yasanmaktadir (Tuncay, 2004, s.6).

1.1.5. Afetlerde Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, bireylerin 1yilik halini gelistirme, sorun ¢ozme ve adaptasyon
becerilerini giiglendirme amaci gliden, insanlarin ihtiyaclarina yonelik ¢oztiimler tiretip
onlar1 kaynaklarla bir araya getiren ve sosyal politikalarin sekillendirilmesine katk1
sunan, sistemli ve programlanmis yardim hizmetlerinin biitiiniidiir (Acar, 2003, s.1-
19). Afet miidahalesinde yer alan profesyoneller arasinda, bireylerin olumsuz
deneyimlerle basa ¢ikabilmesine destek olan sosyal hizmet uzmanlarinin, psikoegitim,
danismanlik ve bireysel veya grup temelli psikolojik destek saglama konularinda

onemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir (Attepe Ozden, 2015, 5.191).

Ozellikle afet miidahaleleri alaninda etkin olabilmek igin sosyal hizmet
profesyonelleri yeterli zamana, kaynaklara ve mesleki gelisim olanaklarina ihtiyag
duymaktadir. Destekleyici ortamlar saglamak, afetlerle miicadelede kritik bir 6neme
sahiptir. Dayaniklilik, siirekli bir basa ¢ikma durumu olmamali, aym1 zamanda
zorluklarla miicadelede destekleyici mekanizmalarin varligini da igermelidir (Grant ve
Kinman, 2014, s.16). Organizasyonel destegin, afet c¢alisanlarinin psikolojik

dayanikliligini artirma ve zor durumlarla basa ¢ikmalarina yardimei olma noktasinda

29



hayati bir rol oynadigi belirtilmistir. Bu destek, duygusal zorluklarin yonetimi ve
tilkenmislikten korunma konusunda da biiyiik 6nem tasimaktadir (Grant ve Kinman,

2014, s16).

Ruh sagligi uzmanlar1 i¢in, afetler sirasinda ve sonrasinda psikososyal
becerilerini  gelistirmeye yoOnelik psikolojik egitimler ve grup calismalarinin
diizenlenmesi gerekmektedir. Bu grup ¢alismalari, stres altinda yasanan deneyimlerin
paylasilmasi, olaylar hakkinda diisiince ve duygularin revize edilmesi, profesyonel
miidahale yontemlerinin tartisilmasi firsatini sunmaktadir (Tuncay, 2004, s.30).
Katilimcilar, bu etkinlikler araciligiyla, kendilerinde gozlemleyebilecekleri fiziksel ve
psikolojik tepkileri tanima, duygularini ifade etme, etkili basa c¢ikma yontemleri
kazanma ve daha Once basariyla uyguladiklar stratejileri fark etme sansi
bulmaktadirlar. Ozellikle 1999 Marmara ve Diizce depremleri sirasinda gérev yapan ve
afet travmasi yasayan c¢alisanlarin, grup calismalarindan 6nemli faydalar elde ettigi
goriilmiis olup travma sonrasi stres bozuklugu, anksiyete ve depresyon gibi psikolojik

durumlarin 6nlenmesinde etkili oldugu tespit edilmistir (Aktas, 2003, s.37).

1.1.5.1. Afetlerde Sosyal Hizmet Uygulamalari

Depremler gibi biiyiik felaketler, etkiledikleri insanlarin hayatlarmi her agidan
derinden sarsmaktadir. Bu tiir afetlerde hayatta kalanlar, sadece ekonomik ve sosyal
cokisle yiizlesmekle kalmaz, ayn1 zamanda fiziksel saglik ve psikolojik biitiinliikleri
de zarar gormektedirler. Afetler, 6nceden var olan sorunlari daha da karmasik hale
getirerek bireysel gabalarla istesinden gelinmesi zor durumlar ortaya ¢ikarmaktadir.
Sosyal Hizmet, insanlarin sosyal ihtiyaglarini karsilamaya yonelik ve durumlarini
tyilestirmeye odaklanan bir alan oldugundan, afet durumlarinda aktif rol almasi hem

dogru hem de zorunludur (Tuncay, 2004, s.23).

Afetler, en yakin ¢evreden biitiin bir bolgeye kadar genis bir etki alanina
sahiptir ve sosyal hizmet miidahaleleri bu genis kapsami gbz oniinde bulundurarak
yapilandirilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, afet Oncesi, siras1 ve sonrasinda
kapsamli bir planlama ve siire¢ yonetimi yliriitmelidir. Bu caligmalar, afet oncesi
hassas gruplarin takibi, afet sirasinda destek ihtiyaci olanlarin korunmasi ve afet

sonrast iyilestirme faaliyetlerini icermektedir. Sosyal hizmetler, saha ¢alismalarini ve
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gelecege yonelik planlamalari i¢eren dinamik ve ¢ok yonli bir yaklagimi beraberinde

getirmektedir (Seyyar ve Yumurtaci, 2016, s.5).

Psikososyal destek hizmetleri, afet sonrasi bireylerin ve topluluklarin normal
yasantilarina donmelerine yardimci olur. Bu hizmetler, bireysel ve toplumsal iyilik hali
tizerinde odaklanarak genis bir perspektifle, geleneksel psikolojik danigsmanlik
hizmetlerinden farkli bir yaklasim sunmaktadir. Kisilerin ve topluluklarin
karsilastiklar1 zorluklari anlamak ve ¢ézmek i¢in yasal ¢ergeveye hakim, risk 6nleme

ve koruma yetenegine sahip genis kapsamli bir hizmet icermektedir (Aydin, 2012, s.3).

1.1.5.2. Kriz Miidahalesi

Afetler, kisilerin yasamlarinda ani ve beklenmedik degisiklikler yaratarak bu
durumun sosyal hizmet pratiginde krize miidahale yonteminin kullanilmasini yaygin
bir yaklasim haline getirmektedir. Demir6éz (2003, s.85-98)’e gore kriz, bireyi strese
sokan ani bir denge bozuklugu olarak tanmimlanmaktadir, fakat bireyin bu stresi
hafifletme ¢abalar1 yetersiz kalmaktadir. Birey, ¢oziimsiiz durumlarla karsi karsiya
kaldiginda, giinliik iglerinde aksakliklar, fiziksel belirtiler ve asir1 endise ya da intihar
diislinceleri gibi durumlarla miicadele ederse, bu bir kriz durumu olarak kabul

edilmektedir.

Kriz miidahalesi, bireylerin afet 6ncesi normal rutinlerine olabildigince hizl bir
sekilde donmelerini desteklemektedir. Kriz aninda bireyler genellikle ne yapacaklarini
bilemezler ve rehberlige acik hale gelirler, bu da sosyal hizmet uzmanlarinin aktif ve

yonlendirici bir role biirlinmelerini gerektirmektedir.

Aktas (2003, s.37-44)’a gore, kriz miidahalesi, kisa vadeli, planli bir
yaklagimdir ve psikolojik ilk yardim olarak tanimlanabilmektedir. Bireylerle ve
ailelerle ¢aligmalarin yani sira, benzer deneyimler yasayan ¢ocuklar, ergenler, kadinlar

ve yaslilar i¢in destek gruplar1 bu miidahale yontemiyle fayda gorebilmektedirler.

Oncelikle bireyin yasadig1 olayin anlamii ve etkilerini kavramak, karsilasilan
sorunu analiz etmek ve bireyin kontrol duygusunu giiclendirmek 6nemlidir. Bireyin
travmatik duruma iligkin diisiincelerini ve duygularini anlamak, gelecek iizerindeki
etkilerini degerlendirmek oOnem tasimaktadir. Kriz durumlar stresli olabilmekle

birlikte destekleyici bir ¢evrenin varligt birey {zerinde olumlu bir etki
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yaratabilmektedir. Bu siirecte, bireyin gevresinden alabilecegi destekler ve ge¢cmisteki

basa ¢ikma yontemleri lizerine tartismalar yapilmaktadir.

Kriz miidahalesinin temel amaci, bireyi eski veya benzer rutinlerine en kisa
stirede geri dondiirmek, kayiplar: telafi etmese de iyilesmeyi ve hayata devam etmeyi
saglamaktir. Nihai hedef, bireyin durum {izerindeki kontroliinii artirmak, mevcut basa
cikma stratejilerini gliclendirmek ve ¢6ziim odakli adimlar atmasini desteklemektir.
Insanlarin yasadiklar1 zorluklarla bas edebilme potansiyeli vardir, ancak tehdit olarak
algilandiginda islevsel basa ¢ikma mekanizmalar1 devre dis1 kalabilmekte ve bu da

krizin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

1.1.5.3. Giiclendirme Yaklasimi

Glig, bireylerin zorlu yasam olaylarina karsi direng gosterme, stres altinda
islevselliklerini koruma, travma sonrasi toparlanma, zorluklar1 avantaja ¢evirme ve
cevresel sosyal destekleri etkili bir sekilde kullanabilme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Greene ve Lee, 2002, s.182). Bu kavram, bir durumu kontrol altinda
tutabilme yetenegiyle iliskilendirilmektedir. Giiglendirme, bireylerin, gruplarin veya
toplumlarin bir durum iizerinde daha fazla kontrol kazanmasini ifade etmektedir;
bireyin giiclii yonlerini kesfetmeyi, yeni yetenekler kazanmayi, bireysel potansiyeli

artirmay1 ve toplum i¢indeki kaynaklar1 aktiflestirmeyi kapsamaktadar.

Sosyal hizmet pratigi, tarih boyunca dezavantajli gruplarla ¢alisarak onlarin
mevcut kaynaklara erisimini kolaylastirmayi, engelleri azaltmayi ve ihtiyaclarim
karsilayarak iglevselliklerini artirmay1 amaglamaktadir. Sosyal adalet, esitlik ve insan
haklari, sosyal hizmetin temel degerleri kabul edilmektedir. Sosyal hizmet
profesyonelleri, bireyler, aileler ve gruplar (mikro diizeyde); formel gruplar ve
organizasyonlar (mezzo diizeyde); ve daha genis toplum gruplar1 (makro diizeyde) ile
calismaktadir. Sosyal Hizmet Uzmanlari, danisanlarla yalnizca ¢oziim iiretmekle
kalmayip aym1 zamanda onlarla is birligi yaparak sorunlarin iistesinden gelmelerine
yardimci olmaktadirlar. Bu, sorunlara genis bir perspektiften bakilmasini saglayarak
birden fazla sistemin ¢oziime dahil edilmesine olanak tanimaktadirlar (Sheafor ve

Horejsi, 2003, s.645).
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Giiclendirme yaklasimi, sosyal hizmette farkli danisan gruplart igin
uygulanabilmektedir. Bu yaklasim, damisanlarin eksikliklerine veya kusurlarina
degil, onlarin giiclii yonlerine, yeteneklerine ve basarilarina odaklanmaktadir.
Terapotik gelisim, bireyin kendi giicli yanlart {izerinden tesvik edilerek
saglanmaktadir. Her birey, aile, grup ve topluluk gili¢lendirilebilir; travmatik
deneyimler biiyiime firsatlar1 olarak goriilebilir ve her ortam, faydalanilabilecek

kaynaklarla doludur (Kondrat, 2014, 5.49).

1.1.5.4. Afet Cahsanlarina Yonelik Destek Hizmetleri

Afetlerden kaynaklanan travma silireci boyunca, afet calisanlarinin
giiclendirilmesi iyilesmenin ana hedefidir. Afet c¢alisanlarinin kendi iyilesme
siireglerinde uzman ve yargi¢ roliinii istlenmeleri gerekmektedir. Cevrelerinden
alacaklar1 tavsiyeler, destek ve sevgi 6nemli olmakla birlikte, profesyonel destek
hizmetinin yerini tutmamaktadir. Giiglendirme siirecinde afet ¢alisanlarinin kendi i¢
giiclerini yeniden kazanmalari, yalnizlik hislerini azaltmalari, segeneklerini ¢ogaltarak
caresizlik hissini minimize etmeleri ve olaylara hakim olma yeteneklerini gelistirmeleri
hedeflenmektedir. Afet calisanlari i¢in diigiiniilen iyilesme siirecinde giivenli ortamin
saglanmast ilk adim, hatirlama ve yas tutma islemi ise ikinci asamanin temelini
olusturmaktadir. Ugiincii ve son asamada ise, normal yasama yeniden baglanmak
onemli bir amaci temsil etmektedir. Afetler arasinda kosusturan afet calisanlari,
gorevleri nedeniyle insanlarin yasadiklar1 6liim, aci, garesizlik, iizlintii gibi duygulara
ve basari ile bagarisizlik hikayelerine taniklik etmektedirler. Afet sonras1 yasanan bu
deneyimler psikolojik sorunlara ve travma sonrasi stres bozukluguna (TSSB) yol
acabilmektedir. Etkili basa ¢ikma yontemlerini kullanamayan yardim calisanlari,
profesyonel destek arayisina girebilmektedirler. Bu nedenle, afet calisanlarinin
giiclendirilmesi iizerine yogunlasilmalidir (Lee ve Henderson 1996, s.21-28). Yardim
talebinde bulunan kisiler genellikle sorunlarla miicadele eden ve ¢6ziim bulmakta
zorlanan kisilerdir. Bu kisilerin yasadiklar1 sorunlar {izerine odaklanirken, genellikle
onlarin olumlu ve saglikli yonleri goz ardi edilmektedir. Bu durum, "yardim igin
yalnizca sorunun tanimlanmasinin yeterli oldugu" diisiincesine dayanmaktadir. Ancak,
yogun is temposu ve sinirlt zamanlar dahilinde, danisanlarin olumlu yonlerine dikkat

etmek bazen ihmal edilebilir, bu da isin zorlugunu arttirmaktadir. Bu durumlar, destek
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alan kisilerin destegi aldiktan sonra ¢ogu zaman goriis alanindan ¢ikmasiyla daha da
karmasiklasmaktadir. Genellikle, insanlar sorun yasadiklarinda yardim ararlar, yani
yardim saglayicilar genelde yalnizca zor zamanlarda miidahale etme sansi bulurlar. Bu
durumlar, profesyonellerde olumsuz bir bakis acisinin ve tiikkenmisligin pekismesine
yol agabilir (Lee ve Henderson 1996, s.21-28). Yapilan caligmalarin takdir edilmesi
herkes i¢in motivasyon kaynagidir. Ancak, ¢alisanlar siklikla elestiri ve sikayetleri de
duymak zorunda kalmaktadirlar. Bazen, hizmet alan bireyler; tesekkiir etmeyi gereksiz
bulabilmekte, ¢alisanin aldigi ticretin yeterli bir karsilik oldugunu ve ekstra bir beklenti
icinde olmamalar1 gerektigini diisiinebilmektedirler. insanlarla iliski kurmak bazen ¢ok
zorlayicy, iiziicii ve stresli olabilmektedir. Ornegin; 6liimciil bir hastalikla ilgili bir
hastay1 bilgilendirmek veya bir yakininin 6liim haberini vermek gibi durumlar,
duygusal olarak cok zorlanilacak iglerdendir. Arastirmalar, tip 6grencilerinin en ¢ok
zorlandiklar1 deneyimin bu tlir durumlar oldugunu gdstermektedir. Deprem gibi
felaketler sonrasinda yasanan kayiplar ve ¢aresizlikler de yardim ¢alisanlarin1 duygusal
olarak simnamaktadir. Sugluluk hissi olmamasina ragmen, calisanlar bu tiir durumlar
karsisinda isyan ve Ofke duygularmi yonetmekte zorlanabilmekte; degisim
saglayamama hissi, kisilerin olumsuz duygular gelistirmesine neden olabilmektedir.
Ruh sagligi alaninda c¢alisan ve dinlenmeye, tatil yapmaya hakki oldugu halde bunlar
yapamayan calisanlar benzer duygular yasayabilmektedir. Bu tiir ¢aresizlik durumlari,
calisam1 o0fke ve kizgmlik duygularina itebilmektedir ve bu da tiikenmislik riskini
artirmaktadir (Lee ve Henderson 1996, s.21-28). Yardim talep eden bireylerin
durumlari, yardimin kalitesini ve miktarmi etkileyebilmektedir. Ornegin Kisisel
iligkilerde benzer degerlere sahip oldugumuz insanlarla zaman ge¢irmeyi tercih ederiz.
Ancak 1is iligkilerinde bu bir secenek degildir. Stirekli olarak talepkar, anlatimi zor,
talimatlar1 uygulamayan, sabirsiz ve sorun ¢ikaran kisilerle ugrasmak zorundaysaniz,

bu durum ideal bir tiikkenmislik ortam1 olusturabilmektedir.
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2. NiCEL BULGULAR

Tez kapsaminda vyiiriitiilen arastirmada Hatay Aile ve Sosyal Hizmetler i1
Miidiirliigiinde gorev yapan 105 meslek elemani ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Bulgular boliimiinde, birinci baslik olarak Katilimcilarin demografik bilgilerini igeren
tanitic1 bulgulara yer verilmistir. Burada katilime1 profilini aragtirma etigine uygun bir
sekilde anonimlestirerek tanitmak amaclanmustir. ikinci bashkta, “Calisanlar Igin
Yasam Kalitesi Olgegi”ne verilen cevaplara dair frekans ve yiizde bilgileri yer

almaktadir. Ugiincii baslikta ise nitel verilerin bir araya getirilmesi s6z konusudur.

2.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Arastirmaya katilan katilimcilarin (n=105) dagilimi1 ve demografik o6zellikleri

asagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére dagilimlari - |

Alt-Ust Deger

Demografik Ozellikler Gruplar n % Orts S
28 ve kiigiik 26 24.8
Yas 20-33 35 333 24-54
34-39 22 21.0
40 ve bilyik 22 210 33747338
Cinsiyet Kadin 65 61.90
Erkek 40 38.10
. Evli 58 55.20
Medeni Durum Bekar 47 44.80
Cocuk Sahibi Olma Var 45 42.90
Durumu Yok 60 57.10
1 14 31.11
Var ise cocuk sayisi 2 21 60.00
(n=45) 3 1 2.22
4 2 4.44
5 1 2.22
Koy 15 14.30
Kasaba 4 3.80
Yasamin Gegirildigi Yer ilce 35 33.30
il 33 31.40
Biiyiiksehir 18 17.10
Tek bagina 15 14.30
Ev arkadasi ile 4 3.80
.. Cocuk/cocuklarla 1 1.00
Yasamilan Kisi Aile ile 64 6L.00
Es ile 19 18.10
Akrabalar ile 2 1.90
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Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin yas ortalamasinin 34 (+7.34) oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yaslar1 24-54 arasinda degismektedir. Yas degiskeni
baglaminda 29-33 yas araligindakilerin katilimcilarin ¢ogunlugunu olusturdugu
belirlenmistir. 28 ve daha kiiclik yastaki katilimcilarin orant %24.8, 34-39 ve 40 ve
daha biiyiik yas araligindakiler %21 oranina sahiptir. Arastirma kapsamina alinan
katilimeilarin %61,9°’unu kadinlar, %38,1’ini erkeklerin olusturdugu goriilmektedir.
Katilimcilar arasinda evli olanlarin orani (%55,2), bekar olanlarin oranindan (%44,8)
yiiksektir. Katilimcilarin %42,9’u ¢ocuk sahibi olduklarini ifade etmisledir. Cocuk
sahibi oldugunu belirten katilimcilarin (n=45) %60,0 bir, %31,1’inin iki cocugu vardir.
Katilimcilarin - ¢ogunlugu yasaminin biiyiik bir bolimiinii ilcede gegirdiklerini
belirtmistir (%33.3). Bu oram1 sirasiyla ilde gecirenler (%31.4), biiyiiksehirde
gecirenler (%17.1), koyde (%14.3) ve kasabada (%3.8) gecirenler takip etmistir.
Katilimcilarin %14.3°1 tek basina, %3.8°1 ev arkadasi ile, %1°1 ¢cocugu/cocuklariyla,
%61°1 ailesi ile, %18.1°1 esi ile, %1.9°u ise akrabalar1 ile yasamlarini siirdiirdiiklerini

ifade etmislerdir.

Tablo 5: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére dagilimlari - |

Demografik Alt-Ust Deger
Sacllikler Gruplar n.o_ % Ortzs
Egitim Durumu Lisans _ 82 18.10
Yiiksek lisans ve tistii 23 21.90
22.000 ve daha diisiik 12 11.4
Ayhik Ortalama 22.001-26.000 45 42.9 10.800-70.000
Gelir 26.001-30.000 35 33.3
30.001-34.000 5 4.8 27.279,05 £7.642,25
34.001 ve daha yiiksek 8 7.6
Yetersiz 48 45.70
Az yeterli 34 32.40
Gelir Yeterliligi Kararsizim 9 8.60
Yeterli 13 12.40
Cok yeterli 1 1.00
Cocuk Gelisimci/Ogretmen 10 9.5
Psikolog 14 13.30
Brang Psikolojik Danigman 11 10.50
Sosyal Hizmet Uzmamn 52 49.50
Sosyolog 18 17.1
5 yil ve daha kisa 37 35.2 1-30
6-11 44 41.9
Calisma Siiresi 12-17 10 9.5
18-23 4 3.8 8.835+7.267
24 ve daha uzun 10 9.5
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Tablo 5’te katilimcilarin yaklasik dortte tigiinden fazlasimin (%78,1) lisans,
mezunu olduklari, %2.9’unun ¢ocuk gelisimci, %6.7’sinin 6gretmen, %13.3’{inilin
psikolog, %10.5’inin psikolojik danigsman ve %49.5’inin sosyal hizmet uzmani ve
%17.1’inin sosyolog oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin aylik gelirlerinin 10.800 TL
ile 70.000 TL arasinda degistigi ve gelir ortalamalarinin 27.279,05 TL (+7.642,25)
oldugu bulunmustur. Gelir degiskeni c¢er¢evesinde oran bazinda siralama 22.001 TL-
26.000 TL (%42.9), 26.001 TL-30.000 TL (%33.3), 22.000 TL ve daha az, 34.001 ve
daha yiiksek ve 30.001 TL-34.000 TL araligindaki gelire sahip olanlar seklindedir.
Katilimcilar arasinda aylik gelirlerinin yetersiz oldugunu belirtenlerin orani yiiksektir
(%45,7). Katilimcilarin ¢ogunlugu sosyal hizmet uzmamidir (%49.5). Sosyologlar
katilimcilarin %17.1’ini olustururken psikologlar %13.3’iinii, psikolojik danigmanlar
%10.5’in1, ¢ocuk gelisimciler ve 6gretmenler %9.5’ini olusturmaktadir. Katilimeilarin
su anki islerinde ¢alisma siireleri 1 yil ile 30 y1l arasinda degiskenlik gostermektedir ve
caligma ortalamalar1 9 yildir (= 7.27). Katilimcilardan 6-11 yil arasinda ¢alismakta
olanlar diger gruplara oranla fazladir (%41.9), bu grubu sirasiyla 5 yil ve daha kisa
olanlar (%35.2), 12-17 ve 24 yil ve daha uzun siiredir ¢alisanlar (%9.5) ve 18-23 yil
arasindakiler (%3.8) takip etmektedir.

1.2. Calhsanlarin Yasam Kalitesi Diizeyleri ve Demografik Degiskenler
ile iliskisi
Arastirmada goniillii olarak yer alan katilimcilarin yasam kalitelerini belirlemek

amaciyla “Calisanlar Igin Yasam Kalitesi Olgegine ait 30 ifadenin demografik

ozelliklere gore dagilimlarina ve bu dagilimlarin sonuglarina asagida yer verilmistir.

1.2.1. Katiimeilarin CYKO Diizeylerinin Incelenmesi

Katilmeilarm CYKO diizeyleri icin Tablo 2’deki olgiitler kullanilmis ve

sonuglar Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Katilimcilarin CYKO diizeyleri

Olgek/boyut n X S k X /k Karar
Yasam Kalitesi 105 78.24 14.25 30 2.61 Orta Diizey
Mesleki Tatmin 105 31.72 10.47 10 3.17 Orta Diizey
Tiikenmislik 105 23.26 5.61 10 2.33 Diisiik
Esduyum Yorgunlugu 105 23.26 7.43 10 2.33 Diisiik

k: madde sayis1

Tablo 2’de olgekte katilimeilarin - goriislerini  6lgen ifadelerinin  puan
ortalamalarindaki smirlart belirlenmistir. Buna gore; 0-0.83 ortalamasi hi¢ yok
diizeyini, 0.84-1.67 ortalama degerleri ¢ok diisiik diizeyini, 1.68-2.50 diisiik, 2.51-3.33
orta diizey, 3.34-4.17 yiiksek ve 4.18-5.00 ortalamasi c¢ok yiiksek diizeyini temsil
etmektedir. Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin Olgiitlere gore; Tikenmislik ve
Esduyum Yorgunlugu diizeylerinin diigiik; Yasam Kalitesi ve Mesleki Tatmin

diizeylerinin orta diizey oldugu ifade edilebilir.

1.2.2. Katiimcilarin CYKO Diizeylerinin Yaslarina Gore Incelenmesi

Arastirmaya katilan kisilerin bildirdigi yasam kalitesi toplam puanlari ve
mesleki tatmin, tlikenmislik, esduyum yorgunlugu alt Olceklerinin puanlarinin

yaslarina gore farklilasma durumu ANOVA testi ile 6l¢iilmiistiir (Tablo 7).

Tablo 7: Katilimcilarin yasam Kkalitesi, mesleki tatmin, tiikenmislik, esduyum
yorgunlugu puan ortalamalarinin yaslarina gore karsilastiriimasi

Olcek/boyut Degisken gruplan  n % X S Istatistiksel Coklu
analiz karsilastirma
28 ve kiigiik 26 248 2.68 0.45 F= 0.335:
Yasam kalitesi 29-33 35 333 262 0.50 sd= é-lOi'
toplam puan 34-39 22 210 257 041 b= 0.800 '
40 ve biiyiik 22 210 255 053 '
28 ve kiigiik? 26 248 368 1.00 _ .
Mesleki tatmin 29-33 35 333 325 090 st=43611§1 :-;
34-39° 22 210 266 0.96 0=0 005*’ b-c
40 ve biiyiik? 22 21.0 295 116 '
R
T
Tiikenmislik - 2 < 90 5= 3-101; a-c
34-39¢ 22 21.0 257 043 0= 0.047* b-c
40 ve biiyiik? 22 21.0 240 0.69 '
28 ve kiigiik 26 248 220 0.65 F= 0.335:
Esduyum 29-33 35 333 234 081 sd= é-lOi'
yorgunlugu 34-39 22 210 246 0.58 p= 0.800 '
40 ve biiyiik 22 21.0 231 0.88 '

*p<0.05, **p<0.001
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Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin yasam Kalitesi toplam diizeyleri ile
esduyum yorgunlugu diizeylerinin yas gruplarina gore farklilasmadigi goriilmektedir
(p>0.05). Diger yandan katilimcilarin mesleki tatmin (F= 4.612; sd= 3-101; p<0.05) ve
tikenmislik diizeyleri (F= 2.743; sd= 3-101; p<0.05) yasa gore istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilasmaktadir. Mesleki tatmin alt faktoriiniin yasa gore
farklilasmasina 28 yas ve kiigiik grubu (X=3.68) ile 34-39 (X=2.66) ve 40 ve daha
biiyiik (X=2.95) yas gruplarinin karsilastirmasiin sebep oldugu goriilmektedir. Buna
gore; her iki karsilastirmada da kiigiik olan grup olan 28 yas ve alt1 katilimcilarin diger
gruplara oranla daha yiiksek mesleki tatmin diizeyi (X=3.68) bildirdigi bulunmustur.
Anlamli farklilasmanmn bir diger kaynadigi da 29-33 (X=3.25) grubu ile 34-39
(X=2.66) gruplaridir. Bu ¢oklu karsilastirmada da daha biiyiik yaslar1 iceren 34-39 yas
araligi grubu 29-33 grubuna oranla daha diisilk mesleki tatmin diizeyine sahiptir.
Tiikenmislik alt boyutunun da yas degiskenine ait gruplara gore farklilagtig
saptanmustir. Farklilasma 34-39 (X=2.57) yas aralif1 grubu ile 28 ve daha kiigiik
(X=2.14) ve 29-33 (X=2.26) gruplarindan kaynaklanmaktadir. Coklu karsilastirma
analizinde anlamli farklilasma tespit edilen her iki grup karsilastirmasinda da 34-39

yas grubu daha yiiksek tiikenmislik diizeyine (X=2.57) sahiptir.

1.2.3. Katimellarim CYKO Diizeylerinin  Cinsiyetlerine Gére

Incelenmesi

Katilimcilarin = yasam  kalitesi, mesleki tatmin, tiikenmislik, esduyum
yorgunlugu ortalama puanlari cinsiyete gore normal dagilimlart incelenmistir. Yasam
kalitesi, mesleki tatmin, tiikenmislik, esduyum yorgunlugu puanlarinin cinsiyete gore
karsilastirilmas: amaciyla Iliskisiz Orneklemler T-Testi yapilmustir. Yapilan analiz

sonucu Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: Katilimcilarin yasam Kkalitesi, mesleki tatmin, tiikenmislik, esduyum
yorgunlugu puan ortalamalarinin cinsiyete gore karsilastirilmast

Olcek/boyut Degisken n % X S Istatistiksel analiz
gruplari

Yasam Kkalitesi toplam Kadin 65 619 259 044 t=-0.611;sd=103;p=

puani Erkek 40 38.1 2.64 0.53 0.542

. . Kadin 65 619 329 0.93 t=1.343;sd=103; p=

Mesleki tatmin Erkek 40 38.1 299 120 0.157

Tiikenmislik Kadin 65 61.9 220 0.50 t=-3.084;sd=103; p=
Erkek 40 38.1 2.53 0.59 0.003*

Esduyum yorgunlugu Kadin 65 619 227 0.65 t=-0.875;sd=103;p=
Erkek 40 38.1 241 0.88 0.350

*p<0.05 , **p<0.001

Tablo 8’¢ gore katilimcilarin yasam kalitesi genel puan ortalamasi (t=-0.611,
sd=103, p>0.05) ve mesleki tatmin (t=1.343, sd=103, p>0.05) ve es duyum (t=-0.875,
sd=103, p>0.05) alt boyutlar1 puan ortalamalar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir
iliskinin olmadigi, 6te yandan tiikkenmislik (t=-3.084, sd=103, p<0.05) alt boyutu ile
cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu

belirlenmistir. Tiikkenmislik alt boyutunun cinsiyet degiskenine gore puan ortalamalar

incelendiginde erkeklerin tiikenmislik puan ortalamalarmnin (X=2.53), kadimlarm puan

ortalamalarindan (X=2.20) daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir (Tablo 8).

1.2.4. Katimeillarim CYKO Diizeylerinin Medeni Hallerine Gére

Incelenmesi

Katilimcilarin - yasam  kalitesi, mesleki tatmin, tikenmislik, esduyum
yorgunlugu ortalama puanlari medeni duruma gore normal dagilim goéstermektedir.
Yasam kalitesi, mesleki tatmin, tiikenmislik, esduyum yorgunlugu puanlarinin medeni
duruma gore karsilagtirtlmasi amaciyla t-testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucu Tablo

9’da verilmistir.

40



Tablo 9: Katilimcilarin yasam Kkalitesi, mesleki tatmin, tiikenmislik, esduyum
yorgunlugu puan ortalamalarinin medeni duruma gore karsilastirilmasi

Olgek/boyut Degisken n % X S Istatistiksel
gruplari analiz

Yasam Kkalitesi toplam Evli 58 55.2 2.59 0.50 t=-0.423; sd= 103;

puani Bekar 47 44.8 2.63 0.44 p=10.673

Mesleki tatmin Evli 58 55.2 3.07 1.13 t=-1.188; sd= 103;
Bekar 47 44.8 3.30 0.93 p=10.238

Tiikenmislik Evli 58 55.2 2.35 0.64  t=0.438; sd= 103;
Bekar 47 44.8 2.30 0.44  p=0.662

Esduyum yorgunlugu Evli 58 55.2 2.36 0.83 t=0.502; sd= 103;
Bekar 47 44.8 2.29 0.63 p=0.607

*p<0.05 , **p<0.001

Tablo 9’a gore katilimcilarin yasam kalitesi genel puan ortalamasi (t=-0.423,
sd=103, p>0.05), mesleki tatmin (t=-1.188, sd=103, p>0.05), tikenmislik (t=0.438,
sd=103, p>0.05) ve es duyum (t=-.516, sd=103, p>0.05) alt boyutlar1 puan
ortalamalar1 ile medeni durum arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir.
Katilimcilarin medeni durumlarinin Yasam kalitesi, mesleki tatmin, tikenmislik ve
esduyum yorgunlugu puanlarini etkilemedigi, bu konularda farkli medeni durumlara

sahip katilimcilarin birbirleriyle benzer diisiindiikleri ifade edilebilir (Tablo 9).

1.25. Katiimellarm CYKO Diizeylerinin Cocuk Sahibi Olma

Durumlarina Gore incelenmesi

Katilimcilarin - yasam  kalitesi, mesleki tatmin, tikenmislik, esduyum
yorgunlugu ortalama puanlari ¢ocuk sahibi olma durumuna goére normal dagilim
gostermektedir. Yasam kalitesi, mesleki tatmin, tiikenmislik, esduyum yorgunlugu
puanlarmin ¢ocuk olma durumuna gore karsilastirilmasi amaciyla T-Testi yapilmustir.

Yapilan analiz sonucu Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10: Katilimcilarin yasam kalitesi, mesleki tatmin, tiikenmislik, esduyum
yorgunlugu puan ortalamalarinin ¢gocuk sahibi olma durumuna gore karsilastiriimasi

Olgek/boyut Degisken n % X S Istatistiksel
gruplari analiz

Yasam kalitesi toplam Var 45 42.9 2.51 0.52 t=-1.858; sd= 103,

puani Yok 60 57.1 2.68 0.43 p=0.066

Mesleki tatmin Var 45 429 2.82 1.07 t=-3.109; sd=103;
Yok 60 571 3.44 0.95 p=0.002*

Tiikenmislik Var 45 429 2.40 0.65 t=1.107; sd= 103;
Yok 60 57.1 2.27 0.48 p=0.271

Esduyum yorgunlugu Var 45 42.9 2.31 0.86 t=-0.141; sd= 103;
Yok 60 571 2.34 0.65 p=0.888

*p<0.05 , **p<0.001

Tablo 10°da gore katilimcilarin yasam kalitesi genel puan ortalamasi (t=-1.858,
sd=103, p>0.05) ve tikkenmislik (t=1.107, sd=103, p>0.05) ve es duyum (t=-0.141,
sd=103, p>0.05) alt boyutlar1 puan ortalamalari ile cocugu olma durumuna arasinda
anlaml1 bir iliskinin olmadigi, 6te yandan mesleki tatmin (t=-3.109, sd=103, p<0.05)
alt boyutu ile ¢cocugu olma durumuna degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin  oldugu belirlenmistir. Mesleki tatmin alt boyutunun ¢ocugu olma
degiskenine gore puan ortalamalari incelendiginde c¢ocugu olmayanlarin mesleki
tatmininin puan ortalamalariin (X=3.44), ¢ocugu olanlarin puan ortalamalarindan

(X=2.82) daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir (Tablo 10).

1.2.6. Katiimcilarim CYKO Diizeylerinin Egitim Diizeylerine Gore

Incelenmesi

Katilimeilarin - Yasam Kalitesi, Mesleki Tatmin, Tiikkenmislik, Esduyum
Yorgunlugu ortalama puanlari egitim diizeylerine gére normal dagilim gostermektedir.
Yasam Kalitesi, Mesleki Tatmin, Tiikenmislik, Esduyum Yorgunlugu puanlarinin
egitim diizeylerine gore karsilastirilmasi amaciyla t-testi yapilmistir. Yapilan analiz

sonucu Tablo 11’de verilmistir.
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Tablo 11: Katilimcilarin yasam kalitesi, mesleki tatmin, tiikenmislik, esduyum
yorgunlugu puan ortalamalariin egitim diizeylerine gore karsilastirilmasi

Olgek/boyut Degisken gruplar n % X S Istatistiksel
analiz

Yasam kalitesi Lisans 82 78.1 79.06 1445  t=1.119; sd= 103;

toplam puani Yiiksek lisans ve tisti 23 21.9 7530 1339  p=0.266

Mesleki tatmin Lisans 82 78.1 3193 1053 t=0.374; sd= 103;
Yiiksek lisans ve iistii. 23 21.9 31.00 1044  p=0.709

Tiitkenmislik Lisans 82 78.1 23.57  5.57 t=1.092; sd= 103;
Yiiksek lisans ve tisti 23 21.9 2213 571 p=0.277

Esduyum Lisans 82 78.1 2356  1.77 t=0.790; sd= 103,

yorgunlugu Yiiksek lisans ve tisti 23 21.9 22.17  6.09 p=0.432

*p<0.05 , **p<0.001

Tablo 11’e gore katilimeilarin yasam kalitesi genel puan ortalamasi (t=1.119,
sd=103, p>0.05), mesleki tatmin (t=-0.374, sd=103, p>0.05), tikenmislik (t=-1.092,

sd=103, p>0.05) ve es duyum

(t=-0.790, sd=103, p>0.05) alt boyutlar1 puan

ortalamalar ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadig: belirlenmistir.

Katilimcilarin egitim diizeylerinin yasam kalitesi, mesleki tatmin, tiikenmislik ve

esduyum yorgunlugu puanlarini etkilemedigi, bu konularda farkli egitim durumlara

sahip katilimcilarin birbirleriyle benzer disiindiikleri ifade edilebilir (Tablo 11).

1.2.7. Katiimeillarin CYKO Diizeylerinin Ortalama Ayhk Gelirlerine

Gore Incelenmesi

Arastirmaya katilan kisilerin bildirdigi yasam kalitesi toplam puanlar1 ve

mesleki tatmin, tiikenmislik, esduyum yorgunlugu alt 6l¢eklerinin puanlarmin aylik

ortalama gelirlerine gore farklilasma durumunu belirlemek amaciyla yapilan ANOVA

testi sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12: Katilimcilarin yasam kalitesi, mesleki tatmin, tiikenmislik, esduyum
yorgunlugu puan ortalamalarinin ortalama gelirlerine gore karsilagtirilmasi

Olcek/boyut Degisken gruplart n % X S Istatistiksel Coklu
analiz karsilastirma
22.000 ve daha 12 114 048 0.14
diisiik
Yasam 22.001-26.000 45 429 0.44 0.07 F=1.896;
kalitesi 26.001-30.000 35 33.3 052 0.09 sd=4-100;
toplam puan 30.001-34.000 5 48 032 0.14 p=0.117
34001 wve daha 8 7.6 043 0.15
yiiksek
22.000 ve daha 12 114 0.96 0.28
diisiik
Mesleki 22.001-26.000 45 429 097 014 F=1.690;
tatmin 26.001-30.000 35 33.3 1.10 0.19 sd=4-100;
30.001-34.000 5 48 109 049 p=0.158
34001 ve daha 8 7.6 1.15 040
yiiksek
22.000 ve daha 12 114 0.59 0.17
diisiik?
22.001-26.000P 45 429 0.47 007 F=2619; b
Tiikenmislik  26.001-30.000° 35 333 057 010 sd=4-100: Z:C
30.001-34.000° 5 48 035 0.16 p=0.039*
34001 ve daha 8 7.6 082 0.29
yiiksek®
22.000 ve daha 12 114 0.72 0.21
diisiik
Esduyum 22.001-26.000 45 429 0.70 0.10 F=2411;
. 26.001-30.000 35 33.3 0.79 0.13 sd=4-100;
yorgunlugu =3 601.34.000 5 48 050 022 p=0.054
34001 ve daha 8 7.6 0.63 0.22
yiiksek

*p<0.05 , **p<0.001

Tablo 12°de katilimcilarin yagsam kalitesi toplam puanlari, mesleki tatmin ve

esduyum yorgunlugu diizeylerinin aylik gelirlerini igeren gruplara gére anlamli sekilde

farklilagmadig1 goriilmektedir (p>0.05). Ancak katilimcilarin tilkenmislik diizeyleri

ortalama gelirlerine gore istatistiksel olarak farklilasmaktadir (F= 2.619; sd= 4-100;

p<0.05). Yapilan Post-Hoc testi sonucunda farklilagma yaratan gruplarin 22.000 TL ve
daha diisiik gelir grubu (X=0.59) ile 22.001-26.000 TL (X=0.47) ve 26.001-30.000 TL

aralig1 (X=0.57) gruplar1 oldugu bulunmustur. Her iki grup karsilasmasinda da daha

diisiik geliri ifade eden 22.000 TL ve daha diisiik gelire sahip katilimcilarin daha

yiiksek tiikkenmislik diizeyine (X=0.59) sahip oldugu gériilmiistiir.
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1.2.8.

Degiskenine Gore Incelenmesi

Katihmcilarin CYKO Diizeylerinin Algilanan Ekonomik Durum

Katilimeilarin yasam kalitesi 6lgek toplam puani ve alt 6l¢eklerinin, gelirlerinin

ihtiyaclarim1 karsilamada yeterlilik diizeyini degerlendirmelerine goére farklilasma

durumu Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Bu analize

gegmeden Once yalnizca bir kiginin segtigi ‘¢ok yeterli’ secenegi ‘yeterli’ ifadesine

eklenerek analiz yapilmistir. Sonuglar Tablo 13’°te sunulmustur.

Tablo 13: Katilimcilarin yasam kalitesi, mesleki tatmin, tikenmislik, esduyum
yorgunlugu puan ortalamalarinin ekonomik durum degerlendirmelerine gore

karsilastirilmasi
Olcek/boyut Degisken gruplart n % X S Istatistiksel Coklu
analiz karsilastirma
Yetersiz 48 4577 256 0.46
Yasam Az yeterli 34 324 261 046 0618
kalitesi sd= 3-101,
Kararsizim 9 86 279 049
toplam puan - p=0.605
Yeterli 14 134 265 0.56
Yetersiz 48 457 3.00 1.11
. - F=1.557;
Mesleki Az yeterli 34 324 319 1.01 sd= 3-101-
tatmin Kararsizim 9 86 378 0.87 :O 204’
Yeterli 14 134 333 0.93 p=5
Yetersiz 48 457 238 0.64 F= 0.414:
. . Az yeterli 34 324 231 050
Tikenmislik Kararsizim 9 86 227 012 sd=3-101;
- p=0.743
Yeterli 14 134 221 0.59
Yetersiz 48 457 230 0.72
- F=0.059;
Esduyum Az yeterli 34 324 232 0.78
< sd=3-101;
yorgunlugu Kararsizim 9 86 233 0.62 0981
Yeterli 14 134 240 085 ©

*p<0.05, p<0.001

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin yagam kalitesi genel puan ortalamasi

(F= 0.618; sd=

3-101; p>0.05), mesleki tatmin (F= 1.557; sd= 3-101; p>0.05),

tiikenmislik (F= 0.414; sd= 3-101; p>0.05) ve es duyum (F= 0.059; sd= 3-101; p>0.05)

alt boyutlarinin puan ortalamalarinin algilan ekonomik durum degiskenine gore

anlaml bi¢imde farklilasmadig belirlenmistir.
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1.2.9. Katiimeilarin CYKO Diizeylerinin Calisma Siirelerine Gore

Incelenmesi

Arastirma katilimcilarinin yagam kalitesi ve ilgili boyutlarinin simdiki islerinde
calisma siirelerine gore farklilasma durumu yapilan ANOVA testi ile incelenmis ve

bulgular Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: Katilimcilarin yasam kalitesi, mesleki tatmin, tiikenmislik, esduyum
yorgunlugu puan ortalamalariin ¢aligma siirelerine gore karsilastirilmast

Olcek/boyut  Degisken gruplann N % X S Istatistiksel Coklu

analiz karsilastirma
5 yil ve daha kisa 37 352 274 0.46
Yasam 6-11 44 419 250 046 F=1.590;
kalitesi 12-17 10 95 251 051 sd=4-100;
toplam puan  18-23 4 38 280 045 p=0.183
24 ve daha uzun 10 95 259 0.52
5yillvedahakisa® 37 352 3.62 0.92
. 6-11" 44 419 290 101 F=2882:
Mesleki c _ .
tatmin 12-17 10 95 297 1.09 sd=4-100; a-b
18-23¢ 4 38 305 081 p=0.026*
24 ve daha uzun® 10 95 295 1.29
5 yil ve daha kisa 37 352 225 049
6-11 44 419 235 058 F=0.401;
Tiikenmislik 12-17 10 95 2.36 0.33 sd=4-100;
18-23 4 38 255 055 p=0.808
24 ve daha uzun 10 95 239 0.90
5 yil ve daha kisa 37 352 236 0.71
Esduyum 6-11 44 419 226 075 F=0.612;
V 12-17 10 95 220 0.73 sd=3-101;
yorgunlugu  —a5a 4 38 280 099 p=0.655
24 ve daha uzun 10 95 242 081

*p<0.05 , p<0.001

Katilimeilarin bildirdigi yasam kalitesi toplam puanlart (F= 1.590; sd= 4-100;
p>0.05), tiikenmislik (F= 0.401; sd= 4-100; p>0.05) ve esduyum yorgunlugu (F=
0.612; sd= 3-101; p>0.05) diizeylerinin calisma siirelerine gore farklilagsmadigi
goriilmiistiir. Mesleki tatmin diizeyleri ise calisma siirelerine gore farklilagmaktadir
(F=2.882; sd= 4-100; p<0.05) ve bu farklilasma 5 y1l ve daha kisa siire galisanlarla 6-
11 y1l arast ¢caligmakta olanlarin karsilastirilmasindan kaynaklidir. Buna gore 5 yil ve
daha kisa siire (X=3.62) grubuna dahil katilimcilar 6-11 grubundakilere (X=2.90)

oranla daha yiiksek mesleki tatmin diizeyi gostermistir (Tablo 14).

46



1.2.10. Katilimcilarin

Incelenmesi

CYKO Diizeylerinin

Branslarmma  Gore

Katilimcilarin  bildirdigi yasam Kkalitesi toplam puanlari, mesleki tatmin,

tilkkenmislik, esduyum yorgunlugu alt 6lgek puanlarimin branslarina gore farklilik

gosterme durumunu saptamak i¢in yapilan ANOVA testi sonuglart Tablo 15’de

verilmigtir.

Tablo 15: Katilimcilarin yasam kalitesi, mesleki tatmin, tiikenmislik, esduyum
yorgunlugu puan ortalamalarinin branslarina gore karsilastirilmasi

Olcek/boyut  Degisken gruplarn n % X S Istatistiksel Coklu
analiz karsilastirma

Cocuk 10 95 2.64 0.42

Gelisimci/Ogretmen

Psikolog 14 1330 2.76 042 _ .
‘k{;‘ﬁi‘e‘; Psikolojik 11 1050 2.64 0.49 SZ‘: %_4170%;
toplam puan Danisman - p=0.753

Sosyal Hizmet 52 4950 2.57 0.50

Uzmani

Sosyolog 18 171 256 0.48

Cocuk 10 95 3.21 1.09

Gelisimci/Ogretmen

Psikolog 14 1330 3.16 0.73 F= 0.025:
Mesleki Psikolojik 11 1050 3.21 0.92 IR

. sd=4-100;

tatmin Danisman b= 0.999

Sosyal Hizmet 52 4950 3.18 1.15 '

Uzmani

Sosyolog 18 17.1 311 1.09

Cocuk 10 95 238 0.61

Gelisimci/Ogretmen

Psikolog 14 1330 249 0.64 F= 0.392:
Tiikenmislik Psikolojik 11 1050 2.33 0.38 sd= 4-100:

Danisman _ p=0.814

Sosyal Hizmet 52 4950 229 0.57

Uzmani

Sosyolog 18 171 227 0.56

Cocuk 10 95 2.33 0.65

Gelisimci/Ogretmen

Psikolog 14 1330 262 0.79 F= 0.725
Esduyum Psikolojik 11 1050 2.37 0.70 sd= 3'_101’_
yorgunlugu Danigman 0=0 577’

Sosyal Hizmet 52 4950 2.24 0.76 '

Uzmani

Sosyolog 18 171 231 0.75

*p<0.05 , p<0.001
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Tablo 15 incelendiginde yasam kalitesi toplam puanlarinin ve alt 6lgekleri olan
mesleki tatmin, tliikenmislik ve esduyum yorgunlugu diizeylerinin katilimcilarin

branslarina gore farklilik gostermedigi bulunmustur (p>0.05).
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2. NITEL BULGULAR

Arastirmanin bu kismi 105 katilimeinin depreme dair deneyimleri icermektedir.
Katilimcilar depreme evde ve is yerinde yakalandiklarimi ifade etmislerdir. Bu
kapsamda oOncellikle katilimcilarin depreme hangi kosullarda maruz kaldiklarini
belirlemek amaciyla “depreme nerede ve kimlerle maruz kaldiniz?” seklinde bir soru
yoneltilmistir. Grafik 1’de goriildiigii izere katilimeilarin 67°si depreme evlerinde ve
aileleriyle yakalanmiglardir. Katilimcilarin sadece 4°l isyerinde maruz kalmistir.
Goriismeler sonucunda depreme is yerinde maruz kalan ASHB meslek elemanlarinin is
ile alakali olarak kaygi diizeylerinin, kurumdaki ndbetci/sorumlu amir olmalar1 sebebi

ile, daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ailemle, evde 67

Arkadasimla, evde 4

Cocuklanmla, evde | 2

Esimle, evde 9

Isyerinde |4

Tek, evde 20

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Sekil 1: Katilimcilarin Depreme Kiminle ve Nerede Yakalandiklar: Dagilimi

Katilimeilarin deprem deneyimleri ve psikososyal durumlarina dair yaptiklar
aktarimlar iki temel ¢atida toplanmistir. Catilar Sekil 1°de yer almaktadir. Depreme
dair akla ilk gelenlerin yogunlugu yikim-enkaz, sesler, sarsinti, karanlik, koruma ve
caresizliktir seklinde ¢ok yogundan az yoguna dogru siralanmugtir. ikinci temel gati,
deprem sonrasi siireci igermektedir. Deprem sonrasi siire¢ de kendi icinde depremin
etkileri, deprem sonrasi rutine donme motivasyonu, psikososyal destek, ig-is yeri
siirecleri ac¢ilimlarint barindirmaktadir. Bu alt agilimlardaki en yogun anlati ise

donmede yasanan zorluklarda gozlenmektedir. Bu durum psikososyal destek saglamak
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lizere gorevli meslek elemanlarinin ayni zamanda psikososyal destege ihtiya¢c duyan

depremzedeler olmalartyla iligkilidir.

yikim-enkaz (38) sesler (34)]
/ sarsinti (25)

/ [karanlik (15)|
/ -

~ _— koruma (12)
/ ///,/ _7/_7_,,'

Deprem Dair ilk Aklal — -
—— k (1
Gelenler (158) caresizlik (12)

[sorunlar (36)
- [duygulal (27)7

DEPREMZEDE ASHB /, hayata bakig (13)
CALISANLARININ /// __
PSIKOSOSYAL DURUMLARI Bepremin Etiler 73 (28 kalmak 03)
(1010) // . fayda saglamak (13)
Deprem Sonrasi Rutine | —_——— (#1212
Dénme Motivasyonu (67) :77—. @
v \,\\

~ rutine donememek (10)
~

Deprem Sonrasindaki sosyal iligkiler (10)
Sureg (835) —_—

= e {Pmkcsosyal Destek (277)

~ T )
\ ~ Destek Saglamak (106)
i
\ \Destek Almal (106)
.

lis-Is Yeri Streleri (435)] Destegi Degerlendirmek (65),

N

\ ise donmede yaganan
zorluklar (151)
‘a i
\ is yoka (105)\
"* ise dénme siiresi (106)

is yerinde fiziki sartlar (72)

Sekil 2: Hiyerarsik Kod Haritas1

Sekil 2 ise katilimcilarin aktarimlarinda en sik kullandiklar1 kelimelerin
bulutlastirilmis halini icermektedir. Destek ve deprem kelimeleri en yogun, hizmet,
olumsuz, yetersiz, yikildi, barinma gibi kelimeler orta yogunlukta; yemek, okul, sag,

anlamsiz, artg1, kayiplar gibi kelimeler ise en az yogunlukta bahsedilen kelimelerdir.
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Konteyner

terk saghk Citdi

m hizmet
\la alm  nasar “laﬁlm \rama  Yemek mental

=, e Calling

vortintl iitii olumsuz aresiziik Naval
pie At Psikolojik e livenli
wsan iireki nas;.mllesmln( yetersiz "=
vojun_vomal Karanik cqpemak i =t M Olumsuz

- ok kaypiae YrGIm Ll sarsintilar
vlk“meﬁ:!:rnsikn-snsﬁl personel fiziki giiriiti
! Cocuklarim

Adaptasyon

Sekil 3: Kelime Bulutu

Arastirmada nitel aktarimlarin matris haline getirilmis sekilleri asagida yer
almaktadir. Matrisler, nitel arastirmalarda veri analizi ve yonetimi i¢in kullanighdir.
Ciinkii farkli katilimcilar veya ozneler ilizerinde ¢ok sayida degiskeni izlemeyi ve
analiz etmeyi saglar. Ayrica matrisler, iligkileri ve desenleri daha iyi gorsellestirmek ve
anlamak i¢in kullanilir. Bu sebeplerle arastirmanin nitel analizinde matris kullanimi
tercih edilmistir. Sekil 4, 5, 6 ve 7°deki matrislerde katilimcilarin katilim sirasina gore

kategorize edilmistir.

2.1. Depreme Dair Ilk Akla Gelenler

Kod Sistemi G110 | GM-20 G,21-30 | G340 G450 | G51-60 G670  G71-80 & G,81-90 | G900  G,101-108
(69 DEPREMZEDE ASHB GALISANLARININ PSIKOSOSYAL DURUMLARI

g Deprem Dair ilk Akla Gelenler [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ] (] '] ('] [] .
(g sesler . 0 D . . . . . . . .
@ dlim ! } i :
(g garesizlik . . . .
(g koruma . . . . N
(G4 koku
(4 korku . ’
g an
(g savag
(g kaos
(g ykim-enkaz . ] ] . . . ] . .
(2q hava durumu
(g sarsint . . . . . + + + "
(¢ karanlik . . . . .

Sekil 4: Depreme Dair Ik Akla Gelenler Matrisi
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Sekil 4’teki bulgulari, deprem sirasinda bireylerin maruz kaldiklar1 yogun
duyusal uyaricilarin ve bunlarin yol actig1 psikolojik etkilerin derinligini ve ¢esitliligini
detayli bir sekilde ortaya koymaktadir. K25 (E,43) tarafindan ifade edilen “Berbat bir
ugultu ve dinmeyen sarsinti, bagrigsmalar, yikinti sesleri,” depremin duyusal yoniinii ve
getirdigi kaosu vurgulamaktadir. Bu seslerin yarattigr duyusal bombardiman, bireylerin
travmatik deneyimini daha da yogunlastirmaktadir. Duyusal detaylar, depremin sadece
bir fiziksel olay olmadigini, ayn1 zamanda zihinsel ve duygusal diizeylerde de derin

etkilere sahip oldugunu gdstermektedir.

K50 (K,28)'nin aktardigr “Ciglik, karanlik, kirtk dokiik sesleri...” ifadesi ise,
depremin olusturdugu karanlik ve kaotik atmosferi canlandirmaktadir. Bu, bireylerin
duyusal algilar1 iizerindeki stresin, onlarin psikolojik durumlarini nasil etkiledigini
anlamamiza yardimci olmaktadir. Kirik dokiik sesleri ve ¢igliklar, yikimin siddetini ve

insanlarin yasadigi endise, kaygi ve korkuyu gozler 6niine sermektedir.

Bu tiir duyusal aktarimlar, depremin bireyler iizerinde yarattigi travmanin ve
psikolojik yiikiin, sadece gorsel degil, ayn1 zamanda isitsel ve duyusal bir boyuta sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Sesler ve sarsintilar, bireylerin deneyimlerinin Sadece

zihinsel degil, ayn1 zamanda bedensel olarak da hissedildigini gostermektedir.

Bu duyusal deneyimler, deprem sonrast donemde bireylerin yasadig1 travmanin
ve psikososyal stresin anlasilmasi igin kritik dneme sahiptir. ise doniis siirecleri
baglaminda, bu tir duyusal anilarin is performansina, odaklanma becerilerine ve

calisanlarin genel refahina etkisi géz ard1 edilemez.

2.1.1. Oliim

Deprem gibi biiyiik dogal afetlerle karsilagsmak, ¢alisanlarin 6liimle yiizlesme
deneyimlerini tetikleyebilir ve bu da onlarin varolussal perspektiflerinde derin

degisikliklere yol acabilmektedir.

K11 (E,38,) "hayatta kalmanin, aldigim nefesin ne kadar degerli oldugunu, aldigim
nefesten bagka bir seyim olmadig1 canland1"
K51 (K,36) "Kiyametin koptugu ve bir daha higbir seyin eskisi gibi olmayacagi

canlandi1 gozimde"
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Depremle iliskilendirilen 6liimle yiizlesme deneyimi, calisanlarin varolussal
perspektiflerini  degistirebilmektedir. Bu durum, profesyonel motivasyon ve
angajmanda belirgin bir azalmaya yol agabilmekte; zira bireyler kariyer hedeflerini ve

is yasantilarin1 yeniden degerlendirebilmektedirler.

2.1.2. Caresizlik

Deprem sirasinda yasanan caresizlik, bireyler lizerinde derin ve kalici
psikolojik etkilere yol agabilmektedir.

K9 (E,29)"Caresizligi sonuna kadar hissetmis olmam..."

K31 (K,29)"Y1kik binalarin etrafinda yakinlarina ulasmaya ¢alisan insanlar”

Deprem sirasinda yasanan caresizlik ve yikim, travma sonrasi stres bozuklugu
(TSSB) ve yiiksek diizeyde anksiyete gibi psikolojik durumlari tetikleyebilmektedir.
Bu durumlar, ¢alisanlarin problem ¢d6zme becerileri ve karar verme siiregleri tizerinde

olumsuz etkiler yaratarak is performansini diistirebilmektedir.

2.1.3. Koruma

Afet anlarinda, aile bireylerine yonelik gii¢lii bir koruma icgilidiisii ortaya

cikmaktadir.

K58 (K,25)"Deprem aninda koridorda annem ve kardesimle birbirimize sarildigimiz"

K59 (K,24)"Ev yikilirsa diye annem ¢ok act ¢ekmesin diye ellerimi onun baginin istiine
koymustum. Aklima ilk gelen gériintii o ."

Aile bireylerine yonelik koruma iggiidiisii, ¢alisanlarin ise odaklanmasini
zorlastirmaktadir. Aile iiyelerine karsit endise, isteki konsantrasyonu ve verimliligi

azaltabilmektedir.

2.1.4. Koku

Duyusal deneyimler, 6zellikle de koku, travmatik anilar tetikleyebilmekte ve

afet sonras1 donemde bireyler iizerinde derin etkiler birakabilmektedir.

K15 (K,40)"yogun toz kokusu kapiy1 agmak i¢in ¢abalayigimiz"
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Yogun toz kokusu gibi duyusal deneyimler, calisanlarin stres ve travma sonrasi

stres bozuklugu (TSSB) belirtileri géstermesine neden olabilmektedir.

2.1.5. Anve Savas

Deprem gibi dogal afetlerin neden oldugu siddetli anlar ve savasa benzer

durumlar, bireyler {izerinde uzun siireli psikolojik travmalar birakabilmektedir.

K63 (K,35)"Benegimi emzirirken depreme yakalandim. Bu gériintii aklimdan ¢gikmryor"

K92 (E,26)"Kardesimi sakinlestirdigim an"

K65 (K,28)"Bomba atildigini, savas ¢iktigini diisiindiim o ilk an..."

Yukaridaki aktarimlar, calisanlarin mental saglhigin1 dolayisiyla isteki

performansini olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir.

2.1.6. Kaos ve Yikim/Enkaz

Deprem gibi dogal afetlerin yol ac¢ti1 kaos ve yikim/enkaz durumu, bireyler

tizerinde derin psikolojik etkilere neden olabilmektedir.

K8 (K,39)"Odamin duvarinin yikildigini gordiigiim an"

K9 (E,29)"ailemi enkazdan nasil ¢ikaracagim diisiincesi."”

K10 (E,34)"esyalarin devrilmege basladigi an"

K13 (K,41)"Enkazdan ablamin ¢ikartilmasi...ablam vefat etti..."

K14 (K,29)"aklima gelen ilk goriintii ise evimizin duvarlarinin yikildig an."

K79 (E,31)"Belirsizlik ve kaos hali."

Yasanan kaos ve yikim, calisanlarda belirsizlige ve gelecekle ilgili endiselere
neden olabilmektedir. Bu durum, karar verme becerilerini ve problem ¢ozme

yeteneklerini olumsuz etkileyebilmektedir.

2.1.7. Hava durumu ve Sarsinti

Deprem sonrasi zor hava kosullar1 ve fiziksel sarsintilar, ¢alisanlarin fiziksel ve
zihinsel dayanikliligim1 zorlayabilmekte olup bu durum, is yerindeki genel refah ve

saglik durumunu etkileyebilmektedir.
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K78 (E,32)"Deprem sonrasi yogun yagmurda bebek ile siginacak yer bulmak"
K86 (E,53)"Duman ve yikilan duvarlar, sarsintiy1 gérmeniz lazimdi..."
K95 (E,41)"saat gecenin dordii olmasina ragmen her yer apaydinlikti. Hava ¢ok soguktu."

K14 (K,29)"Zihnimde canlanan an sarsintiy1 hissederek uyandigim ve esimi uyandirdigim
an,"”

K19 (K,29)"Depremde ilk sallanmaya bagladig1 an yasadiklarim"

K20 (K,31)"Yatagin yaninda esim ve ¢ocuklarimla depremin gegmesini bekledigimiz an"

Bu tiir deneyimler, c¢alisanlarin hem fiziksel hem de zihinsel sagligini olumsuz
yonde etkileyebilmekte olup zor hava kosullari ve sarsintilar, stres, anksiyete ve
travma sonrast stres bozuklugu (TSSB) gibi psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Ayni1 zamanda, bu durumlar is yerindeki genel refah ve saglik
durumunu diistirebilmekle birlikte ¢alisanlarin ise odaklanma kabiliyetlerini ve genel

performanslarini da olumsuz etkileyebilmektedir.

2.1.8. Karanhk

Deprem sirasindaki karanlik ve glivensizlik hissi, calisanlarin giivenlik

ithtiyacini arttirmaktadir.

K64 (K,28)"Deprem siddetlendigi anda merdivenlerdeydim, elektrikler gitti aklima o
karanlik goriinti"

K61 (E,29)"Binadan ilk ¢iktigim an etraftaki karanlik ve tozlu goriintii."

K10 (E,34)"Karanliktayken ¢ocugumu sardigim"

Bu giivensizlik ve karanlikla dolu anlar, ¢alisanlarin is yerinde de benzer bir
giivenlik ve koruma ihtiyaci hissetmelerine neden olabilmektedir. Boyle bir donemde,
igverenlerin ¢alisanlarinin  gilivenlik duygusunu giiglendirecek Onlemler almasi,

destekleyici bir ortam saglamasi ve psikolojik destek sunmasi 6nem arz etmektedir.

2.2. Deprem Sonrasi Psikososyal Destek

Sekil 5'teki Psikososyal Destek Matrisi, deprem sonrasi siiregte saglanan
psikososyal destegin katilimcilar tarafindan nasil algilandigint ve degerlendirildigini

gostermektedir. Katilimcilarin ifadeleri, depreme dogrudan maruz kalmak ve ise dontis
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siirecleri baglaminda degerlendirildiginde, bu destegin yetersizligi ve etkinligi

konusunda ¢esitli goriisler ortaya ¢ikmastir.

Kod Sistemi 60 | 6120 62130 G340 G40 | G660 G660 6780 6,800  GOM00  G,101-106
@ DEPREMZEDE ASHB CALISANLARININ PSIKOSOSYAL DURUMLARI

(24l Deprem Sonrasindaki Siireg

(4 Psikososyal Destek . [ ] [ ] . [ ] . [ ] 0 (] . '

2y Destek Almak (] (] ] ] ) ] ' ] ] ) '
4/ Destedi Dederlendirmek ] " ‘ ' . (] ' ' ' '

(Eq travma

(g yetersiz ' * ' ' ! ' . ' ' '

g yok

(&g strdirilebilir degil

(zg anlamstz ' . ' . ' ! '

(&g Destek Saglamak (] (] (] ] ) ] [ ¢ ] ¢ .

Sekil 5: Psikososyal Destek Matrisi

2.2.1. Travma

Deprem gibi biiyiik afetler sonrasi ¢alisanlar i¢in ise doniis siirecinde, 6zellikle

de yasadiklar1 travma heniiz iyilesmediginde oldukca zorlayici olabilmektedir.

K4 (E,35) "Travmasi olan insanlarin psikososyal destek vermesi etik degil."

K4 (E,35)"Depremden 1 hafta sonra ailemi farkli bir sehirde birakarak ¢aliymak zorunda
kaldim. Travmami heniiz yasayamadim. Bu konuda ¢alistigtm Kamu kurumunda herhangi
bir tolerans gosterilmedi. Anilarimin yikildigini gérmek derinden yaraladi beni"

Bu ifadeler, deprem sonrasi ise doniis siirecinde bireylerin yasadiklari

travmanin heniiz iyilesmedigini ve bu durumun is yerinde uyum saglamalarim

zorlastirdigini gostermektedir.

2.2.2. Yetersizlik ile Tlgili Aktarimlar

Deprem sonrasi saglanan psikososyal destegin yetersizligi ve temel ihtiyaglarin

karsilanmadan bu tiir desteklerin etkinliginin sinirli kalmasina sebep olmaktadir.

K10 (E,34) "Yetersizdi. PSD den once gelen temel ihtiyaglar karsilanmadan, PSD
yapilamaz."

K1 (K,28)"...yetersizdi. Tek seferlik grup c¢alismasi yapildi personel igin, temel

ihtiyaglarimiz kargilanamadan bu bizi daha da kirdi. Siirekliligi olan bir psikososyal destek
hizmeti almadik biz."
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Bu yorumlar, afet sonrast donemde bireylerin karsilastig1 zorluklarin sadece
psikolojik boyutta olmadigini, ayn1 zamanda fiziksel ve temel yasam kosullarinin da
onemli etkileri oldugunu gostermektedir. Etkili bir psikososyal destek sisteminin
kurulabilmesi ig¢in, bireylerin temel ihtiyaglarinin oncelikli olarak karsilanmasi
gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Bu, bireylerin psikososyal destekten tam anlamiyla
faydalanabilmesi ve 1iyilesme silirecinde ilerleyebilmesi icin temel bir sarttir.
Katilimcilar da deprem sonrasi saglanan psikososyal destegin yetersiz oldugu ve temel

ihtiyaglarin oncelikli olarak karsilanmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.

2.2.3. Psikososyal Destegin Olmamasi

Deprem sonrasi donemde yeterli psikososyal destegin saglanmamasi, etkilenen

bireyler iizerinde 6nemli olumsuz etkiler birakabilmektedir.

K5 (K,33) "Hayir bizlere verilmesi gerekiyordu ama verilmedi"
K87 (K,32)"psikososyal destege denk gelmedim"

K58 (K,25) "Bizlere destek olan kimse yoktu, hatta 6nce bir donem bizden beklendi."

Katilimcilar, deprem sonrast donemde yeterli psikososyal destegin
saglanmadigini, depremzede meslek elemanlart olarak bu yonde beklentilerinin
karsilanmadigim1  belirtiyorlar. Bu ifadeler, afet sonrasi donemde bireylerin
karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikabilmeleri igin psikososyal destegin ne kadar hayati
oldugunu gostermektedir. Psikososyal destek hizmetlerinin eksikligi veya yetersizligi,
bireylerin travma sonrasi iyilesme siireclerini olumsuz etkileyebilmekte ve uzun vadeli
psikolojik sorunlara yol agabilmektedir. Bu durum, afet ydnetimi ve yardim
hizmetlerini saglayan kurumlarin, afet sonrasi psikososyal destek sistemlerini

giiclendirmeleri ve erisilebilir hale getirmeleri gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

2.2.4. Siirdiiriilebilir Olmayan Destek

Stirdiiriilebilir olmayan destek, deprem gibi afetlerden sonra bireylerin iyilesme

stirecinde 6nemli bir engel teskil edebilmektedir.

K31 (K,29)“Aile ve sosyal hizmetler bakanligi tarafindan sunulan psikososyal destekte
caligan personelin kisa siireli ¢alismasi calisanlar agisindan iyi olsa da destek
alanlar agisindan hizmetin siirekliliginde aksamaya neden oldugu icin yeterli etkiye sahip
olmadigin diigiintiyorum”
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K71 (K,44) "Hayir. Ciinki verilen destekle beraber yasam kalitesinin de diizelmesi gerek
... ne kadar ¢abalarsaniz ¢abalaym.. iki giin su gelmeyen insan ayni karamsarliga doniiyor
eski yasamini artyor.. ayrica sarsintilar devam ettigi miiddetge bunun ¢dziimiiniin olacagini
sanmiyorum. Iki gece dnce 4.16 da yeniden sarsildik. Tiim sehir ayn1 duygularda idik.."

K80 (K,27) "...¢linkii gorevlendirme ile gelip 2 hafta gibi kisa siire kalan personellerin
afetten etkilenen insanlar igin yetersiz kaldiklarini diigiiniiyorum"

Bu ifadeler, sunulan psikososyal destegin siirekliligi ve etkinligi konusunda
ciddi endiseleri ortaya koymaktadir. Katilimcilarin aktardigima gore, psikososyal
destegin kisa siireli olmasi ve temel ihtiyaclarin kargilanmamasi, bu destegin etkisini
azaltmis ve depremden etkilenen bireyler icin yeterli olmamistir. Bu durum, ise doniis
stirecinde calisanlarin karsilagtigi zorluklar artirabilmekte ve deprem sonrasi iyilesme

siirecini uzatabilmektedir.

2.2.5. Anlamsiz Destek

Anlamsiz destek, deprem gibi afetler sonrasi toparlanma siirecinde bireyler ve

topluluklar i¢in ciddi bir sorun teskil etmektedir.

K38 (E,«41) ‘"Insanlarin hepsi perisan, yetersiz, hepimiz bikmis durumdayiz,
tahammiilstizliik var. Koordinasyon iyi saglanamadi. Siire¢ hi¢ saglikli yonetilemedi."

K9 (E,29) "Depremzede olarak sdyliiyorum, ihtiya¢ hiyerarsisinde heniiz temel ihtiyaglar
yeterince karsilasmamisken yapilan psikososyal destegin bir anlami1 yoktu."

Katilimcilarin bu ifadeleri, psikososyal destek hizmetlerinin koordinasyonunun
ve yonetiminin yetersiz oldugunu, bu durumun calisanlarin ve depremzedelerin
ithtiyaclarmi karsilamada etkisiz kaldigim1 gostermektedir. Bu, ise doniis siirecinde
bireylerin karsilagtigi zorluklarin yani sira, deprem sonrasi toplumun genel refah

tizerinde de olumsuz etkiler yaratmis olabilir.

Bu bulgular, depreme dogrudan maruz kalan bireylerin ise doniis siiregleriyle
ilgili degerlendirmelerde bulunurken, saglanan psikososyal destek hizmetlerinin
kalitesi ve etkinligi konusunda ciddi elestiriler getiriyor. Ise doniis programlarinin ve
psikososyal miidahalelerin, bireylerin temel ihtiyaclarini karsilayacak ve siirekli bir

destek saglayacak sekilde tasarlanmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
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2.3. s ve Is Yerlerini Degerlendirilmesi

Sekil 6, deprem sonrasi siiregte is ve is yerlerini degerlendiren aktarimlara dair

acilimlarin yogunlugunu kategorize eden matrisi gostermektedir.

Kod Sistemi G,1-10 G, 1-20 G, 21-30 G, 31-40 G, 41-50 G, 51-60 G, 61-70 G, 71-80 G, 81-90 G, 91-100 G, 101-106
f(; DEPREMZEDE ASHB GALISANLARININ PSIKOSOSYAL DURUMLARI
(4 Deprem Sonrasindaki Sireg
@y ig-ig Yeri Siiregleri [ ] [ ] L ] ® ] ® L L L] L

Gq ise donme siresi

(4 ise donmede yaganan zorluklar ] ] . . [ ]
g ekonomik sorunlar
@y psikolojik sorunlar
©¢ glivensizlik hissi
©y travma
@y korku
g psikolojik olarak hazir olmamak
G4 temel hizmetlere erigimde sorunlar . . ] . .
€y barinma
@y ulagm
@4y temel gidaya erigememe
g sosyal sorunlar
Eg aile igin endigelenmek
@y koordinasyon eksikligi
@q mobing
g ig yerinde fiziki gartlar
@5 mekan dedisikligi
@q elverigsiz mekan 0
©g eksik ekipman-personel

Gg i yiikii

Sekil 6: Is-Is Yeri Siirecleri Matrisi

Deprem sonrasi siirecte is ve is yerlerinin etkilenme bigimlerine dair genis bir
perspektif sunmaktadir. Her bir aktarim, bireylerin profesyonel ve kisisel yagsamlarinda

karsilastiklari 6zgiil zorluklar1 detayli bir sekilde gostermektedir.

2.3.1. Calisma ve Aile Yasam Arasindaki Catisma

Afetler, ozellikle deprem gibi olaylar, ¢alisma ve aile yasami arasindaki

dengeyi ciddi sekilde bozabilmektedir.

K3 (K,39)"Calisma saatleri ve okul saatleri uyumsuz okul ¢ikist ¢ocuklar nereye gidecek"
ifadesi, afet sonrast donemde calisan ebeveynlerin aile ve is sorumluluklarini nasil
dengelediklerine dair zorluklar1 vurgulamaktadir. Bu durum, 6zellikle gocuklu ¢aliganlar
icin ekstra stres ve organizasyon ihtiyaci yaratmaktadir.

2.3.2. Duygusal Travma ve ise Adaptasyon

Depremler gibi biiyiik afetler sonrasinda yasanan duygusal travma ve ailevi

kopus, ¢alisanlarin is hayatina adaptasyonunu biiyiik 6l¢iide zorlagtirmaktadir.
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K4 (E,35) "Depremden 1 hafta sonra ailemi farkli bir sehirde birakarak ¢alismak zorunda
kaldim. Travmami heniiz yasayamadim." aktarimi, depremin yol a¢tig1 duygusal yikimin ve
ailevi kopmanin ise doniis siirecindeki etkilerini gostermektedir. Isverenlerin bu duruma
kars1 gosterdigi tolerans eksikligi, calisanlarin iyilesme stirecini daha da zorlastirmaktadir.

2.3.3. Barmma Sorunu ve Giivenlik Endiseleri

Afetler, 6zellikle biiyiik ¢apli depremler, insanlarin temel yasam kosullarini alt

iist etmekle birlikte barinma sorunlar1 ve giivenlik endiselerini 6n plana ¢ikarmaktadir.

K5 (K,33) "Barmmma sorunu yasadigimiz korkudan kaynakli..." aktarimi, temel yasam
ihtiyaclarimin glivencesizliginin ve siirekli korku halinin, ¢alisanlarin ise odaklanma
yetenegini nasil etkiledigini ortaya koymaktadir.

2.3.4. s Yerindeki Destek Eksikligi

Afet sonrasi donemde is yerlerinde yasanan destek ve rehberlik eksikligi,
calisanlarin  adaptasyon ve  koordinasyon  siireclerine  biiylikk  engeller
olusturabilmektedir.

K11 (E,38) "Adaptasyon, koordinasyon eksikligi, kurumun olmamasi” ifadesi, is yerindeki

destek ve rehberlik eksikliginin ¢alisanlarin ige uyum saglama ve verimli olma
kabiliyetlerini nasil olumsuz etkiledigini vurgulamaktadir.

2.3.5. Ailevi Sorumluluklar ve Travmanin Etkisi
Depremler sonrasinda bireylerin ailevi sorumluluklar1 ve yasadiklar1 travmalar,
1§ performanslarimi ciddi sekilde etkileyebilmektedir.
K12 (E,42) "Yarali yakinlarim ile ilgileniyordum. Ise konsantre olamadim. Depremzede

oykiileri travmamu tetikledi" aktarimi, ailevi sorumluluklarin ve travmanin ig performansina
olan etkisini gostermektedir.

2.3.6. Aile Desteginin Eksikligi ve Siirekli Tehdit Altinda Olma

Deprem gibi durumlar sonrasinda yasanan aile desteginin eksikligi ve stirekli
tehdit altinda olma durumu, bireylerin psikolojik saghgmi ciddi sekilde

etkileyebilmektedir.
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K14 (K,29) "Heniiz depremin etkileri devam ederken ve art¢1 sarsintilar siirerken ailemden
uzaklasip ise gitmek zorunda kalmak psikolojik olarak ¢ok zorlayiciydi" ifadesi, aile
desteginin eksikligi ve siirekli tehdit altinda yagamanin zorluklarint géstermektedir.

2.3.7. Calisma Ortamindaki Giivensizlik

Felaketler, ozellikle depremler sonrasinda g¢alisma ortamlarinda hissedilen
giivensizlik, ¢alisanlarin  zihinsel ve duygusal saghgmi biiylik Olciide

etkileyebilmektedir.

K17 (K,31) "Tek bagina siireci yiiriitememe, bulundugum ortama, binaya vs. dayanikliligi
konusunda giivensizlik, siiregelen art¢i depremlerin etkisiyle sil bastan siireci yasama
durumu” yorumu, c¢alisanlarin is yerindeki giivenlik endiselerini ve art¢1 sarsintilarin
stirekli stresini vurgulamaktadir.

2.3.8. Kisisel Sorumluluklar ve Is Performansma Etki

Afetler sonrasinda, bireylerin kisisel ve ailevi sorumluluklari, is performanslari

tizerinde 6nemli bir baski olusturabilmektedir.

K20 (K,31) "En ¢ok kiigiik yasta ¢ocugum olmast ve bakimini saglayan annemin de yaral
olmasi nedeniyle zorlandim" aktarimu, kisisel sorumluluklarin is performansina olan etkisini
gostermekte olup meslek elemanlart, isteki yiikiimliiliiklerini yerine getirirken ayn1 zamanda
kigisel ve ailevi sorumluluklarin1 da yonetmeye ¢aligmislardir, bu da hem iste hem de evde
baskilart artirmaktadir.

2.3.9. s Yerindeki Sosyal ve Duygusal Yorgunluk

Depremler gibi toplumu derinden etkileyen olaylar, is yerlerindeki sosyal

dinamikleri ve ¢aligsanlarin duygusal durumlarini 6nemli 6lciide etkileyebilmektedir.

K23 (K,25)"'Herkeste deprem konusmasi vardi. Insanlari dinlerken bende ¢ok
yoruluyordum kimse bana sen nasisin diye sormadi" yorumu, is yerindeki sosyal ortamin
ve stirekli deprem konusmalarinin bireyler lizerindeki duygusal ve sosyal yorgunlugu ifade
etmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin duygusal sagligi tizerinde ek bir baski olusturmakta ve
ise odaklanma yeteneklerini zayiflatmaktadir.

Genel olarak, bu aktarimlar, deprem sonrasi siirecin, ¢alisanlarin is yagamlarina
cok yonlii ve karmasik etkileri oldugunu gostermektedir. Fiziksel ihtiyaclarin yan1 sira
duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar da 6n plana ¢ikmakta olup isverenlerin ve
ilgili kurumlarin, afet sonrast1 donemde calisanlara yonelik destek sistemlerini ve
politikalarin1 gdzden gegirmeleri gerekmektedir. Is yerlerinde saglanacak esnek

calisma diizenlemeleri, psikolojik destek hizmetleri ve acik iletisim kanallar1 gibi
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adimlar, c¢alisanlarin bu zor siirecten daha iyi bir sekilde ge¢melerine yardimei

olabilecegi ve genel iyilik halini destekleyebilecegi diistiniilmiistiir.

2.4. Depremin Etkilerini Degerlendirilmesi

Sekil 7 deprem sonrasi siiregte depremin etkilerini degerlendiren aktarimlara

dair agilimlarin yogunlugunu kategorize eden matrisi gostermektedir.

Kod Sistemi G110 612 6230 G340 G450  G51-60 G,61-70 67180 6,890 G100  G,101-106
g DEPREMZEDE ASHB GALISANLARININ PSIKOSOSYAL DURUMLARI

E_.‘ Deprem Sonrasindaki Siireg

& Depremin Etkileri . L ] . ] [ ] [ ] . [ ] ] ]
(&g hayata bakig
(g duygular [ ] . . ] . . .

(©g keyif alamamak

(¢ panik ve korku ile yagamak

(Eg umutsuz

g garesiz * .

@y giigsiiz

(@ sorgulama
g sorunlar . [ ] . ] L] . . . ] .
@y saglik sorunlan
(¢ gindelik hayatin akiginin bozulmas! .
(Gg travma ' . . ’ . .
(cq tahliye

Sekil 7: Depremin Etkileri Matrisi

2.4.1. Depremin Etkiledigi Duygular

Bulgular depremin bireylerin duygusal ve psikolojik durumlar1 tizerindeki

etkilerinin karmasikligini ve siddetini géstermektedir.

3.4.1.1. Duygusal Uyusukluk ve Mutluluk Eksikligi

Felaketlerin ardindan bireylerde goriilen duygusal uyusukluk ve mutluluk
eksikligi, yasanan travmanin derin etkilerini yansitan Onemli psikolojik

belirtilerindendir.

K2 (E,35) "Giilemiyorum” ifadesi, kisinin duygusal uyusuklugunu ve mutluluk hissinin
azalmasimi vurgulamakta olup bu ifade depresyonun tipik bir belirtisi olabilmekle birlikte
genel yasamdan keyif alma yeteneginin kaybini ifade etmektedir.
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3.4.1.2. Siirekli Panik ve Korku Durumu

Felaketler sonrasi yasanan siirekli panik ve korku durumu, afetin psikolojik

etkilerini acikca ortaya koymaktadir.
K3 (K,39) "Panik ve bir korkuyla yasamimizi siirdiirmeye ¢alistyoruz"
K6 (E,27) "Derin bir korku olustu.” aktarimlari, siirekli bir endige ve korku durumunu

gostermektedir. Bu, travma sonrast stres bozuklugunun (TSSB) ve anksiyete
bozukluklarinin tipik belirtileri arasinda yer almaktadir.

3.4.1.3. Gelecege Dair Umut Kaybi ve isteksizlik

Afetler sonrasinda yasanan travmalar, bireylerin gelecege dair bakis agisini ve

motivasyonunu derinden etkileyebilmektedir.
K8 (K,39) "Isteksiz, gelecege dair beklentinin en aza indigi, planlama yapmakta isteksiz bir

donem bagsladi benim igin." ifadesi, gelecege dair umudun ve motivasyonun azaldigini, plan
yapma ve gelecek hedeflerine yonelik isteksizligi ifade etmektedir.

3.4.1.4. Hayattan Keyif Alamama ve Depresyon

Felaketlerin ardindan yasanan duygusal yikim, bireylerin hayata bakis agisini

temelden degistirebilmektedir.
K9 (E,29) "Geride pek bir yasam kalmadi, artik giindelik hayattan keyif alamiyorum."

ifadesi, yasamdan keyif alma yeteneginin azalmasi ve derin bir depresyon durumunu
yansitmaktadir.

3.4.1.5. Artan Hassasiyet ve Siirekli Korku Durumu
Afetlerin ardindan yasanan siirekli korku durumu ve olaylara karsi artan
hassasiyet, bireylerin ruh saghigini ciddi sekilde etkileyebilecek psikolojik tepkilerdir.

K16 (K,34) "Cok daha hassas ve korkulu bir insan oldum."

K33 (E,40) "Psikolojik korku her gece ayni ani yasamak gibi korku" ifadeleri, stirekli bir
korku durumu ve olaylara kargi artan hassasiyeti gostermektedir. Bu, TSSB ve diger
anksiyete bozukluklarina isaret edebilir.
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3.4.1.6. Belirsizlik ve Siirekli Soru Isaretleri

Felaketlerin ardindan bireylerde ortaya cikan belirsizlik ve siirekli soru
isaretleri yasanan olaylarin derin etkisini ve bu olaylarin biraktig1 psikolojik izleri

gostermektedir.

K30 (E,«49) "Sorularimi ¢ogaltt” ifadesi, kiginin yasadigi belirsizlik ve siirekli soru
isaretlerini ifade etmektedir. Bu durum, gelecege dair belirsizligin ve kontrol kaybinin bir
yansimasi olabilir.

3.4.1.7.Asr1 Tetikte Olma ve Huzursuzluk

Afetler, ozellikle depremler gibi beklenmedik ve kontrol edilemeyen doga

olaylari, insanlarda uzun siireli psikolojik etkiler yaratabilmektedir.

K32 (K,29) "Artik her ugultudan ve elektrik kesintisinden iirkiiyorum" ifadesi, afet sonrast
sikca goriilen asirt tetikte olma durumunu gosteriyor. Bu, kisinin siirekli tehdit altinda
hissetmesine ve olagan durumlara asir1 tepki vermesine neden olabilmektedir.

Bu aktarimlar, depremin insanlar iizerindeki psikolojik ve duygusal etkilerinin,
sadece fiziksel zararlardan ¢ok daha fazla oldugunu gostermektedir. Deprem sonrasi
yasanan bu tiir duygusal tepkiler, ciddiye alinmali ve uzmanlar tarafindan
degerlendirilmeli, gerekli psikolojik destek ve miidahalelerin saglanmasi gereken
durumlar olarak ele alinmalidir. Bu tiir etkiler, afet sonrasi iyilesme siire¢lerinde

bireylerin kapsamli ve ¢ok yonlii bir sekilde desteklenmesini gerektirmektedir.

2.4.2. Depremin Etkiledigi Sorunlar

Depremin etkiledigi sorunlara dair aktarimlar depremin insanlarin hayatlar

tizerindeki etkilerini ¢ok yonlii bir sekilde gozler dniine sermektedir.

3.4.2.1. Cevresel ve Sosyal Yikim

Depremler ve diger biiylik felaketler, sadece binalar1 ve altyapiy1 degil, ayni

zamanda sosyal yapilar1 ve insanlarin yagam alanlarin1 da derinden etkilemektedir.

K14 (K,29) "Alisik oldugum c¢evreden ve ailemden uzaklagsmak"
K87 (K,32) "Deprem tiim yasanumi tiim diizenimi degistirdi"” ifadeleri, bireylerin tamdik

gevrelerinden ayrilma ve alistk olmadiklari yeni bir ortama uyum saglama zorluklarim
vurguluyor. Bu durum, derin bir kok sokiimii ve sosyal yabancilasma hissini yansitmaktadir.

64



3.4.2.2. Giinliik Yasamin Kesintiye Ugramasi

Dogal afetler, insanlarin yasamlarini temelden sarsarak giinliik rutinleri ve

yasam kosullarini ciddi bir sekilde kesintiye ugratabilmektedir.

K15 (K,40) "Normal hayatimiz1 sekteye ugratti"
K38 (E4L) "Evimiz yikildi, kaynanamgile tasinmak zorunda kaldik” gibi ifadeler, temel

yasam kosullarmin ve rutinlerin nasil altiist oldugunu gostermektedir. Deprem, temel
ihtiyaglar1 karsilama ve giinliik yasamin diizenini siirdiirme yetenegini ciddi sekilde

bozmustur.

3.4.2.3. Psikolojik Travma ve Anksiyete
Felaketler, ozellikle depremler gibi dogal afetler, bireylerin psikolojisini
derinden etkileyerek, uzun siireli psikolojik travmalara ve anksiyete bozukluklarina yol
acabilmektedir.
K17 (K,31) "Depremden bu yana ciddi bir konsantrasyon eksikligi"
K51 (K,36) "Psikolojik anlamda benim i¢in travma™ ifadeleri, depremin yol ac¢tig1 derin

psikolojik etkileri ve travma sonrasi stres bozuklugunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
siradan olaylarda bile asir tetikte olma ve siirekli bir endise durumunu ifade etmektedir.

3.4.2.4. Sosyal liskilerde Kopus ve Giivensizlik

Depremler ve benzeri felaketler, sadece fiziksel yapilart degil, sosyal dokuyu
da derinden etkileyen olaylardir. Sosyal iliskilerdeki kopus ve giivensizlik, bu tiir

olaylarin bireyler iizerindeki en ac1 verici sonuglarindan biridir.

K37 (K,35) "Arkadaslarumi yitirdim... kimi oldii kimi sehri terk etti.” ifadesi, depremin
sosyal iligkiler tizerinde yarattigi derin etkileri ve insanlar arasindaki baglarin nasil
koparildigimi gostermektedir. Bu durum, ayni zamanda genel bir giivensizlik ve kaygi
durumuna yol agmaktadir.

3.4.2.5. Yasam Kosullarinda Degisim ve Umut Kaybi

Yasam kosullarinda meydana gelen degisiklikler, bireylerin iizerinde hem
fiziksel hem de duygusal olarak biiyiik bir yilik olusturabilir. Bu degisimler, 6zellikle

yeniden yapilanma ve uyum siirecleri sirasinda, umutlarin zedelenmesine ve

yorgunlugun artmasina neden olmaktadir.

K50 (K,28) "Alt iist etti yasama dair sevincimi ald1."
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K92 (E,26) "Hayatimizi yeniden kurmak i¢in ¢abalamak ¢ok yorulmamiza sebep oldu." gibi
ifadeler, yasam kosullarindaki degisikliklerin ve yeniden yapilanmanin getirdigi yorgunluk
ve umutsuzlugu vurgulamaktadir.

Bu aktarimlar, depremin sadece fiziksel bir felaket olmanin 6tesinde, insanlarin
duygusal, psikolojik ve sosyal yasamlarini derinden etkiledigini gostermektedir.
Bireylerin yasadiklar1 bu zorluklarin iistesinden gelmeye ¢alisirken gosterdikleri direng
ve adaptasyon cabalari, afet sonras1 miidahalelerin sadece fiziksel ihtiyaclara degil,
ayn1 zamanda bu genis capli psikolojik ve sosyal etkilere de odaklanmas1 gerektiginin
alim  ¢izmektedir. Bu bulgular, toplumlarin afetlere hazirhk ve yanit

mekanizmalarinda psikolojik ve sosyal destegin 6nemini vurgulamaktadir.

3.4.2.6. Uzun Vadeli Etkiler ve Yasamin Yeniden Insasi
Deprem sonrasi yasanan zorluklar, kisa vadeli etkilerle sinirli kalmamaktadir.

K92 (E,26) "Hayatimizi yeniden kurmak icin ¢abalamak ¢ok yorulmamiza sebep oldu."”
ifadesi, bu uzun vadeli miicadeleyi ve hayatin yeniden insasinin getirdigi yorgunlugu ve
mesakkati gostermektedir. Bu siireg, sadece fiziksel yapinin degil, ayn1 zamanda kisisel ve
toplumsal psikolojinin de yeniden insas1 anlamina gelmektedir.

3.4.2.7. Kayip ve Yas

Kayip ve yas, insan hayatinin kaginilmaz gercekliklerinden bir1 olup,
sevdiklerimizin yokluguyla basa ¢ikmak, derin ve karmasik duygusal siireclerin

yasanmasina neden olmaktadir.

K50 (K,28) "Sevdigimiz insanlart kaybetmek ve onlart bir daha géremeyecek olmak
korkung bir his. Yasamin sonlanmaswni istiyorum" ifadesi, kayiplarin yol agtig1 derin yas ve
acty1 ortaya koymaktadir. Bu tiir duygusal travmalar, afet sonrasi iyilesme siirecinde 6zel
bir dikkat ve destek gerektirmektedir.

3.4.2.8. Ekonomik Zorluklar ve Gelecege Dair Endiseler

Ekonomik zorluklar ve gelecege dair belirsizlikler de ©nemli bir yer
tutmaktadir.

K51 (K,36) "Sosyal ve ekonomik yonden olumsuz etkilendim™ ifadesi, depremin maddi
kayiplarimin yani sira, gelecek igin endise ve belirsizligin artmasma neden oldugunu
gostermektedir.

Bu aktarimlar, deprem gibi biiylik dogal afetlerin yarattig1 ¢cok katmanli ve

uzun vadeli etkileri gézler Oniine sermektedir. Fiziksel hasarin yani sira, sosyal,
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ekonomik ve psikolojik boyutlarda da derin izler birakan bu olaylar, bireylerin ve
toplumlarin dayanikliligini, adaptasyon yeteneklerini ve toparlanma siireglerini
zorlamaktadir. Bu nedenle, afet sonrasi miidahalelerin ve destek sistemlerinin sadece
acil ihtiyaglara degil, ayn1 zamanda uzun vadeli rehabilitasyon ve toplumsal yeniden

yapilanma ihtiyaglarina da odaklanmasi hayati 6nem tagimaktadir.

2.5. Deprem Sonrasi Siirecte Rutine Donme Motivasyonlari

Sekil 8 deprem sonrasi siirecte rutine donme motivasyonlarini degerlendiren

aktarimlara dair agilimlarin yogunlugunu kategorize eden matrisi gostermektedir.

Kod Sisteni G110 G120 6230 G340 G450 G560 G670 G71-80 G880 691100 G 101106
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(0g saf kamak ' . ' . . [

By aile (] ‘ ] [
(g yilegme ihtiyaci ' ’ [
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(g sosyal lgkiler ‘ . .
(o4 evinde oturmaya devam edebilmesi
(g mekan dedjiikiikleri

Sekil 8: Rutine Donme Motivasyonu Matrisi

Bulgular, deprem sonrasinda bireylerin yasadiklar1 zorluklarin ve rutine doniis

motivasyonlarinin g¢esitliligini gézler 6niine sermektedir.

2.5.1. Aile ve Sevdiklerin Saghg

Depremler gibi travmatik olaylar, bireylerin hayatlarinda derin izler birakirken,
aile ve sevdiklerin saglig1 ve giivenligi, bu zorluklar karsisinda biiyiik bir rahatlama ve

motivasyon kaynagi olabilmektedir.

K9 (E,29) "Ailemde can kaybmin olmamasi, tek tesellimdi”

K34 (K,30) "Depremde aileme ve sevdiklerimin camina zarar gelmemis olmast” gibi
ifadeler, aile ve yakin ¢evrenin giivenliginin, kisiler igin biiyiik bir rahatlama ve motivasyon
kaynag1 oldugunu vurgulamaktadir. Bu durum, onlara zorluklarin iistesinden gelme giicii ve
yeniden baslama motivasyonu saglamaktadir.
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2.5.2. Cahisma ve Rutinler

Felaketler, insanlarin yasamlarini derinden sarsarken, ise doniis ve giinliikk
rutinlerin yeniden kurulmasi, bu kaotik donemlerde bir diizen ve normallesme hissi

saglayarak onemli bir rol oynamaktadir.

K10 (E,34)’un "Rutine donen sadece ¢alisma alani oldu. Hayatimiz heniiz diizene ge¢medi"
ifadesi, igin ve giinlik rutinlerin, felaket sonrasinda bir diizen ve normallesme hissi
sagladigin1 gosteriyor. Bu, insanlarin kaos ortaminda bir yapt ve anlam bulmalarina
yardimet olmaktadir.

2.5.3. 3.5.3. Sosyal ve Cevresel Destek

Sosyal ve g¢evresel destek, afet sonrasi donemlerde bireylerin iyilesme

stirecinde hayati bir rol oynamaktadir.

K37 (K,35) 'nin "Kendi evimde kalmaya devam ediyorum. Sosyal ¢evrem ve komgularimin
varligi beni motive ediyor" ifadesi, tanidik bir ¢evrenin ve sosyal destegin, kisilerin moralini
yiikseltmede ve motivasyonlarini artirmada 6nemli bir rol oynadigini belirtmektedir.

2.5.4. Kisisel Gii¢ ve Sorumluluk

Kisisel gii¢ ve aileye karst sorumluluk duygusu, afetler gibi zorlu donemlerde

bireylerin dayanikliliginin ve miicadele giiciiniin dnemli kaynaklarindan biridir.

K38 (E,41)’in "Cekirdek ailemin sag olmastydr ve onlar icin ¢alismam gerektigini, giiclii
olmam gerektigini hatirlattim hep kendime" gibi ifadeler, kisisel gii¢ ve aileye karsi
sorumluluk duygusunun, bireyleri zorluklarla miicadele etmeye ve hayata devam etmeye
ittigini géstermektedir.

2.5.5. Barmma ve Temel Thtiyaclar

Barinma ve temel ihtiyaglarin karsilanmasi, afetler sonrasinda bireylerin normal

hayata doniis siirecinde temel bir 6neme sahiptir.

K79 (E,31) un "Temel ihtiyacom olan barmmma ihtiyacimi  heniiz  tam olarak
karsilayamadigimdan  rutinlerime dondiigiimii - diisiinmiiyorum.” ifadesi, temel yasam
ihtiyaglarimin karsilanamamasinin, normal hayata doniisii ciddi sekilde zorlastirdigini
vurgulamaktadir.
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2.5.6. Toplumsal Dayamisma ve Katki

Toplumsal dayanisma ve katki, afetler sonrasi toplumlarin yeniden yapilanmasi

ve iyilesmesinde hayati bir rol oynamaktadir.

K80 (K,27) "Memleketimin tamamen yok oldugunu diisiiniirken sehirde kalan kalmak igin
¢abalayan insanlara destek olabilmek"

K83 (K,25) "Insanlara ve aileme destek veriyor olmak" ifadeleri, topluluk icinde birlik ve
yardimlagmanin bireyler i¢in ne kadar 6nemli oldugunu ve bu durumun bireyleri nasil
motive ettigini gdstermektedir.

2.5.7. Cevresel ve Toplumsal Iyilesme

Cevresel ve toplumsal iyilesme, deprem gibi biiyiikk dogal afetlerin ardindan

topluluklar icin kritik bir 6neme sahiptir.

K84 (K,32)ln "Sehrin yavas yavas kendini toparliyor olmast” ifadesi, gevresel ve
toplumsal iyilesmenin bireylerin motivasyonunu ve umudunu artirici bir etkiye sahip
oldugunu belirtmektedir.

Bu aktarim, deprem gibi biiyiik bir dogal afetin ardindan bireylerin yasadigi
duygusal ve psikolojik siireglerin karmagikligini ve bu siireclerde insanlarin nasil farkli
kaynaklardan destek ve motivasyon buldugunu gdosteriyor. Her bir ifade, deprem
sonras1 hayatin zorluklarma ve bu zorluklarin iistesinden gelme cabalarina derin bir

bakis acis1 saglamaktadir.

2.5.8. Yeniden Yapilanma ve Adaptasyon

Yeniden yapilanma ve adaptasyon siireci, afetler sonrasi karsilagilan zorluklar
arasinda onemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle, K79 (E,31) 'un "Temel ihtiyacim olan
barinma ihtiyacimi heniiz tam olarak karsilayamadigimdan rutinlerime dondiigiimii
diigtinmiiyorum."” ifadesi, deprem sonrasinda karsilasilan en temel zorluklardan biri
olan barmmma sorununun, kisilerin giinliik yasamina ve rutinlerine doniislinii nasil
engelledigini vurguluyor. Bu, deprem sonrasi yasanan zorluklarin sadece psikolojik

olmadigini, ayn1 zamanda temel yasam kosullarini da etkiledigini gostermektedir.
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2.5.9. Toplumsal ve Kisisel Yenilenme

Toplumsal ve kisisel yenilenme siireci, afetlerin ardindan topluluklarin iyilesme

ve gliclenme yolunda attiklar1 6nemli adimlardandir.

K80 (K,27)’in "Memleketimin tamamen yok oldugunu diisiiniirken sehirde kalan kalmak
icin ¢abalayan insanlara destek olabilmek"” ifadesi, toplumsal ve kisisel yenilenme
stirecinde, bagkalarma yardim etmenin ve dayanisma i¢inde olmanin kigisel iyilesme
stirecine katkisin1 ortaya koymaktadir. Boylece, bireyler sadece kendilerini degil, ayni
zamanda cevrelerindekileri de destekleyerek toplumsal bir iyilesme siirecine katkida
bulunmaktadirlar.

2.5.10. Umut ve Dayamkhhk

Felaket sonrasinda toplumun ve ¢evrenin iyilesme siireci, bireylerde umut ve

dayaniklilik duygularini giiclendirmektedir.

K84 (E 27)’iin "Sehrin yavas yavas kendini topariyyor olmasi” ifadesi, felaket sonrasi
toplumun ve c¢evrenin iyilesmesinin, bireylerde umut ve dayaniklihik duygularimi
pekistirdigini gostermektedir. Bu tiir gozlemler, kisilerin zorluklar karsisinda pes etmeyip,
gelecege dair umutlarini korumalarini saglamaktadir.

Bu aktarimlar, deprem gibi biiyiilk dogal afetlerin ardindan insanlarin nasil
farkl yollarla direng gosterdigini, zorluklara adaptasyon sagladigini ve yagsamin devam
etmesi igin gerekli motivasyonu nasil buldugunu gostermektedir. Her bir aktarim,
deprem sonrasi yasamin farkli yonlerine 11k tutarak, bu tlir olaylarin insanlar
tizerindeki etkisini ve toplumlarin bu etkilerle nasil basa ¢iktigin1 detayli bir sekilde

anlatmaktadir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tartisma

Depreme dogrudan maruz kalmis meslek elemanlarimin  psikososyal
durumlarin belirleyerek, ise donme siirecinde ortaya ¢ikan sorunlara yonelik mezzo
sistemi baz alarak ¢Oziim Onerileri sunmak amaciyla yiritilen bu arastirma
kapsaminda ASHB biinyesinde gorev yapan toplam 105 meslek eleman ile
gorlisiilmiistiir. Arastirmanin bulgularini iki kategoride toplamak miimkiindiir. Birinci
kategoride depreme maruz kalan meslek elemanlarinin  yasam kalitelerinin
belirlenmesi ve yasam kalitesi ile demografik degiskenler (cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, branslari, gelir yeterliligi, yasamin gecirildigi yer, birlikte yasanilan
kisi/kisiler) arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik bulgulari icermektedir. ikinci
kategoride ise depreme dogrudan maruz kalan bireylerin ise doniis siirecinde
yasadiklarin1 ve ise doniis siirecindeki destek mekanizmalarint anlayabilmeye yonelik
bulgular1 igcermektedir. Literatiirde sosyal hizmet alaninda gorev yapan meslek
elemanlarinin afete dogrudan maruz kalmis olanlar ile ilgili aragtirmalar son derece
azdir. Daha cok ikincil travma iizerinden arastirmalarin bulunmasi sebebi ile elde

edilen baz1 verileri birebir karsilastirma olanagi bulunamamastir.

Bu arastirmada, meslek elemanlariin yasam kalitesi ve psikolojik dayaniklilik
diizeyleri lizerine elde edilen bulgular, yasin psikolojik dayaniklilik {izerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu bulgular, “Katilimcilarin yas ortalamasinin
34 (£7.34) oldugu ve yaslarinin artmasiyla birlikte yasam kalitesi ve psikolojik
dayaniklilik diizeylerinde pozitif etkilere sahip oldugu” seklinde yorumlanabilir.
Erdener (2019, s.33)’in afet alaninda g¢alisan profesyonellerle yaptigi caligmasinin
bulgular ile paralellik gdsteren bu sonuclar, yasin, 6zellikle afet sonras1 donemlerde,
bireylerin travmatik olaylara karsi daha direngli hale gelmelerine yardimci olan
deneyim ve olgunluk sagladigini destekler niteliktedir. Bu, sosyal hizmet uzmanlarinin
afet sonrasi stresle basa ¢ikma kapasitelerinin yasla birlikte artabilecegini ve bu artisin,
afetler sirasinda ve sonrasinda sunulan hizmetlerin  kalitesini  dogrudan
etkileyebilecegini gostermektedir. Bu baglamda, yas ve tecriibenin, afet miidahalesi ve
sonrast iyilesme siireglerinde kritik bir rol oynadigi ve sosyal hizmet uzmanlarinin

egitim ve hazirlik siireclerinde bu faktorlerin dikkate alinmasi gerektigi vurgulanabilir.
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Arastirmanin nitel bulgularinda katilimcilar, afet sonrasi psikolojik destek
gruplarina katilimin stres ve travmayla basa ¢ikmada 6nemli bir faktor oldugunu
belirtmislerdir. Tuncay (2004, s. 22-34) ise deprem sahasinda gorev alan sosyal hizmet
uzmanlar1 ile yaptigi arastirmada, duygusal giigliikklerle basa ¢ikmada psikolojik
bilgilendirme toplantilarinin 6nemine ve silipervizyonun onemine isaret eder. Bu iki
bulgu, psikolojik destek mekanizmalarinin, afetler sonrasi sosyal hizmet uzmanlarinin
duygusal zorluklarla basa ¢ikmada kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Afet
sonrast donemde profesyonellerin yasadig: stresin azaltilmasi ve ise odaklanmalarinin
saglanmas1 i¢in diizenli psikolojik destek ve siipervizyonun 6nemi bu bulgularla
desteklenmistir. Nitel bulgularda katilimeilar, afet sonrasi uzun siireli duygusal ve
fiziksel yorgunluk yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu ifade, Pulido (akt. Kaya, 2015,
s.45)’nun “personelin c¢alisma sonrasinda duygusal, fiziksel ve psikolojik yorgunluk
yasadiklar.” bulgulariyla paralellik gostermektedir. Bu paralellik, afetlerin neden
oldugu travmanin bireyler lizerindeki etkilerinin sadece kisa vadeli olmadigini, uzun
stireli duygusal ve fiziksel yorgunluga yol agabilecegini gostermektedir. Bu bulgular,
afet sonrasi saglik ve refahi desteklemek igin sosyal hizmet uzmanlarinin ihtiyag

duydugu stirekli psikolojik destek ve dinlenme imkanlarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Tirk ve Kaya (2023, 5.81-91)’nin vurguladigi gibi, sosyal hizmet uzmanlari
miiracaatc¢ilarinin acilarii, hayal kirikliklarini ve zorluklarini paylasirken, yogun bir
duygusal bag kurarlar ve travmatik deneyimlerle karsilagirlar. Bu siireg, 6zellikle
deprem gibi toplumsal bir travma yasandiginda, sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet
yorgunlugu yasamasina yol agabilmektedir. Arastirmamizda elde edilen bulgular,
sosyal hizmet uzmanlariin yasam kalitesi ve mesleki tatmin diizeylerinin orta diizeyde
oldugunu ve tiikenmislik ile esduyum yorgunlugu diizeylerinin diisiik oldugunu
gosterse de, bu durumlarin zamanla uzmanlarin duygusal ve fiziksel sagligin1 olumsuz
etkileyebilecegine dair 6nemli bir uyar isareti olusturmaktadir. Bunlara ek olarak bu
arastirmanin siirhiliklart igerisinde deginilmis olan “karma aragtirmanin nicel
kisminda anket sorularin1 okumak ve cevaplamakta 45 yas iizeri meslek elemanlarinin
gorme problemi sebebi ile zorluk ¢ekmesi” kismi, bu yas grubunun daha yogun bir
beklenti icerisinde oldugu ve siire¢ sonrasindaki hayal kirikligini, hayat boyunca
edindigi tecriibelerini o an aragtirmadaki katilima yansitip yansitmadig: sorusunu akla
getirmistir. Bu durum detaylariyla diisiliniildiiglinde bu yas gurubunun ankete

katilamayacak kadar bile tilkenmislik sergilediklerini; gérmemeyi bir bahane olarak
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sunup arastirmaya katilmak istemediklerini soylemek miimkiindiir. Meslekte tecriibeli
grubun atil kalmamasi ve daha aktif olarak bu siiregte yer alabilmesi i¢in ne gibi

caligmalarin yapilmasi gerektigi lizerine diigiinmek 6nem tagimaktadir.

Arasgtirmada yasam kalitesi ve mesleki tatmin diizeyleri orta diizeyde,
tilkkenmislik ve es duyum yorgunlugu diizeyleri ise diisiik diizeyde belirlenmistir. Bu
bulgular, meslek elemanlarinin afet sonras1 donemde karsilastiklar1 zorluklara ragmen
islerine devam etme ve psikolojik olarak dayanikli kalmayr basardiklarini
gostermektedir. Tuncay (2004, s.22-34)’in galismasina gore, afet sahasinda gorev
yapan sosyal hizmet uzmanlarinin %51.6's1 duygularin1 paylagsma ve psikolojik
bilgilendirme ad1 verilen etkilesimli grup toplantilarina katilma egiliminde oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica, uzmanlarin %66.9'u saha caligmalar1 boyunca
karsilagtiklar1 duygusal zorluklarin is performanslarini neredeyse etkilemedigini
belirtmislerdir. Bu, sosyal hizmet uzmanlarinin ve diger meslek gruplarinin afet gibi
olaganiistii durumlarda bile mesleklerine olan bagliliklarini ve c¢alismalarim

stirdiirebilme kapasitelerini koruyabildiklerini gostermektedir.

Arastirmamizda “katilimcilarin, yasam kalitesi ve mesleki tatmin diizeylerinin,
deprem sahasinda karsilasilan zorluklara ragmen, genel olarak orta diizeyde oldugu
belirlenmistir” bulgusu, sosyal hizmet uzmanlarinin yasadiklar1 zorluklara ragmen bir
dayaniklilik sergilediklerini gostermektedir. Bunun yami sira, “tikenmislik ve es
duyum yorgunlugu diizeyleri diisik olarak belirlenmistir” ifadesi, meslek
elemanlarinin, yogun duygusal baglantilara ve travmatik deneyimlere ragmen,
profesyonel dayanikliliklarin1 koruyabildiklerini isaret eder. Bu bulgular, Tiirk ve Kaya
(2023, s5.81-91)’nin calismasinda ifade edilen “sosyal hizmet uzmanlarinin, yogun
duygusal bag kurma ve travmatik deneyimlerle karsilagma siirecinin zamanla enerji
tilketici hale gelebilecegi ve merhamet yorgunluguna yol acabilecegi” varsayimm ile
paralellik gostermektedir. Sosyal hizmet uzmanlart deprem gibi afetler sonrasinda,
magdurlarin yasadigi aciya, kayba ve zorluklara dogrudan maruz kalarak, yogun bir
empati yiikii tasir ve kendi duygusal sinirlarmi asabilirler. Bu durum, enerjilerini
tiikketmelerine ve merhamet yorgunlugu riskiyle karst karsiya kalmalarina neden

olabilmektedir.

Bunlara ek olarak aragtirmada tiikenmislik alt boyutunun cinsiyet degiskenine

gore puan ortalamalar1 incelendiginde erkeklerin tiikenmislik puan ortalamalarinin
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(X=2.53), kadinlarin puan ortalamalarindan (X=2.20) daha vyiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Psikiyatri ¢alismalarinda kadinlarin depresyona yatkinligi oldugu
yoniinde hipotezler vardir ama gorililyor ki kadinlar zor durumlarla bas etme
stirecinde daha dirayetlidirler. Toplumsal cinsiyet acgisindan disiiniildiigiinde yasam
icerisinde cinsiyetgi roller ¢ercevesinde kadinlarin daha yogun olarak travmatik
stireclere maruz kaldiklar1 ve bu maruziyetlerin bir ¢esit bagisiklik kazandirmis oldugu
distintilmustiir. Kadinlar mesleki rollerde erkeklere kiyasla “sakiiliyor” demek pek
tabii miimkiindiir. Ornegin; kadinlara kolluk kuvvetlerinde rol vermekten kacinilir,
mihendislik, bilisim ya da yoneticilik gibi meslek alanlarinda “yapamayacagi”
diistiniilir ama aslinda bu aragtirmada elde edilen bulgu baglaminda da bas etme
kapasiteleri diisiiniildiigiinde ¢ok da iyi bir sekilde bu meslekleri icra edebilecekleri,
kadmnlarin ekip lideri olmasi ile birlikte kriz anlarinda durumu daha iyi bir sekilde
kontrol edebilecekleri, ¢oklu bakis agilari/emosyonel tepkiler agisindan da erkeklere
rol model olabilecekleri diistiniilmiistiir (Baydar vd. , 2019, s.65-77). Bu sonuglar;
cinsiyet temelli yaklasimlarin ve Onyargilarin meslek secimleri ve performans
degerlendirmeleri lizerindeki etkilerini yeniden degerlendirmemiz gerektigini
gostermektedir; zira kadinlar, zorlayici durumlarla basa ¢ikmada ve kriz anlarinda

liderlik yapmada beklenenden daha yiiksek kapasiteler sergileyebilmektedirler.

Sonuc¢

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin hipotezleri dogrultusunda yapilan
analizlere ait sonuglar literatiir 1g1ginda yorumlanmis ve konuya dair Oneriler

sunulmustur.

Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olcegine Iliskin Sonuclar

e Katilmecilarin Yasam Kalitesi Olgegi (CYKO) ve ilgili alt boyutlar
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin yasam kalitesi
ortalamas1 78.24 (SD = 14.25) olarak saptanmistir. Bu deger, ortalama
olarak orta diizeyde yasam Kkalitesine isaret etmektedir. mesleki tatmin
ortalamasi 31.72 (SD = 10.47), tiikenmislik ortalamas1 23.26 (SD = 5.61) ve
esduyum yorgunlugu ortalamasi1 23.26 (SD = 7.43) olarak belirlenmistir. Bu
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sonuglar, Katilimcilarin mesleki tatmin ve tiikenmislik diizeylerinin yasam

kalitesi lizerinde dnemli bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin yasam kalitesi toplam diizeyleri ile esduyum yorgunlugu
diizeylerinin yas gruplarmma gore farklilagmadigi goriilmektedir (p>0.05).
Diger yandan katilimcilarin mesleki tatmin (F= 4.612; sd= 3-101; p<0.05) ve
tilkkenmiglik diizeyleri (F= 2.743; sd= 3-101; p<0.05) yasa gore istatistiksel

olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.

Cinsiyete gore yapilan t-testi analizi, katilimcilarin yasam kalitesi genel puan
ortalamasi (t=-0.611, sd=103, p>0.05) ve mesleki tatmin (t=1.343, sd=103,
p>0.05) ve es duyum (t=-0.875, sd=103, p>0.05) alt boyutlar1 puan
ortalamalari ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligskinin olmadigi, 6te yandan
tikenmislik (t=-3.084, sd=103, p<0.05) alt boyutu ile cinsiyet degiskeni

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugunu goéstermistir.

Medeni durum acgisindan, yasam kalitesi, mesleki tatmin, tiikenmiglik ve
esduyum yorgunlugu puanlarinda anlamli bir farkliik bulunmamistir
(p>0.05). Bu bulgular, katilimcilarin medeni durumlarinin yasam kalitesi ve

ilgili alt boyutlar iizerinde 6nemli bir etki yaratmadigini géstermektedir.

Cocuk sahibi olma durumuna goére yapilan t-testi analizi, Mesleki Tatmin
puanlarinda ¢ocugu olmayanlarin ¢ocugu olanlara gore anlamli derecede
daha yiiksek oldugunu gostermistir (t=-3.109, sd=103, p<0.05). Bu bulgu,
cocuk sahibi olmanin, c¢alisanlarin mesleki tatmin diizeylerini olumsuz
yonde etkileyebilecegini gostermektedir. Diger yandan, yasam kalitesi,
tikenmiglik ve esduyum yorgunlugu puanlarinda ¢ocuk sahibi olma
durumuna gore anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0.05), bu da bu
degiskenlerin ¢ocuk sahibi olma durumu tarafindan etkilenmedigini

gostermektedir.

Egitim diizeyine gore yapilan analizler, yasam kalitesi, mesleki tatmin,
tikenmislik ve esduyum yorgunlugu puanlarinda egitim diizeylerine gore
anlamli bir farklilik olmadigini ortaya koymustur (p>0.05). Bu sonugclar,
egitim diizeyinin calisanlarin yasam kalitesi ve ilgili alt boyutlar {izerinde

onemli bir etkileyici olmadigin1 gostermektedir.
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e Katilimcilarin bildirdigi yasam kalitesi toplam puanlari, tiikenmislik ve
esduyum yorgunlugu diizeylerinin ¢alisma siirelerine gore farklilasmadigi
goriilmiistiir (p>0.05). Mesleki tatmin diizeyleri ise ¢alisma siirelerine gore

farklilagsmaktadir (F= 2.882; sd= 4-100; p<0.05).

e  Katilimcilarin yasam kalitesi toplam puanlari, mesleki tatmin ve esduyum
yorgunlugu diizeylerinin aylik gelirlerini iceren gruplara gore anlamli
sekilde farklilasmadigi goriilmektedir (p>0.05). Ancak katilimcilarin
tilkkenmiglik dlizeyleri ortalama gelirlerine gore istatistiksel olarak

farklilagsmaktadir (F=2.619; sd= 4-100; p<0.05).

Bu arastirma, ¢alisanlarin yasam kalitesini ve iligkili alt boyutlarini etkileyen
cesitli faktorleri incelenmis ve bu faktorlerin is ve kisisel yasam iizerindeki etkileri
degerlendirilmistir. Yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu ve egitim
diizeyi gibi demografik degiskenlerin ¢ogunun yasam kalitesi {lizerinde anlamli bir
etkisi bulunmamistir. Ancak, ¢alisma siirelerinin mesleki tatmin iizerindeki etkisi ve
cinsiyetin tiikenmislik tizerindeki etkisi gibi baz1 6nemli bulgular ortaya ¢ikmistir. Bu
arastirma, calisanlarin yasam kalitesini artirmak i¢in kapsamli ve biitiinciil

yaklagimlarin gerekliligini vurgulamaktadir.

Nitel Bulgulara Gore Sonuclar

e Katilimcilarin deneyimleri, depremin sadece fiziksel bir olay olmadigini,
aymt zamanda derin psikolojik ve duygusal travmalara yol actigim
gostermistir. Sarsintilar, karanlik, giiriiltiiller ve yikim anlari, bireylerin
travmatik deneyimlerini yogunlastirmis, bu deneyimlerin sadece gorsel
olmayip, ayni zamanda isitsel ve duyusal boyutlarda da hissedildigini aciga
cikarmistir. Bu duyusal ve psikolojik etkiler, calisanlarin is yasaminda

adaptasyon siirecini ve genel verimliligini dogrudan etkilemistir.

e Arastirma, depremin is ve is yerlerine olan etkilerini de detayli bir sekilde
incelemistir. Calisma ve aile yasami arasindaki ¢atisma, duygusal travma, ise
adaptasyon stirecleri, barinma sorunu ve giivenlik endiseleri gibi konular,
deprem sonras1 calisanlarin  karsilastigi  baslica  zorluklar  olarak

belirlenmistir. Is yerindeki destek eksikligi ve ailevi sorumluluklar,
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calisanlarin ise uyum saglama ve verimli olma kabiliyetlerini olumsuz yénde

etkilemistir.

e Deprem sonrasi saglanan psikososyal destek hizmetlerinin etkinligi ve
yeterliligi konusunda Katilimcilardan ciddi elestiriler alinmigtir. Destek
hizmetlerinin kisa siireli olusu, temel ihtiyaglarin yetersiz karsilanmasi ve bu
hizmetlerin stirekliliginin olmamasi, depremden etkilenen bireyler igin
yeterli olmamistir. Bu durum, calisanlarin ise doniis siirecindeki zorluklar

artirmis ve deprem sonrasi iyilesme silirecini uzatmaistir.

Sonug olarak, bu arastirma, depremin bireylerin duygusal, psikolojik ve sosyal
yasamlarin1 derinden etkileyen, sadece fiziksel bir felaket olmanin 6tesinde bir olay
oldugunu gostermistir. Arastirma sonuclari, afet sonrasi miidahalelerin ve destek
sistemlerinin, sadece acil ihtiyaglara degil, ayn1 zamanda uzun vadeli rehabilitasyon ve
toplumsal yeniden yapilanma ihtiyaglarina da  odaklanmasi  gerektigini
vurgulamaktadir. Deprem gibi biiylik dogal afetlerin ardindan insanlarin nasil farkli
yollarla direng¢ gosterdigini ve zorluklara adaptasyon sagladigini detayli bir bir sekilde
ortaya koymustur. Her bir Katilimcinin aktardigi deneyim, deprem sonrasi hayatin
farkli yonlerine 1s1k tutarak, bu tiir olaylarin insanlar iizerindeki etkilerini ve

toplumlarin bu etkilerle nasil basa ¢iktigini anlatmaktadir.

Deprem sonrasinda karsilasilan zorluklar, sadece psikolojik degil, aymi
zamanda temel yasam kosullarin1 da kapsamaktadir. Arastirma, barinma sorunlari,
ekonomik zorluklar ve sosyal iliskilerdeki kopuslar gibi konularin, deprem sonrasi
yasamda ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Katilimcilar, kisisel ve toplumsal
diizeyde yeniden yapilanma ve iyilesme cabalara katilirken, bu siireclerde hem

kendilerini hem de ¢evrelerindekileri desteklemenin 6nemini belirtmislerdir.

Ayrica, bu arastirma toplumlarin afetlere hazirlik ve yanit mekanizmalarinda
psikolojik ve sosyal destegin Onemini vurgulamaktadir. Afet sonrasi donemde,
bireylerin sadece fiziksel ihtiyaglarina degil, ayn1 zamanda duygusal ve psikolojik
ihtiyaglarina da cevap veren kapsamli miidahaleler gereklidir. Boylece, deprem gibi
dogal afetlerin bireyler ve toplumlar iizerindeki uzun vadeli etkileri azaltilabilir ve

daha hizli bir toparlanma siireci saglanabilir.

Son olarak, bu arastirma, deprem sonrasi siireglerde bireylerin rutine donme

motivasyonlarint ve bu motivasyonlarin kaynaklarin1 da incelemistir. Aile ve
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sevdiklerin sagligi, ¢alisma ve rutinler, sosyal ve g¢evresel destek, kisisel giic ve
sorumluluk, barinma ve temel ihtiyaclar, toplumsal dayanisma ve katki gibi faktorler,
bireylerin yasamin normalligine donme ¢abalarinda 6nemli rol oynamistir. Bu
bulgular, deprem sonrasi iyilesme siirecinde bireylerin ve toplumlarin nasil farkli
kaynaklardan destek ve motivasyon buldugunu géstermektedir. Bu arastirma, deprem
gibi biiyiik dogal afetlerin ardindan insanlarin nasil farkli yollarla direng gosterdigini,
zorluklara adaptasyon sagladigin1 ve yasamin devam etmesi i¢in gerekli motivasyonu
nasil buldugunu ayrintili bir sekilde ortaya koymustur. Her bir aktarim, deprem sonrasi
yasamin farkli yonlerine 1s1k tutarak, bu tiir olaylarin insanlar tizerindeki etkisini ve

toplumlarin bu etkilerle nasil basa ¢iktigini detayli bir sekilde anlatmaktadir.

Oneriler

Afetlere maruz kalan personellerinin psikososyal ihtiya¢larini karsilamak igin
etkili stratejiler gelistirmelidir. Bu stratejiler, calisanlarin psikososyal durumlarini
diizenli olarak degerlendirecek ve uygun destek saglayacak yapilandirilmis
programlar1 igermelidir. Ozellikle afet sonrasi donemde, mesleki rehberlik,
danigsmanlik ve destek gruplari gibi hizmetlerin sunulmasi, c¢aligsanlarin karsilastiklar:

duygusal ve psikolojik zorluklarin hafifletilmesine yardimci olacaktir.

Kurumlar, ¢alisanlarinin ise yeniden donmelerini kolaylastiracak esnek calisma
diizenlemeleri ve yeterli dinlenme siireleri saglamalidir. Afet sonrast donemde,
calisanlarin aileleri ve kisisel sorumluluklarina yonelik destek mekanizmalarinin
olusturulmas: da bilyiik ©nem tasgimaktadir. Is yerindeki sosyal destek aglarini
giiclendirmek ve calisanlarin deneyimlerini paylasmalarini tesvik etmek, toplumsal

dayaniklilig1 ve moral motivasyonunu artiracaktir.

Ayrica, kurum iginde afetle ilgili bilgi ve farkindaligin artirilmasi, ¢alisanlarin
afetlere kars1 daha hazirlikli olmalarin1 ve afet sonrasi toparlanma siireglerini daha iyi
anlamalarim1  saglayacaktir. Kurumlar, afet sonrasi siireclerde calisanlariin
ithtiyaglarini anlamak ve bu ihtiyaglara uygun miidahaleler gelistirmek i¢in diizenli geri
bildirim toplamali ve ¢alisanlarin seslerini dinlemelidir. Bu yaklasim, ¢alisanlarin hem
kendi deneyimlerini hem de mesleki rollerini daha etkin bir sekilde yonetmelerine
imkan tanirken, ayn1 zamanda kurum igindeki genel refah seviyesini ve verimliligi de

artiracaktir.
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Son olarak, kurumlar, afet sonrast1 miidahalelerde c¢alisanlarin profesyonel
gelisimine ve psikososyal destek becerilerinin artirilmasina yatirim yapmalidir. Bu,
hem bireysel calisanlarin hem de tiim organizasyonun afetlere karsi daha dayanikli
hale gelmesine yardimci olacaktir. Kurumlar, calisanlarini desteklemek igin gerekli
kaynaklar1 ve egitimleri saglamali, afet sonrast durumlarla basa ¢ikmak i¢in gerekli
beceri ve bilgi birikimini gelistirmelerine yardimci olmalidir. Bu tiir bir yaklasim,
calisanlarin kendi ihtiyaglariyla basa ¢ikma kapasitelerini artirirken, ayni zamanda

afetlere maruz kalan topluluklara daha etkili hizmet sunmalarini da saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1: Sosyo-Demografik Bilgiler

1- Yasiniz:
2- Cinsiyetiniz:
3- Medeni Haliniz:

4- Cocugunuz var mi1?

1. | Evet (Cocuk Sayisi) ............

2. | Hayir

5- Egitim durumunuz nedir?

Lisans

Yiiksek lisans ve usti

6- Ne kadar siiredir ¢alistyorsunuz ve bransiniz nedir?

7-Aylik gelir miktariniz nedir?

8- Gelir durumunuz ihtiyaglarinizi kargilamak igin yeterli mi?

1. | Yetersiz

2. | Az yeterli
3. | Kararsizim
4. | Yeterli

5. | Cok yeterli

9-Yasaminizi en ¢ok nerede gegirdiniz?

1. | Koy

2. | Kasaba

3. | Ilge

4. |11

5. | Biiyiiksehir
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10- Kimle/kimlerle yasiyorsunuz?

Tek basima yastyorum

Ev arkadagimla yasiyorum

Cocugumla/ ¢ocuklarimla yastyorum

Ailemle yasiyorum

Esim ile yastyorum

1
2
3
4.
5
6

Akrabalarimla yasiyorum
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Ek 2: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

1. Depreme nerede ve kimlerle maruz kaldiniz?

2. Depreme dair diisiindiigliniizde akliniza gelen ilk goriintii veya zihninizde canlanan

an nedir?

3. Deprem yasaminizi nasil etkiledi?

4. Deprem sonrasinda psikososyal destek aldiniz m1?

5. Deprem sonrasinda psikososyal destek hizmeti verdiniz mi?

6. Deprem sonrasinda verilen psikososyal destek sizce yeterli miydi? Eksiklikler

nelerdir?

7. Deprem sonrasi siiregte ise donme konusunda yasadiginiz zorluklar nelerdir? En

onemli 3 sorunu bizimle paylasabilir misiniz?
8. Depremden ne kadar siire sonra ise dondiiniiz?
9. Deprem sonrasi rutinlerinize donerken sizi en ¢ok motive eden etken ne idi?

10. Deprem sonras1 fiziki olarak is yeri kosullarimizda degisiklikler meydana geldi mi,

geldi ise nasil bir degisim oldu? Bize bilgi verebilir misiniz?

11. Deprem sonrasi siirecte is ylikii durumunuzda nasil bir degisim meydana geldi?
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Ek-3: Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olgegi (Tiirkge Uyarlamasi)

Yaptigimiz isin veya meslegin geregi olarak insanlara yardim etmek, onlarin
yasantisiyla dogrudan temasa ge¢memizi saglar. Duygularimiz ya da yasanilan aciy1
paylagabilmemiz ve hissedebilmemiz yardim ettigimiz kisinin olumlu ve olumsuz
yasantilarindan veya durumundan etkilenecektir. Mesleginizin Ozelliklerinden
kaynaklanabilecek olumlu ve olumsuz deneyimleriniz hakkinda sorular sormak
istiyoruz. Liitfen, her soruyu i¢inde bulundugunuz durumu g6z Oniline alarak
degerlendiriniz. GECTIGIMIZ SON BiR AYDAKI duygu ve diisiincelerinizi dikkate
alarak i¢inde bulundugunuz durumu ne kadar siklikla yasadiginiz1 asagidaki ¢izelgede

belirtilen 0 ile 5 arasindaki rakamlardan herhangi birini segerek yanitlayiniz.
Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

0=Higbir zaman 1-Nadiren 2-Bazi zamanlar 3-Sik¢a 4-S1k Sik 5-Cok Sik

1. Kendimi mutlu hissediyorum. 0 1 2 3 4 5
2. Yardim ettigim kisiler zihnimi asir1 mesgul 0
. £ ; ; ¥ 1 2 3 4 5
ediyor.
3. Insanlara yardim edebiliyor olmaktan memnun 0
1 2 3 4 5
oluyorum.
4. Bagkalartyla iligki kurabildigimi hissediyorum. 0 1 2 3 4 5
5. Ani ya da beklenmedik ses duyunca sigriyor ya 0
M yu griyor y 1 5 3 4 5
da tirkiiyorum.
6. Bagkalarina yardim ettikten sonra kendimi daha 0
) ) 1 2 3 4 5
giiclii hissediyorum.
7. Yardim eden rolimle kendi 6zel hayatimi 0
1 2 3 4 5
birbirinden ayirmakta zorlantyorum.
8. Yardim ettigim kisinin yasadig1 ¢ok ac1 bir ola 0
g $ Yasadigi ¢ y 1 ) 3 4 5
uykumun bozulmasina neden oluyor.
9. Yardim ettigim kisilerin yasadig1 stresin bana de 0
£ ; yasadie 1 2 3 4 5
gegebilecegini diislinliyorum.
10.Yardim eden olarak kendimi kapana sikismis 0
o 1 2 3 4 5
gibi hissediyorum.
11. Yardim igin yaptigim ¢alismalarimdan dolay1 0 1 ) 3 A .
zaman zaman kendimi zorda hissediyorum.
12. Isimi seviyorum. 0 1 2 3 4 5
13. Yardim eden olmamin sonucunda kendimi 0
1 2 3 4 5
¢Okkiin hissediyorum.
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14. Yardim ettigim kisilerin baslarindan gecen gok
ac1 yasantilari sanki kendim yasiyormus gibi

hissettigim oluyor.

15. Bana gli¢ veren inanglarim var.

16. Bildigim yardim ydntemlerini ne kadar ¢ok

kullanabilirsem o kadar iyi hissediyorum.

17. Her zaman olmak istedigim gibi bir insanim.

18. Isim beni tatmin ediyor.

19. Kendimi tiikenmis hissediyorum.

20. Yardim ettigim kisiler ve onlara yaptigim
yardimlarla ilgili olumlu diigiince ve duygular

tagtyorum.

o| O ol o

21. Yaptigim isin yogunlugu veya yardim ettigim
kisilerin ¢oklugu gibi nedenlerle kendimi

tiikenmis hissediyorum.

22. Isimde yaptiklarimla bir fark yaratabilecegime

inantyorum.

23. Bana, yardim ettigim insanlarin korku verici
yasantilarin1 hatirlattigt ig¢in gesitli etkinlik ve

durumlarda bulunmaktan kagintyorum.

24. Yardim edebildigim durumlardan gurur

duyuyorum.

25. Yardim etmemin sonucu olarak sikinti verici

veya korkutucu diigiincelerim oluyor.

26. Calisma sisteminden dolay:r kendimi ¢ikmaza

girmis gibi hissediyorum.

27. Yardim eden olarak kendimi "basaril1”

hissediyorum.

28. Travma magdurlariyla yaptigim calismalarin

onemli boliimlerini hatirlayamiyorum.

29. Cok hassas bir insanim.

30. Bu isi sectigim i¢in mutluyum.
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OZGECMIS

Meri¢ TOK YUKLER, 2019 yilinda Giimiishane Universitesi Saglik
Yiiksekokulu Sosyal Hizmet Boliimiinden lisans derecesiyle mezun olmus; 2021 Subat
tarihinde Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim
Dalinda yiiksek lisans Ogrenimine baglamistir. “Bosanma Deneyimi Yasamis
Kadinlarin Bosanma Oncesinde, Siirecinde, Sonrasinda Yasadiklarinin ve Bosanmaya
Iliskin Diisiincelerinin Feminist Kuram Cergevesinde Degerlendirilmesi” isimli
akademik yaymi ve “Devlet Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Sosyal Hizmet Algisi
ve Okul Sosyal Hizmetine Bakis Acilarmin Degerlendirilmesi” isimli akademik
bildirisi bulunmaktadir. Sosyal Hizmet hayatina Hatay iline baglh Defne Sosyal Hizmet
Merkezinde devam etmektedir.
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