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ONSOZ

Sosyal bir varlik olarak insan 6zel veya is hayatinda diger birey ve gruplarla
etkilesime girerek ¢ok sayida iliski gelistirmektedir. Ozellikle karsilikl1 bagimliliklarla
gittikce karmasik hale gelen bu iliskilerde, bireylerin farkli kisisel ozellikleri, deger
yargilari, algilamalari, yapisal faktorler ve eksik iletisim gibi sebeplerle bireyler ve
gruplar arasinda ¢atismalar yasanabilmektedir. Giliniimiizde ¢atigsma orgiitler agisindan
iyi yonetilerek fonksiyonel ¢iktilar elde edilebilecek bir siire¢ olarak kabul edilmektedir.
Bu sebeple ¢atisma yonetimi konusunda bilgili ve yetenekli yoneticilerin gerekliligi
aciktir. Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ve gelisen teknoloji ozellikle is
ortamlarinda daha fazla strese yol agtigindan dolayi, insanlarin duygularinin dogru
anlasilmasina ve degerlendirilmesine her zamankinden daha fazla ihtiya¢ vardir. Bu
ihtiyag oOrgiitsel davranis alaninda duygusal zeka kavramini giderek daha fazla 6n plana
cikarmugtir.. Orgiitlerde gatismalari iyi yoneterek orgiitsel bir kazanima déniistirmek
gibi bir sorumluluga sahip olan yoneticilerin kendi duygularini diizenleyebilme,
baskalarinin duygularini anlayabilme, gelismis sosyal becerilere sahip olarak kendisini
ve calisanlari motive edebilme olarak Ozetlenebilecek bir duygusal zekaya sahip

olmalar1 gereklidir.

Catismanin psikolojik ve duygusal yonlerinin olmasi sebebiyle, ¢atigma
yonetiminin duygular g6z ardi edilerek yiiriitiilmesi miimkiin degildir. Bu ¢alismayla
endiistri isletmelerinde ¢atigsma yOnetimi siireclerinin incelenmesi, ¢alisanlarin duygusal
zeka yeteneklerinin belirlenmesi ve ¢atisma yonetim siiregleriyle ¢alisanlarin duygusal

zeka yetenekleri arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaglanmistir.

Tez ¢alismamin her asamasinda, bana yol gostererek destek olan danigsmanim
Doktor Ogretim Uyesi Kasim YILMAZ hocama, aileme, dostlarima; alan arastirmasinda
destegini esirgemeyen Kastamonu Organize Sanayi Bolgesi (OSB) miidiirii/calisanlar
ve anket slrecinde yardimcr olan Kastamonu Organize Sanayi Bolgesindeki firma

yonetici ve ¢alisanlarina tesekkiirlerimi sunarim.

Yusuf YILMAZ
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GUnumdaziin is hayat1 kosullarinda siirekli artan rekabet, teknolojik degisim ve
gelisimle birlikte firmalarin ulagsmak istedigi hedefleri de biiyiimektedir. Biiyiliyen
hedeflere ulagsma yolunda gerek calisanlar gerekse de yoneticiler yogun stres
yasamaktadirlar. Yasanan bu yogun stres, zaman zaman ¢alisanlarin motivasyonunu ve
dolayisiyla da performansini olumsuz etkilemektedir. Organizasyonlarda yasanan bu
stresli ortamlarda ¢atigmalarin yasanmasi kaginilmaz olacaktir. Yapilan arastirmalarda
organizasyonlardaki yoneticilerin zamanlarinin yiizde yirmisini ¢atigmalarin ¢ézimii
icin kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu durum, organizasyonlar i¢in g¢atisma ydnetimi

kavraminin ne kadar 6nemli oldugunun anlasilmasi icin yeterli olacaktir.

Organizasyonlarda yasanan catigsmalara taraflarin vermis oldugu tepkiler
farklilik gostermektedir. Calisanlarin yasanan catigsmalara birbirinden farkli tepkiler
vermelerindeki etkenlerden bir tanesinin duygusal zekd oldugu distiniilmektedir.
Salovey, duygusal zekayi, kisinin kendisinin ve ¢evresindekilerin duygularini kontrol
etme, bunlar arasinda se¢im yapabilme ve duygularmi hayatina yon vermede
kullanabilme yetenegini igeren sosyal zekanin bir tiirii olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimdan anlasilacagi tizere, duygusal zekési yliksek kisiler hem kendi duygularinin hem
de catisma yasadiklar1 kisilerin duygularimin farkinda olmalari ve bu duygular

yonetmeleri yoniiyle ¢atismalar1 da saglikl bir sekilde yonetecekleri diisiiniilebilir.

Bu c¢alismanin amaci, endiistriyel isletmelerde ¢alisanlarin duygusal zeka
diizeylerinin ¢atisma yonetimi stratejileri arasindaki iliskisini aragtirmaktir. Aragtirma,
Kastamonu ili organize sanayii bolgesindeki cesitli sektorlerden olusan firmalarda
yapilmistir. Arastirma da yiiz yiize anket yonteminden yararlanilmig ve 402 kisiye
ulasilmigtir. Anketimizin birinci bdliimiinde c¢alisanlar1 tanimlayict 5 adet soru
sorulmaktadir. Ikinci béliimiinde Duygusal Zeka Olgegi yer almaktadir. Duygusal Zeka
dleegi Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilmistir. Olgek Hirlak ve arkadaslari
(2017) tarafindan gergeklestirilen calismadan alinmistir. Olgek 4 alt boyut (kendi
duygularint degerlendirme, baskalarimin duygularim1  degerlendirme, duygularin

kullanilmas1, duygularin diizenlenmesi) ve 16 maddeden olusmaktadir. Ugiincii



boliimde yer alan Catisma Yonetimi Olgegi, Thomas ve Ruble (1977) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek rekabet, uzlasma, kacinma, uyum ve is birligi olmak iizere 5 alt
boyuttan ve 15 maddeden olusmaktadir. Hipotezlerin kabul edilebilir olup olmadiklarini
Olemek icin duygusal zeka ile catisma yonetimi kavramlarinin hem genel hem de alt
boyutlar agisindan etki (regresyon) analizleri gergeklestirilmistir. Calismada; duygusal
zekanin catisma yonetimini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Yapilan ¢oklu
karsilagtirmalarda; duygular1 diizenlemenin ve duygular: kullanmanin rekabete yonelik
davraniglar1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Calismada duygusal zeka alt
boyutlariin uyuma yonelik davraniglar iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
gorlilmiistiir. Duygular1 diizenlemek kag¢inmaya yonelik davraniglart pozitif yonde
etkilerken; baskalarmin duygularini degerlendirmenin kaginma davranigini negatif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Calismada sadece duygulart kullanmanin isbirligine
yonelik davranislari pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bununla birlikte baskalarinin
duygularint degerlendirme, uzlagsmaya yonelik davranislart pozitif yonde etkilerken;
kendi duygularini degerlendirmenin uzlasmaya yonelik davraniglart negatif yonde

etkiledigi bulunmustur

Anahtar Kelimeler: Endiistriyel Isletmeler; Kastamonu Organize Sanayi Bolgesi;

Duygusal Zeka; Catigma Y onetimi



ABSTRACT

In today's business life conditions, with the ever-increasing competition,
technological change and development, the goals that companies want to achieve are
also growing. Both employees and managers experience intense stress on the way to
achieving growing targets. This intense stress sometimes negatively affects employees'’
motivation and therefore their performance. It will be inevitable for conflicts to occur in
these stressful environments in organizations. Studies have shown that managers in
organizations spend twenty percent of their time resolving conflicts. This will be enough

to understand how important the concept of conflict management is for organizations.

The reactions of the parties to conflicts in organizations vary. It is thought that
one of the factors why employees react differently to conflicts is emotional intelligence.
Salovey defines emotional intelligence as a type of social intelligence that includes the
ability to control one's own emotions and those of those around him, to choose between
them, and to use his emotions to direct his life. As can be understood from this definition,
it can be thought that people with high emotional intelligence will be able to manage
conflicts in a healthy way, as they are aware of both their own emotions and the emotions
of those with whom they have conflicts and manage these emotions.

The aim of this study is to investigate the relationship between emotional
intelligence levels and conflict management strategies of employees in industrial
enterprises. The research was conducted in companies from various sectors in the
organized industrial zone of Kastamonu province. In the research, face-to-face survey
method was used and 402 people were reached. In the first part of our survey, 5 questions
are asked to describe the employees. The second part includes the Emotional Intelligence
Scale. The Emotional Intelligence scale was developed by Wong and Law (2002). The
scale was taken from the study conducted by Hirlak et al. (2017). The scale consists of
4 subscales (evaluation of own emotions, evaluation of others' emotions, use of
emotions, regulation of emotions) and 16 items. The Conflict Management Scale in the
third section was developed by Thomas and Ruble (1977). The scale consists of 15 items

and 5 sub-dimensions: competition, compromise, avoidance, harmony and cooperation.



Simple and multiple tests for testing hypotheses Regression analyzes were performed.
In the study; It has been determined that emotional intelligence positively affects conflict
management. In multiple comparisons; It has been determined that regulating and using
emotions positively affects competitive behavior. The study found that emotional
intelligence subdimensions did not have a significant effect on adaptation-oriented
behaviors. While regulating emotions positively affects avoidant behaviors; It has been
found that evaluating the emotions of others negatively affects avoidance behavior. In
the study, it was determined that using only emotions positively affected cooperative
behaviors. However, while evaluating others' emotions positively affects compromise-
oriented behaviors; Appraising one's own emotions has been found to negatively affect

compromise-oriented behavior.

Keywords: Industrial Enterprises; Kastamonu Organized Industrial Zone; Emotional

Intelligence; Conflict Management
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ARASTIRMANIN KONUSU

Bu arastirmanin konusu, endiistriyel isletmelerde ¢alisanlarin duygusal zeka

diizeyleriyle catisma yonetimi stratejileri arasindaki iligkileri incelemektir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin amaci, isletmelerde gerek calisanlarin kendi aralarinda ve gerekse
de calisanlarin yoneticilerle aralarinda olmas1 muhtemel ¢atismalarin nedenlerini tespit
etme, s0z konusu catismalarin yonetilmesinin, yoneticilerin ve ¢alisanlarin duygusal
zekd diizeyleriyle bilimsel bir iligkinin olup olmadigmnin arastirilmast amacina
yoneliktir. Arastirmanin 6nemi ise yapilan bilimsel calisma sonucunda ¢atisma
yonetiminin, duygusal zeka diizeyi ile bir iligkisinin varliginin tespiti halinde, giiniimiiz
isletmelerinin, yiiksek duygusal zekaya sahip g¢alisanlart istihdam etmeleri catisma
yonetiminde 6énem arz etmektedir. Calismalar yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerin
isyerindeki anlagmazliklarla ilgili yapici bir catigsma yonetimi gelistirebildiklerini ortaya
koymaktadir. Bu durumun endiistriyel isletmelerde gecerli olup olmadiginin

belirlenmesi, bu ¢alismayla hedeflenmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

OSB biinyesinde faaliyet gosteren isletmelerdeki calisanlara yonelik olarak
yapilan bu nicel ¢alismada veri toplama yontemi olarak ylizyiize anket teknigi
kullanilmigtir. Anket teknigi giiniimiizin akademik ortamlarinda ve profesyonellerin
caligmalarinda nispeten daha fazla tercih edilmektedir (Altunisik, 2008, s. 3).
Arastirmada kullanilmis olan anket formu ¢ bolim seklinde tasarlanmistir. Birinci
bolimiinde ¢alisanlari tanimlayicit 5 adet soru bulunmaktadir (Cinsiyet, yas, egitim
durumu, is unvan ve deneyim siiresi). Ikinci boliimde Duygusal Zeka Olgegi yer
almaktadir. Duygusal Zeka Olgegi Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek Hirlak ve arkadaslar1 (2017) tarafindan gergeklestirilen ¢alismadan almmustir.
Olgek 4 alt boyut “kendi duygularin1 degerlendirme (m.1, m.2, m.3, m.4), baskalarinin
duygularini degerlendirme (m.5, m.6, m.7, m.8), duygularin kullanilmas1 (m.9, m.10,
m.11, m.12), duygularin diizenlenmesi (m.13, m.14, m.15, m.16)” ve 16 maddeden

olugmaktadir. Hirlak ve arkadaglar1 (2017) 6l¢egin genelinin 0,919 diizeyinde giivenilir
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oldugunu tespit etmistir. Ugiincii bdliimde yer alan Catisma Yonetimi Olgegi, rekabet
(m.1, m.2, m.7), uzlasma (m.3, m.5, m.9), kaginma (m.4, m.11, m.14), uyum (m.6, m.12,
m.15) ve isbirligi (M.8, m.10, m.13) olmak tzere 5 alt boyuttan ve 15 maddeden
olusmaktadir. Thomas ve Ruble (1977) tarafindan gelistirilmistir. Sokmen ve

Yazicioglu’nun ¢alismasindan alinan 6l¢ek 0,78 oraninda gilivenilir bulunmustur.

Nicel arastirmalarda degerlendirmeler istatistiksel testler araciligiyla
yapilmaktadir (Ulus vd., 2010, s. 44). Kastamonu OSB’de faaliyet gosteren isletme
calisanlarindan elde edilen veriler SPSS-22 istatistik paket programi araciligiyla analiz
edilmistir. Istatistik calismalarinda kullanilmis olan 6l¢iim araclarinin standart olmasi ve
sonrasinda da kabul edilebilir 6zellikler gdsterdiginin tespit edilmesi i¢in Oncelikle
yapisal gecerliginin ve giivenirliginin kabul edilebilir olmas1 gerekmektedir (Ercan ve
Kan, 2004, s. 211). Giivenilirlik, 6l¢iim araglarinin adil, yansiz, bagimsiz ve makul
olmasi demektir (Sencan, 2007, s. 111). Baska bir deyisle giivenilirlik; farklh
zamanlardan 6l¢lim aracinin benzer sonuglar1 gosterme 6zelligidir (Given, 2008, s. 753).
Olgegin hangi diizeyde giivenilir olduguna karar vermek icin “0,00 < a < 0,40 igin
giivenilir degil, 0,40 < a < 0,60 i¢in glivenilirlik disiik, 0,60 < a < 0,80 i¢in olduk¢a
giivenilir ve 0,80 < a < 1,00 i¢in giivenilirlik yiiksek™ degerleri dikkate alinmaktadir

(Kalayc1, 2010, s. 405).

Yapi gegerligi, 6l¢tim aracinin belli bir yapiyi sistemli olarak 6l¢iip 6l¢mediginin
ve arastirma problemine cevap verme niteliginde olup olmadiginin belirlenmesidir
(Kircaali-iftar, 1999b, s. 16). Yap1 gegerligi analizi, karmagik ve ¢ok yonlii bir siireci
barmdirmaktadir. Istatiksel olarak yapi1 gegerliliginin tespiti igin faktdr analizi
kullanilmakta olup Faktor Analizi (FA); birbiriyle iligkisi olan bir¢ok degiskenin bir
araya gelmesiyle birlikte daha az ve yorumlanabilir 6zelliklerin tespit edilmesidir
(Blyukoztirk, 2002, s. 472). Faktor analizinin dogrulayici ve agiklayict olmak tizere iKi
tiri vardir (Pallant, 2005, s. 179). Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA), daha once
belirlenen faktorler arasindaki iliskinin yeterli olup olmadigi, hangi degiskenlerin hangi
faktorlerin altinda toplanmis oldugu, faktorlerin kendi aralarinda bagimsiz bir 6zellik
gosterip gostermedikleri, her bir faktoriin kurulmus olan modeli ne diizeyde agikladig1
test etmek i¢in kullanilir (Erkorkmaz vd., 2013, s. 211). Yeni olusturulmus olan veya
ifadelerin altinda yatan temel 6zelliklerin neler olduguna karar vermeye yarayan faktor
analizi tiirtine ise agiklayici faktor analizi denilmektedir (Yashoglu, 2017, s. 75). Bu

calismada kullanilan 6lceklerin daha dnce gecerlilik ve giivenirlik ¢alismast yapildigi
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icin benzer yapiy1 elde etmek igin sadece Aciklayici Faktor Analizi (AFA) tercih

edilmistir.

AFA igin dikkat edilen dort temel deger vardir (Blyukoztirk vd., 2004, s. 117).
Bu degerlerden biri olan Barlett degeri; verilerin faktér analizi i¢in uygun olup
olmadigin1 gostermektedir. Bartlett degeri p<0,05 ya da p<0,01 olmasi istenmektedir
(Hair vd., 2010, s. 99). Diger deger olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ise
degiskenler setinin ne kadar ortak oldugunu gosteren bir degerdir. Aciklayic1 faktor
analizindeki KMO degerinin 0.60’1n {izerinde olmasi halinde verilerin faktor analizine
uygun oldugu kabul edilir (Tabachnick ve Fidell, 2013, s. 53). Barlett ve KMO degerine
bakildiktan sonra dikkat edilmesi gereken diger bir deger toplam varyans agiklama
oranidir. Bu oran; Hair ve arkadaslarina (2010, s. 99) gore, 0,60’in lizerinde olmalidir.
Varyans oraninin 0,60’1n altinda olmast durumunda arastirma problemine cevap
vermedigi yargisina ulasilmakta ve verilerin ¢alisma icin degerlendirilmesinin 6niinii
kapatmaktadir (Tavsancil, 2002, s. 48). Agiklayici faktor analizinde dikkat edilmesi
gereken dordlnci deger 6zdegerlerdir. Dolayisiyla 1 ve iizerinde 6zdeger alan yapilarin

bir boyut olusturduguna karar verilebilmektedir (Erdogan, 2003, s. 358).

Yapisal gecerlilik ve giivenirlikten sonra incelenen olgunun ne olduguna karar
vermek icin betimleyici analizler yapilmaktadir. Baska bir deyisle betimleyici testler
verilerin tiirlinii, diizeyini ve 6zelligini belirlemek amaciyla yapilmaktadirlar (Erdogan,
2012, s. 280). Betimsel testlerin pek cok tiirii bulunmaktadir. Ancak bu calismada
endistriyel isletme calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri ve c¢atigma yonetimi
davraniglarina karar vermek ig¢in aritmetik ortalamalara bakilmistir. Calisanlarin
duygusal zeké dlzeyleri ve catismay1 yonetme davranislari, “1.00-1.80 = kesinlikle
katilmryorum, 1.81-2.60 = katilmiyorum, 2.61-3.40 = kismen katiltyorum, 3.41-4.20 =
katiltyorum ve 4.21-5.00 = kesinlikle katiliyorum” skalasi dikkate alinmigtir (Ozdamar,
2001, s. 145).

Betimsel analizlerden sonra farklilik analizleri olan Bagimsiz Orneklem T-testi
(Indipendent Sample T test) ve Tek Yonli ANOVA (One-Way ANOVA) testinden
yararlanilmistir. Bu gercevede iki grup arasinda bagimli bir degisken ortalamalari i¢in
anlamli bir fark olup olmadigina karar vermek igin T-testi; bir aralikta veya oran
6l¢eginde iki gruptan fazla arasindaki anlamli ortalama farkliliklarini incelemek igin

ANOVA testi yapilmistir (Sekaran, 2003, s. 404). Farklilik istatistiklerden sonra
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duygusal zekanin catisma yonetimi davranislariyla olan iligkisine bakilmistir. Bu
cercevede Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Iliskinin diizeyine ve yoniine karar
vermek icin “0,00-0,25:¢ok zayif; 0,26-0,49:zayif; 0,50-0,69:orta; 0,70-0,89:ylksek;
0,90-1,00:¢0k yiiksek” deger araliklarina bakilmistir (Kalayci, 2010, s. 116). Analizlerin
son asamasinda ise hipotezleri test etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen

bulgular ilgili literatir kapsaminda yorumlanmustir.

ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Bilimsel arastirmalar nicel, nitel ve karma olmak {izere {i¢ grupta
toplanmaktadirlar (Kircaali-Iftar, 1999a:3). Bu ¢alisma nicel arastirma niteligindedir.
Nicel ¢alismalar; olgu ve olaylarin, ¢cevrede var olan siire¢ ve etkenlerden soyutlanarak
nesnellestirilmesine yaramaktadir (Erdogan, 2003, s. 27). Bu yontemde ol¢tiimler daha
dogru ve sayisallagtirmalar daha dikkatli yapilarak arastirma problemi daha gergekei,
anlagilabilir ve tanimlanabilir olabilmektedir (Ataseven, 2012, s. 544). Nicel
aragtirmalarda on gorllen hipotezlerle ilgili olarak daha net sonuglar elde
edilebilmektedir. Dolayisiyla hangi hipotezin kabul ve hangi hipotezin kabul edilmedigi
konusunda daha net karar verebilmeye yardimci olmaktadirlar. Bu nedenle eger bir
calismada hipotezler one siirlilecekse bu arastirma tiiriinlin kapsamina gore en iyi
arastirma oldugu belirtilmektedir (Padem vd., 2012, s. 58). Arastirmanin tiiriine karar

verildikten sonra aragtirmanin nasil modelle yiiriitiilecegi sorusu karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirde nitel, nicel ve karma aragtirmalar dogrultusunda ileri siiriilen bircok
model tird bulunmaktadir. Bu ¢alismada incelenmekte olan degiskenler ya da olgular
g0z onune alinarak iligkisel tarama modeli tercih edilmistir. Dolayisiyla s6z konusu
modelin en uygun model olacag: diisiiniilmiistiir. iliskisel tarama modeli; arastirmada
incelenen degiskenler arasinda nasil bir neden-sonug iliskisinin oldugunu ortaya koyan

bir modeldir (Kircaali-Iftar, 1999a, s. 8). Calismanin modeli Sekil 1°deki gibidir.
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Arastirma modeli; agir is sartlarina sahip endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin
catismay1 yoOnetmek i¢in nasil davranislar sergiledikleri ve bu slrecte duygusal
zekalarinin nasil bir rol oynadigi iizerine kurulmustur. Bu cergcevede “Endustriyel

isletmelerde c¢alisan kisilerin ¢atisma yonetimine iliskin davramslarinda duygusal

Catisma Yonetimi
— Hy Hy, > Rekabet <H H: H,
— Hig Hi H> Uyum < Hs Hg
— Hio Hu H Kaginma <t H, H,
—  Hy H: H> Isbirligi <t H; Hy
— H, Hi H> Uzlagma <H H; Hyy

=

/

Sekil 1: Arastirma modeli
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zekamn etkisi var midir?” sorusuna cevap aranmistir. Arastirma sorusuna bagl olarak

asagidaki hipotezlerin test edilmesi ongorilmiistiir:

H1: Endistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin duygusal zekalar1 ¢atigma yonetimi
davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Endistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin duygularimi diizenleme diizeyleri
rekabete yonelik davranislarini pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Endistriyel isletmelerdeki calisanlarin duygularini kullanma diizeyleri
rekabete yonelik davranislarini pozitif yonde etkilemektedir.

H4: Endistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin  baskalarmin  duygularini
degerlendirme diizeyleri rekabete yonelik davranislarini pozitif yonde
etkilemektedir.

H5: Endiistriyel isletmelerdeki calisanlarin kendi duygularin1 degerlendirme
diizeyleri rekabete yonelik davranislarini pozitif yonde etkilemektedir.

H6: Endiistriyel isletmelerdeki c¢alisanlarin duygularini diizenleme diizeyleri
uyuma yonelik davranislarini pozitif yonde etkilemektedir.

H7: Endistriyel isletmelerdeki calisanlarin duygularimi kullanma diizeyleri
uyuma yonelik davranislarini pozitif yonde etkilemektedir.

H8: Endistriyel isletmelerdeki c¢alisanlarin  baskalarmin  duygularini
degerlendirme diizeyleri uyuma yonelik davraniglarint  pozitif yonde
etkilemektedir.

H9: Endiistriyel isletmelerdeki calisanlarin kendi duygularini degerlendirme
diizeyleri uyuma yonelik davranislarini pozitif yonde etkilemektedir.

H10: Endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin duygularini diizenleme diizeyleri
kacinmaya yonelik davranislarini pozitif yonde etkilemektedir.

H11: Endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin duygularini kullanma diizeyleri
kacinmaya yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.

H12: Endistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin  baskalarmin  duygularimi
degerlendirme diizeyleri kacinmaya yonelik davraniglarint pozitif yonde
etkilemektedir.

H13: Endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin kendi duygularini degerlendirme
dizeyleri kacinmaya yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.

H14: Endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin duygularini diizenleme diizeyleri
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isbirligine yonelik davranislarini pozitif yonde etkilemektedir.

e HI15: Endiistriyel isletmelerdeki calisanlarin duygularim1 kullanma diizeyleri
isbirligine yonelik davranislarini pozitif yonde etkilemektedir.

e HI16: Endistriyel isletmelerdeki c¢alisanlarin baskalarmin  duygularini
degerlendirme diizeyleri isbirligine yoOnelik davraniglarimi pozitif yonde
etkilemektedir.

e H17: Endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin kendi duygularin1 degerlendirme
dizeyleri isbirligine yonelik davranislarini pozitif yonde etkilemektedir.

e H18: Endiistriyel isletmelerdeki calisanlarin duygularmi diizenleme diizeyleri
uzlasmaya yonelik davranislarini pozitif yonde etkilemektedir.

e H19: Endiistriyel isletmelerdeki calisanlarin duygularini kullanma diizeyleri
uzlasmaya yonelik davranislarini pozitif yonde etkilemektedir.

e H20: Endiistriyel isletmelerdeki c¢alisanlarin  baskalarimin  duygularmi
degerlendirme diizeyleri wuzlasmaya yonelik davraniglarini pozitif yonde
etkilemektedir.

e H21: Endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin kendi duygularin1 degerlendirme

dizeyleri uzlasmaya yonelik davranislarini pozitif yonde etkilemektedir.

EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmanin evreni; Kastamonu ilinde faaliyet gosteren endiistriyel
isletmelerdeki calisanlardir. Arastirmanin yapildigi donemde OSB’de toplam 2335
calisanin oldugu OSB Genel Miidiirliigii’nden 6grenilmistir. Ancak cevap alma oraninin
diisiik, zamanin kisitli ve maliyetin yliksek olmasindan dolay1 evrenden bir 6rneklem
secimine gidilmistir. Bu cercevede kolayda &rnekleme yontemi ile verilerin
toplanmasina karar verilmistir (Ozmen, 1999, s. 25). Kolayda 6rnekleme yontemi;
aragtirmaya kimlerin dahil edilecegine arastirmacinin karar verdigi bir ornekleme

tiridir (Simsek, 2012, s. 122).

Ornekleme hangi kisi veya birimlerin alinacaginin dogru tespit edilmesi
orneklemin dogru secilmesi icin bir &n asamadir (Padem vd., 2012, s. 63). Ornekleme
kac kisinin alinacaginin sayisal olarak belirlenmesi ise orneklem biiyiikliigilinii ifade
etmektedir. Yeterli sayida bir orneklem hacminin, evreni temsil etmesi oldukca

onemlidir. Dolayisiyla arastirma sonuglarinin daha gergekci ve genellenebilir olmasi
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i¢cin 6rnekleme alinacak kisi sayisinin yeterli olmasi gerekmektedir (Gong-Savran, 2009,
s. 146). Orneklem biiyiikliigii ile ilgili olarak literatiirde pek ¢ok goriis ileri siiriilmiistiir.
Bu baglamda calismada kullanilacak degisken sayisinin en az 5 kati kadar 6rnekleme
ulagilmasi gerektigini ileri slirenler (Tavsancil, 2002, s. 51) olmakla birlikte evren
hacminin N>10.000 veya N<10.000 olmasi, degiskenlerin nitel ya da nicel olmasi ve
giiven diizeyi gibi degiskenlere bagl olarak gesitli formiillerin gelistirildigi (Sekaran,
2003, s. 119) gorilmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda asagidaki
formiil kullanilmistir (Ozdamar, 2001: 157).

N.t2.p.q
d’(N-1)+t?pq

Yukaridaki formiilde, evren hacminin 2335, anlamlilik dizeyi 0,05 ve Z
tablosundaki degeri 1,96, hata oran1 +0,05, incelenen olaymn goriiliis ve goriilmeyis
sikliklar1 0,05 olarak yerine konuldugunda (Sekaran, 2003); ulasilmasi gereken en az
kisi sayis1 6rneklem hacminin yaklasik 329 kisi oldugu hesaplanmis olup bu arastirmaya

402 kisi katilmay1 kabul etmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Arastirmamiz, Kastamonu ili, Organize Sanayii Bolgesinde faaliyet gdsteren
agac sanayii (ahsap), gida, demir celik, otomotiv, ingaat, aliiminyum ve tekstil
sektorlerinden olusan firmalardaki ¢alisan ve yoOneticilerden olugmaktadir. Arastirma
kapsaminda 402 kisiden yiiz yiize anket yontemiyle veriler toplanmistir. Anket formu
katilimcilara dagitilmadan énce Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik

Kurulundan etik onay alinmistir. Etik onay formu Ek-2 de sunulmustur.
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GIRIS

Sosyal bir varlik olan insan, fiziksel yaratilisinin yan1 sira duygusal bir yaratilisa
da sahiptir. Bagka bir ifadeyle, insan, maddi varliginin yaninda duygulari, degerleri ve
psikolojik durumuyla manevi bir diinyaya da sahiptir. insan karsilastig1 sorunlar1 maddi
zekast (IQ) yani sira, duygusal zekasi (EQ) ile de degerlendirerek ¢oziime kavusturur.
Cevresiyle siirekli etkilesimde olan insan, giinliik hayatinda yiiriittigt iligkiler
neticesinde seving, hiiziin, cosku, kaygi, korku ve 6zlem gibi ¢ok ¢esitli duygulari yasar.
Hayattaki olumlu durumlar yaninda ¢ok ¢esitli zorluk ve problemlerle karsilasan insan,
bu zorluklarin ¢o6ziimiinde sadece maddi zekasina giivendiginde yetersiz
kalabilmektedir. Bu noktada insan iliskilerinde duygusal zek& kavraminin 6nemi ortaya
cikmaktadir (Kirbas, 2024, s. 1).

Duygusal zekd kavramimi ilk kez 1990 yilinda Mayer ve Salovey ortaya
koymustur. Mayer ve Salovey, duygusal zekay, kisinin kendisinin ve ¢evresindekilerin
duygularini kontrol etme, bunlar arasinda se¢im yapabilme ve duygularini hayatina yon
vermede kullanabilme yetenegini i¢eren sosyal zekanin bir tiirii olarak tanimlamaktadir
(Coruk ve Akcay, 2012, s. 7). Bar-On ise duygusal zekay1; “Bireyin cevresel talep ve
baskilarla bas edebilmesinde bireye yardimci olacak bilissel olmayan yetenekler,
yeterlilikler ve beceriler dizini” seklinde tanimlamistir (Erdz, 2013, s. 216). Duygusal
zekanin temel boyutlar1 6z denetim, 6z farkindalik, sosyal farkindalik, motivasyon ve

empati olarak ifade edilmektedir (Goleman, 1998, s. 2).

Oz denetim, kisinin kendi duygularin1 kontrol altinda tutabilmesi, yasadig
olumsuz durumlar karsisinda tepkilerini kontrol edebilmesi ve ¢evresindeki kisilerin
etkisinde kalmadan i¢inde bulundugu durumu saglkli bir sekilde yonetebilme
becerisidir (Ozdemir ve Ozdemir, 2007, s. 395). Oz farkindalik, kisinin kendi
duygularmin farkinda olarak, eksik ve zayif yonlerini bilebilmesidir. Oz farkindalig
yuksek olan kisi zayif yoOnlerini konusmaktan g¢ekinmez ve bu yonlerini siirekli
gelistirme odakli olur (Goleman, 1998, s. 2). Sosyal farkindalik, kiginin ¢cevresiyle uyum
icinde olmasi, isbirligi yapmasi ve cevresindekileri etkileyip yoOnlendirebilme
yetenegine sahip olmasidir (Goleman, 1998:2). Motivasyon kisinin, belirlemis oldugu
hedeflere ulagsma yolunda eylemlerini hareketlendiren, ydnlendiren ve eylemlerinin
istikrarli bir sekilde devam etmesini saglayan yonlendirici ve itici bir kuvvet olarak ifade

edilebilir (Ada ve Dilekmen, 2005, s. 1). Empati, bireyin kendisini bagka kisilerin yerine
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koyabilmesi, yerine koydugu kisilerin duygularini diisiincelerini dogru bir sekilde

anlayabilmesidir (Dokmen, 1997, s. 135).

Glinlimiiz diinyasinda is hayatinda artan rekabet kosullar1 ve ¢aligma hayatindaki
hiz ve kosusturma, ¢alisanlarin psikolojilerini etkilemekte ve bu bask1 bir¢ok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Bir orgiit i¢erisinde farkli duygu, diisiince, kisilik, deger ve
goriise sahip, farkli hedefleri ve beklentileri olan calisanlarin bir arada olmasi sosyal
iliskilerde dogal olarak cesitli diizeylerde ¢atismay1 kaginilmaz kilmaktadir. is hayatinda
meydana gelen catigsmalar ¢alisan bireyler, calisanlar ve yoneticiler arasinda ya da gesitli
gruplar arasinda olabilmektedir. Catisma, iki veya daha fazla kisi veya gruplar arasinda

farkli nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikan anlagmazlik algist olarak tanimlanabilir (Sert,

2023, . 3).

Is hayatinda yasanan catismalarin yonetiminde klasik usullerin yaninda taraflarin
duygularini anlayip dogru degerlendirerek, duygular yoluyla ortaya ¢ikan dinamiklerden
faydalanmak suretiyle catismalarin ¢dziimiiniin miimkiin olabilecegi diisiincesi, son
zamanlarda duygusal zeka konusunun daha fazla arastirilmast sonucunu dogurmustur.
Modern yonetim yaklasimi, ¢atigmanin organizasyonlar agisindan tamamen
engellenmesinin yanlis olacagini, hatta calisanlarin gelisimi ve organizasyonlarin
devamliligi ve yenilik¢i olabilmesi i¢in catigmalarin belli bir diizeyde gerekli bile
oldugunu ileri stirmektedir (Sanlidz, 2019, s. 15). Organizasyonlarda makul diizeyde
catismanin gerekli ve yararli olacagi diislincesi bir sonraki adimda etkili bir ¢catisma

yonetiminin nasil yapilabilecegi sorusunun cevaplanmasini zorunlu hale getirmistir.

Catisma yonetimi, organizasyon i¢indeki kisiler ya da gruplar arasinda hissedilen
veya algilanan ¢atisma diizeyinin kontrol altina alinarak, taraflar arasindaki anlagmazlik,
uyumsuzluk ve ¢ekismenin organizasyonun yararlarina katki saglayacak sekilde
yonlendirilmesi ve belirli bir seviyede tutulmasi olarak tanimlanabilir (Ozcan, 2021, s.
10). Organizasyonlarda ¢atisma yoOnetimi biiyiik bir Oneme sahiptir. Yapilan
arastirmalar, yoneticilerin zamanlarinin %20’sini organizasyonda meydana gelen
catigmalarla ugrasarak gegirdiklerini gostermektedir (Appelbaum, Abdallah ve Shapiro,
1999, s. 63). Organizasyonlarda meydana gelen catigmalarin yoneticilerce zamaninda
fark edilmemesi veya fark edilen catismanin hem taraflarin hem de organizasyonun

yararina sonuglar doguracak sekilde yonetilememesi halinde isletmeler, zaman, kalifiye
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eleman ve maddi kayiplara ugrarken; calisanlar agisindan da ise motivasyon ve

performans agisindan olumsuzluklar yasanabilmektedir.

Organizasyonlarda yasanan c¢atismalarin kaynaklarina ve icinde bulunulan
durumun sartlarina gore ¢atisma yonetim stratejileri de degisiklik gostermektedir. Farkli
cevresel sartlarin dikkate alinmasiyla birlikte duruma uygun catisma yonetim
stratejilerinin  uygulanmasi, yoneticilerin diger becerilerinin yan1 sira duygusal
zekalariyla ilgilidir. Rahim, catigma yOnetim stratejilerini temel olarak is birligi, uyma,

kaginma, uzlasma ve hilkmetme olarak siniflandirmistir (Rahim, 2000, s. 28).

Is birligi, problem ¢ézme olarak da adlandirilan ydntemde, taraflarm bir araya
gelerek c¢atismanin asil kaynagini bulmaya c¢alistiklari stratejidir. Kazan-kazan
yaklagiminin benimsendigi bu stratejide taraflar catismayla ilgili karsilikli analizler
yapar ve ¢atismanin her iki tarafin yararina olacak sekilde ¢oziilmesini saglarlar (Ulker,
2023, s. 28). Uyma stratejisinde taraflardan biri kars1 tarafin ¢ikar ve ihtiyaglarini
dikkate alirken kendi ¢ikarlarii géz ardi etmektedir (Sanlioz, 2019, s. 48). Kaginma
stratejisinde birey ne kendi ¢ikarlarini ne de karsi tarafin g¢ikarlarini 6nemser. Bu
yontemde catigmalarin kendiliginden ortadan kalkacagi diisilinlilerek gérmezden
gelinmekte sorunlarla ylizlesmemek adina catigmalar gizlenmektedir (Gedik, 2023, s.
87). Uzlagma stratejisi, ¢atigmaya taraf olanlarin bir araya gelmeleri, karsilikli tavizler
vermeleri ve ortak bir yol bularak ¢atismay1 ¢c6zme ve yonetmeleridir (Sanli6z, 2019, s.
50). Hikkmetme stratejisi, ¢atisma aninda bireyin kendi ¢ikarlarina daha fazla oncelik
tanirken, c¢atisma yasadigi tarafin ¢ikarlarmi ikinci plana atmasi ve sadece kendisinin
kazandig1 catigma yOnetim stratejisidir. Hitkmetme stratejisinde gogunlukla
yoneticilerin giicii ellerinde bulundurarak ¢atismay1 ¢cozmeye calistiklar1 goriilmektedir
(Altan, 2015, s. 5).

Catisma yoOnetimi stratejilerinin duruma gore belirlenerek uygulanmasi
konusunda yoneticilerin ve ¢alisanlarin duygusal zekalarinin da etkili oldugu gortisii son
zamanlarda yogun bi¢imde savunulmaktadir. Duygusal zekd diizeyinin catisma
yonetimi stratejileri Uzerindeki etkisiyle ilgili olarak, egitim, saglik, turizm, spor ve
kamu c¢alisanlarina yonelik olarak yapilmis arastirmalar mevcuttur. Bu calismada
duygusal zekd ve catigma yonetimi iligkisi is ortam ve siiregleri beyaz yakali
calisanlardan olduk¢a farkli olan endiistriyel isletme calisanlar1 agisindan

arastirilmaktadir. Gergekten de endiistriyel iiretim isletmelerinde is ortamlar1 ¢calisanlar
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acisindan i saghgr ve giivenligi uygulamalarina titizlikle riayet, otomasyon
uygulamalarina uyum, fiziki dayaniklilik ve stirekli azami dikkatle ¢alisma zorunlulugu
gibi sektore 6zgii nitelikler gerektirdigi icin, diger sektdrlerden bariz bir sekilde farklilik
gostermektedir. Bu noktadan hareketle aragtirmamizda ¢aligsma alani olarak Kastamonu
Organize Sanayi Bolgesi (OSB)’nde faaliyet gosteren iiretim isletmeleri secilmistir.
Aragtirmanin amact endustriyel isletmelerde calisanlar ve yoneticiler agisindan
catismalarin  yOnetilmesiyle ¢alisanlarin  duygusal zeka yetenekleri arasindaki

etkilesimin incelenmesidir.

Calismanin birinci boliimiinde duygusal zekd kavraminin bilesenleri olarak
duygu ve zeka kavramlarinin tanimi yapilmis, zeka tiirleri, duygusal zekanin tarihsel
gelisimi, duygusal zeka ve biligsel zeka iliskisi, duygusal zeka modelleri ve duygusal
zekanin 6nemiyle ilgili literatiir incelemesi sonuglar1 paylasiimistir. ikinci boliimde,
catisma yonetimi kavraminin bilesenleri olarak, ¢atismanin tanimi, tiirleri, nedenleri,
orgiitsel catisma ve catisma yonetimi konulari irdelenmistir. Ugiincii béliimde duygusal
zekd ve catisma yonetimi arasindaki etkilesimi arastiran ¢alismalarin sonuglari
degerlendirilmis, takip eden boliimlerde ise alan arastirmasi neticesinde elde edilen
bulgular ve analizleri ele alinmistir. Arastirmada duygusal zeka ve catisma yonetiminin

boyutlar1 arasindaki iligkiler de arastirilmistir.
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1. KURAMSAL CERCEVE

Calismanin bu kisminda duygusal zeka ve ¢atisma yonetimi konusu detayli bir

bi¢im ele alinmustir.

1.1. Duygusal Zeka

Duygusal zekanin yonetim alaninda tartisilmaya baslanmasindan 6nce, insanlar
asirlar boyunca sadece maddi aklin (IQ) mahiyetini anlamaya odaklanmislar, nasil
calistigini ve istliinliglinii ispatlamak i¢in yogun gayretler icerisine girmislerdir
(Atabek, 2000, s. 11). Akilcilik akimi olarak adlandirilabilecek bu yonelim, aklin stirekli
merkeze alinmasi, duygularin varlik ve Oneminin gdrmezden gelinmesi sonucunu
dogurmus, is hayatinda insani yaklasim yerine calisanin robotlastirilmasi gibi bir
neticeyi ortaya ¢ikarmistir. Bu durum, aklin yan1 sira insani insan yapan duygularinin
g6z ard1 edilmesine yol agmistir (Sartorius, 1999, s. 14). Duygularin zayiflik olarak
algilanmasi, akil melekesinin daha ¢ok liderlere, erkeklere, komutanlara 6zgu bir
ustinlik, duygularin ise kadinlara, annelere, sanatgilara ve sairlere yakistirilan bir
zafiyet olarak kabul gormesi neticesini dogurmustur (Atabek, 2000, s. 11). Benzer bir
yaklasim, sanayi devriminin gergeklesmesi sonrasinda sayilar1 hizla artan sanayi
caliganlart arasinda da kabul gérmiis ve is hayatinda duygular yoneticiler tarafindan
orgiitlerin rasyonel isleyisini aksatan bir unsur olarak kabul gormiislerdir (Goleman,

Boyatzis ve McKee, 2002, s. 9).

Duygusal zekd kavramimin heniiz giindeme gelmedigi donemlerde, is
stireglerinde galisanlarin biligsel zekalarmin yani sira duygularinin da onlarin uyum ve
verimliliklerinde etkili olabilecegi goriisii kabul gérmemistir. Geleneksel yodnetim
diislincesinde  agirlikli  olarak  calisanlarin  gorev  performanslar1  {izerinde
yogunlasilmistir (Mert, 2015, s. 4). Ilerleyen zamanlarda degisen is siirecleri, rekabet
sartlarinin hizla degismesi, bilgi teknolojilerindeki olaganiistii gelismeler isletmelerin
insan kaynaklarmin kiymetini daha da artirmistir. Calisanlarin net bir sekilde tarifi
yapilmis isleri, belirlenen zamanda ve nitelikte yaparak gorev performanslarim
gerceklestirmelerinden ziyade, onlarin goniillii olarak orgiitsel vatandaslik davranislar
gelistirmeleri, inisiyatif almalari, karar mekanizmalarina katilim gostermeleri ve

nihayetinde isletme agisindan deger yaratmalar1 arzulanir olmustur. Bu zorunluluk
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calisanlarin teknik bilgi ve beceri yaninda, calisanlarin birbirleriyle ve g¢evreleriyle
saglikl1 ve yogun etkilesim igerisinde bulunabilme, 6rgiitsel hedefleri kavrayarak olaylar
ve sliregler arasinda bag kurabilme gibi daha karmasik yetenekleri gerekli kilmaktadir.
Insanlarla yogun ve saglikli etkilesimin gerceklestirilebilmesi ihtiyaci, drgiitsel yonetim
alaninda, bireyler veya gruplar arasi iligkilerin yiirlitilmesinde basarinin sadece bilissel

zekaya dayali oldugu diisiincesinin yeniden gozden gegirilmesi ihtiyacini dogurmustur.

Artan rekabet siddeti isletmeleri miisteri odakli olmaya zorlamaktadir. Miisteri
odaklilik ayn1 zamanda isletmelerin talep ve piyasa degisimlerine hizli reaksiyon
gelistirebilme kapasitesinin gelistirilebilmesine imkan saglayan bir anlayistir. Miisteri
odaklilik miisterinin duygu ve diislincelerini anlayabilme kabiliyeti gerektirdiginden
etkili bir iletisim kabiliyeti gerektirir (Bayrak, 1995). Etkin ve gii¢li bir iletisim ise
ancak kisinin kendisinin ve c¢evresindekilerinin duygularinin farkinda olmasi ve
duygular analiz edebilmesiyle mimkin olabilir. Sonu¢ olarak duygusal zeka aslinda
hem orgiit ici hem de dis cevreyle alakali gelistirilen iliskilerde ¢alisanlarin sahip olmasi
gereken 6nemli bir kabiliyet olarak kendini gostermektedir. Duygusal zeké kavraminin
daha detayli olarak ele alinmasindan 6nce duygu ve zek& kavramlarinin ayri ayri ele

alinmasi daha yararli olacaktir.

1.1.1. Duygunun Tanimi

Duygu kavramiyla ilgili olarak farkli bakis agilarindan birden ¢ok tanim yapilmis
oldugu goriilmektedir. Duygu, yasanilan durum, ortam ve siirece gore degisen, bazen
bulundugu cevreye uyarak ya da uymayarak, bazen de kendini bir davranis seklinde
ifade eden olumlu ya da olumsuzluk hissinin, biling 6tesi ya da bilingsizlik durumu
seklinde ifade edilmektedir (Mumcuoglu, 2002, s. 2). Aristotales’e gore, mutlu veya
lizgiin durumlarimiza vermis oldugumuz tepkiler, bizimle her an var olan
duygularimizdir (Kogak, 2002, s. 183). Egitim ve psikoloji sozliigiinde duygu kavrami
“Oznel olarak yasanan bir durumun disavurumu olan gdzlemlenebilen bir davranis
yapist; his, seving, liziintii, korku, 6fke, herkesin tanidigi his” olarak tanimlanmaktadir

(Dursun, 2024, s. 32).

Descartes, bireyin yasamis oldugu duygulari sevgi, merak, nefret, liziintii, seving
ve arzu olmak iizere alti kategoriye ayirmis, yasanan diger duygularin bu temel

duygularin bilesimi oldugunu ifade etmistir. (Pehlivan, 2015). Duygular, kisilerin
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davraniglarinda etkili rol oynayarak bireylerin belirlemis oldugu hedeflere ulasmasinda
yardimer olurlar. Zajong, kisilerin duygularini kullanarak almis olduklar1 kararlarin
strec¢ igerisinde degisebilecegini belirtmektedir (Yelkikalan, 2006). Ciiceloglu ise
giinliik hayatimizin her aninda siirekli olarak ¢esitli duygular1 yasadigimizi ve bu
duygularin hayatimiza renk kattigini ifade eder. Giinliik hayatta insanlarin duygularini
(sevmek, korku, giiven, umut, kaygi, pismanlik, nefret) yasayamayan veya duygularini
ifade etmeyen insanlardan olusan bir toplumun en kisa siirede ¢oziilecegini ve

¢okecegini belirtir (Ciiceloglu, 2006, s. 262).

Duygular temelde iki amaca hizmet ederler. Birincisi duygular kisilerin harekete
gecmesi icin ihtiyag duyulan enerjiyi temin ederler. Ikincisi ise kisinin ihtiyaglarini
karsilayabilmesi i¢in yonlendirici ya da degerlendirici bir fonksiyon goésterirler (Passons
1975). Duygularla olusan enerjinin kisiyi ihtiyaglarini karsilamak (zere harekete
gecirmesi ya da cevreyi etkileyerek yonlendirebilmesi halinde olumlu duygular ortaya
cikarken, bu enerjinin, ihtiyaglarin karsilanmasinda herhangi bir etkisinin olmamasi

durumunda olumsuz duygular olusacaktir.

1.1.2. Zekanin Tanimi

Zeka kavrami, sadece bir yetenekte gorilmemesi ve degisik yeteneklerden
olusan genis bir kavram olmasi sebebiyle (Konrad ve Hendl, 2001, s.41) farkl sekillerde
tanimlanmustir. Sosyoloji, felsefe, fizik ve matematik gibi farkli bilim dallar1 kendi bakis
agilart dogrultusunda zekd kavramini tanimlamiglardir. Felsefeciler zekay1, durumlarla
ve iliskilerle ilgili belirtileri kavrama, c¢evredeki gelismeleri tanima, birlestirme,
ayristirma ve segme yetenegi olarak tanimlamislardir (Timugin, 1994, s. 262). Zeka
kavramini ele alan en eski tanimlama {inlii diisiinlir Descartes’a aittir. Descartes, zekay1
yerinde bir hiikkiim verme, dogruyu yanlistan ayirma yetenegi olarak ifade ederek daha
sonra yapilan tanim ve agiklamalarin temelini olusturmustur (Ozaslan, Acar ve Acar
2009, s. 99). Emmanuel Kant ise sahip oldugumuz biitiin duyularimizdan dogan
etkilerin, zeka slizgecinden gecgerek, akilla tamamlandigini ifade etmis, duygu, zeka ve

akil kavramlarinin yer aldigi1 daha genis bir tanimlamay1 yapmistir (Ozgen, 2007).

Ik defa zeka testini gerceklestiren Fransiz psikolog Alfred Binet’e gore zeka;
belirli bir hedefe yonelmek, hedefe ulasma yolunda direnmenin yaninda iyi muhakeme

edebilme, saglikli sonuclara ulasabilme ve elestirel goriise sahip olma olarak
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tamimlanmaktadir (Kulaksizoglu, 2005, s.135). Psikoloji sozliigiinde zeka, genel
anlamda soyut diistinebilme, karsilasilan problemleri ¢6zebilme, bilinen verileri yeni
durumlara uygulayabilme, anlama, akil yiiriitme gibi zihinsel yeteneklerin toplami
olarak tamimlanmistir (Budak, 2003, s.848). Yapilan ¢ogu arastirmalarda zekanin
entegre bir kavram oldugu, fiziksel siireglerden de bagimsiz olamayacagi ileri

strtlmektedir (Damasio, 1999).

Zeka kavrami, yillar i¢erisinde farkli agilardan agiklanmaya baslanmistir. 1920’li
yillarda zekd kavrami, karsilasilan sorunlari ¢dzebilme, kisinin karsilasmis oldugu
cikmazlarda ve ya zor durumlarda karar alabilme yetenegi olarak ifade edilirken; 1980°li
yillarda ise bahsedilen yeteneklerin yerini, kiiltiirel ve sosyal yetenek olarak ifade edilen
“yonetim giicii” almistir (Cakar, 2004). Bu bilgilerden yola ¢ikarak zekd taniminin,

bulundugu dénem ve kiiltiirel degerlerden de etkilendigi anlagilmaktadir.

1.1.3. Zeka Turleri

1983 yilinda Howard Gardner, insan zekasinin objektif olarak bazi araglarla
Olgiilebilecegi seklindeki geleneksel gorlisii elestirerek, insan zekasinin ancak birden
cok faktorle agiklanabilecegi goriisiinii ortaya koymustur. Gardner, bu goriisii nedeniyle
kendi doneminde ¢okca elestiriye maruz kald1 ise de insan zekasinin igerik olarak birden
fazla yeteneginin bulundugunu belirten ¢oklu zekd kuramini gelistirmis ve tartismaya
agmustir. (Aktaran Doruk ve Ongodren, 2003). Howard Gardner’in gelistirmis oldugu
coklu zeka teorisine gore insan beyni birden fazla zeka tlriine sahiptir ve bu zeka turleri
her insanda degisik sekil ve oranlarda bulunabilir. Gelinen noktada bilim insanlarinin
degerlendirmelerine gore alt1 ¢esit zeka tlrl oldugu ileri siiriilmektedir (Yelkikalan,
2006). Bu zeka tiirleri kisaca asagida agiklanmaktadir.

a. Sozel Zeka: Sozel zekd, bireyin zihninde bulunan diisiinceleri ve algilar1 sdzlere
dokebilme kabiliyetidir. Bireyin anlama, hatirlama, okuma, yazma, diisiinme,
etkili konugsma gibi kabiliyetlerini ortaya gikarabilme yetenegidir. Toplumda
yazarlar, sairler, hatipler, siyaset¢iler, idareciler, 6gretmenler, satis temsilcileri
vb. kisiler bahsedilen sozel zek kabiliyetleri yiiksek kisilerdendir. Genel olarak
dil zekasimi kullanarak g¢aligmakta olan bireylerin sozel zekalarinin %50’ye

yakimini kullandiklar1 kabul edilmektedir (Yelkikakan, 2006).
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b. Gorsel Zeka: Literatiirde resim akli olarak ta tabir edilen gorsel zeké; gozle fark
edilmekte olan tasvirleri kullanmak suretiyle gorsellikleri betimleyen zeka

cesididir. Mimar, ressam, fotografci vb. meslek kollarinda ¢alisan kisilerin gorsel

zekay1 daha ¢ok kullandiklar1 tahmin edilmektedir (Seven, 2019).

c. Yaratiar Zeka: Yeniligin temelini olusturan zeka tiirii olarak tanimlanmaktadir.
“Fikir akl1” veya “icat zekdas1” olarak da ifade edilmektedir. Sanatsal faaliyetlerle

ilgilenilerek yaratic1 zeka gelistirilebilir (Yelkikakan, 2006).

d. Mantiksal Zeka: Diisiinme akli olarak da bilinen bu zeka tiirii, is programlari ve
hukukla ilgili programlar takip edilerek gelistirilebilmektedir (Yelkikakan,
2006). Cogunlukla matematik¢i, muhasebeci, istatistik¢i gibi meslek gruplari bu
zeka tiiriine sahip kisilerden olusmaktadir (Berkant ve Ekici, 2007).

e. Fiziksel Zeka: Fiziksel zekd, kisilerin viicutlarini nasil kullandiklariyla ilgilidir.
Bireylerin el becerileri, esneklik, denge, hiz, koordinasyon gibi alanlarda
gelismelerini saglamaktadir. Bu zekad tiirline sahip bireyler, dansgilik, aktorlik,
sporculuk gibi meslek tiirlerinde basarili olabilmektedirler. Tenis, futbol, dans,
basketbol gibi spor dallariyla ugrasanlar fiziksel zekalarin1 gelistirmektedirler

(YYelkikakan, 2006).

f. Duygusal Zeka: “Hissetme” akli olarak da ifade edilen bireyin duygusal
diinyasini biitiiniiyle iceren zekd turtdir. Duygusal zeka diizeyi gelismis olan
bireyler, empati yetenegine, duygularini ve kendini kontrol edebilme yetenegine
ve azim yetenegine sahiptirler (Yelkikakan, 2006). Goleman ise duygusal zekay1,
kisinin kendi duygularinin farkinda olmasinin yam sira kendini bagkalarinin
yerine koyabilmesi (empati), glnlik hayatta mutlu olabilmeyi bilmesi
(mutluluk), cevresindeki olaylara kars1 farkinda olabilmek (farkindalik), hayatin
zorlu siireglerine karsi duygusal kararlilik gostererek yoluna devam edebilmek
(kararlilik, dayaniklilik) ve ¢evresindeki kisileri etkileyebilme ve ikna edebilme

becerisi olarak tanimlamistir (Goleman ve ark., 2018).

1.1.4. Duygusal Zekanin Tanim ve Onemi

Literatiirde genellikle “Emotional Quotient” (EQ) olarak ifade edilen duygusal

zekd kavramini, ilk kez J. D. Mayer ve Peter Salovey (1990) tanimlanmislardir.
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Bireylerin, duygularmm1 ve cevresindekilerin duygularmi anlayabilmesi, analiz
edebilmesi, anlamis oldugu duygulardan elde etmis oldugu sonuglar1 diisiincelerini ve
eylemlerini yonlendirmede kullanma yetenegi olarak tanimlamislardir (Seven,2019). Bu
tanimlamadan anlasilacagi iizere duygusal zekd, bireyin Oncelikle kendi, sonra da
digerlerinin duygularii tanimasi, degerlendirmesi, anlayabilmesi ve bu kavrayisi
sonucu kazanimlarmni karsilastig1 sorunlarin ¢oziimiinde kullanabilme yetenegine sahip

olma agamalarini igermektedir.

Bar-On, duygusal zekayi, bir bireyin baskilarla bag edebilme yetenegi, zor
durumlarda karar alabilme becerisi ve biling dis1 kapasite ve yeterlilikleri olarak
tanimlamaktadir (Gedik, 2023). Thompson ise duygusal zekayi, kisinin gevresiyle
basarili etkilesimlerle sonuglanacak sekilde kendi duygularini ve g¢evresindekilerinin
duygularint saglikli bir sekilde algilamasi ve yonetmesi konusunda dogustan gelen
yetenek (Thompson, Hughes, Terrel, 2009, s. 118). Daniel Goleman, 1995 yilinda
yayinlanan “Duygusal zeka (EQ) neden bilissel zekadan (IQ) daha 6nemlidir” adli
kitabinda duygusal zekay1, kisinin kendini harekete gegirebilmesi, diirtiilerini kontrol
ederek tatmini erteleyebilmesi, yasaminda olabilecek sorunlara ve aksiliklere ragmen
yoluna devam edebilmesi, stres ve sikintilarin bireyin saglikli diistinmesini
engellemesine izin vermemesi, umut besleme yetenekleri ve kendini baskalarinin yerine
koyma (empati) olarak tanimlamaktadir (Yilmaz, 2007). Son yillarda yapilan
arastirmalar, IQ nun insanlarin giinliik hayattaki basarisina etkisinin %10 dan fazla
olmadig1 ve geri kalan etkinin ise duygusal zekadan kaynaklandigi sonucuna
ulagilmistir. Bu bilgiye dayanarak, yiiksek 1Q nun mutlulugun, saygmligin ve basarinin
garantisi olmadigi, ancak duygularini tantyan, kontrol edebilen ve ¢evresindeki kisilerin
de duygularini anlayan ve profesyonelce yonetebilenler gerek 6zel hayatlarinda ve

gerekse de is hayatlarinda daha basarili ve avantajli olacaklar1 sonucuna ulasilabilir

(Cetinkaya ve Alparslan, 2011, s. 366).

Goleman, duygusal zekay1 bes ana baslikta ifade etmektedir. Bunlar; a) Kisilik
bilinci yani bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi, b) Bireyin kendi duygularini
kontrol edebilmesi, c) Bireyin kendi kendini motive edebilmesi, d) Empati yapabilme
yani kendini baskalarinin yerine koymay1 bagararak, baskalarinin duygularinin farkinda
olabilme ve, e) iliskiyi ve bu iliskideki diger kisi/kisilerin duygularin1 yénetebilmek
seklindedir (Acar, 2001).
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Duygu ve zeka kavramlarmin zit iki kavram oldugu inanisina ragmen duygular
1920’lerin basindan itibaren zeka literatiiriine dahil edilmislerdir (Dogan, Sahin 2007).
Bu yillarda, Amerikali psikolog Edward Thorndike “Sosyal Zek&” kavramindan ilk kez
bahsetmistir. Daha sonra yapmis oldugu IQ testleriyle tinlenen David Wechsler, 1940
yilinda yayinlamis oldugu ¢alismasinda genel zekanin entelektiiel olmayan 6zeliklerinin
de oOlciilebilecegi konular1 iizerinde durmustur. Ancak bu donemde Wechsler’in bu
calismalar1 gerekli ilgiyi gérmemistir (Senocak, 2015). 1966 yilinda Leuner, “Emotional
Intelligence and Emancipation” (Duygusal Zekd ve Ozgiirlesme) adli makalesinde
duygusal zekay1 degerlendirmis (Gedik, 2023), 1974 yilinda Claude Steiner, duygusal
okuryazarlik, 1986 yilinda ise Wayne Payne tezinde tezinde duygusal zek& konusunu
islemistir. Bu egilim sonucu 1990 yilina gelindiginde Peter Salovey ve Jack Mayer
duygusal zeka teorilerini agiklamislardir. 1995 yilinda ise Daniel Goleman duygusal
zeka kitaplarindan ilkini yaymlamistir (Gedik, 2023).

Duygusal zeka kavrami Uzerine yapilan ¢alismalardan ve kavramin tanimindan
da anlasilacagi lizere, duygusal zekd bireylerin gerek giinliik hayatinda ¢evresiyle olan
iligkilerinde ve gerekse de ¢alisma hayatinda hedef olarak belirlemis oldugu kariyere
ulagma noktasinda 6nemli bir yere sahiptir. Yapilan aragtirmalara gore yiiksek duygusal
zeka diizeyinde olan kisiler, diirtiilerini ve duygularini kontrol edebilmekte, gevreleriyle
saglikli etkilesimde bulunabilme, empati yapabilme, zorluk ve engellere kars1 sebat
edebilme ve uzun sire motivasyonunu koruyabilme yeteneklerinde gelisme
gostermektedirler (Aysel, 2006, s. 85). Bireylerin gerek sosyal gerekse de is hayatlarinda
hedeflerine sadece biligsel zekd yetenekleriyle ulasamayabilecekleri, ancak bununla
birlikte duygusal zekalarmi1 da gelistirmek yoluyla hedeflerine erisebilecekleri
anlasilmaktadir (Yaylaci, 2006).

Isletmelerde gerek galisanlarin ve gerekse de ydneticilerin yiiksek duygusal zeka
diizeyinde olmasi durumunda, insanlarin kisisel ve gevresel duygusal farkindaliklarini
gelistirmeleri neticesinde, orgiit genelinde etkin ve giiclii bir iletisimin kurulabilmesi,
ekip ruhunun, performansin, verimliligin ve Orgiite baglilik seviyelerinin artmasi

beklenebilir.
1.1.5. Duygusal Zek&dnin Unsurlar

Duygusal zekanin unsurlart asagida belirtildigi sekilde siralanmaktadir.
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Kendini Tammmak (Oz Biling): Kisinin kendi ihtiyaclarini, kendi duygularini,
hedeflerini  belirleyebilmesi, tercihlerini yapabilmesi ve sahip oldugu
kaynaklarin ve kisisel giiciiniin farkinda olmasi anlamini tagimaktadir (Cetinkaya

ve Alparslan, 2011).

Kendini/Duygularim1 Yonetmek: Kisinin duygularini, dolayisiyla kendini
yonetmesi, zor ve beklenmedik durumlar karsisinda duygularimi dogru bir
bicimde yonlendirebilmesi ve duygusal anlamda zorlayici kisilerin ve

durumlarin Gstesinden gelebilmesini ifade etmektedir (Uzunéz, 2021).

Kendini Motive Etme: Kisinin siirekli bir heyecana ve basarma istegine sahip
olmasidir. Kendini motive edebilen insan engeller ve zorluklar karsisinda
yilmadan kendisinde hedeflerine ulagsma yolunda sebat gbsterme gicu
bulmaktadir (Akkog, 2007). Kisinin karsilastig1 tiim sorun ve engellere ragmen
kendini motive edebilmesi, duygusal zekaya sahip oldugunun en 6nemli

gostergelerindendir.

Empati: Kisinin, ¢evresindekilerinin duygularin1 anlayabilme ve kendisini o
insanlarin yerine koyabilme becerisidir. Kisinin ¢evresinde bulunan duygusal
destege ihtiya¢ duyan kisilere duygusal anlamda destek olabilme ve onlarin
hissetmis oldugu duygulariyla davraniglari arasindaki baglantiyr kurabilme

yetenegidir (Tetik ve A¢ikgdz, 2013).

Sosyal liskiler ve Tletisim: Kisilerin ¢evresiyle etkili iletisim kurabilmesi, 6fke
kontroliinii saglikli yapabilmesi, catigmalari yOnetebilmesi ve c¢evresiyle is
birligi yapabilmesini ifade eder (Tezelli, 2019). Sosyal iliskiler ve iletisim
unsuru, kisilerin toplumsal hayatta gevresiyle gelistirmis oldugu iliskilerdeki
etkinligini ifade eder. Kisinin ayni zamanda iletisim halindeyken karsilamig
oldugu catigmalar1 nasil yonettigiyle ilgisi olmakla beraber, daha Onemlisi

cevresiyle is birligi ve dayanisma halinde olma yetenegini ifade eder
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Kisilik Suuru

1. Kendi Kendini Degerlendirme
2. Duygusal Biling

3. Kendine Guven

Kendine Yon Vermek

1. Duygu Kontroli
KiSiSEL 2. Guvenirlik
YETERLILIK 3. Kisisel Sorumluluk
4. Uyumluluk
5. Yenilikcilik

Kendini Motive Etmek
1. Bagar1 Giidiisii

2. Baglilik

3. Inisiyatif Sahibi Olmak

DUYGUSAL ZEKA 4. Ontimist Olmak

/ N S

Sosyal Biling
1. Empati
2. Hizmet Yonelimli Olmak
3. Gelisime Katkida Bulunmak
4. Farkliliklar1 Yonetmek
5. Politik Biling
SOSYAL \ /
YETERLILIK

~

Sosyal Yetenekler

1. Etki

2. Tletisim

3. Degisim Katalizorliigii
4. Catisma Y Onetimi

5. Isbirligi ve Dayanisma

.

Sekil 2: Duygusal zeka unsurlari
Kaynak: (Gedik, 2023, s. 101)

1.1.6. Bilissel Zeka ve Duygusal Zeka Arasindaki Iliski

Duygusal zeka ile bilissel zeka arasindaki iliski her zaman arastirilmis ve her
zaman tartisilmistir. Bu tartigsmalarla ilgili olarak literatlirde klasik ve modern gortisler
yer almaktadir (Cakar ve Arbak, 2004: 30).
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Klasik yaklasimda, bir insanin duygularmi kullanmadan hisleriyle hareket
etmeden bilge olabilecegi goriisii hakimdir. Yani, bireyin hayattaki basaris1 ve gelisimi,

duygularindan armmasiyla gergeklesebilecegi diistiniilmektedir (Mayer vd, 2000).

Modern yaklasim ise Goleman, duygusal zekd ile ilgili yapmis oldugu
caligmalarla sadece geleneksel IQ’ yu hayattaki tiim basarilarin kaynagi olarak gérmek
yerine, aklin duygularla birlestirilmesiyle kisilerin basarali bir kariyer insa edebilecegini
ve kalict anlamli iligkiler gelistirebilecegini savunur (Goleman, Boyatzis ve McKee,
2001, s. 53).

Duygusal zeka ile biligsel zeké arasinda ki iligskiyi incelemeye yonelik yapilan
arastirmalarda bilissel zekd gerektiren alanlarda basari gosteren bireylerin hayatin gesitli
alanlarinda ({s, aile, kariyer vb.) basar1 gosteremedikleri goriilmiistiir. Bu sonugtan
hareketle biligsel zekd, duygusal zekd ile birlikte kullanildigi takdirde basari elde
edilebilecektir (Davis, 2004, s. 4).

1.1.7. Duygusal Zeka Modelleri

Literatiirde temelde iki tir duygusal zeka modeli mevcuttur. Bu modellerden ilki
yetenek tabanli model, ikincisi ise karma model olarak adlandirilmaktadir. Yetenek
tabanli model duygusal zekayi, duygusal bilgiyi degerlendirebilme becerisi olarak
gormekte, karma model ise duygusal zekd kavramini yetencek faktorleri ve kisisel
ozellikleri birlikte ele alarak modellemektedir (Dogan, Sahin, 2007, s. 236

Yetenek tabanli duygusal zekd modeli, daha ¢ok duygulari algilama,
degerlendirme, ifade etme ve kullanim ile ilgili olmasi yoniiyle karma duygusal zeka
modeline gore daha dar cerceveli bir duygusal zekd modelidir. Asagida bu modeller

hakkindaki agiklamalar yer almaktadir.

1.1.7.1. Yetenek Tabanh Duygusal Zeka Modeli

Yetenek tabanli duygusal zeka modeli, bireyin kisisel 6zelliklerinden ziyade
daha ¢ok bireyin duygulari iizerine odaklanmaktadir. Mayer ve Salovey tarafindan
olusturulan model dort asamadan olusmaktadir. Birinci asama duygularin

anlagilabilmesi ve ifade edilebilmesi ile ilgilidir. Birey, kendi duygularinin ve
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cevresinde iletisim kurdugu bireylerin duygularinin farkindadir ve bu farkindaliginm
iliskilerine yansitir. Ikinci asama, duygularin diisiince icerisinde yer edinmesi ile ilgilidir
ve diisiincelerin duyguyla birlesmesini ifade eder. Ugiincii asama duygularin anlasilmasi
ve analiz edilmesini icerir. Bu asamada kisi, yasamis oldugu karisik duygular
birbirinden ayirt edebilmekte, hissettigi duygularmin analizini yapabilmektedir.
Dordiincii asama, duygularin diisiince ile ayarlanmasiyla ilgilidir. Bu sayede kisi

duygularin1 daha gercekgi bir sekilde ele alir (Mavruk Ozbiger ve Seyda, 2018).

1.DuygununBelirlenmesi
Duygularinizin farkinda olun

2.Duygularin Kullanilmasi
4.Duygularimizla Birakin duygulariniz
Beraber Diisiiniin diistincelerinizi etkilesin,

duygularinizi iglerinize katin

3.DuygularinAnlasiimasi
Duygularinizin ne anlama
geldigini bilin ‘eger-ise’
analizini yonetmeyi bilmedir.

Sekil 3: Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modeli
Kaynak: (Gedik, 2023, s. 103)
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1.1.7.2. Karma Duygusal Zek& Modelleri

Karma duygusal zeka modeli, bireylerin duygularinin yani sira sosyal becerileri
ve kisisel Ozelliklerini de dikkate alarak gelistirilen bir modeldir. Yetenek tabanli
duygusal zekd modelinde daha ¢ok duygulara ve duygularin bireyin diistincelerini,
davraniglarini, kararlarini nasil etkiledigi ile ilgilenilirken, karma modelde, daha ¢ok
bireylerin biling durumlar1 (herhangi bir durumu anlama ve gergeklestirebilme hali),
motivasyonu, kisinin sosyallesmesi ve zihinsel yetenekleri on plana g¢ikmaktadir
(Dogan, 2009). Goleman, Cooper & Sawaf ve Bar-On tarafindan gelistirilmis olan
duygusal zekd modelleri karma duygusal zekd& modelleri olarak adlandirilmaktadir
(Gedik, 2023, s. 104). Asagida karma duygusal zekd modelleri kisaca

degerlendirilmektedir.

a. Bar-On Modeli: Bar-On’a gore duygusal zekanin temeli, insanin kendini
anlayabilmesidir. Sonrasinda ise, insanlarla saglikli iliski kurabilme, uyum
saglayabilme ve karsilagilan sorunlarla basa c¢ikabilme becerisi 6nem kazanir
(Bar-On, 1995). Bar-On, duygusal zekd modelini olustururken, duygularin
kigilerin basarilarindaki rolii belirlemeyi amaglamistir (Cakar, Arbak, 2004, s.
37). Bu modelde, bireyin kendini taniyarak edindigi kisisel yetenekleriyle
cevresiyle saglikli iletisim kurabilmesi, uyum gosterebilmesi ve gevresinden
gelen talep, istek ve baskilar1 basarili bir sekilde yonetebilmesine yardimci
olabilecek sosyal yeterlilik ile genel ruh durumu boyutlar1 ve bu boyutlar

besleyen yetenekler ele alinmaktadir (Acar, 2001).

Tablo 1: Bar-On modelindeki duygusal zeka boyutlar1 ve onlart olusturan yetenekler

Boyutlar Alt Boyutlar
-Kararlilik
-Kendini gerceklestirme
Kisisel Farkindalik -Bagimsizlik

-Kendine sayg1
-Duygusal benlik bilinci
-Sosyal sorumluluk
-Empati

-Esneklik

Sartlara ve ¢evreye uyum -Gergekgilik
-Problem ¢ézme
-Strese dayaniklilik
-Dirtt kontroli
-Mutluluk,
-Iyimserlik

Kaynak: (Girbuz, S. ve Yuksel, M., 2008, s. 177)

Kisiler arasi iligkiler

Stres Yonetimi

Genel Ruh Hali

37



Tabloda yer alan boyutlardan kisisel farkindalik, bireyin kendi duygularinin
farkinda olarak, karsilamis oldugu giicliikkler karsisinda kararlilik gostermesi,
bagimsiz bir sekilde diisiinebilmesi ve hareket edebilmesi, yasamis oldugu
durumlar, problemler, giigliikler karsisinda kendine olan saygisini korumasini
ifade etmektedir. Kisiler arasi iliskiler boyutu, bireylerin toplum icinde
birbirleriyle olan iliskilerinde karsilikli olarak birbirlerini anlayabilmelerini ifade
eden empati yetenegi ile topluma karsi olan sorumluluklarini ifade eden sosyal
sorumluluk kavramlarindan olusmaktadir (Glrbiz ve Yuksel, 2008, s. 177)
Sartlara ve ¢evreye uyum boyutu, bireylerin giinlik yasamlarinda yasamis
olduklar1 durumlari veya olaylari rasyonel bir sekilde degerlendirebilmesi, iginde
bulundugu durumlara uyum saglama adina esneklik gosterebilmesi, karsilagsmis
oldugu problemlerle bas edebilmesi ve problemleri ¢6zebilme yetenegi olarak
ifade edilebilir. Stres yonetimi, kisilerin karsilagmis olduklar1 stresli durumlarda
yasamis olduklar1 duygularini ve diirtiilerini kontrol ederek sorunlarin tistesinden
gelebilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Genel ruh hali boyutu ise, bireylerin
mutlu olduklar1 anlarda mutluluk hissinin farkinda olup; bu mutluluk hislerini

cevresine yansitabilmesi, olaylara pozitif bakabilmesi ve iyimser ruh halini

koruyabilmesidir. (Glrbiiz ve Yuksel, 2008:177).

Goleman Modeli: Goleman, modelini gelistirirken Mayer ve Salovey’in
modelini temel almis ve duygusal zekanin kendimizin ve ¢evremizin duygularini
tanima, i¢imizdeki ve iligkilerimizdeki duygulari iyi yonetebilme ve kendi
kendimizi motive edebilme yeteneginden meydana geldigini belirtmistir (Cakar,
Arbak 2004, s. 41). Karma model gesitli kisilik 6zelliklerini igermekle beraber
kisilik ile duygusal zekd arasindaki Ortiismeyi de agiklamaktadir. Goleman’in

gelistirdigi duygusal zek& modeli bes asamadan olugsmaktadir.

Birinci agama, bireyin duygusal farkindaligidir. Duygusal farkindalik, bireyin
gerektiginde gercek duygularina ulagsmasimi saglar. Ikinci asama olan 6z duygu
yonetimi, kisinin en sevingli halinden en 6fkeli haline kadar hissetmis oldugu
tiim duygularini saglikli bir sekilde ydnetebilmesini ifade eder. Uciincii boyut
olan 0z giidiilenme, bireyin hayatinda karsilasmis oldugu basarisizliklar ve

zorluklar ve yasamis oldugu hayal kirikliklarina ragmen yilmamasi ve
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motivasyonundan hi¢cbir sey kaybetmeden hedeflerine ulagmak i¢in yoluna
devam etmesini ifade eder. Dordlnci boyut olan empati, kisinin kendisini
baskalarinin yerine koyup onlar1 anlayabilmesidir. Besinci boyut olan sosyal
beceriler ise kisinin ¢evresindeki kisilerin duygularinin farkinda olmasi, onlarin
duygularin1 yonetebilmesi, etkileyebilmesi ve bdylece sorunsuz olarak

cevresiyle gecinebilmesini saglayabilmeyi ifade eder (Cakar, Arbak 2004, s. 41).

Goleman’in duygusal zek& modeli incelendiginde ilk ti¢ asamanin bireyin kendi
i¢ diinyasiyla, sonraki asamalarin ise gevresiyle ilgili oldugu goriliir. Buradan
anlasilan husus, bireyin duygusal zekasini kullanirken mutlu olmasi, ¢evresiyle
saglikli iligkiler kurabilmesi, gelistirmesi, slrdiirmesi ve hedeflerine ulagma
yolunda basarili olmasi duygusal zekasi ile yakindan ilgilidir. Goleman,
caligmasinda kisinin basarili bir hayat siirdiirebilmesi i¢in, bilissel zekadan ¢ok,
duygusal zekaya (EQ) ihtiyag duyacagini ileri surmektedir (Gedik, 2023).
Goleman tarafindan yapilan duygusal zek& modellemesinin boyutlar1 ve temel

faktorleri Tablo 2.’de goriilmektedir.
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Tablo 2: Daniel Goleman’in duygusal zeka boyutlar1 ve temel faktorleri

BOYUTLAR BOYUTUN TANIMI TEMEL FAKTORU
Kisinin ~ hissetmis  oldugu “Kiginin - tam - bir - bzgiiven
Kisinin kendi  duyguyu farkinda  olmast duymast
. . > -Kisinin objektif bir sekilde
duygularinin taniyabilmesi ve kararlarim S . .
. ... kendini degerlendirebilmesi
farkinda olmas1  verirken bu bilgileri . .
. . -Kisinin kendiyle alay
kullanabilmesi. X )
edebilmesi
Kisinin olumsuz olay ve
durumlar karsisinda bile Kisinin _ eiivenilir diiriist
kontrolden ¢ikmadan 3 Buve ve dqurus
duygularin topkilerini  C120HImes|
Kisinin kendi uygu'a Ve epiretin -Kisinin  belirsiz  durumlara
kontrol  edebilme  becerisi. <
duygularini . karsi soguk kanli ve rahat
. . Ayrica  bireyin  gelecekte . :
yonetmesi olabilmesi

olumluw/karli sonuglara ulasma
adina hazirda ve ulasilir olan
hazlarinin doyumunu sonraya
birakabilme becerisi.

-Kisinin yeniliklere ve degisime
acik alabilmesi

Kisinin kendini

Kisinin,
hedeflerine

belirlemis
ulasma

oldugu
yolunda

- Kisinin giiglii bir bagarma
azminin olmasi

-Kisinin basarisizliklar

motive duygularini yonlendirebilmesi, karsisinda bile iyimser bir bakis
edebilmesi vazge¢memesi ve yilmamasi, agisina sahip olmasi
duygusal kararlilik gostermesi.  -Kisinin ~ kendisini  kuruma
adayabilmesi
C . .. -Kisinin miisterilere hizmet
Kisginin ¢evresindeki insanlarin sunabilmesi
duygu ve diisiincelerini objektif - ot
. . . -Bireyin  baska  kiiltiirlere
. bir sekilde farkinda olabilme . y . .
Empati o . . . . hassasiyet gosterebilmesi
yetenegi, Kisinin  kendisini irevin becerilerini ilerl .
baska bir kisinin yerine —Blreyln ecertlerini tlerletmesi
Koyabilme yetencgi ve korumaya doniik uzmanlik

gelistirebilmesi.

Sosyal Beceriler

Kisinin sosyal durum ve olaylari
ve sosyal iliskileri anlayabilme
gevresindeki kisilerin
duygularini  yonetebilme ve
insanlarla sorunsuz geginebilme
yetenegi.

-Bireyin  ikna
olmast
-Bireyin olusturmus oldugu

gruplara liderlik edebilmesi

yeteneginin

Kaynak: (Cherniss ve Goleman, 2001, s. 28).

Bu modele gore insanlarin duygusal acidan yeterliliklerini gelistirmeleri
gereklidir. Duygusal yeterlilikler, bireysel ve sosyal farkindalik seviyesi,
bireysel duygu ve sosyal iliski yonetimindeki kabiliyetlerin gelistirilmesini
zorunlu kilar. Goleman’in, duygusal zekanin boyutlarini da kapsayan, duygusal
yeterlilikler tablosu asagida Tablo 3’te gortlmektedir.
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Tablo 3: Goleman’in duygusal yeterlilik tablosu

Oz Yeterlilik Sosyal Yeterlilik
Oz Farkindalik Sosyal Farkindahk

-Duygusal 6z farkindalik -Empati yetenegi
-0z degerlendirme -Hizmet yonelimi
-Kigisel 6zgiiven -Orgutsel farkindalik

Oz Yonetim Tliski Yonetimi
-Duygusal Oz kontrol -Baska Insanlar gelistirebilme
-Givenilirlik -Insanlar1 etkilemek
-Dirdstliik -iletisim yetenegi
-Uyarlanabilirlik, uyum saglama -Catismay1 yonetebilme becerisi
-Basar1 Diirtiisii -Vizyoner olmak

-Degisimi gerceklestirme

-Cevresiyle bag kurabilme

-Ekip calismasi ve is birligi yapabilme
becerisi

Kaynak: (Cherniss ve Goleman, 2001, s. 28)

Oz farkindalik, bireyin yasamis oldugu duygularmin farkinda olmast,
duygularini tanimasi, kendini ve yasadigi olaylar1 degerlendirmesidir. Oz
farkindalik ayn1 zamanda kiginin kendi 6z giiven derecesinin farkinda olmasidir.
Oz yonetim, kisinin kendi duygularin1 kontrol edebilmesi, giivenilir olmasi ve
cevresine de guven telkin edebilmesidir. Giivenilir olmak ayni zamanda
diirtistligli getirecektir. Goleman’a gore 6z yOnetimin diger bir fonksiyonu,
kisinin gerek c¢evresine ve gerekse de degisen durumlara karsi uyum
saglayabilme ve sorunsuz iletisim kurabilme becerisidir. Sosyal farkindalik,
kisinin ¢evresindeki kisilerle empati kurarak kendisini onlarin yerine
koyabilmesi, ¢evresindeki insanlara hizmet sunarak onlara faydali olabilme ve
bulundugu &rgiitiin hedef ve amaglarmin farkinda olabilmektir. Tliski yonetimi,
kisinin c¢evresindeki insanlar1 etkileyebilmesi ve egitebilmesidir. Kisinin
cevresindeki insanlar1 egitebilmesine ornek olarak, bireyin ¢ocuklarini her
yonden gelecege hazirlamasi verilebilir. Bir ¢alisanin arkadasiin eksik veya
zayif bir yoniiniin farkinda olarak arkadasmin gelismesine destek olmasi da
benzer bir davranistir. Kisinin iligkilerini saglikli bir sekilde yonetebilmesi,
giiclii bir iletisim ve catisma yoOnetimi becerisini gerektirir (Cherniss ve

Goleman, 2001, s. 28).
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c. Cooper-Sawaf Modeli: Cooper ve Sawaf, duygusal zekay1 “bireyin duygularini
ustaca, duyarli, faydali ve kontrollii bir tarzda kullanabilme becerisi olarak
tanimlamiglardir (Turgut, 2023, s. 6). Bu arastirmacilar tarafindan 2000 yilinda
gelistirilen duygusal zek& modelinde insanlarin hem sosyal yasam ve hem de is
hayatlarinda gelismis bir duygusal zeka yetenegine sahip olmalarinin ancak dort
faktoriin varhigiyla miimkiin olabilecegi ileri sirilmistir. Bu faktorler;
duygular1 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya

olarak siniflandirilabilir (Ucgar, 2017, s. 36-38).

Firsat Gelecegi Duygusal Duygusal

Sezinlemek Yaratmak

Dardstluk Enerji

Birinci Kosetasi

Dordiincii Kosetast
Duygusal Simya

Duygular1 Ogrenmek

Uglincii Kosetast
Duygusal Derinlik

Diisiinsel D sal
Zaman Sezgisel Akis Pratik Sezgi uygusa
Desisimi Geribildirim
cg151umi
e e Yetki .
Diiriistligii Olmadan Oz Varlik Glven _
Yagamak Etki Cemberi

Ikinci Kosetast
Duygusal Zindelik

Ozgiin )
Adanmighk Potansiyel ve Esne.k“k ve Yapici
Amac Yenilenme Hosnutsuzluk

Sekil 4: Duygusal zekanin dort kosetasi

Kaynak: (Gedik, 2023, s. 110)
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1.2. Catisma Yonetimi

Organizasyonlarda ¢atisma ve gatisma yonetimi kavramlarinin incelendigi bu
boliimde ¢atismanin tanimi, ¢catismanin tiirleri, catisma kavramina iliskin yaklasimlar,
catismanin nedenleri, ¢atisma yoOnetimi kavrami, organizasyonlarda yasanan

catismalarin yonetiminde kullanilan ¢atigma yonetimi Stratejileri ve ele alinacaktir.

1.2.1. Catismanin Tanimi

Catisma, fizyolojik, sosyal veya psikolojik ihtiyaclarin tatmin edilmesine engel
olan sorunlarin insanlar arasinda meydana getirdigi gerginlik hali olarak ifade edilebilir
(Eren, 2014). Catigsma toplumsal bir olgu olarak psikoloji, sosyoloji, ekonomi, yonetim
ve politika gibi degisik bilim dallarinda incelemeye konu olmus bir kavramdir. Catisma
kavrami genel bir ifadeyle iki veya daha fazla kisi ya da grup arasinda ¢esitli sebeplerden

dolay1 olusan anlagsmazlik olarak da ifade edilebilir (Kocel, 1993:395).

Catisma, iki veya daha fazla kisi arasindaki c¢ikar zithig1 veya kisiler veya
gruplarin amaglarinin, giidiilerinin, isteklerinin, hedeflerinin birbirleriyle uyumlu
olmamasi halidir (Aksoy, 2005). Farkli disiplinler tarafindan degisik tanimlamalarla

aciklanan gatigsma kavrami temelde asagidaki unsurlari ihtiva eder (Rahim, 2001, s. 18):

e (Catisma, bireyler veya gruplar arasindaki karsit ¢ikarlari igerir,

e (Catigmanin var olabilmesi i¢in karsit ¢ikarlarin olmasi gerekir,

e Her iki tarafin da diger tarafin ¢ikarini engelleyecegine ya da engelledigine dair
inanci igerir,

e Catisma bir siire¢ olup; bireyler arasindaki iliskilerden gelisir veya gruplarin
gecmis etkilesimlerini yansitir,

e Taraflardan birinin veya her ikisinin eylemleri aslinda digerinin hedeflerinin

engellenmesine neden olur.

Bu bes madde, 6zellikle kazanmanin veya kaybetmenin esit oldugu sifir toplamli
catismanin ifade edilmesinde yararlidir. Sifir toplamli olmayan catismalarda bu

unsurlarin bir veya birkag tanesi bulunmayabilir (Rahim, 2001, s. 18).
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“Catisma, bireyin c¢ikarlartyla uyusmayan davraniglarin ¢evresindeki diger

insanlar tarafindan yapilmasi veya yapilabilmesi ihtimalini anlamasi sonucu yasanan

durumdur.” (Greenberg ve Baron, 2003, s. 416).

Bir isletmede c¢atisma, c¢alisanlarin ayni ortamda ¢alismalart nedeniyle

problemler yasamalar1 sonucunda islerin aksamasima veya zorlagsmasina yol agan

olaylarin tiimiidiir. (Eren, 2012, s. 563).

Sosyal etkilesim siirecinde ¢atigma bes asama halinde gerceklesmektedir. Bu

asamalar sirasiyla agsagida belirtildigi gibidir (Pondy, 1967, s. 298-306):

1.

Gizli Catisma (Kosullar): Taraflarin ayni kosullar altindayken c¢ikarlarinin
catismast durumudur. Disaridan bakildiginda gozle goriilir bir catisma
belirlenememekle beraber; uyumsuz davranig ve uyumlu amaglarin oldugu

durumdur.

Algilanan Catisma (Bilis): Taraflarin yasadiklar1 ¢atigmanin farkina varmalari
durumudur. Algilanan bir anlagmazlik yoksa c¢atisma da yoktur. Taraflar
catismay1 farkl icerik ve siddetlerde algilayabilirler. Bir taraf ¢atismanin ciddi

oldugunu diisiiniirken diger taraf catismanin 6nemsiz oldugunu diislinebilir.

Hissedilen Catisma (Duygulanim): Catisma icerisinde olan taraflarin olaylar
konusundaki hislerinin farkina varmalar1 asamasidir. Catigma esnasinda bireyler

kizgin, oftkeli, kirgin, endiseli, sogukkanli veya patlamaya hazir olabilirler.

Acgik Catisma (Davranis): Catisma halindeki taraflarin catismaya fiilen tepki
gostermesi, karsilikli tartigmaya girmesi, birbirlerine karsi agir bir dil
kullanmalari, belirli bilgi ve verileri karsi tarafa gondermemeleri veya kaba

kuvvet kullanmalar: seklinde ortaya ¢ikabilen davraniglardir.

Catisma Sonrasi (Kosullar): Catismanin bir sekilde sona ermesi asamasidir.
Catigsma eger tiim katilimcilari tatmin edecek sekilde ¢oziiliirse daha isbirlik¢i bir
iligkinin temeli atilabilir. Catisma eger yalnizca bastirilir ama ¢oziimlenmezse

catisma siddetlenerek tekrarlanabilir.

1.2.2. Catismaya Iliskin Yonetsel Yaklasimlar
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Catisma kavramina yonelik yaklasimlar, ¢atismalarin yasandigi donemlerdeki
organizasyon yoneticilerinin, yonetim anlayisina gore farklilik gdstermektedir (Ozmen,
1997, s. 16). Catisma kavramina iliskin kuramsal yaklasimlar klasik yaklagim,
davranigsal yaklagim ve etkilesimci yaklagim olmak {izere ii¢ baslik altinda ele alinabilir

(Simsek, 2002, s. 288).

1.2.2.1. Klasik Yaklasim Acisindan Catisma

Klasik yonetim yaklasimi Taylor’un bilimsel yonetim, Fayol’un yOnetim
prensipleri ve Max Weber’in burokratik organizasyon konulu g¢ikarimlarindan
olugsmaktadir (Schermerhorn, 2012, s. 34; Topaloglu, 2011, s. 253) Taylor, bilimsel
yonetim ilkelerini ifade ederken yonetimin temel amacinin giivenligi saglamak, igveren
ve ¢alisanlarin refahin1 maksimum diizeye getirmek ve giivence altina almak oldugunu
belirtmistir (Taylor, 1997, s. 4). Taylor’un bu diisiincesi ¢ercevesinde, isletmelerde
meydana gelen catismalarin nedeni, calisanlarin isyerinde kendilerini giivensiz

hissetmeleri ve ¢aligmalarinin karsiligini alamadiklar diistincesidir.

Henri Fayol yonetim prensipleri yaklagimini asagidaki bes madde ile ifade

etmistir (Schermerhorn, 2012, s. 36):

e Ongori: Gelecek igin bir eylem plan1 olusturmak,

e Organizasyon: Plani uygulamak i¢in kaynaklar saglamak ve harekete gegmek,

e Komuta: En iyi sonuca ulasmak, en iyi ¢iktiyr elde etmek i¢in, en uygun
calisanlar1 segmek ve ¢ikan sonuglart degerlendirmek,

e Koordinasyon: Farkli yetenekteki galisanlari bir araya getirmek,

e Kontrol: Islerin plana gore gerceklesmesini saglamak ve gerekli tedbirleri

almaktir.

Henri Fayol’un yonetim prensipleri yaklasiminda, isletmelerde catismanin
engellenebilmesi igin, orgiitte saglikli bir planlama kapsaminda calisanlarin is
tanimlarinin ve yetkilerinin agik bir sekilde belirtilmesi, planlamadaki goérevi en iyi
sekilde yapacak c¢alisanin secilmesi ve calisanlarin yetenegine gore islerde istthdam

edilmesi ¢atigmalarin 6nlenmesi yolunda 6nemli adimlar olarak goriilmektedir.

Klasik yonetim anlayisinin bir bagka temsilcisi olan Max Weber’in biirokratik

yaklagiminin esaslarini asagidaki ilkeler olusturmaktadir (Schermerhorn, 2012, s. 37):
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e Acik Is Boliimii: Uygun is tanimlamasi ve ¢alisanlarin yiiksek vasifli olmasi
gereklidir.

e Acik Yetki Hiyerarsisi: Yetki ve sorumluluk konusunda her pozisyon daha
yiiksek seviyedeki bir pozisyona rapor verir.

e Resmi Kurallar ve Prosedurler: Yazili kilavuzlar, davranis kurallari, tarihsel
kayit i¢in tutulan dosyalar.

e Kisisellestirmenin Olmayisi: Organizasyondaki kurallar ve prosedrler,
tarafsiz bir sekilde ve degismeyerek uygulanir. Hi¢ kimseye ayricalikli muamele
edilemez.

e Liyakat Esasmna Dayal Kariyer: Calisanlarin, yetenek, yeterlilik ve
performanslarina gore secilmeleri, liyakatlerine ve basarilarina goére kariyer

basamaklarinin desteklenmesi gereklidir.

Weber’in biirokratik yaklasiminda orgiitsel ¢atismanin onlenmesi ya da asgari
seviyeye cekilmesi, is boliimlerinin ve tanimlarinin net ve anlasilir bir sekilde yapilmasi,
yetki ve sorumluluk konusunda da her pozisyondaki ¢alisanlar arasinda giiclii, saglikli
bilgi akis1 ve iletisimin olmasi, organizasyondaki her ¢alisanin uyacagi kurallarin ve
prosedirlerin  belirlenmesi, kurallara uyum konusunda hi¢ kimseye ayricalik
taninmamasi, ¢aliganlarin liyakat ve performanslari esas alinarak gorevlendirilmesi ve

degerlendirilmesiyle miimkiindiir.

Klasik yaklagimda isletmelerde catisma kavraminin islevsel bir &zelliginin
olmadig1 ve performans ve verimlilik agisindan ¢atigmalardan mutlaka kaginilmasi

gerektigi ongoriulmektedir.

1.2.2.2. Davranissal (Neo Klasik) Yaklasim Ac¢isindan Catisma

Klasik yonetim kuraminin aksine davranigsal yaklasim orgiitlerde gelisen
catismalarin, problemlerin varliginin fark edilmesine ve proaktif bir sekilde sorunlara
¢cOzum Uretilebilmesine yol acacak bir iglev gorebilecegini 6ne siirmektedir (Topaloglu,
2011, s. 257). Davranisg1 yaklasim, ¢atismanin yapici ve islevsel 6zelligini kabul
etmekle beraber isletmelerde catigmalarin son derece zararli oldugu goriisiindedir.

(Gedik, 2023, s. 75).
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1.2.2.3. Modern Yaklasim A¢isindan Catisma

Modern yonetim kuramina gore organizasyonlarda c¢atisma yasanmasinin
kaginilmaz, belli diizeyde varlig1 gerekli ve hatta isletmelerde duraganlik ve monotonluk
yasanmamasi, yeni gelismelere uyum saglanabilmesi igin tesvik edilmesi gereken bir

unsur oldugu savunulmustur (Topaloglu, 2011, s. 258).

Modern yaklasima gore organizasyonlarda makul diizeyde ¢atisma gereklidir ve
bu catigmalarin islevsel yani Orgiit yararina olabilmesi i¢in iyi yonetilmesi gerekir.
Catisma yoOnetimi yoneticilerin asli gorevlerindendir ve optimum seviyede catigma,
isletmelerde inovatif ¢dzim yontemlerini ve kisisel motivasyonun canli tutulmasini

destekleyici bir iglevi yerine getirebilir (Sanlioz, 2019, s. 15).

1.2.3. Catismanin Nedenleri

Orgiitlerde farkli sekillerde ve farkli bireyler ve gruplar arasinda yasanan
catismalarin nedenlerini tespit edebilmek, s6z konusu ¢atismalarin yonetimi ve ¢oziimii
icin gelistirilecek ¢oziim yollar1 agisindan dnemlidir. isletmelerde yasanan gatismalarin
bazilar kisilerin i¢inde, bazilar1 kisiler arasinda, bazilar1 da isletmedeki farkli birimler
arasindadir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012). Temel olarak ¢atigmay1 doguran nedenler
bireysel ve orgitsel nedenler olarak ele alinabilir. Bireysel nedenler, kisiler arasi
iliskilerden baslayip, bireyin davranis, kisilik ve tutumlarina kadar birgok alandan
kaynaklanabilmektedir (Imamoglu, 2014) Orgiitsel nedenler ise, orgit ici karsilikli
bagimlilik, amaglarda meydana gelen farklilik, kaynaklara sahip olma rekabeti ve algi

farkliliklarindan kaynaklanan etkenler seklinde siralanabilir (Imamoglu, 2014).

Catismanin kaynaklariyla ilgili olarak yukarida bahsedilen siniflandirma disinda
bircok neden siralanabilir. Asagida oOrgiitlerde ¢atismayr doguran gesitli nedenler

siralanarak agiklanmustir.

1.2.3.1. Smrh Kaynaklar

Orgiitlerde kaynaklarin sinirli olmasi, kaynaklara olan ihtiyacin siddetini ve

kaynaklara olan bagimlilig1 artirmaktadir. Isletmelerde sinirli kaynaklarm calisanlar
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veya bolimler arasindaki boliistimii, ¢alisanlar ve gruplar arasinda ¢atisma nedeni

olabilmektedir (Ertirk, 1994).

1.2.3.2. Gorevler Arasi Karsihklh Bagimhihik

Isletmelerde mevcut siireclerin niteliginden dolay, kisi ya da gruplarm orgiitiin
hedeflerini gergeklestirmeye yonelik faaliyetlerinde karsilikli veya ¢ok tarafli bagimlilik
iliskileri kaginilmazdir. Bu durum, isletmelerde her bireyin veya grubun performansinin
diger kisi veya gruplarin performansina bagli olabilecegi anlamina gelmektedir (Baron
ve Greenberg, 1997, Aktaran: Ascioglu, 2007:32). Ornegin, imalat sanayii alaninda
tiretim yapan bir fabrikada tiretim biriminin performansi, pazarlama ve satig biriminin
performanst ile iligkili olmak durumundadir. Aksi durumda satilamayan {irliniin
tiretilmesi anlamsiz hale gelebilir. Benzer sekilde pazarlama ve satis biriminin
performanst da f{retim biriminin performansiyla baglantili olacaktir. Cunki
tiretilemeyen bir iiriiniin siparisleri karsilayabilmesi miimkiin degildir. Pazarlama ve
satig biriminin performansi ne kadar yiiksekse satislarda o denli yiiksek olacagindan,
tiretim birimi de siparigleri yetistirmek i¢cin daha ¢ok iiretim yaparak yiiksek performans
sergileyecektir. Sonug olarak agiklanan bu karsilikli bagimlilik durumu isletmelerde

zaman zaman ¢atisma kaynagi olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

1.2.3.3. Tletisimle iliskili Nedenler

Iletisim, hayatin her alaninda énemli oldugu gibi isletmelerde de streglerin
saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Iletisim
kavrami, bireyden baska bir bireye dogru aktarilan duygu diisiince ile bilgi siireci olarak

tanimlanmaktadir (Gedik, 2023).

Iletisimden kaynaklanan ¢atismalarda giiriiltii faktorii 5Snemli bir yer tutmaktadir.
Guraltu sagliklr iletisimi engelleyerek iletisim kaynakli ¢catigmalara neden olmaktadir.
Bilginin kaynagindan ¢ikan mesaj ile hedefe ulasan mesaj arasinda farklilik varsa bu
farki olusturan faktore giiriltii ad1 verilmektedir (Shannon ve Weaver, 1964). Gurultl
oraninin fazla oldugu iletisim sireglerinin catismalara yol agma orami da yiiksek
olmaktadir. Shannon ve Weaver tarafindan gelistirilen iletisim modeli ve giirlltd etkisi

asagida Sekil 5°te goriilmektedir.
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Bilgi Kaynagi Gonderici

Guraltt

Sekil 5: Sahnnon ve Weaver’in iletisim modeli
Kaynak: (Weaver, 1966).
Catismalarin iletisime iliskin nedenleri incelenirken asagidaki durumlarin

catismalarda etkin oldugu goriilmektedir.

Anlam Guiglukleri: iletisim anlamim aktarilmas1 ve anlasilmasidir. Miikemmel
iletisim, iletilen diistince ya da fikrin alic1 tarafindan tam olarak algilanmasidir. Anlam
giicliikleri yasandiginda gonderici tarafin mesaja ya da ciimlelere yiikledigi ve
anlagilmasini istedigi anlam, alic1 tarafindan farkli, eksik veya yanlis anlasilirsa ¢atisma

nedeni olabilir (Robbins, 2001, s. 324).

Yetersiz Bilgi Ahsverisi: iletisim siirecinde taraflar arasinda birbirini anlamada
eksiklikler yasanirsa ya da iletilen bilgide eksiklikler varsa bu durum gatigmalar
cogaltici bir etken olabilmektedir (S6kmen, 2010, s. 248).

Dinlememe Sorunlari: Catismalarin ortaya c¢ikisinda ve ilerlemesinde saglikli
iletisimin olmayis1 biiyiik rol oynamaktadir. Iletisimde taraflarin saglikli bir iletisim
kurabilmeleri icin iyi birer dinleyici olmalar1 ve iletisime Onem vermeleri

gerekmektedir.

Algillama ve Yorumlama Farkhhiklari: Organizasyonlarda karsilasilan bir
baska catisma nedeni de organizasyonun amaclarinin, hedeflerinin ve politikalarinin

calisanlara dogru anlatilamamasi ya da ¢alisanlarca dogru anlagilamamadir.

1.2.3.4. Stati Farkhliklari

Isletmelerin hiyerarsik yapis1 gercevesinde farkli statiide kisiler ve gruplarin
bulunmasi isletmelerde catigmalari kacin birlikte c¢alismaktadirlar. Bir isletmede

yoneticiler ve calisanlar arasinda statii farkliliklar1 ¢ok one c¢ikartilmis durumdaysa
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yoneticiler, etkin bir yonetim veya liderlik sergilemekte zorlanacaklardir (Daft, 2008, s.
502). Orgiitlerde catismaya neden olan statii farkliliklar, kisi veya gruplarm farkli
egitim dilizeyinde, yaslarda, deneyimde ve sosyal smiflarda olmalarindan

kaynaklanabilmektedir.

1.2.3.5. Degisim ve Belirsizlik

Teknolojik ve kiiltiirel hizli degisim beraberinde belirsizlikleri de artirdigindan
bu hizli degisime uyum gosterme siirecinde yasanan olumsuzluklar bireyler ve gruplar
arasinda catismanin gelismesini tetikleyebilmektedir (Uysal, 2004, s. 23). Orgutlerde
catigmaya neden olan diger bir belirsizlik durumu ise orgiit yapisinin, yonetici ve
calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklariin agik bir sekilde belirlenmemesidir

(Yaman, 2023, s. 36).

1.2.3.6. Isletmenin Biiyiikliigii

Isletmenin biiyiikliigii ile ¢atisma arasinda dogru orant1 bulunmaktadir. Bunun
sebebi ise Orgilit biiyiidiikce, Orgiitiin amaclari, hedefleri de biliylimekte ve orgiitii bu
hedef ve amaglara ulastiracak araglar karmasiklasmakta, isletme biinyesinde yeni
stattiler ve yeni roller meydana gelmektedir ki bu durumun bir sonucu olarak hiyerarsik
yap1 artmaktadir (Haberal, 2014, s. 18). Hiyerarsik yapinin artmasiyla yeni uzmanlik
alanlari, yeni iletisim kanallar1 olugsmakta ve tiim bunlar isletmelerde c¢atigsmalarin

artmasina neden olmaktadir.

1.2.3.7. Odiillendirme ve Tesvik Sistemleri

Orgiitlerdeki ¢ogu ¢atismalarin temelinde calisanlarin gostermis olduklari
basariya gore adil bir sekilde ¢alisan ddiillendirme sisteminin bulunmayis1 yatmaktadir.
Performans degerlendirme ve o&diillendirme sistemlerinin adil olmayis1 farkli
birimlerdeki ¢alisanlar arasinda ¢atismalara neden olabilir (Oz ve Orselli, 2010, s. 50).
Isletmelerde uygulanan 6diil ve tesvik sistemleri her ne kadar adil bir sekilde uygulansa
da psikolojik olarak calisanlar1 birbirleriyle yarisa ve ¢ekismeye itecektir. Bu ¢ekisme

isletmelerde son derece dnemli ve gerekli olan takim ruhuna zarar vermenin yaninda,
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taraflar1 ¢atismaya itecektir. Bu catismalar dogru sekilde yonetilmezse tiim isletmeyi

olumsuz etkileyebilir (Uysal, 2004, s. 24).

1.2.4. Catisma Tiirleri

Catisma tlrleri, catismaya taraf olanlar, ortaya ¢ikis sekilleri, organizasyon
Uzerindeki etkileri, organizasyondaki konumlarina gore gatismalar ve rol g¢atismasi
olarak bes farkl sekilde incelenerek tasnif edilmistir (Sendur, 2006, s. 19).

) Kaynagina Taraflara Orgaﬁ |zas¥on Amag, Rol ve
Fonksiyonlarina Gore Gore I¢indeki Kurumlagmis
Gore Catigmalar Catismalar Catismalar Yerine Gore Catismalar

atlymata $ Catismalar g
1. Kisilerin
1. Potansiyel _Kendi 1. Dikey
Catisma Igindeki Catisma 1. Amag
1. Fonksiyonel 2. Algilanan Catisma 2. Yatay Catismasi
Catisma Catisma 2. Kisiler Catisma 2. Rol
2. Fonksiyonel 3. Hissedilen Arast 3. Emir- Catismast
Olmayan Catigma Catigma 3C211;1.s1.na Komuta Zinciri 3. Kurumlagmis
4. Agik G lsll ve Arasindaki Catisma
Catisma :rjgs?r Catisma
Catisma
4. Gruplar
Arasi
Cgusma
5. Orgutler
Arasi
Catisma

Sekil 6: Catisma tiirleri

Kaynak: (Gedik, 2023, s. 76)

1.2.4.1. Catismaya Taraf Olanlar A¢isindan Catisma Tiirleri

Catismaya taraf olanlar agisindan gatisma tlrleri, igsel ¢atisma, kisiler arasi
catisma, kisiler ve gruplar arasi1 ¢atisma, gruplar arasi ¢atisma ve orglitsel ¢atismalar

olmak tizere bes sekilde siniflandirilmistir.
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I¢sel Catisma: Kisinin, gerceklestirmek istedigi davranislari ile gerceklestirmis
oldugu davraniglar1 arasindaki farkliliklarin neden oldugu ve bireyin kendi
icerisinde yasadig1 catisma seklidir. Bu farkliliklar, bireyin gergek kisiligi ile
sergilemis oldugu kisiliginin farkli olmasindan ve kisinin ¢evresiyle uyusmazlik
gostermesinden kaynaklanabilmektedir (Erdogan, 1990, s. 8). Organizasyon
icerisinde ¢alisanlara uzmanhgi disinda farkli bir gérev verilmesi durumunda

kisi i¢sel bir catisma yasayabilir (Kaip, 2003, s. 24).

Kisiler Aras1 Catisma: Orgiitlerde calisan ve diisiince tarzi, kisisel hedefler,
hedeflere ulasabilmek icin benimsenen yontemler, bilgi, kiiltiir, deger ve alg1
farklilig1 olan ¢ok sayida birey arasinda ¢atisma yasanmast durumudur. Bu tur
catigsmalar ¢ogunlukla kisilik farkliliklarindan kaynaklanmaktadir (Ugar, 2018,
s. 11).

Kisiler ve Gruplar Arasi Catisma: Kisilerin, grup tarafindan belirlenen
kurallara uymasi1 konusunda zorlanmasiyla veya kisilerin, grup amaglarini,
amaca ulagma yolundaki yontemlerini ve grup normlarini benimsememesiyle
ortaya ¢ikan catigma tiiriidiir (Haberal, 2014, s. 30). Kisiler ile grup ¢atismasinin
baska bir nedeni de bireyin beklentileri ile grubun beklentilerinin uyusmamasi
sonucunda kigilerin, grubun yerine kendi bireysel ¢ikarlarini 6ncelemesidir

(Kogel, 2001).

Gruplar Aras1 Catisma: Organizasyonlarin biinyesinde birden ¢ok bolim
bulunmaktadir. Bu departmanlara insan kaynaklari, tiretim, pazarlama, finans,
muhasebe, genel merkez ve saha personeli 6rnek olarak verilebilir. Gruplar arasi
catigma Orgilitte iki veya daha fazla departman arasinda ortaya ¢ikan ¢atigsma
durumudur. Gruplar arasi c¢atisma tiliriine is¢i smifi ile yOnetim arasindaki
catigsmalar da 6rnek olarak gosterilebilir (Rahim, 2001, s. 24). Asagida sekil: 6

da i gruplar1 arasindaki catisma nedenleri gosterilmistir.
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Is Gruplarmin
Is Diizenlemesi Amaglarindaki
Farkliliklar

GrupA —— > Catisma «<—— GrupB

i Gortlis
Ka}l@: Iggre?akl Acilarindaki
Farkliliklar

Sekil 7: Is gruplar1 arasindaki ¢catismanin nedenleri

Kaynak: (Ozalp, 1989, s. 82)

€.

Orgiitler Aras1 Catisma: Siddetli rekabetin hakim oldugu sektérlerde orgitler
arasinda siklikla yasanan catisma tiiriidiir. Orgiitler arasi catisma ayn1 zamanda
bir 6grenme aracidir. Bir orgiitiin baska bir orgiitle yasamis oldugu ¢atismanin
sonucu olumsuz sonuglansa da orglitlere fayda saglayacak ¢iktilar elde edilebilir.
Orgiitler aras1 gatisma, yeni ¢iktilar, teknolojik gelisim ve degisime yonelik
olumlu etkiler dogurabilecek niteliktedir (Sert, 2023, s. 10).

1.2.4.2. Niteligine Gore Catismalar

Catismalarin islevsel olup olmamalarinin gostergesi, yasanilan ¢atismalarin,

Orgiitiin amaglarina hizmet edip etmedigiyle ilgilidir. Bu gatismalar iglevsel ve islevsel

olmayan catigmalar olarak incelenmektedir.

a.

Islevsel Catismalar: Isletmenin amaclarina hizmet eden, calisanlarin
performansinin artmasina katkisi saglayan ve isletmenin basarili olmasini
saglayan catismalar, islevsel catismalar olarak tanimlanmistir. Islevsel
catigmalar, isletmenin farkli yerlerindeki sorunlart yoneticilerin kolayca
gérmesini ve ¢dzmesini saglar. Islevsel catismalarmn iyi yonetilmesi halinde,
isletmedeki duraganligi, ataleti sonlandirarak oOrgiite canlilik kazandiracak;
isletmede yeniliklerin ve degisimlerin gerceklesmesinde 6nemli bir etkisi oldugu

distiniilmektedir (Yaman, 2023, s. 29).
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b. Islevsel Olmayan Catismalar: Orgiitiin amaglarina ulasmasina engel olan ve
orgiitlin amaclarim1  gercgeklestirmesi yolunda herhangi bir katkist olmayan
catisma tiiriidiir. Orgiit icerisinde iletisimi aksatma, ¢aliganlarin motivasyonunu
olumsuz etkileme, performansi diisiirme ve orgiit igerisindeki gli¢ mucadelelerini

guclendirme olarak kendini gosterir (Sahpaz, 2024, s. 23).

1.2.4.3. Ortaya Cikis Sekline Gore Catismalar

Ortaya ¢ikis sekline gore catigma tiirleri, hissedilen, algilanan, potansiyel ve agik

catisma olarak siniflandirilmaktadir.

a. Potansiyel Catisma: Potansiyel catisma, heniiz gergeklesmemis ve ortaya
cikmamis bir catismayi ifade etmekle birlikte catismayr ortaya c¢ikaracak
nedenleri ifade etmektedir. Potansiyel c¢atigma, kaynaklarin kit olmasi ve
amaglardaki farkliliklar gibi ¢atisma potansiyeli tasiyan durumlar icin gecerlidir
(Ozalp, 1989, s. 99). Potansiyel catismada taraflar, catismanin gergeklesmesini
saglayan sartlarin farkinda degillerdir.

b. Algilanan Catisma: Algilanan catigsma, bireylerde veya gruplarda, taraflarin
karsilikli olarak birbirlerini yanlis anlamalari, bireylerin baski, su¢lama, ya da
zan altinda tutulmalari, sindirilmeye calisilmalar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Sendur, 2006, s. 26). Algilanan ¢atisma, birey veya gruplar tarafindan
catismanin meydana gelmesine yol agan sartlarin farkina varilmasidir (As¢ioglu,

2007, s. 11).

c. Hissedilen Catisma: Algilanan catigma sonrasinda bireylerin ve gruplarin
yasamis olduklar1 duygularla ilgili ¢atisma halidir. Hissedilen ¢atismada taraflar,
olaylar karsisinda duygularin1 agikc¢a hissetmekte ve ortaya koymaktadirlar. Bu
duygular, ofke, kizginlik, kirginlik, yalmzlik veya endise olarak kendini
gostermektedir (A¢ikgdz, 2014, s. 48).

d. Aqk Catisma: Ac¢ik catisma, taraflardan birisinin, karsi tarafin amaglari
iizerinde yikici bir etkiye neden olmasi ve engelleyici davranislar sergilemesi
halinde ortaya ¢ikan ¢atigma tiiridiir. A¢ik catismanin bilinen ve en belirgin sekli
taraflardan birisinin karsisindakine acik¢a saldirmasidir ki bu durum 6rgiit kuram

ve normlarinca yasak edilmistir (Caglayan, 2006, s. 61).
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1.2.4.4. Orgiit icindeki Yerlerine Gore Catismalar

Orgiit icerisinde yapisal olarak ¢atismanin ortaya ¢iktigi kademeler dikkate
aliarak yapilan bir siniflamadir. Catigmalar ayni departmanlarda veya departmanlar
arasinda ortaya ¢ikabilmektedirler. Bu agidan ¢atigsmalar, yatay ve dikey ¢atismalar ile

komuta ve kurmay personel arasinda gelisen ¢atismalar olarak tasnif edilmektedir.

a. Yatay Catisma: Organizasyon igerisinde ayni bolimde veya ayni hiyerarsi
diizeyinde bulunan galisanlarin, ¢esitli nedenlerle yasamis olduklar1 ¢atisma
tiriidiir. Yatay c¢atismalarin temel nedeni, organizasyonlarda boliimler arasi

diizenlemelerin saglikli bir sekilde yapilmamasidir (Dursun, 2008, s. 20).

b. Dikey Catisma: Dikey ¢atisma, orgiit igerisinde farkli boliimlerde ya da farkli
hiyerarsik diizeylerdeki kisiler veya gruplar/departmanlar arasinda yasanan
catigsmalardir. Dikey ¢atisma ayn1 zamanda ast-iist catismasi olarak da ifade
edilmektedir (Diisiikcan, 2003, s. 26). Dikey ¢atisma, organizasyondaki iistlerin
baskici tutum ve davraniglari, taraflarin karsilikli olarak giivensizlik hissetmesi,
calisanlarin amag¢ ve istekleri ile lstlerin amag¢ ve isteklerinin uyusmadigi

durumlar olarak tanimlanabilir (Yatkin, 2008, s. 11).

c. Emir-Komuta Personeli ile Kurmay Personel Catismasi: Organizasyon
icinde yonetsel faaliyetleri icra eden ve yonetsel faaliyetleri yerine getirirken
calisanlara emir verme yetkisine sahip olan ve teknik konular hakkinda yeteri
kadar donanimi olmayan yoneticilere komuta personeli adi verilir. Kurmay
personel ise, komuta yoneticilerine teknik konularda ve uzmanlik alanlariyla
ilgili olarak danismanlik yaparak goriis bildiren, tavsiyelerde bulunan ancak
calisanlara emir vermeye yetkisi bulunmayan alaninda uzman teknik
personellerdir. Komuta kurmay ¢atigmasi, uzman personel olan kurmaylar kendi
goriisleri dogrultusunda hareket ederlerken, komuta yoneticileri ise, kurmay
personelin gorlis ve Onerilerini aldiktan sonra nihai karar1 kendi tecriibeleri ve
bilgileri dogrultusunda uygulamak istemeleri sonucunda yasanan catisma
tlradur. Burada, Yonetici emreder, uzman yapar dusiincesi yaygindir (Gedik,
2023).
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1.2.4.5. Diger Catisma Tiirleri

Diger ¢atigsma tiirleri, amag ¢atigmasi, rol catismasi ve kurumsallagsmis ¢catigmalar

olarak incelenebilir.

a.

Amag¢ Catismasi: Amag c¢atismasi, organizasyon biinyesindeki farkli kisi ve
gruplarin gerek kendi amaglar1 ve gerekse de organizasyonun amaglar1 disinda
farkli amaglara sahip olmalar1 ve amaglar konusundaki anlagsmazliklarla birlikte
yasanan c¢atismadir. Organizasyonda amaglar konusunda yasanan catigmalar
azaltilabildigi 6l¢iide organizasyonun basarisi, performansi ve etkinligi artacaktir

(Kaya, 2008, s. 18).

Rol Catismasi: Organizasyonlarin caligmakta olan bireylerden beklemis
olduklar1 rol, diger grup veya bireylerin rol beklentileri ve bireyin kendi
beklentilerinin uyusmadigr durumlarda yasanan catisma durumudur (Sahin,
2005, s. 10). Bagka bir ifadeyle rol ¢atismasi, ayn1 anda iki ya da daha fazla rolii
yerine getirme durumunda kalan bir rol yukimltsuniin, rol gereklerinin birisine
digerini giiglestirecek sekilde daha fazla uymasi seklinde tanimlanmaktadir

(Ozyer, 2016, s. 19).

Kurumsallasmis Catismalar: Kurumsallagmis ¢atismalar, ¢atismay1 doguracak
sartlarin, catismanin siddeti, derecesi ve ¢atismanin hangi sekilde ¢oziime
kavusturulacagi toplulugun mevcut diizeninin belirledigi ve catisma meydana
gelmesi halinde catigmalarin ¢oziimii i¢in nasil bir silirecin takip edilecegi
onceden kurallarla belirlenen ¢atigsmalardir. Bu tiir gatismalara en belirgin 6rnek,
iscilerin grev yapmasi ve igverenlerinde yasanan catismalar karsisinda lokavt
karar1 almasi gibi konular, gesitli yasal diizenlemelerle ¢6zim ydntemlerine
baglanmistir (Basak, 2010, s. 21).

1.2.5. Orgiitsel Catisma Kavram ve Yaklasimlari

Catisma kavramina yonelik kuramsal yaklasimlar, catismanin yasandigi

orgutlerin yonetim anlayisindan etkilendiklerinden farklilik gdstermektedir (Ozmen,

1997, s. 16). Yapilan calismalar sonucunda g¢atisma kavramina yonelik kuramsal

yaklagimlar incelendiginde bu yaklagimlarin {ic ana grup altinda ele alindigi
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goriilmektedir. Bu yaklasimlar, geleneksel, davranigsal ve etkilesimei yaklasimlar

olarak ifade edilebilir (Simsek, 2002, s. 288).

Catisma kavramlarinin tanimlari incelendiginde karsilasilan ortak kavramlar,
engellenme, zitlasma, ¢ikarlarin ¢atismasi gibi kavramlardir. Isletmelerde is, kariyer
hedeflerine ulagsma, gii¢, sayginlik ve para gibi kavramlar oldukca isletmelerde ¢catisma
her zaman olacaktir (Gedik, 2023). Orgiitsel ¢atisma, drgiitte iki veya daha ¢ok calisan
arasinda hedef, is boliimii, kaynaklarin dagilim, statii, ¢alisanlar arasindaki amag, algi
ve deger farkliliklardan kaynaklanan uyugmazlik olarak ifade edilebilir (Recepoglu,
2021). Diger bir tanimda ise, bireylerin ve gruplarin beraber ¢alismasindan dolay1
ortaya ¢ikan problemlerin giinliik faaliyetlerin karigmasina ve durmasina neden olan
olaylar olarak tanimlanmistir (Bayar, 2022). Farkli bir tanimda ise Orgiitsel catisma,
farkli sebeplerden dogan ve anlasmazligi, uyusmazligi, muhalif etkilesimi, zit
davraniglari, ters diisme ve uyumsuzlugu igeren, kisilerin birbirlerinin amaclarina
ulasmada birbirlerini engellemeye calistiklar1 olumsuz durumdur (Kavacik, Baltaci,

Yildiz, 2013).

Orgiitsel catisma ile ilgili temel bazi1 yaklasimlar bulunmaktadir. Bu gériislerden
ilki olan “Geleneksel goriis” e gore catisma, her kosulda ¢catisma her yoniiyle zarar verici
ve yikict bir durumdur. Bu nedenle isletmelerde/ orgiitlerde yoneticilerin en temel
gorevlerinden birisi de bu ¢atismalar1 engellemektir. “Insan iliskileri yaklasimina® gore
insanlarin  bulundugu sosyal ortamlarda catismanin mutlaka ¢atisma yasanacagi
goriisiidiir. Bu goriisii savunanlar oOrgiitii, fakli degerlere ve farkli amaglara sahip
insanlardan olusan bir yapr olarak kabul etmekte ve bu farkliliklardan dolayr da
Orgutlerde yasanan gatismalar1 6rgiit yapisinin dogal bir pargasi gibi gérmektedir. Bir
diger goriis olan Etkilesimsel Goriis’e gore isletmelerde uyumlu, bariscil ve isbirlik¢i
gruplarda orgiit iginde ¢atisma tesvik edilmelidir ve yasanan bu catigmalar sayesinde
gruplarin igletmede daha verimli ¢alisacag: diisiiniilmektedir (Asan ve Aydin, 2006, s.
206). Bu goriise gore isletmelerde 6nemli olan gatigsmalari tamamen ortadan kaldirmak
degil; catismalarin makul seviyede kalmasini saglayarak istenmeyen bir durum olan
catismalar1 isletmenin yararina olacak sekle doniistiirebilmektir. Bu goriisiin ¢ikis
noktasi ise catismanin hi¢ yasanmadigi isletmelerde degisim, yenilik, doniisiim,
calisanlarin ve isletmelerin performansi ile ilgi kararlarin alinmasi vb. konular olumsuz

yonde etkilenecektir (Kogel, 2010, s. 646).
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1.2.5.1. Catisma Yonetimi

Catisma yOnetimi, organizasyonlarda meydana gelen catismanin dogru bir
sekilde analiz edilerek gatismanin derecesinin belirlenmesi, s6z konusu ¢atisma igin,
gerek calisanlarin gerekse de organizasyonun yararina olacak sekilde uygun miidahale

yonteminin belirlenmesi ve yapilan miidahale sonuglarinin izlenmesi siirecidir (Yalgin,

2022, s. 32).

Organizasyonlarda yasanan c¢atigmalarin, olumlu ya da olumsuz sonuglanmasi
nasil yonetildigi ile yakindan ilgilidir. Yoneticilerin gorevi, yasanan catigsmalari
organizasyonun amaglarina hizmet edecek sekilde yonetmektir. Catigma yOnetiminin
amaci ise, catigsmalarin zararl etkilerini en az diizeye; yararl etkilerini en yiiksek diizeye

¢ikaracak ortami olusturmaktir (Diisiikcan, 2003, s. 103).

Klasik yonetim yaklagiminda ¢atismalarin organizasyona zararli oldugu goriisii
yayginken 1990’11 yillarin basindan itibaren yeterli diizeyde catismalarin hem
organizasyonlarin hem de calisanlarin gelisimi ve dinamizmi adma gerekli oldugu
diisiiniilmistiir. Boylelikle organizasyonda kaynak israfina neden olan, ¢aligma ortamini
olumsuz etkileyen, motivasyonu diisiiren, performansi olumsuz etkileyen fonksiyonel
olmayan (Organizasyona yararli olmayan) ¢atismalarin 6niine gegilerek, organizasyona
dinamizmi getiren, yenilik¢i diisiincelerin Oniinii acan, treticiligi arttiran fonksiyonel
(Organizasyona yararli olan) ¢atigmalari arttirma goriisii yayginlasmistir (Cetinel, 2019,
S. 22).

Catisma, cogunlukla taraflar iizerinde olumsuz etkileri olmasi yoniiyle kaginilan
bir durum olsa da ¢ogu zaman orgiit yapilarinin gelisimi adina gerekli goriillmektedir.
Orgiitlerde meydana gelen catismalarin ¢alisanlart olumsuz etkileme riskinin
bulunmasina karsilik, iyi yonetildigi takdirde bireysel ve érgltsel performans Gzerinde
olumlu etkilerde bulunmasi miimkiindiir. Bu dogrultuda catisma Orgutlerde hig
yasanmamasi gereken bir durum olmaktan ¢ikmig, bunun yerine 6rgiit amaglarina fayda
saglayacak sekilde nasil yonetilebilecegi konusuna odaklanilmaya baslanmistir. Insan
iligkilerinin oldugu her yerde farkli kisilik, deger, goriis, amag¢ ve diislincelerin var
olmasi ne kadar dogalsa ¢atismanin da varligi o kadar dogal goriilmektedir. Catigsmalarin
ortaya ¢cikmasinin dogal oldugu kabul edildiginden itibaren, isletme ve ¢alisanlar1 lehine

fayda ve deger saglayacak sekilde catisma yonetimi faaliyetleri deger kazanmustir.
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Catisma yonetiminden kasit, catisma ¢ozme degildir. Catisma ¢ézme, ¢atigsma
yoOnetiminin bir pargasidir. Bagka bir deyisle catisma yonetimi, catisma ¢ozmeye gore
daha kapsamlidir. Catisma ¢6zme, sadece organizasyonda var olan ¢atigmay1 ¢ézme ve
catismanin taraflar1 ile sinirh kalirken, ¢atigma yonetimi, kisisel ve orgiitsel basari i¢in
gerekli olan yonetsel bir beceriyi ifade etmektedir (Luthans, 2021, s. 272). Catisma
yOnetimini, ¢atisma c¢Oziimiinden ayiran baska bir Ozellik ise, catisma yoOnetimi
slirecinde, var olan g¢atismanin bireylere veya organizasyonlara yonelik olumsuz
etkilerinin farkina varilarak yonetsel mudahalelerle olumlu hale donistiiriilmesi,
taraflarin moral ve motivasyonunun korunmasi, ilerleyen sureclerde c¢atismalari

organizasyonun ve taraflarin yararina ¢oztimlenebilmesidir.

Catisma yonetimi kavrami ilk kez Follett tarafindan glindeme getirilmistir.
Follett’e gore gatismay1 olumlu bir sekilde yonetebilmenin ilk adimi farkliliklar1 kabul
etmektir. Yazar, catismayr ¢ozmenin yontemleri olarak guc¢ kullanma, uzlasma ve
biitiinlesmeyi belirlemis, bu yontemlerden gii¢ kullanmanin kisa donemde ¢6ziim
gerektiren olaylarda basarili bir sekilde kullanilabilecegini ancak ideal ¢oziimiin
biitiinlesme yontemiyle saglanabilecegini ileri siirmiistiir (Ungiiren, Cengiz, Algiir,
2009, s. 39). Organizasyonlarda yasanan ¢atismalarin etkin bir sekilde yonetilmesi,
catigmalarin zararmi en aza indirildigi, faydali yonlerin ise en ¢ok arttirildigy,
organizasyonlarda ¢atisma dilizeyini gerekli seviyede tutuldugu ve catigsmalarin
¢coziimunde her iki tarafinda memnun edildigi, kazan-kazan yonteminin uygulandigi

faaliyetlerden olusmaktadir (Akkirman, 1998, s. 3).

Organizasyonlarda ¢atismalarin hi¢ yasanmamasi, zaman igerisinde iiretkenligin
yok olmasina, calisanlarin kendini gelistirememesine hatta var olan yeteneklerinin de
korelmesine, sonug¢ olarak organizasyonda verimliligin azalmast anlamina gelmekte
iken; catigmalarin ¢ok fazla yasanmasi da organizasyonda taraflari yipratan ve
motivasyonu olumsuz etkileyen miicadeleci bir ortamin olugsmasina, organizasyonun
temel amaglarindan sapmasina ve sonu¢ olarak devamliliginin tehlikeye girmesi gibi
daha bagka olumsuzluklarin yasanmasina neden olacaktir. Bu durumda 6nemli olan
catismalarin yasanmasi degil, yOneticinin yasanan c¢atismanin fonksiyonel olup
olmadigina yani ¢atigmanin taraflarinin ve organizasyonun gelisimine katki saglayan bir
catisma olup olmadigini belirleyerek ona gore bir ¢atigsma yonetim tarzini uygulamasidir

(Oztas, 2005, s. 43).
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Organizasyonlardaki ¢atisma yonetim siireci objektif, etkin, faydali ve esit bir
sekilde yiritilmelidir. YoOneticinin se¢mis oldugu c¢atisma ¢oziim yOntemi,
organizasyondaki ¢alisanlar1 yonlendirmeli ve organizasyondaki morali tegvik etmelidir.
Catisma yoOnetimiyle, sorunlarin kalici bir sekilde ¢6ziimlenmesi saglamalidir

(Diisiikcan, 2003, s. 40).

1.2.5.2. Catisma Yonetimi Model ve Stratejileri

Catisma yonetimi konusunda gelistirilen baslica modeller asagida sirasiyla

aciklanmustir.

a. Blake, Shepard ve Mouton Catisma Yonetim Modeli: Organizasyonlarda
yasanan catismalarin yonetimi hakkindaki yontemleri analitik ve sistematik
olarak il defa inceleyen Blake, Shepard ve Mouton olmustur. Blake, Shepard ve
Mouton, ¢atigma yonetimini, bes yontemle agiklamistir. Bunlar; geri ¢ekilme,

diizeltme, 6dlin verme zorlamadir ve problem ¢6zmedir (Burke, 1970, s. 394).

I Geri Cekilme: Catisma yasanmasi durumunda, yoneticinin g¢atismayi
gormezden gelmesi veya catismaya goz yummasi durumudur. Geri
cekilmede yonetici catigmaya taraf olmaz ve dogrudan miidahalelerden
kaginir (Kogel, 2001, s. 543).

ii. Duzeltme: Diizeltme veya yumusama yontemi, taraflarin  kendi
cikarlarindan vazgecerek, her iki tarafin ortak menfaatlerinin dikkate
alindigy, kisisel menfaatlerin 6nemini kaybettigi durumdur. Yoneticinin bu
yontemi kullanmasindaki amag, taraflarin dayanisma igerisinde olmasini
saglamaktir.

iii.  Odun Verme: Literatiirde boyun egme bazen de uyma olarak ifade edilen
6diin verme stratejisi, catigsma yasanmasi halinde taraflardan birinin kendine
olan ilgisi diistik iken, diger tarafa olan ilginin yiiksek olmast durumudur.
Odiin verme, organizasyonlarda ozellikle iistlerle astlar arasinda yasanan
catigmalarda astlarin, Ustlerin isteklerine boyun egdigi durumu ifade eder
(Gross ve Guerrero, 2000).

v, Zorlama: Organizasyonlarda zorlama veya diger adiyla hiikmetme
stratejisi, daha cok giicli ve otoriteyi elinde bulunduran kisi veya gruplar

tarafindan kullanilan bir ¢atisma yonetim stratejisidir (Sinha, 2008, s. 177;
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Sert, 2023, s. 17). Yoneticilerin gucinl kullanarak organizasyonlardaki
catismalarin ¢éziimiinde siklikla zorlama stratejisini uygulamalar1 halinde
calisanlarin motivasyonu ve verimliligi olumsuz etkilenebilir (Disbudak,
2011).

V. Problem Co6zme: Organizasyonlarda var olan catismalarin ¢oziimiinde
yoneticilerin taraflar1 bir araya getirerek var olan g¢atismay1 detaylariyla
birlikte ortaya konulmasini sagladiklari ¢atisma yonetim tarzidir. Yiizlesme
ve problem ¢dzme siireci, her iki tarafin sorunlarini ve isteklerini agik bir

sekilde dile getirerek karsilikli anlagsmalari saglanincaya kadar devam eder.

b. Rahim ve Bonoma Tarafindan Gelistirilen Catisma Yonetim Modeli: Bu
modelde ¢atisma iki temel boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlardan birincisi
catigsma taraflarinin ¢6ziim konusunda kendine yonelik ilgisi, ikincisi ise karsi
tarafin menfaatlerine iligkin ilgi veya endisesidir. Bireyin ¢atigsma siirecinde hem
kendi endigesini hem de karsisindaki kisinin endisesini gidermeye ¢alismasi ayni
zamanda bireyin motivasyonel durumunu da yansitmaktadir. Bu iki boyutun
birlesimi bes spesifik catisma yonetim stiliyle Sonuglanmaktadir (Rahim, 2000,
s. 28). Rahim ve Bonoma’nin g¢atigma yonetim stillerine iliskin iki boyutlu

modeli asagida gosterilmistir.

Kendini Diisiinme

Yiiksek Diisiik
v 5 - . -
£ 3 Biitiinlestirme Odiin verme
E = (Integrating) (Obliging)
> >
a Uzlasma
= L
E =1 Zorlama-Bastirma Kaginmak
% 5‘ (Dominating) (Avoiding)
<
/M

Sekil 8: Rahim ve Bonoma’nin ¢atisma yonetimi modeli
Kaynak: (Rahim, 2000, s. 28).

Yukaridaki sekilde goriildiigii lizere bu model; biitiinlestirme, 6diin verme,
zorlama, kac¢inma ve uzlasma olmak {iizere bes catisma yoOnetim tarzini

icermektedir.
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Biitiinlestirme (Kazan-Kazan): Biitiinlestirme stratejisi bireyin hem kendi
cikarlarina hem de catisma yasamis oldugu diger birey veya gruplarin
cikarlarina yiiksek derecede onem verdigi, dolayisiyla ¢atismanin ¢ozimii
konusunda her iki tarafinda 6zverili oldugu catisma yonetim stratejisidir.
Biitiinlestirme stratejisi, yapilan miizakereler sonucunda her iki tarafin da
ortak bir zeminde anlasabilecegi bir kazan kazan stratejisidir (Sinha, 2008,
s. 177).

Odiin  Verme (Kaybet-Kazan): Bireyin kendi ¢ikarlarina diisiik;
digerlerinin ¢ikarlarina ise yiiksek ilgi duymasi yoniiyle kaybet-kazan
stratejisi olarak da ifade edilebilir. Odiin verme stratejisinde birey, ¢atisma
yasadig1 karsi tarafla farkliliklart g6z ardi ederek, ortak bir payda da
bulusma ve anlasma egilimindedir. Odiin verme egilimindeki kisiler catisma
yasanmasi halinde giicii kars1 tarafa birakarak, uyum gosterirler (Turgut,
2023, s. 47).

Hikmetme (Kazan Kaybet): Bireyin, menfaatlerine yuksek ilgi
gosterirken, ¢atilma yasadigi diger kisi veya gruplarin menfaatlerine ise
diigiik ilgi gostermesi durumudur. Organizasyonlarda genellikle baskin
yoneticilerin kendi iradelerini empoze etmek i¢in giiclinii kullanmasi ile
astlariin itaat etmelerini saglamaya yonelik uyguladiklar1 politikalardir
(Rahim, 2000, s. 29).

Kaginma (Kaybet-Kaybet): Kaginma stratejisi, bireyin hem kendi
cikarlarma hem de diger birey veya gruplarin ¢ikarlarma yonelik diislik
ilgi/endise duydugu kaybet-kaybet stratejisidir. Kaginma stratejisi,
catismadan sakinma, ya da ¢atismay1 ileriki bir zamanda ¢oziilmek Uzere
uygun bir zaman birakma olarak gerceklesebilir. Bireyler, genellikle ¢atigma
yasadiklar1 karsi taraf iizerinde herhangi bir giice sahip olmadiklarinda
kaginma stratejisini uygularlar (Azdiken, 2024, s. 51).

Uzlasma: Catisma yasayan taraflarin kendi ¢ikarlarindan tavizler vermek
suretiyle ortak bir yol bularak ¢atismayi ¢dzmeleri durumudur. Uzlasma
stratejisinde her iki tarafin da tavizler vermesi nedeniyle kazanan ve
kaybeden taraf yoktur. Orgiitsel catismada uzlasma stratejisi, organizasyon
amaglaria ulasilmasinda etkin bir rol oynamamasi yoniiyle gii¢lii bir

catisma ¢Oziim yontemi degildir (Gurer vd., 2014, s. 444).
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C.

Thomas Tarafindan Gelistirilen Catisma Yonetim Modeli

Kenet W. Thomas (1976), catisma yonetim stilleri modelini is birligi ve
cikarcilik olarak nitelendirdigi iki eksen iizerine kurmustur. Yatay eksen is
birligini tanimlamakta, bireyin baskalarinin isteklerini tatmin etme ve kaygilarini
giderme konusundaki is birligi derecesini ifade etmektedir. Dikey eksende
gosterilen ¢ikarcilik ise bireyin kendi isteklerini ve kaygilarini tatmin etme veya
kisisel amaglarini gergeklestirme istegini derecelendirmektedir. Bu istek diizeyi
atilganlik olarak da ifade edilmektedir (Thomas ve Ruble, 1976, s. 144;
Yazicioglu ve Sokmen, 2005). Bu model, ¢catismalarda her iki tarafin da memnun
edilmesi hedefi yonuyle problem ¢6zme modeli olarak da adlandirilmaktadir.
Asagida Sekil 9’da da goriildiigii gibi, Thomas’in iki boyutlu ¢atigsma yonetim

modeli stilleri, rekabet, kaginma, is birligi, uyma ve uzlasma’dan olugsmaktadir.

Cikarc1 Olmak | Rekabet Isbirligi

Cikarcilik Uzlagma

Cikarct Olmamak | Kaginma Uyma

>

Isbirligi Yapmamak Isbirligi Yapmak

Sekil 9: Thomas’in ¢atisma modeli

Kaynak: (Thomas ve Ruble; 1976, s. 145)

Rekabet: Taraflarmn, iddiali oldugu, kendi ¢ikarlarini ve kaygilarini 6n planda
tuttugu, karsi tarafin c¢ikarlarii ve kaygilarii 6nemsemedigi ve higbir
sekilde is birligine yanasmadig1 ¢atigsma yonetim stratejisidir. Rekabet, kimi
zaman kisiye kisa vadede yarar saglasa da uzun vadede faydali olmayacaktir.

Kag¢inma: Catisma sirasinda taraflarin, rekabetten ve is birligi yapmaktan

kacindigi, kendi ¢ikarlarindan da vazgectigi, taraflarn hem kendi
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diisiincelerini hem de karsi tarafin diistincelerini benimsemedigi, ilgisiz ve
kayitsiz kalinan durumdur. Catismanin ¢6ziimii i¢in herhangi bir ¢abanin

sarf edilmedigi, hatta ¢6zlimiin kars1 taraftan beklendigi durumdur.

Uyma: Taraflarda rekabet ve iddianin olmadig1, daha ¢ok taraflarin is birligini

onemsedigi durumdur. Bagka bir ifadeyle catisma aninda taraflarin kendi
istek ve kaygilarindan ¢ok, kars1 tarafin isteklerini tatmin etme ve kaygilarini

gidermeye ¢aligtig1 durumdur.

iv. Isbirligi: Is birligi durumu, kaginmanin tam tersi durumdur. Isbirligi

yonteminde taraflar ¢atismanin temelinde yatan, ¢atismanin asil sebebini
tespit ederek birlikte ¢cdzmeye calisirlar. Is birligi yontemi her iki taraf icin
de yararlt ve her iki tarafi tatmin edici bir yontemdir (Diislikcan, 2003, s.
44). Catisan taraflarin bulmus olduklari ¢6ziim, herkez i¢in avantaj saglayan

bir ¢6zlim olacaktir.

v. Uzlasma: Uzlasma yaklasimi, kaginma ve uyma arasinda kalan bir yontemdir.

Yani uzlagma yaklasiminda taraflar catisma ¢oziimiinde tamamen
kaginmazlar ve herhangi bir tarafa tamamen uymazlar. Taraflarin hem kendi
cikar ve kaygilarina hem de karsi tarafin ¢ikar ve kaygilarina orta diizeyde
ilgi gosterdigi kaybet- kaybet yonelimidir. Her iki tarafinda ¢ikarlarinin
bliyiik bir kismindan vazge¢gmek zorunda kaldigi durumdur (El Dahshan ve

Keshk, 2014, s. 133).

Asagida tablo 4 te catisma yOnetiminin boyutlar1 ve tarzlar ile ilgili ¢calisma

yapan bilim adamlar1 ve ¢atigma yOnetim tarzlar1 verilmistir.
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Tablo 4: Catisma yonetimi konusunda ¢alisma yapan arastirmacilarca gelistirilen
catigma yOnetim tarzlari

Arastirmacilar Boyutlar Catisma Yonetim Tarzlarn
Baglica Stiller: Hilkmetme, uzlagma,
biitiinlestirme,

Ikinci dereceden Stiller, kaginma,
Ortbas etme.

Follet (1940)

Deutsch(1949- 1990) Isbirligi etme, rekabet etme.

Bales (1950) Anlasma ve Anlagmazlik

e atn oy _| s | o i, i, S
Trone (57 i o T | Kagrme, U s e
i v (79| KO ST | Ksonms,wine iknine

. Kars1 karsiya gelmeme, kontrol
Putnam ve Wilson (1982) etmz (;C')zi]?n}(; y('jﬁelme.
Putnam ve Jones (1982) Iletisimde bulunma

: Odiin verme, problem ¢ozme, var
Pruitt (1983). olanla yetinme, hareketsizlik
Rakiple olan iligkiye bagimli olma:

Lee (1990). Astlar istler, ve esdeger statiide
bulunanlar.

Tijosvold (1990). Rekabet etme, igbirligi etme.

Ting- Toomey (1991). BlreyCIH\/e"kOIektIVISt Uzlasma, ) kaginma, hiikmetme,

kiltarler. problem ¢6zme ve uyma.

Hocker ve Vilmot (1991) Kaginma, rekabet etme ve is birligi.

Hoy ve Miskel (200). Uyma Isbirligi etme, kaginma,
uzlagma.

Kaynak: (Sirin, 2008, s. 113)

1.3. Catisma Yonetimi ve Duygusal Zeka Etkilesimi

Yapilan arastirmalarda ¢atisma yonetiminde yuksek duygusal zekanin etkisi
blyiikk oldugu gorilmiistiir (Lee, 2003). Catismalarin yoOnetilmesi konusunda
catismalarin nedenlerinin yani sira dikkat edilmesi gereken bir diger unsur ise taraflarin
duygularidir. Catismanin fark edilmesi veya anlasilmasi siirecinde bireylerin
davraniglarina duygulart yon vermektedir. Bu diisiinceden hareketle duygularin
catismanin bir unsuru oldugu ve duygularin duygusal zeka ile iligkili oldugu sonucuna

varilabilir (Demir, 2010, s. 202).

Bu bolimde duygusal zeka ile catisma yonetimi arasindaki etkilesim konusunda

daha once yapilan aragtirma sonuglari paylasilacak ve degerlendirilecektir.
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Istanbul’da 2007 yilinda bir devlet hastanesi ¢alisanlarina yonelik yapilan bir
arastirmada catisma aninda karsi tarafin beklentilerine Oncelik veren c¢alisanlarin 6z

deger ve 6z farkindalik duygusal zekd bilesenlerinin diisiik oldugu belirlenmistir.

Duygusal zekanin alt boyutlarinin ¢atigsma yonetimi alt boyutu olan hitkkmetmeyi
anlamli bir sekilde etkilemedigi belirlenmistir. Duygusal zekanin alt boyutlarinin,
catisma yOnetimi stratejilerinin alt boyutu olan uzlagmay1 pozitif yonde anlamli bir
sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica uzlagsmay1 en ¢ok etkileyen sosyal farkindalik
oldugu goriilmiistiir. Uzlagsma bir ¢catigsma aninda ¢atismay1 ¢dzmeye yonelik catigmanin
uzamamast adina ¢Oziim odakli hareket etme anlamina gelmektedir. Bu bulgu
dogrultusunda duygusal zekas1 yliksek kisilerin bir catigsma aninda uzlasma stratejisini

uygulama olasiliklarinin yiiksek olacagi diistiniilebilir (Turgut, 2023, s. 92-95).

Lee (2003) tarafindan yapilan ve ABD’de bir iiniversitenin 6gretim iyeleri,
ogrencileri ve ¢alisanlarini kapsayan bir arastirmada, duygusal zeka dizeyleri yuksek
olan kisilerin ¢atisma yonetiminde daha olgun bir tarza sahip olduklari ve ¢ogunlukla
catisma yonetim stratejilerinden biitlinlestirme veya uzlagsmay1 tercih ettikleri
belirlenmistir. Bu aragtirmada kavramlar arasi iliskinin incelenmesi yaninda gatisma
yonetim tarzlarinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gdstermedigi de

incelenmistir (Lee, 2003, s. 128).

Mert (2015) otel calisanlarina yonelik yaptig1 arastirmasi neticesinde duygusal
zeka ve catigsma yonetiminin ¢ogu boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonli iliskiler
tespit edilmistir. Mert (2015) tarafindan yapilan arastirma neticesinde orgiitlerde ¢atisma
yOnetimi stratejilerinin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Bu arastirmada ¢atisma stratejilerine etki eden demografik 6zelliklerin

yas, cinsiyet, calisma siiresi ve c¢aligilan boliim oldugu tespit edilmistir (Mert, 2015).

Rahim ve Psenicka (2002) tarafindan ABD, Yunanistan, Cin, Banglades, Hong
Kong, Giiney Afrika ve Portekiz’de gergeklestirilen arastirmaya gore duygusal zekanin
alt boyutlarindan 6z denetimin, empati ve sosyal becerilerle pozitif yonlii iliskisi oldugu
tespit edilmis ayrica, empati ve sosyal becerilerin de motivasyonu pozitif yonde

etkiledigi tespit edilmistir (Rahim ve Psenicka, 2002, s. 302).

Jordan ve Troth (2004) takim halinde g¢alisirken duygularin ve catismalarin
yonetimini incelemis ve kendi duygularim1 yonetebilme becerisi yliksek kisilerin is

birligine ve takim calismasina daha yatkin olduklarini belirlemis ve bu 6zelligi tasiyan
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bireylerden  olusan  takimlarin  performanslarmin  da  yiliksek  olacagim

degerlendirmislerdir (Jordan ve Troth, 2004, s. 211).

Yicel (2019) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglarina gore, duygusal
zeka ile ¢atisma yonetimi arasinda anlamli bir iliski vardir ve orgiitlerdeki ¢catigsmalarin

en iyi sekilde yonetilmesinde duygusal zekanin 6nemi buyuktir (Yucel, 2019, s. 95).
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2. KASTAMONU ORGANIZE SANAYi BOLGESINE YONELIK
ALAN ARASTIRMASI

Calismanin  bu bolimiinde Kastamonu Organize Sanayi Bolgesi
blinyesinde faaliyet gosteren isletme ¢alisanlarina yonelik olarak gercgeklestirilen

calisanin bulgular1 degerlendirilmistir.

2.1. Demografik Bilgilere Yonelik Bulgular

Arastirmanin  bu kisminda; Kastamonu ilindeki endiistriyel isletmelerde
calismakta olup ¢alismaya katilan kisilerin cinsiyet, yas, egitim durumu, isteki unvan ve
deneyim siirelerine gore dagilimlart analiz edilmistir. Tablo 5’te aragtirmaya katilan

kisilerin tanimlayic1 bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 5: Endustriyel isletmelerde galisan kisilere ait tanimlayici bilgiler

Degiskenler Kategori n %
Cinsiyet Kadin 138 34,3
Erkek 264 65,7
20-30 Yas 143 35,6
31-40 Yas 154 38,3
Yas
41-50 Yas 85 21,1
50 Yas iistii 20 5,0
Ilkokul 56 13,9
Ortaokul 72 17,9
Egitim Durumu Lise 213 53,0
Universite 55 13,7
Lisansusti 6 15
Miudar 7 1,7
Orta Diizey Yonetici 12 3,0
Unvan Teknik Personel 13 3,2
Isci 345 85,8
Diger 25 6,2

Kastamonu ilindeki endiistriyel isletmeler lizerinde yapilan ¢aligmaya toplam
402 kist katilmistir. Calisanlarin %34,3’1 kadin ve %65,7°s1 erkektir. Kadin ve
erkeklerin %35,6’s1 20-30 yaslarinda, %38,3’1 31-40 yaslarinda, %21,1’1 41-50
yaslarinda, %5°1 50 yasin lizerindedir. Arastirmaya katilan kisilerin %13,9’u ilkokul,
%17,9u ortaokul, %5314 lise ve %13,7’si universite mezunudur. S6z konusu

calisanlarin biiyiikk bir kismi is¢i olarak isletmelerde calismaktadir (%85,8). Ayrica
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calisanlarin ¢ogunlugunun 5 yildan az ve 5-10 yillik c¢alisanlardan olustugu

gorulmektedir.

2.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Guvenirlik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda; Kastamonu ilindeki endiistriyel isletmelerde ¢alisan
kisilerden elde edilen veriler {izerinden duygusal zeka ve ¢atisma yonetimi dlgeklerinin
yapisal durumlar1 ve giivenirlik diizeylerine bakilmistir. Bu ¢ercevede duygusal zeka

Olcegine iliskin AFA ve Cronbach’s Alpha sonuglar1 Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6: Duygusal zeka 6l¢egine iliskin gecerlilik ve glvenirlik bulgular

Faktor . . Varyans
Boyutlar Maddeler Yiikii Ozdeger Oram
DZ-14 0,932
.. DZ-13 0,929
Duygular1 Diizenleme D7Z-15 0,928 5,390 33,685 0,966
DZ-16 0,916
Dz-11 0,919
Dz-12 0,915
Duygular1 Kullanma D7Z-10 0,907 3,275 20,470 0,955
DZ-9 0,900
DZ-7 0,914
Bagkalarinin Duygularimi _DZ-5 0,905
Degerlendirme DZ-6 0,893 2447 15,292 0.922
DZ-8 0,883
DZ-3 0,838
Kendi Duygularini Dz-1 0,837
Degerlendirme D7-4 0.777 1,976 12,352 0,826
DZ-2 0,771
Toplam Varyans Orani 81,798
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,862 0,841
Bartlett Kiresellik Testi X?=5763,361 0,000

Endiistriyel isletmelerde ¢alisan kisilerin duygusal zekasini dl¢ek i¢in toplanan
veriler {izerinden Varimax rotasyonlu Temel Bilesenler (Principal Components)
yontemine gore AFA uygulanmistir. Veriler, orijinal 6lgekte oldugu gibi 4 boyutlu bir
yapiy1 gdstermistir. Olgegin KMO degeri 0,8620lmas1 0,60 olarak tespit edilmistir. Buna
gore 16 maddelik duygusal zeka 6l¢egi i¢in ulasilan 402 kisiden toplanan verilerin faktor
analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir (Kan ve Akbas, 2005). Olgegin toplam
varyans agiklama oran1 %81,798 olarak tespit edilmistir. Faktor yiikleri de 0,77-0,93

arasinda degismektedir. Literatiirde toplam varyans agiklama oraninin >0,55 ve faktor

69



yiik degerlerinin >0,35 olmas1 gerektigi ifade edilmekte olup (Buyukozturk, 2007)
Olcegin varyans acgiklama oraninin ve faktor yiik degerlerinin belirtilen oranlar iizerinde
oldugu goriilmektedir. Ayrica duygusal zeka 6l¢eginin geneli icin Cronbach’s Alpha
katsayis1 0=0,841; duygular1 diizenleme alt boyutu i¢in 0=0,966; duygular1 kullanma
boyutu i¢in 0=0,955; baskalarinin duygularin1 degerlendirme boyutu i¢in 0=0,922 ve
kendi duygularini degerlendirme boyutu i¢in 0=0,826 olarak bulunmustur. S6z konusu
degerler >0,70’in {izerinde oldugundan dolayr duygusal zeka Olceginin gilivenilir

olduguna karar verilmistir (Kline, 2016).

Catisma yonetimi Olcegi kullanilarak endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlardan
elde edilen verilere AFA ve Cronbach’s Alpha analizleri uygulanmis olup ilgili

sonuclara Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7: Catisma yonetimi 6lgegine iliskin gegerlilik ve giivenirlik bulgulari

Faktor .. . . Varyans
Boyutlar Maddeler Yiikii Ozdeger Or);m
CY-7 0,946
Rekabet CY-1 0,943 4,618 30,785 0,966
CY-2 0,932
CY-12 0,933
Uyum CY-15 0,918 3,603 24,020 0,929
CY-6 0,916
CY-11 0,931
Kaginma cY-14 0,916 2,077 13,843 0,933
CY-4 0,856
CY-8 0,921
Isbirligi CY-10 0,891 1,478 9,856 0,910
CY-13 0,871
CY-5 0,893
Uzlagsma CY-9 0,889 1,386 9,240 0,897
CY-3 0,867
Toplam Varyans Orani 87,745
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,804 0,964
Bartlett Kuresellik Testi X?=5406,197 0,000

Catisma yonetimi Olgegi icin yapilan AFA analizi sonucunda KMO degeri
0,804>0,60 ve Barlett kiresellik testi p<0,01 diizeyinde anlamli g¢ikmistir. Bu
degerlerden hareketle 15 madde i¢in 402 kisiden toplanan verilerin faktor analizi
yapmak igin yeterli olduguna karar verilmistir (Scherer vd., 1988). Olgegin toplam
varyans aciklama oran1 %87,745 olarak bulunmustur. Faktor yiiklerinin de 0,85-0,94
arasinda degistigi goriilmektedir. Literatiirde toplam varyans agiklama oraninin >0,55

ve faktor yiik degerlerinin >0,35 olmasi1 gerektigi ifade edilmekte olup (Cokluk vd.,
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2016) oOlgegin varyans agiklama oraninin ve faktor yiiklerinin belirtilen degerler
iizerinde oldugu tespit edilmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 hem genel hem
de boyutlar agisindan 0,70’in iizerinde bunmus olup dlgegin giivenilir olduguna karar

verilmistir (Kalayci, 2010).

2.3. Betimsel Analizlere Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda endiistriyel isletmelerde g¢alisan kisilerin duygusal
zekd dizeylerini ve catismayr yonetme diizeylerini tespit etmek igin betimsel
analizlerden biri olan aritmetik ortalamalardan yararlanilmistir. Ulasilan bulgular Tablo

8’de verilmistir.

Tablo 8: Betimsel analizlere iligkin bulgular

Degiskenler N | Min. | Max. X SS
Duygusal Zeka 402 | 169 | 5,00| 3,820 | 0,674
Duygular1 Diizenleme 402 | 1,00 500 | 3,653 | 1,301
Duygular1 Kullanma 402 | 1,00 | 5,00| 3,513 | 1,427
Baskalarinin Duygularini Degerlendirme 402 | 1,00 500 | 4,434 | 0,723
Kendi Duygularint Degerlendirme 402 | 1,00 500 | 3,681 | 0,936
Catisma Yonetimi 402 | 1,33 453 | 3,050 | 0,622
Rekabet 402 | 1,00 | 5,00| 3,648 | 1,327
Uyum 402 | 1,00 | 5,00| 2,447 | 1,342
Kaginma 402 | 1,00 500 | 2,260 | 1,413
Isbirligi 402 | 1,00| 5,00| 3,577 | 1,380
Uzlasma 402 | 1,00| 5,00| 3,317 | 1,218

Arastirmaya katilan calisanlarin  duygularin1  diizenleyebildikleri (X=3,65),
kullanabildikleri (X=3,51), bagkalarinin (X=4,43) ve kendi (X=3,68) duygularmi
degerlendirebildikleri tespit edilmistir. Bundan dolayr duygusal zeka (X=3,82)
diizeylerinin kabul edilir diizeyde oldugu sdylenebilir. Calisanlarin ¢atigmay1 yonetirken
ya rekabet ettikleri (X=3,64) ya da isbirligi (X=3,57) yoluna gittikleri belirlenmistir.
Bazen uzlasmay1 (X=3,31) tercih eden ¢alisanlarin ¢atismadan kagmmadiklari (X=2,26)
gibi uyum gostermedikleri (X=2,44) de tespit edilmistir. Bu baglamda ¢atisma yonetimi

(X=3,05) diizeylerinin orta seviyede oldugu sdylenebilir.
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2.4. Farklhihk Analizlerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda; alan c¢alismasina katilan endiistriyel isleme
calisanlarinin demografik ozelliklerine gore duygusal zeka diizeyleri ve catismayi
yonetme becerilerinin farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Bu ¢ercevede iki
grup arasinda bagimli bir degisken ortalamalar1 i¢in anlamli bir fark olup olmadigina
karar vermek icin Indipendent Sample T testi; bir aralikta veya oran Olceginde iki
gruptan fazla arasindaki anlamli ortalama farkliliklarini incelemek igin One-Way

ANOVA testi yapilmustir.

2.4.1. Cahsanlarin Duygusal Zekalarina YOnelik Farkhihk Analizi
Bulgular:

Calismanin bu kisminda; Kastamonu’daki endiistriyel isletmelerde calisan

kisilerin duygusal zekalar1 demografik oOzellikleri acisindan karsilastirilmistir. Bu

cergevede calisanlarin cinsiyetlerine gore duygusal zeka diizeyleri arasindaki farklilik

sonuclar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Duygusal zekanin cinsiyete gore karsilagtirilmasi

Degiskenler Cinsiyet N X SS t p
A 1. Kadin 138 3,978 0,632 .
Duygusal Zeka 2 Erkek 264 3738 0gs2 oo 0000
) 1. Kadin 138 3911 1,156 .
Duygular1 Diizenleme > Erkek 64 3518 1353 2,896 0,004
1. Kadin 138 3,840 1,354 N
Duygular1 Kullanma > Erkek 64 3.342 1437 3,362 0,001
Bagkalarinin Duygularim 1. Kadin 138 4,360 0,750 1462 0145
Degerlendirme 2. Erkek 264 4,473 0,707 ' ’
Kendi Duygularini 1. Kadn 138 3,802 0,842
Degerlendirme 2. Erkek 264 3,617 0,977 1888 0,060

“p<0,05

Kadin ve erkeklerin duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli (t=3,523; p<0,05)
bir farklilik olup kadinlarin erkeklerden daha fazla duygusal zekalarini kullandiklar
ortaya ¢ikmistir. Alt boyutlar acisindan bakildiginda; kadinlarin erkeklerden daha fazla
duygularini diizenleyebildikleri (t=2,896; p<0,05) ve bunlar1 kullanabildikleri (t=3,362;
p<0,05) tespit edilmistir.
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Arastirmaya katilan kisilerin duygusal zeka diizeylerinin yaslarina gore anlamli

bir farklilik gosterip gostermedigine bakilmis olup ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 10’da

belirtilmistir.
Tablo 10: Duygusal zekanin yasa gore karsilastirmasi
Degiskenler Yas N X SS F p  Tukey
1. 20-30 Yas 143 3,826 0,714
2. 31-40 Yas 154 3,805 0,686
Duygusal Zeka 0,615 0,605 -
vg 3. 41-50 Yas 85 3792 0,620 !
4. 50 Yas Ustii 20 4,012 0,515
1. 20-30 Yas 143 3,683 1,372
])Pygulan 2. 31-40 Yas 154 3,589 1,301 1651 0177 i
Diizenleme 3.41-50 Yas 85 3,579 1,262
4. 50 Yas Ustii 20 4,250 0,730
1. 20-30 Yas 143 3,517 1,476
Duygulari 2.31-40 Yas 154 3,553 1,424
0,233 0,874 -
Kullanma 3. 41-50 Yas 85 3,408 1,374
4. 50 Yas Ustii 20 3,625 1,391
1.20-30 Yas 143 4,456 0,805
%askal?rmm 2.31-40 Yas 154 4450 0644 oo oo
uygularini : : -
Degerlendime 3 41-50 Yas 85 4,414 0,654
4. 50 Yas Ustii 20 4,175 0,939
1. 20-30 Yas 143 3,650 0,912
Kendi
2.31-40Y 154 3,620 0,925
Duygularini a3 ’ ' 1,287 0,278 -
Degerlendirme 3.41-50 Yils 85 3,767 1,021
4. 50 Yas Ustii 20 4,000 0,769
“p<0,05

Kastamonu ilindeki endiistriyel isletmelerde ¢alisan kisilerin yaslar1 agisindan
hem genel hem de boyutlar agisindan duygusal zeka diizeylerinin birbirine yakin oldugu

tespit edilmistir (p>0,05).

Kastamonu’daki endiistriyel isletmelerde ¢alisan kisilerin duygusal zeka
diizeyleri egitim durumlarma gore karsilastirilmigtir. Ulagilan sonuglar Tablo 11°de

gosterilmistir.
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Tablo 11: Duygusal zekanin egitim durumuna gore karsilastirmasi

Degiskenler Egitim Durumu N X SS F p Tukey
1. ilkokul 56 4,110 0,569
2. Ortaokul 72 3,786 0,685
Duygusal Zeka 3. Lise 213 3,767 0,678 3,072 0,016° 1>3
4. Universite 55 3,780 0,662
5. Lisansustl 6 3,770 0,980
1. ilkokul 56 4,129 0,902
2. Ortaokul 72 3576 1,324
gﬁzﬁﬁﬁ 3.Lise 213 3588 1330 2304 0058 -
4. Universite 55 3,568 1,362
5. Lisansustii 6 3,250 1,942
1. ilkokul 56 3,995 1,297
2. Ortaokul 72 3,375 1,488
Eﬂlyémral 3.Lise 213 3467 1,430 1,944 0102 -
4. Universite 55 3,390 1,378
5. Lisansustii 6 3458 1,735
1. ilkokul 56 4,406 0,701
Baskalarinmn 2. Ortaokul 72 4,472 0,536
Duygularini 3. Lise 213 4,424 0,736 0,454 0,769 -
Degerlendirme 4. Universite 55 4,413 0,923
5. Lisansusti 6 4,791 0,292
1. ilkokul 56 3,910 0,891
Kendi 2. Ortaokul 72 3,722 1,001
Duygularin 3. Lise 213 3591 0,921 1,461 0,213 -
Degerlendirme 4. Universite 55 3,750 0,917
5. Lisansusti 6 3,583 1,091
*p<0,05

Kastamonu ilindeki endiistriyel isletmelerde ¢alisan kisilerin duygusal zekalari

egitim durumlart agisindan anlamh farklilik gostermektedir (F=3,072; p<0,05). Buna

gore; ilkokul mezunu olan c¢alisanlarin, lise mezunu ¢alisanlardan daha fazla duygusal

zekalarini kullandiklari ortaya ¢ikmistir. Boyutlar agisindan duygusal zeka diizeylerinin

birbirine yakin oldugu belirlenmistir (p>0,05).

Unvana gore calisanlarin duygusal zeka diizeyleri karsilastirilmis olup elde

edilen sonuclar Tablo 12°de gosterilmistir.
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Tablo 12: Duygusal zekanin unvana gore karsilastirilmasi

Degiskenler Unvan N X SS F p Tukey
1. Ust Yonetim 7 3,767 0,812
2. Orta Y6netim 12 3,724 0,829
Duygusal Zeka 3. Teknik Personel 13 3557 0,644 0,846 0,496 -
4. Isci 345 3,843 0,669
5. Diger 25 3,705 0,665
1. Ust Yonetim 7 3,178 1,441
2. Orta Y6netim 12 3312 1,735
gﬁzﬁﬁﬁ 3. Teknik Personel 13 3134 1375 1169 0324 -
4. Tsci 345 3,705 1,266
5. Diger 25 3,510 1,455
1. Ust Yonetim 7 3,464 1,380
2. Orta Y6netim 12 3,333 1,497
Eﬂlyémral 3. Teknik Personel 13 2,788 1417 1154 0,331 -
4. Tsci 345 3564 1,435
5. Diger 25 3,290 1,265
1. Ust Yonetim 7 4,607 0,429
Bagkalarmmn 2. Orta Yonetim 12 4541 0,531
Duygularmi 3. Teknik Personel 13 4,442 0,771 0,173 0,952 -
Degerlendirme 4, jgci 345 4,428 0,725
5. Diger 25 4,420 0,837
1. Ust Yonetim 7 3,821 0514
Kendi 2. Orta Y6netim 12 3,708 0,851
Duygularini 3. Teknik Personel 13 3,865 1,033 0,215 0,930 -
Degerlendirme 4, jgcj 345 3,676 0,945
5. Diger 25 3,600 0,935
*p<0,05

Kastamonu ilindeki endiistriyel isletmelerde ¢alisan kisilerin unvanlari agisindan
hem genel hem de boyutlar agisindan duygusal zeka diizeylerinin birbirine yakin oldugu

tespit edilmistir (p>0,05).

Kastamonu’daki endiistriyel isletmelerde ¢alisan kisilerin duygusal zeka
diizeyleri deneyimlerine gore karsilastirilmistir. Ulagilan sonuglar Tablo 13’te

belirtilmistir.
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Tablo 13: Duygusal zekanin deneyime gore karsilastirmasi

Degiskenler Deneyim N X SS F p Tukey
1. 5 Yildan Az 277 3,884 0,666
2.5-10 Y1l 69 3,736 0,694 1545
Duygusal Zeka 3. 11-15 Y1l 39 3,716 0,637 3,057 0,017° 2>45
4.16-20 Y1l 13 3,375 0,678 3>4,5
5. 20 Y1l Ustii 4 3,359 0,495
1. 5 Yildan Az 277 3,739 1,267
2.5-10 Y1l 69 3,583 1,268
gﬁzﬁﬁﬁ 3.11-15 Yil 39 3519 1,423 2358 0,053 -
4. 16-20 Y1l 13 2,673 1618
5. 20 Y1l Ustii 4 3,437 0,826
1.5 Yildan Az 277 3,601 1,436
2.5-10 Y1l 69 3,467 1,375
ﬁﬂlyliﬁlrj‘fal 3.11-15 Y1l 39 3288 1,365 1682 0,153 -
4. 16-20 Y1l 13 2,692 1,555
5. 20 Y1l Ustii 4 3125 1,314
1.5 Yildan Az 277 4,454 0,718
Baskalarnm 2 5-10 Y1l 69 4,365 0,779
Duygularmi 3. 11-15 Y1l 39 4,403 0566 0,348 0,845 -
Degerlendirme 4 16-20 Yil 13 4,403 1,013
5. 20 Y1l Ustii 4 4,687 0473
1.5 Yildan Az 277 3,741 0,894
Kendi 2.5-10 Y1l 69 3529 1033 1>5
Duygularllm 3.11-15 Yil 39 3,653 0,967 3,388 0,010" gzg
Degerlendirme 4, 16-20 Y1l 13 3,730 0,760 455
5. 20 Y1l Ustii 4 2,187 1,143
*p<0,05

Kastamonu ilindeki endiistriyel isletmelerde ¢alisan kisilerin duygusal zekalari
deneyimleri acisindan anlamli farklilik gostermektedir (F=3,057; p<0,05). Buna gore;
16-20 yil ile 20 yil Ustli ¢alisanlarin digerlerine gore duygusal zekalarmi daha az
kullandiklar tespit edilmistir. Bununla birlikte 20 yildan daha fazla deneyimi olan
kisilerin digerlerinden daha az kendi duygularini degerlendirebildikleri ortaya ¢ikmistir

(F=3,388; p<0,05).
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2.4.2. Cahsanlarin Catisma Yonetimine YOnelik Farkhhk Analizi
Bulgular

Calismanin bu kisminda; Kastamonu’daki endiistriyel isletmelerde c¢alisan

kisilerin  catigmayr  yonetme diizeyleri demografik  Ozellikleri  acgisindan

karsilagtirilmistir. Calisanlarin cinsiyetine gore catismay1 yonetme diizeylerine yonelik

bulgular Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14: Catisma y6netiminin cinsiyete gore karsilastirilmasi

Degiskenler Cinsiyet N X SS t p
Catisma Yonetimi ; Ié:f:kl ;22 2:822 8:222 -0,285 0,776
R T
= T
R = =
TR TR
PR = g

“p<0,05

Calisanlarin rekabet (t=2,971; p<0,05), uyum (t=-5,465; p<0,05) ve isbirligine
(t=3,624; p<0,05) yonelik davraniglart cinsiyetleri acisindan anlamli farklilik
gostermektedir. Buna gore; kadinlarin erkeklerden daha fazla ¢atigsmay1 yonetirken ya
rekabet ettikleri ya da isbirligi yapmaya yoneldikleri belirlenmistir. Buna karsin
erkeklerin kadinlardan daha fazla uyuma yonelik davraniglar sergileyerek gatismayi

yonetmeye calistiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin ¢atigma yonetimi diizeylerinin yaslarma gore
anlaml1 bir farklilik gosterip gostermedigine bakilmis olup ortaya ¢ikan sonuglar Tablo

15°te belirtilmistir.
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Tablo 15: Catisma yonetiminin yasa gore karsilastirmasi

Degiskenler Yas N X SS F p Tukey
1. 20-30 Yas 143 3,039 0,690
Catisma 2.31-40 Yas 154 3,068 0,586
atisma 1,010 038 -
Yonetimi 3. 41-50 Yas 85 20989 0,601
4. 50 Yas Ustii 20 3,250 0,421
1. 20-30 Yas 143 3655 1,405
2.31-40 Yas 154 3601 1,319
Rekabet 2078 0103 -
3. 41-50 Yas 85 3556 1278
4.50 Yas Ustii 20 4350 0,798
1. 20-30 Yas 143 2,484 1,382
2.31-40 Yas 154 2,443 1270
m 644 0587 -
Uy 3. 41-50 Yas 85 2486 1442 044 058
4.50 Yas Ustii 20 2,050 1,171
1. 20-30 Yas 143 2,261 1506
2.31-40 Yas 154 2248 1,387
K 0070 0976 -
acihma 3. 41-50 Yas 85 2247 1339 !
4.50 Yas Ustii 20 2,400 1,335
1. 20-30 Yas 143 3592 1,403
. 2.31-40 Y 154 3612 1,379
isbirligi % : : 0415 0742 -
3. 41-50 Yas 85 3447 1,355
4. 50 Yas Ustii 20 3,766 1,385
1. 20-30 Yas 143 3205 1,301
2.31-40 Yas 154 3432 1,117
Uzl 1,690 0169 -
Zlasma 3. 41-50 Yas 85 3211 1,262
4.50 Yas Ustii 20 3683 1,067
“p<0,05

Kastamonu ilindeki endiistriyel isletmelerde ¢alisan kisilerin yaslar1 agisindan
catigmay1 yonetme diizeyleri hem genel hem de boyutlar acisindan birbirine yakin

cikmistir (p>0,05).

Kastamonu’daki endiistriyel isletmelerde calisan kisilerin ¢atisma ydnetimi
diizeyleri egitim durumlarina gore karsilastirllmigtir. Ulagilan sonuglar Tablo 16°da

gosterilmistir.
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Tablo 16: Catisma y6netiminin egitim durumuna goére karsilastirmasi

Degiskenler Egitim Durumu N X SS F p Tukey
1. Tlkokul 56 3,257 0,485
2. Ortaokul 72 2,847 0,637
Sgr::astllnnill 3.Lise 213 3058 0,638 3,644 0,006 1>2
4. Universite 55 3,060 0,596
5. Lisansustl 6 3,188 0,681
1. Tlkokul 56 4,107 0,980
2. Ortaokul 72 3,588 1,329
Rekabet 3. Lise 213 3579 1,365 2,041 0,088 -
4. Universite 55 3,569 1,366
5. Lisanstistu 6 3,277 1913
1. Tlkokul 56 2,428 1,249
2. Ortaokul 72 2,115 1,316
Uyum 3. Lise 213 2516 1,342 1,675 0,155 -
4. Universite 55 2,569 1,419
5. Lisanstistu 6 3,055 1,466
1. Tlkokul 56 2,315 1,369
2. Ortaokul 72 1967 1,194
Kaginma 3. Lise 213 2,323 1450 1,107 0,353 -
4. Universite 55 2,284 1,533
5. Lisansustu 6 2,777 1,759
1. Tlkokul 56 4,077 1,209
2. Ortaokul 72 3,402 1,453
Isbirligi 3. Lise 213 3,519 1400 2,266 0,061 -
4. Universite 55 3,533 1,267
5. Lisansustu 6 3500 1,656
1. Tlkokul 56 3,357 1,278
2. Ortaokul 72 3,162 1,168
Uzlasma 3. Lise 213 3,352 1,225 0,356 0,840 -
4. Universite 55 3,345 1,182
5. Lisansustu 6 3,333 1,563
“p<0,05

Kastamonu ilindeki endiistriyel isletmelerde ¢alisan kisilerin gatigsma yonetimi
diizeyleri egitim durumlart acgisindan anlamli farklilik gdstermektedir (F=3,644;
p<0,05). Buna gore; ilkokul mezunu olan ¢alisanlarin, ortaokul mezunu c¢alisanlardan

daha iyi ¢atigmay1 yonetebildikleri belirlenmistir.

Unvana gore c¢alisanlarin ¢atisma yonetimi diizeyleri karsilagtirilmis olup elde

edilen sonuclar Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17

: Catisma yOnetiminin unvana gore karsilastirilmasi

Degiskenler Unvan N X SS F p Tukey

1. Ust Yonetim 7 2,723 0,577
2. Orta YoOnetim 12 3,105 0,444

Sgr::astllnnill 3. Teknik Personel 13 2851 0561 0872 0480 -
4. isci 345 3,060 0,621
5. Diger 25 3,077 0,738
1. Ust Yonetim 7 3,238 1,383
2. Orta YOnetim 12 3,361 1,666

Rekabet 3. Teknik Personel 13 3,025 1,350 1,315 0,264 -
4. isci 345 3704 1,300
5. Diger 25 3453 1474
1. Ust Yonetim 7 2,190 1,372
2. Orta YOnetim 12 2,583 1,551

Uyum 3. Teknik Personel 13 2,794 1,309 0,810 0,519 -
4. isci 345 2,409 1,333
5. Diger 25 2,800 1,391
1. Ust Yonetim 7 1,952 1,406
2. Orta YOnetim 12 2,527 1,546

Kaginma 3. Teknik Personel 13 2,102 1,396 0,640 0,634 -
4. Isci 345 2,237 1,394
5. Diger 25 2,613 1,663
1. Ust Yonetim 7 3,381 1,393
2. Orta YOnetim 12 3,388 1,391

Isbirligi 3. Teknik Personel 13 2,923 1,255 1,013 0,400 -
4. Isci 345 3,625 1,391
5. Diger 25 3,413 1,263
1. Ust Yonetim 7 2857 1,425
2. Orta YOnetim 12 3,666 0,921

Uzlasma 3. Teknik Personel 13 3,410 0,982 0,705 0,589 -
4. Isci 345 3,326 1,232
5. Diger 25 3,106 1,208

“p<0,05

Kastamonu ilindeki endiistriyel igletmelerde ¢aligsan kisilerin unvanlari agisindan

catismay1 yonetme diizeyleri hem genel hem de boyutlar agisindan birbirine yakin

cikmistir (p>0,05).

Kastamonu’daki endiistriyel isletmelerde calisan kisilerin ¢atismayr yonetme

diizeyleri deneyimlerine gore karsilastirilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 18’de

belirtilmistir.
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Tablo 18: Catisma y6netiminin deneyime gore karsilastirmasi

Degiskenler Deneyim N X SS F p Tukey
1.5 Yildan Az 277 3,069 0,619
2.5-10 Y1l 69 3,060 0,608
Sgr::astllnnill 3.11-15 Y1l 39 3035 0664 1,180 0319 -
4.16-20 Y1l 13 2,738 0,674
5.20 Yil Ustii 4 2,716 0,304
1.5 Yildan Az 277 3,737 1,294
2.5-10 Y1l 69 3,565 1,322
Rekabet 3.11-15 Y1l 39 3487 1426 2,027 0,090 -
4.16-20 Y1l 13 2,769 1,629
5.20 Yil Ustii 4 3,333 0,816
1.5 Yildan Az 277 2,388 1,356
2.5-10 Y1l 69 2526 1,367
Uyum 3.11-15 Y1l 39 2,786 1205 0,871 0,482 -
4.16-20 Y1l 13 2,359 1,279
5.20 Y1l Ustii 4 2166 1,503
1.5 Yildan Az 277 2,304 1,437
2.5-10 Y1l 69 2,381 1,500
Kaginma 3.11-15 Yil 39 1,837 1,034 1,318 0,263 -
4.16-20 Y1l 13 2,153 1,475
5. 20 Y1l Ustii 4 1,583 0,500
1.5 Yildan Az 277 3,676 1,354
2.5-10 Y1l 69 3,454 1425
Isbirligi 3.11-15 Y1l 39 3444 1344 2070 0,084 -
4.16-20 Y1l 13 2,692 1,554
5. 20 Yil Ustii 4 3,083 1,397
1.5 Yildan Az 277 3,239 1,229
2.5-10 Y1l 69 3,376 1,151
Uzlasma 3.11-15 Y1l 39 3623 1231 1304 0,268 -
4.16-20 Y1l 13 3,717 1,087
5.20 Yil Ustii 4 3416 1,641
“p<0,05

Kastamonu ilindeki endiistriyel isletmelerde c¢alisan kisilerin deneyimleri
acisindan ¢atismay1 yonetme diizeyleri hem genel hem de boyutlar agisindan birbirine

yakin ¢ikmistir (p>0,05).
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2.5. Duygusal Zeka ve Catisma Yonetimi iliskisine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda; Kastamonu’daki endiistriyel isletmelerde c¢alisan
kisilerin duygusal zekd ve catisma ydnetimi diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.

Pearson Korelasyon testinin yapildig1 analiz sonuglar1 Tablo 19’da gorulebilmektedir.

Tablo 19: Duygusal zekanin ¢atisma yonetimi ile iliskisi

N E" S E" g g g% S g'—S

Pearson Korelasyon g ?;3:5 ?;3‘:% é ?DLE S Ta,é
2 ES | B2 | 225 | %5858

8 m A 5 A 8

Catisma Yénetimi r 0,633 | 0,663™ | 0,592™ | -0,145" 0,113"
p 0,000 0,000 | 0,000 0,004 0,023

Rekabet r 0,762 | 0,982™ | 0,449™ -0,025 | 0,166™

p 0,000 0,000 | 0,000 0,623 0,001

Uyum r -0,021 0,036 | -0,069 -0,024 0,012

p 0,672 0,466 0,168 0,626 0,809

Kaginma r 0,077 0,158 | 0,117° | -0,282™ 0,041

p 0,125 0,001 0,019 0,000 0,415

isbirligi r 0,726 | 0,424™ | 0,931™ -0,089 | 0,153"

p 0,000 0,000 | 0,000 0,074 0,002

Uzlasma r -0,100" -0,081 | -0,091 0,113"| -0,125"

p 0,044 0,104 | 0,068 0,023 0,012

Not: **p<0,01; *p<0,05

Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal zekalar1 ile ¢atismayi yoOnetme
diizeyleri arasinda orta seviyede pozitif bir iligki vardir (r=0,633). Duygusal zeka ile
catisma yOnetiminin alt boyutu olan rekabet (r=0,762) ve isbirligi (r=0,726) arasinda
yiiksek ve pozitif bir iliski vardir. Duygusal zeka ile uzlasma (r=-0,100) arasinda negatif
ve ¢ok zayif bir iligki vardir.

Duygusal zekanin alt boyutu olan duygular: diizenleme ile gatigma yonetimi
arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,663); catisma ydnetiminin alt boyutlar1 olan
rekabet arasinda pozitif ve yliksek diizeyde (r=0,982); ka¢inma arasinda pozitif ve ¢ok
zayif diizeyde (r=0,158); isbirligi arasinda ise pozitif ve zayif diizeyde (r=0,424) bir

iliski vardir.

Duygusal zekanin alt boyutu olan duygular: kullanma ile ¢atisma yodnetimi
arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,592); catisma yOnetiminin alt boyutlar1 olan

rekabet arasinda pozitif ve zayif diizeyde (r=0,449); ka¢inma arasinda pozitif ve ¢ok
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zayif diizeyde (1=0,117); isbirligi arasinda ise pozitif ve yiiksek diizeyde (r=0,931) bir

iliski vardir.

Duygusal zekanin alt boyutu olan baskalarinin duygularint degerlendirme ile
catisma yonetimi arasinda negatif ve ¢ok zayif (r=-0,145); catisma yonetiminin alt
boyutlari olan ka¢inma arasinda negatif ve zayif (r=-0,282); uzlasma arasinda ise pozitif

ve ¢ok zayif diizeyde (r=0,113) bir iligki vardir.

Duygusal zekanin alt boyutu olan kendi duygularini degerlendirme ile ¢atisma
yonetimi arasinda pozitif ve ¢ok zayif (r=0,113); catigma ydnetiminin alt boyutlari olan
rekabet arasinda pozitif ve ¢cok zayif (r=0,166); isbirligi arasinda pozitif ve ¢ok zayif
(r=0,153); uzlagma arasinda ise negatif ve ¢ok zayif diizeyde (r=-0,125) bir iliski vardir.

2.6. Duygusal Zekanin Catisma Yénetimi Uzerindeki Etkisine Yonelik

Bulgular

Aragtirmanin temel ve alt hipotezlerinin dogrulanip dogrulanmadigini tespit
etmek icin basit ve ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu ¢ercevede duygusal zekanin

catigma yoOnetimi lizerindeki etkisine yonelik bulgular Tablo 20°da belirtilmistir.

Tablo 20: Duygusal zekanin gatisma yonetimi tizerindeki etkisi

Degiskenler B S.H B t p
Sabit 0,819 0,138 5,918 0,000
Duygusal Zeka 0,584 0,036 0,633 16,373 0,000
R=0,633 R?=0,401 Adj. R?=0,400 F(62,31)=268,060; p<0,01
“p<0,01

Duygusal zekd ve ¢atisma yoOnetime iliskin model anlamli bulunmustur
[F(62,31)-268,060; p<0,01]. Modele gore; duygusal zeka ¢atisma yonetimini %40 oraninda
etkilemektedir. Bu cer¢evede “H1: Endiistriyel isletmelerdeki calisanlarin duygusal
zekalar1 ¢atigma yonetimi davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul

edilmistir.

Duygusal zekd alt boyutlarinin g¢atisma yOnetiminin alt boyutu rekabet
tizerindeki etkisini tespit etmek icin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglart Tablo

21’de sunulmustur.
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Tablo 21: Duygusal zekanin alt boyutlarinin rekabet boyutu tizerindeki etkisi

Degiskenler B S.H B t p
Sabit 1,005 0,098 2,046 0,003"
Duygular1 Diizenleme 0,990 0,011 0,971 92,942 0,000"
Duygular1 Kullanma 0,023 0,010 0,025 2,392 0,017"
Baskalarinin
Duygularini -0,015 0,017 -0,008 -0,860 0,390
Degerlendirme
Kendi Duygularini 0,002 0,013 0,002 0,180 0,857
Degerlendirme
R=0,983 R?=0,965 Adj. R?=0,965 Fa70,57)=2768,352; p<0,01
“p<0,01

Duygusal zeka alt boyutlar1 ve ¢atisma yonetiminin rekabet boyutu i¢in kurulan
model anlamli bulunmustur [Fu7057)-2768,352; p<0,01]. Modele goére; duygusal zeka alt
boyutlari, rekabet davranisin1 %96,5 oraninda etkilemektedir. Anlamli etkide bulunan
alt boyutlarin birimsel agidan etki oranlarina bakildiginda; duygular1 diizenlemenin
rekabete yonelik davraniglart 0,990 birim; duygular1 kullanmanin ise 0,023 birim
rekabete yonelik davraniglarn etkiledigi goriilmistiir. Bu sonuglara gore; “H2:
Endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin duygularini diizenleme diizeyleri rekabete
yonelik davraniglarii pozitif yonde etkilemektedir ve H3: Endiistriyel isletmelerdeki
calisanlarin duygularin1 kullanma diizeyleri rekabete yonelik davraniglarini pozitif
yonde etkilemektedir” hipotezleri kabul edilmistir. Ancak “H4: Endustriyel
isletmelerdeki ¢alisanlarin baskalarinin duygularini degerlendirme diizeyleri rekabete
yonelik davraniglarii pozitif yonde etkilemektedir ve H5: Endiistriyel isletmelerdeki
calisanlar kendi duygularini degerlendirme diizeyleri rekabete yonelik davraniglarini

pozitif yonde etkilemektedir” hipotezleri kabul edilmemistir.

Duygusal zeké alt boyutlarinin ¢atisma yonetiminin alt boyutu uyum tizerindeki
etkisini tespit etmek igin yapilan Goklu regresyon analizi sonuglari Tablo 22’de

sunulmustur.
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Tablo 22: Duygusal zekanin alt boyutlarinin uyum boyutu tizerindeki etkisi

Degiskenler B S.H B t p
Sabit 2,731 0,528 5,167 0,000
Duygular1 Diizenleme 0,084 0,058 0,082 1465 0,144
Duygular1 Kullanma -0,105 0,053 -0,111 -1,985 0,048"
Baskalarinin
Duygularini -0,069 0,093 -0,037 -0,740 0,460
Degerlendirme
Kendi Duygularini 0,023 0,073 0016 0311 0,756
Degerlendirme
R=0,108 R?=0,012 Adj. R?=0,002 F.12=1,180; p>0,01
“p<0,01

Duygusal zeka alt boyutlar1 ve ¢atisma yonetiminin uyum boyutu i¢in kurulan
model anlamli ¢ikmamistir [F12-1,180; p>0,01]. Dolayisiyla duygusal zeka alt
boyutlarinin, ¢atisma yonetiminin uyum alt boyutu iizerinde anlamli bir etkisinden s6z
edilemez. Bu sonuglara gore “H7: Endiistriyel isletmelerdeki calisanlarin duygularini
kullanma diizeyleri uyuma yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir”, “H6:
Endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin duygularini diizenleme diizeyleri uyuma yonelik
davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir, H8: Endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin
baskalarinin duygularini degerlendirme diizeyleri uyuma yonelik davranislarini pozitif
yonde etkilemektedir ve H9: Endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin kendi duygularini
degerlendirme diizeyleri uyuma yonelik davranislarini pozitif yonde etkilemektedir”

hipotezleri kabul edilmemistir.

Duygusal zeka alt boyutlarinin ¢atigma yonetiminin alt boyutu olan kaginma
tizerindeki etkisini tespit etmek igin yapilan Goklu regresyon analizi sonuglari Tablo

23’te belirtilmistir.

Tablo 23: Duygusal zekanin alt boyutlarinin kaginma boyutu zerindeki etkisi

Degiskenler B S.H B t p
Sabit 3,943 0,530 7,441 0,000"
Duygular1 Diizenleme 0,157 0,058 0,144 2,711 0,007"
Duygular1 Kullanma 0,017 0,053 0,017 0,321 0,748
Baskalarinin
Duygularin -0,544 0,094 -0,279 -5,810 0,000"
Degerlendirme
Kendi Duygularim 0,027 0,073 0,018 0371 0,711
Degerlendirme
R=0,323 R?=0,104 Adj. R?=0,095 Fo88=11,547; p<0,01
"p<0,01
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Duygusal zeka alt boyutlar1 ve ¢atisma yonetiminin kaginma boyutu i¢in kurulan
model anlamli bulunmustur [Foss-11,547; p<0,01]. Modele gore; duygusal zeka alt
boyutlari, kaginma davranisin1 %9,5 oraninda etkilemektedir. Anlamli etkide bulunan
alt boyutlarin birimsel agidan etki oranlarma bakildiginda; duygular1 diizenlemenin
kagcinmaya yonelik davraniglar1 0,157 birim pozitif yonde etkilerken; baskalarinin
duygularin1 degerlendirmenin kaginma davranisini 0,544 birim negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Bu sonuglara gore; “H10: Endiistriyel isletmelerdeki calisanlarin
duygularini diizenleme diizeyleri kacinmaya yoOnelik davranislarimi pozitif yonde
etkilemektedir’ ve “H12: Endistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin bagkalarinin
duygularint degerlendirme diizeyleri kacinmaya yonelik davraniglarimi pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezleri kabul edilmistir. Buna karsin “H11: Endustriyel
isletmelerdeki c¢alisanlarin  duygularini  kullanma diizeyleri kacinmaya yonelik
davraniglarint pozitif yonde etkilemektedir” ve H13: Endiistriyel isletmelerdeki
calisanlarin  kendi duygularimi  degerlendirme diizeyleri kacinmaya yonelik

davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezleri kabul edilmemistir.

Duygusal zeké alt boyutlarinin ¢atisma yonetiminin alt boyutu olan isbirligi
tizerindeki etkisini tespit etmek igin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo
24°te belirtilmistir.

Tablo 24: Duygusal zekanin alt boyutlarinin igbirligi boyutu tizerindeki etkisi

Degiskenler B S.H B t p
Sabit 1,090 0,198 1,452 0,005
Duygular1 Diizenleme 0,022 0,022 0,021 1,039 0,299
Duygular1 Kullanma 0,893 0,020 0,923 45,027 0,000"
Baskalarinin
Duygularini 0,048 0,035 0,025 1,371 0,171
Degerlendirme
Kendi Duygularint ) ) 0,027 0,010 0,549 0,583
Degerlendirme
R=0,932 R?=0,868 Adj. R?=0,867 Fes,77)=653,181; p<0,01
“p<0,01

Duygusal zeka alt boyutlar1 ve catisma yonetiminin isbirligi boyutu i¢in kurulan
model anlamli bulunmustur [Fqes77)-653,181; p<0,01]. Modele gore; duygusal zeka alt
boyutlari, isbirligi davranigini %86,7 oraninda etkilemektedir. Anlamli etkide bulunan
alt boyutlarin birimsel agidan etki oranlarma bakildiginda; sadece duygulari
kullanmanin igbirligine yonelik davranislar1 0,893 birim pozitif yonde etkiledigi

belirlenmigtir. Bu sonuglara gore “H15: Endiistriyel isletmelerdeki calisanlarin
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duygularin1 kullanma diizeyleri isbirligine yonelik davranislarini pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir. Ancak “H14: Endiistriyel isletmelerdeki
calisanlarin duygularint diizenleme diizeyleri isbirligine yonelik davranislarini pozitif
yonde etkilemektedir’, “H16: Endiistriyel isletmelerdeki calisanlarin bagkalarinin
duygularint degerlendirme diizeyleri isbirligine yonelik davranislarini pozitif yonde
etkilemektedir” ve “H17: Endustriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin kendi duygularini
degerlendirme diizeyleri isbirligine yonelik davranislarini pozitif yonde etkilemektedir”

hipotezleri kabul edilmemistir.

Duygusal zeka alt boyutlarinin ¢atisma yonetiminin alt boyutu olan uzlagma
tizerindeki etkisini tespit etmek icin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglart Tablo

25’te belirtilmistir.

Tablo 25: Duygusal zekanin alt boyutlarinin uzlagsma boyutu {izerindeki etkisi

Degiskenler B S.H B t p
Sabit 3,320 0,474 7,004 0,000
Duygular1 Diizenleme -0,040 0,052 -0,043 -0,773 0,440
Duygular1 Kullanma -0,036 0,047 -0,042 -0,756 0,450
Baskalarinin
Duygularin 0,183 0,084 0,109 2,182 0,030"
Degerlendirme
Kendi Duygularm ;4 0,065 -0,113 -2,254 0,025
Degerlendirme
R=0,184 R?=0,034 Adj. R?=0,024 F.01)=3,467; p<0,01
"p<0,01

Duygusal zeka alt boyutlar1 ve ¢atisma yonetiminin uzlasma boyutu i¢in kurulan
model anlamli bulunmustur [Fs01)-3,467; p<0,01]. Modele gore; duygusal zeka alt
boyutlari, uzlagsma davranisini %2,4 oraninda etkilemektedir. Anlamli etkide bulunan alt
boyutlarin birimsel acidan etki oranlarina bakildiginda; baskalarinin duygularini
degerlendirme, uzlagmaya yonelik davranislart 0,183 birim pozitif yonde etkilerken;
kendi duygularini degerlendirmenin uzlasmaya yonelik davranislar1 0,147 birim negatif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore “H20: Endiistriyel isletmelerdeki
calisanlarin bagkalarinin duygularin1 degerlendirme duzeyleri uzlasmaya yonelik
davraniglarin1 pozitif yonde etkilemektedir” ve HZ21: Endiistriyel isletmelerdeki
calisanlarin  kendi duygularmi  degerlendirme diizeyleri uzlasmaya yonelik
davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezleri kabul edilmistir. Ancak “H18:
Endiistriyel isletmelerdeki g¢alisanlarin duygularimi diizenleme diizeyleri uzlasmaya

yonelik davranislarini pozitif yonde etkilemektedir” ve H19: Endistriyel isletmelerdeki
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calisanlarin duygularmi kullanma diizeyleri uzlasmaya yonelik davraniglarini pozitif

yonde etkilemektedir” hipotezleri kabul edilmemistir.

2.7. Duygusal Zeka ve Catisma Yonetimine Yonelik Hipotez Testi
Bulgular:

Arastirmada; duygusal zeka ve catisma yonetimine yonelik olarak 1 temel ve 20
alt hipotez olarak toplam 21 hipotez test edilmistir. Hipotezlerin kabul ve ret durumlari

Tablo 26°da gosterilmistir.

Tablo 26: Hipotezlerin kabul/ret durumlarina yonelik bulgular

No Hipotezler Sonug
Endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin duygusal zekdlar1 catisma ydnetimi
H1 e ) . Kabul
davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.
Endiistriyel isletmelerdeki calisanlarin duygularini diizenleme diizeyleri rekabete
H2 A . . Kabul
yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.
Endiistriyel isletmelerdeki calisanlarin duygularin1 kullanma diizeyleri rekabete
H3 o . . Kabul
yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.
H4  Endistriyel isletmelerdeki caliganlarin baskalarinin duygularint degerlendirme Ret
diizeyleri rekabete yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.
HS5  Endiistriyel isletmelerdeki calisanlarin kendi duygularmi degerlendirme diizeyleri Ret
rekabete yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.
H6  Endistriyel isletmelerdeki caligsanlarin duygularini diizenleme diizeyleri uyuma
o P . . Ret
yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.
H7  Endistriyel isletmelerdeki calisanlarin duygularmi kullanma diizeyleri uyuma
. P . . Ret
yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.
H8  Endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin baskalarmin duygularii degerlendirme
y ; . e . . Ret
diizeyleri uyuma yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.
H9  Endiistriyel isletmelerdeki calisanlarin kendi duygularmi degerlendirme diizeyleri
. YR ) . Ret
uyuma yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.
H10 Endistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin duygularint diizenleme diizeyleri kacinmaya
B e . . Kabul
yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.
H11 Endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin duygularini kullanma diizeyleri kacimmaya Ret

yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.

H12 Endiistriyel isletmelerdeki calisanlarin bagkalarinin duygularini degerlendirme Kabul
diizeyleri kacinmaya yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.

H13 Endiistriyel isletmelerdeki c¢alisanlarin kendi duygularini degerlendirme diizeyleri
kacinmaya yonelik davranislarini pozitif yonde etkilemektedir.

H14 Endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin duygularini diizenleme diizeyleri isbirligine
yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.

H15 Endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin duygularini kullanma diizeyleri isbirligine Kabul
yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.

H16 Endiistriyel isletmelerdeki calisanlarin bagkalarinin duygularini degerlendirme
diizeyleri ishirligine yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.

H17 Endiistriyel isletmelerdeki calisanlarin kendi duygularini degerlendirme diizeyleri
ishirligine yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.

Ret

Ret

Ret

Ret
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H18 Endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin duygularini diizenleme diizeyleri uzlasmaya
. e . . Ret
yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.
H19 Endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin duygularint kullanma diizeyleri uzlasmaya
. L . . Ret
yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.
H20 Endiistriyel isletmelerdeki ¢alisanlarin bagkalarmin duygularii degerlendirme Kabul
dizeyleri uzlasmaya yonelik davranmiglarim pozitif yonde etkilemektedir.
H21 Endiistriyel isletmelerdeki ¢aliganlarin kendi duygularini degerlendirme diizeyleri Kabul

uzlasmaya yonelik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 26’da goriildiigli iizere; arastirmada Ongoriilen hipotezlerden 8 tanesi

kabul edilmis ancak 13 tanesi kabul edilmemistir.
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SONUC VE ONERILER

Duygularin, insanlarin harekete gegmesini saglayan ve onlarin eylemlerine yon
veren programlanmig diirtiiler olduklar1 bilinmektedir. Duygular ¢esitli karar verme
siireclerinde etkilidirler. Ozellikle de ¢atisma ortaminin var oldugu isletmelerde bu
durum daha agik bicimde goriilebilmektedir. Bu diisiinceden hareketle Kastamonu
ilindeki endiistriyel igletmelerde ¢alisan kisilerin duygusal zeka diizeylerinin ve ¢atigma
yonetiminde sergilemis olduklar1 davranislarin ne yonde oldugu belirlenerek, duygusal
zekanin catigma yonetiminde herhangi bir etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir.
Arastirmaya toplam 402 calisan katilmistir. S6z konusu kigilerden alinan cevaplara gore;
calisanlarin duygularini diizenleyebildikleri, kullanabildikleri, baskalarmin ve kendi
duygularint degerlendirebildikleri tespit edilmistir. Turgut, (2023) yapmis oldugu
Duygusal Zeka ile Catisma Yonetimi Iliskisi ve Bir Arastirma konulu ¢alismasinda,
katilimeilarin duygusal zeka diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Cetinel
& Esen (2020), Duygusal Zeka Catisma YoOnetimi Stratejilerini Nasil Etkilemektedir.?
Calisana Algisina Yonelik Bir Arastirma konulu ¢alismasinda 150 calisanli finansal
hizmetler sektdriinde faaliyet gosteren bir firmanin 106 kadrolu ¢alisanina bir anket
uygulanmistir. Bu arastirmanin sonucunda, duygusal zekanin, c¢atisma ydnetimi
stratejileriyle anlamli ve ayni1 yonde yiiksek derecede iligkili oldugu saptanmistir. Bu
sonuglar; firma yoneticilerinin duygusal zekalarinin gelismesi ve artmasi ile birlikte
“biitlinlestirme ve isbirligi” stratejisini ve/veya “kaginma” stratejisini kullanim
diizeylerinin de artmasi seklinde yorumlanabilir. Bununla beraber, duygusal zekalarinda
artis olan yoneticilerin “6diin verme” ve/veya “hilkkmetme” stratejilerini kullanma
egilimlerinde azalma oldugu sdylenebilir. Duygusal zeka alt boyutlar1 agisindan
incelendiginde ise iligki yonetiminin diger boyutlara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bundan dolay1 duygusal zeka diizeylerinin kabul edilir diizeyde olduguna
kanaat getirilmistir. Calisanlarin ¢atismay1 yonetirken ya rekabet ettikleri ya da is birligi
yoluna gittikleri belirlenmistir. Turgut, (2023) c¢alismasinda katilimcilarin ¢atigsma
yonetimi stratejileri diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Catisma
yonetimi alt boyutlar agisindan incelendiginde uzlagsma boyutunun diger boyutlara gore
daha yiiksek oldugu goriilmiis, hemen sonrasinda ise uyma boyutunun daha ¢ok tercih
edildigi gorilmiistiir. Bazen wuzlasmay1 tercih eden ¢alisanlarin catismadan
kaginmadiklar1 gibi uyum gostermedikleri de tespit edilmistir. Bu baglamda ¢atisma

yonetimi diizeylerinin orta seviyede olduguna karar verilmistir.
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Calismada endiistriyel isleme calisanlarinin demografik 6zelliklerine gore
duygusal zeka diizeylerinin farklilik gdsterip gostermedigine bakilmistir. Bu gercevede
kadinlarin erkeklerden daha fazla duygusal zekalarini kullandiklart ortaya ¢ikmustir. Alt
boyutlar acisindan bakildiginda; kadinlarin erkeklerden daha fazla duygularim
diizenleyebildikleri ve bunlar1 kullanabildikleri tespit edilmistir. Ozdemir & Ozdemir
(2007) Yilinda yapmis oldugu Duygusal Zeka ve Catisma YoOnetimi Stratejileri
arasindaki iliskilerin Incelenmesi: Universitede Calisan Akademik ve idari Personel
Uzerine Uygulama konulu ¢alismasinda cinsiyet ve medeni hal degiskenleri agisindan
anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmamuistir. Calismada ilkokul mezunu olan ¢alisanlarin, lise
mezunu ¢alisanlardan daha fazla duygusal zekalarini kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir.
Ozdemir & Ozdemir’in (2007) calismasinda ise yiiksek lisans egitimi almis ¢alisanlarin,
Doktora egitimi almis ¢alisanlardan daha diisiik bir diizeyde kendilerini motive ettikleri
gorilurken; Doktora egitimi almig calisanlarin Onlisans ya da lisans egitimi almis
calisanlardan daha yiiksek bir diizeyde empati yetenegine sahip olduklari tespit
edilmistir. Calismada 16-20 yil ile 20 yil istii ¢alisanlarin digerlerine gore duygusal
zekalarimi daha az kullandiklar tespit edilmistir. Bununla birlikte 20 yildan daha fazla
deneyimi olan kisilerin digerlerinden daha az kendi duygularin1 degerlendirebildikleri
ortaya ¢cikmistir. Ancak s6z konusu kisilerin yaslar1 ve unvanlar1 agisindan duygusal

zeka diizeylerinin birbirine yakin oldugu tespit edilmistir.

Calismada endiistriyel isleme calisanlarinin demografik 6zelliklerine gore
catigmay1 yonetme davraniglarinin farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Bu
cercevede kadinlarin erkeklerden daha fazla ¢atigmay1 yonetirken ya rekabet ettikleri ya
da isbirligi yapmaya yoneldikleri belirlenmistir. Buna karsin erkeklerin kadinlardan
daha fazla uyuma yonelik davranislar sergileyerek c¢atismayi yonetmeye calistiklar
ortaya ¢ikmustir. Ozdemir & Ozdemir (2007) calismasi demografik olarak
incelendiginde medeni hale gore uzlagma stratejisinde farklilik oldugu ve evli
calisanlarin bekar calisanlara gore catismalar1 daha ¢ok uzlasarak yonettikleri tespit
edilmistir. Endiistriyel isletmelerde c¢alisan kisilerden ilkokul mezunu olanlarinin,
ortaokul mezunu ¢alisanlardan daha iyi ¢atismay1 yonetebildikleri belirlenmistir. Buna
karsin s6z konusu kisilerin catigmay1 yonetme davranislari yaslari, unvanlari ve
deneyimleri acisindan anlamli bir farklilik gostermemistir. Ozdemir & Ozdemir

(2007)’in ¢alismasi egitim durumuna gore degerlendirildiginde doktora egitimi almis
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calisanlarin, 6n lisans ya da lisans egitimi almis ¢alisanlardan daha fazla is birligi ve

uzlagma stratejilerini tercih ettikleri sonucu elde edilmistir.

Calismada; duygusal zekanin c¢atigma yonetimini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Yapilan ¢oklu karsilastirmalarda; duygulari diizenlemenin ve duygular
kullanmanin rekabete yonelik davranislar1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Calismada duygusal zeka alt boyutlarinin uyuma yonelik davraniglar tizerinde anlamli
bir etkisinin olmadig1 goriilmistir. Duygular1 diizenlemek kagimmmaya yonelik
davraniglar1 pozitif yonde etkilerken; baskalarmin duygularini degerlendirmenin
kacinma davramisini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Calismada sadece
duygular1 kullanmanin isbirligine yonelik davranislar1 pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Bununla birlikte bagkalarinin duygularin1 degerlendirme, uzlagmaya
yonelik davraniglart pozitif yonde etkilerken; kendi duygularini degerlendirmenin
uzlasmaya yonelik davraniglart negatif yonde etkiledigi bulunmustur. Esen ve
arkadaslar1 (2007) tarafindan Istanbul’da bir devlet hastanesi calisanlarmna yonelik
yapilan bir arastirmada Duygusal zekanin alt boyutlarmin c¢atisma ydnetimi
stratejilerinin alt boyutu olan kaginmay1 negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi
goriilmiistiir. Ayrica kacinmay1 en ¢ok etkileyen alt boyutun 6z farkindalik oldugu
anlagilmistir. S6z konusu bulgu dogrultusunda duygusal zekasi yiiksek kisilerin ¢atisma
aninda kaginma stratejisini uygulama olasilig1 diisiik olacagi diisiiniilebilir. Duygusal
zekas: yiiksek kisilerin kaginma stratejisini uygulamayarak catismada yer almalar1 ve
catigmay1 bir sonuca baglamalar1 yoniiyle, kaginma sonucunda var olan ¢atigma erteleme
ve duygularin bastirilma nedeniyle ileride daha biiyiik bir ¢atigmanin yaganmasinin

onune gegebilirler.

Elde edilen yukaridaki bulgular dogrultusunda organizasyonlarda ise alim
siirecinde yapilacak olan duygusal zeka testlerinden elde edilecek verilerden, 6z
denetimi yiiksek olan personellerin alimina dncelik verilmesi, 6z denetim ile empati ve
sosyal beceriler arasinda pozitif yonlii iliski olmasi nedeniyle, 6z denetimi yiiksek
personeller, empati ve sosyal becerileri yoniiyle aktif olacaklarindan organizasyonda
giiclii bir iletisim ve takim ruhu olusacaktir. Organizasyonda takim ruhunun geligsmesi
catismalar1 azaltacak, huzur ve giivenin oldugu bir ¢alisma ortaminda c¢alisanlar
kendilerini daha hizli ve daha ¢ok gelistireceklerinden ¢aliganlarin orgiitsel baglilig
artacak ve isten ayrilma egiliminin azalmasinda etkili olacaktir. Oz denetimin,

motivasyon ile de pozitif yonlii iliskisinin varligi dikkate alindiginda, is yerine 6z

92



denetimi yiiksek kisilerin alinmasi ayni zamanda is yerinde motivasyonu yiiksek
kisilerin alimmasi anlamina geldiginden, c¢alisanlarin motivasyon ve ise odaklanma
konusunda basarili olmakla beraber, takim halinde calisirken de birbirlerini karsilikli

motive edebilecekleri diistiniilebilir.

Is hayatinda sadece bilissel zekanin yeterli olmayacagi, duygusal zekanmn da
onem kazanmasiyla birlikte is hayatinda yasanan catigmalarin yonetiminde duygusal
zekanin etkisinin arastirilmasina yonelik ¢alismalar giderek artmaktadir. insanin oldugu
ve rekabetin giinden giine artt1g1 is hayatinda kaginilmaz olan ¢atismalarin yonetiminde
ve catigmalarin, ¢alisanlarin ve organizasyonlarin yararina olacak sekilde ¢oziimiinde
onemli rol oynamasi yoniiyle duygusal zekanin, ise alimlarda yol gosterici olmasi
beklenmektedir. ise alimlarda yapilacak olan miilakat ve testlerde ¢alisanlarin duygusal
zekalarmin Olgiilmesi ve duygusal zekast yiiksek kisilerin istihdam edilmesi, is
hayatinda ileride meydana gelebilecek olan catismalarin saglikli bir sekilde
yonetilmesine, organizasyonlarin daha az zarar gérmesine, ¢alisanlarin isten ayrilma
egilimlerinin azalmasina, Orgiitsel bagliligin artmasiyla kalifiye elemanlarin
organizasyonda uzun siire ¢aligmasina hatta emekli olarak ayrilmasina olanak saglamasi
hem calisanlarin memnuniyetine, hem de organizasyonun {icretsiz bir sekilde reklam

yaparak olumlu bir imaj edinmesine yardimci olacaktir.
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EKLER

Ek1: Anket Formu

Saygideger Katilimei,

Bu anket, Kastamonu Organize Sanayi Bolgesinde ¢esitli sektorlerde galisan yoneticilerin ve is
gorenlerin duygusal zekalarin, catisma yonetimi becerileri lizerindeki etkisini incelemeyi
hedefleyen bir calismanin pargasidir. S6z konusu ¢alismada saglikli sonuglara ulasabilmenin en
iyl yolunun dogrudan ydneticilerin ve ¢alisanlarin fikirlerinin 6grenilmesi oldugu kanaatindeyiz.
Anketlerde isletme veya katilimci isimleri asla kullanilmamakta ve bu konuda hassas
davranilmaktadir. Anketler sadece arastirmaci tarafindan degerlendirilecektir.

Ankete katilarak yaptiginiz katkidan dolay1 simdiden tesekkdir ederiz.
Yusuf Yilmaz (Yiiksek Lisans Ogrencisi)

Dr. Ogr. Uyesi Kasim YILMAZ (Danisman)
Karabuk Universitesi

I-DEMOGRAFIK BILGILER
1. Cinsiyetiniz O  Kadm | O Erkek
2. Yasiniz 0 20-30 Aras1
0O 30-40 Aras1
O 40-50 Arast
O 50 Yasindan Biiyiik
3. Egitim Durumunuz O Ilkokul Mezunu

O Ortaokul Mezunu

O Lise Mezunu

O Lisans Mezunu

O Yiksek Lisans/Doktora Mezunu

4. Is Unvaniniz O Mudar

O Sef/Y 6netici/Bas Miihendis

O Uzman/Uzman Yrd./Muhendis/Tekniker/Formen

O Isci

O Diger (Belirtiniz)
5. Bu isletmede toplam calisma | O 5 yildan az
streniz 0O 5-10 y1l aras1

O 10-15 yil aras1
0 15-20 y1l aras1
O 20 yildan fazla
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11-DUYGUSAL ZEKA

Liitfen asagida verilen ifadelere ne derecede katildigimz belirtiniz.

: :
S =
2 S
= =
= =
Gorev yaptigim sirkette. .. | E =
< | 2 = g | X
%) S = = %)
| z| N| 8| =
=ZE|E|l 2| 5| =
= e [~~4 ;:1 =
w | = = | 8| @
5] < < ] ]
M| M| M| M|

Kendi Duygularim1 Degerlendirme

Duygularimi anlama konusunda iyiyim

Gergekten ne hissettigimi anlarim

Hissettigim duygularin sebebinin farkindayim.

Mutlu muyum, degil miyim, daima bilirim

Baskalarimin Duygularimi Degerlendirme

Baskalarinin duygular1 konusunda iyi bir gdzlemciyim.
Etrafimdaki insanlarin duygularin1 anlama konusunda iyiyim.
Bagkalarinin duygulari ve hislerine karsi duyarliyim.
Arkadaglarimin duygularini, onlarin davraniglarindan anlarim.
Duygularin Kullanilmasi

Kendime daima yetenekli bir kisi oldugumu sdylerim.

Kendini motive edebilen bir kisiyim.

En iyisini yapabilmek icin kendimi daima cesaretlendiririm.
Daima kendi amaglarimi belirlerim, onlara ulasmak i¢in en iyisini
yapmaya caligirim.

Duygularin Diizenlenmesi

Duygularimi kontrol etme konusunda oldukga yetenekliyim.
Ofkemi kontrol edebilirim ve zorluklar1 rasyonel bir sekilde ele
alirim.

Cok kizgin oldugum zamanlarda, her zaman c¢abucak
sakinlesirim.

Duygularimi kontrolde iyiyim.

I11- CATISMA YONETIMIi

Isyerinde ¢cahsanlar arasinda olabilecek sorunlarin ve catismalarin ¢oziilmesi konusunda
asagidaki ifadelerde belirtilen tutum ve davramslarla ilgili olarak sizi en iyi anlatan
isaretlemeleri yapiniz.

S
> S
— )
e o 5
L x| > s | =
Calismakta oldugum igyerimde... DI E|E| 2|2
O" p—
£ 5| 8| 5|9
I | D|egz| DO
| ©c| &| © |
C C o C C
T | S| S| 3| <
M| 0| | o|m

Amaglarimi izlemekte genellikle kararliyimdir.
Daima kazanmak i¢in oynarim.
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Digerleriyle aligveriste bazi isteklerimden vazgecerim.

Farkliliklarin her zaman endiselenmeye degmedigine inanirim

Diger kisilerle orta noktay1 bulmaya caligirim.

Pazarliga yaklasimimda karsi tarafin isteklerini gbéz ©ninde
bulundurmaya caligirim.

Kendi durumumun mantigini ve yararlarin1 géstermeye c¢alisirim.

Sorunun, daima dogrudan olarak tartisilmasi egilimindeyim.

Her iki tarafin da kazang ve kayiplarinin adil bir bilesimini
bulmaya ¢alisirim.

Aramizdaki farkliliklarin hemen giderilmesine ¢aligirim.

Kendimin sevimsiz goriindiigii bir durum yaratmaktan kaginirim.

Karsi tarafin duygularim yatistirarak iligkileri korumaya ¢aligirim.

Tiim konu ve kugkular1 hemen ortaya koymaya c¢alisirim.

Bazen durumumu gdstermeyerek tartigsma yaratmaktan kacinirim.

Karsimdakinin duygularini incitmemeye calisirim.

Katilimmizdan dolayi ¢ok tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.
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Konmu : Etik Kurul Karari
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Prof. Dr. Elif CEPNI
Kurul Baskam

Ek:Etik Kurul Karari (1 Sayfa)
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