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0z

Bu aragtirmada, is-aile catigmasi, aile-is c¢atigsmasi, i3 stresi ve isgdren
performans algisi arasindaki iligkiler incelenmektedir. Arastirmanin amaci, ¢ift yonlii
olarak isten ve aileden kaynakli ¢atigmanin (ig-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atigmasi) ve is
stresinin isgorenlerin performans algilar1 tizerindeki etkisini tespit edebilmektir.
Belirlenen amag icin arastirma verisi, Karabiik Universitesi’nde gorev yapmakta olan
302 idari personelden anket yoluyla toplanmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik
analizlerinin ardindan arastirma hipotezleri ise ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile test

edilmistir.

Arastirmanin sonucunda gerginlik esash is-aile ¢atigmasinin, zaman esash aile-
is catismasinin ve gerginlik esash aile-is ¢atismasinin is stresini arttirict etkisinin
bulundugu belirlenmistir. Bununla birlikte isgoren performans: iizerinde gerginlik
esasli is-aile c¢atismasi, davranis esasli is-aile catismasi ve davranis esasli aile-is
catismasi olumsuz etkiye sahiptir. Yine is stresinin isgéren performansini azaltan bir

etkisinin bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Is Stresi, Isgoren

Performansi.



ABSTRACT

In this study, the relationship between work-family conflict, family-work
conflict, job stress and job performance are examined. The aim of the study is to
determine the effect of work-related conflict and family-related conflict (work-family
conflict and family-work conflict) and also job stress on the employees’ perceptions of
job performance. For this purpose, the research data were collected through a
questionnaire from 302 administrative staff working at Karabuk University. Following
the validity and reliability analyses, the research hypotheses were tested by multiple

linear regression analysis.

As a result of the study, it was determined that strain-based work-family
conflict, time-based family-work conflict and strain-based family-work conflict have
an increasing effect on work stress. However, strain-based work-family conflict,
behavior-based work-family conflict and behavior-based family-work conflict have
negative effect on job performance. It was also determined that job stress has a

decreasing effect on job performance.

Keywords: Work-Family Conflict, Family-Work Conflict, Job Stress,
Employee Performance
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ARASTIRMANIN KONUSU

[s-aile catismasi son donemlerde arastirmacilarin dikkatini fazlaca ceken ve
iizerinde nemle durulan konulardan biridir. Is ve aile yasamlarindan kaynakli olarak
ortaya ¢ikan taleplerin birbiriyle uyumsuz olmasi sonucunda birey ¢atigma
yasamaktadir. Yasanan bu catisma yalnizca isgorenleri degil tiim toplumu

etkilemektedir. Bu nedenle arastirmamizin konusu daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Glniimiizde iggorenler isyerlerinde kendilerinden yiiksek performans
beklenmesinden kaynakli olarak islerine daha fazla zaman ve enerji ayirmasi
gerekliligi hissetmektedirler. Bu durumda bireyin is roliine agirlik vermesi ailedeki
roliinii gerceklestirmesini kisitlamakta veya engellemektedir. Benzer sekilde birey,
ailevi rollerine agirlik verdiginde ise, is rollerini gergeklestirmekte sorunlar
yasayabilmektedir. Rollere iliskin yasanan ¢atisma, bireyin kendisinden beklenilen rol
taleplerini dengeleme konusunda stres yasamasma sebep olmaktadir. Isgdrenlerin
yasadiklar stresten dolay1 ise performanslart olumsuz etkilenmekte ve isteki basarilari
diisebilmektedir. Bu kapsamda is-aile ¢atismasinin, aile-is ¢atismasinin is stresinin ve
1ggéren performansinin birbiriyle nasil bir etkilesim i¢inde oldugu g¢alismamizin

konusunu olusturmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Is-aile catismasi ve is stresinin isgdren performansma etkisi konulu bu
calismanin amaci, iggérenlerin i yasami ve aile yasami arasinda yasadigi ¢atigmanin
ve 1s stresinin ise iliskin performans algilar1 iizerine etkisinin biitiin boyutlariyla

incelenmesidir.

Bu amagla oncelikle isgorenlerin is yasamindaki rolii ile aile yasamindaki rolii
arasmnda yasadig1 catisma belirlenmeye calisiimistir. Inceleme yapilan diger konular
ise is stresi ve isgoren performansidir. Bireylerin is-aile ¢atigsmasi yasamamasi veya bu
durumdan etkilenmemesi rolleri arasinda denge kurabilmesine baghdir. Isi ve ailesi

arasinda denge kurabilen birey hayatindan daha c¢ok tatmin olabilir ve stresi algilama

14



sekli degisir. Aile yasamindan tatmin olan ve is yasaminda olumsuz stres yasamayan

bireylerin ise is yasaminda performanslarinin yiiksek olma olasilig1 daha fazladir.

Bireylerin i ve aile yagsaminin dengede olmasi, etkilesimli oldugu konular ve
ortaya ¢ikardigi sonucglar nedeniyle yalnizca kendisini degil tiim toplumu
ilgilendirmektedir. Bundan dolay1 ¢calismada, is ve aile yasamimi agiklayan kuramlar
ile ig-aile ¢atismasinin tlirleri ve ¢atismaya sebep olan nedenler agiklanmistir. Bu
calismada is-aile ¢atismasinin ortaya ¢ikardigi sonuglar ve birey iizerinde olusturdugu
stres faktorlerinin tespit edilerek isgorenlerin performansina yonelik etkilesiminin

belirlenmesi biiylik 6nem tasimaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veriler anket yoluyla elde edilmistir. Uygun 6l¢ekler kapsaminda
hazirlanan anket formu idari personele ulastirilmis ve yiiz yiize anket teknigi
aracilifiyla uygulama gergeklestirilmistir. Anket formu dort bolimden olusmaktadir.
Birinci boliimde, idari personelin is-aile g¢atismasi ve aile-is ¢atigmasi algisinin
derecesini belirleyebilmek amaciyla 18 ifade yer almaktadir. ikinci boliimde, idari
personelin is stresi algisini belirleyebilmek amaciyla kullanilan 7 ifade ve iicilincii
kisitmda is performans algisini belirleyebilmek amaciyla kullanilan 4 ifade
bulunmaktadir. Anket formunun doérdiincii boliimiinde ise, isgorenlerin tanimlayici

niteliklerini belirlemek amaciyla kullanilan sorular yer almaktadir.

Katilimcilarin is yasamindan kaynakli ailevi ¢atigmalarinin ve aile yasamindan
kaynakl1 is ¢atismalarinin derecesini belirleyebilmek amaciyla Carlson, Kacmar ve
Williams (2000) tarafindan gelistirilen is-aile catismasi ve aile-is catigmasi
Ol¢eklerinden faydalanilmistir. Katilimeilarin is hayatinda yasadig: stresin derecesini
belirleyebilmek amaciyla House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen is stresi dlgegi
kullanilmistir. Katilimcilarin gergeklestirdikleri isteki performanslarina iliskin alginin
derecesini belirleyebilmek amaciyla Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen
daha sonra Sigler ve Pearson (2000) calismasinda kullanilmis olan is performans

6l¢eginden yararlanilmigtir.

Arastirmada oncelikle gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar gerceklestirilmistir.

Olgeklerin diger calismalardan adapte edilerek kullamlmasi nedeniyle gecerlilik
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dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Giivenilirligin test edilmesi amaciyla ise en
¢ok kullanilan yontem olan Cronbach Alfa (o) istatistiginin hesaplanmasindan

faydalanilmistir.

Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinden sonra olusturulan hipotezlere iliskin
analizler yapilmistir. Hipotez testlerinde ¢oklu dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Dogrulayici faktor analizi AMOS programu ile giivenilirlik analizleri ve

regresyon analizi ise SPSS programi ile gergeklestirilmistir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERI / PROBLEM

Arastirma, isgorenlerin ig-aile catismasi, is stresi Ve is performansi algilarina
odaklanmaktadir. Arastirmanin temel problemi “iggorenler tarafindan algilanan ig-aile

catismasi ve is stresi, isgorenlerin is performans algisin1 ne sekilde etkilemektedir?”

seklindedir.

Ana probleme bagli olarak aragtirma kapsaminda bazi alt problemler

cevaplanmaya caligilmaktadir.
1. Is-aile catismasinin, isgdrenlerin i stresini arttirici bir etkisi var midir?
2. Aile-is ¢atismasinin, iggorenlerin is stresini arttirict bir etkisi var midir?
3. [Is-aile catismasinin, isgdrenlerin is performansini azaltic bir etkisi var midir?
4. Aile-is ¢atigmasinin, isgorenlerin is performansini azaltici bir etkisi var midir?
5. s stresinin, isgdrenlerin is performansini azaltic1 bir etkisi var midir?

Belirlenen arastirma problemlerini test edebilmek amaciyla olusturulan

arastirtma hipotezleri agagidaki gibidir.

e H1: Is-aile catismasi artttkca (Hla: Zaman esash is-aile catismasi, Hlb:
Gerginlik esashi is-aile c¢atismasi, Hlc: Davranis esash is-aile c¢atigmasi),

isgorenlerin is stresi artmaktadir.

e H2: Aile-is catismasi arttikca (H2a: Zaman esash aile-is c¢atigsmasi, H2b:
Gerginlik esasli aile-is catigmasi, H2c: Davramig esash aile-is c¢atismasi),

isgorenlerin is stresi artmaktadir.
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e H3: Is-aile catigmasi artttkca (H3a: Zaman esash is-aile catismasi, H3b:
Gerginlik esash is-aile c¢atismasi, H3c: Davranis esash is-aile catigsmasi),

isgorenlerin algiladigi is performans1 azalmaktadir.

e H4: Aile-is catismasi arttikca (H4a: Zaman esashi aile-is catismasi, H4b:
Gerginlik esash aile-is c¢atismasi, H4c: Davranis esashi aile-is catismasi),

isgdrenlerin algiladig1 is performans: azalmaktadir.
e HS: Is stresi arttikca, isgorenlerin algiladigi is performansi azalmaktadir.

Arastirma kapsaminda test edilmek istenen hipotezlere daha kapsamli olarak

yontem boliimiinde arastirmanin hipotezleri ve modeli basligi altinda deginilmektedir.

EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma, Karabiik Universitesi idari personelleri lizerinde
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda arastirma evrenini, Karabiik Universitesi’nde
idari olarak gorev yapmakta olan biitiin iggérenler olusturmaktadir. 2019 yili Kasim
ay1 itibariyle Karabiik Universitesi’nin toplam idari personel sayisinin 463 oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla aragtirmanin evreni igerisinde 463 idari personel yer

almaktadir.

Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak hazirlanan anket formlar1 personellere
dagitilmis ve 302’sinden geri doniis saglanmistir. Bu gergevede, arastirmanin

orneklemini 302 idari personel olusturmaktadir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN
GUCLUKLER

Arastirma, maliyet ve zaman olanaksizlig1 g6z oniinde bulunduruldugundan
yalnizca idari personel iizerinde uygulanabilmistir. Calismada idari personelin
tamamina yonelik uygulama yapilmasi1 hedeflenmistir. Fakat idari personellerden
bazilarinin izinli, gorevli veya raporlu bazilarmin ise ¢aligmaya katilmamasi ve eksik

yanit vermeleri sebebiyle tam sayiya ulasilamamistir.
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GIRIS

Insanin yasamindaki en 6nemli alanlarimi isi ve ailesi olusturur. Insanlar
hayatlarinin biiyiik bolimiinii ailesiyle birlikte veya isyerlerinde gegirirler. Bundan
dolay1 her iki yasam alaninda da mutlu ve basarili olmak ister. Ancak bu sayede sahip
oldugu yasantisindan tatmin olacagini diisiiniir. Bu sebeple is ve aile yasamini
birbirinden ayr1 diisiinemeyiz. Birbiriyle etkilesim i¢inde olan bu iki yasam alaninda
dengeyi saglamak oldukc¢a gii¢ ve 6nemlidir. Tiim bu durumlar degerlendirildiginde
bireyin ailesi ve isindeki rolleri arasindaki etkilesimlerin farkli ve tiim boyutlariyla

incelenmesi gerekliligi hissedilmektedir.

Isgorenler isleri ve ailesi arasinda celiski yasamakta, ailesine daha fazla zaman
ayirmak istemekte iken isyerlerinin kendilerinden beklentilerinin fazla olmasi
sebebiyle bunu istedikleri lciide gerceklestirememektedirler. Isi ve ailesi arasinda
¢tkmaza diisen bireyin bu durumu yasamasindaki 6nemli sebeplerin basinda orgiitlerin
isgorenlerinin ailesine karst sorumluluklarinin oldugunu ve is yasaminin disinda da bir
yasantisinin oldugunu g6z ardi etmeleri gelmektedir. Halbuki orgiitler tarafindan
isgorenin is disindaki yasaminin Orgiitteki basar1 ve faydasini da etkileyebilecegi
diistiniilmelidir. Ciinkii Orgiitlerin basarisinda isgoren performanst onemli bir
faktordiir. Isgorenlerin psikolojik ve fiziksel yonden kendilerini saghkli ve mutlu
hissetmeleri bu iki yasam alanindaki dengeye baghdir. Aksi halde isi ve ailesi arasinda
kalan birey bu durumundan dolay1r strese girecek ve performanst da olumsuz

etkilenecektir.

Zamanin hizla akti§1 ayn1 zamanda iggorenlerin isi ve ailesinin beklentilerinin
arttig1 son yillarda sahip olunan rolleri dengeleme ihtiyaci tiim bireyler tarafindan
hissedilmektedir. Fakat insan hayatinin bazi doénemlerinde, sahip oldugu bir role
digerlerine gore daha fazla zaman ve enerji aywrmak zorunda kalabilir. Bu da
yasamindaki diger rollerine daha az zaman ayirmasina sebep olur. Bu durumdan
kaynakl1 olarak birey rolleri arasinda gatisma yasayacagi i¢in yasamindan alacagi

tatmin duygusu azalir.

Kisacas1 insanlar mutlu ve huzurlu bir yasama sahip olmak isterler ve bunun da
yasamda sahip olduklar1 rolleri en iyi diizeyde gergeklestirebildiklerinde miimkiin
olacagina inanirlar. Insan is dis1 yasaminda daha fazla zaman gegirmek ister. Fakat bu

istek her zaman gerceklesmez. Clinkii aile yasami kadar is yasami da hayatimizda ¢ok
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onemli bir yere sahiptir. Insanlar kendileri ve birlikte yasadig1 kisilerin yasamini
stirdiirebilmek i¢in ¢alisirlar ve yaptiklart is hem maddi agidan hem de 6zgiivenleri
acisindan oldukca onemlidir. Fakat is hayatindaki beklentilerin ve isyerinde gegirilen
zamanin artmasi is-aile ¢atigmasini ortaya ¢ikarmakta ve bu durum isgorenlerde stresi

tetiklemektedir.

Is yasaminda basarili olmak igin ¢abalayan bireyin is roliine ¢ok fazla agirhik
vermesi aile yasaminda ve diger yasam alanlarinda birtakim sorunlari beraberinde
getirir. Bu kez de isi ve ailesi arasinda yasadigi bu sorunlar isgérende stres olusturur ve
igyerindeki verimliligi ve performansi etkilenir. Yani insanlarin is ve aile yasaminda
yasadig1 catismadan kaynakli hissettigi stres durumu ve is yasamindaki performansi

birbiriyle yakindan iligkilidir.

Bu calisma, is-aile c¢atigsmasi, aile-is c¢atismast ve is stresi ile iggoren
performansi etkilesiminin tiim boyutlariyla ele alinmasini amaglamaktadir. Bu sebeple
calismanin birinci boliimiinde is-aile ¢atismasi kavrami ve ig-aile catismasinin yonleri
aciklanmaktadir. Is-aile ¢atismasimi aciklayan kuramlar ile birlikte is-aile ¢atismasinin
tirleri ve nedenleri ele alinmaktadir. Son olarak da is-aile ¢atigmasinin kisisel ve

orgiitsel sonuglarina deginilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde, stres kavramai, stres tiirleri ve belirtileri iizerinde
durulmaktadir. Daha sonra ise 1§ stresi kavrami ve insanlarda i stresi yaratan
kaynaklar aciklanmaktadir. Boliimiin sonunda is stresinin ortaya ¢ikardigi bireysel ve

orgiitsel sonuglar ile ig-aile ¢atismasinin is stresiyle olan iliskisi incelenmektedir.

Uciincii béliimde ise is performans: kavrami ve boyutlar1 ele alinmaktadir. Is
performanst  Olgiitleri  ve  isgorenlerin  performansini  etkileyen  faktorler
aciklanmaktadir. Isgdrenlerin yasadigi is-aile catismasinin isgdren performansina
etkileri incelenmekte ve stresin performansla olan iligkisine deginilmektedir. Son

olarak stres-performans iliski modelleri agiklanmaktadir.

Calismanin dérdiincii boliimiinde Karabiik Universitesinde gorev yapan 302
idari personel {izerinde gergeklestirilen anket ¢alismasi sonucunda elde edilen bulgular
tizerinde durulmaktadir. Bu gercevede, personelin yasadig is-aile ¢atigsmasinin, aile-ig

catismasinin ve is stresinin, performanslarina nasil etki ettigi arastirilmaktadir.
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BIRINCi BOLUM
IS-AILE CATISMASI

Bireylerin iistlendikleri en énemli roller is ve aile ile ilgili rollerdir. Is ve aile
yasamindaki rollerimiz bizim yasamimizi yonlendirir. Is ve aile yasamindaki
sorumluluklarimizin yerine getirilmesi asamasinda Onceligimizin hangi tarafta olmasi
gerektigi konusunda ¢eliskiler yasanmaktadir. Birey boyle zamanlarda is yasamindaki
talepler ile aile yasamindaki beklentiler arasinda denge kurmak durumunda
kalmaktadir (Tekingiindiiz , Kurtuldu, & Oksiiz, 2015, s. 29).

1.1. 1Is-Aile Catismasi Kavram ve Tanimi

Insanlarin zamanlarmin biiyiik kismim gecirdikleri, en ¢ok deger verdikleri ve
icinde farkli kurallari, diisiince ve davraniglar1 barindirmasina ragmen birbiri {izerine

etkili olan alani is ve aile kavramlari temsil eder (Karaca & Polat Dede, 2017, s. 150).

Is-aile ¢atismas1 kavrami incelendiginde aile yasamindaki sorumluluklarmn
yerine getirilmesi sirasinda is yasaminda sorunlarin ortaya ¢ikmasi ile is yasaminda
gegirilen zamanin, davranis ve stres durumlarinin aile yasami tizerindeki etkileri is-aile
catismasinin iki boyutlu olarak birbiriyle etkilesim iginde bulundugunu géstermektedir
(Demir Harputluoglu, 2015, s. 22).

Is-aile ¢atigmast, kisilerin is yasamindaki rollerinin gereklerinin yapilmasindan
kaynakli aile rollerinin yapilmasinin zorlasmas1 durumunda ortaya cikar. Isgorenlerin
biiyiik kismi isleri ve aileleriyle ilgili ¢eliskiler yasamaktadir. Isgdrenler ailelerine
daha fazla zaman ayirmak ve ailelerinin yanlarinda bulunmak istemesine ragmen
orgiitlerin beklentileri ve talepleri giin gectikce artmaktadir. Is-aile ¢atismasinin en
onemli sebepleri arasinda uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, 6zerklik durumu, fazla
mesai, disik ticret, orgiitiin biiyiikliigi, is iliskileri, iist yonetimin olumsuz tavri,
kisinin iste bulunma siiresinin uzunlugu, terfi, aile beklentileri, aile iliskileri, saglik
durumu, ¢ocuk sayisi, gelir, yas, isgéren performansi gibi ¢esitli is ve kisisel 6zellikler
sayilabilir (Celik & Turung, 2011, s. 229-230).

Is-aile yasam ¢atismas1 is yasaminin aile yasamu iizerine etkilerini ifade eder. Is
ve aile yasam alani birbiri iizerine etkili oldugundan hem toplum hem de bireyler bunu
dikkate almak durumunda kalmaktadir. Cogu zaman is-aile ¢atigsmasi, kisilerin is ve

aile yasamlarindaki rollerini gerceklestirirken denge kuramamalarindan kaynaklanir.
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Bu iki rolii dengeli ve basarili bir bi¢imde yiiriitebilmek isgdrenler agisindan oldukca

zor olmaktadir (Demircan & Turung, 2017, s. 47).

Is-aile gatismasi1 bireylerin isi dolayisiyla yiiklendigi roliin, aile yasantisindaki
gorev ve sorumluluklariyla uyusamamasindan kaynaklanan is hayatindaki roli ile aile
hayatindaki rolii arasindaki ¢atismay1 temel alan kavramdir. Bireylerin ¢ogu zaman is
hayatindaki rolii nedeniyle yerine getirmesi gereken tutum ve davramiglar aile
yasamindaki rolii ile gelismektedir. Bu durum kisi iizerinde bir baski olusturarak her
iki roliiniin gereklerini yerine getirmekte zorluk yasamasina neden olabilmektedir

(Akdogan & Aydemir, 2018, s. 3).

Is yasaminin en &nemli 6zelligi, bireylerin ekonomik kaynak ve statii elde
etmesidir. Buna ragmen is hayati ile ilgili beklentiler bireyin aile hayatindaki
beklentilerle c¢atigarak is ve aile ile ilgili davranislarini  gergeklestirmesini
engelleyebilmektedir. Bireylerin is ve aile hayatindaki yasadiklari durumlar is ve aile
yasamlarini diizenli bir bicimde siirdiirebilmelerini saglamaktadir. Bireyler bu yasam
alaninda beklenilen diizeni saglayamadiklarinda is-aile ¢atismasi yasanmasi

kaginilmaz olur (Toraman, 2009, s. 15-16).

Bireyin yasadigi is-aile ¢atismasi sadece is ve aile yasamini kapsamamakta,
tim yasamini etkilemektedir. Calisma yasamindan tatmin olamama, iiziintii, hayal
kiriklig1, mutsuzluk ve isteksizlik durumlari, bireyin yasamini etkilemeye baslayarak
yasam doyumunun eksilmesine sebep olur. Ortaya ¢ikan bu durum bireyin sosyal
yasami1 olumsuz etkileyerek birey agisindan fiziksel ve ruhsal sikintilara yol

agmaktadir (Oziinlii, 2012, s. 102).

Is-aile catismasmnin iki yonlii olmasi catisma siirecinin tekrar etmesine sebep
olmaktadir. Bdylece bireyin isiyle ilgili sorumluluklar ailesi ile ilgili gorevlerini
yapmasini engellemeye bagsladigi zaman ailesinde ortaya c¢ikan sorunlar bu kez de
isiyle ilgili gorevlerini yerine getirmesini engelleyebilmektedir. Kisinin aile roliiniin isi
tizerine etkisi daha ¢ok giinlilk problemlerden olusurken is rolii aile yasamin1 daha
onemli ve zor kararlar sebebiyle etkileyebilir. Bu yiizden isin aile iizerine etkileri
ailenin is tizerindeki etkilerinden daha 6nemli sonuglar ortaya c¢ikaran ve birbirini

etkileyen siireclerdir (Carike1 I. H., 2001, s. 36).
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1.2. 1Is-Aile Catismasinin Yonleri

Insanlarin zamanlarinin biiyiik bir kismi is yerlerinde gegmektedir. Bununla
birlikte aile yagsami ve is disindaki yasami da bireyin hayatinda en onemli yasam
alanlarindandir. Bu yasam alanlarinda bireylerin tasimak zorunda olduklar1 rolleri
bulunmaktadir. Birbirinden farkli olan bu rolleri dengede tutamamak bireyin
yasaminda catisma yasamasina sebep olmaktadir. Bu c¢atigmalar kisinin ig roliiniin
ailesine karsi olan sorumluluklarini yapmasini engellediginde is-aile c¢atigmasi
yasamasina sebep olmakta iken ailedeki roliiniin isi ile ilgili gorevlerini yerine
getirmesini engellediginde ise aile-is ¢atismasi yasanmaktadir (Biiylikyllmaz & Akyiiz,
2015, s. 266).

Bireyin yasaminda isi ve ailesi en dnemli rolleri oldugundan, bu rollerin ihtiyag
ve beklentileri bazi durumlarda ¢atismaya sebep olmaktadir. Is-aile catismast is ve aile
alaninin bazi yonleriyle birbiriyle uyum saglayamadigi roller arasi ¢atigsma olarak ifade
edilebilir (Greenhaus & Beutell, 1985, s. 77). Ortaya ¢ikan bu ¢atigma tiirii isten aileye
dogru (is-aile catismasi) ve aileden ise dogru (aile-is ¢atismasi) olmak {iizere g¢ift
yonliidiir. Is-aile catismasinda birey, is yasamindaki gérev ve sorumluluklarindan
dolay1 aile yasamindaki sorumluluklarini gergeklestiremiyorken; aile-is ¢atismasinda
ailedeki rol beklentileri bireyin isteki sorumluluklarini gerceklestirmesine engel teskil
etmektedir. Is-aile ¢atismasinin, aile-is ¢atismasina gore daha cok yasandig bu konuya
dair yapilan arastirmalarda goriilmektedir (Frone, Russell, & Cooper, 1992, s. 723-
729).

Bireylerin i yasaminda beliren stres kaynagi diger yasam alanina degisik bir
yogunluk kattiginda birey bu yogunluktan etkilenir. Yani bireyin is yasaminda
yasadig1 stres aile yasamimi etkiler veya aile yasaminda i¢cinde bulundugu stres is
yasamini etkiler. Insanlarin hayatlarinda en énem verdikleri iki alan olusturan is ve
aile alaninda kisilerin biirlindiigii roller daima birbiriyle uyumlu olmayabilir ve bu
sebepten dolay1 is ve aile yagsaminda catigmalar yasanabilir. Yasanan bu catigsmalar
bireyin isinde tatminsizlige, tlikenmislik duygusuna, bazi psikolojik rahatsizliklara ve
bireyin hayatinda memnuniyetsizlige sebep olabilir (Netemeyer, Boles, & McMurrian,
1996, s. 400).

Is ve aile yasamma ydnelik yapilan ilk arastirmalarda is-aile catismasi tek

yonlii olarak incenmis olsa da daha sonralar1 yapilan ¢alismalarda ¢atismanin tek yonlii
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olmadig is-aile ve aile-is ¢atismasi olarak ¢ift yonlii ¢atismanin oldugu anlasilmistir.
Yapilan arastirmalara gore yalnizca is alami aile yasamini degil aile yasami da is
alanim etkilemektedir (Netemeyer, Boles, & McMurrian, 1996, s. 401). is yasaminda
bulunan bireylerin calisma saatlerinin fazlaligi, ¢alisma programlarinin sabit ve kati
kurallar1 olmas1 gibi sebeplerden dolay: ailesi ile gegirdikleri zaman daralir. Boylece
bireyin isi, aile yasamini olumsuz etkileyerek catisma yasamasina neden olur. Aile
yasaminda yasanan stres, iizlintii ve sinir gibi duygular bireyin isteki performansini
diisiirerek aile-is catismasina sebep olabilir. Bu durum is ve aile yagaminin birbiri

iizerine etkili oldugunu gdstermektedir (Efeoglu 1. E., 2006, s. 20).
1.3. 1Is-Aile Catismasim Aciklayan Kuramlar

Is-aile gatismasr ile ilgili cesitli kuramlar bulunmaktadir. Is-aile gatigmasi ile
ilgili olan bu kuramlar isgérenlerin yasaminda is ve aile yasaminin birbiri {izerine nasil
etki ettigini, bu yasam alanlarinin ikisinin de toplumun ve bireyin yasaminda goz ardi

edilemeyecegini gostermektedir (Demircan & Turung, 2017, s. 48).

Is ve aile yasaminim birbirini etkilemedigi varsayimlarinin tersine, bu yasam
alanlarmin etkilesim halinde oldugu varsayimima dayali yapilan arastirmalar
incelendiginde Akile1 Bakis Acis1 Kurami, Tagma Kurami, Telafi Kurami, Katki

Kurami ve Catisma Kuramui {izerinde duruldugu gériilmektedir (EKici, 2014, s. 16).
1.3.1. Akile1 Bakis A¢is1 Kuram

Isgorenlerin is-aile yasam catismasi yasamasinin asil sebebinin zaman darlig
oldugu varsayimina dayanan kuram akilci bakis agis1 kuranmudir (Efeoglu 1. E., 2006, s.
239). Akiler bakis agist kuraminda bireyin yasaminda “zaman” kavramindan
kaynaklanan dengesizlik ele alinmaktadir. Zamanin kisithh olmasindan kaynakli
dengesizlik, bireyin hem is yasamindaki hem de aile yagamindaki rol ve goérevlerinin
yerine getirilmesi ve sosyal yasamina zaman ayirma istegi gibi unsurlar bireyin
tizerinde baski olusturabilmektedir. Ortaya ¢ikan zaman baskisi bireyin ise ve aile
hayatina ayirmasi gereken zamanin disina ¢ikmasina sebep olabileceginden bu iki
alandan birine zaman ayiramamak is-yasam dengesizliine sebep olmaktadir. Bu
kurama gore is ve aile yasami alanlar1 arasinda ¢ikan denge kuramama ve ortaya ¢ikan

dengesizlik “zaman” esasina dayanir (Yavuz, 2018, s. 9-10).
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Bu bakis agisi i ve aile yagsamina ayrilacak zamanin denge icerisinde oldugunu
ele alir. Fakat is ve aile yasamini dengede tutmak ¢ok zordur. Denge bozulup bu
durumdan rahatsiz olundugu zaman catisma yasanmaktadir. Birey isi ve ailesi i¢in
gerekli zamani saglamaya calisirken sorumluluklarini  yerine getirememeye

basladiginda ¢atisma yagamaktadir (Greenhaus, Bedeian , & Mosholder, 1987, s. 202).

Akile1 Bakis Agis1 Kurami, ¢atisma siirecini cinsiyet boyutunda incelemektedir.
Kadinlarin temel gorevinin evinde, erkeklerin ise is yasaminda oldugunu savunur.
Kadinlar is hayatinda bulunsalar dahi ev ile ilgili sorumluluklarin biyiik kismi
onlardan beklenmektedir. Kadinlarin ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi aile rollerine
ayirdiklart zamanin fazlalig1 sebebiyle aile-is catigmasini erkeklere gore daha yiiksek
seviyede yasadiklar1 yapilan aragtirmalarda gozlenmistir. Erkekler ise isine ayirdiklari
zamanin daha fazla olmasi sebebiyle is-aile ¢atismasini kadinlara gore daha yiiksek

oranda yasamaktadirlar (Carike1 1. H., 2001, s. 39).
1.3.2. Tasma Kuram

Tasma kurami, bireyin is ve aile yasam alanlarindan birinde yasadiklar
olumsuz ya da olumlu durumun diger yasam alaninda da benzer etkiler ortaya
cikaracagl varsaymmina dayanmaktadir (Efeoglu 1. E., 2006, s. 239). Is yasaminda
yasanilan problem aile yasam alaninda da huzursuzluk yaratabilirken yasanilan olumlu
olaylar bireyin hayatinda pozitif etki yaratarak tiim yasam alanlarimi etkileyebilir

(Ulukapt, 2013, s. 31).

Bu kuram is yasami ya da is disindaki yasamin birbirini olumlu ya da olumsuz
etkileyebilecegini kabul eder (Bagci, 2018, s. 35). Is ve aile yasam unsurlar1 arasinda
fiziki agidan bir kisit bulunmayip davranigsal bir durum bulunmaktadir. Is yasaminda
ya da ailede kotii bir glin geciren birey yasadigi olayin etkilerini diger alana tasirdigi
gibi olumlu bir olay yasadiginda da bu etki diger alana olumlu sekilde yansiyacaktir
(Clark, 2000, s. 749). Yani iki alan arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Bireyin bir
alanda hissettigi memnuniyet diger yasam alanina da o yonde etki etmekte oldugundan
kisi is yasamindan doyum alan ve memnuniyet hisseden biriyse bu durum aile

yasamina da ayn1 yonde yansimaktadir (Iverson & Maguire, 2000, s. 810).

Bu kurama gore isgorenler is yasamuiyla ilgili her tiirlii davranisi aile yasamina,
aile yasamindaki davraniglarin1 da is yasamina tasimaktadir. Bu davraniglar bireyin

icinde bulundugu ruh halini, tatmin oldugu degerleri, yetenekleri, tanidiklik gibi is ve

24



aile yasaminin karsilikli birbiriyle olan etkilesimini ifade eden terimlerdir (Demirer,
2011, s. 17). iki yasam alanindan birinde bireyin yasadigi tatmin, beklenti ve
davranigin diger yasam alani iizerine de ayni sekilde etki edecegi kabul edilmektedir.
Yani bireyin bir yasam alanindaki beklentilerinin gergeklesme olasiligi diisiik
oldugunda bireyin alacagi tatmin seviyesi de diisiik olacagindan diger yasam alanini da

ayn1 yonde etkileyecektir (Keser, 2011, s. 903).

Isgorenlerin aile ve is yasamindaki rolleri ayn1 anda gergeklestirmeye ¢alismasi
strese ve is tatminsizligine yol ac¢sa da tasma teorisine gore ortaya ¢ikan bu gatigmayla
basa ¢ikabilen bireyler i¢in zararindan ¢ok faydasi olmaktadir. Isine ve ailesine ayni
oranda zaman ayiran bireyler yalnizca bir role odaklanan bireylere gore daha tatminkar
ve basarili olabilirler. Tasma teorisinde bunun sebebi, bireyin sahip oldugu bir
roliindeki edindigi tecriibelerin diger roliine de yansimasi olarak ifade edilmektedir. Bu
durumda kisinin evinde yasadigi olumlu durumlarin is yasamindaki stresini ve
psikolojik sikintisin1 azaltacak etkisi olabilmektedir (Perrone, ZAgisdottir, Webb, &
Blalock, 2006, s. 288).

1.3.3. Telafi Kuram

Telafi kurami, isgorenlerin is veya aile yasamlarindan biriyle ilgili yasadigi
tatminsizligi telafi ederek daha fazla doyum almak i¢in diger yasam alanina
yogunlasmasi sonucu iki farkli yasam alani arasindaki dengeyi bozmasi ve c¢atisma
yasamasi durumudur (Efeoglu I. E., 2006, s. 12). Yani birey is ya da aile yasaminda bir
eksiklik yasadigi zaman bu durumu telafi etmek amaciyla diger yasam alanmna daha
¢ok yogunlagarak bir alanda yasadigr doyumsuzlugu diger alanda telafi etme ¢abasina
girer (Onderoglu, 2010, s. 21). Bu duruma, ailesini kaybetmis ve sorumluk
duygusunun bulundugu kimsesi olmayan bir kimsenin isinde daha fazla calisarak is
yasamina yiiklenmesi ve aile yasamindan kaynaklanan agigi kapatmaya caligmasi
ornek verilebilir (Ekici, 2014, s. 19). Yasam alanlarindan birinde isgérenin beklentileri
diisiik seviyede gergeklestiginde bu durum bireyde yetersiz doyuma sebep olabilir.
Bundan dolay1r birey bu olumsuz duyguyu diger yasam alaninda kendisinden
beklenenleri gerceklestirme ¢abasina girerek dengelemeye ve diger yasam alaninda

etkin olmaya calisarak telafi etme yoluna gidebilmektedir (Kiigiikusta, 2007, s. 45).

Bireylerin is yasamindaki tutumlari aile yasamini, aile yasamlarindaki tutumlari

ise is yasamini oldukga fazla etkilemektedir. Birey bu yasam alanlarindan ikisine 6zen
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gosterip yeterli zamani saglayamiyorsa, duygusal olarak yipranacaktir. Bunun yaninda
birey ailesini sec¢tigi zaman, is disindaki zamani veya isinde saglayacagi basariyi
gozden ¢ikarip pismanlik duymaya baslayabilir. Fakat isine daha fazla 6zen gosterip
ailesini ihmal ettigi zaman da manevi olarak ¢ok fazla yipranabilmektedir (Ekici, 2014,
s. 19).

Bu kurama gore is yasami ve aile yasami arasinda denge kurulamamasinin
nedeni kisinin i¢inde oldugu alanlardan birinden doyum alamamasindan dolay1 diger
alana daha fazla zaman ayirmasi ve diger yasam alanindan daha ¢ok doyum almaya
calismasidir (Efeoglu & Ozgen, 2007, s. 239). Telafi teorisinde is ve yasam doyumu
arasinda ters yonlii etkilesim bulunmaktadir. Zedeck ve Mosier (1990), is ve aile
yasami iliskisinin ters yonli oldugunu bireylerin bir alandaki eksik olan seyleri diger

yagsam alaninda bagka bir seyle karsiladigini ifade etmektedir (Apaydin, 2011, s. 65).

Burke (1986), bireyin kendisini tatmin edemeyen bir ise sahip olmasi
durumunda bu duyguyu aile yasamindan karsiladigini ya da aile yasamindan istedigi
gibi tatmin olamayan bireyin, is yasaminda sagladigi tatmin seviyesini artirmaya
calistigini ifade etmektedir. Bu durumda birey doyum aldig: tarafa daha fazla zaman
ayirma gereksinimi duyar. Boylece birey aile ve is yasami arasindaki zaman

dengesinin bozulmasina yol agabilir (Efeoglu 1. E., 2006, s. 14-15).
1.3.4. Katki Kuramm

Katki kurami farkli alanlarin birbirine katki saglamasi temeline dayanir. Buna
gore hem kisisel hem de orgiitsel unsurlarin birbiri tizerine etkili oldugundan isgdrenin
yasam diizeyini artirdign varsayilmaktadir (Efeoglu & Ozgen, 2007, s. 239). Yani is
yasami aile yasamina, aile yasami i yasamina katki saglarken bireyin doyum diizeyini

artirmaktadir.

Bireyin yasamindaki farkli rolleri catigsmaya sebep olmak yerine bu roller
katlanarak yiiksek bir doyuma ulagsmasini saglayabilir (Yavuz, 2018, s. 8). Greenhaus
vd. (2003) tarafindan yapilan g¢alismalarda farkli yasam alanlarina esit olarak ilgi
gosterilip, zaman ayrildiginda bireyin yasayacagi ¢atismalarin ve stresin azalacagi ve

yasam kalitesinin artacag belirtilmistir (Clark, 2000, s. 754).

Rice ve Frone (1992), genel olarak yasam doyumu {iizerine etkili olan seyin

bireyin aile ve is yasamindan sagladigi doyum oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
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durumda orgiitsel ve kisisel unsurlar, bireyin yasam tatminini ve iyi hissetmesi

durumlarini etkilemektedir (Demir Harputluoglu, 2015, s. 28)

Katki kuramina gore is ve aileyi olusturan unsurlar birbiri tizerine etkili
olmakta ve bunlar igsgérenlerin genel yasam kalite diizeyini etkilemektedir (Diker,
2010, s. 54). Is ve aile birbirinden farkli alanlar olmasina ragmen birbirlerini
etkilemektedirler. Bireyler i¢in yaptiklari is, gelir elde edilebilecekleri ve basari tatmini
saglayacaklar1 bir alanken, aile yasamlar1 ise; bireye mutluluk veren ve bireyde

baglilik duygusu yaratan alan olarak diistiniilmektedir (Clark, 2000, s. 754).
1.3.5. Catisma Kuram

Catisma kuraminda, isgorenlerin is-aile yasam ¢atigmasi yagsamasinin temelinde
bu yasam alanlarindaki farkli rollere sahip olmalari degil bu rollerin sorumluluklarini
yerine getirirken yasadig1 zorluklar oldugu varsayilmaktadir (Efeoglu & Ozgen, 2007,
s. 239). Bireyin rolii tek basina ¢atisma olusturmaz. Catigmanin ortaya ¢ikmasi igin
birey ¢esitli rollere sahip olmali ve bu rollerin gereklilikleri uyumsuzluk ortaya

cikararak bireyi olumsuzluga stiriiklemis olmalidir (Ulukapi, 2013, s. 31).

Catisma kuramina gore, iggérenlerin is veya aile yasaminda sahip oldugu roller
tek basina catisma yaratmaz. Catismaya yol acan durum istlendigi sorumluk ve
gdrevlerin bireyin iizerinde birbiriyle uyusmayan talepler yaratmasidir (Efeoglu 1. E.,
2006, s. 17). Is-aile catismasinda bireyin bir roliine katilmi diger roliinii
gerceklestirmesini giiclestirdiginden bu durum performansini etkilemektedir (Ocal,
2008, s. 10). Bireyin is yasaminda fazla zaman gerektiren ve stres yaratan rolleri de her
iki yasam alanindaki rolleri arasinda catismaya sebep olabilmektedir (Greenhaus,
Bedeian , & Mosholder, 1987, s. 203).

Catisma kurami bireyin yasam alanlarindan birinde saglayacagi tatmin ve
basarmin diger yasam alaninda fedakarliklar yapmasi gerekliligini savunmaktadir. Bu
kurama gore isgorenin farkli yasam alanlari birbiriyle uyumsuzdur. Bunun nedeni ise
her iki yasama alanina ait farkli normlar ve isteklerin olmasidir. Catigma kurami
bireyin yalnizca bir rolii olmasi halinde ¢atisma yasanmayacagini savunur. Ortaya
¢ikan rol karmasasinin altinda bir¢ok neden oldugunu bu nedenlerin basinda da bireyin

baska yasam alanina ait sorumluluklari oldugunu ifade eder (Ekici, 2014, s. 21).

27



Insanlar farkli yasam alanlarinda ¢ok fazla role sahip olurlar. Bireylerin
toplumda birgok statiileri olur, bu statiilerin de gerektirdigi ayr1 ayr1 rolleri bulunur
(Merton, 1957, s. 110). Bu sebeple rol, bireylerin i¢inde bulundugu statiilerinin
gerekliliklerini davranisa doniistiirebilmeleridir (Gullahorn, 1956, s. 299). Catisma
kurami bireylerin yasam alanlarinda iistlendikleri farkli rollerin birbiriyle catismasi
sirasinda ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle bireyler yasam alanlarindaki rollerin
sorumluluklarini yerine getirirken, bu alanlar arasindaki catigsmalarin engellenerek

denge saglanmasi gerekir (Toraman, 2009, s. 21).
1.4. Ts-Aile Catismasmn Tiirleri

Is-aile catismasi, ¢atismaya sebep olan dzellikler ve yapisal farkliliklar icermesi
nedeniyle li¢ grupta incelenmektedir. Bu incelemelere gore ig-aile ¢atismasinin tiirleri;
zaman esasli catigsma, gerginlik esash ¢atisma ve davranis esasli ¢atigma olmak iizere

ti¢ baslik altinda incelenmistir.
1.4.1. Zaman Esash Catisma

Zamana Dayali Catisma bireylerin bir rol i¢in ayirdigi zamanin diger roliin
sorumluluklart ve gereklerini yerine getirmeyi zorlastirmast durumunda ortaya
cikmaktadir (Taslak, 2007, s. 68). Bireyin bir rolii gergeklestirmek i¢in ayirdigi zaman,
diger roliin gorev ve beklentilerini gerceklestirmesine engel olmakta ve bunun

sonucunda ¢atisma yasanmaktadir (Ozen & Uzun, 2005, s. 131).

Zamana dayal1 ¢atigmada ana unsur zamanin az olmasidir. Bireylerin bir roliin
gereklerini yerine getirirken harcadigi zamanin diger rolii igin ayiracagi zamani
kisitlayarak bu rollerden birinin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesine engel

oldugunda ¢atisma yasanmaktadir (Bilir, 2016, s. 24).

Zamana dayal1 is-aile ¢atismasinin orgiite bagl sebebi olarak; fazla ¢alisma,
diizensiz is saatleri, giinliik ve haftalik ¢alisma saatlerinden bahsedilebilirken ailesel
sebep olarak ise; ¢ocuk sahibi olmak, eslerden ikisinin de calisiyor olmasi ve genis

ailelerden bahsedilebilir (Oziinlii, 2012, s. 17).
1.4.2. Gerginlik Esash Catisma

Gerginlik esashi ¢atisma bireyin aile ve is yasamindan kaynakli rollerinden
birinin olusturdugu gerilimin diger roliinii etkilemesiyle ortaya g¢ikmaktadir. Bu

catismanin nedeni kisginin aile ya da is yasaminda yasadigi hayal kirikligi, stres,

28



lizlintii, gerginlik gibi duygularin bireyin iizerinde gerilime sebep olarak diger yasam
alanmin rollerini gergeklestirmesini engelleme durumudur (Demir Harputluoglu, 2015,

s. 34).

Bu catigma tiiriinde bireyin is veya aile roliinilin kisi iizerindeki bazi olumsuz
psikolojik sonuglar1 diger roliiniin gereklerini yerine getirmesini engellemektedir
(Carikg1 1. H., 2001, s. 18). Gerginlik esasli catisma, psikolojik catisma olarak
tanimlanabilir. Gerginlik esasli ¢catismada is veya aile yasaminin neden oldugu bazi
olumsuz psikolojik neticeler bireyin diger roliinii gergeklestirmesini engellemektedir

(Ozmete & Eker, 2012, s. 3).

Gerginlik esashi catigma tiirli isten kaynakli catisma ve aileden kaynakli
catisma olarak agiklamaktadir. Isten kaynakli catisma tiiriinde bireyin isyerinde
yagsadigr stresli ve sikintili bir durumdan dolayr aile hayati olumsuz yonde
etkilenecektir. Diger taraftan bireyin aile hayatinda yasadigi gerginlikten dolay1
kendini {izglin ve stresli hissetmesi is yasamina, arkadaslariyla ve patronuyla olan
iligkilerine yansiyarak is roliinii yerine getirmeyi zorlastiracaktir (Greenhaus &

Beutell, 1985, s. 83).
1.4.3. Davrams Esash Catisma

Davranis Esasli c¢atisma bireyin bir roliiniin davraniginin diger roli ile
uyusmamasi durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Birey roliiniin gerektirdigi gibi
davranmak durumundadir. Is ve aile yasaminin 6zelliklerinden dolay1 farkli davranis
bicimleri kabul goérmemekte ve is-aile c¢atismasi yasanmaktadir. Birey c¢alisma
yasaminda ailesine davrandigi gibi, ailesinin yaninda da ¢alisma yasamindaki gibi

davrandiginda ¢atisma yasanmasi kacginilmaz olur (Carikei I. H., 2001, s. 33).

Davranis esashi ¢atisma bireyin bir rolii i¢in beklenen davramiglarin diger
roliiyle uyusmamasi ve roliinii gergeklestirmesinin gliglesmesi durumudur (Bilir, 2016,
s. 25). Bireylerden rollerine uygun davraniglarda bulunmasi beklenir. Kisi igyerinde
evde davrandigi gibi, evinde de isyerindeki gibi davranirsa problem ve ¢atisma ortaya

cikabilir (Ozdevecioglu & Cakmak Doruk, 2009, s. 73-74).

Davranis esasli catisma, daha ¢ok yonetici olarak calisan bireyler igin
tanimlanabilen bir ¢atigma tiiriidiir. Eger birey yonetici modelinde beklenilen davranis

ile aile {iyesi olarak beklenilen davranisa uyum saglayamiyorsa, roller arasinda
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davranis esasli gatisma ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus & Beutell, 1985, s. 82-83).
Ornegin, is yasaminda ydnetici olan erkegin mesafeli, otorite sahibi ve karar vermede
etkin biri olmas1 beklenirken evde baba roliindeki ayni1 bireyin sicak, anlayisl ve naif
olmasi beklenir. Bu iki farkli davranisi sergilemek, davranis esasli gatismaya sebep
olabilmektedir. Kadinlar agisindan da ayni durum s6z konusudur. Kadindan is
yasaminda kendisinden beklenilen davranislarla, aile yasaminda beklenilen tutum ve
davraniglarin uyumsuzlugu halinde ¢atisma yasanmasi kaginilmaz olmaktadir (Seval,
2017, s. 188).

1.5. 1Is Aile Catismasinin Nedenleri

Is, aile ve bireysel faktorler is-aile ¢atismasina neden olan etmenlerdir. Bireyin
kisilik Ozellikleri yasanilan c¢atismanin nedenlerini ve sonuglarini biiyiikk o6l¢iide
etkilemektedir. Bireyin cinsiyeti, kisiligi ve yas1 gibi faktorler kisisel 6zellikleri i¢cinde
bulunurken aileden kaynaklanan neden olarak da medeni durum, gift gelirli ve ¢ift
kariyerli aile yapisi, ¢ocuk bakimi sorunlari, yasli ve engelli aile fertlerinin bakim
sorumluluklart ve aile i¢i diger sorunlar bireyin ¢atisma yasamasini tetiklemektedir.
Bireyin isinden kaynaklanan faktorler kendisini ve ailesini biiyiikk dlciide

etkilemektedir.

Is-aile catismasina neden olan faktorleri kisisel nedenler, isten kaynaklanan
nedenler ve aileden kaynaklanan nedenler olmak iizere ii¢ gruba ayirabiliriz (Oziinlii,

2012, s. 28).
1.5.1. Kisisel Nedenler

Bireylerin birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmasi yasamlarinda olaylara ve
durumlara kars1 farkli tepkiler vermelerine, olaylari farkli algilamalarina ve degisik
davranig gostermelerine neden olmaktadir. Bu nedenle is-aile catismasinin yoniinii ve
siddetini kisisel nedenler etkileyebilmektedir. Bu baglamda bireyin cinsiyeti, kisiligi

ve yasi ¢atisma yasamasi yoniinden incelenecektir (Oziinlii, 2012, s. 29).
1.5.1.1. Cinsiyet
Cinsiyetin ¢alisma yasaminda biiylik 6nemi vardir. Bir toplumda erkek egemen
kiiltiiriin olmasi; erkeklerin kadinlardan daha {istiin oldugunu savunan yasam tarzi is

yasamini da etkilemektedir. Kadmlarin aile yasamindaki rolleri ve sorumluluklarinin

fazla olmasi; is yasamina uyumlarin1 ve basarili olmalarim1 engellemektedir. Ayrica

30



kadinlarin erkeklere oranla daha duygusal yapida olmalar1 daha gok stres yasamalarina
sebep olmakta ve bu durum yasadiklar1 stresli durumdan kurtulmalarini
giiclestirmektedir (Ozmutaf, 2007, s. 49).

Yapilan arastirmalarda cinsiyet farklar ile ilgili iki goriis vurgulanmustir. Ilk
gorliis rasyonel goriistiir. Bu goriise gore bireyin yasadigi catisma is ve aile
sorumluluklar1 i¢in harcanan zamana baglh olarak yasanmaktadir. Kisi aile yagamina
yogunlasip zamaninin biiylik kismini ailesine ve aile yasamindaki islerine ayiriyorsa is
yasaminin bu durumdan etkilenmesi beklenir. Bu durumun tersi olarak bireyin is
yerindeki gorev ve sorumluluklari biiyilk zamanini aliyorsa, kisinin aile yasami
olumsuz etkilenebilir. Bu nedenle kadin ya da erkek is yasamina aile yasamindan fazla
zaman ayirdiginda daha cok is-aile catismasi yasayacaktir. Kadinlarin ailesine ve
evdeki sorumluluklarina, erkeklerin ise iglerine ve isyerindeki sorumluluklarina daha
cok zaman ayirdiklar1 diisiiniilmektedir. Erkeklerin is sorumluluklar aile yasamini,
kadinlarin ise aile sorumluluklarinin isiyle ilgili gérev ve sorumluluklarini engelledigi
gorlisii  bulunmaktadir. Bu goriis cinsiyet kaynakli ¢atismayr dolayli olarak
vurgulamakta, kadinin evine ve ailesine, erkegin ise isine daha fazla zaman ayirdigini

savunmaktadir (Giray & Ergin, 2006, s. 86).

Diger goriis ise cinsiyet rolii beklentileri teorisi (cinsiyet rolii goriisii)
tarafindan ag¢iklanmistir. Kadinlarin ¢alisma yasaminda giinlimiizdeki kadar aktif
olmadiklar1 eski donemlerdeki varsayimlarla acgiklanan bu yaklasima gore, is alanina
erkeklerin hakim olduklar1 kadinlarin ise evlerine ait olduklar1 diisiiniilmiistiir. Bundan
dolay1 en 6nemli ¢atigma nedeni olarak erkeklerin aile yasamina baglilig1 ve evdeki
sorunlara yogunlasip evde gecirdikleri zamanin artmasi, kadinlarin ise is yasaminda

bulunmalar seklinde yorumlanmaktadir (Cariker I. H., 2001, s. 56).

Yapilan bir arastirmada kadinlarin erkeklere gore is-aile catismasi yasamasinin
sebebinin daha karmagik oldugu belirtilmektedir. Kadinlarin aile bireyleri ve igyerleri
sikayet etmedikleri ve mutsuz olmadiklar siirece is-aile catismasi yasamadiklari
tizerinde durulmustur. Erkekler ise evinde ve isyerinde fazla isleri olmadigi ve
yorulmadiklart zaman is-aile ¢atismasini hissetmemektedirler. Yapilan ¢alismalarda
kadinlarin mutlulugunun deger verdikleri kisilerin mutluluklariyla ilgili oldugu ve
erkeklere oranla karigik duygu ve disiincelerinin oldugu belirtilmektedir (Aycan,
2010, s. 17).
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Tarihin ilk ¢caglarindan bu yana ¢alisma yasaminda kadinlar ve erkekler beraber
caligmakta ve kadmin “licretli” olarak calisma yasamina girmesi ise sanayi devrimiyle
birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Fakat kadinlarin ¢alisma yasamina girmesi geleneksel
rollerinde degisiklik ortaya ¢ikarmadan siiregelmis ve kadinin aile i¢indeki yerinde
fazla bir degisime yol agmamustir. Ulkemizde bireylerin aile rolleriyle ilgili cinsiyet rol
gorlisli baskin bulunmaktadir. Kadin isgorenler, erkeklere gore ailelerine ve evlerine
kars1 daha ¢ok sorumluluga sahip oldugundan ve daha fazla gorevi bulundugundan

dolay1 ¢atisma yasamaktadirlar (Oziinlii, 2012, s. 30).

Cinsiyet ayrimi tiim toplumlarda rol ayrimina yol agmistir. Kadinin rolii evi ve
0zel yasamiyla siirlanmistir. Buna karsin erkegin ailesinin ge¢imini saglamak, gelir
elde etmek ve karar veren konumunda olan kisi olmak gibi etkin bir roliiniin oldugu

goriilmektedir (Kocacik & Gokkaya, 2005, s. 205).

Onceleri ekonomik zorluklar sebebiyle ¢alisma hayatina giren kadm, zamanla
gerek ailesine gelir saglamak amaciyla gerekse toplumda statii kazanmak,
sosyallesmek, meslegini sevmek ve yeni insanlarla tanismak gibi psikolojik etmenlerle
calisma yasaminda yerini almaktadir. Bununla birlikte erkegin aile gereksinimlerini tek
basina yerine getirmede yetersiz kalmasi kadinin calisma yasaminda bulunmasini

gerektirmektedir (Aktas, 1994, s. 7).

Diinyada hizla ortaya ¢ikan toplumsal degisim sonucu olarak kadinlar giin
gectikce cinsiyet ayrimi engelini agmakta ve calisma yasaminda aktif iggiicli olarak

kendilerine yer edinmektedirler (Cetinkaya, 2011, s. 92).

1512, Kisilik

Kisilik, insan1 bir bagkasindan ayiran ve onu farkli yapan, bireyin belirgin, sabit
ve tutarli olan Ozelliklerinin tamamini ifade etmektedir. Toplumda kisiden kisiye
degisen diislince ve davranislar ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii insan bireysel bir varliktir.
Insana bireyselligini kazandiran diger insanlardan ayiran, dzgiin kisiligidir. Kisilik
canlt ve siirekli hareket halinde olmasina ragmen devamli ve istikrarli bir nitelik tasir.
Bu 6zellikleri nedeniyle bireye 6zgii nitelemeler yapilabilmekte ve insanlar i¢in ¢esitli

kisilik 6zellikleri tanimlanabilmektedir (Aytag, 2001, s. 1-2).

Kisiligin temeli, zamanla bireyin i¢inde bulundugu c¢evreden ve dogustan gelen

faktorlerden olusmaktadir. Birey zamanla kalitim ve ¢evrenin etkisiyle gelisim siirecini
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tamamlar. Siirekli olan i¢ ve dis uyaric1 faktorlerden etkilenen kisilik hem biyolojik
hem de psikolojik olarak bireyin yeteneklerini, arzularini, hislerini, alisgkanliklarin1 ve
davraniglarint kapsar. Yani kalitimsal 6zellikler ve bireyin iginde bulundugu cevre
kisiligin olugsmasinda en biiyiik etkendir (Toraman, 2009, s. 26-27). Calisma hayati
insan yasaminda, bireyin kimlik duygusunu gelistirmesi, bireye statii ve sayginlik
kazandirmas1 sebebiyle olduk¢a &nemli bir yer tutmaktadir. Isgorenler hayatlarmin
biiyiik kismini igyerinde gegirmektedirler. Calisma yasaminda birey kendi kisiligiyle
orgiit icinde bulunur. Bireyin kisiligi yapacagi is ile ve i¢cinde bulundugu o6rgiitle uyum
sagladig1 zaman birey is yasaminda basar1 saglar. Birey ¢alisma hayatindaki roliinii
benimser ve ¢alisma yasamina hazirlikli olursa hem orgilitiin amaglar1 hem de bireysel
amaglart biitiinlesecektir. Boylece bireyin kazanacagi deneyimler, bilgi ve beceriler
yalnizca is yasaminda degil 6zel yasaminda da kullanilabilecektir. Bu dogrultuda is

yasami bireyin kisiliginin gelisimine katki saglamaktadir (Aytag, 2001, s. 1-2).

Is-aile ¢atigmasinin en &nemli nedenlerinden biri olan bireyin kisiligi, icinde
bulundugu c¢evreye, c¢alisma yasamina bagli olarak ailesine karsi algisint ve
davraniglarin1 yonlendirmektedir. Olumlu kisilik yapisina sahip kimseler isyerinde ve
ailesinde uyumlu davraniglar gosterirken olumsuz kisilik yapisindaki insanlar ¢ogu
zaman sahip oldugu kosullari, yasanilan olaylar1 olumsuz bir anlayisla
degerlendirmekte ve olumsuz duygulara kapilmaktadirlar. Bu kisilik yapisina sahip
insanlar her kosulda memnuniyetsiz, sinirli ve stresli olacaktir. Bu nedenle olumsuz
kisilik yapisina sahip bireylerin olumlu kisilik yapisina sahip bireylerden ¢ok daha
fazla stresli olmasi beklenmektedir (Cetinkaya, 2011, s. 90).

15.13. Yas

Bireyin yasi, onun hareketlerini, kararlarim1 ve algilamasini etkileyen
faktorlerden biridir. Bu sebeple kisinin isiyle ilgili davranis ve diisiinceleri yasindan
dolayr degisebilmektedir (Nergiz & Yilmaz, 2016, s. 53). Is-aile catismasi ile ilgili
yapilan arastirmalarda catisma ve arasindaki iliski hakkinda degisik sonuglar ortaya
cikmistir. Bireyin yasi ile rol ¢atigmasi arasinda daha fazla olumsuz yonde bir durum
oldugu ortaya cikmistir. Bireyin yasi ilerledik¢e bilgi, tecrilbbe ve maddi olanaklar
arttigindan oncekine gore daha az stres yasadigi, is yerindeki sorumluluklarinin aile
yasamindaki sorumluluklarini ¢ok fazla etkilemedigi goriilmektedir (Giray & Ergin,
2006, s. 86).
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Bireyin yasi ilerledikge is-aile catismasinin azalmasi, yasi biiyiik olan isgdrenin
i ve aile yasamini ayristirmada daha etkin veya is yasami kosullarinin daha iyi ve
calisma programlarmin diizgiin ilerliyor olmasindan kaynaklanabilmektedir (Toraman,
2009, s. 28). Is yasamindaki bireyin algiladig: is-aile gatismasi sebebi olarak bireyin
yas1 degerlendirilebilir. Kisinin yasi ilerledikce is yasamindaki ve ailesindeki rolleri
degisiklik gosterdigi icin bireyin isi ve ailesinin ondan beklentileri degismektedir

(Carike1 1. H., 2001, s. 340).
1.5.2. isten Kaynaklanan Nedenler

Bireyler giiniimilizde zor ¢alisma sartlar1 altinda islerine devem etmektedirler.
Isgorenler islerini kaybetmemek ve zorunlu ihtiyaglarini karsilayabilmek igin is yiikii
daha agir olan ¢aligsma sartlar1 ve uzun zaman dilimleri arasinda ¢alismak durumunda
kalmislardir. Bireyler karsilastiklart bu yogun ¢alismaya uyum saglamaya caligsa da bu
durum bireyin aile yasamindaki sorumluluklariyla ¢atismaya sebep olabilmektedir.
(Sis Atabay, 2012, s. 26). Calisma saatlerinin fazlaligi, diizensiz ve uzun g¢aligma
saatleri, is ve calisma kosullari gibi oOzellikler is-aile g¢atismasinin en Onemli

sebeplerindendir.

1.5.21. Cahsma Saatlerinin Fazlahg:

Insan yasaminin devami icin gerekli olan calisma yasami birey icin en dnemli
faktorlerden biridir. Birey ¢alisarak gelir elde eder ve hem kendisinin hem de ailesinin
ithtiyaclarim1  karsilar hem de toplumda kariyer ve sayginlik kazanarak sosyal
thtiyaclarini karsilar (Kumas & Fidan, 2005, s. 509). Genel olarak ¢alisma saati bir isi
ya da sorumlulugu gergeklestirmek iizere bireyin harcadigi zaman dilimidir (Baykal,

2014, s. 14-15).

Is yasaminda calisma saatlerinin fazlalign ve belli kurallar1 olmamasi
isgorenlerin aile yasamina ayiracaklari zamani azaltir (Baykal, 2014, s. 15). Calisma
saatlerinin fazlalig1 ve is-aile ¢atismas1 arasinda pozitif iliski oldugu diisiiniilmektedir.
Insan yasaminda zamanin kisith olmasi ve bireyin bu kisith zamanin ¢ogunu isine
ayirmasi halinde bireyin ailesine ayiracagi zaman azalacak, isi ve ailesi arasindaki

denge bozulacaktir (Surena & Marican, 2011, s. 206-207).

Iste gecirilen zamanin fazlali1 aile yasaminda sorunlara yol acarak strese,

yorgunluga yol agmakta ve bireyin aile roliinii olumsuz etkilemektedir (Parasuraman &
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Simmers , 2001, s. 552). Bireyin iste gec¢irdigi zamanin artmasi esi ve ¢ocuklarina
ayiracagl zaman azaltmaktadir. Kariyerli bir meslege sahip bireylerin ge¢ saatlere
kadar caligmasi veya evine is getirmesi aileleriyle gecgirecegi vakti azaltmaktadir.
Boyle bir durumda birey ailesiyle birlikte yapacagi etkinliklere katilamayacak kadar
yorgun olacagindan kendini suc¢lu hissedecek ve is-aile ¢atismasi yasamasina sebep

olacaktir (Greenhaus & Beutell, 1985, s. 85).

1.5.2.2. Cahsma Saatlerinin Diizensizligi

Calisma saatlerindeki diizensizlik bireyin saghginda ve aile iliskilerinde
bozulmaya yol acarak is-aile ¢catigmasini artirabilir. Bu diizensizlikten dolay1 birey ise
daha fazla zaman ayiracagindan aile yasamindaki sorumluluk ve paylasimlar1 azalarak
olumsuz duygulara kapilabilir (Parasuraman & Simmers , 2001, s. 555). Is yasaminda
siklikla yapilan mesailer, is degisiklikleri, tatil yapilmadan ve izin kullanilmadan
yapilan calismalarin catismayla pozitif yonlii olmasi sebebiyle calisma saatlerinin
diizensizligi arttiginda is-aile ¢atigmasi artacaktir (Carlson, Kacmar, & Stepina, 1995,
s. 18).

Calisma saatlerinin diizensiz oldugunu gosteren calisma sekillerinden biri
vardiyali ¢aligmadir. Vardiyali ¢alisma is yasaminda c¢ok fazla alanda goriilmekle
birlikte vazgegilmesi miimkiin olmayan bir ¢alisma diizenidir. Fakat bu ¢aligma diizeni
isgorenlerin fiziki ve sosyal yapisini olumsuz etkileyebileceginden yasam rollerinin
gerceklestirilmesini engelleyerek hem isgorende strese sebep olabilmekte hem de

isgorenin performansin diisiirebilmektedir (Cetinkaya, 2011, s. 98-99) .

Fazla ¢alisma ise bazi is¢iler igin ekonomik kazang olarak goriilmektedir. Daha
cok diisiik gelirli isgorenler kazanglarini artirmak ve ailelerine daha rahat bir yasam
saglayabilmek i¢in isleri disinda gegirebilecekleri zamandan vazgegerek fazla calisma
yapmaktadirlar (Toraman, 2009, s. 29). Cogu zaman bireylerin ¢alisma saatleri disinda
ek calisma yapmasi, ge¢ saatlerde ve hafta sonlarinda caligmalari, ailelerinin
kendilerinden beklentilerini yerine getirmelerini engellemektedir (Yiiksel , 2005, s.
306). Calisma saatlerinin diizensiz ve kat1 olmasindan kaynakli birey ¢ok fazla strese
girmekte ve psikolojik olarak olumsuz yonde etkilenmektedir (Cariker 1. H., 2002).
Calisma saatlerinin uzun ve diizensiz olusu kadin ve erkegi farkli sekilde etkilemekte
ve ig-aile rol ¢atismasini arttirmaktadir. Bekar bireylere gore 6zellikle evli ve ¢ocuklu

bireylerin uzun ve diizensiz calismalar sebebiyle evlerine ve c¢ocuklarina az vakit

35



ayirmalarindan dolay1 daha fazla is-aile ¢catismasi yasamalar1 s6z konusudur (Toraman,

2009, s. 29).

1.5.2.3. Is ve Cahsma Kosullan

Calisma hayati toplum hayatinda yer alabilmenin ve toplumda birey
olabilmenin kosullar1 arasinda degerlendirilmektedir. Caligma yasami bireye toplumda
yer almasi gereken siireglerle birlikte sosyal statii, ekonomik gelir, arkadas cevresi,
sosyal giivence ve yonetim hakki gibi imkanlar sunmaktadir (Cakir, 2008, s. 26). Bu

sebeple bireyin hayatinda yaptig1 isin 6nemi oldukea fazladir (Cetinkaya, 2011, s. 97).

Bireyin sosyal yasami ve aile roliinii gerceklestirmesindeki performansi
tizerinde isinin cesitli Ozellikleri etkili olabilir. Bireyin is-aile catigmasi yasamasinin
sebebi olan faktorlerden bazilari, isyerindeki iletisim problemleri, isgdrenin islerinin
rutin olmasindan kaynakli kisinin tatmin olamamasi, is alanindaki degisimler

olabilmektedir (Carike1 1. H., 2001, s. 97).

Bireyin yasadig1 ¢atismanin sinir1 ve ¢atisma sirasindaki tepkileri is alan1 ve ige
kars1 bakis agisina gore degisebilmektedir. Bireyin igyerinin talepleri arttik¢a yasanilan
catisma artis gostermektedir. Isgorenin yasadigi catismanm diizeyini, isyerinin
taleplerinin yan1 sira isin stresli olusu arttirabilir. Is yerinin talepleriyle birlikte isin,
birey iizerinde stres olusturabilecek bir yapida olmasi da bireyin yasadigi ¢atigmanin
boyutunu degistirebilir (Oziinlii, 2012, s. 37-39). Catismanin en dnemli nedenlerinden
biri de bireyin elde ettigi gelir diizeyidir. Gelir diizeyi disiik olan igsgérenler daha fazla
stres yasamakta ve bu durumu ailelerine yansitmaktadirlar. istedigi sekilde gelir elde
edememesi bireyin daha fazla strese girmesine ve bu durumu ailesine yansitmasina
sebep olabilir. Bu durum isgéreni birgok yonden etkileyebilir. Oncelikle esi ve
cocuklarinin ihtiyaclarmi karsilamakta zorlandigindan ailesinde huzursuzluklar ortaya
cikabilir. Catisma yaratan sebeplerden bir tanesi de isgorenin isinin dnemli ve toplum
tarafindan kabul goren bir is olmasidir. Kisinin bu sekilde bir iste ¢caligmasi lizerinde
bask1 olusturup basarisiz olma endisesi duymasina sebep olabilir (Carik¢1 I. H., 2001,
s. 101).

Catisma yasanmasinda en etkili unsurlardan biri de orgiitiin kiiltiirel 6zellikleri
ve bireyin aile yasamina olan yaklasimidir. Bireyin i¢inde bulundugu 6rgiit kiiltiirtiniin

isgorenin Ozel hayatina karsi sert ve umursamaz olmasi biiyiik Olciide stres sebebi
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olabilir (Carik¢t 1. H., 2001, s. 100). Orgiit, isgorenlerinin is-aile dengesini
saglayabilmelerine yardimci, yoneticiler tarafindan desteklenen orgiitler, bireyin ise
olan baghligini artiracak, is-aile gatigmasini ve isi birakma diiglincesinin azalmasini

saglayacaktir (Toraman, 2009, s. 30-31).
1.5.3. Aileden Kaynaklanan Nedenler

Bireyin medeni durumu, ¢ift kariyerli ve ¢ift gelirli aile yapisi, cocuk bakimi
sorunlari, yash ve engelli aile fertlerinin bakim sorumluluklar ¢atigmada etkili olan
faktorlerdendir. Isgdrenin bu faktorlere ayirdigi zaman is roliine ayirmasi gereken
zamani kisitlamasina sebep olabilmekte ve bu durum is hayatini olumsuz

etkileyebilmektedir (Coskuner, 2013, s. 30).

15.3.1. Medeni Durum

Medeni durum, isgoren bireyin performansina ve ¢atismaya etki etmektedir.
Calisma hayatinda kadinlarin bekarken gosterdikleri is performansi evlendikten sonra
en cok da ¢ocuk sahibi olmalariyla birlikte diisebilmektedir. Bunun yaninda olumlu
giden bir evlilik bireyin is performansin1 olumlu yonde etkilerken olumsuz giden bir
evlilikten dolayr bireyin performans: diisebilmektedir. Isgorenin kotii giden evliligi
veya yasadigl bosanma durumlar1 6zel yasaminda yipranmasina ve strese girmesine
sebep olarak isine odaklanmasini giiclestirmekte, is performansini diistirmekte ve

catisma yasamasina yol agabilmektedir (Ozmutaf, 2007, s. 49-53).

Bazi arastirmalar evli bireylerin bekarlara oranla daha fazla is-aile ¢atigmasi
yasadigin1 gostermektedir (Toraman, 2009, s. 32). Bekar bireylerin aile sorumluluklari
daha az olmasina karsin daha ¢ok zamanlar1 ve enerjileri vardir. Bu sebeple bekar
isgorenlerin is-aile c¢atigmasi yasamasi ihtimali evli bireylere gore daha azdir
(Cetinkaya, 2011, s. 106-107). Bekar bir kadin isgorene gore, evli ve gocuk sahibi olan
bir kadin i¢in ¢alisma yasami, daha fazla zaman gerektirdigi i¢cin yogun bir ¢alisma
temposu demektir. Bu sebeple, evli ve ¢ocuk sahibi kadinlar, isten ayrilmay1 veya az
zamanli ¢caligsmay1 daha ¢ok tercih etmektedirler. Gelismis ekonomilerde yar1 zamanlt

islerde calisan kadin sayisinin fazla olmasi kadinlarin bu durumunu agiklamaktadir
(Koray, Demirbilek, & Demirbilek, 1999, s. 33).

Esin ozellikleri bakimindan degerlendirildiginde esin calisip calismamasi ve

eslerin birbirlerine olan destegi is-aile yasam c¢atismasi agisindan onemlidir. Eslerin
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ticretli bir isi olmasi kadin ve erkek i¢in farkli anlamlandirilabilir. Bu duruma gore
evin reisi durumunda olan erkek ge¢im saglayan kisi olarak goriildiigiinde kadinlar i¢in
sorun teskil etmemesine ragmen erkek igin esinin tiicretli bir iste ¢alisiyor olmasi
erkegin evi ve cocuklarina karsi sorumluluklarini artiracagindan is-aile g¢atigmasi
diizeyini etkileyebilecek ve ¢atisma yasama ihtimalini artiracaktir (Voydanoff, 1988, s.
751).

1.5.3.2.  Cift Kariyerli ve Cift Gelirli Aile Yapis1

Eslerin birbirlerinin kariyerlerine uyum saglamasi evli ciftler i¢in ¢ok
onemlidir. Kadinlar cogunlukla eslerinin kariyer durumlarina daha ¢ok uyum
gosterirler ve kadinlarin evlilikleri ve ¢ocuklar i¢in kariyer planlarini yavaslatmalari

veya durdurmalari s6z konusu olabilir (Kocacik & Gokkaya, 2005, s. 209).

Ailede erkek isgorenin kazancinin evin ihtiyaglarini karsilayamamasi veya aile
biitgesine katkida bulunmak istenmesi gibi durumlar kadinlarin g¢alisma yasamina
girmek istemelerine sebep olabilmektedir (Aytag, 2001, s. 23). Her gecen giin gift
kariyerli ve c¢ift gelirli aile olarak adlandirilan aile yapist yayginlagmaktadir.
Kadinlarin giderek daha kariyerli ve profesyonel islerde ¢alismasi ¢ift kariyerli aile
sayisinin artmasina yol acarak bireylerin daha fazla c¢atisma yasamasina yol
acabilmektedir (Giray & Ergin, 2006, s. 85).

15.3.3.  Cocuk Bakim Sorunlari

Cocuk bakimi, bireyin yasaminda zaman sorunu olusturacagindan is-aile
catigmasinin meydana gelme olasiligini artiracaktir. Bu sebeple cocuk biiyiitme
sorumlulugu olan aileler is-aile ¢atismasini daha fazla yasamaktadir (Carlson, Kacmar,
& Stepina, 1995, s. 18).

Kadin isgdren, is-aile catigmasi yasamak istemedigi i¢in ¢ocuk bakimi ve ev
isleri gibi sorumluluklarmi baska birine yaptirmakta ve bdylece ortaya ¢ikabilecek
catismalarin Oniine gegmek istemektedir (Carike, Cift¢i , & Derya, 2010, s. 57). Fakat
daha da 6nemlisi cocugun bakimu ile ilgili olmaktadir. Isyerlerine bagli olarak ¢alisan
kreslerin azlig1, bakicilarin veya 6zel kurumlarin pahali olusu anneyi bagka ¢oztimler
bulmaya yonlendirmekte ve varsa biiyiikanne ya da akrabalara c¢ocuk bakimi
yaptirilmaktadir. Erkek ve kadinlar ¢ogunlukla hem kariyer hem de aile yasamlarini

beraber yiirtitmek istemektedirler. Bazen aile ya da is yasamina verilen 6nem degisse
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de ¢ogunlukla bireylerin amaci iyi anne ve baba olabilmektir (Kocacik & Gokkaya,

2005, s. 205).

1.5.3.4.  Yash ve Engelli Aile Fertlerinin Bakim

Ailede yasli ve engelli bireylerin olmasi, bakim sorumlulugunu ortaya
cikarmakta ve bundan dolayir is yasaminda bazi aksamalara sebep olabilmektedir.
Ciinkii boyle durumlar1 olan isgorenlerin aile yasamiyla ilgili zaman talepleri
artmaktadir (Voydanoff, 1988, s. 752). Yaslhi veya engelli bireyler i¢in yapilacak
diizenli saglik kontrolleri ya da bakimlariyla ilgili durumlarin bazen galisma saatleri
icinde yapilmak zorunda olmasi, isgdrenin is yasamina ait olan zamana miidahale
ederek aile-is gatismasi yasamasina sebep olabilmektedir. Bu sekilde sorumluluklari
olan isgorenler ortaya ¢ikabilecek sorunlardan dolay: stres ve gerginlik yasayabilirler
(Barnett & Shen, 1997, s. 403).

Aile yasaminda bakima muhta¢ yash bireylerin olmasi da isgdrenin catigma
yasamasina neden olabilmektedir. Isgdrenin ailesindeki yash bireyin bakimiyla ilgili
yardima ihtiyacinin  olmasi, bakimevlerinin  yetersizligi veya iilkemizde
bakimevlerinde yaslilarin bakiminin hos karsilanmamasi gibi faktorler bireyde stres ve
gerginlik olusturabilir. Boyle durumlarda isgorenler karmasik duygular igerisine girip
celiski yasamakta ve hem i3 yasaminda hem de aile yasaminda ¢atisma

yasayabilmektedir.

1.5.3.5.  Aile Ici Diger Sorunlar

Bireylerin aile yasamindaki sorumluluklar1 i3 yasamindaki rollerini
gerceklestirmesini  engelleyebilmektedir. Isgdrenler aile yasaminin beklentilerini
gerceklestirebilmek igin is yasamini ihmal etmek zorunda kalabilir ve bunun
sonucunda gatisma yasayabilirler (Yiksel , 2005, s. 306). Ailede yasanan bu sorunlar
ve huzursuzluklar yasanan is-aile ¢atismasinin seviyesini artirmaktadir (Ozen & Uzun,

2005, s. 132).

Is sorumluklarini etkileyen baska bir faktor de ev islerine ayrilan zamanm
miktaridir. Bireyin gilinliik ve ertelenemez nitelik tasiyan, 6zellikle temizlik, ¢amasir
ve bulasik yikama vb. gibi ev isleri, aligveris, yemek gibi islerin yalnizca bir bireyde
toplanmas1 ve fazla zaman almas1 bireyin ise ge¢ gitmesine, isten izin almasina ve

isten erken ayrilmasina sebep olabilmektedir. Bu durum kiside aile yiikii algisinin
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artmasina ve buna bagl olarak stresin ortaya ¢ikmasina ve is roliine odaklanmasinin
zorlasmasina neden olmaktadir (Barnett & Shen, 1997, s. 404). Kadinlarin is yasamina
girmesiyle birlikte aile yasaminda rol degisimleri yasanmaya baglanmistir. Kadinlarda
adaletsizlik algis1 ortaya ¢ikmakta, erkekler yasanan bu degisime ayak uydurmaya
calismakta ve bu durum esler arasinda birtakim psikolojik sorunlara yol agmaktadir.
Kocasmin yeteri kadar kendisine yardimec1 olmadigini diistinen ve daha ¢ok yardim
bekleyen kadin aile yasaminda tatminsiz olmaktadir. Ayrica eslerin kazanglarinin
farkli olmasi, calisma saatlerinin uyumsuzlugu evlilikteki dengeyi bozabilmekte ve

evliligin kalitesini diistirebilmektedir (Blair, 1998, s. 313-314).
1.6. Is-Aile Catismasinin Sonuclari

Bireylerin is ve aile ile ilgili rolleri arasinda ¢atigsma yasamasi hayatinin biiytik
boliimiinde problemler yasamasina sebep olmaktadir. Isgdrenlerin is ve aile rolii
arasinda yasadigi catisma kendisini, ailesini ve c¢aligmakta oldugu Orgiiti
etkilemektedir. Catisma yasayan kisi genellikle huzursuz, mutsuz ve tatminsiz
olmaktadir (Oziinlii, 2012, s. 44). Isgorenlerin yasadig1 is-aile ¢atismasinin sonuglari

kisisel ve orgiitsel olarak iki boyutta incelenmistir.
1.6.1. Is-Aile Catismasinin Kisisel Sonuglar:

Is-aile ¢atismasi bireyin kisisel olarak bir¢ok olumsuz durum yasamasina sebep
olabilmektedir. Is-aile catismasi cok yonlii ve ¢ok boyutlu bir siiregte ortaya
cikmaktadir. Catisma ¢ogunlukla isgoérenin isi veya ailesine bagliligi, is yasaminda ve
aile yasaminda yasadigi problemler, isinden ya da ailesinden kaynaklanan beklentiler
sebebiyle yasanmaktadir. Bu c¢atismalar genellikle yasam tatminin azalmasina sebep

olabilmektedir (Jackson, Zedeck , & Summers, 1985, s. 575).

Insanlarin yasamlarinda mutlu olabilmeleri ve hayatlarmin anlam kazanmasi
icin gerekli olan temel unsur yagsamdan duydugu tatmine olan inancidir. Yasam tatmini
bireyin yasamin1 kendi kriterleri dogrultusunda olumlu yonde degerlendirmesidir ve
cevreyle etkilesimli olarak gelisir (Diener, Emmons, Larsem, & Griffin, 1985, s. 72-
73). Is-aile catismas1 yasam tatmini dogrudan olumsuz etkilemekte ve aile ya da is
hayatin1 olumsuz etkileyerek yasam tatmininin azalmasina neden olmaktadir. Birey is
ve aile yasaminda daha verimli ve etkin oldugunda sahip oldugu rolden aldig: tatmini

artarak kendini daha mutlu hissedecektir. Birey rollerinin gereklerini yerine
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getiremedigi takdirde ise tatminsizlik ve mutsuzluk yasayacaktir (Carik¢1 1. H., 2001,
s. 109).

Is-aile ¢atismasmnin kisisel sonuglar1 arasinda is tatmini de bulunmaktadir. Is
tatmini Orgiit iggdrenlerinin yaptiklari isleri olumlu veya olumsuz olarak gérmelerini
ifade etmektedir (Arasli & Tiimer, 2008, s. 1240). Is tatmini bireyin isinden beklentisi,
isine karsi tutumu, isi karsisinda almis oldugu miikafat ve bunun sonucu olarak isine
kars1 olan duygusal tepkileridir (Efeoglu I. E., 2006, s. 27). Bireyin deger yargilari,
ihtiyaclar1 ve yasamdan beklentileri yaptig1 is ile uyum sagliyorsa is tatmininden

bahsedilebilir (Kolbas1 & Bagci, 2018, s. 159).

Is tatmini isgorenlerin aile ve is yasaminda sahip olduklari rollerin dengede
tutulmasiyla isgdrenin isini sevmesi ve isiyle ilgili degerlendirmesinde pozitif sonuglar
alarak memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasimi ifade eder. Is ve aile yasamlarmmn
dengelenmesi sonucunda isgérenler is-aile ¢atismasi yasamayacak ve islerinden tatmin
olarak huzurlu calisacaklarindan orgiitlerine ¢ok daha fazla fayda saglayabileceklerdir

(Biiyiikyilmaz & Akyiiz, 2015, s. 270).

Bireyin yasadigi is-aile ¢atigmasi is tatminini olumsuz olarak etkileyecektir
(Netemeyer, Boles, & McMurrian, 1996, s. 401). is-aile catismasi, is tatminsizliginin
ortaya ¢cikmasinin en dnemli nedenlerinden biridir. Is tatmini az olan bireylerin ise gec
gelme veya ise gelmeme gibi davraniglari isinden tatmin diizeyi yiiksek olan bireylere
gore daha fazladir. Ayrica is tatmini az olan bireylerde isten ayrilma egilimleri daha
sik goriilmektedir. Is tatmini hayatn diger alanlar {izerine de etkili olabildiginden
isten tatmin alinmamasi bireyin daha mutsuz ve stresli olmasima sebep olmaktadir

(Carike1 I. H., 2001, s. 106).

Is-aile ¢atismasinin kisisel sonuclarindan bir digeri de aile tatminin azalmasidur.
Is-aile catismas1 yasayan bir bireyin ailesi ile sorunlar yasama ihtimali daha fazladr.
Isine ¢ok fazla zaman ayirarak siirekli isi ile ilgilenen birey ailesine yeteri kadar zaman
ayiramadiginda ailesinin bir siire sonra kendisine yabancilastigini ve ona kars1 mesafeli
davrandigint gorebilmektedir. Diger bir durum ise ailesine karst gorev ve
sorumluluklar1 sebebiyle isinde sorunlar yasan bireyin ailesini suglayict tavirlar
sergilemesi neticesinde ailesinden alacagi tatmin duygusunun azalmasidir (Cariker 1.
H., 2001, s. 107). Bu sebeple aile tatmini hem bireysel hem de toplumsal agidan

hayatimizin oldukg¢a 6nemli bir parcasi olmustur.
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Is- aile yasam catismasi bir¢ok bireyin yasadig bir stres kaynagidir. Stres,
insan viicudunda var olan bir siire¢ olmakla birlikte ¢evreden gelen zorlayici etmenlere
uyum saglamasimin dogal bir sonucudur. insanlarin fiziksel durumlarimi ve sagliklarini
etkilemektedir ve onlara duygusal olarak gerginlik yasatan bir siirectir (Aksoy &
Kutluca, 2005, s. 459). Stres bireyin galistig1 6rgiitle uyumunu zorlastirir, bireyin ruh
ve beden sagligi tehdit eder ve verimini diisiiriir (Aydim I. , 2008, s. 20).

Stressiz bir yasami diisiinmek miimkiin bulunmamaktadir. Hayatin i¢inde i¢ ve
dis etkenlerle i¢ ice olan igsgdren belli bir seviyeden sonra bu etkenlerden negatif olarak
etkilenir (Okutan & Tengilimoglu, 2002, s. 15). Stresli bir ¢alisma ortaminda bulunan
kisiler bu durumu evlerine de yansitirlar. Bununla birlikte aile rollerini de gerektigi
gibi yerine getiremeyebilirler. Bu sebeple yogun stres is- aile catigmasi yasanmasina

sebep olmaktadir.
1.6.2. Is-Aile Catismasmin Orgiitsel Sonuclar

Isgorenlerin yasadig1 is-aile ¢atismasindan kaynakli durumlar, kisinin hem
ailesini hem de g¢alistig1 orgiitii etkilemektedir. Bireyin yasadigi catismadan dolayi
yasam kalitesi azalarak is performansi diisebilmektedir (Yiiksel , 2005, s. 302).

Orgiit isgdrenlerinin davranis ve tutumlarin etkileyen durum ve olaylar direkt
veya dolayli yonden orgiitleri etkilemektedir (Oziinlii, 2012, s. 50). Bireyin is-aile
catismasi1 yasamasi hem kendisine hem ailesine hem de ¢alistig1 orgiite maddi agidan
biiyiik yiikler getirir. Isgorenin yasadig is-aile catismasini dengede tutamamast, isinde
gosterecegi performansi azaltarak devamsizligini ve is tatminsizligini artirmakta,
isglicii devrine sebep olarak orglite bagliligi ve verimin diismesine sebep olmaktadir
(Hammer, Bauer , & Grandey, 2003, s. 420). Boylece rolleri arasinda gatisma yasayan
kisilerin i tatmininin ve performansinin yetersizligi nedeniyle isinden duydugu
memnuniyetsizlik ileri seviyelere ulagtiginda birey ¢aligtig1 orgiitten ayrilma yoluna

gidecektir (Karatepe & Kilig, 2007, s. 249).

Bireylerin ve oOrgiitlerin is-aile ¢atismasi konusu lizerinde durmalarinin en
bliyiilk sebebi hem bireyin hem de Orgiitlerin bu c¢atismalar sonucunda
performanslarinin olumsuz olarak etkilenmesidir (Ozdevecioglu & Cakmak Doruk,
2009, s. 71).
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Normal sartlarda iggdrenin kisiligi ve isin 6zelligi is-aile ¢catismasinin ortaya
cikardig1 sonuglardan ise ge¢ gelme veya devamsizlik iizerinde ¢ok fazla 6nem arz
etmektedir. Fakat ig-aile ¢atismasi yasanmasi halinde bu etkenler daha geri planda
kalabilmektedir. Bunun nedeni is-aile ¢atigmasinda igsgéren genellikle ailedeki rolii

nedeniyle isine ge¢ gidebilir veya devamsizlik yapabilir (Carike1 1. H., 2001, s. 114).

Is-aile catismasinin rgiitsel sonuglari arasinda orgiitsel bagliligin da dnemli bir
yeri vardir. Orgiitsel baglilik bireyin orgiitii ile arasinda bulunan olumlu iliski olarak
ifade edilebilir. Orgiitsel baglilik; bireyin orgiitiin ama¢ ve hedeflerine giiclii bir
sekilde inanma ve kabul etme, Orgiit i¢in yogun ¢aba gosterme ve orgiitiin {iyesi olarak
kalmak gibi faktorlerle nitelendirilebilir (Porter , Steers, Mowday, & Boulian, 1974, s.
603).

Bireylerin aile yasami oOzellikleri oOrgiite bagliligt farkli sekillerde
etkileyebilmektedir. Isgorenlerin aile rolii nedeniyle yasadigi problemler orgiite
bagliligini azaltabilir. Bu duruma gore birey aile yasaminda ¢dzemedigi problemler
sebebiyle is yasamina yeteri kadar yogunlasamayip isle ilgili konularda c¢atigma
yasayabilir. Bu durumda iggorenin isi ve orgiite bagliliginda azalma goriilebilmektedir.
Ayrica bireyin calistigi Orgiitiin de isgdrenlerin aileleri ile ilgili bazi problemlerin
artmasina etkisi olabilmekte ve bu durum orgiitsel baghilig1 azaltmaktadir (Cariker I.

H., 2001, s. 118).

Is-aile ¢atismasmin en énemli sonuglarindan biri de isten ayrilma kararidur.
Birey isi ile birlikte ailesindeki sorumluluklarini gerektigi gibi yerine getiremedigini
diistindiigiinde kendisini bir se¢im yapmak zorunda hissedebilir boyle bir durumda
birey ailesini segerek isten ayrilabilir. Orgiitlerin isgorenlerine sagladig: destek, is-aile
catisma seviyesini en aza indirip isgorenin Orgiitle 6zdeslesmesini artirarak isten
ayrilma diigiincesini azaltabilmektedir (Celik & Turung, 2010, s. 210). Isgorenin isten
ayrilmasi 6rgiit acisindan oldukg¢a maliyetli bir durumdur. Orgiitlerin isgdrenlerinin isten
ayrilma sebeplerinin ayrintili olarak bilinmesi gerekmektedir. Bireylerin is ve aile
yasamindaki rollerinin arasinda uyum saglanamamasinin belki de en énemli sonucu

isten ayrilmaya karar verilmesidir (Carik¢1 I. H., 2001, s. 119).
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IKINCIi BOLUM
IS STRESI

Stres giinlimiizde ¢ok fazla taninmakla birlikte yalnizca modern toplumlarda
degil tarih oncesi donemlerde bile stresin etkilerinin farkina varilmistir. Bu boliimde
stres ve is stresi kavramlari, stres tiirleri, belirtileri ve is stresi yaratan kaynaklar
incelenmis ve is stresinin sonuglari ile is-aile gatismasinin is stresiyle iliskisi ele

alinmustir.
2.1. Stres Kavram ve Kapsam

Stres, giiniimiizde sik¢a duydugumuz bir kavram durumundadir. Bunun sebebi
insanlarda bulunan hastaliklarin  olduk¢a fazlasinin strese bagli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Stres insanoglunun yaratilisindan bu yana varliini hissettirmis ve

son yillarda stres iizerine bir¢ok ¢aligma yapilmistir (Baltag & Baltas, 1999, s. 298).
2.1.1. Stres Kavramm

Stres, Latince kokenli bir kelime olmakla birlikte zorlanma, baski ve gerilme
anlamina gelir (Aydin S. , 2004, s. 2). Ik defa Hans Selye tarafindan 1930’lu yillarda
ortaya atilan stres kavrami, asir1 derecede baski altinda bulunduklari zaman insanlarin
verdikleri tepki olmakla birlikte stresle basa ¢ikilamadiginda ve endise duyuldugunda
stres artmaktadir. Stresin ¢ok yogun, kronik ve uzun siirmesi kaygi verici bir durumdur

(Kushwaha, 2014, s. 470).

Cagimizin goériinmeyen hastaligi olarak nitelendirilmesine ragmen tarih 6ncesi
devirlerden bu zamana kadar insan yasaminin bir pargasi olan ve varlig1 bilinen bir
kavramdir (Rojas & Kleiner, 2000, s. 103). Stres kavrami bir¢ok alandaki arastirmalara
konu olmakla birlikte 6zellikle i¢inde bulundugumuz dénemde giinliik hayatta birgok
kurum, kurulus hatta hemen hemen herkes tarafindan tartisiimaktadir. Stresin tanimini
yapmak giic olmakla birlikte stresi c¢agimizin yaygin bir hastalifi ve karisik
kavramlardan biri olarak anlatan arastirmacilar vardir. Kisaca stres, bireyin kendi
icinden veya cevresinden kaynakli ruhsal yonden ve bedensel olarak olusan endise,
gerginlik vb. gibi durumlar sebebiyle bireyi rahatsiz eden durumdur (Aytag, 2009, s.
2).

44



Giinliik yasantimiza baktigimizda bircok olay stres kavramina yiiksek oranda
maruz kaldigimizi gosterir. Stres ¢ok sik olarak ifade edilmis olmasina ragmen ¢ok
fazla anlatilamamistir (Ersari, 2010, s. 43). Stresin tanimini ¢ogu arastirmact farkli

sekilde yapmustir.

Stres, kisiler tizerine etki eden, onlarin davranislarimi ve insan iliskilerini
etkileyen bir kavramdir (Giglii, 2001, s. 93). Bireyin algiladigi ¢evresel tehditlere karsi
fiziksel ve ruhsal olarak tepki verme hareketi olarak da tanimlanabilmektedir
(Ozmutaf, 2006, s. 75).

Stres, birey icin psikolojik ve fiziksel olarak olumlu veya olumsuz sonuglar
doguran, kendinden, ¢evreden, aileden ve isten kaynaklanan bireyin kendisini, is veya
sosyal hayatin1 dolayl olarak veya dogrudan etkileyen durumdur (Haktanir, 2016, s. 3-
5).

Literatiirde arastirmacilar tarafindan stres {izerine yapilan arastirmalar ve
tanimlarin dort ana 6zelligi oldugu belirtilmistir (Essizoglu, 2013, s. 6). Bu ozellikler
su sekildedir.

e  Stres, organizmanin birgok noktasini etkiler.

e  Stres, bireyin ve gevrenin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikar.

e Streste tehlike ve tehdit unsuru bulunmakla birlikte bu unsurlarmn 6nemi
kisinin degerlendirmesine gore degisir.

e Stres, kontrol edilebilen bir duygu olmadigindan, stres sebebiyle meydana

gelen fizyolojik degisiklikleri birey kendi iradesiyle baslatip engelleyemez.

Stres, insanlar iizerinde hem fiziki olarak hem de insanlarin saglik durumlarina
etki ederek duygusal yonden gerginlik olusturan bir siirectir. Yani stres bireylerde
fiziksel, psikolojik ve davranigsal olarak degisimlere sebep olan ¢evreye ya da igsel
sartlara karst uyum siirecidir (Giiney, 2001, s. 515). Stres geldigi yer fark etmeksizin;
cevre kaynakli bir talebe viicudun gosterdigi bilinmeyen bir reaksiyondur (Organ &
Hamner, 1982, s. 255). Stresin tanimi yapilirken sadece olumsuz yonleri degil stresin
olumlu taraflar1 da ele alinmalidir. Torrance (1965), organizmayi yiiksek seviyede

olumlu veya olumsuz olarak etkileyen faktorleri stres olarak tanimlamaktadir.

Pozitif yonlii stres bireyin yasaminda daha iyi performans gostermek zorunda

oldugu ve onu hayatinda basariya gotiirecek hareketlerde bulunmasi i¢in giidiiledigi
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zaman ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, bireyin isinde terfi olabilmek igin stres yasamasi,
evlilik dolayisiyla stres yasamasi gibi durumlar olumlu sonuglar getirir. Yani stresin
yalnizca olumsuz taraflar1 olmayip olumlu tarafiyla basari i¢in insanlar tesvik eden,

harekete geciren ydnlerinin de oldugu goriilmektedir (istar, 2012, s. 2).

Strese sebep olan unsurlar farkli olsa bile stres altindaki bireylerde birbirine
benzer davranislar goriilmektedir (Ozkaya , Yakin , & Ekinci, 2008, s. 164). Stresli
insanlarin diger insanlara gore daha farkli davraniglari bulunur. Bu insanlar genellikle
konusma giicliigli, uykusuzluk veya cok fazla uyuma, cok fazla yeme istegi veya

istahsizlik, sigara ve alkol kullanimi gibi davranislar gosterebilirler (Istar, 2012, s. 6).

Stresin, birey icin bir uyaran ve tepki olarak iki sekilde algilandigi, stres
hakkinda yapilan arastirmalarda belirtilmistir. Cevre tarafindan meydana gelen ve
tepkiye yol agan stres uyaran anlamina gelmekte, canlida olusan olumsuz durum (kalp
carpintilari, kaygi, uykusuzluk vb.) ise tepki olarak ele alinmaktadir (Lazarus &
Folkman, 1984, s. 166). Bireyin yasamindaki dengeler de stres agisindan
degerlendirilmektedir. Birey igindeki dengeyi korumaya caba gosterir. Bireyin
dengesinde ortaya ¢ikan bozulmalar stres olarak algilanabilmektedir. Belli oranlarda

stresin insanlar i¢in faydali oldugu hatta sart oldugu diisiiniilmektedir (Hisli Sahin,

1994, s. 4).

Strese yol agan faktorler ikiye ayrilabilir. Birinci grup olarak insan bedeninin
icinde ve disinda olan uyaranlar, ikinci grupta ise fiziksel ve psikolojik uyaranlar
bulunmaktadir. Bireyin ne oranda stres yasadii ve yasanilan durumla nasil basa
¢ikacagia dair bunu anlamlandirmasi ve tecriibeleri bu durumu etkileyen bir faktordiir

(Ciiceloglu, 2012, s. 321-323).
2.1.2. Olumlu ve Olumsuz Stres

Stres bireyin bulundugu duruma gore olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirilebilir. Insan yasamim pozitif yonde etkileyen ve motive edici faktdr olan
stres olumlu stres olarak nitelendirilmektedir. Olumlu stres ortaya olumlu sonuglar

¢ikararak kisiye doyum ve yasama sevinci verir (Egin, 2015, s. 5-6).

Stres, sonuglart acgisindan olumlu ve olumsuz stres olarak ikiye
ayrilabilmektedir. Stres giinlik hayatimizin parcasi olan, kontrolde tutuldugunda

insanin yasamini dolduran, yaratici ve arzulu hissettiren, yasam karsisinda amaclarin
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olasiligi ile yeni giine baslarken bireyin kendisini enerjik hissettiren yararli ve gerekli
bir etkendir (Lewis, 1995, s. 15). Yani stres canlilar i¢in uyarict bir faktér olup
insanlara enerji vererek yasama dair degisimlere ve tehlikelere karst uyum
gostermesini  saglayan durumdur (Albert, 2003, s. 2). Genellikle insanlarin
gerceklesmesini arzuladiklar iyi olaylar (evlilik, terfi vb.) dogrultusunda ortaya cikar

(Canpolat, 2006, s. 13).

Birey i¢in saglikli olan stres olumlu strestir. Bu nedenle ¢alisma yasaminda
bireyin basarili olabilmesi igin gerekli bir etkendir (Egin, 2015, s. 8). Olumlu stres
bireyleri amaca ulagmasi konusunda motive edici oldugundan bireyler tarafindan
saglikli olarak algilanir. Olumlu strese bagli olan gerginlik bireyin verimini artiracak
ve bireyi daha basarili bir sonuca gotiirecektir (Turung Y. , 2009, s. 9). Insandan insana
degisen olumlu stres denetlenebilir ve yonetilebilir oldugunda bireyin potansiyelini

ortaya ¢ikararak performansini yiikseltecektir.

Olumsuz stres ise; bireyde mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve birey iizerine olumsuz
duygulara sebep olan strestir (Kara, 2010, s. 6). Stres kontrol edilmediginde insan
fiziksel ve duygusal olarak yikima ugrar. Hem sosyal hayatt hem de meslek hayati
olumsuz etkilenerek, insani iliskileri zayiflayip 6zgiiveni kaybolabilir ve yasadigi stres

gercek performansinin ortaya ¢ikmasini engelleyebilir (Norfolk , 1989, s. 12).

Olumsuz stres ilk 6nce bireyin kendine giivenini sarsarak kisiyi umutsuz ve
caresiz hissettirir. Bu stres insanlarin hayatlarinda gerceklesen olumsuz olaylarda
(6liim, issiz kalmak vb.) gerceklesir (Canpolat, 2006, s. 13). Insanlarin fiziksel ve
psikolojik olarak sagligini kotii yonde etkiler.

Olumsuz stresin etkileri daha fazla fizyolojik yonden kisinin yasamina yansirken
olumlu stresin belirtileri hem duygusal hem de psikolojik yonden goriilmektedir.
Genellikle olumlu stres pozitif ¢agrisimlar igerirken olumsuz stres negatif cagrisimlar
icerir. Orta sevideki olumsuz stres gozlemlenemeyebilir ve bu diizeydeki stres
belirtileri bireyden bireye farklilik gosterebilir. Buna karsin yiiksek diizeyde ve stirekli
olan stres bireyde depresyona ve psikolojik bircok rahatsizliga neden olabilir

(McVicar, 2003, s. 634).

Stres insanlarin yasaminda hedefe ulagmalarinda etken olursa olumlu stres,
insan iizerinde yipratici ve zarar veren sonuglar olusturursa olumsuz stres olarak

adlandirilabilir. Bu nedenle olumlu stres hem bireyi hem de bireyin is yasamini olumlu
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olarak etkilerken olumsuz stres bireyde negatif duygulara sebep oldugundan bireyin

hareketlerini ve orgiitii olumsuz yonde etkilemektedir (Egin, 2015, s. 5-6).
2.2. Stres Tiirleri ve Belirtileri

Stres kavramini ve insanlarin yagsaminda ortaya ¢ikardig: etkileri anlayabilmek
igin stresin belirtilerinin bilinmesi ¢ok 6nemlidir (Koger, 2015, s. 50). Stresin herkeste
farkli belirtileri bulunmaktadir. Bazi insanlar stresini hareketleriyle belli ederler;
sesleri yiikselir, saldirgan ve sinirli olurlar, hizli nefes almaya ve konusmalari
hizlanmaya baglarken bazilar1 da uykusuzluk, bas agrisi, karin agris1 gibi bedensel
tepkiler verirler. Bir kismi ise kaygilanma, korkaklik, cesaretsizlik, gecmiste yapilan

hatalar1 siirekli diisiinerek dile getirme gibi zihinsel tepkiler verir (Albert, 2003, s. 4).

Genel olarak stresli insanlar ¢abuk sinirlenir ve ufacik olaylara bile oldukea sert
tepkiler verirler. Boyle insanlar uykusuzluk ¢eker, sigara ve alkol kullanimini artirir ve
buna bagli olarak da hem yorgun hem de huzursuz olurlar. Siirekli siiphe duyar, kendi
islerini kontrol ettikleri kadar baskalarinin iglerini de kontrol etmeye ¢alisirlar (Norfolk
, 1989, s. 30). Bu baglamda stresin belirtileri psikolojik, davranigsal ve fiziksel
belirtiler olarak ii¢ grupta inceleyebiliriz.

2.2.1. Psikolojik Stres ve Belirtileri

Bireyler lizerinde goriilen gerginlik, gecimsizlik, ¢ekilme, yetersizlik duygusu,
yersiz telas ve endiseye kapilma gibi davranislar psikolojik stres belirtisi olarak
degerlendirilebilir (Aydin 1. , 2008, s. 89). Bireyin yasadigi stresin ortaya ¢ikardig
psikolojik sorunlar psikiyatr ve psikolog yardimi ile desteklenerek ¢oziim yollart
bulunmalidir. Bu asamada bireylerin kendi durumlarini kabullenerek degisim yoluna
girmek istemeleri 6nemli bir adimdir (Koger, 2015, s. 51). Ornegin; smnavlara
hazirlanan bir 6grencinin sinava hazirlanma asamasinda endise duymasi, sinavi

kazanamama veya basarisiz olma korkusu gerginlik yagamasina sebep olur (Ciiceloglu,

2012, s. 321).

Psikolojik stres belirtileri bireyir etkiledigi kadar c¢alistigt Orgiitii de
etkilemektedir. Bireyin hata yapma olasiligin1 artirarak is ¢evresiyle sorunlar
yasamasina neden olmaktadir. Is yasamindaki biitiin bireyler iizerinde etkili olabilen
stres, orgiitte performans diisiikliigli, devamsizlik, davranigsal bozukluklar ve

depresyon gibi bircok psikolojik sorunlara yol agabilir. Stres ve kaygmin
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sebeplerinden olan psikolojik yorgunluk, bireylerin dikkatini dagitan ¢ok Onemli
etkenlerdendir (Baklaci, 2013, s. 14). Psikolojik stres bireylerin aile yasamini ve

calisma yasamini olumsuz olarak etkilemektedir.
2.2.2. Davramssal Stres ve Belirtileri

Stresin davranigsal belirtileri gogunlukla disardan izlenebilen ve isgorenlerin
davraniglarina etki eden belirtilerdir. Bunlardan bazilar1 sigara ve alkol kullanima,
uykusuzluk, siirekli uyuma istegi, istahsizlik ya da asir1 yemedir (Aydin 1. , 2008, s.
87). Baz1 bireyler lizerinde gozlemlenen davranigsal belirtiler ise kirilganlik, duygu
durum degisikligi, 6zgliven eksikligi, 6fke patlamalari, sosyal iliskilerde bozulmalar,

giivensizlik ve siiphe seklinde kendini gosterir (Giiglii, 2001, s. 95).

Stresin ilk nedenlerinden biri uyku diizensizligidir. Uyku insan hayatinin
vazgecilemez faaliyetlerindendir. insan yasaminda meydana gelen terslik veya
aksamalar ilk olarak uyku tizerinde kendini gostermekte, uyku diizenindeki aksamalar
da insanlarm saghigma ve giinliik yasamma olumsuz etki etmektedir. Insanlarin
yasamlarinda sebebi fark etmeksizin ruh sagligindaki degisimler uyku diizenine etki
etmekte ve bozukluk ortaya ¢ikarmaktadir (Baltas & Baltas, 1999, s. 133-134) .

Stresin 0nemli etkilerinden digeri de istahsizlik ve asir1 yemedir. Asiri stres
yasayan insanlarda hayata kars ilgi azalabildigi i¢in beslenme aligkanliklar1 da degisir.
Bazi durumlarda bireyin istah1 kaybolur ve bireyin fiziksel giicii olumsuz olarak
etkilenir (Gillet & Pietroni, 1990, s. 21). Bazi bireylerde ise bu durumun tersine asiri
yeme sonucu kilo alim1 gerceklesmektedir. Yemek yemenin zihin iizerinde yatistirict
etkisi oldugundan ve dikkatini dagittigindan birey yemek yemeyi yasamin giigliigiine
kars1 tepki ve savunma mekanizmasi olarak diisiinebilir. Stres belirtisi bazi bireylerde
ise alkol kullanma ve sigara kullanma seklinde kendini gosterir. Sigara bagimlilari,

sigaranin gerilimi azalttiina inandiklar1 i¢in stresli olduklarinda daha fazla sigara icme

egilimi gosterirler (Allen, 1983, s. 107-108).

Baz1 kisiler ise alkol kullanarak gerginlik ve endiselerinden uzaklastiklarina
inanir ve Yyasami daha 1iyi algiladiklarini diisiiniir, alkolii bir yatigtirici olarak
kullanirlar. Fakat alkol c¢ok fazla alindiginda sarhoslugun yaninda saldirgan
davraniglara da sebep olmaktadir (Rathus & Nevid, 1986, s. 357).
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2.2.3. Fiziksel Stres ve Belirtileri

Stres insanlar iizerinde fiziksel olarak gozlemlenebilir bircok etki
yaratmaktadir. Son zamanlarda ruhsal yapidaki olumsuz durumlar ve stres ¢ogunlukla
nefes darligina ve astim-bronsite sebep olmaktadir. Ayrica stres, bireylerde daha fazla
oksijen alma ihtiyac1 ortaya c¢ikardigi i¢in sik sik ve kesik kesik nefes alma durumu
goriiliir. Stres insanlarin solunum sistemini oldukga fazla etkileyen bir durumdur. Ote
yandan stres sebebiyle meydana gelen adale kasilmalari, omuz, bas ve boyun
kaslarinda kasilmaya neden olarak ense ve bas agris1 yaratir. Is yasamindaki stres
faktorleri isgorenlerin bu tiirden bas agrilar1 ¢ekmelerine sebep olmaktadir (Aydin I. ,
2008, s. 83). Stresli bireylerde gerilim tipi bas agrilar1 oldukga fazla goriillmektedir. Bu
tip agrilar1 olan bireylerde omuz ve boyun kaslarinda kasilmalar goriiliir ve bu durum
kaslarin daha c¢ok oksijen tiiketmesinden kaynakli laktik asit birikimine sebep olur.
Bundan kaynakli olarak bireylerde kas agrilar1 da olabilmektedir (Baltas & Baltas,
1999, s. 138).

Bununla birlikte i ortaminda yiiksek seviyede stres yasayan bireylerde bir¢ok
fiziksel hastaliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Kalp hastaligi bunlar arasinda en
Oonemlilerindendir. Ayrica bireylerin bagisiklik mekanizmalarina zarar veren stres
bireyin bircok dnemli hastaliga yakalanmasina da sebep olabilir (Randolfi, 1997, s.
41). Ayrica yogun stres altinda olan bireylerde tansiyon, sindirim bozuklugu ve mide

bulantis1 gibi ¢esitli rahatsizliklar goriilebilmektedir.

Bu belirtiler bireyde bazi rahatsizliklarin habercisi olabilecegi gibi stres
sebebiyle bir ya da birkagi birlikte de goriilebilir. Bireyin ruhsal ve fiziksel yapisina
gore stres belirtilerinde de degisiklikler gortilebilmektedir.

2.3. s Stresi Kavram

Calisma hayati iginde bulunan birey giinliik yasaminin biiytik kismini igyerinde
gecirmekte, belli amaglar1 dogrultusunda is roliinii gerceklestirmek amaciyla gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmektedir. Is yasamindaki birey bu siirecte is stresi olarak
tanimlanan stres durumuyla karsi karsiya gelebilir. Is yasaminda bireyin maruz kaldig

bu durum, is stresi olarak literatiire girmistir (Bicki, 2016, s. 26).

Isgdren ve gevresi arasindaki etkilesimden kaynakli ortaya ¢ikan gerilimi is

stresi  olarak tanimlayabiliriz. Yapilan c¢alismalarin  bazilarinda i  stresi
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kavramlagtirilirken, 1is stresinin isgdrenin c¢evresiyle olan etkilesimi sonrasinda
meydana geldigi varsayilmistir (French & Caplan, 1970, s. 383). Herkes tarafindan
kabul edilen ve bilinen bir gercek olan is stresi; insanlarin zamanlarinin biiyilik
boliimiinii is yerinde gegirilmesi sebebiyle insan yagaminda olduk¢a onemlidir (Gok,

2009, s. 432).

Is stresi bireyler iizerinde farkli etkiler gostermektedir. Bu farkliliklar1 ortaya
cikaran faktorler ise ve is ortamina dair ortamin farkliliklar icermesi ve bireylerin

kisilik 6zellikleridir (Cakir, 2009, s. 100).

Is cevresinin birey iizerinde ortaya ¢ikardigi baski ile bireyin kapasitesi
arasinda uyumsuzlugun var olmasi is stresi yasanmasima neden olur (Efeoglu I. E.,
2006, s. 239). Is stresi konusunda benimsenen yaklasimlardan biri sistem kuramini
esas alan yaklagimdir. Buna gore isgdren is yerinde kendisinden beklenilen bir talebi,
bilgi, beceri, yetenek, zaman vb. 6zellikleriyle karsilayamiyorsa is stresi ortaya ¢ikar.
Bu talep ve beklentileri karsilayamamak igsgorenin hem kisisel hem de profesyonel
yasamiyla ilgili olan amaglarina ulagmasimi engellediginden isgorenin is Stresi

yasamasi kaginilmaz olur (Lazarus ve Folkman, 1984; Efeoglu 1. E., 2006, s. 239).

Oldukca evrensel ve siddetli bir stres tiirii olan is stresi is ortaminda bir¢ok
sebepten kaynaklanabilir (Aydm 1. , 2008, s. 19). Baz1 isgdrenler &rgiitte kendinden
beklenilen performansi gosterebilmek icin gerekli olan egitimi almadiklari i¢in ya da
iginde bulunduklar1 is ortaminda kendi bilgi ve becerilerini kullanamadiklarini
diisiindiiklerinde strese girebilirler. Is yasamiyla bireyler arasinda daima catismalar
bulundugundan bu durum yiiksek oranda stresle sonuglanabilmektedir (Allen, 1983, s.
33).

Calisma yasaminda farkli gorevleri olan birey is ortamindan kaynakli stresle
karsilasmaktadir. Bu nedenle orgiitsel stres, is stresi olarak adlandirilmistir (Pehlivan,
1995, s. 12). Is ortaminda yasanan asir1 stres isgdrenin tiim yasamii olumsuz olarak

etkiler.

Stresli bir yerde ¢alismak isgdreni depresyona, is yeriyle bagmin
olusamamasina, is ortamindan psikolojik olarak uzaklasmaya, kendini degersiz
hissetmeye siiriikleyebilir. Bu nedenle isgorenin isinden duydugu tatmin azalabilir

(Hang-yue, Foley , & Raymond , 2005, s. 2137).
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Is kavrami insanlarin yasamlarinda en c¢ok karsilastiklari kavram olmakla
birlikte insan yagsaminin devami i¢in bir arag ve amag birlikteligidir. Bireyin zamaninin
olduk¢a Onemli bir kismini is yasaminda gecirmesi is unsurunun ne denli insan

yasaminda dnemli oldugunu gostermektedir (Bag, 2012, s. 13).

Yapilan her isin biinyesinde zorluk, karisiklik ve is yukii gibi unsurlar
bulundugundan stres kavramiyla kars1 karsiya kalinir. Stresli bir is yasami, isgorenlerin
duygusal agidan gergin olmalarina sebep olabilmekte is yasamindaki bireylerle
anlasamama ve uyumsuzluk gostermelerine neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda stres
is yasaminda direkt ya da dolayli olarak is gorme maliyetini yiikselterek isgorenlerin

ve is hayatinin niteligini disiirebilir (Soysal, 2009, s. 19).

Temel bir stres kaynagi olan is, bireylerin yeteneklerini sinirlayip zorlayici
etkiler yapabilir. Asir is yiikii, ¢alisma ortami, gilivensizlik gibi sebeplerle isgdrenler

strese girebilir (Albrecht, 1988, s. 50).

Isle ilgili olumsuz faktdrlerin isgdrenler iizerinde hem psikolojik hem de
fizyolojik sorunlar olusturdugu ve saglik durumlarint olumsuz etkiledigi
goriilmektedir. Isgorenlerde en ¢ok ise devamsizlik ve is giicii devri arttigindan isten
ayrilma niyeti olmaktadir. Is yasaminda bir isgdrende goriilen is stresi diger isgdrenleri
de etkileyebilir. isgdrenlerin giivenligini tehdit ederek is kazalarina sebep olabilir
(Aytag, 2009, s. 1-2).

Insanlar stresten tamamen uzak bir yasam siirdiiremeyecekleri gibi insan
yasami i¢in oldukca 6nemli olan is yasaminda da stresten tamamen uzak kalinmasi
miimkiin degildir. Bu nedenle stresin, toplum yagsaminin ve is yasaminin gercek bir

olgusu olarak goriilmesi gerekmektedir (Y1lmaz & Murat, 2008, s. 204).
2.4. 1s Stresi Yaratan Kaynaklar

Isgorenlerin yasaminmn biiyiik kismimi kapsayan is yasaminda stresi ortaya
cikaran faktorlerin bulunup c¢oziimlenmesi gerekmektedir (Bigki, 2016, s. 32).
Bireylerin stres yasamalarina sebep olan bir¢ok faktér bulunmaktadir. Strese neden

olan faktorler stres kaynagi (stresor) olarak nitelendirilmektedir (Sahin, 2005, s. 54).

Farkli nedenlere dayali olarak calisma yasaminda g¢ok fazla goriilen stres
kaynaklart hem iggdren bireyler hem de orgiitler acisindan olumsuz sonuglar ortaya

cikarabilmektedir (Klarreich, 1999, s. 27).
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Duruma bagli olarak uyum yetenegini kaybeden ve bireyin dengesini degistiren
stres kaynaklar isle ilgili, orgiitsel kaynakli, bireysel kaynakli ve rol kaynakli olarak
ortaya ¢ikabilmektedir (Yavuz, 2018, s. 29).

2.4.1. lsle ilgili Stres Kaynaklar

Stres, is hayatinda iggorenler lizerinde yliksek oranda baski olusturarak bireyin
isinden uzaklagsmasina ve performansinin azalmasina sebep olabilmektedir. Ayni
oOrgiitte isgorenlerin strese sebep olan nedenleri farklilik gosterebilir (Eren Glimiistekin

& Giiltekin, 2009, s. 147-148).

Her isin mevcut yapisina gore bazi gerekleri ve oOzellikleri bulundugundan
kendine has problemleriyle ilgili stres kaynaklart vardir (Ekinci & Ekici, 2003, s. 97).
Yapilan isle ilgili olarak nitelendirilen faktorler arasinda asir1 veya yetersiz is yukd,
zaman baskisi, ¢calisma ortami, isin monotonlugu, iicret, kariyer sorunlari, performans

degerlendirme siireci ve dlgiitleri yer almaktadir (Cetinkaya, 2011, s. 29).

24.1.1.  Asin s Yiikii

Asir is yiikii, bireylere belli bir siirede yapabileceklerinden daha ¢ok gérev ve
sorumlulugun verilmesidir. Isin fazla olmasi kalite ile performans arasinda zitlik

olusturmaktadir (Ozek , 2011, s. 17).

Bireylerin gergeklestirmeye calistiklart ve kapasiteleri oraninda yaptiklari is
yiikii ideal is yiikii olarak ifade edilebilir. Kapasitenin iizerinde bireye yiiklenen isler
ise asir1 ig yiikii olarak degerlendirilebilir (Cam, 2004, s. 3).

Calisma yasaminda bir¢ok isgdren asir1 is yiikii altina girmektedir. Isgdreninin
gorevi olan isin, bilgi ve birikimi déhilinde olan bir is olmamas1 da bireyde kaygi ve
endiseye sebep olacaktir (Aytag, 2009, s. 11). Orgiitlerde isgdrenlerin asir1 is yiikiine

maruz kalmasi stresi artiran unsurlardandir (Istar, 2012, s. 2).

2.4.1.2. Zaman Baskisi

Stres zamanin nasil gegirildigine bagl olarak da ortaya c¢ikabilmektedir. Cesitli
sebepler nedeniyle yapilmasi planlanan islerin gerektigi zamanda yapilamamasi kisi

tizerinde gerginlik ve stres olusturmaktadir (Aytag, 2002, s. 1).

Orgiit iginde gerceklestirilen gorevlerin niteligi kadar zamanin nasil

degerlendirildigi de birey iizerinde stres olusabilmektedir. Yapilan karisik programlar,
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kirtasiyecilik, kat1 yapilanma, asir1 telefon trafigi ve ziyaret¢i gibi faktorler zamanin
kontrol edilememesine neden olmaktadir. Buna bagli olarak bireyin gorev ve
sorumluluklarin1 zamaninda yerine getirememesi bireyde yiiksek diizeyde stres

olusturabilmektedir (Aytag, 2009, s. 12).

2.4.1.3. Isin Monotonlugu

Is ile ilgili bir diger stres kaynagi da tekdiize calisma ve monotonluktur.
Modern sistemler giin gectikce yapilan isin daha az beceri gerektiren, isgorene

basarisindan kaynakli doyum vermeyen hale getirmistir (Baltag & Baltas, 1999, s. 92).

Isin monotonlugu, isgdrenin olumsuz diisiincelere kapilmasina sebep olan
duygusal sikinti olarak ifade edilebilir. Birbirine benzer islerin degistirilmeden ve
devamli olarak yapilmasi, isgorenlerde bikkinliga neden olabilir. Isgérenin bu tiirden
hissettigi gerilim ve stres orgiitte nedeni belirsiz olarak diisliniilen yersiz siirtiisme ve

catismalarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2008, s. 150).

Monotonlugun ayni zamanda isgdren iizerindeki bazi etkileri ise; sikinti,

gerilim, ilgisizlik, umutsuzluk, saldirganlik ve ileri derecede ise sosyal ve psikolojik

bozukluklardir (Soysal, 2009, s. 339).

2.4.1.4. Ucret

Isten kaynaklanan bir diger stres faktorii de iicretin yetersiz olusudur.
Isgorenlerin iicretlerinin beklediklerinden az olmasi ve verilen zam ve ikramiyelerin
yetersiz olusu iggorenlerin enflasyon karsisinda alim giiciiniin azalmasina maddi

yikiimliliiklerini tam ve zamaninda getirememelerine sebep olmaktadir (Eren E. |
2004, s. 296-297).

Isgorenlerin iicret konusuna bakis agilar1 iki farkli nedene dayanabilir. Ucret
isgoren i¢in kazang saglama ve gerceklestirilen igin veya gorevin hakkini almay1 ifade
eden tatmin olma istegidir. Bir isten kazang saglama iggorenleri yaptiklart iste daha
yaratici, istekli ve devamli olmaya sevk eder. Yasanan streste en gii¢lii faktorlerden
birinin “para” olmasindan dolay1 diisiik ticretle isgéren bireylerin yasadigi maddi
olanaksizlik, giivensizlik ve belirsizlige yol agtigindan bireyin ruh sagligin1 bozdugu
diisiiniilmektedir (Cetinkaya, 2011, s. 39).

54



2.4.15. Kariyer Sorunlar

Isgorenlerin mesleklerinden kaynakli yasadiklar stres; terfiler, nakil durumlari,
kariyer planlama ve kariyer gelisimi ile ilgili olmaktadir. Isgorenler Kariyer olarak
ilerleme imkani bulunan mesleklerde calisarak iist kademelere yiikselme istegi
duyarlar. Bu hedefleri dogrultusunda ¢aba gosterirler ve bu durum kendilerini baski
altinda hissettirebilir. Ciinkii birey bu ¢alismalar1 karsiliginda mesleginde terfi edecek
veya yetersiz ve basarisiz ¢alismalar1 sebebiyle daha alt mevkilerde gorev alacaktir

(Eren Giimiistekin & Oztemiz, 2005, s. 275).

Isgorenlerin yasadiklari kariyer sorunu olarak bazen isgdrenlere kendi
kapasiteleri dogrultusunda is verilmemesi ya da Tlstesinden gelebilecekleri
sorumluluklar verilmemesi de diistiniilebilir. Bu durumda isgéren kendini gelistirme
firsatindan mahrum kalarak isinden aldig1 tatmin azalip zamanla yaptigi ise dnem
vermemeye baslayabilmektedir. Bazen de isgoren isindeki basarilar1 ve ¢abalari
sebebiyle mesleginden ya da yapmis oldugu isten c¢ok daha farkli bir goéreve
getirilebilir. Bu durumdaki birey verilen goérevin kendi kapasitesinin veya
yeteneklerinin Ustiinde oldugunu disiindiigii takdirde de strese girebilmektedir.
Bundan dolay1 is yasaminda hangi géreve hangi isgorenin getirilecegi ya da hangi

bireyin ise alinacagi konusu olduk¢a 6énemli bir konudur.
2.4.2. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Stres kisiden kisiye degisen bir kavram olmakla birlikte her zaman bireysel
diizeyde degil orgiitsel diizeyde de yasanmaktadir. Orgiitsel kaynakli olan stres, bireyin
orgiitle veya isle ilgili beklentilerinin karsilanamamasi durumunda ortaya ¢ikarak
bireysel olarak etkilenmesidir. Bireyin yasadig: stres isi ve is ortamindan kaynakli olan

strestir (Saruhan & Yildiz, 2013, s. 405).

Bireylerin fizyolojik ve psikolojik dengesini bozan ve stres yaratan faktorlerin
biiyiik kismu is yasamindan kaynaklanmaktadir (Ozkaya , Yakin , & Ekinci, 2008, s.
164). Orgiitsel stres, isgorenin cevre ile olan iliskisi seklinde tanimlanabilen, kisilik
farkliliklarindan, psikolojik siireclerden etkilenerek bireye yiiksek psikolojik ya da
fiziksel istekler yiikleyen dis ortam, olay veya durumun sonucu olarak ortaya ¢ikan
tepkidir. Birey ve isin birbiriyle olan iliskilerinden ortaya ¢ikan ve bireyin normal

islevlerini yerine getirmesini engelleyen durumdur (Akgiindiiz , 2006, s. 24). Bu
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durumda orgiitsel stres bireyin fizyolojik ve psikolojik sagligi ve giinliik fonksiyonlari

tizerine fazla ve negatif bir etki olusturur (Kinman, 1998, s. 3).

Strese sebep olan orgiitsel faktorler calisma yasamindaki rol ve sorumluluklari
yerine getirirken ortaya ¢ikan durumlardan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel stres, drgiitle
veya is ile ilgili olan bir beklenti durumunda tepki olarak meydana gelir (Isikli, 2013a,
s. 25). Bireyin strese girmesine sebep olan faktorlerin basinda is yasami geldiginden
orgiit yasaminda strese neden olan bircok faktdr vardir. Orgiitsel stres kaynaklarini
orgiit yapisi, Orgiitiin politikalar1 ve stratejileri, calisma kosullari, orgiitsel siirecler

olmak tizere dort grupta inceleyebiliriz (Luthans, 1989, s. 84).

2.4.2.1.  Orgiit Yapist

Isletmelerin orgiit yapismnin bireylerin performans: iizerine etkileri son
zamanlarda dikkat edilen ve anlasilmaya baslanilan bir konu olmaktadir. Isgdrenlerin
yapmis olduklart islerle ilgili karar verme ve yonetme siirecine dahil olmalarina gore
merkezi ve merkezi olmayan Orgiit yapilar1 olmak {izere iki tip Orgiit yapisi

bulunmaktadir (R. Ross & M. Altmaier, 1994, s. 48).

Merkezi yapilarda rasyonel kararlardan ziyade politik kararlarin alinmasinin
uygunlugu nedeniyle bu yapilar karar almanin ve girisimciligin yavaglamasina sebep
olurlar. Bu orgiit yapisinda karar yetkisi ¢ogunlukla iist kademedeki yoneticinin
elindedir (Tirengil, 2001, s. 251). Merkezi olmayan Orgiit yapilarinda ise iggorenler
hangi pozisyonda g¢aligirlarsa ¢aligsinlar karar alma ve kontrol etme yetkisine sahip

olurlar (R. Ross & M. Altmaier, 1994, s. 48).

Orgiitlerin yapisinda isgdrenler iizerinde strese kaynak olusturacak baska bir
faktor de isgdrenlerin birbiriyle uyum konusunda baskiya maruz kalmasidir. Orgiitte
bireylerin davraniglar1 ve kiyafetleriyle gruba ve oOrgilite uyum gostermesi
istenmektedir. Fakat daha da zor olami bireylerin fikirleri ile 6rgilite uyum gostermesi

hususunda yapilan baskilardir (Artan, 1986, s. 90; Yates, 1989, s. 67).

Orgiitlerin yapilarmin isgdrenler {izerindeki bu etkileri onlar iizerinde strese
sebep olarak performanslarini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle orgiit yapisi

isgorenlerde strese sebep olmasi nedeniyle oldukca 6nemli bir faktordiir.

56



2.4.2.2.  Orgiitiin Politikalar ve Stratejileri

Orgiitlerin uyguladig: politikalar baz1 zamanlarda isgdren iizerine stres yaratan
faktorler olarak yansimaktadir. Orgiitlerin politikalar1 dogrultusunda belirlenen ¢alisma
kosullar1, terfi, ticret, izin ve yapilan isin degerlendirilmesi asamasi bireyde stres
kaynagi olabilmektedir. Bireyler iizerinde ruhsal ve fiziksel etkilerden bir digeri de
maddi kosullardir. Maddi kosullar bireyin ruhsal durumunu etkileyerek stres

yasamasina sebep olmaktadir (Ozkalp & Kirel, 2011, s. 381).

Isgdrenlerin bu unsurlar dogrultusunda adil bir sekilde degerlendirilmesi ¢ok
onemlidir. Aksi takdirde degerlendirme konusu isgorenlerde stres yaratacaktir
(Pehlivan, 1995, s. 32). Orgiitteki adaletsiz performans degerlendirmesine goére orgiit
yapisinin sekillendirilmeye calisilmas: esitlik ilkesi gozetilmedigi i¢in catismaya ve

strese neden olmaktadir (Bicki, 2016, s. 36).

24.2.3. Cahsma Kosullar

Isgorenlerin icinde bulundugu o&rgiitin ¢alisma ortami ve bireyi etkileyen
fiziksel kosullar, bireyin strese maruz kalmasmin onemli faktorlerindendir. Caligma
ortaminin en iyi diizeye ulagmasi iggorenin kendisini iyi hissetmesini ve oOrgiitle
biitiinlesmesini saglayacaktir. Bu sebeple bireyin calisma ortamindaki havalandirma,
aydinlatma, 1smnma, giriltii gibi fiziksel kosullarin bireyin c¢alisma istegini ve
temposunu artiracak sekilde iyilestirilmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu, 1987; Aydin
I., 2008, s. 48).

Calisma ortaminda bireylerin saghigini kotii etkileyecek faktorler olabilir. Bazi
isyerlerinde ise isgdrenlerin sagligini bozacak ve sakatlanmalara sebep olabilecek
riskli ortamlar mevcuttur. Boyle is ortamlarinda meslek hastaliklar1 ve is kazalarinin
meydana gelme olasiligi isgdrenleri olumsuz olarak etkilemektedir. Isgdrenlerin
fizyolojik yonden yipranmasina sebep olan unsurlar ayn1 zamanda psikolojik yonden

de etkili olmaktadir (Usta, 2012, s. 27).
2.4.3. Bireysel Stres Kaynaklar:

Bireysel stres kaynaklari kisinin is yasami disinda gecirdigi zaman zarfinda
meydana gelen sorunlar ve edinilen tecriibeleri kapsar. Bireysel stres kaynaklariin

sebebi bireylerin kisisel yasamidir (Giiler, Bagpinar, & Giirbiiz, 2001, s. 19).
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Insanlarin bireysel 6zelliklerinin stresin ortaya ¢ikmasia etkisinin temelinde
bireylerin ayni olaylar karsisinda farkli tepkiler vermesi yatmaktadir. Insanlarin
cevrelerini nasil anlamlandirdiklar1 ve karsilarina ¢ikan olaylar karsisinda nasil
davrandiklar kisilik yapilar ile ilgili olmaktadir. Bireylerin baskin tavir gdstermeleri,
cinsiyeti, duygusal olarak ice kapanik ya da disa doniik olmalari, olumsuz durumlar

karsisinda gosterdigi davranislar bireysel stres kaynaklaridir (Okutan & Tengilimoglu,
2002, s.9).

Bazi insanlar agisindan ¢ok stresli olan bir olay veya durum baska bir insan igin
stresli degildir (Balci, 2000, s. 15). Ornegin; ayn1 meslege sahip olan isgdrenlerin
stresli bir durum oldugunda ayni tepkileri vermeleri beklenmez. Dolayisiyla bireyin

stres yasamasinda bireysel farklilik faktorii 6nemli bir konudur (Aytag, 2002, s. 1).

Bireyin stres yasamasinda kisilik Ozelliklerinin, yasi ve cinsiyetinin, yasam
tarz1 ve ailesinin biiylik bir rolii vardir. Bireysel stres kaynaklar1 bu bagliklar altinda

acgiklanacaktir.

2.4.3.1. Kisilik ve Kisilik Ozellikleri

Is gorenin kisiligi is stresi yaratan bireysel stres kaynaklarmin basinda
gelmektedir. Isgdrenin karsilastigi durumlari nasil algiladig1 ve yasanan olaylara karsi
nasil tepkiler verdigi bireyin kisilik 6zellikleriyle ilgili olabilmektedir (Erdogan, 1996,
s. 292). Kisilik bireyin bir biitiinlikk ¢ercevesinde siireklilik gosteren 6zelliklerini ve
cevresiyle uyumunu gostermektedir. Kisilik insanin kendi benligini kullanma sekli,
fiziksel ve ruhsal oOzelliklerini, dis etkenlere kars1 duraganlasmis davranislarinm

kapsamaktadir (Basaran, 2000, s. 57).

Insanlar aym olay ve durumlar karsisinda farkli farkli tepki ve davramslar
gdsterebilmektedir. Iki insan ayni sartlarda olmasina ragmen yasanan stresli bir olay
karsisinda biri  olduk¢a sogukkanli davranirken digeri kaygi ve gerilim
hissedebilmektedir. Goriilen bu  farklilik  bireylerin  kisilik  6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir (Aydogan, 2008, s. 12). Nasil ki stresli olaylar is ortamlarina gore
farklilik gosterir ve bazi is ortamlarinda daha fazla goriiliirse, baz1 kisilerde de stres

digerlerine oranla daha yogun olarak yasanir (Durak Batigiin & Hisli Sahin, 2006, s. 33).
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2.4.3.2. Yas ve Cinsiyet

Cinsiyetin yapilan arastirmalarda énemli bireysel stres kaynaklarindan oldugu
goriilmektedir. Cogunlukla erkek egemen oOrgiitlerde ¢alisan kadinlarin erkeklerle
rekabet etmeleri erkeklere gore daha fazla stres yasamalarina sebep olmaktadir (Cam,
2004, s. 7,8). Ayrica kadinlarin is dis1 yasamlarinda da erkeklere oranla daha g¢ok
sorumlulugunun olmasi, yonetim basamaklarinda yasanma olasilig1 yiiksek olan
cinsiyet ayrimciligi kadin isgorenler i¢in caydirici olmaktadir. Bundan dolayr is
stresinin kadinlarda erkeklere oranla daha yogun yasandigi goriilmektedir (Koger,

2015, s. 66).

Bireysel stres kaynaklarindan bir digeri de yastir. Insanlar ¢evrelerindeki
olaylar farkl yaslarda farkli sekilde algilayabilirler. Bundan dolayi insan hayatinin her
doneminde stres yaratan unsurlarin degistigi goriilmektedir. Isgérenlerde yasla ilgili
strese sebep olan problemlerin genellikle bireylerin yasi ilerledik¢e yani orta yas ve

yaslilik donemlerinde arttig1 goriilmektedir (Cetinkaya, 2011, s. 18).

2.4.3.3. Yasam Tarzi ve Aile

Isgorenlerin 6zel yasantilar1 ve aile yasantilari ile ilgili konular orgiitte stres
yaratan kaynak olmalari acisindan olduk¢a &nemlidir. Isgorenlerin aile yasamu, is
yasamu tizerinde Onemli bir stres faktorii olabilecegi gibi is yasamindaki stres yaratan
olaylar karsisinda bireye destek ve yardimci da olabilmektedir. Calisma yasaminda
bireylerde strese sebep olan 6nemli sorunlar arasinda bosanma, esin 6liimii, ¢ocuklarla

iliskiler, hastalik, taginma gibi faktorler bulunur (Ekinci & Ekici, 2003, s. 101-102).

Bireylerin yasam tarzlart da kendilerini strese daha yakin hale
getirebilmektedir. Bazi durumlarda kisiler stres kaynaklarini kendileri ortaya
cikarabilmektedir. Sigara ve alkol gibi zararli aligkanliklar1 bulunmasi, sagliksiz
beslenme gibi durumlar bireyin yasam tarzindan kaynakli olarak goriilmektedir. Bu
aligkanliklar kisa donemde bireyde rahatlama hissi vermesine ragmen uzun dénemde
fiziksel ve psikolojik olarak bagimliliga sebep olduklarindan bireyde bir stres faktorii

haline dontisebilir (Aydogan, 2008, s. 15).
2.4.4. Rolle ilgili Stres Kaynaklar

Stresin i ortamindaki en onemli kaynaklarinin basinda rol ¢atismasi ve rol

belirsizligi gibi rolle ilgili hususlar gelmektedir.
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2.4.4.1. Rol Catismasi

Rol, insanlarin statiilerinin sinirlar1 c¢ergevesinde yapabileceklerinin dnceden
belitlenmis olan davranislarmin toplamidir. Insanlarmn aym1 anda birgok rolii
gerceklestirmek zorunda kalmasi, sahip oldugu rollerden birini daha ¢ok benimsemesi
veya rolleriyle arasinda kisilik uyusmazligi olmasi rol ¢atigsmasi yasamasina sebep olur
(Eren Giimiistekin & Oztemiz, 2005, s. 274). Insanlar sahip olduklar1 rollerin
niteliginden veya bu rolleri sahiplenme sekillerinden dolay1 ¢atisma yasayabilirler.
Dolayistyla rol catismasi iki veya daha fazla rol baskisinin uyumsuz olmasi ve
birbiriyle ¢atigmasidir. Bir role uyma zorunlulugu diger role uyma durumunu

zorlastirir (Altuntas, 2003, s. 124).

Rol ¢atismasina sebep olan diger bir durum ise insanlarmn tstlendikleri rolleri
gerceklestirmeleri beklenirken bunlar arasinda dengeyi saglayamayip rollerini birbiri
tizerine tagimasidir. Rol tagimasi ise bireyin sahip oldugu rolleri gergeklestirdigi
ortamlarda her roliine uygun davraniglarda bulunmasi gerekirken daha ¢ok benimsemis
oldugu rolii diger ortamlarda da devem ettirmesidir. Bir insanin i yagsamindaki roliinii
ev yagamina getirmesi ve ebeveynlik rolii lizerine tagimasi durumunda rol catismasi
yasamasi kaginilmaz olmaktadir. Bu durumda yasanilan ¢atigmanin olumsuz taraflari
engellenerek olumlu taraflar1 6ne cikarilmali is ve aile yasami dengede tutulmaya

calisilmalidir (Kolbas1 & Bagci, 2018, s. 158).

Rol catigmasi kavrami bireye yiiklenen iki ya da daha fazla rolden, bireyin
birine uyum saglandiginda diger role uyumunu zorlastirdigi zaman meydana gelen

durum olarak ifade edilebilir.

Rol c¢atigmasi orgiitlerin iggorenden bekledikleri ile iggérenin yapmasi
gerekenin uyumlu olmamasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan, Unsar, & Siit, 2009,
S. 450). Rol ¢atismasi ¢ogunlukla bireylerin birbirinden tutarsiz ve farkli gorevler
sebebiyle baski altinda kaldiklarinda hem o6rgiit icinde hem de orgiit disinda ortaya
cikabilmektedir. En fazla asir1 is yiikii sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum kisisel
gorevleri ve is gorevleri arasinda ortaya ¢ikan bir ¢atigma tiiriidiir. Rol catigmasi
isgorenlerin degerleri ve kapasiteleri ile isten beklenen talepler arasinda esitlik

olmamasi1 durumunda meydana gelmektedir (Ozkalp & Kirel, 2011, s. 398-399).
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Isgorenin gorev aldig ikiden fazla roliin ayn1 anda ortaya ¢ikmasi, birbiriyle
celisen ve farkli isteklerde bulunulmasi rol ¢atigsmasina sebep olabilmektedir. Catisma
genellikle isgorenlerin degerleri ve beklentileri ile is sorumluluklart arasinda olugan
uyumsuzluktan dogmaktadir. Rol catismasi birey iizerinde baski olusturmaktadir

(Balci, 2000, s. 12).

24.4.2. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi isgorenin isiyle ilgili yetki ve sorumluluklarinin ne oldugunu,
isi ile ilgili planli, agcik ve net hedeflerin, standartlarin bulunmamasi olarak ifade
edilebilir. Rol belirsizligi, isyerinde isgérene verilen gorevde kendisinden beklenen
performansi sergileyebilmesi i¢in gereken bilginin verilmemesinden kaynakli ortaya

c¢ikar (Ceylan & Ulutiirk, 2006, s. 49).

Rol belirsizligi ise iggdrenin yerine getirdigi gorevde bir kesinlik olmadan veya
yerine getirdigi islemleri agik¢a algilayamadan gergeklestirdiginde ortaya ¢ikmaktadir
(Godelek, 1988, s. 28). Cogunlukla rol belirsizligi isin ger¢eklestirilmesi sirasinda bilgi
veya iletisim eksikligi olmasi durumunda ortaya ¢ikar. Bu belirsizlik gii¢csiiz iletisim,
egitim eksikligi, bilginin yoOnetici veya ¢alisma arkadaglart tarafindan yanlis
anlamlandirilmasi, kasith olarak bilgi saklanmasi sebebiyle olusabilir (Luthans, 1989;
Aydin 1. , 2008, s. 200).

Rol belirsizliginin 6nemli nedenlerinden bir digeri de Orgiit yapisidir.
Orgiitlerin hizl1 biiyiimesi rol belirsizligi sorununa neden olabilmektedir (Sivuk Kara
& Kibris, 2016, s. 4-5). Is gorenlerin orgiitlerde iyi performans gosterebilmeleri
calistiklar1 Orgiitlerin beklentilerinin ve kendilerinin bu konudaki gorevlerinin ne
oldugunu bilmelerine ve anlamalarina baglidir (Giiler, Baspinar, & Giirbiiz, 2001, s.
21). Rol belirsizligi durumunda bireyin kendine giiveni azalabilmekte, agir1 sinirlilik ve
kaygi durumu yasanabilmekte ayrica birey verimsizleserek liretkenligi azalabilmektedir

(Haktanir, 2016, s. 28).

Birey orgiitte ne is yapacagini1 veya nasil davranacagini tam olarak bilmiyorsa
stres yasamasi kaginilmaz olur. Bir yandan da bireyin oOrgiitte verimliliginin
degerlendirilmesi ile ilgili bilgi eksikligi var ise de rol belirsizligi yasayabilmektedir.
Orgiitte isgorenden beklenen is kendisinin 6zelliklerine, yetenek ve potansiyeline

uymuyorsa yaptigl is kendisine zor olarak goriinecektir. Bu sebeple birey roliiniin
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gereklerini yapmak i¢in yogun bir sekilde bilgi sahibi olma yoluna gidecek ve bu

durumda is stresi yasayacaktir (Bigki, 2016, s. 37-38).

Rol catismasi ve rol belirsizliginin en 6nemli sonucu strestir. Stres insanlari
miktar1 oraninda olumlu veya olumsuz etkileyen faktorler arasindadir. Belli bir
seviyedeki stres bireyi isi konusunda motive ederken; rol ¢atismasi ve rol
belirsizliginden kaynaklanan stres isgorenin oOrglitsel performansi iizerine olumsuz

olarak etki etmektedir (King A ve King, 1990; Sivuk Kara ve Kibris, 2016, s. 5).
2.5. 1Is Stresinin Sonuclar:

Stresin sonuglar1 bireyler icin bazen agir olabilmektedir. Yapilan arastirmalarda
stres ve saglik arasinda olduk¢a onemli iliskiler oldugu goriilmiistiir. Baz1 kanser
tirleri, mide rahatsizliklari, kalp hastaliklari, depresyon ve gribal enfeksiyon gibi
hastaliklarin ¢ok stk meydana gelmesinin nedeninin stresle ilgili olabilecegi

diistiniilmektedir (Arroba & James, 1990, s. 21-22).

Stres kaynakli olan hastaliklar sebebiyle orgiitler ve isgorenler agir bedeller
odemektedirler. Is stresinden dolayr verim diisiikliigii, ise devamsizlik durumu,
personel devir hizi, personel tazminatlari, hirsizlik ve sabotaj gibi olumsuz sonuglar
isverenlerin ¢ok fazla harcamalar yapmasini gerektirebilir (Schafer, 1987, s. 310).
Stres kaynakli hastaliklar hem orgiitlerde iiretim kaybina hem de fazla miktarda saglik
harcamalarina sebep olmaktadir. Bireysel olarak ise kisa ve uzun vadeli saglik
sorunlarina sebep olan is stresi son agamada bireylerin hayatlarini kaybetmelerine de

sebep olabilmektedir (Aydin 1. , 2008, s. 92).

Is yasaminda goriilen is stresi, neden kaynaklanirsa kaynaklansmn hem
isgorenler i¢in hem de igverenler i¢in birgok olumsuz sonuglar meydana getirmektedir.
En basta ise odaklanmada sorun yasama, is verimsizligi, calisma diizeninin olmayisi
gelmektedir (Cam, 2004, s. 3-4). Stresin ortaya ¢ikardigi sonuglar bireysel ve orgiitsel
olarak incelenebilir. Stresin bireysel sonuclari ise fizyolojik, psikolojik ve davranigsal

boyutta olabilmektedir.
2.5.1. Bireysel Sonuclar

Steers (1991), stres diizeyi arttik¢a iggorenlerin psikolojik ve fiziksel olarak
yipranma seviyelerinin artabilecegini bu nedenle de isgorenlerin saghiginin olumsuz

olarak etkilenebilecegini belirtmistir. Bununla birlikte bireylerde goriilen stres is
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yasamint ve sosyal cevresini olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Sabuncuoglu & Tiiz,
2008, s. 149).

Gilinlimiizde ortaya ¢ikan bircok hastaligin sebebi stresle iligskilendirebilir. Bu
hastaliklarin en fazla goriilenleri ise kalp, kanser, migren, yiiksek tansiyon ve mide
rahatsizliklaridir. Kalbin dakikadaki vurum sayisina bagli asir1 bir sekilde salgilanan
adrenalin hormonu, kalbin fazla c¢alismaya zorlanmasina, kalbin kasilma giliciinii
artirarak kalp krizi gecirme olasiifmin artmasina sebep olur. Ote yandan stres
sebebiyle midede ortaya ¢ikan rahatsizliklar zamanla midede yara olusumuna sebep
olur. Ayn1 zamanda kronik olarak strese maruz kalan bireylerin viicudunun bagisiklik
sistemi zayiflayarak kansere yakalanma olasilig: artar (Sabuncuoglu & Tiiz, 2008, s. 143).
Yogun sekilde strese maruz kalan bireyler bedensel ve ruhsal sorunlar yasayarak
giinlik yasamini bile devam ettirmede zorluklar yasayabilmektedir. Stres, insanlarin
davraniglarini1 sekillendirmekte, ruhsal durumlarini etkilemekte ve fizyolojik sonuclar

ortaya ¢ikarabilmektedir (Silah, 2005, s. 161).

Bu nedenle stresin bireysel sonuclari bireyleri oldugu kadar orgiitleri de
ilgilendirmektedir. Stresin bireysel sonuglart fizyolojik, psikolojik ve davranigsal

yonden incelenebilir (Koger, 2015, s. 70).

2.5.1.1.  Fizyolojik Sonuclar

Stres insanlarin fizyolojik yapisi tizerine etki etmektedir (Canpolat, 2006, s. 1).
Fizyolojik olarak degerlendirildigi zaman stres, stres hormonlarinin beyinden gelen
emirler ile salinmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Sonrasinda ise viicudumuzdaki
yag ve seker, hizli enerji olusturmak i¢in kana karisir ve kana karisan sekerin enerjiye
doniismesi i¢in organizmanin oksijen alimini artirmasi sonucu solunum artar. Diger
organlara kan gonderebilmek i¢in kalp hizli atmaya baslar ve kan basinci fazlalasir.
Kaslar gerginlesir, sindirim yavaslamaya baglar, terleme baslar ve viicut 1sis1 durur

(Istkls, 2013b, s. 77-78).

Stresin bireyler ilizerine bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Kontrol edilemediginde
stres bireyler lizerinde gesitli fizyolojik sorunlara neden olabilmektedir (Koger, 2015,
S. 70). Yapilan aragtirmalarda stresin insanlar {izerine hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ve
gelisimi lizerine etkisi oldugu kabul edilmistir. Duygusal {iziintii ve stresin kanser

hastaliginda oldukg¢a biiyiik etkisi oldugu ve hastaliklarin artmasinda insanlarin
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glinimiiz yasam tarzinin ortaya ¢ikardigi psiko-sosyal stresle iligkili olduguna

doktorlar tarafindan da inanilmaktadir (Tansu, 2009, s. 53).

Stresin birey iizerindeki etkisinin gozlenmesini zorlagtiran sebeplerinden biri
fizyolojik rahatsizliklarin ortaya ¢ikisinin her birey iizerinde farkli olmasidir. Birey
tizerinde yapilacak incelemeler ve saglik kontrolleri neticesinde stresin neden oldugu

sorunlar tespit edilerek ¢6ziim bulunulmasi gerekmektedir (Koger, 2015, s. 70).

Stresin bireyler iizerinde biraktigi isaret ve rahatsizliklarin birtakim belirtileri
vardir. Bu belirtilerden bazilari; yemek yeme problemlerine bagh kilo kayb1 veya kilo
fazlaligi, fiziksel yorgunluk, halsizlik gibi sikayetler, ¢ok sik ortaya ¢ikan migren tarzi
bas agrilari, geceleri uykusuzluk ve erken uyanma, sinirsel agrilar, yiiksek tansiyon,
nefes darligi, stk mide bulantisidir. Bu belirtilere sahip bireylerin yasam standardi

diistiigiinden kendilerini devamli hasta hissedebilirler (Irisoz, 2013, s. 28).

2.5.1.2.  Psikolojik Sonuclar

Stres bireyin yagaminin biitlin alanlarini etkilemektedir. Stres yaratan kaynaklar
isgorenlerin lizerinde baski olusturmakla birlikte endise ve kaygi bozukluklari,
konsantrasyon eksikligi, depresyon gibi bir¢cok psikolojik rahatsizlik meydana getirir.
Bireyin tizerinde stres sebebiyle olusan bu negatif sonuglar orgiitte isgérenler arasinda

iletisim problemlerine yol agmakta ve ise bagliliklarin1 azaltmaktadir (Koger, 2015, s.
70-71).

Stresin psikolojik belirtileri, anksiyete (kaygi), depresyon, uyuyamama ve
tikenmislik olarak kendini gdstermektedir. Bireyin siirekli olarak kaygi hissetmesi
stresli olmasindan kaynaklanabilmektedir. Bireyin, endiseli, korkak, huzursuz ve
karamsar olmas1 anksiyete (kaygi) olarak ifade edilir. Anksiyete stresli durum var
oldugu stirece devam eder. Bu durum bazen geg¢ici olabilmekte bazense siireklilik arz
etmektedir. Siirekli olarak kaygi durumu yasayanlar olaylari stresli algilamaya ve
kaygi duymaya hazirdirlar (Oner, 1983; Ozek , 2011, s. 19).

Stresin birey iizerindeki ilk etkileri ruhsal boyutta yasanir. Bu nedenle fark
etmesi zordur ama oldukga sik rastlanilan sonuglar1 icermektedir. Stresli bireylerin
duygu ve diisiinceleri yipranir ve bu insanlarda dikkat daginikligi, zihnini toparlama
giicliigii, unutkanlik, korku, kabullenme, endise ve depresyon gibi duygusal sorunlar

goriiliir (Gamsiz, 2013, s. 35).

64



Bu sorunlar engellenemediginde bireyin giinliik yasami olumsuz etkilenerek
kisi problemlerle bas edemez hale gelir. Birey stresli durumundan kurtulamiyorsa bazi
belirtilerle birlikte psikolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikacaktir. Birey is yasamindan ya
da aile yasamindan kaynakli strese maruz kaldiginda depresyon, kaygi, saldirganlik,

tilkenme ve uykusuzluk gibi problemler ortaya ¢ikmaktadir (Ozek , 2011, s. 20).

Psikolojik sorunlardan kaynakli olusabilecek zararlarin en aza indirilmesi,
oncelikli olarak bireylerin bu durumunu kabul etmesiyle baglar. Bu sorunun ¢6ziimii
olarak psikiyatr yardimi, psikolog destegi ve rehberlik merkezleri etkili olmaktadir

(Koger, 2015, s. 70-71).

2.5.1.3.  Davramssal Sonuclar

Her insanin i¢ diinyasinin farkli olusu ve olaylar karsisinda verilen tepkilerin

farkli olmasi gibi stresle basa ¢ikmak i¢in de basvurulan yollar farklilik gosterebilir.

Bazi insanlar stresli olduklarinda agir1 yiyerek kilo almaya baglar. Bazilar1 ise
alkol, uyusturucu ve ila¢ aligkanligr edinerek stresli durumlarindan kurtulduklarini
diistinebilirler (Ciiceloglu, 2012, s. 328). Sigaranin stres ve gerilimi azalttig
diisiincesiyle sigara kullanan birey, stres altindayken sigara tiiketimini artirir veya hig

sigara kullanmayan bireyler sigara tiiketmeye baslayabilir (Usta, 2012, s. 23).

Bu tiir maddeler ve davranis bi¢imleri bireyin yasadigi kaygiyr azalttigi
gerekcesiyle gerilim hissettigi durumlarda basvurdugu kacis yollarindandir. Fakat
baslangigta bu sebeple kullanilan zararli maddeler zamanla bagimlilik yaparak oldukca

kotii sonuclara sebep olabilir (Kirel, 1993, s. 56).

Bununla birlikte stres nedeniyle ortaya ¢ikan hastaliklar yiiziinden orgiitlerde
saglik sorunlar1 sebebiyle yapilan harcamalar artmakla birlikte iiretim ve verim kaybi
ortaya ¢ikabilir. Ayn1 zamanda stresin yarattig1 davranigsal sonuglardan dolay1 orgiit

zarara ugrayabilir (Okutan & Tengilimoglu, 2002, s. 13).

Stresin ortaya cikardigi sorunlardan bir digeri ise konusma bozuklugudur.
Stresli kisilerde konusma bozukluklari, konusmada zorlanma ve kekemelik gibi
durumlarla birlikte sert ve sinirli bir sekilde konusma da goriilebilir (Isikli, 2013b, s.
78). Stresli bireylerde bazen uykusuzluk problemi yasanirken bazen asirt uyuma istegi

olabilmektedir. Birey yasadig stres, gerilim ve kaygilardan uzaklasmak amaciyla uykuyu
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kacis yolu olarak goriir. Fakat bu davraniglar insanlarin sagliklarin1 ve giinliik yasamini

olumsuz yonde etkilemektedir (Usta, 2012, s. 13-14).

Gilinliik hayatta karsilagilan saglik sorunlarmnin birgogunun temelinde stres
vardir. Calisma yasaminda stres nedeniyle ortaya ¢ikan hastaliklarin artmasi, personel
devamsizligi, i gorenlerin siirekli olarak degistirilmesi, verimlili§in azalmasi, isten
ayrilmalarin artmasi gibi olumsuz sonuglar stresin hayatimizi sekillendiren bir etkisi
oldugunu gostermektedir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2008, s. 142). Bu sebeple orgiitlerin
stresin isgorenler tizerinde yarattigi sonuglart degerlendirerek bu sorunlara yonelik
olarak miicadele etmesi, Orglitiin basarisi ve devamliligi acisindan oldukg¢a énemlidir

(Bicki, 2016, s. 41).
2.5.2. Orgiitsel Sonuclar

Stresin bireyler lizerinde bir¢cok olumsuz etkisi vardir fakat stresin yalnizca
bireyler lizerinde degil bireyin calistig1 orgiite de etkisi bulunmaktadir (Egin, 2015, s.
38). Stresin oOrgiitsel sonucu olarak performans diigiikligii, isgéren devir hizi, ise

devamsizlik ve yabancilagma goriilebilir.

Stresin Orgiitler tizerindeki etkilerinin temelinde performansta gdzlemlenen
azalma gelmektedir. Stres 6rgiit ortaminda isgérenlerin performansini olumsuz olarak

etkileyerek orgiitte nemli sorunlara yol agmaktadir (Istar, 2012, s. 1).

1908 yilinda Yerkes ve Dadson tarafindan stresin performansla olan iliskisine
bakildiginda; belli bir noktaya kadar olan stresin bireyin performansi {izerinde olumlu
etki yarattigi gorilmiistiir. Belli bir noktadan sonra ise stres artarsa performansin
azaldig1, orgiitte verimliligi ve orgiite bagliligi olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmustir
(Isikhan, 2004, s. 64). Asirt stres, en ¢ok zihinsel yetenek, muhakeme ve karar verme
gibi zihinsel beceri gerektiren islerde bireyin dikkatinin azalmasi sonucu oOrgiit icin
zarar veren sonuglar meydana getirmektedir (Benson & Allen, 1980, s. 88). Stres
orgiitlerde Oncelikle maliyetleri yiikseltmektedir. Bu sebeple orgiitler gliniimiizde is
stresine engel olabilmek i¢in farkli politikalar izlemektedirler. Boylece isgorenlerin is

stresi azaltilarak is performansinin artirtlmasi hedeflenmistir (Tetik, 2014, s. 14-15).

Orgiitlerde isgoren devir hizi yiiksekligi ise orgiit isgorenlerinin stresli

olduklarinin gostergesi olabilir. Bireylerin devamli olarak stres altinda g¢aligmasi
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orgiitle biitlinlesmesini ve isten duyacagi tatmini engeller (Sabuncuoglu & Tiiz, 2008,
s. 20-21).

Isgdren devir hizi, bir drgiitte isgorenlerin orgiitte ¢aligmaya basladiktan sonra
6liim, isten uzaklastirma ve isi terk etme gibi nedenlerden dolay isten ayrilmasi olarak
degerlendirilebilir. Emekli olma ve toplu isten ¢ikarmalar haricinde, isgorenlerin kendi
istekleri dogrultusunda gerceklesen isten ayrilma durumlari, Orgiitlerde calisma
sartlarinin uygunsuzlugundan ve stres durumundan kaynaklanmaktadir (Eroglu, 2007,

S. 467).

Isgorenlerin, orgiit ile olan istihdam iliskilerinin son bulmas1 ve onlarin yerine
yeni iggorenler alinmasi isgiicli devri olarak tanimlanabilir (Cooper & Davidson, 1987,
s. 188). Birey isyerinde yasanan stres sebebiyle isinden tatmin olamaz ve isi ile
biitinlesemez. Bu durumda isgérenler mevcut isyerini degistirerek yeni bir diizen
kurma cabasina girebilmektedir. Is giicii devrine, kariyer gelisimi ve bireysel gelisime

imkan verilmeyen orgiitlerde sikca rastlanilmaktadir (Ilgar, 2001, s. 41-42).

Stres devamsizliga yol agabilmekte ve devasizlik planlanan bir isin zamaninda
yapilmasini engellemektedir (Yilmaz & Ekici, 2003, s. 8). Devamsizlik iggorenin
calisma program ve planina uygun zamanda ise gelmemesi olarak ifade edilebilir
(Sékmen , 2010, s. 234). Is devamsizligi baz1 isgorenlerin isten tamamen ayrilmadan
bazi zaman dilimlerinde gecici olarak ise gelmemesidir. Dolayisiyla devamsizlik,
isgorenin yillik izin ve izinli oldugu giinler disinda isyerine gelmemesi sebebiyle

islerini aksatmasidir (Ertiirk , 2011, s. 279).

Isgorenlerin ise devamsizliklari, sorumsuzluk, tembellik, isteksizlik ya da
alkolizm gibi faktorlerden kaynaklanacagi gibi {ilser, hipertansiyon gibi
rahatsizliklardan da kaynaklanabilir. Fakat yapilan arastirmalarda devamsizliga biiyiik
oranda sebep olarak stresin etkili oldugu gorilmistiir (Albrecht, 1988, s. 82).
Devamsizliga son vermek veya en aza indirgemek i¢in buna sebep olan hastaliklarin ve

faktorlerin kaynaklariin bulunup diizeltilmesi gerekir (Giillioglu, 2012, s. 83-84).

Yabancilagma, isgorenlerin calistiklar1 Orgiitiin ama¢ ve hedeflerine, is
arkadaglarina, Orgiitle ilgili sorunlara kars1 kayitsiz ve ilgisiz olmalarini ifade eder.
Isgdrenlerin yaptiklari isin ¢aliyma yasamu igerisindeki anlamini ve yerini kavramaya
caligmalari, isgdren olarak kendilerini Orgiitten soyutlayarak davranmalari

yabancilagsma kavraminin 6ziinii olusturmaktadir (Eroglu, 2007, s. 469).
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Giliniimlizde modern oOrgiitlenme bigimlerinin, insanin orgiitte bir obje olarak
goriilmesi, kimliginin yok olmasina, manevi degerlerin kaybolmasina ve insan
yasaminin anlaminin kaybina sebep olmaktadir. Bu da bireyler agisindan ayr1 bir stres
kaynagi olabilmektedir (Tutar, 2000, s. 257). Personelin kendini orgiitiin bir pargasi
olarak degil de yabanci olarak hissetmesiyle yabancilasma baslar. Isgoren kendini
orglitten itilmis hisseder bu sebeple de orgiitten ayrilmak ister (Hisli Sahin, 1994, s.

173).

Bu faktorlerden dolayr orgiitsel stres dogru yonetilemediginde hem bireysel

hem de orgiitsel olarak olumsuz sonuglara neden olmaktadir.
2.6. Is-Aile Catismasinn Is Stresiyle Iliskisi

Is ve aile arasinda c¢ift yonlii bir iliski bulunmaktadir. Is yasami aileyi
etkilemekte iken aile yasami da is yasamini etkilemektedir (Adak, 2007, s. 142). Fakat
aile kavrami insanlarin yasamlarinda daha merkezi bir konumdadir. Insan aile

yasaminda huzurlu ve mutlu olmak, ailesiyle daha fazla zaman gecirmek ister.

Bununla birlikte insanlar ailesine verdigi 6nem kadar onlarin daha kaliteli ve
giizel bir yasam silirmeleri i¢in islerine de 6nem vermektedir. Bireyler zamanlarinin
biiylik boliimiinii isyerlerinde gegirmektedir. Zamanin kisitli, is ve aile taleplerinin
fazla oldugu diisiiniildiiglinde is yasami ve aile yasamindaki rollerini ayn1 zamanda
gerceklestirmeye calisan birey, is stresini yogun olarak hissetmektedir. Stres, birey ve
orgiit acgisindan bircok olumsuz duruma neden olan, bireylerin ve Orgiitlerin
performansini negatif yonde etkileyen 6nemli bir faktordiir. Soyut bir kavram gibi
algilanmasima karsin psikolojik ve fiziksel belirtileri ile yogun olarak hissedilen ve
fazlasinin engellenmesi gereken bir durumdur. Yogun stres orglitsel ve bireysel birgok
olumsuz olaya neden olmakla birlikte isgoren ve orgiit performansini kotii yonde
etkileyen en onemli faktorlerdendir (Ergiin & Yiiksel, 2019, s. 72). Orgiitlerde is
stresine bagli is kazalari, hastaliklar, yaralanmalar olmaktadir. Bundan dolay1 stres
yalnizca isgorenleri degil tiim orgiitleri ilgilendiren bir saglik problemidir (Turung &
Erkus, 2010, s. 419-420).

Isgoren stres diizeyini etkileyen unsurlardan biri olarak isgdrenin yakin
cevresiyle olan iliskisi dikkate alinmalidir. Bundan dolay1 aile yasami bireyin is stresi
yasanmasinda en ¢ok etki eden faktorlerdendir. Diger taraftan, isgérenin is yasaminda

yasadig1 stres bireyin hem aile yasamini hem de is yasamim etkileyecektir. Is stresinin
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kaynaklari, bireyde yalnizca is stresi yaratmayacak, bireyin is-aile yasam catigmasi
yasamasina da sebep olacaktir (Wallace, 1999; Wallace, 2001, s. 129). Bireyin bir
yasam alaninda yasadigi stres kaynagi, diger yasam alanmi farkli derecede
etkileyebilir. Is yasaminda isgérenin yasadig is stresi, aile yasamu iizerine etki ederken
aile yasamindan kaynaklanan stresi is yasami iizerine etki edebilir. Is yasamindaki
calisma siiresi, siki is programlari ve is yerinde stres olusturan durumlar is-aile
catismasina yol agmaktadir (Kim & Ling, 2001, s. 205). Is-aile ¢atismasi ile is stresi
arasindaki iliskiye bircok calismada yer verilmistir. Yapilan bu g¢alismalarda is
yasamindaki bireylerin is-aile ¢atigsmasini aile-is ¢atismasina gore daha ¢ok yasadiklari
ve is stresi ile ig-aile ¢atismasinin pozitif bir iliskisi oldugu goriilmiistiir (Ergiin &

Yiiksel, 2019, s. 72).

Is-aile catigmasi isgdrenlerin yasam tatminleri ve mutluluklarmin yaninda
calistiklar orgiitler acisindan da énemli olmaktadir. Isgrenlerin is doyumu, is stresi
ve orgiitsel baghlik diizeyleri iizerine etki edebilmektedir. Orgiitlerin insan kaynaklari
politikalart {iretmesi, oOrgiitte diizenleme ve uygulamalarin gergeklestirilmesi bu
catismanin etkin bir sekilde yonetilmesi agisindan dnemlidir. Bu sebeple isgorenlerin
yasamis olduklari ig-aile ¢atismasi diizeylerinin isleri ile ilgili davranislarini ne sekilde
ve ne derecede etkilediginin belirlenmesi gerekmektedir (Efeoglu & Ozgen, 2007, s.
238).
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UCUNCU BOLUM
IS PERFORMANSI

Performans kavrami, bireylerin daha 6nceden belirlenen hedefler dogrultusunda
yapilan, planlanan etkinlikler ¢ercevesinde ortaya ¢ikan durumunu ifade etmektedir.
Orgiitler acisindan ise drgiitiin amag ve hedeflerine ulasmada isgorenlerin gosterdikleri

cabalarin degerlendirilmesi durumudur (Sehitoglu, 2010, s. 98).

Performans kavraminin, Fransizca ‘“Performance” sozcligiinden kaynakli
dilimize gectigi disiiniilmektedir. Performans kavrami Tirk Dil Kurumu’na gore
“bagarim” olarak Tiirkgelestirilmistir. TDK’ye gore basarim sozciigiiniin kelime
anlami “elde edilen bir basari, herhangi bir olay1 veya durumu basarma istegi ve giicii,
kisinin yapabilecegi en iyi derece, herhangi bir eseri, oyunu, isi vb.ni ortaya koyarken
gosterilen basari, performans” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Performans, bir
orgiitin hem maddi hem de manevi faktorlerinden en st seviyede faydalanma
derecesidir (Cakmak & Ocakli, 2008, s. 212). Bu faktorler Orgiitin misyon ve
vizyonuna uydugu takdirde istenilen performans seviyesine ulasildigi goriilmektedir

(Gtilduran, 2018, s. 21).

Bagarim kelimesi ile ifade edilen, kiginin belli bir amag¢ dogrultusunda kabiliyet
ve becerilerini hangi seviyede basardigi ve kullandigidir (Ozmutaf, 2007, s. 42).
Dolayisiyla performans kavrami, bireylerin gorev ve sorumluluklarini gergeklestirirken
harcadiklar1 enerjiye bagli olarak sagladiklari basar1 oranidir. Bu durumda isgérenlerin
performans1 bireylerin inancglari, degerleri, yetenekleri ve becerileri ile yakindan

iliskilidir (Biite, 2011, s. 177).

Orgiitlerin verimliliginin yiikseltilmesi konusunda performansin yeri dnemlidir.
Performans giliniimlizde hizla yiikselen ve yonlendirilmek durumda olunan bir
kavramdir. Degerlendirme agamasindaki bireyler arasinda bir baglanti olmaktan ¢ok
kurumla olan etkilesimleri konu edilmektedir. Bundan dolay:1 orgiitler is yasaminda
stirekliligini saglayabilmek ve is performansini yiiksek seviyelere ¢ikarabilmek i¢in

performans kavramina ¢ok daha fazla 6nem vermektedirler (Ugur, 2017, s. 5).

Is yasaminda giiniimiizde orgiitler agisindan insan kaynagi oldukca énemli bir
kaynak olarak goriilmektedir. Bundan dolay1 iggdrenlerin orgiitler acisindan maliyet

artirict faktor olarak degil, temel basari unsuru olarak goriilmesi gerekmektedir
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(Merigdz, 2015, s. 43). Orgiit isgorenlerinin gorev ve sorumluluklarini gerceklestirme
asamasinda giidiilenerek basarilarin1 artirmalarin1  ve yOnetimin karar verme
durumunda kullanacagi bilgileri performans degerlendirmesi saglamaktadir. Bu
nedenle performans biitiin isgorenler i¢in ¢ok 6nemlidir. Yapilan igin kaliteli olmasi
isgorenlerin performansinin iyi olmasindan kaynaklanmaktadir. Performansi yiiksek
olan isgorenler ¢ogunlukla yoneticiler tarafindan daha fazla 6nemsenmektedir. Bu
durum da iggorenlerin performanslarini yiiksek diizeyde tutmaya 6zen gostermelerine
sebep olacaktir. Isgdrenler agisindan Snemli bir kavram olan performans, ayni

zamanda orgiit ve yonetim tarafindan da olduk¢a 6nemli bir kavramdir (Camci, 2013,

s. 55).

Orgiitlerin giiniimiizde ekonomik yasamda oldugu kadar toplumsal yasamda da
onemli bir yeri vardir. Isgorenlerin is yasaminin rekabet kosullarmnda standardin
listiinde performansinin olmasi gerekmektedir. Orgiit iistiinl{igiiniin saglanabilmesi igin
orgiitii bu seviyeye ulastirabilecek isgoren ve yoneticilerin bulunmasi sarttir.
Orgiitlerin en yiiksek verime ulasmalarinin yolu ise isgdrenlerin maksimum seviyede

performans sergilemelerine baglidir (Camci, 2013, s. 52).

Isgorenlerin gorev ve sorumluluklarinin ne kadarmin gerceklestii veya
kabiliyet ve becerilerinin neler oldugunun belirlenmesi Orgiitlerin karsilastigi en
onemli sorunlar arasindadir. Orgiitlerde performans kavramimnin énemini artiran sebep
bu sorunlardan kaynaklanabilmektedir. Orgiit performansini yiikseltmek ydneticinin
gorevleri arasinda yer aldigindan isgorenlerin performansini yiikseltmek de

yoneticilerin gérevi olmaktadir (Bayram, 2006, s. 47-48).
3.1. s Performansinin Tanim

Calisma yasaminda bulunan tiim orglitlerin en 6nem verdikleri konularin
basinda hedeflenen sonuclara ulasmak gelmektedir. Is performansi bu sonuglari
gosteren kavramlarin basinda gelmektedir (Tastemur, 2018, s. 82-83). Is performansi
1sgorenin gorevini gergeklestirirken sarf ettigi cabalarinin karsiliginda sagladigi basari
diizeyini ya da amag ve hedeflerine ulasma derecesini ifade etmektedir. Is performansi
isgorenin yetenekleri ve ¢abasina bagl oldugu kadar orgiitiin saglayacag: destekleyici

ortam ve kosullarin saglanmasina da baghdir (Akbarova, 2019, s. 14).

Isgorenlerin tutum ve davranislarmi denetlemek, is kalitesini yiikseltmek,

analiz etmek ve bunlara bagl olarak gelecek hakkinda tahminler yapmak oOrgiitlerin
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amaglarindandir. Orgiitlerin bu amaclar gerceklestirme oranlarinin yiiksek olmasi
durumunda etkinlik saglanabilir. Bundan dolay1 is performansi orgiitlerin hedef ve
amaglarina katki saglayan davranislardir (Valibayova, 2018, s. 54-55). Ayrica is
performansi, yapilmast gereken isin ne kadar etkin ve kaliteli yapildigim

gostermektedir.

Is performansi, kisilerin is tanimi icerisinde bulunan gorevlerinin siklig1 ve
Oonemine gore gostermis oldugu etkinligi anlatmaktadir (Borman, 2004, s. 238). Ayni
zamanda is performansi; Orgiit isgorenlerinin kazanacaklar1 {icret karsiliginda
gostermeleri gereken c¢abayi ifade etmektedir (Rousseau & Parks, 1993, s. 9). Bir
isgorenin isini ne Ol¢iide ve ne sekilde yaptiginin Olgiitii olan is performansi kisinin
cabalar1 dogrultusunda olgiilebilen bir degerlendirmedir (Incioglu, 2019, s. 29). Is
performansi orgiitler i¢in biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bir 6rgiitiin basarisi isgorenlerinin
performansinin yiiksek olmasina baglidir. Bu nedenle isgdrenler orgiitlerin en 6nemli
varliklaridir ve Orgiitleri ayakta tutan isgorenlerin gostermis olduklar1 yiiksek
performanslaridir. Iyi bir is performans: érgiitlerin itibarmm artirmakla birlikte yeni

girisimler acgisindan ciddi 6nem tasir (Hordos, 2018).

Ayrica yliksek performans, orgiit i¢cin 6nemli oldugu kadar isgdrenler i¢in de
cok onemlidir. Bir gbrevi basarmak ve hakkiyla yerine getirmek isgorenlerde is tatmini
saglamaya sebep olabilmektedir (Sonnentag & Frese, 2002, s. 375). Is yasaminda
yiiksek basar1 saglamak isgorenler i¢in gurur kaynagi oldugundan islerinden tatmin
olmalar1 onlarin daha fazla gelir, kariyer ve itibar kazanmalar1 agisindan Onemli

olmaktadir (Yelboga, 2006, s. 200).

Isgorenler yaptiklar is fark etmeksizin kendilerine verilen isin niteligine ve is
yiiklerine uygun olarak davranirlar. Isgdrenlerin isyerlerinde belli kaliplar cercevesinde
caligmalar1 istenmesine ragmen, yapilan iglerin sonuglari isgorenlerin birbirlerinden
farkli kisilik, yetenek ve calisma sekline sahip olduklarini gostermektedir. Bu
farkliliklar performanslarini etkilediginden isgorenlerin performans

degerlendirmelerinde gdz éniinde bulundurulur (Ozyilmaz, 2018, s. 24-27).

Giliniimiizde hizla gelisen sosyokiiltiirel etkenlerden ve teknolojiden dolayzi,
isgorenlerin kendi performanslarini bilerek performans artirmaya yonelik yapilacaklar
belirlemesinde performansina ait geri bildirim almasi olduk¢a énemlidir (Barutgugil,

2002, s. 178). Orgiit iginde verilen gérevi basarmak ve yiiksek performans gdstermek
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bireyde gurur duygusuna sebep olur ve is memnuniyeti saglar. Diisiik performans
gosterme ve hedeflere istenilen dogrultuda ulasamama isgérende memnuniyetsizlige
ve kisisel basarisizliga neden olabilir. Bir orgiitte diisiik performansa sahip bireylere
gore performansi yiiksek olan bireyler kariyerlerini etkileyecek daha giizel firsatlar

yakalarlar ve daha fazla terfi alirlar (Hassan, 2011, s. 122).

Is performansmnin artirilmast hususunda idarecilerin ve arastirmacilarin
orgiitteki isgorenler icin yapabilecekleri konusunun belirlenmesi olduk¢a dnemli bir
sorundur. Isgorenlerin kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak kabul etmeleri ve
calistiklar1 Orgiitiin sahibiymisgesine caligmalarim1 bireylere asilayacak bir aidiyet
duygusuna sahip olmalarin1 saglamak bu sorunlardan en 6nemlilerindendir. Ancak bu
sekilde performans artis1 saglanabilecektir (Celik & Turung, 2010, s. 184). Bununla
birlikte isgorenlerin yerine getirdikleri gorevle dolayli veya dogrudan iliskili olan
faaliyetleri yiiksek performansla basarmalari biitlin olarak Orgiitiin performansini

belirlemektedir. (Lam & Schaubroeck, 1999, s. 446).

Isgorenin kendisinden beklenilen performansi gdsterebilmesi igin moral ve
motivasyonunun gii¢lii olmas1 gerekmektedir. Isgorenlere orgiit tarafindan iyi firsatlar
sunulmasi, iyi bir iicret verilmesi, isinde tatmin olmasi, terfi olmasinda kendisine
destek olunmasi ve isgdrenlerce kendisine 1ilgi ve samimiyetle yaklasilmasi
performansi etkileyecektir. Ciinkii isgérenlerin yaptiklart is i¢in gereken istegi ve
cabay1r gostermesi, Orgiitiin ilerleme yoniinde sundugu firsatlarin isgdrenlere gore
algilanmasina ayrica maddi olarak ddiillerin ve iicretin saglanmasina bagli olmaktadir
(Gupta, 1982, s. 135-136). Bundan dolay1 is performansi hem isgorenler igin hem de

orgiitler icin is yasamindaki istikrarin saglanmasi acisindan ¢ok dnemlidir.
3.2. Is Performansinin Boyutlar

Is performansi isgdrenin is tanim gercevesinde gosterilen etkinlik olarak
tanmimlanmakla birlikte ¢alisilan 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda ve ticret karsiliginda

orglit icin gosterilmesi gerekli olan ¢abadir (Tastemur, 2018, s. 83).

Is performansi1 kavrami ¢ogunlukla “gérev performansi (rol ici performans) ve
baglamsal performans (rol dis1 performans)” olmak iizere iki boyutlu olarak ifade
edilmektedir. Borman ve Motowidlo (1993)’ a gore bu siiflandirma sadece gorev ile
iliskili sorumluluklarin yapilmasinin yeterli olmadigi, yapilacak gorevin sosyal

yapisina fayda saglayacak fiillerin de bulunmasi gerektigi diisiincesine dayanmaktadir
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(Aktas & Simsek , 2014, s. 31). Bu boyutlar incelendiginde, bireyin is performansinda
oncelikli olarak isinin kapsamina giren temel gorevlerine bagli davranislar1 olduk¢a
Oonemlidir. Bunun yaninda genel is davranislari is performansina katki saglamaktadir.
Goreve baglilik, disiplinli olma, yonetim boyutlar1 ve liderlik de is performansinda
onemli hususlardandir. Fakat bireylerin performanst yalnizca gorevlerini
gerceklestirmeleriyle smirli degildir. Orgiitler sosyal bir sistem olduklarindan
bireylerin de sosyal bir varlik olduklar1 degerlendirildiginde bireylerin gorevlerini
gercgeklestirirken yoneticileri, ¢alisma arkadaslar1 ve takimlar ile kurduklari iletigimler

on planda olmalidir (Jex, 2002, s. 77-79).

Orgiitte ~ bulunan  yoneticiler  astlarma  uyguladiklar1  performans

degerlendirmelerinde bu iki boyuta dikkat etmektedirler.
3.2.1. Gorev Performansi (Rol I¢i Performans)

Gorev  performanst  iggorenin  gérev  tanimu  ¢ercevesinde  Orgiitiin
beklentilerinden olusan Onceden belirlenmis olan gorevlerini gerceklestirmesidir.
Isgdrenin isinin gereklerini hangi 6lciide yerine getirdigiyle ilgilidir (Tastemur, 2018,
s. 84). Borman ve Motowidlo (1993)’ a gore ise gorev performansi, mal veya hizmetin
sunulmasi ile direkt ya da dolayli olarak orgiite katki saglayan, isgérenin is taniminda
bulunan gorevlerini yerine getirmesine bagli olarak gdstermis oldugu performanstir

(Cakmak Otluoglu, 2015, s. 226).

Gorev performanst liderlik gorev performansi, teknik ve idari gorev
performansi olarak ayrica iki boyutta ele alinmaktadir. Liderlik gorev performansi,
motivasyonu saglamak, astlar1 yonetmek gibi gorevleri ifade ederken teknik ve idari
gorev performansi plan yapma, organizasyon ve idari isleri i¢ine almaktadir (Tastemur,

2018, s. 84-85).

Isgorenlerin sergiledikleri gorev performansi sadece orgiit amaglarma hizmet
etmeyecek, aynt zamanda bireyin sahip oldugu beceri ve teknik bilgiler yapilan

faaliyetlere yansiyarak orgiitiin gelismesini saglayacaktir (Karaalioglu, 2019, s. 137).

Ayn1 zamanda teknik siirecin yonetilmesi agsamasinda yapilan hizmet ve gerekli
olan malzemelerin temini gorev performanst igerisinde degerlendirilmektedir
(Motowidlo & Van Scotter, 1994, s. 476). Bu hususta 6nemli olan nokta, iggérenin

orgiitiin teknik yonden gelisiminde dogrudan ve dolayli olarak sagladigi katkidir.
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Orgiitiin teknolojik yonden gelisimi asamasinda bireyin dogrudan ortaya koydugu bir
girisim olabilirken, teknik siirecin diizgiin islemesi i¢in hammadde saglayarak dolayli

yonden de katkisi olabilir (Diaz-Vilela, ve digerleri, 2015, s. 2).
3.2.2. Baglamsal Performans (Rol Dis1 Performans)

Baglamsal performans, bireyin is tanimi igerisinde olmayan ve isini
gerceklestirmesi agisindan asli goérevleri disinda olmasina karsin bireyin yerine
getirdigi takdirde orgiite ekonomik, sosyal ve psikolojik yonden olumlu getiri saglayan

davraniglardir (Cakmak Otluoglu, 2015, s. 222-223) .

Baglamsal performans bireylerin  goniilliik esasmna  bagli  olarak
gergeklestirdikleri, takim arkadaslar1 veya astlari ile isin basariyla tamamlanmasi igin
is birligi yapilmasi ile gosterilen davraniglardir (Tastemur, 2018, s. 85). Baglamsal is
performansi davranisi i¢inde olan orgiit isgorenleri yaptiklari isi bitirmek amaciyla
calisma arkadaslar ile icten bir sekilde yardimlasarak is birliginde bulunmaktadirlar.
Ayrica Ustleriyle devamli iletisim kurarak orgiit icin faydali olan siiregleri 6grenmeye
cabalamakta ve siireci gelistirici yontemler 6grenmeye ¢alismaktadir (Griffin, Neal , &

Parker, 2007, s. 330).

Baglamsal performans, bireyin orgiite olan bagliligin1 gosterdigi bir yol olarak
goriilmektedir. Isinden duydugu tatmin diizeyi yiiksek olan isgorenlerin drgiitiin amag
ve hedefleri dogrultusunda ekstra gorevleri yerine getirme ve gonilli davraniglar

sergilemeleri daha olas1 olmaktadir (Sampath Kappagoda, 2012, s. 1).

Bu baglamda goérev performansi yapilan isin basari ile gergeklestirilmesi
anlaminda iken baglamsal performans isin ana etkenleri ile dogrudan ilgisi olmayan,
calisma yasami igerisindeki bireylerle ve miisterilerle kurulan sosyal iliskilerin

durumuyla ilgili olan alan1 kapsamaktadir (Griffin, Neal , & Parker, 2007, s. 330).

Her iki boyut da isgorenlerin performansini 6lgme agisindan oldukg¢a 6nemli
olmakla birlikte asil 6nemli olanin hangi boyutun hangi kosulda ve ne zaman

kullanilacaginin kararidir (Ercik, 2019, s. 13-14).

Sonug olarak islerini basar1 ile gerceklestiren igsgorenlere sahip olan orgiitler
hedeflerine daha kolay ulasabilirler. Orgiitlerinin beklentilerini gergeklestirip basar
saglayan isgorenlerin de is tatminleri yiiksek olacaktir. Orgiitler is performans yiiksek

olan bireyleri isttihdam etmek isteyecek ve yetersiz is performansi olan isgdrenler
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orgiitten ¢ikarilma veya riitbe indirimiyle kars1 karsiya kalacaklardir (Ertan, 2008, s.
45-46).

3.3. Is Performansmin Olgiitleri

Saglikli bir is performansi degerlendirmesi yapabilmek igin performans
dlgiitlerinin belirli olmas1 gerekmektedir (Tutar & Altdz, 2010, s. 203). Is yasaminda
isin Olgiitlere uygunlugu onemli konulardan biridir. Bagka bir deyisle yapilan isin
belirlenmis kriterler dogrultusunda yapilmasi istenmekte, bu durum ise performans

kavramiyla degerlendirilmektedir (Glingor, 2018, s. 25-27).

Bu dogrultuda is performansinin oSlgitleri etkinlik, kalite, verimlilik, yenilik,
bilitceye uygunluk, c¢alisma yasaminin kalitesi ve karlilik bagliklar1 altinda

degerlendirilecektir.
3.3.1. Etkinlik

Is performansinin élgiitlerinden olan etkinlik, &rgiitlerin belirlenmis amag ve
hedeflerine erismek amaciyla gerceklestirilen etkinliklerin neticesinde belirlenen
amaglara ulagsmadaki derecesini belirlemektedir. Yani etkinlik Orgiitlerin amaglarina
yonelik bir kavramdir (Giirkan, 1995, s. 51). Etkinlik kisaca, isini dogru yapmak
seklinde tanimlanabilir. Isin gerceklestirilmesi sirasinda kaynak kullanma diizeyini
veya yararlanilan kaynaklarin ne sekilde kullanildigini 6l¢meyi de ifade etmektedir
(Ozeren & Aral, 2002, s. 21). Yararl ciktilarm iiretimi sirasinda kullanilan iscilik,
malzeme ve disaridan alinan fayda ve hizmetler olarak saglanan kaynaklarin ne kadar

etkin kullanildigin1 ifade eden bir kavramdir (Akgemci, 2001, s. 171).

Sahip olunan potansiyelin ne 6lciide kullanilabildiginin seviyesi de etkinligi
anlatmakla birlikte is organizasyonuna ait girdilerin iizerindeki etkisini gdstermektedir.
Etkinlikte kaynaklarin en uygun olarak kombinasyonunun yapilmast ve kullanilmasi
konusu oldukca Onemlidir. Bundan dolayr etkinlik elimizdeki olanaklar
kullanabilecegimiz en uygun teknik ve yontemleri uygulayarak en 1iyi c¢iktiyr
alabilmeyi ifade etmektedir (Dogan, 2006, s. 7). Bir oOrgiitin amacinin sistem
tarafindan gergeklesmesi sistemin etkinliginin ne kadar iyi c¢alistigmmin bir
gostergesidir. Bu duruma gore etkinlik amaca ulagsma olgiistidiir (Yamak, 2007, s. 24).
Orgiitlerin yonetiminin amaglarindan biri olan etkinlik, gerceklesen faaliyetlerin

sonuclarinin istenileni saglamasini anlatmaktadir. Bir orgiitiin ise yonetiminin etkinligi
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istenilen sonuglar ile ¢iktilarin karsilastirilmasiyla ortaya ¢ikar (Fidan, 1997, s. 54-55).
Sonug olarak bu boyutta 6nemli olan, orgiitiin hedefleri ile gercekleseni karsilastirmak

ve bu konuyu degerlendirmektir (Akyiiz, 2013, s. 64).
3.3.2. Kalite

Kalite, sunulan mal ya da hizmetin belirli veya dogabilecek ihtiyaglar
karsilama kapasitesine dayanan ozelliklerinin timiinii ifade etmektedir (Kdseoglu,
2005, s. 218). Kalite beklentilere uygunluk olarak da tanimlanabilir. Ayrica kalite
orglitsel bir sistemin sunulan hizmet veya {iriiniin kullanicilarinin beklentilerini ve
ihtiyaclarim1 karsilamasi, ortaya ¢ikan iirlinlerin teknik olarak standartlara uygun ve

hatasiz olma seviyesini anlatmaktadir (Giirkan, 1995, s. 58).

Kalite kaynaklarin etkili bir sekilde kullanimini saglayarak ortaya ¢ikan {iriin ve
hizmete kullanim uygunlugu saglayan, gereksinimlere uygun hizmet anlayisini egemen
kilarak Orgiitlerin toplumsal sorumluluklarint pozitif yonde gerceklestirmelerini

miimkiin kilan bir performans 6l¢iitiidiir (Akgemci, 2001, s. 173).
3.3.3. Verimlilik

Verimlilik genel bir ifadeyle dogru isi, dogru ve ekonomik sekilde ¢alisarak
gerceklestirmek ve bunu da yasam Dbigimi olarak kabullenmek olarak
tanimlanabilmektedir (Akal, 2005, s. 45). Verimlilik orgiitiin iiretiminde kullanilan
girdilerin, ¢iktiya doniistiiriilmesindeki iliski olarak ifade edilmektedir. Ayni girdilerin
kullanilarak ¢iktinin artirilabilecegi gibi belli orandaki ¢iktidan girdilerin azaltilmasi

yoluyla da verimlilik saglanabilir (Késeoglu, 2005, s. 215).

Giliniimlizde orgilitlerin rekabet edebilmesinin en Onemli sartlarindan biri
verimliliktir. Herhangi bir mal ya da hizmetin iiretimi sirasinda harcanan emek,
malzeme, sermaye ve bilginin etkin olarak kullanilmasi anlamindadir. Bu nedenle
verimlilikte yiiksek performansa ulagsmak i¢in eldeki kaynaklarin iyi bir sekilde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Baska bir deyisle en az girdi ile en fazla ¢iktiy1
saglamaktir (Ozer, 1992, s. 35). Orgiit performansinin temel hedeflerinden biri verimliliktir.
Verimliligin, performansin en 6nemli belirleyici 6lgiitlerinden olmasi ¢ogu zaman performans
kavramimin yerine kullanilmasina sebep olmaktadir (Glirkan, 1995, s. 49). Verimlilik
teknik ve ekonomik imkéanlarin en iyi sekilde kullanilmasi kadar iggorenin isini

severek ve isteyerek yapmasiyla gerceklesebilmektedir. Bundan dolay1 verimlilik
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saglamak isteyen oOrgiitler isgorenlerin motivasyonunu yiikksek tutmalidirlar (Fidan,

1997, s. 53).
3.3.4. Yenilik

Yenilik eski ihtiyaclar1 daha iyi bir sekilde karsilama yeni ihtiyaglara da cevap
verebilme olarak tanimlanabilir (Akgemci, 2001, s. 174). Yenilik, kisiler veya
birimlerce yeni olarak disiiniilen fikir, nesne veya uygulamalar olarak ifade
edilmektedir. Yenilik yeni bir yontemi, orgiitsel yapiyi, iiriin ya da hizmeti denemek
gelistirmek, arastirmak veya taklit ederek ticarilestirmek ve benimsemektir (Oguztiirk,
2003, s. 254). Yenilikte ¢ok fazla risk vardir ve yenilik ¢abalarinin basarisizlikla
sonuglanma ihtimali yiiksek olabilir (Giirkan, 1995, s. 61).

Uzun donemli performans gostergesi olan yenilik yaraticilik, gelisme, degisim
gibi kavramlarla biitiinlesmis performans unsurudur (Akal, 2005, s. 53). Yenilik
uygulanabilen bir yaraticiliktir. Yapilacak yenilik pazara ve miisteriye yonelik
olmalidir. Miisteri gereksinimleri dogrultusunda yenilik yapmaya baslamak bilgiye ve
teknolojiye en kolay ve direkt ulasmanin yolu olabilir. Yenilik bir bulus olmamakla
birlikte mevcut kosullarda eldeki teknolojiyle birlikte performansi artirmak veya
ortaya ¢ikan gereksinimleri karsilamak nedeniyle yapilan iyilestirme ve ¢6ziim getirici

uygulamalardir (Glizelaydin, 2016, s. 63-64).
3.3.5. Cahisma Yasaminin Kalitesi

Calisma yasamimin kalitesi ile ¢alisma yasami igerisindeki isgdrenlerin bu
yasama dair farkli yonleri hakkindaki davranis ve diisiinceleri anlatilmak istenmektedir

(Giirkan, 1995, s. 62).

Calisma yasaminin kalitesi, isgorenlerin fiziksel ¢alisma ortamlari, iletigim,
isgorenlerin icretleri, beceri gelistirme, takdir edilme, sorun ¢ézme gibi durumlara
kars1 ortaya c¢ikan diisiince ve davranis bigimlerini anlatan bir kavramdir. Personel
devir hizi, is kazalarinin sayisi, isci-igveren uyusmazligi sayisi, hedeflenen seviyeyi
gecen iscilik saatleri calisma yasamimin nasil oldugunun gostergelerindendir

(Akgemci, 2001, s. 175).
3.3.6. Karhlik ve Biit¢eye Uygunluk

Kar maliyetle satiglar arasinda ¢ikan pozitif farktir. Ortaya ¢ikan farkin eksi

olmasi zarar anlamma gelirken arti olmasi kar anlamima gelmektedir. Isletmeler igin
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kar etmek ¢ok onemli performans gostergelerindendir (Giirkan, 1995, s. 64). Toplam
gelir ve gider arasinda bulunan iliski kar ve karlilig1 ifade etmektedir. Kar igletmelerin
temel amaci olmamakla birlikte isletmelerin ¢abalarinin sonucunu gostermekte ve
geleceginin garantisi olmaktadir. Karlilik hem ekonomikligi ve verimliligi kapsayan

bir kavramdir hem de kolay anlasilabilen ve dlgiilen bir gostergedir (Akal, 2005, s. 63).

Biit¢eye uygunluk ise ulasilmak istenilen performans seviyesine en az kaynakla
erisilmesi hedeflenen ve giderle gelir veya calisma sonucuyla maliyet arasindaki

iliskiyi anlatan bir performans dlgiitiidiir (Ozeren & Aral, 2002, s. 19).

Biitgeye uygunluk kar amaci giitmeyen oOrgiitlerde, kamu isletmelerinde
karliligin yerine kullanilan olduk¢a 6nemli performans gdstergelerindendir. Biit¢esine
uygun isgler yapan isletmelerin performanslarinin daha fazla, mevcut biit¢esinden fazla
isler gerceklestiren isletmelerin performanslarinin daha az oldugu sdylenmektedir

(Giirkan, 1995, s. 64).
3.4. Performansi Etkileyen Faktorler

Is yasaminda bulunan orgiitlerin verimliliginin ve etkinliginin gerceklesmesi
icin iggorenlerin performanslariin yiliksek seviyede olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
isgorenlerin performanslarini etkileyen faktorler is yasaminda olduk¢a onemli yer
tutmaktadir. Moral ve motivasyon, 6dil ve ceza yonetimi, is saglhigi ve is giivenligi,
calisma arkadaslarn1 ve fiziki sartlar isgOrenlerin performansini etkileyen

faktorlerdendir.
3.4.1. Moral ve Motivasyon

Motivasyon, isgorenleri amaglari dogrultusunda harekete gegiren g¢abalarin
tamamidir. Motivasyon ihtiyaclar dogrultusunda ortaya cikarak bireylerin islerinde
basarili olmalarini saglamakta ve is performansina dogrudan etki etmektedir (Kaplan,
2007, s. 82-83). Motivasyon diizeyinin diisiikliigli, bireyin performansini olumsuz
etkileyen bir etkendir. Isgorenlerin is yasaminda basarili olmak igin motivasyona
ihtiyaci vardir (Aytok, 2004, s. 9). Yoneticilerin 6rgiit isgorenlerinin motivasyonlart ile
ilgilenmeleri gerekmektedir. Orgiitlerin basarilar1 isgorenlerinin orgiitsel amaglar
dogrultusunda c¢aba gostermeleri, bilgi beceri ve kabiliyetlerini tam olarak bu

dogrultuda harcamalari ile iliskilidir. Yani motivasyon ile performans olduk¢a yakin
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iliski icerisindedir. Motive edilmeyen isgdrenlerin yiiksek performans gostermeleri de

zor olmaktadir (Camci, 2013, s. 59).

Bu nedenle orgiitler i¢in hangi is sektorii olursa olsun motivasyon konusu ¢ok
onemlidir. Ciinkii motivasyon ile performans birbirini biitiinleyen unsurlardir.

Motivasyonu diisiik bir isgorenden yiiksek performans beklememek gerekir.

Her isgérenin birbirinden farkli davramisi vardir. Bu davranislara sahip
olmalarinin farkli sebepleri bulunur. Onemli olan sey bireylerin orgiitsel amaglar
dogrultusunda hareket etmesidir. Bu durumda motivasyonun bireysel oldugundan sz
edilebilir (Kogel, 2003, s. 727). Isgorenlerin davranislari, belli amaclar ve istekler
dogrultusunda sekillenmektedir. Bu hedeflere ulasmada isgorenlerin istekleri yerine
getirilmelidir. Isgorenlerin dilekleri yerine getirildiginde kendi amagclarini ve orgiit
amaglarmi gerceklestirebilmek igin fazlasiyla emek ve ¢aba harcayabilirler (Giiney,

2012, s. 247-248).
3.4.2. Odiil ve Ceza Yontemi

Odiil ve ceza ydntemi moral ve motivasyon iizerinde oldukca etkilidir. Bu
yiizden 6diil ve ceza yontemleri iggorenlerin Orgiitteki davranis ve tutumlarina etki
etmektedir. Isgorenlerin motive edilmesinde iki tiirlii 6diilden bahsedilmektedir. Bu
odiiller maddi ve manevi ddiillerdir. Maddi olarak anlatilamayan fakat isgorenlerin haz
almalarma sebep olan odiiller ise manevi ddiillerdir. Isgorenlere ddenen ikramiyeler,
tesvikler, primler, yiiksek ticretler gibi odiiller ise maddi odiilleri olusturur. Brian
Hall’e gore her iki odiilin de performansa etkisi bulunmakla birlikte isgdrenleri
miikafatlandirma her zaman pozitif etki yapan ve orgiite rekabet avantaji saglayan en

etkili motivasyon yontemlerindendir (Luecke, 2008, s. 26).

Cezalandirma yontemi ise isgorenleri cogu zaman olumsuz etkilemektedir. Bu
nedenle yoneticiler cezalandirma konusunu dikkatle diisiinmeli verecekleri cezada
isgorenin verimliligini ve motivasyonunu azaltmamaya 6zen gostermelidirler. Ancak
bu sekilde cezalandirma isgdrenlerin motivasyonunun saglanmasinda etkili
motivasyon yollarindan olmaktadir. Yonetimin performans konusundaki tutumunu,
odiillendirme sisteminin planlanarak uygulanmasi agiklamakta ve bu durum orgiitteki

iklimi biiyiik oranda etkilemektedir (Ogiit, Akgemci, & Demirsel, 2004, s. 287).
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3.4.3. Is Saghg ve Is Giivenligi

Is saglig1 ve giivenliginin en 6nemli noktasi, tehlikeleri dnlemenin yani sira
risklerin tahmin edilmesi, degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikabilecek bu risklerin bertaraf
edilmesi veya minimum seviyeye indirilmesi kosulu ile isgorenlerin, iiretimin ve
orgiitiin giivenliginin saglanmasidir. Is saglig1 ve giivenligi bir isin yapilmasi sirasinda
fiziki kosullarin etkisi ile iggérenlerin karsilastiklari saglik sorunlart ve mesleki
risklerin engellenmesi ya da azaltilmasi ile ifade edilen bilim dalidir. Diger yonden ise
orgiitlerin  gerceklestirdikleri islerden etkilenen insanlarin giivenliklerine ve

sagliklarna etki eden sartlar1 ve etmenleri ifade etmektedir (Saldamli, 2009, s. 68-69).

Uretim ¢alismalarmin konusu ve biiyiikliigii her ne kadar farkli olursa olsun bu
calismalarin bulundugu her ortamda giivenlik ve saglik calismalarina ihtiyag

bulunmaktadir (Mucuk, 2005, s. 347-348).

Orgiit isgdrenleri islerini yaparken can giivenliginin ve sagligmin dnemsenerek
korunmas1 konusunu dikkate alir. Isgdrenlerin ihtiyacit olan giivenlik ve saglik
Onlemlerinin alindig1 Orgiitlerde calismak, bireylerin oncelikli tercihi olmaktadir.
Gerekli saglik ve gilivenlik kosullarinin saglandigi orgiitlerde ¢alismak isgorenlerde
deger gordiigii hissine sebep oldugundan orgiite bagliligini pozitif olarak etkileyecek

ve igsgorenler yliksek performans saglayacaklardir (Camct, 2013, s. 61-62).
3.4.4. Cahsma Arkadaslar

Is yasammda ya da dis gevrede, isgorenlerin giivene dayali arkadasliklar
kurmasi ve bu amag dogrultusunda yoneticilerin sunacagi uzman destek hizmeti bireye
bityiik dl¢iide psikolojik olarak destek olacaktir. Isgrenlerin is ¢evresinde giivenilir
dostluklar edinmesi daha az stres yasamalarini saglamaktadir. Giivenilir dostluklar
kuran isgorenler diger isgorenlere gore yasanilan stresli olaylart ¢ok daha g¢abuk
atlatabilmektedirler. Bu sayede isgorenler performanslarini daha yiiksek diizeye
cikarabilirler (Ekinci & Ekici, 2003, s. 110).

Bireylerin is birligi halinde ¢alismalari, kendi is performanslarini artirdig1 gibi
calisma arkadaglarinin is performanslarinin da artmasma katki saglamaktadir
(Ozyilmaz, 2018, s. 28-29). Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda isgéren uyumlu iliskiler
kurarak ¢alismasi beklenir. Orgiitlerde isgorenler ve isgdrenlerin ¢alistign boliimler ve

gruplar arasinda is birliginin bulunmasi ve saglam iligkilerin kurulmasi caligma
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ortamimnin uyumunu gostermektedir. Uyumlu caligma ortami ise yapilacak isleri

kolaylastirarak is performansina katki saglayacaktir (Bolat, 1996, s. 505).
3.4.5. Fiziki Sartlar

Calisma yasaminin kalitesini belirleyen ©nemli faktorlerden biri fiziki
sartlardir. Fiziki sartlar isgérenlerin performansinin tizerine dogrudan etkili
olabilmektedir. Insanlar sosyal yasamlarinda oldugu gibi ¢alisma yasamlarinda da
olaylardan ve kosullardan farkli sekilde etkilenirler, buna bagli olarak da farkl: tepkiler
verirler. Bu nedenle orgiitler isgorenler i¢in iyi bir ortam saglayabilmek ve isgoren

isteklerini yerine getirebilmek i¢in gayret gostermelidirler (Akal, 2005, s. 59).

Fiziki sartlar bireylerin calisma ortamina bagli olarak performanslaria etki
eden onemli faktorlerden biridir. isgorenlere saglikli ve uygun bir calisma ortami
saglandigi zaman is giicli verimliligi artarken tersi bir durumda ise verimlilik
azalacaktir. Is ortaminda 1s1, aydinlatma ve nemin yeterli oranda olmast, fiziki ortamin

elverisli olmas1 dikkat edilmesi gereken dnemli hususlardandir.

Calisma ortamimin rahat olmasi isgorenin motivasyonunu olumlu yonde
etkilemektedir. Fiziki sartlarin isgorenin ihtiyaclarin1 karsilamasi gerekir. Bu
kosullarin saglanmasi ile iggérenlerin Orgiitsel baghligi ve orgiitte kaliciligr artmis

olacaktir (Eren H. , 1997, s. 127).

Calisma sartlarinin olumsuz olmasi da bireyin performansi lizerine dogrudan etki
etmektedir. Is ortaminda 1s1, havalandirma, 151k ve giiriiltii gibi faktorlerin beklenilen
seviyede olmamasi iggdren motivasyonunun ve verimliligin diismesine sebep oldugundan
performansi da olumsuz yonde etkilemektedir (Stewart, 1987, s. 242-243; Aytok, 2004, s.
11).

3.5. Is-Aile Catismasi Performans iliskisi

Insanlarin isleri ve ailelerine kars1 sorumluluklar1 ve ¢ift tarafli olan taleplerin
dengede tutulmasindaki giicliik, isgorenler acisindan olduk¢a fazla probleme yol
acmaktadir. Is-aile ¢atismasi is ve aile yasam alanindan kaynakli durumlarda rollerin
karsilikli olarak uyumsuzlugu sebebiyle bireyin yasadigi ¢atisma tiiriidiir. Bireylerin
baglilik, enerji ve zaman gerektiren birden ¢ok rolii gergeklestirmek zorunda kalmasi
bu ¢atigmalarin meydana gelmesindeki en biiyiik sebeplerdendir (Greenhaus & Beutell,

1985, s. 77). Is-aile catismas1 hem aile hem de is kaynakli oldugundan cift yonliidiir.
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[s-aile gatismas1 ve aile-is ¢atismasi bireyin isini ve is dis1 yasamini olumsuz
olarak etkilemektedir. Is yasamlarinda daha ¢ok zaman gegirmeleri ya da fazla zaman
gecirmek zorunda kalmalari, bireyin is roli ve aile rolii arasinda ¢atigma yasamasina
sebep olmakta ve yasanan gatigma bireyin performansini diisiirerek yasaminda mutsuz
ve memnuniyetsiz olmasina sebep olmaktadir (Karatepe & Bekteshi, 2008, s. 518).
Ayrica ¢atismalarin artmasi isteki memnuniyetsizligi, tikenmislik duygusunu, isten
ayrilma niyetini ve stresten kaynaklanan psikolojik problemleri de artirmaktadir

(Greenhaus & Beutell, 1985, s. 84).

Frone vd. (1997), yaptiklar1 ¢alismalarda aile-is ¢atismasinin isgorenlerin
performansimt disiirdigii sonucuna ulagmislardir. Aryee (1992), tarafindan yapilan
aragtirmada ise aile-is ¢atismasinin yasam memnuniyetsizligine sebep oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Bu durumda isgérenlerin yasam memnuniyetlerindeki azalma,
isteki performanslarini da negatif olarak etkilemektedir (Frone, Yardley, & Markel,
1997, s. 146).

Performans belirli kosullar altinda bir igin yapilmasi diizeyi ya da isgdrenin
davranig sekli olarak tanimlanabilir. Yani isgorenin, belli bir zaman ger¢evesinde

verilen isi gergeklestirmek suretiyle sagladig1 sonuglardir (Bingdl, 2003, s. 246).

Birgok iggoren gilinlimiizde gii¢ ¢alisma sartlarinda siklikla is ve aile yasami
arasinda denge problemiyle miicadele etmek durumunda kalmaktadir. Is ve yasam
arasinda denge kurmak iggorenler tarafindan ¢ogunlukla is ve aile yasamina esit zaman
ayirmak seklinde diisiiniilse de isgorenlerin diisiindiikleri sekilde is ve aile hayatinda
tamamiyla esit bir sekilde bir denge kurmak anlamina gelmemektedir. Bu durumda is-
yasam dengesi isgorenlerin daha ¢ok isi ile aynt zamanda 6zel yasamini veya
cocuklariin, yasl ve bakima muhta¢ yakinlariin bakimi ile diger sorumluluklarinin
tistesinden gelebilecekleri sekilde ayarlayabilmeleri ile ilgilidir (Higgins, Duxbury, &
Johnson, 2004).

Bu dengeyi kurabilmesi bireyin is yasaminda yiiksek performans gdstermesi
acisindan ¢ok oOnemlidir. Ayrica is dis1 yasaminda mutlu ve huzurlu olabilmesi
kisilerin is ve aile yasamindaki beklentileri karsilayabilmesine baglidir. Bu dengenin
saglikli bir sekilde kurulmasi isgdéreni oldugu kadar Orgiiti de biiyiikk olgiide
etkilemektedir.  Isgdrenler acisindan bu etkinin ortaya cikardigi sonuglar is ve

yasamdan alinan tatmin duygusunu olumsuz etkilerken Orgiitler agisindan
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degerlendirildiginde diisiik performans birgok olumsuz sonug ortaya c¢ikarmaktadir

(Akbarova, 2019, s. 25).
3.6. Stres ve Performans Arasindaki iliski

Stresin birey iizerindeki etkileri olumlu ve olumsuz stres olmak iizere iki
kavrami ortaya ¢ikarmistir. Olumlu stres bireyin is performansinmi artirirken olumsuz
stres bireyin hem saghigin1 hem de performansini olumsuz etkilemektedir. Orgiitlerde
yOneticiler isgorenlere is stresi ve is ¢cevresindeki stresi dengeleyici bir ¢aligma ortami
olusturarak stres seviyesini kontrol altinda tutmayr hedeflemektedirler (Eren

Giimiistekin & Oztemiz, 2004, s. 62).

Stresin insanlarin yasamina olan olumsuz etkileri iizerinde daha fazla

durulmakla birlikte stresin olumlu ve olumsuz olmak {izere iki boyutu bulunmaktadir.
3.6.1. Olumlu Stresin Performansa Etkisi

Yasanilan olumlu stresin bireyler iizerinde motive edici etkileri bulunurken
olumlu diirtii kisilerin yaptiklar1 islere daha siki baglanarak islerini daha istekli
gerceklestirmelerini ve is performanslarmni yiikseltmelerini saglar (Oriicii, Kilig, &

Ergiil, 2011, s. 10).

Hans Selye tarafindan stresin daima olumsuz degil yasam i¢in gereken bir
parga oldugu vurgulanmaktadir (Kavanagh, 2005, s. 16). Stres ¢ogunlukla olumsuz bir
durum olarak algilanmakla birlikte, orgiitler ve isgoérenler stresin birey ilizerindeki
etkilerini azaltma ve 6nleme yollarin1 bulmaya ¢alismaktadirlar. Bazen stres bireyi
tatmin edici sonuglar verebilmektedir. Bunun nedeni stresin miktarindaki farkliliktir.
Kontrol edilebilir ve az stres olumlu sonuglar verebilmektedir. En ¢ok da stresle ilgili
olan rekabet, bireyin yasadigi is tatminini artirmakta ve is degistirme diisiincesini
azaltarak stresin engel oldugu is birligini artirmaktadir (Boswell, Olson-Buchanan, &
LePine, 2004, s. 166).

Olumlu stres kisilerin ¢evresi ile dengeli iligkiler kurmasindaki basarilarini
arttirmaktadir.  Stres normal seviyelerde hissedilmeye baslandiginda bireyin
performansi artmakta ve boylece birey karsisina cikacak firsatlarin avantajlarindan
yararlanmaktadir. Bu sayede isgoren olusabilecek problemlerle miicadele edebilecek
enerjiye sahip olacaktir (Eren Giimiistekin & Oztemiz, 2005, s. 284). Olumlu stresin

orglit ve birey acgisindan pozitif rolii vardir. Makul seviyedeki stres bireyi harekete
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gecirirken g¢abalarinin artmasini tesvik etmekte, bireyin yaraticiligini uyarmakta ve
dikkatini artirmaktadir (Schermerhorn J. , 1999, s. 421). Bunun yaninda orta diizeydeki
stres bireysel performansi arttirabilmektedir (Kavanagh, 2005, s. 16).

Stresi az miktarda yasamak isgorenin performansina olumlu etki ederek
performansini artirdig1 bilinmektedir. Ornegin orgiitte birlikte ¢alisilan bir ydneticinin
1s degistirmesi veya baska bir iste calismaya baslamasi o isle ilgili daha ¢ok bilgiye
sahip olmak i¢in aragtirma yapmaya ve ¢abalamaya sebep olacagindan bireyde stres
yaratir. Belli orandaki stres, iggorenlerin gorevlerini daha iyi yapmalari i¢in daha farkli

ve yeni yollar bulmalarina katkida bulunur (Luthans, 1989, s. 205).

Stres her zaman olumsuz bir kavram olarak degil kriz durumlarinda insanlarin
giiclinii ortaya ¢ikaracak bir etken olarak goriilmeli ve olumlu olarak da
diistiniilmelidir (Rosenthal & Pijnenburg, 1991, s. 106). Belli miktardaki stres
insanlarin basarisimi artirirken is ortaminda ¢atismaya sebep olan stres kaynaklarinin

ise yok edilmesi gerekmektedir (Palmer & Hyman, 1993, s. 31).

Stres bazen bireylerin ¢alisma g¢evresinde olumlu bir bilesen olmaktadir. Yani
basariya ulasmada belirli bir oranda strese ihtiya¢ vardir. Her insan i¢in degisebilen,
olumlu seviyede yasanan stres, dinamik bir isleyis agisindan gerekli ve bireyin
enerjisinin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli ara¢ olmaktadir. Stres denetlenebildiginde ve
sinir1 agmadiginda bireyde olan potansiyelin meydana c¢ikmasinda katalizor etkisi

yaparak performansi artirmaktadir (Aksoy & Kutluca, 2005, s. 463).

Bu sebeple stresin her zaman olumsuz olarak degerlendirilmemesi
gerekmektedir. Belli bir seviyeyi agsmayan olumlu stres etkili bir igleyis ve insanlarin
icindeki enerjiyi agiga ¢ikarmasi acisindan énemli bir aractir. Ciinkii yonetilebilir stres
denetlenebildiginde ve stres toleransini asmadiginda bireyin performansinda artis

saglamaktadir (Tutar, 2000, s. 273).
3.6.2. Olumsuz Stresin Performansa Etkisi

Bireyin stres durumu artarak bu durumla basa ¢ikamayacak seviyeye
ulastiginda birey agisindan olumsuz stres ortaya ¢ikmaktadir (Greiner, 2008, s. 336).
Olumsuz stres Orgiitlin ve bireylerin islerini gerceklestirememelerine sebep olur. Orta
diizeyde yasanan stres verimliligi artirirken asir1 diizeyde yasanan stres isgdrenlerin

zihinsel ve fiziksel sistemini kotli yonde etkilemektedir. Asir1 stres altinda kalan
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bireylerin yalnizca performanslar1 olumsuz etkilenmeyecek ayni1 zamanda stresin sebep

oldugu biitiin olumsuz sonuglar yasanacaktir (Oriicii, Kilig, & Ergiil, 2011, s. 10).

Olumsuz stres isgdrenlerin ve oOrgiitlerin gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmesini engellemektedir. Orta diizeydeki stres verimliligi artirirken asirt stres
isgorenin zihinsel ve fiziksel sistemini bozar. Asir1 stres iggérende, is goren devir
hizinin artmasi, hata yapma, is kazalari, doyumsuzluk ve performans diisiikliigii gibi

etkilere sebep olmaktadir (Schermerhorn, 1999, s. 649).

Bireyin yiiksek seviyede stres yasamasi ¢esitli psikolojik, fizyolojik ve
davranigsal sorunlara yol agabilecegi gibi, asir1 stres altinda olan isgoren orgiitii 6nemli
zararlara ugratabilir. Orgiitlerin is yasamindaki basarilar1 biiyiik 6lgiide isgdrenlerine,
isgorenlerin performansi ise yasadiklari stres diizeyine baglidir (Tutar, 2000, s. 254).
Asirt stres, karar verme, zihinsel yetenek ve yargi gibi bireyin beceri gerektiren islerde
dikkatinin azalmasina ve oOrgiitlerin zarara ugramasina sebep olmaktadir (Benson &

Allen, 1980, s. 87).

Asirt is stresi bireyde ise gitmede isteksizlik, Orgiitten ayrilma, yetersizlik
duygusu, is birligi saglayamama, hata yapma, yanlis karar verme ve nitelik diismesi
gibi durumlara yol agabilir (Aydin 1. , 2008, s. 95). Bireyin performansi stresi yasadig
seviyeye gore azalma gostermektedir (Yilmaz O. , 2006, s. 38). Stres bireyin
yasaminda her tirlii fiziksel hastaliklara ve ruhsal sikintilara neden olmakta, is
performansint direk olarak etkilemekte ve is yasamindaki basariya yansimaktadir

(Baytar, 2010, s. 84).

Orgiit iginde olumsuz stresin varhigmin fark edilmesi ve gerekli miidahalenin
zamaninda yapilmasi ¢ok oOnemlidir. Buna bagli olarak yonetimin yanlis kararlar
uygulamasi, is iligkilerindeki problemler, devamsizlik ve isten ayrilma niyetinin
artmas1 ve benzeri durumlarin takip edilmesi gerekir (Istar, 2012, s. 6-7). Orgiitlerde
stres ve birey iligkisine gerekli 6nemin verilmesi saglanmalidir. Bireylerin psikolojik
durumlar1 yapilan ise ya da hizmete direkt olarak yansidigindan isgoérenlerin stresli
olmalar1 oOrgiitiin de stresli olmasi1 anlamindadir. Stresten kaynaklanan biitiin
rahatsizliklar, ruhsal ve psikolojik problemler bireyin performansimna dogrudan etki
etmekle birlikte bireyin is iliskilerine ve isteki basarisina yansimaktadir (Sullivan ve
Bhagat, 1992, s. 353-359; Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 282).
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3.7. Stres-Performans iliski Modelleri

Stres Orgiitlerde performansa etki eden en Onemli unsurlardan biridir. Stres
bireyin algiladigi ¢evresel tehditlere karsi fiziksel ve ruhsal olarak tepki verme
eylemidir (Afsaneh & Malekzadeh, 1998, s. 534). ilk olarak stresin performans
tizerindeki etkileri 1908 yilinda, Harward fizyoloji laboratuvarinda R.B. Yerkes ve
J.D. Dodson tarafindan belirlenmistir (Ertekin, 1993, s. 63). Yerkes ve Dadson‘un
yapmis olduklar1 arastirmalarda (Y-D Yasasi) stresin belli bir noktaya kadar
performansi olumlu etkiledigi belli bir noktadan sonra ise olumsuz yonde etkiledigi
goriilmiistiir (Isikhan, 2004, s. 62-63). Iki bilim adamma gore herhangi bir isten
basarili bir sonug¢ elde etmek icin belli bir oranda heyecan diizeyine ihtiyag
duyulmaktadir. Fakat bu diizeyin asilmasi halinde bireyin igindeki basarisi azalmakla
birlikte, birey oldugundan endiseli, yorgun ve yanlis yapmaya daha meyilli olmaktadir.
Yani stres seviyesindeki artiglar bireysel basariy1 etkilemekle birlikte performansta
ciddi farkliliklara sebep olmaktadir. Bu sinirlarin artmasi ya da azalmasi basari ve

performansi olumsuz olarak etkiler (Ertekin, 1993, s. 63).

Asirt stres belli bir noktadan sonra dikkat azalmasina sebep olacagindan
kisilerin karar verme, yargi ve zihinsel yetenekleri olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu
sebeple bireysel ve oOrgiitsel performansin pozitif yonde olmasi igin stres yonetiminin
iyi yapilmast gerekmektedir (Isikhan, 2004, s. 62-63). Bireylerin ¢alistiklari ig ortami,
is gerekleri, beklentiler, kisisel farkliliklar, birlikte calisilan insanlar sebebiyle olusan
stres kaynaklari her iggoreni farkli olarak etkilemekte ve igsgorenlerin performansina
farkli sekilde yansimaktadir. Bu durum ise stres ve performans arasinda kavramsal
olarak dort farkli iliski modelini ortaya ¢ikarmustir (Eren Giimiistekin & Oztemiz,
2005, s. 283). Bu modeller negatif iliski modeli, pozitif iliski modeli, ters U tipi iligki

modeli ve iligki bulunmamas1 modeli olarak asagida aciklanmistir.
3.7.1. Negatif liski Modeli

Is performansi ile is stresinin ters orantili (negatif yonlii) oldugu goriisiinii
savunanlar, is stresinin isgorenler ve Orgiitle herhangi bir islevinin olmadigini 6ne
stirmiislerdir. Bu durumda, isgorenin stresle miicadelesi sirasinda {irettigi fazla enerji,
kendisine zihinsel olarak yiik olmakta ve bu durumun ortaya c¢ikardigr gerginlik ve
negatif duygular performansini olumsuz olarak etkilemektedir. Stres i¢inde olan

bireyler performans saglamaya yonelik kullanacaklari enerjiyi stresle basa ¢ikmak icin
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harcadiklar1 i¢in performanslarinda diisiis ortaya ¢ikacaktir. Bununla birlikte stresli
bireyler is yasamlarinda islerini yapmak i¢in kullanmalar1 gereken zamanlarimi da
stresli durumdan kurtulmak i¢in ¢abalayarak ya da stresli olduklarindan ¢alisamayip

bosa zaman gegirerek harcayacaklarindan performanslarinda diismeye neden olacaktir

(Ergiil, 2012, s. 57-58).

Stresi  yiikksek seviyede yasamak kisilerin algisim1  ve kavrayisini
sinirlandirmasimma neden olmaktadir. Boyle durumlarda iggoérenlerin Oncelikleri
performanslar1 agisindan belirlenmis Onceliklerinin 6niine gecmekte ve performansini
olumsuz etkilemektedir. Ayrica stres psikolojik yonden bireyin istegi disinda yapilan
ugraslara sebep oldugundan isgorenin performansini diisiirmektedir (Muse, Harris , &
Feild, 2003, s. 350).

3.7.2. Porzitif iliski Modeli

Bu iliski modelinde ise negatif iliski modelinin tersine stres ile performans
arasinda dogru orantili olan bir iliskinin varlig1 kabul edilmektedir. Yani pozitif iliski
modelinde stres arttiginda performans da artmaktadir. Is stresi ve is performansi
arasinda bulunan iliski modeli, is yasamindaki zorluklarin ve yarisma halinde bulunan
ortamin, bireylerin yapici bir faaliyet gostermeleri ve performanslarini artirmalart igin

firsat oldugu hususuna dayanmaktadir (Ulukus, 2001, s. 87).

Ayrica daha diisiik seviyedeki stres ise bireyde daha az diirtii saglayacagindan
bireyi 151 konusunda daha az harekete gecirecek ve sonucunda performans
distikliigiine sebep olacaktir (Muse, Harris , & Feild, 2003, s. 350). Orta diizeyde stres
ise iggorenleri kismi rekabetle karsi karsiya getireceginden ortalama bir performans
olusturmaktadur. s stresinin yiiksek seviyede olmasi durumunda ise optimal rekabet ve
optimal performansin ortaya cikacag: diisiiniilmektedir (Eren Giimiistekin & Oztemiz,
2005, s. 283).

Bu varsaymmin eksik yonii ise birtakim kavramsal yetersizliklerinin
bulunmasidir. Bireylerin farkliliklar1 ve stresin fonksiyonel olmayan goriintiileri
incelemeye alamayist bu yetersizliklerin i¢inde yer almaktadir. Basar1 konusunda
istekli bireylerin rekabet kosullarinda yiiksek performans gostermeleri halinde bile

onemli olanin goérevin ulagilabilir olmasinin algilanmasi durumudur. Basar1 konusunda
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isteksiz isgorenlerin ise rekabet durumunda ve gok stresli kosullarda basarili olmalari

miimkiin bulunmamaktadir (Akgiindiiz , 2006, s. 64).
3.7.3. Ters U Tipi Iliski Modeli

Performans ve stres arasinda bulunan iligkinin ters donmiis U egrisine
benzetildigi bu model, negatif ve pozitif iliski modellerinin birlesmesi sonucunda
olugsmaktadir. Baslangigta belli bir stres seviyesinde pozitif iligki modeline benzemekte
iken belli bir noktadan sonra negatif iliskide oldugu gibi bir gériiniime biiriiniir. Yani
belirli bir noktaya kadar artan stres, bireyin performansini gelistirmede kritik noktadan

sonra etkin ¢alisma kabiliyeti gittikce diismektedir (Lewis, 1995, s. 34).

Stresin diisiik seviyelerinde, yiiksek oranda verimlilik i¢in isgorenler yeterince
uyarilmamaktadir. Yiiksek diizeyde stres yasanmasi durumunda ise isgorenler
enerjilerini performanslarini artirmak igin degil stresle miicadele etmek icin
harcamaktadirlar. Normal stres yasanmasi durumunda ise bireyin performansi yiiksek
olmaktadir. Normal stres seviyesinde isgorenler stresle basa c¢ikmakla degil

performanslarmi artirmakla ugrasmaktadirlar (Oriicii, Kilig, & Ergiil, 2011, s. 8).
3.7.4. lliski Bulunmamasi Modeli

Is stresi ve is performansi arasinda iliski bulunmamas1 gériisii ise dérdiincii
varsayimdir. Bu goriise gore orgiit ve birey arasinda psikolojik yonde bir anlagsma
oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bu goriis dogrultusunda isgorenler performanslari
karsiliginda ticret aldiginin farkinda olan ve rasyonel olarak diisiinen bireylerdir. Bu
sebeple ilk olarak hedefleri kendilerinden beklenilen performansi gostermeleridir.
Stres ve performans arasinda iligki bulunmamasi1 modeline gore isgdren performansini
engelleyici zorluklar goéz ardi edilmekte olup stresin olmasi ya da olmamasi

durumunun isgoren performansini etkilemeyecegi varsayilmaktadir (Yilmaz E. , 2006,
s. 103).

Bu modelin geleneksel yaklagimin bir iiriinii oldugu ve giinlimiizde birgok
davranis ortaminda ilk zamanlar kabul gorse bile modelin orta vadede gecerli olmadig:
diistiniilmektedir. Birey belirli bir zamandan sonra isinde tatmin olmadigindan
kazandig: tecriibesini daha farkli alanlarda kullanmak isteyecektir (Ergiil, 2012, s. 62-
63).
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DORDUNCU BOLUM

IS-AILE CATISMASININ VE IS STRESININ iISGOREN
PERFORMANSI UZERINDEKI ETKIiSiNi BELIRLEMEYE
YONELIK ARASTIRMA

Arastirmanin dordiincii boliimii, is-aile ¢catigsmasi, aile-ig ¢atismasi ve is stresi
faktorlerinin iggorenler tarafindan algilanan is performansi iizerinde nasil bir etkiye
sahip oldugunu tespit edebilmek amaciyla Karabiik Universitesi idari personelleri

tizerinde gergeklestirilen alan ¢alismasini igermektedir.
4.1. Arastirmanin Yontemi

Yontem bashigt altinda, arastirmanin kapsami, arastirmada test edilen
hipotezler, arastirmanin modeli, aragtirmanin evreni ve Orneklemi ve Ol¢limlerde

kullanilan 6lgekler incelenmektedir.
4.1.1. Arastirmanin Kapsam

Universiteler toplumun onemli ve saygin yiiksekdgretim kurumlaridir.
Toplumsal gelisimin merkezinde olmakla birlikte bulundugu yerin bdlgesel, yoresel ve
kiiltiirel olarak toplumun refahi i¢in yasamsal bilgi saglar, ayn1 zamanda bilgiyi korur
ve yayar. Bu baglamda iiniversitelerin birtakim rol ve gérevleri vardir. Ustlenilen bu
rol ve gorevlerin yerine getirilmesi toplumsal yasamin saglikli iglemesi, kamuoyunun
olusturulmasi, toplumun aydinlatilmas1 ve toplumsal gelismenin devami agisindan ¢ok
onemlidir. Toplumun ilerlemesi agisindan iiniversitelerin bu yondeki roliinii gerektigi
gibi gergeklestirmesi olduk¢a onemlidir. Ayrica tiniversiteler bulunduklar1 sehirlerde
egitim-6gretimle birlikte bilimsel olarak topluma hizmet noktasinda ve ekonomik,
sportif ve kiiltiirel etkinliklerde oncii olmalidirlar (Erdem , 2013, s. 109-112).

Bu dogrultuda 29 Mayis 2007 tarihinde kurulan Karabiik Universitesi iistlenmis
oldugu misyon ile bolgesel, ulusal ve uluslararasi olcekte egitim, arasgtirma ve
toplumsal hizmet alanlarinda ©nemli atilimlar gerceklestirmektedir. Karabiik
Universitesi 2020 Yili Performans Programi’ndan alinan bilgilere gore 2019 yili
Kasim ay1 itibari ile Karabiik Universitesi'nin 48.320 6grencisi 1020 akademik
personeli, 463 idari personeli ve 267 is¢isi bulunmaktadir. Karabiik Universitesi

kurumun degerini artirmak ve basariya ulagsmak amaciyla insan kaynaklarinin etkin,
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verimli ve yiikksek motivasyonlu olarak calismasi gerektigine inanir. Bu yonde
isgorenlerinin bilgi, yetenek ve tecriibelerinden yiiksek diizeyde yararlanmay1
saglayacak insan kaynaklari yonetim teknikleri uygulamaya calisir. Bu cergevede
akademik personel i¢in bilimsel arastirma projeleri ¢esitli bicimlerde tesvik edilmekte,
idari personelin ise gelisimi ve ylikselmesi amaciyla hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenmekte, personelin bilgi seviyesini artirmak icin personelin egitime katilmasi

saglanmaktadir.

Bu baglamda Karabiikk Universitesi'nde gorev yapan idari personeller
arastirmamizin  kapsamini  olusturmaktadir. Karabiikk  Universitesi’ndeki idari
personelin yasadig1 is-aile c¢atismasi, aile-is catismast ve is stresi faktorlerinin
isgorenlerin algiladig1 is performansi iizerine nasil etki ettigi belirlenmeye calisilmigtir.
Karabiik Universitesi’nde 141°i kadin 322’si erkek olmak iizere toplamda 463 idari
personel bulunmakla birlikte aragtirmaya katilan personel sayis1 302°dir. Arastirmaya
katilan idari personelin demografik bilgilerine baktigimizda katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun erkek ve yine ¢ogunlugun evli personelden olustugu goriilmektedir.
Idari personelin egitim durumuna baktigimizda ise biiyiik ¢ogunlugun lisans
derecesine sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 31-40 yas arasi
personelden olugsmakta ve katilmecilarin biiyilk kismi 6-10 yildir kurumda

calismaktadir.
4.1.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Kaynaklarin korunmas: teorisi, isgorenlerin degerli gordiigli kaynaklar1 (enerji,
zaman, duygular) elde etmek, korumak ve arttirmak amaciyla daha fazla caba sarf
ettigini belirtmektedir (Hobfoll, 1989). Bu teoriye gore isgorenler zor ve sikintili
calisma kosullar1 ile karsilastiklarinda ise degerli kaynaklar1 kaybetme riski ile karsi
karsiya kalabilmektedir. Bunun sonucunda, bir isgérenin daha az kaynaga sahip olmasi
mesleki ve ailevi sorumluluklarini yonetmesinde zorluk ¢ekmesine, bdylece is-aile
catismas1 ya da aile-is c¢atismasi yasamasina neden olabilmektedir (Mansour &
Tremmblay, 2016). Hobfoll (2001), isgorenin yasayacagi kaynak kaybinin zihinsel ve
fiziksel sagligin bozulmasina yol acan olumsuz duygular iretebilecegi de
belirtmektedir. Bu ¢ercevede, is-aile gatismasinin ve aile-is ¢atismasinin strese neden

olabilen yeni bir kaynak kaybi yaratabilecegi diisiiniilmektedir.
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Is-aile ¢atismasi ve stres arasindaki iliski {izerine yapilan arastirmalarda her ne
kadar ailede yasanan stresi inceleyen c¢alismalar bulunsa da (Keene & Quadagno,
2004; Fan, Lam & Moen, 2019), genellikle ¢aligmalarin rollere 0zgii is stresine
odaklandig1 goriilmektedir (Bolino & Turnley, 2005; Efeoglu & Ozgen, 2007; Zhao &
Ghiselli, 2016; Yavuz, 2018; Mack & Rhineberger, 2019).

Netemeyer, Brashear-Alejandro & Boles (2004) tarafindan olusturulan modele
gore hem is-aile ¢atismasi hem de aile-is ¢catigmasi is stresinin bir Onciiliidiir. Bu model
kapsaminda arastirmacilar, ig-aile ¢atigmasinin ve aile-ig ¢atigmasinin is stresi iizerinde
dogrudan etkisi bulunan bir faktér oldugunu ve bu etkinin pozitif yonlii oldugunu
belirtmektedir. Benzer ¢alismalar ile de is kaynakli aile ¢atismasinin ve aile kaynakli is
catismasinin bireyin yasadigi isyeri stresini arttirici bir faktor oldugu tespit edilmistir
(Efeoglu & Ozgen, 2007; Mansour & Tremmblay, 2016; Ismail & Gali, 2017; Mack &
Rhineberger, 2019).

Belirtilen teorik kanitlar ve gergeklestirilen arastirmalar 1s1ginda test edilmek

istenilen ilk iki hipotez asagida verilmektedir.

H1: Is-aile catismasi arttikca, isgorenlerin ig stresi artmaktadr.

e Hla: Zaman esaslh is-aile ¢catismasi arttik¢a, iggorenlerin ig stresi artmaktadir.

o HIb: Gerginlik esash is-aile c¢atismas1 arttikca, isgorenlerin is stresi
artmaktadir.

o Hlilc: Davramg esasl is-aile c¢atismasi arttikca, isgorenlerin is stresi
artmaktadir.

H2: Aile-is catismast arttik¢a, isgorenlerin is stresi artmaktadur.

e H2a: Zaman esash aile-ig ¢catismasi arttik¢a, isgorenlerin ig stresi artmaktadir.
o H2b: Gerginlik esasl aile-is c¢atismast arttikca, isgorenlerin iy stresi
artmaktadir.
o H2c: Davranmig esasli aile-is c¢atismasi arttikca, isgorenlerin is stresi
artmaktadur.
Kaynaklarin korunmasi teorisi ¢ergevesinde, bir iggdrenin isyerinden kaynakli
aile sorumluluklarinda veya aileden kaynakli isyeri sorumluluklarinda problemler
yasamasi hem is hem de aile baskilartyla basa ¢ikmak icin ek caba harcamasi

gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum, isgdérenin mevcut kisisel kaynaklarin

miktarini diigiirmesine (6rnegin, is motivasyonu veya enerji kaybi) ve bu nedenle
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diisiik performans ortaya koymasina neden olmaktadir (Netemeyer, Maxham & Pullig,
2005; Wang, Tsai, Lee & Chang, 2019).

Dolayisiyla, isgorenin yiiksek is-aile ¢atigmasi ve aile-is catismasi yasamast ile
is performansi verimlilikle birlikte diismektedir. Cesitli ampirik arastirmalarin da
benzer bulgulara sahip oldugu goriilmektedir (Witt & Carlson, 2006; Karatepe & Kilig
, 2007; Wang & Tsai, 2014; Akdogan & Aydemir, 2018; Akbarova, 2019; Wang I.-A.
, Tsai, Lee & Chang, 2019). Netemeyer, Boles & McMurrian (1996) performanstaki
diisiisiin nedeni olarak catigmanin hem ailevi meseleleri hem de is gorevlerini

etkilediginden, isgdrenin ise etkin bir sekilde konsantre olamamasini gostermektedir.

Belirtilen teorik ve ampirik bulgular kapsaminda arastirmanin {giincii ve

dordiincii hipotezi asagidaki gibidir;
H3: Is-aile catismasi arttikca, isgorenlerin alguladigi is performanst azalmaktadir.

o H3a: Zaman esasl is-aile c¢atismast arttik¢a, isgorenlerin algiladigr is
performanst azalmaktadir.

o H3b: Gerginlik esash is-aile c¢atismasi arttik¢a, isgorenlerin algiladigi is
performanst azalmaktadir.

o H3c: Davranmis esasl is-aile c¢atismasi arttikca, isgorenlerin algiladigi is
performanst azalmaktadir.

H4: Aile-is catismast arttik¢a, isgorenlerin algiladig is performanst azalmaktadur.

o Hd4a: Zaman esash aile-is c¢atismasi arttik¢a, isgorenlerin algiladigr is
performanst azalmaktadir.

o H4b: Gerginlik esasli aile-is ¢atismasi arttik¢a, isgorenlerin algiladigi iy
performanst azalmaktadir.

e H4c: Davramis esasl aile-is c¢atismasi arttik¢a, isgorenlerin algiladigr iy
performanst azalmaktadir.

Stresin  hem bireyler hem de orgiitler agisindan islevsel olmadigi
diisiiniilmektedir. Is stresinin dogas1 geregi isgdrenleri asir1 derecede rahatsiz ettigi ve
calisma ortaminda zararli bir durum yarattigi One siiriilmektedir (Jamal, 1985).
Dolayisiyla, stresle basa c¢ikmak igin isgoérenlerin, Orgiitsel faaliyetleri sabote etme
veya bosa zaman harcama gibi istenmeyen etkinliklere basvuracagi, bu durumunda is
performansi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip (Surena & Marican, 2011)olacagi
soylenebilmektedir (Sullivan & Bhagat, 1992). Bu kapsamda, gergeklestirilen

arastirmalarda is stresi ile is performansi arasindaki iliski konusunda ¢esitli sonuglarin
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elde edildigi de goriilse, iki olgu arasinda genellikle negatif yonlii bir iliskinin
bulundugu belirtilmektedir (Jamal, 1985; Yilmaz E. , 2006; Baytar, 2010; Ergiil,
2012). Westman & Eden (1996), isyerinde asiri taleplerden kaynaklanan stres ile
isgoren performansi arasindaki iliskiyi arastirmak igin iligkisel bir tasarim kullanmistir.
Bulgular1, is stresi ve is performansi arasinda negatif yonlii dogrusal bir iliski
oldugunu gostermektedir; diger bir ifadeyle, is stresi arttikca is performansi
azalmaktadir. Wushe & Shenje (2019) is stresinin is performansini ne sekilde
etkiledigini belirlemek amaciyla halk sagligi isgorenleri {lizerine bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmanin, esnek ¢alisma saatlerinde ve is yiikiinde artis ile is

performansi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varmustir.

Daha oOnceki arastirmalar kapsaminda calismanin besinci hipotezi asagidaki

sekilde olusturulmustur.
HS: Is stresi arttikca, isgorenlerin algiladig is performanst azalmaktadir.

Arastirmada test edilecek hipotezlere gore olusturulan arastirma modeli Sekil

1’de sunulmaktadir.

Sekil 1. Hipotezlere Uygun Olusturulan Arastirma Modeli

. )
Is-Aile Catismasi

H3

Zaman Esasl
Gerginlik Esash
Davranis Esash

I

is Stresi ]LDLE Performansi ]

-
L

o )
Aile-Is Catismasi

Zaman Esasli
Gerginlik Esasli H4
Davranis Esasli

4.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, Karabiik Universitesi idari personelleri lizerinde
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda arastirma evrenini, Karabiik Universitesi’nde
idari olarak goérev yapmakta olan biitiin isgorenler olusturmaktadir. Karabiik

Universitesi Personel Daire Baskanligindan alman bilgilere gére, 2019 yili Kasim ay1
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itibariyle tiniversitenin toplam idari personel sayisinin 463 oldugu belirlenmistir.

Dolayisiyla arastirmanin evreni i¢erisinde 463 idari personel yer almaktadir.

Aragtirmacilar, 463 bireyden olusan bir evreni temsil eden en kiigiik 6rneklem
biiyiikliigiiniin 214 kisi oldugunu belirtmektedir. (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu &
Yildirim, 2005, s. 127; Sekaran & Bougie, 2016, s. 263,264). Belirlenen 6rneklem
blyiikliigline ulasabilmek amaciyla kolayda ornekleme yontemi kullanilarak
hazirlanan anket formlar1 360 idari personele dagitilmig ve 302 personelden geri doniis
saglanmistir. Bu kapsamda arastirmanin  Orneklemini 302 idari personel

olusturmaktadir.
4.1.4. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Analizlerin gerceklestirilmesi amaciyla arasgtirmada kullanilan veri anket
yoluyla toplanmistir. Uygun olgekler kapsaminda hazirlanan anket formu iggorenlere

ulastirilmis ve yiiz yiize anket teknigi aracilifiyla uygulama gerceklestirilmistir.

Anket formu toplamda dort kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisimda, idari
personelin is-aile ¢atigmasi ve aile-is catigsmasi algisinin derecesini belirleyebilmek
amaciyla 18 ifade bulunmaktadir. 18 ifadenin 9 tanesi is-aile catismasinin ve 9 tanesi
de aile-is catismasinin derecesini tespit edebilmek igin kullanilmaktadir. Ikinci
kisimda, idari personelin ig stresi algisini belirleyebilmek amaciyla kullanilan 7 ifade
ve liclincli kisimda is performans algisimi belirleyebilmek amaciyla kullanilan 4 ifade
bulunmaktadir. Anket formunun dordiincii boliimiinde ise, isgdrenlerin tanimlayici

niteliklerini belirlemek amaciyla kullanilan sorular yer almaktadir.
4.1.5. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Arastirmada, ig-aile catismasi, aile-is ¢atismasi, is stresi ve is performansi ile
ilgili Olctimler yapilmistir. Belirtilen Slgiimler amaciyla kullanilan Slgeklere iliskin

bilgiler asagidadir.
4.15.1. Ils-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismas1 Ol¢egi
Katilimcilarin is yasamindan kaynakl ailevi ¢atigmalarinin ve aile yasamindan
kaynakli is catismalarinin derecesini belirleyebilmek amaciyla Carlson, Kacmar &

Williams, (2000) tarafindan gelistirilen is-aile c¢atismasi ve aile-is catismasi

dlgeklerinden faydalamlmstir. Is-aile catismasi dlgedi 3 boyut ve toplam 9 ifadeden
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olusan bir 6lgektir. Bu boyutlar, zaman esasl is-aile ¢atismasi, gerginlik esaslh is-aile
catismasi ve davranis esasli is-aile catismasi seklindedir. Olgekte her boyutun 8l¢iimii
icin 3 ifade yer almaktadir. Benzer sekilde aile-is ¢atismasi 6l¢egi icerisinde de 3 boyut
ve toplam 9 ifade bulunmaktadir. Aile-is catismasi boyutlari, zaman esash aile-is
catismasi, gerginlik esasli aile-is c¢atismasi ve davranig esasli aile-is catigsmasi

seklindedir. Yine, 6l¢ek icerisinde her boyutun 6l¢iimii i¢in 3 ifade vardir.

Is-aile ¢atismas1 ve aile-is catismas1 olgekleri Tiirkge’ye Erdogan (2009)
tarafindan uyarlanmis olup olg¢ekler Erdogan (2009) c¢aligmasindan adapte edilmis
sekilde arastirmada kullanilmistir. Her iki Ol¢iim de besli likert Olgegi seklinde
hazirlanmistir. Katilimcilar, 1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-Kesinlikle Katiliyorum
arasinda cevap kodlamasi gergeklestirmektedir. Olgekler igerisinde ters kodlanmis
ifadeler bulunmamaktadir. Dolayisiyla, alinan yiiksek skorlar ig-aile ¢atismasinin ve

aile-is catismasinin yiiksek seviyede algilandigini géstermektedir.

4.15.2. Is Stresi Olgegi

Katilimcilarin is hayatinda yasadigi stresin derecesini belirleyebilmek amaciyla
House & Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen is stresi 6lgegi kullanilmustir. Is stresi
dlgegi tek boyuttan ve 7 ifadeden olusan bir dlgektir. Olgek Tiirkge’ye Efeoglu (2006)
tarafindan uyarlanmistir. Arastirmada Efeoglu (2006) tarafindan gerceklestirilen
Tiirkce ¢eviri kullanilmistir. Olgiim, besli likert dlgegi seklinde hazirlanmistir.
Katilimcilar, 1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-Kesinlikle Katiliyorum arasinda cevap
kodlamas1  gerceklestirmektedir. Olgek igerisinde ters kodlanmis ifadeler
bulunmamaktadir. Dolayisiyla, alinan yiliksek skorlar is stresinin yiiksek seviyede

algilandigin1 gostermektedir.

4.15.3. 1Is Performans Algis1 Olgegi

Katilimcilarin  gergeklestirdikleri isteki performanslarina iliskin alginin
derecesini belirleyebilmek amaciyla Kirkman & Rosen (1999) tarafindan gelistirilen
daha sonra Sigler & Pearson (2000) calismasinda kullanilmis olan is performans
dlgeginden yararlamlmustir. Is performans 6lgegi tek boyuttan ve 4 ifadeden olusan bir
olgektir. Olgek Tiirkge’ ye ise Col (2008) tarafindan uyarlanmustir. Arastirmada Col
(2008) tarafindan gerceklestirilen Tiirkce ceviri kullanilmistir. Olgiim, besli likert

Olcegi seklinde hazirlanmistir. Katilimeilar, 1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-
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Kesinlikle Katiliyorum arasinda cevap kodlamasi gergeklestirmektedir. Olgek
igerisinde ters kodlanmis ifadeler bulunmamaktadir. Dolayisiyla, alinan yiiksek skorlar

is performansinin yiiksek seviyede algilandigini gostermektedir.
4.1.6. Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmada oncelikle gecerlilik ve giivenilirlik calismalar1 gerceklestirilmistir.
Olgeklerin diger calismalardan adapte edilerek kullanilmasi nedeniyle gecerlilik
dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Giivenilirligin test edilmesi amaciyla ise en
¢ok kullanilan yontem olan Cronbach Alfa (o) istatistiginin hesaplanmasindan

faydalanilmistir.

Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinden sonra olusturulan hipotezlere iliskin
analizler yapilmistir. Hipotez testlerinde ¢oklu dogrusal regresyon analizi
kullanilmigtir. Dogrulayici faktér analizi AMOS programu ile giivenilirlik analizleri ve

regresyon analizi ise SPSS programu ile gerceklestirilmistir.
4.2. Arastirmanin Bulgular

Bulgular basligi altinda Oncelikle katilimcilarin  demografik — bilgileri
incelenmekte, daha sonra ise sirasiyla gegerlilige ve giivenirlilige iliskin aragtirmaya,
degiskenlere iliskin tanimlayict1 degerlere ve hipotez testi sonuglarina yer

verilmektedir.
4.2.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Analizler kapsaminda Oncelikle arastirmaya katilan 302 idari personelin
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve c¢alisma siiresi acisindan dagilimlar
arastirillmistir. Bu cercevede, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimi

Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Dagilimi

Degisken | Frekans(N) | Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 118 39,1
Erkek 184 60,9
Medeni Durum

Evli 244 80,8
Bekar 58 19,2
Egitim Durumu

Lise ve Alt1 24 79
On lisans 47 15,6
Lisans 186 61,6
Lisansiisti 43 14,2
Cevaplamayan 2 0,7
Yas

30 yas ve alt1 58 19,2
31-40 yas arasi 154 51,0
41-50 yas aras1 12 23,8
51 yag ve iistii 9 3,0
Cevaplamayan 9 3,0
Calisma Siiresi

1 yil ve alt1 7 2,3
2-5 yil arasi 38 12,6
6-10 y1l arast 131 43,4
11-15 y1l arasi 50 16,5
16 y1l ve iistii 74 24,5
Cevaplamayan 2 0,7
TOPLAM 302 100

Katilimcilarin -~ demografik  6zellikleri Tablo 1’e¢  gore incelendiginde
katilimcilarin %60,9 ‘u erkek ve %39,1°1 kadin, %19,2’si bekar ve %80.,8’1 evli
personelden olusmaktadir. Bu gergevede katilimcilarin gogunlugunun erkek ve yine

cogunlugunun evli personelden olustugu goriilmektedir.

Egitim durumuna goére incelendiginde katilimcilarin %7,9 unun lise ve alti,
%15,6’sinin 6n lisans, %61,6’sinin lisans, %14,2’sinin lisansiistii derecesine sahip
oldugu  goriilmektedir.  Katilimcilarin =~ %0,7’si ise  egitim  durumunu
cevaplamamislardir. Dolayisiyla arastirmaya katilan idari personelin ¢ogunlugu lisans

derecesine sahiptir.

Aragtirmaya katilan idari personelin yas dagilimi incelendiginde %19,2’si 30
yas ve alt1, %51,0’1 31-40 yas arasi, %23,8’1 41-50 yas arasi, %3,00’1 51 yas ve {istii
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %30 ise yasint belirtmemistir. Bu kapsamda

arastirmaya daha ¢ok 31-40 yas arasi1 iggorenin katildig1 goriilmektedir.
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Son olarak katilimcilarin ¢aligma siiresi incelendiginde %2,3’ii 1 yil ve daha az
stiredir, %12,6’s1 2-5 yildir, %43,4’1 6-10 yildir, %16,5’inin 11-15 yildir, %24,5’1 16
yildan fazla siiredir kurumda calistigi goriilmektedir. Katilimeilarin %0,7°s1 ise
calistigl siireyi belirtmemistir. Bu c¢ergevede caligma siiresi agisindan arastirmaya
katilan personel dagilimi incelendiginde 6-10 yil arasi ¢alisan personelin daha fazla

oldugu goriilmektedir.
4.2.2. Gecgerlilik Analizi

Arastirmada, ol¢eklerin yapisal gecerlilikleri dogrulayici faktor analizi (Slgiim
modeli) ile belirlenmistir. Olgek gegerliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktér analizi
kullanilmasinin nedeni, oOlgeklerin farkli c¢aligmalardan ayni sekilde adapte edilerek
aragtirmada kullanilmis olmasidir. Clinkii dogrulayici faktor analizi, onceden agiklanan ve
belirli faktorler altinda birlestirilen dlgeklerin, arastirma gerceklestirilen 6rneklemde ne
derece benzerlik gosterdigini belirlemek igin kullanilmaktadir (Anderson & Gerbing, 1988, s.
412; Meydan & Sesen, 2011, s. 21; Byrne, 2016, s. 6). Bu ¢ercevede, arastirmada kullanilan
tim Olceklerin dahil edildigi Ol¢iim modeli hazirlanmis ve tim degiskenlerin karsilikl
iliskilerine gore yapisal gecerlilik test edilmistir. Ol¢iim modeli kapsaminda elde edilen

bulgular Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

.. .. L. Faktor | Standart ..
Olcek Icerisindeki Ifadeler viikleri | Hatalar t degeri
Is-Aile Catismast
1. Isim, aile-igi faaliyetlere istedigim kadar zaman harcamanu 0,014%* 0,046 24,005
engelliyor.
c |2 Isime ayirmam gereken zaman, evle ilgili sorumluluklarimi
£ |yerine getirmemi ve aile-i¢i faaliyetlerde yer almami| 0,943** 0,035 27,661
N |engelliyor.
3." Insle 11g1‘11 'sc?ruml}llukla'rlma harcamam gereken zaman 0,887%* 0,037 24,005
yiizlinden aile-i¢i faaliyetleri kagirmak zorunda kaliyorum.
4. Isten eve geldigimde ¢ogunlukla aile-i¢i faaliyetlere
katilamayacak ~ ve  ailevi  sorumluluklarimi  yerine| 0,857** 0,072 14,202
getiremeyecek kadar bitkin oluyorum.
% 5. Isten eve geldigimde cogunlukla duygusal olarak o kadar
'S |tikenmis oluyorum ki, bu ailem igin bir seyler yapmami| 0,882** 0,057 17,871
& |engelliyor.
6. Isteki baskilar yiiziinden, bazen eve geldigimde yapmaktan
zevk aldigim sgeyleri dahi yapamayacak kadar stresli| 0,818** 0,069 14,202
oluyorum.
g 7. Iste ku.llafldlglm prob.1§m ¢ozme yoOntemlerim, evdeki 0,712%* 0,086 11,376
= |problemleri cozmemde etkili olmuyor.
@)
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.. .. L. Faktor | Standart . .
Olgek Icerisindeki Ifadeler viikleri | Hatalar t degeri
8. Iste kullanmam gereken ve etkili olan davranis tarzlari, .
evde ters etki yaratabiliyor. 0.771 0,090 11,288
9. Istfe bem daha etkin yapan davranis tarzlari, ev hayatinda 0,782%* 0,090 11,376
daha iyi bir es ve ebeveyn olmama yardimc1 olmuyor.
Aile-Is Catismas:
}. A.IIEVI sorumluluklarima ayirdigim zaman ¢ogunlukla isle 0,777%* 0,101 11271
ilgili sorumluluklarimla gatigtyor.
£ |2. Ailemle birlikte gegirdi§im zaman nedeniyle gogunlukla
£ |kariyerime faydali olabilecek isim ile ilgili faaliyetlere zaman | 0,693** 0,086 11,145
N |ayrramiyorum.
3." “AIICVI. sqru.m.luluk.larlme} harcamam gereken zaman 0,700%* 0,078 11271
yiiziinden isle ilgili faaliyetleri kagirmak zorunda kalryorum.
4. Evdeki stres yiiziinden, isteyken kafam aile meseleleriyle 0,888** 0,044 22614
 |mesgul oluyor.
%) 5. Ailevi sorumluluklarin yarattifi stres yiiziinden, isime 0,055%* 0,039 25959
5 |konsantre olmakta zorlaniyorum.
O ; . . 1. . V ..
6. All’ewhaya‘tlmdakl gerginlik ve endiseler ¢ogunlukla isimi 0,887%* 0,044 22,614
gerektigi gibi yapmama engel oluyor.
7 .l'Evde faydasml gordiigiim davranis tarzlari isimde ayni 0,706%* 0,071 12,651
. | Olgtde etkili olmuyor.
= -
s |8. Evde ku]lanmam. gereken ve etkili olan davrams tarzlar, 0,030%* 0,092 13,665
g iste ters etki yaratabiliyor.
9. Evdevlslme yarayan problem ¢ozme yOntemlerim, iste 0,780%* 0,088 12,651
uyguladigimda o kadar faydali olmuyor.
Is Stresi
1. Isim sagligimi dogrudan etkilemeye yatkindir. 0,693** 0,119 9,934
2. Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alisiyorum. 0,867** 0,087 13,897
3. Isimden dolay1 kendimi sinirli hissediyorum. 0,883** 0,087 14,088
giul:arkh bir iste calistyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi 0,805%* 0,092 12,994
5. Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. 0,722** 0,089 11,704
6. Kurumumda diizenlenen toplantilar o6ncesi kendimi gergin .
hissediyorum. 0,679 0,083 10,888
7 EVdF) QIngum zarr.l'arilaf bagka isler yapiyor olsam da siklikla 0,609%* 0,085 9,934
isimle ilgili konular1 diisiiniiyorum.
Is Performans Algisi
1. GOrevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 0,860** 0,066 16,636
2. is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. 0,846** 0,052 18,189
3. %undugum ‘ 'hlzmet kalitesinde  standartlara  fazlasiyla 0,860%* 0,055 18,656
ulasgtigimdan eminim.
4. Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim 0,798%* 0,055 16,636

uretirim.

*p<0,05; **p<0,01; N=302
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Gegerlilik analizi kapsaminda oncelikle 6l¢ek ifadelerinin faktor yiikleri ve t-
degeri kapsaminda faktér yiikiinlin anlamliligima bakilmaktadir. Tablo 2
incelendiginde, is-aile ¢atismasi Ol¢egi icindeki faktor yiiklerinin 0,712 ve 0,943
arasinda, aile-is catismas1 Slgegi igindeki faktdr yiiklerinin 0,693 ve 0,955 arasinda, is
stresi Olgegi igindeki faktor yiliklerinin 0,609 ve 0,883 arasinda, is performans algisi
Olcegi i¢indeki faktor yiiklerinin 0,798 ve 0,860 arasinda oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, t-degerleri incelendiginde, is-aile catismasi Ol¢egi i¢in en diisiik
degerin 11,288, aile-is catismasi i¢in en diisliik degerin 11,145, is stresi i¢in en diisiik
degerin 9,934 ve is performans algisi i¢in en disik degerin 16,636 oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bulgular kapsaminda, tiim faktor yiikleri i¢in hesaplanan
degerin 0,50’den yiiksek ve tiim t-degerlerinin 1,96 yiiksek olmasi nedeniyle biitiin
faktor yiiklerinin 0,01 seviyesinde anlamli oldugu tespit edilmistir (Hair, Black, &
Babin, 2014, s. 115).

Bununla birlikte dogrulayici faktor analizi kapsaminda yapisal gegerliligin
saglanabilmesi bazi uyum iyiligi degerleri ile belirlenmektedir. Bu ¢er¢evede ki kare
uyum testi (¥2/sd), uyum iyiligi indeksi (GFI), diizeltilmis uyum iyiligi indeksi
(AGFI), normlandirilmis uyum indeksi (NFI), Tucker-Lewis indeksi (TLI),
karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA)
ile 6l¢iim modeli dogrulanmaktadir. Olgiim modelinde uyumun gergeklesmesi icin
y*/sd degeri 5’den kiigiik, GFI ve AGFI degerleri 0,85’den biiyiik, NFI, TLI ve CFI
degerleri 0,90’dan biiyiilk ve RMSEA degeri 0,80’den kiigiik olmalidir (Byrne, 2016, s.
90-102; Kline, 2016, s. 265-280). Olgiim modeli ile elde edilen uyum iyiligi degerleri
Tablo 3’dedir.

Tablo 3. Ol¢iim Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kriteri Uyum Tyiligi Degeri Kabul Sart1
Ki-Kare Uyum Testi (32/sd) (603;,1?;?43) <5
Uyum lyiligi Indeksi (GFT) 0,882 > 0,850
Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (AGFI) 0,851 > 0,850
Normlandirilmis Uyum indeksi (NFI) 0,906 > 0,900
Tucker-Lewis Indeksi (TLI) 0,949 > 0,900
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,957 > 0,900
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) 0,050 <0,080
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Tablo 3’e bakildiginda 6lglim modeli kapsaminda elde edilen uyum iyiligi
degerlerinin tlimii kabul sartin1 saglamaktadir. Dogrulayici faktor analizi kapsaminda
elde edilen bulgular, is-aile ¢atismasi 6lgegi igin li¢ boyut 9 ifadeli, aile-is catigmasi
Olcegi icin {i¢ boyut 9 ifadeli, is stresi Olgegi icin tek boyut 7 ifadeli ve is performans
algis1 olgegi icin tek boyut 4 ifadeli yapinin gegerli oldugunu géstermektedir.

4.2.3. Giivenilirlik Analizi

Yapisal olarak gecerlilikleri test edilen 6l¢eklerin ayrica giivenilirlikleri de test
edilmistir. Giivenilirlik, bir 6l¢ekteki ifadeler arasinda verilen cevaplarin tutarlilik
derecesi anlamina gelmektedir (Kline, 2016, s. 91). Giivenilirlik test edilirken en fazla
kullanilan yontem Cronbach alfa (o) istatistiginin hesaplanmasidir. Cronbach alfa
istatistigi O ile 1 arasinda bir deger almakta ve degerin 1’e yaklasmasi giivenilirligin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Arastirmacilara gore, bir Olgegin giivenilir kabul
edilebilmesi i¢in Cronbach alfa degerinin 0,70’in iizerinde olmasi gerekmektedir
(Nunnally & Bernstein, 1994, s. 265; Morgan, Leech, Gloeckner, Gene W. & Barret,
2011; Kline, 2016, s. 92). Arastirmada kullanilan 6lgekler i¢in hesaplanan Cronbach

alfa degerleri Tablo 4’de sunulmaktadir.

Tablo 4. Cronbach Alfa Giivenilirlik Degerleri

Olcekler ifade Sayis1 Cronbach Alfa (o) Degeri
Is-Aile Catismasi 9 0,882
- Zaman Esash 3 0,938
- Gerginlik Esasli 3 0,863
- Davranis Esashi 3 0,800
Aile-is Catismasi 9 0,878
- Zaman Esash 3 0,789
- Gerginlik Esasli 3 0,934
- Davranig Esasli 3 0,835
Is Stresi 7 0,905
is Performans Algisi 4 0,906

Tablo 4’¢ bakildiginda, is-aile gatigsmasi 6lgegi igin genel giivenilirlik degerinin
0,882 oldugu, 6lgek boyutlar1 olan zaman esash is-aile ¢atismasi igin giivenilirlik
degerinin 0,938, gerginlik esasli ig-aile ¢atigmasi icin gilivenilirlik degerinin 0,863 ve

davranis esasli is-aile ¢atigmasi i¢in glivenilirlik degerinin 0,800 oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte, aile-is gatismasi 6l¢egi i¢in genel giivenilirlik degeri 0,878

olarak hesaplanmistir. Olgek boyutlari olan zaman esashi aile-is catismasi icin
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giivenilirlik degerinin 0,789, gerginlik esash aile-is ¢atismasi icin giivenilirlik
degerinin 0,934 ve davranis esash aile-is ¢atismasi i¢in giivenilirlik degerinin 0,835

oldugu goriilmektedir.

Ayrica is stresi Olgeginin giivenilirlik degeri 0,905 ve is performans algisi

Olceginin giivenilirlik degeri 0,906 olarak belirlenmistir.

Giivenirlik testleri ile elde edilen bulgular, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin
tamaminin 0,70’in iizerinde giivenilirlik degerine sahip oldugunu gdstermektedir.
Dolayisiyla biitiin 6lgeklerin giivenilir oldugu belirlenmistir (Nunnally & Bernstein,
1994, s. 265).

4.2.4. Degiskenlerin Tanimlayic1 Degerleri

Arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlere iliskin elde edilen veriler
tanimlayict degerler ile 6zetlenmekte ve agiklanmaktadir. Tanimlayict degerler olarak
genellikle veri ortalamalar1 ve standart sapma degerleri kullanilmaktadir. Tanimlayici
degerler, verinin 6zet sekilde yorumlanabilmesine imkan vermektedir (Tabachnick &
Fidell, 2013, s. 7-8).

4.24.1. Is-Aile Catismas1 Tamimlayic1 Degerleri

Arastirmaya katilan isgorenler tarafindan algilanan is-aile ¢atismasiyla ilgili

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5'de gosterilmektedir.
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Tablo 5. Is-Aile Catismas1 Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek ifadeleri Ort. S.S.
is-Aile Catismasi (Zaman Esasl) 2,596 1,034
1. isim, aile-ici faaliyetlere istedigim kadar zaman harcamamu engelliyor. 2,675 1,150
2. Isime ayirmam gereken zaman, evle ilgili sorumluluklarini yerine getirmemi

Lo . ; 2,562 1,073
ve aile-i¢i faaliyetlerde yer almami engelliyor.
3. Isle ilgili sorumluluklarima harcamam gereken zaman yiiziinden aile-ici 2549 1064

faaliyetleri kagirmak zorunda kaliyorum.

is-Aile Catismasi (Gerginlik Esash) 2,742 0,969

4. Isten eve geldigimde cogunlukla aile-ici faaliyetlere katilamayacak ve ailevi

sorumluluklarimi yerine getiremeyecek kadar bitkin oluyorum. 2,854 1,090
5. Isten eve geldigimde cogunlukla duygusal olarak o kadar tiikkenmis oluyorum

. . T o . 2,712 1,075
ki, bu ailem i¢in bir seyler yapmamu engelliyor.
6. Isteki baskilar yiiziinden, bazen eve geldigimde yapmaktan zevk aldigim 2 659 1114

seyleri dahi yapamayacak kadar stresli oluyorum.

Is-Aile Catismasi (Davrams Esash) 2,725 0,871

7. Iste kullandigim problem ¢6zme yontemlerim, evdeki problemleri ¢dzmemde

etkili olmuyor. 2791 1075
8. Iste kullanmam gereken ve etkili olan davrams tarzlari, evde ters etki

- 2,715 1,014
yaratabiliyor.
9. Iste beni daha etkin yapan davrams tarzlari, ev hayatinda daha iyi bir es ve

2,669 1,003

ebeveyn olmama yardimet olmuyor.
iS-AILE CATISMASI (GENEL) 2688 | 0,771

N=302; Ort=Ortalama, S.S.=Standart sapma

Tablo 5’de yer alan ortalamalara gore; katilimcilarin zaman esasli ig-aile
catismas1 algisinin diisikk seviyede (Ort=2,596), gerginlik esash is-aile ¢atigmasi
algisinin orta seviyede (Ort=2,742) ve davranis esash is-aile ¢atigmasi algisinin orta
seviyede (Ort=2,725) oldugu goriilmektedir. Bu gergevede, katilimcilarin daha ¢ok is
hayatinda yasadiklar1 gerginlikten kaynakli olarak aile hayatinda c¢atisma algiladig:

sOylenebilmektedir.

Bununla birlikte 6l¢ek icerisindeki ifadelere iliskin ortalamalara bakildiginda

en yiiksek puan ortalamasina sahip ifadeler;

o “Isten eve geldigimde cogunlukla aile-ici faaliyetlere katilamayacak ve ailevi
sorumluluklarimi yerine getiremeyecek kadar bitkin oluyorum” (Ort=2,854),

o “Iste kullandigim problem ¢ozme yontemlerim, evdeki problemleri ¢ézmemde
etkili olmuyor” (Ort=2,791) olarak belirlenmistir.
Olgek icerisindeki ifadelere iliskin ortalamalara bakildiginda en diisiik puan

ortalamasina sahip ifadeler ise;
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o Isle ilgili sorumluluklarima harcamam gereken zaman yiiziinden aile-igi
faaliyetleri kagirmak zorunda kalvyorum (Ort=2,549),

o Isime ayirmam gereken zaman, evle ilgili sorumluluklarimi yerine getirmemi ve
aile-i¢i faaliyetlerde yer almami engelliyor (Ort=2,562) olarak tespit edilmistir.
Ayrica katilimcilarin genel is-aile catismasi algilarinin orta seviyede oldugu

tespit edilmistir (Ort=2,688).

4.2.4.2.  Aile-Is Catismas1 Tammlayic1 Degerleri

Arastirmaya katilan iggérenler tarafindan algilanan aile-is ¢atismasiyla ilgili

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 6'da gosterilmektedir.

Tablo 6. Aile-Is Catismasi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek ifadeleri Ort. S.S.

Aile-Is Catismasi (Zaman Esash) 2,407 0,818

1. Ailevi sorumluluklarima ayirdigim zaman g¢ogunlukla isle ilgili

2,503 0,960

sorumluluklarimla gatigiyor.
2. Ailemle birlikte gecirdigim zaman nedeniyle ¢ogunlukla kariyerime faydal

. RS . 2,490 1,030
olabilecek isim ile ilgili faaliyetlere zaman ayiramiyorum.
3. Ailevi sorumluluklarima harcamam gereken zaman yiiziinden isle ilgili

. . 2,229 0,935
faaliyetleri kagirmak zorunda kaliyorum.
Aile-Is Catismas1 (Gerginlik Esash) 2,231 0,948
4. Evdeki stres yiiziinden, isteyken kafam aile meseleleriyle mesgul oluyor. 2,275 1,025
5. Ailevi sorumluluklarin yarattifi stres yiiziinden, isime konsantre olmakta 2295 0.976
zorlaniyorum. ' '
6. Aile hayatimdaki gerginlik ve endiseler g¢ogunlukla isimi gerektigi gibi 2192 1023

yapmama engel oluyor.

Aile-Is Catismasi (Davrams Esash) 2,602 0,883

7. Evde faydasini gordiigiim davranig tarzlar1 isimde ayni 6lgiide etkili olmuyor. 2,609 1,028

8. Evde kullanmam gereken ve etkili olan davramg tarzlari, iste ters etki

. 2,560 0,986
yaratabiliyor.
9. Evde isime yarayan problem ¢ozme yontemlerim, iste uyguladigimda o kadar
2,636 1,041
faydali olmuyor.
AILE-IS CATISMASI (GENEL) 2,413 0,713

N=302; Ort=Ortalama, S.S.=Standart sapma

Tablo 6’da yer alan ortalamalara gore; katilimcilarin zaman esash aile-is
catismas1 algisinin diisiik seviyede (Ort=2,407), gerginlik esash aile-is catigmasi
algisinin diisiik seviyede (Ort=2,231) ve davranis esasli aile-is ¢atigsmasi algisinin orta
seviyede (Ort=2,602) oldugu goriilmektedir. Bu ¢ergevede, katilimcilarin daha ¢ok aile
hayatindaki davraniglarin1 is hayati ile uyumlastirma siirecinden kaynakli olarak is

hayatinda ¢atisma algiladig1 soylenebilmektedir.
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Bununla birlikte 6lgek igerisindeki ifadelere iliskin ortalamalara bakildiginda

en yliksek puan ortalamasina sahip ifadeler;

o “Evde isime yarayan problem ¢ozme yontemlerim, iste uyguladigimda o kadar
faydali olmuyor” (Ort=2,636),

o  “Evde faydasini gordiigiim davranig tarzlari isimde ayni dlgiide etkili
olmuyor” (Ort=2,609) olarak belirlenmistir.
Olgek icerisindeki ifadelere iliskin ortalamalara bakildiginda en diisiik puan

ortalamasina sahip ifadeler ise;

o “dile hayatimdaki gerginlik ve endiseler ¢ogunlukla isimi gerektigi gibi
yapmama engel oluyor” (Ort=2,192),

o “Ailevi sorumluluklarin yarattugi stres yiiziinden, isime konsantre olmakta
zorlantyorum” (Ort=2,225) olarak tespit edilmistir.
Ayrica katilimcilarin genel aile-is catismasi algilarinin diisiik seviyede oldugu

tespit edilmistir (Ort=2,413).

4.2.4.3. 1Is Stresi Tammlayic1 Degerleri

Aragtirmaya katilan isgorenler tarafindan algilanan is stresi ilgili ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 7'de gosterilmektedir.

Tablo 7. is Stresi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek ifadeleri Ort. S.S.
1. Isim sagligimi1 dogrudan etkilemeye yatkindir. 2,924 1,194
2. Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum. 2,546 1,160
3. Isimden dolay1 kendimi sinirli hissediyorum. 2,636 1,153
4. Farkli bir iste ¢alisiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur. 2,593 1,224
5. Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. 2,523 1,189
6. Kurumumda diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin hissediyorum. 2,533 1,107
7. Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor olsam da siklikla igimle ilgili

konular1 diigiiniiyorum. 2639 1,152
IS STRESI (GENEL) 2,628 0,932

N=302; Ort=Ortalama, S.S.=Standart sapma
Tablo 7°ye gore, is stresi Olgegi igerisindeki ifadelere iliskin ortalamalara

bakildiginda en yiiksek puan ortalamasina sahip ifadeler;

o “Isim saghgimi dogrudan etkilemeye yatkindir” (Ort=2,924),
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o  “Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla isimle ilgili
konulart diistiniiyorum” (Ort=2,639) olarak belirlenmistir.
Is stresi dlgegi igerisindeki ifadelere iliskin ortalamalara bakildiginda en diisiik

puan ortalamasina sahip ifadeler ise;

o “Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor” (Ort=2,523),

o “Kurumumda diizenlenen toplantilar oncesi kendimi gergin hissediyorum”
(Ort=2,533) olarak tespit edilmistir.

Ayrica katilimcilarin genel is stresi algilarmin orta seviyede oldugu tespit

edilmistir (Ort=2,628).

4.2.4.4.  Is Performans Algis1t Tanimlayic1 Degerleri

Arastirmaya katilan isgorenler tarafindan algilanan is performans: ilgili

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 8'de gosterilmektedir.

Tablo 8. Is Performans Algis1 Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek ifadeleri ort. S.S.
1. Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 4,189 0,954
2. Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim. 3,931 0,925
3. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim. 3,940 0,976
4. Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim iiretirim. 3,993 0,936
IS PERFORMANS ALGISI (GENEL) 4,013 0,837

N=302; Ort=Ortalama, S.S.=Standart sapma
Tablo 8’¢ gore, is performans algisi Olgegi igerisindeki ifadelere iliskin

ortalamalara bakildiginda en yiiksek puan ortalamasina sahip ifade;

o “Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim” (Ort=4,189) olarak belirlenmistir.
Is performans algis1 olcegi icerisindeki ifadelere iliskin ortalamalara

bakildiginda en diisiik puan ortalamasina sahip ifade ise;

o “Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim” (Ort=3,931) olarak tespit edilmistir.
Ayrica katilimeilarin genel is performans algilarinin yiiksek seviyede oldugu

tespit edilmistir (Ort=4,013).
4.2.5. Degiskenler Arasindaki Iligkiler

Arastirma hipotezleri test edilmeden Once, arastirma degiskenleri arasindaki

iliskiler kontrol edilmistir. Bu kapsamda, analizlerde kullanilan degiskenler arasindaki
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korelasyon degerleri incelenmektedir. Korelasyon analizi ile elde edilen bulgular Tablo

9’da sunulmaktadir.

Tablo 9. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Korelasyonlar
1 2 3 4 5 6 7 8

Degiskenler

1 | Zaman Esash is-Aile Catismasi 1

2 | Gerginlik Esash Is-Aile Catismas1 | 0,586** 1

3 | Davrams Esash Is-Aile Catismas1 | 0,364%* | 0,442** 1

4 | Zaman Esash Aile-is Catismasi 0,534** | 0,505** | 0,429** 1

5 | Gerginlik Esash Aile-is Catismas1 | 0,306** | 0,284** | 0,325** | 0,559** 1

6 | Davrams Esash Aile-is Catismasi 0,297** [ 0,336** | 0,475** | 0,452** | 0,420** 1

7 |1s Stresi 0,450** | 0,665** | 0,411** | 0,507** | 0,364** | 0,398** 1

8 | is Performans Algisi -0,027 |-0,102* | -0,027 | 0,061 | -0,099 |-0,134*|-0,117*| 1

*p<0,05; **p<0,01; N=302

Tablo 9°da gosterilen korelasyon analizi bulgularima gore biitiin is-aile
catismasi boyutlar1 ile biitiin aile-is ¢atismasi boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve
anlamli iligkiler mevcuttur. Ayrica, is-aile ¢atigmasi boyutlarimin timi ve aile-is
catismast boyutlarinin timii ile is stresi arasindaki iliskiler de pozitif yonli ve
anlamlidir. Yine beklenildigi sekilde is stresi ile is performans algist arasindaki
iligkinin anlamli ve negatif yonlii oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, yalnmizca
gerginlik esasl is-aile catismasi ve davranis esash aile-is catigmasi ile is performans
algis1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki bulundugu tespit edilmistir. Analiz
sonucunda, ig-aile catismasinin ve aile-is catigmasinin diger boyutlari ile i performans

algis1 arasinda anlamli bir iliski belirlenememistir.
4.2.6. Hipotez Testleri

Bu arastirma ile Karabiik Universitesi idari personellerinin algiladiklari is-aile
catismasinin, aile-ig ¢atismasinin ve is stresinin, isgoren performansi lizerindeki etkisi
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Arastirmada ayrica is-aile ¢atismasi ve aile-ig catismasi
algisinin is stresi iizerindeki etkisi de belirlenmek istenmektedir. Belirlenen amag
kapsaminda test edilmek istenilen hipotezlere iliskin {i¢ ayr1 regresyon modeli

olusturulmustur.
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4.2.6.1. Is-Aile ve Aile-Is Catismasinin Is Stresine EtKisi

Arastirmaya katilan isgoérenlerin isten kaynakli aile catismasi ve aileden
kaynakli is catismasi algilarinin is stresi tizerindeki etkisini belirleyebilmek icin

gerceklestirilen regresyon analizi sonuglart Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10. Is-Aile ve Aile-Is Catismasi — Is Stresi Tliskisi

‘ is Stresi
Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet 0,048
Medeni Durum 0,077
Yas 0,037
Egitim Durumu -0,040
Calisma Siiresi -0,056
Bagimsiz Degiskenler
Zaman Esasli Is-Aile Catigmas1 -0,013
Gerginlik Esasli Is-Aile Catismas1 0,540**
Davranis Esasli Is-Aile Catismasi 0,056
Zaman Esasl Aile-Is Catigmas1 0,104
Gerginlik Esasli Aile-Is Catismas1 0,106*
Davranis Esash Aile-Is Catismasi 0,114*
F Degeri 29,866**
R2 0,539
Diizeltilmis R2 0,521

*p<0,05; **p<0,01; N=302;

Arastirmada ilk hipotez ile isgdrenlerin isten kaynakli olarak aile hayatlarinda
yasadiklar1 catismanin is stresini nasil etkiledigi belirlenmeye calisilmaktadir. Bu
kapsamda is-aile catismasinin ii¢ boyutunun is stresine etkisi test edilmistir. Analiz
sonucunda  gerginlik  esasli  is-aile catigmasimmin i  stresini  arttirdig
(H1b:$=0,540,p<0,01), buna karsilik zaman esasl is-aile c¢atismasinin (Hla:p=-
0,013,p>0,05) ve davranis esash is-aile ¢atismasinin (H1c:$=0,056,p>0,05) is stresi
tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig tespit edilmistir. Dolayisiyla, iggdrenlerin is
hayatlarinda yasadigi sorunlart aile hayatina yansitmasi, bdylece is hayatinda yasanan
gerginligin aile hayatindaki sorumluluklarini yerine getirilmesini engellemesi, is stresi

yasama olasiligin1 arttirmaktadir.

Arastirmada ikinci hipotezi ile isgorenlerin aileden kaynakli olarak is

hayatlarinda yasadiklar1 c¢atismanin 1§ stresini nasil etkiledigi belirlenmeye
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calisilmaktadir. Bu kapsamda aile-is ¢atismasinin ii¢ boyutunun is stresine etkisi test
edilmistir. Analiz sonucunda, gerginlik  esash aile-is ¢atismasinin
(H2b:B=0,106,p<0,05) ve davranis esasl aile-is ¢atismasinin (H2c:$=0,114,p<0,05) is
stresini pozitif yonlii etkiledigi belirlenmistir. Buna karsilik, zaman esash aile-ig
catismasinin is stresi tizerindeki etkisi anlamsizdir (H2a:$=0,104,p>0,05). Dolayisiyla,
ailevi rollerini yerine getirirken yasanan yorgunluk, huzursuzluk ve gerilim gibi
duygular sonucu is rollerinin yerine getirilmesinde yasanan giicliikler arttikga
isgorenlerin is stresi yasama olasiliklarr artmaktadir. Yine benzer sekilde, isgorenlerin
aile hayatindaki rol davraniglarinin is hayatindaki rol davranislarini olumsuz olarak

etkilemesi veya engellemesi is stresini arttiran bir faktordiir.

4.2.6.2. Ts-Aile ve Aile-Is Catismasimn Is Performansina Etkisi

Arastirmaya katilan isgorenlerin isten kaynakli aile catigmasi ve aileden
kaynakli is ¢atigmasi algilarinin is performansi tizerindeki etkisini belirleyebilmek i¢in

gerceklestirilen regresyon analizi sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. is-Aile ve Aile-Is Catismasi — is Performans: iliskisi

‘ is Performansi

Kontrol Degiskenleri

Cinsiyet -0,012
Medeni Durum -0,035
Yas 0,115
Egitim Durumu 0,104
Caligma Siiresi -0,011
Bagimsiz Degiskenler

Zaman Esasli Is-Aile Catismast -0,038
Gerginlik Esasli Is-Aile Catigmasi -0,147*
Davranis Esasli Is-Aile Catigmasi -0,179**
Zaman Esasli Aile-Is Catismasi -0,014
Gerginlik Esasli Aile-Is Catigmasi 0,022
Davranis Esasli Aile-Is Catismasi -0,143*
F Degeri 6,416**
R2 0,201
Diizeltilmis R2 0,169

*p<0,05; **p<0,01; N=302;

Arastirmada tgiincii hipotez ile isgorenlerin isten kaynakli olarak aile

hayatlarinda yasadiklar1 ¢atismanin is performansin1 nasil etkiledigi belirlenmeye
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calisilmaktadir. Bu amagla is-aile ¢atismasinin ii¢ boyutunun is performansina etkisi
test edilmistir. Analiz sonucunda gerginlik esasli is-aile c¢atismasinin (H3b:f=-
0,147,p<0,05) ve davramis esash is-aile catismasinin (H3c:p=-0,179,p<0,01) is
performansini negatif yonlii olarak etkiledigi belirlenmistir. Fakat analiz bulgular
zaman esasli is-aile catigmasinin i performansi lizerinde anlamli bir etkisinin
bulunmadigini ortaya koymaktadir (H3a:$=-0,038,p>0,05). Elde edilen bulguya gore,
bireylerin is hayatindaki gerginligin ailevi sorumluluklarini yerine getirmesini
engellemesi ve isle ilgili rol davranislarini yerine getirirken ailevi rollerde sorun

yasamasli is performansini olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

Aragtirmanin  dordiincii hipotezi ile isgorenlerin aileden kaynakli olarak is
hayatlarinda yasadiklari catismanin is performansini nasil etkiledigi belirlenmeye
calisilmaktadir. Bu kapsamda aile-is ¢atismasinin {i¢ boyutunun is performansina etkisi
test edilmistir. Analiz sonucunda, yalnizca davramis esash aile-is catigmasinin is
performansi iizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (H4c:B=-
0,143,p<0,05). Buna karsilik zaman esash aile-is ¢atismasinin (H4a:p=-0,014,p>0,05)
ve gerginlik esasli aile-is catismasinin  (H4b:B=0,022,p>0,05) is performansi
tizerindeki etkisi istatistiki olarak anlamsizdir. Bu ¢ergevede, bireylerin aile
hayatindaki rol davramslarinin is hayatindaki rol davramislarini olumsuz olarak
etkilemesi veya engellemesi sonucunda is performanslarinda azalma meydana gelecegi

distiniilebilir.
4.2.6.3. s Stresinin Is Performansina Etkisi

Arastirmaya katilan isgorenlerin islerinde yasadiklari stresin is performansi
tizerindeki etkisini belirleyebilmek igin gergeklestirilen regresyon analizi sonuglar

Tablo 12°de gosterilmektedir.
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Tablo 12. is Stresi — is Performansi Iliskisi

is Performansi
Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet -0,006
Medeni Durum -0,112
Yas 0,020
Egitim Durumu 0,090
Caligma Siiresi 0,078
Bagimsiz Degisken
Is Stresi -0,212**
F Degeri 4,749**
R2 0,091
Diizeltilmis R2 0,072

*p<0,05; **p<0,01; N=302;

Aragtirmada besinci hipotez ile isgorenlerin is hayatlarinda yasadigi stresin is
performansini nasil etkiledigi belirlenmeye calisilmaktadir. Analiz sonucunda is
stresinin is performansi iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin bulundugu
belirlenmistir (H5:$=-0,212,p<0,01). Elde edilen bulguya isgorenlerin is yerinde daha
fazla stres yasamasmin is performansi iizerinde olumsuz bir etkiye neden olup

performansta diisiis yagsanabilecegi anlamina gelmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma is-aile catigmasi, aile-is catismasit ve is stresi faktorlerinin
isgorenlerin ~ performanslarimi nasil  etkilediginin  belirlenmesi  amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Karabiik Universitesi’nde gorev yapmakta olan 302

idari personel tizerinde bir alan ¢alismas1 yapilmistir.

Glinlimiizde insanlar daha fazla ¢alismakta, is i¢in ayirmasi gereken zaman
artmakta ve Orglitler isgérenlerinden daha yiiksek performans beklemektedirler.
Bununla birlikte aile beklentileri de arttiginda, orgiitlerin talepleri ile aile talepleri
birey iizerinde baski olusturabilmektedir. Bireyin mevcut talepler ve sorumluluklar
karsisinda ise (zaman ve enerji gibi) kisith kaynaklari vardir. Insan bu kaynaklari
etkin, verimli ve ayn1 zamanda arzu ettigi gibi kullanmak ister. Zamanini ve enerjisini
nasil harcadigi sagligina ve ruh haline yansir. Bu durum isgérenin tiim yasamini ve
duygularini etkiler. Yasamin en 6nemli alanlarindan olan is yasami ise insanin degerli
gordiigii kaynaklarin azalmasinda oldukga fazla etkilidir. Calisma yasaminda agir ve
zor sartlara maruz kalan birey zamanla hem is yasaminda hem de aile yasaminda
birtakim sorunlar yasamaya baslayacaktir. Is ve aile taleplerini karsilamaya calisan
birey onceliklerini belirlemesi veya bir rolii gergeklestirmesi sirasinda diger roliinii tam
anlamiyla gergeklestiremeyecek ve bunun sonucunda ise is-aile gatismasi veya aile-is
catismast ile karst karsiya kalacaktir. Is ve aile yasamimda meydana gelen bu
catigmalar iggdrenin ruhsal ve fiziksel sagligim1i da olumsuz yonde etkileyecektir.
Ayrica ortaya ¢ikan bu catigmalar kaygi ve endiseyi artirmakta ve birey iizerinde strese
ve is tatminsizligine sebep olmaktadir. Zamanla ortaya ¢ikan stres, bireyi fiziksel ve
psikolojik yonden etkilediginden bireyin hem verimliligini hem de performansin

diistirecektir.

Ayni zamanda is-aile catismasi ve aile-is ¢atigmasi isgdren iizerinde strese
sebep olan farkli durumlar da ortaya ¢ikarabilmektedir. Is-aile ¢atismasi ve stres
arasindaki iliski ile ilgili yapilan arastirmalarda genellikle rollere 6zgili is stresine
odaklanilmis, ailede yasanan stres daha az incelenmistir. Oysaki is-aile ¢atismasi ve
aile-is c¢atismasi is stresi yaratan Onciillerdendir. Ciinkii birey is ve aile rolleri
nedeniyle is stresi yasamaktadir. Bu kapsamda yapilan arastirmalar is-aile ¢atismasinin
ve aile-is ¢atigsmasinin is stresi tizerine dogrudan etkili oldugunu ve bu etkinin pozitif

yonli oldugunu gdstermektedir.
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Yapilan diger ¢alismalar sonucunda da isten kaynaklanan aile catismasi ve
aileden kaynaklanan is c¢atismasinin bireyin isyerinde yasadigi stresi artirdigi
goriilmektedir. Bununla birlikte isgorenlerin isi ve ailesine karsi sorumluluklari
konusunda sorunlar yasamasi, bu problemleri asma noktasinda enerji harcamasini
gerektirir. Isgorenler yasadiklar1 bu catismalarla basa ¢ikabilmek icin ¢abaladiklarinda
bu durum daha fazla strese sebep olmakta ve bireyin performansi diismektedir. Bagka
bir deyisle, yasanan yiiksek is-aile ¢atismasi ve aile-is catismasi iggérenin verimliligini
ve is performansini olumsuz etkilemektedir. Bunun sebebi ise ¢atismanin aile ve is

yasamini etkileyerek isgdrenin isine gerektigi gibi konsantre olamamasidir.

Is stresinin isgorenler iizerinde ¢ok fazla olumsuz etkisi olmasi sebebiyle stresle
basa ¢ikmaya c¢alisan birey ise ge¢ gelme veya gelmeme, isine motive olamama, iste
bosa zaman harcama vb. gibi orgiite zarar verecek etkinliklere bagvuracak boylece is
performansi olumsuz etkilenecektir. Bu kapsamda yapilan arastirmalarda is stresi ve is
performansi arasinda farkli sonuglar alinabilmesine ragmen ¢ogunlukla is stresi ve is
performansi arasinda negatif yonlii iliskinin oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla is stresi

arttik¢a is performansi azalmaktadir.

Calismanin  yalmzca Karabiik Universitesi'ndeki idari personel iizerine
yapilmas1 calismamizin kisitlarindandir. Calisma Karabiik Universitesi’ndeki tiim
personel iizerine veya bagska tiniversitelerde yapilmasi halinde farkli sonuglar alinabilir.
Calismanin tiniversiteler disindaki kamu kurum ve kuruluslarinda ya da 6zel sektorde
yapilmasi halinde is-aile ve aile-is ¢atigmasi, is stresinin is performansina etkisi farkl

acidan degerlendirilebilir ve sonuglandirilabilir.

Calisma hayatina etki eden en 6nemli faktorlerden olan is-aile catigmasi birgok
arastirmaya konu edilmis ve catismaya neden olan en Onemli alanin is oldugu
vurgulanmistir. Caligmamizda ise i hayatinin aile hayatina etkisiyle birlikte aile
hayatinin da is hayat1 iizerinde etkisi incelenmis ayni1 zamanda bu faktorlerin is stresi
tizerine etkisi belirlenmigtir. Ortaya ¢ikan is stresinin isgoren performansi lizerindeki
etkileri de arastirilarak isgorenlere ve oOrgiitlere fayda saglamaya yonelik bilgiler
verilmistir. Arastirmada yer alan bilgilerin bu yonde yapilacak g¢alismalara katki
saglayacagi diislinlilmektedir. Daha sonra yapilacak c¢aligmalarda ise is-aile

catigmasinin nedenleri, katilimcilarin demografik o6zellikleri veya isin yapisal
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Ozellikleri nedeniyle yasanan is-aile c¢atismasi gibi konular iizerinde aragtirmalar

yapilabilir.

Calismada Karabiik Universitesi’nde calisan idari personelin algiladig: is-aile
ve aile-is catismasinin isgorenler tizerinde olusturdugu is stresinin is performanslari ile
nasil etkilesimde bulundugunun belirlenmesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
Analizlerin yapilmasi amaciyla arastirmada kullanilmis olan veri anket yoluyla
toplanmis ve yiiz ylize anket teknigiyle uygulama gergeklestirilmistir. Anket formu
dort kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisimda is-aile catismasi ve aile-is catigsmasi
algisinin derecesi, ikinci kisimda idari personelin is stresi algisi, ligiincli boliimde is
performansi algis1 belirlenmeye ¢alisilmis olup dordiincii boliimde ise isgdrenlerin

tanimlayici nitelikleri belirlenmistir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen ilk hipotez ile isgbrenlerin isleri
dolayisiyla aile hayatlarinda meydana gelen catismanin is stresini ne sekilde etkiledigi
belirlenmeye caligilmistir. Bu analiz dogrultusunda gerginlik esasl is-aile ¢atismasinin
is stresini artirmis oldugu fakat zaman esasli is-aile ¢atismasinin ve davranis esasli is-
aile catismasinin is stresi ile anlamli bir etkisinin olmadigr sonucuna ulasilmigtir.
Isgorenlerin is yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlar1 aile yasamlarina yansitmasindan
kaynakli is yasaminda yasadiklari gerginligin ailedeki roliinii gergeklestirmesini

engellemesi is stresi yasama ihtimalini artirmaktadir.

Arastirmanin ikinci hipotezinde ise isgOrenlerin aileleri sebebiyle i
yasamlarinda karsilastiklar1 ¢atismanin is stresi ile nasil bir etkilesim i¢inde oldugu
belirlenmeye ¢alisilmistir. Aile-is ¢atismasinin ii¢ boyutundan gerginlik esasl aile-is
catismasinin ve davranig esasl aile-is ¢atismasinin is stresini pozitif yonde etkiledigi,
zaman esash aile-is ¢atigsmasinin is stresi lizerine anlamsiz bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Aile yasamindaki roliinii gergeklestirmeye ¢alisan bireyin hissettigi olumsuz
duygulardan kaynakli is roliinii yerine getirmekte giicliik yasamasi is stresi yasanmast
thtimalini artirmaktadir. Ay1 sekilde aile yasamindaki rollere gore gergeklestirilen
davraniglar 1s yasamindaki rol davraniglarini olumsuz olarak etkilemesi is stresini

artirmaktadir.

Arastirmanin {giincli hipotezinde isgorenlerin isten kaynakli aile yasaminda
yasadiklar1 ¢atismanin is performanslarini nasil etkiledigi belirlenmeye g¢alisiimistir.

Is-aile c¢atismasmin ii¢ boyutunun isgdrenlerin performans: iizerindeki etkisi
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belirlenmistir. Gerginlik esasli is-aile ¢atismasmin ve davranig esash is-aile
catismasinin is performansini negatif yonde etkiledigi belirlenmis bunun yaninda
zaman esasli is-aile ¢atigmasinin i performansi iizerine anlamli bir etkisinin olmadigi
ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular dogrultusunda isgorenlerin is yasaminda hissettikleri
gerginligin aile rollerini gergeklestirmesini engellemesi ve isle ilgili rollerini
gerceklestirirken aile roliinii gergeklestirmesinde sikinti yasamasi is performansini

diisiirebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin dordiincii hipotezinde ise isgoOrenlerin ailelerinden kaynakli is
hayatinda yasadiklar1 ¢atismanin is performanslarin1 nasil etkiledigi tespit edilmeye
calisilmistir. Yapilan analiz sonucunda sadece davranig esash aile-is ¢atismasinin is
performansini olumsuz etkiledigi, zaman esasl aile-is ¢atigmasinin ve gerginlik esash
aile-is catismasinin is performansi tizerinde etkisinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir.
Bundan dolay1 isgorenlerin aile yasamlarindaki rol davranislarinin is yasamindaki rol
davraniglarini olumsuz etkilemesi ya da engellemesi durumunda is performanslarinin

azalabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin son hipotezi olan besinci hipotezde ise isgorenlerin is hayatinda
yasadig1 stresin is performansi lizerinde nasil etkili oldugu belirlenmeye c¢alisilmistir.
Yapilan analiz sonucunda is stresinin is performansi iizerine negatif yonlii ve anlamh
olarak etkili oldugu belirlenmistir. Bu bulgular dogrultusunda isgorenlerin is yerlerinde
daha fazla stres yasamalari durumunda is performanslari olumsuz etkilenmekte ve

performanslar1 diigebilmektedir.
Aragtirma kapsaminda kullanilan degiskenlere iligkin veriler incelendiginde;

e Katilimcilarin daha ¢ok is hayatlarinda yasadiklar1 gerginlikten kaynakli
olarak aile hayatinda catisma yasadigi ve genel olarak is-aile ¢atigmasi
algilarinin orta seviyede oldugu,

e Katilimcilarin daha ¢ok aile hayatindaki davraniglarini is hayati ile
uyumlastirma siirecinden kaynakli olarak is hayatinda catigma algiladig1 ve
katilimcilarin aile-is catigmast algilarinin diisiik seviyede oldugu,

e Katilimcilarin genel is stresi algilarinin orta seviyede oldugu,

e Katilimcilarin is performansi algilarinin yiiksek seviyede oldugu tespit
edilmistir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile kontrol

edildiginde;
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e ls-aile catismasi boyutlar: ile aile-is catismasi boyutlar1 arasinda pozitif
yonli ve anlaml iliskiler,

e ls-aile catismas1 boyutlar1 ve aile-is catismas1 boyutlari ile is stresi arasinda
pozitif ve anlamli,

e s stresi ve is performansi algis1 arasinda anlamli ve negatif yonlii iliskinin
oldugu goriilmiistiir.

Buna karsin sadece gerilim esasli ig-aile ¢atismasi ve davranis esaslhi aile-is
catigmasi ile is performansi algisi arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski bulunmus, is-
aile catismasi ve aile-is ¢atismasinin diger boyutlar ile is performansi algis1 arasinda

anlaml bir iliski belirlenememistir.

Bu dogrultuda isgorenlerin yasamis olduklar is-aile catismasi ve aile-is
catismasi arttikca ig stresi artmakta buna karsin algiladiklari is performansi ise
azalmaktadir. Bu durumun sebeplerinden bir tanesi isgorenlerin is ve aile rollerini
dengede tutamamasidir. Isgorenlerin is ve aile alanlarindan birine daha fazla
yonelmesi, zaman veya enerji gibi kaynaklarini kullanmasi ihmal edilen ya da yetersiz
ilgilenilen alan {izerinde olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Birey ortaya ¢ikan bu
catismay1 engelleyebilmek ve bu durumla basa cikabilmek adina daha fazla ¢aba
gostermek zorunda kalacaktir. Bu durumda ise isgorenin enerji veya is motivasyonu
gibi kaynaklar1 azalip diisiik performans gostermesine sebep olabilir. Ortaya ¢ikan bu
sonu¢ hem iggdreni hem de orgiitii ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. Is-aile catismasi
veya aile-is catigsmasi yasayan bireyin maruz kaldig: stres sebebiyle diisiik performans

gostermesi Orgiitte maddi ve manevi kayiplar yasanmasina neden olabilmektedir.

Isgorenlerin  yasamis olduklar is-aile catismasi ve aile-is catismasini
engelleyebilmek amaciyla her iki yasam alanindaki rollerin dengede tutularak
isgérenin  yasayacagl stresin azaltilmasi, isgorenin performansinin artmasini
saglayacaktir. Yagsanan bu c¢atigmalar1 azaltabilmek veya engelleyebilmek igin
isgorenin aile bireylerinin birbirlerine karsi anlayisli olmalar1 gerekmektedir. Ayni
zamanda algilanan is performansinin iggoren ve orgiitler agisindan son derece onemli
oldugu giiniimiiz kosullarinda bireylerin yasadig1 is-aile ve aile-is catismasi ve is
stresinin incelenmesi sonucunda catismalarin azaltilmasi yOniinde orgiitlere onemli

gorevler diismektedir.

Bireylerin yasadigi roller arasi ¢atisma isgorenler ve orgiitler agisindan problem

olusturmaktadir. Orgiitlerin bu durumu dikkate alarak ¢oziimler iiretmesi isgdrenlerin
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islerini daha diizglin ve saglikli olarak yapmalarini saglayacak buna bagli olarak
isgorenlerin verimlilik ve performansi artacaktir. Ayrica bu yonde bulunacak ¢oziimler
isgdrenlerin isine adapte olmalarini saglayacagindan orgiitlerin kari, kalitesi, kurumsal
itibar1 ve isgdrenlerin aidiyet duygusu da artacaktir. Orgiitler isgdrenlerinin is diginda
da bir yasami oldugu bilinciyle hareket etmelidir. Isgorenin aile yasamini ve sosyal
yasamini Onemseyen Orgiitlerin isgorenleri daha mutlu ve orgiite karsi daha bagh

olabilirler. Bu da isgorenlerin performanslarini olumlu yonde etkileyebilir.

Bunun yaninda iste gegirilen zamanin aile yasami iizerine olumsuz etki
etmemesi adina caligma siireleri gerefinden fazla uzatilmamalidir. Bdylece birey
ailesiyle gegirebilecegi zamandan tatmin olabilir. Ayrica ¢alisma sartlar1 ve is yiikii
isgdrenin ruhsal ve fiziksel saglig1 agisindan ¢ok 6nemli oldugundan bu durum dikkate
almmali ve isgdrenlere adil davranilmalidir. Orgiitler yiiksek performans gdsteren
basarili iggérenlere sahip olmak igin iggorenlerin ailevi durumlarini degerlendirmeli ve
bireyin manevi degerlerini goz ardi etmemelidir. Orgiitte hasta, yasli, engelli vb. gibi
bakima muhta¢ yakini olan iggérenlerin bu durumlari dikkate alinarak davranilmalidir.
Ayrica ¢ocuk sahibi olan isgorenler i¢in Orglitte kres, anaokulu vb. gibi alanlarin

bulunmasi oldukga faydali olacaktir.

Bu cercevede Karabiik Universitesi'nde ve diger kurumlarda isgdrenlerin is
performansinin daha fazla artirilabilmesi acisindan yoneticilere 6nemli goérevler
diismektedir. Isgdrenlerin is yasamindaki gelisimine destek olunarak terfi imkanlari
artirtlmaly, 15 ve aile yasamindaki dengeler goz ardi edilmemelidir. Ayrica iggorenlerin
gerceklestirebilecekleri nitelikte ve Olciide islere sahip olmasi onlarin basar1 diizeyini
ya da amag¢ ve hedeflerine ulasma derecesini yiikseltecektir. Bdylece isgdrenlerin
kuruma baglhiliklar1 artirilarak is performanslarinda artis saglanacaktir. Sonu¢ olarak
saglikli ve diizgiin bir is hayat1 olan birey ise aile hayatindan da tatmin olacaktir.

Boylece her iki yasam alaninda da denge kurularak bireyin yasam kalitesi artacaktir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU

Degerli Katilimel,

Bu anket Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Isletme Anabilim Dali biinyesinde yiiriitiilen bir Yiksek
Lisans tez calismasina veri destedi saglamak amaciyla hazirlanmistir. Amacimiz, isgorenin isi ve ailesi arasinda
yasadi§i catismanin ve isyerinde yasadidi stresin performans algisina etkisini belirleyebilmektir.

Sorularin cevaplanmasi en fazla 5-6 dakika stirmektedir. Sorulari cevaplarken isim belirtmeniz kesinlikle
istenmemektedir. Cevaplariniza iliskin gizlilik kesin bir sekilde sadlanacak ve toplanan veriler yalnizca bilimsel
arastirma amaciyla kullanilacaktir.

Degerli zamaninizi ayirarak vereceginiz destek ve arastirmamiza yapacaginiz 6nemli katkidan dolayr simdiden gok
tesekkir ederiz.

_ Havva SAYILDI Tez Danigmani: Dog. Dr. Ozan Biiyiikylimaz
Karabtk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Karabtik Universitesi Isletme Fakiltesi Isletme
Isletme Anabilim Dali Yilksek Lisans Ogrencisi Bolimi

IS-AILE GATISMASI

Asagida, kisinin isyerindeki sorumluluklarini yerine getirmek isterken aile yasaminda ve ailevi sorumluluklarini yerine
getirmek isterken isyerinde karsilasabilecegi sorunlarla ilgili bazi ifadeler verilmistir.
Bu ifadelere ne derece katildidinizi, size uyqun cevabi ilgili kutucudu isaretleyerek belirtiniz.

1
Kesinlikle 2 3 4 >
Katilmiyorum Biraz Katiliyorum Katiliyorum Tamamen Katiliyorum
Katilmiyorum

1 | lsim, aile-igi faaliyetlere istedigim kadar zaman harcamami engelliyor. 1123|465
isime ayirmam gereken zaman, evle ilgili sorumluluklarimi yerine getirmemi ve

2 | 2 . 112 |3 (415
aile-ici faaliyetlerde yer almami engelliyor.
isle ilgili sorumluluklarma harcamam gereken zaman yiiziinden aile-igi

3 . . 112 |3 |4]5
faaliyetleri kagirmak zorunda kaliyorum.
isten eve geldigimde codunlukla aile-igi faaliyetlere katilamayacak ve ailevi

4 . . e 112 |3 415
sorumluluklarimi yerine getiremeyecek kadar bitkin oluyorum.

5 isten eve geldigimde cogunlukla duygusal olarak o kadar tikenmis oluyorum ki, 11213 4ls
bu ailem icin bir seyler yapmami engelliyor.
isteki baskilar yiiziinden, bazen eve geldigimde yapmaktan zevk aldigim seyleri

6 . . 112 |3 415
dahi yapamayacak kadar stresli oluyorum.
iste kullandigim problem gézme yéntemlerim, evdeki problemleri gozmemde

7 " 112 |3 415
etkili olmuyor.
iste kullanmam gereken ve etkili olan davranis tarzlar, evde ters etki

8 T 1123|415
yaratabiliyor.

9 iste beni daha etkin yapan davranis tarzlari, ev hayatinda daha iyi bir es ve 11213 4ls
ebeveyn olmama yardimci olmuyor.

10 Ailevi sorumluluklarima ayirdigim zaman ¢ogunlukla isle ilgili sorumluluklarimla 112131 4ls
catigyor.
Ailemle birlikte gegirdigim zaman nedeniyle ¢odunlukla kariyerime faydali

11 112 |3 415
olabilecek isim ile ilgili faaliyetlere zaman ayiramiyorum.
Ailevi sorumluluklarima harcamam gereken zaman yliziinden isle ilgili faaliyetleri

12 112 |3 415
kacirmak zorunda kaliyorum.

13 | Evdeki stres yliziinden, isteyken kafam aile meseleleriyle mesgul oluyor. 1123 |4]|5

14 Ailevi sorumluluklarin yaratti§i stres yiiziinden, isime konsantre olmakta 11213 4ls
zorlaniyorum.

15 Aile hayatimdaki gerginlik ve endiseler ¢ogunlukla isimi gerektigi gibi yapmama 112131 4ls
engel oluyor.
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16 | Evde faydasini gérdigim davranis tarzlari isimde ayni 6lctide etkili olmuyor. 112 |3 415
17 Evde Kgllanmam gereken ve etkili olan davranis tarzlari, iste ters etki 11213 4ls
yaratabiliyor.
Evde isime yarayan problem ¢dzme ydntemlerim, iste uyguladigimda o kadar
18 112 |3 415
faydali olmuyor.
IS STRESI
Asagida, kisinin is stresi diizeyini belirlemeyi amaglayan yargi ctimleleri yer almaktadir.
Bu ifadelere ne derece katildiginizi, size uygun cevabi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.
1
Kesinlikle 2 3 4 S
Katilmiyorum Biraz Katiliyorum Katiliyorum Tamamen Katiliyorum
Katilmiyorum
1 | Isim saghgimi dogrudan etkilemeye yatkindir. 1123|465
2 | Oldukga biiyiik bir gerilim altinda galigiyorum. 112 |3 415
3 | Isimden dolayi kendimi sinirli hissediyorum. 112 |3 |4]5
4 | Farkli bir iste calisiyor olsam saghgim muhtemelen daha iyi olur. 1123|465
5 | Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. 1123|465
6 | Kurumumda diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin hissediyorum. 112 |3 (415
7 Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor olsam da siklikla isimle ilgili konulari 112034als

dustntyorum.

IS PERFORMANSI ALGISI

Asagida, kisinin is performansina iliskin kendi algisini belilemeyi amaclayan yargi cimleleri yer almaktadir.
Bu ifadelere ne derece katildiginizi, size uygun cevabi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

1
Kesinlikle 2 3 4 S
Katilmiyorum Biraz Katiliyorum Katiliyorum Tamamen Katiliyorum
Katilmiyorum

1 | Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 1123 |4]|5

2 | Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. 112 |3 415

3 | Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim. 112 |3 |4]|5

4 | Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢ozim Uretirim. 112 |3 |4]|5

Demografik Bilgiler

1 Cinsiyetiniz ( )Kadin () Erkek

2 Medeni Durumunuz () Evl () Bekar

3 Yasiniz

4 Egitim Durumunuz ( )LliseveAltr ( )Onlisans () Lisans () Lisansusti

5

Calisma Siireniz
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