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ONSOZ

Bu calismada siirdiiriilebilir turizm kapsaminda turizm isletmelerinin ¢evre
duyarliliginin 6nemi ortaya koyularak, Safranbolu’daki turizm igletmelerinin konu ile
ilgili durumu hakkinda tespitte bulunulmus ve yonetimsel farkliliklarin bu konudaki
uygulamalara nasil yansidigi belirlenmistir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu

calismada, Safranbolu’daki isletmeler ile bir dizi goriisme gergeklestirilmistir.

Egitim hayatim boyunca desteklerini esirgemeyerek bu giinlere gelmemde
emek harcayan degerli ailem; Osman OZMEN, Hatice OZMEN, Orhan OZMEN’e, bu
zahmetli siirecte bana fikir veren, tezimle ilgili her asamada yardimlarin1 benden
esirgemeyen danigsmanim Dog. Dr. Taskin DENIZ’e, arastirma siirecinde yol gdsteren
Dog. Dr. Cenk Murat KOCOGLU na, Dr. Ogretim Uyesi Muharrem AVCI’ya ve
egitim hayatina bagladigim siiregten itibaren iizerimde emegi bulunana tiim hocalarima

tesekkiirii bir borg bilirim.
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Insanoglu yasantisim1 devem ettirebilme amaci ile dogayr biiyiik o6lgiide
zorlamis, kaynaklari tiikketmis ve glinlimiiziin en 6nemli sorunu olan ¢evre sorunlarinin
oniinii  agmustir. Insanin  dogadaki mevcut kaynaklari, doganmn kendisini
yenileyebileceginden daha hizli kullanmasi sonucunda ortaya ¢ikan, tiim canlilarin
sagligini olumsuz etkileyen, kalici sorunlara sebep olan kirlenme ve bozulmaya dayali
cevre sorunlar tiim canlilari, ekosistemleri, habitatlar1 ve popiilasyonlar: etkileyen en
onemli probleme doniismiistir. Bu nedenle hemen hemen her alanda/sektorde
“siirdiirtilebilirlik” kavrami on plana c¢ikmaktadir. Bu sektorlerin basinda turizm
gelmektedir.

Turizm sektorii 6zellikleri itibari ile ¢evreyle kaginilmaz etkilesime sahiptir.
Bu nedenle siirdiiriilebilir turizm baglaminda, turizm faaliyetlerinde g¢evre dostu
uygulamalarla cevreye verilen zararlari en aza indirgenmeye calisilmaktadir. Yesil
yildiz, beyaz yildiz, mavi bayrak, yesil {iriin, yesil pazarlama, yavas sehir harekat1 gibi
cesitli sertifikasyon uygulamalart ve projeler ile turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in ¢aba
harcanmaktadir.

Belirtilen hususlar dogrultusunda bu c¢alismada, siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda turizm isletmelerinin ¢evreye duyarliliklar1 Safranbolu destinasyonu
Olceginde ele alinmistir. Arastirmanin yapildigi Safranbolu ilgesi, Diinya Miras
Sehirleri arasinda yer alan 6nemli turizm destinasyonlarindan biridir. Tarihi konaklarin
varligini siirdiirdiigii sehirde cevreyi koruma faaliyetlerine dnem verilmektedir. Bu
nedenle Safranbolu’da bulunan turizm isletmeleriyle cevreye duyarhiliklarini tespit
etmek iizere, iki bolimden olusan sorularla hazirlanan miilakat formu ile yari
yapilandirilmis gériisme uygulanmustir. Ortaya ¢ikan verilerle isletmelerin gevre dostu
tirin kullanimlari, su ve enerji tasarrufu uygulamalari, geri doniisim faaliyetleri ile
ilgili sonuglara ulasilmistir. Son kisimda ise tespit edilen eksikliklere karsi cesitli

Oneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir turizm; ¢evre duyarlilhigi; Safranbolu; turizm

isletmeleri; turizm



ABSTRACT

Mankind has forced nature to a great extent in order to continue its life,
consumed resources and paved the way for environmental problems, which are the
most important problems of our time. Environmental problems based on contamination
and degradation, which affect the health of all living things adversely, resulting in the
human being using the existing resources in nature faster than nature can renew itself,
have turned into the most important problem affecting all living things, ecosystems,
habitats and populations. Therefore, the concept of lik sustainability ¢cikmak comes to

the forefront in almost every field / sector. Tourism is one of these sectors.

Tourism sector has inevitable interaction with the environment due to its
characteristics. Therefore, in the context of sustainable tourism, it is tried to minimize
the damages to the environment through environmentally friendly practices in tourism
activities. Green star, white star, blue flag, green product, green marketing, slow city
operations, such as various certification applications and projects are made efforts for

the sustainability of tourism.

In this study, in the context of sustainable tourism, the environmental
sensitivity of tourism enterprises in the context of sustainable tourism has been
handled at the Safranbolu destination scale. The city of Safranbolu, where the research
is conducted, is one of the important tourism destinations among the World Heritage
Cities. In the city where historical mansions exist, environmental protection activities
are given importance. For this reason, a semi-structured interview was applied to the
tourism establishments in Safranbolu with an interview form prepared with two-part
questions to determine their sensitivity to the environment. With the data obtained, the
results related to the use of environmentally friendly products, water and energy saving
practices and recycling activities of the enterprises were reached. In the last part,

various suggestions are presented against the deficiencies detected.

Keywords: Sustainable tourism; environmental awareness; Safranbolu; tourism

enterprises; tourism
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ARASTIRMANIN KONUSU

Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda turizm isletmelerinin, ¢evre duyarliliginin

Safranbolu destinasyonu 6l¢eginde belirlenmesidir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Stirdiiriilebilir turizmin énemi giin gegtikge artmaktadir. Bu kapsamda, turizm
isletmelerinin baglica sorumluluklart hem varliklarini siirdiirme hem de topluma ve
cevreye yarar saglayacak faaliyetler yiirlitmektir. Dolayisiyla turizm isletmelerinin
cevre duyarliligi konusunda faaliyetlerinin belirlenmesi agisindan arastirma 6nem
tasimaktadir. Bu dogrultuda amag, turizm isletmelerinin ¢evreye duyarl
uygulamalarini belirlemektir. Amag¢ dogrultusunda turizm isletmelerinin siirdiiriilebilir

turizm faaliyetlerini benimsemesi ve uygulamasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Nitel arastirma yontemi,
gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama ydntemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda ger¢ek¢i ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasia yonelik nitel bir siirectir. Bu baglamda turizm isletmeleri
yoneticilerine literatiirden de yararlanilarak olusturulan agik uclu sorularla miilakat

tarzi goriisme teknigi uygulanmustir.

Aragtirmada nitel veri toplama tekniklerinden biri olan goriisme teknigi
kullanilmistir.  Gorligme  yontemleri; yapilandirilmis  goriisme yéntemi3, yari
yapilandirilmis gériisme yontemi® ve yapilandirilmanus goriisme yontemi® olarak iige
ayrilmaktadir. Bu kapsamda, alan ¢aligmasinin arastirma agamasi “yar1 yapilandirilmis

goriisme yontemi” kullanilarak gerceklestirilmistir. Onceden hazirlanan, iki asamadan

 Yapilandirlmis Goériisme Yéntemi: Goriisme yapilan kisilere onceden hazirlanan sorular ayni
sekilde sorulur ve dnceden belirlenen cevaplardan birini secerek cevaplamalar1 beklenir.

* Yar1 Yapilandinlmis Gériisme Yontemi: Goriisme formunda yer alan agik uglu sorulara,
katilimcinin ilgisi ve bilgisi dogrultusunda cevap vermesi beklenir. Arastirmact ile katilimci arasinda
sOylesi seklinde gergeklestirilir.

> Yapilandirilmamis Gériisme Yontemi: Onceden hazirlanmis herhangi bir soru formu olmadan
arastirmacinin yonlendirmesi dogrultusunda katilimeinin konunun belirlenmesinde 6nemli paya sahip
oldugu goriisme yontemidir.
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olusan goriisme formu Kogoglu ve Kogoglu (2017) tarafindan yapilan arastirmadan
derlenmistir. Konu ile ilgili 10 soru ve demografik bilgilere ait olan 5 soru yer
almaktadir. Sorular agik uglu olup katilimeimin kendini diledigi gibi ifade etmesine
imkan taninmistir. Buna ilave olarak gézlem yapma firsati da bulunmus ve gozlem
teknigi de kullanilmistir. Burada, gozlem yapilan mekanda gozlemcinin kendisinin
bizzat bulunmasi, gézlemin laboratuvar gibi hazirlanmis bir ortamin aksine dogal
ortaminda gergeklesmesi so6z konusudur (Yildirnm ve Simsek, 2008: 171). Gozlem
tekniginin en 6nemli 6zelligi gbézlemlenen bireylerin kendi dogal ortamlari icinde
bulunmasidir. Bu arastirma yonteminin segilmesinin nedeni: Goriismelerin sahip
oldugu belli diizeydeki esneklige ve bire bir durum degerlendirmeye uygun olmasidir.
Yani anket teknige gore goriisme tekniginde sorular agik uglu olup goriigmecinin
kendini daha iyi ifade etmesini saglamaktadir. Ayrica katilmci ile yiiz ylize
goriisiildiiglinde diisiincelerini ve tepkilerini daha iyi bir sekilde gézlemleme imkani

bulunmaktadir.

Arastirmanin verileri, katilimcilarin kendilerini rahat ifade edebilecegi yerlerde,
kendi isletmelerinde ve kendilerinin miisait olduklari, yogunlugun az oldugu zaman
dilimlerinde toplanmistir. Goriismecilerle soru-cevap seklinde miilakat formu
uygulanmis olup cevaplar1 kaydedilmistir. Goriismede sorular her bir katilimer igin,

ayn1 bicimde sozciiklerle ve ayn1 anlama gelecek sekilde yoneltilmistir.

ARASTIRMA PROBLEMLERI

Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda turizm isletmelerinin ¢evre duyarliliginin ne
ol¢lide oldugunu Safranbolu sehri 6rnegi ele alinarak yapilan aragtirmada, arastirmanin

problemleri ve alt problemleri asagidaki sekilde belirlenmistir.
Problemler:

1. Turizm isletmeleri siirdiiriilebilir turizm i¢in ¢evreye duyarlilik kapsaminda neler
yapmaktadir?

2. Turizm isletmelerinin geri doniisiim ile ilgili uygulamalar1 nelerdir?

3. Turizm isletmelerinde c¢alisanlar ¢evreye karsi duyarlilik konusunda ne kadar

bilin¢lidir?

13



Alt Problemler:

1.1 Turizm isletmeleri ¢evre dostu iiriinleri tercih ediyor mu?

1.2 Su ve enerji tasarrufuna yonelik tedbirler alinmakta midir?

1.3 Turizm isletmeleri tedarik¢ilerin ¢cevre dostu olmalarina dikkat etmekte midir?

2.1 Turizm igletmeleri geri doniisiim iirlinlerini satin almaya 6zen gosteriyor mu?

2.2 Turizm isletmeleri geri doniistimii miimkiin olan iirlin atiklarini ayristirtyor mu?

3.1 Turizm isletmesi ¢alisanlar1 ¢evreye duyarlilik konusunda hizmet i¢i egitim aliyor
mu?

3.2 Turizm isletmesi yetkilileri ¢cevreye duyarlilik alaninda verilen sertifikalar1 biliyor

mu?

EVREN VE ORNEKLEM

Safranbolu’da toplamda 25 konaklama isletmesi ile goriisme yapilmistir. Bu
isletmelerin gogunlugu Safranbolu Eski Carsi’da uzun yillardir hizmet vermekte olan
tarihi konaklarin kiiciik butik otellere doniistiiriildiigii isletmelerdir. Ayrica ilge
merkezinde yer alan 2 yildizli, 3 yildizli, 5 yildizli oteller bulunmakta ve her yil yeni

konaklama isletmeleri de bu hizmet siirecine katilmaktadir.

Aragtirmanin  kapsami, 2019 yili igerisinde Safranbolu ilgesinde yer alan
Turizm Isletme Belgeli 25 butik oteli kapsamaktadir. Safranbolu Turizm Danigma
Biirosu'nun en son verilerine gore toplam 26 turizm isletme belgeli butik otel
bulunmaktadir. Bunlarin 25’1 ile goriisiildiigli i¢in Orneklemin yaklasik %96’s1 ile

goriisme saglanarak arastirma igin gerekli veriler toplanmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda turizm isletmelerinin ¢evreye duyarliligini

arastiran bu caligsmada karsilasilan glicliikler ve sinirliliklar asagida siralanmaktadir:

Aragtirma, Tiirkiye’nin Karabiik ili sinirlar1 igerinde bulunan Safranbolu

ilgesinde yer alan 25 turizm isletmesi ile sinirlidir.
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Goriisme formundaki sorular1 cevaplayanlar genellikle isletme sahipleri veya
orta ve list diizeydeki yoneticiler oldugundan is yogunluklar1 nedeniyle sorularin
cevaplandirilmasina zaman ayirmalart biraz glic olmustur. Ayrica aragtirmada
benimsenen nitel arastirma yontemi kapsaminda yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanilarak yoneticilerle ortalama goriisme stireleri 15 dakika ile 30 dakika arasinda

farklilik gostermektedir.

Goriismeler esnasinda bazi katilimcilarin ses kaydi alinmasini istememesi,
konusurken not alma gereksinimini ortaya c¢ikarmistir. Bu nedenle de not alma
esnasinda bazi verilerin tam anlamiyla kaydedilememesi olasiligin1 dogurmakta bu da

arastirmanin kisithiliklari igerisinde yer almaktadir.

15



GIRIS

Saglik alaninda yasanan buluslar ve gelismeler ile birlikte ortalama yasam
stiresinin uzamasi, bebek Oliimlerinin azalmasi gibi faktorler niifus artigini
tetiklemektedir. Bu durum bir taraftan mevcut dogal kaynaklarin gelecekte yetersiz
kalacag1 hatta tiikenecegi gergegini diger taraftan tiiketim kiiltiirii sonucu arta kalan
atiklarin ¢evreyi yasanmaz bir hale doniistiirecegi tedirginligini ortaya c¢ikarmustir.
Siirdiiriilebilirlik  kavramin1  ortaya ¢ikaran s6z konusu tehditler sebebi ile
siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in ¢evreye duyarl ¢esitli projeler gelistirilmektedir. Cevre ve
insan unsurunun 6nemli oldugu turizm sektorii de siirdiiriilebilirlik ilkesini 6nemli
gormekte ve bu dogrultuda siirdiiriilebilir turizm kapsaminda ¢ok sayida projeler

yapilmakta, uygulamalar gerceklestirilmektedir.

Yasadigimiz gevrede gereksinim duydugumuz en temel ihtiyac sudur. Icatlar ve
gelisen teknoloji ile birlikte vazgecilmez bir unsura doniisen bir diger gereksinim ise
enerjidir. Artan niifus, degisen yasam kosullar1 ve tiiketim kiiltiirii sebebi ile sinirh
kaynaklar hizla tikenmeye baslamis ve bu durum ozellikle su ve enerji sorununu
diinya ekonomisinin ve diplomasisinin merkezine yerlestirmistir. Kaginilmaz bir sonug
olarak suyun sadece kullanilmasi degil kullanilmis sularin bile tekrar kullanilmasi,
mevecut su kaynaklarinin ¢evre kirlenmesine karsi korunmasi, sudan enerji elde
edilmesi, su kaynaklarinin gittik¢e artan talep kargisinda sinirlarinin zorlanmasi gibi
degisik sorunlar da giindeme gelmektedir (Tung, 2010:2). Nitekim suyun miktar olarak
sinirlt olmasi, suni yontemlerle elde edilememesi, ¢evre kirliligi nedeni ile kirlenmeye
miisait olmasi ve bunun yani sira artan niifus sonucunda kisi basina diisen su ve enerji
talebinin giin gectikge artmasi bu kaynaklar1 6nemli ticaret ve politika malzemesi
haline getirmektedir. Bu nedenle iilkeler arasi g¢esitli anlagmalar ve projeler

yapilmaktadir.

Yasamin her anin1 ve ekonominin tiim sektorlerini dogrudan veya dolayh
ilgilendiren su ve enerji, turizm sektorli agisindan ele alindiginda sektoriin varligi ve
devami acisindan vazgegilmez Oneme sahiptir. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik
acisindan otel isletmelerinin aldiklart bazi onlemler ve uyguladiklart c¢evre dostu

projeler, dogay1 ve kaynaklar1 koruma noktasinda 6nem arz eden adimlardir.
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1. BIRINCI BOLUM:
CEVRE VE TURIZM
1.1 CEVRE

“Ben olmayan her sey, ¢evredir.”

Albert Einstein

Canlinin yasadig1 ve yasamsal faaliyetlerini slirdiirmek amaci ile etkilesimde
bulundugu mekan “ortam”, ortamdaki canlilarin yagamini siirdiirmeye yardimci olan
unsurlarin tiimii “gevre” olarak ifade edilebilir. S6z konusu unsurlari fiziki unsular (yer
sekilleri, iklim), kimyasal unsurlar (i¢ yapiya iliskin 6zellikler) ve biyolojik unsurlar

(insan, hayvan, bitki) seklinde ele alabiliriz.

Insanlarin ortak varhgini olusturan tiim degerleri kapsayan cevre, canli ve
cansiz varliklar1 barindiran dogal bir ekosistemi ifade etmektedir. Genel olarak; bir
organizmanin veya organizmalar toplulugunun yasami iizerinde etkili olan tiim
faktorlerin bilesenini ifade eden bir kavramdir. Baska bir sekilde tanimlamak
gerekirse, canlilarin yagamasini ve gelismesini saglayan biyolojik, kimyasal ve fiziksel
etmenlerin bilesenidir (Kayikci, 2014: 13-14; Cepel, 1996: 41). Tirk Dil Kurumu
(TDK, 2018) ¢evre kavramini: “Kisinin iginde bulundugu toplumu olusturan ortam”
seklinde ifade etmektedir. Cevre, ulusal ve uluslararasi alanda belirli bir alanin
ekosistemini vurgulamaktadir (Hook, 2015: 47). Giiler (2011), yayimlamis oldugu
kitapta: “Cevre, insanin disindaki her seydir; ¢cevredeki varliklar arasindaki etkilesimli

iligkilerin siirdiiriilebilme giiciidiir” seklinde ifade etmektedir.

Yapilan tanimlamalar géz Oniine alindiginda c¢evre kavraminin bir taraftan
insan etkisinden bagimsiz olusan dogal cevreyi diger taraftan insanlik tarihinin
gelisimi igerisinde insan etkisi ile olusan yapay ¢evreyi kapsadigi anlasilmaktadir.
Cevre insan etkilesimi konusunda deterministler ve possibilistler arasinda yasanan
gdrils ayriliklarr dahi 6zii itibari ile bu etkilesimin 6nemini ortaya koymaktadir. Ister
sosyal bilimciler ister teknik bilimciler hangi agidan ele alinirsa alinsin, dogal ¢evre ile
yapay cevre birbirinden bagimsiz degildir. Bunlar, bir biitiinliik arz eder ve siirekli

iletisim halindedirler.
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Genel anlamda disiiniildiigiinde ¢evre hem somut hem de soyut olarak ele
alindiginda tiim canlilar i¢in yasam kaynagmi olusturan bir biitiin olarak
degerlendirilebilir. Canlilar i¢in bu denli 6nem arz eden ¢evre zamanla cesitli
tahribatlara da maruz kalmaktadir. Bu sebeple kaynaklara ulasimda ve kaynaklarin

kullaniminda ¢evresel degerler géz onilinde bulundurulmalidir (Saribas vd., 2016: 108).

Cevre bilimine iliskin ilk tarihi belgelerin Yunan bilim insan1 Teofrostus’a ait
oldugu kabul edilmektedir. Cevre biliminde dnemli bir kavram olan “ekoloji” kavrami
ise ilk kez Alman bilim insan1 Zoolog Ernst Haeckel tarafindan kullanilmistir (Usak,
2007: 5). Cevreyi koruma ile ilgili sorunlari ele alan uluslararasi faaliyetler, Birlesmis
Milletler Orgiitii tarafindan olusturulan Diinya Cevre Kalkinma Kurulu (WCED) ile
baslamistir (Erhan, 2012: 4).
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Resim 1. Atiklarin Dogada Yok Olma Siireleri

1.2. CEVRE SORUNLARI

Cevre sorunlar1 tiim canlilarin ve onlarin yasamsal faaliyetlerinin olumsuz
yonde etkilenmesine sebep teskil eden ¢evre degisikligi veya kaynaklarin dikkatsiz ve
hatali kullanimi olarak nitelendirilebilir. Sozliikkteki tanimi ele alindiginda, g¢evre
sorunlar1 (environtel problems), ¢everede meydanan gelen tahribat ve kirlilik sonucu,
canlilarin yasamlarmi ve sagliklarini olumsuz yonde etkileyen ve tehdit eden
sorunlarin tiimiidiir (Ansiklopedik Cevre Sozliigii, 2001: 114). Ozii itibari ile

baktigimizda ¢evre sorunlar1 insanin dogadaki mevcut kaynaklari, doganin kendisini
18



yenileyebileceginden daha hizli kullanmasi sonucunda ortaya ¢ikan, tim canlilarin
sagligin1 olumsuz etkileyen, kalici sorunlara sebep olan kirlenme ve bozulmaya dayali
sorunlardir. Cevre sorunlari, olustugu mekanla sinirli kalmayip su ve riizgar gibi
sistemler ile diger cografi mekanlara taginmaktadir. Bu sebeple ¢evre sorunlari kiiresel

Olcekte degerlendirilmektedir.

Cevre insanmi etkileyen ve ondan etkilenen durumlarin tiimii olarak ifade
edilirse, cevre sorunlarinin temelleri ilk ¢ag kadar uzanmaktadir (Okmen, 2004: 327).
Cevre sorunlar1 insanin dogadaki mevcut kaynaklari kullanmaya baslamasi ile yani ilk
insan ile birlikte yaklasik 1.5 milyon yil once ortaya ¢ikmis ve zamanla; Sanayi
Devrimi, Gogler ve Kentlesme, Soguk Savas Donemi ve Kiiresellesme, Teknolojik
llerleme ve Hizli Niifus Artis1 gibi sebeplere bagl olarak dogal kaynaklarin
sorumsuzca kullanilmasi sonucunda diger canli tiirlerinin yok olmasina yol agacak

diizeye ulasmais bir siirectir.

Gecmisten giiniimiize yapilan tiim tartigmalar ve arastirmalar sonucunda gevre
sorunlart agik bir sekilde tespit edilmesine karsin alinmasi gereken Onlemler ile
sorunlar tamamen Onlenememis hatta 6zellikle doga bilimcilerin dikkatleri g¢ektigi
cevre sorunlar biitiin disiplinleri ilgilendiren bir konu haline gelmistir (Oztiirk, 2010:
4).

Giirel (2008), cevre sorunlart ile ilgili yapmis oldugu c¢alismada cevre

sorunlarinin nedenlerini asagidaki sekilde belirlemistir:

Dogal kaynaklarin sinirli olmasina kars: tiikketim arzusunun sonsuz olmast
Devletlerin sinirsiz bityiime ve ilerleme istekleri

Gelismekte olan iilkelerin problemleri

Bazi endiistrilerin ¢evre korumacilikta kullanilmasi

Kirlenmeye kars1 doganin tepkisinin 6nceden bilinememesi

Cevre sorunlariin kaynagi konusunda uzlasma saglanamamasi
Ulkelerarasi rekabet ve giivenlik tehdidi

Hizli niifus artis1 ve gogler

© © N o g b~ w DR

Egitimsizlik ve duyarsizlik
Kiiresel 6lgekte yasanan ¢evre sorunlari ise

e Atmosferde sera gazlar1 ve sera etkisi sebebi ile yasanan kiiresel iklim degisikligi,
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e Atmosferde ozon tabakasinin seyrelmesi,

e Bagsta Tropikal Ormanlar olmak iizere hemen tiim habitatlarda yasanan bozulmalar,
ekosistemlerin ¢okmesi ve biyocesitliligin azalmasi,

e (Cernobil olayinda yasandig1 gibi biiyiik ¢apta meydana gelen niikleer kirlenmeler,

e Tim diinyada olmasa dahi diinyanin biiyilk kisminda yasanan extrem hava
olaylarinin (asit yagmurlari, kuraklik, ¢éllesme) artmasi,

e Denizlerdeki ticari faaliyetler sonucu meydana gelen petrol kirliligi ve civa
yiizdesindeki artis seklinde siralanabilir (Kislalioglu ve Berkes, 2010: 66-67).

Cevre sorunlarinin kiiresel anlamda geneli etkilemesi nedeni ile bu sorunlara
bulunacak ¢oziimlerin de uluslararasi olmasinin zorunlu olmasi, uluslararasi diizeyde
gegerliligi olan gevre yonetim sistemlerinin degerini daha da arttirmaktadir (Yontar,
2010: 480). Cevrenin korunmasi konusu, g¢evreyle ilgili sorunlar ortaya ¢ikmaya
baslayinca giindeme gelmistir. Cevre sorunsali Oncelikle sanayilesmenin bagladigi
Kuzey ve Bat1 Avrupa ile Kuzey Amerika’da giindeme gelmis zamanla diger tilkelerin

de sorunu olmustur.

Cevre sorunlarinin 6nlenmesine yonelik korumaci tepkiler / akimlar ilk kez
20. Yiizyilin basinda Victor Ernest Shelford gibi bilim insanlarinin ¢aligmalart ile
giindeme gelmistir. 1960’lardan itibaren ulusal ve uluslararasi kuruluslarin giindemine
giren ve zaman i¢inde hemen her diizeyde siyasete ve diplomasiye dahi yon vermeye
baslayana c¢evre sorunlar1 konusu, Tiirkiye’de 1980’li yillarin basinda tam anlami ile
ele alinmaya baglanmistir. Cevre sorunlarina yonelik ¢6ziim arayislarinin temelini 5
Haziran 1972 tarihli Stockholm (BM Cevre ve Gelisim) Konferansi olusturmaktadir.
113 devletin katilimiyla gergeklesen Stockholm Konferansi ile hem dogal cevreyi
dikkate almayan ekonomik kalkinma modellerinin ekolojik dengeleri bozmaya
basladig1 tescil edilmis hem de 5 Haziran tarihi “Diinya Cevre Giinii” ilan edilmistir.
Diinya Kalkinma ve Cevre Komisyonu tarafindan 1987 yilinda yayimlanan “Our
Common Future (Ortak Gelecegimiz, Brutland Raporu)” cevre sorunlari agisindan
adeta donem noktasi olmustur. Ekonomik kalkinmanin, koruma-kullanma dengesini
gozeterek de saglanabilecegini savunan ‘Siirdiiriilebilir Kalkinma’ kavrami ilk kez
Brundtland Raporu ile uluslararasi platformda tartismaya acilmistir. 1992 yilinda
Brezilya’nin Rio sehrinde toplanan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi,

gevre bilincinin One ¢ikarilmasi konusunda katilimcr mekanizmalarin hiikiimet ve
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diger kuruluglar tarafindan benimsenmesini saglamistir. 2002 yilinda diizenlenen
Johannesburg Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde, Rio Konferansindan sonra
gecen 10 yillik siire siirdiiriilebilir kalkinma bakis agisiyla degerlendirilmeye tabi

tutulmustur.

Cevre sorunlarmin en fazla tartisildigr sektor ise kendisine dogrudan kaynak
teskil etmesi sebebi ile turizm olmustur. Diinyadaki 6nemli destinasyonlarda ve turizm
bolgelerinde gerceklestirilen faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan baglica ¢evre
sorunlarina yonelik drnekler asagida siralanmaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006; Kuter

ve Unal, 2009: 152; Cinnioglu, 2015: 16; Celem ve Benzer, 2007):

e Nepal’de eko-turizm kapsaminda doga yiiriiylisleri faaliyetlerinin artmasi
sonucunda dogal yiiriiyiis yollarinin yok olmasit,

e Kenya’da safari faaliyetlerinin yaban hayatini, hayvanlarin yasam alanim1 ve
beslenme kaynaklarini azaltmasi,

e ABD Yellowstone Milli Parki’nda turizm sebebiyle meydana gelen Kirlilik
sonucunda, ayilarin yasam alanlarin1 terk etmek zorunda kalmasi ile nesillerinin
tehlike altina girmesi,

e Brezilya kiy1 kusaginin altyapi yetersizligi nedeni ile kirlenmesi,

e Filipin ve Maldiv Adalari’nda yapilan otel insaatlarinin mercan kayaliklarini tahrip
etmesi ve yerel halkin ge¢im kaynagi olarak yapmis oldugu balik¢ilik faaliyetlerini
olumsuz etkilemesi,

e Avrupa Alp’lerinde bolgede turizm faaliyetleri amaci ile gelen turistlere yonelik
olarak konaklama isletmeleri yapilabilmek amaciyla, bitki Ortiisiine ve biiylik
oOlglide ekosisteme zarar verilmesi (bu bolgede yer alan genis ormanlik alan; kayak
pistleri yapilmasi, otellerin insasi1 ve buralara ulagim yollar1 saglanmasi i¢in tahrip
edilmistir.)

e Tiirkiye ve Yunanistan’in Akdeniz sahillerine tiirii tehlike altinda olan deniz
kaplumbagalar1 nesillerinin devamlili§i icin yumurtalarin1 birakmakta, bilingsiz
hareketler sebebi ile dolayr yumurtalar zarar gérmekte,

e Senegal’de turistlere yonelik hediyelik esya yapimi ugruna ¢ok sayida bitki ve
hayvan tiirii yok edilmekte,

e Kanarya Adlart Trede Milli Parki ekolojik dengesi, turistlerin ayaklariyla ya da
araglariyla tagidiklar: yabanci tohumlar nedeniyle bozulup zarar gormektedir.
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1.2.1 Su Sorunu

Insanoglunun var oldugu ve yeryiiziinden yararlanmaya baslandig1 andan
itibaren yasamini idame ettirebilmesi i¢in ¢ok Onemli bir yasam kaynagi olarak su,

tarihi siirecte biiyiik savaslara ve goclere sebebiyet vermistir.

Sahip oldugu su kaynaklarinin miktar1 agisindan ele alindiginda Diinya’nin
zengin  oldugu  soylenebilir.  Ancak  kullanima  uygunluk  bakimindan
degerlendirildiginde 3/4’ti su ile kapli olmasina ragmen su kaynaklarindan
faydalanabilme oran1 oldukea diisiiktiir. Yeryiiziindeki mevcut sularin % 97’si tuzlu su,
% 3’1 tath olup tath suyun % 79°u kutuplardaki buzullarda, % 20’si yeralt1 sularinda
depolanmistir ve sonug itibari ile sadece % 1°1 erisilebilir durumdadir (Tung, 2005: 3).
Nehir ve dereler ise yeryliziindeki toplam su miktariin sadece % 0,0003’iini

olusmaktadir (Robert, 2003: 23).

Diinya’da yaklasik 1 milyar insan su kaynaklarina ulagsmada zorluk ¢ekmekte,
2,5 milyar insan ise yeterli suya sahip olamama ve saglikli su kullanamama sebebi ile
sagligi tehdit eden sartlarda yasamakta olup tedbir alinmadigi takdirde 2025 yilinda bu
rakamin 3,5 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir (Salvarci, 2002: 19; Tung, 2005:
4). 2025 yilinda ise 37 tilkede su kithig1 yagsanacagi beklenmektedir (Yilmaz, 2009: 30).

Diinya’nin biiyiik bir boélimii su kaynaklar: ile kaplhidir. Ancak bu kaynaklarin
ancak % 3’lik kismi igilebilir 6zellige sahiptir ve bu 0Ozellige sahip olan su
kaynaklarimin ¢ogu ise buz kiitlelerinde sakli durumdadir. Kullanilabilir su potansiyeli
bu denli az iken niifus artis1, sanayi ve teknolojik gelismelere bagl olarak su tiiketimi
hizla artmaktadir. Bu durum insanlhig1 gelecekte susuz kalma riski ile karst karsiya
birakmaktadir. Bu riski azaltmanin ve olabildigince engellemeye c¢alismanin yolu ise
mevcut su kaynaklarinin verimli olarak kullanimiyla saglanabilir. Insanlar digindaki
canlilar igin de su hayati éneme sahiptir. Insanlar suya kendi tiiketimleri disinda tarim
alanlarinda kullanmak icin de biiylik dl¢iide ihtiyag duymustur. Bu kapsamda, su
tasarrufuna gidilmesi konusunda tasarrufa yonelik yoOntemlerin belirlenmesi,

stirdiirtilebilir su ve atik yonetimi konusunda galismalar yapilmasi gerekmektedir.

Diinya’da ki su kaynaklar1 niifus artisi, carpik kentlesme, sanayilesme, kiiresel

iklim degisikligi gibi etkenlere bagli olarak giderek azalmaktadir. Su kitliginin kiiresel
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soruna doniismesi ile birlikte Birlesmis Milletler’in Diinya Su Giinii 6ncesi yayimladigi
“Diinya Su Kalkinma Raporu”na gore, kiiresel su kaynaklar1 2030 yilinda artan niifus,
sehirlesme ve sanayilesme ile paralel olarak hizla artan su talebinin ancak % 60°n1

karsilayabilecektir (http://tuyup.turizm.gov.tr).

Tirkiye ac¢isindan degerlendirildiginde, iilkedeki toplam su potansiyeli ile
faydalanilabilir su potansiyeli arasindaki fark oldukc¢a fazladir. Tiirkiye’nin su
potansiyelinin énemli bolimii Giineydogu Anadolu Bdolgesi ve Karadeniz Bolgesi’nde
bulunmaktadir. Tirkiye’nin en onemli su kaynagi akarsulardir ve bu akarsulardan
yararlanabilme oran1 bulundugu bdélgenin iklimine, yagis rejimine ve toprak yapisina
gore sekillenebilmektedirler (www.dsi.gov.tr ; Zehir, 2003: 74). Tiirkiye’de belirgin
biiyiikliige sahip yaklagik 80 kadar gol bulunmaktadir. Bu goller; Marmara Bolgesi,
Goller Yoresi, I¢ Anadolu ve Dogu Anadolu bolgelerinde toplanmustir. Tatli su
gollerinden genellikle sulamada, igme suyu temininde ve cesitli ihtiyaclarin
giderilmesinde yararlanilmaktadir. Baraj golleri arasinda ise Atatiirk, Keban ve
Karakaya baraj golleri Tiirkiye agisindan 6nem arz eden su kaynaklaridir (Giindogdu,
2011: 90).

Tablo 1. Tirkiye nin Baglica Barajlari

Baraj Yil Nehir Yiikseklik (m) E;rl);zi.t?;i) Kullanim Amaci
Atatiirk 1995 Firat 169 48,7 Enerji-Sulama
Keban 1975 | Firat 207 30,6 Enerji

Karakaya | 1987 Firat 173 9,6 Enerji

Hirfanl 1959 Kizilirmak | 83 6 Enerji

Altinkaya | 1988 Kizilirmak | 195 5,8 Enerji

Sartyar 1956 Sakarya 108 19 Enerji

Kaynak: Giindogdu, 2011: 90
1.2.2 Enerji Sorunu

Sanayi Devrimi ile birlikte su ihtiyacinin yani sira enerji ihtiyact da hizla
artmaya baslamigtir. En az su kadar enerji de kaliteli yasam siirdiirme ve gelisim

acisindan vazgecilmezdir. Zaten su da bir enerji kaynagidir; yel degirmeni ile sudan
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elektrik enerjisi uiretilmeye baslanip, barajlarla elektrik iiretimine geg¢ilmis ve hala bu
yontemle elektrik enerjisi iiretimine devam edilmektedir. Fakat gelisen diinya ve artan
niifus goz Oniine alindiginda enerji liretimi konusunda alternatif kaynaklar arayisina
girilmisgtir. K&miir, petrol vb. yenilenemeyen enerji kaynaklarinin tiikenebilecegi,
cevreye verdigi zarar ve neden oldugu kirliligin boyutlar1 yadsinamaz bir gergektir.
Ama buna ragmen kullanmaktan da vazgecilememektedir. Bu enerji kaynaklar1 sadece
dogayr kirletmekle kalmayip iilkeleri savasa siiriikleyebilecek diizeyde bir dneme

sahiptir (Fisunoglu, 1989: 40).

Enerji kaynaklarinin varligi ve enerji liretimi sadece sanayi sektoriindeki yeri
ve oneminin disinda politika agisindan da gii¢ saglamaktadir. Nitekim uluslararasi
ticaret giin gectikge artmakta, dogalgaz boru hatlar1 gegis anlagsmalar1 gibi enerji
anlagmalar1 yapilmaktadir. Riizgar enerjisi ve giines enerjisi gibi yenilenebilir enerji
kaynaklar1 cevreyle uyum acisindan fosil yakitlara oranla daha olumlu sonuglar
vermektedir. Bu nedenlerle yeni, yenilenebilir ve c¢evreye dost enerji alternatifleri

tizerinde yogunlasilmaktadir.

Teknolojinin gelisimi ile fosil yakitlarla kullandigimiz araglar elektrik enerjisi
ile kullanilabilir sekilde tiretilmeye baslanmistir. Suan ¢ok yaygin kullanilmasa da
zamanla tim Diinya’da kullanilmasiin gerekliligi kaginilmazdir. Fosil yakitlarin
tilkenebilecegi riski disinda tiikenirken cevreye ve ozon tabakasina verdigi zarar ile
ekolojik diizeni bozdugu gerekgesi ile kullanimlarinin azami diizeye gelmesi
gerekmektedir (Erdogan, vd., 2008: 3). Diger bir yandan diisiiniildiigiinde ise artan
enerji kullanimmin kisilerin artan istekleri dogrultusunda paralel artis gosterdigi
savunulmaktadir (Atagiindiiz, 2001: 262). Bu bilinci olusturmak i¢in bireylerin
aligkanliklarin1  degistirmesi gerekir. Ornegin; kitap, gazete, dergi okuyanlarin
teknolojinin gelisimi ile giiniimiizde okumalarini elektronik olarak bilgisayar, tablet,

telefon gibi araglarla yapmasi enerji harcamasinda artisa yol agmaktadir.

Tiirkiye’nin, c¢agdas politika uygulamalarima sahip olmasi, teknolojik
gelismelerini ilerletebilmesi ve siirdiiriilebilirligini saglamasi agisindan giiclii bir enerji
politikasina sahip olmasi oldukg¢a énemlidir (Kiilebi, 2007: 26; Akbulut, 2007: 29). Bu
nedenle basta ge¢cmiste uygulanan enerji politikalar1 olmak iizere, suan ki enerji

kaynaklarimin iiretim ve tiiketim dengesinin, cografi konumun, enerji verimliliginin ve
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giivenliginin, niifus artisinin, teknolojik gelismelerin ve diinya enerji pazarmin
durumunun bilinmesi gereken ¢ok sayida faktor dikkate alinmalidir (Dinger ve Rosen,

1999: 434: Sézen, Arcaklioglu ve Ozkaymak, 2005: 210; Akbulut, 2007: 30).

Surdiiriilebilir kalkinma agisindan, enerji tasarrufunun ulusal politikalarda yer
almast kacimilmaz bir olgudur. Bu nedenle enerji tasarruf tedbirleri®nin

uygulanabilecegi baz1 6nemli sektorler ve alanlar;

e Turizm sektort,

e Ulastirma sektort,
e Sanayi sektorti,

e Tarim sektort,

e Binalar, konutlar vb. seklinde siralanmaktadir (CED, 1997: 183).
1.2.3 Artan Niifusla Birlikte Ortaya Cikan Su ve Enerji Sorunu

Enerji, insan unsurunun var oldugu alanlarda neredeyse biitiin mal ve hizmet
sektorleri icin farkli miktarlarda da olsa temel bir girdi olmasinin yani sira; aydinlatma
ve 1sitma gibi en temel faydalari ile yasam standardini arttiran, kalkinmay1 hizlandiran
vazgecilmesi miimkiin olmayan bir kaynaktir. Aym1 zamanda kullanilamamasi
durumunda yagami ve kalkinmayr olumsuz yonde etkileyecek bir giivenlik riski
olusturabilecek ve asir1 kullanimi ile tlikenebilecegi sorunuyla gelecek kusaklarin

hayatini tehlikeye ugratabilecek gevresel bir riski de kapsamaktadir (Erdal, 2011: 2).

Niifus miktari, biiylime oram1 ve cografi dagilimi, su / enerji talebini ve bu
talebi karsilamak igin segilen enerji araglarmi etkilemektedir. Hizli niifus artisi ve
kentlesme ile insanoglunun elektrigi kesfi ve hidroelektrik santrallerinin kurulmasi,
zamanla suya bagimliligi artirmistir ve Diinya’daki tatli su kaynaklarinin esit bir
sekilde dagilmamasi nedeniyle artan niifusa paralel olarak artan ihtiyaclar sonrasi bu
dogal su kaynaklarina sahip tlkeler stratejik bir iistlinliik kazanmis duruma gelmistir
(Tung, 2005: 2). Tiirkiye’de de tiiketime bagli olarak azalan sularin varlii, suyun bir

dis politika konusu haline gelmesine sebep olmustur. Problemlerin temel sebebi olarak,

® Enerji sorununa ¢dziim olarak diisiiniilen cesitli alternatiflerden en fazla verim elde edilebilecegi 6ne
stiriileni yildirimlardir. Yildirim, yiizlerce elektrik santralinden daha da fazla elektrik enerjisi iireten bir
enerji kaynagidir. Birkag 6rnek vermek gerekirse; bir tek simsegin yaydigi enerji Amerika’da ki biitiin
elektrik santrallerinin irettigi enerjiden ¢ok daha fazladir (Eldeliklioglu, 2000: 199-200).
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sinirlt sularin paylasimi konusunda genel kabul gérmiis bir yaklasimin olmamasindan
ve her devletin kendi ¢ikarlarina gore hareket etmeyi kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
uygun bulmasindan kaynaklanmaktadir (Durmazucar, 2002: 117 ; Gilindogdu, 2011:
23).

Niifus artisinin diger bir olumsuz yan1 da ¢evre sorunlarinin artisindaki payidir.
Niifus artis hizinin yiiksek olmasi hem gelecek kusaklar hem de diinya i¢in tehdit
olusturmaktadir. 1800’lerin basinda 1 milyar olan diinya niifusunun, 1960°ta 3 milyara,
2000’lerin basinda 6 milyara yilikselmis, 2010 yilinda ise 7 milyar1 agsmis olup 2040
yilina gelindiginde 10 milyar1 bulacagi tahmin edilmektedir (Keles, 2013: 89).

1.2.4 Tiirkiye’de Su ve Enerji Sorununa Yonelik Olarak Yapilan Projeler

Tirkiye’de su ve enerji sorununun kagmilmaz bir gercege doniismesi ile
birlikte bu sorunu ortadan kaldirmak ya da biraz olsun azaltabilmek amaciyla ¢esitli

projeler gelistirmistir. Bu projelerin en dnemlileri ve baslica 6zellikleri sunlardir;

Giineydogu Anadolu Projesi (GAP); Tirkiye’nin Arap diinyasiyla ticari iligkilerinin
en yiiksek diizeyde oldugu ve Iran - Irak Savasi’min siirdiigii 1980’lerin ortasinda,
Ortadogu’nun su sikintisina ¢6ziim bulmak amaciyla bolge tilkelerine su ticareti yapma
fikri olarak ortaya ¢ikmistir (Kut, 1991 akt. Bilgi¢, 2006: 118). Firat ve Dicle havzalar
ile yukart Mezopotamya ovalarinda yer almakta olan Adiyaman, Batman, Diyarbakir,
Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanliurfa ve Sirnak olmak iizere 9 ili kapsayan bir
bolgesel kalkinma projesidir. Projenin amaci bolgenin gelismesini saglamak, istihdami
artirmak ve bolgeler arasi gelisim diizeyi farkini aza indirmektir. GAP ile 22 baraj, 19
hidroelektrik santrali ve 1.7 milyon hektar alanda sulama sistemlerinin yapilmasi

planlanmistir.

Bolgesel kalkinmaya katki saglayan proje ile birlikte GAP Bolgesi’nde
turizminin daha da gelistirilmesi hedeflenmekte ve bunun i¢in “Turizm Master Plan1”
hazirlanmistir. Plan kararlarinda yer alan “Birecik Baraj Golii Nehir Turizmi Projesi”,
“GAP Bolgesi Turizm Odakli Tanitim ve Markalagsma Projesi” ve “Birecik Baraj Goli
Asagi  Cardak Rekreasyon Alaninin  Olusturulmast  Projesi”, GAP Idaresi

Bagkanliginca yiiriitiilmektedir (www.gap.gov.tr).
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Resim 3. GAP Projesi kapsaminda yapilan baraj

Kaynak: http://www.gap.gov.tr/ (Erigim Tarihi: 11.10.2018).

Manavgat Projesi'nin yapimina 1990 yilinda baglanmis ve teknik sorumlulugunu ise
Devlet Su Isleri (DSI) Genel Miidiirliigii iistlenmistir. fhtiyag duyulmas: halinde
Manavgat'tan basta Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti olmak iizere Akdeniz’e kiyi
tilkelere su satig1 yapilabilecegini gostermesi agisindan Onem tasimaktadir (Bilgic,

2006: 121-124).

o

>4 By - 3
?; " Alakopris Baran

23 Km Isale Hatts
80 Km Deniz Gegisi

KKTC Tarafi Kara Yapilan
161 Km Girne Hatt

KKTC Antma Tesisi

Gegitkoy Baraj

foes

154 Km Magusa Hatta

Resim 4. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Su Temin Projesi
Kaynak: http://www.dsi.gov.tr/projeler/kktc-su-temin-projesi (Erisim Tarihi: 13.11.2018).

1.2.5 Kat1 Atik Yonetimi

Insanlarin tiiketimden vazge¢mesi miimkiin olamayacagindan, bu tiiketim ve
kullanimdan dolay1 atiklarin meydana ¢ikmasi da kaginilmaz bir durumdur. Bu
nedenle olusumu engellenemeyen atiklari dogru bir sekilde yonetip geri doniistimii
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saglanabilmektedir. Kat1 atik, igeriginin biiylik bir kismi1 kat1 formdan olusan madde ve
malzemelerden olusmus, dislanmis, istenmeyen ve uzaklastirilmasi gereken atiklarin
tiimiidiir (Talml, 2016: 13). Uretici tarafindan hicbir sekilde kullanimi miimkiin
olmayan, herhangi bir deger tasimadig1 gerekgesi ile atilan maddeleri ifade eden kati
atiklar (Cinar, 2008: 35) ile ilgili olarak sanayi faaliyetleri, plansiz kentlesme, hizli
niifus artis1 ile iiretim ve tliketiminde paralel olarak artis gdstermesi sonucunda kisi
basina diisen ¢Op, atik ve artik maddelerin miktarinin artmasi s6z konusudur. Atiklar
tasinmalari, toplanmalari, geri kazanilmalari, zararsiz hale getirilmeleri ve bertaraf
edilmeleri agisindan ii¢ grupta incelenmektedir;

a) Evsel kati atiklar (¢opler),
b) Tehlikeli ve zararli atiklar,
¢) Ozel atiklar (hastane atiklari, radyoaktif atiklar) (CED, 1997: 403).

Enerji sorununa bir alternatif olarak teknolojinin de gelismesi ile kati atik
tesislerinden elektrik iiretimi yapilmakta ve bu gelismenin gliniimiizde yayginlagacagi
beklenmektedir. Kati atik tesisleri, geri donilisim ve siirdiiriilebilirlik agisindan
Onemsenmesi ve yayginlastirilmasi gereken bir enerji liretim yontemidir. Ayrica geri
doniisiim yontemi ile ekonomik tasarruf da saglamaktadir. Ornegin; Mersin
Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2014 yilindan itibaren kullanilan kat1 atik tesisinden 2014 -
2016 doneminde elde ettigi yaklasik gelir 1,5 milyon TL’dir ve ekonomik boyutuna ek
olarak kati atik depolanan alanlarda ortaya ¢ikan karbondioksite gore 21 kat daha
zararli olan metan gazinin neden oldugu sera gazi etkisi de Onlenmis durumdadir

(Halisdemir, 2016: 23).

Tablo 2. Tiirkiye Kat1 Atik Miktar1 Tahmini (ton)

Cop Yerleri 2003 2010 2020 2030
Kentsel Yerlesim 12.152.366 15.087.209 18.854.323 19.913.958
Kirsal Yerlesim 6.099.800 6.521.337 6.775.735 6.782.885
Endiistri 3.557.994 5.031.798 8.080.831 9.311.489
Ticari-Kurumsal 5.419.099 7.946.504 13.805.801 16.283.499
TOPLAM 27.229.259 34.586.848 47.516.690 52.291.499

Kaynak: Kiling, 2011: 120

Tablodan anlasilacag lizere en fazla kati atik, kentsel yerlesim bolgelerinde
olmakta ve ilerleyen yillarda da artarak devam etmektedir. En az atik kirsal kesimde
bulunmakla birlikte artis hizi da buna paralel olarak devam etmektedir. Ticari-
kurumsal ve endiistri alaninda ise baslangigtaki atiklar yillar ilerledik¢e daha da artis

gosterecektir.
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Kat1 atik sorunu planli ve programli bir yaklagim ile ¢oziimlenebilir. Bu sebeple

kat1 atik yonetimi kapsaminda ¢aligmalar yliriitiilmektedir.

. e
kezi o

& Atk Getirme Mer

Resim 5. Karabiik Belediyesi Atik Getirme Merkezi

Belediyelerin  bu kapsamda meydanlara yerlestirdikleri Atik Getirme
Merkezler’i ¢cevreye duyarlilik ve geri doniisiim adina son derece 6nemlidir. Toplanan

kat1 atiklarin yonetim hiyerarsisi de asagida verilen Sekil 1°de yer almaktadir.

Diizenli

Depolama

Geri Kazanim

@

Tekrar Kullanim

i)

Atik Azaltim

Sekil 1. Kat1 Atik Yonetim Hiyerarsisi
Kaynak: Tayan, 2007: 65; Kizildemir ve Sandikg1, 2014: 38.
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Sekilde goriildiigli iizere kati atik yonetiminde oOncelikle 6nem verilmesi
gereken atiklarin miimkiin oldugunca azaltilmasidir. Daha sonra olusan atiklarin tekrar
kullanim1 ve geri kazanilmasi saglanmalidir. Cikan atik hicbir sekilde yeniden
kullanima uygun degilse diger imha ve gerekli geri doniisiim yonteminin saglanmasi

atiklarin dogru sekilde yonetilmesinde izlenecek yollardandir.
Kat1 atiklarin depolanmasinda dikkat edilmesi gerekenler;

e Depo alanlar i¢in secilen yerlerin 6zellikle sizdirmasiz olmasi ve su kaynaklariyla
baglantisinin olmamasi,

e Atiklar1 depo alanina tagiyan araglarinin se¢iminde toplamanin yapilacagi bolgenin
ozeliklerinin dikkatli segilmesi,

e Belirli zamanlarda depo sahalarinda sikistirma, ilaglama, yesillendirme ve cevre
diizenlemeleri yapilmasi,

e Hastane ve sanayi atiklariin, piller, laboratuvar atiklari gibi tehlikeli bir o kadar da
zararl atiklarin karistirllmamasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi,

e Endiistride az atikl1 ve atiksiz teknolojinin kullanilmasinin tesvik edilmesi,

e Atiklarin miktar, cins ve Ozelliklerini belirleyerek, uzman personellerin
yetistirilmesi,

e Biitiin tibbi atiklarin uygun yontemlerle tibbi atik toplama ve bertaraf tesislerine
ulastirilmasini saglama,

e Atik yonetimi konusunda ilgili taraflarin egitiminin saglanmasi ve atik planlamasina
halkin katiliminin saglanmast,

e Kat1 atik yonetiminde ilgili kurum ve kuruluglarin gérev ve sorumluluklarinin tam
anlami ile belirlenmesi ve bildirilmesi,

e Atik yonetimi konusunda yeni mevzuatlar hazirlanmasi (DIE (Devlet istatistik

Enstitiisti), 1993, OECD, 1992; Akt: CED, 1997: 405).
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Resim 6. Karabiik Belediyesi’nin Sifir Atik Projesine destek saglayan geri doniisiim

konteynir1

Sifir Atik Politikasi: Bu politika, atik miktar1 fazla olan iilkelerde ortaya
cikmigtir. Sifir atik politikasinda temel amag, hi¢ atik olusturmamak degil olusan
atiklarin yeniden geri doniisiimiinii saglayarak kullanima kazandirmak ve g¢evreye
dogrudan birakilmasini dnlemektir. Bu sayede hem cevre kirliligi minimum diizeyde
olacak hem de bu geri donilisiim sonucu ortaya ¢ikan iriinlerden bir kazang

saglanacaktir. Sifir atik projesinin baslatilmasinda ki etkenler;

atigin 6nlenemez artist,

e atigin toplanmasi ve yok edilmesinde artan maliyetler,

e atiklara yer bulma zorunlulugu,

e meydana getirdigi ¢evre ve saglik sorunlari,

¢ atiklardan elde edilecek ikincil hammaddelerin ¢opliiklere yigilmasi,

e atiklarin yakilarak imha edilmesinin ortaya c¢ikardigi kaynak israfi (Kiling, 2011:
86).

31



Resim 7. Isletmelerde Bulunan Geri Déniisiim Kutulari

Atiklarin geri doniisiimiiyle;

Dogal kaynaklar korunmus olur: Dogal kaynak yerine atigin kendisi kaynak olarak
kullanildiginda ornegin, bir ton kagidin geri donisimi ile 17 agacin kesilmesi

Onlenmis olur.

Enerji tasarrufu saglamir: Geri doniisiimle elde edilen atigin enerji tasarrufu miktari
atigm cinsine gore degisiklik gostermektedir. Ornegin, bir aliiminyum kutunun geri

doniistimiiyle % 90 enerji tasarrufu saglanmaktadir.

Atik miktar1 azalir: Atik depolama alanlarina giden atik azalir. Bu da yesil alanlarin
atik alan1 olmamasi hususunda son derece énemli bir yarar saglamaktadir (Karatas,

2012: 88).
1.2.6 Kiiresel Isinma ve Tklim Degisikligi

Bilim insanlar1 sera etkisi konusunda giderek endise duymaktadirlar. Bunun
nedeni olarak sera gazlarmin (atmosferdeki kiziltesi 1smnlart soguran tiim gazlarin)
enerjiyi atmosfere hapsedip Diinya’nin ortalama sicakligimin artmasma Sebep
olmasidir. Kiiresel 1stnma’nin diinya iizerindeki etkilerinin kalic1 ve uzun siireli olacag
ongoriilmektedir. Gegtigimiz yiiz yila oranla Diinya ylizeyinin sicakligi yaklasik
4 °C artig gostermistir. 20. Yiizyilin en sicak yazimin 1985-2000 yillar1 arasinda
yaganmas1 bu oranin arttigimi gostermektedir. Kiiresel 1sinmasin sebepleri son derece
karmasik olmasimin yaninda konu ile ilgili cok az bilim insani tam bir goriis birligi
icerisindedir. Insanlarin sebep oldugu olgusu daha ¢ok 6n planda iken ornegin
hayvanlarin ve bitkilerin atmosfer tlizerindeki etkileri tam olarak bilinmemektedir.
Buzullarla ve karlarla kapli alanlarin erimesi ile deniz seviyesinin de 10 cm ile 20 cm
arasinda ylikselmesi beklenmektedir. Bu sekilde devam ederse deniz seviyesindeki

’ Fosil yakitlarm kullanim sonucunda atmosfere karisan gaz miktarinin artmasi sera etkisinin artigina
yol agmaktadir. Bu durum yeryiiziinden yansiyan giines 1sinlarina bagli 1sinin atmosferin alt katlarinda
tutulmasina ve boylece yeryiizii ile atmosferin alt katlarinda 1s1 artigina yani kiiresel 1sinmaya ve
nihayetinde kiiresel iklim degisikligine neden olmaktadir.
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alanlarin sular altinda kalacagi diisiiniilmektedir. Ciddi onlemler alinmadig1 takdirde
ikilim degisikliginin 6nemli ekonomik kayiplara neden olacagi vurgulanmaktadir
(Hook, 2015: 134, 135). Tiim bu faktorler turizm sektdriiniin gelecegine yonelik olarak
yaz turizminin neredeyse ortadan kalkabilecegine, bir oranda seyahat egiliminin
azalabilecegine, yerel kaynaklar agisindan olumsuzluklar meydana getirebilecegine
vurgu yapmaktadir (Giiler ve Vaizoglu, 2008: 23).

Tablo 3. Kiiresel Turizm Emisyonunun Sektorler Bazinda Etkisi (Yalnizca CO, Gazi Salinimi)

SEKTOR CO; %
Havayolu 522 % 40
Karayolu 418 % 32
Diger 39 % 3
Konaklama 274 % 21
Aktiviteler 52 % 4
Toplam 1307

Diinya toplam 26400

Turizmin etkisi %5

Tabloya bakildiginda; diinyadaki karbondioksit gaz saliniminin % 5’inin turizm
sektorii tarafindan meydana geldigi goriilmektedir. Bu ylizde % 5’lik paymn da
toplamda % 75°lik dilimini ulasim, % 25’inide konaklama ve eglence isletmeleri teskil
etmektedir.

Sektorler

m Havayolu m Karayolu Diger m Konaklama m Aktiviteler

4%

Sekil 2. Kiiresel Turizm Emisyonunun Sektorler Bazinda Etkisi (Yalnizca CO, Gazi
Salinimi)

Kaynak: www.unwto.org (Kopenhagen Kiiresel Iklim Degisikligi Konferansi- Zoritsa
Urosevic Executive secretary) Akt.( Atay ve Dilek, 2013: 208).
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Kiiresel 1sinmanin diinyada ve Tiirkiye’de oldukc¢a 6nemli degisikliklere neden
olacag1 bilim insanlar1 tarafindan agiklanmaktadir. Kiiresel 1sinmanin turizm
tizerindeki olumsuz etkilerini 6zellikle adalarda, kiy1 bolgelerinde ve daglarda kendini
gostermesi beklenmektedir: Eriyen buzullarin sebebiyet vermesi ile deniz seviyesinin
yiikselmesi deniz kiyisinda bulunan isletmeler agisindan tehlikeler arz etmektedir.
Kayak merkezleri de kiiresel 1sinma sebebi ile karli giin sayilarindaki azalmalara bagh
olarak doluluk yiizdelerinde sorunlar yasamaktadirlar. Hava sicakligindaki bu yiiksek
artis yaz aylarinin daha az talep edilmesine ve turizmde sezon degisikligine yol
acabilecektir (Birkan, 2012; https://www.turizmgazetesi.com/article.aspx?id=68348).
Tiirkiye’de turizm sektoriiniin planlamalarini yaparken kiiresel 1sinmanin beklenen

olumsuz etkilerinin ciddi olarak dikkate almalar1 gerektigi goriilmektedir.

1.3. CEVRE KiRLIiLiGI

Cevrenin ekolojik yapisinin bozulmasina etken sebeplerden biri de, Kirliliktir.
Literatiirde kirlilik; hava, toprak, su ve giriilti olmak {izere dort baslikta ele
alinmaktadir. Cevre kirliligi ise; hava, toprak ve suyun biyolojik, kimyasal ya da
fiziksel olan 6zelliklerinde insan faaliyetleriyle meydana gelen ve olugmasi istenmeyen
degisimler olarak, fizyolojik ve psikolojik etkiler yolu ile dogal dengeyi bozan, canlilar
ve cansiz varliklar tizerinde olumsuz etkilere sebebiyet veren bir olgu olarak
tanimlanmaktadir (Ertiirk, 2009:124). Kisaca, doganin temel fiziksel unsurlar1 olan su,
toprak, hava iizerinde yasayan canlilarin yasam fonksiyonlarmi olumsuz yonde
etkileyen ve c¢evreye zarar veren ¢evre sorunlarimin timi ¢evre kirliligini
olusturmaktadir (Ozey, 2009: 19).Olduk¢a genis bir kavram olan ¢evre kirliligi; su,
deniz, kiy1, hava, toprak, niikleer, kat1 atik ve giiriiltii kirliligini kapsamaktadir. Turizm
sektorli agisindan ele alindiginda ister istemez bu gibi ¢evre kirlilikleri doganin fiziksel

unsurlarini etkilemektedir.
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Resim 8. Cevre Kirliligi Ornekleri

Turizm faaliyetleri de genellikle gevrede, dogal alanlarda gergeklestirilmekte
ve bunun sonucunda ister istemez ¢evre kirliligine sebebiyet verilmektedir. Japonlar
“Turizm Kirliligi” (Japoncast: kankd kdgai) bagligr altinda konuyu degerlendirmekte
ve durumun ne kadar hat safhaya ulastigina dikkat ¢gekmektedirler. Bu yeni kavramla
Bati’da kullanilan ve asir1 turizm anlamina gelen “overtourism” kavrami biraz daha
Oteye taginmaktadir. Diinyanin her bolgesinde hemen hemen her giin yeni bir turizm
yasag1 haberlerine rastlanilmaktadir. Bu haberler 6rneklerine asagida yer verilmektedir

(Numanoglu, 2019: 34-35):

Peru, Urubamba Vadisi: “Machu Piccu’da saat sinir1” bagligi altinda verilen haberde:
Ziyaretcilerin her birine antik sehirde en fazla 4 saat kalma sinir1 konulmustur.

Boylece tas basamaklar ve kutsal yollarin daha iyi korunabilecegi amaglanmaktadir.

Danimarka, Faroe Adalari: “Adalara Gegici Kapama” Ada da asir1 turist
yogunlugunun yasanmasi ile birlikte adalar belirli zamanlarda ziyarete kapatilmakta,
bu zaman dilimimde de dogal dengeyi korumak adina, 100 goniillii popiiler noktalara
yeni patika yollar agmakta, gozlem teraslar1 yapmakta ve uyart tabelalari

yerlestirmektedir.

Cin, Himalayalar: “Everest Kamp1 Artik Turiste Kapali” Cin’de Everest Dagi’nin ana
kampini tonlarca ¢Op birakilmas: gerekgesi ile turistlere kapatmistir. Bu nedenle
diinyanin en biiyilk daginin kampina yalnizca tirmanis lisansit bulunan dagcilar

girebilmekte ve bu da 300 kisi ile sinirlandirilmaktadir.
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Japonya: “Biiyiik Gruplara Yasak” Japonya’da, bazi tapinaklar ve kutsal mekanlara
kalabalik tur girisleri reddedilmektedir. Buna gerekge olarak ise; yliksek sesin
sebebiyet verdigi giirtiltii kirliliginin yanm1 sira turistlerin olumsuz davranislari

gosterilmektedir.

Izlanda: “Kanyon Kapatild” Siddetli yagmurlar sebebiyle ziyaretciler ¢amura
doniisen patika yollardan ¢ikip, yesil alanlarda yiliriimiis bu durumda bitki ortiisiine
zarar verdigi icin: Izlanda Cevre Ajansi karariyla, kanyona ¢ikan tiim yollar belirli bir

stireligine kapanmustir.

Haberlerden anlasilacagi lizere cevreye karst duyarsiz davranildigi ve dogal
kaynaklar bilingsizce kullanilmaya devam edildigi siirece bir doga tahribi yasanmakta
ve bunun Oniine gegebilmek igin turistlere yasaklar getirilmektedir. Bu durumda da
cevre ile birlikte turistlerde zarar gormektedir. Genis ¢erceveden bakildiginda ise tiim
bu zararlar turizm sektoriinii olumsuz etkilemekte, siirdiiriilemez hale getirmekte ve

bolge ekonomisine de oldukc¢a zarar vermektedir.

Cevre ile bagmtili olan turizm enddistrisi de olumlu katkilarinin yani sira ister
istemez cevre kirliligine sebep olabilmektedir. Asagidaki 6rnekte biiyiik Slgekli bir

otelin girdi ve ¢iktilarina yer verilmektedir:

Biiyiik Olcekli Otellerin Girdi ve Ciktilar:

Fiziksel

Otel Ciktilar
Girdiler ‘ Isletmeleri ‘

'I'/\_

e Miisteri ve personel

memnuniyeti

o Yeterli kar ve e Kat1 ve S1vi Atiklar
karhilik

e Isletmenin  prestij e Hava, Toprak, Su,
sahibi olmasi Girtlti Kirliligi

Kaynak: Ozgen, 2005: 96; Kizildemir ve Sandikc1, 2014: 37.
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Sekilde goriildiigli lizere isletmelerin girdi ve c¢iktilar1 vardir. Durum otel
isletmeleri bazinda ele alindiginda soldaki “+” ile gosterilen kisimda yer alan ¢iktilar
isletmenin olmasini bekledigi pozitif ¢iktilar olarak yorumlanabilirken; Sag tarafinda

[13K13

yer alan ile gosterilen ¢iktilarin ise, kullanima bagli olarak ortaya ¢ikan fakat
diizenli yonetilmediginde ¢evre acisindan olumsuz sonuglar olusturabilecegi 6n

goriilebilen olumsuz giktilar olarak nitelendirilebilmektedir.
1.3.1 Su Kirligi

“Bundan sonra nehirlerde ytkanmak, ¢camasir yitkamak ve

sulart kirletmek yasaktir.” Cengiz Han, 1206

Yeryiiziinde ki onemli kirliliklerin basinda kullanilabilir su kaynaklarinin
kirletilmesi gelmektedir. Su kirliligi, insanla faaliyetlerinin nedeni olarak suyun
fiziksel, kimyasal ve biyolojik Ozelliklerinde meydana gelen olumsuz degisiklikler
olarak tanimlanmaktadir (Cinar, 2008: 2). Daha kisa ve anlasilir olarak, FAO (Food
Agricultural Organisation)’nun tanimi: Canlilara zarar veren, insan saglifi i¢in
tehlikeli, balik¢ilik faaliyetlerini engelleyici, suyun kalitesini bozulmasina sebep olan
maddelerin suya atilmasi durumu ortaya g¢ikan suyun kirlenme durumudur (Goksu,
2015: 12). Su kirliligin 6nemli nedenleri arasinda evsel atiklar olarak nitelendirilen
deterjanlar ve mutfakta kullanildiktan sonra lavabolara dokiilen atik yaglar
gosterilebilmektedir. Bunlara ilave olarak; petrol atiklari, niikleer atiklar, lagim sulari,

tarim ilaglar1 su kirliligine sebebiyet vermektedirler. Ozellikle tarimda kullanilan zirai

ilaclar yagmur ile birlikte topraktan yer alt1 sularia karigmaktadir.

o B

Resim 9. Atiklar Sonucu Meydana Gelen Su Kirliligi
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Su kaynaklarinin bilingsizce ve savurganca kullanilmasi, kirletilmesi canlilarin
giderek su kaynaklarina olan erisimlerini gii¢ bir hale getirmektedir ve ortaya ¢ikan bu
kaygilar sonucunda insan hakki olarak “su hakki”nin taninmasi ile Cenevre ve Cocuk
Haklart Sozlesmesi gibi uluslararasi sézlesmelerde bu hakka yer verilmektedir (Sirin,

2012: 16-19).

Turizm endiistrisi agisindan su kullanimi otellerdeki yiizme havuzlari, bahge
sulama faaliyetleri basta olmak tizere birgok alanda olduk¢a fazladir. Buna ragmen
motorlu araglarla yapilan geziler ve su sporlart sonucu c¢ikan atiklar suyun
kirlenmesine yol agmaktadir. En basite indirgendiginde gilinesten koruyucu kremlerle
denize girildiginde bile suyun kirlenmesi 6nemli bir etken olarak kabul edilmektedir

(Atik, 2003: 165).

Tiirkiye’de su kirliligine sebep olan etkenler; sanayilesme, kentlesme, niifus
artis, zirai miicadele araglar1 ve kimyasal giibreler olarak gruplandirilmaktadir.
Sanayinin ¢evre lizerine olumsuz etkileri diger faktorlere oranla daha fazladir. Sanayi
kuruluglarinin sivi atiklart dogrudan su kirliligine neden olurken dolayli yoldan ise
sulama yolu ile toprak kirliligine neden olmaktadir. Diger yandan zirai ilaglarin ve

giibrelerin bilingsiz ve asir1 kullanimi da kirlilige etki etmektedir (CED, 1997: 55).
1.3.2 Hava Kirliligi

Hava kirliliginin baglica sebepleri arasinda hizli niifus artis, enerji
kullanimindaki artig, sanayinin ve kentlesmenin gelismesi, tarimsal bocek ilaglari,
deterjanlar, kagit yapiminda kullanilan kursun ve civa gibi agir metaller, asbest ve
dioksin gibi zehirli kimyasallar yer almaktadir. Bunlarin atmosfere karigmasi ile
canlilarin yasamsal faaliyetlerinin temelini olusturan nefes alma ihtiyacina yonelik

olarak zehirli hava olarak geri donmektedir.
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Resim 10. Hava Kirliligi Sonucu Maske Takmak Zorunda Kalan Insan
Hava kirleticiler, havanin dogal bilesenini bozan gaz, sivi veya kati halde
bulunabilen kimyasal maddelerdir. Hava kirliligine sebep olan hava kirletici maddeler

asagidaki sekilde siralanmaktadir;

a) Partikiiller (tozlar),

b) Kiikiirtlii maddeler,

¢) Organik maddeler,

d) Azotlu maddeler,

e) Karbonmonoksit,

f) Halojenler,

g) Radyoaktif maddeler (CED, 1997: 34).

Hava kirliliginin ¢evre tizerindeki etkilerini; kiiresel, bolgesel ve mahalli
Olgekte ayirdigimizda: kiiresel Olgekte karbondioksit artisi sera etkisine ve ozon
tabakasinin seyrelmesine yol agmakta; bolgesel Olgekte asit yagmurlari nedeni ile
ormanlar zarar gormekte, g6l sulari asitlenmekte ve ekolojik denge bozulmakia;
mabhalli Olgekte ise insan ve diger canlilarin sagligr {izerindeki olumsuz etkiler

meydana getirmektedir (TUBITAK, 1993; CED, 1997: 36).

Zamanla olusan cevre bilinci ve teknolojinin de gelisimi ile tiretilen elektrikli
tagitlarin (otomobil, motosiklet, scooter vb.) kullaniminin yayginlastirilmasiyla egzoz

gazinin sebep oldugu zararlari en aza indirgeyebilmesi muhtemel olabilir.

Turizm sektorii agisindan hava kirliligi ele alindiginda ulagim faaliyetinin
kirlilige sebep oldugu belirtilmektedir. Hem havayolu hem de karayolu ulagiminda
fosil yakit kullanimi nedeniyle havanin kirlenmesine sebep olmaktadir. Havayolu

ulasiminda ise diger ulagimlara gore daha fazla kirlilik meydana gelmektedir. Tiim
39



bunlar dikkate alindiginda diinyadaki karbon emisyonunun % 7’sini seyahat

etkinliklerinin olusturdugu bilinmektedir (Atik, 2003: 162).

Hava kirliligine neden olan turizm faaliyetleri ulasim disinda diisiintildiigiinde
enerji kullanim1 sonrasinda olusan kirletici gazlar ve partikiilleri de olusturmaktadir.
Elektrik kullanimi ile dolayli olarak, petrol {iriinleri ve ara¢ egzozlarindan ¢ikan gazla

atmosferin dogal yapisi zarar gormektedir (Atik, 203: 163).

1.3.3 Toprak Kirliligi

Toprak, doganin en 6nemli pargasi olmakla birlikte hem ¢ok sayida hayvan
tiriine ev sahipligi yapmakta hem de besin ihtiyacimizin ¢ogunu karsilamaktadir.
Topragin kirletilmesi tiim canlilarin yasamlarin1 olumsuz sekilde etkilemektedir.
Toprak kirliligi, topragin standart degerlerinden daha yiiksek olan ve insanlar ile diger
organizmalar1 olumsuz etkileyebilen kimyasal maddelerle kirlenmesi sonucu ortaya
¢ikmaktadir (Cinar, 2008: 86).

Toprak kirlenmesine neden olarak su ve havayr kirleten etkenler
gosterilebilmektedir. Ornegin; kirli atmosfer iizerinden yagan yagmur ile havadaki
biitiin zehirli maddeler suyun yagmur damlaciklar1 vasitasi ile tasinmasi sonucu
toprakla bulugsmakta ve bu da toprakta kirlenmeye yol agabilmektedir. Toprakta
herhangi bir sebeple meydana gelebilecek kirlilik tarimsal verimliligi de
etkileyebilecektir. Bu da besin maddelerindeki kalite diisiikligiine, lriinlere zehir
gecmesi ile insan sagligima olumsuz yansiyabilecek durumlara yol agmasi miimkiin

goriinen baska bir tehlikedir.

Turizm isletmelerinin ise toprak kirliligine sebep oldugu durumlar ¢ok farklidir.
Toprak yiizeyinin tesisler ve tur araglari ile kapatilmasi sonucu toprakta sikigsma
olmaktadir. Yasanan toprak sikigmasi topragi erozyona uygun hale getirmekte, toprak
gecirgenligi azaldigindan dogadaki bitkilere hava ve su ulasimini zorlastirmakta ve
bitkilerin gelisimini olumsuz etkilemektedir. Ayrica turistik konaklama alanlar1 ve
tesislerde temizlik icin kullanilan kimyasal maddeler de toprakta kirlilige neden

olmaktadir (Atik, 2003: 164).

40



1.3.4 Giiriiltii / Ses Kirliligi

Artan niifus ve modern anlamdaki gelismelerin ortaya ¢ikardigr cevre
sorunlarindan biri de giiriiltii kirliligidir. Giirtiltii “istenmeyen ve dinleyene bir anlam
ifade etmeyen ses” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2018). Geri doniisiimii ya da geri
kazanilmasi miimkiin olmayan, maruz kalindiginda insan sagliginda olumsuz etkiler

birakabilen cevresel kirliliklerden sayilmaktadir (Talinli, 2016: 14).

-

Z TA MR

Resim 11. Giiriiltiiye maruz kalan bireyin rahatsizlig

Giriilti kirliligi, insan1 mental ve fiziksel acisindan olumsuz yonde etkileyen

soyut bir Kirliliktir. Giriilti kirliliginin sebep olabilecegi olumsuzluklar;

e Isitme duyusunun tahrip olmasi,

¢ Dinleme ve anlama giigliigi,

e Dikkat daginiklig,

e Konsantrasyonun bozulmasi ile is verimliliginin diismesi,
e Uyku diizensizligine sebep olmasi,

e Sinirli ruh hali yaratmasi,

e Bas donmesi gibi saglik sorunlarina yol agmasi (Kusluvan 1999, 88).
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Tirkiye’de giiriiltii ile ilgili 11 Aralik 1986 tarih ve 19308 sayili Resmi Gazete’de

“Giiriiltii Kontrol Yonetmeligi” yaymlanmustir.

Turizmle ilgili gilrilti kirliliginin temel nedeni hava ulagimi olarak
gosterilmektedir. Giiriiltii, hava alani gevresinde yer alan yerlesim yerlerini ve turistik
tesisleri olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica giriiltiiniin farkli nedenlerden
kaynaklanabilecegi diisiiniildiigiinde; havalandirma sistemleri, trafik ve miisteri
davraniglar1 da giiriiltii sebebi haline gelebilmektedir (Atik, 2003: 171). Turistik
bolgelerde yer alan eglence mekanlari (bar, disko vb.) giiriiltii kirliligine sebebiyet
verebilmektedir. Bu nedenle ¢esitli kanuni diizenlemelerle bu sorunun Oniine
gecilmeye calisilmigtir. Isletmeler belli bir saatten sonra miizigin desibelini

distirmektedirler.

1.4. CEVREYE DUYARLILIK

Cevre koruma ve korumaya uygulamalar, ¢evre sorunlarinin gelisimine paralel
olarak gelismis ve gelismeye devam etmektedir. Bagka faktorlerde olsa cevre
sorunlarmin goriilmesinde sanayi devriminin baslangici bir donlim noktasi olarak
goriilmektedir. Tiirkiye sanayi ile ge¢ tanisan bir iilke oldugu i¢in ¢evre sorunlart ile de

gec karsilasmigtir (Gormez, 2010: 113).

Tiirkiye’de cevre ile ilgili ¢aligmalart Cevre ve Orman Bakanligi yapmaktadir.

Bakanligin kurulus amaglarindan bazilar1 su sekilde siralanabilir;

e (evrenin korunmasi ve iyilestirilmesi,

e Arazilerin ve dogal kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmas1 ve korunmasi,

e Ulkenin dogal bitki ortiisiiniin, hayvan varhigmin ve dogal zenginliklerinin
korunmasi ile gelistirilmesi,

e Her tiirlii meydana gelebilecek c¢evre kirliliginin 6nlenmesi (Gormez, 2010: 121).

Tablo 4. Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkileri Azaltan Onlemler

Enerji Tiiketimi Ulasim Satin Alma

Catilara sicak su panellerinin Ozel araglar yerine toplu tastma | Ozon tabakas1 igin tehlikeli
kurulmasi ve tesislerde yalitim araglarinin kullanilmasi, uygun maddeler igeren
malzemelerinin kullanilmasi durumlarda bisiklet kullanilmas1 | sogutucularin kullanilmamasi
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Kullanimdan sonra atilacak

Banyolarda kiivet yerine dus Kursunsuz yakitlarin ve katalitik | malzemelerin yerine yeniden
kullanilmasi donistiiriiciilerin kullanilmasi kullanilabilecek olanlarin
alinmasi

Enerji tasarrufu saglayan Dizel motorlu araglarin Yeniden islenebilir kagit ve

aydinlatmalarin kullanilmasi kullanilmas1 iirtinlerinin kullanilmasi

Yiiksek verimli elektrikli ) . Biyolojik etkileri olamayan
Diisiik hizda seyahat edilmesi ]

araglarin kullanilmasi malzemelerin kullanilmasi

Pil, akii, lastik tekerlek gibi

Kolay ayarlanabilir 1sitma malzemeleri yeniden islem Dogal olarak yenilenebilir
sistemi kullanilmasi gbrmesi icin geri donligimiini agac tirtinleri kullanilmasi
saglamak

Kaynak : (Hunter ve Green, 1999: 5; Durak, 2008: 5).

Tabloda bahsedilen onlemler turizm isletmeleri i¢in de oldukca onem teskil
etmektedir. Ozellikle enerji, su, gida gibi fazla tiiketimin gergeklestigi oteller ile
ulasimda adeta mekik dokuyan seyahat isletmeleri biitiin anlamda disiiniildiigiinde
turizm isletmeleri ¢evreye g¢esitli zararlar verebilmektedir. Bu nedenle, turizmin
fiziksel g¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini su sekilde siralanabilir: (Dogan, 2012;
Teye vd., 2002; Demir, 2012; Ko ve Stewart, 2002; Demir ve Cevirgen, 2006; Kuvan
ve Akan, 2005; Olali ve Timur, 1988; Cinnioglu, 2015; Selimoglu, 2004; Yoon vd.,
2001; Simon vd., 2004; Kizilirmak vd., 2015; Pappas, 2008; Iss1, 1989; Akt. Erdemir,
2018: 38-39):

e Bacasiz sanayi olarak nitelendirilen turizm sektoriiniin, tesislerin kurulmasi amaciyla

dogal kaynaklar1 ortadan kaldirmast,

e Turizmin saglamis oldugu is imkanlar1 sonucunda, bolge niifusunun artarak

kentlesmeyi ve goze hos gelmeyen bina yapilanmalarini ortaya ¢ikarmasi,

e Turizm sektoriinde diger sektorlerin aksine tiiketicilerin iirliniin tretildigi yere
gitmesinin, 1yi yonetilemedigi takdirde bdlgenin kaldirabilecegi dl¢iiniin {izerine ¢ikan
yogunluklar1 ortaya ¢ikarmasi ve bunun sonucunda dogal c¢evrenin tahribi, hava, su,
toprak kirlenmesi, manzaranin bayagilagmasi ve altyapt problemlerini ortaya
¢ikarmasi,

e Turistlerin seyahatlerinde kullanmis oldugu ulastirma araglarinin, g¢evreye yaymis
oldugu fosil atiklar,

43




¢ Bolgede bulunan endemik bitki tiirlerinin yurt disina kagirilmasi,
e Coplerin y1g1lmasi ve trafik yogunlugundan kaynakl giiriiltii kirliligi, 39

o Turistik destinasyonlarda dikkatsiz ates kullaniminin ortaya ¢ikardigi orman

yanginlarinin, fauna ve flora gesitliligine zarar vermesi,

e Turistik destinasyonlarda plansiz ve bilingsizce kesilen agaglarin erozyona Yol

agmast,

e Turistik destinasyonlardaki asir1 kalabaligin, yol disinda ara¢ siirmenin ve doga
yirliylisii safarilerinin, ses ve giiriiltiiniin, yaban hayatinin rahatsiz edilmesine ve

hayvan davraniglarinda degigsmelere sebebiyet vermesi.

Turizmin g¢evreye ister istemez verdigi olumsuz etkiler bu sekilde belirlenmis
olup, olumlu yonlerinin de oldugu mutlaktir. Turizmin dogal ¢evre iizerindeki olumlu
etkileri su sekilde siralanabilir: (Teye vd., 2002; Ulama, 2015; Yoon vd., 2001; Dogan,
2012; Pappas, 2008; Sarkim, 2007; Kaya, 1997; Ko ve Stewart, 2002; Kuvan ve Akan,
2005; Akt. Erdemir, 2018: 37-38):

e Turizm bolgelerinde elde edilen ekonomik gelirin ¢evre i¢in kullanilmasi ve bolge

imajinin gelistirilmesi,
e Yapilan denetimlerle yerinde koruma ve gelistirmeler yapilmast,
¢ Halkin ¢evre konusunda bilinglenmesi,

e Cevreye zarar veren aktivitelerde bulunan halkin bu faaliyetler yerine turizm

aktivitelerine yonelmesi,

e Turizmin getirdigi katkilarin devamliliginin  saglanmasi nedeniyle turizm
bolgelerinde ¢evreyi koruyucu yasalarin diizenlenerek c¢evre korumanin bir devlet

politikas1 haline getirilmesi,

e Turizmin; deniz yagsami, ulusal ve bolgesel parklarin gelistirilmesi dahil 6nemli dogal

alanlarin ve yaban hayatinin korunmasina yardimci olmasi,

e Turizmin; turistler i¢in ¢ekicilik tasiyan arkeolojik ve tarihi yerlerin restore edilerek

korunmasini saglamasi,
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e Giliniimiizde ekoturizm, yayla turizmi, ¢iftlik turizmi gibi doga temelli turistik

faaliyetler sayesinde ¢evrenin korunmasinin saglanmasi,

e Turizmin gelismesi sayesinde ekonomik ve cevresel fayda olarak yollar, park
alanlari, havaalanlari, su temini, kanalizasyon ve iletisim imkanlar1 gibi altyap:

donanimlar ve hizmetlerin gelismesi.
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Resim 12. Cevre Duyarliligina Dikkat Cekmek Amaciyla Hazirlanmig Bir Logo

Butler (1991), ¢evreye duyarli olmak adina ve doganin bozulmamasi i¢in 6nem

arz eden muhtemel dort stratejiyi su sekilde siralamaktadir (Demirtas, 2011: 375):

e Turistlerin sayisini en aza indirgemek ya da sinirlama getirmek,

e Turist tercihini ¢evreye zarar1 az olan ve ekonomi agisindan daha fazla
harcamalarda bulunan turist kitlesinden yana kullanmak,

e (evre sorunlarin1 minimum seviyeye indirerek ¢evre duyarlifini saglamak adina;
turizm sektorii ¢alisanlarina ve turistlere egitim vermek,

e Dogal kaynaklarin korunmasini saglamak.

Strateji olarak belirlenen bu maddeler uygulamaya girdiginde turizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir ve c¢evreye duyarli olmasi olas1 goriinmektedir. Bazi
bolgelerde biyolojik cesitliligin korunmasi adina turist siirlamasi getirilebilir.
Ornegin, Akdeniz bolgesinde Caretta carettalarin yumurtlama déneminde, sahilde yer
alan bu bolgelere turist girisi smirlandirilabilir. Sektor olarak turizme bakildiginda
ilkelerin ekonomisindeki cari acigin kapatilmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle de hem ekonomi hem de ¢evreye duyarlilik diisiiniildiigiinde; ekonomik
diizeyi yiiksek az turist agirlamak, daha fazla turist ile ayn1 kazanci elde etmekten ¢ok
daha iyidir. Bu sayede sinirli bulunan dogal kaynaklarinda tahribi bir nebze 6nlenmis
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olacaktir. Bu da siirdiiriilebilirlik adina 6nemli bir adimdir. Ayrica ¢evreye duyarlilik
acisindan isletmelere ¢esitli standartlar getirilmesi de olduk¢a dnemlidir.

Isletmelerin gevreye dost bir bicimde faaliyetlerini gerceklestirmesi amaci ile
bunu denetleyici cesitli ¢evre yonetim modelleri giindeme gelmistir. Buna en iyi
orneklerden biri de ISO 14000 Cevre Yonetim Modeli gosterilmektedir. ISO 14000
Cevre YoOnetim Sistemi kisaca,

e C(Cevreyi korumayir ve bu konudaki calismalarin yiiriirliikkte olan mevzuata
uygunlugunu saglamayi,

e (Cevre performansini siirekli bir bigimde iyilestirmeyi,

e Isletmelerinin tiim faaliyetlerinin, siireglerinin ve {iriinlerinin cevreye olumsuz
etkilerini azaltmay1 ve bunu giivence altina almay1 amacglamaktadir (Biiylikgiingér,

2006: 15).

ISO 14000 Cevre Yonetim Modeli, incelendiginde planlama, uygulama,
kontrol, diizeltme, yonetimin gézden gecirmesi asamalarindan gecip, meydana gelen
veya gelebilecek olan hatalar1 bertaraf edip, siirekli bir iyilesme i¢erinde bulundugu
sOylenebilir. ISO 14000 Cevre Yonetim Modeli Sekil 3’te gosterilmistir (David L.
Goetsch, Stanley B. Davis, 2001: 32: Akt. Yontar, 2010: 483).

Cevre Politikas1

Planlama

Y 6netimin Uygulama
Gozden ve Faaliyet

Gegirmesi
Diizeltici ;
Eylem

Surekh Iyllesme

Sekil 3. ISO 14000 Cevre Yo6netim Modeli
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1.5. TURIZM VE CEVRE SORUNLARI

Turizm sektoriinii olusturan ve varliginin devam ettirilmesinde biiyiik rol
oynayan en 6nemli bilesenlerden biri de ¢evredir. Turizm faaliyetleri hem dolayli hem
de dogrudan g¢evre ile etkilesim igerisindedir. Bu etkilesim sonucunda turizm

faaliyetlerinin bir takim ¢evre sorunlarina yol agtig1 gézlemlenmektedir.

UNEP (2012), turizmin ¢evreye verdigi zararlari asagidaki basliklar altinda
siralamaktadir (Erkan vd., 2013: 66-67):

Enerji ve Sera Gaz1 Emisyonlari: Konaklama, seyahat ve ulagim gibi turizmle ilgili
yapilan biitiin faaliyetler fosil yakit kullanimina bagimli olmay1 gerektirmekte bu da
sera gazi emisyonlart ile iklim degisikliklerine sebep olabilmektedir. Ayrica 1sitma,
sogutma ve aydinlatma da kullanilan enerji kaynaklarinin tiretmis oldugu gazlar da
sera gazi emisyonunu olumsuz etkilemektedir. Bu nedenlerle isletmelerin yenilenebilir
enerji kaynaklarina yonelmesi ve bunun igin de gerekli tesviklerin yapilmasi son

derece dnemli goriilmektedir.

Su Tiiketimi: Turistik faaliyetlerin yogunlugu su kaynaklarinda ki artis ve azalmayi
etkilemektedir. Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi durumlar nedeni ile su
kaynaklarimin hizli tiikenebilecegi ongoriilmekle birlikte gerekli tedbirlerin alinmasini
da gerektirmektedir. Bireyler giindelik hayatta evlerinde kullandigi sudan daha
fazlasin1 otellerde tiiketmektedir. Konaklama isletmelerinin deniz suyunu aritarak
kullanmasi, personelin ve turistlerin Dbilinglendirilmesini mutlaka saglamalidir.

Tasarruf yapan isletmelerin de desteklenmesi gerekmektedir.

Atik Yonetimi: Turizm faaliyetlerinin yogun oldugu boélgelerde gerekli alt yapi,
yeterli aritma tesisi ve kanalizasyon gideri yoksa kat1 ve siv1 haldeki atiklarini denize
dokebilmektedir. Bu da denizlerin kirlenmesine neden olmakla birlikte denizde

yasayan canlilarinin yasamlari i¢in tehdit etmektedir.

Biyolojik Cesitliligin Kaybi: Cevre etkeni gozetilmeden bilingsizce yapilan her tiirli

turizm faaliyeti hem fauna hem de flora tiirlerine zarar vermektedir.
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Kiiltiirel Mirasin Etkin Yonetimi: Turistlerin kiiltiirel varliklara olan ilgisi ile bu
varliklarin ticarilestirilmesi ve tahrip edilmesi de Onemli bir tehdit unsuru

olusturabilmektedir.

Yukaridaki bagliklarda dikkate alinarak turizm sektoriiniin sebep oldugu baslica

olumsuzluklar siralandiginda;

e Turistik bolgelerde asir1 niifus artisiyla birlikte plansiz yapt ve kentlesmenin
olusmasi,

e Turistik hareketlilik sonucunda; bitki ortiisiiniin, ormanlarin, dogal kaynaklarin (su
vb.) kisacasi doganin zarar gérmesi,

e Turizm bolgelerindeki alt yap1 eksiklerinin meydana getirmis oldugu, kanalizasyon
giderlerinin denizlere, gollere ve benzeri su kaynaklarina dokiilmesi,

e Turistik faaliyetler ile tarihi eserlerin yipranma, kirilma, bozulma, ¢alinma gibi
durumlarla karsilagilmasi, sonucunda yapay ¢evre unsurlarinin zarar gormesi,

e Gezi amagh kullanilan tekne ve yat benzeri deniz araglarinin atiklari ile su
kirliligine sebep olan deterjan gibi zararli atik maddelerin su kaynaklarina
birakilmasi,

e Turizm bolgelerinde yogun olan giiriiltii kirliligini meydana gelmesi,

e Turistik tesis ve otel insa etmek amaciyla bazi kiy1 bolgelerin doldurulmasi,

e Yapilan turistik tesis ve otel binalarinin dogal ¢evreyle uyumlu olmamasi sonucu
gorlntii kirliligi olusturmast,

e Artan ziyaretci sayisina paralel olarak ¢evrede atiklarinda artmasi,

e Orman alanlarin yok olma tehlikesi dikkate alinmadan imara agilmasi ile ¢ok katli
binalarin yapimu,

e Nesli tiikenmekte olan hayvanlarin bilingsiz avlanma sonucu zarar gormeleri,

e Turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaci ile karayolu ile havayolu yapimi
icin agaclarin kesilmesi, tarimsal alanlarin yok edilmesi, motorlu araclarin
egzozundan c¢ikan zehirli gazlarin havaya karigsmasi gibi daha bir¢ok olumsuz

etkilerden bahsedilmektedir (Tiirker, 1998: 162-163).

Turizm faaliyetlerinin sebep oldugu ekolojik etkiler daha dar gercevede
degerlendirildiginde bir kayak pistinin yol acabilecegi ¢evresel sorunlara asagidaki

tabloda yer verilmektedir:
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Tablo 5. Kayak Pistinin Cevreye Etkisi

Miidahale

Uygulamalar

Sonuclar

Pistin hazirlanmasi

Kar birikmesi i¢in 20 cm

derinlige kadar bitki Ortiisiiniin

o FEkosistem tahribati kutupsal ve
Alpin bitki 6rtiisiiniin yok olmasi,

e Ogzellikle yaz aylarinda estetik

ve kaya kiitlelerinin
goriiniimiin  kaybolmas: ile ortaya
kaldirilmasi,
¢ikan gorsel kirlilik,
e (18 riskinin artmast
Dag yamaglariin
e Toprak kayma tehlikesinin artmasi,
ormansizlagmasi,

e Dogal yasamin olumsuz etkilenmesi

Teleferik kurulmasi

Celik direklerin taginmasi igin
yollar yapilmas: (Agir kablolar,
direkler, istasyonlar),

e Ekosistem bozukluklari (bitki
ortiislinlin tahribatinin dogal yasami
olumsuz etkilemesi ve habitatlar1 yok
etmesi),

e Kablolara ¢arpan kuslarin 6lmesi,

Yapay kar araglari

Biiyiik oranda su tiiketimine yol
acan kartoplarmin kullanimint
artmast (bir hektarlik kayak
yiizeyi i¢in 200 000 litre su

kullanilir),

e Su tiiketiminin artmasi, su
kaynaklariin, akarsularmm ve suyun
azalmasi, yerali su tablasinin
diizeyinin diismesi,

o Enerji tiikketimi,

o Girilti kirliligi ve dogal yasamin
etkilenmesi,

e Kiristallesmeyi arttirabilmek igin katki
maddelerinin ~ kullanilmasi,  toprak

kirliligi, yerel bitkilerin etkilenmesi,

Altyapimin

gelistirilmesi

Kayakeilar1 tagimak igin ek
yollarin yapilmasi,

Hidroelektrik tasarimlar,

e Arazi kullanim doniisiimi, giiriiltii ve
hava kirliligi,
e Tuzlanmanin artmasimna baglh flora

kayb1 (Avusturya Alplerindeki gibi)

Konaklama ile ilgili
ist yapinin

gelistirilmesi

Otel, kafe, lokanta, bar vb.

yapimi

e Arazi kullanim degisikligi,

e Hava ve su kirliligi.

Kaynak: Giiler ve Vaizoglu, 2008: 23

Yukarida agiklanmis olan sorunlar ¢evreyi ve ¢evre ile entegre olarak faaliyet

gosteren turizm sektoriinii olumsuz yonde etkilemektedir. Turizm sektorii bu durumu

dikkate alarak siirdiiriilebilir turizm anlayisin1 benimsemektedir. Cevre sorunlart i¢in
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baz1 ¢6ziim Onerileri asagida siralanmustir (https://www.neyfa.com/insanlarin-neden-

oldugu-cevre-sorunlari-ve-alinacak-onlemler/):

e Ormanlarda bulunan agaclar kesilmemeli, ormanda ates yakilmamalidir. Bunun
yerine, yesil alanlar arttirilmali ve orman yanginlari 6nlenmelidir.

e Fabrikalarin ve isletmelerin zehirli madde iceren atiklari ve kanalizasyon sulari
akarsulara, gollere ve denizlere akitilmamalidir.

e Copler rastgele cevreye, akarsulara, gollere ve denizlere atilmamalidir.

e Aritma tesisleri kurulmalidir.

o Kaliteli yakitlar kullanilmalidir.

e (evre sorunlarmin ¢éziimi i¢in sivil toplum kuruluslarina yardimer olunmalidir.

e (Cevre sorunlarinin Onlenmesi i¢in devletin caydirici olan c¢esitli zorunluluklar
getirmesi gerekmektedir.

e (Cevre Bakanlig1 daha da aktif bir sekilde ¢alismalidir.

e Yerel yonetimler ¢evre sorunlarina kars1 daha fazla ilgi géstermelidir.

e Hava kirliliginin en 6nemli nedenlerinden olan fosil yakitlar olabildigince az
kullanilmalidir. Bunun yerine dogalgaz, giines enerjisi, jeotermal enerji vb.
enerjilerin kullanimi1 yayginlastirilmalidir.

e Sanayi kuruluslariin sebep oldugu atiklarin havaya karigmasi dnlenmelidir.

e Suni giibre ve tarim ilaglarinin kullanilmasinda bilingsiz ve yanlis uygulamalar
onlenmelidir.

e Niikleer enerji kullanimi bilingli sekilde yapilmalidir.

o QGiiriiltii yapan fabrikalar veya isletmeler sehirlerin disinda kurulmalidir.

e (Cevre sorunlarinin ¢6ziimii i¢in ulusal ve uluslararasi diizeyde isbirligi ile karsilikli
giiven ortaminin olusturulmasi gerekmektedir.

e Uluslararast boyuttaki planlarda yogun bilgi aligverisi ve seffaf c¢evre
programlarinin olusturulmasi gerekmektedir.

e Olusturulan ¢evre programlarinin temelini teskil eden aragtirma ve gelistirme (Ar-
Ge) ¢aligmalar1 i¢in yeterli kaynaklarin olusturulmasi ve gerekli ekonomik destegin

saglanmasidir.
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1.5.1. Turizm Sektorii Agisindan Su ve Enerji Sorunu

Turizm, toplumun her kesimini ilgilendiren ve etkileyen bir ekonomik sistemi
olusturmaktadir. Bilimsel ve teknolojik gelismeler, refah diizeyinin yiikselmesi, kisi
basina diisen milli gelirin artmasi, ulusal ve uluslararasi yasalarin giincellenmesi gibi
faktorlerin etkisinde zamanla degisen hayat standartlar1 ile bireylerin istek ve
beklentilerinde yasanan degisimler, turizm sektoriiniin dogrudan etkilenmesine neden
olmakta ve bu sebeple turizm sektoriinde yeni uygulamalara gidilmektedir (Ozgoban,
2010: 1).

Tarim ve sanayi sektoriinli dogrudan etkileyen su ve enerji sorunu diger bir
ekonomik sektor olan turizmi de derinden etkilemektedir. Turizm endiistrisi i¢in su, en
kritik ve kit kaynaklardan biri olarak kabul edilmektedir (UNWTO, 2003). Turizm
sektoriiniin ekonomik getirileri devletler i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olusturmakla
birlikte kiiltiirel etkilesimi ve gelisimini de saglamaktadir (Cole, 2012: 1221).

Su ve enerji sorunu disiintildiigiinde dikkat edilmesi gereken en Onemli
unsurlardan biri tagima kapasitesidir. Otellerde kisi bast su harcamas: 3 kat daha
fazladir. Kisi kendi evinde giinde 130 litre su tiiketirken otele geldiginde bu oran 300-
600 litre arasinda degisebilmektedir. Ornegin; 300 yatakli bir otelin tiim alanlarinda su
harcamasi glinde 67.500 litre iken su tasarrufu teknolojisi ile 34.000 litreye diislirmek,
33.500 litre tasarruf etmek miimkiindiir ve otellerde su faturasi genel maliyetin %10°u
diizeyindedir. Oteller temiz suyu kullandiktan sonra olusan atik suyu sulamada
kullanmaktadir. Otellerde su aritma sistemlerinin olmasi, su tasarrufu sagladigi gibi su
kirliliginin de Oniine ge¢memizi saglamaktadir. Otellerde su tiiketimi giinliik
aktivitelerde, havuzlarda ve yasam alanlarinda oldukc¢a fazladir. Bu nedenle su
kullanim1 yonetimi biiyiik 6neme sahiptir. Otellerde enerji tiiketimi ise ¢esitli alanlarda
baslica mutfakta, odalarda, koridorlarda, asansorlerde kullanilmaktadir. Asagidaki
grafikte otellerdeki enerji tilketim kaynaklarma bakildiginda
(http:/tuyup.turizm.gov.tr) en fazla enerji kullanimi % 25’er oranla buzdolabi ve
yilizey 1sitma olarak goriilmektedir. Daha sonra onlar siras1 ile ulasim, sogutma, su

1sitma, aydinlatma ve elektronik aletler takip etmektedir.
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Sekil 4. Otellerde Enerji Tiiketimi Kaynaklar1

Kaynak: (Oztiirk, 2004: 13).

Kozak (2013)’a gore siirdiiriilebilirligi saglamamiz agisindan ¢evre, toplum ve
ekonomi birlikte diisiiniilmelidir. Bu faktorler bir tiggen seklinde diisiiniildiigiinde biri
olmazsa biitlinlin tamamen bozulacagi gozlemlenebilir bir gergektir. Su ve enerji
kaynaklar1 ¢evreye duyarli olmadan, bilingsizce kullanildiginda bu durumdan en fazla
o bolgede yasayan basta yerel halk olmak {izere toplum olumsuz etkilenecektir ve
turizmden elde edecegimiz gelirden daha fazla bir ekonomik kayba ugramamiz so6z
konusu olacaktir. Bunun en Onemli sebeplerinden biri su ve enerji kaynaklari
tiikkendiginde turizmin amaci1 olan dogal ve kiiltiirel miraslar1 gelecege tastyamayacak
olmasidir. 2050 yilina kadar, otel isletmelerinin gereksinim duyacagi enerjinin
tiimiinlin yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsilanmasi hedeflenmektedir (Tsoutsos
vd., 2013: 230-238). Bu nedenle siirdiirebilirligin saglanmasi hedeflenerek turizm
sektorliinde bircok uygulama gerceklestirilmistir. Bu uygulamalardan en c¢ok

bilinenleri; yesil oteller, beyaz yildizli oteller ve mavi bayrak uygulamalaridir.

Elektrik enerjisi de siirdiiriilebilir yaklasimlar dikkate alinarak farkli sekillerde
uretilebilir. Bunlardan en verimli olam1 niikleer enerji olarak goriinmektedir. Fakat
insanlar bu ilretim sekline olumlu bakmamaktadir. Bu yontemin yani sira riizgar
tiirbinleri, giines panelleri ve hidroelektrik santraller dogru bir sekilde iiretildiginde
etkin ¢alisabilen siirdiiriilebilir yontemlerdir. Siirdiiriilebilir kullanimin basarili
olabilmesi icin toplumsal ve siyasi destekte sarttir. Siirdiiriilebilirligin 1y1 yonetilmesi,
yeterli finansmanin ayrilmasi, etkili uygulamalarin basarili olmasi i¢in 6nemli diger

faktorlerdir (Hook, 2015: 173).
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1.5.1.1 Otellerde Verimli Su Kullanimi

Oteller, siirekli insan sirkiilasyonu sebebi ile suyu en fazla tiiketen
tesislerdendir. Bu nedenle otellerde hangi birimde ne kadar su tiiketildigini aylik olarak
rapor etmekle sorumlu bir “su ve enerji tiketim yonetim birimi”nin kurulmasi

gerekmektedir

Otellerde verimli su kullanimi i¢in dikkat edilmesi gereken noktalardan bazilar1 su

sekilde siralanabilir:

e [Lavabolarda otomatik kapanan musluklar kullanilmali. Gereksiz su akintisina izin

verilmemelidir.

e Bulasitk ve camasir makinesini yar1 dolu veya asirt1 dolu halde kesinlikle
calistirilmamali, mutlaka dolu halde iken calistirilmalidir. Bulasik ve c¢amasir
makineyi doldurmuyorsa beklenmeli. Ciinkii yar1 dolu halde kullanilsa da ayni

enerji, deterjan ve suyu tiiketilebilmektedir.

¢ Bulagik makinelerinde yikama sicakligi maksimum 60 °C ve ¢amasir makinesinde

ise 40°C olmalidir ve yikama yapilmadig1 zaman makineler kapali tutulmalidir.

e Rafli bulagik makinelerinden saatte 320 litre yerine askili makinelerden 150 litre su

tiikketen modeller tercih edilmelidir.

e Hava sogutmali makineler su sogutmali olanlara gore daha az su kullanir ve ayda

50-100 $ tasarruf saglanabilmektedir.
e Yemek pisirme alanlarin1 yikamak i¢in buhardan elde edilen sicak su kullanilabilir.
o Barlarda ve restoranlarda sadece su talebi oldugunda servis yapilmalidir.

e Kullanilmis bitkisel yaglar1 kanalizasyona dokmemeli. Ayr1 kapta toplayarak geri
kazanilmasi saglanmalidir. Geri kazanilan bitkisel yaglar geri kazanma firmalarina

verilmektedir.

e Suyu verimli kullanan yatay eksenli makineler kullanilmalidir.
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Saniyede bir damla su akitan bir musluk yilda 7000 litre suyu bosa akitir. Biitiin
musluklar stirekli bakimdan gecirilmelidir. Eskimis, bozulmus, yipranmis

musluklarinizi diisiik akimli armator musluklarla degistirilmelidir.
Dakikada 12 litre su akitan musluklar yerine 6 litre su akitanlar1 kullanilmalidir.

Sicrayarak suyun dagilmasini Onlemek i¢in havuzda su seviyesi biraz diisiik

tutulmalidir.
Geri devir flush filtreler kullanarak su kullanimi azaltilabilmektedir.

Havuzlart kullanmadiginiz zaman buharlagsmay1 ve 1s1 kaybin1 6nlemek i¢in havuz

havuz oOrtiistiyle ortiilmelidir.

Sigrayan suyun havuz disina gitmesini Onlemek i¢in havuz cevresine kanal

yapilmalidir.

Cimler damlatmali sistemle sulanmalidir (Oztiirk, 2004: 12).

Gortiildugi tizere aslinda kiiciik gibi gdriinen bu uygulamalara dikkat ettigimizde su

tasarrufunu saglanmasi miimkiin olabilecektir.

1.5.1.2 Otellerde Verimli Enerji Kullanim

Tiirkiye’de elektrik enerjisi iiretiminde sorun oldugu, enerjinin verimli ve planl

kullanilmadigi kagimilmaz bir gercektir. Enerji fiyatlarimin yiiksek olmasi otel

konaklama maliyetlerini, kalitesini ve rekabet giiclinii de olumsuz etkilemektedir. Bu

nedenle Tiirkiye turizmde hak ettigi yeri alamamaktadir.

Enerjiyi tasarruflu kullanmak i¢in dikkat etmemiz gereken bazi noktalar vardir

(Oztiirk, 2004: 12-18):

Otel odalarinin sicakligi tam otomatik klimali kontrol sistemi ile kontrol
edilmelidir. Otel odalar1 bilgisayara baglanarak otelden miisteri ayrildiginda
1sitma/sogutma klimasi kapatilmalidir.

Fazla enerji tiikketen kalitesiz lambalar aydinlatma amaci ile kullanilmamalidir.

Ozellikle otellerde 24 saat yanan fazla enerji tiiketen lambalar dncelikli olarak
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enerji tasarruflu lambalarla degistirilmelidir. Lobiler, koridorlar ve destek alanlar
aydinlatmanin en fazla yapildig: yerlerdir.

e Otel odalarinda aydinlatmada kompact florasans lambalar kullanilmalidir. Eski stil
aydinlatma lambalar1 kullanimdan kaldirmalidir.

e Duvarlarin ve tavanlarin 1518in maksimum yansitilmasi igin agik renkli mat
boyalarla boyanmalidir. Aydinlik parlak ve mat renkler gelen 15181 %80
yansitirken, koyu ve yogun renkler gelen 15181n ancak %10’nu yansitirlar.

e Pencerelerin ve dis kapilarin camlarin1 mutlaka ¢ift cam yaptirilmalidir.

e Enerjiyi verimli kullanan buzdolab1 kullanilmali ve buzdolabini mutfakta en soguk
noktaya koyulmalidir.

1.6. OTELLERDE SU VE ENERJI TASARRUFU SAGLAYAN

UYGULAMALARA ORNEKLER

Enerji tasarrufu; giines, riizgar, dalga gibi yenilebilir enerji kaynaklarinin
kullanimina gecilmesi ve yenilenemeyen enerji kaynaklari olan komiir vb. fosil
yakitlara olan bagimliligin azaltilmasi ile gergeklestirilebilir (Hook, 2015: 66).

Enerji kaynaklarmin yogun bir sekilde kullanildigi turizm isletmelerinde,
stirdiiriilebilirlik kavraminin da 6n plana ¢ikmasi ile birlikte ¢esitli tasarruf yontemleri
uygulanmaya baglanmustir. Isletmelerin tasarruf uygulamalarina yonelik &rneklere

asagida yer verilmektedir:

e Hilton Otelleri; 2009-2014 arasinda diinya genelindeki tiim otellerinde sarf ettigi
enerjiyi % 5, atik olusumunu % 20 ve su harcamasini % 10 oraninda azaltmay1
amaglamistir ve Hilton 2014 yili i¢in belirlemis oldugu atiklarini azaltma hedeflerine
2012 yilinda ulasarak atik olusumunu %23,3 azaltmistir (Canbay, 2011; Aydin ve
Aydin, 2014: 9).

e Sheraton Auckland Oteli; carsaf, nevresim, havlu, masa Ortilleri gibi diger
yikanabilir malzemelerin kurutma esnasinda % 65, yikama siirecinde % 35 enerji
tiikettigini fark etmis ve otel basit bir uygulamayla yikama derecesini 85 °C’den 65
°C’ye diistirerek 3 ayda 2000 $ tasarruf saglama yoluna gitmistir (Alexander, 2002 akt.
Aydin ve Aydin, 2014: 10).

e Sheraton Takoma Oteli; misafir odalar1 ve lobiler gibi ¢esitli alanlardaki

aydinlatma i¢in kullandig1 akkor lambalar1 dort kat daha tasarruf saglayan florasan
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lambalarla degistirmis, 18 ayda yaklasik 15.000 $ dolar tasarruf saglama yoluna
gitmistir (Alexander, 2002 akt. Aydin ve Aydin, 2014: 10).

¢ Rotoura Otelinin tuvaletlerinde saatte 66 litre, giinde ise 1580 litre su harcanirken,
otel tuvaletlere sensorlii uygulamayir entegre ederek ve odalardaki dus basliklarini
diisiik basingli basliklara degistirerek 3060 $ masraf yapmustir. Fakat geri doniisii
olarak yalnizca bu iki uygulama yedi ayda 5244 $ tasarruf saglamistir (Alexander,
2002 akt. Aydin ve Aydin, 2014: 10).

o Hyatt Regency Oteli; misafirlerin odalarindan ¢iktiklarinda klimay1 ve diger enerji
tilkketen sistemleri agik birakmalarmin lizerine enerji kullanimiyla ilgili 16.000 $ bir
proje gelistirerek konuklar odalarinda ¢iktiklar1 anda buzdolabi ve alarm sistemleri
hari¢ tiim enerjiyi kesen bir uygulama getirmislerdir. Bu uygulama otele 14 ayda
14.000 $ geri doniis saglamistir (Alexander, 2002 akt. Aydin ve Aydin, 2014: 10).

e Westin San Francisko Havaalam Oteli; 1994 yilindan bu giine kadar atik
doniisiim

programi uygulayarak yilda 22000 ton atik malzemeden (kagit, aliiminyum, yiyecek ve
igecek) 6000 $ kazang elde etmektedir (Alexander, 2002 akt. Aydin ve Aydin, 2014:
10).

e The Marmara Taksim Oteli; 2011 yilinda kullandig1 kagit ve karton miktarini
38.400 kilogram azaltarak 652 tane agacin korunmasini ve 484 m3 COz2 saliniminin
onlenmesini sagladi. Yine 2011 yilinda yiyecek hazirlamada kullandiklarr atik 4585
litre yag1 petrol {irlinleri liretim kurumlarina biodizel iretilmesi i¢in vermistir. Su
kullaniminda tasarruflu musluk ve uygulamalara ge¢mesiyle 20.000 m3 tasarruf
saglamistir. Elektrik ithtiyacini 6zel bir sirketten toplu alim yaparak ve aydinlatmalarda
akkor lambalar yerine led florasan lambalar kullanarak 80.000 kwh elektrik tasarrufu
saglayarak, elektrik maliyetlerini % 30 diisiirmiistiir (enerjivetesisat.com).

e Renaissance istanbul Bosphorus Oteli; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Yesil
Yildiz alarak ve bu kapsam yapmis oldugu yatirimlarla 2017 yilina kadar her odada
tiketilen enerji miktarmi % 15 oranminda azaltarak 100.000 € tasarruf etmeyi
amagcladiklarini belirtmislerdir (Alarko, 2013 akt. Aydin ve Aydin, 2014: 10).

e Divan Istanbul City Oteli; 1s1 kaybini &nlemek icin renkli cam, gece yarisindan
sonra otel aydinlatmalar1 i¢in gece modu uygulamasi, aritma tesislerinde yapilan
yenilikler, otel odalarina Energy saver sistemi gibi uygulamalarla enerji giderlerinde

yillik % 12 tasarruf saglamistir (TUROB, 2013 akt. Aydin ve Aydin, 2014: 10).
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e Holiday Inn Istanbul City Oteli; 200.000 TL tutarinda yatirnm yaparak 2011
yilinda yesil yildiz belgesi almistir. Yaptiklar1 uygulamalarin etkisiyle 2010 yilina
oranla kisi bast petrol tiketimini % 30 oraninda azaltmistir. Yaz aylarinda
kullandiklart sicak suyun tamamini giines enerjisinden elde ettiklerini belirtmistir
(Aydin ve Aydin, 2014: 11).

e Accor Otelleri o&rnegine bakildiginda, enerji kullanim: ve otel genelinde
kaynaklarin etkin kullanimi1 projesi sonucu:

o 195,240 kWh elektrik kullanim1 39 hanenin elektrik kullanimina,

o 3 otelde yapilan elektrik tasarrufu 500 milyon fotokopiye,

o 44.090.000 litre su tasarrufu 800 hanenin su kullanimina esittir (Silahtaroglu, 2010).

Resim 15. Accor Otel Cevre Kriterlerinin Yazili Oldugu Belge

Turizm igletmelerinde su ve enerji kullanmadan hizmet iretmeleri ve bu
hizmeti sunmalari, neredeyse olanaksizdir (Emeksiz, 2007:147). Yukarida bahsedilen
orneklerde, konaklama isletmelerinin su ve enerji tasarrufu saglamalarinda oncelikle
bilin¢gli olmalar1 ve duyarli davranmalar1 gerekmekte, bunun yani sira; ¢evre dostu
makine, arag-gere¢ ve donanimlart kullanarak tasarruflu olacagi sdylenebilir. Aksi
takdirde gerek duyulan biling ve duyarlilik saglanamadiginda, ¢evre dostu olmayan
(geri doniisiimii olmayan) materyallerin kullanimi ¢evre kirliligine sebebiyet

vermektedir.

1.7. TURIZM VE CEVRE DUYARLILIGI

Cevre, turizm sektorii agisindan onemli kaynaklarin basinda gelmektedir. Bu

nedenle turizm isletmelerinin gevreye duyarsiz kalmasi miimkiin gériinmemektedir.
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Cevresel sorunlarla birlikte kiiresel 1sinmanin giderek hissedilmesiyle artan duyarlilik
ile turizm isletmelerinin pazarlama anlayisinda bile “gevre odaklilik” kavrami yer

etmeye baglamistir (Sert, 2017: 3).

Tirkiye’de 1993 yilinda baslatilan uygulama ile belirli kriterlere gore cevreye
duyarl konaklama isletmelerine ¢am, yat limanlarina ¢apa, yatlara yunus sembolleri
verilmekte ve duyarliliga gore bu semboller 1-3 ii¢ arasinda degisiklik gostermektedir
(CED, 1997: 160).

Cevreye duyarli isletmelerin uygulamasi gereken bazi kriterler bulunmaktadir.

Bunlar;

ekolojik (doga dostu) friinleri tretme ve kullanma konusunda toplumun
hassasiyetlerini gozetmek,

kaynaklar1 oldukca az tiikketmek,

cevreye karsi daha gilivenli olmak,

geri dontlisiimli miimkiin arag-gere¢ kullanmak,

cevreye olabildigince az zarar veren iiretim siireclerini benimsemek, bu kriterleri
benimseyen isletmeler ¢evreye duyarli isletmeleri bir nevi tanimlamaktadir (Acar,

2017: 221).

Cevre sorunlarmin giderilmesinde en onemli gorevlerden biri de tiiketicilere
diismektedir. Bu nedenle tiiketiciler ¢cevreye karsi1 daha fazla duyarli olmaya ve 6zenli
davranmaya c¢aligsmaktadir. Tiiketicilerin bu duyarlilig1 isletmeleri ¢evreye karsi1 daha
duyarli ve sorumlu kilmaktadir (Kogoglu ve Kogoglu, 2017: 424). Kogoglu ve Aksoy
(2017), yapmis olduklar1 arastirmada sunlar1 belirtmektedir: Tiiketiciler, isletmelerin
cevre kaynakli tiiketimlerini en aza indirgemelerini, ¢evreye dost iiretim ve hizmet
faaliyetlerini  siirdiirmelerini  ve miimkiin oldugunca ekolojik diizene zarar
vermemelerini beklemektedirler. Nitekim ¢evre ile bire bir baglanti igesinde olan
turizm isletmelerinin de ¢evreye duyarlilik konusunda ge¢mise gore daha bilingli bir

sekilde hareket ettigi sdylenebilmektedir.

Cevreye duyarli olma bilincine sahip bir isletme yonetimi ile bu bilincin
olusmadigr  isletme  yOnetimleri kiyaslandiginda asagidaki tablo ortaya

konulabilmektedir.
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Tablo 6. Geleneksel Yonetim Ile Cevre Dostu Yénetimlerin Karsilastirilmas: ve Cevre

Dostu Isletmeleri Konaklama Isletmeleri Uzerinden Degerlendirilmesi

Geleneksel Cevre Dostu Konaklama Isletmelerinde
Yonetim Yonetim Cevre Dostu Yonetim
Flc & bivi * Personel ve konuklar
koAnoml UYUME | siirdiiriilebilirlik ve | tizerinde Cevresel sorumluluk
ve kar

yasam kalitesi

bilincinin yaratilmasi ve

Amagclar .
< cevreyi koruma
*Ortaklara saglanan
getiri *Ortaklarin refah uygulamalarina katilimlarinin
saglanmasi
* Otel i¢i geri kazanim
faaliyetleri
* Fonksi til .. )
OnsIyon, st ve * Otel i¢i ve dis1 gevre 6nemi
fiyat icin tasarlanmis .. e e -
o * Cevre i¢in ile ilgili bilgilendirme
P iiriinler
Uriinler/ tasarlanmis gevre
. *Gereksiz atik dostu firtinler -Tedarik(i:ilerin QC.VI‘.C. .
Hizmetler duyarhiliginin gelistirilmesi

yaratan paketleme

* Cevre derneklerine
sponsorluk

Organizasyon

*Hiyerarsik yap1

*Yukaridan asagiya
karar verme

*Karar vermede
merkeziyetgilik

*Hiyerarsik olmayan
yap1

» Katilimci karar
verme

* Hiyerarsik olmayan yap1
* Katilimei karar verme

*Cevresel hedeflerin siirekli
kontrolii ve gelisiminin
saglanmasina odaklanma

Cevre

* Cevreye hakim
olma

*Cevrenin bir
kaynak olarak
yonetilmesi

«Kirlilik ve atiklarin
dissalliklar olarak
degerlendirilmesi

* Dogayla uyum
iginde olma

* Dogal kaynaklarin
siirsiz olmadigimin
farkina varilmasi

* Kirlilik ve atiklarin
yonetilmesi ve
minimize edilmesi

* Doga ile uyum
» Atik minimizasyonu ve

degerlendirme faaliyetleri
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Isletme
Fonksiyonlari

e Pazarlama tiiketimi
artirmayi1 amaglar.

*Finansman kisa
donemde kar1
maksimize etmek
ister.

*Muhasebe
geleneksel
maliyetler {izerinde
yogunlasir.

«Insan kaynaklari
yonetimi is¢i
verimliligini
artirmay1 hedefler.

* Pazarlama tiiketici
egitimi i¢in vardir.

* Finansman uzun
donemli
siirdiiriilebilir
biiylimeyi amaglar.

* Muhasebe ¢evreyle
ilgili maliyetler
iizerinde yogunlasir.

+ Insan kaynaklari
yOnetimi, igyerinde
saglik ve giivenligi
saglamaya caligir.

* Pazarlama konuk egitimi
i¢in vardir.

* Finansman uzun dénemli
stirdiiriilebilir biiyiimeyi
amagclar.

» Muhasebe g¢evreyle ilgili
maliyetler lizerinde

yogunlasir.

» Insan kaynaklar1 yonetimi,
cevreye saygili, saglikli
caligsma ortami1 ve sosyal
sartlar saglamaya caligir.

Kaynak: Aslanertik ve Ozgen, 2007: 163-179; Biiyiikipekci ve Simsek, 2018: 343

kaynaklarindan uyarlama yapilarak aktarilmaktadir.)

Tablo

incelendiginde,

stirdiiriilebilirligin

saglanmasimnin ve g¢evre dostu

isletmelerin faaliyet gostermesinin ekoloji igin olduk¢a 6nemli oldugu goriillmektedir.

Konaklama isletmeleri acisindan bakildiginda ise bu isletmelerin c¢evre ile etkilesimi

fazla olmasi nedeniyle, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin ¢evre dostu olmasi gayet

olumludur.
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2. IKINCi BOLUM:
SURDURULEBILIR TURIZM VE CEVRE DUYARLILIGI

2.1 SURDURULEBILIR TURIZM

Dogal g¢evrenin hi¢c umursanmamasi, dogada bulunan kaynaklarin hig
bitmeyecekmis gibi bilingsizce kullanilmasi siirdiiriilebilir olmay1 engellemektedir.
Turizm sektoriiniin gevre ile olan etkilesimi sonucunda zamanla doganin tahrip oldugu,
kaynaklarim tiikkendigi gergegi kabul edilmis olup bu zararlarin 6niine gegmek amaciyla
devamliligin (siirdiiriilebilirligin) saglanmasi i¢in siirdiiriilebilir turizm anlayis1 ortaya
cikmistir. Siirdiiriilebilirlik, ekosistemdeki yenilenemeyen kaynaklarin gelecekteki
nesillere aktarilabilmesi icin, ekosistem tlizerindeki olumsuz etkilerin tasima
kapasitesinin agmayacak diizeyde olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Keskin, 2012:
83). Diinya Turizm Orgiitii (WTO) siirdiiriilebilir turizmi, tiim kaynaklarin yonetimi
olan turizmin bilesenlerinden; kiiltiirel biitiinligiin, zorunlu ekolojik siireglerin,
biyolojik cesitliligin ve yasama katki saglayan kaynaklarin devamliligin1 saglarken;
ekonomik, sosyal ve estetik agisindan istekleri karsilamayi amaglamakta; turizmin

devamliligina, kalkinmasina katki saglayacak bir ilke olarak nitelendirmektedir.

Dogal c¢evrenin zamanla tahrip olmasi, kaynaklarin bilingsiz ve duyarsiz
kullaniminin gelecek i¢in tiikkenmesinin tehdit olusturmasi siirdiiriilebilirlik kavramin
daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadir. Cevre ile i¢ ige, biitiinlesik bir faaliyet gostermekte
olan turizm sektorii de stirdiiriilebilir olmaya yonelik politikalar gelistirmekte ve
uygulamaya koymaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilir turizm, bdlgede yasamakta olan
yerel halkin sosyo-kiiltiirel yapisini korumayr amaglayan, bunu yaparken de yerel
halkin ekonomik refah diizeyine katki saglayan ve turizm faaliyetlerinin meydana
getirebilecegi olumsuz g¢evresel etkileri en aza indirgeyen faaliyetler biitiinii seklinde

tanimlanmaktadir (Cinnioglu, 2015: 1).

Stirdiiriilebilir turizm, c¢evreye zarar vermeden veya doganin olumsuz
degisimine sebep olmadan, ekolojiyi, biyolojik cesitliligi, kiiltiirel bilesenleri ve tiim
kaynaklar1 koruyarak, gelecek nesillerinde ayni sekilde yararlanabilmesini amaglayan
bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir. Ayrica siirdiiriilebilir turizm ile turizmin

sebebiyet verdigi ¢evre ilizerindeki olumsuz etkinin azaltilmasini saglayarak; kiiltiirel
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mirasin korunmasina, bdlgede yasayan halkin ve ziyaret¢ilerin yasam kalitesinin

arttirarak yerel ekonomiye de katki saglamay1 hedeflemektedir (gelecekturizmde.com).

Tablo 7: Stirdirilebilir Turizmin 12 Hedefi

1.Ekonomik
Siireklilik

Turizm destinasyonlarmin ve isletmelerinin uzun vadede fayda saglamaya
ve bilylimeye devam etmesi igin siirekliliklerini ve rekabet edebilmesini
saglamak

2.Yerel Refah

Ziyaretgilerin yerel harcama oramimi artirmak da dahil olmak {izere
turizmin ev sahibi destinasyona katkisini artirmak

3.istihdam
Kalitesi

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimciliga sebep olmadan, {icret ve
hizmet kalitesinin arttirilmasi1 da dahil olmak iizere turizm tarafindan
yaratilan yerel istihdamin sayisini ve kalitesini artirmak

4.Sosyal Esitlik

Gelir durumu diisiik olanlara sunulan firsatlarin, gelirin ve hizmetlerin
iyilestirilmesi, turizmden elde edilen ekonomik gelirin ve sosyal
faydalarin genele adil dagilimimi gézetmek

5.Ziyaretci
memnuniyeti

Irk, cinsiyet engellik gibi konularda ayrimecilik yapmadan biitiin
ziyaretgilere giivenli ve keyifli deneyim sunmak

6.Yerel Kontrol

Turizmin diger paydaslart ile bilgi aligverisinde bulunarak planlama,
yonetim ve bolgede turizmin geligimi hakkinda yerel yonetimleri siireclere
dahil etmek ve yetkilerini artirmak

Sosyal bozulma ve istismara yol agmadan sosyal yapi ve kaynaklara

7. Toplumsal imkanlara ve yasam destek sistemlerine erisimle birlikte yerel halkin
Refah I L
yasam kalitesini muhafaza etmek ve iyilestirmek
8.Kiltiirel Ev sahibi topluluklara 6zgii kiiltiir, gelenek ve tarihi mirasa saygi duymak
Zenginlik ve giiclendirmek
9.Fiziki Kentsel ve kirsal alanlarin kalitesini muhafaza etmek, giiclendirmek,
Biitiinliik ¢evrenin fiziki ve estetik agisindan bozulmasini 6nlemek
10. Biyolojik Dogal alanlarin, habitatin ve yaban hayatinin korunmasimi desteklemek ve
Cesitlilik olasi zarar1 en aza indirgemek
11. Kaynak Turizm isletmelerinin simrli ve yenilenemeyen kaynaklar1 kullanimimi en
Verimliligi aza indirgemek

12. Cevresel
Saflik

Turizm isletmecilerinden ve ziyaret¢ilerden kaynaklana hava, su, kara ve
atik kirliligini en aza indirgemek

Kaynak: UNEP Akt: TUSIAD, 2012: 20

Stirdiirtilebilir turizmin gelistirilmesinde bazi farkli yaklagimlar ortaya ¢ikmistir
(Swarbrooke, 1999: 9; Seyhan, 2010: 41).
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Zat Kutuplar Yaklasimi: Bu yaklagima gore siirdiirtilebilir turizm ile kitle turizmi zit
kutuplar olarak goriilmektedir. Siirdiiriilebilir turizmin 6nem kazanmasi isteniyorsa

Kitle turizminden vazgegilmelidir fikri 6n plandadir.

Tamamlayic1 Yaklasim: Siirdiiriilebilir turizm ile kitle turizmin baz1 ortak noktalarda
kesistigi ama yine de tamamen uyum saglayamadigi farkli yonlerinin de oldugu
belirtilmektedir. olabilecekleri

Birbirlerinin eksiklerini kapatarak tamamlayict

sOylenebilmektedir.

Faaliyetsel Yaklasim: Kitle turizminin olumlu faaliyetlerle desteklendiginde

stirdiiriilebilir hale getirilebilecegi goriisii vardir.

Uzlasmaci1 Yaklasim: Turizm c¢esitlerinin tamaminin siirdiiriilebilir olmas1 gerektigi

bu yaklagimda savunulmaktadir.

Tablo 8: Siurdiirtilebilir Turizmin Yararlari

Ekonomik Yararlar Cevresel Yararlar Sosyal Yararlar
Bozul bi .
* m(;f]l; mamts do r e Barig, dinlenme, saglik,
e Rekabetgi bir turizm ard, . oga. . Ve zihinsel uyarim
e . . kiiltiirel mirasa erigim . .

. sektorii ve isletmeleri e Kisisel iligki ve
Turist o Kaliteli iiriin e Dogayla ve kiiltiirle oy ...
Acisindan alitel1 uru uyumlu faaliyetler kiiltiirler aras1 degisim

eYeni is  alanlan

yaratma Ve | e Dogal kiiltiirel | .. .

cesitlenmis bir | kaynaklarin korunmasi * ? te;rlnml (katrlm, esit
Bolge ekonomi ve yonetimi irsatlar) L
Agisindan | e Ekonomik e Cevre dostu iiretim ve * Sosyall (;blitltmlesme ve

biitiinlesme ve | tiiketim aliskanliklar: sosyal adale

zenginlik  (Yiksek

verim/ gelir)

Kaynak: Yilmaz vd., 2015: 60

2007 yilinda T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma

Programi (UNDP) ve Anadolu Efes ortakligiyla Dogu Anadolu Turizm Gelistirme

Projesi (DATUR) ile baslayan gelecek turizmde siirdiiriilebilir destek fonu

uygulamasina gegilmistir. Bu sayede ¢evreye duyarli siirdiiriilebilir bir turizm
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anlayisiyla desteklenen bir¢ok proje hayata gecirilmistir. Bu projelere asagida yer

verilmektedir (gelecekturizmde.com).

Dogu Anadolu Turizm Gelistirme Projesi (DATUR): 2007-2012 yillar1 arasinda
Coruh Vadisi’nin turizm kapasitesi artirilarak burada bulunan 20 isletme 150’ye
¢ikartilmigtir. Gastronomi Festivali, Kus Gozlem Festivali gibi etkinliklerle bolgenin
uluslararas1 diizeyde taninmasi saglanmistir. Ayrica Coruh Vadisi’nin bulundugu

Uzundere turizm merkezi olmus ve 2016 yilinda cittaslow ilan edilmistir.

Gel Bir Giin Misili Ol: Bursa’nin 2000 yillik tarihi Misi Koyii’nde ipekbocekeiligi

zanaat1 yeniden canlandirilip, turizm sektoriine kazandirilmistir.

Seferihisar’in Geleneksel Mutfagi: Bu proje ile izmir’in Seferihisar bolgesinde
birbirinden farkli yoresel lezzetlerin markalastirilmasi ve tanitilmasi hedeflenmistir.
Tiirkiye’nin ilk sakin sehri olan Seferihisar’da markalasan lezzetler turizme

kazandirilmstir.

Ipekyolu Misafirevi: Mardin’deki Ipekyolu Misafirevi ile yore halkinin gecmisten
giiniimiize siire gelen kiiltiirlinlin turizm amaclh degerlendirilirken, kadin girisimcilerin

tesvik edilmesi ile gelir elde edilmesi turizmin siirdiiriilebilirligini de saglamaktadir.

Safranbolu Hatirasi: 1994 yilinda UNESCO tarafindan Diinya Miras Sehri ilan
edilen Safranbolu 200 yillik tarihi konaklari ile yiizyillara meydan okuyan tarihi
dokusunun yani sira kiiltlirel degerleriyle siirdiiriilebilir turizm agisindan dikkat ¢eken
destinasyonlardan biridir. Proje ile Safranbolu’nun kiiltiirel degerlerini siirdiiren
hediyelik esya cesitliliginin artirllmas1 saglanmistir. Farkli otantik {iriin ¢esitleri

esnaflar tarafindan lretilerek ziyaretgilere sunulmaktadir.

Malatya’nin Miras1 Arslantepe: 5500 yillik gecmisiyle Arslantepe HOyiigii’'nde
bulunan Arslantepe Tiimiiliisii proje kapsaminda tanitilmistir. 2014 yilinda
Arslantepe’nin arkeolojik Sahasi Diinya Mirasi Gegici Listesi’ne alinmistir. Arslantepe
Ac¢ik Hava Miizesi haline getirilmis ve ziyaretcilere ¢ok dilli sesli rehber

hazirlanmistir.

Diinyanin En Eski Tapmag Gobeklitepe’de Tas Isciligi: 12 bin yil 6ncesine

dayanan tas isc¢iliginin, diinyanin en eski tapinagi olan Gobeklitepe’de kiiltiirel
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degerlerin gelecek kusaklara aktarilarak turizme katki saglamasi hedeflenmistir. Bu
amacla Sanliurfa’da tas isciligi atdlyesi agilmistir. Hediyelik esya, yapi siisleme amaglh
tas isciligi yapan kadmlar Tiirkiye’de bu alanda ¢alisan ilklerden olmustur. insa
edilecek yeni binalarda tas isciliginin kullanilarak sehrin kaybolan kimliginin yeniden

kazandirilmas1 amag¢lanmustir.

Nar Kadin ile Edremit’in Yéresel Tatlari: Projeyle Balikesir’in Edremit ilgesinde
zeytinyagiyla yapilan yoresel lezzetlerin tanitimi ve markalagtirilmasi ayrica gurme
turizmine destek olmak amaclanmistir. Bu kapsamda restore edilen Nar Kadin Gurme
Evi’nde yore kadinlarinin tirettigi zeytinyag: ile yapilan yoresel lezzetler ziyaretcilere

sunulmaktadir.

Lavanta Kokulu Koéy: Isparta’nin Kuyucak Koyii'nde yapilan lavanta iretimi
Tiirkiye’deki lavanta ihtiyacinin %93’tinii karsilamaktadir. Projeyle, Kuyucak
Koyli’'nde lavanta iriinii c¢esitliliginin artirilmasi, yore halkinin gelir elde etmesi

amactyla kirsal turizmin canlandirilmast hedeflenmistir.

Kendi Kelebegini Kesfet: Adana’nin Saimbeyli ilgesinde Tiirkiye’deki 412 kelebek
tirlinin yaklagitk 160’1 bulunmaktadir. Saimbeyli Mavisi (teressa mavisi) olarak
adlandirilan kelebek tiirtine dikkat ¢ekilerek, onemli turizm merkezi olmustur. Proje
kapsaminda kelebek gozlemciligi ile eko-turizmin gelistirilmesi, ilcedeki diigiik gelir

diizeyinin artirilmasi ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi hedeflenmektedir.

Dort Mevsim Foca: mevcut turizm faaliyetlerinin doért mevsime yayillmasini
hedeflenen bu proje ile geleneksel bagcilik, meyve-sebze yetistiriciligi, zeytincilik,
kiy1 balik¢iligr gibi tliretim faaliyetleri yapilan Fo¢a’da dogadan yana liretim ve isletme
modellerinin turizm faaliyetlerine kazandirilmasi hedeflenmistir. Turizm isletmelerine

stirdiirtilebilir turizm egitimleri verilmistir.

Kuslar Sizi Cagiriyor: Denizli’nin Buldan ilgesinde bulunan 1.150 metre yiikseklikte
ki doga harikas1 yayla GOli’niin turizm potansiyelinin ortaya c¢ikartilmasi
hedeflenmistir. Buldan Yayla Golii’'nde bulunan kus tiirleri, zengin biyolojik ¢esitliligi
ve eko-turizm potansiyeline sahip olan yorenin taninmasi igin ¢alismalar yapilmistir.
163 kus tiirlinli barindirmaktadir. Yerel halkin ve ziyaretcilerin Yayla Goli ile ilgili

bilin¢lendirilmesi, biyolojik ¢esitliligin korunmast ve eko-turizm potansiyeli
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canlandirilarak, ayni zamanda siirdiriilebilir turizm de canlanmis, ayrica yerel

ekonomiye katkida da bulunulmustur.

Likya Yolunda Bir Tarih Molasi: Diinyanin en iyi uzun mesafeli yiiriyiis
noktasindan biri olan Likya Yolu, Tiirkiye’nin de ilk uzun mesafeli rotasi olma
Ozelligine sahiptir. Bolgedeki turizm potansiyelinden yola ¢ikarak turistlerin;
dinlenme, konaklama gibi temel ihtiyaglar1 géz 6niinde bulundurulmustur. Hazirlanan
projeyle, siirdiiriilebilir turizm alaninda farkindalik olusturulmasi ve ii¢ farkl yiirtiyts

rotasi olarak, Demre’nin Hoyran ve Kapakli kdylerinde birlesmesi hedeflenmistir.

Persembe’nin Isiklarnm Kadinlar Yakacak: Sakin sehir iinvanina sahip olan
Persembe’nin yoresel lezzetlerinin tanitilmasi ile stirdiirtilebilir turizme kazandirilmasi

amaclanmigtir

Ovacik Koyii’nde Bir Giin: Istanbul’a 60 km, Sile’ye 10 km mesafede bulunan
orman kdyii Ovacik’ta sorumlu turizm faaliyetleri ile yerel halkin yasam kalitesi ve
refahinin artirilmasi hedeflenmektedir. Proje ile ziyaretcilerin tarladan sofraya yoresel
tatlar1, yoreye 6zgili olan gelenek ve kiiltiirleri deneyimlenmesi adina deneyim temelli
turizm modeli gelistirilmesi amacglanmistir. Ziyaretcilerin deneyim kazanmasi igin

cesitli atolyeler acilmistir ve atolyenin bahgesinde ekolojik bah¢e olusturulmustur.

Troya Kiiltiir Rotasi: 2018 Troya Yili’'nda gerceklestirilen proje ile bolgenin sahip
oldugu kiiltiirel ve turistik degerlere katki saglayarak turizm potansiyelinin daha d
artirllmas1  hedeflenmistir. Turizm isletmelerine bilgilendirme toplantilar1 ile

stirdiiriilebilir turizm ve mevzuat egitimleri verilmistir.

Siirdiiriilebilir turizm, hangi turizm ¢esidi olursa olsun, ¢evreyi ve degerlerini
turizmin bir parcast olarak korunmasini, turizm faaliyetlerinin c¢evreye duyarli bir
bicimde yliriitiilmesini ve turizmin ekonomik olarak gelismesi ile ¢gevrenin korunmasi

cabalarinin koordineli yiiriitiilmesinin gerekliligini belirtmektedir (Erdogan, 2014:
179).
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2.2 SURDULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA CEVRE DUYARLILIGI

Turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasi1 i¢in sadece {iretim alaninda
yogunlasan yaklagimlar yerine iiretimin yani sira talep kosullarin1 da dikkate alan
modern ve gevreci yaklasimlara birakmaktadir. Bu nedenle de turizm bdlgeleri igin
arastirma gelistirme (Ar-Ge) plan ve programlari hazirlanirken, hedef turist kitlesinin
ve turistik arz yapisinin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda bu hedef
kitlenin motivasyonunu arttiran dogal degerler korunurken, bununla yetinmeyip
cevreye duyarli yeni turistik iriinler, degerler gelistirilmeli ve iiriin ¢esitliliginde
arttirilmaya gidilmelidir (Ayas, 2007: 67).

Turizm sektoriinde stirdiriilebilirlik kapsaminda c¢evreye duyarli birgok
projenin uygulandigi goriilmektedir. Bu uygulamalar ve temel 6zellikleri sunlardir;

2.2.1 Yesil Yildizh Oteller

Su ve enerji tasarrufu saglanmasinda en biiyiik uygulama 6rnegi olarak yesil oteller
gosterilebilir. Yesil Otel; “verimli enerji, su, atik yonetimleri ile dogal kaynaklari
dogaya saygili bicimde kullanarak kaliteli hizmet iireten otel” olarak tanimlamaktadir
(Cooper, 1998 akt. Akdogan vd.: 256). Yesil Oteller Birligi’nin yapmis oldugu tanima
gore ise yesil otel; “su ve enerji tasarrufu saglamak ve atiklart azaltmak icin gerekli
uygulamalar1 yapan ve sahip oldugumuz diinyayr korunmaya yardimci olan g¢evre

dostu isletmelerdir” (Lee vd., 2010 akt. Akdogan vd.: 256 ).

Su ve enerji tasarrufu saglayabilmeyi, atik miktarini azaltabilmeyi ve geri dontigiimii
yayginlastirabilmeyi ama¢ edinen bu uygulamanin turizmde rekabet edilebilirlik ve
stirdiirtilebilirlik agisindan tagidigi 6nem arastirilmaya deger konulardan biri olarak ele
alinmaktadir (Y1lmaz ve Yumuk, 2013: 1288-1289).

FIRMA ADI

DUYARLI LESIS

Resim 17. Yesil Yildiz Belgesi alan otellere verilen tabela
Kaynak:http://turizmnews.com/etiket/Ye%C5%9Fil%20Y %C4%B11d%C4%B1z.html
(Erigim Tarihi: 13.11.2018).
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Yesil yildiz uygulamasi ile gerek yapim asamasinda gerekse faaliyete gectikten
sonra bircok otel, isletmeye maliyet olarak gelen su ve enerjide tasarrufa gitmistir
(Tutar, 2015: 328). Su ve enerji sorunu basta olmak tizere kiiresel 1sinma ve diger
cevre sorunlar1 da insanlar tehdit etmekte ve turizm kaynaklarina zarar vermektedir
(Atay ve Dilek, 2013: 205). UNEP’ in belirledigi “yesil sektorler” ise cevresel
sorunlar1 asmakta faydali olmasinin yani sira, ortaya c¢ikacak istihdam etkisi ve
sermaye ile kiiresel finans krizinden ¢ikmak ic¢in de Onemlidir. Yesil ekonomi,
stirdiiriilebilir bir kalkinma modeli izlemeyi ve ekolojik kitlik ile iklim dengesizligini
daha fazla giiglestirmeyecek uygulamalar yapmayi amag¢ edinmektedir (UNEP, 2009:
5, Tutar, 2015: 328). 2000’11 yillardan itibaren “yesil tiiketici hareketi” ile turistlerde
¢evreyi koruma, ¢evreyi temiz tutma konularinda biling kazanmistir ve kiiresel 1sinma
konusunda hassasiyetlerinin arttigim gostermistir (TUSIAD, 2012: 27, Tutar, 2015:
332). Tiirkiye’deki yesil otel sayis1 hizla artmistir ve artmaya da devam etmektedir.
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20 1 W Turkiye'deki Yesil Yildizh

0 - Otellerin illere Gére Dagihmi

Sekil 5. Tiirkiye’deki yesil Otellerin Illere Gére Dagilimi
Kaynak: http://turizmdatabank.com Erisim Tarihi: 15.09.2018.

2018 yil1 sonu itibari ile Tiirkiye’de yesil yildizli otel sayis1 357’ye ulagmustir.
En fazla yesil yildizli otel Antalya’da (186 tane) bulunmaktadir. Yesil yildiz
siralamasinda Antalya’y1 Istanbul (49), Mugla (33), Izmir (22), Ankara (12), Aydin
(5), Bursa (5) ve diger iller (45) (Hatay, Afyonkarahisar, Ordu, Sanliurfa, Adana,
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Gaziantep, Konya, Denizli, Nevsehir, Erzurum, Kocaeli, Eskischir vd.) takip

etmektedir (http://turizmdatabank.com)
2.2.2 Beyaz Yildizh Oteller

Beyaz Yildiz Projesi’nde turistik isletmelerde kullanilan su, elektrik, enerji, kimyasal
ve kat1 atik miktariin kontrol altina alinmasi, ¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik
olusabilecek zararin minimize edilmesi hedeflenmektedir. Projede tesislerin
misafirlerinin konforundan taviz vermeden, onlarin da bu ¢evresel duyarliliga katilimei
olmalarinin saglanmasi amaglanmaktadir. Gerekli kriterleri saglayan isletmeler “Beyaz

Yildiz” almaya hak kazanmaktadirlar.

Diinya’nin kars1 karsiya kaldigi cevre kirliligi ve kiiresel 1sinmadan kaynaklanan
cevresel felaketlerin 6nlenmesi i¢in resmi-6zel tiim kisi, kurum, kurulus ve sektorlere
sorumluluk diistiigiiniin bilinciyle bu projeyi baslatan TUROFED (Tiirkiye Otelciler
Federasyonu), calismay1 “Beyaz Yildiz” ile sembolize etmistir. TUROFED semsiyesi
altindaki tiim turistik isletmeleri, istege bagl olarak kapsayan proje, birer yillik iki
asamadan ve enerji, su, tehlikeli kimyasallar, deterjan ve dezenfektanlar, atik, yonetim
ile diger servisleri kapsayan 55 kriterden meydana gelmektedir. Proje katilimcisi
tesislerden, birinci yil ¢evreyi korumaya yonelik kriterlerden 25 adedinin, ikinci y1l ise
30 adedinin yerine getirilmesi bekleniyor. Ikinci yilin sonunda, bu projede yer alan
turistik tesisler ayn1 zamanda, Avrupa Birligi ekolojik etiketleme kriterlerini de yerine

getirmis sayilmaktadir (www.turkiyeturizm.com).

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) tarafindan hazirlanan ve daha temiz,
stirdiiriilebilir bir ¢evreye katki saglamak i¢in Agustos 2008’de uygulanmaya baslayan
Beyaz Yildiz Projesi’nde sertifika alan tesis sayisi 2018 yili sonu itibari ile 17°dir)

www.turkiyeturizm.com).
2.2.3 Mavi Bayrak Projesi:

Mavi Bayrak, plaj ve marinalara verilen uluslararasi bir ¢evre projesidir. Mavi Bayrak
Programi Tiirkiye’de 1993 yilinda Turizm Bakanligi’nin 6nciiliigiinde baslatilmistir ve
bu proje; deniz suyunun temizligini, gevre yonetimine Onem verildigini, g¢evre
bilincinin olusturulmasina yonelik etkinliklerin yapildigini, plaj veya marinay:

kullananlarin ihtiyaglarina cevap verecek donanim ve giiveligini garanti etmektedir. Bu
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nedenle bir marka 6zelligini tasimaktadir. Avrupa’da 30 iilke olmak {izere diinya
capinda toplam 47 iilkede uygulanmaktadir. Mavi Bayrak Programi Uluslararas1 Cevre
Egitim Vakfi (Foundation for Environmental Education, FEE) tarafindan koordine
edilmekte ve Tirkiye temsilciligini Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi-TURCEV

yapmaktadir.(Www.turcev.org.tr).

Tablo 9. Mavi Bayrak Programin1 Uygulayan Ulkeler

2018 Y1h itibariyle Mavi Bayrak Programim Uygulayan Ulkeler
1. ispanya 11. Irlanda 21. Meksika 31. Bulgaristan 41. Yeni Zelanda
2. Tiirkiye 12. Ingiltere 22. izlanda 32. Malta 42. Sint Maarten
3. Fransa 13. Kibris 23. Karadag 33. Porto Riko 43. Romanya
4. Yunanistan 14. Galler 24. Fas 34. Ukrayna 44, Estonya
; 15. Giiney ; .
5. Ttalya Afrika 25. Isveg 35. Brezilya 45. Rusya
. — : o 46.Trinidad and
6. Portekiz 16. Israil 26. Belgika 36. Virgin Adalar Tobago
7. Danimarka 17. Polonya 27. Letonya 37. Urdiin 47. Sirbistan
8. Hollanda 18. Kanada 28. Norveg 38. Litvanay
9. Almanya 19. Tunus 29. Slovenya 39. Japonya
10. Hirvatistan 20.Dominik 30. Kuzey 40. Bahamalar
Cum. Irlanda

Kaynak: www.turcev.org.tr (Erigim tarihi: 21.12.2018).

Tirkiye’de Mavi Bayrak Projesini; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Cevre ve
Orman Bakanligi, Saghk Bakanligi desteklemektedir. Mavi Bayrak, gerekli
standartlar1 tagiyan nitelikli plaj ve marinalara verilen uluslararas: bir ¢evre ddiiliidiir.
Temiz, bakimli, donanimli, glivenli ve dolayisiyla uygar, siirdiiriilebilir bir ¢evrenin
semboliidiir. Plajlar i¢cin 6zlinde temiz deniz suyu sonrasinda da cevre egitimi ve
bilgilendirmeye 6nem veren, gerekli donanima sahip iyi bir ¢evre yonetimini temsil
etmektedir. Marinalar i¢inse deniz suyu analizleri istenmemekle birlikte diger kriterler

benzerlik gostermektedir.

Mavi Bayrak, uluslararasi niteligi ile de turizm agisindan ayri1 bir onem
tagimaktadir. Clinkii tatil yapmak i¢in bilmedigi, yeni taniyacagi bir yere giderken,
insanlarin uluslararas1 garanti iceren ve Ozelliklerini bildigi bir plaja gitmek i¢in plan
yapmasi kolay olmaktadir. ‘Mavi Bayrak’ bu nedenle giiglii bir firsattir. Uygulamanin
basladig1 yillardan itibaren plaj, marina ve yatlarda mavi bayrak dagilimi asagidaki

grafikte yer almaktadir.
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Sekil 6. Tiirkiye’de Yillara Gore Mavi Bayrak Sayilari
Kaynak: www.turcev.org.tr (Erisim Tarihi:08.08.2019).

Grafik degerlendirildiginde 1995 yilinda marinalardaki mavi bayrak sayisi
plajlardakine oranla daha fazla goriinmektedir. Fakat daha sonraki yillardan giiniimiize
kadar plajlarda ki mavi bayrak sayisi hizla artis gostermistir. Yatlara ise 2008 yilindan

itibaren mavi bayrak verildigi goriillmektedir.
2.2.4 Yesil Uriin

Cevreyi kirletmeyen, higbir canliya zarar vermeyen, dogada bulunan kaynaklar1 daha
az tiiketen, geri donlisiimii miimkiin olan ¢evreye duyarli doga ile uyumlu olan tirtinler
yesil iirlin olarak tanimlanmaktadir (Erhan, 2012: 88). Yesil iriinlerin en 6nemli

ozelliklerinden biri geri doniistiiriilebilen maddelerden iiretilmis olmasidir.

Siirdiirtilebilir ve akilli biiyiimeye ulagmanin temelini Yesil iirlinler ve hizmetler
olusturmaktadir. Bu nedenle yesil iirtinler:

e Enerji tasarrufuna yardimei olmali,

e Zehirli bilesenleri icermemeli,

e (Geri doniistiiriilmiis veya yeniden kullanilmis malzemelerden yapilmali,

e Dayanakli ve kolayca tamir edilebilir olmali,

e Uriiniin tim kullamm siiresi boyunca ekolojik etkiyi en aza indirmeli

(httpswww.avrupa.info.tr).
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Diinya ¢apinda siirdiiriilebilirlik anlayisinin gelismesi ile birlikte ¢cevre dostu yesil bina
kavrami da 6nem kazanmis olup, iilkeler kendi standartlarina uygun olan yesil bina
degerlendirme ¢alismalarina baslatmislardir (Durak ve Ayyildiz, 2018: 3,4). Cevre
dostu yesil binalar 6n tasarim siirecinden baglayarak biitiinciil bir anlayisla planlanan,
yapim ve kullanim siireglerinde de cevreye ve insan saglifina olumsuz etkilerini
minimumda tutmayr amaclayan, binanin isitma, sogutma ve aydinlatma yikii icin
harcayacag1 enerjiyi etkin bir bicimde kullanan, gereksiz su kullanimini azaltacak
yonde Onlemler alan, malzeme ve kaynak kullanimi agisindan cevreye duyarli bir

anlayis1 benimseyen binalardir.
2.2.5 Yesil Pazarlama

Kirliligin ¢evreye zarar verdigi ve adeta bir tehdit unsuru olusturdugu her gecen giin,
tilkketicilerde ¢evre bilinci ile hareket etmektedirler. Cevreci tiikketim davranigi gosteren
bireylerin aligkanliklarina paralel olarak isletmelerinde ¢evre bilinci ve duyarliligr ile

yesil pazarlama kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Kogoglu ve Kogoglu, 2017: 418).

Yesil Pazarlama Geleneksel Pazarlama
Isletme, Miisteri ve Cevre Odakli Isletme ve Miisteri Odakli
Amaglar

o Miisteri memnuniyeti

e Isletme amaglarina ulasmak e Miisteri memnuniyeti

e Isletmenin neden oldugu ekolojik etkiyi | e Isletme amaglarina ulasmak
minimuma indirmek

Kurumsal Sorumluluk

e Sosyal Sorumluluk | » Ekonomik Sorumluluk

Pazarlama Kararlan

e Hammaddenin elde edilmesinden tiiketim
sorasina kadar {irlin deger zincirinin
izlenmesi

e Uretimden iiriin kullamma dogru bir yol
izlenmesi

Ekolojik Talepler

e Yasalarla birlikte ¢evre i¢in tasarimlar

—- e Sadece yasal gereklilikler yerine getirilir

Baskin Yesil Gruplar

e Meydan okuma veya pasif tutumlarda

e Agik iligki ve isbirligi icerinde bulunma bulunma

Sekil 7. Yesil Pazarlama ile Geleneksel Pazarlamanin Karsilastiriimasi
Kaynak: (Chamorro & Baiiegil, 2006: 12 ; Akt. Seyhan ve Yilmaz, 2010: 55).
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2.2.6. Yavas Sehir Hareketi

Bireylerin sinirli olan kaynaklarla sinirsiz ihtiyaglari karsilama cabalari ile giinii
kurtarma fikrinden uzaklasarak, gelecege yonelik yasamlar1 goz Oniine getirerek,
duyarlilik sahibi olmasi, siirdiiriilebilirlik agisindan yeni yaklasimlari beraberinde
getirmistir. Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda ortaya ¢ikan yaklagimlardan olan “Yavas
Sehir (Cittaslow)” hareketi de dogada ki kaynaklarin stirdiiriilebilirligini saglamay1
amaglamaktadir (Saribas vd., 2016: 109). Cittaslow hareketi 1999 yilinda; yasam
kalitesini yiikseltmek, kentlerin potansiyellerini degerlendirmeleri ve farkli kalkinma
modelleri ortaya koymalarmi ve bu fikirlerin ulusal boyuta taginmasini amaglayan
Italya'min Greve in Chianti sehrinin eski belediye baskani olan Paolo Saturnini
tarafindan ortaya ¢ikmistir. Cittaslow felsefesi yasamin, yasamamdan zevk alinacak bir
hizda yasanmasini savunmaktadir. Cittaslow hareketi: insanlarin birbirleriyle iletisim
kurabilecekleri, sosyallesebilecekleri, kendine yeten, siirdiiriilebilir, el sanatlarina,
dogasina, gelenek ve goreneklerine sahip ¢ikan ama ayni zamanda alt yapi sorunlari
olmayan, yenilenebilir enerji kaynaklart kullanan, teknolojinin kolayliklarindan
yararlanan kentlerin ger¢ek¢i  bir alternatif 0lacagi hedefiyle yola ¢ikmistir
(cittaslowturkiye.org). Deniz (2017), sakin kentler (yavas schirler) ile ilgili yapmis
oldugu calismasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin potansiyel sakin kentlerin
haritasim1 ¢ikarmasi gerektigini belirtip, mevcut sakin kentleri gosteren bir harita

hazirlamistir.

Tiirkiye’de yavas sehir (cittaslow) hareketine katilan sehirler (17) asagidaki tabloda

siralanmaktadir:

Tablo 10. Tirkiye’deki Yavas Sehirler

Tiirkiye’deki Yavas Sehirler

Ahlat/Bitlis Halfeti/Sanlurfa Tarakli/Sakarya
Akyaka/Mugla Koycegiz/Mugla Uzundere/Erzurum
Egirdir/Isparta Mudurnu/Bolu Vize/Kirklareli
Gokgeada/Canakkale Persembe/Ordu Yalvag/Isparta
Gerze/Sinop Savsat/Artvin Yenipazar/Aydin
Goyniik/Bolu Seferihisar/Izmir

Kaynak: cittaslowturkiye.org
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Yavas sehir unvani verilen sehirler Uluslararast Yavas Sehir Birligi’nin
logosunun bulundugu bayragi olan “Salyangoz Bayrag1” dalgalandirma hakkina sahip
olmaktadirlar. Birligin salyangozu se¢mesinin temel nedeni ise yavashgl ve

dinlenmeyi temsil etmesidir (Coban ve Harman, 2016: 239-240).

Resim 19. Yavas Sehir (Cittastow) Logosu

Yavas Sehir Hareketi genellikle niifusu az olan yerlerde “alternatif kentsel
gelisim modeli” seklinde tanimlanmaktadir. Kentlerdeki bu gelisim; su ve hava
kalitesini, yenilenebilir enerji kaynaklarini, biyolojik ¢esitliligin korunmasini kisaca;
yagam kalitesinin gelisimini, ekoloji ile kaynaklarin korunmasini kapsayan

uygulamalarla saglanmaktadir (Keskin, 2012: 94; Saribas vd., 2016: 109).

Yavag sehirleri 6zellikle tatil bolgeleri olusturmakta bu nedenle yavas turizm
kavrami da ortaya ¢ikmaktadir. Yavas turizm; dogal ve kiiltirel zenginliklerin, ilgi
c¢ekici yapilarin, mekanlarin, alanlarin higbir sekilde fiziksel degisime ugramamasi, var
olan yapinin bozulmadan korunmasi anlayisi iizerine ortaya ¢ikmistir. Yavag turizm
ozel ilgi turizmi, doga turizmi, saghk turizmi, kiiltlir turizmi ve inan¢ turizmi gibi
turizm tiirlerini kapsar (Unal, 2016: 21). Yavas turizm yukaridaki sekilde yer alan
turizm cesitlerini kapsayici fakat bu turizm ¢esitlerinden farkli bir turizm seklidir. Bu

nedenle stirdiiriilebilir turizm kapsaminda da oldugu sdylenebilir.

Turizm sektoriinde konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik kapsaminda

cevreye duyarli gevresel inovasyon uygulamalar1 gerceklestirdigi bilinmektedir.
Konaklama Isletmelerinin Cevresel Inavasyon Uygulamalari

Cevrenin kirlenmesi son zamanlarda dikkat ¢eken ve dnemsenmesi gereken bir
hal almaktadir. Bu durum karsisinda turizm sektdriinde dnemli bir etkene sahip olan
konaklama isletmeleri de bu cevresel sorunlari ele alarak ¢esitli inovatif faaliyetlere
yonelmeye baslamaktadir. Ilerleyen yillarda yesil yildiz sahibi olan otellerin sayisinin

artmast beklenmekte ve bu anlayisin tim isletme tarafindan benimsenmesi
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gerekmektedir. Bunun i¢in ise tiim calisanlara gerekli egitim verilerek ¢evre
sorunlarina kars1 duyarlilik noktasinda bir biling olusturulmali, isletme kiiltiirii haline
getirilmelidir. Vatan ve Zengin (2014), yapmis olduklar1 calismada konaklama
isletmeleri ¢ercevesinde cevresel duyarliligin gelismesi bakimindan turizm egitimi
verilen okullarda 6grencilere inovasyon dersinin verilmesi hususunda bir &neride
bulunmaktadir ve inovasyon ile g¢evre sorunlarmin Oniine gecilebilecegini
savunmaktadir. Turizm sektoriine yon verecek bireylerin bu egitim ile ¢cevreye duyarlt
faaliyetler gerceklestirmesi ve faaliyetlerde bir yenilik olusturmalar1 sektoér acisindan
gayet olumlu olmasi beklenebilmektedir.

Konaklama isletmelerinde c¢evresel inovasyon kapsaminda yapilacak olan
cevreye duyarl yeniliklerin asagidaki yenilikleri saglamasi beklenmektedir:

e Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina yardimci olmasi,
¢ Suve hammadde materyal kaynaklarinin daha tasarruflu kullaniminin saglanmasi,

e Geri dontisiimle kazanilan malzemelerinin kullaniminin artirilmasi,
e (Cevreye daha az zarari olan kaliteli iiriinlerin tiretilmesi/kullanilmasi,

e (evreye dost flretim siiregleri ve hizmetlerin uygulanmasidir (Vatan ve

Zengin,2014: 517).

Tablo 11: Turizm Perspektifiyle Inovasyon Modeli (Abernathy ve Clark’in Modeli)

Diizenli inovasyon Nis inovasyon
e Is imkanlarim gelistirmek icin yeni
e Uretkenligi artirict yeni yatiimlarin girisimcilerin yatirmlarinin desteklenmesi
tesvik edilmesi e Firmalarin yeni pazarlama igbirlikleri
¢ Firma sahibi ve c¢alisanlarinin daha e Kurmast
verimli ¢aligmasi konusunda egitilmesi e Var olan iiriinlerin yeni
e Kalite ve standartlarin gelistirilmesi kombinasyonlarmin yapilmasi
Devrimsel inovasyon Yapisal inovasyon

e Yeni teknolojinin firmalar tarafindan

e Yeniden yapilanma gerektiren
kullanilmasi

lan] " ) | e Yeni etkinliklerin diizenlenmesi
* Cavl.sa.n.arm .(.)mpOZI.syon armin e Fiziksel ya da hukuki altyapinin yeniden
degistirilmesi ile yeni metotlarin
uygulamasi

e Ayni pazara yeni metotlar ile girilmesi

tanimlanmasi

e Bilgi birikiminin yayilmasi i¢in
mitkemmeliyet merkezlerinin
olusturulmast

Kaynak: www.urak.org/.../URAK_EraslanBuluBakan_Kumelenmelnovasyon .pdf, 2018

75




Yukarida belirtildigi {izere konaklama isletmeleri ekolojik olarak, ¢evreye en
iist diizeyde duyarli bir sekilde inovasyona tabi tutulmalidir. Ozellikle arastirmanin
yapildig1 Safranbolu sehri gibi biinyesinde bulundurdugu dogayla 6zdeslesmis, tarihi
ve dogal yapilariyla, onemli turist potansiyelini ¢eken destinasyonlar da bu mimarinin
devamliliginin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Dogal malzemeler ile insaa edilmis olan
tarihi yapilarin etrafindaki betonlasma goriintiisiinii ortadan kaldirmak i¢inde giizel bir
doniistim hareketi olacaktir. Konu ile ilgili olarak Kogoglu ve Deniz (2018),
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda ekolojik konaklama yapilarimin Safranbolu’da
uygulanmasi Onerisinde bulunmuslardir. Uygulama hayata gecirilip ekolojik
konaklama isletmeleri hayata gecirildiginde ne gibi yararlar saglayacagini su sekilde

ifade etmektedirler:

e Tabiatla, iklim sartlariyla, yaban hayatiyla, toplumun geleneksel kiiltiirel
degerleriyle uyum igerinde olacagini,

o Kausaklar arasi tarihi devamliligin saglanacagini,

e Tabiat ile uyum igerisinde olan, ¢evre zararini ortadan kaldirmaya yakin diizeyde en
aza indirgeyen, siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin destekleyen ve ayni zamanda
goriintli kirligi olan binalarin yerine géz zevkine hitap eden dogaya dost mimari
yapilarin var olacagini,

e Konaklama yapilarinin belirli bir stireden sonra artik kullanilma durumunun ortadan
kalktig1 takdir de dogal malzemelerin kullanilmas1 sebebiyle dogaya zarar
vermeyecegini,

e Enerji verimliligi acisindan, insasinda ve hizmet verdigi zaman dilimi i¢erinde en az
enerji tiikketen, bu enerjiyi de yerel enerji liretim unsurlarindan saglanacag: ifade

edilmektedir.
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3. UCUNCU BOLUM:

SAFRANBOLU DESTINASYONUNDAKI TURIZM iISLETMELERININ
SURDURULEBILIR TURIZM VE CEVRE DUYARLILIGI

3.1 SAFRANBOLU

Onemli bir tarihi yerlesim yeri olan ve ayn1 zamanda UNESCO Diinya Miras
Sehri olarak koruma altina alinan Safranbolu, kiiltiir turizmi agisindan gelismis bir
turizm faaliyetine ve hala daha yeni turistik alanlarin kazandirilmasiyla birlikte
gelismekte olan turizm potansiyeline sahip bir miras sehirdir.

Resim 21. Doga lle i¢ ige Olan Safranbolu Eski Cars1 Bolgesi

Safranbolu ¢evre duyarlilik kapsaminda olusturulan “Sifir Atik” projesini
desteklemektedir. flgede elektrikli geri déniisiim araglariyla kat1 atiklar toplanmaktadar.

Resim 22. Safranbolu’da Geri Doniisiim Atiklarini Toplama Aract
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3.1.1 Safranbolu’nun Cevre Kirliligi Algis1

Yaman (2015), “Yabanct Turistlerin Safranbolu’daki Cevre Kirliligi Algis1” ile
ilgili yapmis oldugu caligmasinda Safranbolu’yu tercih eden turistlerin daha c¢ok
goriintii kirliliginden sikayetc¢i olduklari, tarihi evler tizerindeki ilan ve posterlerin yant
sira bu binalarin iizerinde bulunan ¢anak antenlerin turistlerin géz zevkini bozdugu,
ayrica restore edilmemis tarihi evlerin de turistler agisindan rahatsiz edici bulundugu
sonucuna ulagsmistir. Diger rahatsiz eden faktorler ise sirasiyla su sekilde tespit

edilmistir:

[lan tabelalar:
Girtilti
Toplanmamis ¢opler
Kirli caddeler
Trafik

Bakimsiz eski evler

Diger

O N o g A~ wDdh -

Hava Kirliligi

UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu Somut Kiiltiirel Miras Ihtisas Komitesi
tarafindan, Tiirkiye’nin diinya miras alanlarindaki koruma ve yOnetimindeki
durumlarina yonelik olarak hazirlanan kitapta, Karabiik kent merkezindeki hava
kirliliginin yogun oldugu belirtilmektedir. Bunun sebebi olarak, kentte bulunan demir-
celik fabrikasi ve 1sinmada enerji olarak hala komiir kullaniliyor olmasidir. Bu
kullanimlara bagli olarak da havaya karisan bir¢ok zararli gazlar ve partikiiller hava
kirliliginin en 6nemli etkenleri roliindedir. Sehrin bulundugu bolge agisindan da Arag
ve Filyos irmaklarinin vadisi icerisinde yerlesmis olup, etrafinin daglar ve tepelerle
cevrilmis olmast kentin topografik oOzelliginde kirlilik artirict bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Bu sartlarin meydana getirdigi kirlilikte kentteki yasami
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durumlara ek olarak Safranbolu’daki niifusun
giderek artmasi da gosterilmekte, niifusa paralel olarak kirliliginde artis gosterdigi
tespit edilmektedir. Tiim bu olumsuz kosullarin Diinya Miras Kenti igerisinde bulunan

Safranbolu i¢in bir tehdit olusturdugu sdylenebilir.
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Yapilan arastirmada turizm isletmelerinin ¢evreye olan duyarliliklarini

belirlemek amaciyla asagidaki sorulara yer verilmektedir:

Tablo 12. Miilakat Formunda Yer Alan Sorular

S1 “Yesil Yildiz” kavramim daha 6nce duydunuz mu?
S2 Cevre dostu iirlin satin altyor musunuz? Neden?
Turistlerin genel egilimi otellerin ¢evre dostu iirlin kullanim1 yoniindedir. Sizin bu
>3 konuda fikriniz nedir?
S4 Cevre dostu faaliyetlere yonelik otel olarak neler yapiyorsunuz?
S5 Otel isletmesi olarak tedarikgilerin ¢evre dostu olup olmamasi sizin i¢in 6Snemli midir?
Enerji tasarrufuna uygun calisma aletlerini  kullantyor musunuz? Ornegin,
S6 isletmenizdeki lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla degistirip, boylece
kullandiginiz elektrikten tasarruf sagliyor musunuz?
Su tasarrufuna yonelik olarak isletmenizde 6nlemler aliyor musunuz? Bu 6nlemler
> nelerdir?
Isletme personelini gevreye zarar veren iiriinleri almamalar1 konusunda uyarir misiniz
>8 ve bunun i¢in hizmet i¢i egitim ¢aligmalar1 yapiyor musunuz?
S9 Isletmenize geri doniisiimlii iiriinleri almaya 6zen gdsterir misiniz?
S10 | Isletmenizdeki kullanilmis iiriin ambalajlarini geri déniisiim kutularina atar misimz?

3.2 BULGULAR

Bu boliimde, goriismelerle ilgili bulgular: Miilakat formunda yer alan sorularin
goriismecilerce en ¢ok kullanilan sézciik ve ciimlelerin/ en fazla belirtilen goriis ve
fikirlerin kullanildig1 ve bulgu metinlerinin arasinda diizenlenen mantik g¢ercevesine

dikkat edilerek aktarilmaktadir.

3.2.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin olarak betimsel analiz sonuglar
Tablo 1’de verilmistir. Tablodan goriilecegi lizere, ¢alismaya Safranbolu’da faaliyet
gosteren toplam 25 turizm isletme belgeli otel yetkilisi katilmigtir. Bu otellerin %76’s1
(19°u) tarihi konak/butik otel, %4t (1°1) 2 Yildizli Otel, %16’s1 (4°1) 3 yildizli otel,
geriye kalan %4 (1°1) ise 5 yildizli otelden olugmaktadir. Katilimeilarin %32°si (8°1)
kadin geriye kalan %068’ (17°si) ise erkek olup yaslart 28 ile 54 arasinda

degismektedir. Yas ortalamalar1 38’dir. Isletmelerin hizmet verdigi siirece bakildiginda
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ise 3’tinlin ¢alisma yili 10 yilin altinda, 14’{iniin ¢alisma yil1 10 ile 20 yil arasinda,

geriye kalan 8’ini ¢alisma yil1 ise 20 yilin lizerindedir.

Tablo 13. Gériisiilen Kisiler ve Isletmelere Ait Demografik Ozellikler

Isletmenin . . . .
Yas | Cinsiyet Ijizmet Isletme Simfi g;f;:;;g:—l:iziggromugu
Verdigi Yl
Gl |45 Kadin 23 Butik Otel Turizm Isletme Belgesi
G2 |31 |Erkek |2 5 Yildizh Otel i‘:fj? Isletme Belgesi, Yesil
. Turizm Isletme Belgesi, Hijyen

G3 |30 |Erkek |10 Butik Otel o § o sen T

G4 |30 |Kadn |12 Butik Otel Turizm Isletme Belgesi, Hijyen
Sertifikasi

G5 |34 Kadin 10 Butik Otel Turizm Isletme Belgesi

G6 |28 Erkek 7 Butik Otel Turizm Isletme Belgesi

G7 |44 Kadin 20 Butik Otel Turizm Isletme Belgesi

G8 |28 |Erkek |22 Butik Otel Turizm Isletme Belgesi, Hijyen
Sertifikasi

G9 |43 Erkek 19 Butik Otel Turizm Isletme Belgesi

G10 | 29 Erkek 43 2 Yildizl1 Otel | Turizm Isletme Belgesi

G11 | 38 Erkek 17 3 Yildizl1 Otel | Turizm Isletme Belgesi

G12 |45 |Erkek |21 Butik Otel Turizm Isletme Belgesi, Hijyen
Sertifikasi

G13 | 42 Erkek 18 Butik Otel Turizm Isletme Belgesi

Gl4 | 34 Erkek 24 Butik Otel Turizm Isletme Belgesi

G15 | 45 Kadin 11 Butik Otel Turizm Isletme Belgesi

G16 | 26 Kadin 17 3 Yildizl1 Otel Turizm Isletme Belgesi

G117 | 39 Kadin 4 3 Yildizli Otel Turizm Isletme Belgesi

G18 | 33 Erkek 14 3 Yildizli Otel | Turizm Isletme Belgesi

G19 |31 Erkek 20 Butik Otel Turizm Isletme Belgesi

G20 | 54 Erkek 31 Butik Otel Turizm Isletme Belgesi

G21 | 42 Erkek 16 Butik Otel Turizm Isletme Belgesi

G22 | 37 Kadin 12 Butik Otel Turizm Isletme Belgesi

G23 | 45 Erkek 25 Butik Otel Turizm Isletme Belgesi

G24 | 47 Erkek 18 Butik Otel Turizm Isletme Belgesi

G25 | 42 Erkek 27 Butik Otel Turizm Isletme Belgesi
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3.2.2 Yesil Yildiz Kavraminin Bilinirligi

Katilimcilara, “yesil yildiz” kavramini daha énce duyup duymadigi sorulmus olup,
katilimcilarin cevaplart Tablo 3’te kodlanarak gosterilmektedir. Buna gore; % 36’s1 (9
kisi) “Evet duydum” yanitin1 verirken, diger katilimcilar olan %64’ (16 kisi) ise

oranla “Hayir duymadim” diyerek soruyu yanitlamiglardir.

Tablo 14. Katilimcilar Tarafindan Yesil Yildiz Kavraminin Bilinirligi

Goriisiilenler Bulgular

G1, G2, G9, G14, G19, G20, G21, G22, G24 Evet duydum

G3, G4, G5, G6, G7. G8. G10, G11, G12, G13, | Hayir duymadim
G14, G15, G16, G17, G18, G19, G23, G25

'Yesil Yildiz
Kavraminin
Bilinirligi

Tablo gosteriyor ki, Safranbolu’da heniliz bu kavram c¢ok yaygin olarak

bilinmemekle beraber buna ragmen azimsanamayacak sayidaki kisiler bilgi sahibidir.
4.3 Cevre Dostu Uriin Satin Alma

Gorligme yapilan kisilere c¢evre dostu iriin satin alip almadiklar1 ve bu
tercihlerini etkileyen nedenler sorulmustur. Asagidaki tabloda c¢ikan sonuca yer

verilmistir:

Tablo 15. Cevre Dostu Uriin Satin Alma Durumu

Goriigiilenler Bulgular Faktorler
:g G1, G2, G4, G5, G6, G9, G10, G11, G12, Evet Cevre Bilinci, Saglikli,
S G21, G22, Aliyoruz Geri Doniistim, Cevreye
2 E Duyarlilik, Cevre Dostu
4 g G3, G7, G8, G14, G15, G16, G17, G18, Hayir Anlasmal1 Tedarikgiler,
e = G19 Almiyoruz | Maliyet/Fiyat, Bilingsizlik,
E A Dikkatsizlik
&) G13, G20, G23, G24, G25 Kismen Fiyat, Kalite
Aliyoruz

Tabloda yer alan verilere gore goriigme yapilan katilimecilarin %44°t4 (11 kisi)
“Evet Aliyoruz”, %36’st (9 kisi) “Hayir Almiyoruz” ve %20’si (5 kisi) “Kismen
Aliyoruz” yanitlarin1 vermislerdir. Onlar1 etkileyen faktorlere bakildiginda: “Evet
Aliyoruz” diyenler; c¢evre bilinci, saglikli, geri doniisiim, ¢evreye duyarlilik, ¢evre
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dostu kavramlarin1 6nemsedikleri i¢in satin aldiklarimi belirtmektedir. Bunu su sekilde

aciklamaktadirlar;

G2: “...Ciinkii ¢cevreye karsi duyarl bir tesis”

G6: “Cevre dostu iiriinler daha saglkli oldugu igin ...”

G10: “... geri doniigiime ve ¢evre bilincine katkr saglamak igin”

G12: “Cevre dostu ve geri doniistiiriilebilir tiriinler olmasi sebebiyle...”

G22: “... Cevre hepimizin ve onu korumalyiz. Cocuklarimiza en biiyiik miras temiz bir

cevre olmali.”

G24: “... gevreye duyarli projeler ¢ok fazla yapimakta ozellikle sifir atik projesi
kapsaminda, bu gibi uygulamalarla siirekli bilingleniyoruz. Dolayisiyla bizde ¢evre

dostu tiriin satin alamaya 6zen gosteriyoruz.”

“Hayir Almiyoruz” diyen katilimecilart etkileyen faktorler; anlagmali
tedarikgiler, maliyet/fiyat, bilingsizlik, dikkatsizlik seklinde ozetlemekte ve bunu

asagidaki orneklerle ifade etmektedir;

G7: “... Anlasmali oldugumuz tedarik¢iler var onlar bize c¢evre dostu iiriin

getirmiyor.”

G14: “... maliyeti yiiksek dayaniklilig1 fazla olmaz siirekli almaktansa bir kere almak

daha iyi...”

G15: “ ... Bu konularda yeni yeni bilingleniyoruz su zamana kadar almadik bundan

sonra alacagiz.”

’

G18: “A¢ikcast dikkat etmiyoruz ...’

“Kismen Aliyoruz” diyen katilimcilar ise; fiyat, kalite faktorlerini goz oniinde

bulundurmakta ve bu durumu su sekilde a¢iklamaktadir:

G25: “... fiyatinin uygunlugu ve malzeme ya da iiriiniin kalitesi bizim icin on planda bu

’

kimi zaman ¢evre dostu iiriinde olabiliyor lakin her zaman olmayabiliyor.’
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3.2.3 Turistlerin Cevre Dostu Uriin Kullanma Egilimi
Katilimcilara, turistlerin genel egiliminin ¢evre dostu iiriin kullanimi yoniinde
oldugu bilgisini verip, bu konudaki fikirleri sorulmustur. Goriisiilen kisilerin fikirleri

asagida tablolagtirilmistir.

Tablo 16. Turistlerin Cevre Dostu Uriin Kullanimi

© Goriisiilenler Bulgular Faktorler

N G1, G2, G8, G12, G13, G15, | Katiliyorum Cevre Temizligi,

S5 E|G17,G21, G22 Empati

S5 g G3, G5, G6, G9, G14, Katilmiyorum Israf, Liiks

E g g G18, G25 Kullanim,

22 Bilingsizlik, Fiyat

ﬁ G4, G10, G20, G24 Kismen Katiliyorum | Kiiltiir Farkliligi
G7, G11, G16, G19, G23 Kararsizim Fikrim Yok

Tablodaki verilere gore; “Katiliyorum” cevabini verenlerin oran1 %36 (9 kisi),
“Katilmiyorum” cevabini verenlerin oram1 %28 (7 kisi), “Kismen Katiliyorum”
cevabini verenlerin oran1t %16 (4 kisi) ve “Kararsizim” cevabini verenlerin orani ise
%20 (5 kisi) olmustur.

“Katiliyorum” cevabmi veren gorlismecilerden bazilar1 onlar etkileyen
faktorleri su sekilde ifade etmektedir:
G12: “...Tabi ki ¢evreyi kirletmek istemezler”
G17: “Kendimi onlarin yerine koyup diisiindiigiimde yani empati yaparsam bende o
sekilde tutumda bulunduklarina inantyyorum.”

“Katilmiyorum” cevabini veren goriigmecilerden bazilar1 onlar etkileyen
faktorleri su sekilde ifade etmektedir:
G3: “... Turistler ¢ok fazla liiks kullaniyorlar. Otele geldikleri zaman her seyi
istedikleri gibi kullanip maksimum harcama yapma pesindeler elektrik ve su israfi
yvapiyorlar. Bu konuda ¢ok bilingsizler boyle kisiler ¢evre dostu tiriinde almaz.”
G14: “Turistler ¢evre dostu olup olmamasindan ¢ok once fiyata bakiyorlar onlar icin
on planda olan fiyat ...”

“Kismen Katiliyorum” cevabini veren goriismecilerden bazilar1 onlari etkileyen
faktorleri su sekilde ifade etmektedir:
G20: “Yurtdisindan gelen turistler buna daha fazla onem veriyor. Bizim vatandasimiz
once fiyata bakiyor maalesef...”

’

G24: “Kiiltiirlii turistler dikkat ediyor fakat her turistin dikkat ettigini séyleyemem.’
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3.2.4 Turizm Isletmelerinin Cevre Dostu Faaliyetlere Yonelik Uygulamalar
Goriisme yapilan katilimcilara ¢evre dostu faaliyetlere yonelik olarak neler yaptiklar
sorulmus ve asagidaki tabloda yer alan bulgular ortaya ¢ikmaistir:

Tablo 17. Isletmelerin Cevre Dostu Uygulamalari

Goriisiilenler Bulgular
G3, G4, G9, G12, G14, G18, G24 | Atiklar1 Ayristirma
G5, G§, G11, G15, G16, G17,
= Herhangi Bir Uygulama Yapilmamakta
T‘: G19
Eq G1, G10, G20 Geri Déniisiimlii Uriin Kullanimi
=
%‘3 G7,G13 Agaclandirma
B Hayvanlara Su ve Artan Yiyeceklerin
g | G23,G25 ) .
= Verilmesi
5]
E G2 Enerji Tasarrufuna Uygun Aletler Kullanma
< Ice Organik Uriin Kullanimi
G21 Cevre Temizligi
G22 Su ve Elektrik Israfindan Kaginma

Tablodaki bilgiler incelendiginde goriistilen kisilerin %281 (7 isletme) atiklari
ayristirma islemini uygularken, bunu asagidaki ciimlelerle agiklamaktadir:
G12: “Copleri kagut, plastik gibi cinsine gére ayiwrip ayrigtirmast igin belediyeye
teslim ediyoruz”
G14: “... geri doniisiim kutular: bulunduruyoruz”

Katilmcilarin  diger bir %28’i (7 isletme) herhangi bir uygulamada
bulunmadiklarini beyan etmislerdir.
G5: “Kiiciik bir isletme oldugumuz igin herhangi bir faaliyette bulunmadik.”
G8: “Geri doniistim kutularimiz yok”
G15: “Heniiz bir sey yapmadik”

Geriye kalan %12 (3 isletme) geri donistimlii iriinleri kullandiklarini
acgiklamaktadir:
G10: “Genellikle geri doniisiimlii tiriinlerin kullanimina éncelik veriyoruz.”

%8 (2 isletme) agaglandirma faaliyetlerinde bulunmakta, diger bir %8 (2

isletme) hayvanlara su ve artan yiyecekleri vermekte;
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G13: “Bahgeyi agaglandiryyoruz, ¢op atmiyoruz.”
G23: “Cevreye karsi zararsiz olmaya ¢alisiyoruz. Cevre sadece agag, yesillikte degil;
canlilara artan yemekleri ve su kaplarini birakiyoruz.”

Kalan %4’tin %1'i ise enerji tasarrufuna uygun aletler kullanmakta, %1 organik
iriin kullanmakta, %1 c¢evre temizligi faaliyetlerine katilim saglamakta, %1 su ve

elektrik israfindan kaginmaktadir. Ifadeleri asagidaki gibidir:

’

G2: “Enerji tasarrufuna uygun aletler kullaniyoruz.’

G6: “Organik itiriin kullaniyoruz, hazir gida kullanmayiz. Ayrica personelin sigara

kullanmasini biraktirmaya ¢aligiyoruz.”

G21: “Gegenlerde sokaktaki ¢opleri toplamaya yénelik bir uygulama vard:. Bizde
destek verdik. Imece usulii boyle olmali tabi atilmasa ¢ok daha iyi, dogru olan o.

Insallah bu uygulamalar diizenlendikge insanlarda ¢opii sokaga atmaya utanir.”

G22: “Su ve elektrik tasarrufu yapryoruz. Kaynaklarin devamliligi igcin onemli. Ciinkii

)

kaynaklar sumirli ve har an bitebilir.’

3.2.5 Tedarikgilerin Cevre Dostu Olmalarinin Turizm isletmeleri Agisindan
Onemi

Gorlisme yapilan katilimeilara {irin temin ettikleri tedarik¢ilerin ¢evre dostu
olup olmadiklarinin onlar i¢in 6nemli olup olmadiklarina yonelik Soru yoneltilmis

olup, verilen cevaplar 1s18inda asagidaki tablo elde edilmistir:

Tablo 18. Turizm Isletmelerinin Tedarikgilerin Cevre Dostu Olmasmin Onemli Olup

Olmadigima Dair Fikirleri

Goriisiilenler

Bulgular

G1, G2, G3, G5, G7, GY, G11, G12, G15, G16, G17, G19, G22, G23, G24

Evet Onemli

G4, Gb, G14, G18, G20, G25

Hayir Onemli Degil

G10, G13

Kismen Onemli

G8§, G21

Fikrim Yok

Tablo incelendiginde katilimcilarin %60°1 (15 kisi) tedarikgilerin ¢evre dostu

olmalar1 “Evet Onemli” derken % 24’ (6 kisi) “Hayrr Onemli Degil” cevabim

vermistir. Geriye kalan %8’i (2 kisi) “Kismen Onemli” derken diger %81 (2 kisi) ise

“Fikrim Yok” diyerek herhangi bir yorumda bulunmamaslardir.
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Tedarikgilerin ¢evre dostu olmasin1 6nemseyen bir isletmenin yorumu asagida

verilmistir:

G3: “Kesinlikle onemli. Cevre i¢cin onem verdigimiz ve onem verilmesi gereken bir

’

unsur.’

3.2.6 Turizm Isletmelerinin Enerji Tasarrufuna Uygun Alet Kullanimi

Turizm isletmelerine enerji tasarrufu saglamak i¢in buna uygun aletleri kullanip
kullanmadiklari; 6rnegin, isletmede kullanilan lambalar1 enerji tasarrufu saglayan
lambalarla degistirip degistirmedikleri sorulmustur. Elde edilen bulgulara asagidaki

tabloda yer verilmektedir:

Tablo 19. Enerji Tasarrufuna Yonelik Alet Kullanimi

Goriisiilenler Bulgular | Uygulamalar
Enerji G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7, G8, G9, | Evet e Tasarruflu Led
Tasarrufuna | G10, G11, G12, G14, G15, G16, G19, Ampul Kullanim1
Yonelik Alet | G20, G21, G22, G23, G24, G25 e A Siifi Tasarruflu
Kullanimi G17,G18 Hayir Beyaz Esya

G13 Kismen Kullanimi

Tabloya bakildiginda goriisiilenlerin; %88’1 (22 kisi) “Evet”, %81 8 (2 kisi)

“Hayir” ve %4’ (1kisi) “Kismen” yanitlarini vermistirler.

“Evet” yanitin1 veren bazi goriismecilerin agiklamalarina asagida yer verilmektedir:

G2: “... lambalar sensorlii, elektrik sistemimiz kat usulii.”
G5: “... tasarruflu lambalar kullantyoruz. Biitiin beyaz esyalarimiz A sinifi tasarruf
saglamaktadir.”

G23: “... hem isletme geliri agisindan hem de iilke kaynagini idareli kullanmak

’

tasarruf ettir.’

Goriisme esnasinda gozlemlendigi lizere “Evet” yanitin1 veren isletmelerin
enerji tasarrufu saglayan led lambalar1 kullandiklar1 ve beyaz esyalarinin enerji

tasarrufu sagladigi ibaresinin bulundugu goriilmektedir.
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3.2.7 Turizm Isletmelerinin Su Tasarrufuna Yénelik Tutum ve Uygulamalari
Goriisme yapilan turizm isletmelerine sorunun ilk asamasinda su tasarrufuna

yonelik olarak her hangi bir 6nlem alip almadiklar1 sorulmus olup, “Evet” yanitini

veren katilimcilara bu uygulamalarin neler oldugunu agiklamalart istenmistir. Ulasilan

bilgilere asagida yer verilmektedir:

Tablo 20. Turizm Isletmelerinin Su Tasarrufuna Yénelik Tutum ve Uygulamalari

Goriisiilenler Bulgular Uygulamalar

G2, G3, G4, G5, G6, G11, G12, | Evet = SensOrli Musluk Kullanimi

G13, Gl14, G19, G20, G21, G22, = Elde Yikama Yerine Makinede

G24 Yikama

Gl1, G8, G9, G10, G15, G16, G17, | Hayir = Kimyasal Bulundurmayan Atik

G18 Sularla Bahge Sulama

G7, G23, G25 Kismen * Bahge Sulamada Yagmur Suyu ve
Damlama Sistem Kullanilmast

Tablodaki verilere bakildiginda goriismecilerin %56°s1 (14 kisi) “Evet”, %32’si
(8 kisi9 “Hayir” ve %12°si (3 kisi) “Kismen” yanitin1 vererek su tasarrufuna yonelik
tutumlarmi gostermislerdir. Su tasarrufu yaptiklarimi  “Evet” diyerek belirten
isletmeler; sensorlii musluk kullanimi, elde yikama yerine makinede yikama, kimyasal
bulundurmayan atik sularla bahge sulama, bahge sulamada yagmur suyu ve damlama
sistem kullanimi1 uygulamalarinda bulunmaktadir.

Konu ile ilgili baz1 katilimcilarin agiklamalarina asagida yer verilmistir:
G4: “... Bulasiklar: elde yikamak yerine makinada yikiyoruz. I¢me suyu siselerinden

arta kalan sulari toplayip bahge sulamada kullaniyoruz.”

G6: “... kalorifer tankindaki suyun geri doniisiimiinii yapiyoruz. Bu suyla bahge

suluyoruz.”

G22: “Su tasarrufuna yénelik herkes gibi bilinen uygulamalart yapryoruz, suyu bosa
akitmama, makinede yikama gibi. Bunun yanminda yagmur sularini degerlendiriyoruz.

Fakat daha fazlasi olabilir.”
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3.2.8 Turizm Isletmelerinde Cahsan Personelin Cevreye Karsi Tutumu Ve
Hizmet i¢i Egitimi

Isletme personelinin g¢evreye zarar veren iiriinleri almamalari konusunda
uyarilip uyartlmadigl, bunun i¢in isletme de hizmet ici egitim verilip verilmedigi

sorulmustur. Elde edilen yanitlar asagida tablolastirilmistir:

Tablo 21. isletme Personelinin Cevreye Duyarlilik Konusunda Uyarilmasi

Goriisiilenler Bulgular
G3, G4, G5, G6, G7, G8, G9, G10, G11, G14, G16, G17, G18, G19, G25 Hayir
G2, G15, G21, G23, G24 Evet

G1, G12, G13, G20, G22 Kismen

Verilen yanitlara bakildiginda; turizm isletmesinde ¢aligmakta olan personelin
cevreye duyarlt olmast hususunda isletme yonetiminin %60°1 (15 kisi) “Hayir”
diyerek herhangi bir uyar1 ve egitim olmadig1 yanitimi verirken, %20’si (5 kisi) “Evet”
cevabi ile hem uyari hem de egitim verildigini belirtmistir. Geriye kalan %20’si (5
kisi) ise “Kismen” diyerek, uyarili yapildigini fakat bir egitim verilmedigi cevabini

vermektedir.

“Hayir” yanitim1 veren isletme yetkililerinden bazilarimin acgiklamalarina

asagida yer verilmistir:

G5: “Herkes bilingli uyarmaya gerek yok. Egitim verilebilir ama sadece personele

’

degil tiim vatandaglara ozellikle de ¢ocuklara.’
G14: “Uyarmam ¢alisanlarin yagantisina karigip morallerini diisiirmem.”
“Evet” yanitin1 veren yetkililerden bazilarinin yanitlari:

G2: “... uyart ve gerekli hizmet i¢i egitim yapimaktadir.’

G23: “Uyarwiz. Bundan sonra daha da dikkat edecegim. Egitimler kisa seminerler

1]

tarzinda verilince daha da giizel olur.’

G24: “Uyaryoruz. Egitimi verecek alt yapi konak biinyesinde oldugu kadar, daha iyi

olmasini isteriz.”
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“Evet” yanitin1 veren yetkililerden bazilarinin yanitlari ise su sekildedir:
G20: “Uyarmaya ¢aligsiyoruz kismen yeri geldikge. Egitim imkdni yok olsa iyi olur.”

G22: “Sigara konusunda uyardigim oldu. Onun disinda personel zaten ¢opiinii alip

yere atmaz. Bu konuda duyarlidir ...

3.2.9 isletmelerin Cevre Dostu Uriin Satin Alma Davramslar
Katilimcilara ¢evre dostu {iriin satin alip almadiklar1 sorulmus, verilen yanitlar

ise tabloda gosterilmistir:

Tablo 22. Cevre Dostu Uriin Satin Almaya Yonelik Verilen Yanitlar

Goriisiilenler Bulgular

G1, G2, G3, G5, G6, G10, G12, G13, G14, G15, Gl6, G20, G21, G22, | Evet
G23, G24

G4, G9, G11, G17, G138 Hayir

G7, G8, G19, G25 Kismen

Tabloya gore; goriisiilen kisilerin %64’ (16 kisi) “Evet”, %20’si (5 kisi)
“Hayir” geriye kalan %16’s1 (4 kisi) ise “Kismen” diyerek ¢evre dostu iiriin satin alma
konusundaki davranislarin1 belirlemislerdir.

“Evet” diye yanitlayan bir gériigmecinin yaniti:

G13: “Tabi geri doniigiim onemli. Hem ¢evre kazanir hem biz kazaniriz.”

“Hayir” diye yanitlayan goriismeciler herhangi bir agiklamada bulunmazken
geneli dikkatsizlik seklinde davraniglarinin sebebini agiklamaktadir.

“Kismen” diyerek yanitlayan bir goriismecinin yanit1 ise:

G19:“Cok fazla ozen gosterdigimiz soylenemez. Fakat depozitolu iiriinleri satin
aldigimiz da bu iiriinleri geri veriyoruz.”
3.2.10 isletmelerde Kullamilmis Uriin Ambalajlarimin Geri Doniisiimii

Goriisme yapilan kisilere son olarak isletmelerinde kullanmis olduklart iiriin
ambalaj atiklarin1 geri doniisiim kutularma atip atmadiklar1 sorulmustur. Verilen

yanitlar sonucunda elde edilen bulgulara asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 23. Cevre Dostu Uriin Satin Almaya Yonelik Verilen Yanitlar

Goriisiilenler Bulgular

Gl, G2, G4, G6, G7, G10, G11, G12, G13, G14, G15, G16, G18, G21, G22, | Evet
G23, G24, G25

G3, G5, G8, G9, G17 Hayir

G19, G20 Kismen
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Yukaridaki tabloda verilen bulgular incelendiginde goriisme yapilan otel
yetkililerinin %72’si (18 kisi) “Evet”, %20’si (4 kisi) “ Hayir” ve geriye kalan %81 (2

kisi) ise “Kismen” cevabini vermislerdir.

“Evet” cevabini veren goriismecilerden bazilarimin yorumlarina asagidaki

sekildedir:

’

G6: “... isletmemiz geri doniistim kutularina sahip ve kullaniyoruz.’

G21: “... hem saghk icin hem tasarruf icin geri doniigiim onemli. Milli gelire de katki

saglar.”

G24: “Ayristirma islemi yapiyoruz. Bunun i¢in atik pil kutumuz, plastik ve mavi kapak

’

toplamak i¢in kutumuz var.’

“Hayir” cevabmi veren gorlismecilerden bazilarinin yorumu geri doniisiim
kutularinin olmadig1 yoniinde olmustur. Bir goriismeci bunu asagidaki sekilde ifade

etmistir:
G5: “Geri doniisiim kutularimiz yok, olsa atacagiz.”

“Kismen” cevabini veren goriismecilerin yorumu ise her cins maddedeki atik
icin ayr1 ayr1 bir geri doniisim kutusu olmadigini belirtirken bazi atiklar icin geri

dontisiim kutusu oldugunu belirtmistir:

G20: “Geri doniisiim kutulart mevcut degil. Fakat biz mavi kapak ve pilleri

aywiyoruz.”
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5. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme siirecinde yasanan teknolojik gelismeler, hizli niifus artisi,
tiiketim kiiltiirii ve bunlara bagl olarak su ve enerjiye olan talep her gegen giin artis
gostermektedir. Su ve enerji talebi gilinimiizde karsilanabiliyor olsa da dogal
kaynaklarin bilingsiz kullanimi mevcut hizi ile siirdiigi takdirde gelecekte su ve enerji
kaynaklarmin tiikkenmesi kag¢inilmaz goriinmektedir. Bu nedenle su ve enerji kullanimi
konusunda hemen tim ekonomik sektorlerde alternatif kaynaklar giindeme alinmakta

ve projeler hayata gegirilmektedir. S6z konusu sektorlerin basinda turizm gelmektedir.

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligi saglamak amaci ile yapilan uygulamalar
basarili olmakla birlikte her gegen giin de yayginlagsmaktadir. En yaygin uygulamalarin
basinda Yesil Yildizli Oteller ve Beyaz Yildizli Oteller gosterilebilir. Ayrica c¢evre
dostu yesil {irtinlerin kullanimi ve yesil pazarlama da ¢evre korumada olduk¢a 6nemli
adimlar olarak degerlendirilebilir. Cevreye duyarli, geri donlistimii destekleyen, su ve
enerji tasarrufu saglayan bu projeler turizm faaliyetleri acisinda olduk¢a Onemlidir.
Otellerin disinda; plaj, marina ve yatlarda ise Mavi Bayrak Projesi 6zellikle sularin
kirletilmemesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Tarihi gegmise ve deneyime sahip
otellerin yapmis oldugu su ve enerji tasarrufuna yonelik uygulamalar, turizm
sektoriindeki diger isletmeler acisindan Ornek teskil etmektedir. Projeler ve
uygulamalar sayesinde hem su ve enerji kaynaklart korunmakta hem de ekonomik

tasarruf saglanmaktadir.

Bilingsiz su kullanimi ve enerji kullanimi konusunda yapilan yanlslar ile
israflarin beraberinde getirdigi ¢evre kirliliginin oOnlenmesi i¢in konu ile ilgili
projelerin uygulanmasina, yayginlastirilmasina devam edilmeli ve tasarruf saglayici
yeni projeler hayata gegirilmelidir. Turizm isletmelerinin yani sira toplumun tim

kesimleri de bu konuda bilinglendirilmelidir.

Uluslararas1 iligkiler acisindan ele alindiginda ve cesitli c¢ikarlar iceren
diistincelerden ve ideolojilerden arindirildiginda “Su hayattir ve ancak hayata ve barisa
hizmette bir koz olarak kullanilabilir. Aksi, suyun ruhuyla bagdagsmayan bir durum
olur” (Tung, 2010: 1) goriisii hakim oldugunda ve tiim kaynaklar i¢in bu fikir

benimsendiginde insanlik ileri gidebilir.
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Bu caligmada siirdiiriilebilir turizm agisindan ele alinan ¢evre kirliligi, cevreye
duyarlilik, su ve enerji sorunu gibi problemlerin Safranbolu turizm isletmeleri
tarafindan nasil uygulandigi ile bu alanda yapilan uygulamalarin ne denli yarar

sagladigi ele alinmaya calisilmistir.

Arastirma kapsaminda otel isletmeleri ile gergeklestirilen miilakat sonucunda

su sonuclara ulasilmistir;

1)isletmelerde istihdam edilen personel cinsiyet faktorii agisindan degerlendirildiginde,
calisanlarin % 68’1 erkek ve % 32’si kadindir. Kadin istihdami ¢ok fazla olmamakla
birlikte azimsanmayacak bir durumdadir. Turizm sektoriiniin belirli sezonlarda yogun
ve bazi zamanlarda ise durgun olmasi sebebi ile istihdam oranlar1 da
degisebilmektedir. Bu nedenle ortalama olarak elde edilen sonu¢ Safranbolu’da ki
turizm calisanlarinda kadin istihdaminin az olmamakla beraber daha da fazla

olabilecegini gostermektedir.

2) Isletme yetkililerinin % 64°ii yesil yildiz kavrami hakkinda bilgi sahibi degilken,
% 36’s1 bu kavram1 daha 6nce duydugunu belirtmistir. Bu durum gosteriyor ki ¢evreye
duyarhilik gosterildiginde bu unvanin aliabilecegi konusunda isletme yetkilileri yeterli
diizeyde bilgi sahibi degildir. Aragtirmanin giizel bir yani ise bu kavramin farkinda
olmayan sektdr calisanlarimin goriigme aninda bu kavrami duymasit ve farkina

varmalar1 olmustur.

3) Cevre dostu iiriin satin alma agisindan degerlendirildiginde ¢alisanlarin % 44’4 bu
davranigin1  gerceklestirdigini dile getirmistir. Bu sonu¢ Kogoglu ve Kogoglu
(2017)’nun ¢alismasinda ulastigi sonu¢ olan “katilimcilarin ¢ogunlugunun gevreye
duyarl trilinler hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve bu iirlinleri satin alma davranisi
gosterdikleri” bulgusuyla benzerlik gostermektedir. % 36°s1 anlagmali tedarikgilerin
getirdikleri tirtinleri alirken ¢evre dostu olup olmamalarina dikkat etmediklerini, ¢evre
dostu Triinlerin fiyatinin yiiksek olabilecegi ve daha maliyetli olacagi diislincesine
sahip olmalar1 ve bu konuda bilingsiz ve dikkatsiz davrandiklarmi belirtmislerdir. %
20’si ise Oncelikle fiyat ve kaliteye baktiklarina ve bu iki kriteri hangi iirlin karsilarsa
(cevre dostu veya degil) onu sectiklerini sdylemektedir. Siirdiiriilebilir bir ¢cevre i¢in bu
sekilde diistinen kisiler bilinglendirilmeli ve ¢evre dostu iirlin satin alamaya tesvik

edilmelidir.

92



4) Turistlerin ¢evre dostu iiriin kullanan otelleri tercih etmeleri de isletme
calisanlarinin bilingclenmesinde ve daha dikkatli davranmasi {izerinde oldukc¢a
onemlidir. Turistlerin ¢evre dostu iiriin kullanan otelleri tercih ettikleri diigiincesine
isletme calisanlarinin % 36’s1 katilmaktadir. Turistlerin bir tercih sebebi olarak
cevreye duyarli olan isletmeleri segmeleri de isletmelerin bu konuda daha duyarli ve
dikkatli olmalarina katki saglayabilecektir. % 28’1 ise turistlerin bu sekilde duyarl
davraniglar gostermediklerini, aksine tercih sebebi olarak ¢evreye duyarliliktan 6nce
fiyata baktiklarini, fazla liikks beklentisi igerisinde olup israfta bulunduklarini ve bu
konuda bilingsiz olduklarin1 sdylemektedir. % 16°s1 kismen diyerek durumu kiiltiir
farkina baglamaktadir. Bu sonug¢ Tiirker (2002)’in ¢alismasinda elde ettigi “turistlerin
cevreye karst duyarli oldugu fakat yabanci turistlerin yerli turistlere oranla daha
bilin¢li davrandigi, yerli turistlerin ise daha az 6nem verdigi” sonucu kapsaminda dile
getirdigi ¢evreye duyarliligr ve kiiltiir arasinda iliski bulunmaktadir diisiincesiyle uyum
gostermektedir. % 20 ise herhangi bir empati kuramadigini ve fikri olmadigim

belirtmistir.

5) Isletmelerin % 72’si cevre duyarlihig kapsaminda ¢evre dostu uygulama ve
faaliyetleri (geri doniistimlii Girlin  kullanimi, enerji tasarrufuna uygun aletlerin
kullanimi, atiklarin  ayristirilmasi, organik iirlinlerin  kullanilmasi, bahgede
agaclandirma ve yesillendirme yapilmasi, su ve elektrik israfindan kacinma,
hayvanlara su ve artan yiyeceklerin verilmesi, gevre temizligine 6zen gostermeleri)
gerceklestirdiklerini dile getirmistir. % 28’1 ise ¢evre dostu faaliyetlere yonelik bir sey
yapmadiklarin1 sdylemektedir. Bu durumda ¢evre dostu isletmelere kars1 ¢esitli tesvik
ve ayricaliklar saglanarak odiillendirilmeli, herhangi bir faaliyette bulunmayan
isletmeler ise cesitli yaptirimlarla bu faaliyetlerin kapsamina dahil edilerek bir sekilde

duyarlilik bilinci kazanmalar1 saglanmalidir.

6) Katilimcilarin % 60’1 tedarikgilerin gevre dostu tiriinleri getirmelerini 6nemli olarak
goriitken ve talep ederken, % 24’ {rlinin c¢evre dostu olup olmadigini
onemsemediklerini ve tedarik¢iden bu {irlinleri talep etmediklerini beyan etmistir.
% 8’1 ihtiya¢ durumuna gore hangi iiriin varsa onu aldiklarin1 ve fiyata gore se¢im
yaptiklarini belirterek “bu iirlin kimi zaman g¢evre dostu bir iirlin olabilirken kimi
zamanda olmayabiliyor” diyerek kismen ¢evre dostu {riin kullandiklarim

sOylemektedir. % 8’1 ise ¢evre dostu iiriinleri tedarik¢ilerden talep etme konusunda bir
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biling sahibi olmadiklarini ifade ederek fikirleri olmadigi belirtmektedir. Bu sonuglara
bakilarak arastirmaya katilan isletmelerin yarisindan fazlasinin tedarikgilerin ¢evre
dostu iiriin getirmelerini Onemsemesi iyi sayilabilecek bir oranken geriye kalan

kararsiz ve bilgi sahibi olmayan igletmelerin bu konuda bilin¢lenmesi saglanmalidir.

7) Isletmelerin enerji tasarrufu konusundaki tutumlar1 ise ¢evre dostu iiriin kullanimini
tercih etme oranina nazaran oldukga yiiksektir. Enerji tasarrufuna yonelik olarak daha
dikkatli olduklar1 bu durum ile ilgili ¢esitli tedbirler aldiklar1 griilmiistiir. Isletmelerin
% 88’1 tasarruf lambalar1 ve A sinifi tasarruf saglayan beyaz esyalar tercih ettiklerini
sOylemektedirler ve yapilan goriisme esnasinda bizzat bu {irlinleri kullandiklart
goriilmistiir. Kaynaklarin tiikenme tehdidi ve siirdiiriilebilirlik bilincinin ¢okta
farkinda olmadan bu tasarruflar1 yaptiklart ve asil amaclarinin maliyetleri kisma
konusunda bir diisiince olmasi ile bu davranisi gosterdikleri gortilmiistir. Bu bulgu
Glines (2011)’in ¢aligmasinda elde ettigi “cevreye duyarlilik ve kaynaklarin korunmasi
ile kaynak tasarrufunun yanm sira ekonomik kazancinda saglanabilecegi” sonug ile
benzerlik gostermektedir. Tasarrufun kaynak kullanimi agisindan sadece ekonomik
kaygilar giitmeden, bu kaynaklarin gelecek nesillere de aktarilmasi ve bu kaynaklar
saglanirken cevreye daha az zarar verilmesi diislincesi ile bu tasarrufu yapmalari
konusunda da bir bilince sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu faktdrde eklendiginde
daha da fazla tasarruf saglanabilir. % 8’i ise herhangi bir tasarruf saglamadiklarini
sOylerken, % 4’1 ise miisterilerin istekleri dogrultusunda hareket ederek kismen bir
tasarruf saglama cabasinda olduklarini belirtmektedir. Bu durumda gosteriyor ki
isletmelerin yani sira bireylerinde bu tasarruflar konusunda biling sahibi olmasi

gerekmektedir.

8) Isletmelerin su tasarrufu konusundaki tutumlari elektrik tasarrufuna gore daha
diisiik ytizdeye (% 58) sahiptir. Bunun nedeni olarak aragtirmanin ilkbahar ve yaz
aylarinda yapilmasi1 ve bu donemde suyun fazla kullanilmasi da gbéz Oniinde
bulundurulabilir. Ayrica maliyet agisindan diisiiniildiiglinde su, elektrige oranla daha
az maliyet olusturmaktadir. Tasarruf yontemleri olarak sensorlii musluklarin
kullanilmas: ve elde yikma yerine makinede yikamanin tercih edildigi gorilmistiir.
Kimyasal bulundurmayan atik sularla yesil alanlarin sulandigi ve sulamada yagmur

suyu ve damlama sisteminin kullanilmasi 6nemli 6lgiide tasarruf saglamakta ancak
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bu davranmisin1 gergeklestirenlerin sadece % 12 diizeyinde olmasi diisiindiiriictidiir.

Herhangi bir tasarruf faaliyetinde bulunmayan yiizdesi ise % 30’tur.

9) Isletme yetkililerinin, calisan personelleri ¢evre duyarhilign konusunda uyarma
yiizdesi oldukga diistiktiir (% 20). % 20’si kismen uyarilarda bulundugunu soéylemis,
bu uyarilarin genellikle sigara kullanimi iizerinden oldugu sdylenmistir. % 60’1 ise
herhangi bir uyarida bulunmadiklarini sdylemistir. Fakat arastirma kapsaminda
gorlsiilen katilimcilar bundan sonra uyarilarda bulunup konu ile c¢esitli kisa
bilgilendirme toplantilar1 yapabileceklerini bildirmislerdir. Bunun yan1 sira, isletme
personeli c¢esitli egitici program ve kurslarla ¢evre duyarliligi  konusunda

bilin¢lendirilmelidir.

10) Cevre duyarliligi konusunda egitim alan personellerin, geri doniisiimlii triinleri
almaya daha fazla 6zen gosterdikleri bilinmektedir. Nitekim arastirma kapsaminda
isletmelerde ¢alisan personellerin % 64’{intin geri doniisiimii miimkiin olan iriinleri
tercih ederken, % 16’sinin kismen dikkat ettikleri ve % 20’sinin ise dikkat etmedikleri
tespit edilmistir. Isletmeler fiyat ve kalite konularinda bir ¢ekince yasamaktadir. Bunun
sebebi de bu iki faktoriin isletme agisindan geri doniisiimlii iiriinlerin daha maliyetli ve
kalitesiz olabilecegi yoniindedir. Bu 6n yargilar yikildiginda ve daha uygun ve kaliteli
tiriinler oldugunda geri doniisiimlii tiriinlerin yayginlasacagi muhtemel goriinmektedir.
Bu konuda tesvik amacli geri doniisiimlii tiriinlerde daha az vergi alinmasi bu {iriinleri

daha uygun fiyatli ve tercih sebebi yapilabilir.

11) Uriin ambalajlariin geri doniisiim atilmas1 konusunda igletmelerin % 72’si “Uriin
ambalajlarin1 geri donilisiime atariz” cevabini vermistir. % 8’1 kismi olarak belirli
atiklar1 (pil, mavi kapak) ayirdiklarini belirtirken, % 20°siise geri doniisiim kutularina
sahip olmamalar1 gibi gerekgeler sunmustur. Bu nedenle her isletmede geri doniisiim
kutularmin bulundurulmasi yasal bir zorunluluk haline getirilmeli ve bu kutularin
amaglart dogrultusunda kullanilmasi gerekmektedir. Isletmelerin bu durumla ilgili

desteklenmesi ve tesvik edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

12) UNESCO Diinya Miras Sehri Safranbolu bilisim teknolojileri sayesinde adin1 daha
fazla duyurmasi, cografi konumu ve ulasim kolayligi sayesinde Ozellikle yaz

mevsiminde ve 6zel giinlerde (bayramlar, tatiller) tasima kapasitesini agmas1 sebebi ile
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sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarin basinda g¢evre kirliligi gelmektedir.

Safranbolu’da ¢evre kirliligi konusunda;
a) Hem alt yap1 hem de iist yap1 ¢alismalarinda daha kalict 6nlemler alinmalidir.

b) Cevre duyarliligi konusunda isletme yoneticileri ve c¢alisan personelleri i¢in
bilinglendirme faaliyetleri diizenlenmeli ve tesvikler verilmelidir. Bu kapsamda
Safranbolu’da her yil “en iyi korunan konak” secilmekte, buna ek olarak “cevreye

duyarli turizm isletmesi” de se¢ilebilir.

c) Eski Cars1 basta olmak iizere Safranbolu’da her yere atik toplama konteynirlar

yerlestirilmelidir.

d) Safranbolu’da yasayan bireyler atiklarin ayristirllmast ve c¢evre duyarlilig
konusunda bilinglendirilmelidir. Universite, milli egitim miidiirliigii, halk egitim
merkezleri, kaymakamlik, belediye baskanligi, sivil toplum kuruluslari bu konuda

oncl paydaslar olmalidir.

Sonug itibari ile bu c¢alismada siirdiiriilebilir turizm kapsaminda turizm
isletmelerinin ~ ¢evreye  duyarlilifn  Safranbolu  destinasyonu  cercevesinde
degerlendirilmis olup, turizm isletmelerinin siirdiiriilebilir turizm i¢in ¢evre duyarlilig
kapsaminda yaptiklar1 uygulamalar ve aldiklar1 Onlemler isletme yetkililerinin

beyanlar1 beraberinde kismi olarak da gdzlemlenmistir.
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EKLER

Ek 1. Cevreci Oda Programi (Oztiirk, 2004: 19).

CEVRECI ODA PROGRAMI

4

Bu oday1 kullanirken sizde dogal kaynaklarin korunmasinda katkida:

4

NN, RN

/bulunabilirsiniz!

Z
1

RN RN RN g,

Dogal kaynaklarimizi korumak onceligimizdir. ........ Oteli olarak, sizleri

S, s, S,

doganizi korumada katkida bulunmaya davet ediyor.

oy

';

1. El yikarken sicak su yerine 1lik veya soguk su kullanabilirsiniz. Tiras olurken sular1
bosa akitmayiniz.

2. Carsaflarin ve havlularin giinliikk olarak degistirilmemesini secerek giinlilk 30-35
litre temiz suyu kirletilmesini dnleyebilirsiniz.

§ 3. Havlular1 banyonun dis tarafindaki askiya asarak veya hava Kkurutucuda
kurutabilirsiniz.  Havlularn stk sik  yikanmasmi  ve sularm  kirletilmesini |

Onleyebilirsiniz.

4. Aksamlar1 pencereleri ve perdeleri kapali tutarak odanin sicakliini maksimum ;

20 °C’de tutunuz.

5. Yatmadan 6nce odanizin sicakligint maksimum 17 °c ye ayarlayimiz.

’%;6. Yatmadan 6nce tiim lambalar1 ve televizyonu Kapatiniz. Isterseniz gece lambasini
;aglk tutabilirsiniz.

§7. Havlularin giinliik olarak degistirilmesini istiyorsaniz onlari banyo torbasina
koyunuz.

g& Carsaflarin giinliik olarak yikanmasini istemiyorsaniz yatagin lizerine... isaretini
asiiz.

9. Odadan her ¢ikisinizda lambalari, musluklari ve televizyonu kapatiniz.
'Daha temiz cevre icin gosterdiginiz duyarhhga tesekkiir ederiz.

Otel Yonetimi
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Ek 2. Miilakat Formu

MULAKAT FORMU

Sayin Katilimet,

Bu miilakat formu “Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Turizm Isletmelerinin Cevre
Duyarliliginin Belirlenmesi: Safranbolu Ornegi” adli tez calismasina yonelik arastirma yapmak
amaciyla hazirlanmistir. Sorularin cevaplanmasi en fazla 20-30 dakika stirmektedir. Sorulari

cevaplarken isim belirtmeniz kesinlikle istenmemektedir. Cevaplarimiza iliskin gizlilik kesin

bir sekilde saglanacak ve toplanan veriler yalnizca bilimsel arastirma amaciyla kullanilacaktir.

Sorular1 cevaplandirarak arastirmaya yapacaginiz onemli katkidan dolay1 simdiden c¢ok

tesekkiir ederiz.

Doc. Dr. Taskin DENIZ Nurdan OZMEN

Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi
Safranbolu Turizm Fakiiltesi Lisansiistli Egitim Enstitiisti

Turizm Isletmeciligi ABD

SORULAR

1. “Yesil Yildiz” kavramini daha 6nce duydunuz mu?

2. Cevre dostu iirlin satin altyor musunuz? Neden?

3. Turistlerin genel egilimi otellerin ¢evre dostu iiriin kullanimi yoniindedir. Sizin bu konuda
fikriniz nedir?

4. Cevre dostu faaliyetlere yonelik otel olarak neler yapiyorsunuz?

5. Otel isletmesi olarak tedarik¢ilerin ¢evre dostu olup olmamasi sizin i¢in 6nemli midir?

6. Enerji tasarrufuna uygun caligma aletlerini kullantyor musunuz? Ornegin, isletmenizdeki
lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla degistirip, boylece kullandiginiz elektrikten tasarruf
sagliyor musunuz?

7. Su tasarrufuna yonelik olarak isletmenizde énlemler aliyor musunuz? Bu 6nlemler nelerdir?
8. Isletme personelini ¢evreye zarar veren iiriinleri almamalar1 konusunda uyarir misimiz ve
bunun i¢in hizmet i¢i egitim ¢aligsmalari yapiyor musunuz?

9. Isletmenize geri déniisiimlii iiriinleri almaya 6zen gdsterir misiniz?

10.1sletmenizdeki kullanilmus {iriin ambalajlarini geri doniisiim kutularina atar misiniz?
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Yas: ..........

Cinsiyet: ..........

Isletmenin Hizmet Verdigi Yil: ..........

Isletme SInfi: ...

Isletmenin Sahip Oldugu Sertifikalar .............................ooooiiiiiiien i,
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