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ONSOZ
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oz
Tarihi yaklasik olarak 2500 yi1l 6ncesine dayanan etik kavrami, toplumun tiim
tiyeleri tarafindan 6nemli ve kayda deger bir konu olarak kabul edilmektedir. Etik
kavrami, toplumda dogru veya yanliglara iliskin hiikiimleri belirleyen bir kavram

olarak goriilmektedir. S6z konusu bu ilke ve normlarin ¢aligma hayatinda onemli

egilimlere yon verdigi goriilmektedir.

Icinde bulundugumuz dijital cag rekabet sistemine bir takim yenilikler
getirmistir. Bu yenilikler itibar, imaj, kimlik vb. olarak “deger” temelli bir yaklasimi
benimsemektedir. Deger yaklasimi isletmelerin itibar olgusunu 6ne ¢ikartmistir. Bu
acidan, itibar kavramimin isletmede c¢alisma sartlarina iliskin bilgiler sundugu ve
cekicilik sagladigi kaginilmaz olmaktadir. Boylelikle deger yaklagimi, kurumsal itibar
kavraminin dogmasina olanak saglamaktadir. Kurumsal itibar bir isletmenin zaman
icerisinde elde ettigi deneyimlerin, bilgilerin ve paydaslari ile kurdugu iletisimlerinin

bir degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir.

Bu calismada, Istanbul da turizm sektdriinde faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi yatirnm ve isletme belgeli konaklama isletmelerinde yiyecek icecek
hizmetleri ¢alisanlarinin mesleki etik algisinin kurumsal itibara etkisi incelenmistir.
Arastirma kapsaminda 391 katilmcinin gorlisiine bagvurulmustur. Arastirmanin
sonucunda; mesleki etigin kurumsal itibar lizerinde anlamli bir etkisi olduguna yonelik
bulgulara ulagilmistir. Ayrica mesleki etigin alt boyutlari ile kurumsal itibarin yine tiim
alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Calisanlarin, demografik
Ozelliklerine gore mesleki etik ve kurumsal itibar degiskenlerinde farklilasmalarin

oldugu da tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Mesleki Etik, Kurumsal Itibar, Konaklama Sektorii



ABSTRACT
The concept of ethics, which dates back approximately 2500 years, is accepted
by all members of society as an important and significant issue. The concept of ethics
IS seen as a concept that determines the provisions about right or wrong in society. It is
seen that these principles and norms give direction to important trends in working life.

It has brought a number of innovations to the competition system of the digital
age. These innovations reputation, image, identity and so on. It adopts a olarak value
”based approach. The value approach has highlighted the reputation of enterprises. In
this respect, it is inevitable that the concept of reputation provides information about
working conditions in the enterprise and provides charm. Thus, the value approach
enables the concept of corporate reputation to emerge. Corporate reputation is defined
as an assessment of the experience, knowledge and communication established by a

company over time.

The aim of this study is to investigate the effect of professional ethics
perception of food and beverage service employees on institutional reputation in
hospitality enterprises with investment and operation certificate of Ministry of Culture
and Tourism operating in tourism sector in Istanbul. In the scope of the research, 391
participants were consulted. As a result of the research; It was found that professional
ethics has a significant effect on corporate reputation. In addition, significant
relationships were found between sub-dimensions of professional ethics and sub-
dimensions of corporate reputation. It was also found that there were differences in the
variables of professional ethics and corporate reputation according to the demographic

characteristics of the employees.

Keywords: Ethics, Professional Ethics, Corporate Reputation, Hospitality

Sector
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GIRIS
Ahlak sozciigii ile ayn1 anlami ifade etse de felsefik agidan farkliliklar (Kilig,
2014: 392) olan etik kavrami, igerigi ne olursa olsun bir eylemin 6lgiitiinii belirleyen
ve ahlak liretmeyen aksine var olan ahlak iizerine dnermelerde bulunan bir deger ve
standartlar bitiiniidiir. Etik kavrami gegmisten bugiine temellerinin Sokrates, Kant ve

Nietzsche tarafindan atildigi boliimler altinda incelenmistir (Mengiisoglu, 1988: 264).

Onceleri felsefe biliminin icerisinde yer alan etik kavrami, daha sonra insanlar arasi
eylem, iliski ve davranislar1 inceleyen ampirik yontemler olusturulmasi agisindan
uzmanlasarak bagimsiz bir bilim olma yolunda felsefeden ayrilmistir (Pieper, 2012:
100). Bagimsiz bir bilim olma yolunda felsefeden ayrilarak insanlar aras1 eylem, iligki
ve davraniglart inceleyen etik kavraminin; ahlak, kiiltiir, norm, deger ve inang olmak

lizere bes temel unsuru bulunmaktadir (Aydin, 2017: 25).

Belirli bir meslege iliskin incelemeyi ifade eden (Ekici, 2013: 45) mesleki
etigin de tipki temellerini olusturan etik kavrami gibi toplumsal hayatin
stirdiiriilebilirligi hususunda Onemli rolleri bulunmaktadir. Her zaman belirli bir
meslek grubuna hitap eden mesleki etik; muhafaza edildigi siirece varligini siirdiiren
ve meslek {iyelerine nasil davramis sergilemeleri gerektigi hususunda emreden

ilkeleriyle sinirlarini belirlemektedir (Kolgak, 2016: 78).

Temel mesleki etik ilkeleri; dogruluk ve diirtistliik, tarafsizlik, mesleki
yeterlilik ve Ozen, gizlilik ve sir saklama ve meslegin dogasimna uygun davranis
seklinde ifade edilebilir. Her ne kadar temelini toplumsal etik, isletme etigi ve bireysel
etik olustursa da mesleki etik; toplum, miisteri, rakipler, hissedarlar ve yasal/siyasal
gibi ¢evresel faktorlerden de etkilenmektedir. Sosyal cevre, kisisel ahlak ve isletme

ozellikleri ise mesleki etigin temel unsurlar1 olarak goriilmektedir.

Mesleki etige yonelik ilke, faktdr ve unsurlar dogrultusunda isletmelerin tiim
paydaslara fayda saglayacak sekilde tutumlar sergilemesi gerekmektedir. Rekabetin
kiyasiya siirdiigii bugiiniin is ortamlarinda, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve kar marjini
maksimum diizeyde tutarak bu ilke, faktor ve unsurlar dogrultusunda pazara hakim
olma ¢abalarini siirdiirmede de her gecen giin daha fazla zorlandiklar1 goriilmektedir.
S6z konusu zorluklarin yasandigi bu siire¢ isletmelere iktisadi fayda saglayan
kurumsal itibarin giliglenerek stratejik bir gereklilik haline gelmesine neden olmustur

(Sakar, 2011: 28). Kurumsal itibar zamanla olusan kiimiilatif ve satin alinamayan bir

13



varlik ve herhangi bir durumdan zarar gorebilecek hassas bir kaynaktir (Hall, 1992:

138-143).

Isletmelerde kurumsal itibarin insa edilmesi hususunda duygusal ¢ekicilik, iiriin
ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve liderlik, kalite, ¢calisma ortami, sosyal
sorumluk, ayirt edilebilirlik, aslina uygunluk ve seffaflik vb. alt kriterler
bulunmaktadir (Dalton ve Croft, 2003). Ayrica kurumsal itibarin bilinmesi,
olusturulmasi ve gelistirilmesi i¢in ise bazi temel kavramlarin (kurum kiiltiirii, kurum
kimligi, kurum imaji, finansal performans, marka, davranis ve iletisim) tanimlanmasi
ve kurumsal itibarin bu kavramlarla olan iliskilerinin anlagilmasi gerekmektedir

(Giimiis ve Oksiiz, 2009: 18).

Orgiitlerde ise kurumsal itibarin gii¢lii olmas1 kurumsal itibar yénetiminin etkin
bir sekilde olmasi ile miimkiin olabilecektir (Jones vd., 1998: 26). Bu baglamda
kurumsal itibar yonetimi, isletmelerde kurumsal itibarin olugmasi ve gelismesi icin
politika ve stratejiler liretmek ve tesvik etmek seklinde tanimlanabilir (Campiranon,
2005: 1-26). Ornegin; turizm sektorii sunduklari hizmet agisindan birbirine ¢ok
benzeyen isletmelerden olusmaktadir. Bu durumda isletmelerin rekabet edebilmesi ve
pazarda kendilerini konumlandirmasi i¢in sunulan hizmeti gelistirmek veya promosyon
hizmetler saglamalar1 gerekmektedir. Ancak sunulan hizmet itibarin olugmasinda
yeterli olmamaktadir. Oncelikle isletmelerin, tiim paydaslarina kendilerini dogru
tanitmas1 sonrasinda ise hizmet kalitesi, sosyal sorumluluk, kurumsal yonetisim gibi

bir dizi fonksiyonu etkin bir sekilde kullanmasi gerekmektedir (Giimiis ve Oksiiz,
2009: 48-49).

Calismada, mesleki etik algisinin kurumsal itibara olan etkisinin olgiilebilmesi
amaglanmistir. Bu amagla Istanbul-Avrupa Yakasi’nda faaliyet gosteren Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi Yatirm ve Isletme Belgesi bulunan 5 yildizli konaklama
isletmelerinin  yiyecek igecek  departmanlarinda  arastirmanin  uygulamasi

gergeklestirilmistir.

Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Ilk béliimde, etik ve mesleki etik
kavramlari ile turizm uygulamalarinda etik ve Diinya Turizm Orgiitii’'niin belirledigi
global etik ilkeleri incelenmistir. ikinci béliimde kurumsal itibar kavrami, kurumsal

itibar yonetiminin turizm sektoriiyle olan iliskisi ve mesleki etigin kurumsal itibara
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yonelik etkisine iliskin literatiirde yer alan galismalar incelenmistir. Ugiincii boliimde

ise aragtirmanin uygulamasina yer verilmistir.

ARASTIRMANIN KONUSU

Kamu ve 06zel sektorde turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeler uzun
donemde, kiiresel pazarda rekabet iistiinliigii saglayabilmesi i¢in yontem ve stratejiler
gelistirmektedir. Ozellikle pazarlamada deger tabanli yaklasimin giindeme gelmesiyle
birlikte bu yontem ve stratejilerin basini etik degerler ¢ekmistir (Arnaudov ve Koseska,
2012:388).

Turizm gibi emek yogun sektorler, diger sektdrlere nazaran kendine 6zgii etik
sorunlara sahiptir. Bu nedenle turizm sektoriiniin kendine has etik ilkelere ihtiyaci
vardir. Bu kapsamda turizm sektoriine yonelik diislinlilmiis etik ilkeler asagidaki iic

temel esasta uygulanmalidir (Walle, 1995:264):

» Turizmin sagladigi iriin, endiistrinin yarattigi baskilarla tahrip olabilir veya
tamamen yok olabilir.
» Turizm stratejileri  olusturulurken ilgili tiim paydaslarin  ihtiyaglar

dogrultusunda hazirlanmalidir.

Turizm isletmeleri toplumsal sorumlulugunu yerine getirmek adina yasanan
etik sorunlara ¢6ziim aramasi gerekmektedir. Bu amagla, i¢ paydas olarak goriilen
calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasit ¢6ziimiin ilk adimi olacaktir. Ancak
calisanlarin iktisadi ihtiyaclarinin yani sira icra ettikleri mesleklere iliskin ihtiyaglar
da bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin temelinde meslege iliskin ahlaki ve etik yaklagimlar

yer almaktadir.

Mesleki etik, c¢alisanlarin islerini kolaylagtirmak i¢in rehberlik eden ¢alisma
kilavuzu olarak ifade edilmektedir (Arnaudov ve Koseska, 2012: 388). Genel olarak
mesleki etik incelendiginde belirli alanlarda oldugu goriilmektedir (Walle, 1995:264).
Ancak Arslan (2001: 74)’a gore kendilerine ihtiya¢ duyanlara hizmet etmenin meslek
sayilabilecegine vurgu yapmaktadir. Turizm sektérii de insan ihtiyaglarim
karsiladigindan dolayr mesleklesme ve buna bagli olarak mesleki etik olgusunu

giindeme getirmektedir.

Keskin (2014: 64)’e gore meslekler toplum ihtiyaglarini karsiladiginda kamu

yarar1 gozetmektedir. Dolayisiyla toplum icin faydali ve itibarli bir eylem olarak kabul
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edilmektedir. Bu baglamda turizm sektoriinde ¢alisan meslek erbaplarinin saygin ve
itibarl1 bir is yaptig1 fikri ¢ikartilabilir. Bu siiregte itibar Kavraminin neyi ifade ettiginin

bilinmesi mesleklere ve isletmelere yarattigi degerin saptanmasina yardimci olacaktir.

Itibar kavrami “bir bireyin, seyin veya olayin baskalar1 tarafindan
degerlendirilmesi” (Bakan ve Kalender, 2007: 347) olarak ifade edilmektedir.
Insanlar iizerinde yarattig1 etkileri referans alan isletmeler, paydaslarinin goziindeki
degerinin bilinmesi ve buna iligkin politika ve strateji tiretmesi varligint devam ettirme

ve gelistirme agisindan oldukga biiylik neme sahiptir.

Hizmet sektoriiniin bir kolu olarak faaliyet gosteren turizm sektorii, kurumsal
itibar bakis acis1 ile incelendiginde imalat sektoriine gore daha fazla 6neme sahiptir.
Hizmetin soyut olmasi ve satin alinmadan denenememesi gibi durumlar bu 6nemin
gerekgelerini olusturmaktadir. Bu gerekgeleri g6z oniinde bulunduran turist, satin alma
asamasinda farkli kaynaklardan bilgi arayis1 i¢ine girmektedir. Bu baglamda turizm
isletmesini ilgilendiren her mesaj tercih edilmede kriter olarak yer alacaktir (Giimiis ve

Oksiiz, 2009:53-54).

Rekabetin yogun olarak yasandigi turizm sektoriinde turistler iiriinlere iligkin
bilgi sahibi olmayabilir. Bu siiregcte turizm isletmelerinin tercih edilme gerekgesi
olarak itibar kavrami devreye girmektedir. Siirli se¢enege sahip olan turist itibar
yiiksek olan isletmeleri tercih etmesi olast bir durumu ifade etmektedir (Akgdz ve

Solmaz, 2010:25).

Turizm sektoriinde yer alan mesleklere iliskin mesleki etik ilkeleri, meslek
erbaplarinin is siiresince rehberlik etmesine, kamuoyunda saygimnliginin artmasina ve
gelecek nesillere tercih edilme kriterleri arasinda yer almasma imkan tanimaktadir.
Toplumun ihtiyacin1 karsilayan mesleklerin aslinda toplumda saygin ve itibar
kazanmasi igin yeterli olarak kabul edilmektedir. Insan faktdriiniin yogun oldugu
turizm sektoriinde isletmelerin sayginlik ve itibar kazanmasiyla, devamliligini

stirdiirtilebilir kilma ve pazarda rekabet Uistiinliigii saglamasina yardim etmektedir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Gilinlimiizde isletmelerin varliklarini devam ettirebilmek ve rekabet {istlinligii
saglamak i¢in is hayatinda ortaya ¢ikan yeniliklere ayak uydurmasi beklenmektedir.

Dolayisiyla bu yenilikleri takip etmesi ve degisen uygulamalara ayak uydurmasi,
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varlig1 agisindan zorunluluk olarak ifade edilmektedir (Tagraf ve Arslan, 2003: 149).
Ozellikle son 1980°de bugiine ortaya c¢ikan yeni degisimler isletmelerin de rekabet
ustiinliigiinde yeni ufuklar agacak uygulamalara itmektedir. Dolayisiyla degisen
miisteri yapisi isletmelerin rekabet sisteminde yenilikleri ve hatta yapilarin1 yeniden

tasarlamay1 zorunlu tutmaktadir (Tekin ve Cigek, 2005:63).

Giliniimiizde her miisteriyi ayni1 oranda karli kabul etmek dogru bir yaklagim
olarak kabul gérmemektedir. Bilim insanlari, bu degisimin sebebini miisterilerin {iriin
ve TUreticilerden beklenti ve isteklerinin degistigini dolayisiyla satin alma
davraniglarinin  farklilagtigi seklinde dile getirmektedir. Bu baglamda isletmeler
mevcut ve potansiyel miisteri profilini inceleyerek strateji ve politika iretmesi
gerekmektedir (Kirim, 2001:25-27). Misterilerin satin alma davranislarinin
farklilasmasiyla birlikte rekabet sisteminde de degisimi beraberinde getirmistir. Esasen
rekabet olgusu lretim Ustlinliigi ile baglayarak maliyet ve kalite ile olgunlasarak
giiniimiize hizmet Ustlinligli olgusu ile gelmistir. Degisen rekabet olgusu aslinda
isletmelerin varhigini siirdiiriilebilir kilmak ve faaliyetlerinde basarilarin1 gostermek

adina oldukga 6nemlidir (Tekin ve Cigek, 2005: 63-64).

Yasanan bu degisimler, pazarlama sisteminde de degisiklikleri beraberinde
getirmistir. Geleneksel pazarlama anlayis1 yani iirlin kalite gibi vb. yaklagimlarin yerini
misterilerin bedel 6demeden satin aldig1 ve {iriiniin yaninda sunulan ek faydalar olarak
nitelendirilen deger temelli pazarlama anlayis1 kabul gérmeye baslamistir. Bu anlayisla
isletmeler miisteri memnuniyeti yakaladigi gibi sadik miisteri profili olusturmaktadir
(Tekin ve Cigek, 2005:63-66). Ancak modern pazarlama anlayisinin yayginlagmasiyla
birlikte isletmelerin topluma karsi sorumluluklarinin sorgulanmasina neden olmustur.
Isletmelerin toplumun bir canli iiyesi oldugundan dolay1 toplumda yasanan sorunlara
duyarsiz kalmamas1 gerektigi goriisii hakim olmustur. Dolayisiyla isletmelerin
toplumsal sorumlulugu dile getirilmistir. Bu anlayisla isletmelerin sosyal ve ahlaki
diigiinceleri  gozeterek pazarlama faaliyetlerinde bulunmasi  gerektigi  fikri
yayginlasmistir (Meydan Uygur, 2007:20-21). Ayrica post-modern isletmecilik
anlayisinda, isletmelerin somut degerlerine soyut degerleri de ekleyerek
paydaslarindan farklilastigit ve buna baglhh olarak deger temelli yaklagimini
benimsedikleri goriilmektedir. Bu yaklasimla rekabet istiinliigiinde avantaj elde

etmeyi amagcladiklar goriilmektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2009:50).
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Ahlaki sorumluluklar ¢ogunlukla yasalarda yer verilmeyen ancak toplumun bir
isletmeden bekledigi adil ve dogru davranislar1 kapsayan yiikiimliikler olarak ifade
edilmektedir. Asagida yer sekil 1°deki Carroll’un modeline gore isletmelerin, ahlaki

sorumluluklar: yasal sorumluluklarin hemen iistiinde yer almaktadir (Torlak, 2013:55).

HAYIRSEVER
Sorumluluklar
Tyi bir kurumsal vatandas olun. Yagam
kalitesini yiikseltmek igin kaynaklart
topluma katkida bulunun.
ETIK
Sorumluluklar
Etik ol
Dogru, adil ve adil olam yapma yiikiimliiliigii. Zarar
vermekten kaginin.
YASAL
Sorumluluklar
Yasayauy.
Hukuk, toplumun dogru ya da yanlis kodlamasidir.
Oyunun kurallarina gére oynayn.

EKONOMIK
Sorumluluklar
Karli olun
Digerlerinin dayandigi temel

Sekil 1. Carroll’un isletmeler I¢in Toplumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

KAYNAK: Carroll, 1991:42.

Dolayisiyla igletmeler faaliyetleri sonucunda paydaslarina zarar verebilecek her
tirlii eylemlerden uzak durmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu baglamda isletmelerin

ahlaki bilesenleri su sekilde ifade edilmektedir (Torlak, 2013:55):

» Sosyal normlarla tutarli bir tarzda is yiiriitmek

» Toplumun benimsedigi ahlaki normlar1 kabul etmek ve onlara saygi duymak

> Isletmenin amaglarin1 basarmaya calisirken ahlaki normdan fedakarlik etmenin
oniine gegcmek

> lyi bir vatandas olarak isletmeden ahlaki acidan ne bekledigini agik bir sekilde
tanimlamak

> Isletmelerde diiriistliik ve ahlaki davranisin, yasalara uymanin daha ilerisinde

oldugunu kabul etmek.

Isletmelerin, sadece hissedarlarimin istedigi 6lciide yonetilemeyecegi gibi diger
paydaslart olan sivil toplum orgiitleri, tiiketici gibi vb. guruplarin da beklenti ve
istekleri dogrultusunda yonetilebileceginin uygun goriilmesi modern isletmecilikte
paydas teorisi kavrami ile yorumlanmaktadir (Torlak, 2013:56). Bu dogrultuda, paydas

teorisi birden fazla paydasin ¢ikarlarin karsilanmasinin itibar kazanma, paydaslardan
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duyulan giivenin artmasi ve karsilikli hareket eden paydaslar araciligiyla orgiitsel
performansi iyilestirdigi goriilmektedir (De Gooyert vd., 2016:404).

Orgiitlerin temel paydaslarindan biri olarak goriilen calisanlar, icra ettikleri
mesleklerden dolayr kendi mesleki kuruluslarina karsi sorumludur. Mesleki kuruluslar
endiistriyel birlikler ve kar amaci giitmeyen oOrgiitler, ¢ogunlukla kendi etik
anayasalarin1  gelistirmiglerdir. Bu baglamda Orgiitlerin, anayasasi tiim menfaat

sahiplerine standartlar saglamaktadir (Unlii, 1997:18).

Mesleki etik degerlerin, uluslararasi orgiitler, devlet ve meslek odalar
tarafindan yazili hale getirilerek uygulanmasi saglanmaktadir. Yazili hale getirilen bu
deger ve ilkeler biitlinli meslek sahiplerinin belirli kriterler dahilinde ¢alismasi, kisisel
egilimlerinin sinirlandirilmast ve bu kriterlere uymayanlart meslekten ihra¢ ederek
topluma meslege iliskin giiven vermesine imkan tamimaktadir (Isbilen Duru,
2018a:248). Bu baglamda Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti 10. Kalkinma Planmin Ozel
Ihtisas Raporlarinda turizmde Global Etik ilkelerin uygulanmasina iliskin asagidaki

kararlar1 almistir (T. C. Kalkinma Bakanligi, 2014):

» Etik ilkelerin uygulanmasinda kamu ve 6zel sektor isbirligi iginde olmalidir.

» Turizm sektoriindeki tiim taraflar, turizmin gelistirilmesi, insan haklari, ¢evre,
saglik gibi konularda, uluslararas1 hukukun prensipleri dahilinde, basta Diinya
Turizm Orgiitii olmak {izere, uluslararasi orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarim
tanimalar1 ve izlemeleri gerekir.

> Aym taraflar, Turizmde Global Etik ilkelerin yorumlanmasi ve
uygulanmasinda ortaya ¢ikacak sorunlarin giderilmesinde bagimsiz bir organ

olan Turizmde Etik Ilkeler Diinya Komitesi’ni tanimalidir.

Tiirkiye’de mesleklere iliskin her tiirli tasarrufun meslek odalarinda
olmasindan dolayr meslege iligkin; mesleki etik ilkelerinin belirlemesi, gelistirilmesi
ve denetiminin yapilmas: meslek odalar1 tarafindan yiritilmektedir. Ayrica T.C.
Anayasasinin  135. maddesine gore meslek odalar, kamu kurulusu olarak
konumlandirilmaktadir. Bu dogrultuda meslek odalarinin gorevleri ise belirli bir

meslege mensup kisilerin (TBMM, 2019):

» Mesleki faaliyetlerini kolaylagtirmak
» Miisterek ihtiyaglarii karsilamak meslegin genel menfaatlere uygun olarak

gelismesini saglamak,
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» Birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve gliveni hakim kilmak

iizere meslek disiplini ve ahlakin1 korumak
seklinde siralanmaistir.

T.C. Anayasasi tarafindan kurulmasma imkan tanmnan meslek odalari,
faaliyetlerinde yargiya baghdir. Meslegin ahlak kurallarina ters diisen meslek iiyelerine

cezai miieyyideler uygulamaktadir (Isbilen Duru, 2018a:249).

Turizm sektoriinde yer alan mesleklerin toplandigi herhangi bir meslek odasi
veya yasalarca korunmus bir orgiit bulunmamaktadir. Ancak bu eksikligin telafisi
olarak kurulan dernekler yasal c¢ergevesi geregi faaliyetlerini tam olarak
yansitamamaktadir. Bunun disinda 6zel kanunla kurulan TURSAB, misyonu ve
politikast geregi turizm sektoriinde yer alan yalnizca seyahat acenteligi meslegine
(TURSAB, 2019) iliskin uygulamalarda bulunmaktadir. Sektorde yer alan diger
mesleklere iliskin yukarida siralanan maddeler ¢ogunlukla isletmelerin inisiyatifinde

ilerlemektedir.

Turizm sektoriinde yer alan mesleklerin mesleki etik ilkelere iligkin hiikiimlerin
bulunmamasi veya sektorel degisiklikler gostermesi meslegin itibarsizlasmasina ortam
hazirlamaktadir. Oysaki kurumsal itibarin olusumunda calisanlarin memnuniyeti ve
miisterilerine kaliteli hizmet sunulmasin1 saglayan kalifiye personellere ihtiyag
duyulmaktadir. Meslek mensuplarin kalifiyeli olarak belirlenebilmesi igin teknik,

teorik ve meslege iliskin ahlaki ilkelerin bilinmesi ve uygulanmasini gerektirmektedir.

Diinya Ekonomik Formu 2017 yilinda seyahat ve turizm endeksini yayinladi.
136 iilkeden olusan raporda seyahat ve turizm politikalari, altyapi, dogal ve kiiltiirel
kaynaklar ve destekleyici ortam seklinde 4 ana bashik ve 14 alt baslikta incelendi
(KATID, 2019). Tiirkiye bu verilere gore: seyahat ve turizm endiistrisinin gelismesinin
stirdiiriilebilirliginde 112. sirada, insan kaynagi ve is giicii piyasast baghiginda 94.
sirada yer aldi. Diger basliklarla birlikte Tiirkiye diinyanin en rekabetgi 44’°ilincii turizm
tilkesi oldu (WEF, 2019). Tirkiye’deki kurumlarin geleceklerinin sekillenmesinde,
kredibilitelerinin ~ belirlenmesinde,  goriinen ve  goriinmeyen  varliklarmin
degerlemesinde Oncii bir aktér olarak konumlanma misyonu ile faaliyet gosteren
Tiirkiye Itibar Akademisinin 2019 yilinda Tiirkiye’nin en itibarli markalarini
belirlemistir. Yaymlanan itibar endeksinde, konaklama sektdriinde yalmiz 3 tane

isletme yer almustir (itibar Akademisi, 2019). Bu dogrultuda Tiirkiye’de turizm
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sektoriinde yer alan yabanci firmalar, gii¢lii kurum kiiltiirleriyle bu sorunun tstesinden
gelmeye calistigr diisiiniilmektedir. Ancak Tiirkiye’de faaliyet gostermesinden dolayi

niteliksel ve niceliksel agidan hasar gormesine neden olmaktadir.

Tirkiye turizminin gelismesinde, turizm isletmelerinin kendilerini yerel ve
kiiresel paydaslarina dogru ve etkin bir sekilde anlatmasi ve iliskilerinde diiriist
davranmasi faydali olacaktir. Bu durum kuskusuz isletmelerin itibarini arttiracaktir.
Ayrica kurumsal itibar isletmelere yarattigi ekonomik performansin iyilesmesine
iliskin hissedilen oranlarda artiglar saglamasi kaginilmaz olacaktir. Dolayisiyla kiiresel
bir isletme haline doniisebilecegi gibi kiiresel pazarda rekabet Ustiinligl
saglayabilecektir. Bu baglamda, isletmelerin 6nemli bir degeri olarak goriilen ve
finansal boyutta defter degeri ile piyasa degeri arasindaki farki anlatan kurumsal itibar
(Green, 1996: 11) rekabet sisteminde énemli bir yere sahip oldugu diisliniilmektedir.
Dowling (2001:19)’e gore kurumsal itibar isletmelerin uzun vadeli duygu ve
diisiincelerini anlatan o6nemli bir degeri olarak goriilmektedir. Yogun rekabetin
yasandigi turizm sektoriinde itibar olgusu turistlerin karar siirecinde Onemli yere
sahiptir (Akgoz ve Solmaz, 2010:24). Ayrica isletmelerin mesleki etik davranislarini
yasal uygulamalar olmasa dahi buna iliskin uygulamalarda bulunmasi, toplumla
arasindaki ¢atismay1 ortadan kaldirdigi gibi hi¢ siiphesiz saygmligini da arttirmisg
olacaktir (Isbilen Duru, 2018a:252).

Toplum iizerinde yarattigi saygmlik hi¢ siiphesiz ki kurumsal itibarin da
gelismesine katki saglayacaktir. Dolayisiyla isletmelerin mesleki etik hususunda
yapmis oldugu uygulamalar, kurumsal itibar yonetiminin geligmesine kayda deger bir
fonksiyon olarak onem arz etmektedir. Bu baglamda arasgtirma kapsaminda turizm
sektoriinde yer alan otelcilik calisanlarinin mesleki etik ilkelerinin kurumsal itibara
iliskin algi ve tutumlarmin incelenmesi ve arasindaki iliski ve etkinin belirlenmesi

amaclanmaktadir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu c¢aligmada, mesleki etik algisinin kurumsal itibara etkisi konaklama
sektoriindeki calisanlara yonelik olarak belirlenmeye c¢alisilmigtir. Alanyazinda,
kurumsal itibarin 6lgiilmesine iliskin yapilan ¢alismalarin biiylik ¢ogunlugunun nicel
caligmalar oldugu ¢ok az kisminin ise nitel oldugu ifade edilmektedir (Walker, 2010:

371). Ancak, yerli yazinda mesleki etigin kurumsal itibar tizerindeki etkisini inceleyen
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caligmalarin smirh sayida (Aydin, 2017) oldugu goriilmektedir. Nicel arastirma
yonteminde amag¢ neden-sonug iliskisini genellenebilir bigimde bilgi iiretebilmektir.
Nicel arastirma yonteminde veri toplamak i¢in anket, deney, sistematik gozlem,
istatistiksel teknik gibi gesitli teknikler uygulanmaktadir (Tirnikli, 2001: §). Bu
dogrultuda c¢alisma nicel arastirma yoOntemi kullanilarak yiritiilmiis olup nicel
arastirma yontemlerinden anket teknigi ile arastirma konusu hakkinda belirli bir

cogunluga gore genelleme yapilmaya caligiimistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araci daha 6nce mesleki etik ve
kurumsal itibar konularinda yapilmis olan ¢alismalar incelenerek arastirma yapisina en
uygun Ol¢ek kullanilmasi yolu ile hazirlanmistir. Anket ii¢ boliimden olusmakta olup
anketin ilk boliimiinde yer alan demografik 6zelliklere iliskin ifadeler Yilmazer ve
Bahadir (2011) calismasindan derlenmistir. Bu dogrultuda yas, cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, aylik gelir, mesleki siire ve ¢alistig1 birimde caligsan sayist

olarak belirlenmistir.

Anketin ikinci boliimiinii olusturan mesleki etik ifadeleri, gegerlilik ile
giivenilirligi test edilmis olan Yal¢in (2011)’in muhasebe meslek iiyelerinin etik
tutumlarini &lgebilmek icin TURMOB etik yonetmeligini esas alarak olusturdugu
Olcek sorularindan derlenmistir. Yalgin (2011) tarafindan olusturulmus olan muhasebe
meslek tiyelerinin etik tutumlarini degerlendiren 6lg¢egi 35 sorudan ve 5 boyuttan
olugmakta olup bu boyutlar; diiriistliik, tarafsizlik, gizlilik, mesleki davranis, mesleki
yeterlilik ve 6zendir. Ancak Yal¢in (2011) tarafindan gelistirilmis olan mesleki etik
Olcegi muhasebe meslek grubuna yonelik gelistirilmis oldugu i¢in sorularin bir kismi
muhasebe meslegine iliskin teknik ifadeler icerdiginden dolay1 s6z konusu ifadeler (12

ifade) bu ¢alisma kapsaminda anket 6l¢egine dahil edilmemistir.

Anketin tglincli kisminda ise kurumsal itibar1 Olgebilmek i¢in en sik
kullanilmakta olan ve kabul goren itibar 6lgegi, Harris firmasi ile birlikte ¢alisma
yiirliten Fombrun ve arkadaslarinin (1999) itibar katsayist (RQ) olarak adlandirdigi ve
itibar bilesenlerini olusturan dlcektir. Isletmelerin itibarlarini dlgebilmek icin bireylerin
isletmeler hakkindaki algilarin1 arastiran bir 6lgek olan Harris/Fombrun Reputation
Quotient (Harris/Fombrun itibar katsayis1) 6l¢ek ifadelerinin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi

Aydin (2017) tarafindan saglanmistir. RQ 6lcegi 6 boyut ve 20 sorudan olusmakta
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olup bu boyutlar; duygusal ¢ekicilik, iirin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve

liderlik, ¢alisma ortami ve sosyal sorumluluktur.

Calisma kapsaminda Olgekte yer alan tiim sorular 5°li likert olarak
derecelendirilmigtir. Bu  kapsamda siralama; “1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum”

seklinde yapilmistir.
ARASTIRMA HiPOTEZLERI / PROBLEM

Herhangi bir sonucun arastirmaci tarafindan agiklanmasi ve problem ¢6ziimiine
151k tutmasi icin kullanilan iki degerden biri bagimli degisken olarak kabul edilir.
Bagimsiz degisken ise bagimli degisken iizerindeki etkinin 6l¢iilmesi i¢in uyarici

degisken olarak ifade edilmektedir (Karasar, 2014: 60-61).

Walker (2010:371)’in inceledigi arastirmalarin ¢ogunda kurumsal itibarin
bagimli degisken olarak ele alindigini, ¢ok azinin ise kontrol degiskeni veya bagimsiz
degisken olarak belirlendigini saptamistir. Dolayisi ile ¢alisma kapsaminda, kurumsal
itibar bagimli; mesleki etik algisi ise bagimsiz degisken olarak secilmistir. Bu

dogrultuda arastirmanin modeli Sekil 2 de gosterilmektedir.

Mesleki Etik Hremer Kurumsal itibar

/ Duygusal Cekim

Hl1 ab.cde / Uriin ve Hizmet

a. Diirtistlik H2

b. Tarafsizlik H3a’:“"ie/> Finansal Performans
c. Gizlilik ab,6ae

d. Mesleki Yeterlilik ve Ozen H4a’ba“«¢e\> Vizyon ve Liderlik

Sosyal Sorumluluk

e. Mesleki Davranig HS,p.cqe
H6a’b’qde\‘ Calisma Ortam

Sekil 2. Arastirma Modeli

Hizmet sektoriiniin bir kolu olarak faaliyet gosteren turizm isletmelerinde
mesleki etik algisi, hizmet kalitesini arttirmaktadir (Unliiénen ve Arslan, 2012). Buna
bagli olarak mesleki etik, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakatini arttirmaktadir.

Daortok (2005) galismasinda, mesleki etik ilkelerini benimseyen ve uygulayan meslek
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erbaplari, toplumun ve sosyal paydaslarinin o meslege iliskin tutum ve algilarini
pozitif yonde etkiledigine iliskin sonuca ulasmistir. Dolayisiyla meslek erbaplarinin,
mesleklerinin gerektirdigi davranis modelini sergilediklerinde giivenilir ve sadik bir
calisan haline geldikleri goriilmektedir. Bu durum calisan-igletme arasinda duygusal
bir bag kurulmasina neden olmaktadir. Kurulan bu bagin isletmenin kurumsal

itibarinin olusmasina ve gelismesine fayda saglamaktadir (Karakose, 2012: 37).

Hremel: Mesleki etigin kurumsal itibar iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi

bulunmaktadir.

Isletmeler, kurumsal itibarin alt boyutu olan duygusal ¢ekicilik kontrollii olarak
yonettiginde i¢ paydasi olarak goriilen ¢alisanlarinin is tatmini hususunda avantaj elde
etmis olacaktir (Gillipnar, 2010: 58). Dolayisiyla duygusal c¢ekicilik kavrami
isletmelere paydaglari tarafindan duyulan begenilme hissini arttiracaktir. Begenilme
hissi beraberinde sayginlik ve takdir edilme kazandirmaktadir (Karakose, 2012: 37).
Sonug olarak duygusal ¢ekicilik kavrami kurumsal itibarin olusmasina dogrudan katki
saglamaktadir (Graves ve Waddock, 1997: 303). Bu dogrultuda kurumsal itibarin
olusmasinda mesleki etigin katki sagladigi diistiniilmektedir. Olusan bu katki mesleki
etik davraniglarinin kurumsal itibarin alt boyutu olarak goriilen duygusal c¢ekim

tizerinde dogru orantili olarak etki sunmasi beklenmektedir.

Hi: Mesleki etik boyutlarinin kurumsal itibarin alt boyutu olan duygusal

cekim iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi bulunmaktadir.

H1.: Diiriistliik algisimin duygusal ¢ekim iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

H1,: Tarafsizlik algisimin duygusal ¢ekim iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

H1.: Mesleki yeterlilik ve 6zen algisinin duygusal c¢ekim iizerinde pozitif ve

anlamli bir etkisi bulunmaktadr.

H1,: Gizlilik algisimin duygusal ¢ekim iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

H1.: Mesleki davranis algisinin duygusal ¢ekim tizerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi bulunmaktadir.

24



Meslek mensuplarinin mesleki etik kurallarna uymalar1 halinde {iriin ve
hizmetlerin kalitesini artirdiklar1 gibi isletmeye olan baglilik dereceleri de artmakta ve
misteri tatminin olusmasina katki saglamaktadir. Ayrica meslegin toplumdaki
saygiliginin artmasina, siirdiiriilebilir kilinmasina ve gelisiminin oniindeki engellerin
ortadan kalkmasina yardimci olmaktadir. Dolayisiyla meslek etigi, mesleklere iliskin
sorumlu organlarin paydaslara giiven vermesi ve meslek ahlakinin yozlasmasina neden
olmamak i¢in mesleki etik ilkelerinden taviz vermemelerini zorunlu kilmaktadir
(Aydin, 2017:112). Bu amagla mesleki etik davranislarinin iiriin ve hizmetler tizerinde
yarattig1 kalite artis1 ve sadik miisteri profili isletmelerin arzuladigi bir ¢ikti olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla mesleki boyutlariin {iriin ve hizmetler {izerinde

anlaml bir etki sunmasi beklenmektedir.

Hz: Mesleki etik boyutlarinin kurumsal itibarin alt boyutu olan iiriin ve

hizmetler iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi bulunmaktadir.

H2.: Diiriistliik algisinin tiriin ve hizmetler tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

H2y: Tarafsizlik algisimin tiriin ve hizmetler iizerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi bulunmaktadir.

H2:: Mesleki yeterlilik ve 6zen algisinin iiriin ve hizmetler iizerinde pozitif ve

anlamli bir etkisi bulunmaktadr.

H24: Gizlilik algisinin iiriin ve hizmetler itizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

H2¢: Mesleki davranis algisimin iiriin ve hizmetler tizerinde pozitif ve anlaml

bir etkisi bulunmaktadir.

Isletmelerin kurumsal itibar katsayilarinin yiiksek olmasi miisteri tatminini ve
isletme karliligin artirmaktadir (Chun, 2005: 104). Dolayisiyla isletmenin ekonomik
hedeflerine ulagsmasina katki saglamaktadir (Graafland ve Smid, 2004: 1-33). Ayrica
toplumda is arayan kalifiyeli isgorenleri isletmeye ¢ekerek kalitenin artmasina yarar

saglayacaktir (Sekiguchi, 2004: 133).

Mesleki etigin itibar katsayimni artirdigi dolayisiyla isletmelere finansal getiri

sagladig dislinlilmektedir. Kurumsal itibar kavrami her igletme gurubu i¢in dnemli
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olarak goriilmektedir. Onemliligin altinda yatan iktisadi fayda ise alanyazinda

“gOriinmeyen para” olarak ifade edilmektedir (Aula ve Mantere, 2008: 45).

Mesleki etigin yarattigi yiiksek itibar katsayisinin, isletmelere hem maliyetten
hem satistan kazang sagladigi disiliniilmektedir. Dahast miisteri ve ¢alisan
memnuniyeti sagladigi, isletmelerin ileriye doniik politikalarin1 olusturmasinda
oniindeki engelleri kaldiracagi ve ekonomik hacminin giderek biliyiimesine katki
saglayacagi disilinlilmektedir. Bu amagla mesleki etik davraniglarinin kurumsal itibarin

finansal boyutu tizerinde pozitif etki sunmas1 beklenmektedir.

Hs: Mesleki etik boyutlarinin kurumsal itibarin alt boyutu olan finansal

performans iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi bulunmaktadir.

H3a: Diiriistliik algisinin kurumsal itibarin alt boyutu olan finansal performans

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadur.

H3y: Tarafsizhik algisimin  kurumsal itibarin alt boyutu olan finansal

performans tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H3.: Mesleki yeterlilik ve 6zen algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan

finansal performans tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H3y: Gizlilik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan finansal performans

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H3e: Mesleki davranis algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan finansal

performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Belirli bir amaca dogru insanlar1 arkasindan siiriikleyen kisiler lider olarak
ifade edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 215). Bu siirecte liderin, kitlesini
motive etme ve yonlendirme giiciine sahip olacagi diisiiniilmektedir (Sahin vd., 1997:
658). Bu baglamda orgiitsel yapiin olusmasi ve stratejilerin belirlenmesinde orgiitsel
liderligin igletmeler i¢in hayati 6neme sahip oldugu varsayilmaktadir (Tzafrir, 2005:
1600).

Orgiitsel liderlerin itibar1, kurumsal itibarin yaratilmasinda en énemli fonksiyon
olarak gorilmektedir. Dolayisiyla itibarin olusmasi igin Orgiitsel liderligin de
yonetilmesi  gerekmektedir. Isletmede orgiitsel liderligin temel fonksiyonlari;

calisanlarla etkili iletisim, dogruluk ve giivenilirlik olarak esas alinmaktadir. Bir
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isletmenin, bu fonksiyonlar dogrultusunda yonetilmesi siiphesiz kurumsal itibarin

giiclenmesine etki edecektir (Le Roux, 2003: 86).

Isletmede orgiit liderlerinin aslinda bir meslegin iiyesi oldugu gdz ard
edilmemelidir. Her meslek iiyesinin ve orgiit liderlerinin mesleki degerlere ihtiyag
duyacag diisiiniilmektedir. Ancak lider olma Ozelliginden dolayr diger meslek
tiyelerinden farkli olarak orgiit liderlerinin hem mesleki itibarini hem de kurumsal
itibar1 tasidiklar1 varsayilmaktadir. Bir anlamda orgiit liderleri isletmenin kurumsal
itibar reklam yiizii olarak disiiniilebilir. Bu dogrultuda lider dahil tiim meslek tiyeleri
icin mesleki etik davraniglarinin kurumsal itibarin olusmasina katki sagladigi
distinmektedir. Olusan bu katki mesleki etik davraniglarinin kurumsal itibarin alt

boyutu olarak goriilen vizyon ve liderlik tizerinde pozitif etki sunmasi beklenmektedir.

Hj4: Mesleki etik boyutlarinin kurumsal itibarin alt boyutu olan vizyon ve

liderlik iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi bulunmaktadar.

H4,: Diiriistliik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan vizyon ve liderlik

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadur.

H4y: Tarafsizlik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan vizyon ve liderlik

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H4.: Mesleki yeterlilik ve 6zen algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan

vizyon ve liderlik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H4y: Gizlilik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan vizyon ve liderlik

tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

H4.: Mesleki davranws algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan vizyon ve

liderlik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadur.

Kurumsal itibar kavraminin alt boyutu olarak incelenen ¢alisma ortami, ¢alisan
tatminini, iriin kalitesini ve dolayisiyla miisteri tatminini kapsamaktadir. Bu agidan ele
alindiginda ¢aligma ortami, kurumsal itibar katsayisinin giiclenmesinde kriter olarak

goriilmektedir (Fombrun ve Riel, 2004: 120).

Spreng ve arkadaslar1 (1996: 15) tiiketicinin {riin iizerinden elde ettigi
performansin beklentilerinin iizerinde bir sonu¢ olusturmasini miisteri tatmininin

gerceklesmesinin bir gostergesi olarak nitelendirmektedir. Isletmeler icin miisteri
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tatmini hem davranis hem de iktisadi agidan oldukga biiylik 6neme sahiptir (Simon ve

De Varo, 2006: 668).

Tiiketicinin, iirlin lizerinden elde ettigi {rlin performansinin isgdrenlerin
calisma ortami ile dogru orantili oldugu varsayilmaktadir. Bu baglamda g¢alisma
ortaminda mesleklere iliskin degerlerin belirleyicisi olan mesleki etik davranislarinin
kurumsal itibarin olusmasina katki sagladigi diisiinmektedir. Olusan bu katki mesleki
etik davranislarinin kurumsal itibarin alt boyutu olarak goriilen g¢alisma ortami

uzerinde anlamli etki sunmasi beklenmektedir.

Hs: Mesleki etik boyutlarinin kurumsal itibarin alt boyutu olan ¢alisma

ortamu iizerinde anlamh bir etkisi bulunmaktadir.

H5a: Diiriistliik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan ¢alisma ortami

tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H5y: Tarafsizlik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan ¢alisma ortami

tizerinde anlami bir etkisi bulunmaktadir.

H5.: Mesleki yeterlilik ve ozen algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan

calisma ortami tizerinde anlami bir etkisi bulunmaktadir.

H5q: Gizlilik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan ¢alisma ortami

tizerinde anlami bir etkisi bulunmaktadir.

H5e: Mesleki davranis algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan ¢alisma

ortami tizerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadr.

Hem f{iretici hem tiiketici tiim paydaslarin sosyal alanlardaki beklenti ve
ihtiyaclarinin  karsilanmasi isletmelere iliskin algr ve tutumlarda degisiklikler
yaratmaktadir. Bu degisikliklerin kuskusuz isletmenin arzuladigi 6l¢iide yani olumlu
boyuttu oldugu kac¢imilmazdir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 120). Ayrica isletmelerin,
topluma kars1 sorumlu oldugu diisiincesinin kabul gérmesinden dolayr miisteri odakli
yaklagimlara ek olarak toplumsal sorumluluk olarak nitelendirilen projelere de yer

vermeleri gerektigi diisiiniilmektedir (Meydan Uygur, 2007: 21).

Sosyal sorumluluk kavrami paydaslar {izerinde giiclii ve cogunlukla beklenen
tepkileri harekete gecirdigi diisiiniilmektedir. Bu durum sonucunda isletmelerin
paydaslar tizerinde kurumsal itibar1 gili¢lendirdigi anlami ¢ikartilmaktadir (Morsing ve

Schultz, 2008: 97-111). Aym1 zamanda isletmeler bu siiregte ekonomik amaglarini
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gerceklestirirken paydaslarinin beklentilerini de gbéz ardi etmemelidir. Bu durum
sosyal sorumluluk kavraminin popiilerlik kazanmasina olanak tanimistir (Simsek,

1999: 378).

Gliniimiizde, isletmelerin yonetisim modelinin insan odakli olmasi sosyal
sorumlulugu giindeme getirmektedir. Bu baglamda sosyal sorumlulugun toplumun tiim
kesiminde refahi artirdig1 diisiiniilmektedir (Kelgokmen, 2010: 303-304). Bu amagla
mesleki etik davramiglarinin - kurumsal itibarin  olusmasma katki  sagladigi
distinmektedir. Olusan bu katki mesleki etik davraniglarinin kurumsal itibarin alt
boyutu olarak goriilen sosyal sorumluluk iizerinde pozitif ve anlamli bir etki sunmasi

beklenmektedir.

Hs: Mesleki etik boyutlarinin kurumsal itibarin alt boyutu olan sosyal

sorumluluk iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi bulunmaktadir.

HG6,: Diiriistliik algisinin kurumsal itibarin alt boyutu olan sosyal sorumluluk

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H6y: Tarafsizlik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan sosyal sorumluluk

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadur.

HG6.: Mesleki yeterlilik ve 6zen algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan

sosyal sorumluluk iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H64: Gizlilik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan sosyal sorumluluk

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadur.

H6e: Mesleki davramis algisinin kurumsal itibarin alt boyutu olan sosyal

sorumluluk tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir.
EVREN VE ORNEKLEM

Diinyanin 6nde gelen ve kiiresel agidan pazar arastirma saglayicist Euromonitor
International (2018), 2018 yili igerisinde Avrupa’da en c¢ok ziyaret edilen sehirler
listesine iliskin yaptig1 bir arastirmada Istanbul’u, Londra (20.715.9) ve Paris’ten
(16.836.5) sonra 12.121.1 ziyaret¢i sayisi ile 3. sirada yer vermistir.

Sé6z konusu bu ziyaretgiler, Istanbul’daki konaklama sektdriindeki oda
satiglariin artmasina olanak saglamistir. Konaklama sektoriinde 30 yildir kiiresel veri

kiyaslama, analitik ve piyasaya doniik ongoriilerin kaynagi olan STR sirketinin Ekim
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2018 raporuna gore Tiirkiye’de otel doluluklar1 2017 yilinin ayn1 ayma nazaran % 7,7
artis gdstermistir. Istanbul’da ise doluluk orani yine bir dnceki yilin ayni1 dénemine

nazaran % 7,2 artarak %73,5 olarak kaydedilmistir (TUROB, 2018).

Bu doluluk oranlar1 Istanbul’daki tiim konaklama isletmelerini kapsamaktadir.
Ancak TUROB (2013) tarafindan yayimlanan konaklama isletmelerinin doluluk
oranlarma iliskin raporunda Istanbul’da bes yildizli konaklama isletmelerinin ¢alisan
sayisinin Ve odabasina diisen isgoren oraninin diger yildizli konaklama isletmelerine
gore daha yiiksek oranlarda oldugu tespit edilmistir (TUROB, 2013: 17). Bu kapsamda
arastirmanin ulagilabilir evrenini Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yatirim ve isletme belgeli
bes yildizli konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Istanbul Avrupa yakasinda bulunan
110 tane Bakanligi yatirim ve isletme belgeli bes yildizli konaklama isletmelerinin
(T.C. Kiiltiirii ve Turizm Bakanligi, 2019) igerisinden 8 tanesi arastirma kapsamina

dahil edilmistir.

Konaklama isletmelerin  entelektiiel sermayesini artiran en Onemli
kavramlardan birisinin  kurumsal itibar oldugu distinilmektedir. Konaklama
sektoriinde yiyecek icecek calisanlarin  miisterilerle kurdugu iletisim diger
departmanlara oranla daha az olmasindan dolayr ¢alismanin ana kiitlesini
olusturmustur. Bu hususta ilgili literatiir incelendiginde istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar elde edildigi goriillmektedir. Otay Demir (2010), yiyecek igecek departmani
calisanlar1 tlizerine gergeklestirmis oldugu arastirmada Yyiyecek-icecek ¢alisanlar
tizerinde kurumsal itibarin olusumu ve gelisiminde anlamli farkliliklar tespit etmistir.
Dolayisiyla gézlemlenebilen ve dlgiilebilen bir tutum olarak kurumsal itibar algisinin
yiyecek-i¢ecek calisanlari {izerinde 6nemli bir konu oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bu dogrultuda calismada konaklama isletmelerinde yiyecek icecek departmanlarinda

calisan personeller aragtirmaya dahil edilmistir.

Arastirmanin  6rneklemi ise Ornegi olusturan elemanlarin, arastirmanin
problemine en uygun cevap bulunacagi disiiniilen kisilerden segilmesinden dolay1
(Altunmisik vd., 2012:142) kasti ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda katilimcilara 400 anket dagitilmis olup 391 adet anketten geri doniis
saglanmistir. Ancak, yapilan inceleme sonrasi 9 adet anketin doldurulmamis oldugu

tespit edilerek analiz dig1 birakilmistir. Elde edilen anket sayisinin 6rneklemin %98,5
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oranda temsil etmektedir. Bu Orneklem biiyiikliigli Sekaran (2003)’a gore yeterli

oranda evreni temsil etmektedir.
KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Turizm sektoriinde meslek etik algisinin kurumsal itibara etkisini konaklama
isletmeleri calisanlar1 {lizerine arastiran bu calismanin simirhiliklart asagidaki gibi

belirlenmistir:

» Aragtirmaya katilan konaklama igletmelerindeki meslek tiyelerinin veri toplama
aracindaki sorulara objektif ve samimi tutum sergiledikleri varsayilmaktadir.

> Arastirma, Istanbul ilinin Avrupa Yakasi’'nda yapilmis olmasi ile sinirlidir.
Istanbul ili genelini kapsamamaktadir.

» Arastirma, Avrupa Yakasi’'nda 5 yildizli konaklama isletmelerini
kapsamaktadir. Diger konaklama isletmelerini (belediye belgeli, 1, 2, 3 ve 4
yildizli, butik otel vd.) kapsamamaktadir.

» Arastirma, konaklama isletmelerinde isgoren yiyecek icecek departmani
calisanlarin1  kapsamaktadir. Diger sektér ve departman isgérenlerini
kapsamamaktadir.

> Arastirmanin verileri 2019 yili istanbul’da bulunan konaklama isletmelerinde
calisan yiyecek-icecek personelleri ile sinirhdir.

» Arastirmanin verileri kisisel bilgi formu, kurumsal itibar ve mesleki etik

tutumlarina iliskin anket formu ile sinirlidir.
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BIRINCI BOLUM

1.1. ETIK KAVRAMI

Aristoteles ve Platon tarafindan ortaya atilmis bir felsefe yaklasimi olan etik
kavrami (Kart, 2011:231), Grekcede; tore, mizag, aliskanlik ve huy anlamlarina gelen
“ethos” sozciigiiniin (Cevizci, 2007:261) ¢ogulu “ethe” sodzciliglinden tiiretilerek
olusturulmustur. Etik kavrami, Tiirk¢e’de ahlak s6zciligili ile ayn1 anlami ifade etse de
felsefik agidan bir ayirim s6z konusudur (Kilig, 2014: 392). Ahlak, insanlarin kendi
davraniglarin1 otonom bir sekilde degerlendirerek kendilerine uyguladigi yaptirimlari
ifade eden bir kavramdir (Urhan, 2011:280). Ahlak kavrami, bireylerin davraniglarini
ahlakli veya ahlaksiz diye siniflandirirken; etik kavrami, bu siniflandirmaya yonelerek
felsefik diisiinme (Frankena, 2007: 20) ve davranisin bilimsel gergeklerini irdeleyen
bir disiplini ifade etmektedir (Uyanik, 2003:171-172). Buradan hareketle etik,

insanlarin dogru davranmis tarzlarini belirleyen deger ve standartlar biitiinii olarak

belirtilmektedir (Yavuz, 2018: 69).

Etik kavrami igerigi ne olursa olsun bir eylemin o6lgiitlinii belirleyen ve ahlak
iiretmeyen aksine var olan ahlak {izerine 6nermelerde bulunan bir deger ve standartlar
biitiintidiir. Ayrica s6z konusu onermeleri yaparken tek tek eylemlere iligkin bir ahlaki
yargilamada bulunmayarak, eylemlere iliskin ahlaki yargilarin nasil olustuklarini
incelemektedir (Pieper, 1999: 28-29). Bugiiniin ifadesiyle etik; bir toplum veya birey
davraniglarinin koti, iyi, dogru ve yanhs gibi degerlendirilmesine imkén taniyan deger

ve standartlar biitiiniidiir (Varinli, 2004: 45).

Gegmisten bugiine etik kavrami ii¢ boliimde incelenmektedir. Etik kavramina
iligkin boliimlerden birincisi, etik sisteminde ruhsal mutlulugu ele alan goriislerdir
(Mengiisoglu, 1988:264). Bu goriisiin onclisii olan Sokrates, insanin beden ve ruhtan
olustugunu ve asil tarafinin ruh oldugunu ifade etmektedir. Sokrates’e gore ruh,
insanin en temel 6gesidir ve ruhun temelinde ise akil bulunmaktadir. Ayrica ruhun
yetkinligi ile erdem ayni seydir. Dolayisiyla Sokrates “insan, davramiglarini akilla
diizenlemelidir” diigiincesi iizerinde durmaktadir (Topakkaya ve Tasdelen, 2014: 83-
118).

Sokrates’in savundugu ruhsal mutlulugu tasavvuf agisindan ele alan Ibn-i Sina,

insanin yiice bir varlik oldugunu varsaymaktadir. ibn-i Sina, insan ruhunda iyilik ve
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kotiiliglin - siirekli ¢atisma halinde oldugunu ve insanin ruhundaki kotiiliikleri

temizleyerek akla yonelmesi gerektigini ifade etmektedir (Dedeoglu, 2004: 129-130).

Sokrates’in 6grencisi olan Platon (Brun, 2007: 8), hocasmin etik anlayisini
benimseyerek (Dedeoglu, 2004: 122) onun diisiincesi ilizerinden devam etmektedir.
Platon; insan erdemi, iistiin davranmis sergileme ve mutluluk iizerindeki baglantiy
incelemektedir (Price, 2003: 394). Platon, kotiiliigii hata olarak degil ruh hastaligi
olarak degerlendirerek, toplumdaki koétiiliklerin egitim ile yok edilebilecegini

distinmektedir (Zeller, 2017: 209).

Grek felsefesinin {linlii filozoflarindan olan Aristoteles de Platon ve Sokrates
gibi etik anlayisin1 mutluluk kavramima dayandirmaktadir (Dedeoglu, 2004: 125).
Mutluluk kavrami, bireylerin iyiye sahip olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir.
Buradan hareketle Aristoteles tarafindan, iyiye ve mutluluga sahip olmanin erdemli

olmaktan gectigi ifade edilmektedir (Topakkaya ve Tasdelen, 2014: 83-118).

Etik kavramina iliskin bolimlerden ikincisi, Kant’in kurdugu ahlak yasasina
iligkin 6nermelerdir. Dinsel etik ¢er¢evesinde betimsel agidan incelenen etik kavrami,
eski Grek etiginin Kant’a kadar ayn1 yonde islendigini yani eudaimonist (mutlulugun

amag olarak goriilmesi) bir yaklasimin devam ettigini gostermektedir (Mengiisoglu,

1988: 264).

Kant, mutluluk anlayisinin kisiden kisiye gore degisti§ini bu nedenle
davraniglarin da ahlaki acidan degerlendirilmesinin kisiden kisiye gore degisecegini
belirterek, birisinin ahlaki buldugu bir davranis1 bir bagkasinin ahlaki bulmayacagini
One siirmistiir. Etik kavramini ise kisiden kisiye gore degisen bir algi halinden
cikartmak isteyen Kant, ahldkin temelinin herkes i¢in aymi kalan herkes icin
degismeyen bir yap1 seklinde olmasi gerektigini ifade etmistir. Bu baglamda Kant’in
vurguladig1 temel yapi, iyiyi isteme ve ahldk yasasidir. Insanin her hareketinin bir
Ol¢iitli olmasini isteyen Kant’in ahlak yasasi, hi¢bir kosula baglanmayan bir buyruk
seklindedir (Mengiisoglu, 1988: 265-267). Dolayisiyla Kant, insanin mutlu
olabilmesinin mutluluk pesinde kogmakla degil mutlu olmayr hak etmek ile miimkiin
olabilecegini ifade etmektedir. Bunun i¢in birey, ait oldugu toplumdan gelen hicbir
motife bagli kalmadan ahlak yasasini, vicdanin1 ve aklini referans alarak iyiyi isteme

niyeti ile hareket etmelidir (Mengiisoglu, 1988: 265-267).
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Kant’in aklin1 ve vicdanini referans alarak iyiyi isteme yaklasimina benzer bir
diisiince ile temellendirilmis olan Stoa felsefesinin kurucusu Kibrisli Zenon ise erdemli
ve mutlu yasamaya akil giiciiyle ulasilabilecegini ongormektedir. Stoa felsefesinin
temelinde dogaya uygun yasam esas alinmaktadir. Stoa felsefesinde, dogal olan akla

uygun oldugu i¢in erdem ve mutlulugun da dogaya uygun oldugu varsayilmaktadir

(Dedeoglu, 2004: 127).

Etik kavramina iliskin boliimlerden sonuncusu ise modern ¢agin da {iriinii olan
degerler etigidir. Temellerini Nietzsche ve Kant’in attig1 degerler etiginin, daha sonra
Max Scheler ve N. Hartman tarafindan bugiine postmodern etik olarak tasindigi kabul
edilmektedir. Bu yaklagimlarin temelini, insanin ahlaki davraniglar1 hususunda
siibjektif bir amag¢ glidemeyecegi fikri olusturmaktadir. Dolayisiyla bu yaklasimlar,
“insan ama¢ edinerek mutlu olamaz ancak mutlu olmayir hak edebilir” seklindeki

diislinceyi savunmaktadir (Mengiisoglu, 1988: 265-267).

Kisaca, tipki dinler gibi insanligin varolus amacina karst sorumlu olarak
meydana gelen etik; hem bireylerin refahlarini hem de birbirleriyle iyi iliskiler
kurmalarin1 saglamaktadir (Slote, 2007: 12). S6z konusu iyi iligkilerin kurulmasinda
etik, insanlara tavsiyeler vermek yerine onlara i¢giidiisel olarak dogru yonde hareket
etmelerini saglayabilecek idealler olusturmaktadir (Kropotkin, 2007: 49). Dolayisiyla
insanlar topluluk halinde yasadiklar1 ve birbirlerine kars1 sorumluluklar1 bulundugu
stirece deger ve standartlar biitiinii olan etik yasamaya devam edeceklerdir (Newman,
2005: 19).

1.2.  ETiGiN UNSURLARI

Etik kiiresel acidan incelendiginde; toplumlara iligkin inan¢ yapilar1 ve inanis
sekillerinin farkliligi, toplumlar agisindan hangi unsurlarin dogru ve yanlis olarak
kabul edildigi hususlarina dair gorecelik katmaktadir. Kiiresel etik degerlerinin
belirlenmesinde; bireylerin, toplumlarin, orgiitlerin hatta onlarin inanglarinin ve
kiiresel refah unsurlarimin tam olarak ne oldugunun bilinmesini gerektirmektedir

(Alavudeen vd., 2010: 156).

Onceleri felsefe biliminin igerisinde yer alan etik kavrami, daha sonra insanlar
aras1 eylem, iliski ve davranislar1 inceleyen ampirik yontemler olusturulmasi agisindan
uzmanlagarak bagimsiz bir bilim olma yolunda felsefeden ayrilmistir (Pieper, 2012:

100). Bagimsiz bir bilim olma yolunda felsefeden ayrilarak insanlar arasi eylem, iliski
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ve davraniglart inceleyen etik kavraminin; ahlak, kiiltiir, norm, deger ve inang olmak
lizere bes temel unsuru bulunmaktadir (Aydin, 2017: 25). Takip eden alt basliklarda

s06z konusu bu bes temel unsur incelenmistir.
1.2.1. Ahlak

Insanlar tarafindan, toplu halde yasamaya baslanildigi giinden itibaren
medeniyetlerinin  gelisimi i¢in davranislarinin  temelinde yatan ahlak kavrami
incelenmistir. Cin’de Konfii¢yiis, Hindistan’da ise Buda tarafindan ahlak dis1
davraniglarin topluma ve bireylere zarar getirecegi One siriilmiistiir. Benzer olarak
diinyanin yaradilisindan itibaren insanlara rehberlik gorevini iistlenen peygamberler
tarafindan da aynm diislince savunulmustur. Eski Yunanlilardan Sokrates ve Eflatun
gibi filozoflar, ahlakin akla dayali bir sistem oldugunu vurgulamiglardir. Jean Jacques
Rousseau ve Pascal gibi bazi diisiiniirler de ahlaki kalbin ilmi olarak duygularda

aramislardir (Topgu, 2014: 15-18).

Tiirkeri (2011: 21-22)’ye gore ise etik, bir ahlak felsefesi olarak felsefenin
ahlak alanina iligskin sorusturma subesi seklindedir. Ayrica etik ve ahlakin bir toplumda
varligindan s6z edebilmek igin Ozgiir iradenin, rasyonelligin, objektifligin, yanlis
yapani model almamanin, bilingliligin, iyiye yonlendirme sevkinin, ders almanin,
tutarliligin ve ilkeye baghligin kacinilmaz davranislar oldugunu vurgulamaktadir. Bu
davraniglar, insanlara iyilyi veya kotiiyii segme hakkini tanimaktadir. Dolayisiyla
bireylerin davranislarinin etik ve ahlaki olup olmadig1 veya toplumsal ahlak ve etik
diizeyi tartisilabilecektir. Tiim bu Orneklerden goriildiigli iizere insanlar, topluluk
halinde yasadigi siirece ahlak kavramma ihtiyag duymus, bu kavrami ¢ok yonli

incelemis ve de incelemeye devam edeceklerdir (Topgu, 2014: 15-18).
1.2.2. Kiiltiir

Tiirkge’ye Fransizca’dan gegen kiiltiir sézciigii Italyanca, ispanyolca, Fransizca
ve Ingilizce gibi Latin kdkenli dillerde “tarla bakim1” anlamina gelmekte; Farsca’da
ise “bilim, edep, hiiner, yetenek” anlamina gelen ferheng soziiyle ifade edilmektedir.
Tiirkce’de ilk defa Ziya Gokalp tarafindan “tarla stirme” anlamindaki Arapga “hars”
sOzcligl kiiltiiriin karsili1 olarak kullanilmistir. Ancak daha sonra “ekin” sozciigii de
Onerilmesine ragmen bugiiniin Tiirkgesi’ne Latince kdokenli kiiltlir sézctigii
yerlesmistir. 1950’lerde Anglo-Amerikan toplumlar1 tarafindan yiiz altmisin tizerinde

kiltlir tanim1 yapildigi varsayilmaktadir (Yakict vd., 2016:17).
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Bugiinkii anlamiyla kiiltiir Tezcan (2016: 218) tarafindan, “bir toplumun
tiveleri arasinda paylasilan, devredilen ve bir degisim siireci icinde bulunan
ogrenilmis davranis kaliplari ile bu kaliplarin iiriinlerinin olusturdugu yasama bigimi”
seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimdan da anlasilabilecegi gibi kiiltiir, kalitsal bir
Ozellik degil aksine Ogrenilen bir kavramdir. Ayrica Kkiiltiir sayesinde belirli bir
topluma ait degerlerin nesilden nesile aktarimi saglanmaktadir. Birey yasadigi
toplumda dogumundan itibaren Ogrendigi kiiltiirel Ogeler sayesinde davranis ve
tutumlarini belirlemektedir. Bu durum, bireyin davranis ve tutumu igin toplumun
ahlaki yapisini da belirgin olarak 6ne ¢ikartmaktadir (Akoglan Kozak ve Giiglii Nergiz,
2016: 84-85).

1.2.3. Norm

Normlar ve kurallar insanlarin diinyayr gérme tarzlarmi ifade etmektedir.
Normlar, goriilen nesnelere bir anlam yiiklemeye yarayarak niteliksel argiimanlarin
temelini olusturmaktadir. Bir toplumda normlar, teorik agidan yazili ve yazisiz
incelenmekte iken temelde hukuki ve ahlaki yonden incelenmektedir. Yazili normlar
diger bir ifade ile hukuki normlar ile dini normlar, emredici hiikiimleri i¢erdikleri gibi
devlet tarafindan toplum huzuru igin belirlenmis kurallar1 da ifade etmektedir. Yazisiz
normlar diger bir ifade ile gorgli normlar1 ise herhangi bir yaptirim icermedigi gibi

hukuki normlara benzer olarak toplumsal huzurun tesvikini de ele almaktadir (Elbasi,
2018:129).

Herhangi bir toplumda, toplumsal huzur ve diizenin saglanabilmesi agisindan
bireyleraras1 iligkileri diizenleyebilecek kurallarin olusturulmas: gerekmektedir.
Olusturulan bu kurallar bireyler tarafindan sosyallesme siirecinde oOgrenilerek
igsellestirilmekte ve kurumsallagsmaktadir (Tolan, 2005: 235-237). Bir ahlaki otorite
olarak nitelendirilen norm ve kurallar, bir seyin yapilmasini veya yapilmamasini
emredici veya Onerici hiikiimler seklinde goriilmektedir. Boylelikle halk tizerinde bir
otoritesi bulunan normlar, toplumlarda baglayict gorevi gormektedir (Heller, 2006:
124).

1.2.4. Deger

Ahlak felsefesi incelendiginde akla ilk gelenler arasinda deger kavrami yer
almaktadir. Degerler bireylerin diislince, tutum ve davranis yapitlarinda bir 6lgiit

olarak meydana gelmektedir. Her davranigin altinda yatan bir deger olgusu yer
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almaktadir. Davranislarin en temel belirleyicisi olan kural ve normlarin tamami aslinda
bir deger iirliniidiir. Bu kural ve normlar toplumdan topluma ve zamansal olarak
farkliliklar gosterebilmektedir (Tolan, 2005: 233-234). Boylelikle ayni davranis bir
toplumda dogru, diger toplumda yanlis olabilir veya ayni davranis ge¢cmiste yanlis
bugiin ise dogru olarak nitelendirilebilir (Zeybek Yilmaz, 2018: 79). Dolayisiyla ahlaki
degerler toplumda iyi, kotli, dogru ve yanlis olarak nitelendirilen yargilara atifta

bulunmaktadir (Rosenstand, 2003: 6).
1.2.5. Inang

Diinya genelinde inang, toplumsallasma kapsaminda onemli bir yere sahiptir.
Inancin, insanlar iizerindeki islevi ve etkisi konusunda cesitli fikirler ortaya atilmistir.
Inanglar insanlarin tehlikelerle dolu diinyada giiven ihtiyaclarinin karsilanmasi,
toplumsal dayanismanin giiclendirilmesi, egitim ve ekonomik yapinin diizenlenmesi ve
siyasal yap1 ile aile yapisinin olusturulmasi gibi hususlar1 kapsayan fonksiyonlarin

varligini ifade etmektedir (Akoglan Kozak ve Giiglii Nergiz, 2016: 87).

Dinlerin var olmadig1 bir medeniyetten s6z etmek giictiir. Toplumlar farkli dini
inanig bigimlerine sahip olsalar dahi inanmaktan asla vazge¢cmemislerdir. Devletlerin
ve imparatorluklarin baskilarina ragmen inanclar toplum igerisinde varliklarini hep bir
sekilde devam ettirmiglerdir. Ciinkii inanglar; bazi insanlara irade gli¢lerini
birlestirerek bir amag¢ duygusu verirken digerleri i¢in entelektiiel ihtiyaglarin kurallara

bagli olarak tatmin edilmesini saglamaktadir (Billington, 1997: 255-258).

Etik, kiiresellesme siirecinde yalnizca bir inancin normlarimi degil kiiresel ve
toplumsal kurallar1 ve insan haklarini esas almaktadir. Aksi takdirde inanig farkliliklar
toplumlarda farkli dogrular olusturmaktadir. Bu durum etigin yerel oOlciide ele
alinmasina bagl olarak etigin belirli bir toplum simirlar icerisinde kalmasina neden
olmaktadir. Bu farkliliktan dogan toplumlararasi uyusmazligin ortadan kaldirilmasi

etigin kiiresel 6l¢ekte incelenmesini zorunlu kilmaktadir (Waller, 2005: 13).
1.3.  ETiK TEORILERI

Etik kavrami siibjektif bir 6zellik tasidiginda, gerek tanimi gerekse gergevesi
dogrultusunda farkli teoriler 6ne siiriilebilmektedir. Boylece davranislarin temelinde

yatan sebeplerin ve davranislarin sonuglart 6n plana ¢ikmakta ve degerlendirmeler
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genelde bu temelde yapilmaktadir. Bu dogrultuda takip eden bagliklarda etik

konusunda yaygin olarak karsilasilan teoriler incelenmektedir.
1.3.1. Amagclarma Gore Gore Etik Teorileri

Bu baglik altinda, turizm sektorii acisindan etik kavraminin degerlendirilmesi
daha kolay oldugu i¢in etik teorileri amaglar1 dogrultusunda incelenmistir (Akoglan
Kozak ve Giiclii Nergiz, 2016: 38).

Odev_Etigi: Odev her toplumda ve her devirde yapisal olarak benzerdir. Bu
karakteri ile evrensel olma oOzelligi tasimaktadir. Ancak gecmisten bugiline Odev
kavrami incelendiginde, ilkel insanlarin 6dev ahlakini bilmedikleri goriilmektedir. Bu
durum nedensel olarak incelendiginde o6dev ahlakinin bir insanda, suuruyla ve
hiirriyetiyle dogru orantili olarak gelistigi gdzlenmektedir. Dolayisiyla ilkel insanlarda
ve toplumlarda 6dev ahlakina iliskin kaygilar bulunmadig: diistiniilmektedir. Ancak
bilingli ve hiir bir insan; kendine karsi, ailesine karsi, toplum ve milletine karsi,
insanliga kars1 ve Allah’a kars1 6devleri oldugunun kaygisini tagimaktadir (Topgu,
2014: 61-68). 18. yiizyilda Alman filozof Kant, ahlaki tanimlarken 6devin ortaya
koyucusunun akil oldugunu vurgulayarak 6dev etigi kavramina deginmistir (Topgu,

2014 16).

Etik bir 6devse toplumsal anlamda sonugsalct olmayan teoriler arasinda yer
almaktadir. Bu konunun savunucularindan Kant, ddev etigi ilkelerinin zorunlulugunu
One siirerek buyruk ve kategori sinifinda incelemektedir. Kant’a gére sonucun faydali
olmasit dogru degildir. Ciinkii eylemin yapilis amacina saygisizlik olarak
nitelendirilmektedir. Her eriskin birey, kendi yasalar1 ve fikirleri dogrultusunda 6zerk
bir sekilde davranig sergilemektedir. Bu noktada, bireyin 6zerkligi, akli ve makul bir
insan olmasina yonelik saygisindan dolayr bireyin yarari toplum yarar1 igin feda

edilmez diisiincesini savunmaktadir (Kilig, 2014:399).

Erdem Etigi: Baslangict Grek tarihine dayanan erdem kavrami, toplumda iyi
olarak nitelendirilen bir davranis1 ifade etmektedir. Grekler’de erdem kavrami, insani
yoneten yeteneklerin ve diger degiskenlerin {izerinde tutulan 6nemli bir kavram olarak
goriilmektedir. Aristoteles’e gore, diinya dogasi geregi var olmaya devam ettikce
erdem kavrami da var olmaya devam edecektir. Bu baglamda erdem kavramui,
icerisinde insanlarin da bulundugu tiim varliklarin bir amaci oldugunu ifade etmektedir

(Rosenstand, 2003: 369).
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5. ylizyilda, icerisinde yer alan elemanlarin nigin birer erdem sayildiklaria
iliskin goriis farkliliklar1 olsa da Yunanlilar tarafindan kabul goérmiis olan bir erdem
kiimesi vardi. Bu kiimede; kendine hakim olma, cesaret, dostluk, adalet, bilgelik vb.
degerler yer aldigi belirtilmistir. Platon tarafindan, erdemli bir insanin erdemli bir
yurttas anlayist ile benzer diisiiniilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bunun sebebi
olaraksa; vatandaslik agisindan iyi bir birey seklinde nitelendirilmeyenlerin insan
olarak da iyi bir birey seklinde nitelendirilmelerinin higbir sekilde miimkiin olmadigini
vurgulamistir (Maclntyre, 2001:203-212).

Erdem etigi; bir davranigin yalnizca toplum tarafindan belirtilen yasalar
dogrulusunda sekillenmesi {lizerine degil, aksine bu yasalara yonelik olumlu davranig
sergileyenlere atifta bulunmasi sebebiyle fayda ve deontolojik teoriyi benimsemektedir
(Boss, 2005: 36-37). Erdem etigi, ahlaki kurallarin 6grenilmesi veya etik davraniglarin
sergilenmesinin  aksine bu davramiglarin  gelistirilmesi lizerinde —durmaktadir.
Dolayisiyla yapilan davranig sirasinda uyulan kural veya niyete iliskin sonucun aksine
davranisi sergileyenin karakterine ve ahlaki gelisimine odaklanilmaktadir (Kilig, 2014:
398-399). Ayrica erdem etigi, insanlar tarafindan yapilan davraniglarin tiiriine gore
onlar1 ya dvmekte ya da suclamaktadir. Buradan hareketle erdem etigi, insanlarin
kendi davranislardan sorumlu olduklarini bilmelerini ve karakterlerinin temelinde olan

seyleri sorgulamalarini istemektedir (Rosenstand, 2003: 402).

Faydaci Etik: Normatif ahlak felsefesi igerisinde yer alan faydaci etik kavrami,
sonugsalci ahlak teorisi kategorisinde degerlendirilmektedir. Faydaci etik kavramimin
ele aldigi temel goriis, en biiyiik fayda veya en {iistiin yararin gozetilmesidir. Bu
nedenle toplum yarart soz konusu oldugunda birey bazli yarar goéz ardi
edilebilmektedir. Dolayisiyla bireye gosterilen sayginin hak edilmis olmasi ve de
baskalarina zarar vermeme yoniindeki sartin taginmasi gerekmektedir. S6z konusu
bagkalarina zarar vermeme yoniindeki sart, herhangi bir davranig Ssonucunda
baskalarmma veya kendisine zarar vermiyorsa bireyin Ozerkligine saygi duyulmasi

gerektigini ifade etmektedir (Kilig, 2014:400).
1.3.2. inceleme Alanina Gore Etik Teoriler

Etigin aralarinda belirli bir epistemolojik iliski bulunan tiirleri bulunmaktadir

(Kilig, 2014: 397). Bu tiirler, inceleme alanina gore etik teorileri kapsaminda
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incelenmektedir. Takip eden paragraflarda inceleme alanina gore etik teorileri

aciklanmaktadir (Akoglan Kozak ve Guglii Nergiz, 2016: 37).

Betimleyici Etik: Betimleyici etik, insanlarin ahlaki davranislarini gozlemleyen

bilimsel yaklasimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Nesnel olarak ele alindiginda
betimleyici etik; bireyler tarafindan yapilan davranislara yonelik normlar koymak
yerine, onlar tarafindan yapilan davranislar1 betimsel agidan gozlemleyerek sonuglari
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla gozlemleme yoluyla ahlaki olguyu tasvir eden
betimleyici etik, insanlarin inanglar1 veya davranislari ile ilgili Onermelerden

olusmaktadir (Kilig, 2014:397).

Normatif Etik: Normatif etik, ulusal ve kiiresel diizeyde insan davranislarina
dair neyin dogru neyin yanlis oldugunun ifade edildigi bir etik tiiriidiir. Ahlak
filozoflar1 tarafindan normatif etigin, insanlarin hayatlarini nasil yiriitmeleri
gerektigine iliskin durumlarin davranis agisindan bir olglit olarak kabul edilmesi
gerektigi belirtilmektedir (Kilig, 2014:397). Normatif etik teorisi, yasamin nasil
stirdiiriilmesi gerektigine iliskin yeni ahlaki ilkeler ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
normatif etik ile davraniglarin dogru ya da yanlis olma gerekgeleri ortaya konarak, etik
yonden kabul goren davramis sekillerine iliskin yeni ahlaksal ilkeler meydana

getirilmektedir (Akoglan Kozak ve Gii¢lii Nergiz, 2016: 37).

Metaetik: Yunanca’da iist ve ote anlamlarina gelen “meta” teriminden yola
¢ikilarak; normatif etigin norm koymasindan hemen Once, insan davranislarinin
hangilerinin ahlaki ve etik alanina girdiklerine iligskin analizin yapilmasini ifade eden
metaetik kavramui tiiretilmistir. Metaetige yonelik olarak filozoflar tarafindan, norm
koymak veya bireylere 0giit vermekten ziyade hangi davranigin ahlaki yargilar
tasidiginin  anlagilmasi amaciyla analitik anlamda degerlendirmeler yapilarak

kavramlarin agikliga kavusturulmasi gerektigi ifade edilmistir (Kilig, 2014: 398).

Uyvgulamali Etik: Uygulamali etik, belirli durumlarda ya da belirli alanlar

kapsayan konularda yasanan etik dis1 olaylarin Oniine gecilmesi amaciyla ve s6z
konusu durumlara iliskin olarak belirlenen kriter ve ilkelere, birey ve toplum
tarafindan uyulmasini saglayan bir etik tiiri olarak ifade edilmektedir (Aydin, 2006:
36-43). Bu yaklasim, kural koyan veya belirlenen davranislarin yapilmasint zorunlu

kilan uygulamalarin aksine birey davraniglarini inceleyerek sonuglarini ortaya
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koymaktadir. Dolayisiyla uygulamali etik ile birey ve topluma, ahlaki diislinceye

iliskin 6nermelerden olusan tutumlar agiklanmaktadir (Cevizci, 2008: 35).
1.4,  MESLEKI ETIK KAVRAMI

Belirli bir meslege iligkin incelemeyi ifade eden mesleki etigin, kavramsal
acidan agiklanmadan 6nce meslek kavraminin tanimlanmasi gerekmektedir (Ekici,
2013: 45). Meslek kavrami, insanlarin para kazanma ve ge¢imini saglama karsiliginda
(Ertekin, 1988: 35) herhangi bir isletmede fayda iiretme gayesiyle yaptiklari is olarak
belirtilebilir. TDK (2018a) tarafindan meslek, “Belli bir egitim ile kazanilan sistemli
bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal tiretmek, hizmet vermek ve
karsiiginda para kazanmak icin yapilan, kurallar: belirlenmis is.” seklinde ifade
edilmektedir. Sosyolojik agidan meslek kavrami ise belirli faaliyet alanlar1 iizerinde

yogunlasarak sekil almis olan insani iligkiler biitiiniidiir (Ertekin, 1988: 35).

Herhangi bir isin meslek olarak adlandirilabilmesi ig¢in bazi Kriterlere sahip

olmasi gerekmektedir. S6z konusu kriterlere asagida maddeler halinde deginilmistir

(Ozgelik, 2015: 63; Aydin, 2009: 2):

> Meslek, toplumun kaginilmaz olan bir gereksinimini karsilamaktadir. Ornegin;
saglik, giivenlik, egitim vb. toplumsal gereksinimler her toplumda bu
hizmetleri sunacak meslekleri gerekli kilmaktadir.

» Meslek, yalnizca kisinin kendi doyumu i¢in degil ayn1 zamanda bagkalarinin
yarari i¢in de yapmakta oldugu bir ugrastir. Ornegin; bir doktor meslegini
yalnizca hizmetinin karsiliginda aldigi para icin degil, insanlara sagliklari
geri kazandirmak i¢in de yapmaktadir.

» Meslek, sistemli bir egitimle kazanilmig 6zel bilgi ve becerilere dayalidir. Bir
meslegin meslek olabilmesi i¢in meslege girmeden Once kisilerin bu meslegi
icra edebilmeyi saglayan bilgi, beceri ve tutumlar kazanmis olmalar
gerekmektedir. Bir diger ifadeyle meslek elemani, toplum tarafindan bir
“uzman” olarak goriilmekte ve o hizmet kapsaminda s6z konusu kisiye giiven
duymaktadir.

» Meslekler, arastirma ve deneylerle gelistirilerek zamanla kendilerine 6zgii
tekniklere sahip olmaktadir. Meslekler de insanlar gibi arastirma ve deneyler
sonucu bir bilgi ve kiiltiir birikimine sahip olmaktadir. Egitim yolu ile kusaktan

kusaga aktarilan bu bilgi birikimi zaman i¢inde meslege 6zgli tekniklerin
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gelismesine ya da siire¢ igerisinde yeni tekniklerin kesfedilmesine yol
agmaktadir.

» Meslekler kazan¢ elde etmek icin yapilan ugraslardir. Meslek elemanlart
yagsamlarinit mesleklerinden elde ettikleri yasal gelir ile siirdiirmektedirler.

» Mesleklerin toplum tarafindan kabul edilmis etik degerleri ve ilkeleri vardir.
Meslek olarak kabul edilecek biitlin ugras alanlarinin kendine 6zgii deger ve
etik ilkeleri bulunmaktadir ve bu meslegin iyeleri bu deger ve ilkeler

dogrultusunda davranmaktadirlar.

Diinya genelinde mesleki etigin tarihine iliskin ilk miizakerelerin, 17. ylizyil
baslarinda is adamlar1 ve puritan vaizlerinin bir araya gelerek gergeklestirmeleriyle
ortaya ¢iktig1 varsayilmaktadir (Vogel, 1991: 101- 102). Ancak 19. yiizyilin sonlarina
dogru sanayi ve teknolojide yasanan ilerlemeler neticesinde, kiiresel 6l¢ekte var olan
meslekler giincellenmis ve beraberinde yeni meslekler ortaya ¢ikmistir. Daha sonra
yapilabilecek olan her seyin yapilmasina iliskin diisiince dogrultusunda politik ve sahsi
cikarlar gozetilerek etik degerlerden uzaklasilmistir. Dolayisiyla iletisim agmin
giiclenmesiyle birlikte bu tiir sorunlar kiiresel boyutlarda giindeme gelmeye baglamigtir
(Isbilen Duru, 2018a: 247-248).

1920’11 yillardan itibaren Amerika’da, isletmelerin sivil halka ve ¢evreye iliskin
1 uygulamalari, ahlaki konularin sorgulanmasina neden olmustur. Bu kapsamda
Amerika yonetimi tarafindan; 1920°de Gegimlilik Maas1 (Living Wages), 1930°da
Yenilik Anlagmas1 (New Deal) ve 1950°de ise Diiriistliik Anlagsmas1 (Fair Deal) gibi
diizenlemeler yapilarak is etigine riayet etmeyen isletmelerin ekonomik dengeyi

bozduklar1 gerekgesiyle kanun dis1 oldugu ifade edilmistir (Yologlu, 2016: 38-40).

Tirkler’de ise mesleki etige iliskin ilk olusum 13. yiizyilin sonlarina
dayanmaktadir. Oncelikle Mogol baskist sonucunda Anadolu’ya gelen Tiirkler
tarafindan sosyal ve ekonomik sikintilara ¢6ziim bulmak ve Bizans ekonomisine kars1
ayakta kalabilmek amaciyla Fiitiivvet Teskilati, daha sonralar1 ise Anadolu’nun
Tiirklestirilmesi hususunda onemli rol oynayan esnaf, sanatkar ve iireticiler birligi
olarak gorev yapan Ahi Teskilat: kurulmustur. Degisen rekabet ve iiretim sistemleriyle
birlikte 16. yiizyilin sonlarina dogru da Gedik Teskilati kurulmustur. Olusturulan tiim
bu teskilatlar ile toplumda yer alan mesleklerin meslek ahlakina atifta bulunulmaktadir

(Sokmen ve Tarakg¢ioglu, 2011: 49-50).
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Mesleki etigin son zamanlarda daha da popiiler bir konu haline gelmesinin
baslica sebepleri asagida maddeler halinde belirtilmektedir (Akoglan Kozak ve Giiglii
Nergiz, 2016: 74):

» Maddecilige yonelimdeki artisla birlikte meydana gelen statii ve zenginlik
kazanma istegiyle insanlarin ihtiyaglarindan fazlasini istemeleri, aggozliiliikleri,

» Kiiresel rekabetin zor kosullarda gergeklesmesi nedeniyle yoneticilerin giiglii
duruma gelmek i¢in kolay ve ucuz yollart tercih etmeleri ve bunun diger
isletmeleri de kural dis1 tavir ve tutumlara tegvik etmesi,

» Etik dis1 davraniglar sebebiyle bireysel sorumlulugun ortadan kalkmasi,

> Insanlar1 baskalarina kars1 sorumluluklarindan, etik ilke ve degerlerinden cok
kendi mutluluklar ile ilgili olmaya yonlendiren bireyselciligin artmast,

> Isletmelerde etik liderlik eksikligi,

» Diinyada artan biyolojik askeri teknolojinin isletmelerce insanlarin zararina
kullanilma riskinin olmasi,

» Kiiresellesme sonucunda farkli kiltiirlerden gelen insanlarin is yasaminda
birlikte ¢aligmasi ve bunun getirdigi sorunlar,

» Cevre kirliligindeki artisin, tipki insanlart ilgilendirdigi gibi isletmeleri de

yakindan etkilemesi.

Mesleki etige iliskin tarihsel siire¢ incelendiginde, mesleki etigin is hayatinda
deger kavramina da atifta bulundugu goriilmektedir (Bektas ve Kdseoglu, 2008: 151-
152). Toplumlarin sahip oldugu meslek gruplarinin yaptiklari islere iliskin dogru tutum
sergilemeleri son derece Onemlidir. Calisanlarin islerini en 1iyi sekilde yerine
getirmeleri ve mesleklerini yliceltecek davranislar sergilemeleri sayesinde, ait olduklar

toplumlar igerisindeki sayginliklar: artacaktir (Tuncel, 2014:475).

Herhangi bir meslege dair dogru ve yanlisin ne oldugu, meslek mensuplari
tarafindan uyulmasi1 zorunlu olan uyulmadiginda meslekten men edilme gibi
yaptirimlarr bulunan ilkeler (Ozgentiirk, 2014:421) ve mesleki davranislar mesleki
etigin konu alanina girmektedir (Atak ve Giil, 2014:2). Dolayisiyla ayn1 meslek
mensuplari tarafindan mesleki etik kapsaminda davranis sergilenmesi, mesleki etik

yiikiimliiliiklerinin bir geregi olarak goriilmektedir (Pehlivan, 1998: 85).

Alayoglu vd. (2012: 10) tarafindan mesleki etik; “Belirli bir zaman diliminde

evrensel kabul gormiis ya da belirli bir toplumda gecerliligi olan ahlaki degerler ve
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normlar ¢ergevesinde, is yasamina ait igletme i¢i ve disi ¢evresel faktorlerle etkilesime
agik, her tirlii faaliyet ve davranisa yon verecek ahlaki yargilar gelistirilmesi ve ig

yasaminda uygulanmasidir.” seklinde ifade edilmistir.

Mesleki etik toplumsal hayatin siirdiiriilebilirligi hususunda 6nemli roller
tistlenmektedir. Bu baglamda, kamuoyunda mesleki etigin saygin goriilmesi ve iistiin
tutulmas1 zorunluluk arz etmektedir (IGIAD, 2013: 32). Bu zorunlulugun yerine
getirilebilmesi icin ise Tiirkiye Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi tarafindan bir
takim unsurlarin bulunmasi gerektigi ifade edilmistir. S6z konusu unsurlar Sekil 3’de

gosterilmistir.

Mesleki
yeteneklere 6zen
gosterilmesi

Mesleki onurun

korunmasi

Sekil 3. Mesleki Etigin Unsurlar

KAYNAK: IGIAD, 2013: 32.

Sekil 3°de de goriildiigii iizere mesleki etigin unsurlar, Tiirkiye Iktisadi Girisim
ve Is Ahlaki Dernegi tarafindan 2013 yilina ait yillik raporda iki temel boyutta ele
alinmigtir. Bu iki unsurdan da anlasilacagi gibi Oncelikle mesleki yeteneklerin
kazanilmasi ve gelistirilmesi daha sonra ise meslek onurunu zedeleyici davranislardan

kaginilmas1 gerekmektedir.

Her meslegin kendine 6zgii nitelik ve fonksiyonlar1 vardir. Bu nitelik ve
fonksiyonlar dogrultusunda bireyin, erbabi oldugu meslege iliskin sorumluluk ve
yeterlilikleri yerine getirmesi beklenmektedir (IGIAD, 2013: 32). Ancak birey, her
zaman erbab1 oldugu meslek grubunun menfaatleri ile uyusmayabilir. Bu tiir
durumlarda, bireyin erbabi1 oldugu meslek gurubuna iliskin ahlak kurallarinin

hatirlatilmas1 gerekmektedir.
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Her zaman belirli bir meslek grubuna hitap eden mesleki etik; muhafaza
edildigi stirece varhigini siirdiiren ve meslek liyelerine nasil davranis sergilemeleri
gerektigi hususunda emreden ilkeleriyle sinirlarini belirlemektedir. Bu baglamda
mesleki etik ilkelerinin yetersiz ve ilkesiz iiyeleri ayirmak, meslek i¢i rekabeti
diizenlemek ve hizmet ideallerini korumak seklinde belirtilen {ic ana islevselligi
bulunmaktadir (Kolgak, 2016: 78). Dolayisiyla mesleki etik, basta yoneticiler olmak
lizere tiim calisanlarin yanlis davranig sergileme ve ahlaki sorunlara neden olabilecek

tutumlarda bulunma durumlarini minimize etmektedir (isbilen Duru, 2018b: 240-241).

Aydin (2009:3) tarafindan mesleki etigin toplumdaki yararlar1 sirasiyla;
meslektas baskisi yoluyla bireyleri etik davranig gdstermeye motive etmek, bireylerin
kisiliklerindense dogru ya da yanlis eylemleri hususunda daha kararli ve tutarli bir
rehberlik saglamak, belirsiz durumlarla karsilasildiginda nasil davranilmasi gerektigine
dair rehberlik etmek, yonetici ya da patronlarin otokratik giiclinii kontrol etmek,
Kurumlarin toplumsal sorumluluklarini tanimlamak ve kurumun ya da meslegin

c¢ikarlarina hizmet etmek seklinde belirtilmistir.

Durkheim (1949: 12-13)’a gore mesleki etik, belirli bir ziimrenin ahlakin
yansitmaktadir. Dolayisiyla o ziimre ne kadar saglam kurulmus ise ahlaki da bir o
kadar baskin ve otoriter olacaktir. Bu zliimre ayrica kamuoyunda o alanda kurulmus
olan ahlakin temelini yansitacaktir. Aydin (2012: 101) ise s6z konusu ziimreye iliskin
mesleki etik kurallarinin belirlenmesi ve calisanlarin bu kurallara uymasi hususunda

bazi durumlarin rol oynadigini varsaymaktadir. Bu kurallar;

» Kabul edilebilir davranislarin tanimlanmasi,

» Meslegin uygulanmasi hususunda kalite standartlarinin yiikseltilmesi,

» Meslek elemanlar: tarafindan kendi davranislarinin kiyaslayabilmesi amaciyla
0z degerlendirme firsatlarinin sunulmast,

» Mesleki davranis ve sorumluluklara iliskin ¢ergevenin ¢izilmesi,

» Mesleki kimligin gelisimi hususunda aracilik edilmesi ve

» Mesleki olgunluga yonelik isaretlerin belirlenmesidir.
15. TEMEL MESLEKI ETiK iLKELERI

Insan davranislarini esas alan mesleki etik genel olarak Evrensel Insan Haklari
cercevesinde ele alinmaktadir. Bu cercevede ilk adim, insan onuru esas alinarak

mesleki acidan uygun davranislarda bulunulmasi ve bu davraniglarin anlasilmaya
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calisilmasidir. ikinci adim, icra edilen meslege iliskin yontemin, degerlerin ve bilginin
uygulanarak gelistirilmesi ve zarar verebilecek davranislardan uzak durulmasidir.
Ucgiincii adim, mesleki ve bireysel sinirlar géz éniinde bulundurularak ihtiya¢ duyulan
bilgi ve becerinin gelistirilmesi i¢in denetim ve otokontroliin bilimsel metotlarla
uygulanmasidir. Dordiinclisii adim  ise realist stratejiye  yoOnelik iiretimin
gergeklestirilmesi amaciyla bilginin kamu yarari ¢ergevesinde gelistirilmesidir (Arslan,

2016: 55).

Her ne kadar mesleklerin farkliligindan kaynaklanan farkli mesleki etik ilkeleri

bulunsa da bazi ortak 6zellikleri de bulunmaktadir. S6z konusu ortak 6zellikler asagida

maddeler halinde belirtilmektedir (Ozcelik, 2015: 65):

» Meslek mensuplar1 tarafindan yasalarin 6n gordiigii diizeyin lizerinde bir
davranigta bulunulmali ve bu seviye her zaman korunmalidir.

» Mesleki etik ilkeleri diiriist davranisa ve kamuoyunda olumlu bir izlenim
olusturmaya yonelik olmalidir.

» Meslek orgiitleri tarafindan mesleki etik ilkelere aykiri davranan meslek

sahiplerinin bu davranislar1 yasaklanmali ve cezalandirilmalidir.

Toplumda meslek olarak kabul goéren her meslek gurubunun da kendi igerisinde
mesleki etik ilkeleri bulunmaktadir. Fakat bu ilkelerin toplumda var olmasi tek basina
yeterli olmamaktadir. Dolayisiyla bu ilkeler ile calisma hayati igerisinde etkili
olabilmek ve devamliligin saglanmasi amaciyla bazi hususlarin goz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. S6z konusu bu hususlar asagida maddeler halinde

belirtilmektedir (Kolgak, 2016: 82-83):

» Ahlaki olmayan davranislar etkin bir cezalandirma sistemiyle dengede tutarak
onlemeye caligsmak,

» Ahlaki sorunlara yer veren hizmet i¢i egitim programlari diizenlemek,

» Etik olmayan davranislar sergilenmesi halinde verilecek olan cezalarin
calisanlar tarafindan bilinmesini saglamak,

» Kaural ve politikalar: olusturacak bir kurul kurmak,

Y

Is arkadaslar1 ve iistlerin ahlaki davranis {izerindeki etkisini tespit etmek,
» Ahlaki ilke ve politikalar1 igeren davraniglarin bir listesini olusturmak ve bu

listeyi giiniin kosullarina gore uyarlamak.
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Yukarida belirtilen hususlar da goz oOniinde bulundurularak genel anlamda
temel mesleki etik ilkeleri; dogruluk ve diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve

Ozen, gizlilik ve sir saklama ve meslegin dogasina uygun davranis seklinde ifade
edilebilir.

15.1. Dogruluk ve Diiriistliik

Ahlaki gergevede birey davramiglarmin, ait oldugu toplumla uyumlu olmasi
beklenmektedir. Toplumlarin ahlaki degerlerinin temelinde var olan diiriistliik kavrami
¢ogu zaman dogruluk kavramui ile karistirtlmaktadir (Ugras, 2018: 18). Ancak her ikisi
de kelime koklerine bakildiginda farkli anlamlara karsilik gelen iki deger olarak kabul
edilmektedir. TDK (2018b) tarafindan “Akla, mantiga, gercege veya kurala uygun”
seklinde tanimlanan dogru kavrami ile rasyonellige vurgu yapilirken; yine TDK
(2018c¢) tarafindan “Séziinde ve davramislarinda dogruluktan ayrilmayan” seklinde
tanimlanan diiriist kavrami ile de hem davranista tutarlilik hem de rasyonellige atifta
bulunulmaktadir. Bu dogrultuda dogruluk ve diiriistlilk, mevcut gercekligin s6z ve

davraniglarla uyumlu olmasini ifade etmektedir.

Her davranis modelinde oldugu gibi dogruluk ve diiriistliigiin bireylerce igten
gelen bir davranis seklini almamasi gerek bireylerarasi iliskilerde gerekse iiyesi oldugu
toplum veya ziimre igerisinde olumsuz etki ve giiven kaybi olusmasina neden
olmaktadir (Akoglan Kozak ve Gilglii Nergiz, 2016: 57). Dolayisiyla meslek
mensuplar1 tarafindan, mesleki etik prensipleri geregi isletmelerde icra ettikleri
mesleki faaliyetler hususunda dogru ve diiriist davranig sergilemeleri zorunlu bir
durumdur (Akdogan, 2003: 42). Bu durum, tiim meslekler i¢in zorunlu mesleki etik
ilkesi olarak kabul gérmektedir (Giil, 2015: 19).

1.5.2. Tarafsizhk

Adalet ve esitligin saglanmasiyla miimkiin olan tarafsizlik kavrami, bireyin
meslege yonelik 6n yargi ve cikar ¢atismasi davramislarindan olduk¢a uzak hareket
etmesini gerektiren tutumlarin1 kapsamaktadir. Meslek mensuplarinin bu tiir olaylara
maruz kalmasi, adalet ve esitlik bozulmasma bagli olarak meslegin gerektirdigi
kriterlerin hasar gormesine neden olmaktadir. Adil bireyler is ortaminda 6n yargilardan

uzak kalarak esit ve agik bir davranig sergilemektedir (Anil Keskin, 2014: 21, 63-64).
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1.5.3. Mesleki Yeterlilik ve Ozen

Meslekteki yeterlilik ve 6zen ile belirli bir meslege yonelik isin taniminda yer
alan kosullarin yerine getirilmis olmasi1 gerektigi ifade edilmektedir. Bu kosullar;
teknik, teorik veya beceriye dayali yeteneklerden olusabilmektedir. Ornegin;
O0gretmenlik meslegini yapmay1 diisiinen bir bireyin, 6gretmenlik sartlar1 geregi
pedagojik formasyon egitimine sahip olmasi gerekmektedir (Arslan, 2016: 59).
TESMER (2013: 264) tarafindan da meslek mensuplarinda bulunmasi gereken
meslege iliskin yeterliliklerin; gerekli olan bilgi, yetenek ve ¢aligkanlikla yerine

getirilebilecegi belirtilmistir.
1.5.4. Gizlilik/Sir Saklama

Meslek mensuplart tarafindan meslekler icra edilirken edinilen bilgilerin gizliligi
korunmalidir. Bu bilgilerin, kanuni zorunluluk veya herhangi bir yasal yetki olmadikg¢a
meslek mensuplari tarafindan korumasi gerekmektedir (TESMER, 2013: 264). Meslek
mensuplari, gerek caligma siiresi icinde gerekse ¢alisma siiresi disinda is iliskileri
sonucu elde ettigi bilgileri muhafaza etmekle yiikiimliidiir. Bu durum meslek
mensuplarinin is akdinin sonlandirilmasi halinde de ayni sekildedir. Ayrica yukarida
da ifade edildigi iizere mevzuat geregi agiklanan ve hukuk tarafindan talep edilen
bilgiler, sir saklama yiikiimliiliigiiniin ihlal edilmesi anlaminda

degerlendirilmemektedir (Keskin, 2014: 64).
1.5.5. Meslegin Dogasina Uygun Davranis

Meslek mensuplarinin, hukuki diizenlemeleri yerine getirmeleri ve
davraniglarinda mesleklerini zedeleyici, kiigiik diisiirlicii ve itibarsizlasmaya neden
olan olumsuz davraniglardan uzak durmalari beklenmektedir. Ayrica sunduklar
hizmet esnasinda asiriya kacan iddiali sozler ve dogruluguna iliskin kesinlik s6z
konusu olmayan genellemelerde bulunmalari, mesleki etik kapsaminda uygun
davraniglar sergilemediklerini gésteren bir belirti olarak kabul edilmektedir (Keskin,
2014: 64).

1.6. TEMEL MESLEKI ETiK iLKELERINIi TEHDIT EDEN DURUMLAR

Her ne kadar temelini toplumsal etik, isletme etigi ve bireysel etik olustursa da
mesleki etik; toplum, miisteri, rakipler, hissedarlar ve yasal/siyasal gibi cevresel

faktorlerden de etkilenmektedir. Sosyal cevre, kisisel ahlak ve isletme ozellikleri ise

48



mesleki etigin temel unsurlar1 olarak goriilmektedir. S6z konusu unsurlar Sekil 4’de

goOsterilmistir.
SOSYALCEVRE
MESLEKI ETIGE
— - UYGUN VEYA
KISISEL AHLAK UYGUN OLMAYAN
DAVRANISLAR
ISLETME
OZELLIKLERI

Sekil 4. Mesleki Etige Uygun Davranislar Etkileyen Unsurlar

KAYNAK: TESMER, 2013: 229.

Sekil 4’de de goriildiigii iizere bir meslek mensubu tarafindan mesleki etige
aykirn veya uygun bir sekilde davranmak bu unsurlara goére belirlenmektedir
(TESMER, 2013: 229). Sekil 4’de belirtilen unsurlara ek olarak mesleki etige
uyulmamasinin bir diger gerekgesi tehditlerdir. Tehditler giinliik kullanimda korkutma
ve gozdagr seklinde nitelendirilmektedir. Tehditler, meslek mensuplari tarafindan
mesleki etik ilkelerine uyulmamasi halinde tehlike yaratabilmektedir. Tehditler,
meslek mensuplar1 agisindan ¢aligma sartlartyla iliskili olarak veya sunulan hizmetin
kamu yarar1 gozetilmesine dair farkliliklar dogurabilmektedir. Bu baglamda tehditler;
gbozdag1 ve yildirma, kisisel ¢ikar, taraf tutma, kendi kendini denetleme ve yakinlik

seklinde siniflandirilmaktadir (Keskin, 2014: 66).

Gozdagi ve Yildirma: Go6zdagr ve yildirma davranisi, meslek mensuplarinin

genelde misteri ve isverenin istedigi Ol¢lide davramis sergilemeleri ile
iliskilendirilmektedir. Dolayisiyla meslek mensuplart hissettikleri baski ve otorite
neticesinde kendi istekleri disinda bir davranig sergileme egilimi gostermektedirler.
Aksi takdirde ¢alisan isten ¢ikarilma ve istenmeyen gorev degisikligine maruz kalma

olasiligini kabul etmis olma yoniindeki hissi benimsemektedir (Keskin, 2014: 70-71).

Kisisel Cikar: Kisisel cikar, meslek mensuplarinin ekonomik veya bagka bir
cikar gozeterek mesleki etik davranislardan taviz vermesini ifade etmektedir. Bu
durumda meslek mensuplar tarafindan, igveren ile aralarindaki iliski baska boyutlara

cekilerek meslegin itibarina golge diistiriilecektir (Keskin, 2014: 67). Son zamanlarda
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cogu iilkede vyasanan issizlik sebepli krizler beraberinde ¢alisanlarin s
devamliliklarinin risk altina girmesine neden olmustur. Bu durum karsisinda meslek
mensuplari, zorunlu olarak etik dis1 davranis sergileme egiliminde bulunabilir. Bu tiir
vakalarda meslekleri korumayi, gelistirmeyi ve devamliligini saglamayir misyon
edinmis sivil toplum kuruluslarina (meslek odalari, birlikler vb.) bilyiik isler

diismektedir.

Taraf Tutma: Meslek mensuplar tarafindan miisteri veya igverenin bulundugu
pozisyonun, herhangi bir gerekce olsun veya olmasin kendi tarafsizligini golgeleyecek
sekilde savunulmasina iligkin egilimin gosterilmesidir. Bu durum meslek
mensuplarinca, meslegin gerekliliklerinin disinda bir davranis sergilemesine neden
olmaktadir (Keskin, 2014: 68-69). Dolayisiyla bu tehdidin ortadan kaldirilmast i¢in 6n

goriilen gerekgelerin incelenmesi gerekmektedir.

Kendi Kendini Denetleme: Kendi kendini denetleme, meslek mensuplarinin

calistiklar isletme igerisindeki pozisyonlarina bagl olarak ortaya ¢ikan bir etik disi
davranigi temsil etmektedir. Kendi kendini denetleme, orta ve {ist dereceli yoneticilerin
ise iliskin uygulamalar hususundaki denetimlerde kendilerinden kaynaklanan veya
istenmeyen c¢iktilarin {izerine 6rtmeye ¢alisma durumlarini yansitmaktadir. Boylece
meslek mensuplari, sorumlu olduklar isletmeye hatalarinin olmadigin1 veya basarili
birer meslek mensubu olduklar1 yaklasimini benimsetme gayesini sergilemis
olacaklardir (Keskin, 2014: 68). Isletmelerin yiiriittiigii yeni uygulamalar ile denetim
personelleri liretim personellerinden ayrilarak bu tip durumlarin iistesinden gelinmeye
calisilsa da denetim personelinin de kendine iliskin denetim gerektiren durumlari

ortadan kaldirmis degildir.

Yakinlik: Yakinlik, meslek mensuplarinin miisteri, isletme yoneticisi veya
isletme sahibi ile kurdugu sosyal iliskilerden kaynaklanan bir davranisi temsil
etmektedir. Bu durum, meslek mensuplarinin sorumlu olduklart kisilerle kurduklari iyi
iliskiler sonucunda islerini gerektirdigi standartlarda yapmayacaklarmi ifade
etmektedir (Keskin, 2014: 69). Isletme igerisinde kurulan siki iliskiler meslek
mensuplarinin ige iliskin sorumluluklarini ihlal etme 6zgiirliigli tanitmamaktadir. Ancak
profesyonel olmayan meslek mensuplari i¢in bu durum farkli nitelendirilmekte ve
dolayistyla yakinliktan dogan mesleki etik dis1 davranisin  gerekgesi olarak

gosterilmektedir.
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1.7. TEMEL MESLEKI ETIK ILKELERINi TEHDIT EDEN DURUMLARA
ILISKIN ONLEMLER

Mesleki etik disi davraniglarin 6rgiit igerisinde meydana gelmesi; calisanin
orgiite olan baghliginin azalmasi, is tatminsizligi, performans diigiikliigii vb. etkilerin
goriilmesine neden olacaktir. Bu durum, verimsizligi ve mutsuzlugu beraberinde
getirecek olmasi sebebiyle gerek isveren gerekse calisan agisindan istenmeyen bir
yapiy1 temsil etmektedir. Dolayisiyla hem Orgiitsel hem de mesleki agidan etik
ilkelerinin belirlenmesi ve buna iliskin uygulamalar kapsaminda isleyisin siirdiiriilmesi
gerekmektedir (Kutlu, 2011: 97). Bu baglamda kalite ve toplam kalite yOnetimi
konularinda ¢aligmalar yapan Deming’in kendi adin1 verdigi Deming Orgiitsel Gelisim
Dongiisti (Sangpikul, 2017: 83-84)’niin mesleki etik agisindan kullanilmasi yararl

olacaktir. S6z konusu dongii Sekil 5°de gosterilmistir.

Onlem Al Planla

Kontrol Et Uyaula

Sekil 5. Mesleki Etik Kiiltiiriiniin Gelisimi i¢cin Deming Dongiisii

KAYNAK: Cakir, 2007: 17.

Sekil 5’de de gorildigl lizere Orgiitler tarafindan  dongiiniin
gerceklestirilebilmesi ve mesleki etik dis1 davraniglarin onlenebilmesi igin sirasiyla;
mesleki etik ilkelerinin planlanmasi, Orgiitsel acgidan mesleki etik kurallarinin
uygulanmasina yonelik egitim ve tesvikler verilmesi, ¢alisan davraniglarinin kontrolii
ve planlanan davraniglarda sapmalar varsa buna iliskin diizeltmeler yapilmasi

gerekmektedir.

Victor ve Cullen (1988) tarafindan yapilan bir ¢alismada, her isletmenin farkl
etik iklim tipine sahip oldugu vurgulanmistir. Bu dogrultuda, gelistirdikleri etik iklim
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teorisi gergevesinde Orgiitler tarafindan c¢alisanlara Yyonelik bazi uygulamalar
gelistirilmesi gerektigini savunmuslardir. Calisma ortaminda iyilestirme ve mevzuatla

destekleme s6z konusu uygulamalara 6rnek olarak verilebilir.

Mesleki etik ilkelerini tehdit eden durumlara karsi alinan onlemlerden biri
olarak diigliniilen ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi, calisma sartlarinin  yeniden
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Ayrica ise iliskin uygulamalarin, kurum kiiltiiriiyle
bir araya gelerek isletmeden isletmeye degisiklik gosteren farkli uygulamalari
yenileme ¢abasi olarak da goriilmektedir. On goriilen tehditlerin riskini azaltmak
amaciyla diisiiniilen ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi, mevcut isletmenin etik liderligi

ve yonetim felsefesine bagli olarak fayda saglamaktadir (Keskin, 2014: 74).

Meslek mensuplarinin, meslege dair gegerli mevzuatin mesleki etik ilkelere
uyumunu engelleyecek veya tehdit edebilecek bir durumu yansitmasi halinde yeni
mevzuat uygulamalarinin yapilmasi zorunlu kilinmaktadir. Ancak yapilmasi diisiiniilen
yeni mevzuata iligkin bazi tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu tedbirler (Keskin,
2014: 71); (1) Meslege giris igin gereken egitim, mesleki egitim ve deneyim
yikiimliiliikleri, (2) Stirekli mesleki gelisim yiikiimliilikleri, (3) Kurumsal yonetim
diizenlemeleri, (4) Mesleki standartlar ve (5) Mesleki veya diizenleyici izleme ve

disiplin prosediirleridir.
1.8. TURIZM UYGULAMALARINDA ETIiK

Gecmisten bugiine tiim toplumlar, kendi i¢lerinde yaygin olarak kabul goren ve
uzun yillardan bu yana kiiltiirel ve sosyolojik yapilarini esas alan etik degerlere
sahiptir. Kiiresel anlamda toplumlara kilavuzluk eden uluslararas1 orgiitler, bu etik
degerlere iligkin beyannameler ve deklarasyonlarla s6z konusu degerlere iliskin
kiiresel onemi vurgulamaktadir. Kiiresel ve sosyo-kiiltiirel bir olgu olarak diinya
pazarinda hizla biiyliyen turizm sektoriinde de yapis1 geregi etkilesimleri sebebiyle
kiiresel anlamda etik degerlerin benimsenerek uygulanmasi zorunlu hale gelmistir

(Aveikurt, 2009:149-150).

Toplumlararas1 etkilesimi saglayan turizm, bireylerin davramis degisikligine
ugramasina sebep olabilir. Bu degisiklikler; turistler tarafindan bulundugu ortamin
gerilimine uyum saglamak amaciyla gelistirilen davranislar, turistik deneyim
sonucunda olusan bakis aci sebebiyle yasanan degisiklikler, yerel halk ve turist

etkilesimi sirasinda yerel halkin yasam bi¢giminde meydana gelen degisiklikler vb.
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seklinde siralanabilmektedir. Bu baglamda, bir turistik destinasyonda turistin elde
ettigi toplam faydanin arttirilmasi yerel halkin dogru, giivenilir, diiriist ve ahlak
kurallart kapsaminda bir hizmet sunmasiyla dogru orantilidir. Ayrica bu fayda dolayli
olarak dogal ¢evrenin ve kaynaklarin kullanimina iligkin siirdiiriilebilir bir anlayigin
benimsenmesiyle miimkiin olabilecektir. Turizm ekonomik, dogal ve toplumsal agidan
insan odakli olmasi1 sebebiyle etik ilkelerinden beslenmeyi zorunlu hale getirmektedir

(Akoglan Kozak ve Giiglii Nergiz, 2016: 25-26).

Turizmin sosyolojik boyutlari etik agidan degerlendirildiginde, turistler ve yerel
halk arasinda olusan herhangi bir iligki etkilesimin bir iirlinii olarak tasvir edilebilir. Bu
etkilesimden dogan turizm etiginin, fiziksel ve sosyal cevre kapsaminda &tekiler

seklinde ifade edilen iiglincii kisileri asagidaki gibi siralanmaktadir (Ryan, 2002: 17):

» Turistlerin etkilesimde bulundugu diger turistler,

» Turizm sektorii galisanlari, rehberler, konaklama saglayicilari, tercimanlar,
otobiis siirticiileri ve igverenler, turistler ve yerler arasindaki aracilar,

» Turizm sektorii tarafindan dogrudan istihdam edilmeyen ancak hedef bolgede
yasayanlar,

» Hedef bolge disinda ikamet eden ancak devlet kurumlarinda calisanlar,
diinyanin diger bolgelerindeki turizm acenteleri ve dagitim zincirindekiler gibi

o bolgeyle ilgili 6zel sorumluluklari olan kisiler.

Turizm sektoriinde, istenen ve beklenen ciktilara ulasilmasina ve olasi olumsuz
etkilerin en aza indirilmesine olanak saglayan etik kurallarinin belirlenmesinde tiim
paydaslara 6nemli oranda sorumluluklar diismektedir. Hem arz hem de talep kismi1 g6z
oniine alinilarak olusturulan etik prensipler, siirdiiriilebilir turizm anlayisina katki
saglayarak arzulanan hedeflere ulasilmasina olanak saglayacaktir (Avcikurt, 2009:

152).

1.9. DUNYA TURIZM ORGUTUNUN BELIRLEDIGi GLOBAL TURIiZM
ETiK iLKELERI

Yeryiiziinde ortak kullanilan kaynaklar (hava, oksijen, deniz vb.) sebebiyle
toplumlarin birbirlerine karst sorumluluklari bulunmaktadir (Trigg, 2005: 129). Bu
sorumluluklarin yerine getirilmesinde toplumlararas: iletisim ve etkilesimi saglayan
global etik kurallar1 emsal alinmaktadir. Ozellikle uluslararas: ticaretin yogun olarak

yasandig1 bolgelerde global etik kurallar1 daha hizli bir sekilde yayilmaktadir. Bugiin
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bu kurallar, kiiresel biiyiik sirketler araciligiyla toplumlarin hayat tarzlarina empoze
edilmektedir. Ancak arastirmacilar arasinda global etik kurallarinin ulusal degerlere
iliskin maliyet ve faydalar1 hakkinda bazi tartismalar ortaya c¢ikmistir. Bu tiir
endiselerin ise s06z konusu uygulamalarin Bati kokenli olmalar1 sebebiyle
kaynaklandig1 distiniilmektedir (Kymlicka, 2008: 1). Bu anlamda ulusal degerlere
saygl ve hosgoriiniin esas alindig1 devletleraras1 antlagsmalardan ortaya c¢ikan
uluslararas1 orgiitler, toplumsal ve siirdiiriilebilir kalkinmanin bir {iriinii olan Global

Etik Kurallarini belirlemek zorunda kalmustir.

Birlesmis Milletler (UN) tarafindan Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu’nun
kurallar1 Nisan 1999°da New York’da onaylanmistir. Bu dogrultuda, Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) turizmin etik kodlarinin tiim iiye iilkelerdeki paydaslar tarafindan
belirlenmesi gerektigini vurgulayarak Ekim 1999’da UNWTO’ nun A/RES/406 (XII1)
sayili karariyla Sili’nin Santiago sehrinde diizenlenen toplantida 10 maddelik kod
belirlemistir. Belirlenen bu mutabakata Turizmde Global Etik Kurallar1 (GCET) adi
verilerek oybirligiyle kabul edilmistir. Daha sonra Birlesmis Milletler Ekonomik ve
Sosyal Konseyi (ECOSOC), Temmuz 2001'deki oturumunda kiiresel turizm etik
kodlarm1 kabul ederek resmen tanimistir. UN, Turizm Etik Kodlarin1 A/RES/ 56/212
sayili karar ile 21 Aralik 2001 tarihinde yiiriirliige sokmustur (UNTWO, 2018a).

UNWTO ve UN tarafindan siirdiiriilebilir ve sorumlu turizmin gelismesi,
cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kaynaklarin dogru kullanimina atifta bulunarak
2003’te kurulan Diinya Turizm Etik Komitesi (WCTE)’nin belirledigi (UNWTO,
2018b) GCET asagidaki sekilde siralanmigtir (UNWTO, 2018c):

Madde 1: Turizmin, Toplumlararasinda Karsilikli Anlayisa ve Saygrya Katkist

> Felsefi ve ahlaki degerler ile kiiltiirel ve dini degerlerin gesitliligini kavramak
ve bunlara saygi gostermek, sorumlu turizmin temeli ve sonucudur. Turizmin
gelismesinde etkili olan taraflar ve bizatihi turistler, ulusal azinliklar ve yerli
halk da dahil tiim insanlarin sosyal ve kiiltiirel degerlerine nem vermelidir.

» Turizm faaliyetleri, ev sahibi bolge ve lilkenin 6zellik ve gelenekleriyle uyum
icinde, aligkanlik ve yasalarina saygi gosterilerek gerceklestirilmelidir.

» Ev sahibi topluluk ve yerel profesyoneller, bolgelerine gelecek turistlerin

yasam sekli, beklentileri ve damak zevklerine saygi gostermelidir.
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>

Turist ve beraberindeki esyanin giivenliginden kamu gorevlileri sorumludur.
Turistin her tiirlii zarardan korunmasi i¢in kamu gorevlileri gerekli dnlemleri
almalidir. Turistik tesislerin ve kiiltiirel / dogal mirasin korunmast milli
yasalarla giivence altina alinmalidir.

Baska yoreleri ziyaret eden turistler, her tiirlii sug, yanlis davranis ya da yerel
halki incitici veya kiigiik diisiiriicii davranislardan kaginmalidir.

Turist, hangi destinasyonu ziyaret ediyorsa orayla ilgili saglik, giivenlik basta

olmak {izere asgari bilgileri edinmekle yiikiimliidiir.

Madde 2: Turizmin Bireysel ve Kollektif Yonleri

>

Genelde dinlenme, spor ve kiiltiirle ilgili bir faaliyet olan turizm, bireysel ve
kollektif  organizasyonun  bir unsuru olarak agik  gortsliiliikle
gerceklestirildiginde, kendini egitme ve toplum/kiiltiirler arasi farklar
ogrenmek acisindan 6nemli firsattir.

Turizm faaliyeti insan haklarinin, o6zellikle de ¢ocuk, yasli, engelli, etnik
azinliklar gibi daha savunmasiz gruplarin bireysel haklarinin gelismesine katki
saglamalidir.

Hangi sekilde olursa olsun insan somiiriisii, 6zellikle cinsel acidan ve ¢ocuklara
uygulandiginda, turizmin temel amaglarina karsidir. Bu turizmin bir
eksikligidir. Tim TUlkeler tarafindan gerekli yasal Onlemler alinarak,
yasaklanmali ve cezalandirilmalidir.

Din, saglk, egitim, kiiltiir, dil 6grenme amacl seyahatler, turizmin yararl
tiirleridir ve tesvik edilmelidir.

Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltlirel faydalarinin ve getirdigi risklerin iilkelerin

egitim programlarina alinmasi desteklenmelidir.

Madde 3: Siirdiiriilebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm

>

Turizmin gelismesinde biitiin taraflar, saglam, siirekli ve stirdiiriilebilir
ekonomik biiyiime perspektifinde dogal ¢evreyi korumakla yiikiimliidiir.
Ihtiyaglarin giderilmesinde gelecek nesiller dikkate alinmalidir.

Kaynak tasarrufu, 6zellikle de su ve enerji tasarrufu saglayan ve atik azaltan
yontemlere oncelik tantyan turizm tiirleri, ulusal / bolgesel / yerel kamu

yetkililerince tesvik edilmelidir.
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» Okul tatilleri gibi turist akisinin arttigi donemler, turizmin gevre lizerindeki
etkisini azaltacak sekilde diizenlenmelidir.

» Turizm altyapisi ve faaliyetleri, ekosistem, bio-gesitlilik ve vahsi yasamin
korunmasini saglayacak sekilde hazirlanmalidir.

» Doga turizmi ve eko-turizm, turizmin gelismesi ve zenginlesmesinde rol

oynayan temel unsurlar olarak kabul edilmelidir.

Madde 4: Kiiltiirel Mirast Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak Turizm

» Turizm eserleri, insanoglunun ortak mirasidir.

» Turizm politikas1 ve turizm faaliyetleri, sanatsal / arkeolojik / kiiltiirel mirasa
sayg1 icinde gelecek nesiller dikkate alinarak yiiriitiillmelidir. Miizeler, anitlar,
tarihi kalintilar 6zel korumaya almmalidir. Ozel miilke ait kiiltiirel mirasin
halka acilmasi, sahiplerinin izniyle, desteklenmelidir.

» Kiiltiirel alanlarin ziyaretinden elde edilen gelirin en azindan bir boliimii, bu
alanlarin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in kullanilmalidir.

» Turizm faaliyetleri, geleneksel kiiltiirel {iriinlerin bozulmasi ya da standardize
edilmesi yerine, yasamasi ve gelismesine olanak verecek sekilde

programlanmalidir.

Madde 5: Ulke ve Toplumlarin Refahini Artiran Bir Faaliyet Olarak Turizm

» Yerel niifus, turizm faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalarindan,
ozellikle de turizmin yarattig1 dogrudan ve dolayli istthdamdan yararlanmalidir.

» Turizm politikalari, ziyaret edilen bolgedeki yasam standardinin
yiikseltilmesine katkida bulunacak sekilde uygulanmalidir. Turizm tesislerinin
planlanmasi, mimarisi ve isletilmesi yerel ekonomik ve sosyal dokuya entegre
olacak sekilde yiiriitiilmelidir. Yetenekler esit oldugunda, yerel isgiicii tercih
edilmelidir.

» Sorunlu kiyt bolgeleri, adalar, kirsal alanlar gibi ekonomik faaliyetlerin
yeterince gelismedigi bolgelerde turizm, refah yaratan bir ara¢ olarak dikkate
alinmalidir.

» Turizm yoneticileri, 6zellikle yatirnmcilar, gergeklestirecekleri projelerin gevre
ve dogal yasama etkisini inceleyen arastirmalar yapmalidirlar. Seffaflik ve
nesnellik icinde, yapmayr planladiklarini yerel halkla paylasmali, projelerin

olas1 sonuclar1 hakkinda halki bilgilendirmelidirler.
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Madde 6: Turizmin Gelistirilmesinde Taraflarin Yiikiimliiliikleri

» Turizm yoneticileri, turistlere gidecekleri yer, seyahat kosullari, konaklama
tesisi hakkinda gergekci bilgiler saglamakla yiikiimliidiir. Kontratta taahhiit
edilen doga, fiyat ve hizmet kalitesiyle ilgili herhangi bir ihlal durumunda,
Odenecek tazminatla ilgili agik ve anlasilir hitkiimler bulunmalidir.

» Turizm yoneticileri, kamu gorevlileriyle isbirligi yaparak, turistlerin giivenligi
ve sagligini giivence altina almakla yilikiimliidiir. Bu amagla bir sigorta ve acil
yardim sistemi kurulmasina ihtiya¢ vardir. Bu konulardaki eksiklikler maddi
tazminat 6denmesini gerektirir.

» Turizm yoneticileri, turistlerin kiiltiirel ve dini vecibelerini yerini getirmesine
yardimci olmalidirlar.

» Turist gonderen ve agirlayan iilkelerin kamu gorevlileri, turizm yoneticileri ve
onlarin iiye olduklar1 organizasyonlarla isbirligi i¢inde, tur diizenleyen firmanin
iflast durumunda turistlerin iilkelerine donmelerini saglamalidir.

» Hikiimetler, vatandaglarini diinyanin degisik bolgelerinde meydana gelen
olaylar hakkinda bilgilendirmek, uyarmak hakkina/gorevine sahiptir. Ancak bu
bilgilendirme 6nyargi ve abartmadan uzak olmali, destinasyon iilkelerine ya da
kendi tur operatorlerine zarar verecek nitelik tagimamalidir. Seyahat
danismanlar ilgili iilkenin yetkilileriyle goriiserek, (varsa) tehlikenin gercek
boyutlar1 hakkinda uyarilarda bulunmali veya normal sartlara doniildigii
aciklanmalidir.

» Basin, Ozellikle de turizm basini, diinyadaki turizm hareketlerini degistirecek
olaylar hakkinda dogru ve dengeli bilgi vermelidir. Siirekli gelisen iletisim
teknolojisi ve elektronik ticaret de, bu dogruluk ve giivenilirlik ilkesine sadik

olmalidir.

Madde 7: Turizme Katilma Hakki

» Diinyanin sahip oldugu degerler, tim insanlara agiktir. Yerel ve uluslararasi
turizm hareketine katilmak bos zaman degerlendirmesinin en iyi sekli olarak
goriilmeli ve her tiirlii engelleyici unsur ortadan kaldirilmalidir.

» Turizm hareketine katilmak, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde belirtilen
dinlenme, ¢alisma saatlerinin sinirlandirilmasi ve fcretli izin hakkinin bir

sonucu olarak degerlendirilmelidir.
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» Sosyal turizm, 6zellikle de gruplar halinde yapilan turizm, kamu gorevlilerinin
destegiyle gelistirilmelidir.
» Aile, genglik, 6grenci, 3. yas ve Ozirlilerin turizm hareketine katilmasi

kolaylastirilmali ve tesvik edilmelidir.
Madde 8: Turizm Hareketinde Ozgiirliik

> Turist, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi uyarinca kendi iilkelerinde ya da
tilkeleraras1 seyahat etme Ozgiirliigiine sahiptir. Transit gegis, konaklama ve
kiltlirel alanlar1 ziyaret sirasinda gereksiz formalite ve farkli muamele
gérmemeleri gerekir.

» Turist, yerel ya da uluslararasi iletisim kurma, idari, adli, saglik hizmetlerinden
yararlanma, diplomatik kurallar geregi kendi iilkesinin dis temsilcilikleriyle
baglant1 kurma haklarina sahiptir.

» Turiste, ziyaret ettigi {lkede, kendisiyle ilgili 6zel bilgilerin gizliligi
konusunda giivence verilmelidir.

» Smir gegislerinde uygulanan vize, saglik, glimriik islemleri, uluslararasi
anlagmalar dikkate alinarak miimkiin oldugunca basitlestirilmeli; bu konuda
ilkeler arasinda ortak bir yontem gelistirilmelidir. Turizm, sektordeki rekabeti
baltalayan vergi ve har¢lardan arindirilmalidir.

» Turist, uluslararas1 konvertibiliteye sahip para birimini kullanma hakkina sahip

olmalidir.
Madde 9: Turizm Sektiriinde Calisanlarin ve Girisimcilerin Haklart

» Turizm sektoriinde iicretli veya kendi adina ¢alisanlarin temel haklari, sektoriin
mevsimsel, esnek ve uluslararas1 olma 6zellikleri de dikkate alinarak, yerel ve
ulusal yonetim birimlerinin gozetiminde garanti altina alinmalidir.

» Turizmde iicretli ve kendi adina calisanlar, egitim, sosyal giivenlik, is
giivencesi, yagam kosullarini 1yilestirme gibi haklara sahip olmalidir.

» Gerekli yetenek ve donanima sahip kisiler, ulusal yasal ger¢eve dahilinde
profesyonel anlamda turizmde faaliyet gdsterme hakkina sahiptirler. Ozellikle
kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin sektore girisinde yasal ve idari sinirlamalar

asgariye indirilmelidir.
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» Turizmde c¢alisanlar arasinda bilgi / deneyim aligverisi, sektoriin gelismesine
katkida bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi yasa ve anlagmalarla s6z konusu
alisveris kolaylastirilmali ve yayginlastiriimalidir.

» Turizmde faaliyet gosteren c¢ok uluslu sirketlerin sektorii kontrol etmesi
onlenmeli, bu sirketlerin bolgesel turizmin kalkinmasima yonelik yatirimlara
yonelmeleri saglanmalidir.

» Turist gobnderen ve alan iilkelerde faaliyet gdsteren firmalarin ortakliklar1 veya
dengeli iliskileri, sektoriin stirdiiriilebilir gelisimine ve kazancin hakca

dagilimina 6nemli katki saglamaktadir.

Madde 10: Turizmde Global Etik Ilkelerin Uygulanmast

» Etik ilkelerin uygulanmasinda kamu ve 6zel sektor isbirligi iginde olmalidir.

» Turizm sektoriindeki tiim taraflar, turizmin gelistirilmesi, insan haklari, ¢evre,
saglik gibi konularda, uluslararas1 hukukun prensipleri dahilinde, basta Diinya
Turizm Orgiitii olmak iizere, uluslararas1 rgiitleri ve sivil toplum kuruluslarin
tanimalar1 ve izlemeleri gerekir.

> Aym taraflar, Turizmde Global Etik Ilkelerin yorumlanmasi ve
uygulanmasinda ortaya c¢ikacak sorunlarin giderilmesinde bagimsiz bir organ

olan Turizmde Etik Ilkeler Diinya Komitesi’ni tanimalidir.
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IKINCIi BOLUM
2.1. KURUMSAL iTiBAR

Son yillarda yasanan teknolojik yenilikler isletmeleri yogun rekabet
ortamlarinda farkli yontemler uygulamaya itmistir. Uygulanan bu ydntemlerin
temelinde deger kavrami yer almaktadir. Buna ek olarak postmodern isletmecilige
iliskin yazinsal alanda da isletmelerin kurumsal anlamda katma deger yaratarak
siirdiiriilebilir bir rekabet sistemini benimsedikleri belirtilmektedir (Giimiis ve Oksiiz,
2009: 1). Ayrica rekabetin kiyasiya siirdiigli bugiliniin is ortamlarinda, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik ve kar marjint maksimum diizeyde tutarak pazara hakim olma
cabalarimi siirdiirmede her gecen giin daha fazla zorlandiklar1 da goriilmektedir. S6z
konusu zorluklarin yasandig1 bu siirec ise isletmelere iktisadi fayda saglayan kurumsal

itibarin giiglenerek stratejik bir gereklilik haline gelmesine neden olmustur (Sakar,

2011: 28).

Itibar konusunda diinya c¢apmnda &nemli arastirmalar yapan Reputation
Institue’nun (Er, 2008: 20) kurucularindan biri olan Prof. Dr. Charles Fombrun (1996)
tarafindan kurumsal itibar, isletmenin geg¢misten gelen rakipleri, c¢alisanlari,
hissedarlar1, miisterileri gibi i¢ ve dis ¢evrelerinde yer alan kisi ve kurumlar tizerindeki

cazibesi olarak ifade etmektedir.

Barnett vd. (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, 1965-2003 yillar1 arasinda
kurumsal itibara iliskin olarak yapilan tamimlamalar incelenmistir. Incelenen tiim
calismalarda kurumsal itibara iliskin farkli terminolojiler kullanildigin1 ifade eden
Barnett vd. tarafindan ortak bir yargiya varilamamistir. Daha sonra kendi yargilarini
ise “kurumsal itibar zamanla isletmeye atfedilmis sosyal, finansal ve ¢evresel etkilerin
degerlemesini baz alan gozlemcilerin kurumla ilgili ortak yargilar” seklinde

olusturmuslardir.

Kurumsal itibara dair yapilan tanimlamalar literatiirde farklilik gostermektedir.
Bu farkliliklar kurumsal itibarin arastirmacilar tarafindan farkli boliimler altinda
incelenmesinden kaynaklanmaktadir (Whetten, 1997: 30). Farkli boéliimler altinda
incelenen baz1 kurumsal itibar kavramlar1 asagida maddeler halinde belirtilmektedir

(Fombrun ve Van Riel, 1997: 9; Fombrun vd., 2000: 241-243):
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» Ekonomistlere gore kurumsal itibar, isletmelerin olasi davraniglarini tahmin
etme hususunda fayda saglamaktadir.

» Strateji bilimcilerine gore kurumsal itibar, isletmelerin rakiplerine karsi bir
bariyer ve rekabet avantaj kaynagidir.

» Muhasebecilere gore kurumsal itibar, isletmenin 6lgiilmesi oldukg¢a zor olan
gayri maddi varliklaridir.

> lletisim bilimcilerine gore kurumsal itibar, isletmenin paydaslariyla kurdugu
iletisimden dogan ortak bir degerdir.

» Pazarlama bilimcilerine gore kurumsal itibar, sadik miisterileri ¢ekme giicii
seklinde nitelendirilen algisal bir varliktir.

» Yonetim ve organizasyon bilimcilerine gore kurumsal itibar, isletme kimliginin

bir uzantist seklinde nitelendirilen iletisimin 6ziidiir.

Yukarida belirtilmis olan tanimlamalarin biiyiik bir kismi, kurumsal itibarin
isletmelerin ge¢cmis donemlere dair kazanimlarindan elde edildigi yoniinde
birlesmektedir. Ancak bu tanimlamalarda, isletmeler tarafindan bugiinkii veya
gelecege iligkin itibarin stratejik agidan nasil kullanilmasi gerektigine dair diistincelere

yer verilmemektedir (Tucker ve Melewar, 2005: 378).

Kurumsal itibar zamanla olusan kiimiilatif ve satin alinamayan bir varlik ve
herhangi bir durumdan zarar gorebilecek hassas bir kaynaktir (Hall, 1992: 138-143).
Ancak strateji bilimcilerinin de belirttigi tizere kurumsal itibar, bir kaynak olarak
degerlendirildiginde isletmelere iktisadi agidan fayda saglamasi beklenmektedir. Bu
baglamda isletmeleri tehditlerden koruyan, rekabet avantaji ve firsatlar saglayan,
taklidi zor ender bir kar ve rant kaynagi olarak diisiiniilmesi kurumsal itibarin
algilanmasina farkl bir yaklasim olanagi sunmaktadir (Hall, 1992: 138; Barney, 1991:
115).

Kurumsal itibar kavrami, isletmelerin raslantisal olarak sahip oldugu bir deger
seklinde degil aksine gecmisteki eylemlerinden kazanilan, gelistirilebilen ve
giiclendirilebilen stratejik bir varlik olarak goriilmelidir (Nguyen ve Lakhal, 2004: 10).
Kurumsal itibar tam anlamiyla bir isletme hakkinda bilinmesi gereken her seyin

birlestirilmesidir (Schultz vd., 2001: 24).

Isletmelerde kurumsal itibarin insa edilmesi hususunda yardimci olan Kriterler;

finansal performans, hizmet veya tiriinlerin kalitesi, marka degeri ve vaadi, inovasyon
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ve yaratictk, misterilerin hizmetler karsisinda duydugu memnuniyet, Sosyal
sorumluluk ve kurumsal yurttaslik, kurumsal politikalar ve Orgiit yapisi, basarili
rekabet¢i konumlandirma, vizyon ve liderlik, tepe yoneticisinin performansi, hukuki
diizenlemelere tam uygunluk, calisan memnuniyeti ve sadakati, 6z yeteneklerin
gelistirilmesi ve isbirligi aglarinin ve miittefiklerin olusturulmasi sekilde siralanabilir

(Dalton ve Croft, 2003).
2.2.  KURUMSAL iTIBAR YONETIMIYLE ILISKiLi KAVRAMLAR

Kurumsal itibarin bilinmesi, olusturulmasi ve gelistirilmesi i¢in bazi temel
kavramlarin tanimlanmasi gerekmektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 18). Bu baglamda
kurumsal itibarin tam olarak anlasilabilmesi iliskili oldugu kavramlarin incelenmesi
konuya agiklik getirecektir (Er, 2008: 31). Takip eden alt basliklarda kurumsal itibarin

iligkili oldugu kavramlara agiklik getirilerek aralarindaki kavramsal bag incelenecektir.
2.2.1. Kurumsal Itibar ve Kurum Kiiltiirii iliskisi

Kiiltlir kavram1 antropoloji, sosyoloji ve sosyal psikoloji bilimleri igerisinde yer
alan yerel, etnik ve ulusal degerlerin incelenmesi olarak ifade edilmektedir (Wilson,
2001: 354). Kurumsal kiiltiir ise bir isletmeyi diger isletmelerden ayiran temel 6zellik
seklinde kabul edilmektedir. Bu baglamda herhangi bir ¢alisan, isletmede faaliyete
basladig1 ilk giinden itibaren kurumsal kiiltiire uygun bir davranis sergileme yoniinde
isletme tarafindan tesvik edilmektedir. Dolayisiyla kurumsal kiiltiir, isletme
performansimin belirlenmesi ve c¢alisanlara rehberlik ederek nasil davranmalari
gerektigi hususlarinda etkili bir faktor olarak kabul edilmektedir (Giimiis ve Oksiiz,
2009: 26).

Kurum kiiltiirli, ¢alisanlarin kendilerini nasil hissettikleriyle ilgili kolektif
duygular1 igermektedir. Bu duygular isletmenin sahip oldugu deger, inan¢ ve tarihten
beslenmektedir (Balmer ve Greyser, 2006: 735). Bir diger ifadeyle isletmenin
geemisini olusturan deger, tutum ve davranislardan olusmaktadir (Hatch ve Schultz,

2001: 130).

Kurum kiiltiirti, isletmeye dair misyon ve vizyonlarin gerceklestirilmesi ve
bunlara iliskin stratejilere yonelik basarilar agisindan kilit rol oynamaktadir (Adeyoyin,
2006: 1). Buradan hareketle kurumsal kiiltiir, hem isletme verimliligi hem de calisan

baglilig1 iizerinde etki yaratmaktadir (Johns, 1996: 289). Ayrica c¢alisanlarin kendi
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aralarinda, miisterilerle ve iligki igerisinde olduklar1 isletme i¢i ve dis1 ¢evreyle olan
davraniglarin1 motive ederek performansi yiikseltebilmektedir (Fairbairn, 2005: 79).
Benzer sekilde igletme biinyesinde stratejiler gelistirilmesi ve buna iligskin
planlamalarin yapilmasma iliskin konularda sosyal mimari gorevi iistlenmektedir

(Giimiis ve Oksiiz, 2009: 26).

Isletme sahibi veya lideri tarafindan, kurum kiiltiirinin hem calisan
motivasyonunu yiikseltmek hem de stratejilerin gerceklestirilmesi hususlarinda
uygulamasi basarilar1 da beraberinde getirecektir. Dolayisiyla isletme sahibi veya lideri
tarafindan kurum kiiltiiriinlin 6ziimsenmis ve benimsenmis olmasi gerekmektedir.
Boylece isletmede kurumsal itibarin olusabilmesi icin temeller de atilmis olacaktir
(Erkmen, 2010: 36). Bu siirecte ¢alisanlarin isletmeye olan sadakati ve bagliligi
sayesinde kurum kiiltiiriine katkilar1 olacaktir. Dolayisiyla siire¢ sonunda isletmeler
tarafindan, ¢alisanlarin verimliligi ve diisiinceleri sayesinde basar1 elde edilebilecektir

(Ulutas, 2011: 79).

Rekabetin yogun oldugu kiiresel pazarda giiglii kurumsal itibara sahip olan
isletmeler, sahip oldugu inang ve degerlerini misyon ve vizyonlar1 gerceklestirmek
amactyla tiim calisanlarina benimsetmis olanlardir (Aydmn, 2017: 79). Dolayisiyla
misyon ve vizyonun en Onemli alt bilesenini ise kurum kiiltiiriin olusturdugu
soylenebilir. Isletmelerin basarisinda biiyiik bir paya sahip olan kurum kiiltiirii, daha
once de ifade edildigi gibi islemelerde kurumsal itibarin olusumunu ve gelisiminin

kaynagini da olusturmaktadir (Erkmen, 2010: 38).
2.2.2. Kurumsal itibar ve Kurum Kimligi iliskisi

Herhangi bir varligin tespit edilerek bu varliga benzer olan tiirlerden
ayrilmasina kimlik denmektedir (Oztiirk, 2006: 2). Benzer sekilde kurumsal kimlik de
bir isletmeyi digerlerinden ayiran 6zellikler seklinde ifade edilebilir (Okay, 2005: 37).
Kurumsal kimlik kavrami ilk kez 1945 yilinda danismanlik sirketi olan Lippicott ve
Margulies’in kurucusu Walter Margulies tarafindan ortaya atilmistir. ingiltere’de ise
kurumsal kimlik alanindaki ilk c¢alismalara, 1965 yilinda kurulan ve iilkesinde
kurumsal kimlik danigmanhigini {stlenen Wolff Olins adli sirket tarafindan
baslanmistir. Daha sonra kurumsal kimlik, ekonomide yasanan olaylar sebebiyle her

gecen giin daha ¢cok 6nem kazanmistir (Meech, 2002: 27).
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Balmer ve Gray (2000)’e gore kurumsal kimlik kavrami; isletmenin yaptigi is
degerler, inanclar, yap1, kiiltiir, strateji ve itibar gibi pek ¢cok konuyu icermektedir. Bu
acidan kurum kimligine iligkin fonksiyonlarin bilinmesi igletmeler agisindan; igletme
Oziiniin tanimlanmasi, yonetimin Onemli stratejik planlara odaklanmasi, maliyet
acisindan kaynak dagiliminin bilinmesi, ¢alisgan memnuniyeti ve motivasyonu gibi bir

dizi konularda fayda saglamaktadir (Black, 2000: 15).

Kurumsal kimlik kavrami bir isletmenin kendini ifade etmesi olarak
nitelendirilirken kurumsal itibar, isletmeyi isletme dis1 kisilerin yorumlamasi seklinde
belirtilmektedir. Buradan kurumsal kimlik bir isletmenin otobiyografisini, kurumsal
itibar ise biyografisini ifade etmektedir denilebilir (Whetten ve Mackey, 2002: 393).
Dolayisiyla isletmeler tarafindan giiclii bir kimligin olusturulmasi, disariya karsi
yaratilacak olan farklilik sayesinde gii¢lii bir kurumsal itibarin da olusmasina imkan
verecektir (Ferguson vd., 2000: 1200). Bu durum ayni1 amaca hizmet eden iki kavramin
ashida biitlinlesik bir etkiye sahip oldugunu dolayisiyla da kurumsal itibarin
olusabilmesinin kurumsal kimlikle miimkiin olabilecegini ifade etmektedir (Okay,
2000: 236).

2.2.3. Kurumsal itibar ve Kurum imaj liskisi

Kurumsal imaj kavraminin ¢ok eskilere dayandigi sdylenmektedir. Rivayete
gore kurumsal imaj ilk defa, bir kral tarafindan savas sirasinda kendini tanitmak
amaciyla St. George veya Lorraine hagi gibi bir isaret kullanilmasiyla ortaya ¢ikmistir.
Orgiitsel agidan kurumsal imaj kavramu ise ilk kez 1955 yilinda Sidney Levy

tarafindan ortaya atilmistir (Giidiim ve Kavas, 1993: 20).

Imaj kavrami bir birey iizerinde olusan izlenim ve diisiincelerden olusan
inanglar toplulugu olarak ifade edilmektedir (Kotler ve Clarke, 1987: 62). Dolayisiyla
isletmeler agisindan imaj kavrami, herhangi bir isletmeye dair paydaslarin goziinde
olusan isletme hakkindaki diisiince, inan¢ ve izlenimleri tanimlamaktadir. Buradan
hareketle imajin, isletmenin biitiiniine etki ettigi belirtilmektedir (Giimiis ve Oksiiz,

2009: 19).

Dowling (2001) kurumsal imajin isletmeye sagladigi faydalari sirasiyla; 1)
Kurumsal imaj {iriin ve hizmetlere psikolojik agidan katma deger etkisi yaratmaktadir,
2) Uriin ve hizmetlere ilisin risk algisini minimize etmektedir, 3) Hedef kitlesinin

iriinleri satin alma siirecinde karar vermesini kolaylastirarak yonlendirebilmektedir, 4)
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Reklam ve tutundurma faaliyetlerinin etkisini arttirabilmektedir, 5) Biiyiiyen bir grafik
c¢izen isletmede ¢alisan memnuniyetini arttirdig1 i¢in pazarda igerisinde yer alan diger

isletmelerdeki kaliteli ve nitelikli personeli de ¢ekebilmektedir seklinde ifade etmistir.

Kurumsal imajin, isletmenin dis g¢evre {lizerinde olusturdugu izlenimi
yansitmasi sebebiyle kurum kimligi ile denk olduguna iliskin bazi ¢ikarimlar
bulunmaktadir. Kurumsal itibar ile kiyaslandiginda kurumsal imaj degisime daha az
yatkindir. Ayrica kurumsal itibar kurumsal imaja gore daha uzun bir donemi
kapsamaktadir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 28). Chun (2005: 99)’a gére kurumsal itibar,
etili bir iletisim kanal1 sayesinde uzun dénemde gerceklesirken; kurumsal imaj, benzer
sekilde iyi hazirlanmis bir iletisim kanali ile desteklenmesi halinde kisa donemde
olusabilmektedir. Nguyen ve Leblanc (2001: 230) tarafindan ise tam aksine kurumsal
imajin olusumunun daha uzun zamanda oldugu, Sl¢iimiiniin ise kurumsal itibara gore
daha zor oldugu varsayilmaktadir. Alanyazinda halen devam eden bu farkliliklar
hususunda heniiz kesin olarak bir yargiya ulasilamasa da; kurumsal itibarin olusumu,
isletmenin kuruldugu tarihten itibaren tim kazanimlarini ifade ettigi i¢in uzun dénemi
kapsamas1 daha makul bir yaklasim olarak kabul gérmektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2009:
31).

2.2.4. Kurumsal itibar ve Finansal Performans

Kurumsal itibara iliskin yapilan arastirmalar neticesinde kurumsal itibarin
isletmelere iktisadi acgidan faydalar sagladigi tespit edilmistir. Saglanan iktisadi
faydalar hem maliyet hem de getiri agisindan incelenmis ve her iki boyutta yer alan
faydanin da isletme tarafindan beklenen diizeyde olumlu yodnde gergeklestigi

gozlemlenmistir (Rose ve Thompson, 2004: 205-208).

Kurumsal itibar, isletmelerin pazarda rekabet istiinligii saglayabilmesi
acisindan oldukca etkili bir yontem olarak kullanilmaktadir. Kurumsal itibar,
isletmelerin gecmis donemlere istinaden baglantili oldugu kisi ve kurumlarin verdigi
duygusal tepkiler acisindan iktisadi veya iktisadi olmayan seklinde atifta
bulunmaktadir (Omar, 2009: 178-179). Kurumsal itibar daha 6nce de belirtildigi gibi
isletmeleri rakiplerinden ayiran temel &zellikler arasindadir. Isletmeler tarafindan,
kurumsal itibar ile iirlinlerinin lizerinde yaratti1 kaliteli iiriin algis1 sayesinde cekicilik
ve sermaye piyasalarinda degerlerinin artmasi saglanmaktadir (Fombrun ve Gardberg,
2000: 15).
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2.2.5. Kurumsal itibar ve Marka

TDK (2018d) tarafindan marka kavrami, “Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi
tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan ozel ad veya isaret.” olarak ifade
edilmektedir. Bu acidan marka, bir isletmenin itibarini yiikseltecek veya diisiirecek
etkiye sahip olan bir boyut seklinde diisiiniilebilir. Marka, kurumsal itibarin temel
Ozelliklerinden bir oldugu gibi bir isletmenin disa acgilan yiizii olarak da ifade

edilmektedir (Fan, 2005: 347).

Aktuglu (2004: 58) markayi, tiiketicilerin aldig1 herhangi bir mal veya hizmeti
diger lriinlerden ayiran sembol, resim veya logo seklinde tanimlamaktadir. Bagka bir
deyisle marka, tiiketicilerin bir isletmenin mal ve hizmetlerine iliskin diisiince ve
duygularinin toplami olarak da ifade edilmektedir. Kurumsal itibarin bir isletmede
olumlu olmasi, tiiketiciler tarafindan o isletmenin marka ve iriinlerine kars1 baglilik
gosterilecegini  gostermektedir. Dolayisiyla miisteriyi esas alan kurumsal itibar,

isletmeye sadik miisteri profili kazandirmaktadir (Fombrun ve Gardberg, 2002: 303).
2.2.6. Kurumsal Davranis

Kurum kiltiirti kavramiyla paralel olarak planlanan ancak dogaglama olarak
meydana gelen oOrgiitsel eylemleri ifade etmeye yarayan davranislar kurumsal davranig
olarak kabul edilmektedir. Bazi arastirmacilar tarafindan kurumsal davranis, ayni
zamanda kurumsal kimligin bir boyutu olarak da nitelendirilmektedir (Hepkon, 2003:
194-195). Ludlow (1997: 88) tarafindan da kurumsal davranigin, kesinlikle kimligin
bir boyutu oldugu belirtilmistir. Kurumsal davranis o6zellikle kriz donemlerinde,
isletmelerin orgiitsel bilesenlerini tipki kimlik kadar etkili bir sekilde gdstermektedir.
Buradan hareketle kurumsal davranis da kurumsal kimlik gibi isletmeleri rakiplerinden
farklilastiran tutumlar seklinde ifade edilebilir (Lambert, 1989: 7-12).

2.2.7. Kurumsal Iletisim

Kiiresellesmenin is hayatinda rekabet sartlarin1 giderek zorlastirmasiyla birlikte
itibar kavrami énem kazanmustir. itibar kavraminmn temel fonksiyonu olarak kabul
goren kurumsal iletisim bu agidan oldukga 6nemlidir (Aydin, 2017: 85-86). Kurumsal
iletisim kavrami 1970’li yillarda ekonomi ve isletme yonetiminin dnemli bir pargast
olarak ortaya ¢ikmistir. Baslangicta ekonomi ile iliskilendirilerek pazarlama alaninda

kullanilirken daha sonra yonetim kisminda da kullanilmaya baslanmistir. Bugiin ise
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itibar, kimlik gibi kavramlarla i¢ i¢e girmis biitiinlesik bir yapiy1 temsil etmektedir
(Van Riel, 2003: 163). Sekil 6’da kurumsal iletisim siirecleri ve kurumsal iletisimin is

sonuglarina etkisi gosterilmistir.
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Sekil 6. Kurumsal Iletisim Siirecleri ve Is Sonuclaria Etkisi

KAYNAK: Turhan, 2006: 7.

Sekil 6’da da goriildiigii lizere, kurumsal iletisim fonksiyonlari ile kurumsal
itibarin olusturulmasi amaglanmaktadir. Sekilde bu fonksiyonlarin isletmenin tiim i¢ ve
dis gevresine uygulanarak kurumsal itibarin olusumuna yonelik agsamalarin belirlendigi
gosterilerek, olusan kurumsal itibarin is sonuglarma iliskin bazi1 ¢iktilar1 oldugu

belirtilmistir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 91).

Kurumsal iletisimin isletmedeki temel amaci bilginin toplanmasi, islenmesi ve
yayilmasinin saglamasi olarak kabul edilmektedir (Harris ve De Chernatony, 2001:
450). Kurumsal iletisim hem teorik hem de uygulama agisindan kurumsal itibarin
vazgecilmez bir fonksiyondur. Kurumsal itibar kavrami, isletmelerin paydaslari

tizerinde yarattig1 algiy1 temsil ederken; kurumsal iletisim, bu alginin olusabilmesinin
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paydaglarla kurulan iletisim sayesinde miimkiin olabilecegine vurgu yapmaktadir.
Buradan hareketle kurumsal iletisimin, isletmelerin itibar kazanmasi hususunda kilit
rol oynadigi soylenebilir (Gill, 2007: 1-23). Dolayisiyla kurumsal iletisim hem
paydaslar tarafindan anlasilmay1 saglamakta hem de kurumsal itibarin olugsmasina
imkan vermektedir. Bu alana iliskin yapilan arastirmalarin, bu ifadeyi destekler
nitelikte oldugu goriilmektedir (Wiedmann ve Prauschke, 2006: 25-28).

2.3.  KURUMSAL iTiBARI ETKILEYEN FAKTORLER

Kurumsal itibar kavramina iligkin fonksiyonlarin belirlenmesinde, 6l¢iim tiirleri
ve teknikler agisindan farkliliklar olmaktadir. Paydaslar iizerine kurumsal itibari
inceleyen c¢alismalarda s6z konusu bu farkliliklar gozlemlenmistir. Ancak Itibar
Enstitlisiiniin kurucularindan Fombrun ve arkadaglarinin (1999) Harris firmas: ile
birlikte caligma yiiriiterek gelistirilerek kullanilan RepTrak modeli sayesinde bireylerin
isletmeler hakkindaki algilarini itibar ol¢limii katsay: ile ifade edilerek Olgiilebilirligi

giiclendirilmistir (Fombrun ve Riel, 2004: 10).

Kurumsal itibar1 etkileyen faktorler tizerine 6nemli aragtirmalar yapan Fombrun
ve Gardbegr (2000), paydaslarin isletme tizerindeki alt boyutlarini; duygusal gekicilik,
vizyon ve liderlik, {irlin ve hizmet, calisma ortami, finansal performans ve sosyal
sorumluluk seklinde olusturmuslardir. Brady (2005: 13) de bu boyutlara ek olarak bilgi
ve yetenekler alt boyutunu eklemistir.

Bu c¢alismada ise kurumsal itibar1 etkileyen faktorler degisen is yasami, artan
rekabet ve cevresel faktorler g6z 6niinde bulundurularak; duygusal ¢ekicilik, {iriin ve
hizmetler, finansal performans, vizyon ve liderlik, ¢alisma ortami, sosyal sorumluk
faktorleri ile incelenmistir. Ancak bazi arastirmacilar bu faktorlere ek olarak; kalite,

ayirt edilebilirlik, aslina uygunluk ve seffaflik boyutlarin1 da eklemistir.
2.3.1. Duygusal Cekicilik

Tiiketiciler aligveris yaptiklari igletmeler ile aralarinda duygusal bir bag
kurmaktadir. Bu bag tiiketicilerin goéziinde mevcut isletmeyi diger isletmelerden
farklilastirmaktadir. Bu kapsamda duygusal cekicilik, orgiit kiiltiiriniin paydaglar
tizerinde yarattig1 hissedilen degerler olarak ifade edilmektedir. Bu kavram kurumsal

cazibe (corporate appael) olarak da bilinmektedir (Akdogan ve Cingdz, 2014: 257).
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Karakose (2012: 37)’ye gore duygusal ¢ekim, paydaslarin isletmeye duydugu
saygiyl, takdir edilmeyi ve begenilmeyi temsil etmektedir. Bir diger ifadeyle
isletmenin paydaslar iizerinde yarattig1 olumlu algiy1 ortaya koymaktadir. Isletmeye
kars1 hissedilen olumlu algilarin artmasi beraberinde c¢ekicilik ve kurumsal itibarin
dogusuna imkan tanimaktadir. Aslinda bu olumlu hislerin olugsmasi, isletme tarafindan
etkin bir iletisim yontemi kullandiginin gostergesi olarak nitelendirilebilmektedir

(Aydin, 2017: 87-88).

Hizmet sektoriinde, irlinlin soyut, retildigi yerde tiiketilmesi, denenmeden
satin alinmasi gibi ozellikleri tiiketicilerin karar verme siirecinde bir takim sorunlar
olusturmaktadir. Hizmet sektoriiniin bir kolu olan turizm sektorii de benzer sorunlarla
kars1 kasitya kalmaktadir. Turizm sektoriinde, turistlerin destinasyon ve konaklama
isletmelerine yonelik karar verme siirecinde duygusal ¢ekimin yarattig1 etki faktori
devreye girdigi diisliniilmektedir. Dolayistyla turistik {iriiniin tercih edilmesi isletmenin

duygusal ¢ekimi ile dogru orantili oldugu diisiiniilmektedir.
2.3.2. Uriin ve Hizmetler

Kurumsal itibarin olusumunda, diger etkenlerin yan1 sira iirlin ve hizmetlerin
cesitliligi ve kalitesi tiiketiciler acisindan oldukca &nemlidir. Uriin ve hizmetlerin
fiyatlar1 ile dogru orantili olacak sekilde belli bir kaliteye sahip olmalari
gerekmektedir. Bu durum, ayrica isletmenin tiiketicilere verdigi bir mesaj veya iletisim
yolu olarak kabul edilmektedir. Bunun tam tersi bir durum s6z konusu oldugunda
isletme tizerinde olusturulan olumlu alg: giderek zayiflamakta ve dolayistyla kurumsal

itibar hasar gorebilmektedir (Karakose, 2006: 102).

Isletmeler bir yandan tiiketici taleplerini karsilarken diger yandan gelistirdikleri
yeni {riin ve alternatif hizmetlerle tiiketiciyi yoOnlendirmektedir. Bu sirada
olusturulacaklar1 itibar isletme veya marka agisindan olduk¢a Onemli olacaktir.
Baslangicta oldukca yiliksek bir itibar elde edilmesi kolay olacaktir. Ancak iiriin ve
hizmetin kalitesinde veya islevinde yasanan aksakliklar itibarin zarar gérmesine sebep
olacaktir. Isletme bu tiir durumlarla karsilastiginda hasar1 kabul ederek sikintilara

¢Ozlim tiretme ylikiimliiliigiinii yerine getirmekle ylikiimliidiir (Fombrun ve Riel, 2004:
10).

Insan odakl1 beseri sektdr olan turizm sektdriinde iiretim her asamasinda insan

faktorii yer almaktadir. Dolayistyla iiriin veya hizmetin kalitesinde ¢alisanlarin katkisi
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yadsimnamaz gergektir. Kurumsal itibar bilesenlerinden biri olarak iiriin ve hizmetler

turizm sektoriinde ¢alisanlarin 6nciiliigiinde gelisim saglamaktadir.
2.3.3. Finansal Performans

Orgiitlerde kurumsal itibar kavram etik bir deger olarak gériilse de isletmenin
ekonomik parametreleri ile de yakindan ilgilidir. Bir isletmenin hisse senetlerinin
rakibi olan diger isletmelere oranla yiiksek olmasi, o isletmenin paydaslarinin goziinde

belirli bir itibarinin oldugunun gostergesi olarak nitelendirilir (Roberts, 1998: 9).

Kurumsal itibarin isletmelere sagladigi faydalar Fombrun ve Riel (2004: 145)
tarafindan; 1) Kaliteli ve nitelikli personelleri isletmeye c¢ekmek, 2) Var olan
personelin kuruma olan bagliliginin artmasimna imkan vermek ve 3) Miisteriler
tarafindan isletmeyle kurulan bag ile birlikte miisterinin fiyata duyarliligin1 azaltacagi
gibi sadik miisteri profili olusturmada da etkili olacaktir seklinde belirtilmistir. Ayrica
Graves ve Waddock (1997: 303) tarafindan yapilan bir c¢alismada, kurumsal
performans degerleri ile varliklarin doniisii arasinda anlamli bir iliski oldugunu ifade

edilmistir. Bu kapsamda Sekil 7°de kurumsal itibar ve kurumsal performans etkilesimi

gosterilmistir.
Kurumsal (— ' Performans
Kimlik
Karmasi
KULTUR KURUMSAL Davranslar KURUMSAL *Finansal
TARIHI M STRATEJI $ ITIBAR Performans
*Satiglar
iletisim
*Cevre
*KY vd.
Semboller l—
Cevre

Sekil 7. Kurumsal itibar ve Kurumsal Performans Etkilesimi

KAYNAK: Van Riel ve Balmer, 1997: 342.
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Sekil 7°de goriildiigli lizere isletmelerin kurum kimligi, kurumsal itibar1 ve
kurum stratejilerin ¢cevreye gore degisim sagladigi vurgulanmaktadir. Ayrica kurumsal
itibarin giiclenmesinin belirtileri olarak satislarin artmasi, insan kaynaklar1 yonetiminin
etkinliginin artmasi ve dolayisiyla ekonomik performansin da artigi goriilmektedir.

Sekil 8’de ise itibar yonetimine iliskin zincir gosterilmistir.

Turizm isletmelerinde ise finansal performans daha ¢ok uzun vadede
gozlemlenebilmektedir. Miisterilerin memnuniyet diizeyi turizm isletmelerinin uzun
donemli finansal getirilerini belirledigi digiiniilmektedir. Bu agidan imalat
isletmelerine gore yalnizca {riinli satmak finansal performans ic¢in yeterli

goriilmemektedir.
2.3.4. Vizyon ve Liderlik

Liderlik kavrami incelendiginde, dogal olarak bireyleri veya orgiitleri etkileme
giiciiniin varhg goze carpmaktadir. Orgiitsel agidan paydaslar {izerinde istenilen
itibarin olusturulmasi hususunda liderligin biiylik bir pay1 vardir. Dolayisiyla liderlik
kavrami, calisanlarin bireysel ¢ikarlart ile Orgiitsel c¢ikarlar arasindaki uyumu
diizenleyerek bu cikarlari isletmenin ortak vizyonunda birlestirmektedir (Aydin, 2017:
89).

Orgiitlerin belirli bir vizyona sahip liderler tarafindan siirdiiriilebilirliklerini
devam ettikleri iddia edilmektedir. Dolayisiyla bir isletmenin sergiledigi vizyonun
Olciisii ile liderin giicliiliik seviyesinin dogrudan iliskili oldugu sdylenebilir (Akdogan
ve Cingdz, 2014:258). Ayrica isletmenin bulundugu pazar veya piyasada belli amaglar
dogrultusunda motive edici kriterin liderlik olgusundan gectigi diisliniilmektedir. Bu
baglamda bir lider, isletme icinde personele rehberlik etme ve motivasyonu saglama,
isletme disinda ise kurumsal temsil yiizii olma goérevini tstlenmektedir (Fombrun ve
Shanley, 1990: 233-258). Le Roux (2003: 87) bugiiniin isletme liderlerinin CEO
(Chief Executive Officer / Yonetim Kurulu Bagkani) olarak bilindigini belirterek; bu
CEO’larin isletmeleri ileriye tasiyacak yeteneklere ve isletmeyi pazarda giliglii bir
konuma getirecek stratejiler iiretebilecek donanima sahip olmalarinin zorunlu

oldugunu ifade etmistir.

Rekabetin yogun oldugu turizm sektdriinde de pazarda rekabet istiinliigi
saglayabilecek politika ve stratejiler liretecek yoneticiler isletmenin kurumsal itibarinin

giiclenmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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2.3.5. Kalite

Insanlar kaliteli iiriinler i¢in cogu zaman daha fazla para ddemeyi kabul
etmektedir. Ancak mal ve hizmetin kalitesine etki eden kriterlerde maliyetlerinin yani
sira Ureticinin piyasadaki durusu da Onemlidir. Bu nedenle yiiksek itibara sahip
isletmelerin triinlerinde kaliteli algis1 bulunmaktadir (Bromley, 1993: 154). Yiiksek
itibara sahip olan igletmeler piyasaya yeni {iriin ¢ikardiklarinda tiiketiciler tarafindan
bu iirlinlere, iireticiler g6z 6niinde bulunduruldugu i¢in kaliteli algis1 olusmaktadir. Bu
stiregte yeni iriline iligkin piyasada herhangi sorun ¢ikmadigi takdirde mevcut olumlu

alg1 degismeyecektir (Martin, 1989: 28).

Fombrun ve Riel (1997: 10)’e gore yiiksek itibar1 olan isletmeler denildiginde
akla; yiiksek kaliteli, giivenilir, yenilik¢i ve liriin karsiligi talep ettigi fiyat1 sonuna
kadar hak eden mal ve hizmet satan orgiitler gelmektedir. Dolayisiyla piyasada yiiksek
itibar katsayisi olan isletmelerin, hedef kitlesine kaliteli mal ve hizmet sundugu
sOylenebilir. Clinkii isletmelerin, hem miisteri memnuniyeti saglamak hem de sadik
miisteri profili olusturmak ic¢in kaliteli irlin satmakla yiikiimli olduklar1 ifade

edilmektedir (Aydin, 2017: 91).

Uriinlerin kolay taklit edilebildigi turizm sektdriinde iiriin kalitesi, isletmelerin
calisanlar1 ve mali imkanlariyla orantili olarak gelisim gostermektedir. Miisteri
memnuniyetinin dnemli bir husus oldugu turizm sektoriinde miisteriye vaad ettigi
uriinii satmakla miikelleftir. Aksi taktirde kurumsal itibar algisi tiiketicinin gdziinde

diisiis baslamasina neden olacag: diisiiniilmektedir.
2.3.6. Cahsma Ortam

Kurumsal itibarin fonksiyonlarindan biri olarak goriilen ¢alisma ortami ve
calisan tatmini, mal veya hizmetin kalitesine dogrudan etki etmektedir (Fombrun ve
Riel, 2004: 120). Caliganlar, beklentileri karsilandiginda mutlu olmaktadir (Gruning
1997: 23). Bu baglamda ¢aliganlarin tatmini; verimlilik, kalite ve miisteri sadakatinde

en 6nemli kriterler olarak goriilmektedir (Matzler vd., 2004: 1179).

Memnun c¢alisanlar ¢alisma ortaminda yiiksek performansla calistiklarinda
verimlilikleri yliksek diizeyde olmaktadir. Bu alanda yapilan ampirik calismalarda,
calistiklar1 isyerinden memnun olan calisanlarin yiiksek devir hizla ¢alistigi, is

devamliliginin yiiksekligi ve calisan-isletme ve miisteri-Orgiit arasindaki sadakat
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hususlarinda belirleyici etkileri oldugu yoniinde sonuglar ortaya ¢ikmistir (Matzler ve

Renzl, 2006: 1262-1264).

Her gegen giin degisen ¢alisma sartlari ¢alisanlarin beklentilerini ve dolayistyla
memnuniyet kriterlerini de degistirmektedir. Ortaya c¢ikan bu yeni yaklasimlar
calisanlarin ise olan tutum ve davranislarini da degistirmektedir. S6z konusu bu
degisimlerin nedenleri asagida maddeler halinde belirtilmektedir (Kadibesegil, 2015:
301):

» Calisanlar, gelecek giivencesi arayisi iginde kendilerine en yakin olarak
calistiklar sirketi gérmektedir.

» Calisanlar, toplum igindeki bireysel duruslar ile sirket kararlarini ve yonetim
stireglerini etkilemektedirler. Kurum c¢alisanlart sirketlerinin yalnizca kar
etmesini degil aym1 zamanda elde edilen kardan toplumun menfaati
dogrultusunda harcama yapmasini da beklemektedir.

» Calisanlar, ekolojik ¢evreye iliskin sirket performansinin artirilmasi hususunda
bask1 unsuru olabilmektedir.

» Calisanlarin, kariyer ve gelisim politikalarina dair baskisi artarak insan haklari,
cocuk isciligi gibi evrensel degerler isletme giindemine gelmektedir. Bu
gelismeler calisanlarin kurumlarina karsi sahip olduklart alginin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Orgiitlerin, uzun dénemde yiiksek itibar saglamak ve calisanlarinin kuruma
bagliligr arttirmak igin yukarida ifade edilen durumlart degerlendirerek politika
stratejiler belirlemeleri, piyasada varligmi devam etmeleri acgisindan oldukca

Onemlidir.
2.3.7. Sosyal Sorumluk

20. ylizyiln ikinci yarisinda orgiitlerde 6nemli bir yer edinmeye baslayan
sosyal sorumluluk kavrami kurumsal bir boyut kazanmistir (Giilliipinar, 2012: 120).
Bu anlayis dogrultusunda isletmelerin, toplumun bir {yesi olarak toplumsal
kalkinmaya destek vermek ve sorunlara odaklanmak gibi amaglara iliskin uygulamalar

yirittiigi goriilmistiir (Nguyen ve Leblanc, 2001: 52).

Sosyal sorumluluk isletme bilimine gore gelirden fedakarlik gostermek

(Kazanci, 1997: 38) ve maliyet veya getiriden ziyade toplumun sorunlarina duyarl
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kalmak seklinde ifade edilmektedir (Kartal ve Tas, 2010: 88-93). Bu durum, toplumda

yer alan kamu, 6zel veya sivil topum kuruluslarini toplumun temel sorunlarina ¢oziim

bulma egilimine itmistir (Harrison, 1997: 133). Isletmeler, toplumun sorunlarina

duyarl kalarak tiiketicilerine, paydaslarina ve tiim topluma ait oldugu toplumun bir

parcast olarak duyarsiz kalmadiklarin1 gostermektedir. Bu durum isletmelerin tiim

toplumda itibarlarinin giiclenmesine firsat vermektedir. Orgiitlerin topluma kars1 nigin

sorumlu olduklar1 Kartal ve Tas (2010: 88-93) tarafindan asagidaki maddelerde

belirtildigi sekilde ifade edilmistir:

>

Kurumlar dogal ¢evreye verdikleri zararlar sebebiyle topluma Kkarsi
sorumludurlar.

Toplumun isletme tarafindan yerine getirilmesi beklenen isteklerin
kargilanmasi i¢in kurum da topluma karst sorumludur.

Azmliklarin veya diger sosyal problemlerin bir sonucu olarak isletmeler,
potansiyel is ve istihdam olusturmak i¢in sorumluluklar tasirlar.

Isletmeler, kullandiklar1 sosyal —kaynaklarin aymi  zamanda  birer
koruyucusudurlar. Yalnizca kendi hedef kitlelerini degil toplumun tamamini
diistinmek zorundadirlar.

Giderek artan ve karmasik bir hal alan toplumsal isteklerin devlet tarafindan
karsilanmasi zorlagmaktadir. Bu nedenle sosyal problemlerin azaltilmasi i¢in
isletmelerin sorumluluk tasimasi gerekmektedir.

Bugiin gelinen nokta itibariyle isletmeler, kamuoyuna bilgi aktarmay: bir
zorunluluk olarak gérmektedirler. Bu durum sosyal denetimi gii¢lendirmistir.
Kamu ve 6zel sektor arasindaki denklestirme girisimleri baski yaratan sosyal
problemlerin ¢oziimiinde isletme birliklerinin roliinli daha ©Onemli hale
getirmistir.

Isletmeler aglik, ekonomik kriz gibi olumsuzluklarm sebebi olarak
goriilmektedir. Bu nedenle isletmelerin imajlarimi yiikseltmek i¢in yardim
faaliyetlerinde bulunmalari bir gereklilige doniismiistiir.

Isletmeler, hizmet verdikleri insanlara yararli olabilmek icin hem ahlaki hem de

yasal olarak diiriist davranmak zorundadir.

Akdogan ve Cingdz (2014:258)’e gore sosyal sorumluluk, isletmenin

toplumdaki statiisiinii veya itibarinin ne diizeyde oldugunu gostermektedir. Buna
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ilaveten isletmelerin sosyal esitlife ne diizeyde katki verdiklerinin isletmelerin

toplumdaki sayginligini belirledigini ifade etmislerdir.
2.3.8. Ayirt Edilebilirlik

Miisteri ve paydaslarin goziinde isletmenin degeri benzer veya farkli
olabilmektedir (Van den Bosch vd., 2005: 110). Bu baglamda ayirt edilebilirlik kendi
basina olusmamaktadir. Bunun i¢in itibar katsayilar1 yliksek olan bir isletme ile aksi
olan bir igletme arasinda bir ayirt edilme s6z konusudur. Rekabet kavrami ise bunu
destekleyici bir kavram olarak isletmelerin ayni seviyede olmasini engellemektedir

(Fombrun ve Riel, 2004: 133).

Isletmeler tarafindan rakip isletmelerden farklilasmak ve ayirt edilebilirliklerini
sergilemek amaciyla bir takim uygulamalar yiiriitiilmektedir. Bu uygulamalar;
hikayelerini  olusturarak ge¢mise vurgu yapmak, kurumun hatirlanmasin
kolaylastirmak i¢in slogan olusturmak ve isletmelerin kacinilmaz 6gesi olan marka ve

logo olusturmak seklinde siralanabilir (Fombrun ve Riel, 2004: 135).
2.3.9. Ashna Uygunluk

Aslina uygunluk, isletmelerin sdylemleri ile uygulamalarinin tutarli olmasina
karsilik gelen bir kavram olmasi sebebiyle tutarlilik acisindan olduk¢a onemli bir
kavramdir. Dolayisiyla isletmelere iliskin kurumsal itibarin olusmasinda temel

fonksiyonlardan olan aslina uygunluk olgusu tutarlilik kavramui ile ortiismektedir.

Aslima uygunluk kurumsal itibarin olusmasi ve gliclenmesiyle dogrudan iligki
i¢indedir. Isletmelerin aslina uygun davranmasi igin dncelikle fizibilite calismalarinin
yapilmis olmasi ve davraniglarinda diirtistliik ilkesiyle bagdastirilmas: gerekmektedir.
Aksi takdirde yapmacik bir davranis dahi i¢ ¢evre unsuru olan personel tarafindan
diger paydaslara kolaylikla ulasabilmesine neden olabilecektir (Fombrun ve Riel,

2004: 162).

Fombrun ve Riel (2004) tarafindan isletmelerin aslina uygun davraniglar
sergilenmesine iligkin asamalar sirasiyla; 1) Kim oldugunu aydinliga kavustur, 2)
Kurum i¢inde kapsamli bir mutabakat gelistir, 3) Kimligini agik bir sekilde ifade et ve
4) Bu kimlige sadik kal seklinde belirtilmistir.
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2.3.10. Seffaflik

Isletmeler tarafindan kaynaklar, inovatif uygulamalar ve stratejiler gibi pek ¢ok
konuda yoneticilere ve yonetim kuruluna bilgilendirilme yapmasi kurumsal seffaflik
olarak ifade edilmektedir (Ulger, 2003: 95). Fombrun ve Riel (2004: 187)’e gére
isletmelerin uygulamalarinda ve politikalarinda seffaf olmasi, tiiketici ve paydaslari
tarafindan giliven verici olarak addedildiginin gostergesi olarak varsayilmaktadir.
Dolayisiyla paydaslarca isletmenin simdi ve gelecekteki uygulamalarindan duyulan
giiven, kurumsal itibarin gelismesine ve isletmenin sayginliginin artmasina dogrudan

katki saglayacaktir.
2.4, KURUMSAL ITiBAR YONETIMIi VE TURIZM SEKTORU

Orgiitlerde kurumsal itibarin gii¢lii olmas1 kurumsal itibar yonetiminin etkin bir
sekilde olmasi ile miimkiin olabilecektir (Jones vd., 1998: 26). Bu baglamda kurumsal
itibar yonetimi, isletmelerde kurumsal itibarin olusmasi1 ve gelismesi i¢in politika ve

stratejiler tiretmek ve tesvik etmek seklinde tanimlanabilir (Campiranon, 2005).

Kurumsal itibar kavrami, isletmelerin politika ve stratejilerinden de
beslenebilir. Ayrica isletmelerin paydaslarindan elde ettigi verilerden yola ¢ikarak
yiriittiigli projelerin daha etkili oldugu diislinilmektedir. S6z konusu paydaslarin
isletme iizerindeki beklentilerinin gerceklesmesi ve buna iliskin uygulamalarin
stirekliliginin olmasi etkin bir itibar yonetiminin esaslar1 olarak degerlendirilmektedir

(Larkin, 2003: 2).

Kurumsal itibar yonetimini akademik agidan inceleyen arastirmacilar; isletme
politikalar1, istthdam kanallari, pazarlama &geleri vb. wunsurlarin {izerinde
durmaktadirlar (Bennet ve Kottasz, 2000: 225).Bu durum, isletmenin biitiin
boliimlerinde itibara iligkin uygulamalarin bulunmasinin ve 6ziimsenmesinin paydaglar
tizerinde giiclii kurumsal itibarin olusmasina imkan verebilecegi yoniindeki diisiinceyi

desteklemektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 43).

Kurumsal itibar, isletmelerin rekabet ortaminda avantaj saglayan
(Zyglidopoulos, 2005: 254) ve ekonomik performansi olumlu yonde etkileyen bir
unsur olarak degerlendirilmektedir (Larkin, 2003: 2). Buna ilaveten kurumsal itibar

kavraminin, isletmelerin siirdiiriilebilirliginin devami agisindan olduk¢a 6nemli oldugu
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ifade edilmektedir (Firestein, 2006: 25). Larkin (2003: 2) tarafindan kurumsal itibar

yonetiminin faydalar1 asagida maddeler halinde belirtilmistir:

> Isletme ile paydaslar arasindaki gerilimin azalmas,

Rekabet ortaminda ve pazarda gelisimin 6niindeki engellerin kaldirilmast,
Yatirim ve kaynaklara ulasilma agisindan daha yararl bir ¢cevre yaratilmasi,
En iyi isgiicii, tedarikci ve ortaklarin ¢ekilmesi,

Hisse ve pazar degerindeki geciciligin azaltilmast,

Potansiyel krizlerin 6nlenmesi,

YV V V V V V

Paydaslarla giivenilirligin kurulmasidir.

Arastirmacilardan  bazilar1  kurumsal itibarin  yerine  hicbir  seyin
konulamayacagini ifade ederken bazilar1 ise {iriin ve hizmete iligkin garantinin itibarin
yerine konulabilecegini ifade etmektedir. Ancak iiriin ve hizmet garantisi miisteri karar
verme silirecinde etkili olabilir ve satin alma riskini azaltabilir. Bu durum {iriin ve
hizmetle sinirli kalabilecegi gibi isletmelerin tiim iliskilerinde de riski ortadan

kaldiramayacaktir (Kotha vd., 2001: 575).

Isletmelerin pazarda ve ait oldugu toplum igerisindeki konumunun
belirginlesmesi hususunda kurumsal itibar kavrami rol oynamaktadir (Fombrun ve
Shanley, 1990: 233).

Kimlik Marka imaj -
— Memnuniyet

Memnuniyet K—— Caliganlarin Itibar Miisterilerin [——
M Gorisi U Gorusleri M

] U

Baglilik Kimlik Imaj Sadakat

l

Satiglarin
Artmasi

Sekil 8. itibar Yoénetimi Zinciri

KAYNAK: Davies vd., 2003: 69.
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Sekil 8’de de goriildigii tizere kurumsal itibar, imaj ve kimlik kavramlari ile
yakindan iligkilidir. Sekilde, calisanlarin goriis ve fikirlerinden kimligin, miisterilerin
goriis ve fikirlerinden ise imajin olustugu gosterilmistir. Ayrica ¢alisanlarin isletmeden
memnun olmalar1 sonucunca baglilik ve verimliligin arttig1; misterilerin isletmeden
memnun olmalar1 sonucunda ise satislarin arttigi ve sadik miisteri profilinin olustugu

gosterilmistir.

Hizmetin soyut bir kavram olmasi iligkilerde soru isaretlerini beraberinde
getirmektedir. Hizmet sektoriinde yer alan turizm isletmelerini de yakindan
ilgilendiren bu durum, miisterilerin karar verme siiresini uzattig1 gibi endise kaynagi da
yaratmaktadir. Bu siirecte turizm isletmeleri kitle iletisim araglari ile {riinlerinin
tanitict reklam ve tutundurma faaliyetleri yapmaktadir. Turizm isletmelerinin bu siireci
etkin olarak yonetmesi halinde; kisa vadede tercih edilme sebebi, uzun vadede ise
saygin ve itibar1 yiiksek iliskilerin kurulmasi beklenmektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2009:
48).

Turizm sektorii sunduklari hizmet acgisindan birbirine ¢ok benzeyen
isletmelerden olusmaktadir. Bu durumda isletmelerin rekabet edebilmesi ve pazarda
kendilerini konumlandirmasi i¢in sunulan hizmeti gelistirmek veya promosyon
hizmetler saglamalar1 gerekmektedir. Ancak sunulan hizmet itibarin olugmasinda
yeterli olmamaktadir. Oncelikle isletmelerin, tiim paydaslarina kendilerini dogru
tanitmas1 sonrasinda ise hizmet kalitesi, sosyal sorumluluk, kurumsal yonetisim gibi
bir dizi fonksiyonu etkin bir sekilde kullanmasi gerekmektedir (Giimiis ve Oksiiz,
2009: 48-49).

25. MESLEKi ETiGIN KURUMSAL IiTiBARA ETKIiSINE iLiSKiN
LITERATURDE YER ALAN CALISMALAR

Mesleki etige iliskin literatiir incelendiginde ¢ok sayida calismanin (Kisakiirek
ve Alpan, 2010; Altinkurt ve Yilmaz, 2011; Kayik¢r ve Uygur, 2012; Yilmaz vd.,
2015) oldugu ve bu ¢alismalardan bazilarinin turizm alaninda (Yarcan, 2007; Perran,
2007; Unliionen ve Arslan, 2012) gergeklestirildigi goriilmiistiir. Kurumsal itibara
iligkin literatiir incelendiginde de yine ¢ok sayida ¢alismanin (Sayli ve Ugurlu, 2007,
Uzunoglu ve Oksiiz, 2008; Alniacik vd., 2010) oldugu ve bu ¢alismalardan bazilarinin
yine turizm alaninda (Usta, 2006; Giimiis ve Oksiiz, 2009; Akgdz ve Solmaz, 2010;
Kogoglu, 2018) gergeklestirilmis ¢alismalar oldugu gériilmiistiir. Ancak mesleki etigin
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kurumsal itibar tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar sinirli sayidadir. Bu kapsamda

iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar asagida belirtildigi gibidir.

Aydin (2017) tarafindan yapilan tez ¢alismasinda, muhasebe meslek
mensuplarinin  mesleki etik olgusu ile kurumsal itibar arasindaki tutumlar
incelenmistir. Uygulamasi1 Gaziantep’de bulunan 2208 muhasebe meslek mensubu
kapsaminda gerceklestirilen calismada anket teknigi kullanilmistir. Calismada
kurumsal itibar; duygusal ¢ekim, iirin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve
liderlik, ¢alisma ortami ve sosyal sorumluluk boyutlar altinda incelenmistir. Mesleki
etik ise duristliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik ve mesleki davranis
boyutlar1 altinda incelenmistir. Yapilan uygulama neticesinde; muhasebe meslek
mensuplarini etik olmayan uygulamalarda bulunmaya yonlendiren en 6nemli tutumun

miikellefler oldugu sonucuna ulagilmstir.

Leiva vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, mesleki etigin kurumsal itibar
tizerindeki etkileri incelenmistir. Caligmanin uygulamasi bibliyometrik analizi ile
gerceklestirilmigtir. Calismadan elde edilen sonuglara gére; kurumsal itibarin mesleki
etik tizerinde sosyal sorumluluk ag¢isindan anlamli bir farklilig1 oldugu, bu durumun da
mesleki etik kapsaminda dogru davranislarin sergilenmesinin itibar1 arttirdigi igin

kaynaklandigina vurgu yapilmistir.

Baskin (2015) tarafindan yapilan tez calismasinda ise g¢alisanlarin goziinde
calistiklar1 kurumun sahip oldugu kurumsal itibarda, kurumun is etigi uygulamalarinin
etkili olup olmadigi etkiliyse ne derece etkili oldugunun Ol¢iimlenmesi amaciyla
mesleki etigin kurumsal itibar lizerindeki etkisi incelenmistir. Uygulamas1 6zel bir
ingaat firmasinda ¢alisan personel kapsaminda gergeklestirilen ¢caligmada anket teknigi
kullanilmistir. Calisma sonucunda mesleki etik ile kurumsal itibar arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski oldugu saptanarak, katilimcilarin isletmeye olan giliven duygular

yiikseldikge is etigine verdikleri 6nemin de yiikseldigi belirtilmistir.

Mesleki etigin  kurumsal itibar {izerindeki etkisini inceleyen alanyazin
incelendiginde turizm sektoriine yonelik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak
kurumsal itibar algisi, hizmet sektoriiniin bir kolu olarak siirekli gelisim gosteren
turizm sektoriinde yer alan meslek guruplarinin turizm igletmemelerinin miisterilerin

karar verme siirecinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla insan odakli turizm
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sektoriinde kurumsal itibarin olusum siireci c¢alisanlarinin tutum ve davranislari

belirleyici unsur olarak diisiiniilebilir.
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UCUNCU BOLUM

3.1. ARASTIRMANIN BULGULARI

Konaklama sektoriinde mesleki etik algisinin  kurumsal itibara algisin
inceleyen bu arastirma, Istanbul ilinde gergeklesmistir. Istanbul, Dogu Roma ve
Osmanli imparatorluklar1 gibi ge¢misten bugiline medeniyetlerin merkezi olmustur.
Ayrica Istanbul, Tiirkiye’nin niifus ve sanayi bakimindan en gelismis kentidir. Cografi
konumu itibariyle Istanbul, kuzey ve giiney dogrultusunda uzanan Marmara Denizine
sahip olmasindan dolayr Avrupa’yr Asya’dan bolerek iki kitayr birlestirmektedir.
Buradan hareketle Istanbul stratejik konuma sahiptir (Savaskan, 2019).

Bu boliimde, arastirma orneklemi olarak segilen Istanbul ilinin Avrupa
Yakasinda bulunan bes yildizli turizm isletme belgeli otellerde gorevli yiyecek-igecek
calisanlarinin mesleki etik algisinin kurumsal itibara algisina yonelik arastirma

sonuclarina iliskin analiz ve bulgulara yer verilmistir.
3.2. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Turizm sektoriinde mesleki etik algisinin kurumsal itibara olan etkisinin inceleyen
bu calisma, Istanbul Avrupa Yakasinda bes yildizli turizm isletme belgeli konaklama
isletmelerinde yiyecek-i¢cecek departmaninda gorev yapan c¢alisanlardan elde edilen
verilerle incelenmistir. Veriler, SPSS istatistiki paket programi ile analiz edilmistir.
Olgeklerin  giivenilirliginin test amaciyla giivenilirlik analizi uygulanmigtir.
Katilimcilarin  demografik 6zellik ve oOlgege iliskin egilimlerini 6lgmek amaciyla
Demografik degiskenler ve 6lgek sorularma tanimlayici istatistikler yapilmistir. Kaiser
Meyer Olkin (KMO) ve Barlett testleri yapilarak sonrasinda agiklayici faktor analizi
gerceklestirilmistir. Parametrik veya non-parametrik testlere gecis yapmak amaciyla
normallik testi yapilmistir. Normallik testinden elde edilen veriler 1sinda farklilik
analizleri gergeklestirilmistir. Son olarak hipotezleri test etmek aciyla regresyon
analizleri  yapilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular kisminda

yorumlanmustir.
3.3.  TANIMLAYICI iSTATISTIKLER
3.3.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda ilk olarak elde edilen verilerden katilimcilarin

demografik ozellikleri frekans analizi yapilarak toplam sayr ve yiizdelerine yer
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verilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1’de

verilmistir.
Tablo 1. Demografik Bilgiler
Demografik Bilgiler Degiskenler N f (%)
26 yas ve alt1 74 18,9
Yas 27-37 yas 140 35,8
38-48 yas 152 38,9
49 yas ve lstii 25 6,4
Cinsiyet Erkek 236 60,4
Kadin 155 39,6
Medeni Durumunuz Evli 232 59,3
Bekar 109 27,9
Bogamis 50 12,8
2000 TL ve alt1 41 10,5
Aylik Geliri 2001-4500 TL 120 30,7
4501-6000 TL 123 31,5
6001-7500 TL 62 15,9
7501 ve istii 45 11,5
Calistiginiz birimde kag kisi 2-5 kisi 34 8,7
calistyor 6-14 kisi 46 11,8
15 kisi ve Ustii 307 78,5
Mesleki yil 5 yil ve alt1 107 27,4
6-10 y1l 117 29,9
11-15 yil 74 18,9
16-20 yil 54 13,8
21 yil istit 39 10,0
Egitim Lise 141 36,1
On Lisans 168 43,0
Lisans ve Lisansiistii 81 20,7
Toplam 391 100

Bu dogrultuda arastirmaya katilan ¢alisanlardan; 74 kisi (%18,9) 26 yas ve alti,
140 kisi (%35,8) 27-37 yas, 152 kisi (%38,9) 38-48 yas, 25 kisi (%6,4) 49 yas ve
iistiinde yer almaktadir. Cinsiyet durumlari; 236 kisi (%60,4) erkek, 155 kisi (%39,6)
kadin, medeni durumlari; 232 kisi (%59,3) evli, 109 kisi (%27,9) bekar ve 50 kisi
(%12,8) ise bosanmistir. Katilimcilarin aylik gelirleri; 41 kisi (%10,5) 2000 TL ve alti,
120 kisi (%30,7) 2001-4500 TL, 123 kisi (%31,5) 4501-6000 TL, 62 kisi (%15,9)
6001-7500 TL ve 45 kisi (%11,5) 7501 TL ve iizerindedir. Katilimcilarin ¢alistiklari
birimde ¢alisan sayisi; 34 kisi (%8,7) 2-5 kisi, 46 kisi (%11,8) 6-14 kisi, 307 kisi
(%78,5) 15 kist ve tstiindedir. Katilimcilarin mesleki kidemleri; 107 kisi (%27,4) 5 yil
ve altt, 117 kisi (29,9) 6-10 yil, 74 kisi (%18,9) 11-15 yil, 54 kisi (%13,8) 16-20 y1l, 39
kisi (%10,0) 21 yil ve iistiindedir. Ayrica katilimcilar1 egitim durumu; 141 kisi (%36,1)
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lise, 168 kisi (%43,0) on lisans, 81 kisi (%20,7) lisans ve lisansiistii seklinde yer
almaktadir.

3.3.2. Anket ifadelerine Yonelik Tamimlayici istatistikler

Tanimlayic1 istatistikler veri setinin ortalamasi ve bu ortalamanin nasil
dagildigmi hatta bu ortalamadan ne Olgiide saptigin1  vurgulamak amaciyla
kullanilmaktadir. Ayrica ortalama, bir veri setindeki degerlerin hangi deger etrafinda
toplandigimi gostermektedir. Ayrica gozlemlerin ortalamadan ne kadar uzaklastigini

ortaya koymak amaciyla standart sapma verileri kullanilmaktadir (Cigek, 2018: 51-53).

Arastirmada katilimcilarin mesleki etik ve kurumsal itibar algilarina yonelik
ortalama ve standart sapma degerler Tablo 2 ve Tablo 3’de verilmistir. Mesleki etige
yonelik bulgular Tablo 2’de verilmistir. Elde edilen sonuglara gore aragtirmada
kullanilan 6l¢egin alt boyutlart incelendiginde tarafsizlik boyutunun en yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik ve diiriistliik
alt boyutlar ayn1 degeri alarak en diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda,
mesleki etik Olgegi incelendiginde katilimcilarin igyerinde iigiincii kisilerle kurdugu
iligkilerde adalet duygusuna onem verdikleri ve bagimsizliklarima golge disiirecek

davranislardan ka¢indiklari diistiniilebilir.

Isgiiden ve Cabuk (2006) muhasebe meslegine ydnelik yaptigi bir arastirmada
tarafsizlik ilkesini en 6nemli ve % 33’1 ise 3. derecede 6nemli ilke oldugu sonucunu
elde emistir. Akin ve Ozdash (2014) muhasebe meslegine yonelik yaptigi bir
aragtirmada mesleki yeterlilik ve 6zen faktoriiniin en yiiksek ortalamayr (3,96) elde
etmistir. Tarafsizligin ise mesleki yeterlilik ve 6zen (3,96) mesleki davranistan (3,79)
sonra en yiiksek ortalamayla (3,45) tgilincii oldugu sonucuna ulasmistir. Giiney ve
Biger (2016) muhasebe meslegine yonelik yaptigi bir arastirmada tarafsizhig (3,57);
gizlilik (4,06), dirtstliik (3,80), mesleki davranis (3,76) ve mesleki ve yeterlilik ve
o6zenden (3,70) den hemen sonra en diisiik diizeyi aldigi sonucuna ulagmistir.
Aragtirmada ise tarafsizlik faktoriiniin en yliksek diizeyde ¢ikmasinin kaynag: sektorel

ve kurum kiiltiirti farklilig1 oldugu diisiiniilebilir.
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Tablo 2. Mesleki Etige Yonelik Bulgular

Madde ifadeleri Ortalama | Std.
Sapma

MESLEKI DAVRANIS 3,830 1,307

Degeri 6nemsiz olanlar hari¢, her miisteriden hediye veya ayricalikli | 3,813 1,367

hizmet almam.

Meslegin itibarini zedeleyecek her tiirlii davranistan kaginirim. 3,802 1,367

Mesleki ruhsatimin kiralanmasi veya ¢esitli menfaatler saglayarak meslek | 3,733 1,366

mensubu olmayan kisilere faaliyette bulunma imkani saglamam.

Gorevlerini icra ederken yasa ve yonetmeliklere uyarim. 3,882 1,363

Haksiz rekabete neden olacak davranmiglardan kaginirim. 3,922 1,358

MESLEKI YETERLILIK VE OZEN 3,670 1,207

Meslege giris igin mesleki egitim, staj ve tecriibe sartlarinin aranmasi | 3,558 1,234

gereklidir.

Mesleki faaliyetlerini yerine getirirken teknik ve mesleki standartlara | 3,685 1,285

uygun davranirim.

Gerekli oldugunda uzman goriiglerinden yararlanirim. 3,704 1,292

Kamu yararina uygun davranmayi ilke edinir, Kamunun giivenine énem | 3,737 1,286

veririm ve meslege yakisir bir uzman gibi davranirim.

Mesleki gelisim gereksinimlerini karsilamak i¢in siirekli kurs ve | 3,669 1,370

seminerlere katilirim.

TARAFSIZLIK 3,883 ,9492

Uclincii kisilerin haksiz ve uygunsuz bi¢imde yaptiklar1 baskilar mesleki | 3,867 1,009

kararlarimi etkilemez.

Sundugum bilgilerde yanli ve dnyargili davranmam. 3,867 ,993

Karsilastigim her tiirli gergek veya hissedilen tehditler tarafsizligima | 3,882 1,023

golge diisiirmez.

Cikar catismasi i¢inde olan miisterilere hizmet sunmam tarafsizlik veya | 3,887 1,036

gizlilik ilkesine yonelik tehdit olusturur.

Bagimsizliklarima golge diislirecek iliskilerden ve davraniglardan | 3,916 1,081

kagmirim.

GIZLILIK 3,676 1,303

Aksi yasal olarak belirtilmedik¢e goérev sirasinda elde edilen verileri | 3,655 1,340

bagkalariyla paylasmam.

Meslek iligkisi sonucu elde edilen gizli bilgiyi kisisel ¢ikar ugruna ya da | 3,685 1,341

tigiincii kisilerin yararina kullanmam ya da kullaniyor izlenimi birakmam.

Gizlilik sorumlulugu, misteri ya da isveren ile iliskisi sona erdigi zaman | 3,688 1,351

bile devam etmelidir.

DURUSTLUK 3,676 1,303

Daha once yaptigim bir islemin hatali oldugunu anladigimda onu | 4,762 ,482

diizeltirim

Acik sozliyimdiir 4,801 ,418

Isletme sahip ve yoneticilerine, isabetli karar alabilmeleri icin dogru ve | 4,719 467

giivenilir bilgiler saglarim.

Meslegi ifa ederken toplum ve devlete karsi sorumluluk tagirim. 4,721 507

1=Hi¢ Katilmiyorum; 2=Kismen Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; S5=Kesinlikle

Katiliyorum.

Katilimeilarin kurumsal itibara yonelik algilarina iligkin ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 3’de verilmistir. Elde edilen sonuglara gore arastirmada
kullanilan 6l¢egin alt boyutlarindan duygusal ¢ekimin en yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica vizyon ve liderlik alt boyutunun en diisiik diizeydedir.
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Tablo 3. Kurumsal itibara Yonelik Bulgular

Madde Ifadeleri Ortalama | Std. Sapma
URUN VE HIZMET 4,007 0,980
Calistigim otel {iriin kanallarinin ve hizmetlerinin arkasinda durur. 4,038 1,018
Calistigim otel yiiksek kaliteli iiriinler ve hizmetler sunar. 4,000 1,020
Calistigim otel yenilikgi iiriin ve hizmetler geligtirir. 3,987 1,024
Calistigim otel satt181 fiyat kadar iyi hizmet sunar 4,005 1,040
FINANSAL PERFORMANS 4,024 0,905
Calistigim otelin karlilif1 yiiksek bir sicili var. 4,046 0,988
Calistigim otel riski az bir yatirim gibi goriiniiyor. 4,036 0,952
Calistigim otel rakiplerinden daha iyi performans gosterme 4,026 0,960
egilimindedir.

Calistigim otel gelecekteki biiyiime icin giiclii amaclari olan bir otele 3,990 0,976
benziyor.

SOSYAL SORUMLULUK 3,680 1,336
Calistigim otel iyi seyleri destekler. 3,698 1,355
Calistigim otel ¢evreye duyarli bir firmadir 3,670 1,364
Calistigim otel insanlara davranig bi¢ciminde yiiksek standartlar1 korur 3,673 1,366
DUYGUSAL CEKIM 4,184 1,150
Meslegim ile ilgili olumlu diisiincelere sahibim. 4,203 1,182
Calistigim otele hayranim bu sebeple ¢aligsmalarini takdir ediyorum. 4,185 1,181
Calistigim otele giiveniyorum. 4,166 1,168
CALISMA ORTAMI 3,765 1,246
Calistigim otel iyi yonetiliyor. 3,775 1,295
Calistigim otel Caligmak i¢in iyi bir sirket gibi goriiniiyor. 3,777 1,292
Calistigim otel Iyi calisani olan bir sirket gibi goriiniiyor. 3,744 1,261
VIZYON VE LIiDERLIK 3,647 1,244
Calistigim otel mitkemmel bir liderlige sahiptir. 3,652 1,277
Calistigim otel gelecegi icin agik bir vizyona sahiptir. 3,645 1,276
Calistigim otel piyasadaki firsatlarini tanir ve faydalanir. 3,647 1,264
1=Hi¢ Katilmiyorum; 2=Kismen Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle
Katiliyorum.

Almagcik ve arkadaslar1 (2010) kurumsal itibar bilesenlerinin algilanan 6nemine
yonelik iiniversite Ogrencileri lizerinde yaptigi bir arastirmada duygusal ¢ekim
diizeyini (4,20); calisma ortami (4,52), liriin ve hizmet (4,47), vizyon ve liderlikten
(4,23) sonra ftglincli olarak tespit etmistir. Ancak turizm sektoriinde ¢alisan
katilimcilarin bir meslegin iiyesi olmasindan dolayr elde ettigi deneyim ve sosyal
cevre, duygusal ¢ekim diizeyinde farkli sonuglar ¢ikmasina neden oldugu
diisiintilebilir. Oktar ve Carik¢1 (2012) bir {iniversite paydaslar {izerinde kurumsal
itibar algisin1 6lgmek amaciyla yaptig1 bir calismada duygusal ¢ekime (3,93) ile en
yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmistir. Bu dogrultuda, ¢aligmanin kurumsal itibar

literatiiriiyle benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

3.4. OLCEKLERIN GUVENILIRLIK ANALIiZLERI
Giivenilirlik analizi, 6lgmede kullanilan 6lgeklerin ilgilenilen sorunu ne 6lgiide

yansittigint ve Olcekteki ifadelerin homojenligini ifade etmektedir (Kalayci, 2018:
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403). Giivenilirlik analizi yapilirken Alpha modeli kullanilacak olup Cronbach Alpha
degeri sorular arasi korelasyona bagli uyum degeridir. Cronbach Alpha degerinin 0,70
ve Ustli oldugu durumlarda Glgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Durmus vd.,

2018: 89).

Calisma kapsaminda kullanilan Olgeklerde yer alan ifadelerin giivenilirligi
Cronbach Alpha testiyle Ol¢iilmiistiir. Mesleki etik ve kurumsal itibara yonelik
degiskenlerin ve alt boyutlarinin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha
katsayilar1 Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4. Meslek Etik ve Kurumsal Itibar Olceklerinin Giivenilirlik Analizi

Sonuclarn
Cronbach’s Alpha Degeri

MESLEKI ETIK 0,928
Dirtistlitk 0,818
Tarafsizlik 0,956
Mesleki Yeterlilik ve Ozen | 0,963
Gizlilik 0,968
Mesleki Davranig 0,978
KURUMSAL iTiBAR 0,897
Duygusal Cekim 0,977
Uriin ve Hizmet 0,855
Finansal Performans 0,858
Vizyon ve Liderlik 0,981
Caligsma Ortami1 0,970
Sosyal Sorumluluk 0,935
OLCEK 0,944

Tablo 4 incelendiginde mesleki etik 6lgeginin Cronbach Alpha katsayisi 0,928
olarak bulunmustur. Mesleki etik alt boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilari ise
Diiriistliik (0,818), Tarafsizlik (0,956), Mesleki Yeterlilik ve Ozen (0,963), Gizlilik
(0,968) ve Mesleki Davranis ise (0,978) olarak bulunmustur.

Tablo 4’e¢ gore kurumsal itibar 6lgeginin Cronbach Alpha katsayisi 0,897
olarak bulunmusgtur. Kurumsal itibar olgeginin alt boyutlarinin Cronbach Alpha
katsayilar1 ise Duygusal Cekim (0,977), Uriin ve Hizmet (0,855), Finansal Performans
(0,858), Vizyon ve Liderlik (0,981), Calisma Ortam1 (0,970), Sosyal Sorumluluk
(0,935) olarak bulunmustur. Ayrica olusturulan 6lgegin genel giivenilirlik katsayisi o

=0,944 olarak bulunmustur. Bu degerler dl¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.5. KESFEDICI FAKTOR ANALIZi
Degiskenler arasindaki iliskilere istinaden ¢ok sayida degiskeni kesifsel bir

calisma yapmak amaciyla daha az sayida degiskene indiren analiz teknigi faktor analizi
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olarak ifade edilmektedir (islamoglu ve Almacik, 2016: 415-416). Tabachnick ve
arkadaglarina (2007: 613) gore faktor analizinde degisken sayisi az olsa dahi gézlem

saymin en az 300 olmasi gerektigini ifade etmektedir.

Faktor analizinde ornekleme yeterliligini dlgmek i¢in ve Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) uygunluk o6l¢iitii yapilmaktadir. Bu test degerinin 0,6’dan biiyiilk olmasi
onerilmektedir. Degiskenlerin sifirdan fakli olup olmadigini test etmek amaciyla
uygulamaya baglamadan Once Barlett kiiresellik testi ile modeli gegerliligi test
edilmektedir. Dolayisiyla faktor analizi yapilmasi i¢in bu test sonucunun anlamli

(p<0,05) ¢ikmasi beklenmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2016: 415-416).

Faktor analizi yontemlerinden en yaygin olarak kullanilan “Temel Bilesenler
Analizi (Principal Componet Analysis-PCA)” yontemdir. Bu yontemde, degiskenler
arasinda maksimum varyansi agiklayan birinci faktor aciklanir daha sonra kalan
maksimum varyanstan ikinci faktor elde edilir. Bu durum bu sekilde ¢ikan faktorler
tizerinde devam etmektedir. Bu nokta da Onemli olan husus faktorler arasinda
korelasyon olmamasi gerekir. Bagka bir ifadeyle test sonucunda elde edilen faktorlerin
orthogonal olmasi gerekir. Faktorlerin elde edilmesinde 6z deger istatistigi dikkate
alinmaktadir. Bu kapsamda 6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler anlamli kabul
edilirken 1°den kiiciik olan ise dikkate alinmamaktadir. Faktorlerin isimlendirilmesi ve
yorumlanabilmesi i¢in kullanilan en sik faktor rotasyonu orthogonal ydntemidir.
orthogonal yonteminden en sik kullanilan teknigi ise varimax teknigidir (Kalayci,

2018: 321-323). Bu bilgiler dogrultusunda, arastirma analizleri gergeklestirilmistir.

Calisma kapsaminda mesleki etik ve kurumsal itibar 6lgeklerine iligkin faktor
analizi sonuglari Tablo 5’de verilmektedir. Mesleki etik algisina gore; Kaiser
Normallestirmesi ile 6zdegeri 1'den biiyiik olan faktorler dikkate alinarak yapilan
faktor analizinde, mesleki etik 6lgegi 5 boyuttan olustugu belirlenmistir. Mesleki etik
Ol¢eginin 5 boyutu toplam varyansin % 84,985’mi1 agiklama yetenegine sahiptir.
Ayrica mesleki etik Olgeginin Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) degeri 0,879 olarak
bulunmustur.

Kurumsal itibar algisina gore; Kaiser Normallestirmesi ile 6zdegeri 1'den
biiylik olan faktorler dikkate alinarak yapilan faktor analizinde, kurumsal itibar
algisinin 6 boyuttan olustugu belirlenmistir. Kurumsal itibar 6l¢eginin 6 boyutu toplam

varyansin % 93,095’ini agiklama yetenegine sahiptir. Ayrica kurumsal itibar 6lgeginin
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Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) degeri 0,824 olarak bulunmustur. Tabloda Bartlett

Kiiresellik testi sonuglarina bakildiginda ise her iki 6l¢egin de Ki-Kare degerinin

p<0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Mesleki Etik ve Kurumsal itibar Olceklerinin A¢iklayic1 Faktor

Analizleri
Degisken Alt Boyutlar Aciklanan | Ozdeger
Varyans

Mesleki 40,279 8,861 Kaiser-Meyer- 0,879

Davranis Olkin (KMO)

Mesleki 14,219 3,128 Barlett Ki-Kare | 10655,453

Yeterlilik  ve Istatistigi
Mesleki Ozen
Etik Tarafsizlik 12,134 2,669 Toplam 84,985

Varyans

Gizlilik 10,820 2,380 Anlamlilik 0,000

Diiriistlitk 7,533 1,657 Degeri (p)

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Dondiirme Yontemi: Varimax
Degisken Alt Boyutlar | Aciklanan | Ozdeger

Varyans

Uriin ve | 35,496 7,099 Kaiser-Meyer- 0,824

Hizmet Olkin (KMO)

Finansal 17,403 3,481 Barlett Ki-Kare | 11518,465

Performans Istatistigi

Sosyal 14,398 2,880 Toplam 93,095
Kurumsal Sorumluluk Varyans
. s Duygusal 10,987 2,197 Anlamlilik 0,000
Itibar . . .

Cekim Degeri (p)

Calisma 8,436 1,687

Ortami

Vizyon ve | 6,374 1,275

Liderlik

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Dondiirme Yontemi: Varimax

Arastirma Olgeklerine uygulanan agiklayici faktér analizi sonuglarina gore
6l¢ek maddeleri oncelikle ¢alisanlarin mesleki etik algisini ifade eden 5 boyut altinda;
kurumsal itibar algis1 ise 6 boyut altinda toplanmustir. Olgekte yer alan maddelerinin
faktor analizi sonuglarindan elde edilen faktor yiikleri Tablo 6 ve Tablo 7’de
verilmektedir.  Ayrica, faktorlerin agiklama yiizdelerinin 0,50’den fazla olmasi
analizin gegerli oldugunu goéstermektedir (Scherer vd., 1988). Bu dogrultuda, faktor
analizinde degeri 0,50°den diisiik olan mesleki etik boyutundan “Adil davranirim.”

ifadesi analiz kapsami1 diginda birakilmistir.

Tablo 6 incelendiginde mesleki etik 6lcegi toplam 22 ifadeden olusmaktadir.
Olgek ifadelerine bakildigi zaman, mesleki etik olgeginde diiriistliigii ifade eden

maddeler 1, 2, 3, 4; tarafsizlig1 ifade eden maddeler 5, 6, 7, 8, 9; mesleki yeterlilik ve
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Ozeni ifade eden maddeler 10, 11, 12, 13, 14; gizliligi ifade eden maddeler 15, 16, 17
ve mesleki davranisi ifade maddeler ise 18, 19, 20, 21, 22 seklindedir.

Tablo 6. Mesleki Etik Olgeginin Faktérlere Dagilim

N | Ifadeler M
0 = = _ x| -z
Z z ST = 3 5
: |T |2E4F | E:
A = =>4 0 =ZA
1 | Daha 6nce yaptigim bir islemin hatali oldugunu 0,868
anladigimda onu diizeltirim
2 Acik sozliiyiimdiir 0,798
3 | Isletme sahip ve yoneticilerine, isabetli karar 0,777
alabilmeleri i¢in dogru ve giivenilir bilgiler
saglarim.
4 | Meslegi ifa ederken toplum ve devlete karsi 0,775
sorumluluk tasirim.
5 | Ugiincii kisilerin haksiz ve uygunsuz bigimde 0,900
yaptiklari baskilar mesleki kararlarimi etkilemez.
6 | Sundugum bilgilerde yanl ve 6nyargili 0,899
davranmam.
7 | Karsilagtigim her tiirlii gercek veya hissedilen 0,889
tehditler tarafsizligima gdlge diigiirmez.
8 | Cikar ¢atigsmasi iginde olan miisterilere hizmet 0,882
sunmam tarafsizlik veya gizlilik ilkesine yonelik
tehdit olusturur.
9 | Bagimsizliklarima golge diisiirecek iliskilerden ve 0,847
davraniglardan kaginirim.
10 | Meslege giris icin mesleki egitim, staj ve tecriibe 0,888
sartlarinin aranmasi gereklidir.
11 | Mesleki faaliyetlerini yerine getirirken teknik ve 0,918
mesleki standartlara uygun davranirim.
12 | Gerekli oldugunda uzman goriislerinden 0,916
yararlanirim.
13 | Kamu yararina uygun davranmayi ilke edinir, 0,891
Kamunun giivenine 6nem veririm ve meslege
yakisir bir uzman gibi davranirim.
14 | Mesleki gelisim gereksinimlerini karsilamak i¢in 0,843
stirekli kurs ve seminerlere katilirim.
15 | Aksi yasal olarak belirtilmedikge gorev sirasinda 0,899
elde edilen verileri bagkalariyla paylagmam.
16 | Meslek iliskisi sonucu elde edilen gizli bilgiyi 0,897
kisisel ¢ikar ugruna ya da {igiincii kisilerin yararina
kullanmam ya da kullaniyor izlenimi birakmam.
17 | Gizlilik sorumlulugu, miisteri ya da igsveren ile 0,883
iligkisi sona erdigi zaman bile devam etmelidir.
18 | Daha 6nce yaptigim bir iglemin hatali oldugunu 0,868
anladigimda onu diizeltirim
19 | Agik sozlilylimdiir 0,798
20 | Isletme sahip ve yoneticilerine, isabetli karar 0,777
alabilmeleri i¢in dogru ve giivenilir bilgiler
saglarim.
21 | Meslegi ifa ederken toplum ve devlete karsi 0,775
sorumluluk tagirim.
22 | Haksiz rekabete neden olacak davranmiglardan 0,910
kaginirim.
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Kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlar Aydin (2017) ve Yalg¢in
(2011)’1n ¢alismalar1 ile benzerlik gostermektedir. Bu agidan arastirma kapsaminda

yapilan kesfedici faktor analizi mesleki etik literatiiriiyle benzer oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Kurumsal Itibar Ol¢eginin Faktorlere Dagilim

No | ifadeler
[%2) -
(_U (] < % g) X < %
HIRIEHEE HEE
>%| e8| S5 |88 2£| 23
QU | PI | Lo | >4d] 0| vn
1 | Meslegim ile ilgili olumlu diisiincelere sahibim. | 0,977
2 Calistigim otele hayranim bu sebeple 0,973
caligmalarini takdir ediyorum.
3 Calistigim otele giiveniyorum. 0,960
4 Calistigim otel {irtin kanallarinin ve 0,952
hizmetlerinin arkasinda durur.
5 Calistigim otel yiiksek kaliteli iiriinler ve 0,949
hizmetler sunar.
6 Calistigim otel yenilikgi iirlin ve hizmetler 0,920
geligtirir.
7 Calistigim otel sattig1 fiyat kadar iyi hizmet 0,909
sunar
8 | Calistigim otelin karlihg: yiiksek bir sicili var. 0,929
9 Calistigim otel riski az bir yatirim gibi 0,920
goruniyor.
10 | Calistigim otel rakiplerinden daha iyi 0,904
performans gosterme egilimindedir.
11 | Calistigim otel gelecekteki biiytime i¢in giiglii 0,882
amaglar1 olan bir otele benziyor.
12 | Calistigim otel mitkkemmel bir liderlige sahiptir. 0,890
13 | Calistigim otel gelecegi i¢in agik bir vizyona 0,884
sahiptir.
14 | Calistigim otel piyasadaki firsatlarini tanir ve 0,870
faydalanir.
15 | Calistigim otel iyi yonetiliyor. 0,944
16 | Calistigim otel Calismak igin iyi bir sirket gibi 0,937
goriiniiyor.
17 | Calistigim otel Iyi calisani olan bir sirket gibi 0,911
goriiniiyor.
18 | Calistigim otel iyi seyleri destekler. 0,951
19 | Calistigim otel ¢evreye duyarli bir firmadir 0,941
20 | Calistigim otel insanlara davranig bigiminde 0,923
yiiksek standartlar1 korur

Tablo 7°de goriildiigii gibi kurumsal itibar 6lg¢eginin 20 ifadeden olustugu
goriilmektedir. Kurumsal itibar 6lceginde ifadeler incelendiginde, duygusal ¢ekimi
ifade eden maddeler 1, 2, 3; tiriin ve hizmeti ifade eden maddeler 4, 5, 6, 7; finansal
performansi ifade eden maddeler 8, 9, 10, 11; vizyon ve liderligi ifade eden maddeler
12, 13, 14; calisma ortamini ifade eden maddeler 15, 16, 17 ve sosyal sorumlulugu

ifade maddeler ise 18, 19, 20’dir.
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Kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlar Fombrun ve arkadaglari
(1999) ve Alniagik ve arkadaglar1 (2010)’nin ¢alismalar1 ile benzerlik gostermektedir.
Bu agidan arastirma kapsaminda yapilan kesfedici faktor analizi kurumsal itibar

literatiiriiyle benzer oldugu goriilmektedir.

3.6. VERILERIN NORMALLIK TESTI

Arastirmanin parametrik veya parametrik olmayan testlere gecilmesi normallik
testindeki dagilima gore belirlenmektedir. Bu dogrultuda elde edilen verilen normal
dagilim gostermesi halinde parametrik testler aksi halde parametrik olmayan testler
yapilmaktadir (Ak, 2018: 73). Arastirmada elde edilen veriler normallik testine tabi

tutulmustur. Normallik testine iliskin sonuglar Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8. Normallik Varsayimm

Degiskenler Carpiklik Basiklik
Aylik gelir 0,292 -0,682
Caligma siiresi 0,536 -0,831
Cinsiyet 0,425 -1,829
Yas -0,061 -0,775
Egitim 0,253 -1,139
Departman calisani -1,933 1,339
Medeni durum 0,952 -0,432
Diiriistliik -1,388 0,922
Tarafsizlik -1,273 1,572
Yeterlilik ve Ozen -0,891 -0,241
Gizlilik -0,842 -0,558
Mesleki Davranig -01,108 -0,086
Duygusal Cekim -1,687 1,975
Uriin ve Hizmet -1,333 1,599
Finansal Performans -0,930 0,559
Vizyon Liderlik -0,721 -0,483
Caligsma Ortami -0,964 -0,135
Sosyal Sorumluluk -0,813 -0,554
Aylik gelir 0,292 -0,682

Tablo 8 incelendiginde arastirma kapsaminda yer alan tiim degiskenlerin
carpiklik ve basiklik degerleri verilmektedir. George ve Mallery (2010)’e gore
carpiklik ve basiklik katsayilarinin +2 sinirlart i¢inde olmasi normal dagilimin
varligina kanit olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda arastirma verilerinin
normal dagilima uygun oldugu varsayilmaktadir. Ayrica ¢alismanin normallik
testinden elde edilen veriler Aydin (2017) calismasiyla benzerlik tasidigi oldugu
goriilmektedir. Arastirma verilerinin normallik degerlerine gore ortalama ve standart

sapmalar1 alinarak tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve t-testi analizi yapilmistir.
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3.7. DEGISKENLER ARASINDAKI ILiSKiLER

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskiyi Olgmek igin
kullanilmaktadir. Korelasyon analizi yapilabilmesi igin iki degiskeni normal dagilima
uygun ve siireklilik gostermesi gerekmektedir. Ayrica Pearson korelasyon katsayisi, iki
degisken arasinda anlamli iligkiyi test etme yOntemlerinden biri olarak

kullanilmaktadir (Sungur, 2018: 115).

Degiskenler arasinda yiiksek diizeyde korelasyon olup olmadigini test etmek
amactyla Coklu regresyon analizine gegmeden Once degiskenler arasindaki iliskiyi

belirlemek igin korelasyon analizi yapilmaktadir (Islamoglu ve Alniagik, 2016: 353).

Korelasyon analizi sonuclarina gore, ¢alisma kapsaminda kullanilan tiim
degiskenler arasindaki karsilikli iliskilerin istatistiksel olarak anlamli (p<0,01 veya
p<0,05 ) oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgularin ilgili literatiirle benzerlik
gostermektedir (Aydin, 217). Dolayisiyla elde edilen bu anlaml iliskiler, degiskenler
arasindaki etkilerin incelenebilmesine olanak tanimaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak
arastirmanin iki temel degiskeni arasindaki iliski incelenmistir. Analiz sonucunda iki
temel degisken arasinda bir korelasyon iligkisi oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda
degiskenlerin alt boyutlarina yonelik korelasyon analizi de yapilmistir. Degiskenlere
ve alt boyutlarina iliskin yapilan korelasyon analizine ait bulgular Tablo 9 ve Tablo

10°da verilmektedir.

Tablo 9. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

Mesleki Etik Kurumsal itibar
Mesleki Etik 1 0,846**
Kurumsal itibar 0,846** 1

**p<0,01; n:391

Tablo 9 incelendiginde mesleki etik ve kurumsal itibar degiskenleri arasinda
karsiliklr iliskilerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda
mesleki etik ve kurumsal itibar degiskenleri arasinda %84,6’lik anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Degiskenlerin alt boyutlar arasindaki korelasyon analizi ise

tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10. Boyutlar Aras1 Korelasyon Analizi

MESLEKI ETIK KURUMSAL ITIBAR
Alt Boyutlar Diriistliik | Tarafsizlik | Mesleki Gizlilik Mesleki Duygusal | Uriin ve | Finansal Vizyon Calisma | Sosyal
Yeterlilik Davramig | Cekim Hizmet Performans | ve Ortami Sorumluluk
ve Ozen Liderlik

Diiriistliik 1
v Tarafsizlik 0,080 1
= Mesleki 0,149** | 0,429** 1
= Yeterlilik ~ ve
% Ozen
= Gizlilik 0,157** | 0,415** 0,397** |1
23] Mesleki 0,062 0,335** 0,350** | 0,449** 1
= Davranis

Duygusal 0,039 0,188** 0,193** 0,257** 0,202** 1
o (:‘ekim
< Uriin ve Hizmet | 0,250** | 0,335** 0,354** | 0,376** | 0,313** | 0,213** |1
E Finansal 0,138** | 0,328** 0,325** | 0,319** | 0,268** | 0,021 0,290** 1
: Performans
< Vizyon ve | 0,179** | 0,494** 0,499** | 0,540** | 0,534** | 0,116* 0,357** | 0,401** 1
£ | Liderlik
E Calisma Ortamu | 0,186** | 0,372** 0,438** | 0,460** | 0,449** | 0,074 0,119* 0,230** 0,446** 1
D Sosyal 0,148** | 0,420** 0,419** | 0,440** | 0,444** | 0,041 0,141** | 0,208** 0,477** | 0,406** 1
R Sorumluluk

| **p<0,01; *p<0,05; n:391
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Tablo 10 incelendiginde mesleki etik diirtistliik boyutunun, kurumsal itibarin alt
boyutu duygusal g¢ekim ile arasinda iliski bulunamamustir. Bu dogrultuda hipotez
“H1,: Diiriistliik algisimin duygusal ¢ekim iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadwr.” reddedilmistir. Ayrica diristliik boyutunun; tarafsizlik ve mesleki
davranis boyutlar1 ile arasinda iliski bulunamamistir. Duygusal ¢ekim boyutunun;
diirtistliik, finansal performans, ¢alisma ortami ve sosyal sorumluluk boyutlar ile

arasinda anlamli (p<0,01 veya p<0,05) bir iligki bulunamamustir.

Mesleki etik algisinin “diiriistlik” ile “mesleki yeterlilik ve 6zen” (%14,9) ve
“gizlilik” (%15,7) mesleki etik alt boyutlar1 arasindaki karsilikli iligkilerin p<0,01
diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica mesleki etigin “diiriistliik” ile
kurumsal itibarin “iiriin ve hizmet” (%25), “finansal performans” (%13,8), “vizyon ve
liderlik” (%17,9), “calisma ortam1” (%18,6) ve “sosyal sorumluluk” (%14,8)

arasindaki iliskilerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir.

Mesleki etigin “tarafsizlik” ile “mesleki yeterlilik ve 6zen” (%42,9), “gizlilik
(%41,5) ve “mesleki davranis” (%33,5) mesleki etik alt boyutlar1 arasindaki karsilikli
iliskilerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica mesleki etigin
“tarafsizlik” ile kurumsal itibarin “duygusal ¢ekim” (%18,8), “ilirlin ve hizmet”
(%33,5), “finansal performans” (%32,8), “vizyon ve liderlik” (%49,4), “calisma
ortam1” (%37,2) ve “sosyal sorumluluk” (%42) arasindaki iliskilerin p<0,01

diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir.

Mesleki etigin “mesleki yeterlilik ve 6zen” ile “gizlilik” (%39,7) ve “mesleki
davranis” (%35) mesleki etik alt boyutlar1 arasindaki karsilikli iliskilerin p<0,01
diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica mesleki etigin “mesleki yeterlilik ve
Ozen” ile kurumsal itibarin “duygusal ¢ekim” (%19,3), “lirin ve hizmet” (%35,4),
“finansal performans” (%32,5), “vizyon ve liderlik” (%49,9), “calisma ortami”
(%43,8) ve “sosyal sorumluluk” (%41,9) arasindaki iligkilerin p<0,01 diizeyinde

anlamli oldugu tespit edilmistir.

Mesleki etigin “gizlilik” ile “mesleki davranis” (%44,9) mesleki etik alt
boyutlar1 arasindaki karsilikli iligkilerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica mesleki etigin “gizlilik” ile kurumsal itibarin “duygusal ¢ekim”

(%25,7), “irtin ve hizmet” (%37,6), “finansal performans” (%31,9), “vizyon ve
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liderlik” (%54), “calisma ortami” (%46) ve “sosyal sorumluluk” (%44) arasindaki

iliskilerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir.

Mesleki etik algisinin “mesleki davranig” ile kurumsal itibarin “duygusal
¢ekim” (%20,2), “lirtiin ve hizmet” (%31,3), “finansal performans” (%26,8), “vizyon
ve liderlik” (%53,4), “calisma ortami1” (%44,9) ve “sosyal sorumluluk” (%44,4)

arasindaki iliskilerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir.

Kurumsal itibar algisinin “duygusal c¢ekim” ile “iiriin ve hizmet” (%21,3)
p<0,01 diizeyinde, ve “vizyon ve liderlik” (%]11,6) arasindaki iliskilerin p<0,05

diizeyinde anlaml1 oldugu tespit edilmistir.

Kurumsal itibar algisinin “iriin ve hizmet” ile “finansal performans” (%29),
“vizyon ve liderlik” (%35,7), “sosyal sorumluluk” (%14,1) p<0,01 diizeyinde ve
“caligma ortami” (%11,9) alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin p<0,05 diizeyinde anlamli
oldugu tespit edilmistir.

Kurumsal itibar algisinin “finansal performans” ile “vizyon ve liderlik”
(%40,1), “calisma ortam1” (%23) ve “sosyal sorumluluk” (%20,8) arasindaki
iligkilerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir.

Kurumsal itibar algisinin “vizyon ve liderlik” ile “calisma ortam1” (%44,6) ve
“sosyal sorumluluk” (%47,7) arasindaki iligkilerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu
tespit edilmistir. Ayrica kurumsal itibar algisinin “galisma ortami” ile “sosyal
sorumluluk™ (%40,6) arasindaki iliskilerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu tespit

edilmistir.
3.8. FARKLILIK ANALIZLERi
3.8.1. t Testi Analiz Sonug¢lar

T testi, incelenen bir metrik degisken acisindan bagimsiz iki grubun
ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini test
etmektedir (Islamoglu ve Almacik, 2016:312).

Aragtirmada cinsiyet degiskeni ile Olgeginin boyutlar1 arasinda anlamli
farkliliklar olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla bagimsiz iki 6rneklem T testi
uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 11°de yer almaktadir. Bu dogrultuda p
(anlamlilik) degerleri incelendiginde cinsiyet degiskeninin mesleki etik arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<0.05) oldugu goriilmektedir. Kadin
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katilimcilarin (Xort =4,06) erkek katilimcilara (Xor.=3,87) gore mesleki etik diizeyinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda kadinlarin mesleki algisina daha

duyarli oldugu diistiniilebilir.

Kadin katilimcilarin yapilar: geregi daha hassas olmalar1 mesleki etik algisinda
artisa neden oldugu diisiintilebilir. Mesleki etik literatiirii incelendiginde elde edilen
sonuglarin benzer oldugu goriilmektedir (Jones ve Gautschi, 1988; Borkowski ve
Ugras, 2004 Altinkurt ve Yilmaz, 2011). Erol Fidan ve Subasi (2014:124)’ya gore
erkek adaylarin kadin adaylara gore mesleki faaliyetlerinde mesleki etige aykir

faaliyetlere ittigi diisiiniilen sebepler soyledir:

» Miisteriyi kacirmamak diisiincesi

» Meslek odalarinin yetersizligi

Tablo 11. Cinsiyet Degiskenine Gore T Testi

Degiskenler Cinsiyet N Ort. Standart Sapma

Erkek 236 3,876 0,734

. Kadin 155 4,068 0,703
Mesleki Etik t testi t=-2,579
p= 0,010*

Erkek 236 3,860 0,670

. Kadin 155 3,955 0,694
Kurumsal Itibar I testi t= -1.361
p=0,174

*p<0.05

Cinsiyet degigskeninin kurumsal itibarin boyutlar1 arasinda p (anlamlilik)
degerinde bir anlamli fark tespit edilmemistir. Akgdéz ve Solmaz (2010) turizm
isletmelerinde itibar yonetimine iligkin yaptiklart bir ¢alismada kurumsal itibar ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir. Calismanin
turizm igletmelerinden konaklama isletmeleriyle yiiriitilmesinden dolay1 elde edilen
veriler turizm isletmelerinde kurumsal itibar literatiiriiyle benzerlik gosterdigi

sonucuna ulasilabilir.
3.8.2. ANOVA Testi Sonuclari

Anova testi, ili¢ veya daha fazla kategoriye sahip bagimsiz degiskenin aralikli
ya da siirekli 6l¢iilmiis tek bagimli degisken ile yapilmaktadir (Islamoglu ve Almagik,
2016:312-317).

Arastirmada egitim diizeyi, yas, medeni durum, aylik gelir diizeyi, mesleki siire

ve departmanda ¢alisan sayisi degiskenleri ile alt boyutlar arasinda anlamli farkliliklar
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olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
uygulanmigstir. Yapilan analizde boyutlardaki farkliligin kaynagini test etmek i¢in Post
Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Olgekte katilimemin bakis acisina gore,
mesleki etik ve kurumsal itibara yonelik toplam 11 adet alt boyut i¢in 6 adet

demografik degisken acisindan tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
3.8.2.1. Medeni Durum Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuc¢lari

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin medeni durum degiskenine gore mesleki
etik ve kurumsal itibar algisinda elde edilen sonuglar verilmistir. Medeni durum
degiskenine gore mesleki etik algisinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit

edilmemistir.

Tablo 12. Medeni Durum Degiskenine Gore ANOVA Testi

Degiskenler Medeni Durum Ort. Standart Sapma
Evli (a) 3,949 0,721
Bekar (b) 3,897 0,761
L Bosanmus (c) 4,084 0,678
Mesleki Etik F1138
ANOVA 0=0.321
Tuke Anlamli Farklilik
y Bulunamamigtir
Evli (a) 3,902 0,688
Bekar (b) 3,818 0,682
. Bosanmis (c) 4,049 0,623
Kurumsal Itibar F=1 981
ANOVA 0=139
Tuke Anlamli Farklilik
Y Bulunamamustir

*p<0,05

Tablo 12 incelendiginde medeni durum degiskenine gore kurumsal itibar
algisinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir Alniagik ve
arkadaglar1 (2010) kurumsal itibar bilesenlerinin algilanan énemine yonelik liniversite
ogrencileri lizerinde yapti§1 bir arastirmada kurumsal itibarin katilimcilarin medeni
durum degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigim tespit

etmistir. Dolayisiyla, elde edilen bulgularla benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
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3.8.2.2. Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin yasina gore mesleki etik algisinda
anlamli istatistiksel olarak bir farklilik goériilmektedir. Bu farkliligin hangi gruplar

arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi kullanilmigtir.

Tablo 13. Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi

Degiskenler Yas Ort. Standart
Sapma
26 Yas ve Alt1 (a) 3,816 0,720
27-37 Yas Arasi (b) 3,821 0,762
Mesleki Etik 38-48 Yas Arasi (¢) 4,139 0,665
49 Yas ve Uzeri (d) 3,954 0,703
ANOVA F=5,933
p=0,001*
Tukey a<c a<d b<c
26 Yas ve Alti (a) 3,739 0,651
27-37 Yas Arasi (b) 3,778 0,700
Kurumsal itibar 38-48 Yas Arasi (¢) 4,068 0,633
49 Yas ve Uzeri (d) 4,004 0,713
ANOVA F=6,419
p=0,000*
Tukey a<c b<c

*p<0,05

Katilimcilarin 38-48 yas araliginda bulunanlarin (Xor =4,13) hem 26 yas ve alti
grubuna (Xt =3,81) hem de 27-37 yas araligina (Xotx =3,82) gore mesleki etik
diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 49 yas ve lizerindekilerin (Xort =3,95) 26
yas ve altt (Xor =3,81) mesleki etik diizeyinin daha yiiksek oldugu gorilmektedir.
Dolayisiyla yas arttikca mesleki etik diizeyinde de artis gézlenmektedir.

Katilimcilarin  yaglar1 artikga mesleki etik diizeyinin arttifi goriilmektedir.
Calisanlarin yaslan siiresince yasadigi olaylar farkindalik olusturdugu diisiiniilebilir.
Bu dogruluda, mesleklerin korunmasi ve gelistirilmesinin mesleki etik algisi ile dogru
orantili oldugu diisiiniilebilir. Elde edilen sonuclar mesleki etik alanyazi ile benzerlik

gosterdigi goriilmektedir (Erol Fidan ve Subasi, 2014: 125-126).

38-48 yas araligindakilerin (Xorx =4,06) hem 26 yas ve altindakilere (Xort =3,73)
hem de 27-37 yas araligina (Xon =3,77) gore kurumsal itibar diizeyinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Dur (2011) bir sirketin calisanlar1 tizerinde kurumsal itibar
algisin1 tespit etmek amaciyla yaptigr bir ¢alismada calisan yasinin kurumsal itibar

arasinda anlamli farklilik olmadigini tespit etmistir. Ancak turizm sektdriiniin insan
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odakl1 beseri bir hizmet sektérii olmasindan dolay1 liretimin her asamasinda calisan
faktori yer almaktadir. Buradan hareketle turizm isletmelerinin itibar kazanmasi
calisanlarin tutum ve davranislart ile belirlendigi disiinilebilir. Dolayisiyla
calisanlarin yasi ilerledikge isyerlerinin kurumsal itibar algisin1 giiglendirdikleri

diistiniilebilir.
3.8.2.3.Egitim Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuclari

Egitim degiskeninin mesleki etik ve kurumsal itibarin alt boyutlar1 arasindaki

istatistiksel olarak anlamli farklilik tablo 14 de gosterilmektedir.

Tablo 14. Egitim Degiskenine Gore ANOVA Testi

Degiskenler Egitim Ort. Standart
Sapma
Lise (a) 3,685 0,744
Mesleki Etik On lisans (b) 4,039 0,693
Lisans (c) 4,226 0,619
ANOVA F=17,835
p=0,000*
Tukey a<b a<c
Lise (a) 3,685 0,690
.. On lisans (b) 3,984 0,660
Kurumsal Itibar
Lisans (c) 4,083 0,618
ANOVA F=11,806
p=0,000*
Tukey a<b a<c

*p<0,05

On lisan mezunlarmin (Xo =4,03) lise mezunlarina gére (Xonr =3,68) mesleki
etik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica lisans mezunu (Xor=4,22)
katilimcilarin lise mezunlaria (Xo =3,68) gore mesleki etik diizeyinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilart egitim durumu artikca mesleki

algisinda istatistiksel olarak anlamli fakliliklar oldugu goriilmektedir.

Arastirmada, egitim diizeyi arttikca mesleki etik diizeyinde de atiglar meydana
geldigi goriilmektedir. Katilimeilarin egitim diizeleri arttikca mesleklerinin korunmasi
ve gelistirilmesi hususunda mesleki etik algisina olan duyarlilig: arttig1 diisiiniilebilir.
Elde edilen sonuglar mesleki etik literatiiriiyle benzerlik gostermektedir. Erol Fidan ve
Subasi (2014: 123-124) ise egitim diizeyi arttikca mesleki etik diizeyindeki artisi su

sekilde siralamaktadir:
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Geleneksel faktorler

Dinsel faktorler Mesleki yetkilerin azligi
Mevzuatin ¢ok karmagsik olmasi
Mevzuatta sik sik degisiklikler yapilmasi

Kamu kurumlarindaki isleyis siireci

vV V.V V V VY

Meslek odalarinin yetersizligi

On lisan mezunlarinin (Xot =3,98) lise mezunlarma gére (Xor =3,68) kurumsal
itibar diizeyinin daha yiiksek oldugu goriillmektedir. Ayrica lisans mezunu (Xor=4,08)
katilimcilarin lise mezunlarina (Xot =3,68) gore kurumsal itibar diizeyinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Almacik ve arkadaslar1 (2010) kurumsal itibar bilesenlerinin algilanan 6nemine
yonelik {iniversite Ogrencileri lizerinde yaptigi bir arastirmada kurumsal itibarin
katilimcilarin egitim degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
etmistir. Egitim diizeyi arttikga kurumsal itibar algist da arttig1 sonucuna ulasilmstir.
Akgoz ve Solmaz (2010) turizm isletmelerinde itibar yonetimine iligskin yaptiklar1 bir
caligmada egitim diizeyi arttikga kurumsal itibar algisi da arttig1 sonucuna ulasilmstir.
Elde edilen sonuclar kurumsal itibar ve turizm isletmelerinde kurumsal itibar
literatiiriiyle ortiistiigii goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmada katilimcilart egitim
durumu artikga kurumsal itibar algisinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu

goriilmektedir.
3.8.2.4.Aylik Gelire Gore ANOVA Testi Sonuclar:

Aylik gelir degiskenine gore gruplar arasi farkliligin yoniinii tespit etmek
amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarina gore mesleki etik ve kurumsal itibar

boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.

Aylik geliri 2000 TL ve alt1 (Xort, =3,42) olanlarin 2001-4500 TL (Xort. = 3,79),
4501-6000 TL (Xor, =4,08), 6001-7500 TL (Xor. =4,20) ve 7501 TL ve fiistii (Xor,
=4,12) olanlara gore mesleki etik diizeyinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica
aylik geliri 2001-4500 TL (Xort. = 3,79) olanlarin 4501-6000 TL (Xor. =4,08) ve 6001-
7500 TL (Xor. =4,20) olanlara gore mesleki etik diizeyinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla aylik geliri yiiksek olan katilimecilarin mesleki etik algist

digerlerine oranla daha fazla 6nemsedikleri diisiiniilebilir (Bkz. Tablo 15).
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Sakarya ve Kara (2010) muhasebe meslegine yonelik yaptig1 bir arastirmada
mesleki etigin katilimcilarin gelirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
olmadigint sonucuna ulasmistir. Kurt ve arkadaglart (2010) muhasebe meslegine
yonelik Ogrenciler ilizerinde yaptigi bir arastirmada meslek etigi ile gelir arasinda
anlaml farkliliklar tespit etmistir. Ancak aragtirmanin &grencilerin gelir olanaklari
meslek iiyelerine oranla daha sinirli olmasi farklihigin kaynagina neden olabilir.
Arastirmada ise turizm sektoriinde meslekler arasinda maas farkinin yiiksek olmasi

elde edilen anlamli farkliligin kaynagi olarak goriilebilir.

Tablo 15.Aylik Gelire Gore ANOVA Testi

Degiskenler Aylik Gelir Ort. Standart
Sapma
2000 TL ve Alt1 (a) 3,429 0,619
2001-4500 TL Arasi (b) 3,798 0,770
Mesleki Etik 4501-6000 TL Arasi (c) 4,087 0,669
6001-7500 TL Arasi (d) 4,207 0,609
7501 TL ve Uzeri (e) 4,120 0,700
ANOVA F=11,262
p=0,000*
Tukey a<b a<c a<d a<e b<c b<d
2000 TL ve Alt1 (a) 3,391 0,458
2001-4500 TL Arasi (b) 3,670 0,695
Kurumsal itibar 4501-6000 TL Arasi (c) 4,082 0,611
6001-7500 TL Arasi (d) 4,204 0,579
7501 TL ve Uzeri (e) 4,043 0,689
ANOVA F=17,447
p=0,000*
Tukey a<c a<d a<e b<c b<d b<e

*p<0,05

Aylik geliri 2000 TL ve alt1 (Xor. =3,39) olanlarin 4501-6000 TL arasi (Xor.
=4,08) 6001-7500 TL (Xor. =4,20) ve 7501 TL ve ustii (Xor. =4,04) olanlara goére
kurumsal itibar diizeyinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica Aylik geliri 2001-
4500 TL (Xort, =3,67) olanlarin 4501-6000 TL arast (Xer, =4,08) 6001-7500 TL (X,
=4,20) ve 7501 TL ve tstii (Xort. =4,04) olanlara gére kurumsal itibar diizeyinin daha

diisiik oldugu goriilmektedir.

Almacik ve arkadaslar1 (2010) kurumsal itibar bilesenlerinin algilanan 6nemine
yonelik iiniversite Ogrencileri ilizerinde yaptiZi bir arastirmada kurumsal itibarin
katilimcilarin gelirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigini tespit

etmistir. Ancak Ogrencilerin heniiz bir meslege iiye olmamasindan dolayr mesleki
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sorumluluklart 6grenme siirecinde olmasi elde edilen sonuglart etkiledigi
diigtintilebilir. Ancak arastirmada sektorde c¢alisan meslek iiyelerinden olmasi ve
sektoriin insan odakli hizmet isletmesi olmasi elde edilen sonuglarda anlamli farklilik
cikmasina dayanak olusturabilir. Oktar ve Carik¢t (2012) bir iiniversite paydaslari
iizerinde kurumsal itibar algisin1 O0lgmek amaciyla yaptigi bir calismada gelir
durumunun kurumsal itibar algisi arasinda anlamli farklilik tespit etmistir. Bu
dogrultuda elde edilen sonuglar kurumsal itibar literatiirii ile benzerlik gosterdigi

sonucuna ulasilmistir.
3.8.2.5.Calisma Siiresine Gore ANOVA Testi Sonuclar1

Calisma siiresi degiskenine gore mesleki etik ve kurumsal itibar boyutlarinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Katilimeilarin mesleki siiresi 11-15 yil (Xor, = 4,23) olanlarin 0-5 yil (Xor.
=3,81) ve 6-10 yil (Xon, =3,78) olanlara gore mesleki etik diizeyinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica mesleki siiresi 16-20 yil olanlarin(Xo, = 4,07) 6-10 yil
(Xort. =3,78) olanlara gore mesleki etik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin yaslar1 arttikga mesleki deneyim ve bilgi birikimleri arttig1
diisiiniilmektedir. Katilimcilarin mesleki deneyim ve bilgi birikimin artmasi mesleki
etik algisinin artmasmin kaynagi olarak disiiniilebilir. Bu hususta ilgili literatiir
incelendiginde sonuclarin benzerlik gosterdigi goriilmiistiir (Kisakiirek ve Alpan,

2010; Y1ilmaz vd, 2015).
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Tablo 16. Calisma Siiresine Gore ANOVA Testi

Degiskenler Calisma siiresi Ort. Standart
Sapma
0-5 Y1l Arasi (a) 3,810 0,740
6-10 Y1l Arasi (b) 3,787 0,733
Mesleki Etik 11-15 Y1l Arast (¢) 4,232 0,657
16-20 Y1l Arasi (d) 4,119 0,648
21 Yil ve Uzeri (e) 4,076 0,705
ANOVA F=6,613
p= 0,000*
Tukey a<c b<c b<d
0-5 Y1l Arasi (a) 3,735 0,657
6-10 Y1l Arasi (b) 3,753 0,693
11-15 Y1l Arast (¢) 4,145 0,639
Kurumsal itibar 16-20 Y1l Arast (d) 4,113 0,588
21 Yil ve Uzeri (e) 4,011 0,688
ANOVA F=7,372
p= 0,000*
Tukey a<c a<d b<c b<d
*p<0,05

Katilimcilarin mesleki siiresi 11-15 yil (Xon, = 4,14) olanlarin 0-5 yil (Xor.
=3,73) ve 6-10 y1l (Xorr. =3,75) olanlara gore kurumsal itibar diizeyinin daha yiiksek
oldugu gortilmektedir. Ayrica mesleki siiresi 16-20 yil (Xot. =4,11) olanlarin 0-5 yil
(Kort, =3,73) ve 6-10 y1l (Xon, =3,75) olanlara gére kurumsal itibar diizeyinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Dur (2011) bir sirketin calisanlar iizerinde kurumsal itibar algisini tespit etmek
amaciyla yaptig1 bir calismada kidemin kurumsal itibar arasinda anlamli farklilik
olmadigini tespit etmistir. Ancak turizm sektdriinlin insan odakli beseri bir hizmet
sektorii olmasindan dolay1 liretimin her asamasinda calisan faktorii yer almaktadir.
Buradan hareketle turizm isletmelerinin itibar kazanmasi calisanlarin tutum ve
davraniglar1 ile belirlendigi diisiiniilebilir. Dolayisiyla ¢alisanlarin mesleki siireleri

arttikga kurumsal itibar algisin1 nemsedikleri diistintilebilir
3.8.2.6.Departmanda Calisan Sayisina Gore ANOVA Testi Sonuclar:

Departmanda ¢alisan sayisina gore mesleki etik ve kurumsal itibar
degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir. Departmanda
calisan sayist 6-14 kisi (Xort, =4,19) olanlarin 15 ve tizeri (Xorr. =3,90) olanlara gore
mesleki etik diizeyinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Departmanda ¢ok sayida

kisinin ¢alismasi yonetim ve denetim mekanizmasini zorlayabilir. Dolayisiyla 15 ve
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iizeri calisan departmanlarda mesleki etik dis1 davraniglarin tespiti daha karigik bir hale
dontisebilir. Buradan hareketle, arastirmada elde edilen farkliligin kaynagi olarak

distiniilebilir.

Tablo 17. Departmanda Calisan Sayisina Gore ANOVA Testi

Degiskenler Calisan Sayisi Ort. Standart
Sapma
2-5 Arasi(a) 4,072 0,642
Mesleki Etik 6-14 Afas1 (b) 4,194 0,533
15 ve Uzeri (c) 3,907 0,753
ANOVA F=3,637
p=0,027*
Tukey c<b
2-5 Arasi(a) 4,135 0,621
.. 6-14 Arasi (b) 4,064 0,538
Kurumsal Itibar -
15 ve Uzeri (¢) 3,851 0,700
ANOVA F=4,204
p=0,016*
Tukey c<a

*p<0,05

Departmanda ¢alisan sayist 2-5 kisi (Xort, =4,13) olanlarin 15 ve tizeri (Xor.
=3,85) olanlara gore kurumsal itibar diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Arastirmada 2-5 kisi calisan grubun ofis c¢alisanlarindan ve orta diizey yonetici
olmalarindan dolayr kurumsal itibar algisinda anlamli farkliligin kaynagi olarak

diistiniilebilir.

3.9. ARASTIRMA HIPOTEZLERININ TEST EDILMESINE IiLISKIN
BULGULAR

Bir bagimli degiskenin degerinin bir veya birden fazla bagimsiz degiskeni
kullanarak tahmin etmeye yarayan etki analizine regresyon analizi olarak ifade
edilmektedir. Bir baska ifadeyle regresyon analizi, bagimsiz degiskenin bagiml
degisken iizerinde etkisini ortaya koymaktadir. Ancak bagimli ve bagimsiz degisken
arasinda iligski olmasi gerekmektedir. Degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmek icin
degiskenlerin korelasyon analizinde anlamli sonuglar vermesi gerekmektedir. Eger bir
bagimsiz degisken kullanarak analiz yapiliyorsa tek degiskenli (basit dogrusal)
regresyon analizi yapilir. Ancak birden ¢ok bagimsiz degiskenle analiz yapiliyorsa ¢ok

degiskenli veya ¢oklu regresyon yapilmaktadir (Islamoglu ve Almagik, 2016:361-363).

Arastirmada korelasyon analizi sonucunda anlamli iliski bulunan degiskenler

arasinda regresyon analizi yapilmustir. ik olarak istatistiksel olarak anlamli iliski
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bulunan iki ana degisken iizerinde Hyemel hipotezini test etmek amaciyla tek degiskenli
(basit dogrusal) regresyon analizi yapilmistir. Daha sonra elde edilen istatistiksel
anlamliligin hangi faktérden kaynaklandigini tespit etmek ve arastirma kapsaminda

kurulan hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizinde hata terimlerinin bagimsizligir 6n kosulunu kontrol etmek
icin Durbin —Watson degeri kullanilmaktadir. Bu deger 0-4 arasinda deger almaktadir.
0’a yakin olmasi halinde modeldeki degiskenlerin arasindan giiglii pozitif bir
korelasyon oldugunu gosterirken 4’¢ yakin olmasi halinde ise giicli negatif bir
korelasyon oldugunu gostermektedir. Ancak bu degerin 2’ye yakin olmasi hata
terimlerinin bagimsizlig1 &n kosulu saglanmis oldugu anlamina gelmektedir (Islamoglu

ve Alniagik, 2016:377).

Regresyon analizi yapilmasi igin otokorelasyon olmamasi gerekmektedir.
Modelin otokorelasyon olmadigini goérmek i¢in Durbin —Watson degerinin 1,5-2,5

civarinda bir deger almasi beklenmektedir (Kiigiiksille, 2018:259-268).

Coklu regresyon analizinde F degeri ve bu degerin anlamlilik derecesi (sign
p<0,001) kurulan modelin anlamli olup olmadigini gostermektedir. Regresyon
modelindeki bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanamayan varyans, modele dahil
edilmeyen basgka degiskenler olabilecegi anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda modelin
aciklama giicli olarak R? degerleri kullanilmaktadir. Regresyon dogrusunun dikey
kestigi sabit terimler (constant) bulunmaktadir. Bu degerler bagimsiz degiskenin 0
aldigi durumlarda bagimli degiskenin alacagi degerleri gostermektedir. Coklu
regresyon modeline dahil edilen Beta degerleri ve anlamlilik diizeyleri (p<0,05)
bulunmaktadir. Modeldeki diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda bir bagimsiz
degiskenin bir birimlik artisinda bagimli degiskendeki azalis1 ve anlamlilik diizeylerini

(p<0,05) gostermektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2016:377-378).

Mesleki etik degiskenlerinin duygusal ¢ekim {izerinde etkisi tablo 17°de
incelenmistir. Tablo 18 incelendiginde Durbin-Watson degeri 1,477 olarak
goriilmektedir. Bu degerin 2’ye yakin olmasi hata terimlerinin bagimsizligir 6n kosulu
saglanmig oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica degiskenler arasi otokorelasyon
olmadigin1 gérmektedir. F degeri (976,913) bakildiginda kurulan modelin istatistiksel

olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
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Modelin agiklama giicii olarak (R?) 0,715 degeri bulunmustur. Bu deger toplam
duygusal ¢ekimdeki degiskenligin %71,5’nin modeldeki bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandigini gostermektedir. Ayrica sabit terimin B katsayist (,771)
regresyon dogrusunun dikey kestigi noktadir. Bagka bir ifadeyle mesleki etigin tiim alt

boyutlar sifir bile olsa ,771birimlik duygusal ¢cekim diizeyi olusmaktadir.

Mesleki etigin gizlilik boyutu (0,000) ile duygusal ¢ekim arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir etki (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Mesleki etigin diger alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir etki olmadig1 goriilmektedir Bu dogrultuda
modeldeki diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda gizlilik boyutundaki bir
birimlik artisin duygusal ¢ekim iizerinde (0,846) birimlik artisa neden olmaktadir.

Tablo 18. Mesleki Etigin Kurumsal itibar Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B Katsayisi Std. Hata Beta T P

Constant 0,771 7,576 0,000
0,727 0,846

Mesleki Etik 0,791 31,256 0,000*

F: 976,913 R”:0,715 df:1 Durbin-Watson: 1,477 p<0,05

Bagimli Degisken: Kurumsal itibar

Tablo 18 incelendiginde arastirma kapsaminda kurulan Hremes hipotezi olan
“Mesleki etigin kurumsal itibar tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi bulunmaktadwr.”

hipotezi kabul edilmistir.

Mesleki etik degiskenlerinin duygusal c¢ekim iizerinde etkisi tablo 18’de
incelenmistir. Tablo 19 incelendiginde Durbin-Watson degeri 1,654 olarak
goriilmektedir. Bu degerin 2’ye yakin olmasi hata terimlerinin bagimsizligi 6n kosulu
saglanmig oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica degiskenler arasi otokorelasyon
olmadigimi gormektedir. F degeri (7,123) bakildiginda kurulan modelin istatistiksel

olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Modelin agiklama giicii olarak (R?) 0,085 degeri bulunmustur. Bu deger toplam
duygusal c¢ekimdeki degiskenligin %085’nin modeldeki bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandigini gostermektedir. Ayrica sabit terimin B katsayis1 (2,939)
regresyon dogrusunun dikey kestigi noktadir. Baska bir ifadeyle mesleki etigin tiim alt

boyutlari sifir bile olsa 2,939 birimlik duygusal ¢ekim diizeyi olugmaktadir.

Mesleki etigin gizlilik boyutu (0,005) ile duygusal ¢ekim arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir etki (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Mesleki etigin diger alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir etki olmadigi goriilmektedir Bu dogrultuda
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modeldeki diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda gizlilik boyutundaki bir

birimlik artisin duygusal ¢ekim {izerinde (0,167) birimlik artisa neden olmaktadir.

Tablo 19. Mesleki Etik Degiskenlerinin Duygusal Cekim Uzerinde Etkisi

Bagimsiz Degisken | B Katsayis1 | Std. Hata Beta T P
(Constant) 2,939 0,733 4,010 0,000
Gizlilik 0,147 0,052 0,167 2,829 0,005*
Mesleki Davrams | 0,072 0,050 0,082 1,449 0,148
Mesleki Yeterlilik | 0,070 0,054 0,074 1,290 0,198

ve Ozen

Tarafsizhik 0,074 0,069 0,061 1,068 0,286
F:7,123 R%0,085 df:5 Durbin-Watson: 1,654

Bagimli Degisken: Duygusal Cekim p<0,05

Tablo 19 incelendiginde arastirma kapsaminda kurulan H; hipotezi olan
“Mesleki etik boyutlarimin kurumsal itibarin alt boyutu olan duygusal ¢ekim tizerinde
pozitif ve anlaml bir etkisi bulunmaktadwr.” H1ly “Gizlilik algisimin duygusal ¢ekim
tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir. Ancak

H1’in agagida siralanan diger alt hipotezleri ret edilmistir.

» HL,: Tarafsizlik algisimin duygusal ¢ekim iizerinde pozitif ve anlamii bir etkisi
bulunmaktadr.

» H1l.: Mesleki yeterlilik ve ozen algisimin duygusal ¢ekim iizerinde pozitif ve
anlamly bir etkisi bulunmaktadir.

» HLle: Mesleki davranis algisimin duygusal ¢ekim iizerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi bulunmaktadir.

Aydin (2017) mesleki egitin kurumsal itibara etkisini muhasebe meslekleri
iizerinde arastirmistir. Arastirmast kapsaminda mesleki etigin mesleki davranis alt
boyutuyla kurumsal itibarin duygusal ¢ekim arasinda anlamli bir etkiye ulagmistir.
Arastirmada ise mesleki etigin gizlilik boyutu ile kurumsal itibarin duygusal ¢ekim
arasinda anlamli etki elde edilmistir. Buradan hareketle, arastirmadan elde edilen
sonuglarin benzerlik tasimadigi goriilmektedir. Sermayesi insan ve doga olan turizm
sektoriinde isletme c¢alisanlarmin  6zel hayatin gizliligine verdigi O6nemden
kaynaklandig: diisiiniilebilir. Dolayisiyla elde edilen sonuglarin sektorel farkliliktan
kaynaklanmas1 ilgili literatiirden farkli sonuc¢ elde edilmesine neden oldugu

diistiniilebilir.

107



Mesleki etik degiskenlerinin {iriin ve hizmetler lizerinde etkisi tablo 19’da
incelenmistir. Tablo 20 incelendiginde Durbin-Watson degeri 1,946 olarak
goriilmektedir. Bu degerin 2’ye yakin olmasi hata terimlerinin bagimsizligi 6n kosulu
saglanmig oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica degiskenler arasi otokorelasyon
olmadigin1 gormektedir. F degeri (25,724) bakildiginda kurulan modelin istatistiksel

olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Modelin agiklama giicii olarak (R?) 0,250 degeri bulunmustur. Bu deger toplam
duygusal ¢ekimdeki degiskenligin %25°nin modeldeki bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigimi gostermektedir. Ayrica sabit terimin B katsayist (0,076) regresyon
dogrusunun dikey kestigi noktadir. Baska bir ifadeyle mesleki etigin tiim alt boyutlari

sifir bile olsa 0,076 birimlik {iritin ve hizmetler diizeyi olusmaktadir.

Mesleki etigin tiim boyutlari ile Girin ve hizmetler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir etki (p<0,05) oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 18). Modeldeki diger
degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda diirtistliik boyutundaki bir birimlik artigin {iriin
ve hizmetler tizerinde (0,181) birimlik azalisa neden olmaktadir. Diger degiskenlerin
etkisi sabit tutuldugunda gizlilik boyutunda bir birimlik artigin {iriin ve hizmetler

iizerinde (0,141) birimlik artisa neden olmaktadir.

Diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda mesleki davranis boyutunda bir
birimlik artigin iiriin ve hizmetler {izerinde (0,155) birimlik artisa neden olmaktadir.
Diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda mesleki yeterlilik ve 6zen boyutunda bir
birimlik artigin {iriin ve hizmetler {lizerinde (0,172) birimlik artisa neden olmaktadir.
Diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda Tarafsizlik boyutunda bir birimlik artigin

iirlin ve hizmetler lizerinde (0,124) birimlik artisa neden olmaktadir.

Tablo 20. Mesleki Etik Degiskenlerinin Uriin ve Hizmetler Uzerinde Etkisi

Bagimsiz Degisken B Katsayis1 | Std. Hata Beta T P
(Constant) -0,076 0,565 -0,134 0,893
Diiriistliik 0,468 0,116 0,181 4,024 0,000*
Gizlilik 0,146 0,053 0,141 2,739 0,006*
Mesleki Davramg 0,126 0,042 ,155 3,007 0,003*
Mesleki Yeterlilik 0,129 0,040 0,172 3,215 0,001*
ve Ozen

Tarafsizhik 0,093 0,038 0,124 2,426 0,016*
F: 25,724 R®,250  df: 5 Durbin-Watson: 1,946

Bagimli Degisken: Uriin ve Hizmet p<0,05
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Tablo 20 incelendiginde arastirma kapsaminda kurulan H, hipotezi olan
“Mesleki etik boyutlarinmin kurumsal itibarin alt boyutu olan iiriin ve hizmetler

2

lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.” tim alt hipotezleri kabul

edilmistir.

H2,: Diiriistliik algisinin iirtin ve hizmetler tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

» H2y: Tarafsizlik algisimin diriin ve hizmetler tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.

» H2.: Mesleki yeterlilik ve 6zen algisinin iiriin ve hizmetler iizerinde pozitif ve
anlamly bir etkisi bulunmaktadur.

» H2q4: Gizlilik algisinin iiriin ve hizmetler iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

» H2.: Mesleki davranmis algisimin iiriin ve hizmetler iizerinde pozitif ve anlamli

bir etkisi bulunmaktadir.

Aydin (2017) mesleki egitin kurumsal itibara etkisini muhasebe meslekleri
tizerinde arastirmistir. Arastirmast kapsaminda mesleki etigin diiriistliik alt boyutuyla
kurumsal itibarin {iriin ve hizmetler arasinda anlamli bir etkiye ulagmistir. Ancak
caligmada, mesleki etigin tlim boyutlari iirlin ve hizmetler iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir. Buradan hareketle arastirmadan elde edilen sonuglarin kismen benzerlik
tasidig1 goriilmektedir. Elde edilen bulguda yer alan benzerligin mesleki etigin
diiriistliik alt boyutunda meydana geldigi goriilmektedir. Diiriistliik boyutunun tiim
meslekler i¢in ayn1 oranda 6nemli olmas1 benzerligin kaynag: olarak yorumlanabilir.
Ayrica konaklama igletmeleri, hizmet sektoriinde yer almasindan dolay1 kolay taklit
edilebilme ozelligini tasimaktadir. Dolayisiyla {iriin ve hizmetler, konaklama
isletmelerinin  varligim1  stirdiiriilebilir  kilmasi agisindan hayati 6nem tasidigi
diigiiniilmektedir. Bu durum ilgili literatiirden farkli sonu¢ elde edilmesine neden

oldugu diisiiniilebilir.

Mesleki etik degiskenlerinin finansal performans iizerinde etkisi tablo 20’de
incelenmistir. Tablo 21 incelendiginde Durbin-Watson degeri 1,796 olarak
goriilmektedir. Bu degerin 2’ye yakin olmasi hata terimlerinin bagimsizlig1 6n kosulu

saglanmis oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica degiskenler arasi otokorelasyon
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olmadigin1 gormektedir. F degeri (17,313) bakildiginda kurulan modelin istatistiksel

olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Modelin agiklama giicii olarak (R?) 0,184 degeri bulunmustur. Bu deger toplam
duygusal ¢ekimdeki degiskenligin %184’niin modeldeki bagimsiz degiskenler
tarafindan aciklandigini gostermektedir. Ayrica sabit terimin B katsayisi (1,540)
regresyon dogrusunun dikey kestigi noktadir. Baska bir ifadeyle mesleki etigin tiim alt

boyutlart sifir bile olsa 1,540 birimlik finansal performans diizeyi olugsmaktadir.

Mesleki etigin diristliik boyutu (0,114) ile finansal performans arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir etki (p<0,05) olmadig1 goriilmektedir. Ancak diiristliik
disinda kalan mesleki etigin tiim boyutlarinda arasinda anlamli bir etki (p<0,05)

oldugu goriilmektedir.

Modeldeki diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda gizlilik boyutunda bir
birimlik artisin finansal performans iizerinde (0,169) birimlik artisa neden olmaktadir.
Diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda mesleki davranis boyutunda bir birimlik
artisin finansal performans tizerinde (0,156) birimlik artisa neden olmaktadir. Diger
degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda mesleki yeterlilik ve 6zen boyutunda bir
birimlik artisin finansal performans iizerinde (0,133) birimlik artisa neden olmaktadir.
Diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda Tarafsizlik boyutunda bir birimlik artigin

finansal performans iizerinde (0,093) birimlik artisa neden olmaktadir.

Tablo 21. Mesleki Etik Degiskenlerinin Finansal Performans Uzerinde Etkisi

Bagimsiz Degisken B Katsayis1 | Std. Hata Beta T P
(Constant) 1,540 0,545 2,829 0,005
Diiriistliik 0,177 0,112 0,074 1,583 0,114
Gizlilik 0,161 0,051 0,169 3,140 0,002*
Mesleki Davrams 0,117 0,040 0,156 2,889 0,004*
Mesleki Yeterlilik 0,093 0,039 0,133 2,396 0,017*
ve Ozen

Tarafsizhk 0,064 0,037 0,093 1,750 0,081*
F: 17,313 R*:,184 df 5 ;Durbin-Watson: 1,796

Bagimli Degisken: Finansal Performans p<0,05

Tablo 21 incelendiginde arastirma kapsaminda kurulan Hjz hipotezi olan
“Mesleki etik boyutlarimin kurumsal itibarin alt boyutu olan finansal performans
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadwr.” yalmzca H3a “Diiriistliik

algistmin kurumsal itibarin alt boyutu olan finansal performans iizerinde pozitif ve
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anlaml bir etkisi bulunmaktadwr.” alt hipotezi ret edilmistir. Hz’iin kabul edilen alt

hipotezleri asagida siralanmistir.

» H3y: Tarafsizhik algisvmin  kurumsal itibarin alt boyutu olan finansal
performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

» H3.: Mesleki yeterlilik ve 6zen algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan
finansal performans tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktad:r.

» H3q4: Gizlilik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan finansal performans
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadur.

» H3.: Mesleki davranis algisinin kurumsal itibarin alt boyutu olan finansal

performans tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Aydin (2017) mesleki egitin kurumsal itibara etkisini muhasebe meslekleri
tizerinde aragtirmistir. Arastirmasi kapsaminda mesleki etigin diiriistliik ve mesleki
yeterlilik ve 6zen alt boyutlariyla Kurumsal itibarin finansal performans arasinda
anlamli bir etkiye ulasmistir. Calismada ise mesleki etigin diiriistliik boyutu disinda
kalan tiim alt boyutlariyla kurumsal itibarin finansal performans iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir. Buradan hareketle arastirmadan elde edilen sonuglarin kismen
benzerlik tasidigi goriilmektedir. Elde edilen bulguda yer alan benzerligin mesleki
etigin mesleki yeterlilik ve 6zen alt boyutunda meydana geldigi goriilmektedir. Tiim
sektorlerde finansal performans, calisanlarin mesleki yeterlilik ve 6zen boyutundan
kaynaklandigindan dolayr benzerlik tasidigi diistiniilebilir. Ancak konaklama
sektoriinde yer alan mesleklerin kendilerine has kriterlerin olmamasi ilgili literatiirden

farkli sonug elde edilmesine neden oldugu diisiiniilebilir.

Mesleki etik degiskenlerinin vizyon ve liderlik iizerinde etkisi tablo 21’de
incelenmistir. Tablo 22 incelendiginde Durbin-Watson degeri 1,755 olarak
goriilmektedir. Bu degerin 2’ye yakin olmasi hata terimlerinin bagimsizligi 6n kosulu
saglanmig oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica degiskenler arasi otokorelasyon
olmadigmi gormektedir. F degeri (75,886) bakildiginda kurulan modelin istatistiksel

olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Modelin agiklama giicii olarak (R?) 0,496 degeri bulunmustur. Bu deger toplam
duygusal ¢ekimdeki degiskenligin %496’niin modeldeki bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandigin1 gostermektedir. Ayrica sabit terimin B katsayist (-1,249)
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regresyon dogrusunun dikey kestigi noktadir. Baska bir ifadeyle mesleki etigin tiim alt

boyutlari sifir bile olsa -1,249 birimlik vizyon ve liderlik diizeyi olusmaktadir.

Mesleki etigin tiim boyutlari ile vizyon ve liderlik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir etki (p<0,05) oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 21). Modeldeki diger
degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda diirtistliik boyutunda bir birimlik artisin vizyon
ve liderlik tizerinde (0,077) birimlik azalisa neden olmaktadir. Diger degiskenlerin
etkisi sabit tutuldugunda gizlilik boyutunda bir birimlik artisin vizyon ve liderlik
tizerinde (0,208) birimlik artisa neden olmaktadir. Diger degiskenlerin etkisi sabit
tutuldugunda mesleki davranis boyutunda bir birimlik artisin vizyon ve liderlik
tizerinde (0,207) birimlik artisa neden olmaktadir. Diger degiskenlerin etkisi sabit
tutuldugunda mesleki yeterlilik ve 6zen boyutunda bir birimlik artisin vizyon ve
liderlik tizerinde (0,233) birimlik artisa neden olmaktadir. Diger degiskenlerin etkisi
sabit tutuldugunda tarafsizlik boyutunda bir birimlik artisin vizyon ve liderlik tizerinde
(0,282) birimlik artisa neden olmaktadir.

Tablo 22. Mesleki Etik Degiskenlerinin Vizyon ve Liderlik Uzerinde Etkisi

Bagimsiz Degisken B Katsayis1 | Std. Hata Beta T P
(Constant) -1,249 0,588 -2,123 0,034
Diiriistliik 0,254 0,121 0,077 2,099 0,036*
Gizlilik 0,272 0,055 0,208 4,916 0,000*
Mesleki Davrams 0,213 0,044 0,207 4,895 0,000*
Mesleki Yeterlilik 0,223 0,042 0,233 5,336 0,000*
ve Ozen

Tarafsizhk 0,269 0,040 0,282 6,760 0,000*
F: 75,886 R”:,496 df 5 ;Durbin-Watson: 1,755

Bagimli Degisken: Vizyon ve Liderlik p<0,05

Tablo 22 incelendiginde arastirma kapsaminda kurulan H, hipotezi olan
“Mesleki etik boyutlarinin kurumsal itibarin alt boyutu olan vizyon ve liderlik iizerinde

pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.” tim hipotezleri kabul edilmistir.

» H4,: Diiriistliik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan vizyon ve liderlik
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadur.

» H4y,: Tarafsizlik algisinin kurumsal itibarin alt boyutu olan vizyon ve liderlik
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

» H4.: Mesleki yeterlilik ve ozen algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan
vizyon ve liderlik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

» Hd4y: Gizlilik algisinin kurumsal itibarin alt boyutu olan vizyon ve liderlik

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
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» H4.: Mesleki davranis algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan vizyon ve

liderlik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadur.

Aydin (2017) mesleki egitin kurumsal itibara etkisini muhasebe meslekleri
tizerinde arastirmistir. Arastirmast kapsaminda mesleki etigin tarafsizlik ve mesleki
davranig alt boyutlartyla kurumsal itibarin vizyon ve liderlik arasinda anlamli bir
etkiye ulasmistir. Calismada ise mesleki etigin tiim alt boyutlarla kurumsal itibarin
vizyon ve liderlik tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Buradan hareketle arastirmadan
elde edilen sonuglarin kismen benzerlik tasidigi goriilmektedir. Elde edilen bulguda
yer alan benzerligin mesleki etigin tarafsizlik ve mesleki davranig alt boyutunda
meydana geldigi goriilmektedir. Vizyon ve liderlik hizmet isletmelerinin karliligini
dogrudan etki etmesinden dolayr benzerligin kaynagi olarak yorumlanabilir. Ancak
turizm sektoriinde diger sektorlere oranla misafir memnuniyeti, miisteri sadakati gibi
degerlere daha fazla 6nem verilmesinden dolay: ilgili literatiirden farkli sonug elde

edilmesine neden oldugu diisiiniilebilir.

Mesleki etik degiskenlerinin ¢alisma ortami {izerinde etkisi tablo 22’de
incelenmistir. Tablo 23 incelendiginde Durbin-Watson degeri 2,168 olarak
goriilmektedir. Bu degerin 2’ye yakin olmasi hata terimlerinin bagimsizligi 6n kosulu
saglanmis oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica degiskenler arasi otokorelasyon
olmadigin1 gormektedir. F degeri (42,197) ve bakildiginda kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Modelin agiklama giicii olarak (R?) 0,354 degeri bulunmustur. Bu deger toplam
duygusal c¢ekimdeki degiskenligin %354’niin modeldeki bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandigimi gostermektedir. Ayrica sabit terimin B katsayis1 (-0,719)
regresyon dogrusunun dikey kestigi noktadir. Bagka bir ifadeyle mesleki etigin tiim alt

boyutlari sifir bile olsa -0,719 birimlik duygusal ¢ekim diizeyi olugmaktadir.

Mesleki etigin tiim boyutlar1 ile ¢alisma ortami arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir etki (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Modeldeki diger degiskenlerin etkisi
sabit tutuldugunda diiriistliik boyutunda bir birimlik artisin ¢aligma ortami iizerinde
(0,098) birimlik artisa neden olmaktadir. Diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda
gizlilik boyutunda bir birimlik artisin ¢alisma ortamu tizerinde (0,106) birimlik artisa
neden olmaktadir. Diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda mesleki davranis

boyutunda bir birimlik artisin ¢alisma ortami tizerinde (0,211) birimlik artisa neden
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olmaktadir. Diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda mesleki yeterlilik ve 6zen
boyutunda bir birimlik artisin ¢alisma ortamu tizerinde (0,210) birimlik artisa neden
olmaktadir. Diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda tarafsizlik boyutunda bir

birimlik artisin ¢alisma ortami iizerinde (0,239) birimlik artisa neden olmaktadir.

Tablo 23. Mesleki Etik Degiskenlerinin Calisma Ortam Uzerinde Etkisi

Bagimsiz Degisken | B Katsayis1 | Std. Hata Beta T P
(Constant) -0,719 0,667 -1,079 0,281
Diiriistliik 0,323 0,137 0,098 2,349 0,019*
Gizlilik 0,140 0,063 0,106 2,226 0,027*
Mesleki Davrams 0,218 0,049 0,211 4,404 0,000*
Yeterlilik ve Ozen | 0,200 0,047 0,210 4,230 0,000*
Tarafsizhik 0,228 0,045 0,239 5,061 0,000*
F: 42,197 R” ,354 df 5;Durbin-Watson: 2,168

Bagimli Degisken: Calisma Ortami p<0,05

Tablo 23 incelendiginde arastirma kapsaminda kurulan H, hipotezi olan
“Mesleki etik boyutlarinin kurumsal itibarin alt boyutu olan ¢alisma ortami iizerinde

anlamb bir etkisi bulunmaktadir.” tim hipotezleri kabul edilmistir.

» H5a: Diiriistliik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan ¢alisma ortami
tizerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

» H5y: Tarafsizlik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan ¢alisma ortami
tizerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadur.

» HS5.: Mesleki yeterlilik ve ozen algisinin kurumsal itibarin alt boyutu olan
calisma ortami tizerinde anlami bir etkisi bulunmaktadir.

» H5:: Gizlilik algistmin Kurumsal itibarin alt boyutu olan ¢alisma ortami
tizerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadur.

» Hb5e: Mesleki davranis algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan ¢alisma

ortami tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadr.

Aydin (2017) mesleki egitin kurumsal itibara etkisini muhasebe meslekleri
iizerinde aragtirmistir. Arastirmasi kapsaminda mesleki etigin mesleki yeterlilik ve
0zen ve gizlilik alt boyutlariyla kurumsal itibarin ¢alisma ortami arasinda anlamli bir
etkiye ulasmistir. Calismada ise mesleki etigin tim alt boyutlarla kurumsal itibarin
caligma ortami iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Buradan hareketle arastirmadan
elde edilen sonuglarin kismen benzerlik tasidigi goriilmektedir. Elde edilen bulguda
yer alan benzerligin mesleki etigin mesleki yeterlilik ve 6zen ve gizlilik alt boyutunda

meydana geldigi goriilmektedir. Tiim sektorlerde faaliyet gosteren meslek iiyeleri rahat
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ve huzurlu bir ¢aligma ortaminda daha verimli oldugundan dolay1 ilgili literatiirle
benzerlik tasidigi disiiniilebilir. Ancak konaklama isletmelerindeki yiyecek icecek
calisanlarinin ¢alisma ortamlart fiziki ve psikolojik olarak diger sektorlere oranla
kendine has ozellikler tasimaktadir. Bu 6zelliklerden dolay: ilgili literatiirden farkli

sonug elde edilmesine neden oldugu diisiiniilebilir.

Mesleki etik degiskenlerinin sosyal sorumluluk iizerinde etkisi Tablo 23’te
incelenmistir. Tablo 24 incelendiginde Durbin-Watson degeri 1,963 olarak
goriilmektedir. Bu degerin 2’ye yakin olmasi hata terimlerinin bagimsizlig1 6n kosulu
saglanmis oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica degiskenler arasi otokorelasyon
olmadigimi gormektedir. F degeri (40,580) bakildiginda kurulan modelin istatistiksel

olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Modelin agiklama giicii olarak (R?) 0,345 degeri bulunmustur. Bu deger toplam
sosyal sorumluluktaki degiskenligin %345’nin modeldeki bagimsiz degiskenler
tarafindan aciklandigini géstermektedir. Ayrica sabit terimin B katsayis1 (0,739)
regresyon dogrusunun dikey kestigi noktadir. Bagka bir ifadeyle mesleki etigin tiim alt

boyutlari sifir bile olsa 0,739 birimlik sosyal sorumluluk diizeyi olusmaktadir.

Mesleki etigin gizlilik (0,000), mesleki davranis (0,000), mesleki yeterlilik ve
6zen (0,000) ve tarafsizlik (0,000) boyutlari ile sosyal sorumluluk arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir etki (p<0,05) oldugu goriilmektedir.

Modeldeki diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda gizlilik boyutundaki
bir birimlik artisin sosyal sorumluluk iizerinde (0,176) birimlik artisa neden
olmaktadir. Diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda mesleki davranis boyutunda
bir birimlik artisin sosyal sorumluluk {izerinde (0,237) birimlik artisa neden
olmaktadir. Diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda mesleki yeterlilik ve 6zen
boyutunda bir birimlik artigin sosyal sorumluluk tizerinde (0,176) birimlik artisa neden
olmaktadir. Diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda Tarafsizlik boyutunda bir

birimlik artigin sosyal sorumluluk iizerinde (0,187) birimlik artisa neden olmaktadir.
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Tablo 24. Mesleki Etik Degiskenlerinin Sosyal Sorumluluk Uzerinde Etkisi

Bagimsiz Degisken | B Katsayis1 | Std. Hata Beta T P
(Constant) -0,739 0,720 -1,026 0,306
Diiriistliik 0,229 0,148 0,065 1,541 0,124
Gizlilik 0,181 0,051 0,176 3,537 0,000*
Mesleki Davranis 0,242 0,049 0,237 4,979 0,000*
Mesleki Yeterlilik | 0,195 0,053 0,176 3,655 0,000*
ve Ozen

Tarafsizhk 0,263 0,068 0,187 3,884 0,000*
F: 40,580 R%,345 df:5 Durbin-Watson: 1,963

Bagimli Degisken: Sosyal Sorumluluk p<0,05

Tablo 24 incelendiginde arastirma kapsaminda kurulan Hg hipotezi olan
“Mesleki etik boyutlarimin kurumsal itibarin alt boyutu olan sosyal sorumluluk
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadwr.” hipotezinin asagida siralanan b,

¢, d ve e hipotezleri kabul edilmistir.

» H6y: Tarafsizlik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan sosyal sorumluluk
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadur.

» H6.: Mesleki yeterlilik ve ozen algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan
sosyal sorumluluk iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

» H6y: Gizlilik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan sosyal sorumluluk
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadur.

» H6e: Mesleki davrams algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan sosyal

sorumluluk tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

Ancak H6,: “Diiriistliik algisimin kurumsal itibarin alt boyutu olan sosyal
sorumluluk tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadwr.” hipotezi ret

edilmistir.

Aydin (2017) mesleki egitin kurumsal itibara etkisini muhasebe meslekleri
iizerinde arastirmistir. Arastirmasi kapsaminda mesleki etigin mesleki yeterlilik ve
ozen alt boyutuyla kurumsal itibarin sosyal sorumluluk arasinda anlamli bir etkiye
ulagmistir. Calismada ise mesleki etigin diirtstliik alt boyutu diginda tiim alt boyutlarla
kurumsal itibarin sosyal sorumluluk iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Buradan
hareketle arastirmadan elde edilen sonuclarin kismen benzerlik tasidigi goriilmektedir.
Elde edilen bulguda yer alan benzerligin mesleki etigin mesleki yeterlilik ve 6zen alt
boyutundan meydana geldigi goriilmektedir. Tim sektdrlerde faaliyet gosteren nitelikli

meslek tiyeleri, islerinde gerekli hassasiyeti gostermesinden dolay1 toplumsal sorunlara
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kars1 duyarsiz kalmamalarina neden oldugu diisiintilebilir. Bu agidan ilgili literatiirle
benzerlik tasidigi distniilebilir. Ancak konaklama isletmelerinde ¢alisan meslek
tiyelerine yonelik mesleki kriter olmamasi ve bu hususta gerekli egitimin
aranmamasindan dolay1 ilgili literatiirden farkli sonug¢ elde edilmesine neden oldugu

diistiniilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresel sermayenin hiz kazanmasiyla birlikte iilkelerin ¢izdigi sinirlarin yerini
kiiresel Olcekte faaliyet yiiriiten firmalarin ¢izdigi sinirlar almigtir. Son 50 yilda bu
sirketlerin ekonomik biiyiikligii devletlerin ekonomik sermayelerinin 6niine gececek
kadar biiylimeye basladigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu sirketlerin yok olmasi ya da
krize girmesi tim ekonomik yapiyr tehdit edebilir ve toplumlar1 yoksullastirabilir.
Nitekim Panama Krizi, Kiiresel 2008 Krizi ve Thomas Cook bunlara drnek olarak
siralanabilir. Biitiin bu krizlerin tek kaynagi mesleki etik olusturmamaktadir. Bu
krizlere neden olan kiiresel iklim degisikligi, teknolojiye adaptasyon silirecinde geg
kalinmasi gibi bir dizi faktor bulunmaktadir. Ancak mesleki etik tiim bu krizlere neden
olan faktorlerin de altinda yatan ¢alisanlarin mesleki davranig ilkesine aykiri
davranmasindan kaynaklanabilir. Ayrica paydas teorisi kapsaminda isletmelerde alinan
kararlar, yalnizca karin maksimize edilmesine degil, paydaslarin yararina da

dayanmalidir.

Makinelesme ve yapay zekanin imalat sanayiyi ele gecirecegi ve istthdamin
hizmet sektoriine kayacagi varsayilmaktadir. Buradan hareketle, hizmet endiistrisinin
bir kolu olan turizm sektoriiniin biiylimesi halinde bu sektore iliskin faaliyet yliriiten
isletmelerin, ekonomik hacminin ve calisan sayisinin giderek hizla artmasina neden
olacag disiintilebilir. Bu isletmelerin yukarida siralanan krizlere maruz kalmamasi ve
buna bagli olarak toplumlar1 yoksullagtirmamasi arzu edilen durumdur. Buna baglh
olarak, sektor calisanlarinin, kisisel menfaatlerinin aksine mesleki etik kurallarina

bagli olarak islerini yliriitmesi arzu edilen duruma katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Calisanlarin  isletmelerin  biiyiimesine ve krizleri firsata c¢evirmesinde
calisanlarinin katkist kaginilmazdir. Ayrica bu durum ¢alisanlarin isletmeye karsi
gorev ve sorumluluklarini yansitmaktadir. Calisanlarin isletmeye kasi gorev ve
sorumluluklar1 oldugu gibi meslege ve topluma karsi da gbrev ve sorumluluklari
bulunmaktadir. Bu dogrultuda meslegin 6nde gelen iiyelerinin diger meslek liyelerine
liderlik ederek ait olduklar1 meslegin korunmasi ve gelistirilmesinin saglamasi arzu
edilen bir durumdur. Ayrica siire¢ sonunda gelecek nesiller tarafindan meslegin tercih

edilme olasiliginin artmasina katki saglayacag: diigiiniilmektedir.

Turizm {rlinlerinin deneyimlenmeden satin almmmasma yonelik 6zelligi,

tiketicilerin karar verme siirecinde birtakim riskleri beraberinde getirmektedir.
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Isletmelerin bu riskleri en aza indirmek ve tiiketicilerin karar verme siirecinden tercih
edilme gerekgeleri olmasi i¢in kurumsal itibar katsayisinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Kurumsal itibar katsayisi tiiketicileri karar verme siirecinde riskleri en
aza indirebilecegi gibi olast riskler karsisinda giiven olgusu olusturmaktadir. Bu
dogrulta arastirma, Istanbul’da bulunan turizm isletme belgeli bes yildizl1 konaklama
tesislerinde calisan yiyecek-igecek calisanlarinin mesleki etik olgusunun kurumsal
itibara etkisi incelenmistir. Aragtirma kapsaminda ilgili literatiir incelendiginde diger
sektorlere yonelik bazi ¢alismalarin oldugu (Leiva vd., 2016; Baskin, 2015; Aydin,
2017) goriilmektedir. Ancak turizm sektoriinde mesleki etigin kurumsal itibar
tizerindeki etkisini inceleyen bir ¢alismanin olmadigi tespit edilmistir. Bu agidan

caligmanin, ilgili literatiire katki sagladigi diisiiniilmektedir.

Arastirma, Istanbul’'un Avrupa yakasinda turizm isletme belgeli 8 otelin
yiyecek-igecek personellerinin katilimi ile ger¢eklesmistir. Veri toplama araci olarak
23 maddeden ve 5 boyuttan olusan mesleki etik ve 20 maddeden ve 6 boyuttan olusan

kurumsal itibar 6l¢egi kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ek segiminde 6nceki ¢aligmalarda kullanilan (Aydin,
2017; Yal¢in, 2011; Fombrun, 1999) giivenilirlik degerleri yiiksek oldugu icin
secilmistir. Analizlerle ilgili olarak Olgeklerin i¢ tutarliligini ve homojenligini
gostermesi i¢in Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Arastirma kapsamina ise

mesleki etik 6l¢egi 0,928 kurumsal itibar 6lgegi 0,897 olarak bulunmustur.

Arastirma kapsaminda ilk olarak elde edilen verilerden katilimcilarin
demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla frekans analizi yapilistir. Bu dogrultuda
arastirmaya katilan cevaplayicilarin; %39,9’luk oranla en fazla katilimin 38-48 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Cinsiyet durumlar: incelendiginde %60,4’luk oranla
en fazla katitlmm erkek katilimcinin oldugu gorilmektedir. Medeni durumlari
incelendiginde %59,3’liik oranla katilmin evli ¢alisanlardan oldugu goriilmektedir.
Aylik gelirleri incelendiginde %31,5’lik oranla en fazla katilimin 4501-6000 TL
araliginda oldugu gorilmektedir. Calistiklar1 birimde ¢alisan sayist incelendiginde
%78,5’lik oranla en fazla katilimin 15 kisi ve iistiinde oldugu goriilmektedir. Mesleki
stireleri incelendiginde 29,9’luk oranla en fazla katilimin 6-10 yil aralifinda oldugu
goriilmektedir. Son olarak egitim durumu incelendiginde ise %43,0’lik oranla en azla

katilimin 6n lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
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Daha sonra 6l¢eklere iliskin faktor analizi gerceklestirilmistir. Her bir 6lgegin
ifadelerinin analize uygunluguna bakilarak ifadelerin faktorlere dagilimlart ve faktor
yiikleri incelenmistir. Olgeklerin faktdr analizine uygunlugu i¢in KMO ve Bartlett
Kiiresellik testi uygulanmustir. Olgeklerin KMO degerlerinin literatiirde kabul
edilebilir en alt sinir olan 0,50’den yiiksek olmasi ve Ki-Kare degerlerinin p<0,05

onem diizeyinde anlaml1 olmas1 sonucunda faktor analizleri gergeklestirilmistir.

Mesleki etik Slgeginin faktor analizi sonucunda toplam varyansin %84,985ini
aciklayan 5 boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Kurumsal itibar 6lgeginin faktor analizi
sonucunda toplam varyansin %93,095’ini agiklayan 6 boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmistir.

Aragtirmanin anket formuna katilim gosteren ¢alisanlarin demografik
degiskenlere yonelik verdikleri cevaplarla birlikte mesleki etik ve kurumsal itibar
faktorler arasinda fark olup olmadigmma iligkin t testi ve ANOVA testi
gerceklestirilmistir.

Mesleki etik olgegine iliskin elde edilen sonuglar, kadinlarin erkeklere gore
istatistiksel farklilik tespit edilmistir. Kadinlarin yapilar1 geregi prensip ve ilke sahibi
bir tutumu olmalar1 mesleki etik algisinda istatistiksel farklilik ¢ikmasinin kaynagi
olarak goriilebilir. Yas, mesleki siire, egitim ve maas arttikca mesleki etik algi
diizeyinde artiglar oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla mesleklerinde teknik teorik ve
tecriibe sahibi olan c¢alisanlarin digerlerine oranla meslegin ahlakina yonelik tutumlar
daha ¢ok onemsedikleri diisiiniilebilir. Ayrica departmanda c¢alisan sayis1 6-14 arasi
caligsanlarin 2-5 kisi calisanlara oranla mesleki etik diizeyinin arttig1 goriilmektedir. Bu
artisin kaynagi olarak ilgili departmanlarda ¢alisan sayisinin artmasiyla birlikte is

yiikiinlin azalmasindan kaynaklandig: diisiiniilebilir.

Kurumsal itibar 6l¢egine iliskin elde edilen sonuglar ise cinsiyet degiskenine
gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak yas, mesleki siire,
egitim ve maas arttikga kurumsal itibar alg1 diizeyinde artislar oldugu goriilmiistiir.
Mesleki etik kavrami ile benzer sekilde mesleklerinde teknik teorik ve tecriibe sahibi
olan ¢alisanlarin digerlerine oranla kurumsal itibara yonelik tutumlar1 daha cok
onemsedikleri diisliniilebilir. Ayrica departmanda calisan sayis1 azaldik¢a kurumsal
itibar diizeyinin arttig1 goriilmektedir. Bu artisin kaynag: olarak ilgili departmanlarin
yoneticilerinin isletme tanitim ve pazarlamasina yonelik tutumlarindan kaynaklandig:

diistiniilebilir.
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Arastirmada, tanimlayici ve farklilik analizleri kapsaminda bulgulardan elde

edilen ¢ikarimlar ve bu ¢ikarimlara istinaden oneriler asagida siralanmustir:

Tiim is kollarinda ¢alisanlarin isin tiirii ve siirecine iliskin mesleki davranislari

mesleki gelisim acgisindan 6nem arz etmektedir.

>

Konaklama sektoriinde g¢alisan meslek {iyelerinin  insan kaynaklari
departmanlari araciligi ile isin tanimi ve olasi problemlere pro-aktif ¢oziimlere
iliskin diizenli egitimlere tabi tutulmasi 6nerilmektedir. Gelecek arastirmalarda,
konaklama isletmelerinin calisanlarina diizenli olarak sagladigi egitimlerin

mesleki etige etkisinin irdelenmesi 6nerilmektedir.

Isletmelerin, ¢alisanlarmin verimliligini ve isgiicii devir hizin1 yiikseltmesinde

duygusal ¢ekimin onemli bir faktor oldugu diistiniilmektedir.

>

Konaklama isletmelerinin ¢alisanlariyla is disi sosyal aktiviteler ve ise iliskin
odiillendirme metotlar1 uygulamasi calisanlarin isletmeye karst duygusal
¢ekimini arttiracagi distiniilmektedir. Calisanlarin isletmeye karsi duygusal
¢ekiminin artmasinin ¢arpan etkisiyle tiim toplum {iyelerine ulagsmasina olanak
saglayacagl diisiniilmektedir. Buradan hareketle isletmelerin ¢alisanlarina
yonelik diizenli is dis1 sosyal aktiviteler diizenlenmesi onerilmektedir. Gelecek
arastirmalarda, konaklama isletmelerinin calisanlarina sagladig is dis1 sosyal

aktiviteler ile duygusal ¢ekim arasindaki iliskinin incelenmesi 6nerilmektedir.

Yapilar1 geregi kadin ¢aliganlarin mesleki etik kriterlere iliskin konularda daha

hassas olduklar1 diistiniilmektedir.

>

Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin mesleki etik hususunda sorumlu
organlarina kadin yoneticilerin atanmasi1 durumunda calisanlarin mesleki etige
aykir1 tutum sergilenmesinin oniine gegilebilecegi diisliniilmektedir. Bu hususta
ilgili idari birimlerde kadin yoneticilerin ¢aligmasi onerilmektedir. Gelecek
aragtirmalarda, konaklama isletmelerinin kadin yoneticileri mesleki etigin

gelisimine yonelik algilarinin incelenmesi 6nerilmektedir.

Calisanlarin yasi, egitimi, aylik geliri ve mesleki kidem arttik¢ca mesleki etik ve

kurumsal itibar algis1 beklendik yonde egilimler gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

>

Konaklama igletmelerinin c¢alisan se¢ciminde meslege yonelik teknik, teorik

mesleki etige sahip adaylardan se¢gmesi halinde entellektiiel sermayelerinin
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artmasma ve topluma karst sorumluluklarin1 yerine getirmesine olanak
saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica bu adaylarin se¢iminde deneyim faktorii
ve maag faktorlerinin de gz oniinde bulundurulmasi halinde ¢alisandan elde
edilecek faydanin maksimum diizeyde olmasina imkan taniyacaktir. Buradan
hareketle, konaklama isletmelerinin ¢alisan se¢iminde yukarida siralanan
faktorleri géz oOniinde bulundurmasi onerilmektedir. Gelecek arastirmalarda,
konaklama isletmelerinin ¢alisan se¢iminde mesleki etik ve kurumsal itibara

yonelik uygulamalarinin irdelenmesi 6nerilmektedir.

Bir departmanda calisanlarin yoneticilerinin idare edemeyeceginden daha fazla

olmas1 mesleki etik algisinda olumsuz sonuglar dogurabilecegi sonucuna ulasilmistir.

» Konaklama isletmelerinde yonetici sayilari ile ilgili departmanda ¢alisan sayisi
arasinda uyum olmasi idare ve yonetimi kolaylastirabilir. Aksi takdirde hem ise
iliskin hem de calisanlarin mesleki etigi ihlal etmesine neden olabilecegi
varsayllmaktadir. Bu dogrultuda, konaklama islemelerinin departman ydnetici
sayilarinin c¢alisan sayisina uyumlu olacak sekilde belirlemesi onerilmektedir.
Gelecek arastirmalarda, konaklama isletmelerinin bir departmanda ¢alisan
personellere yonelik yonetici sayilariin mesleki etige etkisinin incelenmesi

onerilmektedir.

Kurumsal itibar algisinda orta diizey yoneticilerin alt kademe caliganlara oranla

daha olumlu diistindiikleri sonucu elde edilmistir.

» Konaklama isletmelerinde orta diizey yoneticilerin isletmelerin karliligina etki
edecek karar ve davranislar sergilemektedir. Dolayisiyla isletmelerin orta diizey
yonetici  se¢iminde isletmenin ¢ikarlart g6z Onlinde bulundurulmasi
onerilmektedir. Gelecek arastirmalarda, konaklama isletmelerinin orta diizey
yonetici seciminde yer alan kriterlerinin kurumsal itibara etkisinin incelenmesi

onerilmektedir.

Korelasyon analizi sonucuna gore; iliski bulunan bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin arasinda hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
Ik olarak temel hipotez olan mesleki etigin kurumsal itibar iizerindeki etkiyi test
etmek amaciyla tek degiskenli (basit dogrusal) regresyon analizi yapilmistir.
Arastirmada konaklama sektoriiniin yiyecek icecek departmaninda calisan meslek

iyeleri iizerinde mesleki etik algisinin kurumsal itibar tizerinde anlamli bir etki
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saptanmistir. Daha sonra alt hipotezleri test etmek amaciyla nedeniyle ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Bu dogrultuda elde edilen istatistiksel sonuglara iliskin su

cikarimlar ve oneriler yapilabilir:

Calisanlarin 6zel hayatlarinin korunmasi isletme iginde rahat ve huzurlu bir
ortamin saglanmasina On sart1 olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin
Ozel hayatlarinin gizliligi isletmeye giiven duymasina saglamaktadir. Buna bagl olarak

calisanlarin isletmeye olan duygusal ¢ekimi arttirmasina olanak saglamaktadir.

» Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin kendi aralarinda dedikodu ve ozel
hayatin gizliligine etki edecek davranmiglarda bulunmasi halinde duygusal
cekimin azalabilecegi ve hatta yok olabilecegi diisliniilmektedir. Dolayisiyla
insan kaynaklar1 departmanlarinin bu hususta diizenli olarak c¢alisanlarina
egitim vermesi Onerilmektedir. Ayrica gelecek arastirmalarda, konaklama
isletmelerinin insan kaynaklari departmaninin, g¢alisanlarin 6zel hayatlarinin

gizliliginin korunmasina yonelik uygulamalarinin incelenmesi 6nerilmektedir.

Caligsanlarin iiretimin tiim asamasinda yer almasi ile ilgili otelin {irlinlerinin
kalitesi ve maliyeti hususunda belirleyici faktor olarak distiniilebilir. Buradan
hareketle, teknik, teorik ve meslek ahlakina sahip ¢alisanlar1 bulunan isletmelerin {iriin

ve hizmetlerinin daha ¢ok tercih edilmesi soz konusu olabilir.

» Turizm sektoriiniin beseri bir sektor olmasindan dolay1 iiretimin tiim siirecinde
insan faktorii bulunmaktadir. Dolayisiyla turistik {iriinlin kalitesi c¢alisanlarin
performansi ile dogru orantilidir. Konaklama isletmeleri, ¢caliganlarinin mesleki
gelisimleri hususunda 1ilgili tiim olanaklar1 saglamasi ve mesleki etik
konularinda diizenli egitimler saglamasi Onerilmektedir. Ayrica gelecek
aragtirmalarda, konaklama isletmelerinin mesleki etik gelisimine yonelik

calisanlarina sagladig1 uygulamalarin incelenmesi Onerilmektedir.

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin iglerine yonelik eylemlerinde gizlilik, mesleki
davranig, tarafsizlik ve mesleki yeterlilik ve 0Ozen konusunda hassas davranis

sergilemeleri isletmelerin finansal parametrelerine dogrudan etki ettigi diistiniilebilir.

» Mesleki etige sahip calisanlarin, isletmelerin finansal parametrelerine dogrudan
katki sagladigr diigiiniilmektedir. Buradan hareketle konaklama igletmeleri, tiim

calisanlarina yonelik ayr1 ayr1 mesleki etik ilkeleri belirlemesi 6nerilmektedir.
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Ayrica gelecek arastirmalarda, mesleki etigi tehdit edecek kriterlerin finansal

performanslarina etkisinin incelenmesi 6nerilmektedir.

Mesleki etik kavrami bir isletmede yalnizca yoneticileri kapsayan bir yaklagim

olmaktan ziyade tiim calisanlar1 kapsayan bir yapiyr temsil etmesi halinde isletme

vizyonuna katki sagladigi diisiiniilebilir. Ayrica isletmeleri, temsilen iist yonetici veya

sorumlu kisilerin liderlik o6zelligi de isletme vizyonunu gerceklestirmeye katki

saglayabilir.

» Tim ¢alisanlar, isletmenin hedeflerine ulasmasina katki saglamak i¢in ¢aba ve

gayret gostermektedir. Mesleki etik, ¢alisanlarin bu caba ve gayesini bir
sorumluluk olarak gormektedir. Dolayisiyla isletmelerin tiim calisanlarinin
mesleki etige sahip bireylerden olusmasi durumunun kendi vizyon ve
liderliklerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, konaklama
isletmelerinin yalnizca yoneticilerine degil tiim calisanlarinin mesleki etige

sahip olmasi1 hususunda girisimlerde bulunmasi 6nerilmektedir.

Calisanlarin bir isyerinde ¢alistiklar1 slire¢ boyunca mesleklerine yonelik

teknik, teorik ve ahlaki kriterleri yerine getirmesi halinde calisma ortamlarinin

iyilesmesine olanak saglayabilir.

» Calisanlarin ¢alisma ortaminda rahat ve huzurlu bir ortam saglamasi belirli

kriterlere sahip olmay1 zorunlu kilmaktadir. Ayn1 zaman da turistik Uriiniin
tiretildigi yerde tiiketilmesi isletmelerin ¢alisma ortamini iyilestirmesine isaret
etmektedir. Bu a¢idan konaklama isletmeleri, ¢alisma  ortaminin
tyilestirilmesinde meslege iliskin mesleki etik normlarin1 devreye sokmasi

onerilmektedir.

Toplumun bir {iyesi olarak kabul edilen isletmelerin toplumsal sorunlara

duyarsiz kalmamasi beklenmektedir. Bu dogrultuda mesleki etik prensiplerini tam

anlamiyla yerine getiren ¢alisanlarin, isletme adina toplumsal sorunlarin ¢dziimiine

yonelik Onerilerde bulunmasi isletmelerin sosyal sorumluluklara tesviki olarak

diistiniilebilir.

» Mesleki etik, bir yandan mesleklerin korunmasi ve gelismesine katki saglarken

diger yandan meslek {liyelerinin isletmeye ve topluma karsi sorumluluklari

yerine getirmesine imkan tanimaktadir. Toplumun yasayan bir iiyesi olan
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isletmelerin toplumsal sorunlara karsi duyarsiz kalmamasi beklenmektedir. Bu
acidan isletmelerde mesleki etigin gelismis diizeyde olmasi c¢alisanlarina
toplumsal sorumluluk yiiklemektedir. Dolayisiyla konaklama islemelerinin,
mesleki etigin gelistirmek ve buna baglh olarak toplumsal sorumlulugu yerine

getirmek adina goniillii hizmetlerde bulunmasi 6nerilmektedir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgularin bir kismi ilgili literatiirle
benzerlik tasimaktadir. Ancak mesleki etigin kurumsal itibar tizerindeki etkisinin
turizm sektoriinde daha dnce incelenmemis olmasi ve turizm sektoriiniin kendine has
bir takim ozelliklerinden dolay1r bazi bulgular ilgili literatiirle benzerlik tasimadigi

gorilmiistiir.

Bu calismanin, konaklama sektoriinde faaliyet gosteren meslek guruplarina
iliskin mesleki etik ilkelerinin saptanmasi ile ilgili literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu acgidan, gelecek calismalarda turizm sektoriinde faaliyet gosteren
meslek guruplarinin  ayr1 ayr1 mesleki etik ilkelerinin saptanmasina yonelik

aragtirilmalar onerilmektedir.

Herhangi bir meslegin korunmasi, gelismesi ve topluma daha kalite hizmet
sunmasina o meslege ait mesleki etik ilkeleriyle miimkiin olabilir. Mesleki etigin
topluma daha kaliteli hizmet sunma gayesi bagli oldugu is kolundaki isletmelerin
misyonlarint gerceklestirmede ve entelektiiel sermayelerinin giiclenmesinde 6nemli rol

oynayacagi diistiniilmektedir.

Meslekler sayesinde varliklarini devam ettiren ve kazang saglayan isletmeler
ayn1 zamanda toplumun yasayan canli bir liyesi olarak kabul edilmektedir. Bu acidan,
topluma kars1 sosyal sorumluluklari bulunmaktadir. Elde ettigi sayginlik ve kazang goz
oniinde bulunduruldugunda en biiylik sosyal sorumlulugunun icra ettikleri alanlarda

yer alan mesleklerin korunmasini kapsamaktadir.

Insan odakl1 beseri bir sektdr olan turizm sektoriinde isletmeler; miisterilerinin
satin alma siirecinde tercih edilme nedenlerini arttirmasi icin kurumsal itibar
katsayisim1 arttirmasi gerektigi goriilmektedir. Kurumsal itibarin olusumunda ve
arttirllmasinda igletmelerde calisan meslek gruplarinin etkisi kaginilmazdir. Bu agidan
isletmelerde calisan personellerin mesleki etik ilkelerine uyum gostermesi zorunluluk

olusturmaktadir.
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Tirkiye’de turizm sektoriinde c¢alisan meslek mensuplarina yonelik mesleki
etik kriterlerini belirleyecek bir kurumun bulunmamasi mesleklerin korunmasi,
gelismesi ve topluma daha kaliteli hizmet vermesi hususundaki endiseleri
arttirmaktadir. Bu durum hig¢ siiphesiz isletmelerin kurumsal itibar katsayisin1 da

etkilemektedir.

Turizm sektoriinde mesleki etik ilkelerinin belirlenmesi ve tiim sektor
temsilcileri tarafindan uygulanmasi isletmelerin kurumsal itibar olusumuna katki
sagladig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda turizm sektoriinde yer alan meslek gruplarinin
mesleki etik kriterlerini  belirleyecek ve tiim sektor temsilcileri tarafindan
uygulanmasini  saglayacak kurum veya kuruluslarin varligini  zorunlu hale

getirmektedir.

Turizm sektoriinde isletmelerin kurumsal itibar olusumu igin politika ve
stratejilerinin tespit edilmesi kurumsal itibarin hizmet sektoriindeki dnemini ortaya
koymada katki saglayacaktir. Bu agidan gelecek caligmalarda turizm isletmelerinin

kurumsal itibara yonelik politika ve stratejilerinin arastiritlmasi 6nerilmektedir.
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EKLER
EK:1 ANKET
Sayin Katilimci;

Bu anket, “Konaklama Sektdriinde Mesleki Etik Algismin Kurumsal itibara
Etkisi” konusunda yiiksek lisans ¢alismasi i¢in hazirlanmistir. Ankette sorulan sorular

tamamen bilimsel amaclhdir.

Bu anketin giivenirliginin, tarafsizliginin ve amacina ulagmasimin saglanmasi
icin liitfen sorularin dikkatlice cevaplandirilmanizi rica ediyoruz. Gostermis oldugunuz

ilgiye, ayirdiginiz zamana saygi duyar, katiliminiz i¢in ayrica tesekkiir ederiz.
Arastirmact: Omer SARI

A-MESLEK MENSUBU ILE ILGILI BILGILER

1- Aylik ortalama gelir diizeyinizi belirtiniz?

() 2000 ve alt1 ( ) 2001-4500 ( ) 4501-6000 ( ) 6001-7500 ( ) 7501 ve iizeri

2- Meslegi faal olarak kag yildir yapmaktasiniz?
()0-5()6-10 () 11-15 () 16-20 () 21 ve Ustii

3- Cinsiyetiniz?

() Erkek () Kadin

4- Yasmiz

()26 Yas alt1 ( )27-37 Aras1 () 38-48 Arasi () 49 Yas iistii
5- Ogrenim Durumunuz?

() Lise (Meslek Lisesi) ( ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Lisans Ustii
6- Calistiginiz departmanda kag kisi ¢alistyorsunuz?

() Yalmz () 2-5 aras1 () 6-14 aras1 () 15 ve Uzeri

7- Medeni durumunuz?

() Evli () Bekar () Bosanmis
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Lo < ™ N i
B | Mesleki Etik Algis1 Olgegi = 5
£ £ = =
Sz|z |Z|E |EE
SE|5 | 5|5 |88
=X | X M| X X 4
DURUSTLUK
1. | Daha dnce yaptigim bir iglemin hatali oldugunu
anladigimda onu diizeltirim
2. | Acik sozliyiimdiir
3. | Adil davranirim.
4. | Isletme sahip ve yoneticilerine, isabetli karar alabilmeleri
icin dogru ve giivenilir bilgiler saglarim.
5. | Meslegi ifa ederken toplum ve devlete karsi sorumluluk
tagirim.
TARAFSIZLIK
6. | Uciincii kisilerin haksiz ve uygunsuz bicimde yaptiklari
baskilar mesleki kararlarimi etkilemez.
7. | Sundugum bilgilerde yanli ve dnyargili davranmam.
8. | Karsilastigim her tiirlii gercek veya hissedilen tehditler
tarafsizlifima golge diigiirmez.
9. | Cikar gatismasi iginde olan miisterilere hizmet sunmam
tarafsizlik veya gizlilik ilkesine yonelik tehdit olusturur.
10. | Bagimsizliklarima golge diisiirecek iligkilerden ve
davranislardan kagimirim.
MESLEKI YETERLILIK VE OZEN
11. | Meslege giris i¢in mesleki egitim, staj ve tecriibe
sartlarinin aranmasi gereklidir.
12. | Mesleki faaliyetlerini yerine getirirken teknik ve mesleki
standartlara uygun davranirim.
13. | Gerekli oldugunda uzman goriislerinden yararlanirim.
14. | Kamu yararma uygun davranmayi ilke edinir, Kamunun
giivenine dnem veririm ve meslege yakisir bir uzman gibi
davranirim.
15. | Mesleki gelisim gereksinimlerini kargilamak i¢in stirekli
kurs ve seminerlere katilirim.
GIZLILIK
16. | Aksi yasal olarak belirtilmedikge gorev sirasinda elde
edilen verileri baskalariyla paylasmam.
17. | Meslek iliskisi sonucu elde edilen gizli bilgiyi kisisel ¢gikar
ugruna ya da ii¢iincii kisilerin yararia kullanmam ya da
kullaniyor izlenimi birakmam.
18. | Gizlilik sorumlulugu, miisteri ya da igveren ile iligkisi
sona erdigi zaman bile devam etmelidir.
MESLEKI DAVRANIS
19. | Degeri 6nemsiz olanlar harig, her miisteriden hediye veya
ayricalikll hizmet almam.
20. | Meslegin itibarini zedeleyecek her tiirli davranistan
kaginirim.
21. | Mesleki ruhsatimin kiralanmasi veya ¢esitli menfaatler
saglayarak meslek mensubu olmayan kisilere faaliyette
bulunma imkani saglamam.
22. | Gorevlerini icra ederken yasa ve yonetmeliklere uyarim.
23. | Haksiz rekabete neden olacak davranmiglardan kaginirim.
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C- | KURUMSAL iTIBAR YONETIMi OLCEGI - -
£ £ = =
Sz|z |E2|E |ZE
SE|5|5|5 |28
=X | X M| X X M4
DUYGUSAL CEKIM
1. | Meslegim ile ilgili olumlu diigiincelere sahibim.
2. | Calistigim otele hayranim bu sebeple caligmalarini takdir
ediyorum.
3. | Caligtigim otele giiveniyorum.
URUN VE HIZMET
4. | Calistigim otel iiriin kanallarinin ve hizmetlerinin
arkasinda durur.
5. | Calisgtigim otel yiiksek kaliteli iirlinler ve hizmetler sunar.
6. | Caligtigim otel yenilikg¢i {irlin ve hizmetler gelistirir.
7. | Caligtigim otel sattig1 fiyat kadar iyi hizmet sunar
FINANSAL PERFORMANS
8. | Calisgtigim otelin karlilig: yiiksek bir sicili var.
9. | Calisgtigim otel riski az bir yatirim gibi goriiniiyor.
10. | Calistigim otel rakiplerinden daha iyi performans
gosterme egilimindedir.
11. | Calistigim otel gelecekteki biiyiime i¢in gii¢lii amaglart
olan bir otele benziyor.
VIZYON VE LIDERLIK
12 | Calistigim otel miikkemmel bir liderlige sahiptir.
13. | Calistigim otel gelecegi i¢in agik bir vizyona sahiptir.
14. | Calistigim otel piyasadaki firsatlarini tanir ve faydalanir.
CALISMA ORTAMI
15. | Calistigim otel iyi yonetiliyor.
16. | Calistigim otel Calismak i¢in iyi bir sirket gibi goriiniiyor.
17. | Cahistigim otel Iyi calisani olan bir sirket gibi goriiniiyor.
SOSYAL SORUMLULUK
18. | Calistigim otel iyi seyleri destekler.
19. | Calistigim otel ¢evreye duyarl bir firmadir
20. | Calistigim otel insanlara davranis bigiminde yiiksek

standartlar1 korur
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