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Bu ¢alismada Karabiik Universitesi akademik ve idari personelin pozitif drgiitsel
davranigin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisi arastirilmaktadir. Arastirmaya katilan
personelin pozitif orgiitsel davranisi alt boyutlartyla incelenmis, orgiitsel sinizm ise alt
boyutlarina inilmeden bir biitiin olarak incelenmistir. Aragtirmaya 111 kadin ve 237
erkek personel katilmis, bunlarin 247’sini akademik 101°ini idari personel kadrosunda
gorev yapanlar olusturmustur. Veri toplama aract olarak anket kullanilmis ve anket iki
Olcekten olugmustur. Bu oOl¢eklerden birisi Luthans ve arkadaslarinin 2007 yilinda
gelistirdigi 24 sorudan olusan Psikolojik Sermaye Olcegi, digeri ise, Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan 13 sorudan olusturulan Orgiitsel Sinizm

Olgegidir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin normal dagilmamasi nedeniyle non
parametrik analiz yontemlerinden yararlanilmistir. Bu analizler sonucunda, pozitif
orgiitsel davranigin oOrgiitsel sinizmle negatif yonlii, orta diizeyde bir iliskisi oldugu
saptanmistir. Pozitif orgiitsel davranigin umut ve 6zyeterlilik degiskenlerinin orgiitsel
sinizmle negatif yonlii ve zayif diizeyde, psikolojik dayaniklilik boyutunun negatif
yonde ve ¢ok zayif diizeyde, iyimserlik boyutunun ise negatif yonde ve orta diizeyde
iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica katilimeilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslekteki y1l ile akademik ve idari kadro
degiskenlerine gore farkliligi incelendiginde cinsiyet, yas, egitim durumu, meslekteki
yili ile akademik ve idari kadro degiskenlerinin Orgiitsel sinizm {iizerinde anlaml
farklilig1 oldugu, medeni durumun ise Orgiitsel sinizm {izerinde anlamli bir farklilig

bulunmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Orgiitsel Davranis; Orgiitsel Sinizm; Psikolojik

Sermaye; Pozitif Psikoloji; Karabiik Universitesi



ABSTRACT

This study researches the effects of positive organizational behaviour on
organisational cynicism in Karabuk University academic and administrative personnel.
Positive organisational behaviour of the personnel participated in the study was
investigated with its subscales whereas organizational cynicism was investigated as a
whole scale. A group of 111 female and 237 male personnel were participated in the
study, 247 of which were academic and the remaining 101 were administrative. A survey
consisted of two scales was used as the data collection tool in the study. One of the
mentioned scales is “Positive Psychological Capital”, which was consisting 24 questions
and devised by Luthans et al. in 2007 and the second scale titled “Organizational

Cynicism Scale” by Brandes, Dharwadkar and Dean (1999), consisting of 13 questions.

Nonparametric analysis methods were used in the study as the distribution of the
obtained data was non-normal. As the result of these analyses, it is determined that there
Is a negative and medium level correlation between positive organizational behaviour
and organizational cynicism, a negative and low level correlation between the two
variables of positive organizational behaviour, which are hope and self-sufficiency, and
organizational cynicism, a negative and very low level correlation between the
psychological endurance dimension and organizational cynicism, and a negative and
medium level correlation between the optimism dimension and organizational cynicism.
Furthermore, when the organizational cynicism levels of the participants are evaluated
in terms of difference in variables such as gender, age, marital status, educational status,
working year and academic or administrative staff, it is established that gender, age,
educational status, working year and academic or administrative staff variables has a

significant effect on organizational cynicism whereas marital status does not.

Keywords: Positive Organisational Behaviour; Organisational Cynicism;
Psychological Capital; Positive Psychology; Karabuk University.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin konusunu, Karabiik Universitesi biinyesinde gorev yapmakta olan
akademik ve idari personelin, pozitif orgiitsel davranis egilimlerini ve orgiitsel sinizm
tutumlarini ortaya koyarak, pozitif orglitsel davranisin Orgiitsel sinizmle iligkisinin

arastirilmasi olusturmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Pozitif orgiitsel davranis, giinlimiiz orgiitlerinde gelistirilebilen, dlgiilebilen ve
etkili bir yonetimi inceleyen ve uygulayan bir kavram olmasindan dolay1 biitiin
orgiitlerde insan kaynaklari agisindan 6nem teskil etmektedir. Pozitif orgiitsel davranis,
isin gerektirdigi 6zelliklere sahip personel alinmasinin yani sira, mevcut ¢alisanlarin da

gelisimini ve performansini artirmasina odaklanmaktadir.

Orgiitlerde giderek artan rekabet ortamu, drgiitlerin etkinligini ve verimliligini de
etkilemektedir. Bu yiizden orgiitler karliligini ve verimliligini devam ettirebilmek igin
orgiit acisindan en 6nemli unsur olan ¢alisanlarina daha fazla 6nem vermektedir. Ancak
is hayatinin giderek zorlagmasi ve ¢alisanlar iizerinde olusturdugu baskici etki nedeniyle
calisanlar Orgiitlerine karst sinik davranis sergileme egiliminde olabilmektedir.
Orgiitlerde istenmeyen bir durum olan sinizm ise ¢alisanin performansinin azalmasina

ve dolayisiyla verimliligin de diismesine neden olacaktir.

Bir orgiitte ortaya ¢ikan sinizmin tiim orgiite yayilmasi kagimilmaz bir durum
olmaktadir. Ciinkii insanlar birbirlerinden etkilenebilen varliklardir. Mevcut bir
calisanda ortaya ¢ikan sinik davranis, bagka bir ¢alisan1 da olumsuz yonde etkileyecektir.
Egitim kurumlarindan biri olan {iniversitelerde de bu durum s6z konusu olabilmektedir.
Universite personelinin de yasam bicimleri, kiiltiirleri, inanglari, ilgi alanlar
degismektedir. Bu caligmada iiniversitede yasanabilecek tiim negatif durumlan
engellemek ya da engeller varsa ortadan kaldirmak amaciyla pozitif orgiitsel davranig
ve degiskenlerinin bireysel diizeyde akademik ve idari personelin sinik davraniglariyla

iliskisi ve orgiitsel sinizmin azalmasinda etkili olup olmadig1 arastirilacaktir.
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Ince’nin 2012 yilinda imalat sanayi isletmelerinde yapmis oldugu ¢alismasinda
pozitif Orgiitsel davranisla sinizm iliskisi incelenmis aralarinda negatif yonlii ve orta
diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Ancak yapilan aragtirmalar pozitif 6rgiitsel davranis
ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin incelenmesinin yeterli diizeyde olmadigini
gostermektedir. Bu nedenle yapilan bu arastirmanin literatiire fayda saglayacagi ve bu

eksikligin giderilmeye c¢alisilacagi diisiiniilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin veri toplama yOntemi anket yoluyla yapilmigtir. Anketin ilk
boliimiinde akademisyen ve idari personele ait cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, ¢alisti1 birim, unvan, meslekteki yil1, ¢alistig1 birimde kaciner yili oldugu ve

idari gorevinin bulunup bulunmadigina dair demografik bilgilere yer verilmistir.

Ikinci boliimde Luthans ve arkadaslarinin 2007 yilinda gelistirdigi 24 sorudan
olusan Psikolojik Sermaye Olgeginin, Cetin ve Basim tarafindan Tiirkgeye uyarlanmus,
gecerlilik ve giivenilirlikleri yapilmis hali kullamlmustir. Olgek 5°1i Likert tipi
cevaplama sistemi ile (1- Kesinlikle Katilmiyorum) ve (5- Tamamen Katiliyorum) cevap
araliginda sunulmustur. Psikolojik sermayeye ait olan 3. ve 5. ifadeler ters ¢evrilerek

kodlanmustir.

Anketin li¢iincii boliimiinde ise, Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
13 sorudan olusturulan ve Tiirk¢eye uyarlanisi, gegerlilik ve giivenilirlikleri Karacaoglu
ve Ince (2012) tarafindan yapilmis Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanilmistir. Olgek 5°li
Likert tipi cevaplama sistemi ile (1- Kesinlikle Katilmiyorum) ve (5- Tamamen

Katiliyorum) cevap aralig1 sunulmustur.

Arastirma icin verilerin toplanmasindan once, sorularin anlagilabilirligini,
acikligin1 kontrol etmek ve ankete son seklini verebilmek amaciyla 30 kisiye pilot
calismas1 uygulanmis ve elde edilen verilerle anket yeniden diizenlenerek son sekli

verilmistir.

Anketin, Karabiik Universitesi biinyesinde calismakta olan akademik ve idari

personele uygulanabilmesi i¢in gerekli izinler alindiktan sonra bir kismi elden
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dagitilmig, bir kismi ise tiim personelin e-mail adreslerine tiniversite sitesinden tek tek
ulasilarak e-posta yoluyla iletilmistir. Anketin doldurulmasi goniilliilik esasina

dayandigi i¢in tiim personelden geri doniis saglanamamustir.

ARASTIRMA HiPOTEZLERi / MODELI

Pozitif orgiitsel davranis, ¢alisma hayatinda tiim isgorenlerin mutlu ve huzurlu
bir ¢alisma ortaminda bulunarak, pozitif psikoloji kapasitesini en i1yi sekilde kullanip en
yiiksek performansi elde etmeyi amaglamaktadir. Orgiitsel sinizmde ise, degisim
cabalariin yanlig yonetilmesi, cabuk ve sert isten ¢ikarilma duyurusu, asiri rol yiikii ya
da rol catismasi gibi nedenlerle calisanlarda Orgiite karsi olumsuz tutumlar ortaya
cikabilmektedir (Caliskan, 2014, s. 368). Bu baglamda akademik ve idari personelin
orgiite kars1 sinik tutum egiliminde olup olmama durumu, sayet varsa pozitif orgiitsel

davranigin orgiitsel sinizmi ne yonde etkiledigi tespit edilmeye ¢alisilmaktadir.

Caliskan (2014) yapmis oldugu c¢alismasinda, pozitif oOrglitsel davranig
degiskenlerinin Orgiitsel sinizm {izerinde negatif ancak zayif bir etkisinin oldugunu

yalnizca iyimserlik boyutunun sinizme negatif yonde etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Karacaoglu ve Ince (2013) de Kayseri ilinde imalat sanayi c¢aliganlarina
uygulamis olduklari ¢aligmasinda, pozitif orgiitsel davranigin orgiitsel sinizm tizerinde
negatif bir etkisinin oldugunu, arastirmaya konu olan imalat sanayi ¢alisanlarinin pozitif
orgiitsel davranis boyutlarindan iyimserlik ve 6zyeterliligin orglitsel sinizm tlizerinde
negatif yonde ve anlamli olarak etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Bu bulgulardan

yola ¢ikarak aragtirmanin modeli ve hipotezleri asagida belirtilmistir.
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Pozitif Orgiitsel

Davranis
[ Umut ][ Ozyeterlilik ][ iyimserlik J( DPa?/I:r?:%:hk J
) 4

Orgitsel Sinizm

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sekil 1.de gosterilen arastirma modelinden yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler

olusturulmustur:

Hipotez 1: Pozitif 6rgiitsel davranis ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde anlamli

bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 2: Pozitif 6rgiitsel davranigin umut degiskeninin 6rgiitsel sinizmle negatif yonlii

anlamli bir iligkisi bulunmaktadir.

Hipotez 3: Pozitif 6rgiitsel davranisin 6zyeterlilik degiskeninin orgiitsel sinizmle negatif

yonlii anlamli bir iliskisi bulunmaktadir.

Hipotez 4: Pozitif 6rgiitsel davranisin iyimserlik degiskeninin 6rgiitsel sinizmle negatif

yonlii anlamli bir iligkisi bulunmaktadir.

Hipotez 5: Pozitif orgiitsel davranisin psikolojik dayaniklilik degiskeninin Orgiitsel

sinizmle negatif yonlii anlaml bir iligkisi bulunmaktadir.

Hipotez 6: Calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Hipotez 7: Calisanlarin medeni durumlart ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hipotez 8: Calisanlarin egitim durumlari ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
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Hipotez 9: Calisanlarin yaslari ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 10: Calisanlarin meslekteki yili ile 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Hipotez 11: Akademik ve idari kadro degiskenleri ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma evrenini Karabiik Universitesinin Personel Daire Baskanligi
25.02.2020 tarihli resmi ag¢iklamasina gore gérev yapmakta olan 1023 akademik ve 470

idari personel olusturmaktadir.

Karabiik Universitesi tarihine bakildiginda, ilk &nceleri Zonguldak Karaelmas
Universitesine bagl iken daha sonra 29 Mayis 2007 tarihinde 26536 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 5662 sayili kanun ile kurulmustur (Karabiik Universitesi, 2020).

Bati Karadeniz Bolgesinde hem ekonomik hem de stratejik olarak etkin bir
yorede kurulmus olan Karabiik Universitesi; 2 Meslek Yiiksekokulu, 1 Yiiksekokul ve
4 Fakiilte ile biinyesinde bulundurdugu 116 akademik, 122 idari personel kadrosu ve
4685 Ogrenci sayist ile egitim- dgretim ve arastirma faaliyetlerine baslamistir. Subat
2020 itibariyle ise, 2 enstitii, 16 fakiilte, 5 yliksekokul, 8 meslek yiiksekokul ve 51.785

ogrencisi ile faaliyetini siirdiirmektedir (Karabiik Universitesi, 2020).

Tablo 1. Krejcie ve Morgan’in Belirli Kitleden Cekilecek Orneklem Miktart

N (Evren Biiyiikliigii) s (Orneklem Biiyiikliigii)
100 80
500 217
1000 278
1500 306
2000 322
2600 335
3000 341
3500 346

Kaynak: Sekeran, Uma (1999); Research Methods For Business; Carbonadale, Southern Illinois
University
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Arastirmanin 6rneklemi yukaridaki tabloya gore belirlenmistir. Evrende 1493
calisan bulunmaktadir. Tabloda ise 1500 kisilik bir evren i¢in en az 306 kisiye
ulagilmanin yeterli oldugu goriilmektedir. Verilerin toplanmast igin Karabiik
Universitesinin sitesinde bulunan tiim birimlerdeki akademik ve idari personele,
hazirlanan anket, e-mail iizerinden gonderilmis ve elden dagitilan anketlerle birlikte
toplam 348 adet anket geri doniis saglamistir. Bu saymin ¢alismanin yiiriitiilmesi i¢in

yeterli miktarda oldugu goriilmektedir (Sekeran, 1999, s. 255).

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Bu ¢aligma, Karabiik Universitesinde gérev yapmakta olan akademik ve idari
personelin, pozitif orgiitsel davranigin orgiitsel sinizmle iligkisini arastirmaya yonelik
yapilmgtir. Dolayistyla ¢alismanim kapsammi Karabiik Universitesinin akademik ve

idari personeli olusturmaktadir.
Arastirmanin sinirliliklar ve karsilasilan giigliikler;

e Arastirmanin Tirkiye’deki tiim {niversitelerde c¢alisan akademik ve idari
personele uygulanmasi zaman ve maliyet gerektirmektedir. Bu nedenle bu
arastirma sadece Karabiik Universitesinde 2019-2020 déneminde gorev
yapmakta olan akademik ve idari personelle sinirlandirilmistir. Anketin bagka
tiniversitelerde uygulanmasiyla farkli sonuglar elde edilebilir.

e Arastirmanin sonuglari anketi yanitlayan katilimecilarin goriis ve diisiincesiyle
siirh kalmaktadir. Ancak anket, psikolojik sermaye ve sinizm gibi insan
psikolojisine gore degiskenlik gosterebilen kavramlardan olusmasindan dolay1
Karabiik Universitesinde tekrar uygulanmasi da farkli sonuglara yol agabilir.

e Ankette ayrica orgiitsel sinizm gibi olumsuz bir ifadenin yer almasindan dolay1
calisanlarin 6zellikle de idari personelin anketi doldurma konusunda isteksiz
olduklar1 goriilmiistiir.

e Caligmanin yiiriitiildiigli ve anketlerin dagitilmaya baslandig1 sirada kiiresel bir
halde yayilan ve iilkemizi de etkisi altina alan Covid-19 viriisii nedeniyle

anketlerin ¢cogu elden dagitilamamis, katilimcilara tek tek e-mail iizerinden
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ulagilmaya c¢alisilmistir. Bu nedenle de ankete katilim orani sinirli sayida

gergeklesmistir.
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1. BiRINCi BOLUM

POZITiF ORGUTSEL DAVRANIS

Bu boliimde pozitif psikoloji ve onun orgiitsel alanda yansimasi olan pozitif

orgiitsel davranis hakkinda genel bilgilere yer verilecektir.
1.1. Pozitif Psikolojinin Tarihi ve Gelisimi

Pozitif psikolojinin temeli antik Yunan filozoflarindan Aristo ve Platon’a kadar
uzanmaktadir. Bu filozoflar genellikle, insanlarin nasil mutluluga ulagabileceklerinin
yollarint aramiglardir (Hefferon & Boniwell, 2011, s. 8). Aristo’ya gore mutluluk, ruhun
erdemli etkinligi ve bu etkinlik sayesinde kazanilan maddi ve manevi degerlerin tiimiinii

ifade etmektedir (Aristoteles, 2014, s. 30).

21. yiizyilda Amerikan Psikologlar Derneginin bagkani1 Martin Seligman ve onun
yonlendirdigi psikologlar tarafindan ortaya ¢ikarilan pozitif psikoloji, insana ve hayati
yasanir hale getiren durum ve 6zelliklere yeteri kadar 6nem verilmedigini ve bu duruma

yeni bir bakis agis1 kazandirmak gerektigini anlatmaktadir (Berberoglu, 2013, s. 6).

Seligman, pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasinda kiziyla yasadigi bir olayin ona
ilham verdigini sdylemektedir. Bu olaya gore, bes yasindaki Nikki, olduk¢a huysuz bir
cocuk olmasindan dolay1 babasindan siirekli azar isitmektedir. Nikki yeni yas giinlinde
artik huysuz bir ¢ocuk olmayacagina ve bu durumdan kurtularak hep neseli olacagina
dair kendi kendine s6z verir. Seligman bir giin isine yogunlagmis bir sekilde bahgedeki
¢imleri bigerken kiz1 yanina gelir ve ¢imleri nese i¢inde etrafa sagar. Babasi ise onu bu
davranigindan dolay1 yine azarlar. Nikki bir siire sonra babasinin yanina gelir ve artik
huysuz bir ¢cocuk olmadigini buna ragmen yine azarlandigini, onun da kendisi gibi
iyimser ve neseli olmasi halinde bu aksi davranislarindan ve azarlama huyundan

kurtulabilecegini soyler (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Geleneksel psikoloji biliminin 1s181nda yillarca kitaplar yazip ders veren Profesor
Seligman, bes yasindaki kizindan biiyiik bir hayat dersi almistir. Bu olaydan sonra

Seligman, insanlarin kotii diisiince ve davraniglarint degistirmek igin, pozitif diislinme
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seklinin gelistirilmesi gerektigine inanarak pozitif psikoloji adini verdigi kavrami

bilimsel temellere dayandirmaya ¢alismistir (Ozkan, 2018, s. 11).

Pozitif psikoloji; psikoloji alaninda insanin olumsuz ve patolojik davranislarina
¢ok fazla odaklanmasina ve hayati anlamh kilan olumlu ve giiclii 6zelliklere yeterince

ilgi gdsterilmemesine bir tepki olarak ortaya ¢cikmistir (Yildiz D. , 2017, s. 255).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra psikoloji alaninin negatif bir yaklasima
yonelmesiyle, Klinik psikologlar biiyiik 6l¢iide patolojilerin teshis ve tedavisine
odaklanmuislar; sosyal psikologlar ise 6nyargilar, karamsarlik, davranis bozukluklar1 ve

yetersizlikler lizerinde ¢alismalar yapmislardir (Kutanis & Yildiz, 2014, s. 135).

Toplumsal hayatta verilen egitimlere ragmen, insanlarin iyi niyetli, akilli,
erdemli olabilecegi gibi kotii niyetli, egoist, erdem yoksunu, ahlaki degerleri hige sayan
insanlarin da mutlaka olabilecegi bilinmektedir (Yildiran, 2017). Pozitif psikolojinin
amaci insanlarda neyin yanlis oldugundan ¢ok neyin dogru olduguyla ilgilenmektir.
Zayifligin aksine giiglii yonlere odaklanip, saglikli, ferah, dayanikli, iyi bir hayatin
gelistirilmesine yonelmektir (Luthans, 2002b, s. 697). Ayrica insanlarin pozitif ve gii¢lii
yonlerini gelistirmeye c¢alisarak daha basarili, daha iyi ve mutlu olmasina; boylece
gruplarin ve kurumlarin isleyisine ve gelisimine de katki saglamaya caligmaktir (Gable

& Haidt, 2005, s. 103-104).

Pozitif psikolojinin bireysel, 6znel iyi olus ve orgiitsel olmak iizere ii¢ boyutlu

bir ¢calisma alan1 bulunmaktadir:

Bireysel boyut; kisinin genel olarak halinden memnun olup olmama duygusu ile
ilgili olup; gecmisi, bugiinii ve gelecegi kapsar. Gegmis deneyimler i¢in iyilik,
hosnutluk, tatmin; bugiin i¢in, mutluluk ve akisa birakmak, gelecek zaman i¢inse umut

ve iyimserlik duygular yer almaktadir (Berberoglu, 2013, s. 10).

Oznel iyi olus boyutu, mesleki yetenek diizeyi, duyarlilik, maneviyat, cesaret,
kisiler arasi iliski becerisi, bagislayicilik, sevme kapasitesi, estetik, O6zgiinliik, ileri
goriisliilik, sabretme, istiin yetenek ve bilgelik gibi kisisel Ozellikleri igermektedir
(Ozkan, 2018, s. 13).
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Orgiit boyutu ise grup ve kurum olarak ele alinmistir. Grup boyutu sivil erdem
ile ilgiliyken kurum boyutu; bireyi daha iyi bir vatandas olmaya yonelten; sorumluluk,
duygusal doyum, nezaket, fedakarlik, uyumluluk, inisiyatif ve calisma ahlaki ile ilgili
oldugu gozlenmistir (Luthans, 2002b, s. 697).

Pozitif psikolojinin orgiitsel boyutu, iggorenlerin orgiitsel vatandaslik duygusunu
harekete geciren tiim degerleri igine almaktadir. Bu degerlerin eyleme gecmesiyle
orgiitsel vatandaslik davranisi ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, belirli
1s tamimlarinin disinda beklentileri agarak, iggorenlerin orgiite katki saglamak amaciyla
goniillii olarak gosterdikleri rol fazlasi davranislar olarak ifade edilmektedir (Sezgin F.

, 2005, s. 318).

Pozitif psikoloji; bireysel seviyeden baglayarak toplumsal seviyeye kadar ulasan
her tiirden pozitif 6zellikleri, pozitif yaklasimlari ve pozitif davranislari kapsamaktadir
(Ozkan, 2018, s. 14). Seligman ve calisma arkadaslar pozitif psikolojiyi iic asamada
anlatmislardir (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000, s. 6-7; akt: Ince & Karacaoglu ,
2012, s. 5-6):

e Olumlu tecriibeler; ge¢misteki pozitif durumlar (tatmin, memnuniyet), i¢inde
bulundugu zaman i¢in mutluluk ve gelecek zaman i¢in imit ve iyimserlik
duygularidir.

e Olumlu bireysel oOzellikler; bilgelik, kisileraras: iletisim, duygusallik ve
hassasiyet, azim, bagislama, cesaret, ileri goriislii olma, ruhanilik, orijinallik,
iistlin yetenek ve meslek kapasitesidir.

e Pozitif birey deneyiminin evrimsel bir ortamda agiklanmasi; toplumsal iligkilerin
mutluluga katkisi, bireylerin tercih yiikiinii hafifletmek i¢in kiiltiirel normlarin
gerekliligi, becerikli genclerin gelisimi i¢in gonillii faaliyetler ve yetenek

gelistirmedir.

Bu ii¢ temel 6zellikten birincisinin ve tli¢linciisiiniin Maslow ve James gibi
hiimanist yazarlarin olumlu Kkisisel tecriibeleri ve bireylerin gelismesine uygun,
destekleyici bir ortamin olusturulmasi gerektigi yoniindeki goriisleri ile ortiismektedir

(Ince, 2012).
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Calisanlarin gii¢lii yonlerinin 6nemine deginen pozitif psikoloji kavrami,
ozellikle insan kaynaklar1 ile orgiitsel davranis alanlarindaki bilimsel ¢alismalarda ve
sektorel faaliyetlerde siklikla kullanilan bir kavramdir. Pozitif psikolojinin orgiitsel
psikolojiyi de onemli derecede etkilediginin goriilmesiyle Orgiit icindeki pozitif
sermayenin de 6nemi anlagilmaya baslanmistir (Yildiz H. , 2015, s. 1). Pozitif 6rgiitsel
psikoloji yaklasimi da orgiitleri pozitif psikoloji yoniinden degerlendiren bir yaklasim
olarak ortaya konmustur. Pozitif 6rgiitsel psikoloji orgiitlerdeki, pozitif kisisel 6zellikler,
pozitif kurumlar ve pozitif kisisel tecriibe ile ilgili akademik ¢aligsmalar1 da
yansitmaktadir (Donaldson & Ko, 2010, s. 178). Sekil 2°de pozitif psikolojinin gelisimi,

pozitif psikolojik sermayenin ve bilesenlerinin olusumuna yer verilmistir.

4 ™)

Ozyeterlilik
\ y,
4 ™)

e N\ Umut
Pozitif Orgiitsel P.OZIUT. / \
Davrant Psikolojik
; Sermaye \ ( )
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Sekil 2: Pozitif psikolojik sermayenin diger pozitif kavramlarla iliskisi (Luthans, Youssef, & Avolio,
2007).

Sekil 2°de goriildiigi gibi pozitif orgiitsel davranigin ve pozitif orgiit okulunun,
pozitif psikolojiden hareketle meydana geldigi ve pozitif psikolojik sermayenin de
pozitif orgiitsel davranig yaklagimi sonucunda olustugu goriilmektedir. Bu nedenle
pozitif psikolojinin gelisiminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in pozitif 6rgiit okulu ve pozitif

orgiitsel davranig yaklagimlar1 hakkinda da bilgilere deginmekte fayda bulunmaktadir.

Pozitif orgiitsel psikoloji yaklasimi iki temel harekete ayrilmaktadir. Birincisi,
bireysel 6zelliklerin yaninda grup halinde ¢alismanin geregi olan fedakarlik, sivil erdem,

sefkat, yardimseverlik, canlilik, sevgi, centilmenlik, kurallara uyum ve giiven gibi orgiite
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baglilig1 artiran davranislar1 ve degerleri igeren Pozitif Orgiit Okuludur. Bu yaklasima
gore calisanlar kendi psikolojik durumlarina veya karakterlerine gore calisma
kosullarina ve grup calismasina uyarak calisanlarla etkilesime girer ve orgiite katkida

bulunur (Orug, 2015, s. 12).

Ikinci hareket ise, pozitif orgiitsel psikoloji yaklasimiyla dogan, Nebraska
Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii’niin arastirmalar ile ortaya ¢ikan ve Luthans
tarafindan gelistirilen Pozitif Orgiitsel Davrams’tir. Bu yaklasima gore, calisma
ortaminda, performans gelisimi i¢in Olgiilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir insan
kaynaklarinin gii¢lii yonleri vurgulanmaktadir. Yani pozitif orgiitsel davranis belli bir
kaliptaki karakter davranisi degildir, yoOnetici tarafindan degistirilip gelistirilebilir.
Ayrica belirli durumlara 6zgii, kosullara bagl olarak da ortaya ¢ikabilmektedir (Luthans
& Youssef, 2004, s. 152; akt: Ozkan, 2018, s. 17).

1.2. Pozitif Orgiitsel Davrams Kavrami

Pozitif orgilitsel davranig, 2000°1i yillarin baginda pozitif psikoloji ¢aligmalari
sonucunda ortaya c¢ikmistir. Pozitif Orgiitsel davranis, orgiitsel davranis alaninda
bulunan olumsuz yonleri ve zayifliga odaklanmay1 degistirmek, bunun yerine daha
olumlu ve giiclii 6zelliklere sahip olmay1 saglamak amaciyla ihtiya¢ duyulmus ve ortaya

cikarilmistir (Luthans & Youssef, 2007; Yildiz D. , 2017, s. 255).

Luthans (2002, s. 698), pozitif orgiitsel davranis1 mikro diizeyde, pozitif olarak
yonlendirilmis insan kaynagi giiclerine ait uygulama, ¢aligma ve performans gelisimi
icin Olgiilebilir, gelistirilebilir ve etkili olarak yonetilebilir psikolojik beceriler olarak
tanimlamaktadir. Pozitif orgiitsel davranis, verimlilik, orgiitsel etkinlik, kazang ve basari
elde edilmesine yol agarak, orgiitsel degisimi ve gelisimi amaglamaktadir (Gygax &
Fitzgerald, 2011, s. 23; akt: Kanten & Yesiltas, 2013, s. 85).

Pozitif orgiitsel davranisin bazi kriterleri bulunmaktadir. Bunlar (Luthans &
Avolio, 2009, s. 298-299),

e Gegerli 6l¢lim kriterlerine sahip olmast,
e Pozitif olam ele almasi,

e Insan kaynaklarinin gelisime ve degisime agik olmasi gerektigini savunmast,
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e s performansinin siirekli artirilmasini amaglamast,

e Belirli bir teoriye ve arastirmaya dayanmasi, olarak siralanmaktadir.

Pozitif orgiitsel davranis, orgiitsel davranis agisindan degerlendirildiginde pozitif
psikoloji tarafindan desteklenen ve eyleme gecirilen bir yaklasim degildir. Bu
yaklagimin kendine 6zgii ayirt edici 6zellikleri bulunmaktadir. Pozitif 6rgiitsel davranis,
insan kaynaklari egitimi ve gelisimine uyarlanabilir olma, liderlik becerisine sahip olma,
orgiitlerde gerekli 6nlemleri alma, orgiitlerin performans gelisimine yardimci olma gibi

ozelliklerle orgiitsel davranis alaninda essiz olmalidir (Luthans, 2002b, s. 57).

Calisma hayatinda giiclii ve pozitif yonlere odaklanarak yonetmeyi savunan
pozitif orgiitsel davranis, orgiitsel performansin iyilestirilmesini amaglar ve isgiicliniin
giiclii, psikolojik kapasitenin ise dinamik olmasi gerektigine inanan bir bakis agisina

sahiptir (Kanten & Yesiltas, 2013, s. 85).

Pozitif orgilitsel davranis1 diger geleneksel orgiitsel davranis ve pozitif psikolojik
yaklagimlardan ayiran en 6nemli 6zellik, bilimsellige verdigi dnem, arastirilabilir olmasi
ve Olgiilebilir kriterlere dayanmasidir (Youssef & Luthans, 2007, s. 775). Bu o6zelligin
degistirilebilen ve gelistirilebilen bilesenleri sayesinde orgiitiin hedeflerine ulasmasina
yardimc1 olmasi beklenmektedir. Ozellikle ¢alisanlardan yiiksek performans bekleyen

orgiitlerde rekabet edilebilirligi artirmak i¢in uygulanabilmektedir (Okur, 2019, s. 7).

Pozitif orgiitsel davranis, insanlarin pozitif olmasinin 6nemini kesfetmekle
kalmamus, oOrgiitlerde pozitif duygulanim, is bagliligi, is tatmini, pozitif pekistirme,
orgiitsel vatandashik davranisi gibi bircok olumlu davranisin olugsmasina da katki
saglamistir (Youssef & Luthans, 2007, s. 774-775). Ancak yalnizca olumlu yonlere
agirlik verilmesi, olumsuz yonlerin ise goz ardi edilmesi pozitif Orgiitsel davranigtan
beklenen fayday:1 elde etmeye engel olabilir. Olumlu ve olumsuz durum arasindaki

dengeyi saglamak su problemler i¢in 6nemlidir (Ozcalik, 2017, s. 65-66):

e Stres gibi olumsuz oldugu diisliniilen duygularin hi¢ olmamasi, olumsuz
sonuglar meydana getirebilmektedir.
e Agsin iyimserlik gibi olumlu durumlar sonucunda da zaaflar veya zayifliklar

ortaya ¢ikabilmektedir.
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e Icinde bulunulan zaman ve mekan da bir durumun olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirilmesini etkileyebilmektedir.

e Olumlu ve olumsuz durumun aymi anda ortaya ¢ikmasi da séz konusu
olabilmektedir.

e Hangi durumun olumlu ve olumsuz oldugu bakis agisina gore degisebilmektedir.

Buradan anlasilacag gibi her durumda olumlu sonuglar elde edilecek bir model
bulunmasi imkansiz goriinmektedir. Pozitif orgiitsel davranis hem olumlu hem de
olumsuz etkenlerin karsilikli degerlendirilecegi durumsal bir bakis agisin1 gerektirir.
Ayrica her duruma ve mekana 6zel gelistirilebilecek bir¢ok uygulamalar yapilmasini da

ongormektedir (Ozcalik, 2017, s. 66).

Pozitif psikoloji gibi pozitif oOrgiitsel davranis da catisma, rekabet, ben
merkezcilik gibi kisisel davraniglarla miicadele edilmesi gerektigini, bunun icin de

orgiitin ve bireyin gilicli yOnlerinin ortaya c¢ikarilmasi gerektigini savunmaktadir

(Baykal, 2017, s. 49).
1.3. Pozitif Orgiitsel Davramsla ilgili Baz1 Kavramlar

Bu boliimde pozitif orgiitsel davranigla ilgili olan isgdéren performansi,

titkenmislik, ise adanmislik ve is tatmini gibi bazi kavramlar ele alinmaktadir.
1.3.1. isgéren Performansi

Isgoren performansi isletmeler igin bilyiik dnem teskil eden kavramlardan birisi
olmustur. Bunun i¢in oncelikle performans kelimesini tanimlamakta da fayda vardir.
Performans kelimesi dilimize Fransizca ‘performance’ kelimesinden aktarilmigtir.
Tiirkce karsilig1 ‘basarim’ olarak ifade edilen performans; bir isin basarilmast, bir olayin
gerceklestirilmesi, bir istegin, taahhiidiin veya iddianin yerine getirilmesi olarak

tanimlanmaktadir (Yilmaz S. , 2013).

Isgdren performansi, c¢alisanlarin Orgiitin - hedeflerine ulasmasina iliskin
Ol¢iilebilir davranis, eylem ve baglilik ¢iktist olarak ifade edilmektedir (Viswesvaran &

Ones, 2000). Williams’a (2002) gore ise is performansi; ¢alisma ortaminda, kurumun
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hedef ve amaglari dogrultusunda gosterilen davraniglari ifade etmektedir (Basaran,
2017, s. 244).

Ivancevich’e (1990, s. 120) gore is performansi, calisanin isi yapabilme
kapasitesinin, firsatinin ve isteginin bir sonucudur. Kapasitesi, is i¢in gerekli olan
donanima (bilgiye, tecriibeye, yetenege) sahip olup olmamasiyla ilgilidir. Firsati, igin
gerceklestirilebilmesi i¢cin gerekli ihtiyaclar1 ifade eder. Zira bu ihtiyaglarin
karsilanamamas1 durumunda isgérenden yiiksek performans beklenilemez. Istegi ise,
isgorenin, yapilacak is i¢in gerekli gayreti goOsterip gostermemesiyle ilgilidir

(Mercanlioglu, 2012, s. 42).

Orgiitlerde isgdrenlerin performansini etkileyen yas, tecriibe, Kisilerarasi
iletisim, siyasi goriis, cinsiyet, gozlem zamani, degerlendirme usulii gibi bir¢ok
unsurdan sdz etmek de miimkiindiir. Ozellikle ¢alisanin isle ilgili tecriibeli olmasi, is
performansini ve igle ilgili yeni bilgileri 6grenmesini de olumlu yonde etkilemektedir

(Uludag, 2018, s. 181).

Challis ve ¢alisma arkadaslar1 (2002) yaptigi bir caligmada, isgdren performansi
ile liretim performanst arasinda pozitif ve giiclii bir iliski oldugunu saptamistir. Bu
nedenle {iretim performansi ve verimlilik icin de motivasyon 6nemli bir unsurdur.
Isgorenlerin motivasyonunun artmasi igin de orgiit isgorenlere gerekli firsatlari
saglamali, 1y1 bir {icret belirlemeli, terfi olmasina destek saglamali, isgdren isiyle ilgili
tatmin olmali ve diger isgorenler tarafindan yakinlik, samimiyet ve ilgi gormeleri

gerekmektedir (Uygur, 2009, s. 75).

Sonug olarak isgorenin oOrgiite kars1 gelistirdigi olumlu tutum ve davranislar,
orgiitiin ¢evresel ve global degisimlere daha kolay uyum saglamasini, kurumda
calisanlar arasinda is birligi icinde ¢alisilmasini, verimliligin ve performansin artmasini,
1s giicli devir oraninin diismesini saglayacak ortami hazirlayacaktir (Basaran, 2017, s.

241).
1.3.2. Tiikenmislik

Sozlik anlami olarak giigsiizliik, bitmiglik, miicadele edememe durumu olarak

ifade edilen tiikkenmislik kavrami ilk kez Freudenberger (1974, s.159) tarafindan ortaya
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atilmistir. Insanin is kaynaklari {izerinde isteklerinin karsilanamamasi, basarisizliga
ugramasi, yipranmasi, enerjisini ve giiciinii kaybetmesi sonucu ortaya ¢ikan durum
olarak tanimlayan Freudenberger ayrica tiikenmisligin, insanlarin sagligini da olumsuz
yonde etkiledigini belirtmektedir. Halsizlik, sindirim ve solunum sistemi rahatsizliklari,
yorgunluk gibi fiziksel rahatsizliklarin disinda 6fke krizi, aniden sinirlenme, engellenme
duygusuna kapilma gibi davranigsal rahatsizliklar da olabilmektedir. Tim bu
rahatsizliklarin daha da ileri agsamasi ise paranoya, tahammiilsiizliik ve giiven kaybi

olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Giin, 2015, s. 30).

Cotton (1990) tiikkenmisligi, stresle etkin sekilde miicadele etmede basarili
olamama durumu olarak ifade etmistir. Bagka arastirmacilar da tiikenmisligin aslinda ige
iliskin bir yanilsamayla yiizlesme siireci oldugunu belirtmektedir (Fawzy, Fawzy, &
Pasnau, 1991; akt: Caliskan, 2014, s. 369).

Tiikenmislik kavrami, duygusal tiikenim, kisisel basari ve duyarsizlasma
boyutlar1 ile incelenmektedir. Duygusal tiikkenim, kisinin yaptig1 isi nedeniyle kendine
asirt ylklenmesi ve psikolojik yipranmaya bagli olarak giicliniin ve enerjisinin
diismesidir (Jackson, Schwab, & Schuler, 1986, s. 630). Kisisel basari, ¢alisanin orgiit
iginde sergiledigi davraniglarla beklentilerini karsilagtirdiginda, kendini olumlu veya
olumsuz olarak degerlendirmesini ifade eder. Kisisel basarinin diisiikk ¢ikmasi bireyin
daha fazla tiikenmislik yasadigini ifade eder. Bireyde tiikkenme; duyarsizlasma ve
duygusal tiikenimin artisi, kisisel basar1 ve basarisizlikla ortaya ¢ikmaktadir (Kagmaz,
2005, s. 29). Duyarsizlagsma ise, tiikenmisligin kisilerarasi boyutunu temsil eder. Kisinin,
hizmet verdigi kisi ya da orgiite kars1 negatif, sert ve kendini asir1 derecede soyutlanmis

olarak hissetmesi durumudur (Giin, 2015, s. 33-34).

Tilikenmislige etki eden bireysel ve orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Bireysel
faktorler; yas, medeni durum, cinsiyet, egitim seviyesi, bireysel beklentiler, iskoliklik,
sosyal destek gibi unsurlardir (Maslach & Jackson, 1985). Orgiitsel faktorler ise, stres,
asirt is yiki, adaletsizlik, orgiit kiiltiirti, i gerilimi, oOrgiitsel iletisimsizlik, lider
davraniglari, is doyumunda azalma, orgiitsel catisma, sosyal destegin olmamasi gibi

nedenlerdir (Barutgu & Serinkan, 2008, s. 547; Cam, 1998, s. 89).
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Cogunlukla bireysel, kurumsal ya da sosyal ¢evreden kaynaklanan unsurlarin bir
araya gelmesiyle olusan tiikenmislik, bir sendr<zom ya da sistem sorunu olarak
degerlendirilmeli ve hem bireysel hem de o6rgiitsel agidan engellenmeye calisilmalidir.
Tiikenmislik, erken donemde taninarak hizla miidahale edilmesi gereken bir durumdur.
Bunun basarilamamasi durumunda ise tiikenmisligi sona erdirmek igin tiikenmislige
neden olan faktorlerin giderilmesi gerekmektedir (Kagmaz, 2005, s. 31; Fawzy, Fawzy,
& Pasnau, 1991).

1.3.3. Ise Adanmishk

Ise adanmuslik, isiyle gurur duyma ve isine karsi hissettigi cosku olarak
tanimlanabilecegi gibi (Yavan, 2016, s. 279), Kahn (1990) ise adanmisligi, psikolojik
bir durum olarak degerlendirip, calisanlarin duygusal, bilissel ve fiziksel olarak
kendilerini tamamen ise odaklamalar1 seklinde tanimlamaktadir (Merig, Oztiirk Ciftci,

& Yurtal, 2019, s. 67).

Ise adanmislik kavrami, pozitif etkinin drgiite yansimasi olan pozitif orgiitsel
davranigin is hayatinda ve yonetim alanindaki etkileri sonucunda ortaya c¢ikmustir.
Kendini isiyle 6zdeslestirmis, isine siki sikiya bagli ve yaptigi ise goniilden adanmis
isgorenlerin ¢aligma arkadaglarindan daha yiiksek performans gosterdikleri, daha fazla
sorumluluk aldiklari, proaktif davranis sergileme egiliminde olduklar1 ve &grenme

heveslerinin daha yiiksek olduklar1 belirlenmistir (Bostanc1 & Ekiyor, 2015, s. 37).

Isgorenler, calisma hayatina basladiginda ilk tercihleri sadece isle ilgili
olmaktadir. Fakat ise adanma, tatmin veya bagliligin olugmasi i¢in baska unsurlara da
ihtiyac  duyulmaktadir.  Orgiitiin ~ ¢alisanim1  desteklemesi, cesaretlendirmesi,
odiillendirmesi, 6grenmesi ve gelismesi i¢in ona imkanlar sunmasi, orgiitiin amaclarini
gerceklestirebilmesi i¢in ona olanaklar tanimasi, calisanlarin ise adanmasinda etkili

olmaktadir (Esen, 2011, s. 383).

Ise adanmus kisiler pozitif duygulara sahip olduklari, kendi imkanlarin1 kendileri
yarattiklart i¢in adanmamis g¢alisanlara gore performanslari daha yiiksektir ve diger
calisanlara gore orgiite daha fazla katki saglamaktadirlar. Ayrica ise ve orgiite daha
sadiktirlar. Bu yiizden orgiitten ayrilma ihtimalleri de digerlerine gore daha diisiiktiir

(Shimazu & Schaufeli, 2009, s. 496).
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Yapilan arastirmalara gore, adanmis c¢alisanlar, kendilerini psikolojik olarak
orgiite bagh goriirler ve orgiit iginde her giin heyecan dolu, yeni ve farkli bakis agisi
arayis1 igindedirler. Orgiitle ilgili yapacaklar1 farkliliklarda kendilerine, bilgi ve
becerilerine giivenirler ve bunlarin performans igin etkili birer gii¢ oldugunu diistiniirler

(Esen, 2011, s. 384).
1.3.4. Is Tatmini

Is tatmini, ¢alisanin isine iliskin niteliklerle yetinme derecesini ifade etmektedir
(Warr, Cook, & Wall, 1979, s. 133). isgérenin isine kars1 tutumu olumlu veya olumsuz
olabilmektedir. Buna gore is tatmini, isgdrenin, is deneyimi sonucunda meydana gelen
pozitif ruh halidir. Buradan yola ¢ikarak isgdrenin isine karsi negatif tutumuna da is

tatminsizligi demek miimkiindiir (ince, 2012, s. 21).

Is tatminini olusturan ice ve disa doniik dzellikler bulunmaktadir (Warr, Cook,
& Wall, 1979, s. 130). i¢e doniik dzellikler olarak otonomi ve isgdrenlere yeteneklerini
ortaya koyabilecekleri imkanlar sunma; diga doniik 6zellikler arasinda ise iggorenin {ist
yonetimle, mesai arkadaslartyla ve ticretiyle ilgili iliskileri bulunmaktadir (Warr, Cook,
& Wall, 1979, s. 136 akt. Ozyilmaz & Siiner, 2015, 5.147).

Is tatmini, isgdrenin calisma ortamindaki faaliyetlerinin kendisi iizerinde
biraktig1 pozitif etki olarak ifade edilmektedir. Calisanin is tatmini yasamasi, igine ve
calisma ortamina kars1 pozitif bir tutum sergilemesine yol agmaktadir (Erdogan 1. , 1991,
S. 242). Yapilan c¢alismalar sonucunda is tatmininin yiiksek olmasi halinde
devamsizligin ve isten ayrilma oraninin daha diisiik oldugu belirlenmistir (Shalley,

Gilson, & Blum, 2000; akt: Cekmecelioglu, 2005, s. 28).

[s tatmininin en 6nemli 6zelligi mantiga degil duygulara dayaniyor olmasidir. Bu
nedenle yoneticilerin, ¢alisanlarini maksimum seviyede is tatminine ulasmalari i¢in

yardime1 olmalar1 gerekmektedir (Iscan & Timuroglu, 2007, s. 125).

Literatiir incelendiginde is tatminini etkileyen farkli degiskenler bulunmaktadir.
Bunlar isin niteligi, iicret, calisma kosullari, terfi imkanlari, beseri iliskiler konulari,

verimlilik, sosyal haklar, 6zgiirce karar verebilme, yardim alma, teknik araglarin
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yeterliligi, orgiit icindeki gorevlerin adil dagilimi olarak sayilabilmektedir (Iscan &

Timuroglu, 2007, s. 125; Ince, 2012, s. 22; Karaman & Altunoglu, 2007, s. 111).

Bir orgiitte isgorenler arasinda gerekli is boliimii yapilir, olumlu iliskiler kurulur
ve bir dayanisma saglanirsa, orgiitte hem tiretim hem de verimlilik artis1 saglanacaktir.
Ayrica isgorenlerin Orgiite ait gelenek ve kurallara karsi, duygu ve diislinceleriyle
birlikte olmalar1 ve anlagmalar1 sonucunda da is tatmini saglanmis olur (Sabuncuoglu &

Tokol, 2001, s. 127).
1.4. Pozitif Orgiitsel Davrams Degiskenleri

Pozitif 6rgiitsel davranig, orgiitsel davranig alaninin negatif agisini ve zayifliklara
odaklanmasini degistirmek ve daha olumlu ve giiglii 6zelliklere odaklanmasi saglamak

amaciyla ortaya ¢ikarilmigtir (Luthans, 2002b, s. 695-696).

Pozitif orgiitsel davranis, orgiitiin gelismesine ve amaclarina ulasmasina katki
saglayan olumlu davranislardir. Bu davranislar, orgiitlerde isgorenlerin performansinin,
artirtlmasina, gelistirilmesine ve gliclenmesine katki saglayan degiskenlerin, 6zyeterlilik
umut, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik gibi pozitif kisisel kaynaklarin O6nemine
odaklanmaktadir (Demir K. , 2011, s. 4). Bu kaynaklarin ise bir araya getirilmesi
psikolojik sermaye olarak tanimlanmaktadir (Avey, Wernsing, & Luthans, 2008, s. 53).

Pozitif orgiitsel davranisin en biiyiik katkilarindan birisi 6zyeterlilik, umut,
psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik temelli pozitif psikolojinin gelismis hali olan
psikolojik sermayenin arastirilmasi ve gelistirilmesi olmustur (Woolley, Caza, & Levy,
2011, s. 438).

1.4.1. Ozyeterlilik

Kisinin gorevini yerine getirmesi i¢in gerek duydugu motivasyonu, biligsel
kaynaklari ve davranis bicimini harekete gecirerek kendisine giiven duymasi ve
kendisini degerlendirmesi Ozyeterlilik olarak tanimlanmaktadir (Stajkovic & Fred,
1998; akt: Aydogan & Ugurlu Kara, 2015, s. 74). Ozyeterlilik bireyin yeteneklerinin ne
kadar etkili olduguna degil, kendi yetenegine olan inancina odaklanmaktadir (Ozkalp,
2009, s. 491).
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Ozyeterlilik ile ilgili farkl1 goriisler ve tanimlar dikkate alindiginda {i¢ varsayim
ileri siirtilebilir. Bunlar (akt: Kutanis & Yildiz, 2014, s. 148-149);

o Kisiye 0zgii ve kisinin igsel yapisiyla ilgili siirectir.

e Yalnizca olumsuz etmenlerin olmamasi durumunda gergeklesen bir yasanti
degil, olumlu hissetmenin de varligini gerektiren bir yasantidir.

e Bireyin tiim hayatinin etkiledigi bir fonksiyondur. Bu yiizden 6zyeterlilikle ilgili
yapilan arastirmalarda bireyin hayatinin c¢esitli yonlerini de dikkate alarak

yapilmalidir.

Bandura’ya (1986) gore ozyeterlilik, isinde objektif olarak daha ¢ok se¢im
yapmay1 ve sorumluluk almayi, daha ¢cok ¢abalamayi, daha yiliksek motivasyona sahip
olmay1, basarisizlikla karsilasilsa bile daha ¢ok dayanma giiciinii ifade etmektedir

(Luthans, 2002b, s. 700).

Ozyeterlilik pozitif psikolojik sermaye bilesenleri arasinda, teoriye ve
arastirmaya dayanmasi, performans iizerinde etkisinin kanitlanmig olmasi ve
gelistirilebilir olmasindan dolay1 pozitif 6rgiitsel davranis niteliklerini ¢ok iyi sekilde
karsilamaktadir (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007).

Luthans’a gore 6zyeterligin bes temel 6zelligi; uygulamaya dayanmasi, gelisime
acik olmasi, belirli bir ise 06zgii olmasi, g¢evresel faktorlere gore degismesi ve

baskalarindan etkilenmesi seklindedir (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007, s. 36-37).

Stajkovic ve Luthans’a gore 6zyeterliligin biiytikliik, gii¢ ve genellik olmak {izere
tic boyutu bulunmaktadir. Biiyiikliik, kisinin belli bir isle kendi performansim
karsilagtirarak buradan bir ¢ikarim yapmasinmi ifade eder. Kisi, iistlendigi gorevi
bliyiiklik boyutuna gore ele aldiktan sonra, bu isi ne kadar etkin bir sekilde
gerceklestirebilecegine dair bir inanci olusur. Gii¢ boyutu, kisinin tiim karsilastig
engellere ragmen pes etmeden gorevini bitirebilme ¢abasini ifade eder. Genellik boyutu
ise spesifik gorevlere gore degisebilmesi nedeniyle, bazi durumlar ig¢in genel bir
ozyeterlilik algisinin olmasi durumudur (Stajkovic & Fred, 1998, s. 66-67; akt: Ozkan,
2018, s. 31-32).
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Biiyiikliik Giic Genellik
. Isgorenin Ozyeterlilik benzer
Isgorenln,v tamamlamasi islerin goriildiigi

tamamlayacagina gereken igin zorlugu alanlarda

inandi81 isin ne derecede olursa genellestirilir.
karmagikligini ve olsun yapabilecegine Becerilerin,
zorluk derecesini | dair kararli olmasidur. —  davranissal veya
ifade eder. Basarih Ozyeterliligi ne kadar biligsel olarak
olabilmesi i¢in farkli yiiksekse gortldigi
kademelerde performansinin durumlarim
zorluklar oldugunu basarili olmasi da o ozelliklerine gore
gosterir. kadar yiiksektir. degismektedir.

Sekil 3: Ozyeterliligin boyutlart (Stajkovic & Fred, 1998; akt:Ozkan, 2018, s. 32).

1.4.2. Umut

Umut, pozitif orgiitsel davranisin diger bir degiskenidir ve 6zyeterlilikte oldugu
gibi umut da hedeflerle ilgilidir (Luthans & Youssef, 2007). Umut, belirlenen hedeflere
ulagsmada karsilasilan engellerin asilabilecegine dair kisinin besledigi inanc1 kapsayan

motivasyonel bir durumdur (Cetin & Basim, 2012, s. 125).

Sydner (2002), umut kavraminin, iki bilesenli bir yap1 oldugunu belirtmektedir.
Bunlar amaglara ulagsma asamasinda belirleyici olmak (eylemlilik) ve bir¢ok yolun
olabilecegini (metot) diistiinmektir. Eylemlilik bireyleri motive etmektedir ve bireyin
belirledigi hedefler dogrultusunda harekete baslamasin1 ve ilerlemesini ifade eder.
Metot ise kisinin amacina ulasabilme yollarini belirlemeye yonelik algilanan yeterliligi
ifade etmektedir (Kutanis & Yildiz, 2014, s. 147).

Umut cocukluktan gelen ve bireyin hayatindaki yasanmishiklari sonucunda
ortaya ¢ikan, herhangi bir durum karsisinda plan olusturmada etkili olan duygusal ve
biligsel bir yapiin {iriinii olarak ifade edilebilmektedir. Bu planlanan yasanmisliklarin
olumlu sonuglari insanin daha ¢ok umutlanmasini saglamakta ve insant motive

etmektedir (Okur, 2019, s. 11).

Altmigh yillarin baglarinda psikologlar ve psikiyatrlar umut kavraminin

arastirtlmasi igin sistematik yaklasimlarda bulunmus ve umudun arastirilmaya deger
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oldugunu savunmuslardir. Ayrica amaglara ulasmak igin ihtiyag duyulan pozitif

beklentiyi yarattigini da kabul etmislerdir (Tarhan, 2012, s. 5).

Yapilan arastirmalar sonucunda umuda sahip kisilerin sorumluluk aldiklarinda
daha oOzgiivenli olduklari, daha ¢ok motive olduklari, hedeflere ulasabilmek icin
karsilastiklar1 engelleri asmada daha basarili olduklari, bircok farklt yontem
diisiinebildikleri ve bu sayede daha yiiksek performans gdsterdikleri saptanmistir (Cetin

& Basim, 2012, s. 124).
1.4.3. Psikolojik Dayamkhihk

Psikolojik dayaniklilik (direnglik), herhangi bir durumda, bir sorun veya engelle
karsilagildiginda, sorumlulugun arttiginda geri ¢ekilebilme veya esneklik gosterebilme
giicli olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002b). Pozitif orgiitsel davranis agisindan
degerlendirildiginde gelismeden, c¢atismadan, hatadan, terslikten, belirsizlikten ve
sorumlulugun artmasindan sonra kendini toparlamak i¢in ihtiya¢ duyulan kisisel pozitif

psikolojik kapasite olarak ifade edilmektedir (Cetin & Basim, 2012, s. 125).

Genel anlamda psikolojik dayaniklilik ii¢ temel 6zellikten olusmaktadir. Bu
ozellikler; varliklar, risk faktorii ve degerler olarak belirtilmistir (Luthans, Youssef, &
Avolio, 2007). Varliklar, bir grup insanin nicelik belirten 6zelliklerini ya da gelecek
zamanda olumlu sonuglar1 &ngdren durumlaridir. Insanlarin espri anlayisi, bilissel
becerileri, kendilerini pozitif algilamalari, mizaglari, bagliliklari, 6z denetimleri,

cekicilikleri potansiyel varliklar1 olusturmaktadir (Kutanis & Orug, 2014, s. 153).

Risk faktorleri, sorunlara veya sorunlarin sonuglariin olumsuz olmasina neden
olan her g¢esit yap1 ve siiregtir. Bireysel, ailesel ve g¢evresel faktorler olarak
siiflandirilmaktadir. Bireysel risk faktorii i¢inde, stresli yagam, anti-sosyal davranislar,
cinsiyetin erkek olmasi, ciddi tibbi sorunlar ve zor mizag yer almaktadir. Ailesel risk
faktorii i¢inde, ailede alkol kullanan, depresyon geciren veya kronik rahatsizligi bulunan
birinin olmasi, anne baba bosanmasi, genis aileye veya gen¢ anneye sahip olunmasi
olarak sayilabilir. Cevresel faktorleri igcinde ise, fakirlik, siddet igeren ¢evrenin varligi,
diisiik yasam standardi, kotii beslenme, sapkin arkadas gruplari yer almaktadir (Arici,

2013, s. 243).
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Degerler ise, hayatta karsilagilan engeller insanin kendini gergeklestirme ve
gelistirmesi i¢in firsattir. Varliklar diizgiin bir sekilde yonetilip kullanilabilirse insanlar,

kendilerini gergeklestirme imkan1 bulabilirler (Kutanis & Orug, 2014, s. 153).

Dayaniklilik kavrami daha ¢ok olumsuz durumlarda etkisini gostermektedir. Bu
nedenle bireyin ¢alisma hayatinda karsilastig1 olumsuz sartlarda veya zamanlarda stresle
bas edebilmesine yardimci olan bir 6zellik oldugunu sdylemek miimkiindiir (Luthans,
2002b, s. 61).

Benard, dayanikliligi yiiksek bireylerin ozelliklerini; sosyal yetenek, sorun
¢ozme becerisi, otonomi, karar verebilme ve gelecegi gorebilme yetenekleri olarak
siralamigtir (Benard, 1991, s. 4). Sayilan 6zelliklerin hepsi duygusal zekay1 ve 6z
yeterliligi olusturmak icin yapilan liderlik ve insan kaynaklar1 programlari igerisinde

ogrenilebilir ve gelistirilebilir (Berberoglu, 2013, s. 16).
1.4.4. Iyimserlik

Iyimserlik kavrami, ¢ok uzun zamandir hem psikologlarca arastirilan hem de
toplum arasinda bilinen bir kavram olmasma karsin, pozitif Orgiitsel davranis
yaklasiminda ele alinan yeni bir kavramdir (Ozkalp, 2009, s. 493). Carver ve Scheier
(2001: 40) iyimserligi, gerceklesmesi miimkiin olan en iyi sonucu bekleme egilimi

olarak tanimlamistir (Erdogan P. , 2018, s. 40).

Pozitif orgiitsel davranisin degiskenlerinden biri olan iyimserligin teorik yapisi,
pozitif psikolojinin kurucusu kabul edilen Martin Seligman tarafindan ortaya
konulmustur (Luthans, Norman, Avolio, & Avey, 2008, s. 222). Iyimserligin tanimin
Seligman, amaglara ulasmak gibi pozitif olaylara kars1 kalici, i¢sel ve genel atfetme
egilimi seklinde ifade etmektedir (Seligman M. , 2011, s. 49).

Iyimserligin yasam kalitesi iizerinde de oldukca 6nemli etkileri bulunmaktadir.
Yapilan bircok arastirmada iyimserligin gerek fiziksel ve ruhsal yonden gerekse
performans ve basar1 yoniinden olumlu katkilarmin oldugunu ortaya koymaktadir
(Erdogan P. , 2018, s. 41). Iyimserligin 6rgiit davranislarin etkileyen motivasyon,
katilim ve mesleki basar1 lizerindeki olumlu etkisi kanitlanmistir. Aksi davranis sekli

olan kotiimserligin ise olumsuz etkilerinin oldugu tespit edilmistir (Okur, 2019, s. 13).
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Iyimserler, kendi giic ve iradeleri sebebiyle olumlu olaylar yasadiklarmni ve
gelecekte de bu sekilde devam edecegine inanirlar. Iyimser bir isgoren, yoneticisinden
aldig1 olumlu geribildirimi kendi is ahlakina baglamakta ve sadece calistiklari iste degil,
hayattaki tiim se¢imlerinde basarili olmak i¢in ¢ok calisip kendilerine giivenmektedirler

(Uygungil S. , 2017, s. 28).

Kiiciik biiyiik biitiin isletmelerin yetenekli, calismaya istekli ve iyimser ¢alisana
ihtiyac1 vardir. Bir igletme iyimserlik avantajimi ii¢ sekilde kullanmaktadir. Birincisi
personel se¢imidir. lyimser ¢alisanlar basarisiz olsalar bile vazgegmeyip islerine devam
ettiklerinde basarili olabilirler (Biiyiikgdze & Ergetin, 2017, s. 25). lkincisi dogru
pozisyona yerlestirmedir. Hangi islere iyimser hangi islere kotiimser c¢alisanlarin
yerlestirilecegini bilen bir 6rgiit avantajli durumdadir. Ornegin giilii bir iyimserlik, ¢ok
stresli iglerde dnemli bir kazanimdir. Asir1 gelismis bir gerceklik duygusu isteyen iist
diizey yoneticilikte ve profesyonel islerde iyimserlik bastirilmalidir (Seligman M. ,
2011, s. 260-261). Ugiinciisii ise, iyimserlerin bu duyguyu diger calisanlara da
Ogretmesidir. BoOylece iyimser agidan bakmayi Ogrenen calisanlar zorluklarda ve

engellerde pes etmeyip daha motive bir sekilde performans gosterebilirler (Dénmez,

2014, s. 77).
1.5. Pozitif Orgiitsel Davramsin Diger Boyutlari

Luthans, Youssef ve Avolio (2007) tarafindan oOnerilen pozitif Orgiitsel
davranigin dort boyutuna (umut, Ozyeterlilik, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik),
Tosten ve Ozgan (2014), yapmus olduklar1 galismalar sonucunda, giiven ve
disadontiikliik olmak iizere iki boyut daha eklemis ve pozitif Orgiitsel davranisi alti

boyutta incelemislerdir (Tosten & Ozgan, 2014, s. 436).
1.5.1. Giiven

Giiven; kisilerin, grup ya da orgiitlerin kararlar1 dogru alma konusunda etik
kurallara uygun davranislar gosterilmesine dair isteklerdir. Literatiirde giliven, insan
iliskilerinin yapistiricis1 olarak belirtilmektedir (Kelek¢i & Yilmaz, 2015, s. 994).
Hedeflere dogru kararli bir sekilde ilerlemek i¢in yeterli diizeyde giiven sahibi birey

olmak gerekmektedir (Carver & Scheier, 2002, s. 231).
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Giivenin olusumunda ve sonucunda bir¢ok faktoriin etkisi bulunmaktadir.
Giivenin olusmasi i¢in, diiriistliik, samimiyet, aciklik, i1yi niyet gibi faktorler
gerekmektedir (Baloglu & Karadag, 2008, s. 572). Giiven sonucunda da is tatmininin
artmasi, Orgiitsel etkinligin artmasi, bireyleraras1 iliskilerin gelismesi ve oOrgiitsel
bagliligin artmasi gibi faktorler sayilabilmektedir (Ozler & Bozkurt Yildirim, 2015, s.
169).

Gliven, insanlarin birbiriyle olan iliskileri sonucunda kendiliginden olusan dogal
bir siiregtir. insanlarin birbirlerine kars1 olumlu bir beklenti i¢inde olmas1 (umut) ve
bunun gerceklesmesi i¢in hassasiyet gostermesi (iyimserlik, dayaniklilik) giiven olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica giiven, samimiyetin gostergesi oldugundan dolay1 duygusal

baglilig1 da kapsamaktadir (Wech, 2002, s. 354).

Giliven ve Orgiitsel gliven kavramlarinin iyimserlik, dayaniklilik, umut gibi
ozellikleri de kapsadigi goriilmektedir. Bu nedenle giivenin psikolojik sermaye ile
dolayisiyla da pozitif orgiitsel davransla iliskili oldugu diisiiniilmektedir (Ozler &
Bozkurt Yildirim, 2015, s. 170).

Orgiit icindeki tiim c¢alisanlarin birbirlerine ve yonetime giiven duymasi
gerekmektedir. Bunun i¢in de ¢alisanlara ve yoneticilere diisen bazi gorev ve
sorumluluklar bulunmaktadir. Bunlardan bazilari ise; is ortamima uygun diizen ve
kurallar getirilmesi, iletisim sisteminin iyi islemesi, etik kurallara deger verilmesi, orgiit
yonetiminin etkin bir yetki devrini ve kararlara katilim sistemini olusturmasi,

calisanlarin  yeteneklerini gelistirmeleri icin siirekli olarak egitim verilmesi

sayilabilmektedir (Gilbert & Tang, 1998; akt: Asunakutlu, 2002, s. 6).
1.5.2. Disadoniikliik

Kisilik o6zelliklerini en 1y1 anlatan psikolojik yapilarin neler oldugunun
arastirilmasi sonucunda bes kisilik 6zelligi faktorii belirlenmistir. Bunlar; disadontikliik,
duygusal denge, uyumluluk, aciklik ve sorumluluktan olusmaktadir (Is¢imen, 2019, s.
21).

Disadoniikliik; kisilerin ne derece baskin, iddiali, konuskan, dinamik, aktif ve

hevesli olduklarini ifade etmektedir (Cetin & Varoglu, 2009, s. 140). Pozitif psikolojinin
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bir konusu olan 6znel iyi olusun da etkiledigi (Eryilmaz & Ercan, 2011, s. 146)
disadontikliik, pozitif psikolojide 6nemli bir yere sahip olup; giriskenlik, dogallik, sosyal
olma, rahatlik, canlilik gibi dzellikleri kapsamaktadir (Tosten & Ozgan, 2017, s. 870).
Disadoniik insanlar genellikle iyimserlik diizeyleri yiiksek, eglenceyi seven, diger
insanlarla olumlu iliskiler kuran kisiler oldugu goriilmektedir (Cetin & Varoglu, 2009,
s. 60).

Eysencek (1965) disadoniik bireyleri, gesitli sosyal gruplara ve eglencelere
katilma istegi olan, bir¢ok arkadas edinen, yalnizken sikilmayip okumalar yapan ve
kendi kendilerine ders galisabilen kisiler olarak tanimlamistir (EKin, 2018, s. 41).
Disadoniik bireyler dinamik kisiler olup, kendilerine giivenen bireylerdir. Cevrelerinde
olan degisimi yakalamaya hevesli ve genellikle olumlu bakis agisina sahip
goriilmektedirler. Ozgiivenleri yiiksek oldugundan dolay1 toplum iginde konusurken

cekinmemektedirler (Yasin & Basim, 2016, s. 35).

Disadoniikliigiin genel anlamda tersi durumu olarak tanimlanan igedoniikliik ise
mesafeli olma, dikkat ¢ekmeme, yalnizligi sevme ve ciddi olma gibi ozellikleri
kapsamaktadir (lyem & Erol, 2013, s. 140). Icedoniik kisiler 6zelestirilere daha fazla
onem vermekte ve ¢evreden ¢ok kendi i¢ biligsel siirecinden ilham almaktadir (Yasin &

Basim, 2016, s. 34).
1.6. Psikolojik Sermaye Kavrami

Pozitif orgiitsel davranis kavrami, pozitif psikolojinin orgiitsel yansimas1 olarak
ortaya ¢cikmis ve psikolojik sermaye kavraminin da ortaya ¢ikmasina onciiliik etmistir
(Giiler G. , 2016, s. 9). Psikolojik sermaye, zorlu gorevlerin iistesinden gelinecegine dair
inan¢ (iyimserlik); basarilmast zor gorevlerin iistesinden gelebilme becerisi
(6zyeterlilik); bugiin ya da yarin basarabilecegine dair pozitif beklenti (umut) ve
sorunlarin {stesinden gelerek basariyr devamli hale getirmeye dair Kisinin pozitif
psikolojik (psikolojik dayaniklilik) durumunu ifade eder (Avey, Wernsing, & Luthans,
2008, s. 53).

Pozitif psikolojik sermaye, kisinin gelisiminin pozitif psikolojik durumudur ve
kisinin kim oldugu ya da gelisimsel olarak kim olacagi ile ilgilenen bir kavramdir

(Luthans, Youssef, & Avolio, 2007, s. 18). Pozitif psikolojik sermaye is performansi
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tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bireylerin daha saglikli olmasini ve insanlarla
daha iyi iliskiler kurulmasini saglamaktadir. Bu nedenle kisinin kendisi tarafindan ya da
orgiitlerde liderler tarafindan istenerek kullanilabilir (Luthans, 2011; akt: Kelek¢i &
Yilmaz, 2015, s. 993).

Psikolojik sermayenin farkli kavramlara etkisi ve farkli kavramlarla iligkisi
bir¢ok aragtirmaya konu olmustur (Giiler G. , 2016). Yapilan aragtirmalara gore
isgdrenlerin pozitif psikolojik durumlarinin, pozitif orgiitsel tutum ve davraniglarla ayni
yonde; negatif orgiitsel tutum ve davranislarla zit yonde iliskisi oldugu tespit edilmistir
(Avey, Reichard, Luthans, & Mhatre, 2011). Buradan hareketle psikolojik sermayenin;
yaratici performans, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranislar, is performansi
Ve ig tatmini ile ayn1 yonlii; stres, norm dis1 davranislar, tiikenmislik, isten ayrilma ve

sinizm ile ters yonlii iligkisi oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Cetin & Varoglu, 2015, s. 107).

Psikolojik Sermaye

Negatif Yonlii Degiskenler

Pozitif Yonlii Degiskenler

e (Calisan devamsizlig1

e Orgiitsel baglilik e Kaba davranislar

o Orgiitsel 3grenme e Sapkin davranslar
e [statmini e Stres

e s performans e Isten ayrilma niyeti
e  Pozitif duygular e Orgiitsel sinizm

e Degisimci ve doniisiimeii liderlik e Isarama davransi
e  Yasam kalitesi e Negatif duygular

e  Orgiitsel vatandaslik davranist o Uretkenlik karsiti is
e (Calisan performansi davranislari

e  Psikolojik iyi olus

e  Etkinlik

e  Amaglari gergeklestirme
e Yaratict performans

e  Mesleki baglilik

e Otantik liderlik

e  Olumlu o6rgiit iklimi

e  Satis geliri

e  Yaraticilik

e Duygusal zeka

Sekil 4: Psikolojik Sermayenin Iliskili Oldugu Kavramlar (Boyal G. A., 2019, 5. 15)
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Giliniimlizde her alanda gelisim ve degisim yasanirken bunlarin i¢ginde One
¢ikanlardan biri de oOrgiitlerin birbirleri {izerinde rekabet iistiinliigii sagladig1 sermaye
tirleridir. Siirdiiriilebilir rekabet i¢in geleneksel sermaye tiirleri (mali kaynaklar,
teknoloji, fiziksel) gerekli olsa da artik bunlar yeterli goriilmemektedir. Bu nedenle
rekabette insan1 One ¢ikaran sermaye tiirleri onem kazanmaktadir (Yilmaz Y., 2019, s.
28).

Orgiitlerde artan rekabet ortam ile gelisen ve sekillenen sermaye tiirleri

arasindaki iliski Luthans ve arkadaslar1 (2004) tarafindan Sekil 5’te belirtilmistir:

Ekonomik insan Sermavesi Sosyal Sermaye Pozitif Psikolojik
Sermaye 1 Sermay ; Kimi Sermaye
Neye sahipsiniz? Ne biliyorsunuz? taniyorsunuz? Kimsiniz?
N A
A Beceriler Baglant Ozyeterlilik
Mali Aglan
kaynaklar Deneyim f ‘
Dayaniklilik
N— .
~ Fikir Arkadaglar
( . Umut
Fiziki Egitim
Kaynaklar y e L .
Y Bilgi Hiskiler Iyimserlik
S —

Sekil 5: Rekabet iistiinliigii icin genisletilmis sermaye tiirleri (Luthans, Luthans, & Luthans, 2004, s.
46).

Sekil 5’te goriildiigl gibi ekonomik sermaye sahip oldugumuz kaynaklarla, insan
sermayesi ne bildigimizle, sosyal sermaye kimi tanidigimizla ilgilenmektedir. Pozitif
psikolojik sermaye ise kim oldugunuz ve ne olabileceginiz goriisiinden ortaya ¢ikmistir
ve bu yoniiyle diger sermaye tiirlerinden ayrilmaktadir (Luthans, Vogelgesang, &
Lester, 2006). Bu cercevede, psikolojik sermaye, kisisel veya orgiitsel anlamda
performans ve verimlilik g6z 6niinde bulundurularak ekonomik, insan ve sosyal sermaye
tiirlerinin orgiite basaril1 bir sekilde aktarilmasi olarak ifade edilebilir (Iscimen, 2019, s.
9)

Psikolojik sermaye, kisisel ve orgiitsel olarak pozitif bir bakis agisini

gerektirmektedir. Bu nedenle psikolojik sermaye hem diger sermaye tiirlerinden hem de
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pozitif orgiitsel davraniglardan bazi 6zellikleriyle ayrilmaktadir. Bu 6zellikler (Nelson
& Cooper, 2007; Iscimen, 2019, s. 11-12):

e Psikolojik sermaye essizdir. Kavramlar1 6rgiitsel davranisin kapsadigi pozitif
veya negatif kavramlardan degil, 6zgiin ve yaratici bir sekilde incelemektedir.

e DPsikolojik sermaye sosyal sermayeden daha fazlasidir. Orgiitteki mevcut islerin
disinda, heyecan verici, dikkat ¢eken ve yeni durumlarin tiimiinii kapsar.

e Psikolojik sermaye pozitiftir. Bireysel ve orgiitsel agidan olusabilecek sorunlar
icin alternatif pozitif bir yaklasim onerisinde bulunmaktadir.

e Psikolojik sermaye insan sermayesinden daha fazlasidir. Egitim-gelisim
programlariyla G6grenilecek is tecriibesi, bilgi ve yetenekten baska oOrgiitte
yonetici ve igsgorenler tarafindan olusturulmus ortiik bilgiyi (6rgiit ge¢misini) de
icermektedir.

e Psikolojik sermaye varsayima ve arastirmaya dayanir. Psikolojik sermaye
tizerinde calisilan aragtirmalar, Snyder’in (2000) umut/beklenti kurami ve
Bandura'nin (1986) sosyal biligsel kurami onciiliigiinde yapilmaktadir.

e Psikolojik sermaye, gelistirilebilir ve durum temellidir. Literatlirde ¢alisanlarin,
pozitif orgiitsel davranisin kapsadig1 bircok olumlu kisilik 6zelliklerine sahip
olabilecegi belirtilmistir. Psikolojik sermaye kavrami ise, kolaylikla ve az
zamanda gelistirilebilen durumlar1 kapsamaktadir.

e Psikolojik sermaye, is performansini etkilemektedir. Psikolojik sermaye, pozitif
orgiitsel davranisi i¢inde barindirdigindan dolay:r orgiit hayatinin ¢iktilart ile
pozitif bir iliski beklentisini olusturur. Bu nedenle isgdrenlerin psikolojik
sermaye diizeylerinin artirilmasi igin gerekli 6nlemler alinmali, egitim gelisim
programlari saglanmali ve yatirim yapilarak desteklenmelidir.

e Psikolojik sermaye Olgiilebilirdir. Alt boyutlarini ve biitiinselligini 6l¢mek i¢in

gecerliligi ve giivenilirligi yapilmistir.
1.7. Psikolojik Sermayenin Yonetimi ve Gelistirilmesi

Psikolojik sermayenin onemli bir 6zelligi, gelisimi ve yonetimi konusunda
psikolojik sermayeyi pozitif yonlii olarak besleyen umut, iyimserlik, 6zyeterlilik ve
psikolojik dayaniklilik boyutlarinin 6lgiilebilir ve gelistirilebilir nitelikte olmasidir. Is

yasaminda calisanlarin i doyumuna katki saglanmasi, performansini daha iyi
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sergileyebilmelerine firsatlar sunulmasi, bireyin kendini daha mutlu hissetmesine ve
prososyal davraniglar gostermesine sebep olur. Bu nedenle isgdrenlerin calisma
hayatlarina olumlu sonuglar veren bu boyutlar verilecek egitimler vasitasiyla kisilere

kazandirilabilir ve gelisimleri desteklenebilir (Hasdemir, 2019, s. 28).

Snyder (2002) umut boyutunun yenilige ve degisime acik olmasindan bahsetmis
ve durumsal umut 6l¢egini gelistirmis, Carver ve Scheier (2003) iyimserligin gelisime
acik olmasindan bahsetmis ve yeni yontemler gelistirmis, Masten ve Reed (2002)
dayaniklilik ile ilgili klinik psikoloji baglaminda ¢esitli yenilik¢i yontemler gelistirmis,
Bandura (2003), gelisime acgik olmasi ile ilgili olarak 6zyeterliligin gelistirilmesine

yonelik dort yontemi tartismaya agmistir (Demirci, 2019, s. 73).
Orgiitler ¢alisanlarin pozitif psikolojilerini gelistirmek igin;

e lyilikseverligi gosterme,

e Affetme ve umut terapisi alma,

e ideal yasami hayal etme,

e Etkin ve yapici cevap verme,

e Karakterlerindeki gii¢lii yonii kullanma,

e Minnettarlik mektubu yazma ve gonderme,

e Istekleri karsilayacak bir hedef belirleme gibi programlar uygulamalidirlar (Jung
& Yoon, 2015, s. 1149-1150).
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Orgiit Stratejileri

Ustahk Densyimi
Temsili Ofrenme
Sosyal lkna

Olomiu Genbildirim
Psikolojik Uvandirma

Hedef Belirleme

Audimn Atma

Kanlma Gingimler
Giiven Sergileme
Haarhkh Olma
Olasihiklar Planlamasi
Zihinzel Prova

Yeniden Hedef Belirleme

Geemis igin Hoggdrid
simdi igin Takdir

Gelecek igin Fursat Kollama
Esnek Perspekif

Gerpekgi Perspektaf

Risk Odakh S tratepiler
Siireg Odakh Stratejiler
Deger Odakh Stratejiler

LS I I

Psikolojik Sermaye Boyutlan

Ozgiiven

Belirli =zonuglan alde  etmsk
amacryla kisilerin biliz=el
kaynaklarm harekete
gecirebilecegme dair mancidar.

Umut
Birevin hedeflere ulagma ile
ilgih isteklennin e

hadaflarinin olmasdir,

Ivimserlik
Olumlu olaylan igsel, kalxa wve
genel  sebeplers  bafilamaya

ilizskin neden atfetmedir.

Dayamikhhlc/Saglamhk
Basanszhk ve problem gikaran
olumsuz sonuglardan sonta
iyilesebilme kapasitesidir.

Sekil 6: Psikolojik Sermaye Boyutlarini Olusturan Orgiit Stratejileri (Luthans & Youssef, 2004, s. 8;

akt: Goker, 2019, s. 18).

1.7.1. Umut Diizeyini Gelistirme Yollar1

Umut, ii¢ faktoriin etkilesimi (aracilik, amag, yan yollar) iizerine kurulmus
motive edici bir durumdur. Bireyler araci olma istegi ile hedeflerini gergeklestirmek;
i¢sellestirdikleri kararlilikla, belirledikleri amaclar1 gerceklestirmek i¢in gerekli olan
enerjiyi saglayacak iradeyi kazanmak icin ¢abalarlar. Bu nedenle umudu artirmak i¢in
hedefler seffaf bir sekilde ortaya konmali ve hedefleri ger¢eklestirmek igin alt amaglara
dagitilmalidir (Tekin, 2018, s. 120).
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Isgorenlerin umut diizeylerini artirmak igin verilen egitimlerde, isgdrenlere
basaramayacagini diisiindiigli problemleri asabilecegini, bunun i¢in farkli yollar
bulabilecegini, ulasilabilir hedefler belirlemeyi, giiven olusturmayi, katilimel
girisimciligin yani sira ddiillendirmeyi, zihinsel enerjiyi toplayabilmeyi, sonu¢ odakli,
bilissel-davranigsal ve sozli anlatimi kapsayan yontemlerin uygulanmasi, umut

diizeyinin artirilmasinda etkili olan yontemlerdir (ince, 2012, s. 26).

Isgorenlerin kigisel iradelerini gelistirmek igin uygulanan katilimecr girisim
yontemiyle hem c¢alisanlarin kendilerinin hem de ¢alistiklar1 orgiitlerin mevcut
durumunu ve gelecegini kontrol edebildigini hissetmesini saglamak amaclanmaktadir.
Boylece isgorenler, yoneticilerin isi basarma konusunda kendilerine giivendiklerini
hissedecek ve bu giiven isgorenlerin iradelerini gelistirerek umut diizeylerinin artmasina

katki saglayacaktir (Giiler B. , 2009, s. 156-157).
1.7.2. Ozyeterlilik Diizeyini Gelistirme Yollar

Bireylerde 6zyeterlilik boyutu; basari ya da ustalik deneyimi, fiziksel ya da
psikolojik yonden uyandirma, temsili 6grenme veya model alarak 6grenme, sosyal ikna
gibi yontemlerle gelistirilebilir bir 6zellige sahiptir (Luthans & Youssef, 2004, s. 154-
155).

Ozyeterliligin gelistirilmesinde en etkili yontem olarak Bandura (2003) ve birgok
aragtirmacinin “ustalik” deneyimi diye ifade ettigi basar1 tecriibeleridir (Demirci, 2019,
s. 73). Ustalik deneyimi, isgérenlerin kendilerine giivenlerini arttirmak igin basarili olma
tecriibesinin onlara igbasinda egitim ve damigsmanlik yapmak gibi tekniklerle
yasatilmasidir (Ince, 2012, s. 24). Giidiimlii uzmanlik deneyimleri, is egitimi ve kogluk

yontemi Ozyeterliligin gelistirilmesinde kullanilmaktadir (Kaya & Zerenler, 2014).

Ustalik deneyimi yonteminin riskli ve biitce gerektiren yontem olmasi nedeniyle
bu yontemin kullanilamadigi durumlarda model alarak Ogrenme yontemi
kullanilmaktadir. Model alarak 6grenme ya da diger adiyla temsili 6grenme, basari
deneyiminin saglanamadig1 durumlarda ¢alisanlardan birinin rol model alinarak verilen
gorevi basarmasini saglamaktir. Rol model alinacak kimsenin olmamasi durumunda kisi
kendisini isi yaparken hayal ederek isi basarmasi saglanmaktadir. Bu hayali deneyimin

etkili oldugu ve 6zyeterliligi artirdig1 tespit edilmistir (Luthans & Youssef, 2004, s. 154).
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Sosyal ikna ve olumlu geri bildirim, saygi duyulan ve yetkinlik diizeyi yiiksek
kisilerin ¢alisanlar1 basarili olacagina ikna ederek ¢alisanlarin kendilerine gilivenlerini
gelistirmelerine yardimci olmasidir. Olumlu geri bildirim vermek, c¢alisanlarin
performanslart hakkinda olumlu ve yapici olarak onlart etkilemektir (Kaya & Zerenler,
2014).

Fiziksel ve psikolojik yonden uyandirma, kendi yeterliliklerini degerlendiren bir
bireyin duygusal ve fiziksel ag¢idan hissettiklerini baz alarak, bireyin bu siirecte fiziksel
ve psikolojik olarak uyanik kalmasinin ve pozitif davraniglar gostermesi i¢in gerekli
destegin saglanmasidir (Giiler, 2009). Bireylerin hislerine gore kararlar aldig:

diistintilerek gelistirilmis bir yontem oldugu sdylenebilir (Akglimiis, 2019, s. 18).
1.7.3. Iyimserlik Diizeyini Gelistirme Yollari

Iyimserlik diizeyini gelistirmek igin Schneider’ in ii¢ basamakli siireg yontemi
kullanilmaktadir. Bunlar; simdi icin takdir, gegmis i¢in hosgorii ve gelecek icin firsat

kollamadir (Luthans ve Youssef, 2004).

Iyimser bireyler, gecmiste yasadiklar1 basarisizliklar1 dogru analiz ederek,
onlardan gelecekte tekrarlamayacak dersler ¢ikarirlar ve bu dersleri kazanilmis
deneyimler olarak goriirler. Yasadiklar1 zorluklarin ve basarisizliklarin  olumlu
taraflarina bakarak memnun olmak, yani geg¢misi ile baris iginde olmak onemli bir

iyimserlik 6zelligidir (Demirci, 2019, s. 75).

Orgiit igerisinde iyimserlik diizeyinin artirilabilmesi igin ¢alisanin algisini
degistirme cabalarinda, Orgiitte sergilenen performansin degerlendirilmesi, ademi
merkeziyet¢i ve katilimer bir karar merkezinin olusturulmasi, orgiitiin ¢alisanlarina net
ve basarilabilir hedefler gostermesi, isgorene performansina iliskin geri bildirimde
bulunulmast ve oOrgiitiin iicretlendirme yonteminin performansa bagli olarak

olusturulmasi gibi bazi 6rgiitsel girisimler onerilmektedir (Goker, 2019, s. 22).
1.7.4. Psikolojik Dayamklilik Diizeyini Gelistirme Yollar

Dayaniklilik ile yanlis bilinen en temel nokta, zorluklara karsi direnmeyi

saglayan, gelistirilemeyecegi diisiiniilen, dogustan geldigine inanilan, sira dis1 bir
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yetenek oldugudur. Aksine dayaniklilik, bireyin hayati boyunca gelisen, biiyliyen ve
basardikga gli¢lenen bir siirectir (Luthans & Youssef, 2004, s. 156).

Psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutunun gelistirilmesi i¢in ii¢ strateji
belirlenmistir (Masten & Reed, 2002, s. 75). Bunlardan birincisi olan risk odakli
stratejiler, istenilmeyen neticelerin gerceklesmesini saglayan risk ve stres faktoriiniin
azaltilmasin1 amaglayan siiregtir. Orgiitlerin calisanlar i¢in verilmesini planladig

egitimlerle bunlarin oniine gegilebilmektedir (Luthans & Youssef, 2007).

Ikincisi varlik odakl1 stratejiler, bireylerin bilgi, beceri ve yetenekleri, sosyal
iligkileri, sosyal destek ve yiiksek performans Olgiitleridir. Bu yontem bireylerin sahip

olduklar1 varliklarmma odaklanarak eksiklerine yonelmeyi kapsamaktadir (Akgiimiis,

2019, s. 20).

Uciinciisii ise siire¢ odakli stratejilerdir. Bu yontem bir kurumun krizle
karsilagsmas1 durumunda, stratejik planlama ve oOrgiitsel 6grenme gibi konularda hem
yonetimin hem de calisanlarin bu duruma esnek ve hizli bir sekilde yanit vermesi
acisindan hazirlikli olmasini saglamaktadir (Goker, 2019, s. 21). Ayrica meydana gelen
risk faktorlerini yonetmek i¢in ¢alisanlarin kendine ait degerlerinden faydalanmasini

saglayan adaptasyonu faaliyete gecirmektedir (Ince, 2012, s. 25).
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2. IKINCi BOLUM

ORGUTSEL SiNiZM iLE ILGILI KAVRAMLAR

Bu béliimde Orgiitsel Sinizm ile ilgili kavramlar hakkinda genel bilgilere yer

verilecektir.
2.1. Sinizm Kavraminin Ortaya Cikisi

Sinizm, M.0Q.4. yiizyilda ortaya ¢ikmis ve bir diisiince okulu olarak Eski
Yunan’da ortaya konmustur. Bir yasam tarzi olarak benimsenen sinizmin en 6nemli
temsilcilerinden birisi, Biiyiik Iskender’in diisiincelerini benimseyen Sinoplu
Diyojen’dir. Diyojen’e giindiizleri neden eline fener alip gezdigi soruldugunda ‘diirtist
insanlart bulmaya c¢alisiyorum’ diyerek cevap verdigine inanilmaktadir. Diyojen’in
vermis oldugu bu ironik cevap, sinizm kavraminit net bir sekilde agiklamaktadir

(Karacaoglu & Ince, 2012, s. 78).

Sinizm, bir kisiyi, kurumu, grubu, sosyal gelenegi ya da ideolojiyi kiigimsemeyi
veya onlara kars1 giivensizligi kapsar. Ayrica sinizm, i¢inde timitsizlik, engellenme ve

hiisran da olan bir tutumdur (Andersson L. M., 1996, s. 1397).

Sinizm,  “inangsizlik”,  “siiphecilik”,  “giivensizlik”,  “kotimserlik”,
“kuskuculuk”, “olumsuzluk” kelimeleriyle benzer anlamlara sahip olmasinin yaninda,
giiniimiiz anlaminda, bireyin “clestiren, kusur bulan, zor begenen,” ifadeleri daha net

aciklamaktadir (Erdost, Karacaoglu, & Reyhanoglu, 2007, s. 515).

Sinizm, bireylerin toplumda yasanan olaylara kars1 kotiimser bir mizaca sahip
olmalarin1 ve olaylar1 olumsuz bakis agisiyla degerlendirmelerini ifade eder. Ayrica

kisilerin kendi ¢ikarlari igin bagka insanlari bir arag olarak gordiiklerini ileri sirmektedir

(Balik¢ioglu, 2013, s. 4).

Sinizmin olugsmasinin altinda yatan psikolojik faktorleri Kayes (2004) su sekilde
siralamistir (Ada & Yarim, 2017, s. 77):
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e Kisilerin iliskilerindeki etik ilgisizlik,
e Kisilerde bulunan kibir ve gurur,
¢ Kisinin kendi bulundugu durumu ve ¢ikarlarini korumak istemesi,

e Kisinin kendini 6rgiitten iistiin gormesidir.

Mantere ve Martisuo (2001) giiniimiiz insanlarindaki sinizm kavramai ile 2500 y1l
onceki insanlarda olusan sinizm kavraminin birbirinden farkli oldugunu séylemislerdir.
Eskiden siniklerin acimasiz bir elestirmen olduklarini, simdiki siniklerin ise dogustan
kotimser ve giivenilir olmayan bir karaktere sahip olduklarini belirtmislerdir. (Ada &
Yarim, 2017, s. 69). Umutsuzluk, eski ve yeni siniklerin ortak ozellikleridir. Eski
sinikler yenemeyecekleri hatta yenme umutlarimin bile bulunmadigi bir sistemle;
toplumla savasiyorken, simdiki sinikler de ya kisinin kendisinde olusan kisilik sinizmi
ile ya da toplumun onlarda yasattiklarindan dolayi olusan sinizmle savasir ve ikisinin de

gelisime ve degisime dair umutlari bulunmamaktadir (Delken, 2004, s. 12).

Sinik kelimesi Oxford ingilizce sozliikte insanlarm niyetlerinin iyilik ve
samimiyet olduguna inanmayan ve bunu alayci ya da igneli sozlerle ifade eden,

kiigtimseyen kisi olarak ifade edilmistir (Tokgdz & Yilmaz , 2008, s. 285).

Gegmise bakildiginda sinik bireylerin calistigi orgiitleri “hor gormeleri” ile de
tanindiklar1 anlasilmaktadir. Ayrica sinikler mizah1 hem kisisel hem de mesleki
hedeflerine ulasmak i¢in giiglii ve ayricalikli bir silah olarak kullanmislardir (Dean,
Brandes, & Dharwadkar, 1998, s. 345).

Sinizmin birden fazla boyutu bulunmaktadir. Bunlar psikoloji, din, felsefe,
politik bilimler, sosyoloji ve yonetim olarak siniflandirmak miimkiindiir. Psikolojide
sinizm, insanlar1 degeri olmayan, diizenbaz ve egoist olarak tanimlar (Barefoot, Dodge
, Peterson, Dahlstrom, & Williams, 1989, s. 47). Din a¢isindan sinizme gore, biitiin tabiat
giicleri canlidir ve evreni zthklar (gece-giindiiz, kuru- 1slak gibi) olusturur
(Hangerlioglu, 1993; Kasalak & Aksu, 2014, s. 115-116).

Ozgener vd. (2008, s.54) siniklere dair baz1 6zellikleri sdyle siralamistir (Arslan
E. T., 2012, s. 13):
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e Siniklerin karakteristik ozellikleri arasinda, gergek¢i olmama, baskalarini
kullanma ve diiriist olmama sayilabilmektedir,

e Cogunlukla eylemlerinin arkasinda gizli etkenlerin oldugunu diisiiniirler,

e Psikolojik objeye (kisi, grup, toplum, orgiit gibi) dair bir sey diisiindiigiinde
bikkinlik, mahcupluk, nefret hissedebilirler,

e Psikolojik objeyle ilgili bir olay1 alaycit bir mizahla ve kendi yorumlariyla
anlatirlar,

e Psikolojik objeye karsi diiriistliigiin ve samimiyetin olmamasiyla ilgili kesin
yargilarda bulunup elestiri yapabilirler,

e Sinikler, insanin tercihlerini bencilce kullandiklarini, tutarsiz ve giiven

duyulmayacak kisiler olduklarini diisiiniirler.

Siniklerin en belirgin 6zellikleri arasinda riyakarlik, dolandiricilik, ilkel benlik,

smirsiz egoizm, maddiyatgilik sayilabilir (Navia, 1996).

Sinizm, bireysel ya da oOrgiitsel Ozellikler nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla da sosyal hayata dair sinik tutumlar ile calisma hayatina dair sinik tutumlar
birbirine benzemektedir (Mirvis & Kanter, 1991, s. 50-52). Ancak genel sinizm ile
orgiitsel sinizm birbirinden farkli yapiya sahiptir. Genel sinizm bireyin kisiliginden
kaynaklanmaktayken, orgiitsel sinizm kiside sinizmin ortaya ¢ikmasina sebep olan
orgiitsel faktorlerden kaynaklanmaktadir (Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998, s. 342).
Sinizm; sikinti, kiigiimseme, utang ve 6fke gibi negatif duygulart harekete gegirmektedir
(Abraham, 2000, s. 269).

Siniklerin yasam felsefesi, diinyalik islerden elini etegini ¢ekip nimetlerinden
uzak durma, ayip tanimazliktan, eylemde sakinmazliktan ve konusmada dobraliktan
yana olmaktir (Ulas, 2002, s. 827).

Ulkemizde sinizm kavramma iliskin yapilan c¢alismalarda ortak bir anlam
biitiinltigline heniiz ulagilamamigtir. Sinizm alanyazinin iilkemizde ¢ok eski olmamasi
ve konunun birgok alanla ilgili olmas1 nedeniyle herkesin hemfikir oldugu bir anlam
ortaya konulamamistir. Bu nedenle, yerli alanyazilarda sinisizm, knizm, sinizm ve

kinizm gibi gesitli kelimeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giil & Agiroz, 2011, s. 35).
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Sloterdijk’e gore, sinizmin bilgi sinizmi, tibbi sinizm, hegemonya giicii, devlet
sinizmi ve askeri sinizm gibi bir¢ok cesidi vardir (Oncer A. Z., 2009, s. 2). Bu ¢alismada

orgiitsel sinizmle ilgili bilgilere yer verilecektir.
2.2. Orgiitsel Sinizm Kavrami

Felsefi agidan oldukga eski bir terim olarak karsimiza ¢ikan sinizm, orgiitsel
davranis konusunda son yillarda iizerinde daha ¢ok durulan ve yeni sayilabilecek bir
aragtirma konusudur (Cole, Bruch , & Vogel, 2006, s. 464). Temelleri antik ¢aglara
uzanan sinizme son zamanlarda daha ¢ok ilgi gosterilmesinin asil nedeni, modern
toplumun bir tepkisi olarak ortaya ¢ikan sinizmin tekrar anlasilmaya caligilmasidir

(Tokgdz & Yilmaz , 2008, s. 284).

Goldner, Ritti ve Ference (1977), “Sinizm, 6rgiitiin faaliyetlerinde, kararlarinda
ve yontemlerinde iyiligin veya samimiyetin reddedilmesidir.” diyerek orgiitsel sinizmi
ilk kez tanimlamiglardir (James, 2005, s. 2). Orgﬁtsel sinizm, samimiyetsizlik,
giivensizlik, adaletsizlik algis1 gibi olumsuz bir¢ok duygunun orgiit i¢inde artmasiyla
birlikte, orgiitiin diirtistliikten yoksun olduguna dair inang ve tutumlara bagli olarak
orgiite kars elestirici ve kiiglimseyici davranista bulunma egilimidir (Dean, Brandes, &
Dharwadkar, 1998).

Orgiitsel sinizmle ilgili ilk arastirmalar Niederhoffer (1967) tarafindan emniyet
mensubundaki polis memurlarina uygulanmigtir. Polis memurlarinin topluma karsi
gelistirdikleri negatif duygu ve davranislar sonucunda ortaya giigsiizliik, nefret,
kiiskiinliik ve insanlara tahammiil edememe gibi belirtiler ortaya ¢ikmaktadir (Ada &

Yarim, 2017, s. 74)

Naus (2007) orgiitsel sinizme dair yapilan arastirmalarda kullanilan orgiitsel

sinizm tanimlarini Tablo 2’de 6zetlemistir (Giin, 2015, s. 29-30).
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Tablo 2: Orgiitsel Sinizm Tantmlar Naus, A.J.A.M. (2007).

Yazarlar Yil Tanim
Goldner& Ritti&Ference 1977 Sinizm, 6rgiitiin eylemleri, kararlari ve yontemlerinde iyiligin
veya samimiyetin reddedilmesidir.
Kanter&Mirvis 1989- Sinizm, egoist ve giivenilmez olmay1 insan dogasinin
1991 merkezinde oldugu inancini ifade eden bir kisilik 6zelligidir.

Bateman& Sakano& 1992 Sinizm, kuruma ve otoriteye kars giivensiz ve olumsuz bir

Fujita tutumduir.

Guastello&Rieke 1992 Sinizm, sadece bir is tutumu degil; bir biitiin olarak yasam ile
ilgili bir bakis agis1 biciminde tanimlanmaktadir.

Wanous& 1994 Sinizm, gelecekte uygulanacak orgiitsel degiskenlerde

Reichers&Austin

basarisiz olunacagi; degisikligi uygulayan liderlerin ise
yetersiz ve (veya) tembel oldugu inancini kapsar.

Andersson

1996

Sinizm, bir ideolojiye, orgiite, kisiye, gruba ya da sosyal
gelenege karsi giivensizlik, hayal kiriklig1 hiisran gibi negatif
duygularla sekillenen 6zel ve genel bir tutumdur.

Reichers&Wanous&Austi
n

1997

Orgiitsel degisim ilgili sinizm, degisikligi gerceklestiren
liderlere olan giiven kaybi, onlar1 tembel ve yetersiz olarak
nitelendirme ve degisiklik cabalari ile ilgili basar1 olasilig1
hakkindaki kotiimserlik kavramlarini kapsamaktadir.

Dean&Brandes 1998 Orgiitsel sinizm, drgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair

Dharwadkar inanci ifade etmektedir. Orgiite kars1 negatif duygular ve
kiigiik diisiiriicti yahut elestirel davranislari igermektedir.

Abraham 2000 Diinyanin sosyal etkilesimlerden hosnut olmayan, egoist,

ilgisiz, diiriist olmayan ve kayitsiz insanlarla dolu olduguna
inanilan ve diger insanlara kars1 duyulan giivensizligi ifade
eder.

Turner& Valentine 2001 Sinizm, ahlaki karar vermede gii¢lii bir giivensizlik,
diismanca bir sekilde kusku duyma ve bagka insanlarin
diirtiilerini karalama bigiminde bir egilimle ortaya koyulan
hem genel hem de 6zel bir boyuttur.

Johnson&Q'Leary-Kelly 2003 Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin drgiitlerinin biitiinliikten yoksun
oldugunu diisiinmeleriyle kendini géstermektedir.

O'Leary-Kelly 2003 Sinizm, adaletsizlik kavramimin bir hikayesidir. Sinizmin
ortaya ¢ikmasinda, yonetimin uygulamalarina kars1 duyulan
derin hayal kiriklig1 etkili olmustur.

O'Brien& Halsam, Jetten, 2004 Sinizm, psikolojik serbestligin ve kagisin bir ¢esidi olarak

Humphrey, ifade edilmistir.

O'Sullivan&Postmes

Stanley&Meyer 2005 Sinizm, bir eylem veya kararla ilgili bagkalarinin belirttigi

veya isaret ettigi giidiilerine inanmama anlamina gelmektedir.

Urbany 2005 Sinizm, negatif duygular1 ve yorumlari yansitmaktadir.
Ozellikle de &rgiitiin ifade ettigi olumlu tutumlar
reddetmektedir.

Valentine&Elias 2005 Sinizm, i orgiitleri veya diger toplumsal orgiitlerin, etik

kurallara uymadig1 ve yalmzca kendilerine hizmet ettiklerine
iligkin inanctir.

Cole, Bruch&Vogel

2006

Sinizm, igveren orgiitiin eylemler, giidiiler ve degerlere
elestirel bir yaklasimda bulunmasiyla ortaya ¢ikan bir
tutumdur.

Naus, iterson&Roe

2007

Is cevresinde karsilasilan problemlere ya da sartlara kars
iggdrenlerin kendilerini savunmasi anlamina gelmektedir.

Kaynak: Organizational cynicism on the nature, antecedents, and conawquences of employee cynicism

toward the employing organization. Doktora Tezi. Maastricht University, Maastricht.
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Orgiitsel sinizm, gelecege yonelik bir 6zellik olarak diisiiniilmekte ve yasanan
tecriibeler sonucunda geliserek bir “6grenilmis diisiinceyi” yansitmaktadir (Johnson &

O'leary-Kelly, 2003).

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogunda sinizmin hem orgiitsel
hem de bireysel etkinlik tizerinde siirekli, 5nemli ve negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu
gdzlemlenmistir. Orgiitsel sinizm; degisime kars1 direng, is tatmini, drgiitsel vatandaslik
davranigi, motivasyon ve orgiitsel baglilik ile iliskilendirilmektedir (Rubin, Dierdorff,
Bommer, & Baldwin, 2009, s. 682). Bu nedenle 6zellikle egitim orgiitleri kapsaminda
yer alan tiniversitelerde gorevli akademisyenlerin ve idari personellerin pozitif 6rgiitsel
davranig ve Orgiitsel sinizmin aragtirllmasina ve iliskilendirilmesine ihtiyag

duyulmustur.

Orgiitlerin ¢ogunda sinizm yasayan birgok calisan bulunmaktadir (James, 2005,
s. 3). Bu nedenle egitim orgiitlerinde de gorev yapan isgdrenlerin sinizm yasama
egilimlerini gérmezden gelmemek gerekir. Bunlardan biri olan iiniversitelerde orgiitsel
sinizm yasayan bir akademik ve idari personelde asagidaki tutum ve davranislar
goriilebilir (Yorulmaz & Celik , 2016, s. 171-172).

e Okulun daha nitelikli hale gelmesi i¢in bulundugu onerilerin, Gnemsenmedigini
diistinebilir.

e Okulun degisimi ve gelisimi i¢in ¢caba gdstermeyi birakabilir.

e Okulun gelecegine ve yiiriitiilen islerin iyi olacagina dair umudu kalmayabilir.

e Okulun gelisimi i¢in vermis oldugu cabanin diger personeller tarafindan dikkate
alinmadig: hissine kapilabilir.

e Diger biitiin akademisyen veya idari personelin okulu gelistirmek i¢in ayni
cabay1 gosterdigine inanmayabilir.

e Bir is tamamlandiginda herkese esit davranilmayacagini, bu nedenle haksizliga

ugrayacagini diisiinebilir.

Orgiitle alakali adaletsiz ve samimiyetsiz diisiince veya davranislar, dogruluk
olmayisi, sahtekarlik ya da samimiyetsizlikten kaynaklanan inanglar 6rgiitsel sinizmin

baslica nedenlerini olusturmaktadir (Naus, 2007, s. 2).
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Orgiitsel sinizm tecriibeler sonucunda ortaya ¢ikar yani bireyler sinik olmaya
karar vermez (Brown & Cregan, 2008, s. 669). Vance, Brooks ve Tesluk (1997)
bireylerin, calistiklart kurumlarin daha iyiye gidebilecegini ancak kurumlara karsi
orgiitsel sinizm var olduk¢a bu ihtimalin oldukga diisiik oldugunu belirtmistir (Stanley,
Meyer, & Topolnytsky, 2005, s. 431).

Arastirmacilar genellikle orgiitsel sinizmin negatif sonuglari iizerinde ¢aligmalar
yapmislardir. Halbuki, orgiitsel sinizmin hem igsgéren hem de orgiit acisinda negatif
sonuglara neden olabilecegi gibi pozitif durumlara da yol acabilmektedir. Sinikler, kendi
cikarlarini diislinen veya diiriist olmayan bir iist diizey yonetici karsisinda diisiincelerini
acikca ifade edebilmektedir. Ayrica siniklerin yanlis davranislara yonelmelerinin ve

isteklerinin daha az oldugunu da belirtmek gerekmektedir (Arslan E. T., 2012, s. 15).

Orgiitsel sinizmin ele alindig1 konular cogunlukla drgiitsel degisim kapsaminda
yapilmaktadir ve genellikle orgiitsel davranis alaninda yapilan sinizmle ilgili ¢alismalar
da bu dogrultuda yiiriitilmektedir (Reichers, Wanous, & Austin, 1997, s. 49). Ayrica
psikolojik sozlesme teorisi kapsaminda ele alinan Orgiitsel sinizm calismalar1 da
bulunmaktadir (Andersson L. M., 1996, s. 1397). Rousseau’ya (1989, s. 124) gore;
isgorenin Orgiite yonelik sergiledigi negatif tutum ve duygularin nedeni psikolojik
sOzlesme ihlalinin ortaya ¢ikmasindandir. Bu durum isgdrenin orgiite kars1 baslangicta
gelistirdigi inancin ve giivenin zedelenmesine, bunun da zamanla isgérenin sinizm
yasamasina neden olmaktadir. Ayrica isgéren, psikolojik sozlesme ihlali kapsaminda
kendisine verilen sozlerin yerine getirilmedigini algilamasi durumunda, orgiite karst
gostermis oldugu katkilar1 azaltmaya calismaktadir. Orgiitiin bu durumu diizeltecek
herhangi bir girisimde bulunmamasi halinde ise orgiit ile arasindaki istihdam iligkisini

sonlandirabilmektedir (Biiyiikyilmaz, 2013, s. 87).

Efilti ve calisma arkadaslar1 (2008) Akdeniz Universitesi’nde gorev yapan 48
yonetici sekreterinin sinizm egilimlerini degerlendirdikleri ¢calismalarinda sekreterlerin
insanlara, bagli bulunduklar 6rgiite ve hayata kars1 orta diizeyde sinik egilimli oldugunu
gozlemlemislerdir (Efilti, Génen, & Oztiirk, 2008).

Akademik orgiitlerde sinizm, kokli akademik kiiltiirlinlin, gerceklesen

degisimler sonucunda bozulmasiyla calisanlarin ¢ikarlarinin is ideallerinin Oniine
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gecmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle iiniversitelerde is yogunlugunun artmasiyla
birlikte sinizm de yayginlagsmakta, 6gretim gorevlileri orgiitsel degisim igin daha gok
direng gostermektedir (Qian & Daniels, 2008, s. 322). Bu nedenle yonetimle 6gretim
elemanlar1 arasinda da bir mesafe olugsmaktadir (Kasalak & Aksu, 2014, s. 116).
Bununla ilgili yapilan bir ¢alismada Kutanis ve Cetinel (2010, s. 7), arastirma
gorevlilerinin diger akademik personele gore daha fazla bir sekilde sinizm yasadigi
sonucuna ulagsmistir. Taylor (2012) ise, bir {iniversitede isyeri zorbaligini inceledigi
aragtirmasinda, erkek akademisyenlerin kadin akademisyenlere gore daha sinik

oldugunu belirtmistir.

Kalagan (2009)’a gore sinizmin gortldigi orgiitlerin temel o6zellikleri soyledir

(akt. Ada &Yarim, 2017, s. 75);

e Bencilce degerleri somutlastiran,
e (Calisanlaryla karsilikli iletisim kurmayan,
e (Calisanlarina karsi riyakar ve sinirli bir sekilde davranan,

e Aldatict ve somiiriicii uygulamalar i¢inde olan orgiitler olarak ifade edilebilir.

Orgiitsel sinizm; rekabet yogunlugu, yaraticilik artis1 ve orgiitlerde istikrarl
gelismelerin devam ettigi donemde ortaya ¢ikmaktadir. Giin gectikge is hayatinda artig
gostermekte olan sinizm giliniimiiziin ihtiyaci olan degisime uyum kabiliyeti ile
orgiitlerin rekabet edebilirligine de gittikge daha fazla zarar vermektedir (Oncer A. Z.,
2009).

2.3. Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlari

Kisinin c¢alisti§1 kuruma yonelik gelistirdigi negatif tutum ve duygular1 anlatan
orgiitsel sinizmin {i¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar kuruma yonelik negatif duygular,
Orgiitlin diiriistliikten yoksun olduguna dair inang, bu duygular ve inang ile kuruma karsi
kiiglimseyici ve elestirel davranma egilimidir. (Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998, s.
342).

Biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlardan olusan orgiitsel sinizm ¢ok
bilesenli bir kavramdir ve negatif duygusallik veya kisisel sinizm gibi yapilarla

karistirtlmamalhidir (Johnson & O'leary-Kelly, 2003, s. 629). Dean, Brandes ve
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Dhadwalkar (1998: 347) de orgiitsel sinizmin bireysel degil, yapisal oldugunu

belirtmektedir.

Bir tutum olarak tanimlanan orgiitsel sinizm ayrica, tutumlar i¢in uygulanan
kurallarin sinizme de uygulanmasi anlami tasimaktadir. Bahsedilen kurallardan birisi de
tutumun, inangla baslayip davranigla biten diisiince-davranis siirecinin bir pargasi

olmasidir (Delken, 2004, s. 8).
2.3.1. Bilissel (Inang) Boyutu

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu, kiiciimseme, kinama, &fke gibi olumsuz
duygularla goriilmeye baslanan ve orgiitiin diirtistlitkten yoksun olduguna dair inangtir.
Bu yoéniiyle sinizm, insan giidiilerinin ve eylemlerin harekete ge¢mesinde, iyilik ve
samimiyete inanmama mizac1 olarak ifade edilebilir (Yasar, 2014, s. 7). Orgiitsel
sinizmde, calisanlar yoneticilerin gergek karakterlerini yansitmadigini diisiinmekte bu
nedenle de orgiite kars1 giiven ve inang eksikligi yasamaktadir (Helvac1 & Cetin, 2012,
s. 1477).

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutuyla anlatilmak istenen; sezgi, deneyim ve
gozlemlerle bilgiye ulasan ve diisiincelerini ona gore sekillendiren "diisiinen ve yapan"

isgorenlerin sinizmi olmasidir (Naus, 2007).

Brandes’e (1977) gore bilissel (inang) boyut, davranisla ve bu davranigin i¢inde
yer alan samimiyet ve iyilige inanmama yoluyla olugsmaktadir. Sinik igsgdrenlere gore
bagli bulunduklari kurumda samimiyet, adalet ve diirtistliik gibi Ozellikler yer
almamaktadir. Bundan dolay1 da sinik isgorenler kendilerine kurumlarinin thanet ettigini

diistinmektedir (Brandes, 1998, s. 30).

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutla iliskisi gdz 6niine alindiginda, bagl bulundugu
kurumda sinizm yasayan iggorenlerin bazi inanglara sahip olduklar1 goriilmektedir.

Bunlar (Brandes, 1997: 30; Dean vd., 1998: 345-346; Brandes ve Das, 2006: 237):

e Orgiitlerdeki kisilerin riyakar davramslar gdsterebildigi,
e Orgiitlerin uygulamalarinda 6rgiitsel ilkelerden yoksun oldugu,

o Orgiitlerdeki kisi davraniglarmin tutarsiz ve giivenilmez nitelikte oldugu,
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e  Orgiitlerin hazirladig1 resmi tebliglerin isgdrenlerce ciddiye almmadigi,

e Orgiit ici iliskilerin tamamen kisisel menfaatlere bagh oldugudur.
2.3.2. Duygusal Boyutu

Orgiitsel sinizmin duygusal boyutunda; gerilim yasama, sikinti, 6fke,
hiddetlenme, saygisizlik, sinirlenme, utan¢ duyma, endiselenme gibi duygusal tepkiler

yer almaktadir (Nartgiin & Kalay, 2014, s. 1364).

Duygusal 6ge, kisinin pozitif ya da negatif olarak tanimladigr duygusal
deneyimleridir. Ornegin bir caligan, istemedigi bir goreve atandiginda endiseye
kapilabilir. Ayn1 zamanda zor bir gorevi basariyla tamamladiginda kendisiyle gurur
duyabilir. Calisanin yasamis oldugu bu deneyimler sonucunda da hissettigi duygular,
yaptig1 isle ilgili diisiincelerin sekillenmesini saglamaktadir (Ozkalp & Kirel, 2005).
Olusan sekil ile duygusal tepki boyutundaki sinikler, biligsel boyuttaki inang ve
diistincelerle birlikte kuruma kars1 kisisel yargilarda bulunarak; kiigimseme, 6tke ve
saygisizlik gibi giiclii duygusal tepkiler gosterebilmektedir (Kutanis & Dikili, 2010, s.
272).

2.3.3. Davramissal Boyutu

Orgiitsel sinizmin gozlenebilen boyutu olan davranissal boyutunda, biligsel ve
duygusal boyuttan gecen kisi negatif diisiincelerini ve duygularini davranislarina
aktarmaktadir. Bahsedilen bu davranislar olumsuz ve genellikle insanlar1 asagilayici

davraniglardir (Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998, s. 348).

Davranigsal boyutta olan c¢alisanlar Orgiitii asagilayabilir, elestirebilir, orgiit
hakkinda sikayet edebilir veya daha da ileri giderek orgiitiiyle alay edebilir. Ayrica
calisanlar bu elestirilerini konusarak degil, birbiriyle bakisarak veya birbirlerine karsi
giiliiserek de aktarabilirler (Balik¢ioglu, 2013, s. 24). Sinik birey orgiitiine karsi
bahsedilen davranislari sadece orgiit igcinde degil drgiit disinda da gosterebilir (Ozcalik,
2017, s. 37).
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2.4. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Literatiirde sinizmin simdiye kadar bes oOnemli kavramla iliskili oldugu
belirlenmistir. Bunlar; mesleki sinizm odakli, ¢alisan sinizm odakli, kisilik odakl,
orgiitsel degisim odakli ve toplumsal/kurumsal odakli olarak siralanmaktadir (Civilidag,

2015, 5. 259-286).

Delken orgiitsel sinizmi hem ise hem de isverene karsi olusan tiim sinizm
cesitlerinin tanimlamasi i¢in kullanilan kusatici bir kavram oldugunu belirtmistir. Ayrica
sinizmin ve sinizm gesitlerindeki her tutum ve davranisin da dort boyutunun oldugunu

belirtmistir. Bunlar; eylem, hedef, baglam ve zamandir (Delken, 2004).

Tablo 3: Orgiitsel Sinizm Cesitleri

Sinizmin Cesitleri Eylem Hedef Baglam Zaman
Genel (Kisilik) Sinizm A(‘)Céirel asizlik, ]1;122251 Degigmez
Calisan Sinizmi ﬁ:;:f Is(lfrllﬂlzlllgl Her sey gllgrsrlliegisim Degigken
Is (Meslek) Sinizmi glzr?:rljjma’ Miisteriler gizg:]f;zasyonlarl Degigken
;c;}p;lzlsnmsall Kurumsal g:?easrilzllillzsma, Kurumlar Degisken
Organizasyonel Degisim Hayal Kirikligi,

Sinizmi Karamsarlik Degisim Basarisiz Degisim Degigken

Kaynak: Delken, M. Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers. University of Maastricht,
2004, 15.

2.4.1. Kisilik Sinizmi

Orgiitsel davranisin hemen hemen her konusunu ilgilendiren kisilik kavramimin
sinizm ile de yakindan iligkisi bulunmaktadir. Kisilik ve sinizmi birlikte inceleyen

aragtirmalar bu yargiy1 desteklemektedir (Ozcalik, 2017, s. 39).

Kisilik sinizmi dogustan gelir ve insan davranislarini olumsuz olarak algilar.
Kisiler insanlara karsi diismanca davranirlar ve kendilerine karst yapilan olumlu
davraniglari bile sorgular (Abraham, 2000). Kisilik sinizmi olan bireyler literatiirde kinik
veya sinik olarak gegmektedir. Bu o6zellige sahip kisilerin kendi c¢ikarlar1 pesinde
kostuklar1 ve kendilerine giivenilmeyecegi inanci s6z konusudur (Sabuncuoglu &

Vergiliel-Tiiz, 2013).
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Orgiitsel sinizmle Kisilik sinizmi yap1 olarak birbirinden ayrilmaktadir. Orgiitsel
sinizm, kiside sinik tutumlarin meydana gelmesine sebep olur ve daha ¢ok durumsaldir;

kisilik sinizmi ise bireyin kisiliginden kaynaklanir ve duragandir (Ince, 2012, s. 45).

Bireyin kisiligi kalitim yoluyla gelen bir¢ok 6zelliklerle birlikte, hayat1 boyunca
edindigi tecriibeler ve c¢evresel faktorlerle birlikte sekillenmektedir. Bu bakimdan
sinizmin, sosyal yasant1 i¢cinde ¢esitlenmesinde, kisilik 6zelliklerinin de etkisinin oldugu

goriilmektedir (Ozcalik, 2017, s. 39).

Kisilik sinizminde asil inanilan disiince; diinyanin, sosyal etkilesiminden
memnuniyetsiz, baskalarin1 6nemsemeyen, suga gz yuman, bencil ve diiriist olmayan
insanlarla dolu olmasidir. Bu sebepten dolayi, kisilik sinizmi yasayan insanlarda derin
bir giiven problemi hakimdir. Bireyler bu giivensizlik sonucunda da duygu ve
davraniglarint  hile yaparak, kizginlik gostererek, oOfkelenerek veya Tziilerek

gostermektedir (Akman & Soyiik, 2013, s. 30).
2.4.2. Sosyal/Kurumsal Sinizm

Sosyal sinizm veya kurumsal sinizm, bireylerin kurumlarina ve iilkelerine giiven
duymamasi anlami tagimaktadir ve kisi ile toplum arasindaki psikolojik sdzlesmenin

ihlaliyle ortaya ¢ikmaktadir (Mirvis & Kanter, 1991, s. 56).

Kisi iginde bulundugu sosyal ¢evrenin kurallarina riayet gostermesine karsilik,
sosyal cevrenin de kisiye karsi olan Odevlerini karsilamasi beklemektedir. Bu
beklentilerin sosyal ¢evre tarafindan yerine getirilmemesi durumunda kisiler, sosyal
cevreye olan glivenini kaybeder ve sinik davranis egiliminde bulunurlar. Ayrica bu
durum kurumsal cevreyi de olumsuz etkilemektedir. Orgiitiin calisma sartlarinin
dayanagi devletin kanunlari oldugu i¢in devletine kars1 giiveni ve inanci olmayan galisan

orgiite kars1 da sinik olabilmektedir (Okur, 2019, s. 31).

Kurumsal sinizm, sosyal sinizme benzer sebeplerle ortaya ¢iktigindan ikisi
arasinda bir ayrim yapilmadigi gozlenmektedir. Kamu orgiitlerinin biiylik 6l¢iide

biirokratik bir yapiya sahip olmasi da, ¢alisanlarda sinizm tutumunun olusmasina sebep

olabilmektedir (Albrecht, 2002, s. 324).
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2.4.3. Calisan Sinizmi

Calisan sinizmi, kurumlardaki organizasyonlar, iist diizey yoneticiler ve diger
calisanlara yonelik hayal kirikligi, calisanin engellenmesi, giivensizlik hissetmesi ve
kiigtimseme gibi olumsuz tutumlar ile nitelendirilmistir (Dean, Brandes, & Dharwadkar,
1998).

Calisanlarin sinizmi, daha uzun ¢alisma saatleri, is yerinde yeni firsatlar, etkisiz
liderlik ve yonetim, I yogunlastirma veya orgiitlerin kiiciiltiilmesi ve geciktirilmesi
sonucunda yeni bir isgi-igveren iliskileri paradigmasi olarak ortaya ¢ikmustir (Cartwright
& Holmes, 2006). Calisan sinizminde on plana daha ¢ok adil olmama duygusu
¢ikmaktadir. Bu yiizden galigsan sinizmi, orgiitlerde sinik kisileri digerlerinden ayirmak

i¢in 6nemlidir (Abraham, 2000).

Bunlarin disinda sinizmin c¢alisanlar {lizerinde olumlu etkisinin oldugu da
disiiniilmektedir. Calisanlarin diiriistge iletisim kurma 6zgiirliigii sinizm sayesinde elde
edilebilir. Ayrica sinizm, ¢alisan1 kendisine dayatilan baskidan kurtarir veya mevcut
durumu sorgulamasi i¢in farkli yollar diisiinmesine yardimci olabilir (Yilmaz Y. , 2019,

s. 17).
2.4.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Bireylerin ¢alistig1 orgiitlere kars1 olumsuz tutumu orgiitsel sinizm olarak ifade
edilirken, Orgiitte yiriitillen degisim g¢abalarina karsi gosterdigi olumsuz tutum ise

orgiitsel degisim sinizmi olarak tamimlanmaktadir (Ozcalik, 2017, s. 41).

Baska bir tanima gore; degisim ¢abalarinin basarisizlikla sonug¢lanmasiyla ortaya
¢ikan tepkiler de orgiitsel sinizmi ifade etmektedir (Abraham, 2000, s. 272). Bu nedenle
bu sinizm bigimi, isgérenin orgiitsel degisim ¢abalari i¢in umutsuzluk ve karamsarlik
tutumu olarak da tanimlanmaktadir (Thompson, Joseph, Bailey, Worley, & Williams,
2000, s. 1-9).

Orgiitsel degisim sinizmi 6grenilmis bir tutum olarak ifade edilmektedir
(Wanous, Reichers, & Austin, 1994, s. 269). Orgﬁtsel degisim sinizmi olusmasinin

nedenler arasinda, orgiitlerdeki isleyis bozuklugu, gelecege dair degisim igin olusan
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kotiimser bakis acgis1 ve ¢alisanlarin orgiitte karsilagtiklari durumlar karsisindaki denetim
eksikligi olarak sayilabilmektedir (Abraham, 2000, s. 272).Reichers vd., (2007) ise
orgiitsel degisim sinizminin nedenleri arasinda; yoneticilerde ve sendika temsilcilerinde
iletisim ve saygi eksikligi, karar vermede katilim firsati eksikligi, olumsuz kisisel
Ozellikler ve calisanlarin bilgilendirilmemis hissetmesi oldugunu belirtmislerdir

(Helvaci, 2017, s. 535).

Orgiitsel degisim sinizminin diisiik performans gdstermek, isten ayrilmak ve
orgiite cesitli sikayetler sunmak gibi olumsuz davraniglara da neden olabilecegi

belirtilmektedir (akt. Akman & Soyiik, 2013, s. 34).

2.4.5. Mesleki Sinizm

Is sinizmi olarak da bilinen mesleki sinizmde birey &rgiite ve otoriteye kars
giivensiz ve olumsuzdur. Bu tutum isin ¢abaya degmedigine, ddiillendirici olmadigina

ve bunaltici olduguna iliskindir (Andersson L.M. , 1996, s. 1397).

Mesleki sinizm, stresle de yakindan ilgilidir ve baz1 mesleklerde ortaya ¢ikan
tikenmislikle de alakali negatif bir tutumdur. Ornegin polisler, hemsireler, ugus
gorevlileri gibi oldukg¢a yogun ve stresli bir is ortaminda ¢alisan mesleklere 6zel sinizm

calismalar1 yapmak da miimkiindiir (Abraham, 2000, s. 273; akt. Ozcalik, 2017).

Orgiitsel sinizm calisma sartlarina, mesleki sinizm ise isin niteliklerine odaklanir
(Delken, 2004, s. 16). Mesleki sinizm ¢alisma hayatinda beklenmeyen ve istenmeyen
bir sonugtur. Saygmligin az ve statiiniin diisiik oldugu meslek gruplarinda sinizm

yasayan ¢alisan sayisi1 da artmaktadir (Ozgener, Ogiit, & Kaplan, 2008, s. 60).

Mesleki sinizmde c¢alisanlar, kendi yetersizliklerini Orgiitiin politikalarina,
kaynak yetersizligine, yonetime ya da uygulamalarma dayandirdiklari durumlarda
sinizm, Orgiitsel alanda yayilmaktadir (Naus, 2007, s. 13). Bu durumlarin sonucunda da
calisanda tiilkenmislik goriilebilmektedir ve bu da mesleki sinizmin nedenlerindendir.
Ayrica kigi-rol ¢atigmasi, rol belirsizligi ve rol catigmasi gibi faktorler de mesleki

sinizmin diger nedenlerindendir (Abraham, 2000, s. 273).
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Kisi-Rol Catismasi: Bireyin, kisisel degerleri ile orgiitiin degerlerinin ¢atismasi
olarak tanmimlanmaktadir. Daha ¢ok hizmet sektérii ile ilgilidir (Ozgener, Ogiit, &

Kaplan, 2008, s. 59).

Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi: Rol belirsizligi, is yerinde isgérenin yerine
getirmesi beklenen gorevin ozelliklerine dair bilgisinin olmamast durumunda ortaya
cikmaktadir. Rol ¢atismasi ise, isgorenin ¢alisma ortaminda birbirinin tersi olan beklenti
ve isteklerle karsilasmas1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Isgéren boyle bir durumda
isteklerin birini karsilayip digerini karsilayamayacak ya da karsilamasi zor olacaktir

(Fisher, 1995, s. 143).

Rol belirsizligi isgdrenin kendisine verilen yetkilerin neler oldugunu bilmemesi,
vaktini isinde en iyi sekilde kullandigindan emin olmamasi, isiyle ilgili net, planl ve
acik amaglarinin ve ulagmasi istenen hedefin olmamasi, isiyle ilgili mesuliyetlerin neler
oldugunu bilmemesi gibi sebeplerle olusmaktadir (Ceylan & Ulutiirk, 2006, s. 50).

Rol catigmasi, c¢alisanin yaptig1 ve yapmasi istenen is arasinda farklilik olmasi
durumunda ya da yerine getirilmesi istenen gorev icin bazi etik dis1 davranislarda
bulunmasi gerektigi gibi durumlarda siddetlenmektedir. Ayrica, kendisine verilen gorevi
bitirebilmesi i¢in igyerinde yeterli sayida personel bulunmamasi ve ¢alisirken birbiriyle
iligkili olmayan isteklerde bulunulmasi durumunda da rol ¢atigmasinda artis oldugu

goriilmektedir (Fisher, 1995, s. 147).
2.5. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri ve Sonuclari

Dean vd. (1998)’ne gore ¢alisanlardaki orgiitiin diiristliikten yoksun olduguna
dair inang, orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan temel nedendir. Bunun
disinda oOrgiitsel sinizme neden olan bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bunlardan bazilari
psikolojik s6zlesme ihlalleri, asir1 stres ve rol yiikii, kisi rol catismasi, amag ¢atismasi,
sosyal destegin yetersizligi, iletisimsizlik, karsilanamayan bireysel ve Orgiitsel
beklentiler, yetersiz terfi, karar almada etkin olmama durumu ve isten ¢ikarma olarak
siralamak miimkiindiir (Reichers, Wanous, & Austin, 1997; akt: Altinéz, Cop, &
Sigindi, 2011, s. 290). Yapilan arastirmalarda, orgiitsel sinizmin nedenleri kisisel ve
orgiitsel olarak toplanmistir. Calismamda da 6rgiitsel sinizmin nedenleri bu basliklar

altinda incelenecektir.
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2.5.1. Kisisel Nedenler

Yapilan oOrgiitsel sinizm arastirmalarinda genellikle kisisel 6zellikler, kontrol
veya aract degisken olarak degerlendirilmistir. Baslica kisisel nedenler asagida

siralanmustir.

2.5.1.1. Yas

Insanlarin i¢inde bulunduklar1 yas degiskeni, calisma hayatindaki algilarini,
beklenti ve isteklerini veya islerine karsi tutumlarini etkilemektedir. Mirvis ve Kanter
(1991), yaptiklar1 bir arastirmada gen¢ insanlarin yaglilara gére daha sinik davranis
gosterdiklerini saptamistir. Ciinkii ¢calisma hayatina yeni atilan bir geng, aldig1 egitimle
ilgili bir iste calisma isteginde bulunmaktadir. Kisisel yeteneklerini ve potansiyellerini
kullanabilecekleri bir is ortaminda ¢alismak, bu isteklerini karsilamaktadir. Fakat arzu
ettigi gibi bir is ortaminda ¢calisamamasi durumunda ise geng isgorenler daha fazla hayal
kiriklig1 yasarlar. Bu da orgilite karsi negatif bir tutum sergilemesine ve dolayisiyla

sinizme neden olmaktadir (Cakir, 2001, s. 107).

Mirvis ve Kanter’in (1991, s.56) yapmis oldugu ¢alismada, orgiitsel sinizmle yas
arasindaki iliskide 18-25 yas aras1 ¢alisanlarin, 55 yas ve {istii calisanlara gore daha sinik
oldugu tespit edilmistir. Uzun’un (2015, s.157-158) egitim sektoriinde yapmis oldugu
¢alismanin sonucuna gore o6gretmenlerin yas degiskenine gore genel sinizm tutumlari
anlamli bir sekilde degismektedir. Andersson ve Bateman’in (1997), 207 uzman ile
yonetici pozisyonundaki calisanlara uyguladigi ve isyerinde yasanan sinizmin bazi
nedenlerini ve etkilerini inceledigi ¢aligmasinda ise, yasin orgiitsel sinizmle anlamli bir

iligkisi bulunamamistir (Kalagan, 2009, s. 67).

2.5.1.2. Cinsiyet

Kadin ve erkekler birbirlerinden biyolojik, psikolojik ve sosyal olarak
farklidirlar. Bu sebeple ¢alisma hayatinda da farkli olaylara kars1 gosterecekleri tutum
ve davranislar da birbirlerinden farkli olmaktadir (Erdogan P. , 2018). Kadlar is
hayatinda karsilikli iligkilere 6nem verirken erkekler basari noktasina yogunlasirlar

(Lambert, 1991, s. 342; akt.Okur, 2019, s. 39).
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Orgiitsel sinizm ve cinsiyet iliskisi iizerine yapilan arastirmalarda net bir sonuca
ulasilamamustir. Kanter ve Mirvis (1989)’in arastirma sonucuna gore erkek isgorenlerin
kadin igsgdrenlerden orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu
sonu¢ Akman (2013) tarafindan 06zel hastanelerde, saglik ¢alisanlar1 iizerinde

gerceklestirdigi arastirma bulgusunu da desteklemektedir (akt.Erdogan, 2018).

Lobnina ve Pagon (2004) tarafindan yapilan bir aragtirmada ise erkek isgdrenlere
gore kadin isgorenlerin daha sinik oldugu saptanmistir (Kalagan, 2009, s. 68). Bu durum,
erkek ve kadin calisanlarin orgiitsel sinizm tutumlarmin bagka degiskenlerce

etkilendigini diistindiirmektedir.

2.5.1.3. Medeni Durum

Orgiitsel sinizmle iliskilendirilen bir diger faktér medeni durumdur. Efilti ve
arkadaslarinin yapmis oldugu calismada sinizmle medeni durum arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmamustir (Efilti, Génen, & Oztiirk, 2008). Bunun disinda yapilan birgok
arastirmada da sinizmle medeni durum arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (Pelit
& Aydugan, 2011; Erdost, Karacaoglu, & Reyhanoglu, 2007). Bunun aksine Kanter ve
Mirvis (1989, s. 329) ile Delken’in (2004, s. 51) yaptigi ¢alismada bekar ya da bosanmis

calisanlarin, evli ¢alisanlara kiyasla daha sinik oldugu saptanmastir.

Balik¢ioglu (2013)’nun konaklama calisanlar1 {izerine yaptigir bir ¢alismada
medeni durumun orgiitsel sinizmi etkiledigi, bekar ¢alisanlarin evlilere gore daha sinik
tutum sergiledikleri goriilmektedir. Bunun sebebinin ise bekarlarin sorumluluklarinin

daha az olmasindan kaynaklandig: belirtilmistir (Balikgioglu, 2013, s. 143).

Bu durumda calisanlarin medeni durum degiskeni ve orgiitsel sinizm ile

aralarinda net bir anlamli sonuca varilamamustir.

2.5.1.4. Egitim Durumu

Tokgodz ve Yilmaz (2008)’in Alanya ve Eskisehir’de olmak iizere toplam 17
otelde ve 346 calisan iizerinde yapmis oldugu c¢alismasinda, isgdrenlerin genel sinizm
durumu ile egitim durumu arasinda bir farklilik goriilmezken, egitim durumu ile 6rgiitsel

sinizm durumu arasinda anlamli farklilik gozlemlenmistir. Yapilan bu calismada
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calisanlarin egitim diizeyi arttik¢a orgiitsel sinizmde de artis oldugu tespit edilmistir

(Tokgoz & Yilmaz , 2008, s. 302).

Bunun aksine Kanter ve Mirvis (1991)’in yapmis oldugu ¢alismada egitim
seviyesi yiiksek olan kisilerin sinik tutumlarmin da arttig belirtilmistir. Ozellikle
lisansiistii egitim almig kisilerin sinizim tutumlarinin daha da arttigini tespit eden

calismalar da bulunmaktadir (Gilizeller & Kalagan, 2008, s. 93).

Literatiir incelendiginde egitim diizeyleri ile sinizm diizeyleri arasinda iligki
rastlanamayan caligmalar da bulunmaktadir. Agirdan (2016, s.160)’in c¢alisma
bulgularina gore hastane calisanlarinin egitim durumlar ile orgiitsel sinizm ve genel
sinizm seviyeleri arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmamistir (akt. Erdogan, 2018, s.
82).

2.5.1.5. Hizmet Siiresi

Calisanlarin 6rgiitsel sinizm tutumlarinin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresiyle de
iligkili oldugu tespit edilmistir. Altindz vd. (2011)’nin yapmis oldugu ¢aligmada orgiitsel
sinizm algisinin isgdrenlerin ¢alisma siirelerine gore anlamli farklilik gosterdigi
belirtilmistir. Okan (2018)’mn “Akademisyenlerin Orgiitsel Sinizme Iliskin Algilarinin
Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi” adli ¢alismasinda, orgiitsel
sinizm alt boyutlarinin hizmet siiresine gore karsilagtirilmasinda, hizmet y1l1 1-5 y1l olan
ogretim elemanlariin sinizm diizeyleri, 6-10 yil olan 6gretim elemanlarinin sinizm

diizeylerinden anlamli derecede diisiik bulunmustur (Okan, 2018, s. 35).

Erdost ve arkadaslarinin yapmis oldugu ¢alismada ise Sinizm ve hizmet siiresi
arasinda anlamli sonu¢ bulunamamistir (Erdost, Karacaoglu, & Reyhanoglu, 2007, s.
522). Arastirmanin bu bulgusu ¢esitli aragtirmalarin bulgulariyla da benzerlik
gostermektedir (Findik & Eryesil, 2012, s. 1253; Nartgiin & Kartal, 2013, s. 58; Alan &
Fidanboy, 2013, s. 173).

Balik¢ioglu (2013)’na gore ise, ¢alisanlarin ¢alisma siireleri arttikga orgiitsel
sinizm diizeylerinde azalma goriilmektedir. Dolayisiyla tecriibeli ve kidemli ¢alisanlar

orgiitlerine kars1 daha az sinik tutum gostermektedirler. Bu durum da ¢alisanlarin hizmet
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siiresi uzadikca c¢alistigr oOrgiltliinii benimsedigini ve Orgiitine bagliligin1 ifade

etmektedir.
2.5.2. Orgiitsel Nedenler

Alanyazin incelendiginde, sinizmi etkileyen kisisel ozellikler oldugu gibi
orgiitsel 6zelliklerin de sinizm {lizerindeki etki diizeyinin degisiklik gdsterdigi sonucuna
varilmaktadir. Orgiitsel adalet, psikolojik sdzlesme ve orgiitsel politika gibi 6rgiitsel
faktorlerin de oOrgiitsel sinizm ilizerinde etkili oldugu gozlemlenmistir (Cartwright &
Holmes, 2006; James, 2005; akt: Kasalak & Aksu, 2014, s. 117).

2.5.2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet teorisi, isgdrenlerin is yerindeki ¢iktilarinin yoneticilerce tiim
calisanlara adil olarak dagitilacagini, yoneticilerin adil olmadiklarini algiladiklarinda da
isgorenlerin Orglite katki saglamayacagini ifade eder (George & Jones, 2008; akt: Giizel
& Avyazlar, 2014, s. 133). Baska bir ifadeye gore isgorenler kendilerine yiiklenen is
yiikiiniin, 6dil ve tercihlerin esit olup olmamasina gore Orgiite karsi bir tutum
gostermektedirler (Greenberg, 2011). Orgiitlerin ¢alisanlara gostermis oldugu olumsuz
davranig sonucunda da calisanlarin Orgiite kars1 giiveni azalmaktadir ve ¢alisanlarin da

sinizm seviyeleri artmaktadir (Okur, 2019, s. 42).

Orgiitsel adaleti {i¢ temel boyut olusturmaktadir. Bunlar; dagitimsal adalet,
islemsel adalet ve etkilesimsel adalettir. Dagitimsal adalet, isgérenlerin gostermis
oldugu performansla, bu performans sonucunda almis olduklar1 6diilii karsilagtirma
esasina dayanip bunun sonucunda esitsizlik oldugunu algiladiklarinda gostermis
olduklari tutumlar1 ifade eder (Tan, 2006). islemsel adalet, 6rgiit ici kararlarin yerinde
ve zamaninda alinmasini, alman kararlara tam katilimin saglanmasini ve alinan
kararlarin objektif olarak uygulamasini ifade eder. Etkilesimsel adalet ise yonetim ve

digerleri arasindaki sosyal iliskilerin algilanma bi¢imidir (Bediik, 2011, s. 29).

Yazicioglu ve Ozcan (2017, s. 113)’in Tiirkiye'deki devlet iiniversitelerinin
sosyal bilimler meslek yiiksekokullarinda gorevli 6gretim elemanlarina uygulamis
oldugu oldugu calismasinda orgiitsel adalet algisinin, oOrgiitsel sinizmi anlamli bir

sekilde etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Yine Orgiitsel adaletin orgiitsel sinizmi
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etkiledigine dair bir¢ok ¢alismalar da bulunmaktadir (James, 2005, s. 97; Acaray, 2018,
s. 207; Glizel & Ayazlar, 2014, s. 138).

2.5.2.2. Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika kavramimi agiklamadan 6nce politika kavramini agiklamakta
fayda bulunmaktadir. Politika, toplumda karsit diisiincelere sahip kisilere danigilarak
onlarin da katilimiyla aralarinda var olan farkliliklar1 gidermek icin bir arag saglanmasi

gerektigi diisiincesiyle ortaya ¢ikmistir (Bursali, 2008, s. 7).

Mayes ve Allen (1977, s. 675) orgiitsel politikayi, Orgilitce resmi olarak
onaylanmayan sonuglar elde etme veya Orgiit tarafindan onaylanmayan yontemlerle

onayli amaglar elde etmek i¢in siirecin yonetilmesi seklinde tanimlamistir (akt: Okur,

2019, s. 43).

Orgiitsel politika kavramini Ferris ve Kacmar (1992, s. 235), orgiitte davranislara
ve karar verme siirecine iliskin kurallar belirsiz oldugunda veya kurallar
bulunmadiginda, kaynaklarin sinirli ve kit olmasi durumunda ortaya ¢ikan durum olarak

ifade etmektedir.

Kocel (2014:657)’e gore orgiitsel politika, orgiit calisanlarinin glic kazanmak
veya kullanmak igin birgok farkli yontemle birbirlerini etkilemelerini ve belirli bir
davranisa yonlendirmelerini ifade etmektedir. Orgiitte farkli kisisel dzelliklere sahip
calisanlarin elde ettikleri gii¢le birbirlerini etkilemeleri ayn1 zamanda 6rgiit agisindan

olumlu veya olumsuz sonuglara da neden olabilmektedir.

Orgiitsel politikanin bir cok tanimi olmasina karsin sonug olarak drgiit tarafindan
istenmeyen davraniglar icerdigi sdylenebilir. Bu nedenle orgiitlerde sinik davranislar
gdsteren iggdrenler agisindan politik algi da onemlidir. Orgiitlerde galisanlarin kisisel
cikarlari, negatif duygulari, giivensizlikleri gibi politik algilar Orgiitlerdeki sinizmi

pozitif yonde etkilemektedir (James, 2005, s. 35).
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2.5.2.3. Psikolojik Sozlesme ihlali

Sinizmin olusmasinda etkili olan nedenlerden birisi de psikolojik sdzlesme
ihlalidir. Psikolojik s6zlesmeler, isgoren-isveren arasindaki iligkide algilarini karsiliklt

olarak ortaya koymaktadir (Ulusan, 2019, s. 48).

Psikolojik sdzlesme ihlali algisini hisseden isgorenler, orgiit tarafindan kendisine
adil davranilmadigini diistinmektedir. Bu diisiince de is¢gi-isveren arasindaki dengeye ve
esitlige zarar verebilmektedir (Koyuncu & Ozgiil Katlav, 2014, s. 8). Isgdrenler
psikolojik sozlesme ihlali algiladiklarinda tutumsal ve duygusal tepki verebilirler.
Tutumsal tepkiler mevcut ya da tiim isverenlere; duygusal tepkiler ise daha ¢ok orgiite
kars1 olmaktadir (Pate & Malone, 2000, s. 164-165).

Mimaroglu (2010, s. 2), psikolojik s6zlesmeyi, “calisan ve Orglit arasinda
karsiliklilik temeline dayanan, dinamik, yazili olmayan bir dizi beklentiler” seklinde
tanimlamistir. Karsilikli olan bu beklentiler, 6rgiit ve ¢alisan arasinda yapilan psikolojik
sOzlesmenin temelini olusturmaktadir. Ancak ¢alisan, orgiitiin kendisine verdigi sozii
yerine getirmedigini algilarsa bu durum calisanin hayal kiriklig1 yasamasina neden
olmaktadir. Sonug olarak da calisanin zihninde yarattigi s6zlesme de bozulmaktadir.
Yasanan bu hayal kirikligina bagli olarak da sinik davraniglar ortaya ¢ikmaktadir
(James, 2005, s. 38-39). Ciinkii ¢alisanlar karsiliklilik ilkesine giivenerek kendilerine
verilen sorumlulugu yerine getirmekte ve kendilerine verilen soze istinaden karsiligini
alacaklarina diisiinmektedirler. Calisan aksi bir durumla karsilastiginda ise psikolojik
s0zlesmesini sorgulayacak ve ihlal oldugunu algilayacaktir. Bunun sonucunda
hissedecegi olumsuz duygular da g¢alisan1 sinik davranisa dogru itecektir (Mirvis &

Kanter, 1991, s. 72; akt: Ucok & Torun, 2014, s. 236).
2.5.3. Orgiitsel Sinizmin Sonugclar

Orgiitsel sinizmin orgiitler acisindan pek ¢ok olumsuz yénii bulunmaktadir.

Bunlar bireysel sonuglar ve orgiitsel sonuglar olarak gruplandirabiliriz.

2.5.3.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuclar:

Orgiitsel sinizm isgdrenlerin hem bedensel hem de ruhsal yénden sagliklarini

olumsuz yonde etkilemektedir. Nevrotik ve duyugsal bozukluklar, bunalim, uyku
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bozuklugu, hayal kirikligi, duygusal travma bunlardan bazilaridir (Kalagan, 2009).
Orgiitteki sinik kisilerin, olaylara sert tepkiler vermesi, gergin ve endiseli olmasi, kizgin
olmasi yine bireysel sonuglar arasindadir. Bu durum ¢alisanlarin yasamindaki kaliteyi
diisiirmekte ve yasam siiresini de olumsuz yénde etkilemektedir (Y1lmaz, Iseri, & Colak,
2016).

Orgiitsel sinizmin sinik bireylerde fizyolojik olarak olumsuz etkisinin bulundugu
calismalar da bulunmaktadir. Sigara ve alkol kullanimi, asir1 kilo (Brandes, 1998, s. 9)
ve sosyal destek eksikliginin de sonucu olarak kalp ve damar rahatsizligi bunlardan
bazilaridir (Eaton, 2000, s. 7).

Orgiitsel sinizm sonucu duygusal tiikenmislik yasayan isgdrende, bitkinlik,
kendini yipranmis hissetme ve enerji eksikligi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
gerginlik ve eski ¢alisma yillarina gore engellenmislik hissi gibi duygular da isgérende
ise gitme zorunlulugunu diisiindiirmekte ve bu diisiince de ¢alisanda endiseye neden

olmaktadir (Cimen & Ergin, 2001, s. 169).

2.5.3.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuglar

Kalagan (2009, s. 81-82), orgiitsel sinizmin, orgiitler iizerindeki etkilerini su
sekilde siralamistir; lidere olan giivende, orgiite baglilikta, is gilicii devrinde, isgdrenin
ozgliveninde azalig, sendika temsilcileri tarafindan gosterilen iletisim ve saygi eksikligi,
isten doyumsuzlukta, isten ¢ikarilmada, isten ayrilmalarda, ise devamsizlikta artis,
orglitle olan bagin kesilmesi, oOrgiite siiphe duymada ve giivensizlikte, ise
yabancilasmada artis, kendini bilgisiz hissetme, sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik,
itaatsizlik, orgiitsel kiigiilmelerde ve kurallara uymamada artis, orgiitsel performansin
diismesi, duygusal tiikkenmislikte artis, yoneticiler tarafindan istenen ve etik olmayan
ricalara uyma, olumsuz tutumlarda, orgiitii asagilamada artig, motivasyonun azalmasi,
orgiitsel degisim icin gosterilen g¢abada eksiklik ve moralin diismesi bunlardan

bazilaridir.
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2.5.3.2.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik, isgdrenin calistig1 orgiitle kendini bir biitiin olarak hissetmesi,
oOrgiitiin amaglarina ulagmasi icin emek vermesi, verdigi emegin karsiligini orgiitten

aldigina inanmasi ve kendini orgiitiin bir pargasi olarak gérmesidir (Giigli, 2006, s. 12).

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik bilissel, duygusal ve davranissal yonden
birbirinden ayrilmaktadir. Bilissel yonden sinik olan iggdren, orgiitiin faaliyetlerinin
diirtistliikten ve biitiinliikten yoksun olduguna inanirken; orgiite bagl ¢alisan, kisisel
amag ve degerlerini Orgiitiin amag¢ ve degerleriyle birlikte ele almaktadir. Duygusal
yonden sinizm yasayan c¢alisan, engelleme ve hor gérme gibi tutumlarda bulunurken,
orgiite baglilik duymayan calisan da orgiite kars1 kendini ait hissedememe ve gurur
eksikligi gibi tutumlar ortaya ¢ikmaktadir. Davranigsal yonden sinizm yasayan ¢alisan
ise, isi terk etme diislincesini kabul edip etmemekle ilgilenirken, baglilik isgérenin

orgiitte kalma diisiincesini igermektedir (Ozgener, Ogiit, & Kaplan, 2008, s. 62).

Orgiitsel sinizmle 6rgiitsel baghilik iliskisi incelendiginde anlamli ve giiclii bir
baglant1 gozlemlenmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda calisanin orgiitsel sinizm
diizeyiyle orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Yani
calisanin orgiitsel sinizm tutumu arttik¢a orgiite karsi bagliligi azalmaktadir (Johnson &
O'leary-Kelly, 2003, s. 638; Wanous, Reichers, & Austin, 1994, s. 272; Abraham, 2000,
s. 282; Eaton, 2000, s. 12).

2.5.3.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini

Is tatmini birgok arastirmaci tarafindan farkli sekilde tanimlanmistir. Bu
farkliligin nedeni is tatmininin etkilendigi birgok faktoriin bulunmasi ve tanimlarin da

bu faktorlerin dikkate alinarak yapilmasidir (Bozkurt & Bozkurt, 2008, s. 2).

Hoppock tarafindan kavram olarak ilk kez kullanilan is tatmini, bireyin fiziksel,
cevresel ve psikolojik faktorlerin birlesmesiyle, yapmis oldugu isten duydugu tatmini
ifade etmek i¢in kullanilmistir (Arslan A. , 2016, s. 22). Locke’a (1976) gore is tatmini,
bireyin isini ya da is tecriibelerini degerlendirmesi sonucunda hissettigi olumlu duygular
olarak tanimlamistir (Judge & Klinger , 2008, s. 394). Erdogan ise, bireyin isine kars1

gostermis oldugu tutumlarin olumlu veya olumsuz olarak ayrildigini; olumlu tutumlari

67



is tatmini, olumsuz tutumlar da is tatminsizligi olarak ifade etmistir (Erdogan I. , 1999,

5. 231).

[s tatmini, digsal ve icsel tatmin olmak iizere iki faktdrden olusmaktadir.
Isgorenin dissal tatmin faktorlerini; ¢alisma sartlar, is kalitesi ve giivencesi, iicret ve
orgiit politikalar1 olusturmaktadir. Igsel tatmin faktdrlerini ise; iste dzerklik, basar, isin
dogas1 ve kendini gergeklestirme olusturur. Calisanin isinde tatminsizlik duymasi,
orgiitiin gelismesi i¢in beklenilenden daha az performans gostermesine sebep olmaktadir
(Cakir, 2001, s. 166).

Is tatmininin orgiitsel sinizmle iliskisi, is tatminsizligi ile ortaya ¢ikmaktadir.
(Abraham, 2000, s. 282). Is tatminsizliginin olugsmasina ise orgiitsel sinizm tiirlerinden
orgiitsel degisim sinizmi, mesleki sinizm, toplumsal sinizm, kisilik sinizmi ve ¢alisan

sinizmi sebep olmaktadir (Ozgener, Ogiit, & Kaplan, 2008, s. 60).

Orgiitsel sinizmin is tatminiyle iliskisi incelendiginde iki degisken arasinda
negatif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu goézlemlenmistir. Isgdrenin yiiksek diizeyde
Orgiitsel sinizm yasamasi is tatminsizligine yol agmaktadir. Bagka bir anlatimla
isgorenin Orglitsel sinizm seviyesi arttik¢a is tatmini seviyesinde azalig goriilmektedir
(Reichers, Wanous, & Austin, 1997, s. 52; Eaton, 2000, s. 12; Abraham, 2000, s. 282;
Johnson & O'leary-Kelly, 2003, s. 638; Wanous, Reichers, & Austin, 1994, s. 272).

2.5.3.2.3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Bateman ve Organ (1983), literatiirde 6rgiitsel vatandaslik davranisi kavramini
kullanan ilk modern bilim adamlaridir (Ozdemir & Tekin , 2018, s. 131).

Organ (1988, s. 4) orgiitsel vatandaslik davranisini “bi¢imsel 6diil sistemini
dikkate almadan, bir biitiin olarak orgiitiin fonksiyonlarini etkin ve verimli bir bigimde
yuriitiilmesine yardimeci olan, goniilliliik ilkesine dayali birey davranisi” olarak
tanimlamistir (Sezgin F. , 2005, s. 319). Orgiitsel vatandaslik davranisi; orgiitiin
amaglarmi gergeklestirmek icin kargisina ¢ikan yikici ve istenmeyen davranislari
engelleyerek, calisanlarin yeteneklerini gelistirmelerini ve etkin bir koordinasyon
kurarak oOrgiitiin verimliligini ve performansini artirmay1 hedeflemektedir (Basim &
Sesen, 2006, s. 84).
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Orgiitsel sinizmin boyutlar1 bilissel, duyussal, davramssal olmak iizere iice
ayrilmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisini ise, sivil erdem, nezaket, sportmenlik,

vicdanlilik ve 6zgecilik boyutlar1 olusturmaktadir (Erdogan & Bediik, 2013, s. 17).

Orgiitsel sinizm, drgiitlerin isgdrenlerin etkinligini olumsuz ydnde etkileyen ve
orgiit tarafindan istenmeyen bir durum olmasina karsin; orgiitsel vatandaslik davranisi,
oOrgiitlin ve igsgorenlerin basarisini olumlu yonde etkileyen ve ger¢eklesmesi beklenen bir
durumdur (Tokmak, 2019, s. 187). Goéniilliiliik temeline dayanan orgiitsel vatandaglik
davranisi, psikolojik s6zlesme ihlalinin ortaya ¢ikmasiyla son bulmakta ve isgorenler
orgiite kars1 bagliliklarin1 kaybedebilmektedir. Bunun sonucunda da ise yabancilasma,

giivensizlik ve sinizm davranislar ortaya ¢ikmaktadir (Giin, 2015, s. 28).

Orgiitsel sinizmin &rgiitsel vatandaslik davramis: ile iliskisi incelendiginde
birbirinden farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bazi ¢alismalarda birbirini negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulagilirken, bazi ¢alismalarda ise aralarinda herhangi bir iligkiye

rastlanamamustir (James, 2005, s. 33; Kabatas, 2010, s.47, Tokmak, 2019).

Andersson ve Bateman’in 1997°de yaptiklart bir ¢alismada oOrgiitsel
performansin diisiik olmasi, yonetici maaslarinin yiliksek olmasi, ve ani isten
cikarmalarin beyaz yakalilarda sinizm olusturdugu tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel
sinizm ve Orglitsel vatandaslik davranigi arasinda da negatif yonde ve anlamli bir iligki

bulunmustur (akt. Erdogan & Bediik, 2013, s. 24).

2.5.3.2.4. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven

Luhman (1994), giiven kelimesini, “bir insanin, karsisindakinin hakkaniyetli,
ahlak kurallarima uygun, tahmin edilebilecek sekilde davranmasina duyulan inanci”
olarak tanimlamistir (Batmantas & Oriicii, 2018, s. 200). Wech (2002) giiveni, insanlarin
birbirlerine kars: diisiince ve davranislariyla ilgili pozitif duygulara sahip bir psikolojik

unsur seklinde ifade etmistir (Ozler, Atalay, & Sahin, 2010, s. 50).

Sinizmin olusmasinda insan dogasina karsi olan giivensizlik bulunmaktadir
(Eisinger, 2000, s. 55). Daha genel bir ifadeyle sinizmin bir nedeni olarak da giiven
eksikligi sayilabilmektedir. Dolayisiyla, toplumsal sinizm orgiitsel giiven, kisilik

sinizmi Ozgiiven, Orglitsel degisim sinizmi siirece giiven, mesleki sinizm ise giiven,
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iggoéren sinizmi ise ast-ilist-is arkadaslarina giiven eksikliginden kaynaklanmaktadir
(Ozler, Atalay, & Sahin, 2010). Giiven, etki faktorlerini (hiisran, engelleme, {imitsizlik)

icermezken, sinizm olumsuz olarak etki faktorlerini icermektedir (Giiler S. , 2014, s. 67).
Brandes (1997, s.60-61)’e gore, sinizm ve glivenin farklar1 su sekildedir:

e Sinizmde daha ¢ok bireyin g¢alistigi kuruma odaklanilirken, giivende kisinin
calistigi kurumdan baska kurumlara veya bireylere odaklanilmaktadir.

e Giivende, bir olayin gergeklesmesi i¢in giiven duyan kisilerin basgka tarafa karsi
savunmasiz durumda olmas1 gerekmektedir. Fakat sinizmde hem savunma hem
de savunmasizlik durumunda bireyin oOrgilite karsi davranigsal tepkisini
gostermektedir.

e (@Giliven konusunda inan¢ bakimdan bir beklenti mevcutken, sinizmde inang
bakiminin yani sira duygusal ve davranigsal etkenler de bulunmaktadir.

e Given iki veya daha fazla grup arasindaki is birligini kolaylastirmaya
odaklanirken, sinizmde is birligine yonelik bir durum séz konusu degildir.

e Giiven, orgiitlerde bulunan gruplararasi is birligini de kolaylastirmaktadir.
Sinizm ise ¢alisanin amaglarinin ya da calisanin kendisinin objektif olduguna

iliskin herhangi bir sayiltida bulunmamaktadir (akt: Kalagan, 2009, s. 85-86).

Orgiitsel sinizmin onlenmesi icin Oncelikli olarak isgdrenlerin kendilerini
giivende hissetmelerini saglamak gerekmektedir. Clinkii isgorenler orgiitlerine karsi bir
giivensizlik hissetmeleri durumunda giinden giine islerinden ve Orgiitlerinden

sogumaktadirlar (Alan & Fidanboy, 2013, s. 174).

Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel giivenle iliskisi incelendiginde drgiitsel sinizm diizeyi
arttikca, Orgilitsel glivenin azaldigi gortilmiistiir (Thompson, Joseph, Bailey, Worley, &
Williams, 2000, s. 4; Ozler, Atalay, & Sahin, 2010, s. 55; Tiirkéz, Polat, & Cosar, 2013,
s. 295). Bommer ve arkadaslarina gore (2005, s.736), orgiitsel sinizm yasayan bireyde,
adalet ve giiven duygularinda azalis yasanmakta, bu nedenle de 6rgiite kars1 tepkilerde

artig olmasina neden oldugunu belirtmistir (Giin, 2015, s. 28).
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2.5.3.2.5. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Yabancilagma, kisinin sosyal ve kiiltiirel ¢evresiyle uyumunun ve kontroliiniin
giderek azalmasi ve bunun sonucu olarak kendisinden, inanglarindan, amaglarindan,
sosyal olusum ve organizasyonlardan uzaklagsma davranisini ifade eder (Simsek, Celik ,
Akgemci, & Fettahlioglu, 2006, s. 569). Yabancilasma, psikolojik bir siiregtir ve kimlik
kayb ile ortaya ¢ikar (Unsar & Karahan, 2011, s. 262-263).

Sanayilesmenin bir {irlinii olarak ortaya ¢ikan yabancilasma, makinelesmenin de
etkisiyle sanayi toplumlarinda daha ¢ok goriilmeye baslamistir. Bu yiizden de kisinin
kendisiyle, isiyle, cevresiyle ve hatta tiim diinyayla iligkisini olumsuz yoOnde

etkilemektedir (Demir, Ayas, & Yildiz, 2018, s. 236).

Orgiit acisindan yabancilasma, calisanlarin yaptiklari isi anlamsiz bulmalari, is
arkadaslariyla uyumlu olamamalari, kendilerini Orgilitin  bir pargast olarak
gorememeleri, c¢alisanlarin gelecege dair hayallerini Orgiitiin karsilayamayacagini
diisiinmeleri ve kendilerini kurulan ve isleyen bir organizasyonda yer alan basit bir ¢ark

olarak gormelerini ifade eder (Kdkalan & Anas, 2016, s. 100).

Dagyar ve Kasalak (2018, s. 977)’in egitim kurumlarinda yapmis oldugu
arastirmasinda, oOrgiitsel sinizmle ise yabancilasma arasinda giiglii ve pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Abraham’a gore (2000, s. 276) orgiitsel
sinizm yabancilagsmay1 meydana getirmektedir. Dolayisiyla 6rgiitsel sinizmde yasanan
artis yabancilasma diizeyinde de artisa yol agmaktadir. Yapilan aragtirmalarda bunu
destekler niteliktedir (Akpolat & Oguz, 2015, s. 966; Demir, Ayas, & Yildiz, 2018, s.
231).

2.5.3.2.6. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Literatiirde ilk kez 1974 te Freudenberger’in ¢alismasi ile ele alinan tiikenmislik
kavrami, “basarisiz olma, yipranma, karsilanamayan istekler sonucunda kisideki i¢
kaynaklarinda azalma, gii¢ ve enerji kayb1” seklinde tanimlanmistir (Giin, 2015, s. 29).
En ¢ok bilinen tanimi ise Maslach (1981)’1n, insanlara hizmet etmeye yonelik islerde
calisan bireylerde meydana gelen kisisel basar1 hissinin, duygusal tilkenmenin ve

duyarsizlagsmanin azalmasi seklinde yaptigi tanimdir (Alan & Fidanboy, 2013, s. 167).
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Duygusal tilkenmeyi yasayan birey, baskalarinin sorunlarin1 ¢6zme konusunda
kendini yetersiz gormektedir. Bagkalarinin duygular1 ve hisleri onun igin bir anlam ifade

etmez (Giilliice, 2006, s. 6).

Tilikenmislik, calisanin hem orgiitiine hem de miisterisine kars1 olumsuz tutumu
ifade ederken, oOrgiitsel sinizm, calisanin yalnizca ¢alistig1 orgiitiine kars1 gelistirdigi
olumsuz tutumu ifade eder. Her iki kavramda da hiisran ve gergeklesemeyen hayaller
gibi duygular yer alir. Ancak bu durum tiikkenmislikte diger ¢alisanlarla ya da kisinin
kendisiyle ilgiliyken, orgiitsel sinizmde bu durum 6rgiit veya yonetimle ilgilidir (Giin,
2015, s. 29).

Yapilan arastirmalarda orglitsel sinizm ile tlikenmislik arasinda pozitif yonde ve
anlamli iligki bulunmustur. Alan ve Fidanboy’un (2013, s.174) Ankara’da bilisim
sektoriinde ¢alisanlara uygulamis oldugu calismalari da bunu destekler niteliktedir.
Ayrica, Cartwright ve Holmes, (2006, s. 201), Johnson ve O'leary-Kelly, (2003, s. 643)

ve Giin (2015, s. 112) calismalarinda benzer sonuglar bulmuslardir.
2.6. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizmle ilgili yapilan arastirmalarda, drgiitsel sinizmin anlasilabilmesi
i¢cin ¢esitli kuramlardan faydalanilabilecegi goriilmiistiir. Bunlar, Sosyal Glidiilenme
Kurami, Sosyal Degisim Kurami, Atfetme Kurami, Duygusal Olaylar Kurami, Tutum

Kurami ve Beklenti Kurami’dir.
2.6.1. Sosyal Giidiilenme Kurami

1985°te Weiner’in gelistirdigi Sosyal glidiilenme kurami, 6rgiitsel sinizme neden
olan Orgiitsel olaylarin calisanlar1 nasil etkiledigi ve calisanlarin bu durumu nasil
yorumladigi iizerinde durmaktadir. Bu kuram c¢alisanlarin neden sinik oldugu hakkinda

farkli varsayimlarin degerlendirildigi kuramsal bir temel saglamaktadir (Eaton, 2000, s.
12).

Sosyal giidiilenme kuraminda, bir olay gergeklestikten sonra ortaya ¢ikan
sonucun oncelikle nedenleri arastirllmakta, daha sonra olay bu nedenler gergevesinde

degerlendirilmektedir. Degerlendirmeler bittikten sonra olayla ilgili sorumluluk
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kararlar1 verilir ve daha sonra yasanabilecek benzer olaylarla ilgili 6nlemler alinir. Bu

onlemler ve sorumluluk kararlar1 yasanabilecek baska olaylara karsi davranislar1 da

etkilemektedir (Eaton, 2000, s. 13).

Weiner’in, sosyal giidiilenme kuramini ti¢ temel faktor olusturmaktadir. Bunlar,

konum fakt6ri, kontrol edilebilirlik faktori ve istikrardir.

Konum faktérii, olaylarin sebeplerinde igsel ya da digsal faktorlerin etkisinin
algilanmasidir. I¢sel sebeplerde drgiitiin iginde alinan kararlar yer alir. Digsal sebeplerde

ise, orgiit dis1 ekonomik problemler olarak tanimlanabilir.

Kontrol edilebilirlik faktorii, olaymn, bireyin kontrolii ve iradesi altinda algilanip

algilanmadig1 durumu ifade eder.
Istikrar faktérii ise, aym olayin ileride tekrar goriilebilme olasiligini ifade eder.

Kisacasi sosyal giidiilenme kurami, orgiitsel sinizmin kaynagi olan olayla degil,
bu olay karsisinda kisilerin gosterdigi davranislarla ilgilenmektedir (Ureten, 2016, s.

27).
2.6.2. Sosyal Miibadele (Degisim) Kurami

Sosyal miibadele kurami, Blau tarafindan 1964 yilinda gelistirilmistir. Blau’ya
(1964) gore, bu kuramin temeli, hayatta kalabilmek i¢in insan iliskilerine duyulan
ihtiyaca ve bireylerin bu ihtiyaglar1 karsilayabilmek icin birbirleriyle etkilesim i¢inde

olmast gerektigi inancina dayanmaktadir (Mimaroglu, 2008, s. 33).

Sosyal miibadele kuramu, orgiit ve iggoéren arasindaki degerli birtakim faktorlerin
degisimini 6ngoren iligkilerdir. Bu iliskide taraflar birbirine kars1 sorumludurlar ve bu
sorumluluk sosyal miibadele kuraminin temelini olusturmaktadir. Ayrica taraflar
bundan yararlanacagt miiddetce devam edecek Ve birbirlerine karst olan
sorumluluklarini yerine getirecektir (Bartlett, 1999; Sezgin, Tolay, & Siirgevil, 2016, s.
417).

Sosyal miibadele kuraminda yerine getirilmesi beklenen sorumluluklar yazili

olarak belirtilmemekte, taraflar sozlii olarak anlagsmaktadirlar (Robinson, Kraatz, &
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Rousseau, 1994). Bu sebepten dolay1 sosyal miibadele iliskisinin siirdiiriilebilmesi i¢in
taraflarin karsilikli olarak birbirlerine giiven duymasi gerekmektedir. Boylece taraflarda

sadakat ve baglilik duygular1 da ortaya ¢ikmaktadir (Konovsky & Pugh, 1994).

Johnson ve O’Leary-Kelly’e gore (2003, s. 627), orgiitsel sinizmin kuramsal
destegi sosyal miibadele kurami ile agiklanmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel sinizmin,
calisanin Orgiitiindeki sosyal degisim ihlalinin bir sonucu oldugu anlasilmaktadir. Bu
diisiinceye gore James (2005) sinizmin, ¢alisana verilmis sozlerin ve beklentilerin
(takdir edilme, desteklenme, Onemsenme gibi) ger¢eklesmemesinden veya diger

calisanlarin yasadiklari ihlallerden kaynaklandigini belirtmistir (James, 2005, s. 14).
2.6.3. Atfetme Kurami

Atfetme, kisinin kendisinin ya da diger insanlarin davranis nedenlerini anlama
stirecidir (Can, Asan, & Aydm , 2006, s. 17). Kurama gore insanlar, olaylarin ve
davraniglarin  nedenlerinin,  kisinin  bireysel  6zelliklerinden  kaynaklandigini
diistinmektedirler. Bunun nedeni olarak da baskalarinin kisisel 6zelliklerinin bilinmesi,
davraniglarinin nedenlerini daha iyi anlamayi ya da Ongdrmeyi saglamasindandir

(Kagiteibasi, 2013, s. 323).

Weiner Atfetme Teorisi’ni, Heider’in ¢aligmalarin1 baz alarak gelistirmistir.
Atfetme Teorisi, kisinin basarisinin nedenlerini nasil algiladigina ve bu alginin
gerceklestirdigi basaridaki dolayli ya da dogrudan etkisine odaklanmaktadir. Atfetme
teorisi davraniglarin nedenlerini basar1 odakli bir model ile agiklamaktadir (Kizgin &
Dalgin, 2012, s. 63).

Orgiitsel sinizmle atfetme kuramu iliskisi, Weiner’in sosyal giidiilenme kurami
ile agiklanmaktadir (Eaton, 2000). Bireyler, karsilastigi olumsuz bir olayin ardindan
olayla ilgili nedensel atiflarda bulunurlar. Bu atiflar, sorumluluk kararlari, 6fke, umut ve
sempati gibi duygular olarak sayilabilmektedir. Bu duygular kiside sosyal veya
antisosyal tepkilere sebep olmaktadir. Ayrica orgiitiin olumsuz olaydan sorumlu
olduguna dair yapilan yorumlar da, orgiiti suglayan ve sinik davraniglar gosteren

calisanlarin artmasina neden olmaktadir (Boyali H. , 2011, s. 18).
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Sonug olarak bireyler, orgiitsel ¢abalarin sahte oldugu veya karar vericilerin
yeterli olmadigimi1 diistinebilirler. O halde, atfetme kurami gergevesinden bakarak
Orgiitsel Degisim Sinizmini de tanimlamak gerekirse, degisimden sorumlu olan
kisilerin, yetkinligi ve istegi olmayan kisiler olarak goriilmelerinden dolay1 degisim
cabalarina kars1 negatif atfetmeleri igeren tutumlar olarak tanimlanabilir (James, 2005,
s. 11-12).

2.6.4. Duygusal Olaylar Kurami

Duygusal Olaylar Teorisi, ruh hali ve duygularin; is tatmini ve is performansi
tizerindeki etkisini acgiklamak icin orgiitsel psikologlar Howard M.Weiss ve Russell
Cropanzano tarafindan ortaya konmustur. Bu kuram, orgiitteki duygusal olaylarin
yapisi, sebep ve sonucuyla ilgilenmektedir. Ayrica konuyla alakali genis ve daha net

bilgiler sunan ilk girisim olarak nitelendirilmektedir (Ozcalik, 2017, s. 24).

Bireyin is yasaminda gdstermis oldugu davranislarin nedenleri arasinda kisisel
ozellikleri veya is Ozelliklerinin yan sira yasadigi duygusal olaylar da olabilmektedir.
Teoriye gore bu olaylarin ¢ok eskiden yasanmis olmasi gerekmemektedir. Giin
icerisinde yagsanmis olan herhangi bir olay da kisinin o giiniin geri kalan davraniglarinda
etkili olabilmektedir. Yasanan duygusal olaylarin tutum ve davraniglari etkilenmesi,
kisinin Orgiitii adaletli veya adaletsiz olarak algilamasina ya da sinik davraniglar

sergilemesine neden olabilmektedir (Weiss & Cropanzano, 1996, s. 45).
2.6.5. Tutum Kurami

Kavramsal anlamda tutumu tanimlayan ve ele alan kisiler arasinda ilk sirada
Allport gelmektedir. Konuyu daha ¢ok psikoloji ¢ergevesinden inceleyen Allport‘a gére
tutum, “bireyin durumlara ya da nesnelere karsi gosterecegi tepkiler {izerinde
yonlendirici veya dinamik bir gii¢ olusturan ve hayati iginde sekillenmis, zihinsel ve

sinirsel bir davranista bulunmaya hazir olma halidir” (Inceoglu, 2010, s. 8-9).

Bir bireyin herhangi bir olay karsisinda gostermis oldugu duygu, diistince ve
davranig egilimi tutum olarak tanimlanmaktadir. Tutumlarin, bilissel, duygusal ve
davranigsal bilesenleri, Orgiitsel sinizmle ilgili ¢alismalar1 da en basindan beri

etkilemektedir (Giin, 2015, s. 19). Kisinin bir konu hakkindaki bildigi seyler, o konuya
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pozitif yonden bakmasmi gerektiriyorsa bilissel 6ge, kisi 0 konuya kars1 olumluysa
duygusal 6ge, bunu sozleri veya davraniglariyla gosteriyor ise davranmigsal ogedir

(Inceoglu, 2010, s. 20).

Birey, tutumlarim1i ¢ogunlukla hem karmasiklik hem de cesitlilik iginde
gelistirerek sergilemektedirler. Ciinkii kisilik, karmasik 6zelliktedir ve kisiligin, i¢inde
bulundugu ¢evre sartlar1 ve iligkileri de degisken ve karmasiktir. Bu karmasik igsel
(kisilik ozellikleri) ve digsal (¢evre) faktorler tutumlarin da ayni bigimde degiskenlik,
cesitlilik ve karmasiklik 6zelligine sahip olmas1 anlamina gelmektedir (Inceoglu, 2010,

s. 42).

Hemen hemen her orgiitte calisanlari etkileyen bircok faktor bulunmaktadir.
Bunlar; kisilik 6zellikleri, ilgileri, yasam sekilleri, kiiltiirleri, inanglari, tutumlar1 ve
degerleri olarak siralanabilmektedir. Bu faktorler ayrica, orgiite yonelik olumsuz inang,
etki ve davranissal egilimlerin de etkisiyle bir tutum olusturmaktadir. Bu tutum, kisinin
hem is sartlarindan hem de kisilik 6zelliklerinden olusan sinizmin 6n plana ¢ikmasinda
etkili olmaktadir (Kalagan & Giizeller, 2010, s. 84).

2.6.6. Beklenti Kurami

Orgiitsel Degisim Sinizminin anlasilmasina katki saglayan bir diger kuram da
Victor Vroom’un (1964) Beklenti Kurami’dir. Beklenti kurami insanlarin davranig
cesitleri arasindan beklentilerine uygun olani segme diisiincesini ifade etmektedir (Asan

& Aydin, 2006).
Vroom’un (1964) kuraminda {i¢ temel iliski tizerinde durulmaktadir:

Performans-odiil iliskisi: Birey, gosterdigi davranis sonucunda ddiil alacagina
inanmaktadir.

Performans-¢aba iliskisi: Calisanlarin gostermis oldugu ¢aba sonucunda elde
edecegi performansa dair inangtir.

Odiil-ihtiyac iliskisi: Odiil ¢alisanlarin ihtiyaglarini ne derecede karsilarsa

calisanin 6diilii arzulama derecesi de o derece artmaktadir.
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Beklenti- deger kurami, basariya bagli performansin, bireyin akademik basari
beklentileri ile akademik gorevin dogasinda olan degerin, kisisel karsilagtirmasiyla
dogrudan etkilendigini ifade etmektedir. Basar1 beklentisi bireylerin akademik
basarilarini dngoriirken, belirli bir konuya ait deger inanclar1 ise edinilen bilgilerin kalici

olup olmamasi ile ilgilidir (Wigfield & Eccles, 2000; akt: Saritepeci, 2018, s. 30).

Isgorenin yapmis oldugu isin sonuglar1 pozitif yonde ise; yetenek, iicret, uyumlu
is iligkisi, giiven, giivenlik, yetenegini kullanma imkan1 ve arkadaghk iligkisi
kazandirabilir. Negatif yonde ise sert bir denetim, tehlike, yorgunluk, isten kovulma,
endise, sikint1 ve hayal kiriklig1 gibi sonuglar meydana gelebilmektedir. Bu ¢ikarimlar,
bireyin algilamalarina baglh olarak olusmaktadir. Bu nedenle 6rgiitsel sinizmin beklenti

kuramu ile iligkili oldugu soylenebilir (Boyali H. , 2011, s. 17).

Sonug¢ olarak beklenti teorisinin, tutum ve davraniglarin 6nemli belirleyicisi
oldugu, sinizmin dogasini agiklamada kullanilabilecegi ve cevresel faktorlerin de
dikkate alinarak iggdren sinizminin gelismesine neden olabilecegi sdylenebilmektedir.
Ayrica orgilitsel degisime yonelik sinizm konusunda galisan arastirmacilar (\WWanous,
Reichers, & Austin, 1994; Reichers, Wanous, & Austin, 1997) sinik tutumlarin, kismen
orgiitiin gelecekteki eylemleri ile alakali olumsuz beklentilerin sonucu oldugunu
diistinmektedir. Pozitif orgiitsel ¢iktilar ve kisisel faydalar ile ilgili ¢alisanlarin olumsuz
beklentileri, sinizmi olusturan baslica sebeplerdir (James, 2005, s. 11-12).

2.7. Pozitif Orgiitsel Davramsin Orgiitsel Sinizmle Tliskisi

Pozitif oOrgiitsel davranis ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi incelerken
psikolojik sermaye kavramindan yararlanilacaktir. Psikolojik sermaye kavrami, pozitif
orgiitsel davranig degiskenlerinin (umut, iyimserlik, 6zyeterlilik, psikolojik dayaniklilik)
bir araya gelmesiyle olugsmaktadir. Bu nedenle psikolojik sermayeyi incelemek ayni
zamanda pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin de incelenmesi anlamina gelmektedir

(Ince, 2012, s. 54-55).

Sinizm; bireye, gruba, sosyal topluluga, belli bir ideolojiye ve kurumlara kars1
giivensizlik, hayal kiriklig1, umutsuzluk ya da kiiciimseme hislerini kapsayan genel ya
da 6zel bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Andersson L. M., 1996). Pozitif orgiitsel

davranig ise Orgiitlerde performans: artirmak ic¢in pozitif yonll, Olgiilebilen,
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gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen, insan kaynag1 giigleri ve psikolojik
yeterliliklerine iliskin ¢alisma ve uygulama seklinde tanimlanmaktadir (Luthans, 2002a,
s. 59). Orgiitsel sinizm ve pozitif érgiitsel davranis kavramlarmin tanimina bakildiginda
orgiitsel tutumla iliskisi oldugu anlasilmaktadir. Orgiitsel sinizm ile pozitif orgiitsel
davranig1 birbirinden ayiran 6zellik ise, orgiitsel sinizm, isgorenlerin orgiitlerine karsi
hissettikleri olumsuz tutumlara odaklanmaktadir; pozitif oOrglitsel davranis ise,
isgorenlerin orgiit i¢indeki olumlu davraniglarimi gelistirmeye odaklanir (Uygungil &

Iscan, 2018, s. 442).

Pozitif 6rgiitsel davranis dncellerine sahip ¢alisanin umut diizeyi yiiksek, iyimser
bakis agisina sahip, kendine giiveni ve psikolojik dayanikliligi yiliksek c¢aliganlar
oldugundan dolay1, is hayatinda karsilagtiklart zorluklara veya kendilerini sinik
davranmaya iten olaylara kars1 daha esnek olabilmektedirler. Bu da kendilerini orgiite

kars1 daha az sinik hissetmelerine sebep olabilmektedir (Caliskan, 2014, s. 369).

Orgiitlerin rekabet edebilirligini devam ettirebilmeleri, siirekli bir degisimi
gerekli kilmaktadir. Isgdrenler ise bu degisime karsi direng gdstererek sinik tutum
sergileyebilmektedirler. Orgiitsel degisime karsi direnci tanimlamak ve nedenlerini
anlamak i¢in yapilan calismalarda direng olusumunu 6nlemek igin Orgiit igindeki
calisanlarin psikolojik O6zelliklerine, iletisim siireclerine ve gii¢ iliskilerine dikkat
cekilmektedir (Qian, 2007, s. 10). Ciinkii orgiit i¢erisinde yapilacak degisim igin en
dogru yontem uygulansa bile orgiitte var olan sinizm tarafindan engellenecegi de bir

gergektir (Uygungil & Iscan, 2018, s. 442).

Yapilan arastirmalar sonucunda sinizmin psikolojik sermaye ile arasinda anlaml
ve negatif yonli iliski saptanmistir (Avey, Wernsing, & Luthans, 2008; Okur, 2019;
Ince, 2012; Kahraman, 2019; Caliskan, 2014; Erdogan P. , 2018). Ayrica ¢alismalarda
pozitif 6rgiitsel davranis boyutlarinin galisanlarda olusturdugu olumlu diisiince, duygu
ve davranislar ile orgiite kars1 sinik tutum gostermelerini engelledigi hatta orgiite katki

sagladig1 sonucuna ulasiimaktadir (Ince, 2012, s. 55).
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3. UCUNCU BOLUM

POZITIiF ORGUTSEL DAVRANISIN ORGUTSEL SINiZMLE
ILiSKiSi: KARABUK UNIVERSITESi ORNEGI
3.1. Veri Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler Sosyal Bilimler Istatistik Paket
Programi (SPSS, Statistical Package for the Social Sciences) ile analiz edilmistir.
Arastirma icin toplanan verilerin paremetrik ya da non parametrik yontemlerden
hangisiyle analiz edilecegini belirlemek i¢in normallik testlerinden olan Kolmogrov
Smirnov testi yapilmistir. Bunun sonucuna gore p degerlerinin normal dagilmadigi

goriilmiis ve veriler non parametrik testlerden yararlanarak analiz edilmistir.

Tablo 4: Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic N Sig. Statistic N Sig.
iyimserlik ,106 348 ,000 977 348 ,000
Psikolojik Dayamkhlik 137 348 ,000 947 348 ,000
Umut ,110 348 ,000 ,976 348 ,000
Ozyeterlilik ,152 348 ,000 ,921 348 ,000
Orgiitsel Sinizm ,078 348 ,000 ,976 348 ,000
Pozitif Orgiitsel Davrans ,088 348 ,000 ,969 348 ,000

3.1.1. Veri Toplama Araclarinin Giivenirlik Calismasi

Gegcerli bir testte bulunmasi gereken en oOnemli Ozellik o testin gilivenilir
olmasidir. Glivenirlik, 6l¢tim isleminin tekrarlanabilirligini ya da tekrarlardaki tutarlilig
ifade etmektedir (Ercan & Kan, 2004, s. 212). Bir 6l¢egin giivenilir oldugunu séylemek
icin Cronbach Alpha katsayisinin 0,70’ten biiyiik olmasi gerekmektedir (Giin, 2015, s.
68).
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Tablo 5: Olgeklerin Giivenirlik Testi

OLCEKLER IFADELER CRONBACH’S ALPA
Pozitif Orgiitsel Davranis 24 ,857
Orgiitsel Sinizm 13 ,932
Psikolojik Dayanikhiik 6 ,836
Umut 6 ,795
Iyimserlik 6 ,789
Ozyeterlilik 6 ,907

Tablo 5’e gore pozitif orglitsel davranisin giivenirlik katsayisi (,857), orgiitsel
sinizmin gilivenirlik katsayist (,932) olarak tespit edilmistir. Pozitif 6rgiitsel davranig
degiskenlerinden psikolojik dayaniklilik degiskeninin giivenirlik katsayisi (,836), umut
degiskeninin (,795), iyimserlik degiskeninin (,789), dzyeterlilik degiskeninin (,907)

oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore Cronbach Alpa katsayisi (,70) icin bu arastirmada

her iki 6lgegin ve alt boyutlarin giivenilir diizeyde oldugu tespit edilmistir.

3.2. Karabiik Universitesi Akademik ve idari Personelinin Pozitif Orgiitsel

Davrams Egilimleri

Akademik ve idari personelin pozitif 6rgiitsel davranisa iliskin ifadelere vermis

olduklar1 yanitlar Tablo 6’da yer almaktadir:
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Tablo 6: Katilimcilarin Pozitif Orgiitsel Davramisa Iliskin Tamimlayict Istatistikleri

« 8 & £ E o E g
x 3 s S 2 ~ £ o S
POZITiF ORGUTSEL DAVRANIS € E‘ E‘ £ S T 2| E B
8 = = s = 8 = s =
X8 § £ S xg | & B
s g X M X | O 3
iFADELER % % % % % @
iYIMSERLIK
Isimle ilgili gelecekte basima ne 4,0 8,0 218 500 161 3661 09752

gelecegi konusunda iyimserimdir.

Isimde benim i¢in belirsizlikler

- e 0,9 55 149 503 284 4 0,8556
oldugunda, her zaman en iyisini isterim.

Eger isimde bir seylerin ters gitme

A . 6,6 16,4 40,8 28,4 78 3,144 11,0026
ihtimali varsa, ters gider.

Isjnfle"llglh seylerin daima iyi tarafini 20 8.9 256 5023 132 3638 0,8925
gOriiriim.

Bu is yerinde, isler asla benim istedigim

sekilde yiiriimez 2,9 12,1 33,0 39,7 12,4 3,466 0,9552

Isime “her seyde bir hayir vardir 37 86 276 339 261 3701 10641
seklinde yaklasiyorum.

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

Daha o6nceleri zorluklar yagadigim igin,
isimdeki zor zamanlarin iistesinden 0,3 6,0 14,1 494 30,2 4,032 0,8431
gelebilirim.

Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin

bir sekilde hallederim. 2,0 10,1 276 480 124 3,586 0,9021

Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu 12,6 304 273 167 40 2601 10347
atlatma konusunda sikint1 yagryorum.

Eger zorunda kalirsam, isimde kendi

. 1,4 6,9 230 466 221 3,81 0,907
basima yeterim.

Isimde bircok seyleri halledebilecegimi

. 0,9 32 126 589 244 4,029 0,7586
hissediyorum.

Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde

. 0,0 3,2 8,6 62,1 26,1 4,112 0,6804
hallederim.

uMuT

Bu aralar kendllm 1gln.b.ehrled1g1m is 17 9.2 216 486 190 3739 09286
amagclarim1 yerine getiriyorum.

Calistigim kurumda herhangi bir
problemin ¢6ziimii i¢in birgok yol 2,3 9,2 23,0 457 19,8 3,716 10,9616
vardir.

Su anda, isimde kendimi ¢ok basarilt

s 0,6 40 382 445 126 3,647 0,7733
olarak goriiyorum.

Eger calisirken kendimi bir tikaniklik
icinde bulursam, bundan kurtulmak i¢in 0,6 2,3 155 61,8 19,8 3,98 0,7058
bir¢ok yol diisiinebilirim.

Su anda ig amaglarimi siki bir sekilde

o 0,3 55 230 514 19,8 3,851 0,8074
takip ediyorum

Mevcut is amaclarima ulagsmak i¢in

bircok yol diisiinebilirim. 0,6 34 181 60,6 17,2 3,905 0,7319
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Tablo 6: Katilimcilarin Pozitif Orgiitsel Davranisa Itiskin T ammlayict Istatistikleri (Devam)

OZYETERLILIK
Bir grup is arkadagima bir bilgi
sunarken kendime giivenirim.

0,6 2,3 92 621 259 4,103 0,6964

Calisma alanimda, hedefler/amaglar
belirlemede kendime gilivenirim.
Yonetimin katildig: toplantilarda kendi

0,6 2,6 95 61,2 261 4,098 0,7095

¢aligma alanimi agiklarken kendime 0,9 3,2 9,8 57,5 28,7 4,101 0,762
giivenirim.

Kurumumda uzun dénemli bir probleme

¢Oziim bulmaya c¢alisirken kendime 1,1 2,6 129 549 28,4 4,069 0,7859
giivenirim.

Organizasyonun stratejisi konusundaki

tartismalara katkida bulunmada kendime 0,9 3,2 20,4 50,6 25,0 3,957 0,8112
giivenirim.

Organizasyon disindaki kisilerle

problemleri tartigmak i¢in temas 0,9 34 175 514 26,7 3,997 10,8124
kurarken kendime giivenirim.

Pozitif orgiitsel davranisa iligkin tabloda ilk alt1 ifade iyimserlik boyutunu ifade
etmektedir. Katilimeilarin %78,7’s1 isinde kendisi i¢in belirsizlik oldugunda her zaman
en iyisini istediklerini ve %60°1 islerine her seyde bir hayir vardir seklinde yaklastiklar
yanitlarin1 vermistir. Verilen cevaplar genellikle “katiliyorum” ifadesine yakindir. Bu
da katilmcilarin iyimserlik boyutlarinin yiiksek oldugunu, islerine ve olaylara karsi

pozitif oldugunu ifade etmektedir.

Psikolojik dayaniklilik boyutunda katilimeilarin 9%88,2°si “isimdeki zorluklart
genellikle bir sekilde hallederim” yanmitini, %83,3’ti  “isimde bir¢ok seyleri
halledebilecegimi hissediyorum” yanitini, %79,6’s1 “daha onceleri zorluklar yasadigim
i¢in, isimdeki zor zamanlarin iistesinden gelebilirim “yanitin1 vermislerdir. Bu baglamda

katilimcilarin psikolojik dayaniklilik boyutlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Pozitif oOrgiitsel davranisin umut boyutunda, katilimcilarin %81,6’s1 “eger
calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak i¢in bir¢ok yol
diisiinebilirim yanitin1”, %77,8’1 “mevcut is amaclarima ulasmak icin bircok yol
diistinebilirim yanitin1”, %70,8’1 “su anda is amaclarimi siki bir sekilde takip ediyorum”
yanitin1 vermislerdir. Bu sonugla katilimcilarin umut i¢inde olduklarini, her sorun igin
timitsizlige kapilmadan alternatif yollar bulabildiklerini ve i3 amaglarini

gerceklestirebildiklerini sOyleyebiliriz.
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Ozyeterlilik boyutunda ise, %88’i “bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken
kendime gilivenirim” yanitini, %87,3’1 “caligma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede
kendime gilivenirim” yanitint ve %86,2’si “yonetimin katildigi toplantilarda kendi
calisma alanimi agiklarken kendime giivenirim” yanitint vermistir. Buradan yine
katilimeilarin  yanitlarinin - “katiliyorum” ifadesine yakin oldugunu ve oOzyeterlilik
sonuglarmin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bundaki 6nemli etkenlerden
birisinin, akademik personelin ders verme, sinif kontrolii gibi konularda yetkinligi
olmasi ve katilimcilarin ¢ogunlugunun akademik personelden olusmasindan dolay1

oldugu soylenebilir.

Pozitif orgiitsel davranigin tiim boyutlartyla ele alindiginda en yiiksek yanitin,
psikolojik dayaniklilik boyutunda (%88,2) isimdeki zorluklart bir sekilde hallederim
yanitina verildigi goriilmektedir. Genel anlamda ifade edilecek olursa katilimcilarin

pozitif orgiitsel davranig egilimlerinin oldukca yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.3. Karabiik Universitesi Akademik ve Idari Personelin Orgiitsel Sinizm

Egilimleri

Akademik ve idari personelin orgiitsel sinizme iliskin sorulara vermis olduklari

yanitlar Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7: Kattlimcilarin Orgiitsel Sinizme Iliskin Tanimlayict Istatistikleri

ORGUTSEL SiNiZM

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum
Ortalama
Standart Sapma

X
X
X
X
X

iFADELER

Calistigim kurumda, soylenenler ile

N . 9,2 276 31,0 195 126 2,989 1,1613
yapilanlarin farkl olduguna inantyorum.

Calistigim kurumun politikalari, amaglari
ve uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yon 10,6 316 319 184 7,5 2,805 1,0906
vardir.

Calistigim kurumda, bir uygulamanin

yapilacagt soyleni}.forsa, bunun gergeklesip 121 206 305 213 6.6 2807 1,1055
gerceklesmeyecegi konusunda kugku

duyarim.

Calistigim kurumu ddsiindikce 417 279 187 83 34 204 11176
sinirlenirim.

Calistigim kurumun galisanlarindan

bekledigi davraniglar ve ¢aliganlari 14,1 21,8 39,1 18,7 6,3 2,813 11,0908

odillendirdigi davranislar farklidir.

Calistigim kurumu diisiindiikce gerilirim. 41,4 290 193 6,0 4.3 2,029 11,1128

Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen
seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az 17,8 31,3 25,3 20,1 55 2,641 1,149
benzerlik gorityorum.

Calistigim kurumu diisiindiik¢e huzursuz

42,0 31,9 16,1 55 46 1,989 1,1027
olurum.

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima,

27 1 2 1 7 2,31 1,101
iste olup bitenler konusunda yakinirim. 6 319 59 0.9 3 313 1,1013

Calisugim kurumu distindikee 368 330 167 95 40 2109 1,1259
kaygilanirim.

Calistigim kurumdan ve ¢aliganlarindan
bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim 21,3 26,1 29,3 17,2 6,0 2,606 1,1725
kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

Bagkalaryla, calistigim kurumdaki iglerin

nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum. 17,5 210 284 267 6.3 2,833 1,1863

Bagkalaryla, calistigim kurumdaki 21.0 264 261 210 55 2635 1,1843

uygulamalar1 ve politikalari elestiririm.

Tablo 7°de orgiitsel sinizm, alt boyutlarina ayrilmadan bir biitiin olarak ele
alinmistir. Katilimcilarin %331 “baskalarlyla, calistigim kurumdaki islerin nasil

yiiriitiildiigii hakkinda konusurum” yanitmni, %32,1%1 “‘calistigim kurumda, sdylenenler

ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum” yanitini, %27,9’u “calistigim kurumda, bir

uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda
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kusku duyarim” yamitini, %25’1 “galistigim kurumun c¢alisanlarindan bekledigi
davraniglar ve calisanlar1 Odiillendirdigi davranislar farklidir” yanitini vermistir.
Orgiitsel sinizm ifadelerine verilen degerin azalmasi sinik tutumlarin da azaldig
anlamina gelmektedir. Bu sonugla akademik ve idari personelin Orgiitsel sinizm
egilimlerinin oldukea diisiik oldugu tespit edilmistir. Ancak anket dagitimi siirecinde
idari personelin ankete katilmak istememeleri géz 6nlinde bulundurulursa katilimcilarin

gercek diistincelerini sakladiklari ihtimali de g6z ardi edilmemelidir.
3.4. Arastirmanin Bulgular:

Bu béliimde 2019-2020 déneminde Karabiik Universitesinde gérevli 1023
akademik ve 470 idari personelden ankete katilan 247 akademik ve 101 idari personel
olmak iizere toplam 348 personele ait demografik bilgiler ile pozitif orgiitsel davranis

ve orgiitsel sinizm 6l¢eklerinden elde edilen bulgulara yer verilmektedir.
3.4.1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Arastirmanin yiiriitiildiigii Karabiik Universitesinde yapilan anket ¢aligmasinda
akademik ve idari personelin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, calistig
birim, unvan, meslekteki yili, ¢alistig1 biriminde kaginci yili oldugu ve idari goérevinin

bulunup bulunmadigina dair demografik bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 8: Arastirmaya Katilan Personelin Demografik Bilgilerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Frekans %
Cinsiyetiniz Kadn 111 31,9
Erkek 237 68,1
Total 348 100,0
Yasiniz 20-29 yasg arasi 50 144
30-39 yas arast 173 49,7
40-49 yas arast 91 26,1
50-59 yas arast 29 8,3
60 ve istii 5 14
Total 348 100,0
Medeni Durumunuz Evli 277 79,6
Bekar 71 20,4
Total 348 100,0
Egitim Durumunuz Orta 6gretim 9 2,6
On lisans 12 3,4
Lisans 71 20,4
Yiiksek Lisans 131 37,6
Doktora 125 35,9
Total 348 100,0
Cahistigimiz Birim Rektorlitk 25 7,2
Enstitii 12 34
Fakiilte 197 56,6
Yiiksekokul 11 3,2
MYO 84 24,1
Diger 19 55
Total 348 100,0
Akademik/idari Akademik 247 71,0
idari 101 29,0
Total 348 100,0
Akademik Personel Unvan Dagilimi Prof.Dr. 21 6,0
Dog¢.Dr. 14 4.0
Dr.Ogr.Uyesi 62 17,8
Ogr.Gor.Dr. 2,6
Ars.Gor.Dr. 5 1,4
Ogr.Gor. 80 23,0
Ars.Gor. 56 16,1
Total 247 71,0
System 101 29,0
348 100,0

86




Tablo 8: Arastirmaya Katilan Personelin Demografik Bilgilerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler
(Devam)

idari Personel Unvan Dagilhimi Daire Baskani 2 6
Fakﬁlte/?(ﬁksekokul 9 26
Sekreteri ‘
Tekniker 6 1,7
Teknisyen 3 9
Memur 50 14,4
Diger 31 8,9
Total 101 29,0
System 247 71,0
348 100,0
Meslekte Kaginer Yilimz? 1 yildan az 15 4.3
1-5 arasi 70 20,1
6-10 aras1 111 319
11-15 aras1 67 19,3
16-20 arasi 31 8,9
21 ve tzeri 54 15,5
Total 348 100,0
Su Anda Cahstigimiz Birimde Kacinei 1 yildan az 39 112
Yilimiz? '
1-5 arasi1 137 39,4
6-10 arasi 113 32,5
11-15 arasi 42 12,1
16-20 aras1 9 2,6
21 ve lizeri 8 2.3
Total 348 100,0
Idari Goreviniz Var mi? Evet 107 30,7
Hayir 241 69,3
Total 348 100,0

Elde edilen sonuglara gore, Tablo 8 incelendiginde katilimeilarm 111°1 kadin
237’si erkek personelden olugmaktadir. Yas faktorii incelendiginde 20-29 yas arasi
calisanin 50 kisi, 30-39 yas aras1 ¢alisanin 173 kisi, 40-49 yas aras1 ¢alisanin 91 kisi, 50-
59 yas arasi calisanin 29 kisi ve 60 yas tizeri ¢alisanin 5 kisi oldugu goriilmektedir. Bu
sonugla ankete katilanlarin biiyilk g¢ogunlugunu %49,71 ile 30-39 yas arasi

olusturmaktadir.

Calisanlarin medeni durumlari incelendiginde 277 kisinin evli, 71 kisinin bekar
oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarina bakildiginda ortadgretim mezunlariin 9 kisi,

On lisans mezunlarinin 12 kisi, lisans mezunlarinin 71 kisi, yiiksek lisans mezunlarinin

87



131 kisi ve doktora mezunlarinin ise 125 kisi oldugu tespit edilmistir. Egitim durumlari
karsilastirildiginda en yiiksek katilimi  %37,64 ile yiiksek lisans mezunlari

olusturmaktadir.

Katilimcilarin ¢alistig1 birime bakildiginda rektorliikte ¢alisan 25 kisi, enstitiide
calisan 12 kisi, fakiiltede calisan 197 kisi, yiliksekokulda calisan 11 kisi, meslek
yiiksekokulunda calisan 84 kisi ve son olarak diger birimlerde g¢alisan 19 kisi
bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasini  (%56,61) fakiilte

calisanlar1 olusturmaktadir.

Akademik kadroda bulunan ¢alisanlardan 21 kisi Prof. Dr., 14 kisi Dog. Dr., 62
kisi Dr. Ogr. Uyesi, 9 kisi Ogr. Gor. Dr., 5 kisi Ars. Gor. Dr., 80 kisi Ogr. Gér. ve 56
kisi Ars. Gor. olarak gérev yapmaktadir. Katilimin ¢ogunlugunu %22,99 ile Ogr.
Gorevlisi olusturmaktadir. Ancak doktorasini tamamlayip kadro alan 6gretim gorevlisi

ve arastirma gorevlisiyle birlikte bu oranlarda degisiklik olmasi da s6z konusudur.

Idari personel kadrosunda bulunan calisanlardan 2 kisi Daire Baskani, 9 kisi
Fakiilte/Yiiksekokul Sekreteri, 6 kisi Tekniker, 3 kisi Teknisyen, 50 kisi Memur ve 31
kisi diger pozisyonunda calismaktadir. Idari personellerden katilanlarin gogunlugu

%14,37 ile memurlardan olusmaktadir.

Calisanlarin meslekte kidem yili incelendiginde bir yildan az ¢alisanlar 15 kisi,
1-5 yil arasi galiganlar 70 kisi, 6-10 y1l aras1 ¢alisanlar 111 kisi, 11-15 yi1l aras1 ¢alisanlar
67 kisi, 16-20 yil aras1 calisanlar 31 kisi, 21 yil ve ilizeri calisanlar 54 kisiden
olugmaktadir. Calisanlarin biiyiik boliimiintin (%31,9) is tecriibesinin 6-10 yil arasi

oldugu, meslekte yeni sayilabilecek personelin ise %4,31’1 olusturdugu goriilmektedir.

Personelin su anda bulundugu birimdeki gorev siiresine bakildiginda en ¢ok
(137) 1-5 yil arasinda gorev yapan ¢alisanlar bulunmaktadir. 21 yil ve tizeri ¢alisanlarin

ise en az say1y1 (8) olusturdugu goriilmektedir.

Anket sonucunda gore katilimeilardan 107 kisinin idari gérevi bulunmakta, 241

kisinin ise idari gorevi bulunmamaktadir.
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3.4.2. Katihmcilarin Pozitif Orgiitsel Davrams ve Degiskenlerinin Orgiitsel

Sinizmle Tliskisinin Analiz Sonuclar:

Katilimeilardan elde edilen verilerin normal dagilmamasi nedeniyle pozitif
orgiitsel davranig ve degiskenlerinin orgiitsel sinizmle iligkisini 6lgmek amactyla non
parametrik testlerden olan; iki degisken arasindaki iligskinin yoniinii ve siddetini 6lgmek
icin kullanilan Spearman Korelasyon Analizinden yararlanilmistir. Korelasyon
analizinin yorumlanabilmesi i¢in p<0.05 olmas1 gerekmektedir. Ayrica korelasyon
katsayisinin negatif olmasit da iliskinin ters yonde oldugunu ifade etmektedir.

Korelasyon katsayis1 (r) yorumlanirken;

r<0.2 ise ¢ok zayif iliski yada korelasyon yok
0.2-0.4 arasinda ise zayif korelasyon
0.4-0.6 arasinda ise orta siddette korelasyon

0.6-0.8 arasinda ise yiiksek korelasyon

YV V V VY V

0.8> ise ¢ok yiiksek korelasyon seklinde yorum yapilir.

Tablo 9: Pozitif Orgiitsel Davranisin Orgiitsel Sinizmle Iliskisi

Spearman Korelasyon N Std. Sapma
Korelasyon Katsayisi 1,000 -0,398
Pozitif Orgiitsel Davranis p - 0,000
N 348 348
Korelasyon Katsayisi -0,398 1,000
Orgiitsel Sinizm P 0,000 -
N 348 348

Tablo 9’da pozitif orgiitsel davranigin orgiitsel sinizmle iligkisi incelenmistir.
Analiz sonucuna gore p<0.05 oldugundan dolayr anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Korelasyon katsayisi r=-0398 oldugundan dolay1 pozitif 6rgiitsel davranis ile
oOrgiitsel sinizm arasinda negatif yonde ve degerin 0.4’e yakin olmasindan dolay1 orta
diizeyde bir iliski oldugu sdylenebilmektedir. Dolayisiyla c¢alisanlarin pozitif orgiitsel

davranig diizeyleri arttik¢a orgiitsel sinizm egilimleri azalmaktadir.
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Bu baglamda H1 “Pozitif 6rgiitsel davranis ile orgiitsel sinizm arasinda negatif

yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10: Pozitif Orgiitsel Davranisin Umut Degiskeninin Orgiitsel Sinizmle Iliskisi

Spearman Korelasyon N Std. Sapma
Korelasyon Katsayisi 1,000 -0,364
Umut p - 0,000
N 348 348
Korelasyon Katsayisi -0,364 1,000
Orgiitsel Sinizm p 0,000 -
N 348 348

Yukaridaki Tablo 10°’da pozitif orgiitsel davranigin umut degiskeninin orgiitsel
sinizmle iligkisi incelenmistir. Analiz sonucuna gore korelasyon katsayisi r=-0,364
oldugundan dolay1 umut boyutu ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde ve zayif

diizeyde bir iliski oldugu sdylenebilmektedir.

Bu baglamda H2 “Pozitif oOrgiitsel davranisin umut degiskeninin Orglitsel

sinizmle negatif yonlii anlamli bir iliskisi bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11: Pozitif Orgiitsel Davranisin Ozyeterlilik Degiskeninin Orgiitsel Sinizmle Iligkisi

Spearman Korelasyon N Std. Sapma
Korelasyon Katsayisi 1,000 -0,217
Ozyeterlilik p - 0,000
N 348 348
Korelasyon Katsayisi -0,217 1,000
Orgiitsel Sinizm p 0,000 -
N 348 348

Tablo 11°’de pozitif orgiitsel davranisin Gzyeterlilik degiskeninin Orgiitsel
sinizmle iligkisi incelenmistir. Analiz sonucuna gore korelasyon katsayisi r=-0,217
oldugundan dolay1 6zyeterlilik boyutu ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde ve

zayif diizeyde bir iliski oldugu sdylenebilmektedir.
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Bu baglamda H3 “Pozitif 6rgiitsel davranisin 6zyeterlilik degiskeninin orgiitsel

sinizmle negatif yonlii anlamli bir iliskisi bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12: Pozitif Orgiitsel Davranisin Iyimserlik Degiskeninin Orgiitsel Sinizmle Iliskisi

Spearman Korelasyon N Std. Sapma
Korelasyon Katsayisi 1,000 -0,463
Iyimserlik p - 0,000
N 348 348
Korelasyon Katsayisi -0,463 1,000
Orgiitsel Sinizm p 0,000 -
N 348 348

Tablo 12°de pozitif orgiitsel davranigin iyimserlik degiskeninin orgiitsel sinizmle

iligkisi incelenmistir. Analiz sonucuna gore korelasyon katsayist r=-0,463 oldugundan
dolayi1 iyimserlik boyutu ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde ve orta diizeyde bir

iliski oldugu sdylenebilmektedir.

Bu baglamda H4 “Pozitif orgiitsel davranisin iyimserlik degiskeninin orgiitsel

sinizmle negatif yonlii anlamli bir iliskisi bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13: Pozitif Orgiitsel Davranisin Psikolojik Dayaniklilik Degiskeninin Orgiitsel Sinizmle Iliskisi

Spearman Korelasyon N Std. Sapma
Korelasyon Katsayisi 1,000 -0,123
Psikolojik Dayamkhihik p - 0,000
N 348 348
Korelasyon Katsayisi -0,123 1,000
Orgiitsel Sinizm p 0,000 -
N 348 348

Tablo 13’te pozitif orgiitsel davranisin psikolojik dayaniklilik degiskeninin

orgiitsel sinizmle iliskisi incelenmistir. Analiz sonucuna gore korelasyon katsayisi r=-
0,123 oldugundan dolay1 psikolojik dayaniklilik boyutu ile orgiitsel sinizm arasinda
negatif yonde ve ¢ok zayif diizeyde bir iliski oldugu sdylenebilmektedir.
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Bu baglamda HS5 “Pozitif orgiitsel davranisin psikolojik dayanmiklilik
degiskeninin Orgiitsel sinizmle negatif yonlii anlamli bir iliskisi bulunmaktadir.”

hipotezi kabul edilmistir.

3.4.3. Farklihk Analiz Sonuclar:

Bu bolimde ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve
meslekteki yillar1 ile 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farkliligin olup olmamasi ile

ilgili analizlere yer verilecektir.

Tablo 14: Orgiitsel Sinizmin Cinsiyet Degiskenine Baglh Mann Whitney-U Testi Sonucu

Cinsiyetiniz Ortalama N Std. Sapma p Sonug¢
Kadin 2,6389 111 87747
Erkek 2,4473 237 ,81404 0,038 H6 Kabul Edildi
Toplam 2,5084 348 ,83832

Tablo 14°te goriildiigi gibi cinsiyet degiskeninin orgiitsel sinizmle iligkisi Mann
Whitney-U Testi ile analiz edilmistir. Bu teste gore p< 0,05 olmas1 halinde degiskenler
arasinda anlamli bir farklilik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sonuca baktigimizda
sig=0,038<0,05 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle H6 “Calisanlarin cinsiyetleri ile
orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezimiz kabul edilmistir. Tablo
12’de ayrica cinsiyet degiskeninin ortalamalari ve standart sapmalari incelenmistir. Test
sonucuna gore kadin c¢alisanlarin ortalamasinin erkek calisanlardan fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durum, orgiitlerine kars1 kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore

daha sinik oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 15: Orgiitsel Sinizmin Medeni Durum Degiskenine Bagh Mann Whitney-U Testi Sonucu

Medeni Durum Ortalama N Std. Sapma p Sonug¢
Evli 2,4790 277 ,82213
Bekar 2,6230 71 ,89558 0,242 H7 Reddedildi
Toplam 2,5084 348 ,83832

Tablo 15°te goriildigii gibi medeni durum degiskeninin orgiitsel sinizmle iligkisi

Mann Whitney-U Testi ile analiz edilmistir. Sonuca baktigimizda sig=p=0,242>0,05
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oldugu goriilmektedir. Bu nedenle H7 “Calisanlarin medeni durum degiskeni ile 6rgiitsel

sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezimiz reddedilmektedir.

Tablo 16: Orgiitsel Sinizmin Egitim Durumu Degiskenine Baglh Kruskal Wallis Testi Sonucu

Egitim Durumunuz | Ortalama N Std. Sapma p Sonug¢
Lisans 2,6100 71 ,81887
Yiiksek Lisans 2,6359 131 ,88047 L
0,010 | H8 Kabul Edildi
Doktora 2,3428 125 ,79399
Toplam 2,5182 327 ,84387

Tablo 16’da goriildigi gibi egitim durumu degiskeninin Orgiitsel sinizmle
iliskisi  Kruskal Wallis Testi ile analiz edilmistir. Sonuca baktigimizda
sig=p=0,010<0,05 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle H8 “Calisanlarin egitim durumlari
ile orgiitsel sinizm arasinda anlami bir farklilik vardir.” hipotezimiz kabul edilmektedir
ve egitim durumu degiskeninin Orgiitsel sinizmle anlamli bir iliskisi oldugu

sOylenebilmektedir.

Tablo 16’da ayrica egitim durumu degiskeninin orglitsel sinizme gore
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 incelenmistir. Egitim durumu degiskenleri arasinda
ortadgretim (9 kisi) ve on lisans (12 kisi) faktorleri de olmasina karsin analiz
sonuclarinin anlamli bulunamamasindan dolay1 degerlendirme dis1 birakilmis ve
ortalama ile standart sapmalar 327 kisi iizerinden degerlendirilmistir. Yeniden
olusturulan egitim durumu faktorlerine bakildiginda en yiiksek ortalamanin yiiksek
lisans grubuna ait oldugu, en diisiik ortalamanin ise doktora grubuna ait oldugu
goriilmektedir. Bu durumda yiiksek lisans grubunun orgiitsel sinizm seviyelerinin daha

yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 17: Orgiitsel Sinizmin Yas Degiskenine Bagli Mann Whitney-U Testi Sonucu

Yas Ortalama N Std. Sapma p Sonu¢
40 yas alt1 2,6157 223 ,86996
40 yas ve istii 2,3169 125 ,74430 0,005 | H9 Kabul Edildi
Toplam 2,5084 348 ,83832
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Tablo 17°de yas degiskenin orgiitsel sinizmle iliskisi Mann Whitney-U Testi ile
analiz edilmistir. Ankette 5 gruptan olusan yas dagilimi 20-29 yas aras1 50 kisi, 30-39
yas arasi 173 kisi, 40-49 yas aras1 91 kisi, 50-59 yas aras1 29 kisi, 60 yas ve tlizeri 5 kisi
oldugundan dolay1 dagilim anlamli bulunamamaistir. Bu nedenle degiskenler iki gruba
ayrilmis ve analiz 40 yas alt1 223 kisi ile 40 yas iistii 125 kisi olarak yeniden test
edilmistir. Sonuca baktigimizda sig=p=0,005<0,05 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
H9 “Calisanlarin yaglari ile oOrglitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik vardir.”
hipotezimiz kabul edilmektedir ve yas degiskeninin orgiitsel sinizmle anlamli bir iligkisi
oldugu saptanmistir. Ayrica tablo incelendiginde 40 yas alt1 calisanlarin 6rgiitsel sinizm

diizeylerinin 40 yas ve Ustii ¢calisanlara gére daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 18: Orgiitsel Sinizmin Meslekteki Yil Degiskenine Bagli Mann Whitney-U Testi Sonucu

Meslekte Kaginci
Ortalama N Std. Sapma p Sonug
Yilimiz
10 y1l ve daha az 2,6138 196 ,86553
11 yil ve tlizeri 2,3725 152 ,718392 0,013 | H10 Kabul Edildi
Toplam 2,5084 348 ,83832

Tablo 18’de calisanlarin meslekteki yilinin Orgiitsel sinizmle iliskisi Mann
Whitney-U Testi ile analiz edilmistir. Ankette mesleki yil degiskeni 6 grup olarak
diizenlenmis ve 1 yildan az 15 kisi, 1-5 yil aras1 70 kisi, 6-10 yil arast 111 kisi, 11-15
yil aras1 67 kisi, 16-20 y1l aras1 31 kisi, 21 y1l ve {izeri 54 kisi olarak dagilmistir. Ancak
dagilimin anlamli bulunamamasindan dolay: gruplar ikiye ayrilmis, 10 y1l ve daha az
calisan 196 kisi ile 11 yil ve tizeri ¢alisan 152 kisi olarak yeniden diizenlenmis ve analiz
yapilmistir. Sonuca baktigimizda sig=p=0,013<0,05 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
H10 “Calisanlarin meslekteki yili ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik
vardir.” hipotezimiz kabul edilmektedir. Ayrica tablo incelendiginde 10 yil ve daha az
calisanlarin orgilitsel sinizm diizeylerinin 11 yil ve {izeri ¢alisanlara gore daha yiiksek

oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 19: Orgiitsel Sinizmin Akademik ve Idari Kadro Degiskenine Baglh Mann Whitney-U Testi

Sonucu
Personel Ortalama N Std. Sapma p Sonug¢
Akademik 2,4534 247 ,83403
Idari 2,6428 101 ,83769 0,034 | H11 Kabul Edildi
Toplam 2,5084 348 ,83832

Tablo 19°da akademik ve idari kadronun orgiitsel sinizmle iliskisi Mann

Whitney-U Testi ile analiz edilmistir. Sonuca baktigimizda sig=p=0,034<0,05 oldugu

goriilmektedir. Bu nedenle H11 “Akademik ve idari kadro degiskeni ile orgiitsel sinizm

arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezimiz kabul edilmistir. Ayrica tabloda

ortalamalar incelendiginde idari personelin akademik personele gore daha sinik yanitlar

verdigi goriilmektedir.
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SONUC

Bu ¢alismada Karabiik Universitesi akademik ve idari personelin pozitif érgiitsel
davranis ve degiskenlerinin orgiitsel sinizmle iligkisi arastirilmig; orgiitsel sinizmin,
calisanlarin demografik 6zelliklerden cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum,
meslekteki yil ile akademik ve idari kadro degiskenleri acisindan farklilasma olup
olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin daha kapsamli siirdiiriilebilmesi i¢in
pozitif orgiitsel davranis yaklasiminin bir sonucu olan psikolojik sermaye kavramindan

da yararlanilmstir.

Sinizm kavrami, ¢alisanlarin Orgiitiine karsi besledikleri olumsuz bir tutum
olmasindan dolay1 &rgiitler tarafindan istenmeyen bir durumdur. Insanlarin etkilesimli
varliklar olmasindan dolay1 bir orgiitte ortaya c¢ikan sinik davraniglarin tim orgiite
yayllmasi kagmilmaz bir durumdur. Bu durum da Orgiitiin isleyisini, rekabet
edebilirligini ve varligini siirdiirebilmesi agisindan olumsuz sonuglar getirmektedir.
Pozitif oOrgiitsel davranig ise, c¢alisanlarin gelisimini, performansini, Orgiite karsi
tutumunu ve orgiite bagliligin1 olumlu yonde etkilemekte ve insan kaynaklari agisindan
ise alim konusunda da 6nemi bulunmaktadir. Bu amagla egitim orgiitleri kapsaminda
yer alan liniversitede gorevli akademik ve idari personelin pozitif 6rgiitsel davranis ve
orgiitsel sinizmin egilimlerinin aragtirlmasina ve iliskilendirilmesine ihtiyag

duyulmustur.

Arastirma cercevesinde, akademik ve idari personelin pozitif orgiitsel davranis
ve Orgiitsel sinizme iligkin goriislerini belirlemek amaciyla anket formundan
yararlanilmigtir. Ankette ilk olarak katilimcilarin demografik bilgisine ulasilmis
ardindan, pozitif orgiitsel davramis egilimini 6lgmek i¢in Psikolojik Sermaye
Olgeginden, orgiitsel sinizm egilimini 6lgmek icin de Orgiitsel Sinizm Olgeginden
yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan Olgekler bir¢cok aragtirmada kullanilmas,
gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Bu ¢aligmada anket, 30 kisiye uygulanan
pilot ¢alismasi ve alaninda uzman dort akademisyen ile goriisiilerek son sekline

getirilmis, 6l¢eklerin gecgerli ve giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde pozitif orglitsel davranisla ilgili literatiir taramasi

yapilmis, alt boyutlar1 incelenmis ve pozitif orgilitsel davranigin ilgili oldugu bazi
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kavramlara yer verilmistir. Ikinci boliimde oOrgiitsel sinizmle ilgili arastirmalara,
tanimlara ve alt boyutlarina yer verilmistir. Son boliimde ise yapilan arastirma ile ilgili
hipotezler SPSS 21 programi ile sinanmig ve analiz sonucunda elde edilen veriler

sunulmustur.

Arastirmada verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek amaciyla
Kolmogrov Smirnov testi uygulanmis ve bunun sonucunda verilerin normal dagilima
sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle bulgularin analizi i¢in non parametrik analiz
yontemlerinden olan Mann Whitney-U, Kruskal Wallis ve Spearman Korelasyon

testlerinden yararlanilmistir.

Pozitif oOrglitsel davramisin orgiitsel sinizmle iligkisini belirlemek amaciyla
yapilan Spearman Korelasyon testine gore iki degisken arasinda negatif yonde, orta
diizeyde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle pozitif orgiitsel
davranisin arttig1 durumlarda ¢alisanlarda goriilen sinik davraniglarin azaldigi sonucuna
varilmistir. Pozitif Orgiitsel davranis degiskenlerinin bir biitiin olarak ele alinmasiyla
ifade edilen psikolojik sermayenin, orgiitsel sinizm tizerindeki etkisinin incelendigi
arastirmalarda bu sonucu destekler niteliktedir (ince, 2012; Avey, Wernsing, & Luthans,
2008; Caliskan, 2014; Sen & Mert, 2019; Uygungil & Iscan, 2018).

Pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinden olan umut, 6zyeterlilik, iyimserlik ve
psikolojik dayanikliligin sinizmle iliskisi Spearman Korelasyon testi ile analiz
edilmistir. Bu sonuca gore umut ve ozyeterlilik degiskenlerinin sinizmle negatif yonde
ve zayif diizeyde iliskisi oldugu; psikolojik dayaniklilik degiskeninin sinizmle negatif
yonde ve ¢ok zay1f diizeyde iliskisi oldugu; iyimserlik degiskeninin ise orgiitsel sinizmle
negatif yonde ve orta diizeyde iliskisi oldugu tespit edilmistir. Buna goére umut,
ozyeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanikliligi yiiksek olan c¢alisanlarin, olumlu
duygularinin, kendilerine giivenlerinin, gelecege dair iimitlerinin, ¢alisma hayatinin
zorluguyla miicadele edebilme ve aniden degisen ¢alisma kosullarina uyum saglama
diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu nedenle de sinizm gibi olumsuz duygu,

davranis ve tutuma kars1 orgiit agisindan ¢6ziim olarak diisiiniilebilir.

Arastirmada demografik ozelliklerden cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

durumu, meslekteki yili ile akademik ve idari kadro degiskenlerinin Grgiitsel sinizm
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tizerinde farklilasma olup olmadigi da incelenmistir. Bu kapsamda, cinsiyet
degiskeninin Orgiitsel sinim iizerindeki etkisi Mann Whitney-U testi ile analiz edilmis
ve iki degisken arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Ayrica kadin ve erkek
katilimcilarin -~ sorulara verdikleri yanitlarin ortalamalarina bakildiginda kadin
calisanlarin erkek calisanlara kiyasla daha sinik yanitlar verdikleri de goriilmektedir.
Bunun nedeni olarak erkek ¢alisanlarin is odakli ancak kadin ¢alisanlarin birey odakli
olmalar1 ve c¢ogunlukla duygulariyla hareket etmelerinden dolayr oldugu

distiniilmektedir.

Akademik ve idari personelin yas degiskeninin Orgiitsel sinizm {izerindeki
farkliligr incelendiginde aralarinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Arastirmanin daha saglikli yiiriitiillmesi amaciyla yas gruplari1 40 yas alt1 ile 40 yas ve
st seklinde iki gruba ayrilmistir. Grup ortalamalar1 incelendiginde ise 40 yas alti
grubun daha sinik cevaplar verdigi goriilmektedir. Bu bulgular yas arttikga orgiitsel
sinizm tutumunun azaldigini gostermektedir. Medeni durumun 6rgiitsel sinizm lizerinde

farklilig1 incelendiginde iki degisken arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir.

Egitim durumu degiskeninin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisi Kruskal Wallis
Testi ile analiz edilmistir. Bu bulgular sonucunda iki degisken arasinda anlamli bir etki
oldugu tespit edilmistir. Egitim durumunda ortadgretim ve 6n lisans mezunu katilime1
sayisinin anlamli bulunamamasindan dolay1 degerlendirme dis1 birakilmistir. Ankete
verilen yanitlar incelendiginde yiiksek lisans mezunu katilimcilarin lisans ve doktora
mezunlarina gore daha sinik oldugu tespit edilmistir. Meslekteki yil degiskeninin
orgiitsel sinizm tizerinde anlamli bir farklilig1 oldugu; 10 yil ve daha az ¢alisanlarin 11
yil ve iizeri ¢alisanlara gore daha sinik olduklari da saptanmistir. Bunun nedeni yas
degiskeniyle birlikte degerlendirilirse, yas ilerledikge, isle ilgili bilgi, deneyim ve
meslekteki calisma siiresi arttikca kisilerin sinik tutumlarinda azalma olmasi

sOylenebilir.

Akademik ve idari kadro degiskeninin orgiitsel sinizmle farkliligi incelendiginde
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Analiz sonucuna gore idari personelin Orgiitsel
sinizm diizeyinin akademik personele gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.
Bunun nedeni olarak statii farki, gelir diizeyleri veya tiniversitenin yonetim ve karar

merciinin akademisyenlerden olugsmasi ve bu konuda idari personelin herhangi bir s6z
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sahibi olmamas1 nedeniyle kendilerini Grgiitiin bir pargasi olarak gérememelerinden

dolay1 oldugu diisiiniilmektedir.

Genel olarak bakildiginda bu arastirmada Karabiik Universitesi akademik ve

idari personelin pozitif 6rgiitsel davranis egilimlerinin orta, drgiitsel sinizm diizeylerinin

zay1f diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak arastirmanin sinirliklart kapsaminda bu

sonucu genellemek dogru degildir.

Bu arastirmanin bulgular1 kapsaminda su 6nerilerde bulunulabilir;

Arastirmada, pozitif orgiitsel davranisin orgiitsel sinizmi negatif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Her ne kadar idari personel merkezi atama yoluyla goreve baglasa da
akademisyen agisindan degerlendirildiginde iiniversite kadrosuna dahil edilecek
kisinin, pozitif Orgiitsel davranis egilimi yiiksek kisiler arasindan secilmesi
tiniversite kadrosunun da daha aktif ve gelisime agik olmasinda faydali olacaktir.
Boyle bir ¢alisanin diger tiim ¢alisanlarla etkilesim iginde olabileceginden dolayz,
sinik tutum i¢inde olan kisiyi dahi pozitif yonde etkileyebilecegi goz ardi
edilmemelidir. Ayrica mevcut ¢alisanlarin performansini artirmak ve yeteneklerini
gelistirmek amaciyla adil 6diillendirme sistemi uygulanmasi faydali olabilecektir.
Bu adil odillendirme sistemi, c¢alisanin hem {iniversite yOnetimine giivenini
artiracak hem de isini daha 1yi yapma konusunda tesvik edici olacaktir.

Arastirma sonucunda kadin c¢alisanlarin orgiitsel sinizm egilimlerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle kadin ¢alisanlarin sinizm egilimlerinin nedenleri
arastirilmali, ortaya ¢ikan sonuglara iliskin sinizmi onleyici tedbirler alinmalidir.
Ayrica bulgulara gére sinizm daha ¢ok geng ¢alisanlarda goriilmektedir. Ise yeni
baslayan ¢aligsanlara isleri ile 1lgili gercekei beklentiler sunulmali, karma yas gruplari
olusturularak ¢alisanlarin birbirlerine bilgi ve deneyimlerini aktarabilecegi ortamlar
saglanmalidir.

Arastirmanin bulgularina gore idari personelin daha ¢ok sinik tutum gdstermesi
nedeniyle, onlar1 bu tutuma iten nedenler arastirilmalidir. Kendilerini tiniversitenin
bir parcasi olduguna iliskin aidiyet duygusu kazandirilmalidir. Mesleki gelisimlerini
desteklemek amaciyla yardimecir uygulamalar yapilmalidir. Yoneticilerin, ayni

caligma ortaminda bulunan akademik ve idari personel i¢in ihtiya¢ duyulan sosyal
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becerilerin ve performans kapasitelerinin farkina varip, gerekli olan iyilestirmeleri
ve degisimi yapmasi saglanmalidir.

Is disinda akademik ve idari personelin bir arada bulunabilecegi etkinliklerle ortak
bir yagam alani gelistirilip moral ve motivasyonlar1 ytikseltilebilir.

Calisanlarin duygu ve diistincelerinin énemli oldugu ve fikirlerine deger verildigi
calisanlara sdylenerek onlara daha fazla s6z hakk: taninabilir.

Arastirmanin farkli {niversitelerde uygulanmasi1 Tiirkiye’deki iiniversiteler
hakkinda genel bir ¢ikarimda bulunmada etkili olabilir.

Pozitif orgiitsel davranis ve orgiitsel sinizmin diger orgiitsel davranislarla iligkileri

incelenebilir.
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Dmiversite s Ornedi™ bargids yliksek fsans ter Calgmas ign ypdmakisde Selerden adiniecsk bilgler tsmamen biimssl amach bulsniacaite Katiksnn o bizm igin
anemiidic Samdiden deferd etilannedan dolay ey el edens
o vadnarlaring igh: dbd dsiriommailcom
Prof Do Fatib BAYRAM (Tez Danegmand) Sibel AKSIN fok ek Lsans Odrenc)
1. Demografik Geellider (Kisisel Bilgl Formu)
Cinsiyetiniz O Kadn O Erksk
‘Yaginz Oao29 O30-39 O 40-49 O &89 O &0 we azeri
Medeni dunsmunuz O Evi OBekar
Efjitinn dunsmunuz O Ortacsfratim  Cdnlisans O Lisarns O¥lkaws [ODoktora
Caksbeyinez birim DlRekwwkk  ClEnstito O fakatte O¥Okd CIMYO  ClDiler
Uvananiz O Akademit O ProfDe O Dog Dr Obrdgelyed OO8cGachn  OaArgGobe O08c Gor OAgGoc
Oidari OlDaire Bagkars [lSebreter Fakohte / Yoksekokul) Oebniker  OTebnisyen OMemur  Cloier
Wesld e kaona yhine O&iryddan a2z 0015 O&1 115 Ows-20 021 ve dzeni
Bu Fakilte Y O MYO da kagna yshine ? OBiryddan 2z  O1-5 O&10 Omn-15 O6-20 021 ve dzeri
v ldari gfreviniz var me? O Evet CIHayr P
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fﬁgﬁ‘lsd Sinizen: Kiginin cale by orgite karg clurmsuz duygular beslemesi ve bunu davaniglan
itibariyle elestirel olarak yanstmasin ifade etmektedic

L Anket Sorulan

Litfen azafidaki fadelerde belirtilen niteliklerin szde ne Slgide bulundugunu izaretleyiniz.
1. kimle ilgili gelece kte bagima ne gelecedi konusunda fyimsermdic

2. lgimde benim igin belirsizlikler oldudunda, her zaman en iyisini isterim.

3. Bger isimde bir seylerin ters gitme ihtimali varsa, ters gider

4. lsimle ilgili seyierin daima i tarafirn gGrinim.

5. Bu i yerinde, igler asla benim istedigim sekilde yirmmez.

6. Igime “her seyde bir hayr vardir” seldinde yallagnyorum.

7. Daha Gnceleri zoriuklar yagadigim igin, isimdeld zor amanlann Ostesinden gelebilirm.
B. Genellikle, isimdeki stresl seylen sakin bir sekilde hallederim.

4. Izimde bir terslikle karsilagbiimda, onu atlatma konusunda silant yagyomm.

10. Eger zorunds kalrsam, gimde kendi begima yeterim.

11.|simde birgok sevleri halledebilecedimi hissediyonm.
Q?_ lsimdeki zoruklan genelilde bir sekilde hallederim.

[P
Ratlngaun

Tamismen
Katiponum

o o o o o o Y Y o

£13. Bu aralar kendim igin beliedigim i amaglanmi yerine getiriyorum.

14. Caligtsum kurumda herhangi bir problemin ozimi igin birgok yol vardic

15. 5u anda, isimde kendimi gok baganh olarak goniyomm.

16. Eger galgirken kendimi bir tkankhk iginde bulursam, bundan kurtulmak igin birgok yol
diginebilirim.

17. 5u anda 5 amaglanmi sik bir sekilde takip ediyomm.

18, Mevout is amaglanma ulasmak ign birgok yol distnebilinm.

19. Bir grup i5 arkadasima bir bilgi sunarken kendime glve nirim.

20. Calisma alammda, hedefler/amagar belilemede kendime glivenirim.

21 ¥anetimin katikdig: toplantilarda kendi calisma alammi apdarken kendime giveninm.

22 kunumumda uzun donemli bir probleme ¢oaim bulmaya calgiken kendime giveninm.

23. Organizasyonun stratejisi konusundald tartigmalars katlda bulunmada kendime giveninim.

\ 24 Organizazyon dizindaki kigilerle problemben tartismak igin temas kurarken kendime giveninm.

AN

£33 Cahgbdim kurumda, sylenenler ile yapilanlann farkh oldujuna inanyomm.
26. Cahgbim kurumun pelitikalan, amaglan ve uygulamalan arasinda ok az ortak yon vardr.
27. Calgtsgim kurumds, bir uygulamanin yapilacads sdyleniyorsa, bunun gergeldesip
gemedesmeyecedi konusunda kusku duyanm.
28. Cahzbgm kurumu distindikge sinideninm.
29, Cahgbgim kurumun gahganlanndan bekledigi davraniglar ve gahsanlanm Sdillendindigi
davramslar farkhdic
30. Cahzbgim kurumu digtinddkge gerilirim.
31 Calsbdim kuumda, yapilaad sdyenen seyler ile gergeklesenler armsinda gok az benzerlik
gonlyorum.
32. Cahgb@m kurumu digtindikge huzursuz clurum.
33. Cahgbdim kurum digindalki arkadaslanma, iste olup bitenler konusunda yalamnim.
34, Cahgbim kurumu duginddkge kaygilaninm.
35. Cahghgim kurumdan ve galiganlanndan bahsedildiginde, birdikte galigtidim kigilerde anlamb bir
sekilde bakgirz.
36 Bagkalaryla, calebdm kurumdaki glerin nasil yorot0idogo hakonds konusurum.
L 37 Baskalariyla, ahshgim kurumdali uygulamalan ve politika lan elestirinm.
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