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ONSOZ

Kiiresellesme ve neo-liberal politikalar sonucu egitim kamusal niteligini
kaybederek piyasa temelli hizmet sektoriine eklemlenmistir. Bu noktada 6gretmenlik,
piyasa temelli hizmet sektorii icinde yer alan 6nemli meslek gruplarindan biri haline
gelmektedir. Piyasanin miisteri odakli ve rekabetgi yapist O6gretmenlik mesleginin
niteliginde ve 6gretmen emeginde belirleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
calismada, 6zel okulda gorev yapan ogretmenlerin duygusal emek siireglerine iliskin

goriigleri incelenmistir.

Calismanin konusunun belirlenmesinde ve ¢alismanin hazirlanma siiresinde her
firsatta bilgilerini, tecriibelerini ve degerli zamanin esirgemeden bana yardime1 olan tez
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Diinyada ve Tiirkiye’de yiikselen kiiresellesme ve neo-liberal ekonomik
politikalarin etkiledigi alanlardan biri de kuskusuz egitim sistemleridir. Egitim alaninda
yasanan bu donlisiimlerin en dolaysiz etkisi ise dgretmen emegi ilizerine olmaktadir.
Gliniimiizde piyasa hizmeti sunan bir ¢alisan olarak 6gretmenin, piyasa kurallar geregi
Ogrenci ve veli memnuniyeti dogrultusunda duygusal emek gosterimlerinde bulunmasi
kurumlarin beklentilerinden biri haline gelmistir. Giivencesiz c¢alisma kosullart
Ogretmenin bu beklentilere uygun davranislar sergilemesinde énemli bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Aragtirma nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik desende tasarlanmstir.
Arastirma, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Karabiik il sinirlar1 icinde bulunan bes 6zel
okulda, en az iki yil gorev yapmis 14 Ogretmen {lizerinde gergeklestirilmistir.
Ogretmenler ile yiiz yiize yapilan gériismeler sonucunda veriler elde edilmistir. VVerilerin
elde edilmesinde yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 kullanilmustir.
Elde edilen veriler, igerik analizi yoluyla ¢6zlimlenmistir. Arastirmada, 6zel okulda veli
ve kurum beklentisinin yiiksek oldugu, 6gretmenlerin baski ve miidahaleye maruz
kaldig1 ve 6gretmenin mesleki itibarinin azaldigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmelerin
veli ve kurum beklentileri dogrultusunda duygusal emek davranislarinda bulunduklarsi,
veli ile iletisimleri sirasinda duygu gosterim kurallarina dikkat ettikleri, duygu gosterim
yogunlugunun yiiksek ve yasanan duygusal uyumsuzlugun fazla oldugu tespit edilmistir.
Daha fazla duygusal tilkenme ve duygusal uyumsuzluga sebep olan yiizeysel davranig
sebeplerinin basinda ise veli memnuniyetinin saglanmast noktasinda kurum

beklentilerinin ve egitim hizmetini satin alan velilerin talepkar olmasi 6n plana ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel okul, neo-liberal politikalar, 6gretmen emegi,

duygusal emek



ABSTRACT

One of the areas affected by the rising globalization and neo-liberal economic in
the world and Turkey are of course the education system. The most direct effect of these
transformations in the field of education is on teacher labor. It has become one of the
expectations of the institutions that the teacher, as an employee who provides market
service, shows emotional labor in line with the satisfaction of students and parents as
required by market rules. The unstable working conditions appear as an important factor
in the teacher's behavior in accordance with these expectations.

The research is designed in phenomenological pattern, one of the qualitative
research methods. The research was carried out on 14 teachers who worked for at least
two years in 5 private schools in Karabiik province in the 2019-2020 academic year.
Data were obtained as a result of face-to-face interviews with teachers. Structured and
semi-structured interview forms were used to obtain the data. The obtained data were
analyzed through content analysis. In the study, it was concluded that the expectation of
parents and institutions in private schools is high, the teachers are exposed to pressure
and intervention and the professional reputation of the teacher is reduced. It has been
determined that teachers engage in emotional labor behaviors in line with the
expectations of parents and institutions, pay attention to the rules of showing emotions
during their communication with parents, the intensity of their emotions is high and the
emotional disharmony experienced is high. At the top of the superficial causes of
behavior that causes more emotional exhaustion and emotional disharmony is that the
institutional expectations and the demanding parents who buy the education service are

at the forefront of providing parent satisfaction.

Keywords: Private school, neo-liberal politics, teacher labor, emotional labor,
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ARASTIRMANIN KONUSU

Bu arastirma, neo-liberal politikalarin 6gretmen emegine yansimalarini konu
edinmistir. Ogretmenlik mesleginin halihazirda duygusal emek gerektirdigi bircok
calisma tarafindan ortaya konulmustur (Aydin, 2014; Brown, 2011; Caires ve
Almeida 2007; Gonzales ve Ayers, 2018). Bu ¢alisma ise dgretmenlik mesleginin
rekabete dayali piyasa kosullarda icra edilmesinin, Ogretmenlerin duygusal emek
siireclerine yansimalarini konu edinmistir. Sermaye temeli egitim orgiitleri olarak 6zel
okullarda gorevli 6gretmenden beklentiler ve bu beklentilerin gergceklesmesi yoniindeki
girisimlerin, Ogretmenlerin duygusal emek siireclerine yansimalari irdelenmistir.
Calismada, orgiit i¢cindeki duygulara ve genel duygu literatiiriine, calismanin kapsam ve

sinirlar1 baglaminda deginilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, 6zel okullarda gorevli 6gretmenlerin duygusal emek
siireclerine iligkin goriislerinin incelenmesidir. Miisteri memnuniyeti saglamak,
giinlimiiz piyasa hizmeti sunan kurumlar i¢in hayati bir 6nem tasimaktadir. Piyasa
kurumu olarak 6zel okullarinda varligini devam ettirerek kar oranini artirabilmesi, veli
memnuniyeti saglamakla esdeger goriilmektedir. Bu ise velilerin miisteri olarak
algilanmasina neden olmaktadir. Bu noktada miisterileri olarak veliler ile iligkiler, kurum
acisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada, 6zel okulda gorevli 6gretmenlerin,
kurum beklentileri ve veli memnuniyeti dogrultusunda harcadiklar1 duygusal emek
gosterimlerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Calisma, 6zel okulda 6gretmen emeginin
gbriinmeyen bir boyutu olarak, veli memnuniyeti ve kurum beklentileri dogrultusunda
harcanan duygusal emek davranislarinin neler oldugunun ortaya koymasi bakimindan
onemlidir. Calismanin, bu noktada elde edilen veriler dogrultusunda alan yazina katki

saglamas1 beklenmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik desende
tasarlanmigtir. Nitel aragtirmalar, konuyla ilgili derinlemesine bilgi sunmasi ve
arastirtlan konunun neden ve sonuglarini ortaya koymasi bakimindan g¢alismalar igin

elverislidir. Nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenolojik desen, konuya
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iliskin bireylerin deneyim ve algilarinin ortaya konulmasini amaglamaktadir.
Aragtirmaciya katilimcinin deneyimleri anlama ve anlamlandirma olanagi sunmasi
fenomenolojik desenin giiglii yonlerinden bir tanesidir. Bu ¢alismada da 6zel okulda
gorevli 6gretmenlerin hizmet sektorii is goreni olarak duygu yonetim siireglerini nasil
deneyimledikleri ve nasil anlamlandirdiklarini ortaya koymak ic¢in fenomenolojik

yontem kullanilmistir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERI / PROBLEMI

Bu arastirmada, 6zel okullarda gorevli 6gretmenlerin duygusal emek siireglerine
iligkin goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amacla, asagidaki sorulara yanit

aranmistir:

1. Ogretmenler, 6zel okulda 6gretmen olmayi nasil tanimlamaktadirlar?

2. Ogretmenlerin, 6zel okulda veli, kurum ve 6grenci beklentilerine iliskin
goriigleri nelerdir?

3. Ogretmenler, 6zel okulda is/calisma kosullarini olumlu/olumsuz yéniiyle
nasil tanimlamaktadirlar?

4. Ogretmenler, veliler iletisimlerinde nelere dikkat etmektedirler?

5. Ogretmenler, veliler ile iletisim sirasinda gergek duygularini bastirmak veya
gizlemek zorunda kalmakta midirlar?

6. Ogretmenler, veliler ile iletisim siirecinde stres yasamakta mudirlar?
Yastyorlarsa nedenleri nelerdir?

7. Ogretmenlerin, veliler ile iletisimlerinde kurumun dikkat edilmesini istedigi

kurallar hakkindaki goriisleri nelerdir?

ARASTIRMANIN CALISMA GRUBU

Bu aragtirmanin ¢aligma grubu 6zel okulda gorev yapan ve en az iki y1l 6zel okul

tecriibesi olan toplam 14 6gretmenden olugsmaktadir.

ARASTIRMANIN KAPSAM SINIRLILIKLARI

Bu calisma, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Karabiik’te bulunan 5 6zel okulda
en az 2 yildir 6gretmen olarak gorev yapan, kadin ve erkek Ogretmenlerle yapilan

goriismelerde katilimcilar tarafindan verilen cevaplarla sinirlandirilmistir.

13



BIiRINCIi BOLUM
GIRIS

Aragtirmanin  bu boliimiinde, ilk olarak arastirmanin problem durumu
irdelenmistir. Sonraki asamada arastirmanin amacina, Onemine, sayiltilarima ve

sinirliliklaria yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Giliniimlizde neo-liberal ekonomi politikalart her alanda oldugu gibi egitim
alaninda da emegin donilisiimiinde dnemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Neo-
liberalizmin egitime yansimalarindan biri olarak 6zellestirme, rekabetin egitim kalitesini
yiikseltecegi, Ozel egitimin kamusal egitimden daha iyi oldugu, Ozellestirme
politikalarinin iiretkenligi ve verimliligi artirdigi Ongoriisiine dayanmaktadir (Hill,
2016). Kisaca egitimde 6zellestirme, kamusal egitim hizmetlerinin piyasanin alanina
dahil edilmesidir (Hill, 2016). Kamu okullarinin kapasite ve nitelik agisindan yetersizligi
ve buna karsin velilerin daha iyi okul talepleri gibi nedenler, egitimin hizli bir sekilde
piyasalagsmasinin belli bash gerekgeleri olarak kabul edilmektedir (Yirci ve Kocabas,
2013). Daha 6nce kamusal hizmet olan egitimin, hizli bir piyasalagsma siirecine
girmesinin en onemli yansimalar1 emek siireglerinde olmaktadir (Aydogan, 2008;
Aydoganoglu, 2011; Balkiz, 2014; Demirer. K, 2012; Hill, 2016; Tezcan, 2017). Hill
(2016), neo-liberal egitim politikalarinin, egitim ¢alisanlari olarak 6gretmenlerin hak ve

calisma kosullarinda kétiilesmeye yol agtigin1 vurgulamaktadir.

Bu dontistimler, piyasa kosullarinda 6gretmenin mesleki degerler yerine piyasa
degerleri ile hareket etmesine neden olmakta, piyasanin beklentilerinin gretmen
emeginin niteliginde belirleyici ve baskict bir unsur olarak ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir (Giroux, 2014; Hill, 2016). Ogretmenlik piyasa kosullarda icra edilen bir
meslek haline gelirken 6gretmen emegi de piyasa kosullarina alinip satilan bir meta
haline gelmektedir (Demirer. K, 2012). Bu sekliyle okullar yalnizca toplumun ihtiyag
duydugu bilgi ve becerilerin kazanildig: orgiitler degil, piyasalar1 genisletmek, tiretimi,
emegi kontrol etmek, yaygin ve yapay ihtiyaglar yaratmak islevini yerine getirmektedir
(Apple, 2006).
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IMF ve Diinya Bankasi'nmin yapisal uyum programlar1 ile giindeme gelen
egitimde neo-liberallesme siireci her diizeyde egitimin amacii ve igerigini
doniistiirmektedir (Sayilan, 2006). Neo-liberalizmin egitim alanina yansimalarinin
basinda; yerellesme, deregiilasyon, ve yeni kamu yoOnetimin egitim kurumlarina
uygulanmasi gelmektedir (Hill, 2016). Yerellesme, orglin egitimin kalitesini artirmak
amaciyla egitim ve saglik gibi temel hizmetlerin yerinden sunumunu gelistirmek i¢in
politika yapicilarin siirekli olarak savunduklari bir reformdur. Bu reformun egitim
kalitesini artiracagi iddiasinin temel arglimani ise merkezi hiikiimetler tarafindan
standartlastirilmis uygulamalarin yerel ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz kalisi, buna
karsin okul ile toplum arasindaki iligkinin daha yakin bir konuma getirilmesi ile hesap
verilebilirligin artirabilecegi iddiasidir. Egitim paydaslarinin talep ve goriislerini rahatca
ifade edebilmesi ve egitim sunumunu daha dogrudan izleyebilmesi, egitim sunumunun
kalitesini onemli Ol¢iide degistirebilecegi kanisina dayanmaktadir (Channa, 2016).
Deregililasyon ise serbest bir egitim pazari kurulmasi yoluyla egitim hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasi ilkesine dayanmaktadir. Bu uygulamalarin 6nemli sonuglarindan
biri de egitimde ticarilesmenin 6nemli bir cephesi olan, 6zellestirmeler yoluyla 6zel
sirketlerin okul agmasina izin verilmesi ve desteklenmesidir. Ozel sektdr tarafindan
finanse edilen 6zel okullar Tiirkiye’de 5580 say1ili Ozel Ogretim Kurumlar: Kanuna gore

acilan ve egitim veren kurumlardir.

Resmi olarak Milli Egitim Bakanligi’na bagl olsa da 6zel okullarin kendi 6zel
yonerge ve calisma kosullar1 vardir. Burada dikkat ¢eken bir nokta ise dgretmenlerin
istihdam politikalari, ¢alisma kosullar1 ve haklaridir. Milli Egitim Bakanligi Ozel
Ogretim Kurumlar1 Yénetmeliginin 4857 sayili Is Kanunu hiikiimlerine gore kurucu
veya kurucu temsilcileri ile egitim personeli arasindaki sozlesme en az bir yil siireli
olarak diizenlenmektedir ve taraflarca imzalanmaktadir. S6zlesme siiresi sona ermesi
durumunda sozlesmeler karsilikli veya tek tarafli feshedilir ve goérevden ayrilis onay1
diizenlenir. Bir yil siireyle yapilan sozlesmeler 6gretmenin, kolayca isten ¢ikarilabilir
olmasma neden olmaktadir. Kamu personeli olarak 6gretmemenin, giivenlik hakki,
emeklilik hakki, sendika kurma ve iiyelik gibi sosyal gilivence saglayan haklar
mevcuttur. Ozel sektorde giivencesiz calisma kosullari, §gretmen emeginin niteliginde

belirleyici bir unsur olmaktadir.
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Giivencesizlik ise performansa dayali iicret ve esnek calisma saatleri ile
sonu¢lanmaktadir.  Neo-liberalizm, farkli pozisyonlar arasinda daha kolay gecis
yapabilen, daha nitelikli, daha az maas ve daha az hakka sahip, issizligi kolay
kabullenebilen yeniden {iretim siirecinin {istesinden gelebilecek emek giiciinii
tiretilmesini hedeflemektedir (Sotiris, 2014). Neo-liberal ekonomi, yeni is ve ¢alisma
kosullarinda is gorenlerin beceri ve yeteneklerini stirekli gelistirmek zorunda birakirken,
emek siirecinin biitiin 6gelerini kendi ¢ikarlart dogrultusunda denetim altina almay1
amaglamaktadir (Aydoganoglu, 2011). Ote yandan hizmet sektdriindeki genel biiyiime
ve hizmet saglayicilar arasindaki rekabetin giderek artmasi, igletmeleri miisterileri
memnuniyeti saglama ve sunulan hizmetin kalitesini daha da artirmaya zorlamaktadir
(Morris ve Feldman, 1996). Kurum ¢ikarlarina uygun olarak hislerin diizenlemesi
olarak, duygusal emek gosterimleri isin kalitesini ve sonuglarini etkilemesi bakimimdan
isletmeler acisindan giderek artan bir gereklilik haline gelmektedir (Grandey, 2000).
Bunun sonucu olarak caligsanlarin davranis ve tutumlarini, orgiitiin amaglarina gore
diizenlemeleri, kurumlarin yeni beklentileri arasina girmekte ve calisan duygulari
hizmet sektorii iginde metalasmaktadir (Hocshild, 1983). Sunulan hizmetin kalitesi,
miisteri ile ¢alisan arasindaki iliskinin kalitesiyle esdeger goriilmekte ve miisterinin bir
hizmeti veya lriinii satin alma asamasinda calisan tutum ve davranmiglari {iriiniin
kalitesiyle iliskilendirilmektedir (Delen, G, 2017). Baska bir anlatimla bir iiriiniin veya
sunulan bir hizmetin kalitesini belirleyen sey, calisan ve miisteri iliskisinin kalitesiyle
dogru orantili olarak degismektedir. Bu noktada kurumlar i¢in ¢aligsanlarin, miisteriye
nasil davrandig1 ne konustugu ne hissettirdigi yonetimin giderek artan endisesi haline

gelmektedir (Morris ve Feldman 1996).

Duygusal emek olgusu, bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Sosyologlar,
psikologlar, iktisat¢ilar ve orgiit bilimciler kendi disiplinlerinin bakis agis1 ¢ercevesinde
konuyu tartismaktadirlar (Barutgugil, 2002; Goleman, 2015; Hocshild, 1983).
Duygularin, toplumsal yasam ve sosyal iliskileri diizenlemedeki 6nemi, bireysel basari
ve kariyer saglamdaki rolii, Orgiitsel basar1 tiizerindeki etkileri ve bu duygu
diizenlemesinin kisi iizerinde olumlu ve olumsuz etkilenin ne oldugunu ortaya koymay1
amaclayan g¢alismalar yapmislardir. Yine 6gretmenlerin duygusal emek stiregleri ile
ilgili alan yazinda bircok caligmanin var oldugu goriilmektedir (Aydin, 2014;
Begenirbas ve Meydan, 2012; Brown, 2011; Wang, Hall, Taxer, 2019). Genel olarak bu

caligmalar, Ogretmelerin duygusal emek davraniglart ile is doyumlari, Orgiitsel
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vatandaslik davraniglari, tikenmislik diizeyleri, yasadiklar1 stres arasindaki iligkiye
odaklanmaktadir. Begenirbas ve Meydan, (2012) 6gretmenlerin duygusal emek ve
orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yiizeysel davranigin
diisiik Orgiitsel Vatandaslik Davranislari’na sebep olurken, derinlemesine davranisin ise
yilksek OVD ile sonuglandigi sonucuna varmustir. Akin, Aydin, Erdogan, ve
Demirkasimoglu (2014), ilkdgretim dgretmenlerinde, duygusal emek davranislari ile
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmada ilkokul
Ogretmenlerinin ¢ogunlukla gercek duygularini sergiledikleri sonucuna ulagmislardir.
Aragtirmanin diger bir 6nemli sonucu ise duygusal emegin, cinsiyet ve okul tiiriine
gore(kamu/ozel) degistigi sonucuna ulasiimasidir. Ozel okulda calisan dgretmenlerin
devlet okulunda ¢alisan 6gretmelere oranla daha fazla duygusal emek harcadiklari, kadin
Ogretmelerin ise erkek Ogretmenlere gore daha fazla derin ve ylizeysel oyunculuk
stratejisine bagvurduklar goriilmiistiir. Sonug olarak, ilkokul 6gretmenlerinde duygusal

emek davranislariin tilkkenmisligin 6nemli bir yordayicist oldugu bulunmustur.

Yilmaz, Altinkurt, Giiner ve Sen (2015) ¢alismalarinda yiizeysel, etkili ve dogal
olarak hissedilen duygularin Ogretmenlerde hem duygusal tiikenmeye, hem de
duyarsizlasmaya yol agtigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica ylizeysel davranis
tilkenmislige sebep olurken derinlemesine davranis ile tilkkenmislik arasinda bir iliski
bulunmamistir. Balci, Erdeveciler ve Altinsoy (2016)’un  akademisyenler {izerinde
yaptig1 calismada, akademisyenlerin duygusal emek diizeylerini incelemis ve arastirma
sonucunda sadece ‘yiizeysel rol yapma’ alt boyutunda anlamli farklilik tespit etmistir.
Kaya (2009), o6zel okullarin ilkdgretim ve ortadgretim kademesinde c¢alisan
ogretmenlerin duygusal emek davranislari ile is doyumlar1 ve is stresleri arasindaki
iligskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda kurum beklentileri yoniinde 6gretmelerin,
duygusal emek davranislarinda bulundugu ve harcanan duygusal emek dogrultusunda is
doyumu ve is stresinin etkilendigi goriilmiistiir. Calisma sonucunda, 6zel okullarda
gorevli 6gretmenlerin duygusal emek diizeyi ve is doyumu yliiksek, ¢ikarken is stresi
diisiik ¢ikmustir. Genel olarak degerlendirildiginde yapilan c¢alismalar, 6gretmenlerin
Ogretim siirecindeki duygusal emek davranislarina odaklanmistir (Brown, 2011; Wang,
Hall, Taxer, 2019) ve is doyumu, stres, tiikenmislik gibi sonuglarina odaklanmaktadir.

(Akin vd, 2014; Balci, 2016; Kaya 2009).

Ogretmenlik meslegi de hizmet sektorii igindeki bircok meslek gibi duygusal emek

gerektiren meslek gurubundadir (Aydin, 2014; Brown, 2011; Caires ve Almeida 2007;
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Gonzales ve Ayers, 2018; Hursh, 2007; Wang, Hall, Taxer, 2019). Ogretimin duygusal
emek gerektiren bir siire¢ olmasi, duygusal emegi de Ogretmenligin mesleki
pratiklerinden biri haline getirmektedir (Caires ve Almeida 2007). Bunun nedeni ise ¢ok
az meslekte, iscilerinin kisisel kimligi is ¢iktisiyla bu kadar siki bir sekilde birlestirmekte
ve uzmanlik, kendini ifade etmenin 6tesinde bireyleri gelecege hazirlamak gibi daha
yiiksek bir amacin yerine getirilmesini hedeflemektedir (Gonzales, ve Ayers, 2018).
Fakat 6zel okullardaki belirleyici durum 6gretmenlik mesleginin geregi ne olursa olsun
piyasa ve rekabet kosullar1 ile olugmaktadir. Piyasa hizmeti sunan bir kurum olarak 6zel
okullarin da varligin1 devam ettirebilmesi, 6grenci varligina bagli oldugundan, veli ve
O0grenci memnuniyeti 6n plana c¢ikmaktadir. Bu sekliyle 6zel okulda, veliler ve
ogrenciler miisteri konumuna yerlestirilmektedir (Yildiz, 2008). Ozel okulda
ogretmenlerden beklentilerde bu baglamda sekillenmekte ve yeni standartlar

olusmaktadir.

Neo-liberal politikalarin getirileri geregince egitim hizmetlerinin hizli bir sekilde
piyasalagmasi, 6gretmen emeginin piyasanin beklentilerine gére yeniden diizenlenmesi
ve konumlandirilmasi ile sonu¢lanmaktadir (Giroux, 2014; Hill, 2016). Buna karsin ¢ok
az ¢aligma piyasa kurumu olarak 6zel kurumlardaki is giicli beklentilerine odaklanmigtir
(Gonzales ve Ayers, 2018; Kaya, 2009; Yel. Y, 2014). Neoliberal ekonomi politikalari
sonucu egitimin hizli bir piyasalagmasi siirecine girmesi ile artan rekabet ortaminda 6zel
okullarin miisteri edinme stratejisi ile miisteri memnuniyeti kaygisi da artmaktadir.
Diger taraftan egitimde neo-liberallesme geregi veli katiliminin hesap verilebilirlik
ilkesi Ttlzerine kurulu yapisi Ogrenciler, veliler, Ogretmenler arasindaki iliskileri
degistirerek, sorumluluk anlayisini asindirmaktadir (Biesta, 2004). Egitimde aile
katilimimin  egitimsel neo-liberallesmenin  gereklilikler1  tarafindan  yeniden
sekillendirilmesi, is giivencesinden yoksun dgretmenlerin artan sekilde duygusal emek

sOmiiriisiinii icermektedir (Nygreen, 2019).

Piyasanin rekabet¢i mantigina uygun olarak disarida sizinle ayni isi yapabilecek
kriterlerde igsiz 6gretmenler ordusunun varligi, 6gretmenin her an isini kaybetme
korkusuyla hareket etmesine neden olmaktadir. Bu, kolayca degistirilebilirlik
ogretmenin kurumda kalic1 olabilmek i¢in kendisini ispatlamasi denilen bir siirece dogru
itmektedir. Ogretmen bu siirecte piyasa kurallarim igsellestirmekte veya buna uygun
stratejiler gelistirmektedir. Ogretmen, ders i¢i akademik emeginin disinda drgiitiin kar

oranini artiracak stratejiler dogrultusunda davranis oriintiileri sergilemektedir.
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Bauman’in (1999) yaklasimiyla degerlendirecek olursak, yonetimin ¢alisani
kontrol ettigi durumdan, ¢alisanin kendini kontrol ettigi duruma gegmesi s6z konusudur.
Benzer sekilde Foucault (2002) agisindan ele alirsak psikoloji gibi insani bilimler
insanin nasil olmasi gerektiginin sinirlarin1 ¢izerken amacgladigi sey ekonominin
cikarlarina uygun nitelikte insan giicli olusturmaktir. Piyasa hizmeti sunan bir kurum
olarak 6zel sektdr, ise alimda veya is iginde istenen becerilerde, 6gretmenlik mesleginin
gerektirdigi uzmanlik disinda, iletisim becerisi, giiler yiizliiliik, kilik kiyafet, esnek
calisma saatleri ve daha ucuz emek gibi nitelikleri de aramaktadir. Bu beceriler yine
giinimiizde hem piyasanin sdylemi hem psikoloji gibi bilimler tarafindan insanin
basarisi ve mutlulugu i¢in gerekli insani beceriler olarak sik¢a vurgulanmaktadir. Benzer
sekilde orgiit i¢ginde motivasyon kuramlariin uygulanmasi, girisimciligin ve bireysel

basarinin yeni degerler olarak yiikselmesine neden olmaktadir.

Piyasa kiiltiiriinlin yeniden iiretildigi kurumlar haline gelen 6zel okuldaki isleyis,
okulun ¢ikarlarin1 gézeten, okula kaynak ve miisteri saglayan, cevrede ve velide olumlu
etki yaratacak sosyal etkinlikler diizenleyip bunlari iyi pazarlayan 6gretmeni 6n plana
cikarmaktadir. Yine 6zel okul piyasa sektorii icinde taninmis ve kendini kanitlamig
olmak, veli memnuniyeti saglamakla esdeger goriilmektedir. Veli ve 06grenci
memnuniyetinin saglanmasi, 6gretmen emeginin piyasa sektorii icinde daha fazla talep
edilir hale getirmektedir. Bu nokta da 6zel okulda neyin mesru, makul ve kabul edilebilir
oldugu ile 6gretmenlik idealleri arasinda, kurum politikalar1 ile 6gretmenlik rolleri
arasinda, 6nceden hazirlanmis olan 6grenme program ile uygulama arasinda celiskiler
yasanmaktadir. Bu sekliyle giivencesiz kosullar, calisanin zorunlu sadakati ile

sonuclanmaktadir.

Ogretmelerin giivencesiz ¢alisma kosullar gretmene kendi piyasa kosullarim ve
miisteri portfoyiinii olusturarak kurum iginde kaliciligin1 saglamay1 gerekli kilmaktadir.
Ayn1 zamanda piyasa kurallarmin igsellestirilmesi bilissel, sosyal ve duygusal biitiin
insani niteliklerin piyasa kurallarina gore diizenlenmesi ve hizmetine sunulmasi,
piyasanin kar aracina déniistiiriilmesini kolaylastirmaktadir (Kart, 2011b). Ozel
okullarda 6gretmenlerden beklenen sey sadece kuruma hizmet etmesi degil, ayni
zamanda kuruma karlilik saglayacak davranislarda bulunmasidir. Bu sekliyle isletme
haline gelen 6zel okullarda, 6gretmen emegi koklii bir degisime ugrayarak sermayenin

karlilik aracina dontismektedir. Miisteri ¢ekme, miisteri memnuniyetini saglama gibi
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yiiklenen rol ve sorumluklar, 6zel okulda 6gretmen emeginin bagka bir boyutu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Biitin bu uygulamalar O6gretmenin egitim-0gretim siireci i¢inde c¢ogunlukla
duygusal emek gerektiren davraniglarin sergilenmesini zorunlu kilmaktadir. Piyasanin
miisteri odakli isleyisi i¢inde 6gretmenlik mesleginin yeni kriterleri, 6gretmenlik
meslegini yapmanin 6tesinde yaptigin isi iyi pazarlama, veli beklentilerini karsilama,
velilerle iyi iletisim kurma, velilerin memnuniyetini saglayacak her tiirden olumlu
iliskinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi gibi duygusal emek gerektiren davraniglar olmustur.
Bu noktada 0zel okullarin karlilik artirma stratejilerinden biri olarak, veli
memnuniyetinin  saglanmasi, Ogretmenlerin duygusal emek gosterimleri ile
sonuclanmaktadir. Ogretmenin ortaya koymus oldugu bu duygusal emek c¢iktilari
bakimindan degisim degeri olan bir meta iiretmektedir (McGuire, 2010). Bu ¢alismada
piyasa kurumu olarak 6zel okulun miisteri merkezli yapisinin 6gretmenlerin duygusal
emek davranislarina yansiyip yansimadigini incelemeyi amacglamaktadir. Piyasa sektorii
icinde 0gretmenlik meslegini deneyimleyen dgretmenlerin goriislerinden yola ¢ikarak
0zel okulun miisteri memnuniyeti kaygisinin, oOgretmenlerin duygusal emek

davraniglarina yansimalar irdelenecektir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, 6zel okulda gorevli Ogretmelerin duygusal emek
stireclerine iliskin goriislerinin incelenmesidir. Neoliberal ekonomi politikalar1 geregi
devletin kiiciilme amagli 6zellestirmeleri egitimin piyasalasma siirecini hizlandirmakta,
bunun sonucu olan 6zel okullarin ve bu okullarda ¢alisan 6gretmelerin sayisi giderek
artmaktadir (Oztiirk, 2018; Yirci ve Kocabas, 2013). Bu ise, ticari bir isletme kaygisiyla
hareket eden 6zel okullarda, 6gretmen emeginde ve niteliginde koklii degisimlerin
yasanmasina neden olmaktadir. Turizm, saglik calisanlar1 gibi, hizmet sektoriiniin
miisteri memnuniyeti odakli isleyisinde, Ogretmenlerin duygusal emegi,
metalasmaktadir. Ozel okullarda, isletme bakis acisiyla verimlilik, iyi iletisim ve
performansin siirekli dl¢iildiigii ¢calisma kosullari, 6gretmenlerin miisteri memnuniyeti
dogrultusunda daha fazla duygusal emek harcamalari ile sonuglanmaktadir. Bu ise 6zel
okullarda 6gretmenlerden beklentilerin farklilasmasi ve 6gretmen emeginin degisime

ugramast anlamina gelmektedir.

20



1.3. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Ozel okulda gorev yapan dgretmenlerin duygusal emek davranislarina iliskin
goriisleri nelerdir? Arastirmada bu soruya cevap aranmistir. Arastirma problemi

dogrultusunda olusturulan alt problemler asagida verilmistir.

1. Ogretmenler, 6zel okulda dgretmen olmay1 nasil tanimlamaktadirlar?

2. Ogretmenlerin, 6zel okulda veli, kurum ve dgrenci beklentilerine iliskin
goriisleri nelerdir?

3. Ogretmenler, 6zel okulda is/calisma kosullarmi olumlu/olumsuz
yoniiyle nasil tanimlamaktadirlar?

4. Ogretmenler, veliler ile iletisimlerinde nelere dikkat etmektedirler?

5. Ogretmenler, veliler ile iletisim sirasinda gergek duygularmi
degistirmek veya gizlemek zorunda kalmakta midirlar?

6. Ogretmenler, veliler ile iletisim siirecinde stres yasamakta midirlar?
Yasiyorlarsa nedenleri nelerdir?

7. Ogretmenlerin, veliler ile iletisimlerinde kurumun dikkat edilmesini

istedigi kurallar hakkindaki goriigleri nelerdir?
1.4. Arastirmanin Onemi

Toplumsal kurumlardaki degisimler birbirini etkileme ve doniistiirme giicline
sahiptir. Son yillarda ekonomik alanda yasanan doniistimler toplumun diger kurumlarini
etkilemis ve kendi i¢inde dontstirmiistiir. Neoliberal politikalar ve sonucunda
toplumsal yapida 6nemli degisimlere neden olmustur. Bunlarin basinda toplumun en
onemli kurumlar1 olan egitim ve egitim kurumlar1 gelmektedir. Hem hizmet sektorii
icindeki biytikliigii hem de egitimin toplumsal islevi gbz oOniine alindiginda egitim
alanindaki degisimler toplumsal agidan biiylik 6nem tagimaktadir. Neoliberal politikalar
ve kiiresellesme egitim sistemi ve is gilicliniin sermaye yoniinde evirilmesine neden
olmustur (Apple, 2006; Harvey, 2015; Hill, 2016; Giroux, 2014; Tezcan, 2017). Sosyal
devlet anlayisindan uzaklasilmis ve saglik gibi temel hizmetler 6zel sermayenin alanina
dontigiirken yoksulluk, igsizlik gibi sorunlarda bireyin kendinden miitesekkil sorunlar
olarak addedilmistir. Egitim 6zellestirme politikalari ile kamusal hizmet olmaktan ¢ok

0zel girisimin yeni bir alani haline gelmistir. Bu politikaya uygun olarak Tiirkiye’de ¢ok
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sayida 6zel okul ve iicretli egitim veren farklh kurslar agilmistir. Bu ise 6gretmenlik

mesleginin, 6zel sektdr alanina dahil olmasi anlamina gelmektedir.

Piyasanin, egitim sektorii is goreni olarak, 6gretmen emeginde ve Ogretmen
niteliklerinde belirleyici bir unsur olarak karsimiza g¢ikmasma neden olmaktadir.
Ogretmenin miisteri odakli hizmet sektdriiniin bir ¢alisan1 konumuna déniismesi,
mesleki kimliginin zayiflamasi ile sonuglanmaktadir. Ogretmenlerden yiiksek iletisim
becerisi, karar verebilme, sorumluluk alabilme ve okul gevre iligkisini diizenleyebilme
gibi duygusal emek gerektiren yeterliliklerin yaninda daha fazla mesai is- 6zel hayat
ayriminin ortadan kalkmasi ve daha Ozverili bir ¢alisma beklentisi ve kurumun

cikarlarini gozetme kaygisi tagimalar1 beklenmektedir.

Bu calisma, 1980°lerde Tiirkiye’nin de dahil oldugu ve hizla ivme kazanan neo-
liberal ekonomi politikalar sonucu 6gretmenlik mesleginde yasanan doniisiimlerin daha
iyl anlagilmasi agisindan Onem tagimaktadir. Sayilar1 giderek artan 6zel okullarin
miisteri odakli yapisinin 6gretmenlerin duygusal emek stireglerine yansimalarinin neler
oldugunu ortaya koymasi bakimindan alana katki saglamasi beklenmektedir. Bir¢ok
hizmet ¢alisan1 gibi 6zel okulda calisan 6gretmeler de miisterileri olan velilerle yiliksek
diizeyde temas ve iletisim gerektirmektedir. Bu siire¢te kurum ve veli beklentilerinin
ogretmenlerin duygusal emek siireclerine yansimalar1 6gretmen emeginin piyasa kiiltiirii
icindeki doniisiimiinii anlamak agisindan 6nemlidir. Arastirma, egitimde duygusal emek
konusunu, 6gretmenlik meslegindeki doniisiimler baglaminda ele almas1 yoniiyle diger
arastirmalardan farklilagsmaktadir. Egitimde yasanan neo-liberal doniisiimlerin, 6zel
okulda gorev yapan Ogretmenlerin duygusal emek siireclerine yansimalarini ortaya

koymast agisindan alana katki saglamasi beklenmektedir.

1.5. Arastirma Simirliklar: ve Alanda Karsilasilan Zorluklar

Arastirma 2019- 2020 Egitim Ogretim yilinda Karabiik’te bulunan &zel okul
ogretmenlerinin goriisleriyle sinirhidir. Ozel okullarda en az iki yil dgretmenlik yapmis
ve halen devam eden dgretmenlerin goériisme sorularina verdikleri cevaplar arastirmanin
sinirliliklarini belirlemektedir. Egitim diizeyinde ise ilkokul orta okul ve lisede calisan

Ogretmenlerle sinirlandirilmistir.
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1.6. Sayiltilar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisme formunda yer alan sorulara samimi

ve dogru cevap verdikleri kabul edilmektedir.
1.7. Stmirhihiklar

Bu arastirmaya dair simirliliklar su sekildedir:

1. Bu arastirma Karabiik il merkezinde bulunan 2019-2020 6gretim yilinda 6zel
ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde okullarinda gorev yapan Ogretmenlere
uygulanmigtir.

2. Arastirma, Karabiik il merkezinde bulunan 2019-2020 6gretim yilinda 6zel
okullarinda ¢alisan 6gretmenler ile sinirlidir.

3. Arastirma 2019-2020 6gretim yilinda yar1 yapilandirilmis goriisme sorularini

goniillii olarak cevaplayan 6gretmenlerle sinirlidir.
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IKiNCi BOLUM
EMEK SURECI VE DONUSUMU

Bu béliimde, isin degisen niteligine bagl olarak emegin/¢alismanin anlaminda
ve yapisinda meydana gelen degisimler iizerinde durulacaktir. Kapsamli bir emek siireci
analizi yapmaktan ¢ok emegin gliniimiizdeki konumunun anlagilabilmesi i¢in emek

siirecinde yasanan doniisiimler, emegin denetimi baglaminda tartisilacaktir.
2.1. Emek Kavrami

Emek, calisma ve is genel olarak birbirlerinin yerine kullanilan kavramlar
olmakla birlikte birtakim farkliliklar vardir. Emek, en basit anlamiyla mal veya hizmet
iiretimi sirasinda harcanan enerji olarak tanimlanmaktadir (Delen. G, 2017). Calisma ise
bireyin toplumun devamlili§inin esasina uygun olarak doganin doniistiiriilmesi seklinde
tanimlanirken, is genel olarak “’licretli ¢aligma’’ ile ayni anlamda kullanilmistir (Grint,
1998). Arastirma da bu ii¢ kavram birbirlerinin yerine kullanilmigtir. Gliniimiize kadar
gelen siirecte is ve isgiicli piyasalar1 farklilagmakla birlikte emek giiciiniin kosullari
(yonetim, calisma, orgiitlenme, denetim vs.) degisime ugramistir. Emek siirecinin ve
ticretli emegin bugiinkli geldigi noktayr anlayabilmek i¢in kapitalizmin isleyisini ve
tarihsel gelisimini iyi analiz etmek gerekmektedir (Aydoganoglu, 2011). Ekonomideki
kosullarin degismesine bagl olarak stirekli farkli sekillerde isleyen ve kavranmasi
giderek zorlasan bu kosullar daha fazla ¢alisma ve daha ayrintili agiklama ihtiyacini

beraberinde getirmistir.

Emek tizerine en kapsamli ¢alismay1 yapan Karl Marx’ in ortaya koydugu emek
deger teorisi kabul edilsin veya elestirilsin alanda temel bir kaynak olmustur. Marx,
degeri ortaya koyan seyin emek oldugunu vurgulamis ve iirliniin iiretim asamasindan
piyasaya sunulma agamasina kadar harcanan zaman ve piyasa degisimlerini de dikkate
alarak kapsamli bir emek deger analizi yapmistir (Bocutoglu, 2012). Marx’a gore
iretilen {irliniin degeri liretim siirecinde harcanan emek ile dogru orantilidir ve degeri
ortaya koyan yegane sey emektir. Calismayi, insan deneyiminin temeli olarak géren
Marks’a gore calisma eylemi, insan kimliginin tamamlayict boyutudur ve insanin en
temel insani 6zelligi liretebilmesidir. Kapitalizm ise iicretli ¢alisma ile iiretim iligkilerini

paraya dayandirarak, calismay1 i¢sel tatminden uzaklastirmistir. Marx kapitalizm igin
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“’kat1 olan ne varsa buharlasiyor’ soziinii bundan yiiz altmis yil once sOylemistir
(Sennet, 2017). Kapitalizm, yeni tiretim iligkileri, yeni trtinler ve yeni sosyal iliskiler
yaratirken gelenekleri de yikmistir. Kapitalizmin yikicr giicti 6zellikle iicretli ¢alisma

alaninda goriilmiistiir.

Ucretli emek ile calisma igsel tatminden ayrilmis kapitalist siirecte isci
vasifsizlagtirllmistir. Marx, bu noktada biiyiik ¢apli is boliimiiniin bireyin insanligini
tahrip ettigini sdyler. Parca basi is yapan is¢i liretilen {iriiniin bilgisine sahip degildir ve
sonucunda ige yabancilasma yasar. Emegini belli bir {icret karsilig1 satan isci calisma
sonucunda tirettigi Uriinlin bilgisine sahip olamadigi gibi iiretme hissinden yoksun
kalmustir. Ilkel komiin yasamdan modern dénem kapitalist asamaya gelene kadar ki
cesitli formlarda kapitalizm giiglenerek gelisimini devam ettirmistir. Marx’1n
analizlerinden bu yana istikrarsizlik kapitalizmin tek degismezi olmustur (Sennet, 2017).
Tarim kapitalizminden sanayi kapitalizmine ve en son giiniimiiz de kiiresel kapitalizme
evrilmis ve girdigi her krizden daha da giiglenerek ¢cikmayi basarmistir (Harvey, 2015).
Sanayi devrimi ile emek tarladan fabrikaya tasinmis ve ¢ok sayida is¢inin galistigi biiytik
fabrikalar ortaya ¢ikmustir. Uretimin biiyiik fabrikalarda yapilmasi ile yeni bir simf
olarak is¢i sinifinin ortaya cikist geleneksel toplumun kiiltiirel yapisinda ve ¢aligma
anlayisinda 6nemli degisimler meydana getirmistir (Zencirkiran, 2012). Tarihsel siireg
icinde ekonomik yapilardaki doniisiimler emegin niteligi ve anlaminda dolayli olarak da
insan tasavvurunda da doniisiimlere neden olmustur. Emek ile ilgili sosyoloji, iktisat gibi
sosyal bilimlerin ¢esitli alanlarinda yapilan galismalar endiistri donemi ticretli ¢alisma
ile baslatilmaktadir. Bu calismada ise emegin Oykiislinii ve sanayi kapitalizminde
yaratilan yeni ¢alisma etigini ortaya koymak acisindan endiistri oncesi ¢alisma ile ilgili

temel diizeyde bilgiler verilecektir.
2.2. Endiistri Uretimi Oncesinde Emek

Endiistri donemi oOncesinde is ve calisma ile ilgili kaynaklar sinirli olmakla
birlikte donemin karakteristik yapisindan bahsetmek emek siirecinin c¢esitliligini
gostermek acisindan bu ¢alisma igin yeterli olacaktir. Endiistri dncesi ¢alisma, 6zel
miilkiyet ve devletin olmadig: ilkel topluluklara kadar geriye gidebilecek bir donemi
kapsamaktadir. Endiistri 6ncesi toplumlarin temel dinamiklerini; hayvancilik, avcilik ve

toplayiciligin olusturdugu goriilmektedir (Senel, 1982). Ilkel toplumlarda calisma
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dogada hayatta kalabilmek amagcli yapilan faaliyetler olarak tanimlanabilir. Niifusun kir
merkezlerinde yogunlastigi bu donemde yasamlarini siirdiirebilecek kisith gelire sahip
olmalar1 en temel dzellikleri arasindadir (Yiiksel, 2014). Ozel miilkiyetin olmadig1 ve
tilketimin; yeme, i¢gme, barinma ile kisitli oldugu bu dénemde 6zel miilkiyet ve buna
bagli ortaya ¢ikan somiiriiniin olmamasi nedeniyle Marx, tarihi siniflandirmasinda bu
asamay1 ilkel kominizim olarak tanimlamistir. Avcilik-toplayicilikta kullanilan araglarin
ilkelligi, is birliginin olmamasi sonucu toplayiciligin veriminin diisiik olmas1 géz 6niine
alindiginda ilkel toplumlarin tiim zaman ve enerjisinin yiyecek ve igecek aramakta
gecirdigi distiniilebilir (Senel, 1982). Calisma ile ¢alisma olmayan eylemleri kesin
bicimde ayirmak miimkiin degildir (Grint, 1998). Bu durumda g¢alisma zamanin
tamamina yayilmis bir etkinlik olarak emek, yasami devam ettirebilmek i¢in harcanan

zaman ve enerjidir.

Tarim toplumuna gecis ile miilkiyet iligkilerine dayali ortaya ¢ikan is bolimii
¢alismanin anlami ve toplumsal konumunu degisime ugratmistir (Beck, 2011). Bu
donemin emek siireci iizerindeki en dnemli etkisi, miilkiyet iligkilerine dayali koleligin
ortaya ¢ikmasi ile toplumsal siniflarin olugmasidir. Daha 6nce tiim insanlar i¢ine alan
calisma eylemi koleligin ortaya ¢ikmasi ile belli bir sinifin ugrasit olmustur (Buyruk,
2013). Omnegin Antik Yunan’da hayati idame ettirmek ve giindelik ihtiyaglar:
karsilamak gibi gec¢im i¢in gerekli olan galisma kolelere aittir (Beck, 2011). Yine orta
cag boyunca ¢aligma, kdlelerin hayatin devamliligi i¢in yaptig1 hareketler olmustur. 16.
Yiizyilda ticretli calismanin ortaya ¢ikisi ile insan hayatinin devam ettirebilmesi, insanin
degeri ile aynmi goriilen emek giicliniin piyasa mali olarak satilmasina baglanmistir
(Bakir, 2018). Sanayi toplumunu miimkiin kilan sey de emegin topraktan koparilmasi,
iretim ve miibadelenin hayat bi¢imi olmaktan ¢ikip toprak ve para gibi metalagsmasidir

(Bauman, 2015).
2.3. Modern Sanayi Uretimi ve Emek

Dokuma endiistrisinin basladig1 y1l olarak kabul edilen 18. Yiizyil sanayilesme
devri, Henry Ford’un Motor Fabrikasin1 kurmasi ile seri iiretimde zirveye ulagmistir.
Ford’un teknoloji ve is orglitlenmesi bakimindan yaptig1 yenilikler bir¢ok noktada zaten
yerlesmis olan temayiillerin bir uzantisidir. Ford’un temelde yaptig1 sey, emek siireci

alaninda var olan eski teknoloji ve ayrintili i boliimiiniin rasyonalizasyonu sayesinde,
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isin yerinden hareket etmeyen is¢iye sunulmasi ile tiretimde biiyiik ¢aph artiglar elde
etmesidir (Harvey, 2010). Henry Ford’un otomobil iiretimi i¢in kullandig1 biiytik ¢caph
bir iiretim organizasyonu endiistri iiretimine ismini vermistir. Fordizm, ¢ok sayida
iscinin montaj hatt1 izerinde, dayanikli tiiketim mallar tiretimini gergeklestirdigi tiretim
sekli olarak tanimlanmistir. Fakat Fordizmin tam olarak toplumsal hayata yerlesmesi
¢ok daha karmasik bir konudur. Sanayi Devrimi’yle iiretim kapasitesi artmis, insanlar
makinelesmis seri {iretim kosullarinda c¢alismaya baslamiglardir. Seri tiretim
kosullarinda bir igin en kisa siirede yapilmasini saglayan teknolojiler, insanlari bu yeni
kosullara ayak uydurmaya zorlamistir. Isin degisen niteligi insanlarin hayatlarina da
yansimistir. Aynilasmis, tek tiplesmis ve hayatin hizlanmis ritmine bagl siirekli olarak

ihtiyaglar1 karsilamay1 amaglayan bir yasam dongiisii olusmustur (Foucault, 2014).

Sanayi kapitalizmi olarak da tanimlanan Fordizm, kitlesel iiretimin yapildigi
Taylorist Yonetim anlayis1 ile kafa ve kol emeginin keskin bir bicimde ayrildigi,
verimliligi saglamak amacli standartlagsmanin en {ist noktaya ulastigi {iretim bi¢imi
olarak tanimlanmaktadir. Fordizm isi en ince pargalarina kadar bolerek, iscilerin hi¢bir
beceriye sahip olmadan iiretim yapabildigi bir sistem kurmus ve insani vasifsizlastirarak
niteliksiz bir ig¢i ordusu yaratmustir (Harvey, 2010). Emek, piyasa kosullarinda alinip
satilan bir meta haline gelirken emegin niteligi de doniismiistiir. Metalasan bu emek

beceri ve yetenek gerektirmeyen basit hareketleri iceren kol giictidiir.

Hicbir bilgi ve beceriye sahip olamayan is¢i iirettigi iirliniin ilgisine sahip
olmamakla birlikte iiretme hissinden de yoksundur. Calisanlarin ¢ok hizli bir sekilde,
sanayilesme Oncesi var olan zanaatkarlik iggiidiilerinden siyrilip, maliyet-fayda
mantigia ayak uydurmalar1 beklenmistir (Bauman, 1999). Burada sorun, ¢alisanlarin
bu alisik olmadiklari diizene aligmalari, cok da insani olmayan bu kosularda calismaya
gereksinim duymalaridir. Sanayi 6ncesinde ¢alisanin yaptigi isin amacini bilerek ve tiim
siireci kontrol edebilen, ise kendi becerilerini katarak isi anlamlandiran insanlarin,
sanayi iiretiminde biitlin beceri ve ¢aligma kapasitelerinin kontrol edildigi ve bir anlam
ifade etmeyen rutin gérevlerin yerine getirilmesine duyulan gereklilik yeni bir ¢aligma
etiginin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Werner Sombart'in ifade ettigi gibi, “yeni
fabrika diizeninin karmasik mekanizma ic¢indeki ruhsuz kiigiik carklar gibi kismi
insanlara ihtiyaci vard1” (Bauman, 1999). Burada devreye yeni evrensel bir ¢aligma etigi

girmektedir.
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Sanayi devrimi dncesinde (geleneksel donem) is ve 6zel hayat arasinda bir ayrim
s0z konusu degildir. Ayn1 zamanda is ge¢mis deneyimlere dayanmakta, meslek
ogrenimi de babadan g¢ocuga aktarilmaktadir (Weber, 2005). Bu noktada mesleklerde
profesyonellik egitim yoluyla degil, deneyim yoluyla kazanilmaktadir. Ayni1 zamanda is
ile duygular arasma bir ayrim konulmasi gerekliligi yoktur. Ornegin ciftci tarlada
calisirken tiirkii yakabilir veya ¢oban koyunlarini otlatirken kaval ¢alabilirdi. Coban her
koyununu koruyup goézetir, hem maddi hem manevi olarak bir iliski kurardi. Kisi
irettigi tirlinlin her agamasiyla ilgili bilgi sahibi olur ve her iiriin farkl bir 6zellik tasirdi.
Zanaatkar {rettigi Uriine kendi duygu diisiincelerini el becerisini yansitirdi. Sanayi

devrimiyle birlikte tiretim bigimi ve buna bagli olarak isin niteligi degismistir.
2.4. Bilimsel Yonetim Yaklasimlar:

Sanayi devrimi sonrasinda verimliligi artirmak adina orgiitlerde ¢alisanlarin nasil
daha verimli calisabilecegi sorusu giindeme gelmis ve ¢oziim yollar1 aranmistir. ilk
olarak bir miihendis olan Frederick W. Taylor’un yaptig1 ve kendi adi ile de bilimsel
yonetim yaklasimi veya Taylorizm yaklagimidir (Simsek, 2008). Taylor fabrikalarda
yaptig1 uzun gozlemler sonucu ¢’Bilimsel Yéntemin Ilkeleri’’ calismasini 1911 yilinda
yayimlamustir. Taylor, is lizerinde bilimsel yontemleri uygulayarak, isin daha sistematik

hale getirilmesini ve bu sayede verimliligin artmasini amaglamistir (Zencirkiran, 2012).

Taylor emegin verimliligini artirmak amaciyla kati ve standartlagtirilmig bir
caligama siireci One slirmistiir. Taylor’un yoOnetim anlayisinda, yonetimin is¢i
iizerindeki mutlak kontrolii ve planlama &n plana ¢ikmaktadir. Is en ince detaylarina
kadar daha O©nceden belirlenmekte, c¢alisaninda bu kurallara mutlak uymasi
beklenmektedir. Is gorenler ve ydneticiler gelisigiizel ¢alisma yerine bilimsel ilkelere
uygun bicimde ¢alismalidirlar (Simsek, 2008). Buna gore planlama ve is birbirinden ayr1
tutularak islevsellik saglanmaktadir (Can, 2005). Bilimsel yonetim anlayisi insanin
makinenin bir parcast olarak islev gormesi beklemekte, yonetimin kurallarma ve
planlamalarina harfiyen uymasini istemektedir (Zencirkiran, 2012). Bilimsel yonetim
anlayisinda is kisisel iligkiler ve insani duygulardan tamamen arindirilmis ve
rasyonellestirilmistir. Daha sonra Henri Fayol, Taylor’a benzer bir sekilde rasyonellik
ve ekonomik faaliyet fikri ¢ergevesinde yonetim siireci yaklasimi gelistirmistir (Simsek,

2008).
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Fayol yonetimin bir siire¢ oldugunu, yoneticinin de amacinin bu siiregleri hayata
gecirmesi gerektigini savunmustur. Fayol’ un yonetim siirecleri; planlama, orgiitleme,
emir verme, esgiidiim ve kontrol etmedir. Taylor ve Fayol rasyonellik ile verimlilik
arasinda kurdugu siki iliskide rasyonelligi, isletmelerin kar diizeyini en yiiksek seviyeye
cikaracak sekilde calisanlarin davranislarinin kontrol ve denetimine bir ara¢ olarak
gormiislerdir (Can, 2005). Calisanin gozetlenmediginde daha az calisacagi goriisiine
dayanan Taylor’un bilimsel igletmecilik fikri, insan1 daha verimli ¢alisacak bir makineye
benzeterek, insanin psikolojik ve sosyal yoniinii ihmal ettigi igin elestirilmistir
(Ozdemir, 2018). Taylor ve Fayol sonrasindaki yonetim yaklasimlari, calisanlarin
psikolojik yonlerinin goz ardi edilmesinin tehlikeli sonuglar1 olduguna dikkat ¢cekmisler

ve ¢alisanin duygularini da hesaba katan yontemler gelistirmislerdir (Oz ve Man, 2007).
2.4.1. Marks Weber: Biirokrasi

Alman sosyolog Weber (2005), modern orgiitlerin rasyonaliteye dayali
biirokratik orgiitler oldugu tizerinde durmustur. Modern toplumda demokratik
hikkiimetler, biirokratiklesmis yapilarin  varhigina baghdir (Weber, 2005).
Biirokratiklesme ise daha verimli bir diizen arayisinin askeri yapiya dayali biirokratik
kurumlar ile saglanacag fikrine dayanir. Bu askeri yapiya dayali toplumsal kapitalizmin
merkezinde akilcilastirilmis bir zaman vardir (Sennet, 2017). Weber (2005) gelistirdigi
biirokrasi kavraminin yaninda gii¢ ve otorite tizerinde durmus ve tarihsel bir perspektifte
otorite bicimlerini tanimlamistir. Otorite bicimlerini karizmatik otorite, geleneksel
otorite ve rasyonel otorite olarak siniflandirmistir. Karizmatik otorite, kisisel 6zelliklere
bagli otorite bicimidir. Geleneksel otorite ise daha ¢ok nepotistik toplumlarda goriilen
otorite bi¢cimidir ve giiclinii gelenek, gérenek ve aligkanliklardan alir. Rasyonel otorite
ise modern toplumlarin otorite bi¢cimidir ve akla dayanir. Weber’in biirokrasi kavrami

da rasyonel otoriteye dayanir.

Rasyonel otoriteye dayali biirokraside, her seyin kurallara dayali olarak en iyi
sekilde isleyecegini savunmustur. Askeri yapilarda oldugu gibi biiyilik biirokrasilerde
akilcilagtirilmis  iktidar piramidi, herkesin tanimlanmig bir isleve denk gelen
tanimlanmais belirli bir konumun oldugu ve yukaridan asagiya artan insan sayisina karsin
giiciin belirli oranda azaldig1 bir yapidir (Sennet, 2017). Weber biirokrasinin ilkelerini;

kurallara bagl yetki, yazili belgeler, kariyer, hiyerarsi ve uzmanlik olarak belirtmistir.
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Weber’ e gore rasyonellesme, yalnizca kapitalist ekonominin gelisimi i¢in bir arag degil,
hizla artan bilimsel kurumlarin (egitim, saglik) biirokrasi araciligiyla pekistirilmesini
saglamaktadir (Giddens ve Sutton, 2014). Insanlar rasyonel toplumda yasarken siirekli
olarak tasarlanmis biirokrasinin i¢indedirler. Her seyin planlanmis oldugu bir yapida
bireyin bunun disina ¢ikma sansi yoktur. Rasyonel biirokrasi ile insanin aklini
kullanmas1 disinda biitiin insani 6zelliklerinin yok sayilarak insanin disina ¢ikamadigi

bir ‘‘demir kafese’’ benzetmistir (Sarup, 1995).

Biirokrasiler, bireysel doyum yerine disiplini, verilen emirlerin muhakemesini
yapmak yerine aninda itaat etmenin getirecegi odiilii diistinmeyi gerektirir ve dgretir
(Sennet, 2017). Bu kurumlar, bireye yeni bir kimlik tanimlamas: da yiikler hatta
dayatirlar. Bu biirokratik kurumlar bireyin davranislarini diizenlerken bireyin kimligini
de olusturur. Modern evrenin 6zelligi rasyonaliteye dayali biirokratik kurumlar iken,
modern evrede insan da bu yapilara uyumlu davranis kaliplarin1 gdsterebilen yani
rasyonel olabilen insandir (Foucault, 2006). Bu pragmatik, akilci sistemin isleyisi
bireyin siki bir denetimi ve standartlagtirilmig hareketleri ile miimkiindiir. Biirokrasiler
merkezi otoriteye bagli hiyerarsik bir yapiyi, is boliimii ve ¢alisanlarin siki bir sekilde

denetlendigi yonetimsel kurama dayanir.
2.4.2. Foucault ve Panoptik Gozetim

Fransiz Sosyolog M. Foucault’un, modern toplumda yeni iiretici giiciin/emek
giiclinlin insasinda isleyen mikro iktidar analizleri bu baglamda arastirma agisindan
dikkat ¢ekicidir. Foucault, Imaneul Kant ile baslayan insanin kendi aklin1 kullanaraktan
ozgirlesecegi diislincesine karsi ¢ikar. Foucault’ya gbore “Aydinlanma salt bireylerin
kendi kisisel diisiince 6zgiirliiklerinin glivence altinda oldugunu gorecekleri bir siireg
degildir’’ (Foucault, 2014). Foucault, Orta Cag’dan baslayarak on dokuzuncu yiizyila
kadar delilik olgusunu ele alir, delilerin kapatilmasin1 gerekli ve mesru kilan sebepler

uzerinde durur.

Klasik Cag’da (1500-1800) delilik calismamakla esdeger goriilmiis, deli
kapatilarak calismaya zorlanirken ahlak ile c¢alismak arasinda bir bag kurulmustur.
Foucault bunu bir ¢esit evrensel ¢alisma pedagojisi saglayacak kurumlarin gelistirilmesi
olarak goriir. Calisma insan ve toplum igin bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmustir.

Kapatma ve calisma arasindaki iliski ekonominin kosullar etrafinda sekillenmekte ve
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bir ahlaki yargi olarak harekete gegirilmektedir. Foucault’ ya gore kapatmanin tarihi
tiretim parametreleriyle dogrudan alakali olmus, ¢alisma zorunlulugu da bu baglam
icinde anlam kazanmistir. Ekonomi ve ticaret devletin isi olurken ahlak da devletin
yonetimine ge¢migstir. Toplum diizenini bozacagini varsaydig issiz, deli, yoksul her

tiirden insanin kapatilmasini bir giivenlik politikas1 olarak goriir.

Bu bireylerin davraniglarini diizenleyen bir iktidar mekanizmasidir. Ordu,
hastane, egitim gibi kurumlar bireylerin davranis ve bedenlerini denetleyen disipline
edici teknolojilerdir’ (Foucault, 2001). Foucault J. Bentham’in panoptikon mimarisinin
hapishane, hastane gibi kurumlarda uygulanmasiyla siirekli gézetimin saglanmasini
disipline edici iktidar olarak tanimlar. Bu yapilar gozetlenenin ne zaman ve kim
tarafindan yapildiginin bilmedigi ve bu sayede mahkiimun (hasta, suglu, deli) siirekli
olarak gozetleniyor hissiyle kendi kendini kontrolle sonuglandigi panoptikon
gbzetimidir. Yani bireyler siirekli gozetlendiklerini diisiinerek istendik davranislar
sergilemeye calisirlar. Gozetimin igsellestirilmesi onu siirekli kilarken, bireylerin
davraniglarin1 diizenler ve itaatkar bireyler iiretir. Evrensel bir ¢alisma etiginin ilkeleri

cesitli yollarla olusturulmustur (Bauman, 1999).
2.5. Neo- Klasik Yaklasimlar: insan fliskileri Yaklasimi

Orgiitlerde verimliligi artirmak amacli yapilan ¢alismalar is gdren psikolojisinin
orgiitler acisindan 6nemini ortaya koymustur. Elton ve Mayo Taylor un 6ngoriilerinden
yola c¢ikarak Hawthorne fabrikalarinda yaptiklari  deneylerde  Taylor’un
varsayimlarindan farkli sonuglara ulasmiglardir. Elton ve Mayo’nun 1924’te baslayan
ve 1932’de sonuglanan Western Electric Company'nin Chicago'daki Hawthorne
fabrikasinda yaptiklart aragtirmalar Orgiit iginde ¢alisan psikolojisinin ihmal
edilemeyecek derecede 6nemli oldugunu ortaya koymustur (Eren, 2017). Elton ve
Mayo’nun aragtirmalari, insanin nasil davrandigi ve neden o sekilde davrandigi gibi yap:
ve davramis arasindaki iligkileri agiklamada onemli katkilar saglamis ve giinlimiizde
Orgiitsel Davrams adini alan Beseri Iliskiler adiyla yeni bir akimin dogmasina neden

olmustur (Simsek, 2008).

Hawthorne arastirmalari olarak yonetim yazinina ge¢mis bu arastirmalar alti
bolimden olusmaktadir. Isiklandirma deneyleri, 151k siddetindeki degisimlerin

verimliligi nasil etkiledigini inceleme amaci ile yapilmis deneylerdir. Role Montaj
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Odas1 deneyi ile ¢alisma siirelerinde kisaltmalar veya dinlenme siirelerinin uzatilmasi
gibi degisiklikler ile c¢alisanlarin fiziksel yorgunlugunun verimliligi etkileyip
etkilemedigi saptanmaya calisilmustir (Can, 2005). Ugiincii olarak rdle montaj deneyinde
ise tesvikli iicret ile verimlilik artig1 arasindaki iligki incelenmigtir. Dordiincii olarak
Mika Yarma Test Odasi deneyinde verimlilik tizerindeki iicret artis1 etkisini kaldirarak
molalar ve haftalik c¢alisma saatlerinin artistnin  tiretim  verimliligine etkileri
incelenmistir. Aragtirmalarin besinci boyutu ise yapilan deneylerin sonuglarini ve
sebeplerini belirlemek amaciyla ¢alisanlar ile uygulanan miilakatlardir. Son olarak
aragtirmanin altinct boliimiinde ise sosyal gruplarin ortaya ¢ikmasi ve grup
mensuplarinin davranislarini incelemeyi amaglayan Seri Baglama Gozlem Odas1 Deneyi
yapilmis ve yine deney sonunda g¢aliganlar ile milakatlar yapilmigtir (Eren, 2017).
Yapilan arastirmalarda, c¢alisma kosullarinin degistirilmesi ve oOzendirici Tticret

sisteminin verimlilige istenen etkiyi yapmadig1 gézlenmistir (Can, 2005).

Belirli bir organizasyon yapist i¢inde bir araya gelen insanlarin kendi i¢lerinde
informal gruplar olusturdugu, grubun 6zelliklerini de kisilerin sahip oldugu inanglar,
amag, gelenek ve deger yargilarini belirledigi, boylece olusan sosyal sistemin kisiler
tizerindeki etkisinin fiziksel faktorlerden fazla oldugu bulgusunu ortaya koymustur
(Eren, 2017). Sosyal normlarin, grup standartlarinin, is géren tutumlarinin, bireysel
ciktilarin ve mesleki davraniglarin, parasal giidiileyicilere gore daha biiyiik etkiye sahip
oldugu ortaya ¢ikmistir. Orgiit iiyelerinin ait olduklari gruplar icinde rekabetten
hoslanmadiklarin1 ve grup baskisindan ¢ekindikleri ortaya c¢ikmistir. Yine bu
arastirmalarla bireylerin orgiit isleyisinde sagladiklar1 verimliligin bireylerin fiziksel
kapasitesinden ¢ok sosyal kapasitesiyle ilgili oldugunu sonucuna varilmis ve insan

iliskileri yaklagimini temelini olusturmustur (Ozdemir, 2018).

Sosyal bir varlik olarak ¢alisanin psikolojik yOniinlin ihmal edilmesinin
verimlilik agisindan olumsuz ¢iktilar1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Neo-klasik orgiit
kuram1 en temelde klasik orgiit kuraminin rasyonellik ¢er¢evesinde kurguladigi modern
insanin makineye indirgenmesine karsi ¢ikar ve orgiit i¢inde insani iligkilerin 6nemini
vurgular. Insan iliskileri yaklasimi sonrasinda yonetim ¢alismalari, drgiit yapist ile insan
davraniglarina ve sebeplerine odaklanmislardir (Simsek, 2008). Yonetim ¢alismacilari,

is gorenlerin duygularimin is i¢inden soyutlamasi yerine (motivasyon kuramlari
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pazarlama teknikleri gibi) bu duygularin, ¢alisanlarin verimliligini artiracak formlara

dontistiiriilmesi tizerine kafa yormaya baslamiglardir.

Orgiitlii emegin ilk 6rnegi olarak modern drgiitler dnceden belirlenmis amaclari
gerceklestirmek i¢in olusturulan yapilar olarak rasyonel bir isleyisi ongormektedir
(Sisman, 2014). Biiylik olciide kitlesel kati iiretimin yapildigi endiistriyel iiretim
stirecinde insan, rasyonel bir varlik olarak tanimlanmis ve is iginde duygulara yer
verilmemistir. Sanayi iiretiminde verimliligi, maksimim seviyeye c¢ikarmak icin
calisanin biitiin hareketlerinin rasyonaliteye dayali standartlastirmasi s6z konusu iken
sanayi sonrasi hizmet sektoriinde insan duygularinin yénetilmesi ve standartlastiriimasi
s6z konusudur. Sanayi {retiminin tanrilar1 miihendisler iken, giinlimiiz hizmet
sektoriiniin  tanrilart psikologlar ve psikoloji kuramlarinin besledigi satis ve

pazarlamacilaridir (Delen. G, 2017).

Neoliberal Kiiresellesme Siirecinde Emek

Bu boéliimde neo-liberal kiiresellesme siirecinin emek iizerine olan etkileri genel
olarak ortaya konulacaktir. Ik olarak giiniimiiz toplumunun sosyo-ekonomik yapisini
belirleyen, neo-liberalizmin gelisimi daha sonra ise neo-liberalizmin kamu hizmetlerine

etkisi ve emegin sosyo-ekonomik kosullari {izerine etkisi lizerinde durulacaktir.

20. Yiizyilin sonlarina dogru yasanan, enformasyon ve teknolojik gelismeler
iiretim ve tiiketim sistemlerinde koklii degisimlere neden olmustur. Emek siireclerinde,
devletin yetki ve uygulamalarinda, cografi ve jeopolitik boliinme ve birlesmelerde,
tiikketici aligkanliklar1 ve benzeri birgok alanda yasanan radikal degisimlere iligskin birgcok
gosterge mevcuttur (Harvey, 2010). Sermaye ulus sinirlarin1 asarken neo-liberal
ekonomi politikalar1 yeni kapitalizmin ¢ikis noktasi olmustur. Kiiresellesme sermayenin
ulus siirlarim astigl, sosyal ve ekonomik yapinin neo-liberal politikalar ¢ercevesinde
diizenlendigi yapiy1 temsil etmektedir. Yeni ekonomi bir biitiin olarak ekonominin nasil
evrilmesi gerektigiyle ilgili ahlaki ve kuralct bir glic uygulamaktadir. Yeni ekonomik
diizende iiretim ve tiiketim sistemleri degisime ugramis, devlet ile birey arasindaki iliski
degismistir. Bu baglamda kiiresellesme ve neo-liberal politikalar giiniimiizde emegin

niteligi ve orgiitlenisinde birbirini tamamlayan 6nemli iki aktor olarak ortaya ¢cikmistir.
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2.6. Neo-liberalizmin Gelisimi

Neo-liberalizmin kdkeni liberalizme dayanmaktadir. Liberalizm ise bireysel
Ozglrliikk lehine siyasi otoritenin hareket alanini daraltan diisiince akimi olarak
tanimlanabilir (Ontas ve Atmaca, 2016). Liberalizm kavrami en basit anlamiyla siyasi
ve ekonomik alanda bireysel 6zgiirliik temelli bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir.
Bireycilik, 6zgiirliik, ekonomik insan, dogal diizen, piyasa ekonomisi, sinirli devlet
kavramlari liberalizmin temel ilkeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aktan, 1995).
Liberalizme gore, insan rasyonel bir varliktir ve bireysel ¢ikarlarint maksimize edecek
sekilde hareket ederken toplumun refahi saglanmis olacaktir. Liberalizm rasyonel
insanin siyasi ve ekonomik kararlarinda serbest ve 0zgiir olmas1 gerektigini savunur.
Bireyin 6zgiiliglini giivence altina alan smirli bir devlet anlayis1 vardir. Ekonominin
kendiliginden isleyen bir yapisi oldugu ve devletin bu alana miidahale etmemesi
gerektigi veya sinirli miidahaleyi savunmustur. Ozgiir ve esit yurttaslarin olusturdugu
bir toplumun kurulmasi i¢in devletin hakimiyetinin kisitlanmasi gerektigini savunur.
Ingiltere’de Sanayi Devrimi sonras1 makinelesme ve Fransiz Devriminin ekonomideki
etkisiyle Tlretimde ve ticarette serbestlik benimsenmesi ekonomik liberalizmi
dogurmustur. Klasik liberalizm olarak adlandirilan bu dénem, 1929 krizine kadar biiyiik
oranda etkili olmustur. 1929 Biiyiik bunaliminin ardindan Keynesyen iktisat Okulunun
anlayis1 olarak miidahaleci devlet anlayis1 tiim diinyada etkili olmaya baslamistir. Ozel
girisimin toplumsal refah1 saglamada basarisiz oldugu ve devletin sosyal amagh
miidahalesinin gerekli oldugu kabul edilmistir. Boylece 1970’lere kadar etkili olacak

refah devleti politikasi devreye girmistir.

1970’lere gelindiginde ise refah devletinin krizi ve diinya genelinde yasanan
petrol krizi ile klasik liberalizmin yeni bir boyutu olarak neo-liberal politikalar ortaya
¢ikmistir. Neo- liberalizm disiinsel temelleri Friedrich August von Hayek, Milton
Friedman'in ve James M. Buchanan'in tarafindan atilmis ve bu ii¢ diisliniir klasik
liberalizmde degisimler yapmuslardir. Ozellikle, Chicago Okulu ve Milton Friedman
neo- liberal fikirlerin gelismesinde etkili olmustur. 1980’lere gelindiginde devletin
piyasa etkinligini azaltan deregiilasyon, liberalizasyon gibi politikalar farkli diizeylerde
uygulanmaya baslamistir (Bakir, 2018). Neo- liberalizm hakim ideoloji haline gelmis
ve bir¢ok uluslararasi kurulus tarafindan desteklenmistir. Etkileri ve sonuglar1 farklilik

gostermekle birlikte liberalizmin tiim sdylemlerini neo-liberalizm sahiplenmistir.
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Harvey (2010), yasanan bu biiyiik degisim ve calkantilari, kapitalist {iretim
kurallarinin, tarihsel cografi gelisimde bigimlendirici giigler olarak ilerleyisinin devam
etmesi olarak tanimlamaktadir. Uygulama ve gegis siireglerinde {ilkeler arasinda
farklilar olmakla birlikte diinya gelinde etkili olan neo-liberal ekonomi politikalari
istihdam yapisinda degisimlere neden olmustur. Neo-liberalizmin getirileri olan esnek
calisma, taseronlastirma, kurallarin ortadan kalkmasi, devletin kiiciiltiilmesi amacl
ozellestirmeler gibi politikalar toplumsal ve smifsal yapida son derece catismali ve
kutuplastirict bir goriiniim sergilemektedir (Malgag ve Unlii, 2017). Sermayenin
sorgulanamaz dokunulmazligi, genisleyen bir bicimde emegin denetimi ve somiiriisii

siirekli bir hal almistir.

2.7. Neo-liberal Politikalarin Kamu Hizmetleri Uzerine EtKisi:

Piyasalastirma

Serbest piyasa ekonomisi ve kiigiik devlet ilkesine dayanan neo-liberalizm klasik
liberalizmin yeniden énem kazanmasi olarak tanimlanmaktadir. Neo- liberal soyleme
gore refah devletleri; biitce agiklari, devlet yatirimlari, piyasa tesebbiisleri, rekabete agik
olmama, bireysel girisimi engellemeleri, sosyal programlar vasitasiyla bireyleri
tembellige ittikleri gerekcesiyle ekonomik biiylime problemiyle karsilagsmistir (Yildiz,
2008). Uretimde hantal bir devlet yapis1 ve karlilik oranlarindaki siirekli diisiisiin ¢ikis
recetesi olarak devlet, rekabete dayali serbest piyasa lehine kararlar almis ve boylece
sermaye ¢agl yeniden baslamistir. Bu baglamda neo-liberalizm, sermaye birikim
rejiminin diizenlenmesidir (Aydoganoglu, 2011). Bu diizenlemelerin kamu hizmetlerine
yansimast ise kamuda verimlilik artisinin saglanmasi amacina uygun olarak kamu
hizmetlerinin piyasa mantig1 ¢ercevesinde isletilmesi, kamu hizmetlerinin kisitlanmasi

amaciyla yapilan 6zellestirmeler olmustur.

Neo- liberal politikalar ile refah devletinde ortaya c¢ikan biitce agiklarinin
kapatilmas1 devletin yetki ve faaliyet alanlarimin kisitlanarak, kamusal hizmetlerin
sermaye kuruluslarina terkedilmesi gerektigi yoniindeki kabullere dayali olarak
uygulamaya konulmustur. Neo-liberalizmin, emek siireclerine yansimalart olan
sozlesmeli personel, yerellesme yoluyla esnek {icret uygulamalari, taseronlagsma gibi
uygulamalar kamu hizmetlerinin yapis1 ve ig¢eriginde de doniisiimlere neden olmustur.

Kamu hizmetlerinin piyasa ekonomisinin gereklerine uygun olarak doniistiiriilmesi,
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Ozellestirme mantig1 ¢ergevesinde kamu hizmetlerinin kisitlanmasi ve devlet tarafindan

iretilen birgok hizmetin piyasa kuruluglarina devredilmesi anlamina gelmektedir.

2.8. Neo-liberal Politikalarin Emegin Sosyo-Ekonomik Kosullar

Uzerine Etkisi: Esneklesme, Giivencesizlestirme

Post-Fordist donemin bir o6zelligi olarak esneklik, Fordizmin katiliktan
kaynaklanan sorunlarinin ¢oziilmesi ile ortaya ¢ikan yeni ekonomik ve politik siireg
olarak tanimlanabilir. Genel olarak bakildiginda Fordizmin sorunlarinin temelinde
“’katilik’” vardi. Bunlar temelde kitle tiretiminde yapilan genis 6lgekli ve uzun vadeli
sermaye yatirimlarinin esnekligi engelleyen ve sabit tiiketici piyasalarinda kararh
biiyiime varsayimina dayanan katiliklardir (Harvey, 2010). Emek giicii piyasasinda ise
is sozlesmelerinin katiligindan kaynaklanan sorunlar s6z konudur. Esnek iiretim
siirecine gecis tiretimde yeni teknolojiler ve organizasyon bigimlerinin uygulamaya
konulmas: ile calisma hayatinda cesitli boyutlar1 ile var olmustur. Istihdamin
esneklesmesi, calisma saatlerinin esneklesmesi, performans, is yogunlugundaki talebe
dayali ¢caligma ile iicretlerde esneklesme ve en son asama isin esneklesmesidir (Coban,
2016). Bu teknolojiler esasinda 1973’te Fordist Keynesyenciligin krize yol acan birikmis
sorunlarima ve Fordizmin katiliktan kaynaklanan sorunlarinin giderilmesi amacini
tasimaktadir (Harvey, 2010). Esneklesmenin, emek giicii piyasas: ve emegin vasiflari
acisindan en temel iki etkisi ise emek hareketliliginin yiikseltilmesi, Fordizmin
hiyerarsik yapisinin tersine g¢evrilerek dikey ayrisma yOniinde yOnetimsel
degisikliklerdir. Fordist katiliklarin nedeni olarak goriilen sendikalarin giicii kirilmus,

ticret ve ¢calisma kosullar1 esneklesmeye baslamistir.

Uretim bigiminin esneklestigi Post-Fordist dénem olarak adlandirilan bu
donemin en belirgin sonuglarindan biri iggiiciiniin glivencesizlesmesi olmustur. Bilgi
toplumunda hizmet iiretimi ve enformasyonun ekonomiye hakim oldugu kaliciliklarin
ortadan kalktig1 ve degisimin hayatin merkezinde oldugu dénem olarak kalici islerde
yerini giivencesiz ve belirsiz ¢alisma kosullarina birakmistir. Toplu is s6zlesmeler ve
giiclii sendikal oOrgiitlenmeler gibi isgilicli piyasalarindaki katiliklar emegin
esneklesmesinin Oniindeki en biiylik engeller olarak asilmasi amaglanmistir. Fordizmin
kat1 ve uzun vadeli s6zlesmelerinin yerini part- time isler ve yillik sézlesmeler almistir.

Piyasanin degisken yapis1 i¢ine yerlesmis, kisa vadeli, degisken, esnek uzmanlagsmaya
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ve yatay hiyerarsiye dayali isler ortaya ¢cikmistir. Emek siirecinde gelinen bu karmasik
siire¢ emegin yeni ekonominin dinamiklerine uygun olarak konumlandirilmasinin bir
sonucu olarak degerlendirilmektedir. Daha 6nceki bolimde iizerinde durdugumuz
kapitalizmin ilk dénemi veya ilkel kapitalizm olarak isimlendirilen ve Marx’in da
kapitalizmin istikrarsizliklarinin analizlerini yaptigi donemi, Kkapitalizmin yerini
saglamlastirmak i¢in yaptig1 hamleler olarak kabul edilmektedir (Sennet, 2017; Harvey,
2015). Sennet’ e (2017) gore ilkel kapitalizm bir devrim recetesiydi, siyasi ve toplumsal
acidan ayakta kalmayacak kadar ilkeldi. Bugiin gelinen noktada da ‘’demir kafesten”’

veya “’panoptik’’ goézetimden kurtulan emegin daha 6zgiir olmadig: tezi kabul genel

gormektedir.
2.9. Ekonominin Hizmetlesmesi ve Yeni Calisma Diizeni

Hardt ve Negri (2015), Orta Cag’dan itibaren ekonominin ii¢ ayri ugraktan
gectigini belirtir. Birinci ekonomik paradigma tarim ve hammadde ¢ikarilmasina dayali,
ikincisi endiistri ve kitlesel iiretim iken enformasyonun manipiilasyonu ve hizmet
tiretimi giiniimiizde devam etmekte olan tgiincli paradigmayr olusturmaktadir.
Gilinlimiiz hizmet sektoriinlin egemen oldugu sanayi sonrasi toplumdur (Bell, 1999).
Daniel Bell’in. Marx’a benzer sekilde iiretim bi¢cimlerini merkeze alarak formiile ettigi
sanayi sonrasi toplumda mal iiretiminin yerini hizmet iiretimi almistir. Ulkelerinin
bliylik cogunlugunun sanayilesme siireglerini tamamlayarak, mal liretiminden hizmet
tiretimine gegmesiyle emek giicliniin niteliginde ve pazar kosullarinda biiyiik capl
degisimler ortaya ¢ikmistir. Kiiresel ve ulusal ekonomilere baktigimizda hizmet sektorti,
istihdam ve gelir agisindan ilk sirada yer almaktadir (Delen. G, 2017). Sanayi liretiminin
yerini alan hizmet iiretimi, biliyiik sirketlerin hizmet sektoriine kaymasina ve rekabetin
giderek artmasina neden olmakta bu ise emek giicliniin hizmet sektorii iginde
yogunlagmast anlamima gelmektedir. Ekonominin hizmet iiretimine kaymasi biiyiik
sirketlerin giderek daha fazla hizmet iiretme ve sunma yarigina girmeleri, rekabetin bu
alanda artmasina neden olmaktadir (Hocshild, 1983). Hizmet sektorii ig¢in rekabet
giiciinii belirleyen en 6nemli sey ise ucuz ve esnek isgiictiniin varligi olmustur. Refah
devletinin tam istthdam politikasinin yerini, esnek ve giivencesiz istthdam sekillerine

birakmasi, emegin ucuzlamasi ve metalasmasi ile sonuglanmistir.
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Hizmet iiretimi ekonomide basat 6ge olurken hizmet sektorii icinde calisma/is
gerek hizmet liretiminde gerek hizmet sunumunda hizmeti alanlar/miisteriler ve hizmet
saglayicilarin/calisanlarin  siirekli etkilesim halinde oldugu hizmet isleri seklinde
tanimlanabilir (Delen. G, 2017). Sirketler arasindaki rekabetin artmasit hizmet
sektoriindeki genel biiyliimenin yani sira miisteri organizasyonlari ve miisteri
hizmetlerine verilen hizmetin niteligi ve kalitesine daha fazla 6nem verilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir (Hochschild, 1983). Piyasa ekonomisinin diinya genelinde hakim
oldugu ekonomik modelde, kol ve kafa emekgiligine duygu emekgiligi eklenmistir.
Mevcut kiiresel ekonomik diizende emegin nitelikleri tam olarak tanimlanabilir
olmaktan ¢ikmis ve emegin sOmiirlisii nicellestirilemez ve yerellestirilemez bir hal
almigtir (Hardt ve Negri, 2015). Post- endiistriyel donem olarak tanimlanan giiniimiiz
ekonomisi yogun insan iligkileri gerektiren hizmet iiretimine dayanmakta ve buna bagl
olarak da is icinde gerekli olan beceriler degisime ugramakta, is icinde duygu
gosterimleri giderek daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Hochschild, 1983). Tipki
modernlesmenin insa ettigi rasyonel insan gibi giiniimiizde liretimin enformatiklesmesi

insan olmanin yeni bir bigimine denk gelmektedir (Hardt ve Negri, 2015).

Post-modern ¢ag olarak da ifade edilen bu yeni donem i¢inde, ekonomiden
siyasete, tiiketimden, giindelik hayatin pratiklerine kadar pek ¢cok seyin degisimini igerir.
Richard Sennet (2017) kapitalizmin bu yeni varyasyonunun emek lizerindeki etkilerini
elestirmis ve bu degisimin insan1 Ozgiirlestirmedigini savunmustur. Sennet (2017)
esneklige ve risk almaya vurgu yapan yeni diizeni, gorlinmeyen ve tanimlanmast zor bir
iktidar bi¢imi olarak kavramsallagtirmistir. Ona gore isin siirekli parcalanan ve degisken
yapisi, insanlar1 kalict degerler inga etmesinin miimkiin olmadig1 ¢alisma kosullarina
stiriklemektedir. Post-endiistriyel degisimin temel paradigmalarindan biri {iretimin
endiistri iiretiminden farkli olarak enformatiklesmesi ile sektdrel dagilimda hizmet
liretimine gegilmesidir (Emirgil, 2010). Hardt ve Negri Imparatorluk adli yapitinda yeni
kapitalizmin en biiylik somiiriisiniin maddi olamayan emek tizerinden isledigini
vurgulamaktadir. Hardt ve Negri su anki ekonominin en dnemli unsurunun hizmet
tiretme ve enformasyon oldugunu ve endiistriyel iiretimden enformasyon ekonomisine
dogru postmodernlesme veya enformatiklesme adini verdigimiz bir gegis siirecinin

yasandigini belirtir (Emirgil, 2010).
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Endiistri iiretiminin sona ermesiyle emek ii¢lincii sektér olarak tanimlanan
hizmet sektoriine dogru kaymistir. Bu sektor sagliktan egitime, eglenceden tagimaciliga
kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Esnek ve degiskenligi gerektiren bu islerin
yapilmasinda bilgi, iletisim, enformasyon ve duygular 6nemli rol oynar (Hardt ve Negri,
2015). Emek giiciinde gerekli niteliklerin degismesine bagli olarak somiiriiniin yeri,
zamani ve bigimi tanimlanamaz olmustur. Kapitalizm artik is gorenin kol emegi ve kafa
emeginin yaninda duygularini da istemekte ve bdylece duygulari metalastirmaktadir
(Hochschild, 1983). Kapitalizm denetim ve somiirii alanini siirekli genisletmekte ve
soylemler ile kurulan bir ger¢eklik i¢inde bu yeni sOmiiri bigimlerini
mesrulastirmaktadir. 1980’11 yillardan sonra orgiit i¢indeki duygular iizerine yapilan
caligsmalar hizla artig gostermesi ekonomik parametrelerdeki dontisiimlerden bagimsiz
olarak diistinlilmemelidir. Neoliberal politikalarin hayatin her alninda etkin bir bigimde
uygulanmasi yeni birtakim olgular1 da beraberinde getirmistir. Neo-liberalizmin
ekonomik arka plani piyasa mantigina dayanmaktadir. Bu da kamusal hizmet olan
saglik, egitim gibi birgok hizmetin piyasa aktorlerine devredilmesinin yaninda devlet
kurumlarmin  da piyasa kosullarinda rekabet edebilecek diizeyde olmasini

gerektirmektedir.

Duygusal Emek

2.10. Duygu: Cok Anlamh Bir Kavram

Duygular insan varolusunun temel bir parcasi olarak bireysel ve toplumsal yasam
icin 6nemli bir yere sahiptir. Toplumsal bir varlik olarak insanlar tarih boyunca diger
insanlarin duygu ve diirtiilerini anlamaya ihtiya¢ duymuslardir (Solomon, 2016).
Duygularin ne oldugunu anlama ve agiklama cabasi ilk olarak felsefe ile ortaya
cikmistir. Antik filozoflardan Aristoteles duygularin neler oldugu ve yararl bir sekilde
nasil kullanilabilecegi lizerinde durmustur. Aristoteles’i takip eden bir¢ok diisiiniir
duygulari, bedensel duyumsamaya indirgenemeyen bilissel bir bakis acisindan
yaklasarak aciklamislardir (Ahmed, 2015). Modern dénem filozoflarindan Descartes,
David Hume ve William James gibi bir¢ok diisiiniir ise duygularin fizyolojik kokenli
oldugunu 6ne siirmiistiir. Descartes (2014) ‘‘Ruhun Tutkular1’” adli eserinde duygularin
nesnelerle olan temas sonucu olusan hisler seklinde ortaya ¢iktigini ve seving, tiziinti,

sevgi nefret, arzu ve merak olmak iizere temel alt1 duygu tiiri oldugunu 6ne siirmiistiir
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(Yeni ve Ozler, 2015). Bu bakis agisina gore duygular insan bilincinden bagimsiz olarak
fizyolojik degisikliklerin sonucu ortaya ¢ikan zihinsel bir durum olarak kabul
edilmektedir. Yani duygularin dogasi geregi edilgin oldugunu yani bir duygu
deneyiminin olusabilmesi i¢in disaridan bir nesnenin 6zneye etki etmesi gerektigi kabul

edilmistir (Akalin, 2007).

Evrimci duygu modeline gore duygular insanin ilkel bir yasami temsil eden
“’agsag1 ve hayvansi bir halini andirmaktadir (Ahmed, 2015). Evrim teorisi duygular
karsisinda diisiincenin yiiceltildigi bir anlati sunarken duygularinin esiri olan ilkel insan,
diisiince ve mantig1 sayesinde giiniimiizdeki konumuna yiikselmistir. Biyolojik
ihtiyaclar ve aligkanliklar duygularin evriminde etkili olmakla birlikte toplumsal
ihtiyaglar temelinde gelisen kurallarda bazi duygu ve davraniglarin gelismesine,
bazilarinin ise pasif kalmasina neden olmustur (Torun, 2015). Uygarlik siirecinde bazi
duygular gelismenin bir isareti olarak yiiceltilirken bazilarinin ise gelismemekle esdeger
goriilerek algaltilmasi diisiince ve duygu arasinda kurulan bir hiyerarsiden duygular

arasinda bir hiyerarsiye donlismiistiir (Ahmed, 2015).

Feminist teori agisindan duygulara bakildiginda ise, pasif, giigsiiz, bagimli ve
duygusal olmak kadina atfedilerek, ataerkil yap1 varhigm giiclendirmistir (Ozdemir,
2017). Duygusal olmak kadina ait bir 6zellik olarak zayiflik ve bagimlilikla es anlamli
kullanmilmistir. “Duygular dogaya daha yakin olduklari, arzulariyla yonetildikleri ve
akil, irade, yargi yoniiyle bedenin 6tesine gegmeyi ¢ok da basaramadiklart ima edilen
kadinlarla iligkilendirilir’> (Ahmed, 2015). Duygular kadina ait bir nitelik olarak karar
ve yargilarinda rasyonel olamamak, akla uygun yargida bulunmayi engelleyen bir
ozellik olarak atfedilmistir. Kadinlar dogas1 geregi rasyonel degildir dnermesi, ataerkil
sOylemin temel ekonomik rasyonalite kurallari ile uyusmadigi anlamina gelmektedir
(Ozdemir, 2017). Bu ekonomik rasyonalite kurallarma uymamalar1 ve aile i¢indeki
rollerinden kaynakli olarak rasyonel davranmalarinin miimkiin olamayacagidir. Akil ve
mantik ¢ergevesinde yargida bulunmayi engelleyen zihin bulanikligina neden olan bir
nitelik olarak duyular diisiince ve mantik karsisinda ikincil bir konuma yerlestirilirken

kadinda duygularla 6zdeslestirilerek ikincil bir konuma itilmistir.

Psikolojinin daha bilimsel bir nitelik kazanmasinda etkili olan Sigmund, Freud
ve William James’in ¢alismalarinda duygular 6nemli bir yer isgal etmistir (Solomon,

2016). On dokuzuncu yiizyilda psikolojinin ayri bir bilim dali olarak ortaya ¢ikmasi
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duygu kuramlari i¢in belirgin sonuglar ortaya koymus ve psikolojik bir durum olarak
duygular ' 6rnek vaka’’ haline gelmistir (White, 1993, Akt, Ahmed, 2015). Daha sonra
B.F. Skinner’ in etkisiyle, psikolojinin sadece davraniglari ve bu davranislarin
gozlemlenebilen sonuglarinin arastirilmas: gerektigi fikri ile duygular geri plana
atilmistir. Frederick Taylor gibi yonetim uzmanlari, insan davranisini en ince ayrintisina
kadar yoneterek verimliligi artirmayr amaclamislar ve rasyonel bir varlik olarak
calisanlarin gozlemlenebilir davranislarina odaklanmislardir. Yirminci ylizyilin tim
kurumlart ve toplumsal yapida hakim bir ger¢eklik haline gelen, insani verimlilik
esasma uygun olarak mekaniklestirme yoniindeki bu cabalar aklin kutsanmasi ile

sonuclanmustir.

Duygularin diisiince karsisindaki asagi konumundan bulundugu konuma
yiikselmesi yine kapitalizmin duygular1 bir meta haline getirmesiyle iligkilidir.
Duygularin ¢caligma yasamindaki bigimleri, 6rgiit basarisina yansimasi 1980’li yillardan
sonra daha fazla arastirmaya konu olmustur (Seger, 2005). Duygular, bireyin mutlulugu
ve is yasaminda basarisi i¢in yOnetilmesi ve gelistirilmesi gereken bir olgu haline
gelmistir (Barutgugil, 2002; Goleman, 2015). Bu baglamda duygular, emek siirecine
dahil edilerek ekonomik ve politik nitelik kazanmistir. ““ Cagdas kiiltiirde duygular bir
zeka formu, yasam projelerinde ve kariyer gelisimlerinde kullanilabilecek araglar olarak
tasvir edilebildikleri miiddetge, bu duygularin iyi oldugu hatta diisiinceden daha iyi
oldugu’’ anlamina gelmektedir (Goleman, 1995; Akt, Ahmed, 2015). Duygularin, is
icinde yaratacagl olumlu sonuglar1 iizerine durulmug, kariyer ve basar1 yolculugunda
duygularin nasil etkin kullanilabilecegine iligkin cevaplar aranmistir. Bunun sonucu
olarak son yillarda duygularin is yasamindaki rolii ve 6nemi iizerine yapilan ¢aligmalar

hizla artmigtir (Barutgugil, 2002; Goleman, 2015; Usta ve Akova, 2015).
2.11. Duygusal Zeka: Yeni Olgiit

Duygusal zeka kavrami ortaya atildigi giinden bugiine psikoloji, sosyoloji ve
orgiit bilimi gibi daha bir¢ok sosyal bilimin ilgi odagi olmustur. Zekanin ne oldugu
lizerine yapilan calismalar duygusal zekd kavramimi ortaya gikarmustir. ilk olarak
bireylerin duygusal tepkilerini inceleyen Thorndike bireyin kendi duygularini ve
baskalarinin duygularini anlayabilme ve yOnetebilme yetenegi olarak ‘’soysal zeka’’

kavramini kullanmistir (Thorndike, 1920: 228, Akt, Edizler, 2010). Daha sonra Mayer
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ve Salovey (1990), duygusal zekanin temellerini atmis ve Mayer ve Salovey (1990)’dan
sonra duygusal zeka iizerine yapilan ¢alismalar hizli bir sekilde artis gostermis ve
arastirmacilar duygusal zekanin bilimsel kuramini olusturmak ve etkili bir hayat
siirmeye yarayan duygusal zekanin kesin bir 6l¢iimiinii ortaya koymak amaciyla
kusursuz bir arastirma standardi gelistirmeye koyulmuslardir (Eren, 2017). Duygusal
zeka otokontrol, 6grenme potansiyeli gibi yetilerin temellerini belirlerken, duygusal
yeterlilik is basindayken bu potansiyelin ne kadarmi gosterdigimiz becerilere
aktarabilmekle ilgilidir (Goleman (2015). Duygusal yeterlilik, ise sosyal biling ve iligki
yonetimi becerisi, miisteri hizmetleri, ekip ¢alismasi gibi beceriler, duygusal zekanin
temel unsurlar1 olarak duygusal yeterlilikte uzmanlagsmak anlamina gelir. Eren, (2017)
ise duygusal zekanin bes boyutunu; 6z biling, sosyal farkindalik, sosyal beceriler, strese

dayaniklilik/tolerans ve mutluluk olarak agiklamistir.

Duygusal zeka is ve yasam basarisinda IQ’ya biiyilik bir rakip olarak ortaya
atilmis ve zeka arastirmacilart tarafindan siddetli tartismalara neden olmustur.
Goleman’in (2015), zeka lizerine yaptigi caligmalar sonucu ortaya attig1 temel tezi,
akademik basarinin bireyin is yasaminda ve 0zel hayatinda basar1 saglamada yeterli
olamayacagidir. Ona gore hayat ve i basarisinin belirleyicisi sadece biligsel zeka (IQ)
olamazken, asil belirleyici olanin duygusal zeka oldugunu vurgulamaktadir. Goleman
gibi zekd lizerine calisma yapan bir¢ok arastirmaci da zekanin sadece biligsel zeka
olmadigini 6ne siirmiis ve duygusal zekanin 6nemi tlizerinde durmustur (Mayer ve
Salovey, 1990; Golemen, 2015; Thorndike, 1920). Duygusal zeka {izerine yapilan
caligmalarin ortak noktasi1 olarak gosterilebilecek en Onemli sey, giinimiiz is
yasamindaki 6nemi iizerine yapilan vurgudur. Bu da gostermektedir ki duygular faydal
bir sekilde ise kosulabildikleri siirece zeka formuna doniismektedir (Ahmed, 2015).
Duygusal zekanin en biiyiik etkisi is ve yonetim alaninda olmas1 da bunun bir gdstergesi
olarak okunabilir. Goleman’in duygusal zeka ¢alismalarinin odak noktasi da gliniimiiz
ekonomisinin is i¢inde gerekli kildig1 yeni becerilerdir. Goleman (2000) siirekli degisim
ve belirsizligin hakim oldugu, isin yerini portatif becerilerin aldigi bu c¢agda is
piyasasinda yer bulabilmek ve kalic1 olabilmek i¢in gerekli tiim vasiflar1 “‘duygusal

zeka’’ kavrami altinda toplamistir.

Endiistri tiretimindeki modern kurumlar ile giiniimiiz 6rgiitleri arasinda biiyiik

degisimler yasandig1 gibi bu degisimlere bagli olarak da is giiciiniin nitelikleri degisime
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ugramistir (Hardt ve Negri, 2015, Kart, 2011b). Ona gore ¢alisma yasaminin degisen
kurallari, is i¢inde basarili olmanin dlgiitlerini de degisime ugratmustir. Is icinde basarili
olmanin yeni 6lgiitleri, is i¢cin gerekli akademik bilgi ve uzmanligin 6tesinde insiyatif
alabilme, uyum gosterebilme, empati yapabilme ve ikna edicilik gibi bireysel vasiflar
temelinde sekillenmektedir. Duygusal zeka da kendini kontrol etme, kendini motive
etme, 6fkeyi kontrol etme, ¢atismalar1 yonetme, empati gelistirme, diirtiileri kontrol
etme, gayret, sebat gibi beceri kiimesini igerir (Goleman, 2015). Uretim rejiminde
yasanan doniisiim ve hizmet sektoriindeki biiyiimeye bagli olarak is yasaminda basarili
olmanin “’6lgiit’’leri degismistir (Goleman, 2000). Duygusal zekanin en biiyiik etkisi
calisanlarin gelisimi (yetiskin egitimi), liderlik gibi ¢calismalarla is yasaminda olmustur.
Is diinyasinda bircok sirket ise alim ve terfi siireci gibi ¢alisanin gelisim siirecinde
duygusal zeka faktoriinii dikkate almakta sonu¢ olarak is hayatindaki degisimler, is
icinde mitkemmellik i¢in gereken nitelikleri de degisime ugratmistir (Goleman, 2000).
Uzmanligin 6tesinde is yagsami i¢in yeni bir dlgiit olarak duygusal zeka, yeni kapitalist
ekonomik diizenin bir sonucu olarak bir anlam ve islerlik kazanmaktadir. Ekonomik
tiretim siirecinde yasanan dontisiimlerin etkisi dogrudan ekonominin en temel unsuru
olarak calisan, yani insan tizerine olmaktadir. Tarihsel gelisim siirecinde yazgisi tanrinin
elinde olan insandan kendi kaderini kendisi ¢izebilen ve akli sayesinde iiretimde faal bir
0zne olabilen modern insan tanimlamasindan, giiniimiizde hem aklin1 hem duygularini
15 i¢inde kullanabilen ve insani biitlin meziyetlerini ise dahil edebilen insana dogru
evirilmektedir. Bu doniisiimiin emek siireci {lizerindeki en Onemli sonucu ise hizli
piyasalagsma ile is i¢inde duygusal emek davraniglarinin orgiitler i¢in daha fazla 6nem
kazanacagidir. Duygusal zeka kavrami genel anlamiyla akademik kabul gormtis, is ve
hayat basarmin yeni anahtar1 konumuna gelmistir. Is yasaminda basarinin yeni kriteri
olarak duygusal zekd duygularin is ve kariyer basamaklarinda akillica yonetilmesi
olarak tanimlanabilir. insan1 hislerinden soyutlayan ve makineye eklemleyen rasyonel
diinya, giinlimiizde isin degisen niteliklerine bagl olarak calisanlardan i yasaminda

duygularini akillica yonetmelerini ve kullanmalarini beklemektedir.
2.12. Duygusal Emek Kavram

Insanin en temel 6zelligi olarak duygular, insanlarm is igindeki davranis ve
hareketlerine olan etkisi bakimindan gilinlimiiz Orgiit biliminin konusu olmustur.

Calisanlarin  orgiit icindeki her tiirli davranisi Orgiit acisindan belli sonuglar
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iretmektedir. Taylor sonrasi yapilan caligmalar insan duygularinin is verimliligini
bliylik oranda etkiledigi ve insana piir rasyonalist bir varlik olarak yaklasmanin orgiitler
ve Orgiit calisan agisindan olumsuz sonuglari oldugunu vurgulamslardir. is icinde duygu
gosterimlerinin  isin ¢iktilarin1  ve dolaysiyla Orgilit basarisim1  etkilemektedir.
Orgiitlerdeki duygu gdsterimlerinin incelenmesi son yillarda &rgiit bilimcilerin giderek
ilgisini gekmeye baslamistir (Ashforth & Humphrey, 1995; Mumby ve Putnam, 1992).
Orgiitsel davranistaki arastirmalar calisan saglig1 ve memnuniyetinin gostergesi olarak
ifade edilen ve hissedilen duygulara odaklanmistir. Isin niteliginin degismesine bagl

olarak, duygularin is i¢inde gosterimi 6nem kazanmustir (Kart, 2011b).

Enformasyon ekonomisine gegisle birlikte emegin dogasi ve niteliginde zorunlu
dontigiimler olmustur (Hardt ve Negri, 2015). Giiniimiizde is bir nesne iizerine degil
daha ¢ok insanlarla ilgilidir (Delen. G, 2017). Emek siirecinde kol emeginin yaninda
uzmanlagsma ve bilgiye dayali iiretim sistemine gegilmesi ile zihinsel emege ihtiyac
duyulmasi gibi gliniimiiz hizmet iretiminin yogun insan iliskileri icermesi ile
calisanlarin duygusal emegine ihtiya¢ duyulmustur (Kart, 2011b; Secer, 2005). Sanayi
tiretiminde is makineler ve kol giiciine dayanmaktayken sanayi sonrasi toplumda is
yogun insan iliskileri icermesiyle emegin sekli biiyiikk oranda degismistir (Delen. G,

2017; Hardt ve Negri, 2015; Hochschild, 1983; Oren, 2015).

Hochschild (1983), duygusal emegi ‘‘hizmet islerinin 6zel talepleri
dogrultusunda ¢aliganlarin baskalar: tarafindan goriilebilecek yiiz ve bedensel ifadenin
yaratilmas1 amaciyla duygularini yonetmeleri olarak tanimlar. Bu isler igerigi geregi
calisanlarin duruma uygun yiiz ve bedensel ifadeleri gosterme yeteneklerine baglh
olduklart i¢in igverenler bu siireci kontrol altina almayi ve boylece bu duygu
gosterimlerini resmi bir is gereksinimine doniistiirmeyi amaglamaktadirlar (Wharton,
2009). Bu baglamda duygular piyasada diger deger yaratan, diger mal ve hizmetler gibi
alinip satilan bir metaya doniismektedir. Hochschild’de (1983) giliniimiiz hizmet sektorii
i¢in duygularin metalagmasi lizerinde durmustur. Ona gore fabrikada kol giicii ile ¢alisan
bir iscinin bir isi en kisa siirede yapmasi i¢in ¢alisanin kolu ile akli arasinda iligki
kurulup, akil nasil aragsallastiriliyor ise giiniimiiz hizmet sektorii i¢inde duygular ile is

arasinda benzer bir iligki kurulmaktadir.

Calisan duygularinin ise yansimasi sunulan hizmetin kalitesini artirmakla birlikte

misteri memnuniyetini dogrudan etkilemektedir (Usta ve Akova, 2015). Hizmet
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sunumu ile hizmeti satin alan arasindaki etkilesimin niteligi, sunulan hizmetin kalitesiyle
iliskilendirilmektedir. Bu noktada orgiit icindeki duygular ve bu duygularin yonetilmesi
orgiitler icin onemli hale gelmekte ve calisan duygularinin orgiit hedeflerine uygun
olarak yonetilmesi bir gereklilik halini almaktadir (Hochschild, 1983). Duygusal emek
sadece hizmet sunumu sirasinda miisteri iizerinde olusturulmak istenen izlenim
acisindan degil, orgiit i¢inde ¢alisan verimliliginin saglanmasi agsindan da odak noktasi

olmustur.
2.13. Duygusal Emek Yaklasimlar

Bu béliimde ilk olarak Hochschild’in duygusal emek yaklasimindan baglayarak
duygusal emek konusunda belli basli yaklasimlar ortaya konulacaktir. Daha sonra

duygusal emek stratejileri ve duygusal emek sonuglari iizerinde durulacaktir.
2.13.1. Hochschild’in Duygusal Emek Yaklasim

Duygusal emek kavrami ilk defa Sosyolog Arlie Russell Hochschild (1983)
’Yonetilen Kalp: Duygularin Ticarilesmesi’” adli yapitinda tanimlanmis ve literatiire
kazandirilmigtir. Hochschild duygusal emegi kol ve zihin emeginden farkli olarak
emegin yeni bir boyutu olarak kavramsallastirmistir. Hochschild (1983)’ e gore
duygusal emek, baskalar1 tarafindan gdzlemlenebilen yiiz ve beden davranisinin
sergilenmesi i¢in uygun duyguyu uyandirmak veya bastirmayi gerektiren hislerin
yonetimini igerir. Goffman’dan etkilenerek miisterinin izleyici, ¢alisanin aktor ve isin
yapildig1 yeri sahne olarak tasvir etmistir. Bu perspektifte performans, bu amaca
ulagsmak i¢in "aktorlerin etkileyici aygitlar kullanabilecegi" hizmet ¢aliganlarinin
izlenim yonetimini igermektedir (Grandey, 2000). Hoschscld’e gore ¢alisan
duygularinin yonetilmesi orgiitsel hedeflere ulagsma yolarindan biridir. Hizmet islerinin
sunumu sirasinda ¢alisanin, igin bir pargasi olarak belirli duygu gosterimlerinde
bulunmasi gerekmekte ve orgiitler bu istenen duygu gosterimlerini resmi veya resmi
olmayan sekillerde diizenlemektedirler. Duygusal emegi duygularin digerleri tarafindan
goriilebilecek sekilde yonetilmesi olarak tanimlayan Hochschild, isverenlerin isyerinde
duygular1 yonetme girisimlerini ¢aligan ve miisteri duygularinin manipiilasyonunu ve
ticarilesmesi olarak goriir. Bu baglamda duygusal emek c¢alisan duygularinin
metalagsmasi, kodlanmasi ve diizenlenmesi anlamina gelmektedir (McGuire, 2010).

Hoschscld’e gore isyerinde calisan ve miisteri duygulan ticarilesmekte ve manipiile
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edilmektedir. Duygusal emegin iki boyutu iizerinde durmaktadir. ilk olarak ¢alisma
icinde calisanlarin miisterilerden tepki vermelerini saglamak i¢in yapilan duygusal
girisimler iizerinde durmaktadir. Ikincisi ise miisterilerden gelen olumsuz durum ve

tepkiler karsisinda gercek duygularin bastirilmasidir.

Hochschild, belirli bir durumda yasanmasi gereken uygun duygu tipine ve
miktarina iliskin toplumsal normlar1 tanimlamak i¢in “duygu kurallar1” terimini kullanir
Duygu yonetimi ise insanlar bu duygu kurallarina uygun uyum saglama ¢abalar1 sonucu
gerceklesmektedir. Bu c¢aba 6zel olarak hissedilen duygulari, normal olmayan
beklentilerle ya da kendilerine uygun olmayan bir duygu ifadesiyle uyumlu hale getirme
girisimlerini igermektedir (Wharton, 2009). Duygusal emek benligimizin bir pargasi
olarak hisleri kullanir ve zihin ve hissin koordinasyonunu gerektirir. Hochshild fiziksel
ve duygusal emek arasinda isi yapmanin olas1 maliyeti arasinda bir benzerlik oldugunu
vurgular. Fabrikadaki is¢inin hareketleri kol giicii bir {irlin {iretmek i¢in nasil bir arag
olarak goriiliiyorsa, hatta akil ile kol giicii arasinda bir iliski kurulup kontrol
saglaniyorsa, glinlimiiz hizmet islerinde de duygularin ayni islevi gordiigiinii ileri siirer.
Bu noktada mal iiretiminde ¢alisan iirettigi {iriine yabancilasiyorsa hizmet iiretiminde
tiretilen hizmete yabancilasmaktadir. Hochschild (1983), endiistri iiretiminde fiziksel
emegin yani kol giiclinlin metalagsmas1 gibi giiniimiizde hizmet sektorii iginde de
calisanlarin duygularinin metalastigini vurgulamaktadir. Ona gore duygular piyasaya
girerek bir degisim degeri yaratmakta ve emek giiciiniin bir yonii olarak alinip satilmasi
ile metalastirmaktadir. Hochschild (1983), ugus gorevlileri lizerine yaptig1 calismasinda
hizmet sektoriinin de duygularin ticarilestigini vurgulamistir (Grandey, 2000).
Giulimsemek, sevecen davranmak veya ciddi goriinmek insani bir duygu gostergesi
olmaktan ¢ikmis ekonomik karsilig1 olan bir meta olmustur. Biiyiiyen hizmet sektorti ile

duygularin kapitalist kosullarda maddi deger ortaya koydugunu vurgulamstir.
2.13.2. Ashforth ve Humphrey' in Yaklasim

Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal emegi dnceden belirlenmis davranis
kurallarma gore duruma uygun duygular1 gosterme davranigi olarak tanimlamistir.
Ashforth ve Humphrey iki noktada Hochschild’ den farklilasmislardir. ilk olarak
duygulara degil gozlemlenebilir davraniglara odaklanmislardir. Hochschild davranisin

arkasindaki neden iizerine odaklanirken, Ashforth ve Humphrey davranisin bizzat
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kendisine odaklanmaktadir (Yeni ve Ozler, 2015). Yiizeysel ve derin oyunculuk yoluyla
duygularin igsel olarak yonetilmesinin 6nemini goéz ardi etmis ve bunun yerine,
calisanlarin duygusal ifadesini etkileyen daha genis bir dizi faktdr Onermislerdir
(Grandey, 2000). Ikinci olarak farklilastig1 nokta ise duygusal emegin, bireyin saglig
veya stresi lizerindeki etkisi yerine, gozlemlenebilir duygu ifadeleri ile performans
arasindaki iligki tizerinde durmustur. Duygusal emegin zorunlu olarak bilingli bir caba
gerektirmedigini savunmus, yiizeysel ve derin oyunculugun calisan i¢in rutinlesmis ve
zahmetsiz olabilecegini ileri siirmiistiir (Grandey, 2000). Bu noktada duygusal emek,
calisanin kendini ifade etmesini kolaylastirabilmekte ve gorev etkililigi saglamasi
bakimin ¢aligan1 olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ancak karsilanamayan ve duygusal
uyumsuzluk ve kendi kendine yabancilagsmayzi tetikleyebilecek miisteri beklentilerini de

artirabilmektedir.
2.13.3. Morris ve Feldman 'in Yaklasim

Morris ve Feldman (1996) duygusal emegi, “hizmet islemleri sirasinda orgiitsel
olarak istenen “duygular1 ifade etmek icin gerekli ¢aba, planlama ve kontrol” olarak
tanimlamistir. Bu tanim, duygularin sosyal ¢evrede kismen belirledigi ve ifade edildigi
etkilesimci bir yaklasimdan gelmektedir (Grandey, 2000). Morris ve Feldman (1996)
duygusal emekle ilgili daha 6nceki ¢aligmalar ii¢ sekilde genisletmeyi amaglamiglardir.
Duygusal emegi hizmet islerinde var olan bir fenomen olarak kavramsallagtirmak
yerine, duygusal emegi dort ayr1 boyut olarak kavramsallastirmistir. Bu boyutlardan ilki,
istenen duygularin gosterim sikligi, yani is silirecinde duygularin ne kadar siireyle
gosterilmesi gerektigidir. Ikincisi ise istenen duygularn gdsteriminde gerekli olan
dikkat ve cabadir. Baz1 duygusal davranislar1 sergilemek daha fazla dikkat ve caba
gerektirebildigi gibi duygu gosterim sikligi arttikca daha fazla dikkat ve caba
gerekmektedir. Ugiincii boyut ise gdsterilmesi gereken duygu cesitliligidir. Son boyut
ise kisinin gergek duygular ile Orgiit tarafindan gosterilmesi istenilen duygular
arasindaki duygusal uyusmazliktir. ikinci nokta ise duygusal emegin nciillerini daha
ayrintili bir sekilde incelemistir. Morris ve Feldman (1996), duygusal emegin dnciillerini
isin  Ozelliklerinden kaynaklananlar ve c¢alisanlarin bireysel farkliliklarindan
kaynaklanan ozellikler olarak ikiye ayirmistir. Duygu gosterim kurallarinin agikligi,
calisanlarin gozlem ve denetiminin kolayligi, etkilesimin yogunlugu ve goérev rutinligi

isin Ozelliklerinden kaynaklanan oOnciillerdir. Cinsiyet gibi faktorler ise bireysel
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farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Son olarak duygusal emegin sonuglarinin neler

oldugunu ortaya koymustur.

Morris ve Feldman (1996) daha onceki calismalarda oldugu gibi duygusal
emegin olumsuz sonuglarinin oldugunu kabul etmekle birlikte duygusal emegin
yukarida belirttigi boyutlarinin her birinin belirli diizeyde farkli sonuglarinin oldugunu
ileri siirmiistiir. Ornegin gosterilen duygularin ¢esitliligi daha yiiksek duygusal
tiikenmeye yol agarken, yasanan duygusal uyumsuzlugun is tatminini olumsuz yonde
etkiledigini belirtmektedir Morris ve Feldman’a gore, bireyin gercek hisleri ve orgiitsel
olarak istenen duygular arasinda bir uyum olsa bile kisi bu duygulari ifade etmede belirli
bir dl¢iide caba sarf etmektedir. Gergek duygular ve gosterilen duygular arasinda bir
uyum oldugunda harcanan duygusal caba azalmakla birlikte duyguyu gostermek adina,
ornegin mutluluk duygusunu gostermek adina giiliimsemek gibi bir ¢aba gdstermektedir.
Bu baglamda hizmet calisanlarinin duygu ifadeleri hizmetin bir pargast olmus yani
metalagmistir. Hoshcild’den farkli olarak duygularin yonetimine odaklanmak yerine
orgiit tarafindan istenen davramsa odaklanmustir. Orgiit tarafindan istenen uygun
duygusal gosterimi sunmak icin gereken planlama kontrol ve beceri seviyesine
odaklanmistir. Diger bir farklilastig1 nokta ise isin 6zellikleri ve kisisel 6zelliklere bagli

olarak duygusal emek miktarinin degistigini ortaya koymasidir.
2.13.4. Granday Yaklasim

Grandey (2000); Ashforth ve Humphrey (1993), Hochschild (1983), Morris ve
Feldman’in (1996) duygusal emege iligskin bakis agilarinin bir sentezi olacak sekilde
teorik bir model gelistirmistir. Grandey’in (2000) modeli duygusal emegin onemli
bilesenlerini, onciilleri ve sonuglarini icermektedir. Calisanlarinin duygularini farkh
tepkilere gore nasil diizenlediklerine odaklanmak i¢in kullandig1 duygu diizenleme
kavrami “bireylerin hangi duygulara sahip olduklarini, ne zaman sahip olduklarini ve bu
duygulart nasil yasadiklarim1 ifade ettiklerini ifade eden siirecler” olarak
tanimlamaktadir (Gross, 1998). Grandey (2000) genel duygu teorisini, duygusal emege
uyarlamasi yoluyla, duygu yonetim siireclerini agiklamak ve sonuglar1 hakkinda
tahminde bulunmay1 amaglamistir. Onciil odakli ve tepki odakli iki duygu diizenleme
yontemini ve bunlarin derin oyunculuk ve yiizey oyunculuk kavramlarma nasil

uygulandigimi ortaya koymustur. Hem duygusal emek teorisyenleri hem de Onceki
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arastirmalara benzer sekilde, duygularin oyunculuk yoluyla yonetilmesinin bireyler igin

zararli sonuglar dogurdugunu vurgulamaktadir.
2.14. Duygusal Emek Stratejileri

Hoschscld’e gore, calisanlar istenen bu duygu gosterimlerini yiizeysel davranis

ve samimi davranis olmak tizere iki sekilde sergilemektedirler.

Yiizeysel Davranis

Calisanlarin istenen duygular1 gercekten hissetmedigi is geregi davranislarini
hissediyormus gibi diizenledigi davranis seklidir (Ashforth & Humphrey, 1993).
Calisanlar, gergekte duygularini gizleyerek miisterilere gosterilmesi gereken duygu
gosterimlerini sergilemek icin rol yaparlar. Bu durumda gergekte hissedilen duygular ile
sergilen duygular arasindaki farkin ¢ok fazla olmasi nedeniyle yasanan duygusal
uyumsuzluk fazladir. Sergilenen duygulari, bagkalar1 gercek olarak algilar fakat kisi o
duygular1 gercekten hissetmedigini bilir. Bir bakima belirli duygu gosterimlerini taklit
etme yoluyla duygusal gosterim gereklilikleriyle basa ¢ikma yontemidir (Hochschild,
1983).

Derinlemesine Davranis

Derinlemesine davranis ise istenen duyguyu ifade edebilmek icin galisanin
bilingli olarak duygularmni degistirmesidir. Orgiit tarafindan istenen davranislari
sergileyebilmek i¢in c¢alisganin bu davramisin  gerektirdigi duygulart gercekte
hissetmesidir. Derinlemesine davranig duygular1 degistirmek icin ¢aba harcayarak
sonucunda istenilen duygulari gergekten hissetmektir (Hochschild, 1983). Yiizeysel
davranig, gozlemlenebilir davranislart degistirmek ve yonetmek iken derinlemesine
davranis duygulart gercekte degistirmektir. Yiizeysel davranista kisi gergekte o
duygulari hissetmedigi i¢in yasadig1 duygusal uyumsuzluk daha fazla buna bagli olarak
yabancilagsma diizeyi de yiiksektir.

2.14.6. Duygusal Emek Sonuclari

Duygusal emegin tlikenmislik, mesleki yabancilasma, c¢alisanin kendine
yabancilagsmasi, i§ tatminin azalmasi gibi cesitli olumsuz sonuglari oldugu kabul

edilmektedir. Duygusal emek iizerine yapilmis daha onceki bir¢ok calisma duygusal
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emegin calisanlar iizerinde olumsuz sonuglar1 oldugunu vurgulamaktadir (Hochschild,
1983; Morris ve Feldman 1996). Ornegin, Hochschild (1983), ucus gérevlileri iizerine
yaptig1 calismasinda duygusal emegin kisinin ger¢ek duygularina yabancilagmasina
neden oldugunu ve bu nedenle de psikolojik olarak calisanlar i¢in zararli sonuglar
oldugunu ileri siirmiistiir. Genel olarak duygusal emegin calisanlar agisindan olumsuz
sonuglar1 oldugu kabul edilmekle birlikte (Hochschild, 1983; Grandey, 2000), orgiit
icindeki duygusal emek siireclerinin ¢alisan agisindan olumlu sonuglarmin da
olabilecegi kabul edilmektedir (Ashforth & Humphrey, 1996). Ashforth & Humphrey’e
gore calisanlar orgiit icinde istenen duygular1 gercekten hissedebilirler, hatta eglenceli

ve ddiillendirici bulabilirler (McGuire, 2010).

Yabancilasma

Hochschild (1983), duygusal emegin, yabancilasma ve tiikenmislik gibi
calisanlar i¢in genellikle olumsuz sonuglart oldugunu ve duygularin metalastigini 6ne
stirmistiir. Hochschild” in duygusal emek sonuglariyla ilgili yaklasimi Marx'in
yabancilagsma ve bilissel uyumsuzluk kavramlariyla benzerlik géstermektedir. Duygusal
emegin duygusal uyumsuzluk iiretmesinin olasi oldugunu ve insanin kendi kendine
yabancilasmasina veya duygusal tiikkenmeye neden olabilecegini One siirmiistiir.
Hochschild (1983), fiziksel emek ve duygusal emek arasinda sonuglari agisindan bir
benzerlik kurar ve fabrikada kol giiciiyle ¢alisan iscinin kendine yabancilasmasi gibi
duygusal emek harcayan bir hizmet ¢alisanin da kendine yabancilagmasini muhakkak
goriir. Mal tireten bir toplumdaki mallardan yabancilagmis olabilirsek, hizmet {ireten bir
toplumdaki hizmetten yabancilagsmis olabiliriz. Bu noktada fiziksel ve duygusal emek
arasinda isi yapmanin c¢alisan agisindan olasi maliyetinde bir benzerlik vardir. Duygusal
emegin calisanlarinin siirekli olarak gergekte hissetmedigi duygular1 gdstermesini,
duygu ve benlik arasindaki derin baglanti nedeniyle bir dizi kimlik problemine yol
acabilecegini vurgular. Duygusal emek sonuglar1 iizerine yapilmis ¢alismalar genel

olarak duygusal emegin ¢alisanlar tizerindeki olumsuz sonuglari iizerinedir.
Tiirkiye’de Neoliberal Politikalar1 Ve Egitime Yansimalari

Bu boéliimde neo-liberal politikalarin egitime yansimalart ve sonuglari iizerinde
durulacaktir. Neoliberal politika mantig1 geregi egitimin kamusal hizmet niteligindeki
doniigiim, egitimin i¢erindeki doniisiim ve bu doniisiimlerin egitim hizmeti ¢alisanlar

olarak Ogretmenlik meslegi lizerindeki etkileri Tiirkiye baglaminda tartigilacaktir.
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Arastirmanin siirlari ¢ergevesinde kalinmasi agisindan Tiirk egitim tarihine girilmeden,
1980 sonras1 neo-liberal kiiresellesme siirecinin egitime, 6zelde ise 6gretmen emegine

yansimalar1 tizerinde durulacaktir.

2.15. Tiirkiye’de Neoliberal Politikalar

Giliniimiizde biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’ de neo-liberal politikalarin tiim
alanlarda etkili oldugu bir iilkedir. 1970’lerde diinyada yasanan ekonomik krizler,
Tiirkiye’de de etkili olmus ve ekonomik politikalarda bir donilisiim yasanmistir
(Isikoglu, 2018). 1977°de Tiirkiye’de ekonomik krizin belirtilerinin ortaya ¢ikmasindan
1979 yilina kadar ithal ikameci politika ile kriz atlatilmaya ¢aligilmistir (Bakir, 2018).
1980 yilina gelindiginde ise ekonomide bir doniisim yasanmustir. 24 Ocak kararlari
Tiirkiye’de ihracata dayali ekonomik model benimsemis, diinyada diger bir¢ok iilke gibi
serbest piyasa kuralina gore isleyen bir ekonomik modele gegis yapmistir. Neo-
liberalizm sadece iktisadi fikirler ve uygulamalar biitiinii degil, kapitalist toplumsal
yapmin olusum siirecinden itibaren kendi i¢inde barindirdigi c¢eliskilerin sonuglari
olarak degerlendirilebilecek krizlere sermaye tarafindan gelistirilen politik bir cevaptir
(Malgag ve Unlii, 2017). 1980 sonrasi gelismeler kapitalizmin yeniden yapilanarak,
kiiresellesme, neo-liberalizm ve Post-Fordizm ayaklari {izerine yiikselecegi yapiy1 da
olusturmaktadir. Bu siiregte toplumun bir kesimi, serbest piyasanin getirileri ile kazangh
cikarken, diger kesimi ise getirilen kisitlamalar ile sikintilarini ¢ektigi, iki toplumlu yeni

siifli hegemonya donemi baslamistir (Bakir, 2018).

Neoliberal kiiresel ya da kiiresel ekonomi gibi farkli kavramlarla dile getirilen
bu degisimler gliniimiiz diinyasinin bir gercekligi olarak temelde ekonomik alanda etkili
olmakla birlikte toplumsal yasamin her alaninda etkili olmus ve toplumsal yapida
dontistimlerle yerini saglamlagtirmistir. Politik bir faaliyet olarak egitim, neo-liberal
politikalarin kuskusuz en ¢ok etkiledigi alanlardan biridir. 1980’ e kadarki siirecte
uygulamaya konulan neo-liberal ekonomi politikalar1 egitim hizmetlerinin ve egitimin
icerigini doniistiirmistiir. Glinlimiiz bilgi toplumunda 6nemli bir yere sahip olan egitim
kurumlar1 piyasa mantig1 c¢ergevesinde doniisiime ugramistir. Bu noktada egitim
politikalari, egitim hizmetlerinin sunumu, egitimin icerigi ve egitim is gdreni olarak

Ogretmenin sosyo- ekonomik konumunda da degisimler yasanmustir.
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2.16. Tiirkiye’de Ozellestirme Politikalar1 ve Ozel Okullar

Ozel sektor tarafindan finanse edilen dzel okullar Tiirkiye’de 5580 sayili Ozel
Ogretim Kurumlar1 Kanuna gére acilan ve egitim veren kurumlardir. Tiirkiye’de, 6zel
okullarm geg¢misi Osmanli Imparatorluguna kadar eskiye dayanmaktadir. Bu okullar
yabanci ve azinlik okullar1 seklinde Cumhuriyet oncesinde var olmuslardir. Modern
Tiirkiye Cumhuriyet’inde ise ilk 6zel okul anaokulu olarak faaliyete baslayan, 1931
yilinda kurulan Tiirk okulu Ankara TED Koleji’dir (Oztiirk, 2018). Buna karsin
giinimiizde 6zel okullarin kamu okullarina alternatif olarak ortaya c¢ikmasi, 1961
Anayasas1 sonrasinda sektdrde yapilan diizenlemeyle ve diinyada oldugu gibi 1980
sonrasi neo-liberal politikalarin belirgin bir sekilde uygulamaya konulmasi ile olmustur.
1985 sonrasinda o6zel okullarin yayginlagtirilmasi ¢esitli diizenlemelerle tesvik
edilmistir. IMF ve Diinya Bankasi'nin yapisal uyum programlar ile giindeme gelen
egitimde neo-liberallesme siireci her diizeyde egitimin amacin1 ve igerigini
doniistiirmektedir (Sayilan, 2006). Bugiin kiiresel piyasalarin insan sermayesi talepleri,

OECD ve Diinya Bankasi'nin belirledigi standartlar egitimde basat 6ge haline gelmistir.

2000’11 yillara gelindiginde ise 6zel okullarin istenilen kapasiteye ulagamamis
olmasi, destekleme uygulamalari devam etmesi ile sonuglanmigtir. 1 Eyliil 2015 tarihi
itibartyla Milli Egitim Bakanligi dershaneleri kapatip aralarindan istekli ve uygun
olanlar1 6zel okula doniistirmistiir (Nartgiin ve Dilek¢i, 2016). Bu doniisiim siirecinde
saglanan tegvikler 6zel egitim kurumlarina talebi artirmistir. Bu tesvikler sayesinde 6zel
okullasma orani %3-4 seviyesinden %7,6’ya ulasmis ve 2023 yilina kadar %15’e
ulasilmasi hedeflenmistir (Oztiirk, 2018). Mevcut durumda 1,2 milyonu askin 6grenci
0zel okullarda egitim gormekte ve toplam 989 bin dgretmenin %12,2’si 6zel okullarda
gorev almaktadir. MEB, 6zel okullarin mevecut durumda %7,6’ya ulasan paymin 2023
yilina kadar %15’¢ ulagsmasin1 hedeflemektedir. (MEB, 2023 Vizyonu). Tabloda

Tiirkiye’de yillara gore 6zel okul, 6grenci, 6gretmen ve derslik sayilar1 verilmistir.
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Tablo 1. Yillara Gore Ozel Okul, Ogrenci, Ogretmen ve Derslik Sayilar1 (2006-2020)

Yil Okul /Kurum  Ogrenci Sayist Ogretmen Derslik Sayis1
Sayisi Sayisi

2019 - 2020 13.870 1.468.198 174.750 139.337
2018 - 2019 12.809 1.440.577 169.740 134.664
2017 - 2018 11.694 1.351.712 149.457 118.155
2016 - 2017 10.404 1.217.755 120.962 100.029
2015 - 2016 10.525 1.174.409 133.781 98.762
2014 - 2015 8.291 823.515 93.042 61.228
2013 - 2014 7.403 698.912 86.766 55.157
2012 - 2013 6.570 613.064 77.071 45.153
2011 - 2012 5.269 535.788 66.730 40.157
2010 - 2011 4.919 498.118 56.775 37.008
2009 - 2010 4.670 458.108 51.639 38.204
2008 - 2009 4.479 423.253 47.478 35.049
2007 - 2008 4.469 386.797 44.404 -

2006 - 2007 2.718 335.939 38.021 -

Tablo 1. incelendiginde 6zel okul sayilarinda siirekli bir artis oldugu goriilmektedir. En

fazla artis % 42, 6 ile 2015- 2016 yillar1 arasinda olmustur.
2.17. Egitim Hizmetlerinin Kamusal Nitelig¢inde Doniisiim

Kamusal hizmet olarak egitim hizmetlerinin glinlimiizdeki seklinin
olusturulmasi, ulus devletlerin yiikselisi ve endiistriyel kapitalizmin gelisimiyle paralel
bir gelisim gostermektedir (Sennet, 2017). Neo-liberalizmin kuskusuz en 6nemli
etkisinden birisi de modern toplumlarin en 6nemli kurumlarindan biri olarak egitim
tizerine olmustur. Giiniimiizde neo-liberal politikalarin egitime miidahaleleri sonucu
egitimin neye hizmet etmesi gerektigi tartismalar1 giderek siddetli bir hal almaktadir. Bu
yeni durum, okullar1 kar kaynaklarina doniistiirmek isteyen neo-liberalizmin egitime bir
saldiris1 olarak degerlendirilmektedir (Giroux, 2014). Yeni muhafazakar ve neo-liberal
saldirilar sonucu egitim, 6zgiir ve bireysel gelisimi amaglayan bir ugras olarak halkin

gereksinimlerinin karsilanmasi amacindan uzaklagarak, kapitalist sinifin kar saglama
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amacima hizmet edecek sekilde diizenlenmektedir (Hill, 2016). Kamu okullariin
Ogrencilerin ihtiyaglarin1 karsilayip karsilamadigi tartisma konusu olmakla birlikte
kamu okullarinin yeniden canlandirilmasi yerine kamu okullarinin miadint doldurdugu
ve terk edilerek egitimin piyasa aktorlerine devredilmesi gerektigi yaygin bir goriis

olarak kabul gérmektedir (Giroux, 2014).

Egitimde yasanan bu rol degisimi egitimin Orgiitlenisini, egitim hizmetinin
sunumunu, yonetimi, miifredatin icerigini, 6grenci basarist ve 6gretmen performansinin
kriterlerini yani okulun, 6grencinin, 6gretmenin ve yoOneticinin konumunu piyasa
beklentilerine gore yeniden diizenlemektedir. Egitimin sermayenin alanina terk edilmesi
ile egitim kapitalizmin bir nesnesi konumuna indirgenerek metalasmasi sonucunu
dogurmustur. Bu siiregte kapitalizm hem egitimin ¢iktilari, yani yetistirdigi insan giicii
tizerinden hem de dogrudan egitim hizmetlerinin sunumu asamasinda egitimi tiimiiyle
kar elde etme aracina doniistiirmiis durumdadir. Bilgi toplumu, enformasyon ekonomisi,
bilgi teknolojileri, egitim reformu, yasam boyu 6grenme, 6grenme toplumu, yonetisim,
performans kriterleri, dijital 6grenme gibi kiiresel soylemlerin diisiinsel arka planinda
neo-liberal politikalar vardir (Sayilan, 2007). 1980°1i yillarda baslayan IMF ve Diinya
Bankasi'nin onciiliigiinde yapisal uyum programlari ile uygulamaya konulan egitimde
liberallesme politikalar1 tiim diinyada etkili olmustur (Yildiz, 2008). Bu reformlar,
kiiresel piyasa ekonomisinin gerektirdigi bilgi ve beceriler tabaninda egitimin amacinin

ve miifredatin yeniden diizenlenmesini hedeflemistir.
2.18. Egitimin Iceriginde Doniisiim

Tiirkiye’de modern egitim sisteminin kurulusu modern devletin kurulusuyla
paralellik gosterdigi i¢in egitimin ilk ve asli amaci yeni kurulan bu devlete vatandaslar
yetistirmek, ulus devlete yarasir modern bireyler yetistirmek olmustur. Modern egitimin
amaclari olarak hakim ideolojinin benimsetilmesi yani istenilen profilde insan yetistirme
gorevinin yaninda mevcut ekonomiye uygun meslek elemani yetistirme gorevini
iistlendigi goriilmektedir. Dogrusal diisiinmeye dayanan davranisgr modelde akli,
diizeni, verimliligi hedefleyen bir egitim sistemi tasarlanmistir. 1980 bir kirilma noktast,
alisilmis bu yerlesik diizende koklii degisime sahne olmustur. Ekonomik rasyonaliteye
gore egitim sistemleri yeniden olusturulmustur (Tezcan, 2017). Neo-liberal ekonominin

ihtiyaclart dogrultusunda egitim sistemleri doniistiiriilmiistiir. Yeni ekonomi modeline
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gore okulun nihai amaci kapitalist ekonominin ihtiyag duydugu insan gilciini
yetistirmek olmustur (Hill, 2016; Giroux, 2014; Sayilan, 2007). Yani egitimin, 6gretimin
ve dgrenmenin amaglari, Disney ve Microsoft’un beklentilerine uygun olarak dontismiis

durumdadir (Giroux, 2014).

Okulun piyasa, isletme, fabrika gibi toplumdaki ekonomik yapilarla
biitiinlesmesi fikri, okulun piyasanin kriterlerine uygun insan yetistirmekle ytikiimlii
oldugu varsayimina dayanmaktadir (Tezcan, 2017). Degisen ekonomik parametreler ile
egitimin degerleri ve amaglar1 ¢ikmaza girmistir. Bilgi toplumu veya sanayi sonrasi
toplum yaklagimlari ile degisen toplum yapisinda egitimin igeriginin doniistiiriilmesi bir
gereklilik halini almistir. Bu ise rekabet, yetkinlik, yaraticilik gibi neo-liberal degerlerin
egitimin igerigine dahil edilmesi, egitimin ve Ogretimin is piyasanin ¢ikarlarini
gozetecek sekilde diizenlenmesi ve okullarin ekonomik yapilarla biitiinlesmesini
savunmaktadir. Okullarin kamu mali olmaktan ¢ikmasiyla tiiketimcilik tek vatandaslik
formu olarak sunulmaktadir (Giroux, 2014). Egitimde Neoliberal yaklagim
davranisciligin mutlak, ilerlemeci, tek tip¢i ezberciliginin yerine bireysel 0grenme,
bireysel performans, bireysel beceri gibi farkliliklar1 6ne ¢ikaran bir egitim modelini
savunmustur (Tezcan, 2017). Egitimdeki bu yeni yaklasim temelinde, is giiciiniin

kapitalist girisimlerin beklentilerine uygun olarak olusturulmasi vardir (Hill, 2016).
2.19. Ogretmen Emeginin Déniisiimii

Neoliberal politikalar, kiiresellesme, yeni ekonomi ve teknolojik gelismeler
glinlimiiz toplumunu kokten etkileyen degisimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’nin de 1980°1i yillardan itibaren dahil oldugu neo-liberal
politikalar ile devletin egitim, saglik gibi temel kamu hizmetlerinden yavas yavas el
¢cekmesi ve bu hizmetlerin 6zel sermaye alanina agilmasi sonucunu dogurmustur.
Ogretmenlik meslegi neo-liberal politikalarin getirisi olan yapisal déniisiimlerden en

fazla etkilenen meslek guruplarindan biri olmustur (Buyruk, 2013; Yildiz, 2014).

Yeni kamu yonetimi seklinde ilerleyen bu siirecin, kamu personel sistemine
yansimalari, esneklesme ve giivencesizlesmeye yol agcan sézlesmeli personel istihdami
dogrultusundaki politikalar ile olmustur (Soydan, 2012). Bu siiregte soézlesmeli
ogretmenlik uygulamasi gibi 6gretmen emeginin parcalanmasini hedefleyen gelismeler

Ogretmen emegini yeniden diizenlenmistir. 2000°1i yillara gelindiginde ise performans
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ve kalite standartlar1 gibi uygulamalar 6gretmen istihdaminda 6nemli doniisiimleri
beraberinde getirmistir. Bu doniistimlerin sonucu olarak rekabet, verimlilik, esneklik,
kuralsizlik, giivencesizlik, gecicilik, gibi sermaye piyasasimnin getirileri 6gretmen
emeginin gliniimiizde konumunu belirleyen kurallar olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Kamuda s6zlesmeli, iicretli 6gretmenlik iken kamu disinda 6zel okul, etiit merkezlerinde
daha esnek ve glivencesiz calisma kosullar hiikiim siirmektedir. Egitimin piyasa mantigi
cercevesinde  doniistiiriilmesi  Ogretmen  emeginin  esneklestirilmesi  ve
giivencesizlesmesi ile sonuglanmistir (Y1ildiz, 2014). Bu ise 6gretmenler tizerinde bask1
ve denetimin giderek artmasi ve 6gretmen emeginin somiiriisii anlamina gelmektedir.

Biitiin bu degisimler egitim hizmetlerini, i¢erigini, amacini1 dogrudan etkilemistir.

Kamu harcamalarinin kisitlanmasi, kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesine
yonelik uygulamalar 1990’11 yillardan sonra kiiresel aktorlerce tasarlanmistir. Okullarin
Ozellestirilmesi, performansin One ¢ikarilmasi, “teknisizm’’, ‘“managerialism”
kiiresellesmenin getirdigi yeniliklerdir (Hill, 2016). Neo-liberal politikalar ile egitimin
piyasa alanina dahil edilmesi yonetici, Ogretmen ve Ogrenci iligkilerini de
piyasalastirmis, miisteri iligkileri rekabet, performans gibi daha fazla kér icin
Olciilebilirliligi olan kondisyonlar, egitim kurumunun ve toplumsal yapimnin yeni
degerleri haline gelmistir (Yel. Y, 2014). Giiniimiizde devlet egitim hizmetlerinin
saglanmasindaki yetki ve sorumlulugunu bilingli ve istekli bir sekilde sermaye alanina

devretmektedir.

Giroux (2014) egitimde yasanan neo-liberal doniisiimler sonucu 6gretmenlerin,
ise hi¢ olmadigi kadar baski ve denetim altinda olduklarini ileri siirmekte ve
ogretmenligin profesyonel bir meslek olmaktan ¢ikip emegini kapitalist sinifa satan bir
emek¢i konumuna doniistiigiinii vurgulamaktadir. Ekonomik toplumsal siyasi ve
kiiltiirel alanda yasanan bu degisimlerin egitim iizerindeki etkisi, egitim calisani olarak
ogretmen emegini de doniistirmiistir. Kapitalistlesme silireciyle egitimin
kurumsallagsmasi1 siirecinin zamansal kosutluk gostermesi elbette rastlanti degildir.
Kapitalizm 6ncesinde farkli sekillerde varligini siirdiiren 6gretme-6grenme iligkisi
kapitalizmle birlikte yeni bir anlam ve bi¢im kazanarak 6gretmenligin bir is, bir meslek
seklini aldig1 varsayilir (Meda, 2004; Akt, Buyruk, 2013). 19. Yiizyilin pozitivist
paradigmasina ve kapitalist mantigina uygun olarak egitim, bireylerin tiim yeteneklerini

kendilerine ve topluma en fazla faydayr saglayacak sekilde gelistirilmeleri olarak

56



algilanmaya ve tanimlanmaya baglamistir (Karsli, 2012). Modern egitim kurumlariin
ortaya ¢ikist da modern kapitalist iiretim iliskilerinin bir sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. Egitimin kurumsallagsmasinda, kapitalizmin is boliimiine dayali iiretim
sistemine is glicii yetistirmek ve bunu belgelendirme yoluyla formal bir yapida
diizenleyerek yapilmasi gerektigini savunan iktisadi tasarim tezine dayanmaktadir (Unal
2005). Bu noktada 6gretme isinin mesleklesmesi yani 6gretmenligin meslek konumuna

ulagmasi, modern kapitalist liretim iliskileri i¢erisinde sekillenmistir.

Tiirkiye baglaminda ise egitim kamusal bir hizmet olarak ulus devlet tarafindan
sunulmug ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik kalkinmanin en 6nemli bir araci olarak
goriilmiistiir. Modernizmin ilerlemeye olan inanci egitim iizerinde cisimlesmis ve egitim
kurumlar1 toplumsal ilerlemenin yegine araci konumuna doniismiistiir. Ogretmenlikte
bu baglamda toplumsal ilerlemede &nemli bir unsur olarak kabul edilmistir. Ilerlemeye
olan inangla dogru orantili olarak toplumu ileriye tasiyacak aydin kisi olan 6gretmenlik
meslegine kutsallik atfedilmis ve “’kutsal meslek’ olan ogretmenlik iligkisi
kurulmusgtur. Neo-liberal ekonomik politikalarin bir yansimasi olarak egitimin kamusal
niteliginde yasanan doniisiim, 6gretmenlik meslegini piyasa kosullarinda icra edilen bir

meslek konumuna doniistiirmistir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirma yontemiyle ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Ozel okulda gorevli ogretmenlerinin duygusal emek siireglerine iliskin
goriislerinin  incelenmesini amaglayan bu c¢alisma nitel arastirma yonteminde
tasarlanmistir. Nitel arastirmalar, etkilesim igindeki siireglere ve olaylara odaklanarak
az sayida olay ve 6zneden gogalttiklari veriler ile olaylarin kilit yonlerini daha agik segik
olarak ortaya koymaktadirlar (Neuman, 2016). Nitel arastirmalar, kisilerin algilarini,
onlarin dis diinyaya dair alg1 ve bakisin1 anlamay1 amacglayan calismalarda kullanilir
(Y1ldirim ve Simsek, 2011). Yorumlayici yaklagim ve elestirel sosyal bilime dayanan
nitel aragtirmalar ‘‘olaylar ve baglamlarin dilini konusur’’ (Neuman, 2016). Olaylarin
toplumsal ve tarihsel baglamlar1 dikkate alinarak kendi dogal akisi i¢inde ayrintili bir
tahlilini sunar. Arastirilan konuyla ilgili derinlemesine bilgi toplamay1 amaglayan nitel
aragtirmalarin amaclarindan biri de arastirmaya dahil edilen kisilerin algilarinin ve

tecriibelerinin ortaya konmasidir.

Nitel aragtirma desenlerinden biri olan ve temeli felsefeye dayanan
fenomenolojik yontem bir¢ok disiplin tarafindan sik¢a kullanilmaktadir. Sosyal
gercekligi anlamaya c¢alisan fenomenoloji gercekligin  insan deneyimleri ile
olusturuldugunu varsayar ve bu yiizen insan deneyimlerine odaklanir (Saban ve Ersoy,
2019). Diger bir deyisle gercekligi bireyin deneyimleri olarak goriir ve bu yiizen
katilimcilarin s6z konusu fenomeni deneyimledigi sekliyle betimlemeyi amagclar.
“Bireyin neden belli bir sekilde davrandigini ve kendisinin bu davranisa nasil bir
aciklama getirdigini anlamak icin nitel yontemlere ihtiya¢ vardir’ (Yildirim ve Simsek,
2011). Gergekligi bireylerin deneyimleri olarak goéren, bu bakis acisim1 kendisine
baslangic noktasi belirleyen fenomenolojik felsefeye gore, arastirmacinin kendi 6n yargi
ve deneyimlerinden bireysel gercekligi net bir bigimde ortaya koyabilmek adina
soyutlanmasi gerekmektedir (Saban ve Ersoy, 2019). Bu galismada, katilimcilarin
deneyimlerinden yola ¢ikarak piyasanin rekabetci yapisinin, 6zel okulda gorev yapan

ogretmenlerin duygusal emek siireglerine yansimalar1 irdelenmistir.

58



Nitel aragtirma bir konu hakkinda derinlemesine bilgi edinmeyi amacglamasi
bakimindan Karabiik’te bulunan 6zel okul sayis1 dikkate alindiginda daha saglikli veriler
elde edilecegi diisiincesiyle nitel arastirma yonetimi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda
kisilerin birbirleriyle olan iliskilerin incelenmesini amag¢lamasi bakimindan daha ¢ok
karsilikli etkilesim igeren stratejiler kullanilmaktadir. Bu arastirmalarda en ¢ok
kullanilan tekniklerden biri goriisme teknigidir. Bu arastirmada da yapilandirilmis ve

yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile veriler elde edilmistir.
3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Nitel aragtirmalar az sayida olay ve 6zneden ¢ogalttiklar1 veriler ile olaylarin kilit
yonlerini daha agik segik olarak ortaya koymayi amag¢lamaktadir (Neuman, 2016). Buna
uygun olarak nitel arastirmalarda 6rneklem se¢iminde baslica amag arastirilan konuyu
netlestirebilecek, derinlestirebilecek temsili bir 6rneklem se¢mektir. Bu noktada nitel
arastirmalarda orneklemin, evreni temsil giiciinden ¢ok arastirilan konuyla ilgileri 6n
plana ¢ikmaktadir (Neuman, 2016; Yildirim ve Simsek, 2011). Orneklemin veya 6rnek
olaylarin arastirilan konuyu nasil aydinlattigi {izerine odaklanir. Bu nedenle nitel
arastirmalarda rastlantisal olmayan ya da amacli 6rnekleme yontemleri siklikla tercih
edilmektedir (Creswell, 2017; Neuman, 2016). Bu arastirmada da katilimcilarin
belirlenmesinde amaghi  Orneklem yontemlerinden dlgiit Ornekleme ydntemi
kullanilmistir. Arastirmaya katilimcilarin belirlenmesinde 6l¢iit en az iki yil 6zel okul
biinyesinde ¢alismis olmak ve brans Ogretmenleri igin ise simf 6gretmenligi veya
ogrenci kog¢lugu yapmis olmaktir. Sinif 6gretmenligi veya 6grenci koglugu bulunan
ogretmenlerin daha sik ve belirli araliklarla veliler ile iletisim kurmay1 gerektirmesi
arastirmanin konusu ve ulagsmak istedigi veriler acisindan anlamlidir. Arastirma
sorusuna en 1yi cevabi alabilmek ve arastirma sorusunun katilimer agisindan anlamli
olabilmesi agisindan 6nemlidir (Saban ve Ersoy, 2019). Bu 6rnekleme yontemine uygun
olarak, Karabiik ilinde bulunan ve ilkokul, ortaokul ve lise kademlerinde gorev yapmis
ve calismaya goniillii olarak katilmis 14 6gretmen arastirmanin orneklem gurubunu

olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak nitel arastirma olg¢iitlerine ve arastirmanin kapsam ve

igerigine uygun olarak hazirlanmis goriisme formlart kullanilmistir. Gériisme sorulari,
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arastirmanin amaci, ulagsmak istedigi nihai sonuglar dikkate alinarak arastirmanin konu
kapsam ve igerigine uygun olarak hazirlanmistir. Ug¢ uzman goriisiine basvurularak
gecerliligi ve giivenirliligi test edildikten sonra pilot uygulama yapilmis ve bazi
sorularda tekrara diistildiigii goriilmiistiir. Pilot uygulama sonucunda elde edilen bu bilgi
cercevesinde sorular lizerinde eklemeler ve ¢ikarmalar yapilmis ve gériisme formu son
halini almistir. En temel amaci, bilgi elde etmek olan goriismelerin, iyi planlanmis
olmast saglikli bir veri toplama siireci i¢in kritik bir 6nem arz etmektedir (Neuman,
2016). ilk olarak, gorev siiresi, yas, cinsiyet gibi bilgilerin elde edilmesini amaglayan
yapilandirilmis soru formlar1 ile bilgiler elde edilmistir. Daha sonra arastirma
sorunsallar1 ve ulasilmak istenen ¢iktilara uygun olarak hazirlanan yar1 yapilandirilmis
goriisgme sorular1 katilimcilara sirasiyla yoneltilmistir. Gorlisme baslamadan Once
katilimciya bilgilerin bilimsel amagli kullanilacagi belirtilmis ve katilimcinin izni
aliarak ses kaydi yapilmistir. Gorligmelerin sessiz ortamlarda yapilmasina dikkat
edilmistir. Yine katilimcinin daha rahat kendini ifade edebilmesi acisindan katilimci ve

goriismeci disinda kisilerin bulunmadigi ortamlar tercih edilmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi asamasinda nitel arastirma yontemlerinden goriisme
yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirmalarda siklikla kullanilan goriisme yoOntemi,
insanlarin perspektiflerini, tecriibelerini, duygularin1 ve algilarimi ortaya koymada
kullanilan oldukca giiclii bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2011). Ozel okullardaki
yogun c¢alisma temposu ve okul ile ilgili konularin disaridan birine aktarilmasinin okul
yonetimi tarafindan hos karsilanmayacag diisiincesi gibi hedef kitlenin kendine has
kosullarindan kaynaklanan nedenler maksimum g¢esitlilik 6rneklemesini tercih
etmemize neden olmustur. Ogretmenlerin goriismeye katilmak konusunda ¢ok istekli
olmamalar1 gibi nedenler ¢alisgma evreninden ulasilan bir birey aracigi ile evrendeki
diger birey veya Ogelere ulasilmasi yontemini izlemeyi gerekli kilmistir. Arastirma
boyunca farkli sosyal baglantilar iizerinden ulasilan 6gretmenler araciligiyla o kurumda
calisan diger 6gretmenlere ulasilmis ve ¢alisma ic¢in yeterli katilimciya ulasilincaya

kadar bu yontemle devam edilmistir.

Calisma grubunun arastirmaya katilmak istememelerinin baslica nedeni kurum

yonetimi ile ilgili sorun yasama, okul yonetimi tarafindan yanlis anlasilacagi
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korkusundan kaynaklandigi goriilmiistir. Bu sebeple goriisme yeri ve saati
katilimcilarin istegine uygun olarak belirlenmis ve buna uygun olarak goriismeler
yapilmistir. Daha 6nceden hazirlanan yapilandirilmig ve yar1 yapilandirilmis goriisme
sorulart ile nitel arastirma hedeflerine uygun olarak yiiz ylize miilakatlar yapilmistir.
Yiiz yiize miilakatlarin diger bir avantaji ise katilimcilarin soruyu anlamamasi
durumunda sondaj sorularin goériigmeci tarafindan sorulmasina imkan tanimasi ile
goriigmenin kontrol altinda ilerlemesine olanak tanimasidir. Yiiz ylize ger¢eklestirilen
miilakatlar diger survey yontemlerine oranla en iyi sonuclarin alindigr yontemdir
(Neuman, 2016). Diger bir avantaj1 daha kapsamli ve detayli bilgi elde etmemize olanak
tamimasidir (Creswell, 2017; Neuman, 2016; Yildirim ve Simsek, 2011). Bilgilerin
arastirma amaciyla kullanilacagi ve gizli tutulacagi vurgulandiktan sonra goriismeye
baslanmistir. Yine katilimecinin izni alinarak ses kaydi ile goriismeler kaydedilmistir.
Goniilliilik esasina gore belirlenen 14 katilimer ile derinlemesine miilakatlar yapilarak

veriler elde edilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda arastirmacilar ¢ogu kez genel fikirleri, temalar1 veya
kavramlar1 genelleme yapmak amaciyla kullanilmaktadir. Dolayisiyla nitel arastirmalar,
kavramsallastirmalar yoluyla verileri diizenler ve anlamli hale getirmektedir (Neuman,
2016). Nitel veriler, istatistiki verilerden olusmadigi i¢in kesin sonuglara ulasmay1
amaglamaz. Bu arastirmada veri toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis bir goriisme
formu kullanilmistir. Buna goére nitel arastirmalarda siklikla kullanilan goriisme
yontemi, insanlarin perspektiflerini, tecriibelerini, duygularini ve algilarii ortaya
koymada kullanilan oldukg¢a gii¢lii bir yontemdir (Yildirnm ve Simsek, 2011).
Katilimcilardan izin alinarak yapilan goriigmeler ses kaydina alinmistir. Gortismeler 40-
120 dakika arasi siirmiistiir. Ses kaydina alinan goriismeler desifre edilerek yazili
formata doniistliriilmiis, arastirma grubundaki her bir arastirmaci igerik analizini
kullanmak suretiyle kodlama islemini ayr1 ayr gerceklestirmistir. Katilimer goriislerine
gore olusturulan kodlar K1, K2,... seklinde sembolize edilmistir. Ardindan igerik
analizi yapilarak ulasilan tema ve kodlar bir araya getirilmis ve bu sekilde nihai kod ve
temalara ulasilmistir. Ayrica calismada bulgular1 desteklemek ya da 6nemli noktalar:
vurgulamak i¢in katilimcilarin ifadelerine dogrudan yer verilmistir. Temalar ve alt

temalardaki kodlar tablolarda gosterilmistir.
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3.6. Giivenirlik, Gegerlik ve Aktarilabilirlik

Giivenirlik, elde edilen bulgularin tutarliligi veya saglam bir sekilde elde
edilmesidir. Tutarlilik i¢in uzman gorislerine dayali olarak tutarlilik incelemesi
gergeklestirilmistir. Buna gore arastirmay1 bilmeyen bir alan uzmanindan aragtirmayi1
farkli boyutlariyla bir biitiin olarak incelemesi istenmistir. Bununla birlikte tutarlik
incelemesi yapan uzmanla arastirmanin ham verileri ve bu veriler iizerinden tiretilen
tema ve kodlar paylagilmis ve bunlara iliskin 6gretmenlerin goriisleri alinmistir. Bu
gorlsler bir biitiin olarak arastirmanin seyrinde dikkate alinmistir. Bulgularin dogrulugu
anlamina gelen gecerlilik ise arastirilan konuyla ilgili iceriden bir bakis agisi
yakalayarak incelenen olaylarin nasil algilandigini Gtekilere aktarmayi amaglar
(Neuman, 2016). Aktarilabilirlik i¢in ayrintili betimleme stratejisinden yararlanilmstir.
Bu kapsamda arastirmanin siireci detaylariyla okuyucuya sunulmustur. Bunun yaninda
nitel arastirmalarda bulgularin  dogrulugunu saglamak icin ¢esitli stratejiler
kullanilmaktadir. i¢ giivenirliligin saglanmasinda, uzun siireli gdzlem, gesitlemenin
kullanilmasi ve bulgular hakkinda meslektas goriisiine bagvurulmasi bunlar arasindadir
(Isikoglu, 2005). Alanla ilgili literatiir dikkate alinilarak konuyu tamamen kapsayacak
sekilde goriisme sorulart hazirlandiktan sonra iki akademisyen ve bir nitel arastirma
uzmaninin goriisiine bagvurulmustur. Yine goriigmeler sonrasinda elde edilen veriler

katilimei1 onayina sunulmus ve teyit edilmistir.

Aragtirmalarda giivenirlik ve gegerlilik birbirinin tamamlayicis1 konumunda
olmasma karsin gilivenirlik, gecerlilik i¢cin yeterli degildir (Neuman, 2016). Nitel
arastirmalarda elde edilen verilerin fenomeni kesin olarak temsil etmek gibi bir iddiasi
yoktur. Bu sebeple gerceklik degerinden kastedilen, insanlarin zihinlerindeki
gergekligin ortaya konulmasidir. Nitel arastirmalarda yeterlilik katilimeilarin sayisina
degil, yeterli miktarda veri toplanmasina isaret eder. Bu baglamda ¢alismada arastirilan
konuyla ilgili katilimcilardan derinlemesine bilgi toplanmasi1 amaciyla katilimcilarla
yapilan goriismeler miimkiin oldugunca uzun tutulmak suretiyle detayli veri toplanmaya

caligilmistir.

3.7. Arastirmamin Simirhiliklar: ve Alanda Karsilasilan Giigliikler

Bu caligma, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Karabiik’te bulunan 5 6zel okulda,

en az 2 yildir 6gretmen olarak gorev yapan kadin ve erkek oOgretmenlerle yapilan
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gorismelerde  Katilimecilarin =~ goriisme  sorularina cevaplarla  simirlandirilmastir.
Aragtirmanin bir diger smirlilig1 ise arastirma siirecinde ortaya ¢ikmistir. Arastirma
boyunca karsilasilan baslica zorluk 6rneklem grubunu olusturan 6zel okul 6gretmelerine
ulasilmas: siirecinde yasanmistir. Ozel okullardaki yogun ¢alisma saatleri ortalama 40-
50 dakika stlirecek goriismeler i¢in Ogretmenlerin daha az istekli olmalarina neden
olmustur. Ogretmenlerin okul i¢inde ¢ok az bos zamanin olmasi nedeniyle griismelerin
okul disinda baska bir yer ve zamanda randevu alinarak gerceklestirilmesine ve siirecin
uzamasina sebep olmustur. Alanda karsilasilan diger bir giicliik ise 6gretmenlerin
calisma kosullarindaki giivencesizlikten kaynakli olarak goriislerini rahat ifade
edememesidir. Ozel okulda bir yillik sézlesme siiresinin sene sonunda kurum tarafindan
tekrarlanmama riski, yani giivencesiz ¢aligma kosullarindan kaynakli olarak okul
yonetimin goriismeyi kabul eden 6gretmen hakkinda olumsuz tutum ve algi olusturacagi
diisiincesi olmugtur. Biitiin bu nedenler katilimcilar ile yapilan goriismelerin daha fazla
giivene dayali sekillerde ilerlemesini gerektirmis ve bu siireci uzatmistir. Yine talep
edilen bilgilerin bilimsel amagli kullanilacagi her goriisme oOncesinde katilimcilara

belirtilmistir.
3.8. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Calismanin bu bdliimiinde katilimcilarin - demografik 6zellikleri ortaya
konulacaktir. Arastirmanin temel hedeflerinden biri olan neo-liberal ¢aligma kosullari
ve bu kosullarda istihdam edilen 6gretmen profili arastirman biitiinii agisindan 6nemli
bir veri teskil etmektedir. Ozel okulda galisan dgretmen profilinin ortaya konulmasi
amaciyla goriismecilerin demografik verileri ortaya konulacaktir. Arastirmada
yapilandirilmis soru formlarina verilen cevaplar ile demografik bilgiler elde edilmistir.
Bu cevaplar sonucunda arastirmaya dahil olan katilimcilarin demografik o6zellikleri

asagida tabloda sunulmustur.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilime1 Cinsiyet Bransi Deneyim Yas Egitim
Siiresi Diizeyi
K1 Kadin Tarih 2 26 Lisans
K2 Kadin Biyoloji 15 49 Lisans
K3 Erkek Fizik 18 56 Lisans
K4 Erkek Tiirkge 4 27 Lisansisti
K5 Erkek Fen Bilgisi 3 29 Lisans
K6 Erkek Beden 5 28 Lisanstistii
Egitimi
K7 Kadin Ingilizce 9 32 Lisansiistii
K8 Kadmn Sosyal 5 29 Lisans
Bilgiler
K9 Erkek Siif Ogrt. 19 54 Lisanstistii
K10 Kadin PDR 3 27 Lisans
K11 Kadmn Miizik 8 34 Lisans
K12 Kadn Edebiyat 3 29 Lisans
K13 Erkek Bilgisayar 11 45 Lisans
K14 Kadin Sinif Ogrt. 17 48 Lisansiistii

Tablo 2 incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore alt1 erkek, 8 kadin 6gretmen

olmak iizere toplamda 14 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmelerin,

brans ve

deneyim siirelerinde farklilhik goriilmektedir. Arastirmaya katilan

ogretmenlerden 4’1 lisansiistii egitim diizeyinde oldugu goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde, arastirmanin onceden ortaya koymus oldugumuz amaglarina
yonelik olarak gerceklestirilen goriismelerin analizi yoluyla aragtirmaya dair bulgulara
yer verilmigtir. Katilimcilarla yapilan birebir goriigmeler 15181inda elde edilen verilerle
yapilan analizlerin bulgular1 tablolarda gosterilmistir. Ilk olarak arastirmanin alt
problemi olan katilimcilarin 6zel okulda 6gretmenlik meslegini tanimlama bigimleri,
katilimer goriislerine dayali olarak ortaya konulmustur. Ozel okul &gretmenlerinin
ogretmenlik meslegini tanimlama bi¢imleri, buna bagli olarak 6zel okulda 6gretmenlik

meslek algilari analiz edilmistir.

Ikinci kisminda ise 6zel okulda ogretmenlerden; veli, kurum ve oOgrenci
beklentilerinin neler oldugu, 6gretmen goriislerine dayali olarak incelenmistir. Ugiincii
kisimda 6zel okul ¢aligsma kosullarinin neler oldugu, 6gretmenlerin bu siireci olumlu ve
olumsuz yonleriyle nasil degerlendirdikleri analiz edilmistir. Dordiincii kisimda ise
Ogretmenlerin, kurum ve veli beklentileri dogrultusunda harcadiklar1 duygusal emek
gosterimleri irdelenmistir. Besinci boliimde katilimcilarin, yiizeysel ve derinlemesine
davranig stratejileri ve nedenleri ortaya konulmustur. Son olarak, 6gretmenlerin veliler
ile iletisim siirecinde kurum tarafindan beklenen duygusal emek gosterimlerine iliskin

gorisleri analiz edilmistir.
4.1. Ozel Okulda Ogretmenlik Meslegi

Arastirma 1ilk olarak katilimcilarin 6zel okulda Ogretmen olmayr nasil
anlamlandirdiklarin1 analiz etmek amaciyla katilimcilara yoneltilen “6zel okulda
O0gretmen olmayr nasil tanimlarsiniz, bize bu durumu biraz anlatabilir misiniz?’’
sorusuna verilen cevaplardan ¢ikarilan kodlar; ¢ok ¢aligmak (K1, K3, K7, K10) sabirli
olmak (K2, K3, K4, K7, K8, K10, K13), giincel gelismeleri takip etmek (K2, K7, K14),
stirekli aktif olmak (K1, K11, K12, K14), verilen gorevleri aksatmadan yerine getirmek
(K3, K10), veli ve ogrencilerle iletisiminde basarili olmak (K1, K7, K10, K14),
hosgoriilii olmak (K7, K11), en iyisi olmak (K6, K7, K10, K14), 04grencileri
cocuklari/sevmek (K1, K7, K8, K11), fedakar olmak (K5, K10) mesleki olarak kendini
stirekli gelistirme (K1, K5, K4, K7, K10, K13, K14), 6zverili olmak (K1, K7, K14), ikna
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kabiliyetinin yiiksek olmas1 (K7, K14), mesleki bilgi ve donanima sahip olmak (K2, K5,
K9), basarili olmak (K3, K7) seklinde olmustur. Katilimcilar, 6zel okulda 6gretmenligin
yogun calisma temposu igerisinde yiliksek performans gostermeyi gerektirdigini, veli ve
kurum beklentisinin yiiksek oldugunu ve bu beklentilerin karsilanmasi i¢in 6gretmenin
stirekli kendini gelistirmesi gerektigini, mesleki yeterliligin olmasi1 gerektigi, veli ve
ogrencilerle iletisiminin iyi olmasi ayn1 zamanda sabirli olmak, fedakar olmak gibi
bireysel Ozelliklerinin olmasi gerektigi ilizerinde durmuslardir. Bu kodlar yiiksek

performans, bireysel 6zellikler ve mesleki yeterlilik alt temalarin gruplandirilmistir.
4.2. Yiiksek Performans

Katilimcilar, 6zel okulda 6gretmen olmanin yogun c¢alisma temposu iginde
olmayr gerektirdigini ifade etmislerdir. Katilimcilar, 6zel okulda veli ve kurum
beklentilerinin yiiksek oldugunu, 6gretmenin bu beklentileri karsilayabilmesi i¢in hem
smif icinde hem de sinif disinda yiiksek performans gostermesi gerektigini ifade
etmislerdir. Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucu elde edilen verilerle yapilan

analizlerin bulgulari tabloda gosterilmistir.

Tablo 3. Yiiksek Performans Alt Boyutuna Iliskin Katilimc1 Gériisleri

Tema Kodlar f
En lyisi Olmak 4
é Veli ve Ogrenci iletisiminde Iyi Olmak 4
£ Siirekli Aktif Olmak 4
§ Cok Calismak 4
0
g Basarili Olmak 2
e Verilen Gorevleri Aksatmadan Yerine Getirmek 2

Tablo 3’ de katilimei goriislerine baktigimizda yiliksek performans alt boyutunda
en fazla tekrar eden kodlar, en iyisi olmak ve 6grenci iletisiminde iyi olmak seklinde

oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin bu yondeki ifadeleri sdyledir:
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“Ozel okulda ¢alismak bana gore hep ding kalmak, siirekli
aktif olmak, daha fazla ¢aliymak, devlet kurumlarinda
meslektaslarimizdan iki ya da ii¢ kat daha fazla ¢alisiyor

olmak, 6grenci veli ile siirekli iletisiminin iyi olmasi. ” (K1)

Katilimc1 1’de 6zel okulda 6gretmen olmayi, yogun calisma temposu iginde

olmak ve motivasyonu yiiksek bir sekilde ¢alismak seklinde tanimlamaktadir.

“Genelde de ozel okulda idare 6gretmenden tam performans
ister, dersini ¢ok iyi anlatsin sinif hakimiyeti olsun, hem de
ogrencilerle iyi gecinsin. Veli de ¢ocuguyla ozel olarak
ilgilenilsin ister. Simdi 6zel okula ¢ocugunu goénderen aileler
zaten egitim konusunda hassas kisiler. Yani ¢ocugunun
egitimine yatirim yapan kigiler. Bunlar genelde egitim diizeyi
viiksek olan insanlar, sizden de yiiksek basari bekliyor

1

haliyle. Sizin bunlart karsilamak i¢in en iyi olmaniz lazim.’

(K6)

Katilimc1 6°da 6zel okulda 6gretmenlik meslegini tanimlarken kurum ve veli
beklentisi lizerinden tanimlamaktadir. Beklentilerin yiiksek olmasini, 6zel okulu tercih
eden ailelerin egitime yaklasimi tizerinden degerlendirmektedir. Bu noktada 6gretmenin

en 1yl olmasi gerektigini, en 1yl performanst gostermesi gerektigini vurgulamaktadir.

“Ozel okulda 6gretmen olmak aslinda hep en iyisi olmak igin
calismak diyebilirim. Ciinkii beklenti ¢ok yiiksek hem veli hem
idare olsun sizden ¢ok sey bekliyor. Kurum ¢ok fazla ozveri
ve fedakdarlik istiyor. Bu bir¢ok meslekte gerekli fakat ama
ozel okulda ogretmen ¢ok onemli ¢iinkii 6gretmen ne kadar
basariliysa kurum o kadar basarilidir. Kurum bunu gézden
kagirabiliyor maalesef. Genel olarak soyliiyorum ¢iinkii bir
alamda ticarethane seklinde ilerliyor ozel okul. Bu anlamda
beklentisi fazla olabiliyor. Ciinkii zaten ogretmenler mutlu
huzurlu olup isini zaten sevgi ile yapryorsa zaten giile oynaya
geliyor ise bu da isine yansiyor. Bunu bazen gozden kagirryor
kurumlar. Mesela mesai saatleri olsun ya da isinizi tam

vapiyorsaniz bile hep miikemmel bir zirve vardir ya hem bir
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adim daha tistiinii bekliyor. Bu insani yoruyor ve verimliligi

de diistiriiyor haliyle.” (K14)

Katilimcinin ifadelerinde, ticari bir kurum olarak 6zel okulun daha fazla kar
saglamak amacinin Ogretmenden hep daha fazlasini beklemeye sevk ettigi
goriilmektedir. Yine 6zel okulun basarisinin 6gretmen basarisiyla es deger oldugunu bu
baglamda kurumun beklentisinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Kurum
beklentisinin hep daha fazla oldugunu ve bunun Ogretmenin basarisina olumsuz
yansidigimi ifade etmektedir. Pek ¢ok katilimcinin vurguladigi gibi 6zel okullarin
piyasada varligin1 devam ettirebilmesi i¢in yiiksek kalitede egitim hizmeti sunarak, veli
ve 0grenci memnuniyetini saglamasi gerektirmektedir. Diger taraftan ticari bir kurum
olarak 6zel okulun kar amaci gilitmesi, daha kaliteli ve daha ucuz egitim personeline
ihtiya¢c duymaktadir. Sayilar1 giderek artan 6zel okullar arasinda rekabet edebilmek,

karin1 maksimize edebilmek yine kaliteli egitim personeli ile miimkiin olmaktadir.
4.2.1. Mesleki Gelisim

Katilimcilarin konuyla ilgili yoneltilen sorulara verilen cevaplari, 6zel okullarin
akademik bagar1 odakli olmasi, veli ve 6grenci beklentisinin yiiksek olmasi bu baglamda
Ogretmenin, basarinin saglanmasi i¢in gerekli mesleki bilgi ve donanima sahip olmasi
(K3, K2, K4 K5, K7, K9, K12), mesleki olarak kendini siirekli gelistirmesi (K1, K4, K5,
K7, K10, K13, K14), 6gretmenin, alanindaki giincel gelismeleri takip etmesi (K2, K,7
K8) gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucu elde edilen

verilerle yapilan analizlerin bulgular1 tabloda sunulmustur.

Tablo 4. Mesleki Gelisim Alt Boyutuna Iliskin Katilime1 Goriisleri

Tema Kodlar f

Gerekli Mesleki Bilgi ve Donanima Sahip olmak
Mesleki Olarak Kendini Siirekli Gelistirmek

w o~

Mesleki

Giincel Gelismeleri Takip Etmek

Gelisim

Tablo 4 incelendiginde mesleki gelisim alt boyutunda, 6zel okulda gerekli bilgi
ve donanima sahip olmak ve 6gretmenin kendini siirekli gelistirmesi en fazla tekrar eden

kodlar olmugtur. Katilimcilar, kurumun ve velinin yiiksek beklentisine ve tercih edilen
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olabilmek icin mesleki olarak kendini stirekli gelistirmesi gerektigine vurgu

yapmiglardir.

Katilimcilar 6zel okulda veli ve 6grenci talebinin akademik basar1 oldugunu,
akademik basarinin ise merkezi sinavlarda elde edilen basari ile Slgiildiigiine vurgu
yapmiglardir. Diger taraftan 6gretmenin akademik basariy1 saglayabilmesi icin giincel
gelismelerden haberdar olmasi, alanindaki degisiklikleri yakindan takip etmesi
gerektigine vurgu yapmuslardir. Yine 6zel okulda, kurumun ve velinin yiiksek
beklentisine ve tercih edilen olabilmek i¢in mesleki olarak kendini siirekli gelistirmesi
gerektigine vurgu yapmuslardir. Katilimcilarin bu argiimani destekler nitelikteki

ifadeleri sOyledir:

“Ozel okullar basariya bakar bir Ogrenci basarisizsa o
kurumun hi¢bir anlami yoktur. Tabi ki bizde bu akademik
basary1 goze alaraktan derslerimizde daha ¢ok akademik
bilgive agirlik veriyoruz. Ama tabi ki ben bir din kiiltiirii
ogretmeni olarak ne kadar ¢ocuklara bilgi de versem o bilgiyi
giinliik  hayata  yansitabilecekleri  sekilde  vermeye
calisiyorum. Ogretmenin her zaman giincel olmasi, ¢aga
gore egitim vermesi hem teknolojik hem de ahlaki ve kiiltiirel
olarak kendini siirekli yenilemesi gerekmektedir. Ozel okulda

ogretmenlik sanirim burada sekilleniyor.” (K4)

Katilimc1 4° iin de ifade ettigi gibi 6zel okulda 6gretmen olmak akademik
basarmin saglanmasini gerektirdigini ve akademik basarinin 6zel okulun en 6nemli
varlik amaci olmast ile iliskilendirmektedir. Akademik basarinin saglanmasi igin

ogretmenin mesleki gelisimine 6zen gostermesi gerektigini ifade etmektedir.

“Yani 6zel okul diyoruz, a okulu b okulu c okulu 4 5 okulda
calismig bir ogretmen olarak ilk olarak ogretmenlik meslegi
adina oncelikle siirekli kendinizi yenilemeniz, alan bilgisi,

giincel olmak bunlar ortak noktalardw.” (K7)

Katilimer 7°de 6zel okulda beklentilerin giincel olmayi, alan bilgisini, siirekli
mesleki gelisimin olmas1 gerektigini bunlarin 6zel okullarin ortak beklentileri oldugunu

ifade etmektedir.
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“Devlet okullarinda 6gretmen olanlar rahata alistiklari icin
yvani maaslarini aliyorlar, anlatsa da anlatmasa da aliyor,
ozel okulda siirekli tetikte oluyorsun. Devlet okulunda bir fen
lisesi degilse %90 1 umursamiyor. Ogrenci 6gretmene soru
sormuyor. Ogretmende tembellesiyor. Ozel okulda ise benim
hakkimda olumsuz bir goriis var mi diye riske atmak
istemiyorsun. Devlette daha rahat oldugu i¢in rahata
alistiklarindan koreliyorlar, devlete atanan bir¢ok arkadasim
suan korelmis durumda, sisteme ayak wydurmus durumda
kendilerini gelistirmiyorlar, zaten ogrenci de anlamiyor
diyor mesela herhangi bir ¢caba da gostermiyor. Birakmislar

onlarda kendilerini.” (K2)

Katilimc1 2’de 6zel okulda ve kamu okullarinda o6gretmenlik meslegini
karsilagtirmakta, 6zel okulda Ogretmenligi siirekli mesleki gelisim i¢inde olmak
seklinde tanimlamaktadir. Burada dikkat ¢eken diger bir nokta ise “benim hakkimda
olumsuz bir goriis var mi1 diye riske atmak istemiyorsun’’ ifadesidir. Katilimc1 ifadesi
giivencesiz kosullarda isini riske atmamak i¢in mesleki olarak kendini gelistirdigini

vurgulamaktadir.

“Biz ogrencileri akademik olarak daha iyi yerlere getirmek
istiyoruz bu yonde ¢aligiyoruz. Benim daha énce ¢alistigim
kurum bir giizel sanatlar lisesiydi. Orasi ogrencilerin
psikolojik saghginin iyi olmasi tizerine odaklaniyordu. Ama
burada o6grencilerin akademik basarilart daha én planda
oldugu icin rehberlik daha on plana ¢ikiyor. Bu da kurumun
ihtiyaglarina gore ortaya ¢ikiyor. Ozel okul arz talep iliskisi
tizerine calisir zaten Karabiik kiiciik bir sehir olmasina
ragmen ozel okul sayist yeterince fazla. Bu velilerin sosyo-
ekonomik durumuyla da akali biraz. Veli sunu demiyor benim

cocugum okumasa da olur demiyor, belki diyemiyor.” (K10)

Katilimcinin 10 6grencilerin akademik basarisini artirmaya yonelik rehberlik
faaliyetlerinin mesleginde 6n plana ¢ikmasmin piyasanin beklentileri dogrultusunda

gerceklestigini dile getirmektedir. Birbiriyle iliskili olarak okulun, velinin, sehrin
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beklentisinin meslegini icra etme bicimine yansidigir goriilmektedir. Yani piyasanin
beklentisinin akademik basar1 odakli olmasi, 0zel okulda akademik basarinin
saglanmasini katilimcilarin 6zel okulda 6gretmenlik mesleginin en énemli gerekliligi

olarak gormekte ve siirecin buna uygun olarak ilerledigine vurgu yapmaktadirlar.
4.2.2. Bireysel Ozellikler

Katilimeilar 6zel okulda 6gretmenligin kurum ve veli beklentilerinden kaynakli
olarak zorlayict bir siire¢ oldugunu, bu kosullarda 6gretmenlik meslegini yapabilmek
icin daha fazla sabirli, 6zverili ve fedakar olabilmeyi gerektirdigini ifade etmislerdir.
Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilerle yapilan analizlerin

bulgular1 tabloda sunulmustur.

Tablo 5. Bireysel Ozellikler Alt Boyutuna Iliskin Katilime1 Goriisleri

Tema Kodlar f
Sabirlt Olmak 7

% Ietisimi Tyi Olmak 3

é Ozverili Olmak 3

;% Ogrencileri/Cocuklar1 Sevmek 3

fﬂ) Ikna Kabiliyetinin Yiiksek Olmasi 2

é Fedakar Olmak 2
Hosgoriilii Olmak 2

Tablo 5 incelendiginde bireysel ozellikler alt temasinda katilimc1 goriislerinde
en fazla tekrar eden kodlar sabirli olmak olmustur. Katilimcilar 6zel okulda
O0gretmenligin kurum ve veli beklentilerinden kaynakli olarak zorlayici bir siireg
oldugunu, bu kosullarda 6gretmenlik meslegini yapabilmek i¢in daha fazla sabirli,
ozverili ve fedakar olabilmeyi gerektirdigini ifade etmislerdir.  Katilimcilarin bu

yondeki ifadeleri sdyle olmustur:

“Sabirli olmak lazim. Yani hem sabirli olacaksin hem de bilgi
acisindan yeterli olacaksin. Ogrenciler farkli mesela, bazi
ogrencilere 5 kere anlatirsin anlar, bazisi iki kere anlatirsin

anlar. Anlamadim diyen égrenciye de ilk defa anlatryormus
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gibi anlatman lazim. Ozel okulda é3renemeyen Ogrenci

yvoktur, dogretemeyen ogretmen vardwr ilkesinden dolayt

bayle.” (K2)

Katilimer 2 6gretmenin bilgi acisindan yeterli olmasinin yaninda sabirli olmay1
da gerektirdigini ifade etmektedir. Burada katilimcinin *’6grenemeyen ogrenci yoktur,

IR

ogretemeyen ogretmen vardir ilkesinden dolayr’’ ifadesi Ogretim siirecinde tiim
sorumlugun veya olasi bir basarisizligin 6gretmene yiiklendigi hesap verilebilirlik
ilkesine vurgu yapmaktadir. Bu vurgu neo-liberal sdylemin basarisizligi kurumlardan ve
toplumsal olandan soyutlayip benligin yetersizligine yiiklemesidir (Bauman, 2012).
Foucault bu durumu psikoloji gibi pozitif bilimler sayesinde isleyen tanimlanmas1 ¢ok
zor bir iktidar bigimi olarak goriir. Bireye vurgu yaparaktan diger dissal biitiin kosullarin
g6z ardi edilmesi basar1 ve basarisizligin bireye yiiklenmesidir. Bu ifade neo-

liberalizmin basar1 ve basarisizligi bireye atfeden sOylemin 6gretmenin meslegine

yansimasi olarak degerlendirilebilir.

“Her gseyden once agskla yapryorum isimi yoksa bunu
vapmazsam zaten yiirtimez ontimiizdeki egitim kosullar
nedeniyle boyle, yeri geliyor kendinizden odiin veriyorsunuz,
veri geliyor susmak ses ¢ikarmamak zorunda kaliyorsunuz
clinkii sartlar bunu gerektiriyor, ozel okul sartlari. Her
dogruyu her yerde soyleyemiyorsunuz yani meslege
basladiginiz idealist ogretmen olamiyorsunuz sartlar sizi

buna siiriikliiyor mecburen.” (K5)

Katilimer 5 ise Ogretmenlik meslegini severek yaptigini, kosullar geregi
sevmeden yapilamayacagini ifade etmistir. Bu kosullarin 6gretmeni baskiladigini, kendi
mesleki ¢izgisinden ¢ikmasina neden oldugunu ifade etmektedir. Burada 6gretmenin
calisma kosullar1 baskilayict bir durum olmakta ve 6gretmenin mesleki degerleri yerine

piyasa degerleriyle hareket etmesine neden olmaktadir.

“Bence olmazsa olmazi bu isi severek yapmak, ¢iikii hi¢bir
karsithgr ya da aldiginiz sonuglar doniitler sizi tam olarak
mutlu edemiyor ya da beklentinizi karsilamiyor. Ama
vilmadan sabirly bir sekilde hedefe ulasmak igcin emek vermek

gerekiyor. Bir de karsimizdaki kesim onemli, insan
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yetistiriyorsunuz, gelecek nesilleri hazirliyorsunuz, bu
yiizden 6zveri olmazsa olmazi bu isini ve severek yapmak da

var tabii.” (K8)

Yine katilimci 8’de benzer bir sekilde bu meslegi severek yapmanin ve dzverili
olmanin 6nemine vurgu yapmakta, alinan sonuglarin kendini mutlu etmedigini bu isi
yapma motivasyonunun ogretmenligi sevmek oldugunu ifade etmektedir. Buradan

meslegin ¢alisma kosullarindan ve sonuglarindan memnuniyetsizlik s6z konusudur.

“Bana gore ozel okulda 6gretmen olmak zor sabri olmayan
yapamaz gibi. Idare olsun gerek veli gerekse ortam ¢ok
zorluyor. Yapamam dediginiz anda o is size mutlaka
yiikleniyor. Veli ilgi istiyor her seyin ona gore yapilmasini

istiyor, bunun yaninda idare senden her seyi bekliyor.” (K14)

Katilimer 2, 5, 8 ve 14’lin ifadelerinde goriildiigii gibi 6zel okulun ¢alisma
kosullarinin zorluguna vurgu yapmislar, bu zorluklara ragmen meslegi yapabilmeyi ise

meslegi sevmek, sabirli olmak gibi bireysel 6zelliklerle agiklamislardir.
4.3. Ozel Okulda Ogretmenden Beklentiler

Calisma acisindan diger bir dnemli nokta ise O6zel okulda Ogretmelerden
beklentilerin neler oldugunun ortaya konulmasidir. Katilimeilara veli, 6grenci, kurum
beklentilerine dair sorular ayr1 ayr1 sorulmus ve verilen cevaplardan ¢ikarilan kodlar

asagidaki gibi temalandirilmistir.
4.3.1. Veli Beklentileri

Katilimcilara  yonelttigimiz ~ “‘sizce 6zel okulda Ogretmenden velilerin
beklentileri nelerdir?’’ sorusuna verilen cevaplardan c¢ikarilan kodlar: Ggrencilerle
birebir ilgilenilmesi (K1, K2, K8, K13), yiiksek akademik basar1 (K1, K3, K4, K9, K1),
sevgi (K8, K9, K14), 6grencinin her seyden haberdar olmak (K5, K7, K10), iyi bir okul
yasantisi (K6), ¢ocuklarina daha fazla 6zen gosterilmesi (K2, K12, K14) ders takibinin
yapilmasi (K5, K8, K13) seklinde olmustur. Katilimcilarla yapilan gériismeler sonucu

elde edilen verilerle yapilan analizlerin bulgular1 tabloda gosterilmistir.
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Tablo 6. Veli Beklentilerine iliskin Katilimc1 Goriisleri

Tema Kodlar f
Yiiksek Akademik Basari 5
Ogrencilerle Birebir ilgilenilmesi 4
Sevgi 3

Cocuklarma  Daha  Fazla  Ozen 3

Gosterilmesi
Ders Takibinin Yapilmasi 3
Iyi Bir Okul Yagantisi 1

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin veli beklentilerine iligkin ifade sikliklarina
baktigimizda; en yiiksek veli beklentisinin akademik basar1 ve birebir ilgi oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 6zel okulda velinin yiiksek akademik basari
beklentisinin oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin bu yondeki ifadeleri su sekilde

olmustur:

“Veli 6grencinin basarili olmasini bekler ancak biz okulda
ogrenciye sadece %20 %30’ unu verebiliriz. Veliler ise bunu
anlamiyor. Ogrenci evde dersini calismadiktan sonra okulun
hi¢hir faydasi olamayacaktir. Tabi veliler beklentiyi ¢ok
viiksek tutuyorlar, biz ¢ocugumuzu ozele verdik neden hala
sorularda eksigi var yanlisi ¢ikiyor gibi ogretmen tistiinde
baski kurmuyor degiller. Veli sadece akademik basar

bekliyor.” (K4)

Katilimer 4’lin ifade ettigi gibi velilerin akademik bagar1 beklentisinin yiiksek
oldugu ve olas1 bir bagarisizlik durumunu kabullenmek istemediklerini géstermektedir.
Yine burada 6gretim siirecinde tiim sorumlulugun 6gretmene yiiklenerek veli, 6grenci
ve dgretmen arasindaki sorumluluk iligkilerinim 6zel okulun hesap verilebilirlik ilkesi

temelinde doniisiime ugramasi s6z konudur.
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“Velinin yabanct dil konusunda ciddi beklentileri var.
Sordugunuzda zaten neden ozel okula gonderiyorsunuz diye
vabanci dil de bu sebeplerden bir tanesi. Cocugumun iyi bir
vabanci dil ogrenmesi istiyorum diyor. Cocugun ana dil
stkintist var senden stiper bir yabanct dil 6gretmeni istiyor
veli. Veli ¢ocugunun yabanci dile yatkin oldugunu diistintip

sizden bir¢ok sey bekleyebiliyor mesela. ” (K14)

Katilimer 7°de velilerin 6zel okulu tercih etme sebeplerinden bir tanesinin
yabanci dil oldugunu, bu noktada beklentinin yliksek oldugunu ifade etmektedir.
Katilimc1 4 ve katilimer 7’ye benzer bir sekilde katilimci 9’un ifadeleri bu durumu

destekler niteliktedir.

“Devlet okulu ve 6zel okulda basar: kuruma gore degisebilir.
Bazi kurumlar basary akademik bagariya indirger bazilar
ise farkli alanlarda basar: bekleyebilir. Ama genelde o6zel
okulda basar: akademik basart ve bunun yaninda bolca
sosyal etkinliklerin yer almasi gerekiyor. Ogrenci kurumsal
simavlarda ilerleme kaydedemiyorsa basarisiz
olmussunuzdur. Velide diger seylere bakar ama yil sonunda

bu ogrenci nereden nereye gelmis diye kurumsal sinavlara

bakar.” (K9)

Katilimer 9 da 6zel okulun akademik basart odakli oldugunu vurgulamakta,
kurumsal smavlarda elde edilen bagarinin 6gretmeni basarili veya basarisiz yaptigina

dikkat ¢cekmektedir.

Katilimeilarin veli beklentisinde vurguladigi diger nokta ise 6grencilerle ve
kendileriyle bireysel ilgilenilmesidir. Ogrencilerin gerek ddev takipleri olsun, gerek
rehberlik calismalar1 olsun birebir ilgilenilmesini istediklerini dile getirmisleridir.

Katilimcilarin bu yondeki ifadeleri soyledir:

“Ozel okulda velinin égretmenden beklentisi resmen boyle
sihirli bir degnegi olsun ogretmenin $oyle dokundurunca
cocuk birden stiper zekd olarak ¢iksin, her seyi dort dortliik

yapsin. Ogretmenden istenen bu veli tarafindan. Maalesef
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clinkii ozel okula gelen dgrencinin velisi %90 ben buraya
para odiiyorum, benim ¢ocugumla ozel ilgilenilsin, tek tek
biitiin  ogretmenler benim ¢ocugumla ilgilensin benim
cocugum kendini ozel hissetsin  bende kendimi o6zel
hissedeyim resmen bu zihniyet var yani biitiin 6zel

kurumlarda bu zihniyet var.” (K2)

Katilimer 3’iin ifadeleri 6zel okulda velinin hem kendisi hem de ¢ocugu i¢in 6zel olma

isteginin oldugunu para 6demesine dayandirmaktadir.

“Ozel okulda su mantik var para odedigini diisiindiigii icin
her seye karigsma istegi, her seye miidahale etme istegi, her
seyin kendisine ozel olarak yapildigin inandiriimak istegi
tamamen ben degerliyim, benden baska yok beklentisi bu.
Cocukla ilgili ufak tefek her gseyinden haberdar olmak
istivorlar. Onemli bir durum olur zaten rehberlik haber verir
ama yemekhanede yedigi yemekten, swif icinde derse
kattlimina kadar her seyden haberdar olmak istiyorlar.
Cocugun egitim ogretim ortamindaki her seyinden haberdar

olup buna miidahale edebilme hakki istiyorlar.” (K7)

Katilimcer 7 ise yine 6zel okulda velinin egitim siirecine daha fazla miidahale
etme isteginin olduguna dikkat cekmektedir. Katilimc1 velinin 6zel ilgi beklentisini ve
yine velinin bu siiregte daha degerli olma istegini paraya dayandirmaktadir. Velinin para
0dedigi icin miidahaleci davraniglarina vurgu yapmaktadir. Katilimer 13°{in ifadeleri bu

durumu agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

“Ozel okula gonderen aileler orta simif iistinde aileler,
dolayisiyla toplumsal beklentileri farkli, o elit olma
durumunu devam ettirmek istiyorlar. Kendi akademik
kariyerleri varsa ¢ocugunda akademik kariyeri olsun
istivorlar. Ben sununla karsilastim. Ingilizce dersinde cocuk
zayif, dile ilgisi yok, aile evde ders calistiramiyor. Baba
ogretmen anne de sanirim ogretmen. Biz bir¢ok c¢alisma
yvaptik fakat ¢ocuk bir tiirlii yol alamad: yani ne yaptiysak
olmadi. Haliyle sinava girdiginde de diisiik not aldi. Babasi
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bir giin okula geldi sunu soyledi mesela, “’Hocam nasil diisiik
alir, iste biz 6gretmeniz, bunun dayisi doktor, amcast avukat,

teyzesi bilmem miihendis’’ tamam da onlardan ¢ocuga ne?”

(K13)

Katilimcilar, ebeveynlerin 6zel okul tercih etme sebeplerinin en basinda, 6zel ilgi
beklentisinin oldugunu ifade etmislerdir. Egitim seviyesi ve ekonomik diizeyi yiiksek
veli profilinin her alanda yiiksek basar1 beklentisi i¢inde olduklarini vurgulamislardir.
Katilimceilar goriisleri, bu durumun 6zel okulda 6gretmene fazladan bir sorumluluk
yiikledigi yoniinde olmustur. Cocuguna 6zel ilgi, ders i¢i etkinlikler veya ¢cogunun okul
icindeki biitin hal ve hareketlerini bilmek isteyen veli profili olduguna dikkat

cekmislerdir.
4.3.2. Kurum Beklentileri

Katilimcilarin  kurum beklentilerine iligkin soruya verdikleri cevaplardan
cikarilan kodlar; velilerle iyi iletisim (K1, K4) 6grencilerle iyi iletisim (K1, K2, K10,
K11), siirekli ding ve aktif olmak (K1, K9, K14) akademik basar1 (K1, K3, K5, K8,
K9,12), giiler yiizlii olmak (K1, K7, K10, K12), veli memnuniyeti (K6, K7, K9, K13,
K12, K14) en iyisi olmak (K3, K10), 6grenciler hakkinda detayli bilgi (K10), okula yeni
kayit (K1, K7, K11, K14) seklinde olmustur. Bu kodlar akademik basar1 ve veli

memnuniyeti alt temalarinda gruplandirilmistir.

Tablo 7. Kurum Beklentilerine iliskin Katilime1 Gériisleri

Tema Kodlar
Akademik Basari

Veli Memnuniyeti

Okula Yeni Kayit Saglamak
Giler Yiizli Olmak
Ogrencilerle Iyi letisim
Stirekli Ding ve Aktif Olmak
En lyisi Olmak

Kurum Beklentileri

Velilerle Iyi iletisim

N N W, BB OO O

Ogrenciler Hakkinda Detayli Bilgi
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Katilimcilarin ¢ogunlugu akademik basarinin kurum beklentilerinin basinda
geldigini vurgulamistir. Katilimcilar 6zel okulun merkezi smavlardaki basarisinin
okulun tanimnirligi agisindan Onemli bir unsur olmasma vurgu yapmislardir.

Katilimcilarin bu yondeki ifadeleri soyledir:

“Kurumun ogretmenden beklentisi akademik basaridir.
Kurumun  6gretmenden  beklentisi ¢ok fazla, mucize
varatmamizi bekliyorlar. Halbuki 6grencilerin ilgi yetenek ve
kapasiteleri bellidir. Bir de d&grencinin bu kapasiteyi
kullanmaya motivasyonu soz konusu yani é6grenci faktorii hi¢
dikkate alinmiyor. Siz ne yapin edin bagarsin nasil yaparsa

yapsin bunu mantigi var. ” (K3)

Katilime1 5’in ifadeleri kurumun akademik basar1 beklentisinin yiiksek oldugunu
ve Ogrenci isteksizligi veya diger faktorlerin goz ardi edildigi basarinin mutlak bir

sekilde bekledigini ifade etmektedir.

“Kurumun beklentisi akademik basaridir. Dersinde iyi ol
ister. Bir de su var akademik olarak basarili olacaksin ama
ogrenciler tarafindan sevileceksin, Ogrenci ne kadar kotii
olursa olsun sen o dersi ogretmeyi basaracaksin bu bence.
Ciinkii ne veli bize destek oluyor bu siirecte ne de veliye
olumsuz bir seyin soylenmesi dogru bulunuyor. Ogrenci
haylaz yaramaz demek sen bu isi yapamiyorsun olarak

goriiliiyor. ” (K14)

Yine katilimc1 14°te akademik basarinin kurum tarafindan beklendigini buna
karsin veli desteginin olmadigini, yine veliye Ogrenci hakkinda olumsuz seyler
sdylenmesinin kurum tarafindan istenmedigini dile getirmektedir. Ogrencinin
basarisizliginin veya olumsuz tutumunun veli memnuniyeti adma sdylenmek
istememesidir. Buradan ¢ikarabilecegimiz bagka bir yargi piyasanin hesap verebilirlik
kiiltiirinlin ~ 6grenciler, veliler, Ogretmenler arasindaki sorumluluk iligkilerini
asidirdigini ve iliskileri zorlastirildigini, hatta imkéansiz hale getirildigini gozler oniine

sermektedir.
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Katilimcilar, kurum beklentilerinden bir tanesinin de veli memnuniyeti olduguna
dikkat ¢ekmislerdir. Gerek ogrencilerle iliskilerde gerekse velilerle iliskilerde olumlu
doniit olacak sekilde davranilmasinin kurum agisindan 6nemli ve bu yonde ciddi
beklenti olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Katilimcilarin bu argiimani destekler nitelikteki
ifadeleri soyledir:

“Kurumun ogretmenden beklentisi su an igin veli ile karst
karsiya gelmemek. Sen isini dort dortliik yapacaksin beni veli
ile karsi karsiya getirmeyeceksin. Veli ile karsi karsiya
gelmemek icin 6grenciyi stkmamani ister. Bol not vermeni

ister veli ile iyi bir iletisim kurmant ister.” (K6)

“Veli ile iletisiminiz iislubunuz onlart yonlendirme
vetenekleriniz, kabiliyetiniz su ¢ok onemli mesela okula
ogrenci  getirip  getiremeyeceginiz yani kayit  ettirip
ettiremeyeceginiz. Bunlar ortak beklentilerdir. Ama kurumsal
olarak farkli beklentilerde oluyor, mesela bir 6zel okulda veli

ziyaretlerine ¢ok onem veriliyor.”(K7)

Katilimcr 7°de yine veli iligkilerinde basarili olmanin, okula 6grenci kaydi
saglamanin kurum icin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Ozel okulun kar amaci giitmesi
ogretmen ve veli iligkilerinde 6gretmenin iletisim becerilerinin 6n plana ¢ikarmaktadir.

Burada Ogretmenin mesleki konumunu zedeleyen bir durum olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

“Devlet  okulunda  6grenci  kazanayim  ogrenciyi
kaybetmeyeyim, veli memnun olsun okuldan gibi bir kaygi
olmaz. Veli memnun olsun diye bir sey yapmazsiniz isiniz
neyse onu yaparsiniz bagarii olursunuz veya olmazsiniz.
Ama burada veli 6grenci beklentileri dikkate alarak hizmet
vermek zorundasiniz. Devlet okulunda siz kendinize ya iist
kuruma karst sorumlusunuzdur 6zel okulda veliye karsi da
sorumluluklariniz var. Eger siz iyi olmazsaniz gider baska
okula gonderir sonucta para édiiyor en iyi hizmeti almak ister
veli. Cok fazla belirleyici keskin bir sey yok yani veli de sunu

demiyor siz okulunuzun egitim politikasint bana gore
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belirleyin ama sizden istenen daha ozel ilgi daha esnek

olmaniz daha giiler yiizlii daha fedakdr olmaniz.” (K9)

Veli beklentisinin 6zel okulda belirleyici oldugunu, bunun ise daha esnek ve
veliye kars1 olumlu davranislarla miimkiin olacagini vurgulamaktadir. Yine 6zel okulda

veli talep ve beklentilerinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

“Kurumun beklentisi aslinda su bana ne kadar c¢ok veli
getirebilirsen sen o kadar iyi 6gretmensin beklenti bu bana
veli getir mevcut velilerimi memnun et ve bunu etik olur etik
olmaz her yoldan yani sonug velinin gelecegi seklinde olsun
da nasil olursa olsun nasil olursa olsun bir beklentisi var hani
¢ok hog bir tabir olmadi ama maalesef boyle o veli o okula
gelsin o okuldan da memnun olsun ogretmen bunu nasil

vaparsa yapsin.” (K14)

Katilimer 14°te kurumun kar amaci glitmesinden dolay veli memnuniyetinin 6n

plana ¢iktigin1 ve bu noktada etik ilkelerin bile goz ardi edildigine dikkat ¢ekmektedir.
4.3.3. Ogrenci Beklentileri

Katilimeilarin 6grenci beklentilerine iliskin soruya verdikleri cevaplar, 6zel
okula 6grenci beklentilerinin farklilasmadigl yoniinde olmustur. 14 katilimcidan 11’1
ogrencilerin 6zel okuldan farkli bir beklentisinin oldugunu diisiinmediklerini ifade
etmislerdir. Bunun disinda 3 katilimci ise yiiksek not beklentisinin oldugunu bunun ise
veli beklentileri ile olustugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 6zel okul
veya kamu okulunda 6grenci beklentisinin farklilasmadigin1 kamu veya 6zel okul fark
etmeksizin genel olarak beklenenin ise yliksek not ve ilgi oldugunu ifade etmislerdir. Bu

durum ayrica tabloya yansitilmamistir. Katilimcilarin bu yondeki ifadeleri soyledir:

“Ogrenciden ¢ok velinin beklentisi var aslhinda ogrencinin
¢ok da bir beklentisi yok. Onlar igin sadece yiiksek not almak,
eger tiniversite smmavina ya da lise giris simavina
hazirlanmiyorsa onlar igin yiiksek not almak yeterli, ama

velinin ¢ok daha fazla beklentisi oluyor. ” (K2)
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“Ashinda ogrencinin ¢ok bir beklentisi yok, ozel okulda
okuduklart  icin  rehavet igerisindeler,  disiplinsiz
davraniyorlar, ogretmenlerden daha ¢ok kisilik olarak
olgunluk  bekliyorlar  kendilerine iyi davranilmasim
bekliyorlar ancak ders olarak beklentileri oldugunu
diisiinmiiyorum. Ozel okul devlet okuluna gére daha
disiplinli, velilerin beklentisi daha fazla ama ogrenciler
rehavet igerisinde. Bu da 6gretmeni olumsuz yonde etkiliyor.
Ben basarili olmasam bile babamin isini devam ettiririm diye

diistinen ogrenciler var. ” (K4)

“Ogrencinin  ozel  okuldan  beklentisinin  oldugunu
diigtinmiiyorum. Ama giiniimiizde kolejler fazla oldugu icin
okulunda bir eksik varsa onu hemen dgrenci dile getiriyor.
Bu tip bir beklenti var. Yeme i¢me, kilik kiyafet konusunda
serbestlik istiyor. Okulda kahvalt: olmasini ister mesela. ”
(K6)

“Ozel okul ya da devlet okulu olsun ¢ocugun beklentisi
ilgidir. Bunun disinda 6zel okul oldugu icin o6gretmenden

daha farkl bekledigi bir sey yoktur.” (K10)

Katilimcilarin  ifadelerinde goriildiigii gibi 6zel okulda ogrencilerin farkl
beklenti iginde olmadiklarini, 6grencilerin yiiksek not beklentisinin de veli beklentileri
ile olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin tamami velinin yiiksek beklentisine karsilik

ogrenci profilinde farkliklarin olmadig1 goriisiindedirler.
4.4. Ozel Okulda Is /Calisma Kosullar

Ozel okulun 6grenci veli memnuiyetini 6n plana gikaran piyasa rekabetine dayali
yapisi dgretmen emeginin niteligini belirlemektedir. Ozel okul piyasa sektorii iginde
ogretmenlik meslegini icra etmenin, 6gretmene yansiyan yoOnlerinin ortaya konmasi
bakimindan kritik bir veri teskil etmektedir. Bu baglamda piyasa kosullarinda ¢alisiyor
olmanin gretmenlik meslegi agisindan ne gibi ¢iktilar1 oldugu ve mevcut durumun
Ogretmenler tarafindan nasil algilandiginin  ortaya konulmasi amaglanmigtir.

Katilimcilardan 6zel okulda galistyor olmanin olumlu ve olumsuz yonlerinin kendi
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calisma deneyimleri cercevesinde anlatmalari istenmistir. Ogretmenlerin 6zel okulda
calisma/is kosullar1 hakkindaki goriislerinin ortaya konulmasi amaciyla katilimcilara
yonelttigimiz, “6zel okulda ¢alisama kosullar1 nasil seyrediyor bize bu siireci olumlu ve
olumsuz yonleriyle anlatir misiniz? ~ seklinde sordugumuz soruya verilen cevaplardan
¢ikarilan kodlar; daha ¢ok yorulmak (K2, K3, K4, K7, K8 K12, K13), 6gretmenin
maasinin velilerden karsilantyor olmasi (K1, K7, K10), baski ve miidahale edilmesi (K4,
K8, K12, K14), kendinden 6diin vermek (K5, K6), yiiksek veli beklentisi (K2, K5, K6,
K7, K8, K11), fazla is yiikii (K4, K7, K12, K14), kendini ispatlama siirecinde tedirginlik
(K7, K8, K14), disiik mesleki saygmlik(K7, K10, K12, K14), siirekli mesleki gelisim
(K1, K2, K4, K7, K8, K10, K14), calisma saatlerinde belirsizlik (K3, K4, K5, K7, K10,
K11, K12) seklinde olmustur. Katilimc1 goriislerinden elde edilen veriler tabloda

gosterilmistir.

Tablo 8. Ozel Okul Calisma Kosullarma iliskin Katilime1 Gériisleri

Tema Kodlar

Daha Cok Yorulmak

Stirekli Mesleki Gelisim
Calisma Saatlerinde Belirsizlik
Yiiksek Veli Beklentisi

Diisiik Mesleki Sayginlik
Fazla Is Yiikii

Baski ve Miidahale

Ogretmenin Maasinin Veliden Karsilaniyor Olmasi

Ozel Okul Calisma Kosullar

Kendini Ispatlama Siirecinde Tedirginlik

Kendinden Odiin Vermek

N W WA N AN O N~ N

Tablo 8’ de 6zel okul ¢alisma kosullarina iliskin 10 farkli katilimer goriisi
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 6zel okul c¢alisma kosullarma iliskin ifade
sikliklar1 incelendiginde; daha c¢ok yorulmak, siirekli mesleki gelisim ve calisma
saatlerinde belirsizlik en fazla tekrar eden kodlar olmustur. Katilimc1 4” {in ifadeleri bu

arglimanlar1 destekler niteliktedir.
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“Ogretmen cok fazla ders saati oldugu icin yorgun diisiiyor
ve dgrencilere verimli olamiyor. Ogretmen bir isci gibi
calistiriyyor ve deger verilmiyor. Bos zamani varsa bir
etkinlik evrak isleri ile dolduruluyor. Zaten ozel okulda ders
saati ¢ok fazla giinde 10 saat ders, bu ogrenciler i¢inde fazla
ama siz o saati dolduruyorsunuz mecbur. Verimli oldu olmadi
onemli degil, c¢iinkii genel olarak buraya o6grencisini
gonderen ailelerin calisma saatleri sabah 9 aksam 5 'tir.
Bizim ders saatlerimiz de ona uygun dolduruluyor. Hafta
sonu yine bir¢ok ogretmen arkadasimiz okulda oluyor. Ve
ogretmen icin bu siire¢ zor, Ogrencide sikiliyor, 10. saate

ogrenciyi derse adapte edemiyorsunuz. ~ (K4)

Ders saatlerinin fazla olmasinin 6zel okulu tercih eden ailelerin ¢alisma
saatlerine uygun olarak diizenlendigini, bu siirecin dgretmeni yorgun diisiirdiigiinii ve

bunun verimsizlige neden oldugunu vurgulamaktadir.

“Daha ¢ok yoruluyorsun. Ders sayist fazla, verilen gérevler
vine fazla, mesela her d&gretmenin kendi alaminda okulu
tanitacak bir sey yapmasi beklenir. Bu sizi strese sokar daha
cok calisirsiniz ama bezen olmaz, akademik derslerde basar:
ile reklam yapmak ister okul, ama bazen siz ne yaparsaniz
vapin olmaz. Maddi olarak da mesela devlettekilerin sartlar
ozelde yok. Maddi olarak seni tatmin etmiyor sadece hig
yvoktan iyidir. Bosta kalmaktan iyidir diye c¢alisiyorsun.”
(K11)

Kurumun rekabetci piyasa kosullarinda taninmak kaygisinin, 6gretmenin daha
yogun calismasina sebep oldugunu ve bu durumun 6gretmende strese sebep oldugunu
vurgulamaktadir. Kamu kurumlarinda calisan Ogretmeler ile ayni sartlara sahip

olmadiklarina vurgu yapmakta ve gosterilen ¢abaya degmedigini eklemektedir.

“Cok yogun ve yorucu olmasi. Toplantilar olsun, etkinlikler
olun ders saatleri zaten ¢ok fazla ¢ok yogun gegiyor. Dersler,
birebir etiitler olsun cocuklarin sorulari olsun hi¢ bos

kalmiyorum. Insan bir siire sonra tiikeniyor isinden zevk
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almamaya basliyor. Ama bu tempoda ¢aligmayt baska seylere
zaman aywrmayi 6greniyorsun. Benim bransim matematik
olmasindan kaynakl zaten teneffiis bile yapmiyorum desem
veridir. Stirekli, yogun her zaman yogun. Bazen bir ¢ay bile

icemiyorum.”’(K13)

Katilimc1 12’nin belirttigi gibi ders saatlerinin disinda etiitlerin olmasi teneffiis
saatlerini bile 6grencilerin sorularini cevaplamak i¢i harcamasi tiikkenmislige yol actigt

ve iginden zevk almamaya baslamasina neden oldugunu vurgulamaktadir.

“Ders saatlerim zaten yogun bunun disinda iki haftada bir
velileri aramak zorundayiz, yine bu aramalar: rapor olarak
idareye sunuyoruz, donemde bir kez birebir veli toplantisi,
bir kez toplu veli toplantisi, bir kez veli kahvaltisi yapmak
zorundayiz. Yine mesela kurumun veliler ile diizenledigi
aktiviteler oluyor o aktivitelere gézetmen o6gretmen olarak
katilmamiz gerekiyor. Okul i¢inde oluyor bazen de extra
¢tkabiliyor. Kendi bransim igin dil gecesi Ingilizce Showlar
olabilir. Mesela soru ¢ézme kampi. Nobetler oluyor yogun ve

ogretmeni zorlayict bir siireg. ” (K14)

Katilimcilarin ifadelerinde goriildiigii gibi ders saatlerinin yogun olmasinin

yaninda ders disindaki gérev ve sorumluklar ¢ok fazladir.

Kamusal hizmet olan egitimin piyasa hizmeti olarak sunulmasi, velinin egitim
stirecine katiliminin da asil amacinin disina ¢ikmasina neden olmustur. Velinin egitim
stirecine katilimi is birligi ile egitim- 6gretimin desteklenmesini amaglarken egitim
hizmetinin parali olmasi bu iliskiyi olumsuz etkilemektedir. Egitimin diger mal ve
hizmetler gibi paraya konu olmasi hizmet alicilar1 olan veliler ile ve saglayicilar olan
okul o6gretmenleri arasindaki iligkiyi hesap verilebilirlik ve memnuniyet cergevesine
tasimistir. Bu baglamda velinin egitim siirecine katilimi egitim- 6gretim siirecinde
destek olan veliden hesap soran veliye, Ogretmenin bu siiregte isbirlik¢isi degil
denetleyicisi konumuna doniismiistiir. Bu durum kurumlarinda 6gretmenden miisteri
memnuniyeti saglamalar1 yoniindeki beklenti ve miidahaleleri 6gretmen {izerinde baski
olusturmaktadir. Katilimecilarin biiylik ¢ogunlugu meslegini yaparken baski ve

miidahalelerin  biiyiik ¢ogunlugunun veli talepleri ve rekabet ortamindan

84



kaynaklandigin1 dile getirmektedirler. 10’yildir 6zel kurumlarda beden egitimi
O0gretmenin bu durumu destekler nitelikteki ifadeleri bize bu yonde ¢iktilar

saglamaktadir.

“Mesela not konusu veli yiiksek not istiyor, ogrenci yine oyle
sizden beklenen bu oluyor. Bazen ¢ikarmak durumunda
kalryorsunuz ¢iinkii o notu siz vermeseniz ydnetime bir
sikdyet gelmesi durumda sisteme girip degistirebiliyor. Ya da
su amaglaniyor diger kolejlere karsi bu noktada rekabet
edebilmesi i¢in buna mecbur kaliyor. Bastan notlar yiiksek
olsun hi¢hir sikdyet gelmesin, A koleji boyle notlar verirken
biz bu kadar diigiik notlar veremeyiz, veli ile bizi karsi karsiya
getirmeyin. Ama ben bir ogretmen olarak bunu kendime
vediremiyorsam, baskasinin kul hakkina giriyorsam bu benim
icin ters bir durumdur. Bu tip durumlarda da igveren ile karsi
karsvya geliyorsun. Burada bir rekabet oldugu icin veliyi not

olsun baska seyler olsun memnun etmek gerekiyor. ” (K6)

Katilimcmin ifade ettigi gibi kurumun rekabet edebilmek adina veli
memnuniyetini saglama ¢abalar1 veli istekleri dogrultusundaki uygulamalar1 6gretmene
miidahale ve baski olusturan bir unsur olarak karsimiza ¢ikiyor. Yine katilimci
goriismenin devaminda okulun notlar1 yliksek tutmak istemesinin piyasadaki diger
kurumlarla rekabet edebilmek acisindan hakli sebepleri oldugunu dile getirmistir.

Burada 6gretmenin mesleki degerleri ile piyasa degerlerinin ¢atigsmasi s6z konudur.

“Veli ilk basta ben buraya para édiiyorum benim ¢ocugum
her anlamda dort dortliik olsun istiyor. Buna karsilik ne kedi
ne 6grencisinin basart i¢i ¢aba gostermesine gerek yokmus
gibi davraniyor. Para édedigi igin biitiin sorumlulugu bizim
tizerimize yikiyor. Kurumun beklentisi de ne yaparsan yap
veliyi memnun et, onlardan bir sikdyet gelmesin istiyor. Ama
bir sufi diisiintin 20 kisilik diyelim ben bunlar: ayni anda
derse aldigimda bir miizik aleti 6gretmem miimkiin degil
bireysel ilgilenmem lazim ama olmuyor. Biz burada arada

kalyyoruz.” (K11)
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Velinin yiiksek beklentisi 6gretmen iizerinde baski olusturan diger bir unsurdur.
Burada velinin egitim hizmetini satin almasindan kaynakli olas1 bir basarisizlig1 okula
veya 6gretmene yiikliiyor. Kurumun ise yine 6gretmenden veliyi memnun edecek basari
bekledigine dikkat ¢ekiyor. Bagka bir katilimci da yasadigi bir olay tizerinden konuyu

sOyle ifade etmistir.

“Bundan 4 y1l once bir olay oldu birinci sinif 6grencileriyle.
Swnifta ne yaparsam yapayim durduramadigim bir ¢ocuk
vardl sakinlesme kosesine aliyorum, uygun yaptirimlar
uyguluyorum. Cocuk beni gidip sikdyet etmisti Veli gelip, siz
nasil bir 6gretmensiniz bir ¢cocugu nasil ayakta bekletirsiniz
gibi soylemlerle geldi. Bu olay1 yasadiktan birkag hafta sonra
cocuk sinifta senin parani benim annem babam veriyor bana
kizarsan seni kovdururum diye alenen séyledi. O yasinda
hi¢hir ¢ocuk bunu diigtinmez. Bu anne babanin soylemi
¢ocuga da bunu asilyyorlar. Yani bizim paramiz var, bizim
paramiz oldugu icin biz ne dersek o olur seklinde bir anlayist
cocuga asiladigt icin ¢ocuk size o ctimleleri kurma ciireti

gosteriyor. " (K7)

“Ben swnifta bir sarki séyleyip bunu paylasiyorsam biitiin
veliler agisindan soylemiyorum ama bir grup veli agisindan
ben miikemmel bir ogretmenim ¢iinkii neden ben mahrem
swnifimi onunla paylastyorum bak biz buradayiz 6greniyoruz
demis oluyorum, ¢ocugunu gérmesini sagliyyorum. Ben bunu
yaparak velinin egosunu da beslemis oluyorum. Sen ne
yvaptiysan bana goster diyor. Bizde ister istemez yapryoruz.
Bunu idarede soyliiyor yapin atin gonderin seklinde.
Beklentiden ziyade artik sey var emir var yani bunu yap diyor

sana. Bu sekilde ve bunun gibi bir¢ok sey... ”(K13)

Katilimeinin anlattiklar: 6zel okulda 6gretmen tizerindeki baski ve miidahalenin
boyutlarin1 ac¢ik bir sekilde ortaya koymaktadir. Velinin egitim hizmetini satin
almasindan kaynakli olarak Ogretmenin meslegini yapmasina miidahale hakkinin

oldugunu diistinmesi buna karsin okulun veli memnuniyeti adina veli istek ve
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beklentilerine uygun tavir alis1 6gretmenin meslegi adina onaylamadigi davraniglari
kabul etmesine kisaca kendi meslegini veli ve kurumun baski ve miidahalesi altinda icra
etmesi ile sonuglanmaktadir. Yine katilimcinin goériismenin ilerleyen zamanlarinda
anlattig1 bir olay dikkat ¢ekicidir. Siif dlizenini bozan bir 6grenciye uyguladig yaptirim
sebebiyle cocugun ailesinin okula gelerek ‘’sizi bu okuldan kovdururum ne bi¢im
O0gretmensiniz’’ seklinde tepki verdigini ayni zamanda s6z konusu ¢ocugunda smif
icinde benzer climleleri kurdugunu ifade etmistir. Burada yine katilimecinin yagadigi olay
tizerinden degerlendirecek olursak baski veli ve kurum ile sinirli kalmamakta velinin
tutumunun, Ogrenciye yansimasit Ogretmene duyulan sayginin azalmasina neden

olmaktadir.

“Veli profili farkh, veli talepkar bu da ilk basta 6gretmeni
baskiliyor, tedirgin oluyorsunuz. O baskiyir her tirlii
hissediyorsunuz rahat olamiyorsunuz. Ama zaman gegtikce
tecriibe ile bunun etkisi azaliyor ama her yul is basi yaparken
karsilasacaginiz veli potansiyeli illaki sizi diistindiiriiyor.

Etkisi hi¢ yok diyemem. ”(K8)

Ozel okulda farkli beklenti ve talepleri olan velilerin dgretmende bir kaygi ve
tedirginlik olusturdugunu gostermektedir. Bu baglamda bir diger katilimcinin yasadigi
bir olay durumu daha iyi &zetlemektedir Ozel okulda veli memnuniyeti ve hesap
verilebilirlik ilkesinin 6gretmen tizerinde kurulan baskinin mesrulastirma islevini
Ozetlemektedir. Anlattiklar1 6zel okul i¢inde 6gretmen iizerinde kurulan baskinin hangi
sOylemler iizerinden ilerledigini, kurumun miisteri memnuiyeti hassasiyetinin

O0gretmene yansimasini agiklar niteliktedir.

“Daha gegen hafta yasadigim bir olayr paylasayim sizlerle
biz iki haftada bir velilerimizle goriisiiyoruz, sohbet ediyoruz,
cocugun genel durumunu degerlendiriyoruz ve bunun
raporunu tutuyoruz her ogrenci her veli i¢in bir rapor
tutuyoruz. Bu raporu iki haftada bir idareye sunuyoruz. Bir
velimiz ki ben daha yeni veli toplantisi yapmistim biitiin
velilerimle gériigtim hichir problem yoktu. Iki giin sonra
idari anlamda bilmem a sinifina giren brang ogretmenleri 12:

20 de toplanacaktir. (12.20 normalde bizim 6gle yemegine
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ctktigimiz saattir.) Herkes iste su sinifa ne kadar odev
verdiyse en son ne odev verdiyse ddev kontrol ¢eteleleri ile
swnif rehber ogretmeni ben oldugum icin ne yaptiysa onunla
toplantiya giriyorsunuz. Toplanti da soruyor idareci iste siz
bu cocuk icin ne yaptimz. Iste a Ogretmenine sordu, b
ogretmenine sordu tabi herkes gosteriyor her seyini ne
yvaptiysa. Ben orda anlayamadim ben annesiyle konustum
hi¢bir problem yoktu babasi takilmis, babasinin takintist su
mesela ogrenci evde ddevlerini yapiyormus ama ¢ok bos
vakti kalryyormus, é6grenci evde niye bogsmus aylak aylak
oturdugunu diistiniiyormus babasi dolaysiyla bunun okul
tarafindan  giderilmesi gerekiyormus idarecinin basin
sisirmis idareci de sert bir tislupla ogretmenleri toplad. Biz
orda 40 dk. o veliye hesap verdik, bence hesap verdik, hani
bu biraz kurum iceriSindeki havayr yumusatmak igin velinin
karsisinda hep birlikte durduk laflart yapilir iste veliye karsi
birlik olduk hep birlikte savunduk gibi ama bence boyle degil
biz orda hesap verdik diisiinsenize 300 égrencisi olan bir
okuldasiniz ve her veliye 40 dk. aywrabilir misiniz? 40 dk. her
veliye sinif icinde ne yaptigimizi anlatabilir misiniz ama

anlatmaniz istenebiliyor yani.” (K12)

Katilimeilarin hemen hemen hepsi 6zel okulda Ogretmenin saygiligimin
olmadigini veya az oldugunu dile getirmislerdir. Kamu okullarinda 6gretmene duyulan
saygiligin kendilerine duyulmadigini ifade etmislerdir. Sayginligin yitimine yol agan
sebeplerin temelinde ise yine dgretmenin maagsinin veli tarafindan 6deniyor olmasi ve
veli profilinin gorece toplumun {ist sosyo-ekonomik diizeyinden insanlar olmasindan
kaynakli olarak degerlendirmislerdir Genel olarak velilerin 6gretmeni egitim silirecinde
uzman kisi olarak gormemesinden kaynakli 6gretmenin O6grenci hakkindaki geri
doniitleri ve yonlendirmelerine cevap verilmedigi veya itiraz edildigini dile
getirmislerdir. Burada karsimiza ¢ikan durum, egitim diizeyi ve bulundugu sosyo-
ekonomik smifin 6zelliklerine bagl olarak gelecek kaygisinin ve risk algisinin yiiksek

oldugu bir veli profilinin beklentilerinin karsilanmasi noktasinda yasanan zorluklar

vurgulanmaktadir.
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“Ben ozel okula gelirken soyle diistiniirdiim. Materyal aldirmada
stkintim olmayacak, buradaki veliler kalbur iistii veliler diye
diigtiniirdiim. Ama oyle olmadigint gordiim. Ben kenar mahalle de
bir okulda gorev yaptim orada aldirabildiklerim buradakilerden
daha fazlaydi. Veya veli grubunda diisiindiigiim zaman mesela ne
oluyor ozel okulda herkes her seyi ¢ok iyi bildigini zannediyor ve
ogretmeni dikkate almiyor. Biz en az ogretmen kadar bir seyler,
biliyoruz hissine kapildiklari i¢in basarili olmak daha zor. Ben ozel
okullardan devlet okullarini basarili goriiyorum ¢iinkii orada veli
daha fazla ogrencisiyle ilgileniyor. Ben mesela burada iki test
verdigimde veli ¢ok fazla odev veriyorsun diyor ama devlet
okulundayken ben iki test verdigimde az verilmis gibi kabul

ediyordu.” (K9)

Kamu okulundaki veli profili ile 6zel okul veli profilini karsilastirarak 6zel
okulda velilerin 6gretmeni isin uzmani olarak gérmemelerinden kaynakli olarak veliler
ile ig birligi yapmanin kamu okullarindan daha zor oldugunu dile getirmektedir. Bu

noktada kamu okullarinin daha basarili oldugunu ifade etmektedir.

“Yani ozel okuldasiniz ve veli profili belli, ekonomik diizeyi
iyi olan insanlarla hasir nesir oluyorsunuz, karsi karsiya
geliyorsunuz, kilik  kiyafetinize bile ozen gostermek
zorundasiniz, sik giyinmek zorundasiniz. Insanlar sizi
taniyana kadar hatta belki tamidiktan da sonra bile sayguyt
biraz giyiminize gosteriyorlar. Ilk zamanlar bende kendime
dikkat edeyim bende giizel giyineyim telasina kapilyyordum
clinkii giizel giymediniz zaman sizin bir sey bilmediginiz
anlamina geliyor sanki. Giyim veli igin yine de 6nemli oluyor.
Bu sayginlik kazandirmiyor size ona karsi giizel goriinmek
giizel giyinmekte sizin ogretmenlik gorevlerinizden birisiymis

gibi. O sayginlik ¢ok fazla da hi¢hir zaman olmuyor bence.’
(K7)

Ogretmenin mesleki uzmanlhig ile dis goriiniisii yani sunulan hizmetin niteligi ile

hizmetin sunulus sekli arasinda dogrudan bir iliski kurulmaktadir. Bu baglamda veli
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hizmeti satin alan biri olarak 6gretmenin kilik kiyafeti arasinda bir bag kurulduguna
dikkat c¢ekmektedir. Bu ise oOgretmenligin mesleki itibar kaybina ugramasi ile
sonuglanmaktadir. Miisterileri olarak velinin saygmligi ve beklentileri, uzman kisi
olarak 6gretmenin mesleki sayginliginin iistiine gegmekte, bu ise 6gretmen veli iligkinin
asill amacimin digina ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu ise egitimin ve Ogretmenin
toplumdaki konumunu para iliskisine uygun olarak esitsiz bir iletisim siirecine
kaydirmaktadir. Egitim hizmetinin paraya dayandirilmas: veli ve 6gretmen arasindaki

iliskiyi doniistiirmekte ve 6gretmenin mesleki itibarini diistirmektedir.

“Bunun disinda iicret ddendigi icin velinin ogretmene saygi
diizeyi diisiik, yani siirekli bir hizmet almasi gerekiyormus
gibi davranmiyor. Karsisindakinin bir ogretmen oldugunu da
unutuyor. Sadece hizmet almasi gerektigini diisiindiigii i¢in
aslinda biraz sikinti yasiyoruz. Hatta soyle rehber 6gretmen
olarak bana gelen veliler ashinda kendi derdini anlatma
egiliminde, cocugun egitimiyle ilgili konusmamamiz gereken
yerde veli gelip kendi derdini anlatarak rahatlama yolu
aryor. Ozel bir hizmet aldig1, almasi gerektigini yani bizim
onlara cevap vermemiz gerektigini diisiiniiyor. Bizim
konumuz ¢ocuk, ¢ocugun egitimi ama veli para édedigi i¢in
her hakka sahip oldugunu diistiniiyor. Bu da ogretmenin
toplumdaki kiymetini diigiiriiyor. Bu durum bireysel olarak
beni zaman zaman kizdirryor gercgekten kizdiriyor, bazen de
sadece yoruyor, o giin ig bittiginde kendimi ¢ok yorgun
hissediyorum. Velinin kafasindaki kaliplart karsimizdakini
kirmadan olumlu bir dil ile konuyu o6grenciye getirerek

amacindan ¢ikmamasini saglamaya ¢alisiyoruz.” (K10)

Ozel okul calisma kosullarini belirleyen bir diger unsur ise giivencesizlik
olmustur. Katilimcilar 6zel okulda ¢alismanin olumsuz yoOnlerinden birinin
giivencesizlik oldugunu bunun 6gretmeni dogrudan etkiledigini dile getirmislerdir.
Isveren olarak okul ydnetimi ile ters diisme kaygisi, mesleki degerleriyle ¢elismelerine

sebep olmaktadir. Katilimceilarin bu yondeki ifadeleri soyledir:
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“Bana kalirsa ogretmen olmanin ézel okul veya deviet okulu
olarak bir farki olmamali. Ama bu maalesef boyle degil.
Sonucgta senin is verenin seninle ters diistiigii anda seninle
iligkisini kesebiliyor. Biz ne kadar ¢izgimizden ¢ikmasak da
kendi meslegimizi yapmaya ¢aligsak da bu bazen miimkiin
olmuyor. Bu bazen is verene ters gelebiliyor burada

diretirseniz issizlikle karsi karsiya kalabiliyorsun.”(K6)

Katilimer vurguladigr 6zel okul ve kamu okullarindaki ayrimi 6zel okuldaki
giivencesiz calisma kosullardan kaynaklandigimi vurgulamaktadir. Ogretmenin mesleki
degerlerinin otesinde kurumun degerlerine uygun hareket etmesi gerektigi ve tersi bir
durumunda 6gretmenin olasi bir issizlikle kars1 karsiya kalabilecegini vurgulamaktadir.

Diger bir katilimecinin sdyledikleri de benzer noktaya ayak basmaktadir.

“Siz burada ogretmenliginizden taviz vermek zorunda
kalyyorsunuz ¢iinkii hi¢bir yaptirnminiz olamaz, yok, sonra
veli kismi var bu isin, 6rnegin ogrencinin bagarisi i¢in bir yon
cizmeye c¢alistyorsunuz ama anlayissiz  bir veli ile
karsilagiyorsunuz ya da ¢ocugunu tammayan bir veli ile
karsilastyorsunuz. Velinin istedigi neyse mecbur onu
yvapryorsunuz, veli ile zitlagsmak istemiyorsunuz ¢tinkii bu
daha biiyiik sorunlar dogurabilir. Isinden bile olabilirsin,

¢tinkii ben para édiiyorum diyor.” (K5)

Katilimer 5’in de ifeda ettigi gibi 6zel miisteri memnuniyetinin ¢aligma ve hatta
ogretmenlik meslek standardini degistirdigi, 6gretmenin giivencesiz kosullar geregi

miisteri memnuniyetini mesleki degerlerinin 6niine gectigi goriilmektedir.

Katilimeilarin 6zel okulda ¢alismanin diger bir yonii olarak vurguladiklari nokta
ise esnek calisma saatleri olmustur. Katilimcilar isin telefon ve internet sayesinde eve
tasindigin1 okulda olmasaniz bile isin eve yansidigini dile getirmislerdir. Yine kamu
okullarindaki ¢alisan 6gretmenlerle karsilastirdiklarinda ¢ok az tatillerinin oldugunu ve
bunun plan ¢ercevesinde olmamasinin hayatlarina belirsizlik olarak yansidigini ifade
etmislerdir. Piyasa merkezli 15 piyasa merkezli c¢alisma diizenini beraberinde
getirmektedir. Is ile is olmayan zaman arasindaki ayrimin ortadan kalkmasi, 6zel hayat

ve is hayati arasindaki sinirlarin da ortadan kalkmasina sebep olmaktadir. Kullanilan
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teknolojiler sayesinde isin sinirlarinin belirsizlesmesi s6z konudur. Katilimeilarin bu

yondeki ifadeleri sdyledir:

“Devlette ogretmenlerin bildigim kadariyla telefonu aksam
calmaz, hatta hi¢ ¢calmaz ama ozel okul 6gretmenin telefonu
gece 12 de olsa ¢alabilir yani ben 6yle diistiniiyorum. Sonugta
acilmast gerekiyor, velinin bir sekilde memnun olmasi
gerekiyor. Evliyim ¢ocugum var yeni, onlara vakit ayirmak
lazim ama ne oluyor evdeyken de aslinda is devam etmis

oluyor, bu da biraz bizi iiziiyor. ” (K1)

“Bir de plansizlik, MEB’in bir akademik plani vardir ve buna
gore is giinii bellidir. Ozel okulda ¢ok fazla is giinii belli
olmuyor, MEB’in is giiniine gére biz ¢alisiyoruz ama ornegin
19 Mayis tatilse bize tatil olmuyor biz yine o giin mesai
yapryoruz. Ogrenci olmasa bile dolduruluyor. Ya da iste pat
diye toplanti ¢ikabiliyor. Diyelim ki siz o aksam misafir
alacaksiniz ve belli bir saatte evde olmaniz gerekiyor pat diye
bir mesaj geliyor ve toplantimiz var acil toplaniyoruz
seklinde ve dolaysiyla ozel hayatinizdaki durumu ertelemek
zorunda kaliyorsunuz. Bu da ¢ok biiyiik bir olumsuzluk
oluyor, siirekli oldugu icin insanda yuginhk, bikkinlik
olumsuz biitiin duygular: getiriyor diyebilirim agik¢ast.”’(K7)

Telefonla devam eden is, network aglar iizerinden evde devam eden is, 6zel

hayatin da is merkezli kurgulanmasina sebep olmaktadir.

“Bir pazar sabahi uyanmigim, telefonum ¢aliyor ama
defalarca bisey oldu zannettim. Baktim genel koordinator
aramig ¢ok kez. Aradim hemen, benden okulda o giin yapilan
spor etkinligini okulun sayfasinda ve sosyal medya
hesaplarindan paylasmami istiyor. Benim bir bos giiniim
pazar ama emir olarak geliyor ve aninda yapilmasi isteniyor.
Ben genelde okulun sosyal medya hesaplarina igerik
tiretiyorum ve yazilanlart kontrol ediyorum okul i¢inde

bunlari yapmaya ¢ogunluk vaktim olmuyor veya evdeyken
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vapilmasi  gerekiyor. Bazen bir paylasim yapiyorum
begenilmiyor onu tekrar diizenliyorum. Bir i¢erik varsa onu

2

gruplara atiyorum ogretmen arkadaslar paylassin diye.

(K12)

“Bir keresinde bir veli, beni aksam saat 10’da name ne
demek diye aramis. Bu bildiginiz gibi ad isim demektir. Bu
etiketlerin tizerinde ¢antalarin tistiinde her yerde yazabilecek
bir sey. Once anlamadim. Bu benim cok sinirimi bozdu ama
isim demektir ve bu her yerde vardir diyerek kibar bir dille
tabi kapattim telefonu. Ya onceki séyledigim veli ufacik bisey
icin arwor yarim saat konusuyor. Ya artik insanlarin
psikolojisi bozuk veya c¢ok issiz olduklarini diigiinmeye
basladim. Sizin de onlarla ilgilenmeniz gerektigi veya boyle
sagma sapan sorularina cevap vermeniz gerektigi
kanisindalar ki bunu yapiyorlar. Bu sizde okul icinde veli ile
bas etmek bir yere kadar katlanabiliyor ama okul disinda ¢ok
sinir bozucu olabiliyor.” (K14)

Katilimcilarin ifadeleri, isin okul disinda da devam ettigini, telefon araciligiyla
0zel hayata tasindigim1 vurgulamaktadir. Her an ulasilabilir olmak is ile is olmayan
zamanin ayriminin ortadan kalmasi is merkezli hayatlarin kurgulanmasini beraberinde

getirmektedir.

“Mesela bizi dinlemiyor benim dedigimi yapmuyor gibi
anneler bunu soyliiyor. Siz soylerseniz daha etkili oluyor, ben
evde ders ¢alis diyorum ¢alismiyor, telefonu birak diyorum
birakmiyor. Yani bir annenin yapmast gereken ve evdeki
diizeni disiplini otoriteyi o evdeki kurallar: belirleyecek olan

onlar bizim de o evin i¢ine dahil olmamizt istiyorlar.” (K8)

Ogretmenin, ailenin ev igindeki hayatina dahil olmasi, siirekli olarak 6grenciyi
takip etmesi bir sekilde anne babanin gorevlerinin de dgretmenin gorevlerine dahil

edildigine dikkat cekmektedir.
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Katilimcilarin  6zel okulda ¢alisma kosullarinin olumlu getirileri olarak
vurguladiklar1 nokta ise mesleki gelisim olmustur. Ozel okulda tercih edilen 6gretmen
olmak veya veli beklentisini ve kurum beklentisini karsilayabilmek ag¢isindan
ogretmenin kendisini stirekli gelistirmesi gerektigine dikkat ¢cekmislerdir. Bu arglimant

destekler nitelikteki katilimc1 goriisleri soyledir:

“Ozel okullarin daha gen¢ ve dinamik bir yapisi oluyor bu
da benim kisisel olarak hedeflerime ulasmamda daha etkili
oluyor. Bir¢ok seye daha hizli ulasabiliyorsunuz. Bir devlet
okulunda belki bir etkinligi yapabilmek i¢in bir siirii yazigsma
isleri vs. oluyor fakat 6zel okulda bunlar daha hizli ilerliyor.
Bunun igin yapacaginiz gergeklestireceginiz projeyi daha
hizli yapabiliyorsunuz. Su anda geng bir ogretmenim kendimi
gerceklestirmemde bu durumu olumlu bir avantaj olarak

gortiyorum.” (K10)

“Mesleki olarak kendimizi siirekli gelistirebiliriz. Buna firsat
sunuyor bence diyelim ki kurum su uygulamaya gegiyoruz
diyor ilk basta tedirgin oluyorsunuz nasil yapacagim diye

sonra illaki 6greniyorsunuz ve ¢ok isinize de yartyor. ” (K12)

“Mesleki anlamda ozel kurumlar ogretmeni daha iyi
gelistiriyor. Ciinkii tercih edilen olmak istiyorsak iyi

olmalyiz. Bu 6gretmeni inanilmaz gelistiren bir sey bence.”

(K13)

Katilimcilar, kendi is/¢alisma tecriibeleri ve is ile ilgili algilar1 c¢ercevesinde
piyasa kosullarinda o6gretmenlik meslegini yapanin olumlu ve olumsuz ydnlerini
degerlendirmislerdir. Bu baglamda 6zel olunun piyasa rekabeti ve paraya dayali
isleyisinin veli-6gretmen iliskisine olumsuz etkileri, yogun calisma temposu ve
beklentisi yiiksek bir veli profilinin olmasi, 6zel okulda ¢alismanin en fazla vurgulanan
olumsuz yonii olarak dikkat cekmektedir. Olumlu yonii ise mesleki gelisim olmustur.
Katilimcilarin 6zel okulda ¢alisma stireglerini kendi deneyimleri lizerinden anlatmalar
neo-liberal calisma diizeni i¢inde 6gretmenlik mesleginin mevcut ¢alisma kosullarini
analiz etmemiz agisindan merkezi bir 6neme sahiptir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 6zel

okulda calisma temposunun yogun oldugunu, bu yogunlugun kendilerinde strese ve

94



verimsizlige neden oldugunu, sonug¢ olarak hem sosyal hayatlarin1 ve hem de ¢alisma

yasamlarini olumsuz etkiledigini dile getirmisleridir.

3.4.Piyasanmin Miisteri Odakhi Yapisinin Ogretmenlerin Duygusal Emek

Siireclerine Yansimalari

Piyasanin miisteri memnuniyetine dayali isleyisine uygun olarak dgretmenlerin
veli, memnuniyeti dogrultusunda ortaya koyduklari duygusal emek davranislarinin
analiz edilmesi amaciyla katilimcilara yoneltilen “veliler ile iletisiminizde nelere dikkat
edersiniz? Nedenleriyle bize biraz anlatir mismiz?” sorusuna verilen cevaplardan
¢ikarilan kodlar, olumlu bir dil kullanmak (K2, K3, K4, K5, K7, K9, K11), saygili
davranmak (K1, K5, K8), candan olmak (K1, K7, K11, K14), sevgi gostermek (K1, K8,
K9), iliml1 olmak (K3, K5, K7, K11), giyim kusama dikkat etmek (K1, K7, K12, K13),
konusmasina dikkat etmek (K2, K4, K5), giiler yiizlii olmak (K1, K6, K9), sinirlari
korumak (K8, K10), profesyonel konusmak (K5, K6, K7, K8), nazik olmak (K5, (K7),
onemli oldugunu hissettirmek (K5, K7, K10), sakin kalmaya ¢alismak (K10) seklinde
olmustur. Bu kodlardan ¢ikarilan temalar istenen gosterim kurallarina dikkat ve

gosterilen duygu yogunlugu olarak iki alt temada gruplandirilmistir.
4.4.1. Istenen Gosterim Kurallarina Dikkat

Katilimcilarin tamamu veli ile iletisimin olumlu yonde seyretmesi i¢in dikkat ve
caba gosterdigini ifade etmektedir. Katilimcilar iletisim siirecinin hem veliyi memnun
edecek hem de kendi istedikleri yonde seyretmesi igin istenen duygu gosterim
kurallarina dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimci goriislerinden elde edilen

veriler tabloda gosterilmistir.

Tablo 9. Istenen Gosterim Kurallarina Iliskin Katilimc1 Gériisleri

Tema Kodlar

Olumlu Dil Kullanmak
Giyim Kusama Dikkat Etmek
Profesyonel Konusmak
Konusmasina Dikkat Etmek
Saygili Olmak

N W W A D N =

Istenen Gosterim
Kurallarina Dikkat

Sinirlar1 Korumak
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Tablo 9 incelendiginde, katilimc1 goriislerine gore 6 farkli istenen gosterim
kurali s6z konudur. Katilimcilarin, istenen gosterim kurallarina iligkin en yiiksek ifade
sikliklari; olumlu dil kullanmak, giyim kusamina dikkat etmek, profesyonel davranmak

seklinde olmustur. Katilimeilarin bu yondeki ifadeleri su sekildedir:

“Bu biraz karsindaki veliye gore sekilleniyor. Bazi veliler
samimiyetten hoglanir onlara resmi konustugunuzda itici
gelir sanki iistiinliik tasliyormus gibi. Ama bazi velilerde
daha boyle profesyonel konusma bekler, sizli bizli hitap
edilmesini bekler, akademik konugsmaniz sizin daha bilgili
oldugunuzu gosterir. Bizde taniyoruz artik veliyi ona gore

iletisim kuruyoruz.”(K3)

Katilimer iletisimin karsidaki veliye gore sekillendigini ve veliyi tanidiktan sonra
velinin memnun olacag: sekilde iletisim kurdugunu dile getirmektedir. Burada iletisim
stirecinde belirleyici olanin veli olmasindan kaynakli olarak duygu gésterim kurallarina

dikkat ve gosterilen duygu yogunlugu artmaktadir.

“Bu iletisim genelde resmi olur. Atiyorum Ahmet Bey
merhabalar nasisiniz? Ogrencimiz hakkinda bilgilendirme
vapacaktim miisait misiniz geklinde baslar ve bu sekilde
ilerler. Genelde bu sekilde olur. Cok samimi oldugunuz bir
veliyse Ahmet abi yine ben aradim miisait misin seklinde
biraz daha rahat olabiliyorsunuz ama genelde okuldan gelen
gorevlerle veliyle konusurken bu resmiyetin disina

¢tkamiyorsunuz.”(K6)

“Mesela hi¢chir velime isim olarak hitap etmem, siz seklinde
hitap kullanirim, Boyle abla gibi ifadeleri yerine yine
dedigim gibi hamimli beyli ifadeleri kullanirim. Zaten siz
ayna gorevi gortiyorsunuz karsiya nasil yaklagirsaniz oda
size o sekilde geliyor. Velilerinde buna ¢ok dikkat ettigini
diistintiyorum.” (K8)

Katilimc1 8’in ifadelerinde goriildiigii gibi 6gretmen ve veli arasindaki sinirlari

korumak adina, onlara hitap sekline dikkat ettigine, resmi bir iletisim ortami yaratmaya
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calistigin1 dile getirmektedir. Baska bir katilimcinin bu yargiy1 destekler nitelikteki
ifadeleri soyledir:

“Veliyi hosnut edecek davranislarin olacak bu her yerde
boyledir. Bunlar dedigim gibi giiler yiizlii olmak nazik olmak
veliyi stirekli bilgilendirmek veya okula geldiginde hos
geldiniz Ahmet Bey demek. Bu ¢ok énemli.” (K13)

4.4.2. Duygu Gosterim Yogunlugu

Katilimcilarin iletisim siirecine yonelik verdikleri cevaplarin analizi 1s18inda
olusturulan diger bir alt boyut ise iletisim siiresince gosterilen duygu yogunlugudur.
Duygusal emek gerektiren diger is veya mesleklerden farkli olarak Ogretmenligin
Ogrenciler ve veliler ile uzun siireli bir iletisimi gerektirmesi gosterilen duygu
yogunlugunu artirmaktadir. Katilimci goriislerinden elde edilen veriler asagida tabloda

sunulmustur.

Tablo 10. Duygu Gésterim Yogunluguna Iliskin Katilime1 Gériisleri

Tema Kodlar f
Iliml1 Olmak 4

- Candan Olmak 4

E, Z Sevgi Gostermek 3

’é Eﬂ Onemli Oldugunu Hissettirmek 3

= 2 Giiler Yiizlii Olmak 3

a Nazik Olmak 2

Sakin Kalmaya Caligmak 1

Tablo 10 incelendiginde 1limli olmak, candan olmak kodlar1 en fazla tekrarlanan

kodlar olmustur. Katilimcilarin bu yondeki ifadeleri su sekildedir;

“Ogrencilerin ve velilerin sizi sevmesi ve saygi duymasi
gerekiyor. Dedigim gibi bu yiizden de bir disiplin olmali
yvaptiginiz iste basarili oldugunuzu gérmesi ve takdir etmesi
gerekiyor. Kendinden emin oldugunu géstererek velilerin

gilivenini kazanmasi gerekiyor. Stirekli yumusak olmak
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duygularinizla hareket etmek sizi saygi duyulan bir ogretmen
vapmaz. Belli bir simirmiz olmasi lazim, iletisimin yiiksek

olmast lazim.” (K13)

Katilimet, veli tarafindan sevilen, saygi ve giiven duyulan bir 6gretmen olmak
i¢cin kendinden emin bir tavir sergilemenin gerektigini, siirekli yumusak davranmak veya

tamamen hissettigi gibi davranmanin olumlu sonug vermedigini ifade etmektedir.

“Veli geldigi zaman ona giiler yiizlii olmak sikintilarin
problemlerini dinlemek, ona ¢ocuguyla ilgili her seye vakif
oldugumuzu ve bize giivenebilecegini hissettirmek gerekiyor.
Ornegin veliler sunu séylediler gecen yil biz okula gelince
bizi dovmiis gibi davraniyorlardi bu sene ise daha giiler yiizlii
daha nazik davranmyorlar. Bizi adam yerine koyuyorlar bizde

bundan son derece memnunuz seklinde bir soylemleri oldu. ”

(K9)

Katilimei, velide giiven olusturacak sekilde davranmanin gerekliligine ve bunun
veli tarafindan olumlu karsilandigina vurgu yapmaktadir. Bu ise daha derinlemesine ve

uzun bir siireci barindirmasit nedeniyle gosterilen duygu yogunlugu artmaktadir.

“Veliye  kendisinin  onemli  oldugunu  hissettirmeye
calistyoruz. Bu da sik sik iletisim kurarak onun séyledigi bir
ayrintidan daha sonraki aramada bahsettigimizde veli
kendini ozel hissediyor. Mesela bu olumlu iliski kurmaya yol

agryor agikgast. ” (K8)

Katilimeilarin ifadelerinde goriildiigii gibi 6gretmen ve veli arasindaki iligki
yiizeysel ve gecici bir iligki degil daha uzun siireli ve yogun bir iletisim siirecini
kapsamaktadir. Bununla birlikte gosterilen duygu yogunlugu da artmaktadir.
Ogretmenler, velilere dnemli olduklarini, onlarin fikir ve goriislerine onem verdiklerini

hissettirmek i¢in ¢aba sarf etmektedirler.
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4.5. Yasanan Duygusal Uyum/Uyumsuzluk

Ayni alt problem dogrultusunda katilimcilara yoneltilen “velilerle iletisiminizde
gercek duygularmizi  degistirmek veya gizlemek durumunda kaliyor musunuz?
Kaliyorsaniz Neden? ” Sorusuna verdikleri cevaplardan ¢ikarilan kodlar; buna gerek
olmuyor (K1, K6, K12), sinirlendigim zamanlar oluyor (K2, K5, K7, K10, K14), veli
cocugunu tanimadiginda oluyor (K2, K6, K8, K5), yiiksek beklenti oldugunda (K7, K10,
K11,K14), iyi seyler soyleyebilmek i¢in (K2, K4, K7, K11), tepki almamak icin (K2,
K11), herkesle iyi anlasma ihtimaliniz yok (K10), oldugum gibiyim (K4, K9), samimi
oluyorum (K1) seklinde olmustur. Bu kodlar derinlemesine davranis ve yiizeysel

davranis olarak iki alt temada toplanmustir.
4.5.1. Yiizeysel Davranis Nedenleri

Katilimcilarin duygusal emek gosterimlerinde bagvurduklar: diger bir duygusal
emek stratejisi ise ylizeysel davranistir. Katilimcilara konu ile ilgili yonelttigimiz
sorulara verilen cevaplar katilimcilarin ¢cogunlugunun duygu gosterim sirasinda gercek
duygularint  bastirarak, yiizeysel davranig sergilediklerini, farkli sebeplerle
aciklamislardir. Katilimcilarin tamamu iletisim sirasinda karsi tarafta olumlu hisler
uyandiracak duygu gosterimlerinde bulunduklarini, buna karsin ¢ogunlukla gergek
duygularini bastirmak zorunda kaldiklarim1 ifade etmislerdir Katilimcilarin yiizeysel

davranig nedenlerine iligkin tablo asagida sunulmustur.

Tablo 11. Yiizeysel Davranis Nedenleri Alt Boyutuna iliskin Katilimc1 Gériisleri

Tema Kodlar

Sinirlendigim Zamanlar

Iyi Seyler Séyleyebilmek Igin
Veli Cocugunu Tanimadiginda
Yiiksek Beklenti Oldugunda
Tepki Almamak Igin

, N B M B Ol &

Yiizeysel Davranig
Nedenleri

Herkesle lyi Anlasabilmek I¢in
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Tablo 11°de katilimcilarin yilizeysel davranis nedenlerine iliskin ifade sikliklari
incelendiginde; sinirlendigim zamanlar, iyi seyler sOyleyebilmek icin ve veli cocugunu
tanimadiginda ifadeleri en fazla tekrar eden yiizeysel davranis nedenleridir. Katilimeilar,
olumsuz duygularini gizlemek ve olumlu bir izlenim olusturabilmek igin yiizeysel
davranis sergileme stratejisinden yararlanmaktadirlar. Katilimcilarin bu argiimani

destekler nitelikteki ifadeleri soyledir:

“Bazen sinirlendigimiz zamanlarda oluyor ama ben bir
rehber ogretmen olarak daha iyi tarafimi gostermeye
calistyorum. Sinirlenebilirim ama bunu karst tarafa pek
yansitmamay: tercih ederim. Ofke kontrol yéntemlerini
kullantyorum benim isim genelde bu oldugu i¢in insanlar

ikna etmeye, okulun iyi polisi olmaya ¢alistyorum.” (K10)

“Tabi aldiginiz enerjiye bagli olarak sizde bir duygu
olusuyor. Karsidaki kisiyi sevip ortak noktalarimiz fazla
olabilir illaki bir samimiyet daha fazla oluyor ama ne kadar
severseniz ya da kendinize yakin hissederseniz hissedin 0 bir
veli ve siz bir ogretmensiniz abla teyze diyaloguna
giremezsiniz, Ya da ¢ok sinirlendiginiz de uyum
saglayamadiginiz  veliye diizgiin bir dille sakin sakin

agiklama yapmaniz gerekiyor. ” (K8)

Katilimei, olumlu duygularini iletisimin resmiyeti geregince gostermedigini,
gercek duygularimi gizledigini ifade etmedigini yani yiizeysel davranis stratejisine
basvurdugunu gostermektedir. Bilindigi gibi duygusal emek sadece olumlu duygularin

gosterimi degil olumsuz duygularin gosterimi sirasinda da meydana gelmektedir.

“En ¢ok bu durumda duygularimizi bastirmaya ihtiyag
duyuyorsunuz ¢uinkii sizi sugluyor, sanki siz hi¢ bisey
yapmadimiz bu ¢ocuk nicin éyle davraniyor. Ogrenci
basarisiz olunca sug 6gretmende ogretmen hi¢ bisey yapmadi
oluyor. Burada siz ¢ikip diyemiyorsunuz siz ne yaptiniz
g¢ocugunuz igin veya sizin ¢ocugunuz zaten bana geldiginde

hi¢ bisey bilmiyordu bu kadar ilerledi diye.” (K11)
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Katilimci 11°de olasi bir basarisizlik durumunda veliden gelen tepkilere karsilik gercek

duygularini bastirdigini dile getirmektedir.

“Bu ¢ogu zaman oluyor, Actk¢asi soyle kurumda sizin
onaylamadiginiz bir sey oluyor ama bunu kurum onayladigi
icin sizin de kurumun bir par¢ast olarak onaylamaniz
gerekiyor. Dolayisiyla veliye onaylyyormus gibi yansitmak
zorunda kaliyorsunuz, mesela 45 saat ders saati var. Hafta
ici 2 giinde etiitler konuluyor bu simdi bu ¢ocuk burada bigey
ogrenmiyor. Ailesiyle vakit gegirmesi gerekiyor, ev
ortaminda olmasi1 gerekiyor o saatten sonra. Bunu ben
onaylamiyorum ama kurum bunu yaptigi icin veliye faydali
oluyor ¢ocuklar kalirsa iyi olur ogretmenleri de kaliyor

seklinde veliyi ikna edercesine konusma yapiryorsunuz.” (K7)

Katilimer 7°de kendi onaylamadigi ve kurum tarafindan onaylanan bir
uygulamay1 veliye aktarirken ger¢ek duygularini gizledigini ifade etmektedir. Yine
burada veliyi ikna etmek i¢in daha gercek¢i duygu gosteriminde bulunmasi

gerektiginden yasanan duygusal uyumsuzlukta artmaktadir.

“Evet gercek duygularimi gizleme ihtiyact tabi ki de
duyuyorum. Su an da ¢alistigim okulda 120 den fazla veli aile
taniyorum. Yani bunlarin tamamini sevme ihtimaliniz yok.
Mutlaka ¢ok da hosunuza gitmeyen veli olabiliyor. Bu tiir
durumlarda tabi ki gercek duygulariniz belli etmiyorsunuz

olumlu bir is iliskisi kurup devam ediyorsunuz.” (K6)

“Bugiin yine ¢ok bilgili bir velim vard: yani hani ¢ok bilgili
oldugunu diisiinen kendi kendine regete yazan velilerden biri.
Kendi kendine durumu teshis etmis bana da oylesine gelmis
bir veli. Durumu ag¢iklamaya ¢alistm baktim anlama
taraftart degil o yiizden ¢ok zorlamadim c¢iinkii fazla
zorlayamiyorsunuz insanlari ters tepiyor, biraz deniyorum
gergegi gostermeyi ama baktiniz olmuyor onu rahat

birakiyorsunuz. ”(K10)
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“Icimdekini séylemek istivorum ama 4 kere diisiinerek
soylemek zorunda kaliyorum. Karsimdaki bir anne baba.

Karsidakini kirmamaya ¢alismak bence beni yoruyor.”(K11)

Katilimcilarin duygusal uyumsuzluk yasadigi bir durum da kurumun istekleri
dogrultusunda veliler ile kurduklar1 iletisim sirasinda yasadiklar1 duygusal
uyumsuzluktur. Ogretmenler kendilerinin onaylamadig1 veya gercekte iletisim kurmak
istemedikleri zamanlarda kurum tarafindan gelen emirler dogrultusunda kurduklari

iletisim siirecinde duygusal uyumsuzluk yasadiklarini ifade etmislerdir.
4.5.2.Derinlemesine Davrams

Katilimcilar velilerle iletigimleri sirasindaki duygu gosterimlerini gergekte
hissettiklerini ve ger¢ek duygularinin gosterilmesi gereken duygularla ayni oldugunu
ifade etmislerdir. Duygusal emek stratejilerinden biri olan derinlemesine davranis,
katilimcilarin velilere gosterdigi olumlu duygular gercekte hissetmesidir. Katilimcilar,
gercekte bu duygulart hissettikleri veya olmasi gerektigine inandiklart sekliye
davrandiklarini ifade etmislerdir. Baska bir ifadeyle katilimcilarin duygu gosterimi ile
gercekte hissettigi duygular arasinda bir uyumsuzluk yoktur. Derinlemesine davranis

nedenlerine iliskin tablo asagida sunulmustur.

Tablo 12. Derinlemesine Davranis Nedenleri Alt Boyutuna Iliskin Katilime1 Gériisleri

Tema Kodlar f
o Buna Gerek Kalmiyor 3
o=

s .

% § Oldugum Gibi Davrantyorum 3
=

g a Samimi Oluyorum 1

Tablo 12 incelendiginde, katilimcilarin derinlemesine davranis alt boyutunda 3
farkli goriis ifade ettigi goriilmektedir.  Katilimcilarin derinlemesine davranig
nedenlerine iligkin ifade sikliklari incelendiginde; buna gerek olmuyor ve oldugum
gibiyim ifadeleri derinlemesine davranis nedenlerinden en fazla tekrar edenlerdir.

Katilimcilarin konuyla ilgili bu yondeki ifadeleri soyledir:
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“Kalmiyorum. Ben dJdgrencilerimi seviyorum bu yiizden
onlarin ailesi de benim icin onemlidir. Bu siire¢ onlar
olmadan ilerlemez. Veliyi yok sayarak egitimde bir yere
varamazsiniz. Ben onlart anladigimi, o6nemsedigimi ve

onlarin da bu siirecin bir par¢ast oldugunu séylerim hep.”

(K12)

“Buna gerek olmuyor, Olumlu ve sicak bir ortam kuruyorum,
ogrencileri seviyorum, sevdigimi zaten veli goriiyor yani
benim onlara sefkatle giiler yiizle yaklastigimi veli ben onlart
gormeden beni gordiikleri i¢in ¢cok bir problem yasamuyorum,
aktiviteler diizenliyorum, okul disinda kendim, haliyle
bunlar yaptiginiz da veli size giiveniyor, iletisimimizde bu

noktada giizel gelisiyor. ” (K1)

“Yok genelde oldugum gibiyim, Ger¢ekten ¢ok iyi anlastigim
veliler var. Sen 6grenciyle ilgilendigin siirece veli memnun

oluyor bende bundan mutlu oluyorum * (K6)

Katilimcilar, gercekte bu duygular1 hissettikleri veya olmasi gerektigine
inandiklart sekliye davrandiklarini ifade etmislerdir. Bagka bir ifadeyle katilimcilarin

duygu gosterimi ile gergekte hissettigi duygular arasinda bir farklilik yoktur.
4.6. Yasanan Stres

Katilimcilara yonelttigimiz “veliler ile iletisiminiz sirasinda kendinizi stres
altinda hissettiginiz oluyor mu? Oluyorsa ne zaman oluyor?” Sorusuna verilen
cevaplardan ¢ikarilan kodlar su sekilde olmustur: olumsuz veli davraniglar1 (K2, K4, K6,
K7, K10, K12, K13), siirekli veli iletisimi (K2, K7, K11, K14), yapilan fedakarliklar
goriilmediginde (K10, K13), mecbur hissettigimde (K2, K10), 6grenci basarisiz
oldugunda (K4, K7, K14), yiiksek veli beklentisi (K4, K7, K10, K11) baz1 6grencilerin
velileriyle goriismelerde (K6), meslege yeni basladigima (K6, K7, K8), 6grenci ilerleme
kaydetmediginde (K8, K10, K13, K14), gerecek diisiincelerimi sdylemedigimde (K2,
K14) seklinde olmustur. Katilimcilarin goriisme sorularina verdikleri cevaplardan

c¢ikarilan kodlar tablolarda gésterilmistir.
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Tablo 13. Yasanan Strese Iliskin Katilime1 Gériisleri

Tema Kodlar f
Olumsuz Veli Davranislari 7

Siirekli Veli Iletisimi 4
Yiiksek Veli Beklentisi 4

g Ogrenci Ilerleme Kaydetmediginde 4
§ Meslege Yeni Basladigimda 3
§j Ogrenci Basarisiz Oldugunda 3
Mecbur Hissettigimde 2
Yapilan Fedakarliklar Goriilmediginde 2

Gergek Diistincelerimi Soylemedigimde 2

Bazi Ogrencilerin Velileriyle Goriismelerde 1

Tablo 13 incelendiginde katilimcilar stres yasamalarina iligkin 10 farkli goriis
bildirmislerdir. Katilimcilarin stres yasama sebeplerine iliskin ifade sikliklarina
baktigimizda; olumsuz veli davranislari, siirekli iletisim, yiiksek veli beklentisi ve
ogrencinin ilerleme kaydetmemesi en fazla tekrar edilen stres nedenleridir.

Katilimcilarin bu yondeki ifadeleri soyledir:

“Ya ¢ok boyle igli dish olmayr sevmiyorum ben hani veli ile
filan. Buna mecbur hissettigim zaman stres altinda
hissediyorum ¢iinkii o anda baska islerle mesgul olmak
varken biitiin veliler ile tek tek goériismek nasilsiniz demek

hele ki problemli veliler ile bu beni sikabiliyor. ” (K2)

“Mesela kendini bilmez bir velinin ufak tefek seye takilmig bir
velinin okula gelip size hesap sormasi sizin yemek
yememenize sebep olmasi. Burada asil stres yapan sey herkes

degerli biz degerli degil miyiz moduna sokuyor insani, Orada
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arkadagim Biz kimiz biz insan muyiz ki bize deger versinler
diye serzeniste bulundu. Bu psikolojik bir ytkim aslinda 6zel
sektor boyle mi olmali? ” (K14)

“Cocuk hakkinda siirekli olumlu seyler séyleyebilmek igin
kasiyorsun kendini neticede. Belki ¢cok olumsuz yonleri de var
cocugun ama onlardan kesinlikle bahsetmiyorsun. Ne bileyim
swifta haylaz desen sen otorite saglayamiyor musun da
swnifta benim ¢cocugum yaramazliik yapryor olacak mesela en
basitinden, ders dinlemiyor desen ilgi ¢ekici anlatmiyor
musun da ders dinlemiyor olur. Velinin her zaman sana aksi
bir cevabi oluyor. O yiizden siirekli boyle olumlu, yapici
konusacaksin bunun iginde olmayacak insana da bunu

soyledigin zamanlar agir1 béyle kasiyorsun kendini. > (K2)

“Bu diyaloglar kurulurken ve meslege ilk basladiginizda
stres hissediyorsunuz. Veli profilini ne diisiincede ne yapida
bunlart bilmediginiz i¢in ilk basta daha temkinli olmaya
calisiyorsunuz. Daha ¢ok stres yaratan sey bilgisiz ve
tecriibesizlikten kaynaklanan sey, biz daha ¢ok &gretmen
velilerimizde bunu yasiyoruz. Bu uyumu saglamamiz zor
oluyor, ciinkii oda bir 6gretmen sizi yonlendirmeye ve tekrar

isinizi 6gretmeye ¢alisabiliyor. ” (K8)

Katilimer meslege ilk basladigindaki tecriibesizlikten ve veli hakkinda
bilgisizlikten kaynakli stres yasadigini ve 6gretmen olan velilerin miidahalesinin strese

neden oldugunu ifade etmektedir.

“Hissettiklerim oluyor gercekten bu dedigim gibi meslege yeni
basladiginizda daha ¢ok hissediyorsunuz ama bu isi yapa yapa
ogrene ogrene bu sefer bu stres degil de can sikintist oluyor. Hani

daha farkl bir hal aliyor. ” (K7)

Katilimeilar  6grenci  basarisizliginin = veliye anlatilmasi sirasinda  stres
yasadiklarim dile getirmisleridir. Ozellikle velilerin basarisizigi kabullenmek
istemediklerini, ayn1 zamanda kendi ¢aba ve emeklerinin bosa gitmesinin strese neden

oldugunu ifade etmislerdir.
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“Stres altinda hissediyorsunuz. Ciinkii siz ¢abalryorsunuz,
sonug yok neden anlamiyor neden bagarisi yiikselmiyor ve bu
basarisizligi nasil velisine séyleyeceksin gibi sikintilar oluyor
tabii. Bir ogrencim ilk denemelerde full yaparken 3, 4 yanls
birden yanlis yapmaya basladi. Bir 6gretmen i¢in o6grencinin

basarisizligi ¢cok kotii bir olay. ”(K4)

Katilimcinin ifadeleri de yine &zel okulda hesap verilebilirlik ilkesinin

ogretmende olusturdugu stresi agikca gostermektedir.

“Cocugunu tamimiyorsa beklentisi yiiksek oluyor beklentisi
karsilanmayinca bu sefer size tepkisini gosteriyor. En ¢ok bu
durumda duygularinizi bastirmaya ihtiya¢ duyuyorsunuz
clinkii sizi su¢luyor, sanki siz hi¢ bisey yapmadiniz bu ¢ocuk
ni¢in oyle davranmiyor. Ogrenci bagarisiz olunca sug
ogretmende ogretmen hi¢ bisey yapmadi oluyor. Burada siz
¢tkip diyemiyorsunuz siz ne yaptiniz ¢ocugunuz i¢in veya
sizin ¢ocugunuz zaten bana geldiginde hig¢ bigey bilmiyordu

bu kadar ilerledi diye. ” (K6)

Katilimcilarin tamami veliler ile iletisim siirecinde stres yasadiklarini ifade
etmistir. Stres yasama sebepleri farklilik géstermekle birlikte stres yasama sebeplerinin
basinda olumsuz veli davranislari, velilerle siirekli iletisim, yiiksek veli beklentisi ve

ogrenci basarisizligr geldigi goriilmektedir.
4.7. Duygu Yonetimi iizerindeki Kontrol ve Denetim

Katilimeilara yonelttigimiz “kurumunuzun veliler ile iletisiminizde dikkat
etmenizi istedigi kurallar var m1 varsa bunlar nelerdir? ” sorusuna verilen cevaplardan
cikarilan kodlar; profesyonel davranmak ( K8, K12), konugsmasina dikkat etmek (K1,
K5, K11, K13), olumlu bir dil kullanmak (K5, K8, K10, K13, K14), kilik kiyafete dikkat
etmek (K1, K2, K7, K11), giiler yiizlii olmak (K1, K2, K4, K7, K9, K12, K13, K14),
enerjik gorinmek (K1, K11, K13), resmi dil kullanmak (K8, K10), samimi olmak (K5,
K6, K3), sik iletisim kurmak (K10, K9, K11), durusuna dikkat etmek (K1, K13, 14),
ogrenci hakkinda bilgi sahibi olmak (K10, K11) seklinde olmustur. Ozel okul

ogretmenlerden siirekli olarak Ogrenci ve velilerle iletisim halinde olunmasini
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istemektedir. Bu sayede hem halihazirda miisterileriyle arasimi siki tutarak miisteri
memnuniyeti saglarken diger taraftan Ogretmenin veli ile kuracagi olumlu iliskiler
reklam alani olusturmasina olanak saglar. Bu sekliyle 6gretmenin velilerle ne
konustugu, nasil davrandigi, ne hissettirdigi yonetim i¢in giderek daha onemli hale
gelmektedir. Ogretmenin 6grenci ve veli ile kurdugu samimi ve igten bir iliski
sermayenin Kkarlilik oranimmi artiran ve piyasada dolasima giren bir meta haline

gelebilmektedir. Katilimc1 goriislerinden elde edilen veriler tabloda gésterilmistir.

Tablo 14. Duygu Yénetimi Uzerindeki Kontrol ve Denetime Iliskin Katilime1 Goriisleri

-

Tema Kodlar

Giler yiizlii olmak

Olumlu Dil kullanmak
Konusmasina Dikkat Etmek
Kilik Kiyafete Dikkat Etmek
Samimi Olmak

Enerjik Goriinmek

Kontrol ve Denetim

Durusuna Dikkat Etmek

Duygu Yonetimi Uzerindeki

Sik Iletisim Kurmak
Profesyonel Davranmak
Ogrenci Hakkinda Bilgi Sahibi Olmak

Resmi Dil Kullanmak

N D D W W w w &~ & 01 ©

Tablo 14’ de katilimcilari, duygu yonetimi iizerindeki kontrol ve denetime
iligkin ifade sikliklar1 incelendiginde; giiler yiizli olmak, olumlu dil kullanmak,
konusmasina dikkat etmek, kilik kiyafetine dikkat etmek en fazla tekrarlanan ifadeler
olmustur. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu veli ile iletisim sirasinda dikkat etmeleri
yoniindeki direktiflerin  velide olumlu izlenim birakacak sekilde oldugunu
vurgulamiglardir. Giiler yiizlii olmak ve olumlu dil kullanmak kurum beklentileri
arasinda en fazla tekrar eden kodlar olmustur. iletisim sirasinda ses, kullanilan iislup,
iletisim ortamu ve kilik, kiyafet gibi 6gelere dikkat edilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Katilimeilar kurumun iletisim sirasinda beklentisinin veliyi memnun edecek davraniglar
olduguna dile getirmisleridir. Kilik kiyafeti, veli istek veya sikayetlerinin yazili olarak

kuruma bildirilmesi gibi veli memnuniyetini amaglayan kurallarin oldugunu dile
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getirmiglerdir. Kurumun velilerle sik iletisim kurmalarii istedigini fakat bunun
kurumun planladigi sekliyle olmasina 06zen gosterdiklerini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin bu yondeki ifadeleri su sekilde olmustur:

“Samimiyet ¢ercevesinin belli kurallar dahilinde olmasini
istiyor kurum, mesela ¢aydir, ¢corbadr siirekli ev ziyaretidir,
stirekli gidip gelme bunun siradanlastiriimasi yerine sinirlar
dahilinde olmasint istiyor, profesyonel yapilmasini ister.
Bunun disinda konusma anlaminda hani her ne kadar gergin
bir ortam olsa da olabiliyor c¢iikii bazen sinirlarin
astlmamasin ve olayin mutlaka veliyi tatmin ve memnun
edici bir sekilde ¢oziilmesini bekler. Yapilan her goriismenin
oturarak yapilmasi, ayak tistii gegistirici yapilmamasinin
gerektigi anlaminda uyariyorlar. Masaya oturulmus bir

sekilde goriigiilmesini tercih ediyorlar.”” (K8)

“Kilik kiyafete dikkat etmek bunlar olabilir, 6zel okulda veli
toplantilart olsun etkinlikler olsun onemlidir. Veli, okulu
ogretmenleri bir biitiin olarak gérecek velinin karsisina
¢tkacagiz. Burada herkes durusuna konusmasina giyimine
daha fazla ozen gosterir. Bu bellidir, gérevier dagitilir iste
karsilamada daha boyle giiler yiizlii ve sik olan 6gretmenler
olur mesela bir etkinlikte konusmaci olarak en giizel konusan
kisi segilir. Bursluluk sinavilari 6rnegin okullar igin ¢ok

onemlidir. Birkag¢ hafta éncesinden hazirliklar yapilir.”” (K3)

“Iletisim siiresinde de veliyi ikna edebilen hem veliye hem
ogrenciye kendini sevdirebilen bir 6gretmen olmak igin neler
gerekiyorsa o davramslarda bulunmamiz beklenir. Bu
davramislar daha once dedigimiz gibi giiler yiizlii olmatk,
anlayisi sabirli ve fedakdar olmak en onemlisi veliyi dinlemek
ona deger vermek saygi gostermek. Iletisim icinde olurken de
veliyi kirmayacak sekilde iletisim kurmamiz istenir. Yani iyi
ve saglam bir diyalog i¢in neler gerekiyorsa onlari yapmamiz

gerekiyor.” (K1)
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“Ozellikle sunu yap bunu yapma demediler ama istenen
bellidir. Dogru ciimleler kullan diizgiin konus, diizgiin
kiyafetlerle karsisina ¢ik bunlardwr yani. Ilk baslarda daha
zor olabiliyor ne konusacagim ne soyleyecegim ama bir
yverden sonra alistyorsun. Tek zorlandigim yer ¢cocuk ¢ok kotii
veya sinif huzurunu bozan bir ¢ocuk ama onun velisiyle de
konusurken ¢cok olumsuz bir sey séyleyemiyorsun, iginden
gegenleri soyleyemiyorsun o zor. Burada ¢aktirmiyorsun, her
sey sakin yolunda izlenimi veriyorsun giilliik giilistanlik vs

oyle davrantyorsun. Disini stkiyorsun yani.”’(K11)

Ogrenci hakkinda detayl bilgi sahibi olmak, veli hakkinda belirli diizeyde bilgi
sahibi olmak ve yine okulun belirledigi araliklarla (genelde haftada bir) goériisme
yapmak katilimcilarin belirttikleri beklentiler arasindadir. Katilimeilarin bu yondeki

ifadeleri sOyledir:

“Her seye vakif olunmasi her yoniiyle her seyin bilinmesi,
kurumla ilgili 6grencilerle ilgili, velilerle ilgili her seyin
bilinmesini isterler. Bir de ben sunu goériiyorum. Veli
geldiginde  ogrenci  hakkinda  olumsuz  durumlarin
yumugatilarak soylenmesi. Sunu her kurum yapar mesela veli
okula geldiginde Ahmet benim en sevdigim ogrencilerdendir

filan. Yani bunlari yaparsaniz veli mutlu olur. Okulda bunu

.....

ondedir ozel okulda. ” (K10)

Katilimcmin ifadelerinde goriildiigli gibi 6grenci hakkinda bilgi sahibi olunmasi
ve velide olumlu duygular uyandiracak sekilde davranilmasinin beklentilerden bir tanesi

oldugunu ifade eder.

“Velilerin karsisina derli toplu ve giizel giyinerek ¢ikmak,
ogrenci hakkinda bilgi sahibi olmak, bir ogrenci bize

soruldugunda ozelliklerini sayabilmek kem kiim etmemek
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bizden bunlar isteniyor. Yani sizin o dgrenci hakkinda bilgi

sahibi oldugunuzu karsiya hissettirmek.” (K11)

“Mesela ogrenci ile ilgili olumsuz ifadelerden kacinmatk,
ogrenci kotiiyse bile hi¢ ¢alismiyor degil de daha iyi olacak
ilerleyecegimize  inanityorum, sonra iste sevdigimiz
ogrencilerden  bir tanesidir diyerek olumlu  seyler

soylememizi isterler. ” (K14)

“Okulun istedigi en onemli sey velilerle siirekli iletisim i¢inde
olmamiz. Ogretmenin siirekli veli bilgilendirmesi yapmasi
istenir. Sonra haftalik aylik veli aramalart yapmamiz
beklenir. Zaten yaptigimiz etkinlikleri anminda gruplarda
paylasiyoruz bu yine istenir. ” (K9).

Hizmet sektoriiniin bir parcasi olarak 6zel okullarda 6gretmenler miisterileri olan
ogrenci ve veliler ile daha sik iletisim halinde olurlar. Ozel okulda égretmen ve veli

arasindaki iliskinin niteligi kurum i¢in birtakim sonuglar tiretmektedir.
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BESINCi BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu béliimiinde ilk olarak arastirma bulgular1 dogrultusunda alanda
yapilan benzer ¢alismalarin karsilastirilmasi yapilmistir. Daha sonra arastirma sonuglari
tizerinde durulmus ve son olarak arastirma sonuclari kapsaminda uygulayicilara ve

arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.
5.1. Tartisma

Bu arastirmada 6zel okulda gorevli 6gretmenlerin duygusal emek siireglerine
iliskin gorislerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla ilk olarak neo-liberal
kosullarin hiikiim siirdiigii 6zel okulda ¢alisan 6gretmenlerin 6zel okulda 6gretmenlik
algilar1 irdelenmistir. Katilimcilar, 6zel okulda 6gretmen olmay1 piyasa kosullarinda var
olabilmek i¢in gerekli bireysel ve mesleki beceriler temelinde acgiklamiglardir.
Katilimcilarin 6zel okulda 6gretmen olmayi, daha ¢ok fedakar olmak, 6zverili olmak,
sabirli olmak, daha ¢ok ¢alismak, giincel olmak, kendinden taviz vermek, daha az iicretle
calismak, rol model olmak, 1limli olmak, iletisim becerisinin iyi olmasi, hos goriili
olmak, akademik basarinin saglanmasi gibi neo-liberalizmin ig giicii piyasasina getirileri
ekseninde agikladiklar1 goriilmektedir. Yine kurumlarin verimlilik ve karlilik oranini
artiracak stratejileri dogrultusunda beklentilerinin  ve yiiksek veli beklentisinin,
zorlayic1 bir c¢alisma silirecine neden oldugunu vurgulamiglardir. Bu baglamda
katilimeilarin 6zel okulda &gretmenlik meslegini neo-liberal ekonominin getirileri
gergevesinde anlamlandirdiklart goriilmektedir. Bu durum  gostermektedir ki 6zel
okulda &gretmenlik meslegi piyasa ekonomisinin kistaslari ile sekillenmektedir. Ise
alim kriterleri, iicretlendirme kriterleri, dogrudan veya dolayli olarak dayatilan piyasa
kiiltiirii 6zel okulda 6gretmenlik mesleginde belirleyicidir. Verimliligin, performansin
On plana ¢ikmasi, giivencesiz kosullarin is i¢ine yansimasi1 6gretmen tizerindeki baski ve

denetimin giderek artmas1 anlamina gelmektedir.

Diinyada yiikselen neo-liberal politikalar ile kiiresel sermayenin uluslararasi
hareketi, piyasanin “kuralsizlik”, “esneklik”, “istikrarsizlik”, “belirsizlik’’ {izerine
kurulu yapisi is giicliniin niteligini de bu yonde bi¢imlendirmektedir (Kart, 2011a).

Egitimin piyasa alanina dahil olmas1 6gretmenin egitim siirecindeki roliiniin degisimi,
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karmasiklagsmasi hatta artmasi ile sonuglanmistir. Egitim Orgiitii olarak okulun amaci
Milli Egitim Temel Kanununda belirtilen amag ve ilkeler istikametinde 6grencilere bilgi,
beceri ve davraniglarin kazandirilmasidir (Balci, 2005). Katilimcilar ise 6zel okulda
Ogretmen olmay1 Ogrencilere bilgi, beceri ve davranislarin kazandirilmasindan g¢ok
okulu piyasa da tercih edilir kilan nitelikler ve davranislar temelinde tanimlamislardir.
Ogretmenin kendini 6zel okul piyasasinda var etme cabalari, 6gretmenin mesleki
degerler ile piyasa degerlerini biitiinlestirerek, ticari bir kurum olarak okulun ¢ikarlar
ile kendi degerlerini bireysel diizeyde biitiinlestirmesi anlamina gelmektedir. Bu ise 6zel
okulda 6gretmenin mesleki kimliginin bilissel, sosyal ve duygusal biitiin 6zelliklerinin

piyasa kurallara gore yeniden insa edilmesini kolaylastirmaktadir.

Yel. Y, (2014)’ de ¢alismasinda dershane sektoriinde giderek daha fazla hakim
olan rekabet, reklam ve ticari hirslar nedeniyle 6gretmenligin anlamini yitirip, bir
pazarlama araci olarak goriildiigiinti, 6gretmenlerin bu kosullar altinda kendilerini
ogretmen olarak tanimlayamadiklarini ortaya koymustur. Gonzales ve Ayers (2018),
0zel tiniversitelerde kurum beklentilerinin ¢agdas yliksekogretimde akademisyenler i¢in
tehlikeli bir yoniiniin oldugunu vurgulamaktadir. Istihdam durumlari ne olursa olsun,
akademisyenlerin 6gretime oncelik vermesi gerekirken fakiiltenin idari, danismanlik ve
programatik talepleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu haliyle akademisyen emeginin ve
dolayisiyla kimliginin doniismesi s6z konusudur. Sonug¢ olarak 6zel sektoérde egitim
calisanlar icin meslegi degersizlestiren bir¢ok uygulama séz konusudur. Ozel sektdrde
ogretmenlik meslegi, ticari iliskiler, reklam- rekabet ve kurumlarin kar amacina hizmet
eden uygulamalar ekseninde doniistiiriilmektedir. Biitiin bunlar gostermektedir ki 6zel
okulun calisma kosullarinda etkili olan piyasa dinamikleri, 6zel okulda dgretmenlik
mesleginin niteliklerinde belirleyici olmakta ve Ogretmenlerin meslek algilarim

dogrudan etkilemektedir.

Arastirmada ulastigimiz bir diger sonug ise 6zel okulda 6gretmenlerden; kurum
beklentilerinin, veli beklentilerinin ve 06grenci beklentilerinin neler oldugudur.
Katilimcilar 6zel okulda veli ve kurum beklentisinin yliksek oldugunu bunun 6gretmen
tizerinde baski olusturdugunu ifade etmislerdir. Veli beklentisinin ve kurum
beklentisinin basinda akademik basarinin geldigini fakat kurumda O6gretmenin
durumunu belirleyici olanin akademik basar1 olmadigini vurgulamislardir. Katilimeilar;

okula 6grenci kaydi saglayan, var olan 6grenci velileri ile iyi iliskiler kurup bunlart
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devam ettirebilen 6gretmenin kurum agisindan iyi 6gretmen olarak nitelendirildigine
vurgu yapmislardir. Kurumun miisteri memnuniyeti beklentileri dogrultusunda veliler
ile kurulan iliskinin olumlu yonde seyretmesini saglayacak davraniglar (iyi iletisim,
saygl, giiler yliz) kurum beklentileri arasindadir. Buna karsin 6gretmenlerin biiyiik
cogunlugu bu davranislar1 kendi inisiyatifleri ile gerceklestirmediklerini, bunlarin 6zel
okulda ¢alisamaya devam etmek i¢in gereklilik oldugu vurgusunu yapmislardir. “*Y oksa
bu kosullarda c¢alisgamazsiniz, tercih edilen olmak itiyorsaniz iyi olmak zorundasiniz,
issizlikle kars1 karsiya kalmamak i¢in mecbursunuz’’ gibi climleler ile 6zel okulun kendi
icindeki dinamiklere vurgu yapmislardir. Burada dikkat ¢ekici bir nokta 6gretmenlerin
yaptiklar1 ise ve okula olan tutumlaridir. Katilimcilarin tamami kurum beklentilerinin
okula karlilik saglayacak stratejiler baglaminda veli memnuniyeti ile paralel oldugunu
vurgulamistir. Buna karsin 6grencilerin  6zel okulda farkli bir beklenti iginde

olmadiklaria vurgu yapmislardir.

Katilimcilar, velilerin, yiiksek akademik basari, bireysel ilgi beklentilerinin
yaninda kendilerine ve ¢ocuklarina 6zen gosterilmesi noktasinda ciddi beklentilerinin
oldugunu vurgulamislardir. Ogretmenin veli kargisinda iletisgimine, giyim tarzina,
davraniglarina dikkat etmesi gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Yine bu beklentilerin
karsilanmamasi durumunda &gretmenlere suglayict bir yaklasimin oldugunu ifade
etmislerdir. Burada 6zel okul oldugu icin eksikliklerin kabul edilmedigi ve velinin 6zel
okula para 6demesinden dolayr ¢ocugun egitim siirecindeki tiim sorumluluklarini
Ogretmene yiiklendigine dikkat ¢cekmislerdir. Bu durumun veli, 6gretmen ve 6grenci
arasindaki iligkileri olumsuz etkiledigine vurgu yapilmistir. Egitimde neo-liberallesme
geregi veli katiliminin hesap verilebilirlik ilkesi tizerine kurulu yapis1 6grenciler, veliler,
Ogretmenler arasindaki iliskileri degistirerek, sorumluluk anlayisini asindirmaktadir
(Biesta, 2004). Veliler ve 6gretmenler arasindaki iliskinin ¢alisan miisteri iligskine
dontigmesi s6z konudur. Katilimceilarin cogu bu durumun kendilerinde stres ve kaygiya

sebep oldugunu dile getirmislerdir.

Nartgiin ve Kaya (2016), yaptiklar1 ¢alismada da 6zel okulda velilerin nitelikli
O0gretmen algilariin; tecriibeli ve bilgili, giiler ylizli, iletisime agik, sevgi dolu,
anlayisli, sabirli, rehberlik destegi veren seklinde oldugunu ortaya koymuslardir.
Nartgiin ve Kaya (2016)’nin yapmis oldugu ¢alismanin ortaya koydugu baska bir veri

ise O0gretmenlerin; akademik yeterliligi kadar sik vurgulanan 6gretmenlerin, iletigimi,
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giyim tarzi, davranislari, 6grencilerle bireysel ilgisinin 6n plana ¢ikmasidir. Buradan,
kurum politikalarinda veli beklentilerinin belirleyici oldugu sonucuna ulasilabilir. Biitiin
bu beklentiler 6grenciler agisindan olumlu sonuglarin elde edilmesini miimkiin kilmakla
birlikte okulun ticari kaygist nedeniyle nihai amacinin disina ¢ikmakta ve
carpitilmaktadir. Katilimcilar okulun i1yi bir imaj olusturmak adina egitim kalitesinin
artirilmasindan ¢ok veli beklentilerinin karsilanmasi yoluyla miisteri memnuniyeti

saglamaya yoneldigini ifade etmislerdir.

Arastirmanin tiglincli bolimiinde ise 0zel okul calisma kosullarinin nasil
seyrettigi, katilimcilarin bu siireci olumlu ve olumsuz yoniiyle nasil algiladiklar1 ortaya
konmustur. Ozel okulun sahip oldugu kendine has kosullar, meslegin niteligi ve iliskiler
acisindan irettigi gergeklikler bu yonli analizleri gerekli kilmaktadir. Katilimcilarin
tamami1 0zel okulda c¢alisma kosullarin1 piyasa ekonomisinin getirileri olan
olumsuzluklar gercevesinde agiklamislardir. Ozel okulda is/calisma kosullarinda en
fazla vurgulanan olumsuzluk c¢alisma kosullarinda esneklik ve kaliciligi olmayan
giivencesiz kosullarda ¢alisiyor olmaktan kaynaklanmaktadir. Ikinci olumsuz yonii ise
veli profili ve veli beklentisinin olusturdugu baski olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Katilimcilar, 6zel okulda calismayi; yogun c¢alisma temposu icerinde olma, esnek
calisma saatlerini, is glivencesinden yoksun olmayi, mesleki sayginligin diisiik olmasi,
daha fazla baski ve miidahalenin olmasi seklinde ifade etmislerdir. Bunun disinda,
katilimcilar 6gretmenin mesleki olarak kendini siirekli gelistirmesini 6zel okulda
caligtyor olmanin 6gretmen agisindan tek olumlu yonii olarak degerlendirmislerdir. Neo-
liberal egitim politikalarinin 6gretmen emegine yansimalari, dgretmenlerin ¢alisma
kosullarinin koétiilesmesi, gilivencesizlik, mesleki saygiligin ve 6zerkligin azalmasi,
daha yogun ve esnek ¢alisma temposu seklinde olmustur. Ozel okulda para dendigi i¢in
bireysel ilgi beklentisinin yiiksek oldugunu, 6gretim siirecine miidahale etme isteginin
on plana ¢iktigini, 6gretmenlerin ise bu siirecte mesleki saygmliginin azaldigini ifade
etmislerdir. Ogretmenlerin mesleki kosullar1 kétiilesmekle birlikte giderek artan baski

ve miidahale sonucu piyasa degerlerinin mesleki degerler yerine ge¢gmesi s6z konusudur.

Neo-liberal ekonomide sermayenin kar oranimi artiracak stratejilerinin basinda
isin esneklesmesi, giivencesizlestirme, performansa dayali ticret, rekabet edilebilirlik,
miisteri memnuniyetinin saglanmasi icin stratejiler gelmektedir. Ozel okul séz konusu

oldugunda biitin bu stratejiler Ogretmen emegi lizerindeki hamleler ile
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sonuglanmaktadir. Temel olarak is gilicii lizerindeki hamleler ve pazarda rekabet
edilebilmek tizerine yapilan hamleler belirli bir noktada biitiinlesmektedir. Sermayenin
kar oranini artirabilmesi, piyasada rekabet edebilmesi, miisteri memnuniyetini
saglamakla miimkiin olmakta, bu baglamda 6gretmen emegi piyasa beklentilerine ve
taleplerine gore yeniden konumlandirmaktadir. Neo-liberal ideoloji, farkli pozisyonlar
arasinda daha kolay gecis yapabilen, daha nitelikli, daha az maas ve daha az hakka sahip,
issizligi kolay kabullenebilen, yeniden iiretim siirecinin iistesinden gelebilecek emek
giicliniin iretilmesini hedeflemektedir (Sotiris, 2s014). Can (2015), 6gretmenlerin
ekonomik ve 0Ozlik haklarimin yetersizliginin, Ogretmen ve yoOneticilerin
itibarsizlastirilmasinin egitimde niteliksel gelismenin Oniindeki engellerden bazilari
oldugunu vurgulamaktadir. Ucretli, s6zlesmeli veya vekil 6gretmenlik uygulamalari
toplumda ogretmenligin diisiik statiilii bir meslek olarak algilanmasina yol agmakta bu

ise 0gretmeni olumsuz etkilemektedir.

Calismanin dordiincii bolimiinde, 6zel okulun veli memnuniyeti kaygisinin
O0gretmenlerin duygusal emek siireglerine yansimalari irdelenmistir. Bu amagla
ogretmenlerin veliler ile iletisim siirecinde dikkat etikleri duygusal emek gosterimlerinin
neler oldugu ortaya konulmustur. Ogretmenlerin veliler ile iletisim siirecinde istenen
gosterim kurallarina dikkat ettikleri sonucuna ulasilmistir. Ogretmenler, veliler ile
iletisim siirecinde konusmalarina dikkat ettiklerini, olumsuz ifadelerden kagindiklarini
ve velilere kendisinin ve ¢ocugunun Onemli oldugunu hissettirmek icin ¢aba
harcadiklarin1 dile getirmislerdir. Hizmet sunumu gerceklestiren kisiler olarak
Ogretmenler ve miisterileri olarak veliler arasindaki iletisim siirecinin derinlemesine ve
uzun siireli olmasi gosterilen duygu yogunlugunu da artirmaktadir. Yine ifadelerinde
velilerle iletisim siirecinin kendilerini psikolojik olarak yordugunu dile getirmislerdir.
K5 bunu “‘velilerle ugrasmak hi¢ de kolay bisey degil, basit bir olay1 bile anlatmak bazen
iskenceye doniigebiliyor’” seklinde dile getirmistir. Velilerin talep ve beklentilerinin,
miisteri memnuniyetini 6n planda tutan kurumsal politikalarin 6gretmenlerin duygusal

emek siireglerine yansidigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin duygusal emek gdsterimleri, 5zel okulun hesap verebilirlik ilkesi,
performansa dayali {icretlendirme, kurumu istenilen yonde temsil etme, miisteri
memnuniyeti saglama gibi beklentileri O0gretmenlerin duygusal emek siireglerine

yansimakta ve 6zel okulda 6gretmen emeginin bir boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ozel okulda egitim hizmetlerinin paraya dayandirilmasi, miisteri merkezli bir isletme
mantig1 ile hareket edilmesi sonucunu dogurmakta ve dgretmenlerin duygusal emek
davramslar1 metalasmaktadir. Ozel okulda da is giivencesinin olmamasi dgretmenin
egitim siirecindeki veli, 0grenci ve yonetici ile iligkilerinin esit olmayan sekillerde
ilerlemesine sebep olmaktadir. Velilerin miisteriler olarak goriilmesi ve miisteri
memnuniyeti saglama kaygisi, Ogretmen-veli arasindaki iligkiyi calisan-miisteri
iligskisine doniistiirmektedir. Bu durumun, veli ve 6gretmen arasindaki iligkilerde ahlaki
etik ilkelere olumsuz yansimasi kaginilmaz hale gelmektedir. Ayn1 zamanda 6gretmenin
veli, 6grenci ve yonetici ile iletisim slirecinde daha fazla duygusal emek harcamasi ile

sonuclanmaktadir.

Burada 6gretmenin duygusal emek davranislarinda bulunurken neyi gozettigi bu
baglamda kritik bir sorudur. Genel olarak egitim kurumlarmin nihai amaci 6grenci
“bagaris1’> veya ogrenci faydasindan baska bir sey olamaz. Ogretmenin veliler ile
kurdugu iliskiler olsun, 6grenciye yaklasimi olsun temelde amag¢ 6grenci basarisi ve
tyiligidir. Fakat 6zel okulda, 6grenci faydasinin 6tesinde ticari bir kurum olarak okulun
cikarlar gozetilmektedir. Bu haliyle piyasanin kar odakli degerleri ile 6gretmenligin
mesleki degerleri biitlinlesmekte ve yeni bir standart kazanmaktadir. Bu, 6gretmenin
mesleki kimliginin neo-liberal politikalar etrafinda doniistiiriilmesinin 6nemli bir boyutu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hochschild’in (1983) kavramsallastirdigi sekliyle
piyasanin karlilik oranini artiracak tliim stratejileri etkin bir sekilde kullanmak istemesi,
duygularin metalagsmasi ile sonuc¢lanmaktadir. Bu baglamda 6gretmenlerin duygusal

emek davraniglar1 piyasada metalagmaktadir.

Arastirmada ulasilan diger bir sonug ise 6gretmenlerin veliler ile iletisimleri
sirasinda yasadiklar1 duygusal uyum/uyumsuzluk ile ilgilidir. Katilimeilarin gogunlugu
veliler ile iletisimleri sirasinda gosterdigi duygular ile gercek duygularinin aym
olmadigin1 ifade etmistir. Katilimcilarin, yiizeysel davranis nedenlerinin basinda
olumsuz duygularini gizlemek, olumlu duygular yansitabilmek ve tepki almamak
gelmektedir.  Ozel okul tercih eden velilerin ¢ocuklarinin egitimi konusunda daha
hassas olmalar1 buna karsin egitim hizmetini satin alan velilerin talepkar olmasi
ogretmenlerin veliler ile iletisim siirecinde ylizeysel davranis sergilemeye iten
sebeplerin baginda gelmektedir. Yine kurumun miisteri memnuniyeti beklentisi ve bu

yondeki girisimleri O0gretmenin veliler ile iletisim siirecinde gercek duygularinm
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gizlemeleri ile sonu¢lanmaktadir. Ozel okulda hem veli beklentisi daha yiiksek hem de
kurum yoneticisinin otoritesi ve denetimi fazladir. Isten ¢ikarma veya devam yetkisi,
ticretlerin belirlenmesi gorev ve sorumluluklar gibi birgok konuda kurum, 6gretmen
tizerinde dnemli bir otoritedir. Giivencesiz kosullar 6gretmenlerin istenilen davraniglari
sergilemelerinde otokontrol islevi gérmektedir. Biitiin bu durumlar 6gretmenler ve
veliler arasindaki iliskiyi esitsiz bir zemine tasimakta ve 6gretmenlerin daha fazla

duygusal uyumsuzluk yagsamalar ile sonug¢lanmaktadir.

Alan yazindaki ilgili ¢caligmalara bakildiginda konuyla ilgili benzer sonuglar
mevcuttur. Akin vd.’nin (2000)ilkokul 6gretmenlerinde duygusal emek ve tiikkenmislik
diizeylerini inceledigi aragtirmada, kamu ve 6zel okul tiiriinde, 6gretmenlerin duygusal
emek davraniglarinin farklilastigini ortaya koymustur. Kamu okullarina gore 6zel
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin daha fazla duygusal emek davranislarinda
bulunduklar1 sonucuna ulasilmistir. Kaya (2009), yaptigi calismada &zel okulda
Ogretmenlerin daha fazla derinlemesine davranis stratejilerine basvurduklarini, buna
karsin daha az duygusal tiikenme ve is stresi yasadiklarini ortaya koymustur. Bu
caligmada ise Ogretmenlerin yogun stres ve yiiksek diizeyde duygusal uyumsuzluk

yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada ulasilan diger sonug ise 6gretmenlerin veliler ile iletigim siirecinde
stres yasaylp yasamadiklart ile ilgilidir. Katilimcilarin tamami bu siiregte stres
yasadiklarin1 ve bu stresin meslegin ilk yillarinda ¢ok daha fazla oldugunu ifade
etmiglerdir. Stres yasama sebepleri ise, olumsuz veli davraniglari, yiiksek veli beklentisi,
hesap verilebilirlik ilkesinin yarattig1 kaygi ve veli memnuniyeti adina olumsuz 6grenci
davraniglarinin veya basarisizliginin gizlenmesi seklinde olmustur. Egitim kademesi ve
branglara gore farkli sekillerde yasanan stresin sebeplerinin farklilik tasidig:
gorilmistiir. Burada katilimcilarin vurguladiklart ortak nokta ise veli beklentinin
yiiksek oldugu, olast bir basarisizlik durumunun kabullenilmedigi, egitim hizmetini
satin almasindan kaynakli olarak egitim-6gretim siirecine destek olan bir veli profili
yerine hizmet almas1 ve hesap sormas gereken bir veli profilinin oldugudur. ilk olarak
Hochschild, gosterilen duygular ile deneyimlenen duygularin bagdasmamasi ve bunun
tekrarlanmas1 durumunda calisan {izerinde strese neden olacagimi belirmektedir
(Hochschild, 1983). Akin vd (2000), c¢alismasinda tekrarlanan stresin psikolojik

sorunlara ve tiikenmislige sebep oldugunu ortaya koymustur.
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Arastirmanin son bulgusu ise 6gretmenlerin veli iletisimi tizerindeki kurumsal
kontrol ve gozetimdir. Davranis iizerindeki kontrol ve goézetimin, duygusal emek
gosterimlerinde dnemli bir etkiye sahip olmasi agisindan aragtirma agisindan 6nemlidir.
Katilimcilar veliler ile iletisim sirasinda uyulmasi gereken kurallarin oldugunu fakat
bunun kurum tarafindan her zaman dogrudan belirtilmedigini vurgulamislardir. Buna
karsin, kurum yonlendirmelerinin iletisimin igerigini ve iletisimin seklini diizenlemeye
yonelik oldugu goriilmiistiir. Bu yonlendirmeler genellikle dolayli bir sekilde bazen de
dogrudan 6gretmenlere dayatilmaktadir. Katilimcilarin tamaminin, veliler ile iletisim
stirecinde kurum beklentilerinin neler olduguna dair agik bir sekilde fikir sahibi oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar, veliler ile iletisim siirecinde kurum beklentilerinin velilerde
olumlu izlenim birakarak velileri memnun edecek davranislar oldugunu ifade
etmislerdir. Bunlardan bazilar1 giiler yiizlii olmak, olumlu dil kullanmak, konusmasina
dikkat etmek, kilik kiyafetine dikkat etmek gibi duygu gosterim kurallaridir. Veliler
karsisinda nasil izlenim olusturuldugunun kurumlar agisindan 6nemli olduguna vurgu
yapmiglardir. Yine veliyi rahatsiz eden olasi bir davranisin kurum yoneticilerine
iletilecegini ifade etmislerdir. Biitiin bunlar 6gretmenin okul idaresi ve miisteriler olarak
veliler tarafindan siirekli gdzetimi anlamma gelmektedir. Ogretmenler {izerinde
goriinmez sekillerde isleyen gézetim, istendik davranislarin zamanla i¢sellestirilmesi ise

otokontrol iglevi gormektedir.

Ogretmenler Milli Egitim Temel Kanununda belirtilen amaglar dogrultusunda
gorev yapmakta ve Ogrencilere bilgi, beceri ve davraniglar kazandirmay1
olarak &gretmenlik mesleginden biiyiik oranda farklilasmaktadir. Ogretmenin egitim
slirecinde degisen, artan ve karmasiklasan rolii (6rnegin reklam yoluyla kuruma kaynak
saglamak gibi) 0gretmenlerin calisma kosullarin1 doniistiirmekte, kurumlarin miisteri
memnuniyeti kaygisi, 6gretmenlerin piyasada kurumu daha talep edilir hale getirmek
adina harcadiklar1 duygusal emek davraniglari ile sonuglanmaktadir. Bunun yaninda
dolayli veya dogrudan isleyen (hesap verebilirlik ilkesi ve performansa dayali
ticretlendirme, gilivencesizlik gibi) gozetim ve baski mekanizmalar1 6gretmenlerin
duygusal emek gosterimlerini zorunlu kilmaktadir. Ozel okullar gerektiginde
ogretmenleri ise alabilir veya isten cikarabilir (Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu, 2007).
Biitlin bunlar gostermektedir ki 6zel okullarda kurum 6gretmenler izerinde 6nemli bir

otoritedir.
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Ogretmenlik; “Devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili ydnetim gorevlerini
tizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir” seklinde nitelenmektedir (Balci, 2005). Fakat
0zel okuldaki kosullar, 6gretmenin farkli davranigsal normlara uyum saglamasini
zorunlu kilmaktadir. Bilginin metalagsmast 6gretmen emeginin metalasmasina yol
acarken, bilginin hizmet sektorii i¢inde metalagmasi 6gretmenlerin duygusal emeginin
de metalagsmasina yol agmaktadir. Ogretmenler bir anlamda sermayenin pasif bir refleksi
gibi hareket etmeye zorlanmaktadirlar. Veli memnuniyeti yoniindeki kurumsal
girisimler ile kurumlarin ve velilerin kendi i¢inde degisen beklenti ve kaliplarina gére
davranig normlar1 sergilemek zorunda kalmaktadir. Kurum, 6gretmen veli iletisimi
tizerinde dogrudan kontrol saglayamadig1 durumlarda dolayli ve farkli yollar segerek
stireci kurumun karlilik amacina hizmet edecek sekilde yiiriitmektedir. Bu ise egitimin
toplumsal fayda amacinin disina ¢ikmasina neden olmakta ve ogrencileri kurum
cikarlarim1 maksimize edecek araglar olarak gormektedir. Biitiin bu uygulamalar
gostermektedir ki egitimin, toplumsal yasamla baglantili, toplumun maddi manevi
gereksinimlerini goz Oniine alan daha 6zgiir daha demokratik daha esitlik¢i, bir yapiya

ihtiyac1 vardir.
5.2. Sonug¢

Bu boliimde ana problemine ve alt bu problemlerine iligkin elde edilen sonuglar

su sekilde siralanmaktadir.

1. Birinci alt problem, katilimcilarin 6zel okulda &gretmen olmayi nasil
tanimladiklariyla ilgilidir. Katilimcilar, 6zel okulda 6gretmen olmayt; yiiksek
performans, siirekli mesleki gelisim ve bu ¢alisma kosullar1 nedeniyle gerekli
bireysel 6zellikler ekseninde tanimlamiglardir.

2. Ikinci alt problem oOgretmenlerin &zel okulda veli, kurum ve oOgrenci
beklentileri ile ilgilidir. Ozel okulda &gretmenlerden velilerin yiiksek
akademik basar1 ve bireysel ilgi beklentisi 6n plandadir. Kurumsal beklentiler
ise akademik basari, veli memnuniyeti, veliler ile iyi iletisim ve okula her y1l
daha fazla sayida 6grenci kaydedilmesi ile ilgilidir.

3. Ugiincii alt problem 6zel okulda ¢alisma kosullartyla ilgilidir. Ogretmenler
0zel okulda ¢aligmanin olumsuz yonlerini; glivencesizlik, esneklik (calisma

saatlerinde belirsizlik), mesleki sayginliginin azalmasi, baski ve miidahale
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olarak tanimlamislardir. Ogretmenlerin mesleki olarak kendini siirekli
gelistirmesi ise 06zel okulda Ogretmen olmanm olumlu yo6nii oldugu
gorilmistiir.

. Dordiincii alt problem; Ogretmenlerin veliler ile iletisim siirecinde dikkat
etikleri duygusal emek gosterimleriyle ilgilidir. Ogretmenlerin, veli
memnuniyeti saglanmak amaciyla duygusal emek gosterimlerinde
bulunduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin veliler ile iletisimleri
sirasinda istenen gosterim kurallarma dikkat ettikleri ve yasanan duygu
yogunlugunun fazla oldugu goriilmiistiir.

. Besinci alt probleme 6gretmenlerin iletisim siirecinde yasadiklar1 duygusal
uyum ve uyumsuzlukla ilgilidir. Ogretmeler, veliler ile iletisimleri sirasinda
olumlu iligkiler kurabilmek ig¢in yiizeysel ve derinlemesine davranig
stratejilerine bagvurmaktadirlar.  Yiizeysel davranis nedenlerinin basinda
olumsuz duygularini gizlemek (sinirli oldugunu gostermemek), olumlu
duygular yansitabilmek (giilimseme vb.) ve tepki almamak gelmektedir.
Ogrencileri sevmek, velileri sevmek ve samimi olmak ise derinlemesine
davranis nedenleri arasindadir.

. Altinc alt problem ise 6gretmenlerin veliler ile iletisim siirecinde yasadiklar
stresle ilgilidir. Ogretmeler veliler ile iletisim siiresinde cogunlukla stres
yasamaktadirlar. Stres yasama sebeplerinin basinda; olumsuz veli
davraniglari, yiiksek veli beklentisi, siirekli veli iletisimi ve basarisizlik
kaygis1 gelmektedir.

. Yedinci alt problem, kurumlarin veliler ile iletisim siirecinde 6gretmenlerden
dikkat etmesini istedigi kurallarla ilgilidir. Kurumlarin 6gretmenlerden
iletisim siirecinde dikkat etmesini istedigi kurallar resmi olarak belirtilmese
de dgretmenler bu kurallarn neler oldugunu bilmektedir. Ogretmenlerin bu
kurallara iliskin en fazla vurguladiklari; giiler yiizlii olmak, konusmasina
dikkat etmek, olumlu dil kullanmak, kilik - kiyafete dikkat etmek seklinde
olmustur. Ozel okulda 6gretmeler kurum beklentileri ve veli beklentileri
dogrultusunda duygusal emek gosterimlerinde bulunmaktadirlar. Duygusal
emek gosterim sebeplerinin baginda ise veli memnuniyetinin saglanmasi
noktasinda kurum beklentilerinin ve egitim hizmetini satin alan velilerin

talepkar olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Ozel okulun miisteri memnuniyeti

120



odakli yapisinin 6gretmen veli iliskilerini esitsiz bir zemine tasidigi,
giivencesiz calisma kosullarinin 6gretmenleri duygusal emek davranislari

sergilemeye iten 6nemli bir faktdr oldugu sonucuna ulasilmistir.
5.3. Oneriler

Arastirmanin bu boliimiinde uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik onerilerde

bulunulmustur.
5.3.1. Uygulayici ve Politika Yapicilara Yonelik Oneriler

1. Ozel okullarin 6gretmenlerden yiiksek performans beklentisi dgretmenlerde
strese neden olmaktadir. Bu durum o&gretmenlerin gilindelik yagamini
olumsuz etkilemektedir. Kurumlar, kendi biinyelerinde gorev yapan
ogretmelere iligkin politikalarin1 gozden gecirmelidir.

2. Ozel okulda veli ve kurum beklentilerinin yiiksek olmas1 dgretmenin siirekli
mesleki gelisimi ile sonu¢lanmaktadir. Bu durum 6gretmenleri ve kurumlari
dinamik tutmaktadir. Egitim kalitesinin artiritlmasi konusunda kamu okullar1
ile is birligi saglanmali ve bu kapsamda seminerler verilmelidir.

3. Ozel okulun giivencesiz ve esnek caligma kosullar1 dgretmenler iizerinde
baskiya neden olmaktadir. Ozel okulda goérevli &gretmenlerin 6zliik
haklarinda iyilestirilmelere gidilmelidir.

4. Arastirma sonucuna gore Ozel okullarda calisan Ogretmenlerin veli
memnuniyeti  saglama kaygisinin  68retmenlerin  duygusal emek
davraniglarina yansidigr goriilmektedir. Bu durum &gretmenleri psikolojik
olarak olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla 6zel okul 6gretmenlerinin
calisma kosullarinin iyilestirilmesi 6nerilebilir.

5. Egitim siirecinde o6grenci veli ve Ogretmen diyalogu hayati derecede
onemlidir. Fakat 6zel okulun ticretli olmas1 6gretmen, veli arasindaki iligkiyi
esitsiz bir zemine tasimaktadir. Daha saglikli bir iletisim ortami ve veli is
birligini arttirmak i¢in ailelere yonelik c¢esitli egitim seminerleri
diizenlenmelidir.

6. Ogretmenler, olumsuz veli davranislari gibi nedenlerle veli iletisim siirecinde
stres yasamaktadirlar. Kurumlar 6gretmenin yalniz olmadigini hissettirerek

ogretmenlerin kuruma giiven duymalarini saglamalidirlar.
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7. Kurumunlar hem 6gretmenlerin hem velilerin beklentilerine cevap veren
arabuluculuk gorevini lstlenmek durumundadir. Bu durumda 6gretmeler
kendilerine deger verildigini hissetmelidirler. Bu konuda izlenen kurumsal

politikalarin siirekliligi saglanmalidir.
5.3.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Bu arastirma 06zel okulda calisan Ogretmenler iizerinde yiirlitilmustir.
Konuya yonelik calismalara 6zel okul yoneticileri de dahil edilerek ¢alisma
genisletilebilir.

2. Ogzellikle yiiksekdgretim alaninda &zellestirmeler hizla artmakta ve &zel
sektorde ¢alisan Ggretim iiyesi, yonetici vb. sayist da buna bagli olarak
artmaktadir. Yiiksekogretimde konuya yonelik ¢alismalar yapilarak mevcut
durum ortaya konulabilir.

3. Ozel okulda ve kamu sektdriinde calisan dgretmenlerin duygusal emek
davraniglarini inceleyen karsilastirmali aragtirmalar yapilabilir.

4. Ozel okulda &gretmenlerin duygusal emek davramislarinin olumlu ve

olumsuz sonuglar1 inceleyen nicel ¢aligmalar yapilabilir.
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EKLER

EK-1

TEZ KONUSU: OZEL OKUL OGRETMENLERININ DUYGUSAL EMEK
SURECLERINE ILISKIN GORUSLERININ INCELENMESI

[Goriisme Formu]

Goriisme;

Tarihi: ...... /oo, /2020 Saati: ......:...... Yeri:

Kisisel Bilgiler;

Kurumdaki Goreviniz(Bransg): ............ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiennn,
Yasiniz e

Cinsiyetiniz D

Deneyim Siiresi D

Egitim Diizeyiniz P

Sorular

1. Ozel okulda 6gretmen olmay1 nasil tamimlarsiniz, bize bu durumu biraz

anlatabilir misiniz?

2. Sizce 6zel okulda 6gretmenden:
a. Velilerin beklentileri nelerdir?
b. Kurumun beklentileri nelerdir?

c. Ogrencilerin beklentileri nelerdir?

3. Ozel okulda ¢alisama kosullar1 nasil seyrediyor, bize bu siireci olumlu ve

olumsuz yonleriyle anlatir misiniz?

4. Veliler ile iletisiminizde nelere dikkat edersiniz? Nedenleriyle bize biraz anlatir

misiniz?
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5. Velilerle iletisimizde gercek duygularimizi degistirmek veya gizlemek
durumunda kaliyor musunuz? Kaliyorsaniz neden ve ne zaman kaliyorsunuz.

Bize biraz anlatir misiniz?

6. Veliler ile iletisiminiz sirasinda kendinizi stres altinda hissettiginiz oluyor mu?

Oluyorsa ne zaman, bize biraz anlatir misiniz?

7. Kurumunuzun veliler ile iletisiminizde dikkat etmenizi istedigi kurallar var mi

varsa bunlar nelerdir?
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