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Glinlimiizde inovasyon, kurumsal iiretim siireclerinde yenilik¢i faaliyetler ve
gelisim i¢in temel unsurlardan birini olusturmaktadir.Yenilik¢i faaliyetler, yeni bir
organizasyon yapisinin gelistirilmesinin yani sira tiiketiciler i¢in yeni iiriin ve
hizmetler gelistirmek igin ¢alisanlarin yenilikgi ¢abalarinin desteklenmesini  de
gerektirmektedir. Inovasyon, isletmelerin aralarindaki yogun rekabet nedeniyle
performans yonetiminde Onemli ve etkili bir rol oynamakta ve sirketleri

performanslarini daha uzun siire siirdiirmek i¢in siirekli olarak degisime zorlamaktadir.

Bu ¢aligmada, inovasyonun performans yonetimi tizerindeki etkisi, segilen
kuruluglar bazinda incelenmistir. Bu amagla, Kuzey Irak’ta yer alan 3 ¢imento
fabrikasinda, fabrika yoneticileri ile miilakat yapilarak nitel yaklagim kullanilmistir.
Bu kapsamda, ‘“yoneticiler ve calisanlar arastirma kurumlarinda inovasyon ve
performans yonetimi hakkinda ne diisiiniiyor?”, “Katilimc1 kurulusta inovasyon ve
performanst yonetmeye yonelik gostergeler tanimlanabilir mi?” Ayrica, “katilimci
kurulusta yenilik ile performans yonetimi iizerinde bir iliski ve etkisi var mi?”

sorularina cevap bulmak, arastirmanin temel amacini olusturmustur.

Bu calismanin, kuzey ¢imento fabrikalarinda inovasyon ve performans
yonetimi arasindaki etki ve arastirma altinda fabrikalarin karsilastigr ilgili bazi

sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Performans Y®&netimi, Musul, Kuzey Cimento
Fabrikalari



ABSTRACT

The importance of innovation is the primary support for innovative activities
and development in the production processes of companies, innovative activities imply
the development of a new organizational structure, as well as the efforts of employees
to develop new products and services for consumers. Where innovation plays an
important and influential role in the performance management process due to the
intense competition between them, which forces companies to change constantly in

order to maintain their performance for a longer period.

In this study; The impact of innovation on performance management was
studied on the basis of the selected organizations. The semi-structured interview was
used in several northern cement plants in Irag, and the qualitative approach was used
in our research, in which data were collected by the plant managers. What do managers
and staff think of innovation and performance management in research institutions?
Can indicators be identified for managing innovation and the level of performance in
the participating organization? Also, is there a relationship and impact on performance
management with innovation in the participating organization? The questions are the

main problem statements in our thesis.

The results of the research, the most important of which are the existence of an
impact between innovation and performance management in northern cement plants,
and a set of recommendations that could contribute to solving some of the related

problems faced by the researched factories.

Key words: Innovation, Performance Management, Conductor, Northern Cement

Plants
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ARASTIRMANIN KONUSU

Bu c¢alismada Musul'daki kuzey c¢imento fabrikalarinda miilakat yontemi

kullanilarak, dogrudan fabrika yoneticileri ile goriistilmiistiir.

Diinya, biitiin alanlarda, 6zellikle de ekonomi alaninda hizli bir sekilde, ¢cok
bityiik doniisiimler ve gelismeler kat etmis ve etmeye de devam etmektedir. Oyle ki bu
durum, firma ve sirketleri biiyiime, gelisim ve ayakta kalmak igin strateji ve
yontemlerinin farkliligina ragmen siddetli bir yarig ve rekabet halinde olan ¢aligma
ortaminda esine az rastlanir bir tehditle kars1 karsiya birakmistir. Bu gelismelere yol
acan unsurlardan biri de 6zellikle de bilgiye dayal1 yeni ekonomik anlayisin gélgesinde
bliylik bir 0neme haiz olan inovasyondur. Ayrica, rekabet¢i isletmelerin pazar
hedeflerine ve stratejilerine ulasmak i¢in inovasyona Ve yaratici diisiinceye gilivenerek
caligmalar yurittigii goriilmektedir. Birgok diislinlir tarafindan da yiiksek rekabet
giicline sahip isletmelerin, inovasyona sahip oldugu bir¢ok iinlii yonetici ve diisliniir
tarafindan ifade edilmektedir. “Inovasyonu, bir lideri takipgiden ayiran seydir.”
Yenilik¢i bir insanin, inovasyon sayesinde biiylimede Onemli bir rol oynadigini
vurgulayan Schumpeter'e gore, inovasyon, isletmenin kurumsal biiyiime yolunda
benimseyebilecegi stratejik alternatiflerden birini olusturmaktadir. O’na gore bir
organizasyonun yenilik¢i olmasi, sadece pazar lideri olmak, {istiin performans elde
etmek icin yeterli degildir ve " miikemmellik ve yaraticilik "hedeflerine ulasmak icin

yeniliklerin uygulanmasina da onciiliik etmesi gerekmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Aragtirmanin 6nemi asagidaki hususlardan kaynaklanmaktadir:

1- Arastirma, bircok sanayi organizasyonunun basarisinda onemli Olclide katkisi
olan inovasyon ve performans yonetimi gibi iki sistemi kapsamaktadir.

2- Genel olarak sanayi organizasyonlarinda, &zel olarak ta Irak'm Ninova
Valiligi'ndeki Kuzey Cimento Fabrikalarinda inovasyon konusuna son derece

Onem verilmektedir.

3- Tiiketiciye en iyi hizmeti sunmak, verimliligi ve etkinligi artirmak igin

inovasyonun 6nemi artmaktadir.

13



4-

Organizasyon i¢in yeni gelismeler elde etmek ve ¢esitli alanlarda isletmenin
zararlarim1 azaltmak i¢in inovasyon ve performans yonetiminin roliinii harekete

gecirmek gerekmektedir.

Performans yonetimine 6nem verilerek, performans yonetimi siirecinin bilimsel
ve objektif temeller iizerinde bina edilmesi zorunlu bir hal almistir. Bu ise

asagidaki nedenlerden dolayidir:

. Vatandaglara sunulan {irlin tirliniin  iyilestirilmesi ve icraatlarin
yayginlastirilmas.
. Yeterlilik ve liyakate uygun olarak ¢alisanin yeterliliginin saglanmas.

. Genel biitgenin mali durumunun iyilestirilmesi.

Bu ¢calismanin hedefleri sunlardir:

1-

Calismada incelenen fabrikalarda c¢alisan yoneticilerin seminer ve gelistirme
kurslar1 kullanarak bir c¢esit yenilik, performans yonetimi ve uygulama
mekanizmasina dikkat etmelerini saglamak,

Performans yonetiminde ne 6l¢iide yeniligin uygulanabilecegini Kuzey Cimento
Fabrikalari iizerinden ortaya koymak,

Inovasyon ve performans yonetme siirecinde modelleri tanmimlamak, bu
modellerin mekanizmasini agiklamak ve arastirilan organizasyona uygulamanin
onemini ortaya koymak,

Arastirma konusu fabrikalarda performans yonetiminin uygulanmasinin
tespit ve teshis etmek,

Arastirma konusu fabrikalarin performans seviyesinin yiikseltilmesi ig¢in

imkanlarin olusturulmasina katkisaglamak.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma Metodolojisi

Bu caligmada, inovasyonun performans yonetimi ilizerindeki etkisi literatiir

taramasinin yanisira, secilen kuruluslar bazinda incelenmistir. Bu kapsamda, Kuzey

Irak'taki 3 ¢imento fabrikasinda miilakat yontemi kullanilarak, nitel yaklagim

benimsenmistir.
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Veri toplama yontemleri

Arastirmay1 tamamlamak i¢in gerekli bilgiler 2 sekilde toplanmustir:

1- Teorik Yon: Arastirmanin konusu ile alakali kitap, tez, dergi, makale, bildiri ve
sozlik inceleme ve Kkiitiiphane arastirmast yontemleri kullanilmistir. Bu
kapsamda, ilgili Tiirkge, Arapga ve yabanci kaynak kitaplardan, Tiirkge, Arapga
ve yabanci dergilerden, Tiirkge, Arapca ve yabanci tez ve makalelerde
kiitiiphaneler ve uluslararasi bilgi agindan (internetten) ve elektronik kitaplardan

faydalanarak temin edilmeye caligilmistir.

2- Pratik YoOn: Arastirmanin pratik kismini miilakatlar olusturmaktadir. Bu
kapsamda, Genel Midiirler, (idari kadrolarda olanlar ve teknik elemanlarla)
miidiirler, sube ve birim amirleri ile bir dizi roportaj gerceklestirilmistir. Bu
roportajlarda fabrikanin fiili durumu, kapasitesi ve arastirmanin hedefine katki

saglayacak olan seyler iizerinde durulmustur.

KAPSAM ve SINIRLILIKLAR

Arastirma kapsaminda, inovasyonun performans yonetimi iizerindeki etkisini

incelemeye yonelik olarak, teorik ¢alisma ve saha ¢alismasi gergeklestirilmistir.
Bu kapsamda, arastirmanin asagidaki sinirliliklarindan bahsedilebilir.

1- Zaman Siniri: Saha arastirmasina iliskin siire 13/09/2019 tarihinden 01/02/2020
tarihine kadar uzanmaktadir.

2- Yer Simiri: Iki kisma ayrilmaktadur:

a- Inceleme Arastirmasi: Arastirmanm pratik tarafindan uygun bir
uygulamaya ulasmak amaciyla Nineveh ilindeki ¢imento fabrikalarini

icermektedir.

b- Arastirma Organizasyonu: Uc kurulus igerisindeki mevcut durumun
yenilikgilik, performansin nasil yonetilecegi, is akisi prosediirleri ve
kurulusun tiim boliimleri ve oOzellikle performans yonetimi ile ilgili

boliimler hakkinda kapsamli bir ¢alisma yapilmustir.

Saha calismasinda, miilakat yontemiyle Irak Sanayi ve Maden Bakanligina
bagli Musul’daki Kuzey Cimento Fabrikalarindan asagidaki {i¢ ornek fabrikada

arastirma yapilmistir.
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1- Badus et-Tevassu Cimento Fabrikas.
2- Hammam Al-Alil Cimento Fabrikasi.
3- Al-Hadba Ciimento Fabrikasi.

Bu c¢alismada, yukarida adi gecen fabrikalarda inovasyon kavraminin nasil ele
alindig1 konusu ve inovasyon ile performans yonetimi arasindaki baglantilar, miilakat

sorularina verilen cevaplar dogrultusunda degerlendirilmeye caligilmistir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERi / PROBLEM

Onceki Arastirmalar
Inovasyon ve Performans Y&netimine Dair Arastirmalar:

Babaa, (2011) Arastirmasi, Ekonomik Kurumlarda Rekabet Avantajin
Desteklemede Inovasyonun Rolii: Cezayir Cep Telefonlar1 iletisiminin Durumu
Hakkindaki Arastirma — Mobiles Sirketi - Idari Ilimlerde Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Uzmanlik, Insan Kaynaklar1, Konstantin Universitesi.

Bu arastirma, inovasyon’un rekabet faktOriiniin ortaya ¢ikartilmasinda ve
gelistirilmesinde oynadig rolii agiklamaya calismaktadir. Bu ¢alismada, arastirmaci,
bilgi toplama araci olarak anket yontemini kullanmistir. Bu kapsamda, 130 adet anket
kullanilmis ve idari yeniligin, rekabet¢iligin saglanmasinda giiclii etkiye sahip oldugu

ve kuruma yaklasik % 85 oraninda katki sagladigi bulunmustur.

Kable, (2005) Arastirmasi, Performans Yonetimi araciligi ile Kamu Hizmetlerinin

Sunumunda Yeterliligin Degerlendirilmesi.

Bu arastirma, Ingiltere’de sektdrlerde uygulanan performans ydntemlerini
ortaya koymayi ve performans yonetimininin, yoneticilere sagladig1 yardim ve destegi
ortaya ¢ikarmayr hedeflemistir. Arastirma, Ingiltere’de 80 yonetici ile yapilan
miilakattan olugmaktadir. Bu arastirma su sonuglari ortaya koymustur: Performans
yonetimi bircok sirkette genis olarak uygulanmakta ve yoneticiler performans
yonetiminde kendilerine yardimci olacak uygun teknolojilerin kullanilmasi konusunda

isteklidir.
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Arastirmanin Problemi

Tiim fabrikalarda ve 6zel arastirma kuruluslarinda artan rekabet yogunlugu, bu
kuruluslarin inovasyon ve performans yonetimindeki gelismeleri takip etme
sorumlulugunu arttirmistir. Ayrica, mevcut arastirma, arastirilan kuruluslardaki
yeniliklerin performans yonetimini gelistirmedeki rolii hakkinda daha fazla bilgi

edinmeyi amaglamustir.
Bu ¢alismada, su sorularin cevabi ortaya konulmaya calisilacaktir:

1- Arastirma kurumlarinda yoneticiler ve ¢alisanlar inovasyon ve performans
yonetiminde ne diisiinmektedir?

2- Katilme1 kurumda, inovasyon ve performans yonetimi diizeyi i¢in
gostergeler tanimlamak miimkiin miidiir?

3- Katilme1 kurumda performans yonetiminde yeniligin bir baglantist ve

etkisi var midir?
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1. BIRINCIi BOLUM
INOVASYON KAVRAMINA ILISKIN KAVRAMSAL BOYUT

1.1. inovasyon Kavram

Inovasyon, ekonominin farkli sektdrlerinde isletmeler arasinda, farkliliga ve
miikemmellige neden oldugu olmasi itibariyla, isletmelerin dikkatini ¢ekmektedir.
Yenilik kavrami, ge¢mis yillarda yonetim kitaplarindan biiyiik ilgi gormiistiir. Bu
ilginin, inovasyon konusunun, tiim alanlari etkileyen karmasik ve ¢ok boyutlu bir
fenomen olarak ©Oneminden kaynaklandigina siiphe yoktur. Alexander Rushka,
inovasyonun ¢ok boyutlu ¢ok karmasik bir siire¢ oldugunu séylemektedir (Medhat,
2002: 90).

Inovasyon, iiriinlerin yenilenmesi ve ozelliklerinin artirmasi i¢in ¢alisanlarin
katkilartyla kurumlarda yeni fikirler ve yontemler saglayan temel kavramlardan biridir,
¢linkii giintimiizde tiiketici bir triinle smirli degildir, her zaman i¢inde daha modern
tiriinler istemektedir (Haddad, 2004: 81). Inovasyon, ekipman ve iiriinler dahil olmak
tizere kuruluslar i¢in yeni uygulamalar olarak tanimlanir (Nur, ve digerleri, 2016: 87).
Hassan'in agiklamasina gore inovasyon, “kurumda modern fikirleri gelistirmek ve
uygulamak™tir. Gelisme kelimesi, kapsamli ve modern fikirlerdeki her seyi kapsar
(Rawiya, 2001: 393). Abboud'a gore, inovasyon kavrami “organizasyonun kendisine
piyasadaki rakiplerden daha yiliksek ve daha hizli bir iiretim degeri katan her yeni seye
ulagma giicii verir’. Bu, yenilik¢i organizasyonlarin, yeni fikirlere ulagsmada rakiplerle
karsilastirildiginda ilk oldugunu tanimlamak anlamina gelmektedir (Najm N. A., 2003:
22). Peter Drucker, tiiketiciye en iyi hizmeti verebilmek igin ge¢mis zamani birakip
simdiki zaman1 diisiinmemiz gerektigini sdylemektedir (Serif, Muhammed 2009: 55).
Joseph Schumpetere gore inovasyon, “liretimde bir yontem ya da giizel bir sey yapmak
ve yapilan tiim bilesenlerde veya tasarimda bir fark yaratmaktir”. Schumpeter Bes

noktay1 gruplamaktadir:
1- Yeni seyler iiretilmesi.
2- Yeni organizasyonlar olusturulmasi.

3-  Yeni malzeme i¢in yeni arag¢lar kullanima.
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4-  Yeni pazarlar agilmasi.
5- Uretim kapasitesinin olusturulmas1 (Jawad, 2006: 181).
Bu tanim, asagidaki unsurlar1 da igermektedir.

1- Inovasyon, yonetilmesi gereken bir siirectir. Inovasyondaki ana

faaliyetlerin ve hedeflerin yonetilmesi gerekmektedir. inovasyon siirecinin
tasarlamas: ve organize edilmesi, ilerlemenin izlenmesi de yonetilmesi

gereken konular arasindadir.

2- Sahada uygulanabilecek saglam bir inovasyon olusana kadar, endiistriyel

inovasyon veya teknolojilerin, yontemlerin ve fikirlerin yeniden

yapilandirilmast gibi kademeli inovasyon olarak ilerleme kaydetmek te

oldukc¢a 6nemlidir (Boer, 2001: 83-107).

Uretim kabiliyeti Pazarlama kabiliyeti

Uriinii ilk l

Fikri ortaya l

Pazara ilk
- b o A
Hlkc atan fireten giren
Yardimer - . Miihendislik - Takip
Faktor Biiytik gelisme verimliligi Pazara yakinlik
-Yenilik¢i kurumlarin - Miihendislik deneyimi i Pa; arla_ma d? neyimi
. . 2 - Miisteriye yonelme
Yardimer | deneyimi ve calismalari | - Teknoloji esnekligi <
o . « .. . | - Dagitim kanallar
araclar -Tedarikgiler, - Yetkin Operasyon Y Onetimi . . .
. . . . . e -Fiyatlandirma ilkeleri
miisteriler, rakipler vb. | - Yetkin maliyet yonetimi
-Promosyon ve reklam

Sekil 1. inovasyon Kavrami-1lk Fikir, Uriin ve Pazar Kaynak (Najam, 2003: 23)
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1.2. inovasyon Cesitleri

Bircok yenilik tiirli bulunmaktadir, bunlarin en Onemlisi :liretken hizmet
yeniligi, pazarlama yeniligi, orgiitsel yenilik, kok yenilik, modern pazarlarda toplam
yenilik, modern bir hammadde kaynagi, modern bir iiriin diizenlemesi (Shrr, 2002: 45)

seklindedir.

1.2.1. Uriin — Hizmet inovasyonu

Inovasyonun amaglarindan biri de yeni iiriin veya hizmetlerle, tiiketicilerin talep
ve ihtiyaglarini karsilamaktir. Organizasyon tarafindan piyasaya sunulan yeni ve farkli
triinler, Urlin inovasyonu anlamina gelir. Pazarda yiiksek kaliteli iiriin hakkinda
tamamen yeni seyler ortaya koyarak iirlin inovasyonu basarilabilir. Bazi iirlinleri
gelistirme veya iiriinlerde degisim yapmaya iiriin inovasyonu denilir. Uriin-iiretim
inovasyonu ayni zamanda teknolojiyi gelistirir ve organizasyonun ileri teknolojilerinde
kullanilabilir (Can, 2012: 26).

Hizmet inovasyonunda ise inovasyona konu olan unsur hizmet olmaktadir.
Hizmet inovasyonu, hizmeti misterilere daha cazip hale getirmek amaciyla
gerceklestirilmektedir. Ornegin bankacilik alaninda faaliyetleri bulunan Finansbank,
miisterilere sundugu kredi karti ile, muhasebe alaninda ileri diizeyde inovasyona
ulagsmis ve saniyeler i¢inde miisterilerine yeni hizmetler sunmus, boylece miisteriler
GHI bilgisayarlar1 kullanmistir. Oyle ki iki farkli sekilde iiriin ve hizmet inovasyonu
tamamlanmaktadir. Ik olarak, daha 6nce mevcut olmayan bir iiriin ve hizmet
gelistirmek ve piyasaya slirmek miimkiin olabilir. Bu yeni iiriin veya hizmet,
oncekilerden farkli olarak tamamen yeni bir {iriin / hizmet ve bazen bu pazar ve
endiistri icin yeni bir iiriin / hizmet olabilir. Ikincisi, iiriinler ve hizmetler farkl
boyutlarda ve mevcut iiriin ve hizmetlerdeki degisikliklerde yenilestirilecektir. Bu
degisiklikler ve farkliliklar, {iriin ve hizmetlerin degerini artirabilecektir (Kilig, 2016:
84). Ayrica, hizmete kolayca erismek i¢in ayricaliklar ve kullanim kolayligi da
saglanmistir. Miisteri olsun ya da olmasin, herkes Tele24 Plus ve Yap1 Kredi AT ile
kolayca ve hizli bir sekilde fatura Odeme yapabilmektedir. Abone, fatura
numarasindaki barkodun okunmasinin yani sira Tiirkiye ilk defa Turkcell Tele24
Plus'tan bu hizmeti ve IGDAS kurumlarinin faturalandirmasini sunmaktadir. Avea,

Kog.net, Ankara Tedas, Izmir Tedas, Aski ve BaskenTGaz faturalar1 yalnmizca abone
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numarasi girilerek 6denebilmektedir. Nakit ve kartsiz yapilan Yap1 Kredi'nin "Tele24
Plus* ATM'sinden sonra bu islemler bozuk para veya banknot olarak iade

edilmektedir.

Fotograf 1. Tele24 Plus ATM’si

1.2.2. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, kurulusun biiytimesini artirmak, pazarda devam etmek
ve kar elde etmek icin piyasada mevcut olmayan yeni ve Onemli bir sey saglamak
anlamina gelir. Burada amagc, satislar1 artirmak ve alict memnuniyeti kazanmaktir.
Ayrica pazarlama yeniligi, pazar ideallerinin arastirilmasidir ve kurulusun iirtinlerin
dagitiminda pazarda kullanilan yontemlerine ve iletisimine dayanir. Aynit zamanda
farkli ve yeni tasarimlarin basarilmasi ve farkli aligveris yontemlerinin gelistirilmesi
veya mevcut yontemlerin iyilestirilmesidir. Ornegin ¢izgi film karakterlerindeki farkli
renkler veya ¢ocuklar i¢in farkli {irlinlerin boyutlar1 veya engelliler i¢in tasarlanmig
banyo ve banyo triinleri gibi. Kompakt, renkli ve benzersiz kiigiik paketlerde birgok T-
shirt ve i¢ camasir1 ¢esidi sunan T-box destekli diriinler, kesfetme seviyesini
gostermektedir. T-box, Paketleme, satis modeli baglantilarinda lider konumdadir (T-
box magazalarinda, 2012). Bagka bir ornek Bang & Olufsen, Mirk TV ve
telefonlardir. Danimarkali iiretici Bang & Olufsen, miisterilerin miizik dinlerken
optimum ses ayarini elde etmek igin ekolayzir, denge ve diger kontrollerle oynamak
istemedigini fark etti. Bu amagla, sarkiya orijinal sesi vermek ve sonugta otomatik hale
getirmek icin ses ayarlarini yapmak i¢in yiiksek kaliteli amplifikatorler tasarlanmist 1r

(Sarkan, 2016: 94). Pazarlama yeniligi, rtnlerin iyilestirilmesinde ve sekillerinin
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degistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, diinyanin en iinlii fast food
markalarinda olan Mc Donald’sin sundugu iiriin paketleri, 6zellikle cocuk meniileri

icin mutlu kutlamalar ve meniilerin yaninda sunulan hediyeler ticari yeniliklerdir.

McDonalcl's — cgUl‘romqmq N ofrre o5y

i

Fotograf 2. McDonald’s Pazarlama

1.2.3. Orgiitsel Inovasyon

Organizasyonel  inovasyon, is  gelistirmedeki  biiyilk Onemi  ve
organizasyonlarda performans ve iiretim maliyetleri nedeniyle isletmelerden giderek
daha fazla ilgi gormektedir (Majeed , 2017: 115) .

Organizasyonel inovasyonu bazi yazarlar, yonetim yeniligi olarak ifade ettigi
etmektedir (Armbruster ve digerleri, 2008; Birkinshaw ve digerleri, 2008). Orgiitsel
inovasyon, sirketin is uygulamalarindaki, ticari veya dis iliskiler organizasyonundaki
yeniliklerdir. Sirkette daha 6nce kullanilmayan ve idare tarafindan diizenleyici bir
yontem uygulamak icin alinan stratejik kararlarm sonucudur. Orgiitsel inovasyon, bilgi

kullanimimin veya mal, hizmet veya isletmenin kalitesini yansitmaktadir. Aym
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zamanda orgiitsel inovasyon, is verimliligini artirmak igin sirketin yonetim yapisinda
veya yonteminde onemli bir degisiklik olarak tanimlanir. Organizasyonel yenilik,
oncelikle bireylerin ve sirketlerin diizenlenmesi ile ilgilidir, teknolojik gelisme ve
ekonomik biiyiime icin kosullar yaratir. Ornegin, sirketin iiretim, finansman, strateji
gelistirilmesi ve pazarlama faaliyetleri i¢in ilk kez entegre bir izleme sisteminin
baslatilmas1 (Hakan Eren, 2015: 160-161). Ayni zamanda sirket diizeyinde daha
kaliteli is yontemleri uygulamak anlamina gelir ve 6nceki inovasyon tiirlerinde oldugu
gibi artan verimlilik ve satig gibi Olgiilebilir degisiklikler olusturur. Kurumsal
yenilikler iirtin kalitesini artirabilir, isler arasinda bilgi aligverisini artirabilir ve
sirketlerin yeni teknolojileri kullanma yetenegini artirabilir. Bunun bir 6rnegi olarak
kurumsal kalite yonetim sistemi olan ISO 9001 kalite yonetim sistemi, stirekli miisteri
odakli gelistirme yontemleri ile miisteri memnuniyetini ve karliligint saglamak igin
onemli bir aractir. Kiigiikten biiylige, sanayiden hizmete ve kamu sektoriinden 6zel

sektore kadar tiim kurumlara kalite yonetim sistemleri uygulayabiliriz (Ayse, 2016:

20).
1.2.4. Radikal Inovasyon

Inovasyon, dnceki iiriinlerinden kokten farklidir ve organizasyon, biiyiik bir
stratejik konum kazandig1 ve pazarlarda etkili hale geldigi i¢in yeni iriinler veya
modern operasyonlar elde etmek i¢in ¢alisir (Khalaf Bilal, 2008: 45). Ayrica bu tiir

yeniligin 6zellikleri,

1- Piyasada inanilmaz bir etkisi olan teknoloji sektoriiniin ortaya ¢ikmast,

2- Inovasyondan uzak kalan isletmelerin pazar paylarmin bozulmasi,

3- Inovasyona dayali olarak yeni iireticiler piyasaya girdiginde, pazarda bir yer
almasi,

4- Yeni baz1 kuruluslarin ortaya ¢ikmasi,

5- Inovasyonu yakalayamayan piyasadaki gii¢lii sirketlerin sarsilabilmesi

(Mohamed S. , 1992: 113) seklinde olmaktadir.
1.2.5. Kismi inovasyon

Bu yenilik, iiriinlere, siire¢lere ve prosediirlere yararli unsurlar katmaktadir. Bu
yararli unsurlarin birikimi, radikal yenilik getirmektedir (Nabil, 2007: 184). Kismi
yeniligin temeli, herhangi bir ig¢i veya miihendis tarafindan yapilabilecek basit ve ucuz

bir cabaya dayanmaktadir. Araclar1 yiiksek caba gerektirmeden kullanilabilir. Daha
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sonra kii¢iik bir fikre doniisiip bir kar kaynagina dontisebilir (Said, 1998:113-114).

Etkileri asagidakilerle sinirlanabilir:

1- Radikal inovasyon rekabet giicii lizerinde etkisi olan tek yenilik degildir.
2- Kismi yenilikler zayif bir etkiye sahiptir, ancak birikirlerse, gii¢lii bir etki

sahibi olur.

Asagidaki tablo ile aralarinda ayrim yapabiliriz:

Tablo 1. Kismi ve Radikal inovasyon (Jawad, 2007: 184)

Kismi Inovasyon Radikal inovasyon
Kiigiik capli giincellemeler CD calar ¢ikartmak Uriin
gerceklestirmek o ) o
Bilgisayardaki tirtinler i¢in Operasyon
Kalite kontrol sisteminin prototip verme

modernizasyonu Diizenleme
Uzaktan toplanti
Kalite departmanlarinin

uygulanmasi

1.3. inovasyonun Onemi

[novasyon, giiniimiizde organizasyonlar diizeyinde ve iilke diizeyinde ¢ok
cesitlilik gostermistir. Cilinkii inovasyon, kalkinmak isteyen iilkeler i¢in bir Olgiit
saglayan bir baslangic olusturmaktadir. Inovasyon, servet elde etmek igin bir yol
sunmaktadir. Ayrica, ekonomik ve sosyal kalkinmay1 tesvik eden bir faktor olarak,
verimlilik artisina ve fakir iilkelerin yoksulluklarinin giderilmesine katkilar
sunmaktadir. Ornegin; yoksul iilkeler icin iiretkenlik artisin1 ve gelir kaynaklarini
artiran yeni bir seyi ortaya koymak kolay degildir. Bu tlkelerin toplam yerli {iretimini
onemli Olciide yogunlastirabilir. Bu, tarihsel kar oraninda 100 milyon dolarlik ek bir
sermaye yaratmaya katkida bulunur. Bu nedenle, dogru performansa sahip yenilik¢i
dogru stratejiler, kaynaklara gecis yapmaktan daha iyidir (Said , 1998: 293). Ote
yandan inovasyon, kuruluslarin gelisimi hakkinda ¢ok fazla bilgiyi destekleyen 6nemli
isaretlerden biri haline gelmistir (Muhammed, 2003: 38). Ayrica firmalar inovasyon
egitim programlarina oncelik vererek inovasyon ihtiyacina sistematik ve yogun bir

sekilde dikkat etmeye baslamstir.
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Sirketler, ayrica inovasyon egitim programlarina oncelik vererek inovasyon
ihtiyacina giderek daha fazla ve yogun bir ilgi gostermektedir. Son arastirmalarda,
yaklasik 100 is¢i calistiran ABS sirketlerinin %25'i uygulamali inovasyon konusunda
egitilmistir. Bu da dort yil icinde % 540'lik bir artis1 temsil etmektedir. Buiness Week'e
gore Fortune 500 sirketlerinin yarisindan fazlasi, CEQO'larin1 ve farkli seviyelerdeki
diger calisanlarini inovasyon egitim programlarina géondermektedir. Bu durum, ayni
zamanda inovasyonun incelenebilecegini ve yenilik yeteneginin azinligin segimiyle
sirli olmadigim da yansitmaktadir (Najm A. , 2007). Inovasyonun énemi nedeniyle,
inovasyonu daha once hi¢ olmadig1 kadar belirgin bir 6zellik yapan bir grup faktor

vardir. Bu faktorler arasinda sunlar yer almaktadir:
1- Organizasyonlar arasindaki rekabetin artisi.
2- Is organizasyonlarmn biiyiikliigii.
3- Tiiketici hayal giiciiniin ytikselisi.
4- Teknolojideki hizli degisimler.
5- Kaynaklarin azaltilmasi.
6- Yeni diisiinceye yiiksek talep.

Giiniimiizde inovasyon, rekabet avantaji elde etmek isteyen organizasyonlar
tizerinde ¢ok fazla baski yapmaktadir. Kotler rekabet avantajini soyle tanimlar: "Bir
organizasyonun rakiplerin simdi veya gelecekte takip edemeyecegi bir veya birkag
sekilde performans gosterebilme yetenegidir." Doyle ayrica bunu "organizasyonun
misterilerinin pazardaki rakiplerinden daha iyi ihtiyaglarim1 ve isteklerini takip
edebilme yetenegi" olarak tanimlar. Bu baglamda Ali el-Salami, rekabete hazir
kurumun kendisini digerlerinden ayiran bir avantaja ve onlara iistiinliigliniin bir nedeni

olduguna inanir. Ayrica inovasyonun dnemi su sekilde ortaya konulmaktadr:
1-  Uriin tiiriiniin degisimi.
2- Grup calismasi ve beyin firtinasi uygulamasi yoluyla birey igin kisisel
fikirlerin harekete gecirilmesi.

3- Alicinin zihninde kurum imajinin olusturulmasinda etkilesim.

4-  Orgiitlerde rekabet ruhuna yardim etmek.
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5- Organizasyonda satig Ol¢limiinii artirmak icin subelerin bulunmasina

yardime1 olmak.

6- Ekonomik, teknik veya pazarlama amagli olmakla birlikte, ayn1 ¢evre ile
ilgili soruna ¢ozlimlere ek olarak, kalitenin gelisimine katilim ve kurulus
icindeki sorunun birden fazla farkli alanda c¢oziilmesine yonelik karar

vermek.

7- Uriin siiriimii arasindaki siireyi azaltarak kurulusun miikemmelligine
katilmak. Biitiin bu o6zellikler, organizasyonu siire boyunca bir rekabetci

kurulus haline getirir (Ahmed , 2002: 260).

Inovasyon, bilimsel ve teknolojik gelismelere oOnciiliik etmeye katkida
bulundugu i¢in, arastirma ve gelistirmeye yol agmaktadir. Ayrica moral agisindan
yenilik¢i bireye fayda saglamakta ve kendine olan giiveni artirmaktadir. inovasyonun
Onemi, organizasyonlarin iirlinlerini sunmada farkli kilan yollar ve yeni yontemler ya
da iriinler bulmak i¢in calismasindadir. Yeniligin 6nemi sadece iiretim ile sinirh
olmayabilir, ayn1 zamanda pazarlama ve finans gibi diger alanlara da inovasyonun

yansimalar1 goriilmektedir (Manal, 2016: 47).
1.4. inovasyonu Etkileyen Faktérler

Inovasyona deginen ve inovasyonu tesvik eden birgok faktdriin belirlenmesine
katkida bulunan bir¢ok ¢alismadan sonra, baglantili ve inovasyon iizerinde 6nemli bir
etkisi olan ii¢ faktdr grubu vardir bunlar: inovasyon birey diizeyinde kisisel 6zellikler
kiimesi, kurulustaki orgiitsel 6zellikler kiimesi ve toplumdaki ¢evresel faktorler kiimesi
seklindedir (Najam, 2007: 129). Calismanin bu kisminda, bu faktorlerin her biri

agiklanmaktadir.

1.4.1. Kisisel Faktorler

Bazi insanlar, eski giinlerde yenilik¢ilerin sadece biiyiik zekaya sahip olan kisi
oldugunu ve inovasyonun bilim adamlar1 gibi belirli bir grup insanla sinirl oldugunu
diisiindiigli i¢in, organizasyondaki ve baslangi¢ noktasinda inovasyon siirecinin odagi
olarak, yenilikgi kisiyi kabul etmistir. Son ¢alismalar, inovasyonun bir kisiye ait 6zel
bir 6zellik degil, genel bir insanlik 6zelligi oldugunu kanitlamistir (Medhat A. , 2004:
9). Ancak bu, yenilik¢i bir kiside bulunmas1 gereken daha az kisisel 6zellik oldugu
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anlamina gelmez. Bir¢ok diisiiniir, yenilik¢i bireylerin davraniglar1 inceleyerek,
yenilik¢i insanlarin uzun siire odaklanmanin 6ne ¢iktigi onemli Ozelliklere sahip

olduklar1 ortaya koymustur (Marjyryswn, 2005: 72).
Yenilik¢i insanlarin ayirt eden 6zellikler arasinda:
1- Arastirma aski ve is ile ilgili ileri diizeyde sorulardan haz alma .
2- Bir seyler yapmak i¢in otomatik yollar lizerinde ¢alisma.

3- Olaylan gergevesi disinda en uzak yerlerden diisiinmeyi ve dar kaliplarin

disinda diisiinmeyi tercih etmeleri.

4-  Sorunlarla ve firsatlarla yiizlesmek i¢cin yeni anlayiglar ve yontemler ile

calismalari.

Yenilik¢i bireyin ozellikleri tizerine tek bir listede yazarlar ve arastirmacilar
arasinda oybirligi olmadigi, ancak bir¢gok durumda yenilik¢i bireylerde ortaya ¢ikan bir

dizi 6zellik oldugu belirtilmektedir.
1.4.1.1. Karmasik Olma Egilimi

Yenilik¢i insanlar genellikler karmasik olma egilimindedir. Zira yenilikgi
insanlar, siradan insanlar gibi diisiinmezler. Siradan insanlarda bulunmayan, her

insanin yapamayacag1 ve tanimadig1 zor ve karmagik seyler ortaya ¢ikarmaktadirlar.

1.4.1.2. Siiphecilik Durumu

Bu 6zellik, yenilik¢i insan1 her sey hakkinda alisilmadik sorular sormasina yol
acmaktadir. Siiphecilik, yenilik¢i insanlarin temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir.
Yenilik¢i bireyler, zaman zaman asikar durumlardan bile siiphelenmektedirler. Newton
inli sorusunda, elmanin havaya dogru degil de asagi dogru diismesinin sebebini
sorarak slipheci ve sorgulayict davranmistir. Bu siipheci yaklasim O’nun, yercekimi

yasasini ortaya ¢ikarmasini saglamistir (Marjyryswn, 2005: 73).

1.4.1.3. Sezgi

Yenilik¢i, sorunlar1 tanimlamak ve onlar hakkinda bilgi toplamak i¢in ¢aligiyor
olabilir. Ama ¢ok derin bilgilere girdiginde, sezgisel diisiinmesi gerekir. Sezgi,
yenilik¢inin aragtirmasiyla ilgisi olmayan seylerle baglantili uzun vadeli bir goriistiir
(Najam A.,2007 : 12).
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1.4.1.4 Kisisel Basar1

Yenilik¢i, dis tesviklere veya eylemi engelleyen sorunlara bagli degildir. Sahip
oldugu 6z motivasyona ve yaptigi ise olan sevgisine baglidir (Musa 2003:304).
Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine gore, insanin kendini gerceklestirme, en yiiksek ve

en yiice insani ihtiya¢ olarak kabul edilmektedir.

1.4.1.5 Sartlama ve Simirlamalardan Kacinma

Yenilikei kisi, karsilastig1 sinirlamalardan ve sinirlamalardan kaginir. Zihinsel
kapasitesi o kadar yogun ve genistirki higbir sey onu sinirlandiramaz. Halbuki birgok

yenilik¢i, biligsel alanlarini kisitlayan sartrlari tanimaktadir (Muhammad, 2002: 95).
1.4.2. Diizenleyici Faktorler

Organizasyonlar, insanlarin yaratici faaliyetlerini etkileyen, olduk¢a organize
ve diizenleyici  yapilanmalardir. Zira bireyler, yasadiklar1 g¢evrenin disinda ve
diizenleyici baglamlarinin  disinda ¢alisamazlar. Arastirmalar, kuruluslardaki
organizasyonel kosullarin, yenilik¢i Ozelliklere sahip bireyler iizerindeki etkileri

yoluyla yaratici ¢cabay1 etkiledigini gostermistir (Najam , 2007: 135).

1.4.2.1. Organizasyonel Strateji

Iki tiir kurulus arasinda ayrim yapabiliriz. Birincisi yenilik¢i stratejik
kuruluglardir. Bu kuruluslar, yeniligi rekabet¢i pazar avantaji kaynagi ve stratejik
yonetimlerinin bir boyutu haline getiren kuruluslardir. Ikinci kurulus tipi ise, mevcut
teknoloji, lirlin ve hizmetler de dahil olmak {lizere mevcut duruma uygun bir strateji
izler. Ik kurulus tipi yenilikgileri cezbedip onlari arar ve onlara organizasyonun
inovasyon tabanmi olusturmak ve gelistirmek i¢in firsatlar saglar. ikinci kurulus tipi
ise, mevcut sistemi ve mevcut 6zellikleri siirdiirmek ve kalici kilmak i¢in faaliyetler

yiiriitmektedir (Boubaa, 2011: 43).
1.4.2.2 Liderlik ve Yonetim Tarzi

Liderlik, yeniligin tesvik edilmesinde veya engellenmesinde etkili bir rol
oynamaktadir. Demokratik liderlik, inovasyon i¢in en uygun ortami olusturmaktadir.
Ciinkii bireylerin fikirlerini ifade etmesine izin verir ve bdylece yeniligi tesvik

ederken, biirokratik liderlik ifade etme arzusunu sinirlayarak inovasyona engel teskil
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etmektedir. Lderlik ve yonetim tarzinda tutucu ve yenilik¢i 6zellikler asagidaki sekilde

yer almaktadir (Naima, 2015: 51).

Liderlik ve

Yonetim Tarzi

Tutucu Yenilikgi
- Biirokratik- Istibdatc1 yonetim, - Demokratik- yetkilendirici liderlik,
- Hiyerarsik iligkiler, - Yatay iliskiler,
- Sinirlandirict ve baglayicr kurallar - kurallarin genel- yonlendirici olmas,
- Kurallarin ve rutinlerin ayrintili bir -Kurallarmn ve rutinlerin esnek ve
sekilde sinirlanmast, degistirilebilirligi,
- Yeniligin bir gérev olarak goriilmesi. - Yeniligin bir proje olarak goriilmesi.

Sekil 2. Liderlik ve Yonetimi Tarzi (Najam, 2007: 173)

1.4.2.3. Takim

Takimin, ortak bir ¢ikar1 somutlastirmak ve ortak bir hedefe ulagsmak i¢in belirli
bir siire i¢inde sistematik ve siral1 bir etkilesim i¢inde olan iki veya daha fazla kisiden
olusan bir grup oldugu denilebilir (Saleh, 2004: 25). Calismalar, kisi veya
departmanlar i¢in bir performans birimi olarak takim performansinin {stlinligiiniin,
ayni zamanda bagarili kurumlarin, geleneksel organizasyon yapisindan calisma
ekiplerinin kullanimina donisiimiin, yeniligi tesvik etmek, desteklemek ve

giiclendirmek i¢in en uygun iklim olabilecegini gostermistir.
1.4.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavrami, organizasyona islerinde belirli bir ayrim saglayan
gecmis donemde olugsmus degerler, gelenekler, kavramlar ve ritiieller kiimesidir
(Mustafa, 2002: 419). Zira biirokratik bir yapiya sahip kuruluslar, mevcut kiiltiirlerini
koruma egiliminde olup inovasyona uygun olmamaktadirlar . Inovasyona dayali, farkli

kiiltiirel inovasyon kapasitesi ile karakterize edilmesi gereken organizasyonlarin
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aksine, kiiltiirel politikalar mevcut politika ve kavramlarda onemli degisiklikler getiren

ve inovasyon egilimi ile uyumlu olanlarin lehine islemektedir.
1.4.2.5. Etkilenen Isci

Organizasyonlardaki inovasyon, inovasyonu uyaran veya engelleyen etkileyen
faktorden etkilenebilir, Bu nedenle organizasyonlar inovasyonun tiim alanlarinda etki

faktoriinii dikkate almalidir ¢iinkii ¢ok onemlidir.

1.4.3. Toplumu Etkileyen Genel Cevresel Faktorler

Cevre, inovasyonda Oonemli bir rol oynar. Ya bireyin inovasyon yapmasina
yardimci olur ya da onu hayal kirikligina ugratir ve kisitlar. Yenilik siirecini etkileyen
cevresel faktorler, aileden, egitim ve kiiltiir kurumlarina kadar uzanan sosyal ve
kiiltiirel faktorleri igerir. Her biri, bireyi ve diisiinme bi¢imini etkilemek ve onu
yetistirme ve kiiltiirel yonelimi ile yaratici1 olmaya motive etmede dnemli bir role
sahiptir. Siyasi faktorler, maddi ve manevi tesvikler tahsis ederek ve bdylece bireylerin
yenilik¢i yeteneklerini gelistirmeye yardimci olan gelisimsel, egitimsel ve arastirma
kurumlariin kurulmasmi tesvik ederek, siyasi liderlerin toplumda inovasyonu
desteklemede énemli bir rol oynamaktadir (Mohamed S. , 1992: 165) .

Patent sistemi ve fikri miilkiyet haklar1 sistemi, yenilik¢ilerin haklarim
korudugu ve ayni zamanda bulusun veya yeniligin sahibine bulgularini tekellestirme
ve taklitten koruma hakki verdigi i¢in inovasyonu tesvik etmede Onemli bir role
sahiptir. Bu, bulus¢u ya da yeniligin tanindig1 ve bireyin ya da kurumun kendisine
sahip olma hakkina sahip oldugu resmi kurumlar tarafindan yenilik¢iye verilen bir
sertifika ya da belge araciligiyla yapilirken, liniversitelerin ve arastirma merkezlerinin
rolli, arastirmacilarin ve yenilik¢ilerin konumunu gelistirmede ve toplumun

teknolojisini gelistirmede ortaya ¢ikmaktadir.

1.5. inovasyonun Ozellikleri

1- Inovasyon Yeni Olma Egilimindedir: Yeni bir sey getirmesi ve kurumun
pazar payimi ve gelisimini stirdiirmek i¢in kismen veya tamamen yeni bir sey

ortaya koymay1 da icermektedir.
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2- inovasyon Miikemmellik Demektir: Piyasadaki diger isletmeler ve
bireyler, yenilik¢inin fikriyle rekabet etmektedir, ¢ilinkii kendi ihtiyaglarina

yeniliklerle cevap vererek bir pazar segmenti yaratmaktadir.

3- Inovasyon, bir insanm yeni ihtiyaclarini, kesfe dayali bir bakis, yeni
tirlinlerin daha stirekli talep yaratma olasiligini 6ngérdiigli zaman firsatlari

kesfetme yetenegi anlamina gelmektedir.

4- Inovasyon, ilk kisinin pazardaki ilk arayis olma kabiliyeti anlamina
gelir: Yani, bir kisi bir seyi yenilediginde, iletisim kurdugu ilk nokta pazar
olmaktadir (Khalil, 2008: 48). Ayrica, 1973'te Zaltman ve arkadaslari
Duncan ve Holbek, yenilikleri boliimlere ayirmak igin ii¢ bolimli bir

yenilik 6zellikleri modeli ortaya koymustur.

Programci veya programci olmayan: Daha once planlanmis yenilikler
(programci inovasyon) ve daha once planlanmamis yenilikler (programsiz
inovasyon) vardir. Programlanmamis inovasyon, durgun bir kaynak saglanmasi
nedeniyle durgunlugun ¢iktisinin yenilenmesidir. Bu tiir yenilikler, bir ihtiyac
veya krize yanit olarak olusturulan yeniliklerdir. Ayrica inovasyonun ii¢lincii
bir tiirii de vardir, bu da yeniligi tesvik eden yeniliktir (Bir bireyin veya bir
grup kisinin orgiitiin dikkatini bilinmeyen bir alana ¢ekmektedir).

Yardimer veya Nihai: Buluscu kisinin yeni bir seyi kesfetmek igin
hedefleri veya bagka bir kesif i¢in arag¢ geregleri bulunmasi durumudur.

(")zgiinliik: Kesfedilen bulus ileri diizeyde de, diisiik seviyede de olabilir.
lleri diizeydeki bir bulus ileri diizeyde bir teknolojiyi i¢inde barindirdig: gibi
ayn1 zamanda yiiksek riski de barindirmaktadir.

Inovasyonun Kaynagma Gére Yenilikler: buradaki inovasyon tiirleri
ikiye ayrilmakta ve bunlarin arasindaki ayrimi iyi yapmak gerekmektedir
(Najam , 2003: 109).

e Ic¢ Yenilikler: Bunlar kurulus i¢inden ve kurulusun kendi yetenekleriyle
gelistirilen yenilikler s6zkonusu olmaktadir.

e Dis yenilikler: Burada yenilikler organizasyonun disindan gelir. Bazen
devlet simurlt bir siireligine kurulusu yenilik genisletmeye zorlar. Ya da
organizasyonun disindan baska bir kurulusla isbirligi gerceklestirilerek

ornegin lisans sozlesmeleri imzalanarak ya da bir organizasyon, mucitten
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icatlar1 satin alarak yenilikler elde edilebilir. Birgok kurulus ikinci tiire
egilim gostermemektedir. Zira ABD sirketleri uzun vadeli sézlesmeler
nedeniyle bircok zorluklarla kargi karsiya kalmistir. Japon sirketleri ise

fikir nereden gelirse gelsin yeni fikirler almadiklari.

Isletmeler arasindaki rekabet nedeniyle,bir soktdrde yer alan tiim isletmeler,
halka veya tiiketiciye yeni bir hizmet sunabilmek ic¢in kendilerine 6zgii yeni bir sey
bulmalidir. Ornegin, giiniimiizdeki cep telefonu sirketleri. Baz1 sirketler parmak izi ile
calisan bir telefon yapmak isterken diger sirketler parmak izini cep telefonunun arka
tarafina koymak ister ve bazi sirketler ise parmak izini ekranin igine koymak
istemektedir. Boylece baska konularda bir benzetme yapabiliriz. Bir anlamda, eski

taklit seyi birakip yeni yenilike¢i diisiinceyi kullanabiliriz.
1.6. inovasyon Siralamalar

1.6.1. Temel Arastirma

Bu, tiniversitelerde ve bazi arastirma ve gelistirme laboratuvarlarinda yapilan
calisma tlirtidiir. Temel arastirmalarda dogrudan acgik bir sonu¢ bulunmamaktadir.
Onemli olan sarastirilan konularin, nesnelerin nasil ¢alistigi hakkinda daha fazla sey
kesfetmektir. Bazilar1 temel arastirmanin yenilik olmadigini sdyliiyor. Ancak bunun
mutlaka yeni bir iiriin veya hizmete yol agmasi gerekmez. Einstein, Watson veya
Edison gibi insanlarin yenilik¢i olmadigini soylemek zor olacaktir. Alanlarinda devrim
yaptilar. Dahasi, temel arastirmalar uzun vadede biiyiik karlar elde ediyor ve o

zamanlar yararsiz goriinen kesifler olmadan modern diinyamiz1 hayal etmek zordur.
1.6.2. inovasyonun Desteklenmesi

Bu, Apple''m 6ne ¢iktig1, agikca tanimlanmis bir sorunun ve bunu nasil
¢ozecegimiz konusunda oldukga iyi bir anlayisa sahip oldugu bir yenilik tiiriidiir. Steve
Jobs iPod'u ilk kez tasarladiginda, sadece "cebinize 1000 sarki" koymaniza izin veren
bir cihazdi. Bu, belirli boyutlara uymasi i¢in belirli miktarda bellege sahip olmaniz
gerektigi anlamina gelir. Bunlar ¢oziilmesi birkag yil siiren zor problemlerdi, ama

neyin dahil oldugu ve bunu kimin ¢ozebilecegi oldukca agikti.
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1.6.3. Yikic1 Yenilik

Klasik kitabi “Yenilik¢i Ikilem” olan Clayton Christensen yikici yenilik
kavramini giindeme getirmistir. Biiyiik, kendini rakipsiz sanan dev sirketler karliliga
odaklanirken, yikici kiiglik sirketler ise biiyiik sirketler tarafindan 6nemsenmeyen hatta
hi¢ goriilmeyen segmentleri odagina alir. Bu segmentlerdeki mevcut bosluklari
hedefler ve uygun fiyata doldurur. Karlilik pesinde kosmaya devam eden dev sirketler
ise istese de c¢evik davranamaz, hantal yapisi kiiciik bir girisim ile rekabet edemez.
Meydan okumaya devam eden kiicilik sirket boylece pazarin iist segmentlerine dogru
harekete gecer. Bir siire sonra biiyiik sirketin hedef miisterisine de ulasabilir. Iste

burada yikici yenilikten sdzedilmektedir (Frank, 2012: 26).
1.7. inovasyon Siirecinin Asamalari

Birgok aragtirmaci, inovasyon siirecinin, bir¢ok psikolojik ve interaktif
mekanizma tiirliyle karakterize edilen etkilesimli ve entelektiiel aktivitenin kalitesine
bagli oldugunu, boylece her kesimin agirligin1 6lgmeyi zorlastirdigini egilimindedir.
Yenilikg¢i siireci analiz etme alaninda en taninmis arastirmacilardan biri olan Wallis,
inovasyon siirecinin ¢eliskili bir siire¢ oldugunu diistinmektedir.

Bu nedenle, Wallis’e gore inovasyon 4 asamadan olusmaktadir.

Sekil 3. Inovasyon Siirecinin Asamalar1 (1-5)

Inovasyon Siirecinin Asamalari

Diisiinceye Yonelik Diisiincenin ] ) Diisiincenin
. ) Diisiincenin Netlesmesi
On Hazirlik Diizenlenmesi Dogrulanmas

1.7.1. On Hazirhik Asamasi

Bu asamada sorun hakkinda bilgi toplanir. Sorun hakkinda toplanan bilgiler,
slirecin sonraki agamalarina da tesir etmektedir. Bilgilerin analizinde, toplanan bilgiler

olduk¢a 6nemlidir.
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Bilgi toplamanin gerceklestigi bu asama asagidaki unsurlar1 icermektedir:

e Bireyin dnceki biligsel deneyimlerini hatirlamak.

e (CoOziimii yaratici bir atilim gerektiren biligsel alan1 tanimlanmak.

e Cesitli kaynaklardan gelen durum veya konu ile ilgili deneyimleri tanimak ve
iletisim kurmak.

e Sorunu veya durumu dogru bir sekilde anlamak i¢in deneyimleri diizenlemek.

e Ulasilan sonuclarin 1s1ginda bir hipotez olusturmak.

1.7.2 Diizenleme Asamasi
Bu asama asagidaki unsurlar1 igermektedir:

e Durum ile ilgili ciddi diisiinme, yani zihinsel endise.
e Alakasiz diisiincelerden kaginmak-

e Ortaya atilan durum ile etkilesim.

e Bir dizi 6nerilen ¢oziimii tanimlamak.

e Yeni bir fikir formiile etmek (Adan & Abdul, 2009: 146-147).

1.7.3. Netlesme Asamasi

Hazirlik agsamasini tamamladiktan sonra, genellikle yeni fikirler ve iyi ¢ozlimler
bulunur. Zihin bu fikirleri tartisir, diizenlemeye ¢alisir. Zihinde sorunlar
¢dziimlenmeye calisirken ¢alisilirken bazen basarisiz olunur. On hazirlik ve diizenleme
asamasindan sonra zihin de bazi fikirler ve ¢6ziim yollarinin bu sekilde netlestilmesi

bu asamada gergeklestirilmektedir.
1.7.4. Dogrulama Asamasi
Diisiinceyi dogrulama asamasi, Onceki asamalarda ulasilan fikirlerin
gecerliligini test etmek icin ¢alisir ve iki sekilde arastirilir:
1- Kisinin zihninde igsel bir yontem

2- Diisilinceyi treten kisi ile diger meslektaslar1 ve kafalari arasindaki digsal

yontem

Stiphesiz, ¢oziimiin gegerliligini kontrol edilmesi, ¢6ziimiin delillerle uzmanlar

tarafindan kanitladiktan sonra gelmektedir.
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Ayrica, diislinceyi dogrulama asamasinda asagidakilerin dogrulanmasi

gerektigi de belirtilmelidir:
e (oziimii dogrulamak i¢in uygun zaman ve saati segmek.

e Tim sonuclar1 tahmin etmek. Zira bazi sonuglarin tahmin edilmemesi

¢oziim veya fikrin etkinligini azaltabilir (Medhat A, 2004: 117-118).

1.8. inovasyon Stratejisi

Giliniimiizde, artik anlasilmistir ki teknoloji ve pazardaki gelismeler gelecekte
daha da artacak ve bdylece inovasyon; ayn stratejik performansi ve ayni maliyetler,
esneklik, mal kalitesi ve giivenilirlik yaratmanin en 6nemli 6zelligi haline gelecektir.
Aslinda kurumlar, radikal inovasyonun baslangicini garanti eden pazardaki lider
kurumlarda siirdiiriilebilir rekabet avantaji ortaminda inovasyonun en yaygin unsur
olduguna inanmaya baslamislardir. Stratejik inovasyon onlar i¢in daha uygun olsa da,
kuruluglar ayn1 zamanda bir basar1 kaynagi ve rekabet avantaji olusturmaya da

calismaktadirlar.

Strateji, genel olarak trend ¢izgisini ve kurulusun sahiplerinin, yatirimcinin,
tedarik¢inin, miisterinin ve kurulusla ilgili her seyin beklentisine ulagsmak i¢in degisen
kaynaklarin ¢evre ile ortiismesinden ve entegrasyonundan kaynaklanan tiim avantajlar
elde etmek i¢in kurulusun uzun bir siire boyunca aldig1 ana referanslar1 temsil eder.
Organizasyonun, inovasyona ulasmasina ve onu siirekli bir yenilenme fenomeni haline
getirmesine yardimci olmak i¢in iistlendigi bircok inovasyon stratejisi vardir (Salim &
Zayd, 2006: 69). Stratejik bir bakis acisiyla inovasyonun ayirt ediciligi, yenilikgi
girisimin yeni Uriinler ve yeni pazarlar bulma hareketinin ilk listesinde yer aliyor
olmasidir. Bu nedenle, inovasyon stratejisi, pazara yeni fikir i¢in proaktif bir strateji ile
karakterize edilir. Buna ragmen, inovasyon isletmenin her boyutunda tamamen
miimkiin degildir, ¢iinkii inovasyon, yeni bir fikrin hizina, tasinabilirligine ve

tiretimine ve yeni iiriiniin pazarlanabilirligine baglidir (Najm N. A., 2003: 28).

1.8.1. Inovasyon Stratejileri Tiirleri ve Iceriden Disariya Calismalar

Yenilik¢i akislarin belirgin sekilde arttig1 biiyiik sirketler araciliiyla belirlenen

bes strateji, isletme icin harici kaynaklarla calismistir. Bu strateji marjinal yatirimlar,
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resmi politika ve liderlik ile uyumluluk yoluyla inovasyon tesviklerinin sorunlarini
asmaktadir (Amer, 1991: 399).

1.8.1.1. Inovasyon Kiiltiiriiniin Organizasyona Yayilmasi

Organizasyon icinde calisan bireyler arasinda bir inovasyon kiiltiirii yaymaya

calismak olduk¢a 6nemlidir.

Organizasyonlarda inovasyon kiiltiiriinlin  yayginlagsmast igin tepe
yonetimindenden baslayip, sirket c¢alisanlarina aktarilan bir anlayisa ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kapsamda amaca yonelik olarak egitimlerin diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, c¢alisanlarin 6zellikleri bircok ag¢idan farklilik
gosterecegi i¢in, calisan analizleri yapilip buna gore sekillenecek etkili bir egitim

programiyla verimlilik artirilabilir.

Bununla birlikte, ¢alisanlarin inovasyona katkida saglamasi agisindan, hem
fikirlerin degerlendirilecegi bir ortam olusturmak, hem de odiillendirme sistemlerini
uygulamaya koymak bir hayli yararli olacaktir. Boylece, calisanlarin aidiyet

duygularinda da artis olacaktir.
1.8.1.2. En Yenilik¢i ve Yaratici Kisiyi Dogru Yere Atamak

Yaratic1 insanlarin(entelektiiel sermaye) zihinlerini normal hayata ¢ikarmaya ve
daha sonra gercege doniistiirmelerine yardimer olacak yerlere segilmesi ve
yerlestilmesi gerekmektedir. Yenilik¢i insanlarin dogru yerlerde istihdam edilmeleri

onlarin verimliligini, i$ motivasyonlarini ve ¢abalarin1 daha da artiracaktir.
1.8.1.3. Yenilikci ve Mucit i¢cin Yeterli Zaman Saglanmasi

Bu stratejide, yaraticitya, uzun vadeli bir zaman gerektiren yeni fikirler
hazirlamak i¢in arastirma ve gelistirme i¢inde esneklik ve denge olusturarak ve
performans yonetim sistemi ayarlamalarini saglayarak zaman verilir. Bir laboratuvar
projesindeki en biiylik sorun, proje biitcesinin etkin degerlendirmemesi, proje
harcamalarinin  hakli gosterilememesi ve projenin bitirilme zamaninin etkin
hesaplanamadigr durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Laboratuvar projesinin sonuca
yaklastig1 organizasyonlarda bile, {iretilen yenilikleri ticari forma doniistiirmek

genellikle zordur.
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1.8.1.4. Organizasyon i¢inde Inovasyon Calisma Ekiplerinin Gelistirilmesi

Bu, inovasyonla ilgilenen ekipler gelistirmek, bu ekiplere bu goérevi miimkiin
olan en iyi sekilde yapmalarina, merkezi olmayan bir sekilde caligmalarini saglayacak
ve gerektiginde onlar1 belirli bir lilkenin sinirlarii gegmeye tesvik etme giicti vermek
anlamma gelir. Inovasyon kiiltiiriinii miimkiin olan en genis dlgiide yaymak icin
uluslararas1 alanda ¢alismak gerekmektedir. Baska bir deyisle, rutinden ve
organizasyon ig¢indeki inovasyon hareketini durduran Oliimciil biirokrasiden uzak,
yenilik¢i caligmaya ademi merkeziyetgi bir yaklasimi tesvik etmek oldudkca

Onemlidir.
1.8.1.5. Kendini Adamms Bir Kurulus Olmak

Kurulusun kararli, yaratici ve etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in iki agsamaya

ihtiya¢ bulunmaktadir.
Birinci Asama

Yenilik¢iler, kurumun orijinal islerinden, ozellikle de farkli olanlardan
tamamen uzak olmalidir. Diger bir deyisle, yonetim orijinal olmayan isleri (farkli
olmayan olaylar ve yenilik¢i olmayanlar1) se¢meli ve organizasyon i¢indeki ¢aligma

ortamini yaratici ve kiiltiirel etkinliklere hazirlamalidir.
Ikinci Asama

Kurulus ¢apinda bir yenilik kiiltiiriinli yaymak. Bunu basarmak i¢in, isin
islevlerine dikkat edilmelidir. Bu mekanizmalarin en Onemlilerinden biri, gorevi,
takimin hedeflerine etkin ve verimli bir sekilde ulasabilecek sekilde takim bayragin

yonlendirmek olan bir takim lideri atamaktir (Frederick, 2001: 47-76).

1.8.2. Disaridan Iceriye Dogru Calismalar

1.8.2.1. Satin Alma, Ortak Is Birligi ve Yenilikci Dis Kuruluslarla ittifak

Deneyimi

Sirketlerin sahip oldugu veya geleneksel sirketlerde istihdam etmeye ¢alistiklar
ilk dis strateji, radikal inovasyon satin alimi lizerinde mali ve idari egemenliktir.
Biiyiik sirketler inovasyon satin alamazsa, ittifaklar kurmaya ve yenilikgilerle yeni
miilkiyet diizenlemeleri yapmaya ¢alisirlar. Ne yazik ki, birlesimlerin, mali ve idari

egemenliklerin, ortak girisimler ve diger ittifak tiirlerinin ¢ogu olaganiistli ticari
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basarilar1 doguran i¢ akislar1 olusturmakta basarisiz olmustur. Inovasyona ihtiyaci olan
bir sirket, genellikle kendisini yeni bir kapasiteye ihtiya¢ duydugundan daha fazla yeni
bir {irlin elde eden veya iireten bir sirket olarak goriir. Belirli bir {irlinden daha biiyiik

radikal yenilik elde etse bile, genellikle tiiketiciler arasinda bilinmemektedir.
1.8.2.2. Kurulusun Katilimim Saglamak

Mevcut isletmenin bir pargasi olarak yonetilen yeni isletmeler i¢in kurulusu
desteklemekte ve bunlarla etkilesime girmektedir. Bu, radikal inovasyonu tesvik etmek

icin kullanilan bagka bir stratejiyi temsil etmektedir.

Kurulugsun katilm yonetimi, i¢ kaynaklar1 alip dis kaynaklar gibi ele almaya
calismaktadir. Bazi sirketler, ortakligi kullanmayan diger sirketlerin aksine, diger
kuruluglarla ortakligi kullanmayr basarmislardir. Bazi bilim adamlari, mikro
inovasyondan ¢ok radikal inovasyonu takip eden kurulusun katilimmin iiretim

kapasitesinin artmasina katkida bulunduguna inanmaktadir.
1.8.2.3 Sirketin Proje Sermayesi Icin Fon Kurulmasi

Kurulusun stratejik biiyiimesi alanlarinda gelismekte olan kuruluslara yapilan
yatirimlar i¢in fonlarin ayri bir boliimiiniin tahsis edilmesini igerir. Sirketin ortak
sermayesini finanse etme kaydinin bir kombinasyon oldugunu ve sirketin ortak
sermaye faaliyetinin mesaji goz Oniine alindiginda, en biiyiik basarisizhigin tek

nedeninin netlik eksikligi oldugunu belirlemesidir.
1.8.2.4. Gelisen Sanayinin Finansmanina Katihm

Bu strateji hakkinda net bir vizyon olusturmak igin, gelismekte olan endiistrileri
finanse etmek, dolayli yatirnm yapilan inovasyonlarin beklenen degerini artirmak ve

bilgiyi aktarmak i¢in yedi mekanizma kullanabilir.

1. Ortak girisim ofisine bir yonetici yonetici atama: Bu, katilimcilarin
kurumsal portfoyleriyle ilgili transfer akislar1 ve ticari faaliyetlerden tam
olarak haberdar olmalarini saglar. Atanan CEO, sirket portfoyiiniin sirketin

biiyiik yatirnmcilartyla iligkili kaynaklara erigsmesine yardimer olmaktadir.

2. Gelismekte olan sektorii finanse etmek icin bir is ag1 direktorii secmek:
Is Ag1 Direktoriiniin gorevi, sirketin ana merkezinde yer alarak misyonu
gelistirmek ve endiistrinin finansmanindan nihai bilgi akisini almaktir.

Sirketin Ar-Ge uzmanlari, pazarlama personelleri, ¢alisanlar1 ve yoneticileri
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arasinda kurumsal diizeyde diyalogu gelistirmek ve siirdiirmekten ve bunu

finansmanla iligskilendirmekten sorumludur.

3. Egitim almak isteyenler icin sirket icinde ekipler olusturmak: Burada
amag, bireysel deneyimler yiiriiterek ve orgiitsel 6grenmeyi saglayarak yeni
fikirlerin is¢iler arasinda yayilmasini saglamaktir. Kiiclik ¢alisan ekipleri
belirlenerek, egitimin daha etkin gergeklestirilmesi, iiyeler arasinda
motivasyonun saglanmasi, aidiyet duygusunun gelistirilmei, 6z denetimini

saglanmas1 hedeflenmektedir.

4. Fikir kiitiiphanesi olusturma: Sirketteki her katilimci, gelismekte olan
sanayiyi finanse etmek i¢in faaliyetlerden ve yatirimlardan kaynaklanan
belgelendirilebilir bilginin, merkezi bir havuzunu olusturmalidir. Bu
kiitiiphane, ¢alisma belgelerini, olaganiistii performans raporlarini, resmi
belgelerdeki ¢esitli uzmanlar araciligiyla notlar1 ve sunumlar1 ve finansman

zamanlamasi i¢in bir kilavuz sayfasini icermelidir.

5. Fikirleri ve notlar1 karsilastirmak icin resmi forumlar diizenlemek:
Finans portfoy sirketleri tarafindan temsil edilen her katilimci sirketin
diizenli olarak ev sahipligi yaptigi bu forumlarda belirli teknolojilere
odaklanir. Katilimcilar sorunlarini, fikirlerini, basarilarini, basarisizliklarini
ve vizyonlarini dile getirerek, Yyeni deneyimler i¢in finansman yontemleri

ortaya koyarlar.

6. Gayri resmi taleplere cevap verme: Bilgiyi aktarmak igin belki de en
onemli mekanizmalar gayri resmi tartismalar ve sirketin ¢Oziim
toplantilarinin katilimcilart ile portfdy sirketlerinin ¢alisanlari arasindaki
gorlis aligverisidir. Bu, fonksiyonel departmanlar arasinda ¢alisma firsatini
ve inovasyonu ticari olarak desteklemeyi amaglayan cesitli isleri

icermektedir.
1.9. inovasyonla Ilgili Kavramlar

Bu kisimda inovasyon ile ilgili kavramlar agiklanmakta, yaraticilik, bulus,

inovasyon, 6zglinliik ve pazarlama kavrami tizerinde durulmaktadir.
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1.9.1. Inovasyon ve Yaraticihk

Alrab&Syed (2013: 91)’ e gore bulus “farkli diistincelerdir” diger bir ifadeyle,
diger insanlarin diisiincelerinden farkli olan tamamen yeni bir fikirdir. Bu nedenle,
yaraticilik basit ama etkili olmayan en son degisikliklerle baglantilidir ve problemleri
¢ozmek i¢in modern fikirler bulmaya yardimci olmaktadir (Ramazan, 2009: 85).
Kisacasi yaraticiligin zihinsel yetenek seviyesi ve yeni fikirlerin ve benzersiz yaratici

cozlimlerin ortaya ¢iktig1 bir siire¢ oldugunu sdyleyebiliriz.

Yaraticilik ve yenilik arasindaki baglanti: Yaraticilik ve yenilik kavrami ¢ogu
zaman ayni anlamlarda kullanilmasina ragmen, aralarinda belirgin farkliliklar
mevcuttur. Aslinda, yaraticilik, yeniligin temel pargasidir. Yaratict kisiler fikir
tiretebilir, ancak bu kendi basina yarar saglamaz. Yararin saglanmasi i¢in, fikirlerin
uygulamaya gecirilerek ticarilestirilmesi gerekir. Bir yenilik iki unsurdan
olugsmaktadir: yaraticilik + uygulama. (Stamm,, 2003)’a gore, yaraticilik ve inovasyon
tek yonliidiir. Bu, yaraticiligin inovasyonun bir boliimii ve temel kurali oldugu
anlamina gelir. Ampel, yaraticilik ve yenilik arasinda ayrim yapan ve yaraticilik ile
yeniligin birbiri ile tam bir iliski oldugu goriisiine sahip olanlar arasindadir. inovasyon,
yenilik¢i siirecin temelini olusturan yaratici fikirlerden gelir. Ampel, inovasyonun,

yaratict fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasi siireci oldugunu sdylemektedir
(Akef, 2011: 36).

Asagidaki denklemde bu iliski sOyle ifade edilmektedir:

yenilik = yaraticilik + uygulama

) Bulus G Fikirler
‘o Dontistiirme o
— Gelisim — Isciler
Islemi
I Yatirim ‘ — Maliye
Getirisi
Yeni Bulug Uygulamast Yeni Fikirler Getiren Yaraticilik

Sekil 4. Inovasyonun Yaraticilikla Iliskisi
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1.9.2. inovasyon ve Bulus

Inovasyon ve bulus kavrami da birbiriyle baglantili yakin kavramlar arasinda

bulunmaktadir.

Bulus: Bilimsel bilgide yeni olan her seydir ve teorik olarak ya da iizerinde bir
kural ya da yasa seklinde ya da belirli bir sekli ¢ozmek ya da tedavi etmek igin bir
yontem seklinde olabilir (Mohamed S., 1992: 112). Bulus, teknoloji ile ilgili ve
toplumu ilgilendiren modern bir fikri eksiksiz olarak iletmektir (Najm A,2003: 16-17).
Onceki iki tanimda da belirtildigi gibi, tamamen yeni ve insan ihtiyacini karsilasa bile

yeni bir fikir, teknolojiye iligkili olmadig siirece bulus olarak adlandirilamaz.

Inovasyon ve icat arasindaki iliski: Bulus olmadan higbir yenilik olamaz ve
yenilik, bulusun basarili bir uygulamasidir. Ornegin, lazerin bir bulus oldugunu ve

CD'lerin lazerin bulusunun ticari bir uygulamasi oldugunu gériiyoruz.
Yenilik = Bulus + Ticari Uygulama

Yukarida yazilan denklemden hareketle, mal ve hizmetlerin iyilestirilmesi igin
ortaya atilan yeni fikirler bulustan dogar, ancak tam degere ulagsmak sadece ticari
uygulama gerekir. Bu nedenle bulus, sdzde yenilik sorununun teknik ¢oziimudiir.
Bulusun ekonomik uygulamasidir ve burada somut kaynaklar (para, miithendisler) fikri
bir {irline aktarma siirecinde 6nemli roller tistlenmektedir (Wafaa , 2007: 102). Yenilik

ile bulus arasinda yer alan farklar asagida yer almaktadir.

Tablo 2. inovasyon ve Bulus Arasindaki Fark (Khadir, 2016).

Bulus Yenilik Farklar

Bulus yeni fikirler yaratiyor. Fikirleri faydali tirtin ve Diistinceler
hizmetlere doniistiirtir.

Gelistirmeye yardimci olacak bir Yeni seylerin yaratilmasina Uretim

dizi Oneri yaparak iiretimi etkiler. | katkida bulunmak i¢in caligir

ve iiretilen malzemelerin
sayisini arttirir.

Yeni faktorler ortaya ¢iktikga Belli bir agsamada gelismeyi Gelisim
gelismeye devam ederek gevreyle durdurabilir.
uyumlu hale getirir.
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1.9.3. Inovasyon ve Girisimcilik

Bu, yeni bir organizasyon yaratma veya mevcut organizasyonlar1 gelistirme,
daha ziyade yeni bir isletme / i yaratma veya yeni kamu firsatlarina cevap verme
stirecidir (Amer, 2018: 5). Aym zamanda bir organizasyon igindeki projeleri
belirlemeyi, tesvik etmeyi, yetkilendirmeyi ve yardimci olmay1 amaglayan siire¢ olarak
tanimlanir. Organizasyonda 6nemli yeni gelir kaynaklar1 ve tasarruf kaynaklari olacak
yeni mallar, siirecler veya hizmetler yaratmak amaciyla kurulmustur (Taghreed,

20167).

Inovasyon ve girisimcilik arasindaki iliski: Yenilik olmadan girisimcilik olmaz.
Aynmi sekilde de girisimcilik olmadan inovasyon olmaz. Cinkii girisimcilik yeni
fikirlere dayanir. Eger geleneksel bir fikir ya da geleneksel bir proje olusturulursa, 0
zaman yenilik¢i bir girisim degil, siradan bir proje olusturulmus olacaktir. Girisimcilik
yeni inovasyonlar ve fikirler getirmelidir. inovasyonun, insanlarin belirli bir sorunu
¢ozmesi i¢in girisimcilige ihtiyaci vardir. Liderliksiz inovasyon sadece fikirdir ve
inovasyonun girisimcilik tarafindan uygulanan uygulamaya ihtiyaci vardir, bu yiizden
ikisi arasindaki iliski her zaman karsilikli yararlidir.Bu nedenle inovasyonun hayata
gecirilmesinde, girisimcilik yeniligin itici giiclinii olusturmaktadir.

Girisimciligin yenilik¢inin fikirlerini, yenilik¢inin ise girisimciligi desteklemesi
gerekir. Baz1 girisimcilerin inovasyon siirecine girmelerinin bir nedeni bulunmaktadir.
Girigimcilik, inovasyonu tesvik etmede onemli bir rol oynamakta ve inovasyon da
girisimcilere farkli bir is veya hizmet yaratmak i¢in hem imkan saglamakta hem de
mal ve hizmetlerin Kalitesini iyilestirme ve nihayetinde yeni veya Ozel pazarlara
ulasma yetenegi sunmaktadir. Daha biiyiik bir pazarda, isletmeler girisimcilik
diinyasinda sadece yenilik yoluyla var olabiliyorsa, piyasa dengesizlikleri ile de basa
cikabilmektedir (Keskin, 2018: 189).

1.9.4. Inovasyon ve Arastirma- Gelistirme

Insanlarin ve toplumlarin bilgi ve kiiltiirel birikimini arttirmak amaciyla
benimsenen bir dizi adim, yaratici ¢aligmalar ve projeler, organize ve tamamlayici bir
sekilde uygulanmaktadir. Bu bilgiyi yeni uygulamalar gelistirmek, insan hayatlarini
tyilestirmek, ekonomik biiylimeyi arttirmak ve giivenlik elde etmek icin kullanmak

gerekmektedir. Dogrulanmis bilgiler, iiretim yontemleri ve malzeme, tiiketici veya
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yatirim iirlinleri bi¢iminde teknik ¢oziimlere doniistiirmeye yonelik tiim c¢abalar1 ifade
eder (Taghreed , 2016: 6). Arastirma ve gelistirme, miisteri beklentilerini ve taleplerini
karsilamak i¢in yeni teknolojiler gelistirmek ve uygulamak i¢in 6nemli bir isleve
sahiptir. Organizasyonlarda inovasyon icin gerekli teknoloji bilgisi, arastirma ve
gelistirme ¢alismalari ile elde edilir ve arastirma ve gelistirme ¢alismalari sonucunda
elde edilen teknoloji, bu baglamda yeni iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasi yoluyla
ekonomik kalkinma ve kalkinmanin itici giliciinii olusturur. Yaraticiligin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan bilgiler, arastirma ve gelistirme i¢in bir kaynaktir ve yeniliklerin
ortaya ¢ikmasini saglar. Herhangi bir iilkede arastirma ve gelistirmeye ne kadar ¢ok
kaynak ayrilirsa, teknolojik gelisme o kadar hizli olur. Arastirma ve gelistirmeye
dayali miisteri taleplerini karsilamak 6nemlidir. Bu amagla arastirma ve gelistirmeyle
ilgili teknolojik faaliyetler bulunmali, gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Teknolojik
bilginin arastirma ve gelistirme ¢aligmalar1 ile ortaya ¢ikmasiyla birlikte, endiistrideki
uygulamalar sonucunda ekonomik kalkinma ve biiyiime meydana gelmektedir. Ar-Ge,
iilke ekonomisinin biiylimesi i¢in Onemlidir (Sen, 2017: 7-8). Arastirma ve
gelistirmenin bir sonucu olarak her zaman inovasyonun ortaya ¢ikacagi da
disiiniilmemelidir. Yenilik, teknolojik ve bilimsel bir sekilde hizli ve sistematik bir
sekilde gerceklesebilir ve yenilik¢i bir {iriin veya siire¢, miisteri gereksinimleri veya
deneysel iyilestirmelerle ortaya ¢ikabilir. Buradaki ana nokta, arastirma ve
gelistirmenin, bilim ve teknolojinin diginda inovasyon i¢in de muazzam bir dongii ve
geri bildirim olmasi, inovasyonun 6nemli girdisini olusturmasidir. Arastirma ve
gelistirme, inovasyonu destekleyen faaliyetlerden biridir. Bununla birlikte, arastirma
ve gelistirmedeki insanlarin orgiitsel nitelikleri yoksa, deger yaratmalar1 beklenemez.
Aragtirma ve gelistirme sonuglar1 inovasyona ve dolayisiyla ekonomik ve sosyal
faydaya donlismez. Bu nedenle, arastirma ve gelistirmeye yapilan yatirim miktar1 hem
sirketlerin hem de iilkelerin rekabet giiciinii ve biiylimesini artirdigin1 kanitlamaktadir

(Bayraket, 2017: 11).
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2. IKINCI BOLUM
PERFORMANS YONETIMI

2.1. Yonetim

Kurulusun amaglarina ulagsmak igin finansa, bilgiye ve insan kaynaklarina
erismek amaciyla kullandig1 planlama, motivasyon, karar verme, liderlik ve kontrol
stirecidir (Khalil Al-Shamaa, 2007: 2). Y6netim, rgiitiin yiiriittiigii mal ve hizmetlerin
tiim giincellemelerinden ve gelismelerinden sorumludur. Yd&netim, ayrica, her zaman
tilkketicinin istek ve ihtiyaglarim1 karsilamayi hedeflemekte ve toplumun istek ve
ihtiyaclarin1 bilmek icin stirekli ve etkin bir sekilde calismalar ortaya koymaktadir.
Ayrica, yonetim, bilimsel aragtirma, gelistirme ve teknolojik sonuglar1 kullanarak i¢ ve
dis ¢evre arasindaki baglantiyr temsil etmektedir (Ali Al-Salami, 1999: 15). Bunlara
ilave olarak yonetim, kurumun ekonomik planlamasimi ve etkin bir organizasyonel
stire¢ i¢in belirli bir hedefe veya ise ulasma sorumlulugunu iceren sosyal bir siiregtir

(Kamel, 1996: 14).

Yonetim bilimi, kimya, matematik ve digerleri gibi diger bilimlerle
karsilastirildiginda yenidir. Ancak bu bilim, 6zellikle yoneticinin islerinin ve rollerinin
belirlenmesinde ¢cok dnemli hale gelmistir (Ahmed M., 2013: 35). Ayrica, yonetim her
bireyde ve her toplumda O6nemlidir, ¢linkii her insanin ve her toplumun ulagmak
istedigi hedeflere ulagmasinda etkin bir sekilde yonlendirilmesinde yonetimin vizyonu

onemli roller tistlenmektedir (Muhammed, 2018: 8).

2.1.2. Yonetimin Islevleri

Yonetiminin, planlama, organizasyon, istthdam, oryantasyon ve denetim
seklinde ifade edilen islevleri bulunmaktadir.
Planlama: Planlama siireci, kurulusun amaglarina ulagmak i¢in hazirlanan en iyi

planlar belirler.

Organizasyon: Gergeklestirilecek gorev ve yetkilere yonelik temel bir yapinin
organizasyonu ile hem kaynak hem de insan ve malzeme olmak {izere iki tiir lizerinde

calisan bir istir.
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Istihdam: Yé&netim islerinde istihdam, isyerinde dogru yerde dogru kisiyi

secmektir.

Oryantasyon: Mentorluk siireci, kurulusta calisanlara kurulusun amaglarina

ulagmalari i¢in yol gostermek ve motive etmekle ilgilidir.

Gozetim: GoOzetim, kurumun performansim izlemek ve hedeflerine ulagsma

yetenegini belirlemek i¢in ¢alisir (Farid , 2008: 204).

egitim

Sekil 5. Y&netimin Islevleri

2.2. Performans

Performans kavrami, kisi diizeyindeki veya kurum diizeyindeki 6neminden
oOtiirli, genel olarak yonetimin ve Ozellikle insan kaynaklarmin dikkatini c¢eken
kavramlardan biridir (Muhammad, 2016: 278). 'Performans, amagh ve plank
faaliyetler sonucunda ulasilani nicel ve nitel olarak belirleyen bir kavram olup, mutlak
ya da goreli olarak agiklanabilir. Hizmette etkinlik, tiretimde verimlilik ve tutumluluk,
genel anlamda performansi tanimlamaktadir” (Akif , 2009: 4). Performans sozligii,
cevrimi¢i bir gorevi, bir yontem veya is kalitesi anlamina gelen bir terim olarak,
hedeflenen ve planlanan bir etkinligin sonuglarini tanmimlayan bir kavramdir ve
gergeklestirme, yiriitme ve gerceklestirme anlamina gelir(Abdul-Malik, 86-505:
2016).
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2.2.1. Performansin Onemi

Performansin 6nemi kisa bir sekilde asagidaki noktalarda gosterilmistir:

1- Is performansi siireci, girdi maliyetine kiyasla ¢ikti giiciiniin artirilmasina

katkida bulunur.

2- Performans, {iretkenlige ulasmada belirgin bir rolle i performansini

gelistirme siirecine girer.

3- Performans i¢in 6nemli olan birincil unsur, diger kuruluslarla rekabeti

artirarak kurulusun karsilastig1 zorluklar1 ele almaktir.

4- Kurulustaki is performansi diizeyini artirma siireci, yonetimin verimliligi
arttirmakla ilgilendigi en 6nemli gorevlerden biridir ve bu da bir¢ok fayda

saglamaktadir (Abdel Hadi, 2016: 493).

2.2.2. Performans Belirleyicileri

1- Bireysel motivasyon: Bireyin davranabilmesi ve is yerinde etkili ve
diistinceli stratejiler kullanabilmesi gerekir.

2- Belli bir is yapabilme yetenegi: Kisi kendisine verilen isi yapabilmelidir.

3- Roliin gergeklestirilmesi: Iscinin cabalarmi yonlendirmek igin gerekli

olduguna inandig1 yonii gosterir (Tahr, 1997: 242).

2.2.3. Performans Yonetimi

Performans yonetimi, kademeli ve etkili bir sekilde hedeflere ulasilmasini
saglayan faaliyetleri icerir. Performans yonetimi, is, departmanlar, calisanlar, hatta
tirtin veya hizmetlerin ve diger bir¢ok alanin performansina odaklanir (Haitham, 2015:
239).

Burada performans yonetiminin iki ana unsurunu 6zetleyebiliriz:

1- Devam eden siire¢: Performans yonetimi devam eder ve hedef belirleme,
performansi izleme ve siirekli egitim ve geri bildirim saglama ve alma
konusunda sonsuz bir siireg igerir.

2- Stratejik hedeflerin tanimlanmasi: Performans yOnetimi, yoneticilerin,
calisanlarin ve ¢iktilarin ve faaliyetlerinin kurulusun hedefleri ile tutarh

olmasimi saglamasin1 gerektirir. Bu da kurumun rekabet giicii kazanmasina
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ve calisan performansi ile organizasyonel hedefler arasindaki iliskiyi
giiclendirir (Hermen Aaguinis , 2018 : 22).

Performans yonetimi ayni zamanda verimli ve etkili bir sekilde hedeflere
ulasan olaylar1 da igerir. Performans yonetimi, ayn1 zamanda kurulusun eylemlerine
veya departmanlarinin iist yonetimine, hatta isin ¢alisanina, hatta iiretim veya hizmet
siireclerine ve ayrica diger bir¢ok faaliyete odaklanir ve ¢alisma ortaminda yaygin
olarak kullanilir. Okullar, sosyal toplantilar, spor takimlari, saglik hizmetleri, devlet
kurumlar ve hatta siyasi kurumlar gibi insanlarin etkilesimlerinde ve istenen hedeflere
ulagsmak i¢in her yerde uygulanabilir (Mlermet T, Rohner P, 2009: 699). Performans
yonetimi, calisan ve dogrudan yonetici arasinda siirekli bir iletisim siirecidir. Calisan
ve denetci tarafindan yiiriitillen tamamlanmis eylem ve faaliyetlerin dogrudan karsi
beslemesidir. Yapilan igin net bir sekilde anlasilmasini amaglamaktadir. Calisan ve

amir arasinda isbirligi ve etkin katilimla yiriitiiliir (Muhammed Hariri, 2016: 283).

2.2.4. Performans Degerlendirmesi

Performans degerlendirme, ¢esitli kurumlardaki boliimler tarafindan yiiriitiilen
Oonemli bir siiregtir ve tesisteki tiim organizasyon diizeylerini siirece dahil etmeye
calisir. Ust yonetimden baslar ve tiim departmanlardaki ¢alisanlarla biter. Performans
degerlendirme hedefine ulagsma basarisi, katillmm dogru uygulanmasma ve
metodolojiye baglidir (Abdel Wahab, 2009: 23).

Performans degerlendirme: En iyi sonuglari elde etmek icin, c¢alisanlarin
gelecekteki performanslarmi gelistirme ve gili¢lendirme becerilerini destekleyen ve
organizasyondaki zayifliklar1 artiran unsurlari ortaya ¢ikarmaktir (Abdul Karim, 2010:
96). Ayrica performans degerlendirme, c¢alisanlarin performans ve yetkinliklerini
degerlendirmek icin insan kaynaklari yonetiminde yeni organizasyonlarda énemli bir

islevdir (Abdel Qader, 2009: 35).

2.2.4.1. Performans Yonetimi ve Performans Degerlendirmesi Arasindaki
Mliski

Kurulusun performans degerlendirmesi ile performans yonetimi birbirinden

farklidir. Performans degerlendirmesi, kurulusun durumu, basarisi ve proje stratejisi

hakkinda veri ve bilgi verirse, degerlendirme sonrasi performansi iyilestirir ve

yonetim, isletmenin gelisimi i¢in diizeltici kararlar alir ve bir biitiin olarak performansi

iyilestirmeyi ve iyilestirmeyi planlar (Al-Naimi, Ghaleb, Ratib, 2008: 167).
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Performans yonetimi ise, dogrudan islemlere ve =zaman igindeki performans
gelisiminin Ol¢iilmesine odaklanan kapsamli bir adim ve dongiidiir. Performans
degerlendirmesi, performans yonetiminin bir pargasi veya adimidir. Ornegin Is¢iden
saatte 30 birim iiretmesi istendi, is¢inin performansi Ol¢iildiigiinde saatte sadece 15
birim tirettigi tespit edildi:
1- Gergek performans: 15 - Bu, mevcut performans derecelendirmesidir.
Gerekli hedef: saatte 30 birim.

2- Sapmanin diizeltilmesi: Boslugu diizeltmek igin 30-15 = 15 Performans
yonetimi (Sebahattin, P179-193:2010).

Tablo 3. Performans Yonetimi ile Performans Degerlendirmenin Karsilastirmasi
(Sener, 2015: 34).

Performans Degerlendirme Performans Yonetimi

Yukaridan asagiya degerlendirme Karsilikli goriismelerle
degerlendirme

Degerlendirme goriismesi yilda bir kez yapilir | Bir ya da daha ¢ok resmi
degerlendirme gorligmesinin
yaninda devamli goriisme

Degerlendirme notu kullanma Degerlendirme notu daha az yaygin

Sistemin bir kismi Esnek siire¢

Sayisal hedeflere odaklanma Hedeflere oldugu kadar degerlere ve
davraniglara odaklanma

Genellikle ticretlendirme ile baglantili Genellikle ticretlendirme ile direkt
iliskisi

Biirokratik ve karmasik dokiimantasyon Minumum dokiimantasyon

Insan  kaynaklan ~ (IK)  departmaninin | Yoneticilerin sorumlulugu

sorumlulugu

2.2.4.2. Performans Yonetimi Standartlari
2.2.4.2.1. Verimlilik

Verimlilik, edeki kaynaklarla miimkiin olan en ¢ok iiriiniin elde edilmesi, belirli
miktar kaynakla amaca en iyi sekilde ulagilmasi, en az kaynak kullanimi ile en ¢ok mal
ve hizmet Uretilmesi, girdi ve ¢ikti arasinda iligki kurulmasi, yani kaynaklarin iyi
harcanmasidir. Verimlilik, isletmenin belirli bir zaman periyodunda kaynaklarini nasil

tiikettigini gosteren bir etkinlik 6l¢iistidiir. Ciktilar bu zaman araliginda iiretilen mal ve
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hizmetlerin toplam degerini ifade eder. Girdiler, bu ¢iktilar1 tiretmek i¢in gerekli
kaynak miktaridir.Verimlilik artis1 ise girdiye gore ¢iktidaki degisme oranidir(Deniz,
2006 : 6 ). Adam Smith'in teorisine ek olarak, liretim ve maliyet azaltimindaki artiglar,
ekonomik kaynaklarin iyi bir sekilde kullanilmasina tabidir. Bu da, kaynak talebinin
artmast ve artan milli gelir nedeniyle daha diisiik fiyat ve iirlinlere yol agmaktadir
(Abdul Rahman, 2002: 6).

2.2.4.2.2. Yeterlilik

Gergek giriglerin  planlanan ¢ikiglara oranina oranidir, Yyani verimlilik
gostergeleri verimlilik gostergesi i¢in standart bir testtir ve bu asagidaki denklemde
ifade edilebilir (Nabil, 2008: 55).

Gercek Girdiler (Gergek Ciktilar)

Yeterlilik = Standart Ciktilar

Ayrica, verimliligi baska bir sekilde, orgiitiin mevcut kaynaklardan daha iyi
yararlanabilme enerjisinin istekliligi olarak tanimlanabilir ve bu iiretkenlikle ifade
edebilir ve ayn1 zamanda kurulusun ekonomik teknikler agisindan operasyonlari
kontrol etmesiyle de baglantilidir (Murad Alyan, 2009:26). Ayrica, yeterlilik bir
eylemi gergeklestirme yetenegidir. Bu kapsamda yeterlilik,

-Caligana, isini harika bir sekilde gergeklestirmesini saglayan yeterli
deneyimler saglamaktadir.

- Bir kisinin bir is i¢in resmen nitelikli olabilmesi i¢in mevcut olmasi gereken
nitelikler vardir (Muhammad Ali, 2016: 14).

2.2.4.2.3. Etkililik

Bu terim, performansin ve kararlarin gegmiste belirli bir hedefe ulasmaya ne
Olclide katkida bulundugu anlamina gelir, yani etkililik, bir sey yapmanin sonucu
olarak takip eden hedeflere yaklasma seviyelerinin bir olciisiidiir. Istenen amag,
bankada miisteriye verilen hizmeti iyilestirmekse, bankacilik egitiminin etkinligi
oOlgiiliir (Mohamed: 2018: 14). Ayrica etkililik kavrami, daha ¢ok oOrgiitiin istedigi
sonuclara ulagsma diizeyi ve derecesini ifade etmektedir. Sonug, fiziksel degerlerle
ifade edilen ¢iktidan daha farkli bir anlam tasimaktadir. Ornegin; bir isletmenin

arastirma ve gelistirme boOlimiiniin gelistirdigi yeni {iriin sayis1 ¢iktidir, ancak bu
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tirlinler i¢inde talebi ya da pazari hazir olanlarin sayis1 da sonugtur. Bir baska 6rnek
vermek gerekirse, bir igletmenin bilgi islem merkezinde hazirlanan programlarin sayisi
ciktiyr belirler, ancak bu programlar iginde uygulanabilir nitelikte olanlar ve

gereksinimlere cevap verenler sonugtu " (Siileyman & Giilgah , 2009: 2) .

Yeterlilik ve Etkililik Arasindaki Iliski :Yeterlilik ve etkililik arasindaki iliski,
yeterliligin kaynak kullanim seviyesi ile ilgiliyken; etkililik, kaynagin bagli oldugu
sonuglarla ilgilidir. Dolayisiyla etkililik, yeterlilikten daha biiylik ve kapsamlidir.
Organizasyon yeterli olabilir ancak etkili olmayabilir, ¢linkii etkililik, yeterlilik igin
gerekli bir kosuldur ve kaynaklardan istifade edilmesi ancak istenen amag¢ igin
kullanilmamasi sartiyla yeterli olabilir ve etkili olmayabilir (Belkacem, 2013: 23).

Asagidaki sekilde gosterildigi gibi:

Yiiksek etkinlik
2-Sonuclara ulasin 1-Durum miikemmel
YETERLILIK ekseni
Diguk etkinlik 4-Sonug olmadan durum olums 3-Kaynaklann ivi
kullanimi
Etkinlik Merkezi Diigiik VETERLILIK Yiiksek Etkinlik

Sekil 6. Yeterlilik ve Etkinlilik Arasindaki Iliski

Yeterliligin yiiksek, etkinliginin yliksek oldugu ideal bir durumu olusturaktadir.
Kurulusun basarmaya g¢abalamasi gereken sey budur, ancak pasif durumda, diisiik
yeterlilik ve yiiksek yeterlilik fark edilebilir. Ciinkii kaynaklar1 yeterli kullanimi
olmadan etkililige ulasmak miimkiin degildir. Basarisiz bir konumdayken yeterlilik
yiiksektir ve etkililik diistiktiir. Bu, gerekli hedefler disindaki kaynaklarin kullanildig:
zamandir (Ahmed M. , 2004: 22).

2.2.4.2.4. Karhhk

Karlilik, verimliligin ne 6l¢iide elde edildigine baghidir.Kurum yonetiminin kar
olusturma ve sahip oldugu mevcut seyleri kullanmadaki etkinligini gosterir (Khadija,
2015: 11). Ayrica, kurulusun karinin, asagidaki formiilde oldugu gibi, kurulusta o

sirada kullanilan sermayeye orani:
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Karlilik = kar / sermaye = maliyetler (iretim miktar1 * fiyat) - iiretim / sermaye
Karliligr biiyiik hale getirebilmemiz igin, tiretim maliyetlerini kurulustan kullanilan
sermaye miktarinin 10.000 pound oldugu ve iiriiniin pazarlamasinin 4 pound oldugu
varsayilirsa karlilik soyle olur: (Karlilik = (2000 * 4) - 5000 / 10000 = 3000/10000
=% 30 (Celik, M.Simsek, 2013: 5.136).

2.2.4.2.5. Kalite

Kalite, gecmisten giinlimiize kadar tizerinde ¢ok fazla ¢alismanin yapildigr ve
cok fazla fikrin ortaya koyuldugu bir kavramdir. Bu nedenle de kaliteyle ilgili her
donemde farkli kisiler tarafindan farkli tanimlar yapilmistir. Kalitenin sozliik anlami
bir seyin iyi veya kotli olma 6zelligi, niteligidir. En genel ve basit tanimiyla kalite;
standartlara ve sartlara uygunluktur (Sinem, 2012: 23). Kalite, idari stirecleri siirekli
olarak iyilestirmek, gézden gecirmek ve analiz etmek, performansi iyilestirmek ve
bunlar1 tamamlamak icin gereken zamani azaltmak i¢in yollar ve araclar arayisidir,
miisteri ihtiyaglarini gelistirmenin tiim asamalarinda maliyetleri azaltmak ve kaliteyi
artirmaktir (Sakary, 2013: 170). Ayrica, tasarim ve tretimde kalitenin 6nemi goz
Ontline alindiginda, kalite, igin tamamlanmasi sirasinda iscilerin giivenligini saglamak
ve miisterinin aldig1 mal ve hizmetlerin kalitesini bilimsel gereklilik ve beklentilere

gore degistirmek i¢in ¢alismaktir (Mahmoud, 2012: 15).
2.2.4.3. Performans Yonetimini Olumsuz Yonde Etkileyen Unsurlar
Bu kisimda, performan yonetimini olumsuz etkileyen unsurlar tizerinde durulmaktadir.

2.2.4.3.1. Belirli Hedeflerin Yoklugu

Ayrintili  eylem planlar1 ve hedefleri olmayan bir kurulus, isgilerin
basarilarindan elde etmek istedikleri kosullar1 6lcemez veya siirdiiremez, ¢ilinkii belirli
bir kriter yoktur. Bu nedenle kurulusun iiretim ve performans igin herhangi bir

standard1 veya gostergesi yoktur (Al-Amaj, 2003: 67).
2.2.4.3.2. Yonetime Katilmama

Iscilerin farkli idari diizeylerde planlama ve karar alma siireclerinde
bulunmamasi, liderlikte ve alt diizey calisanlar arasindaki bosluga katkida bulunur. Bu
durum, kurulusun amaglarina ulagsmak igin zayif bir sorumluluk ve ekip ¢aligmasi

duygusuna yol acar ve katilimlarint hissetmedikleri i¢in zayif performansa yol agar.
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Calisanlar, performans belirlenirken siirece dahil edilmediklerinde, hedef belirlerken

veya karsilastiklar1 sorunlara ¢oziim bulurken kendilerini Orgiitte dislanmis olarak

diisinebilirler (Hariri, 2016: 282).
2.2.4.3.3. Farkh Performans Seviyeleri

Calisanlarin performansini etkileyen faktorlerden biri, performans oranlarini ve
aldiklari1 maddi ve ahlaki getirileri birbirine baglayan idari yontemlerin basari
eksikligidir. Calisanlarin performans diizeyi, ¢alisanlarin performansini ayirt etmek
icin aldig1 promosyonlar, ikramiyeler ve tesviklerle ne kadar iliskili olursa, calisanlarin
performansini ayirt etmek igin farkli bir sistem gerekir. Belirlenen performans
kriterleri ile, yiiksek performansl bir ¢aliskan ¢alisan, orta ¢aliskan bir ¢alisan, tembel
bir ¢alisan ve verimsiz bir ¢alisan arasindaki fark ortaya konulmalidir (Hariri, 2016:
283).

2.2.4.3.4. Is Tatmini Sorunlar:

Is tatmini, calisan performans: diizeyini etkileyen ana faktdrlerden biridir.
Calisanlardaki memnuniyetsizlik veya diislik aidiyet duygusu, diisiik performansa ve
diisiik tretkenlige neden olamktadir. Kuskusuz, is tatmini, calisan yasi, egitim
yeterliligi, cinsiyet, gelenekler, sorumluluklar, promosyonlar gibi kisisel ve kurumsal
faktorlere de baghidir. Orgiitteki tesviklerde is tatminini etkilemektedir (Hamuwd,
2003: 68).

2.2.4.3.5. idari Tembellik

Organizasyondaki idari tembellik, etkisiz konularda ¢alisma saatlerini
kaybetmek anlamina gelir ve diger c¢alisanlarin performansini olumsuz yonde
etkileyebilir. Yonetimsel gevseklik, liderlik tarzi, kontrol stili veya organizasyondaki
hakim organizasyon kiiltiiriiniin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilir (Hamuwd |,

2003:68).
2.2.4.4. Performans Yonetimi Unsurlari

Performansin belirlenmesi, ol¢timii ve geribildirimi asagidaki asamalardan
olusmaktadir.

1- Performans belirleme: kurulusun, kurulustaki hedeflere ulagsmay1 amaglayan

is performansindaki egilimleri belirlemesi gerekmektadir. Bu, kurulusun

organizasyon yapisinin basindaki analiz siireci ve is tanimi ile yapilabilir.
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2-

Performans ol¢iimii: Gerekli performansin elde edildiginden emin olmak
i¢in performansi 6l¢me ve degerlendirme siireci uygulanmalidir. Performans
Olciimiinlin performans yonetimi siirecinin bir pargast oldugu agiktir
(Muhamd , 2006: 238).

Performansin geribildirimi: Bu asamada, kurulusta ¢alisanlaria performans
degerlendirme oturumlar1 yoluyla olumlu ya da olumsuz olarak yaptiklari
eylemlerinin  sonuglarin  aktarilmaktadir  ve  kurulusun  hedefleri
dogrultusunda is davranisini gelistirmek lizere ¢alisanlara geri bildirimlerde

bulanulmaktadir (Ewny , 2009: 58).

Performans
belirleme
Performans Performans
olcimil akist
Geribildirim

Sekil 7. Performans Yo6netimi Unsurlar:

2.2.4.4. Performans Yonetimi Hedefleri

Genel olarak, performans yonetimi, calisanlar arasinda liderlik becerilerini

gelistirmek, is faaliyetlerini gelistirmek ve dogru seyleri yapma yetkinlik diizeylerini
artirmak i¢in yliksek bir kiiltiir yaratmayr amaclamaktadir. Performans yonetim
sisteminin temel amacinin, en iyi sonuglari elde etmek i¢in rol, sorumluluk, hesap
verebilirlik, gerekli yetkinlik beklentileri ve beklenen davranisi tanimlayarak iscilerin

ve kurulusun tam potansiyelini ger¢eklestirmek oldugunu sdyleyebiliriz.
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Performans yonetiminin amaclart:

1-

2-

Calisanlarin  milkemmel is performans: standartlarina ulagmasini
saglamak.

Calisanlarin isi verimli bir sekilde yerine getirmek i¢in gerekli bilgi ve
becerileri tanimlamalarina yardimci olmak, ¢iinkii bu onlarin odagini
dogru ise itecektir.

Calisanlarin giiclendirilmesini saglayarak motivasyonunu artirarak ve
0diil mekanizmasini uygulayarak calisan performansini artirimak.
Rolleri ve hesap verebilirligi acgikliga kavusturmak, mesleki ve
organizasyonel hedeflerle iletisim kurmak ve ¢alisanlarin performansini
ve slirekli egitimi gelistirmek icin seffaflik ve geri bildirim saglayarak,
denetciler ve calisanlar arasinda iki yonlii bir iletisim sistemi
gelistirmek.

Siirekli izleme, egitim ve gelistirme yoluyla is performansini engelleyen
engelleri belirlemek ve iistesinden gelmek.

Gerekli bilgi ve becerileri edinmelerine yardimci olarak ¢alisanlarin

mesleginde ilerlemeyi tesvik etmek.

Ayrica, hedef yonetimini {i¢ onemli noktaya bolebiliriz:

1- Strateji Hedefleri: Performans yonetiminde, organizasyonun stratejik

hedeflerini  ve c¢alisanlarin  performanslarin1  belirlerken  asagidaki

asamalardan gecilmektedir:

Stratejik hedeflerin tanimlanmasi.

Stratejik hedeflere ulasmak i¢in gereken performansi agiklanmasi.
Stratejiyi uygulamak igin gereken personelin 6zelliklerinin (beceri,
bilgi, yetenek, yon) belirlenmesi.

Gergek performans degerlendirmesi.

Gergek ve hedeflenen performans arasindaki farkin ortaya konmasi.

2- idari  hedefler: Calisanlarin  performansinin  degerlendirilmesi ile

organizasyonlar, ozellikle tazminat sistemleri, ulasim ve yillik

promosyonlarla ilgili gesitli kararlar1 verirler (Nafisa , 2018: 248).

3- Gelisim hedefleri: Calisanlarin becerilerini gelistirmeyi amaclamaktadir.

Calisanlar, istenen seviyeyi karsilamaya yeterli olmadiginda, performans
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yonetiminin  amaci, yoOneticilerle yapilan toplantilarla  calisanlarin
seviyelerini ylikseltmek ve is performansindaki sorunlar1 tespit etmek ve
ayn1 zamanda yOnetimin ¢alisanlarla ilgili amacini ortaya koymaktir (Adel,

2008: 338).

Performans yonetimi hedeflerini

Gelisimsel hedefler idari hedefler Stratejik hedefler

Sekil 8. Performans Yo6netimi Hedefleri (Nafisa , 2018: 249)
2.2.4.5. Performans Yonetiminin Avantajlari

Performans yonetimi, 6zellikle, stratejik ve operasyonel hedeflere etkin bir
ulasilmasint kolaylastirir. Bazi disiintirler, performans yonetimi, is gelistirme ve
organizasyonel ¢alisma arasinda bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Ancak kamu
sektorlerindeki performans yonetimi sistemlerinin etkileri pozitiften negatife farklilik
gostermektedir. Yonetim sistemlerinin 6zelliklerindeki bu farkliliklar, basarili veya
basarisiz performans yonetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir (Nielsen, 2014: 431-
458). Buna ek olarak, manuel bir kayit sistemi anisira, elektronik tablo tabanli
performans sistemlerini kullanmak, calisan performansini yonetmek igin da entegre bir

system anlamina gelmektedir. Boylece tiim calisanlarin performanslarindan daha etkin
bir sekilde degerlemdirilmis olur (Gerrish, 2015: 48-66).
Performans yonetimini uygulamanin avantajlari asagida yer almaktadir.
1- Uretimin genel gelisimi
2- Isgiiciiniin optimum kullanimi
3- Ig iletisimin gelistirilmesi
4- Calisanlar1 motive etmek.

Performans yonetimini uygulamanin ¢alisanlar i¢in faydalari :
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1- Hedeflerin ve beklentilerin netligi

2- Motivasyon ve kisisel yeterlilik

3- Adalet ve esitlik duygusu

4- Egitim gibi mevcut firsatlar (bonuslar - promosyonlar)
Performans yonetimi uygulamasinin isletme i¢in faydalart:

1- Tesisin stratejik vizyonunu agiklar.
2- Sirket ve ¢alisanlarin giiclii ve zayif yanlarini agiklar.
3- lyi galisanlarin performansini degerlendirir

4- 1dari pozisyona hak kazananlar belirler (Muhamad, 2009).
2.2.4.5.1. Basarih Bir Performans Yonetimi Siirecinin Avantajlari

Performans yonetiminin basarisi i¢in gereken sonuglara ulagmak i¢in asagidaki
noktalarda planlar uygulanmalidir:

Kurulus i¢in net hedefler tanimlamak ve bu hedefleri belirlemek, gelistirmek,
6lcmek ve gozden gecirmek icin dogru bir siire¢ tanimlamak.

Ust yonetim tarafindan belirlenen sirket hedeflerinin ¢alisan hedefleri ile
entegre etmek.

Kurulusun amaglarin1 ve neyi basarmayr amagladigini net bir sekilde
tanimlamak.

Ust yénetimde ¢alisanlar arasinda siirekli bir sistem uygulamak ve calisanlarmn
ithtiyaglarina daha fazla odaklanmak.

Kurulusun is yapmasina, sonuglara ulasmasina ve kendini gelistirmesini tesvik
etmesine yardimci olacak aktif varliklar olusturmek.

Is uyumu ve standart prosediirler gibi orgiitsel islevlerin resmi yonleriyle
sonuglara daha yiiksek Oncelik veren bir performans kiiltiriinii gelistirmek

(Barry,2006: 92).
2.2.4.5.2. Kotii Performans Yonetiminin Kusurlari ve Riskleri

Performans yonetim sistemi planlanamayacak kadar zayif oldugunda, ¢alisanlar
istifa edebilirler. Ciinkii isi; haksiz, isciligi zayiflatan, fiziksel olarak biktiran ve baska

bir yerde i bulma ¢abalarini azaltan bir gii¢ olarak goriirler.

Kotii performans yonetiminin nedenleri
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1- Yanlis bilgi kullanilmasi.
2- Ozsayg eksikligi.
3- Zaman ve para kaybi.

4- Tliskilerin yok olmasi: Calisanlar arasindaki iliski, calisanlar arasindaki

uygun olmayan bir sistem nedeniyle yok edilecektir.

5- Basar i¢in motivasyon olmamasi: Calisanlar yiiksek performans gosterse

bile maasta artis olmadig1 zaman motivasyonu ortadan kalkar.

6- Calisanin memnuniyetsizligi: Calisanlar, performansi dogru
degerlendirmeyen ve sistemin haksiz oldugunu diisiinen araglar gordiigiinde,

hayal kirikligina ugrayacak ve isten uzak kalacaktir.

7- Calisanlarin artan talepleri: Calisanlar haksiz bir sekilde degerlendirildigini

gordiiklerinde, haklarin1 aramak igin talepte bulunacaklardir.

8-Farkl1 tahminler, haksiz seviyeler ve 6nyargilarin ve sapmalarin ortaya ¢ikisi

(Hermen, 2018: 28 ).

Bilim adamlar1, performansi uzun siire degerlendirmenin birincil araci olarak yonetime
odaklanmistir. Bu siirecin amaci, c¢alisan performansini objektif ve dogru bir sekilde

slemektir (Adel, 2018: 331).

Organizasyon stratejisi

e

Bireysel dzellikler | ¢ | Bireysel davranis ======= Planlanan sonuglar

Kisitlamalar, tutum
faktorleri, orgiit kiiltiiri

Sekil 9. Performans Yonetim Modeli

Performans yonetim sistemindeki en 6nemli noktalar
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Cevresel faktorler: Kurulusun performansini etkileyen is tanimlari, standartlar,

diizenleyici yasalar, egitim vb. sorunlarin ¢ogu cevresel faktorlerdir.

Insan faktorleri: Insan faktorii, orgiitiin basarisina katkida bulunan en dnemli

faktorlerden biridir.

Performans sistemi dort asamadan olusur:

1-

2-

Performans planlama asamasi: Bu asamada, calisanlarin performansinin

belirlenecegi zamana ait hedefler ortaya konulmaktadir. Bu hedefler;
Bireysel kariyer gelisimi hedefleri.

Hedeflere ulasmak igin gerekli yetkinlikler, beceriler ve bilgiler.

Calisanin ulagmasi gereken seviyeler.

Mesleki gelisim performansi beklenen seviyeler ortaya konulmaktadir.

Performans izleme asamasi: Bu asamade, performans yonlerinin, is ilerlemesinin
ve sonuglarmin giinliik olarak izlenmesi saglanir ve c¢alisanlarin performansi
diizenli olarak tartisilir. Bu nedenle durum sadece resmi performans incelemesi
sirasinda degil, ayn1 zamanda iyilestirme ve iyilestirme gerektiren konularda da
stirekli yorumlar ve rehberlik saglar (Hoda Mohamed, 2017: 34).

Performansin alti ayda bir gozden gegirilmesi: Calisan performansinin ara
sonuglarinin toplanip insanlar tarafindan sunuldugu ve asagidaki alanlarda gerekli

basar1 ve gelismelerin belirlendigi alt1 aylik bir degerlendirmedir:

Bireysel performans hedeflerine ulagilmas.

Mesleki gelisim hedeflerine ulagilmasi.

(Calisandan beklenen performans diizeylerine ulagilmasi
Performans degerlendirmesinin son asamasi: Calisan grubunun performans
sonuglarin analiz edildigi, odiillerin ve tesviklerin iistiin performans ve {istiin

performansla ele alindigi ve nihai sonuglarin komite {iiyeleri tarafindan

duyuruldugu bir siiregtir (Rehber, 2016: 6).
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2.2.3. Performans Ol¢iimii

Sirketin stratejik etkililigini ve isinin verimliligini belirlemek ve degisiklikler
yapmak, eksiklikleri ve diger sorunlari ele almak i¢in, sonuglarinin bir degerlendirmesi
ve sirketlerin performanslar1 araciligiyla bilgi toplamasi, ancak performans Slgiimii is
faaliyetlerindeki sonuglarin bir ¢alismasini igerir (Harit , 2017: 17). Buna ek olarak,
kurumlar performans o&l¢iim sonuglariyla gelir elde etmese bile islerini yine de
korumaktadir. Elde edilen bilgilerle kurulusun performansin ortaya konulmasi ve
kurulusun faaliyetlerinin Glgiilmesi, gelisim siireci i¢in saglanan bir baslangictir.
Performans Ol¢iilmeden yonetilemez ve dogru kararlar verilemez (Aisha, 2017: 12).
Performans 6l¢limii de finansal kontrol sisteminin énemli bir bilesenidir ve performans
Ol¢iimii “Onceden belirlenmis hedeflere ulagsma siirecindeki ilerlemeyi degerlendirmek
icin diizenli olarak izlenebilen 6lgiilebilir gostergeler gelistirme siirecidir" (Ahmad Y.
, 2010: 15). Performans ol¢timii, kurulusun gegmis veya gelecekteki performansiyla
ilgili baglantilar yoluyla bir kurulusun karliligin1 olumsuz yonde etkileyen faaliyetleri
kesfetme ve gelistirme ve sirketin hedeflerini degerlendirme siirecidir (Ahmed &

Muhammad , 2009: 193).
2.2.3.1. Performansi Ol¢menin Onemi

Performansi 6lgmek Onemlidir ve yonetim filozoflar1 William Thompson ve
Lord Kelvin’a gore : “Ne hakkinda konustugunuzu 6l¢tiigliniizde, bunun hakkinda bir
seyler bildiginiz anlamina gelir, ancak bunu Ol¢emezseniz ve sayr olarak ifade
edemezseniz, bilginiz zayif olacaktir. Bu tatmin edici degildir, bu durumda sadece
bilginin baslangici olabilir, ancak diisiinceleriniz ilerledikce bilgi asamasina

ulagirsiniz” ( Mohammed , 2011:17).

Ayrica, c¢alisanlarin performansini 6lgmenin faydasi, devlet sektorlerindeki
kuruluglarin basarisinin tek garantisidir. Topluma kolay maliyetle, en diisiik maliyetle
hizmet vermeye devam etmek ve stratejik hedeflere ulasmada miimkiin oldugunca
cabuk g¢alismak igin iyi yonetim, kendini gelistirmek ve siirekli iyilestirme taahhiidiinii
gdz Onilinde bulundurmak durumundadir. Modern organizasyonlarda ve sektorlerde
performans oOl¢limii, performans gostergelerinin dl¢lilmesi yoluyla idari ve teknik
basar1 sisteminin ayrilmaz bir pargast oldugundan, performansin modern bir bilimsel

yontem kullanilarak dl¢lilmesine de dikkat edilmelidir (Mushabab, 2015: 74).
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2.2.3.2. Performans Ol¢iimiiniin Faydalar

Kurulus kiiltiirii olusturmak: Kurulusta ¢ok sayida calisan olmasina ve farkli
cografi konumlara genis Ol¢iide yayilmasina ragmen, performans 6l¢timii, kurulusun
bu calisanlarin  degisim yoniindeki olumlu egilimlerini saglamlastirmasina ve

gruplandirmasina yardimci olmak i¢in ¢alisir.

Miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi ve karsilanmasi:organizesinde performansin

Ol¢iilmesi, miisteri ihtiyaclarinin tanimlanmasina ve yanitlanmasma yardimer olur

(Ahmed, 2010: 19).

Performans Ol¢limii, programin uygulanmasi hakkinda gerekli agiklamalarin
yapilmasina yardimci olur ve karar almada yonetime yardimci olur ve performans

Olctimii de idari degisiklikler i¢in bir katalizor olarak kabul edilir.

Performansin 6lgiilmesi sorunlarin ¢éziimiinde yapict bir yaklasimi tesvik eder

(Wael, Taher, 2009 :17).
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3. UCUNCU BOLUM
KUZEY IRAK CIMENTO FABRIKALARINDA INOVASYON iLE

PERFORMANS YONETIMi ARASINDAKI ILiSKi

Calismanin bu boliimiinde Musul- Kuzey Irak’ta yer alan, Sanayi Bakanligi
biinyesinde faaliyette bulunan ii¢ ¢imento fabrikasinda inovasyon ile performans
yonetimi arasindaki iligki ortaya konulacaktir. Bu kapsamda, bu bdéliimde oncelikle
fabrika kavraminin iizerinde durulmakta, miilakatta kullanilan soru formuna yer
verilmekte, li¢ ¢imento fabrikasi hakkinda bilgi verilmekte ve {i¢ ¢imento fabrikasinda

inovasyon ile performans yonetimi arasindaki iliski karsilagtiritlmaktadir.

3.1. Fabrikanin Tanim

Sanayi devriminin sonucu olarak ortaya ¢ikan fabrikalar, bir veya birden ¢ok
binanin bir araya gelerek iiretim yaptig1 yerdir. Boyutlar1 degiskenlik gostermektedir.
Bazen boyutlar1 ¢ok kiicliik olabildigi gibi bazen de bir sehir biiyiikliiglinde
olabilmektedir. Fabrika i¢inde is¢iler ve aletler uygun yerlere konulduktan sonra ham
maddenin islenmesiyle iiriin tiiketilebilmeye uygun hale getirilmektedir. Fabrikalar

tarim Uriinleri disinda her sey tiretebilmektedir.

3.1.1. Fabrikanin Tarihi

Sanayi devrimi Oncesi siirecte, iiriinler, evlerde ya da kiiclik atdlyelerde
tiretilmistir. Sanayi devrimi, tiretim yapisinda kokli degisikliklere neden olarak yeni
bir sistemin olusumuna zemin hazirlamistir. Isciler, giindelik hayatlarmin 6nemli bir
boliimiindi, liretim siirecine katki vermek amaciyla, sinirlari belirli, fabrika adi verilen
yeni birimlerde gecirmeye baslamistir. Sanayi devriminin baslangicinda, iiretimin
gergeklestigi fabrikalarda, ¢alisma kosullari ve imkanlar1 noktasinda bir¢ok sikintilar
yasanmistir. Temizlik, hijyen, havalandirma, yeterli aydinlatmamanin olmamasi gibi
sikintilarin  yanisira, ¢alisanlar igin is saghgi ve giivenligi noktasinda tehlike arz
edebilen ozellikler ¢ok belirgin olmustur. Ancak giiniimiizdeki fabrikalarin ¢ogunda
yeterli 151k, havalandirma, uygun nem ve 1s1 noktasinda sorunlar bulunmamakta, is

sagligi ve giivenligi alaninda artan farkindaliklarla beraber ciddi tedbirler alinmaktadir.

61



Bunlarin 6tesinde bazi fabrikalarin, bir yasam alani sunmaya yonelik hizmetleri de
bulunmaktadir: kafeteryalar, eglence mekanlar1 gibi alanlara sahip birimler de

sOzkonusu olmaktadir.

3.1.2. Fabrikanin Onemi

1- Giinlimiiz fabrikalarinin kaliteli {iretim ve uygun fiyatlandirma konusunda
Oonemi bliytiktiir.

2- Fabrikalarin, birgok is¢i calistirabilme kapasitesine sahip oldugu igin
igsizligi azaltma giicli mevcuttur.

3- Ulkenin ve bireylerin gelir ve refah seviyesini arttirmaktadir.

4- Insanm yasam seviyesini arttirdigi gibi milli geliri de artirmaktadar.

3.1.3. Fabrikanin Hedefleri

1- Genel olarak memnuniyet saglama ve iiriinleri yenileme.

2- Ulkede ki farkli sektorlerle beraber yardimlasma ve her bir sektdriin

birbirinden faydalanmasini saglamak.
3- Uriinlerde gesitlilik saglanarak piyasadaki diger iiriinlerle rekabete girme.

4- Yeni teknoloji kullanilarak igletmelerin ve etkinliklerin biiyiitiilmesi, daha

fazla ve daha kaliteli tiriinlerin tiretilmesi.

5- Iscilerin islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in onlar1 ise adapte edebilmekte

kullanilacak tesvikler.

Anketi dogrudan cevaplamak amaciyla aranan kurumlarla randevu alindiktan
sonra, zaman belirlendi ve ziyaretler sirasinda kendilerine sorular soruldu, sirasiyla

fabrika yoneticilerinin cevaplari toplantinin konularina gére sunulacak.

3.2. Miilakat Sorulari
Bu calismada, ¢imento {iretimindeki sahip oldugu tecriibeler, basarilar ve
yeterlilikleri nedeniyle Kuzey Cimento Fabrikalar1 tercih edilmistir. Bu kapsamda

inovasyon ve performans yonetimi arasindaki iliskiyi ortaya koymak iizere, ¢cimento

fabrikasinin yoneticilerine agagida yer alan sorular sorulmustur.
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1-Fabrika hangi tarihte kuruldu, fabrikanin toplam alam1 ve kullanilan alani ne

kadardir, fabrika 6zel kurum mudur yoksa kamu kurumu mudur?

2- Size gore inovasyon ne demektir?

3- Isinizin hangi alanlarinda inovasyonu uyguluyorsunuz? iiretim, reklamcilik vb..

4-Inovasyonun performans ydnetimine etkisinin oldugunu diisiiniiyor musunuz?

5- Isletmenizi inovasyon’dan &nce ve sonraki donemlerini kiyaslayabilir misiniz?

6- Performans yonetimi ile inovasyonun baglantsi oldugunu diistiniiyor musunuz?

7- Ileride inovasyon i¢gin yeni planlariniz var midir?

8- Invoasyonun iiriin ¢esitliligine yol agtigina inaniyor musunuz?

9-Cevreyle ilgili konularda inovasyon ¢alismalariniz var midir ?

10- Inovasyon ile ilgili verimlilik kriterleriniz var midir?

11-Calisanlariniz inovasyona katki sunmakta midir?

12-Calisanlarinizin  inovasyona katki saglamast durumunda onlar1 nasil

odillendirirsiniz?

13-Kurumunuz inovasyonu saglamak i¢in ekip ¢aligmasi yapmakta midir?

14-Isletmenizde inovasyonu takip eden belirli bir idari yap1 var midir?

15-Iscileriniz, isyerinizin calisma prensibini gelistirmek i¢in yeni &nerilerde bulunur

mu?

16-Firmaniz, gorevlilere katkilarim1 arttirmak amaciyla inovasyon kiiltiiriinii

Ogretiyor mu?

3.3. Badus Cimento Fabrikasi

Calisma kapsaminda, 31.12.2020 tarihinde Badus Cimento Fabrikasi

miidiirliyle goriisme gergeklestirilmistir.

1- Fabrika 1985 yilinda insa edilmis olup, 369 doniim iizerine kurulmustur. Su
anda fabrikanin faal oldugu alan 142 doniimdiir. Bu alan {izerinde fabrikaya ait olan ek
binalarda mevcuttur. Geriye kalan 277 doniim {izerinde ise yollar, bahgeler, {liriiniin ilk
olarak c¢ikarildigi ¢amur ocaklari mevcuttur. Yani, fabrikada ¢ok genis bir alan

bulunmaktadir.

2- Cimento endiistrisindeki ¢aligmalarimizla ilgili inovasyon, ¢imento iiretim
asamalarinin izlendigi ve yenilik yoluyla onaylanmis standart kriterler ve {iiriin
tyilestirme stireclerine yerlestirilerek tiim standart spesifikasyonlar1 (6zellikleri)

karsilayan ve miisteri memnuniyetini saglayan bir iiriine ulagsmak i¢in cabalarin,
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enerjilerin ve yeteneklerin yogunlastirilmasi anlamma gelir. Inovasyon, en diisiik
maliyet ve yliksek Ozelliklere sahip bir iiriin elde etmek ve miisteri memnuniyetini

saglamak amaciyla iiretim siirecine yeni unsurlarin eklenmesidir.

3- Evet. Idari ve iiretim alaninda inovasyon uygulamasi bulunmaktadir. Uretim
alaninda inovasyon, liretimin tiim asamalarinda, tiretim siireclerini gelistirmek i¢in en
1yl yontem ve araglar inceleyerek ve takip ederek yapilmaktadir. Cimento iiretimi,
elektronik aletler devreye sokularak ve en iyi arastirma cihazlarn yerlestirilerek yapilir.
Bundaki amag, ¢ikartilan {iriinii en iyi sekilde yapabilme ve miisterinin istemis oldugu
c¢imento Gzelliklerini yakalayabilmedir. Yonetim acisindan inovasyon uygulamasinda,
iretim silirecini hizlandirmak amaciyla tiim idari olanaklarla {retim siirecini
desteklemek icin bilimsel planlar olusturmak gerekmektedir. Bu sayede ulasilabilecek

en ¢ok tiriin ¢esitliligine ulasmak miimkiin olmaktedir.

4- Evet, inovasyon, fabrikada galisanlarin yeni yontemlerinin ortaya ¢ikmasi ve
genel olarak performanslarini gelistirmek ve iyilestirmek icin tesviklerin (maddi ve
ahlaki) olusturulmasiyla performans Degerlendirme iizerinde bir etkiye sahiptir ve bu

da sirket icin biiyiime ve refah elde edilmesine yol agar.

5- Evet, inovasyondan dnce ve sonra bir karsilastirma var, fabrika giinde 3000
ton liretiyordu, ancak iscilerin ¢abalar1 ve modern bilimsel yontemlerin kullanima ile,
uluslararasi spesifikasyonlara gore 4000 tonluk iiretime yol acan basit yenilik¢i seyler

yaratildi.

6- Inovasyon ve performans yonetimi arasinda birbirlerine baglayan bir bag
bulunmaktadir. Yeni ve teknolojik yontemlerin kullanilmasi, aligila gelmemis bu
dahiyane iiretim planlarina itimat edilerek uygulanan bu yontemler, iiretim seviyesini
cesitlilik ve gokluk olarak gdlgede birakti. Inovasyon uygulamalarinda sonra, mallarin
sayisinda ve niteligindek artisin yanisira, isletmenin kar ve gelir seviyesinde artis ve

ciddi anlamda maddi refah artis1 saglanmustir.

7- Isletmenin, inovasyonu artirmak icin, teknolojik aletleri kullanma
hususunda gelecege yonelik yeni planlar1 vardir. Bu planlar, {iretim siireciyle yakindan
iligkili ve zaman dilimine dayali, ve belirli bir plan dahilinde modern yontem ve

araglarin gelistirilmesine dayalidir.
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8- Kesin olarak diyebiliriz ki inovasyon {iretimdeki cesitlilige katkisi
mevcuttur. Clinkli ¢imento Uretimi i¢in birden fazla iiretim yolu mevcuttur, 6rnegin,
islak ve kuru. Ayn1 zamanda tek ¢esit ¢imento iiretilmemektedir 6rnegin dayanikli
¢imento ve normal c¢imento. Modern teknolojik yontemleri kullanarak kaliteyi
arttirmak ve yenilerini iiretmek i¢in tiiretim hatlarina malzeme ekleme olasilig

arastirilmaktadir.

9- Hali hazirda c¢evresel inovasyonla ilgili elimizde herhangi bir proje

bulunmamaktadir.

10- Yeni teknolojik aletler kullanilarak iiretimi arttirma konusunda elimizde
birgok proje mevcuttur. Uretimi artirmak ve bu planlar iyilestirmek igin yeni iiretim
planlart mevcut oldugu gibi bunlarin uygulanmasi i¢in uzun vadeli bir zaman ¢izelgesi

olusturulmustur.

11- Evet, arastirma ve gelistirme departmaninda gelistirme kurslar1 kurarak ve
dogru yeri saglayarak ve yenilik¢i calisanlara yenilik yapmaya tesvik etmeleri ve ayni
zamanda fabrikadaki iiretimi artirmalari igin finansal Odiiller vererek inovasyona

destek var.

12- Bu siirecte inovasyona destek olan iscilere gerek maddi olsun gerek idari
olsun destekler ve odiiller verilmektedir. Calisanlarin, yurt disina gonderilerek iiretim
alanindaki yeni fikirler ve iyilestirme yontemleri 6grenmesi saglanmaktadir. Bu sayede
Kisi, iiretim konusunda yeni buluslar yapar. Her yeni bulus, o kadar miikafat anlamina

gelmektedir.

13- Imalathanemiz toplu ¢aligma sistemine dayanmaktadir. Her bdliim
kendisine ayrilan isi yapmaktadir. Buna binaen her boliimdeki iscilere kendilerine

tahsis edilen is gorevleri dagitilarak, isi hizli ve kaliteli sekilde bitirmesi hedeflenir.

14- Fabrikamizda inovasyon kontrol bdliimiimiiz mevcut degildir ancak teknik
isleri takip eden bir boliimiimiiz mevcuttur ve burada, yapilan islerden sonra ¢ikan
sonuglar, idareye siirekli olarak rapor edilmektedir. Cikan bu {iriinler, cihazlara
takilarak {riinlin kalitesi kontrol edilir ve nasil gelistirilebilir hususunda raporlar

hazirlanir. Fabrikamizin ilk kurulugsunda bu béliim mevcut degildi.

15- Fabrikamizda bir¢ok is¢i, inovasyonu destekleyen mahir c¢alisanlardir.

Bunlar AR-GE hususunda olduk¢a mahir olduklar1 gibi, uzmanlik alanlarinda bu
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calisanlarin yiiksek lisans siireclerini  destekliyoruz ve siirekli olarak kendi

yeteneklerini ve onlara atanan isleri gelistirmek i¢in ¢aba sarfediyoruz.

16- Personeller arasinda isleri inovasyon kiiltiirii, basit bir sekilde yayilmakta
oldugu gibi devamli egitim ve gelistirme yoluyla katki diizeylerini artirmak igin
caligmalar ve girisimler ortaya koyuyoruz. Onlara yeni fikirler liretme konusunda
destek olunmaktadir. Bu sayede zararlarin Oniine gecilerek fazla iiretim yapilmak
hedeflenmektedir. Inovasyonu desteklemek ve gelistirmek icin cabalar, zamam

optimize etmektedir.
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Fotograf 3. Badus Cimento Fabrikasi

3.4. Hamam El-Alil Cimento Fabrikasi

Calisma kapsaminda, Hamam EIl-Alil Cimento Fabrikasi miidiirii ile 10-01-

2020 tarihinde gorlisiilmiistiir. Bu ¢ergevede verilen cevaplar, asagida yer almaktadir.

1- Hamam El Alil ¢imento fabrikas1 1987 yilinda Fransiz FCB sirketi

tarafindan kurulmustur. Hamam EI Alil beldesinin El Aric koylinde olan bu bolge
Musul sehrinin yaklasik 20 km yakininda bulunmasiyla beraber Tikrit bolgesini
gectikten sonra baskent Bagdat ile yaklasik 400 km mesafededir. Fabrika dogu
cephesinden Dicle nehriyle kesismekte olup yaklasik alan olarak 260330 metre kare
iizerine kurulmustur. Binalar catilar ve alanlar bu alanin yaklagik 3te line tekabiil

etmektedir. Burasi sanayi ve maden bakanligina bagli bir devlet isletmesidir. Yaklagik

66



380 tane personeli mevcuttur. (Miihendis, teknik servis, yoneticiler ve hafriyat¢ilar)
yonetim sistemi ise birgok bolim ve subelerden olusmaktadir bunlarin bazilari
birbirleriyle baglantili digerleri ise birbirleriyle baglantili degillerdir. Burada isler
ocaklarda tas, camur haliyle baslayip hazirlanip paketlenmesine kadar tiim islemler

yapilir.

2- Bu fabrika alisilagelmis c¢imentoyu iiretmektedir ancak burada yapilan
birgok islemler ve yenilikler inovasyon gerektirmektedir. Fabrikanin kurulugu 1978’dir

bu yiizden arag¢ gereclerde ve iiretim planinda bir¢ok degisiklige gidilmistir.

3- Uretim béliimiinde inovasyona gerek duyulmamustir. Ciinkii bahsettigimiz
gibi alisilagelmis, standart ¢imento iiretilmektedir. Ancak satis departmaninda birgok
inovasyona gidilmistir. Ornegin yeni Yerler acilarak direk satisa gidilmistir ve bunun
yani sira iiriinlerin fiyatlarinda indirim uygulanmaktadir ¢linkii yerel ve ulusal rekabete
girilebilmesi gerekmektedir. Ayni1 zamanda burada ara¢ gereclerde inovasyon

yapilmistir.

4- Kesinlikle yapilan bu inovasyonlardan sonra iiretim departmaninda ¢ikan

tiriinlerde, kalitede ve iirlinde artis gdzlemlenmistir.

5- Bu imalathane ve kuzey c¢imento fabrikalarinin hepsi kurulusunun ilk
giiniinden bu yana miilkemmel bir iine sahiptir. Ancak bunlarin arasinda mukayese
edebilmek igin talep edilen iiriiniin ¢okluguna ve yerel pazarda kullanilan ¢imentolar

arasinda tercih edilen ¢imentoyu 1yi gézlemlemek gerekmektedir.

6- Bu fabrikalarin ¢ogu gercekten ulusal bazda iyi bir line sahiptir. Ciinkii bu
fabrikalarda {iretilen {irlinler miisterilerin isteklerine tamamen uymaktadir. Ayni

zamanda is¢iler burada egitilmektedir.

7- Muaviniye yerleskesi AR-GE boliimii stirekli olarak 1ilgili kitaplar
gondermektedir. Ayn1 zamanda arastirmalarin tamamlanabilmesi i¢in yillik plan

cizelgeleri mevcuttur.

8- El Refdayn ¢imento imalathanesi iki tane yeni ¢imento tiirii iretmistir bunlar

daha 6nce hig liretilmemis bir tiirdiir.

9- Her fabrikanin kendine has hedefleri bulunmaktadir. Ornegin yesil kemer
uygulamast ile c¢evre Kkirliliginin Oniline gecilmek istendigi gibi elektrostatik

cokerticilerin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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10- Evet, makine ve ekipman kurarak ve gelistirerek, yeni ve yenilik¢i liretim
hatlar1 acarak ve miikemmel sonucglara yol agan iyi planlamay: takip ederek iiretimi

artirmanin gelecek planlar var.

11- Bu alanda bir¢ok inovasyonlara gidilmistir 6zellikle de atdlyeler hususunda
calisanlara, ¢cimento iiretimi ve bu alandaki teknik inovasyonlar1 iceren ve verilmesi

uygun olan dersler verilmektedir.

12- El Muaviniye yerleskesinde AR-GE boliimii tarafindan verilen maddi ve

manevi miikafatlar mevcuttur.

13- Kuzey Muaviniye ¢imento fabrikasi, kendi igerisinde inovasyon ve

yenileme islerinde hicbir yere bagl kalmadan 6zgiir miidiir derseniz cevabimiz evet.

14- Muaviniye yerleskesinde AR-GE bolimii mevcuttur ancak diger

imalathanelerde egitim boliimii mevcuttur ve bu da AR-GE boliimiiyle baglantilidir.

15- Burada bircok bulus ve kesifler mevcuttur, burasi eski bir yerleske
oldugundan dolayr c¢ok acil bir sekilde ¢imento iiretim alaninda inovasyona ayak

uydurulmasi adina degisiklige gidilmesi gerekmektedir.

16- Evet daha oOncede konustugumuz gibi bu fabrikanin kalite standartlari
konusunda belgesi mevcut oldugu gibi iscilerinin de yeterlilik belgeleri mevcuttur.
Iscilerin yeterliliklerinin saglanmasi icin, her sene basinda planlama yapilmakta, bu

kasamda egitimler ise, atolyelerde gerceklestirilmektedir.

b
Mintaam
G

Fotograf 4. Hamam EI-Alil Cimento Fabrikas
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3.5. Hadba Cimento Fabrikasi

Hadra Cimento fabrikasi, 20-01-2020 tarihinde ziyaret edilmis ve fabrika
midiirtine, miilakat sorulari yoneltilmistir. Miilakata sorularina verilen yanitlar

asagida yer almaktadir:

1- Hadba ¢imento fabrikasi 1956 yilinda Hamam El Alil ya da Musul yolu
tizerinde insa edilmistir. Fransiz FCB fabrikasi ile aralarinda bir vasita ile yaklagik 15-
18 km mesafe bulunmaktadir. Fabrikanin ingasi 1960 yilinda tamamlanmis olup
Uretim 1963'te yaklasik 350 ton ile baslamistir. Ayn1 anda normal, dayanikli ve 1slak
¢imento Uretmektedir. 1974 yilinda ikinci hattin insas1 tamamlanarak giinliik 1slak
¢imento, alisilagelmis ve alisilagelmisin disinda ki ¢imento ¢esidi olmak lizere giinliik
375 ton iiretim yapmaktadir. Fabrikada yaklasik 315 tane is¢i bulunmaktadir. Bu
is¢iler (Musul sehri) nin merkez yerleskesi ve civardaki koylerde yasamaktadir.
Fabrika devlet kurumudur ve 6zel degildir, Kuzey Cimento Endiistrisi Genel Sirketi'ne

bagli / Sanayi Bakanligi'na.

2- Inovasyon; fikir, is, tasarim, stil veya gelistirilen {riinlerin toplamidir.
Ornegin, {iretim alanindaki gelismelerde fabrikalardaki degirmenin gelisimi
gerceklestirilerek alisilagelmis ¢imento liretiminde gelisim saglanmistir. Bu ¢imento
tiri gergekten cok onemli bir ¢cimento tiiri olup gelismis Avrupa iilkelerinde bu tiir
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ciinkii inovasyon, herhangi bir seyin, alisilagelmisin
disinda yeni kullanilabilir seklini kesfetmek demektir. Fabrikamizdaki iscilerin ve

personellerin inovasyon gelisimi hakkinda genisce ¢aligmalar yapmay1 planliyoruz.

3- Inovasyon, is alanindaki hemen hemen tiim alanlar1 kapsamaktadir. Isimizde
ki her seyi istlin bir bigimde baska seylerle degistirebiliriz. Ayn1 zamanda yillardir
alistigimiz is stillerimizi daha basarili bir is stili ile daha iyl sonug verebilmesi i¢in
degistirebiliriz. Gelisim seviyesinde miiessesemizin gerileyip batmamasi i¢in bir¢ok

hedefledigimiz inovasyon mevcuttur. Ornegin:

URUNLER: iiriinler ile ilgili olan inovasyon alam ¢ok genistir. Diinya
tizerindeki tiiketim hizi1 gegmise nazaran ¢ok hizli gelismektedir. Bu sebepten Otiirii
triinler {iizerinde degisiklik yapmak ve siirekli olarak yeni {riinler {iretmek
gerekmektedir. Fabrikamiz, iiretim alaninda fiziki ve kimyevi olarak talep edilen

cimentonun taleplerine karsilik vermektedir.
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HIZMETLER: Miisteriye sunulan hizmetlerde devamli olarak gelisim
kaydedilmektedir. Bu dogrultuda siirekli olarak miisterilerden talepler ve istekler
gelmekte olup onlarin rizalar1 en {ist seviyede tutulmaktadir. Muaviniye yerleskemizde

bu alanla ilgilenen 6zel bir departmanimiz bulunmaktadir.

YENI PAZARLAR: fabrika sahsi cabalar sonucu civar bélgelerde ve
Nineva’da yeni pazar bulma g¢abalarna girmistir. Alisilagelmisin disinda ki biitiin
cesitlerden farkli bir ¢imento tiirli tireterek drnegin petrol kuyular1 ¢cimentosu ve dolgu

cimentosu iireterek yeni pazarlar agmigtir.

YENI KAYNAKLAR: Fabrikanin {ist yonetimi, kaynaklari yonetmek,
korumak ve giivence altina almak i¢in alternatif yollar bularak onlara ulasmasinm
engelleyen acil durumlarla basa ¢ikmaya c¢alisti.. Bu insani kaynak, enerji kaynagi ve

zaman kaynagi ile ortiismektedir. Ayn1 zamanda likidite kitlig1 ile de ortiismektedir.

4- Evet, uygun bir atmosfer ve ortam yaratarak inovasyona fikir katkisi

saglama adina nasil daha iyi fikirler alabiliriz hususunda bir¢ok fikrimiz mevcuttur:

e Biitiin sahislar ve fikirlere 6nem vermek

e Yeni ve inovasyoncu fikirleri desteklemek

o  Uretilen fikirlerin idaresi saglanarak inovasyona katkida bulunmasi

Inovasyoncu Fikir: birbiriyle baglt fikir sebekesidir. Bu fikirler daha sonra
farkli cikar giitmekte olan kisilerle goriisiiliip ve degisiklik yapilarak gelistirilip,
tyilestirilir.

5- Evet, fabrika bu teknolojik ve {iretimin golgesinde daha once hig

karsilasmadig1 zorluklarla karsilasti. Bu da bize acil olarak inovasyon alaninda yeni

buluslara yoneltti.

6- Performans  yoOnetimi uygulamasi, sorumlu  personeller tarafindan
gergeklestirilmektedir. Performans yonetimi uygulamasindaki amag ise personele

yapmis oldugu isin nasil olmasi gerektigini gérmesine izin vermektir.

7- Evet, bizim inovasyon i¢in bir¢ok projelerimiz mevcuttur ancak iilkenin
ekonomik sartlar1 el vermediginden dolay1 su anda gerceklestiremiyoruz. Ancak ileriki
zamanlarda gerceklestirmeyi diisliniiyoruz. Bu da tiretim alanindaki modiilasyonu

degistirerek daha ¢ok liretim yaparak daha az ¢evre kirliligine neden olmaktir.
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8- Evet, inovasyon, iiretim alanindaki gesitlilige taleplerin degismesi sonucu

ortaya ¢ikan istege bagli olarak yeni iiriinler iireterek cevap vermistir.

9- Su ana kadar ¢evre inovasyonu ile ilgili herhangi bir ara¢ bulunmamaktadir.

Belki ileriki zamanlarda ¢evreyi koruma adina inovasyonlar gerceklestirebiliriz.

10- Evet, fabrikanin AR-GE boliimii mevcuttur ve bu boliim senelik tiretim

gelisimi i¢in araciligiyla proje ortaya koymaktadir.

11- Evet, fabrika miidiirii, departmanlarin ve subelerin sorumlular1 araciligi ile
inovasyon yardimi, {retilen {riinlerin gelistirilmesi i¢in bu kisiler {izerinden
gergeklestirilmektedir. Fabrika icerisinde inovasyona onem veren personellere kucak
acilmaktadir. Onlara destek verilerek fabrikanin ihtiyact olan 1iyilestirmeler
hususundaki inovasyon iiretmelerine destek verilmektedir. Pazarin durumu dinamik bir
sekilde degismistir. Ayrica, ¢alisanlarin iirettikleri inovasyonlari birbirlerine aktarmasi

i¢in, ¢alisanlarin birbirilerine kenetlenmesi hedeflenmistir.

12- Maddi ve manevi destek olarak ise 6rnegin personele tesekkiir yazisi,
cesaretlendirme kar dagitimi veya mali destek yapilmaktadir. Ciinkii personele bu tiir
destekler sagladigimiz takdirde tiretimini ve faaliyetini artiracaktir ve bu da onu
inovasyona tesvik edecektir. Ama onlara bu tiir destekler saglamadigimiz takdirde hata
yapmis oluruz. Belki de o kisi bir daha inovasyonla ilgili hicbir ilerleme

kaydetmeyecektir.

13- Evet, Fabrikamiz inovasyonlarint AR-GE bolimiine aktarmaktadir

ardindan bu departman sunulanin iizerinde ¢alisarak uygulamaya koymaktadir

14- Evet biinyemizde teknik departman ve kalite kontrolii departmani
mevcuttur. Bu departmanlar, inovasyon ve bulus hakkinda seminerler ve egitimler
diizenleyerek is¢ileri inovasyon hususunda destekleyerek onlardan istifade etmek

istemektedir.

15- Evet, kesinlikle miidiir tarafindan gorevlendirilen miihendisler, teknik

servis elemanlar1 ve idari yoneticiler harekete gectiler.

16- Evet, diizenlenen seminerler ve egitim yoluyla ve diger tecriibe sahibi
kisilerden istifade edilerek gerceklestirilmektedir. Ciinkii inovasyon ¢ok Onemli bir
seydir. Her miiessesenin iscilerini inovasyona tesvik ederek daha dnceden hi¢ olmayan

bir seyi tiretmesi gerekmektedir.
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Fotograf 5. Hadba Cimento Fabrikasi

3.6. Badus, Hamam EIl-Alil ve Hadba Cimento Fabrikasinda Inovasyon
Calismalar1 ile Performans Yonetimi Arasindaki {liskinin

Karsilastirilmasi

1956 yilinda kurulan Hadba Cimento Fabrikasi, arastirilan en eski fabrikadir.
Ondan sonra 1985 yilinda kurulan Badus Cimento Fabrikasi1 gelmektedir. En son 1987
yilinda kurulan Hamam El-Alil Cimento Fabrikas1 gelmektedir. Biitiin bu fabrikalar
kamu sektoriine ait olup, 6zel fabrikalar degildir.

Badus Cimento Fabrikasi'nda c¢alisan is¢i sayisi Hamam El-Alil Cimento
Fabrikas1 ve Hadba Cimento Fabrikasi'nda calisan is¢i sayisindan fazladir. Badus
Cimento Fabrikasinin alani, yaklasitk 369 doniimliik bir alana sahibi olup diger
fabrikalardan daha biiytiktiir.

Badus Cimento Fabrikasina gore yenilik, miisteri memnuniyetini saglamak i¢in

yiiksek spesifikasyonlarla calismalar1 ve enerjileri yogunlastirmak ve iiretimi
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artirmaktir. Hamam EI-Alil Cimento Fabrikasina gelince durum farklidir. Bu fabrika
makine, ekipman ve iiretim hatlar1 i¢in inovasyon c¢alismalar1 yapmak iizere etkinlikler
ve konferanslar diizenlemektedir. Hadba Cimento Fabrikasi ise yeni bir fikir veya
tasarim liretmek i¢in ¢aligan personellerin yeteneklerini gelistirmeye odaklanmaktadir.

Badus Cimento Fabrikasinda iiretim siirecinde ve idari siireclerde yenilik
uygulanmaktadir.

Hamam El-Alil Cimento Fabrikasi ise inovasyonu, iiretim siirecinde degil, sadece
pazarlama siirecinde uygulanmaktadir. Hadba Cimento Fabrikasinda ise inovasyonu,
yeni hizmetlerde, iiriinlerde ve kaynaklarda uygulamaktadir.

Badus Cimento Fabrikasinda 1slak veya kuru olarak birden fazla ¢imento {iretim
yontemi bulunmaktadir. Badus Cimento Fabrikasinda inovasyonun isletmenin iiretim
rakamlarina pozitif yonde yansidigi goriilmektedir. Diger fabrikalarda ise iiretimde
herhangi bir gelisme yasanmamustir.

Hamam EI-Alil Cimento Fabrikasi, performansi iyilestirmek ve tiretimi artirmak
icin inovasyondan yararlanmaktadir.

Hadba Cimento Fabrikasi, calisanlarin fikirlerine énem vererek onlart tesvik
etmektedir.

Kuzey ¢imento fabrikalarindaki yenilikler ve mevcut teknolojik ilerlemeler ile
performans yonetimi arasinda iligki goriilmektedir. Biitiin fabrikalarda, uluslararasi
ISO kalite standartlar1 s6zkonusudur.

Badus Cimento Fabrikast ve Hadba Cimento Fabrikasinin inovasyon ve ar-ge
alaninda gelecege yonelik planlart mevcuttur.

Hadba Cimento Fabrikasinin ar-ge departmaninda iiretimi artirmak ve tiiketiciye
en iyi hizmeti sunmak igin yillik planlar1 bulunmaktadir. Inovasyon, arastirilan
fabrikalara katkilar saglamaktadir. Ancak, Hamam EI-Alil Cimento Fabrikas1 iki tiir
¢imento {ireterek diger fabrikalardan farkli ve iistiin konumda bulunmaktadir. Zira bu
iki tiir, diger fabrikalarda iiretilmemektedir.

Cevreye iliskin duyarhiliklarinin ve siirdiiriilebilirlik konusunun ¢ok 6nemli hale
geldigi gilinlimiizde ¢evresel inovasyon konusu da bir hayli 6nemlidir. Cimento
sektorli, cevresel inovasyonun en ¢ok uygulanmasi gereken sektorlerden biridir. Bu
calismada incelenen Badus Cimento Fabrikasi ve Hadba Cimento Fabrikasi'nin
gevresel inovasyon projeleri yoktur. Hamam EI-Alil Cimento Fabrikasi ise kirliligi

azaltmak ve is¢ilerin sagligini saglamak icin cevresel yenilik projeleri vardir. Hamam
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El-Alil Cimento Fabrikasi ise ¢evre konusunda yeni bir yatirim asamasindadir. Badus
Cimento Fabrikast ve Hadba Cimento Fabrikasi, modern teknoloji ve Ar-Ge

departmaninin devreye girmesiyle tiretim planlarina sahiptir.

Badus Cimento Fabrikasi ve Hadba Cimento Fabrikas1 fiziksel 6diill veya
calisanlarin  iilke digina egitim amaciyla gonderilmesi yoluyla yeniligi
desteklemektedirler. Hamam EI-Alil Cimento Fabrikas: ise, bunun tam tersi, sadece
atolye calismalart ve konferanslar ile yeniligi desteklemektedir. Arastirilan tiim
fabrikalar yeniligi desteklemekte ve bu yonde yeniligi tesvik edici politikalar

yiiritmektedir.

Tiim Kuzey Cimento Fabrikalari, arastirma ve gelistirme departmani aracilifiyla
caligsmalarini yiiriitmektedir. Badus Cimento Fabrikasi yeniligi izlemek i¢in yetkin bir
yonetime sahip degilken, Hamam EI-Alil Cimento Fabrikast1 ve Hadba Cimento

Fabrikas1 yeniligi izlemek icin yetkin bir yonetime sahiptirler.

Hadba Cimento Fabrikasi calisanlariyla, stratejik yeniligi baslatmistir. Arastirilan

tiim fabrikalar, inovasyon kiiltiirlinii ¢alisanlari arasinda yaymak i¢in ¢alismaktadir.
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SONUC ve ONERILER

SONUC

Arastirmaya katilan organizasyonlarin iist yonetimlerinde, inovasyonun kazanci
arttirdigl ve iiretim yollarini iyilestirdigi goriisii mevcuttur. Bu kuruluslarda, AR-GE
boliimii tarafindan gerek iiretim isleri gerekse idari islemler hususundaki inovasyon

calismalari siirekli olarak takip edilmektedir.

Uretim siirecinde yenilik ve performans yonetimini iyilestirmek i¢in kuzey
cimento fabrikalarmin arastirma ve gelistirme departmanlarinda siirekli bir takip

vardir.

Arastirmaya dahilindeki cevaplardan anlasiliyor ki inovasyonun performans
yonetimine genel olarak etkisi mevcuttur. Bu da fabrikanin iiniiniin yayilmasina ve

miisteri memnuniyetine yansimaktadir.

Arastirilan kuruglarin 6rneklerinde, isin tim departmanlarinda (6zellikle Badus
fabrikasinda) inovasyonu uygulama adina sahsi ¢abalarin bulundugu ve buna binaen

islem yapildig1 goriilmektedir.

Cimento fabrikalarinda inovasyon ve performans yonetimi arasinda, sonugta

kar1 artirmay1 amaglayan ¢oklu performans yontemleri kullanilarak bir baglant1 vardir.

Kuruluglarda ki AR-GE departmanlarimin idari boliimler ve subeleri o6zellikle
inovasyon hususunda gelecekte ¢oziimler bulmaya ve daha iyi inovasyonu uygulama
yollar1 aramaktadir. Bu sayede farkli inovasyon yollar1 ile daha fazla {iriin treterek

daha fazla kar etmek istemektedirler.

Arastirmadaki bazi kuruluslarin 6rneklerinde ise ¢evre inovasyonuna gerek
Genis araziler olsun gerekse elektrostatik c¢oktiirliciiler olarak onem verildigi

gozlemlenmistir

Arastirilan kuruluslarin 6rneklerinde goriiliiyor ki bazi kuruluslar inovasyonu
destekleme hususunda, bazen toplu olarak odiillendirme yontemini kullanmakta,
bazen de iscileri bireysel olarak maddi ve manevi olarak ddiillendirmektedir. Bu kisiler
liretimi arttirmaya katkida bulunmus olup kar marjinin artirilmasina da etki etmektedir.
Boylelikle iscilerin fikirlerini ve inovasyonlarini sunarak kurulusun gelismesine,

parlamasina katkida bulunma yolu a¢ilmaktadir.
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Aragtirmaya konu olmus kuruluslarda, tiim calisanlar1 arasinda, inoavasyon kiiltiirtinii
yaymaya calistigi gézlemlendigi gibi bu gelismeleri takip edecek AR-GE

departmanlarinin bulundugu gézlemlenmektedir.
ONERILER

Arastirmadaki kuruluslarin inovasyon suurunu tiim personeller arasinda
yaymaya calismas1 gerekmektedir. Inovasyon anlayisinin sadece fabrika yoneticileri

arasinda degil, tim kademedeki calisanlar arasinda sahiplenilmelidir.

Inovasyon ile ilgili uygulamali seminerlerin uzmanlasmis tecriibe sahibi
kisilerce verilmesi gerekmektedir. Bu da diizenli olarak egitimler, konferanslar ve
seminerler diizenlenerek inovasyon ve iiretim alaninda ilerleme kaydedilene kadar

devam edilmelidir.

Daha c¢ok inovasyon konusuna gerekli 6nem verilerek, liretim seviyesi
artirilabilir. Bunlarin yani sira pazarlama konusuna da gerekli 6nem verilmesi gerektigi

gibi inovasyonun fabrikalarda ki arag¢ gerecleri de kapsamasi gerekmektedir.

Cevreyi etkileyen ve cevre kirliligine yol agilmamasi adina ¢evre inovasyonuna
daha fazla nem verilmesi gerekmektedir. Ozellikle de fabrikalarn civarlarinda ki

yagsam alanlarinda.

Arastirmada bulunan kurumlarda inovasyonu takip edebilecekleri bir 6zel
departman kurulmasi gerekmektedir. Bu birimin, konuyu ciddiye alarak diizenli olarak
yonetime bu konuda raporlar ve analizler yaparak sunmasi gerekmektedir. Bunlarin

hepsi fabrikalarda ki iiretimi arttirmak i¢indir.

Biiyiik kuruluslarin  planlarinin  olusturulmasinda inovasyon ilkesine yer
verilmelidir. Bu da ancak kurulustaki tiim kisimlarda inovasyon iizerinde ¢alisarak ve

onu gelistirerek {iretimi iyilestirip arttirmasiyla gergeklesebilir.

Gelistirme slirecinde ve lretim siirecinde performans yonetiminin
tyilestirilmesi ve kullanilmas1 konusunda daha fazla calismaya dikkat edilmelidir.

Iscilerin performanslar sayesinde inovasyonun gerceklesmesi garanti altina alinr.

Inovasyonu gergeklestirebilecek personellere maddi ve manevi anlamda

verilecek olan destege onem gosterilmesi gerekmektedir. Onlara yonelik belli bir biitge
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ayrilarak, fikirlerini ve goriislerini sunarak inovasyona katkida bulunabilecekleri ortam

hazirlamak gerekmektedir.

Diger kuruluslar ve organizasyonlar ile toplu halde yardimlasarak ¢aligmaya,
isbirlikleri yapmaya oOnem verilmelidir. Diger bir ifadeyle, fabrikalar arasinda
koordineli c¢alismak gerekmektedir. Boylece, daha c¢ok kar etmenin yollari

gelistirilebilecegi gibi toplu caligmalar sayesinde yeni fikirler uygulamaya gegilir.

Cevreyi koruyup, kontrol edebilmek i¢in ¢evre kontrol cihazlar1 kullanmak
gerekmektedir. Bazi smirlamalar getirilerek yenilenebilir ve yenilenemez enerji
kullanmada sinirlamalar getirilmelidir. Kaynaklarin gelisi giizel istismar edilmemesi

icin, ayn1 zamanda tas ve toprak ocaklarinda sinirlamalar getirilmelidir.

Fabrikanin igerisinde ve disarisinda fabrikanin ¢evre kirliligi hususunda
toplumsal olarak sorumluluklarin ne oldugu iizerinde siirekli egitimler ve aragtirmalar
yapilmast gerekmektedir. 6nleme ve giivenlik yontemlerini benimsemek ve kaza

durumunda etkilenenlerin maliyetlerini karsilamak i¢in calisin.
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