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ONSOZ

Bu tez c¢alismasinda Orgiitlenme ve Orgiitsel kiiclilmenin  Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nde 6zellikle merkezi yonetimin baskent oOrgiitiinde yapilan kiigtilmeler
lizerinde aragtirmalar yapilmis detayli sekilde anlatilmistir. Tez yazimi insanin tek
basina altindan kalkamayacagi uzun soluklu bir maraton kosusu gibidir. Bu maraton
sadece akademik destege degil, ayn1 zamanda manevi destege de ihtiya¢ duyulan bir
siirectir. Bu siiregte bana destek olan saym danismanim Dr. Ogretim Uyesi Metin
OZKARAL Hoca’ma tesekkiir ederim. Maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen
basta annem olmakla aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Tez ¢alismamda her
tiirli destegi sunan arkadasim Ozlem Torun’a tesekkiir ederim Tez yazimimda
sirasinda kaynaklar igin bana yardimci olan sinif arkadasim Siileyman Bayraktar’a

tesekkiir etmeyi borg bilirim.



OZET

Zorluk ve krizle karsilasan Orgiitii iyilestirmek ic¢in alinan onlemlere kiigiilme
denilir. Isletmelerde &rgiitsel bilyiime gereginden fazla kadro, maliyetlerin fazlalig1 ve
verimsizlige yol ag¢maktadir. Ekonomik krizlerle basa c¢ikmak i¢in isletmeler
kiiciilmeye basvurmuslar. Orgiitsel kii¢iilme kademe azaltma, maliyetleri azaltmak,
karar slirecini hizlandirmak ve verimliligi arttirmak olarak yapilmaktadir. Kamu
sektoriinde kiiglilme biirokrasiyi azaltmak, hantallasmay1 ve verimsizligi yok etmek,
daha hizli kararlar almak, merkeziyetgiligi azaltma olarak hedeflemistir. Bu ¢alismanin
amaci Tirk Kamu Yo6netimi'nde 6rgiitler ve son 10 yilda Tiirkiye'de kamu orgiitlerinde
yapilan kiigiilme nasil yapilmis ve hangi alanlarda kiigiilme yapilmig, bunu literatiir ve

mevzuat taramasi yaparak incelemektir.

Bu tez ¢alismasi ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde orgilitlenmenin
tanimi, Orgiitlenme teknikleri ve cesitleri, orgilit kuramlar1 bagliklar1 detayli olarak
incelenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde 6rgiit kiiltiirti, orgiit kiiltliriiniin unsurlari,
orglit iklimi, Orgiitlerde yasanan c¢atismalar, Orgiitsel iletisim ve  Orgiit
motivasyonlarindan bahsedilmistir. Tezin ti¢lincii ve son boliimiinde orgiitsel kiigiilme
nasil yapilmis, kiiclilmenin olumlu ve olumsuz sonuglari ¢alismada arastirilmis, kamu
yonetiminde yapilan kii¢liltmelerden bahsedilmistir. Tiirkiye’de 2018 yilinda yapilan
referandumla merkezi yonetimin baskent orgiitinde yapilan kiiciilmeler arastirilarak

detayl sekilde anlatilmistir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitlenme, Orgiitlerde kiiciilme, Kamu ydnetiminde

kiiglilme, Tiirkiye’nin Merkezi Y 6netim orgiitlenmesinde yapilan kiigtilmeler.



ABSTRACT

The measures taken to improve the organization faced with difficulties and
crisis are called downsizing. Organizational growth in businesses has led to excessive
staffing, excess costs and inefficiency. Businesses resorted to downsizing to cope with
the economic crisis. Organizational downsizing is done as gradual reduction, reducing
costs, accelerating the decision process and increasing efficiency. Downsizing in the
public sector aims to reduce bureaucracy, eliminate cumbersome and inefficiency, take
faster decisions, and reduce centralization. The aim of this study Public Administration
Turkish organizations in the last 10 years and how the reduction made in public
organizations, made in Turkey and studied literature and web browsing done on the

work done to shrink in which areas.

This thesis study consists of three parts. In the first chapter, the definition of
organization, organizational techniques and types, and the thesis study under the
headings of organizational theories were examined in detail. In the second part of the
study, organizational culture, elements of organizational culture, organizational
climate, organizational conflicts, organizational communication and organizational
motivations are mentioned. downsizing in the third and final part of the thesis how
they were made, downsizing were investigated in the study of positive and negative
results, downsizing the public administration in particular has made mention of the
capital reduction made in the last 10 years, organizations in Turkey. The capital
reduction made in the organization's headquarters in a referendum held in 2018 in

Turkey investigated and described in detail

Keywords: Organization, downsizing in organizations, public administration

downsizing, downsizing made in Turkey's central government organizations.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin konusu Tiirk kamu yonetiminde oOrgiitsel kii¢iilmenin devlet
yonetimi baglanmasinda incelenmesidir. Hem 6zel sektérde hem kamu yOnetiminde
kiigiilme unsuru detayli olarak incelenmistir. Orgiitlenme kavrami, orgiitlenme
cesitleri, orgiit kiltiirleri ve iklimi, orgiitlerde motivasyon, orgiit kuramcilari gibi
konulara deginilmistir. Tiirkiye’de Merkezi Yonetim Orgiitleri Merkez ve Tasra
Orgiitleri, Kamu ve 6zel orgiitler nasil kiiiilmiis, hangi alanlarda kiigiilme yapilmis ve
kiiciilmenin olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir? gibi sorulara yanit aranmustir.
Tiirkiye’de 6zellikle 2018 yilinda Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine gegisle kamu

orgiitlerinde izlenen kiiclilme politikalari irdelenmistir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Kamu yonetiminde biiyiime sorunlart kirtasiyecilige, hantallasmaya neden
olmustur. Bu c¢aligmada kamu yonetiminde yapilan Orgiitsel kiigiilmeler ve
degisikliklerden bahsedilmistir. Arastirmanin son kisminda kii¢iilmenin olumlu ve
olumsuz etkilerinden bahsedilmistir Sonu¢ olarak bakildiginda Tiirk Kamu
yonetiminde yapilan kiigiilmelerin olumlu yonleri olmustur. Daha iyi iletisim
kurabilmek, daha az biirokrasi ve ¢abuk karar alabilmek bu sonuglar olarak

siralanabilir. Tiim bu yonleri ortaya koymak faydalidir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma hazirlanirken orgiitlenme, orgiitlerde kiigiilme ve kamuda kiigiilme
konularina ait kiitiphane aragtirmasi, bilimsel makaleler, tezler ve ilgili mevzuata
iligkin internet kaynaklar1 kullanilmistir. Calismada APA yazim kuralindan

yararlanilmigtir.
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ARASTIRMA HIPOTEZLERI/PROBLEM

Calismanin temel problemi orgiitsel kiigiilmenin Tiirk kamu yonetimi 6zelinde
nasil uygulandigidir. Temel hipotezi ise orgiitsel kiigclilmenin kamu yOnetimi alaninda

faydali oldugudur.
KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN PROBLEMLER

Kaynak kisitliligi ¢alismanin yaziminda giigliiklere neden olmustur. Aymi
zamanda pandemi doneminden dolayi kiitliphaneler kullanima kapal1 oldugundan bazi

kaynaklarin bulunmasinda sikint1 yaganmaistir.

13



GIRIS

Orgiitlenme ortak bir amac cergevesinde kurulmus, ortak calisma diizenine
sahip toplumsal diizendir. Orgiitlenme canlilar diinyasinda hayatta kalabilmenin en
onemli unsurlaridan biridir. Orgiit olmadan gercek¢i ve amaca yonelik higbir etkinlik
yapilamaz. Devlet orgiitiiniin saglam olmadigr yerde kamusal alanlarda sorunlar

olacak, itibar ve hak kayiplar1 yaganacaktir.

Tezin birinci  boliimiinde Orgiitlenmenin  tanimi, Orgilitlenme  ¢esitleri,
orgiitlenme teknikleri, orgilit kuramlar1 ve postmodern orgiit kuramlar1 hakkinda bilgi
verilmistir. Insanlar olmadan orgiit olusamaz. Orgiitlenme ayn1 amag ugruna, ayni
gayeyi tasityan ve ayni sonuca ulagsmak isteyen insanlarin olusturduklari topluluga
denilir. Orgiitlenme birlikte harekettir. Atasoziimiizde denildigi gibi “birlikten kuvvet
dogar. Orgiitler ayri resmi orgiitlenme ve formel orgiitlenme olarak ikiye
ayrilmaktadir. Orgiit kuramlar1 orgiitlerin yap: ve isleyisini, bireylerin ve gruplarin

davranisini incelemektedir.

Tez calismasmin ikinci boliimiinde ise Orglt kiiltlirti, orgiit iklimi ve
ozellikleri, orgiitsel iletisim, Orgiit ¢atismasi ve motivasyonu anlatilmistir. Orgiitsel
iletisim birden fazla kisinin bir araya gelerek belli baz1 ortak amaglar1 yerine getirmek
lizere dogal ve planli tiim iletisim siirecini ifade etmektedir. Orgiitte meydana gelen ve
orgiitsel amag i¢in yapilan iletisime orgiitsel iletisim denilir. Orgiit Kiiltiirii ise orgiitler
olusturduktan sonra kendi iclerinde ortak inan¢ ve degerler sistemi olusturulmasidir.
Olusan bu sistem orgiit i¢inde degisik inang, tutum, diisiince sekli, ahlak anlayisinin bir

arada var olmasina yardim eder ve bu olusuma orgiit kiiltiirii denir.

Tezin iiglincii ve son boliimii ¢caligmanin ana konusu olan orgiitsel kii¢lilme,
kiigiilmenin tarihi, kii¢iilme sonucunda olumlu ve olumsuz yanlari, kamu yonetiminde
yapilan kiiciiltmeler, bakanliklarin teskilat yapisinin degistirilmesi, birlestirilmesi ve
kiiciiltiilmesi, bazi kurum ve kuruluslarin birlestirilmesinden detayli sekilde
anlatilmistir. Kiigiiltme uygulamalari ilk defa 1980 yillarinda yapilmistir. Kiigiiltme
0zel yonetimler ve kamu yonetimini kapsamaktadir. Kiigiilme isletme yOnetiminin
bilingli olarak aldig1 kararlar ve uyguladig strateji dogrultusunda personel sayisinin,
maliyetlerin ve is siireclerinin azaltilmasidir. Isletmelerde kiiciilmenin amaglar

maliyetleri diisiirmek, karar siirecini hizlandirmak, giiclendirmeyi hizlandirmak,

14



verimliligi artirmak, sonuca dontik ¢alisir olmaktir. Kiigiilmenin 6zel isletmede neden
oldugu olumsuz sonuglar vardir. Calisanlar iizerinde stres, moral bozuklugu ve can
sikintis1 yaratir, isletmeye olan bagimlilik azalir ve calisanlar1 yabancilagtirir. Kamu
yonetiminde biiyiime biirokrasiyi artirmaktadir. Orgiitsel biiyiime ve hantallasma,
kirtasiyecilik, merkeziyetgilik, kuralcilik, sorumluluktan kagma, siyasal yozlasma gibi
nedenler kamu ydnetimini yeniden yapilandirmis ve kiiglilmeye gotiirmiistiir. Kamu
yonetiminin kii¢liltiilmesi memur sayisini, kamu kesiminin daralmasi, bakanlik

Orgiitiiniin kii¢iiltiilmesi, yeniden yapilanmalar bi¢ciminde ger¢eklesmektedir.

15



BIiRINCI BOLUM
ORGUTLENMENIN TANIMI VE CESITLERI

1.1. Orgiit ve Orgiitlenme

Y 6netim unsurlariin en 6nemlisi Orgiittiir. Bir insan yalniz bagina ihtiyaglarini
karsilayamamaktadir. Cilinkii insan toplum halinde yasar ve toplumsal bir varliktir.
Insanlar yalniz baslarma her isi kendisi yapamaz, toplum halinde yaparlar. Bazen
bagkalarmin yardimma ihtiya¢ duyarlar. Orgiitlenme ihtiyactan dogmaktadir. insanlar
toplu yasadiklar1 zaman orgiitlenmek zorundadirlar. Orgiitlenme planlarin ekonomik
ve verimli bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli olanlar1 devam ettirmek ve saglamaya
calismaktir. Personeller arasinda gorev ve yetkilerin dagitilmasi islemlerini de yapar

(Tortop ve Aytag, 2007:207).

Orgiit denilince akla ilk gelen kurallar, otorite ve yontemlerdir. Orgiit sosyaldir
ve bu sosyalligi da kazandiran insanlardir (Ince, 2009:4). Insanoglu dogumundan
itibaren gruplarda yasayan, egitim alan, ¢alisan, sekillenen sosyal bir hayvan olarak
goriiliir. Kiiresellesme, istihdam, insan iliskileri orgiit icinde son derece Onemlidir
(Tung, 2018:326). Bireylerin birbirleriyle iliskileri olur ve karsilikli davranirlar.
Orgiitlerde meydana gelen olaylar, karsilikli davranislar drgiitiin yapisii olusturur ve

karsilikli davraniglari, rolleri, iligkileri, faaliyetleri oOrgiitiin ayirt edici unsurlaridir
(Ural, 2018: 12).

Insanlar olmadan o6rgiit olmaz. Insanlar ortak bir amaca yonelik 6nceden
belirledikleri amaglar1 gergeklestirmek bir araya gelirler. Bir orgiitiin olusabilmesi igin
en az iki ve ikiden fazla kisi bir araya gelip, birden fazla amaglari gerceklestirmeye
calisirlar. Orgiit amag degil, bir aractir. Orgiitler insanlar arasinda is boliimii ve ortak

amaclar gerceklestirmek icin eylemler yapar (Oztekin, 2009: 68).

Orgiitler ayn1 zamanda insanlarin ortak gereksinimlerini karsilamak icin ortaya
cikar. Beseri hayatin baslangicindan itibaren insanlarin kabiliyet ve giicleri kendi
istekleri karsisinda yetersiz kalmus, is birligi yapnuslar. Orgiit is birligine dayanan

toplumsal sistemdir. Iki ve daha fazla amaci gergeklestirmek igin bir araya gelen
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orgiitsel toplumdur. Aileden, devlete, kar amagli 6zel sirketlerden kar amaci giitmeyen
sektorlere ve vakiflara kadar birgok sistem Orgiitlere 6rnek verilebilir (Ertekin,
2007.66).

Iyi bir 6rgiitlenme sayesinde bir kurumda yetki ve sorumluluklarin dagitiimast,
personel arasinda ast-iist iligkileri saglam bir sekilde yapilir. Hiyerarsik olarak ast-iist
iliskisi ¢alisanlarin kimden emir alip ve kime emir vereceklerini, yonetmeligin nasil
uygulanacagini, islerin nasil yiriitiilmesi gerektigi gibi bir¢ok talimati saglar.
Orgiitlenme ayrica verimli bir ¢alisma ortami hazirlar. Orgiitiin en énemli maddi
kaynaklar1 para, makine ve benzeri malzemelerdir. Orgiitiin manevi kaynag ise

insanlardir. Orgiitte calisacak elemanlarin istekli ve inangl olmalari yeterlidir.

Kamu ve 6zel sektor Orgiitleri amaca ulagmak igin kurulmus ve bu amaca
orgiitlii ¢alisanlarin katkilarryla ulasabilir. Ister kamu sektorii isterse de dzel sektor
olsun kullamlan teknikler aymidir. Orgiitler bireylerin gruplandirilmas: ve dnceden
belirlenmesi, amaclarin basarilmasi igin bilingli olarak olusturulan toplumsal veya
insani gruplardir. Ornek olarak iiniversiteler, hastaneler, okullar, siyasi partiler,
dernekler bunlara 6rnektir (Polatoglu, 2003:15).

Zamanimizin biiyiik bir kismi1 okullar, tiniversiteler, sosyal alanlar, kiiltiirel
alanlar, dinsel ve ekonomik alanlarda érgiitiin bir iiyesi olarak gegmektedir. Orgiitler
bizim yalniz basma yapamadigimiz ve basarili olmadigimiz seyleri gergeklestirir.
Insanlarla birlikte bir araya gelip yetki ve yetenekler is birligi ve koordinasyon
saglanarak bir araya getirilir. Orgiit sosyal bir sistemdir ve bu sosyalligi kazandiran
toplumdur (Karakisla, 2009:4).

Orgiit olan her yerde &rgiitlenmede vardir. Orgiit kurulmadan 6nce orgiitiin
amaci, yeri, siiresi, personelleri, politikas1 ve diger kaynaklar1 temin edilir. Orgiitlenme
yetki ve sorumluklarin dengesini gozetler, kime kars1 hangi islerde sorumlu oldugunu
yazili kurallarla belirler ve en Onemlisi isin esas alinmasi, islere gore insanlarin

secilmesi olarak yol gosterir (Aydin, 2018: 53).
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Orgiit kurulmadan &nce tutulmasi gereken kurallar sunlardir; siiresi, siirekliligi
ve gegici olup olmadigi, bliyiime ve kiigiilme, Kurulus yeri, yayilma alanlari, insan
giicii ihtiyaglarinin kargilanmasi, kurulus nedenleri, yasal yetkileri ve saygi olarak

dikkate alinmali bunlara gére orgiitlenme kurulmalidir (Tortop ve Aytag, 2007:61)
@rgiitl'in kurulmasindan sonra lazim olan ilkeler sunlardir;

1. Plan ve program yapilmasi ve ylriitiilmesi icin gerekli para personel ve

malzeme olmasi.
2. Bicimsel olmayan haberlerin 6rgiit i¢inde yonetmelikler tarafindan bilinmesi.
3. Orgiit i¢indeki sorumlu personellerin genel siyaseti iyi anlamas1 saglamasi
1.2. Orgiitlenme ile Tlgili Temel Kavramlar

Yoneticilerin en biiyiik sorumlulugu yetki, giic ve hesap verebilmektir.
Yonetici makamlarina verilmis haklara yetki denilir. Karar vermek, harekete gegmek,
orgiitsel amaclar yoneticinin yetkileridir. Bir seyi yapabilme yetenegine gilic denilir
(Uygur, 2011:108-109). Yetki tige ayrilir: Komuta yetkisi, kurmay yetkisi ve
fonksiyonel yetki. Simdi bunlar1 tek tek inceleyelim: Komuta yetkisi: Komuta
yetkisine dikey veya hat yetkisi de denilir. Bu yetki tiirinde istler astlara emir
verebilir, islerini kontrol edebilir, hesap sorabilir. Astlar kendi iistiinden emir alabilir
ve astina emir verebilir. Kurmay Yetkisi: Komuta gorevlerini yerine getirenlere
kurmay yetkisi denilir. Kurmay yetkisine uzmanlik veya danigma yetkisi de denilir.
Calisanlara danismanlik hizmeti de verilmektedir. Fonksiyonel Yetki: Bir uzmanin
uzman oldugu durumlarda oOrgiitte calisanlara emir verebilir. Belirli ve 06zel

fonksiyonlarla ilgili olarak fonksiyonel yetki olarak da adlandirilir (Tunger, 2012:196).

Gii¢ kisinin kendisinden dogar. Ustlerin emirlerini kabul edenler parayla
odiillendirir, buna 6diillendirme giicti denilir. Bigimsel gii¢, korkutma gii¢, uzmanlik
gii¢, begeni giicii olarak bese ayrilir. Goreve kabul edildikten sonra sorumluluk baslar.
Sorumluluk yukaridan asagiya dogru yapilmaktadir. Yetki devredilse de sorumluluk
devredilmez. Bir isi yapma zorunluluguna sorumluluk denilir. Ast iiste hesap vermekle

zorunludur. Yéneticinin de astina hesap sorma hakki vardir. Orgiitlerde bir drgiit {iyesi
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yiiksek kademeli olan ydneticilere hesap vermekle yiikiimliidiir (Uygur, 2011:108-
109).

1.3. Amaclarma Gére Orgiitler

Kar amagl orgiitlerin amaci1 kar elde etmektir. Hizmet amacglhi o6rgiitler bu
hizmet teorisinde sosyal devlet ve toplumun giicliyle ortaya ¢ikan orgiitlerdir. Saglik
ve egitim bu alana girer. Bu orgiitlerin amaci1 kar elde etmemektir. Kamu yararimi
saglayan oOrgiitler daha ¢ok devlet isleriyle ilgilenen orgiitlerdir. Hukuk, emniyet,

ulusal savunma bu orgiitlere 6rnektir (Akdur, 2003:5).
1.4. Orgiit Cesitleri ve Orgiitlenme Teknikleri

Orgiitlenme degisik sekillerde olur ve her birinin olumlu olumsuz yonleri
vardir. Hangi tip Orgiit olursa olsun tiim orgiitlerde bulunmasi gereken ii¢ sey vardir.
Bunlar; Yiiriitme Birimleri, Yardimci Destek Birimleri, Danisma (Kurmay) Birimleri
olarak siralanabilir (Aydm, 2018:64). Orgiitlenme teknikleri asagidaki sekilde

Ozetlenebilir.

1. Dikey Orgiitlenme: Dikey &rgiitlenme emir-komuta zincirlerini izlemektedir.
Dikey orgilitlenmede yetki devri ve yatay biiylime gergeklesir. Bu orgiitlenme
yetki ve sorumluluklara aciktir ve her birey kime kars1 sorumlu oldugunu bilir.
Kiigtik isletmelerde uygulanmaktadir. Disiplin saglama kolaydir. Yonetici
sayist azdir ve ayni zamanda yonetici giderleri de azdir. Her personel bir
yoneticiden emir alir, diger yOneticilerden emir ve baskilar alamaz. Dikey
orgiitlenmenin sakincasi; Isletmeler genisledik¢e emir-kumanda zincirinin
uzamasidir. Denetim ve kademeler arasi koordinasyonu giiclestirecektir. Is
birligi ve koordinasyon zorlasacaktir (Efil, 2015:422). Hiyerarsiktir, yonetim
otoriterdir ve emirleri sadece yoneticiler alabilmektedir. Yoneticilerin biiyiik
sorumluluklar1 vardir. Yonetim sadece bir kisinin elinde olur. Alt st iliskisi
vardir. Her kademede bulunan memurlar bir iist yoneticisine veya makama
kars1 sorumlu olurlar. Ust yonetim her zaman alt kademedekini yonetmekle ve
calismakla yiikiimliidiir. Dikey oOrgiitlenmede yukaridan asagiya dogru
sorumluluklar vardir. Alt ve tist arasindaki iligskiler dikeydir. Dikey

orgiitlenmede her ast, bir lstten emirler alir (Aydin, 2018:86). Dikey
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orglitlenmede yonetim yetkisi en tepede toplanir, ast ist iliskileri vardir.
Iletisim {istten ve asagiya dogru yapilir. Ast iist iliskileri dikeydir, yatay
degildir. Dikey orgiitlenme tiirtinde disiplin kolay saglanir. Karar alma asta
baghdir, karar tiretmek ve kurallar ¢cabuk yapilir. Dikey orgiitlenmede kararlar
etkili ve hizli oldugu i¢in sansh olurlar. Dikey orgiitlenmenin dezavantaji
yetkiler tek elde toplanir, yonetim otoriter ve baskindir. Biitiin basar1 ve
basarisizliklar yoneticiye bagli olur (Akdur, 2003:3).

2. Gorevsel Orgiitlenme: Bu orgiitlenmenin dikey orgiitlenmeden farkli olarak
hiyerarsik ve otoriter bir yapist yoktur, ilgili gorevliler birbirine emir
verebilirler. Gorevsel oOrgiitlenmenin en biiylikk amaci islerin daha c¢abuk
gormek ve basitligi saglamaktir (Nohut¢u, 2010,87). Gorevsel orgiitlenme
otoriter degildir ve i bolimiine gore Orgiitlenme yapilmaktadir. Gorevsel
orgiitlenme tlirli yatay iligskidir. Emir-komuta iligkileri yoktur, en biiyiik
avantaji demokratik bir yapiya sahip olmasidir. Tim calisanlarin katilim1
saglanir. Otoriter degildir, ekonomik bir drgiitlenmedir, yoneticinin énemi pek
fazla yoktur (Akdur, 2003:7).

3. Kurmay Orgiitlenme: Orgiitler biiyiidiikge kurmaylara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Orgiitler biiyiidiikge fonksiyonlar artacak, yonetici kadro iliskileri kolayca
denetlenmeyecektir. Yoneticiler daha verimli isler yapabilmek i¢in kurmaylara
bagvururlar. Kurmaylar yoneticiye yardimci olma, Oneri sunma ve arastirma
yapmaktadir. Yoneticiler ¢esitli sorunlar1 rahat ¢ézebilmek i¢in kurmaylardan
yardim alirlar. Geng yoneticilerin iyilestirilmesine olanak saglar. Kurmay
danigma organidir. Dikey kurmayin sakincalari; komuta ve kurmaylar arasinda
fikir ayriliklarina, siirtiismelere yola acabilmektedir. Goriis ve oOneriler kabul
edilmedik¢e moral bozukluguna sebep olur (Efil, 2015:423). Bu orgiitlenme
tiirii hiyerarsik emirlere gore yapilmamaktadir. Yiiriitme ve danigma organlari
ayn1 yapida toplanilir ve uzmanliga 6nem verilmektedir. (Aydin, 2015:54).

4. Komite Tipi Orgiitlenme: Bu orgiit tiiriinde karar alma ve yiiriitme yetkisi
birden fazla kisiden olusur ve bir kuruldur. Komite tipi orgiitlerin yararlar1 ve
sakincalar tartigilarak birden fazla kisi tarafindan karar alinmasidir. Bu 6rgiitiin
sakincal1 yonii isi: birden fazla kisi oldugu i¢in komitelerin toplanmasi zordur.
Kararlarin alinmasi ve verilmesinde biiyiik gecikmeler yasanir. Toplantilarda

gecikmeler olur ve karar alip uygulamasinin maliyeti yiliksek olabilir. Komite
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tipinin sakincali yonlerinden bir digeri ise yoneticiligin zayif olmasidir. Hizl
ve pratik degildir ve ddiinlere yer verilmemektedir (Tortop ve Aytag, 2007:
64).

1.4.1. Gayri Resmi Orgiitlenme

Informel 6rgiitlenmenin en biiyiik 6zelligi heterojen yapida olmasidir. Bu orgiit
tirtinde her meslekten, yastan farkli kiiltiirlerden ve her iki cinsiyetten farkli insanlar
bulunur. informel 6rgiitlenme siirekli degildir. insanlarin ortak amaglari icin toplanir
ve gerceklestiginde dagilir. Gerekli oldugunda tekrar bir araya gelinir. Bu orgiitlenme
tiiriinde insanlar1 birbirlerine ¢eken amaglar kalici olmadigindan bireyler arasi iligkiler
kalic1 ve siirekli degildir. informel drgiitlenmenin en biiyiik 6zelligi toplanma amaglar
yazili ve kuralli olmadigindan daha kisa siireli olmasidir. informel orgiitlere spor
kuliipleri 6rnek gosterilebilir. Spor kuliipleri meslek, yas, din ve dillerden olusturulan
heterojen orgiitlerdir (Oztekin, 2012:88). informel grup karsilikl etkilesimle yaratilir
ve dogal gruptur. Kisiler kendi istek ve arzulariyla bu grubu kurarlar. Resmi giicii

yoktur, dogaldir ve kendi kendine olusur (Topaloglu ve Kog, 2017:349).
1.4.2. Formel Orgiitlenme

Formel orgiitlenme, belli amaglar igin bilingli ve diizenli gruplarin
olusturulmasidir. Yetki ve sorumluluklari, rolleri, statiileri 6nceden belirlenir. Formel
gruba 6rnek olarak; emir-komuta, yonetim konseyi, yonetim ekipleri ve is gruplarini

ornek verebiliriz (Topaloglu ve Kog, 2017:348).

Amir-memur iligkisi, ast-list iligkisi, yazisma usulleri, disiplin sistemi, protokol
gibi iliskileri formel Grgiitlenmeye ornek vere biliriz. Formel orgiitlenme yapist ile

ilgili olarak neo-klasik ve modern teoriler ilgilenmektedir (Aydin, 2015:51).

Formel orgiitler siireklilik gosterirler. Formel orgiitler kurallarla ¢aligirlar, daha
onceden bu kurallar belirlenir ve kurallar iginde faaliyet gosterilir. Informel
orgiitlenmeden farkli olarak formel orgiitlenmede paylasma ve yardimlagma zayiftir.
Formel orgiitlenmenin diger bir 6zelligi de iiye sayilarinin ve isleyigin denetlenmesi,
izlenmesi ve daha kolay idare edilmesidir. Formel orgiitler homojendir, dnceden

belirlenmis kurallarla yapilir. Belirlenmis kurallar icinde faaliyetlerini siirdiiriirler.
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Gorev dagilimi, isleyisleri ve hiyerarsik yapilar1 vardir. Formel orgiitler kamu

orgiitleri, ikincil orgiitler ve sivil toplum orgiitleri olarak iice ayrilmaktadir (Oztekin,

2012:90).

Kamu orgiitleri bi¢imseldir. Kamu orgiitlerinin en biiyiik temel amaci kamu
hizmeti tiretmektir. Kamu orgiitii kar elde etmek, para kazanmak ve biiyiimek amaciyla
kurulmaz. Kamu orgiitlerinin ikincil 6rgiitlerden bir diger farki ise dogrudan ve dolayli
olarak bir kamu kurumuna, bakanliga veya kamu tiizel kisiligine bagli olmasidir.
Kamu orgiitlerine tiizel kisiligi olan (bakanliklar), belediye, il 6zel idareleri, koy ve
mahalle yonetimi, tniversiteler, mistesarliklar, baskanliklar Ornek gosterilebilir

(Oztekin, 2010:91).

Kamu kurumuna veya kamu tiizel kisiligine bagli olmayan, kar ve kazang
amactyla kurulan, gelismeyi ve biliylimeyi hedefleyen ve elde ettigi kazanci
hissedarlariyla paylasan &zel hukuk tiizel kisiliklerine ikincil orgiitler denilir. Ornek
olarak limitet, anonim sirketleri, holdingler bunlara 6rnek gosterilebilir. ikincil
orgiitlerin kamu oOrgiitlerinden farkli olarak Oncelikli amaglar1 kar, kazang, gelir
paylasimi elde etmektir. Ozel hastaneler, serbest avukatlik sirketleri ikincil drgiitlerdir
(Oztekin, 2012:92).

Sivil toplum orgiitleri hiikiimet dig1 Kuruluslardir. Sivil toplum 6rgiitlerini kamu
ve ikincil orgiitlerden iki onemli 6zelligi vardir. Birincisi kamu kurumuna ve kamu
tiizel kisiligine bagli olmamasi, ikincisi de ticari nitelikte olmamasidir. Ticaret yaparak
kart hissedarlar1 arasinda bolmemesidir. Birincil ve ikincil olmayan orgiitler sivil
toplumlardir. Ornek olarak vakiflar, meslek orgiitleri, sendikalar, dernekler siyasi
partiler buna 6rnek gosterilebilir. Tirkiye’de saglik, adalet, ticaret, esnaf ve sanatkar

faaliyetinde bulunan meslek orgiitleri vardir.
1.5. Orgiit Semalar

Orgiit yapilarini, boliimlerini ve boliimlerin nitelik ve 6zelliklerini gdsteren
sekillere sema denir. Sema Orgiitiin vesikalik fotografi gibidir. Semalar orgiitlerde
kimin nerede ve kimlere kars1 yetki ve sorumlulugu oldugunu gosterir. Orgiit semalari

acik ve basit olmalidir ve her semanin baslangict bulunmalidir. Semalar hiyerarsiye
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gore cizilir, dikdortgen ve daire ile gosterilir, tarih ve yerini gosteren bilgiler bulunur

ve son olarak onaylanir (Topaloglu ve Kog, 2017:135).

Orgiit semalari islerin nasil dagitilacagini, hiyerarsik iliskileri, emir verenleri ve
emir alanlari, yetki ve sorumluluklart gosterir (Nohutgu, 2014,82). Semalar sayesinde
orgiitte calisan herkes yerini kolaylikla bulabilir. Orgiit semalar iige ayrilir. Bunlar;
yapisal Orgiit semasi, gorevsel orglit semasi ve gosteren orgiit semasidir. Yapisal orgiit
semasi hiyerarsik olarak kimin kimden emir alacagi ve kime bagli oldugunu gosterir.
Gorevsel orgiit semasinda kisilerin gorevleri hangi isleri yaptiklar1 yazilidir. Kadrolari
gosteren Orgiit semalarinda ¢alisanlarin isimleri, maaslari, kadrolari, unvanlari
gosterilir (Nohutgu, 2014: 83). Orgiit semalar1 dengeli, simetrik ve basit olarak

hazirlanmalidir.
1.6. Orgiit Yonetiminde Dikkat Edilecek Hususlar

Orgiitlerin isleyisini degerlendirmek, incelemek ve analiz etmek igin ussallik,

etkililik ve verimlilik gibi kavramlar vardir.

Ussallik gerekli araglart bilingli olarak degerlendirir. Ussallik bir yetenektir.
Orgiitin yasam ve isleyisinde ussallik ¢ok &nemlidir. Orgiitler amagclarma insan
katkilartyla ulasirlar. Orgiitlerin bilingli, kendilerine ait diizeni kurmak ve etkinlikler

planlamak i¢in ussalligin saglanmasi énemlidir (Sayg1 ve Rusen, 2012: 32).

Orgiitlerde ve orgiit ydnetiminde incelenme ve degerlendirme analizlerin
yaptlmasinda ¢ok kullanilan kelimelerdir. Ussallik karar verme ve tercih belirtmeyle
ilgili bir kavramdir. Ussallik karar vermede 6nemli kuramsal 6gelerdendir. Karar
vermek ve etkinlikler ussal olarak nitelendirilmelidir. Karar ve etkinlik bilingli sekilde
yapilir, yaptiginin farkinda olmalidir. Ayn1 amaca ulagsmak icin baska segenek ve
araglar olmalidir. Kararlar en i1yi secenegin ortaya cikarilmasma yonelik olmali ve
bilimsel bilgiye dayali olmalidir. Ussal kararlar verebilmek i¢in seving, sevgi, nefret,
kiskanglik gibi seylerin kararlart etkilememesi lazimdir. Ussallik amacgli ve bilingli
olmalidir.  Orgiitler amaglarma insanlarin  katkilariyla ulasacaktir.  Orgiitler
etkinliklerini planlamak ve kendileri i¢in diizen kurmaktadirlar. Bilingli ve maksatli

olmak zorundalardir. Karar vermenin dnemli &gelerinden biri olarak ussallik 6zgiil ve
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orglitiin amaglarina ulasmak i¢in bilingli olarak kurulmus birimdir. Ussallik amagh ve

bilingli olarak yapilir (Polatoglu, 2003: 36).

Etkililik Orgiitin 6nceden belirlenmis amaglara ulagsmasi i¢in tanimlanir.
Orgiitlerin amac etkili olabilmektir. Etkililik karm yiiksek seviyeye ulasmasi, en iyi
verimlilik, iyi bir hizmet verilmesi, calisanlarin moralinin yiiksek tutulmasi igin olgiit
olarak kullanmlir. Yonetimin temel amaci orgiitlerin etkililigini saglamaktir. Orgiitiin
etkili olabilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar kirtasiyecilik ve biirokratik engeller yapmak,
takim ¢alismasi, ozgiir ¢alismak ve girisimci ruhlu olarak yapilmaktadir. (Sezer,168).
Etkililik orgiitin amaclarma ulasmasidir. Orgiitlerin birden fazla amaglar1 ve zit
amagclar1 vardir, bu da orgiitlerin en biiyiik sorunlarindan biridir. Etkili olmak ve etkili

olmamak gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Saygi ve Rusen, 2012: 32).

Orgiitiin verimliligi dengeli, ussal, ekonomik kullanimlaridir. Verimliligim
saglanabilmesi i¢in en az para, en az emek ve kisa zaman igerisinde islerin yapilmasi
insanlara baghdir. Verimlilikte kullanilan kaynaklar kitle, kullanilmayan girdiler olursa
Ornegin bilgisayarlar orgiitiin kullanimina sunulmayip depoda beklerse orgiitiin verimli
oldugunu sdylemek olanaksizdir. Orgiitiin verimliligi saglikli olmasmin gostergesidir

(Sezer, 169).

Orgiitler amaclarina ulasmak icin kurulan toplumsal birimlerdir. Amaglara
ulasmak bireylerin katilimiyla gergeklesecegi icin drgiitler 5nceden belirlenir. Orgiitler
ussal yapilardir ve daha oOnceden her sey belirlenir. Katilim oOrgiitlerde orgiit
calisanlarin yaraticiliklarina, insan onuruna verilen degeri artirir. Calisanlarin kendi
amag ve ilgilerini gergeklestirmek i¢in demokratik bir is ortami yaratilmasini saglar.

Katilim orgiitsel verimliligi artirir (Polatoglu, 2003:38).
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1.7. Orgiit Kuramlar

Sosyoloji, psikoloji ve ekonomi gibi disiplinler kamu 6rgiitlerin incelenmesinde
arastirma ve bulgular yapan 6rgiit kuramlaridir. Orgiitlerin yapi ve isleyisini, bireylerin
ve gruplarin davranisim incelemektedirler. Orgiit kuramlari igsel yap1 davranislar ve
yonetimle ilgilenmistir. Kuramcilar tiim orglitlerde ve endiistriyel orgiitlerde gecerli
kavram ve ilkelerinin gelistirilmesinde genel modellere vurgu yapmislardir (Tolay,
2012: 63) Orgiit kuramlar1 iige ayrilir. Orgiit kuramlar1 6nceden belirlenmis amaclara

ulagmak i¢in kurulmus bir yapidir.

Tablo 1. Orgiit Kuramlar1.

Geleneksel(Klasik)Orgiit NeoklasikOrgiit Kuramlar1 | Modern Orgiit Kuramlar
Kuramlari

Frederick Winslow Taylor Elton Mayo Herbert Simon
Max Weber Douglas MC.Gregor Joan Woodward
Henry Fayol Rensis Likert Daniel Katz,Robert

James, T.Hant

Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.

1.7.1. Klasik Orgiit Kuram

20. yiizyilda orgiitler ve yonetim ile ilgili ilk defa sistematik bilgiler ortaya
cikmaktadir. Klasik orgiit kuraminda iki ana fikir vardir. Bunlardan birincisi rutin
islerin yapilmasinda insan unsurunun, makinelere ek olarak etkin bir sekilde
kullanilmasi, ikinci olarak bi¢imsel Orgiitiin olusmasidir. Klasik orgiit kurami orgiit
yapist ve otorite iliskilerini ve etkinlik, verimliligin artirillmasina yonelik islemler
yapmistir (Tolay, 2012: 64). Klasik veya geleneksel orgiit kuramimin Onceleri
Frederick Winslow Taylor’'un Bilimsel Yo6netim kurami, Henri Fayol’un Yonetim

[lkeleri kurami ve Max Weber’ in Biirokrasi kuramindan olusmustur.

Klasik Orgiit Kurami o&rgiit kurammin temelini olusturmus ve o&rgiitsel
yonetimin isleyisini ilk defa incelenmistir. Klasik Orgiit Kurami &rgiitiin verimliligi,
rasyonelligi ile taninir. Rasyonellik ve verimlilik esastir. Insanlar ekonomik bir sekilde

kullanilir. Klasik kuramda koordinasyon goniillii degildir, tist kademeler tarafindan
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planlanir ve kontrol edilir. Yukaridan asagiya dogru yapilir. Klasik kuramin ana temasi

verimliligi artirmak ve bigimsel yapinin diizenlenmesidir (Ertekin, 2007:68).

Taylor’un Bilimsel Yénetim Ilkeleri 1911 yillarinda yayimlanmistir. Bu eserde
sanayi igletmeleri i¢in bilimsel esaslar getirilmis ve deneme yanilma metotlariyla
yonetim bilimi anlayis1 getirilmistir. Bilimsel Yonetimin ilkeleri eserinde sunlardan
bahsedilmektedir; gelisigiizel bilgilerin yerine yasalar, kurallar getirilmeli ve bilimsel
yonetim gelistirilmelidir. Isciler bilimsel yollarla secilmeli ve siireklilik saglanmalidir.
Yonetici ve isgiler arasinda esit, samimi ve devamli ig boliimii yapilmalidir. Taylor
zaman ve hareket etiitleri, dinlenme siiregleri, is standardi ve tesvikli licret sistemi
konular1 iizerinde calismis ve yayginlastirmaya baglamistir. Taylor ¢alismasini
“Amerikan Makine Miihendislerine” sunmustur. Taylor’un g¢aligmasi {iniversitelere,
kamu kurum ve kuruluglarina ve tiim ticari faaliyetlere uygulanabilmektedir. Taylor’un
goriisii ve yonetimde 6ne siirdiigii gorilislerinin biiyiik bir kismi giiniimiizde kamu ve
0zel sektor alanlarinda kabul gormektedir. Taylor’un kamu yonetimi ve is diinyasina
biiyiik etkileri olmustur. Yeni kamu yonetimi yaklasimi Taylor’u “Taylorizm” olarak
adlandirir (Tolay, 2012:64).

Klasik Orgiit Kurami nciiliigiinii yapan Frederick W. Taylor Bilimsel Yonetim
Yaklasimi’nda en iyi tek yol, zaman ve hareket incelemeleriyle isgilere iyi gorevler
verilmesini savunmustur. Taylor Iscilere dncelik verilmesinden yanaydi. Taylor’a gore
orgiitle yonetim ayrilmali isin denetimi yoneticilerin elinde olmalidir. Klasik kuramlar
Orgiitlin bigimsel yapisin1 degistirip milkemmel bir Orgilit yapmak ve Orgiitiin
verimliligini artirmak istemistir. Klasik orgiit kurami ilk defa olarak 20. yiizyilda
endiistri ilkelerinde ortaya ¢ikmistir (Polatoglu, 2003:41).

Klasik orgiit kurami1 merkeziyetci orgiitlenmeye ve hiyerarsik alt iist iliskilere
sahiptir. Gorev ve sorumluluklar bolimlendirmeyle yapilir. Otoriter yonetim ve
yonetici c¢alisanlar otoriter tiptir. Bu kuramda merkezden siki denetim ve kontrol
vardir. Klasik orgiit kurami kapitalist bicime ve liberal ekonomiye ¢ok benzemektedir.
Taylor’a gore herhangi bir isin ne kadar siirede yapilabilecegi zaman ve hareketle
sayisal olarak ortaya ¢ikar. Ornegin herhangi bir fabrikada giinde 8 saat calisip saat
bas1 bir ayakkab1 yapilirsa, giinde 8 saat ¢alisip bir ayakkabi i¢in iicreti 8’e carparak

iscilerin giinliik iicretleri belirlenebilir, 8 ayakkabidan fazla yapana ek iicret verilir.
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Uretim miktarina gore iscilere iicret ddenir. Bu sistem kapitalist ve liberal ekonomi
bigimlerine benzemektedir (Oztekin, 2012:72-73).

1.7.1.1. Max Weber Ideal Tip Biirokrasi

Orgiit kurami denilince akla Max Weber’in ideal tip olarak adlandirdig
biirokratik Orgiit anlayisi, biirokrasi ve orgiit gibi kavramlar gelmektedir (Polatoglu,

2015:42). Max Weber orgiit icinde egemenligi lice ayirmistir;

1. Geleneksel Egemenlik: Bu orgiit tipinde yonetim kurulu ailelerden

secilmektedir. Adindan belli oldugu gibi geleneksel egemenlik vardir.

2. Karizmatik Egemenlik: En yiiksek kabiliyetli, olaganiistii olan kisilerden

secilir.

3. Ussal Egemenlik: Ussal yonetim anlayisinda biirokratiklik vardir. Ister
yoneticiler isterse de orgiit i¢indeki calisanlar olsun, gérevlerini yasalara ve hukuk

kurallarina gore ast-iist iliski ¢cercevesinde yerine getirirler (Ertekin, 2007:70).

Biirokrasi kurallarla belirlenmis, uzmanlasmais islerle donatilmis daimi orgiittiir.
Yazili yasalara kurallara ve kararlara dayanmaktadir. Personellerin Orgiitlenmesi
hiyerarsiye dayanmaktadir. Gorevliler secimle is basma getirilir, gerektirdigi
niteliklere gore atama yoluyla ve liyakate gore yiikselirler. Diizenli {icret vardir ve
hiyerarsik yapiya gore iicretlerin miktar1 O6denmektedir. Kamu Orgiitlerinde
biirokrasinin getirdigi ilke ve yontemler hala korunmaktadir. Biirokrasi ¢agdas devletin
roliiyle yakindan ilgili olup, toplumun 6nemli kurumlarindandir. Klasik 6rgiit kurami
ve biirokraside ele alinan goriisler, kamu Orgiitlerin isleyisine ve sorunlarin nedenine

151k tutmus ve gliniimiizde gegerliligini halen korumaktadir (Tolay, 2012:66).

Biirokrasi orgiittiir her orgiit biirokrasidir, biirokratik 6zelliklerini tasimaktadir.
Sadece bir oOrgiit tiirli biirokratik degildir, yani tek bir orgiit hiyerarsik degildir. Buna
ornek hastanelerdir. Hastanelerde tek bir karar merkezi yoktur, iki farkli hiyerarsik
bashekim ve hastane midiirleri bulunmaktadir. Mali ve idari konularda midiirler, tibbi

mevzularda baghekim karar merkezidir (Aydin, 2015:111).
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Biirokrasi deyince akla Weber gelmektedir. Weber’e gore biirokrasi bir kez
kuruldu ise kalkmasi ¢ok zordur. Weber biirokrasiyi modern toplumun temel boyutu
olarak gormektedir (Kizilgelik,2017:365). Weber’in biirokrasi kavrami Michels,Mocsu
ve Karl Max disiiniirlerinden etkilenerek ortaya cikmaktadir. Weber biirokrasiyi
kapsamli ve sistematik olarak incelemistir. Biirokratik olan yonetim amaglarinin
gerceklesmesi i¢in diizenli caligmalar, resmi gorevler dagitilmistir. Gorevleri yerine
getirmek i¢in emir verme yetkisi dengeli olmalidir (Belet, 2008: 16). Kurallara
bagimli, otoriter ve disiplinli olunmalidir. Kurallarla hareket edilmelidir, yani orgiitsel
yontemleri belirlemek ve devamliligi saglamak i¢in kurallar hiyerarsik olmalidir.
Kurallara aykir1 hareket edenlere disiplin cezasi verilir. Weber’e gore biirokratik

orgiitler diger orgiitlerden iistiindiir (Polatoglu, 2003:43).
1.7.1.2. Henry Fayol

Klasik orgiit kuramlarinin diger bir Onclisii Henry Fayol’dur. Fayol st
yonetimle ilgilenmistir. Fayol’a gore evrensel bir yonetim metodu vardir ve biitiin
orgiitlere uygulanmaktadir. Fayol bilimsel yonetimi soyle aciklamistir; Calisanlar igin
yer temin etmek, sistemi garantiye almak, yillik olarak eylem yapmak. s icin dogru
insanlar bulmak ve egitmektir. Fayol yonetimin bes temel fonksiyonu oldugunu
savunmus ve bunlari planlama, oOrgiitlenme, yonetme, koordinasyon saglama ve

denetleme olarak bese ayirmistir (Aydin, 2015: 128).

Fayol yonetim ilkelerini is bolimii, otorite, disiplin, yonetim birligi, komuta
birligi, hiyerarsi ilkesi, esitlik ve diizenlik ilkesi, girisimcilik ilkesi, 6diil ve ceza ilkesi
olarak agiklamistir. Fayol yazili ve sozli iletisiminde Onemli oldugunu vurgular
(Ertekin, 2017:71).

1.7.2. Neoklasik Orgiit Kuram

Neoklasik orgiit kurami teorisinin gelismesinde Elton Mayo, Abraham Maslow,
Rensis Likert ve Douglas Gregor etkili olmustur. Neo-klasik Orgiit Kuraminda insan
iliskilerinde yasanan sorunlar, davraniglar incelenmistir (Palamut¢uoglu, 2015:44).
1930 yilinda insan unsurunun ihmal edilmesi diisiincesi ile olugsmaya baglamis ve
‘Insan liskileri Yaklasim1® olan neoklasik yonetim yaklagimi ortaya c¢ikmustir.

Neoklasik orgiit kuraminin ortaya ¢ikmasi kati orgiit yapisindan, islerin rutinlesmesi,
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kapitalist ve sosyalist olarak ayrilmis politik yapinin etkileri ve toplumun degisen

tiikketim yapisyla etkili olmustur (Demir, 2017: 12).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra biirokratik orgiit anlayisina karsi gikmustir.
Neoklasik Orgiit Kurami Klasik Orgiit Kuramina ilk tepki olarak kars1 ¢ikmustir. Insan
unsuruna 6nem verilmektedir. Insan iliskilerini Mayo ve arkadaslari incelemistir.
Neoklasik 6rgiit kuramina gore yonetim Orgiitiin verimliligini artirmak igin ¢alisanlarin
psikolojik, giivenlik ihtiyaglarimi “Maslow’un” motivasyon teorisiyle motive
edilmelidir. Aksi takdirde 6rgiit verimsiz olur (Aydin, 2015:130).

Elton Mayo ve arkadaslar1 farkli is yerlerinde yaptigi arastirmanin sonucunda
tiretimin diigiisii ve verimin azalmasinin temel nedeni olarak g¢alisanlara gosterilen
ilginin  az olmasin1  gostermistir.  Calisanlarin ~ oncelikle insan  oldugunu
unutulmamalidir. Calisanlarin ailevi, giivenlik, psikolojik, sosyolojik ve benzeri
ithtiyaglar1 vardir. Yoneticiler calisanlarin sorunlarinin ¢oziilmesi i¢in yollar aramalidir.
Verimlilik ve tiretimin artirilmasi oncelik degildir, 6ncelik ¢alisanlardir. Klasik orgiit
kurami1 bigimsel orgiit kuramini ele alirken, Neoklasik kuram dogal orgiitlenmeyi ele
almistir. Klasik orgiit kuraminda merkezi yonetim anlayis1 ve kat1 hiyerarsik bir yap1
oldugu halde, Neoklasikte uzmanlagsmaya dayali yatay orgiitlenme temel unsurdur.

Neoklasik orgiit kurami klasik kuramindan aksi olarak yonetim anlayisini getirmistir

(Oztekin, 2012:77).

Klasik orgiit kuraminin eksiklerini ve yetersizliklerini gidermek i¢in Neoklasik
Orgiit Kurami ortaya ¢ikmistir. Neoklasik orgiit teorisi klasik orgiitten farkli olarak
insanlara 6nem vermektedir. Neoklasik Orgiit Kurami bazen insan iliskileri okulu
olarak da adlandirilmaktadir. Bu &rgiit kurami Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra akim
haline gelmistir. Neoklasik Orgiit Kurami insan kavramlarmi (sosyal, psikolojik)
inceler. Neoklasik Orgiit Kurami dogal orgiit kuramini orgiite getirmistir (Turan,
2016:41).

Neoklasik Orgiit kurami insan iliskileri, grup davraniglari, liderlik ve benzeri
durumlar1 inceler. Insan iliskileri yaklagimi 1920’lerde ABD’nin Chicago kenti
yakinlarinda Hawthorne kasabasinda Western Elektrik sirketinde ortaya g¢ikmuistir.
Elton Mayo ve arkadaglar1 yapilan aragtirmada insan unsurunu olarak ortaya
¢ikarmustir (Uygur, 2011:44).
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1.7.3. Modern Cagdas Orgiit Kuram

Modern orgiit kuramlarinin basinda William G. Scoot gelmektedir. ABD ve
diinyada gelismesine yardim edenler Donald Smithburg, Victor Thompson ve Herbert
Simon’dur. Cagdas Orgiit Kuram1 ve yonetim anlayis1 20. yiizyilin ikinci yarisindan
baslayarak yarim yiizyildir uygulanmaktadir. Klasik ve Neoklasik 6rgiit kuramcilarinin
getirdikleri yonetim anlayisini, giicliiklerini, zayifliklarin1 ve yanlislarin1 ortadan
kaldirmak i¢in modern cagdas orgiit kurami getirilmistir. Modern Orgiit Kurami ve

yonetimin genel dzellikleri asagidakilerdir (Oztekin, 2012:80).

1. Insancil davranislar, insanlarin psikolojik, ekonomik vb. sorunlari ile

yoneticiler ilgilenip ¢6ziim bulmak durumundalar.

2. Verimli ve etkin olmak zorundalar, eger c¢alisanlar verimli ve etkin

olmazlarsa gelecek tehlikeye girer.
3. Giivenilir ve esitlik¢i olmalidir.
4. Gizlilige ve esneklige 6nem gostermelidir.

Modern orgilit kurami Klasik ve Neoklasik oOrgiit kuramindan farkli olarak
insan1 Orgiit ve ¢evresi arasindaki iligskiyi ve orgiitii genis ¢ergevede inceler. Modern
orgiit kurami Orgiitii ve sistemi bir biitlin olarak inceler. 1950’lerden sonra modern
orgiit kurami yaygmlik kazanmistir. Modern orgiit kurami “Sistem Yaklasimi ve
Durumsallik Yaklasimi” olarak ikiye ayrilir. Sistem yaklasimi 1950’lerden sonra
yayginlik kazanmistir. Sistem yaklasimi orgiit ve yonetim analizlerinde kullanilmigtir.
Sistem yaklagimi orgiitleri ¢evreleri ile iliskili agik sistem olarak ele alir. Durumsallik

yaklagimi 1970’lerde yayginlagmaya baglamigtir (Turan, 2016:46).

Modern orgiit kurami rol yaklasimi, davranig giidiileme, karar verme gibi
yontemler modern 6rgiit kuraminin en 6nemli unsurlarindandir. Modern 6rgiit kurami
bilimsel kavramlara, analitik temele sahip olunan model ve sentez Ozelliklerine
sahiptir. Durumsallik yaklagimi durumlara ve sartlara agirlik verir. Bu yaklagim
organizasyonu bir sistem olarak ele alir. Durumsallik yaklagimi aragtirma sonuglarina
dayanmaktadir. Durumsallik yaklasimma goére organizasyon yapisi bagimli

degiskendir (Uygur, 69:2011)
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1.7.4. Postmodern Yaklasim

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan modernizmin toplumsal sorunlara
uygun ¢Oziimler bulamamasi, aydinlari yeni arayislara siiriiklemis, modernizmin
felsefesine ve bilimsel bilgi tekeline karsi 6zgiirlesmeyi ve yerellesmeyi 6n plana
cikaran postmodern yaklasimi ortaya c¢ikarmustir. “Aklin 6liimi” anlamina gelen
postmodernizm tek ve genel akil yerine bilginin goreceliginden bahsetmistir. Celiski,
belirsizlik, gelip gegicilik, kaos ve karsiliklarin taraftaridir. Evrensel, biitiinciil diinya
goriislerini ister siyasi ister dinsel olsun, Hristiyanlik, feminizm, Islam, laik, hiimanizm
gibi goriislere kars1 gilivensizlik duyar ve “biiyiik anlatilar” oldugunu sdyleyerek
hepsini reddeder. Ozgiirliik, esitlik, adalet, rasyonalizm gibi idealarmn gecerliligini
kaybettigini soylemistir. Orgiit ve yonetim alanina giren postmodernizm epistemolojik
ve ontolojik olarak iki kola ayrilir. Epistemolojik postmodern yonetsel bilgi kurami
olarak sunmus, ontolojik postmodern Orgiitlerin gelisimini tarihsel bir ¢ag olarak
adlandirmisti. 1970 yillarinda postmodern kavramini kamu yonetimi tercih etmistir.
Postmodern kamu yonetimi, kamu yOnetiminde paradigma degisikligidir ve
postmodernizmin genel ilkesiyle paraleldir. Postmodern kamu yonetimi akilciligi,
biirokrasiyi, merkeziyet¢iligi, hiyerarsiyi ve modern devlet yapisim1 reddeder. Kamu
yonetiminde prosediirlerin yavasligindan ve araglarin israfindan biirokrasiyi sorumlu
tutar. Postmodern kamu yonetimi biirokrasiyi azaltip yonetim ilkesi olarak
kullanilmasin1 istemektedir. Postmodern o6zellestirme ve sivil toplum orgiitlerini
gliclendirip kamusal hizmete sunmak istemektedir. Postmodern kamu yoénetiminin
orgiitlerine getirdigi ornekler sunlardir; Weber’in ideal biirokrasi yerine matriks tiirii,
esnek yapili orgilitlenmeyle proje diizeyindeki orgiitler olmalidir. Giig¢ ve yetkilerin
yayilip devredilmesi, miisterilerin tercihini 6n plana ¢ikarmak, merkezilesmeden uzak
durmak ve yerinden yonetim egilimine yer vermek, orgiitsel bilgilerin toplanmasinda
adaletin saglanmasi, personeli degerlendirirken, performansa dstiinlik verilmesi,
yaraticiliga tstiinliik verilerek, kamusal kurum Kkiiltiirlerin yaratilmasina destek
saglanmasi, toplam kaliteyi 6ne alarak kamu orgiitlerinin hizmetinden yararlanan

vatandaglarin isteklerini hayata gecirmek istenilmektedir (Tolay, 2012:90-91).

1970 yillarinda Postmodern doéneme girilmistir. Orgiitsel alanlarda yasanan
degisimlerde artis gdziikmektedir. Postmodern Orgiit Kuraminda calisanlarin ¢alisma

siirecinde ne yaptigina dair hareketler takip edilir. Mailler, telefon konusmasi ve
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yazismalar kayit altina alinir. Postmodern oOrgiitiin  Ozellikleri asagidakilerdir;

(Zencirkiran, 2018:37-50).

1. Zaman ve Mekanin Biitiinliigiin Kirilmasi; Postmodern orgiit fiziki
bagimliliktan uzak, diinyanin her yerinde yasayan insanlari biinyesinde barindirir.
Calisma siirelerinde mekansal biitiinlik kirilmis, faaliyetler 24 saate kadar agiktir.
Diinyanin herhangi bir noktasindan ulasmak kolaydir. Mekan ve zaman sinirlamalari
ortadan kalkmustir. Egitim orgiitleri kamu kurumlari, eglence ve finans oOrgiitleri
kapsar.

2. Bilgi ve Enformasyon Teknolojilerine Odakhhk; Bilgi teknolojilerini
yogun olarak kullanmislardir. Tiiketici taleplerine hizli cevap verilmesinin, degisim
taleplerine cevap verecek esnekligin kazanilmasinin arkasinda bilgi ve teknoloji
durmaktadir. 1973 Kirizi’'nden sonra ucuzlagmis bilgi teknolojinin bilyiik etkileri
olmustur. Postmodern oOrgiitler yogun olarak bilgi teknolojisi kullanmaktadir ve
postmodern Orgiitlerin  hizla yayilmasinda internet kullanimi, bilgisayar, cep
telefonlarin kullanmasi, internet fiyatlarinin ucuzlagsmasi gibi etkenler postmodern
Orgiitiin hizmetlerini genisletmistir

3. Esnek Yapilanma; Postmodern rekabette basarili olmak ig¢in hizhi
degisimlere ve esnek yapilanmalara 6nem verilmistir. Calisma ve mekanda esneklik,
ticret ve kazangta esneklik, sayisal esneklik, sozlesme esnekligi, iicret ve kazancgta
esneklik, sayisal esneklik, sozlesme esnekligi, ticret ve kazangta esneklik. Esnek
tiretim sistemlerinde is giicii sayisinda azalma yasanmistir. Daha az is¢i ¢alistirirlar.
Dev fabrikalarin yerini kii¢lik ve orta 6l¢ekli isletmeler almaktadir.

4. Yonetim Odakh; Postmodern orgiitler esneklige ve katilimciliga donem
vermistir. Calisanlar egitimlidir, uzman olduklarindan kararlarin alinmasina aktif
katithm saglar ve sorumluluk alirlar. Calisanlarin memnuniyetini saglamak igin
kararlara katilmalarina 6nem verilir.

5. Miisteri Odakhilik; Postmodern oOrgiit miisteri iletisimine agirhik
vermektedir. 24 saat miisterilerle iletisime gegilir, sorun ve tavsiyelerine aninda cevap
verilir. Postmodern oOrgiitte miisteriyle yiiz-yiize iletisime ©Onem verilir. Cagri
merkezleri ve internet izerinden hizmet verilmektedir. Miisteri tatminini saglamaktir.

6. Hiz Odakhlik; Postmodern 6rgiit misteri ile ilgili talep ve sorunlarin aninda

Ogrenilmesini saglamaktadir. Piyasadaki degisimlere hizli cevap vermektedirler.
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IKINCI BOLUM
ORGUT KULTURU VE ORGUTLERDE DEGISiM

2.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriiyle ilgili bilimsel calismalar 1980 yillarinda olmustur. Orgiit
kiiltiirti kavrami sosyal bilimcilerin tarihi kadar eskidir. Sosyologlar, psikologlar,
sosyal psikolojisiler, ekonomiciler ve antropologlar orgiit ve Kkiiltiir alanlarinda
yontemler gelistirmisler. Antropologlara gore orgiit kiiltiirii toplumun inang ve degerini
ne derecede etkilendigini gosterir. Sosyologlar orgiit kiiltiiriine informel yapi lizerinde
etki etmisler. Orgiit kiiltiiriiniin enformel yapis1 sosyologlarin ilgi alani olmustur.
Sosyologlar anket ve istatistik teknikleriyle incelemeler yapmiglar. Sosyal psikologlar
orgiit kiiltiirine sembollerle katki saglamistir. Sosyal psikologlar 6rnek verirken tek
hikaye ve bilgiyi esas alirlar. Ornegin akrabamizin bir arabas1 var sik stk bozuldugunu
diistinelim ve artik goziimiizde kotii araba olarak akilda kalir. Firma kurumlari arabayi
reklam yapsa da artik bizim hafizamizda kotii araba olarak kalacaktir. Ekonomistlerin
orgiit kiiltlirtine katkist 1980 yilinda Bati toplumunun diistisiiyle olmustur. Toplum
{iriiniiniin bir alt kiiltiirii 6rgiit kiiltiiriidiir. Orgiit i¢inde kisi ve gruplarin davranislarini,
inanglarini, aliskanlhiklarii ve normlari ele alir. Orgiit kiiltiirii tiim personelin
davraniglarini, orgiitiin temel goriintiisiinii semboller vasitasiyla 6grenen ve 6gretebilen
deger, diisiince ve normlardan olusur.. Orgiit kiiltiirii orgiitlerde rekabet avantaji

kazanmasinda biiyiik rol oynamistir (Koksal, 2007:17).

Orgiit kiiltiirii 1980 yillarda yaygin olarak kullanilmstir. Orgiit kiiltiirii yeni bir
kavramdir. 1980 yilinda Japon firmasimin orgiit kiiltiiriiyle ilgili ¢aligmalart ¢ikmigtir.
Amerikan sirketleri operasyonlart yeniden canlandirmak i¢in Japonlarin Orgiit
kiltiriiyle ilgili ¢alismasina baslamiglardir.  Japon ekonomisinde yiikselis,

Amerikalilarda yiikselis olmamistir (Yiicel,46).

Orgiit kiiltiirii 6rgiitte calisanlara nasil vaatte bulunulacagi, amaglara ulasmak
icin hangi metotlarin kullanilacagi, basarisizlik karsisinda neler yapilmasi gerektigini,
anlatir. Orgiit kiiltiirii sonradan kazanilmigtir. Orgiit kiiltiirii yazili degildir, insanlarin
aklinda var olan inang ve degerlerdir. Schin’e gore orgiit kiiltiiri tige ayrilir. Birincisi

sosyal ¢evre ve fiziksel diizendir. Ikinci olarak (buna orta katmanda denilir) sorun
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¢dzme ve deger yargilardir. Ugiincii katmanda genel olarak orgiitte varsayimlardir.
Orgiit kiiltiirii 6rgiit {iyeleri arasinda paylasabilir ve anonim olma 6zelligine sahiptir.
Orgiitte ¢alisanlar ortak iiriine her zaman saygi gostermeli, hikdye anlatmali,
gecmisteki tecriibelerini paylasmalidir. Orgiit kiiltiirii diizenli olarak tekrarlanan ve

ortaya ¢ikan davranislardir (Karakisla, 2009:51).

Basarili bir orgiitiin en 6nemli 6zelligi giicli bir kiiltiire sahip olmasidir.
Orgiitte giiclii bir iletisim ve kiiltiir olunca kriz ve belirsizlik, is spekiilasyonu,

dedikodu vb. durumlar 6nlenebilmektedir (Turan, 2011:52).

Orgiit kiiltiirii ortak yaklasim ve ¢dziim belirleyen bir davranistir. Orgiit
tiyelerini bir arada tutan sosyal yapistiriciya orgiit kiiltiirii denilir. Orgiit kiiltiirii
davranig rehberi saglayan, bireyleri kolektif olarak biitiinlestiren bilgi olarak ifade
edilir (Sabuncoglu, 2013:46).

Orgiit kiiltiirii bir anda gerceklesmez, isletmelerin gecmisi orgiit kiiltiiriiniin
olusmasinda ve belirlenmesinde énemli réle sahiptir. Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda
kurucularin biiyiik rolii vardir. Orgiit kiiltiirii ii¢ asamada gergeklesir. Birinci asamada
kurucular kendileri gibi diisiinen calisanlar1 ise alirlar. ikinci olarak c¢alisanlarin
diisiincelerini analiz ederler. Ugiincii ve son olarak kurucularin davranisini, ¢alisanin

inang ve degerlerini saglarlar (Dénmez ve Korkmaz, 174:2011).

Is gorenler toplum igin birlikte davranmak zorundadir. Aym dil, inang, ayni
degerleri paylasmak lazimdir. Orgiit kiiltiirii bicimsel degil, dogaldir, yani olmasi
gereken degil var olandir. Orgiit kiiltiiriinii toplum kiiltiiriinden ayiran iki 6zellik

vardir. Bunlar agagidakilerdir;

1. Orgiit kiiltiirii ulusal kiiltiire degerler katmaktir. Dile, inanca, ilkeye,
kurallara geleneklere ve goreneklere, teknolojiye yeni degerler katar. Bu degerler

toplumun kiiltiirlinlin gelismesinde biiyiik rol oynar.

2. Ikinci bir ézelligi ise orgiitiin toplumun {irettigi degerlerle ulusal kiiltiiriin
birlesmesidir (Basaran, 2008:398).
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2.1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriiniin  degisik yanlar1 vardir, birbirine benzemezler. Orgiit
kiiltiriiniin misyonu, vizyonu, hikayeleri ve mitleri kendine aittir, bu tarz seyler 6rgiit
kiiltiiriiniin ayirt edici ozellikleridir. Orgiit kiiltiirii zamanla sekillenir, ge¢misten
bugiine kadar birikimleri kapsar, iyelerinin orgiiti kabullenmesini saglar,
biitiinlestiricidir. Orgiit kiiltiirii kiiltiirel degerler iizerinde kurulur. Orgiit kiiltiirii yazili
metin degildir. Orgiit {iyeleri yazili olmayan inang¢ degerleri konusarak tartisirlar ve
birbirlerine aktarirlar. Orgiit kiiltiirii  semboliktir, inang norm ve degerlerin
yansimasidir. Hikdye, mit ve tdrenler drgiit kiiltiirii vasitastyla 6grenilir. Orgiit kiiltiirii
biitiinciildiir, yamusaktir, zor degistirilir, toplumsal olarak yapilmistir ve tarihsel olarak

belirlenir (Yanagma, 2019:14-15).

1. Orgiit kiiltiirii biitiinlestiricidir, yani kisisel amaclarla genel amaclari
biitlinlestirir.

2. Orgiit kiiltiirii ayirt edicidir (her orgiitiin kendine ait mitleri, vizyonu ve
misyonu vardir).

3. Orgiit kiiltiirii semboliktir. Orgiite ait sloganlar, téren ve seremoniler, inang
ve degerler semboliktir.

4. Orgiit kiiltiirii kararl bir yapidadir.

5. Orgiit kiiltiirii acikca ifade edilmeden anlasabilir.

6. Orgiit kiiltiirii iist yonetimin yansimasidir, ¢alisanlar bu kiiltiirii daha kolay
benimserler.

7. Orgiit kiiltiirii sonradan kazanilmustir, yazili degildir. Orgiit iiyelerinin inang,
degerler ve diisiince yapilarinda yer alirlar. Orgiit kiiltiirii diizenli yapilir (Koksal,
2007:17).

2.2. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Unsurlar

Orgiit kiiltiirii birka¢ unsura ayrilmaktadir. Birinci boyut degerler, ortak inang

ve normlardir. Ikinci boyutta térenler, mitler, efsaneler ve semboller yer alir.

35



2.2.1. Inanclar

Inanclar kisisel dzellikler ile kiiltiirel degerlerin sentezidir. Kaderciligin yaygin
oldugu bir toplumda bireyin inanci gelecegi planlayamayacagi ve denetleyemeyecegi
yoniindedir (Turan, 2011:53). Grubun ortak goriislerini inanglar olusturur. Kiiltiiriin
soyut ve en derin yoOnlerini olusturur. Bu duruma dini inanci 6rnek olarak verebiliriz

(Yiicel 46).

Inanglar &rgiite daha giiclii sahip olunmasini saglar. Inang ve degerler birbirine
benzemektedir. Birbirine benzeseler de aralarinda farklar meydana gelmektedir.
Inanglar dogru ve yanlis ayrimi yapar. Inanclar kesin bilgilere ve kesin hedeflere

yoneliktir. Inanglar tecriibe ve gegmis inanglardan olusur (Yanasma, 2019:20).
2.2.2. Degerler

Toplumun veya grubun olmak istedigine dair ortak goriisleridir (Biitiiner,
2011:7). Olmas: gereken ideal hedeflerdir. Deger soyut davranig bigimidir. Olmasi
gereken hedefler diiriistliik, basar1 ve saygidir. Degerler insan ve ¢evrenin olusumunu
ortaya c¢ikarir. Degerler yonetimlere gore birkag¢ bilesene ayrilir. Kurumsal, estetik,
ekonomik, politik, sosyal ve kutsal degerler olarak altiya ayrilir. Arastirmalara gore
degerlerin orgiitsel basar1 iizerinde etkileri olmustur. Ornek olarak 6rgiitte ¢alisanlarin
orgite katilimi ve birligi artirmak, kisilerin islerine uyum saglamasit olarak

tanimlanilir. Degerler giivenilir ve kolay belirletilir (Sabuncoglu, 2013:47).

Orgiit ¢alisanlarmin tutum ve davranislarim sergileyen &rgiit calisanlarina
degerler denilir. Degerler orgiit ¢alisanlarinin basarili olmasi i¢in 6rgiit ¢alisanlarinin
biz kimiz? orgiit olarak hedeflerimiz ve neyi temsil ediyoruz? gibi sorularla yol
gostermektedir (Giirbiiz, 2020:8).

Degerler orgiit kiiltiiriiniin en dnemli dzelliklerinden biridir. Orgiit iginde hangi
davranigin arzu edilebilir oldugunu ve dogru yolu gosterir. Degerler nihai ve aragsal
degerler olarak iki gruba ayrilir. Nihai degerler Orgiitiin erismeye c¢alisip ulasmak
istedigi degerlerdir. Karlilik, miikemmeliyetcilik, ahlak nihai degerlerdir. Aragsal
deger ise orgiitlin liyelerinin uymalarin1 arzuladigi davranis ve bekledigi davranigtir.

Aragsal degerlere 6rnek olarak, orgiit iyelerinin ¢ok ¢alismasi, yaratici olmasi, tutumlu
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ve tutucu olmasi, girisimci olmasi, gérenek ve otoriteye saygili olmalidir. Degerler
bireylerin davranislarina rehberlik eder. Uyelerin tutum ve davranisimi ortaya cikarir.
Orgiit {iyeleri ve insanlar arasinda olgiit ve kistas kullanarak degerlendirme yapilir

(Yanasma, 2019:16).

Degerler orgiitiin bakis agisin1 ve temel anlayis sistemini ifade eder. Degerler
bize olmamiz gerekeni sunar. Degerler bize fark edilebilir rekabet avantaji saglar,
giinliik iglerde orgiite eslik eder ve rehberlik yapar. Robbins degerleri “orgiitsel
degerler, estetik degerler, sosyal degerler, politik degerler ve kutsal degerler” olarak
altt gruba ayirmistir. Degerlerin onemli Ozelliklerinden biri orglitte ¢alisanlarin

davranigini etkileyebilmek ve onlara yol gdstermektir (Unlii, 2019:30-31).
2.2.3. Normlar

Orgiit icinde uyulmas1 gereken davranis bigimlerine ve kurallar sistemine norm
denir (Turan, 2011:53). Yazili degildir, dogru yanlis ayrimiyla davranis beklentileridir.
Orgiit iiyelerinin davranis bicimlerini etkilerler (Sezgin ve Bulud, 2013:191). Normlar
degerler sistemine baghidir. Her zaman orgilitte calisanlara yol gosteren dogru ve
yanlist olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar bi¢imidir (Sabuncuoglu ve Melek
Vergili, 2013:50). Normlar degerlerin yansimasidir. Normlar 6diil ve ceza sistemiyle
korunurlar. Normlara uygun hareket edilirse iiyeler ddiillendirilir, norm dis1 hareket
olursa cezalandirilirlar. Amaglarin basarili olmasinda etkilidir. Normlar sosyal

standartlar olarak olaylar1 yorumlar ve degerlendirir (K6ksal,2007:43 ).

Normlar somut aragtir. Normlarin gorevi uzlasma saglamak ve ortak anlayis
gostermektir. Normlarin gorevi uzlasma saglamak ve ortak anlayis gostermektir.
Normlar grup tiyelerinin davraniglarini belirler, davranislar ddiillendirerek tesvik eder
ve ceza uygulayarak engel olur. Normlar hangi davranisin dogru, hangisinin yanlig
oldugunu belirler (Unlii, 2019:34). Normlar 6rgiit icinde calisanlarin nasil davranis ve
tutum sergilemesinde yol gostericidir, yaptirimla destekler ve bireyin uymasi gereken
kurallar1 olusturur. Normlar yazili degildir. Normlar 6rgiit i¢inde iiyelerin davranig

bi¢imlerini ve giyimlerini belirlemektedir (Yanasma, 2019:18).
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2.2.4. Varsayimlar

Varsayimlar orgiit kiiltliriiniin temelini olustururlar. Kisiye ait 6n yargilar,
degistirilemeyen, tartisilmayan gergeklerdir. Varsayimlar insanlar tarafindan
olusturulan ortak kiiltiirdiir. Varsayimlar kendi i¢inde bes gruba ayrilir. Bunlar

asagidakilerdir; (Unlii, 2019:33).

Orgiitiin cevresiyle iliskisi
Dogrunun ve gergegin Karakteri
Insan Dogasinin karakteri

Insan Iliskileri karakteri

o ~ W e

Insan Eyleminin karakteri
2.2.5. Hikayeler ve Efsaneler

Orgiitiin yonetim felsefesi, politikasi, kiiltiirii hikayeler vasitasiyla aktarilr.
Hikaye Orgiitte gelecekte meydana gelen olaylar hakkinda anlatilir. Hikayeler kiiltiirel
degerleri anlatir. Hikayeler davranis, diisiince ve duygulari etkisi altina alir, dis ¢evre
ve yakindaki bireyleri ve onlarin sdylediklerini analiz eder, ¢ocukluktan yetiskinlige
kadar O6grenme ve iletisimde Onemli seyler icra olunur. Efsaneler orgiit i¢indeki
dayamsgmay, refleksin gelismesini galisanlar arasinda paylasarak gelistirir (Unlii,

2019:40).

Efsaneler calisma ortamina birliktelik ve islerlik saglamaktadir. Efsaneler
elestirilemeyen, genel olarak tecriibe edilmis Orgiit inanglaridir. Hikayeler oOrgiitte
calisanlarin arzulu calismasi ve onlar1 eyleme gecirmek i¢in kullanilir. S6z1i ve yazili
olabilir. Hikayeler ge¢misteki olaylardir. Kurucularin ve sahsiyetlerin Orgiitteki
hikayeleri anlatilir (Yanasma, 2019:20-21).

2.2.6. Semboller ve Kahramanlar

Isaret, hareket semboliin gdstergesidir. Her kiiltiiriin sembolii farklidir.
Semboller duygu ve diisiinceleri kiiltiirel 6ge olarak goriir. Sloganlar, sarkilar, mimari
yapilar, bayraklar, unvanlar orgiitsel anlam tasiyan sembollerdir. Orgiitsel yapinin

kurulmasinda sembollerin biiyiikk 6nemi vardir. Semboller iletisim aracidir, duygu ve
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diisiinceleri aktarir. Semboller ayn1 zamanda 6grenme aracidir, orgiitsel dengeyi saglar,

yonlendirme islemiyle devamlilik saglar (Unlii, 2019:38-39).

Semboller 6rgiit kiiltiiriiniin gdstergesidir. Orgiit kiiltiiriinii agiklar ve temelini
olusturur. Yonetici odalari, rozetler ve arma gibi seylerle orgiit calisanlarinin basarisini
odiillendirir (Yanasma, 2019:21). Sloganlar orgiitiin vizyonunu saglamak, istenmeyen
davranisi engellemek ve calisanlari motive etmek igin kullanilir. Orgiit icindeki
rollerin daha iyi anlagilmasini saglar ve iliskileri diizenler. Semboller bilgi saglamay1

ve mesaj gostermeyi bir arag olarak goriir (Akin, 2019:25).

Kahramanlar somut kimliklerdir. Kahramanlar oOrgiitiin giiciinii ve kiiltiirel
degerleri simgeler. Orgiitte ideal ozelliklere sahip olmak &rgiitsel kahramanlardir.
Kahramanlar orgiit kiiltiiriinii rol modelleri olusturarak, verim artis1 saglayarak,

calisanlar1 motive ederek, basariy1 yakalayabilerek gii¢lendirirler (Unlii, 2019:40).
2.3. Orgiit iklimi ve Ozellikleri

Orgiit iklimi kavrami 1958 yilinda “Argyris” tarafindan grup dinamiklerine
yonelik ¢aligma sirasinda incelenmistir. 1960 yillarinda orgiit iklimi arastirmalarina
baslanilmistir. Bir 6rgiitii digerinden farklilagtiran, siireklilik arz eden 6zelligine orgiit
iklimi denir. Orgiit iklimi tutarhilik, yenilik, adalet ve giiven haklariyla orgiitte
calisanlart somutlastirir. Orgiit iklimi 6rgiit kiiltiiriinii, degerlerini ve normlarini
yansitir, drgiit calisanlarini sekillendirir. Orgiit iklimi &rgiitlerin kurallarmi, psikolojik
sozlesmeleri etkiler. Orgiit ikliminin etkisinde calisanlar daha saglikli iletisim

kurabilirler (Solmaz, 2016:55).

Iklim Yunanca basi, sicaklik ve 1s1 demektir. Kelime anlami egilim demektir.
Orgiit iklimi elle tutulamayan manevi algilarin tiimiine denir. Bireylerin bakis acis1 ve
psikolojik cevresidir. Orgiit iklimi motivasyon ve davranislar1 etkiler. Orgiit iklimi
orgiitlerde meydana gelen psikolojik ortamlari ifade eder. Orgiit ikliminin &zellikleri
sunlardir; rekabete izin verilmeli, inisiyatifler kullanmali, orgiitler i¢inde politik ve
biirokratik oyunlar az olmali, 6rgiit ¢alisanlarina giizel davranmali, disiplinli olunmal
ve adil davramlmalidir. Orgiitte degisiklik yapilmaya karar verilirse herkesin fikri
alimmalidir (Cetin, 2005:49-50).
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Orgiit iklimi orgiit iiyelerinin tutum ve davranislarinda biiyiik etkiye sahiptir.
Orgiit ikliminin yapisinda yapisalci, etkilesimli, kiiltiirel ve algisal olarak dort temel
yaklasimi vardir. Orgiit iklimi 6rgiite hakim olan, tanimlayan, orgiitii diger orgiitten
ayiran, Orgiitli ve calisanlarin davraniglarini etkileyen ve etkilenen hissedip algilanan
psikolojik bir kavramdir. Orgiit ikliminin etki alanlar1 sadece calisanlar1 degil, orgiit
liderleri ve gevre iliskilerini de kapsar. Orgiit iklimi kiiltiir, organizasyon, ekoloji ve

sosyal sistem dgelerinden meydana gelmektedir (Ogdem, 2015:419).

Orgiit iklimi bireyler arasi iliskileri, iliskilerden gdzlenen davranis ve duygular
ifade eder. Orgiit iklimi orgiit kiiltiiriiniin {iriiniidiir. 1980 yillarinda o6rgiit iklimi
lizerinde arastirmalar yapilmstir. Orgiit iklimi iizerindeki arastirmalar daha ¢ok sosyal
durum ve psikoloji iizerinde olmustur. 1960-1970 yillarinda 6rgiit iklimi yonetimde
insan iligkileri yaklagimiyla giindeme gelmistir. Orgiit iklimi bireyler aras iliskileri,
gdzlenen davranis ve duygulari anlatir. Orgiit iklimi ¢aliganlarin 6znel algilari ifade

etmektedir (Biitiiner, 2011:11).

Orgiit iklimi bazen “6rgiit havasi” olarak adlandirilir, daha ¢ok &rgiitiin
psikolojik yénleriyle ilgilenir. Orgiit iklimi insan davranislarini inceler. Orgiit iklimi
orgiit liyesi bireyin davramislarini etkiler ve diger orgiitlerden ayirir. Orgiit iklimi
cevre, hava ve kiiltiir ile es anlamli olarak kullanilir. Orgiit iklimi ayn1 zamanda is
cevresinin, cevrede yasayanlarin, calisan insanlarin ve onlarin motivasyonlarini,
davramslarmi etkilemektedir. Orgiit ikliminin ii¢ kiimesi vardir. Bunlar; cevresel
degiskenler, bireysel degiskenler ve sonug degiskenlerdir. Orgiit iklimi bireysel ve

cevresel degisken arasinda etkilesimdedir (Oge, 1996:13).

Orgiit iklimi somut olarak gdzle goriilen, elle tutulamayan, orgiitiin kisiligini
olusturan, oOrgiitii betimleyen, egemen olan, orgiitiin is ¢evresinin kararli, degismez,
orgiitte bulunan bireyin davranisini etkileyen ve diger orgiitlerden ayiran psikolojik
terimdir (Geng, 1997:50).

Orgiit iklimi 6rgiit iiyelerinin psikolojisini, duygu, tutum ve davranislarini
etkiler. lkinci olarak orgiit iklimi performans, verim ve iiretkenlik ile &rgiitte
caliganlara saglikli bir ortam hazirlar. Orgiit iklimi psikolojik bir yaklagimdir. Orgiit
iklimi orgiitlerin, organizasyonun faaliyetini yiiriitmek ve kurumsal norm olarak da

tanimlanir. Orgiit iklimi i¢ ve dis etken olarak calisma ortamini ayirir. Orgiitlerde iklim
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orgiitteki hava olarak tanimlanir. Iklim riizgar, sicaklik, yagis ve havayla ilgili ortam
ve durumdur. Orgiit iklimi siireklidir, degismesi zordur. Orgiit iklimi Orgiitleri
birbiriyle olan etkilesim, Orglit yapist ve politikast ile diger orgiitlerden ayirir

(Demirddken, 2017:9).

Orgiit iklimi tamamlayicidir, ¢ok boyutludur, iiyelerin davranis tavirlarmi
sergiler. Orgiit iklimi biitiin 6rgiitiin 6zelliklerine sahiptir. Orgiit iklimi degerlendirmek

veya isaret etmek yerine birimi tarif eder (Yiiksekbilgili, 2016:28).

Orgiit iklimi psikolojik bilimlerden ortaya cikmistir. Kurt Levin’in Alan
Teorisi’ne dayanir. Kiiltiir ve iklim kavramlari birbirine baglantili kavramlardir. iklim

orgiit kiiltiirliinii olusturan inang ve degerleri, orgiit politikalarini, uygulamalar etkiler

(Aydogan 13).

Orgiit iklimi insan iligkilerine dnem verir, iscileri ruhsal yonden etkiler. Orgiit
kiiltiiriinii etkileyen etken &rgiit iklimini de etkiler (Basaran, 2008:399). Orgiit iklimini
Bennis sdyle tanimlamustir; Kisileri etkileyen tutum ve deger yargilaridir. Orgiit iklimi
orgiitii diger Orgiitlerden ayiran somut bir nitelige sahip olunan gozle goriiliip, elle
tutulamayan, orgiitii betimleyen biitiin bu 6zelliklere sahip psikolojik bir terim olarak
tammlanir. Orgiitsel iklim ayn1 zamanda ortam cevre, hava ve duygularla es anlamlidir

(Karcioglu, 270).

Orgiit iklimi formel ve informel iletisim yollariyla degerlendirilir. Orgiit
iklimini diger orgiitlerden ayiran farki tanimlanabilir olmas1 ve ¢evrenin siireklilik arz
ediyor olmasidir. Orgiit iklimi 6rgiite bir kimlik kazandirir, calisanlarin davranislari
tizerinde etkide bulunur, ¢evresel ve bireysel Ozelliklerin biitiinii olarak tanimlanir.
Orgiit iklimi orgiit kiiltiirlerinin degerlerini, normlar1 ve tutumlari yansitir. Orgiitler
icinde calisanlarin davranislarini sekillendirir. Orgiit iklimi calisanlarin performans
iliskilerini ele alir. Organizasyonlarin amaglarina ulasmasinda orgiit iklimi son derece
onemlidir. Caliganlarin psikolojik sdzlesmelerini etkiler. Orgiit iklimi sayesinde

calisanlar saglikli iletisim kurabilirler (Ertugrul, 2018:99).

Orgiit iklimini orgiitsel degiskenler (verim ve iiretken kisisel degiskenler) is

tatmini, motivasyon ve stres olarak orgiit ikliminin boyutlaridir. Psikolojik ortam orgiit
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iklimini olusturur. Orgiit iklimi degisik unsurlardan olusan ve ¢ok yonlii bir

birlesimdir. Orgiit iklimi ii¢ temel boyutta incelenmistir. Bunlar;

1. Orgiitsel Ozellikler: Orgiit politikasi, yapisi, amaci, drgiitsel catisma, iicret,
6diil diizeni, sorumluluklar, 6nderlik, gbzetim ve denetimdir.

2. Bireysel Ozellikler: Arkadashik iliskileri, tehlikeyi gdze alabilme, kisilere
verilen 6nem, engellenme ve giiven duyusudur.

3. Cevresel Ozellikler: Giidiileyici ve smirlayici, hosnut edici, baski, uyum ve

yonetimi elestirmek ¢evresel 6zelliklerindendir.
2.3.1. Orgiit ikliminin Cesitleri

Orgiit iklimi {ice ayrilir. Bunlar; otoriter iklim, katilimc1 iklim ve basariya

yonelik iklimdir (Demirdoken, 2017:10).

1. Otoriter Iklim: Bu iklim tipinde orgiitler yonetici gii¢ ve statiiye sahiptir.
Bigimsel otoritenin 6diin vermeden gorevlerin kesin tanimi tizerinde durulur. Otoriter
iklim tipinde erk giidiisti yiiksektir, bireyler gii¢ ve otorite kaynagini gelistirirler (Bora,
2010:25) Otoriter iklim tipinde iletisim resmidir. Calisanlarin otoriter iklimi sert,
agresif ve tepkileri yiiksektir. Is tatminleri ¢ok diisiiktiir. Resmi yap1 devamlidir.
Faaliyet alanlar1 net ve kalicidir (Menemencioglu, 2018:98).

2. Katthmear Iklim: Arkadashk ve samimi insan iliskilerine Gnem
verilmektedir. Beraber c¢alisan, karsilikli dayanisma bulunan ve cezalandirmanin
olmadigi bir gruptur (Bora, 2010:25). Arkadashiga ve iletisime onem verilmektedir.
Grup iiyeleri arasinda samimi ve yakin iletisim mevcuttur (Ertugrul, 2018:99).

3. Basariya Yonelik iklim: Bu iklim tipinde verimlilige dnem verilir. Orgiitte
calisanlar hedeflerini olusturur ve neticeleri i¢in sorumluluklar alir. Yaratici ve
yenilik¢i ¢alisma desteklenir (Bora:2010:25-26). Yenilik¢i ve rekabetgidir. Calisanlar
kendilerine ait hedefler belirler ve gerceklestirmek i¢in motive olurlar. Motive edici,
giivenilir, kuvvetli iletisime 6nem verilmektedir (Ertugrul, 2018:99). Basartya yonelik
iklim tipinde yenilik¢i ve yaraticilar desteklenir. Rekabete Onem verilir, basari
odiillendirilir, enformel iletisim desteklenir ve basar1 daha c¢ok deger goriir

(Menemencioglu, 2018:97).
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2.4, Orgiit Iklimini Etkileyen Faktorler

Orgiit iklimini i¢ faktorler etkilemektedir. Bunlar gevresel, kisisel ve sonug

faktorler olarak iige ayrilir.

1. Cevresel Faktorler: Cevre, demografik, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
cevresel faktorler bu basliga 6rnek verilebilir. Calisanlar ¢evreden etkilenmektedir.

2. Kisisel Faktorler: Orgiitte calisanlarin bireysel olarak olduklar1 6zelliklerdir.

3. Sonug Faktorler: Cevresel ve kisisel faktdrlerden meydana gelir. Motivasyon

ve is performansi 6rnek verilebilir (Demirdoken, 2017:12).
2.5. Orgiit ikliminin Tiirleri

Orgiit iklimi 6 gruba ayrilmaktadir. Agik iklim, bagimsiz iklim, idareci iklim,

samimi iklim, babacan iklim ve kapali iklim. Asagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.

1. Agik iklim: Bu iklim tipinde yoneticiler elestirilere agiktir. Yonetici ve
caliganlar birbirlerine uyum gosterirler, ¢alisanlarda islerini istek ve zevkle yaparlar.
Yéneticiler calisanlarin kararlara katilimina destek verirler (Ozsoy, 2012:41). Acgik
iklim pozitif iklim olarak da adlandirilir. Ag¢ik iklim tipinde liderler ve orgiit iiyeleri
arasinda saygi ve is birligi olur (Yikselbilgili, 2016:62).

2. Bagimsiz iklim: A¢ik iklimden farkli olarak yoneticiler ¢alisanlara mesafeli
davranirlar (Ozsoy, 2012:45). Sosyal gereksinim ve sosyal doyum bagimsiz iklimin
oniinde gelir. Yoneticiler isgileri yiiksek verim i¢in zorlarlar (Yikselbilgli, 2016:62).

3. Idareci iklim: idareci iklim tipinde sosyal iliskiler ve arkadasliklara énem
verilmez. Samimiyet ve anlayis ¢ok azdir. Calisanlarin moral diizeyi disiiktiir.
Calisanlar yoneticilerin koydugu kurallar disina ¢ikamazlar. Yonetciler egemendir,
yoneticilerin sdyledikleri her zaman dogrudur (Ozsoy, 2012:45). Idareci iklim tipinde
kat1 kurallar hakimdir. Motivasyon ve is doyumu en diisiik seviyededir (Yiikselbilgili,
2016:63).

4. Samimi iklim: Samimi iklim tipinde yoneticiler asir1 derecede
anlayighdirlar. Sosyal ihtiyaglarin tatmini oldukga yiiksektir. Yoneticiler kendilerini
calisanlar ile bir goriirler (Ozsoy, 2012:45). Ast-iist iliskileri arkadascasinadir, sosyal
uyum vardir. Calisanlarin morali orta derecededir. Orgiit calisanlarinin sosyal

tatminleri yiiksektir (Cetin, 2015:63).
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5. Babacan iklim: Bu iklim tiiriinde motivasyon diisiiktiir ve c¢alisanlarin
verimliligi ¢cok asagidir. Yoneticiler orgiitii kontrol edemezler ve c¢alisanlarin sosyal
ihtiyaglarini karsilamakta zorluk ¢ekerler (Yiiksekbilgili, 2016:61)

6. Kapah Iklim: Kapali iklim tiirinde samimiyet, motivasyon ve anlayis
gostermek ¢ok asagi seviyededir. Yonetici emretmektedir. Babacan iklime
benzemektedir (Ozsoy, 2012:46). Is birligi yoktur, kayitsizlik hakimdir. Calisanlarin
basarili olma hedefleri yoktur. “Shadur” orgiit ikliminin degisik formlarini
belirlemistir. “Destekleyici iklim, yenilik¢i iklim ve biirokratik iklim” olarak ti¢ farkli
iklim tipi vardir (Yiiksekbilgili, 2016:61-62)

2.6. Orgiitlerde Catisma

Catisma oOrgiitsel yasamin dogal sonuglarindan biridir. Bir arada bulunan
insanlar arasinda calistiklart ortamda c¢atisma kaginilmazdir. Ciinkii orgiitlerde her
farkl kiiltiir ve ortamlarda yetismis, farkli amag, ¢ikar ve kisilige sahip insanlar vardir.
Farkli kisilerin bulundugu ortamda c¢atigma kacinilmazdir. Catisma oOrgiitsel agidan
olumlu giigtiir. Performans i¢in zorunludur. Catismanin yarattigi sonuglar performansi
da etkiler. lyi yonetilirse ¢atismadan olumlu sonug elde edilir. Orgiitsel catismanin
tanimin1 yapmak zordur. Degisik ortam ve diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir, iki ve daha
fazla kisi ve grup arasinda ortaya c¢ikabilmektedir. Orgiitsel catisma farkli
yaklasimlarla ortaya ¢ikmaktadir. Catisma olumsuzdur, siddet, yikim gibi terimlerle es
degerdir. Orgiitsel catisma kavrami 1930-1940 yillarinda yaygin olarak kullanilmistir.
Davranigsal goriis catigmayi ortadan kaldiramaz, ¢atigma Orgiitiin performansina fayda
saglamaktadir. Davranigsal goriiste 1940-1970 yillarina kadar etkili olmustur.
Etkilesimci goriis catismayr kabul etmektedir. Etkilesimei goriis uyumlu, bariscil,
sakin, gruba tepkisiz ve kayitsizdir (Geng, 2012: 280-281).

Catismanin tanimim1 yapmak zordur. Catisma degisik ortam ve diizeylerde
ortaya ¢ikmaktadir. Catigma tiim canlilarda var olan ve ¢evreleriyle miicadele etmek
icin kullanilan bir giidiidiir. Catisma terimi ¢atismali davranislar, politika farkliligi,
kaynagin kithg, huzursuzluk, endise gibi farkli kollara ayrilir. Orgiitlerde sik
karsilasilan sorunlardan biri catismadir. Orgiitlerde catisma kaginilmazdir. Catismanin
orgiite karsi olumlu ve olumsuz sonuclar1 ortaya konulmustur. Catigmanin Orglite

olumlu sonuglar1 sunlardir; orgiitte catisma sonucunda ¢alisanlar kendi haklarmi
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savunmak i¢in yaraticiliklarini ortaya koyarlardir. Orijinal fikirler ortaya ¢ikacak ve bu
da orgiite olumlu sonuglar doguracaktir. Catisma sadece bireysel yaraticilik igin degil,
ayn1 anda yeni yaklasimlar elde etmek icin de kullanilabilir. Orgiitsel ¢atisma is birligi
denge, kararlilk kaynagidir. Orgiitlerde calisan bireylerin bilgi, yetenek ve
kapasitelerini degerlendirme sanslari vardir. Degerlendirme sonucu eksik yanlarini
gidermek i¢in firsatlar elde edeceklerdir. Orgiitsel gatisma yenilik olasiligini ve sorun
¢ozmede dikkati artirir. Performansi gelistirir. Catismaya neden olan birgok bireysel
davranis bulunmaktadir. Bunlari insanlarin kisilik farki, toplumsal etkilesim, rol
doygunlugu Ve statii olarak siralamak miimkiindiir. Kisilik farklar1 her zaman g¢atigma

nedenidir (Tokat, 1999:26-27).
2.7. Orgiitsel Catismaya Yol Acan Nedenler

Kisilik Farkhihklari: Orgiitlerde calisanlar degisik ¢evrelerden geldigi igin
farkli 6zellikler tasirlar. Bireyler orgiitlere girdikten sonra bir yandan kendi istek ve
arzularmi yerine getirirken diger taraftan orgiitlerin isteklerini yerine getirirler. Bu
yiizden kisilerin amaglar1 ve istekleri oOrgiitiin amaglar1 ve Orgiitte ¢alisanlarla ters

diisebilir ve catigmaya neden olabilir.

Statii ve Rol Farkhliklari: Orgiitlerde calisanlar kendi statiilerini farkli ve
prestijli gorebilirler. Statii anlayisindaki bu fark catigmaya neden olabilir. Orgiitte
isindeki rolden memnun olmayan ve rol belirsizligi yasayan personel goriisiine karsi,

hem de beraber ¢alistig1 insanlara karsi rol belirsizligi yapabilir.

Deger Yargisi, Tutum ve Beklenti: Orgiitlerde iistlerin sik denetimi bireylerin
rahat davranmasi, emirlere uymamast Ve Orgiitsel catigmalara neden olabilir. Bu

durumlarda siki denetime kars1 beklenti ortaya ¢ikmaktadir ( Sen, 2012:6-7).

Catisma bireysel, grup ve orgiit diizeyinde olabilmektedir. Bireysel Diizeyde;
Bireysel ihtiyaclar stres, hastalik, kisilik ozellikleriyle ortaya g¢ikmaktadir. Grup
Diizeyi; Grup normlari, grubun sundugu yetenekler, enformel orgiitlerle catismaya
neden olabilmektedir. Orgiit Diizeyinde; Yonetim, liderlik tarzlari, iletisim, ydnetim

davranig1 ve otorite ¢atismalara neden olabilmektedir (Giiney, 2007:163).
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2.7.1. Geleneksel Yaklasim

Geleneksel goriiste catisma yikicidir ve yonetimin gorevi orglitii ¢catismalardan
korumaktir. Biitiin catigsmalar yikicidir, catismanin giici ne kadar yiiksek olursa
orgiitlerin performanst 0 kadar diiser, ¢atisma Orgiit igin zararhdir. Klasiklerin
gorlisiine gore ¢atisma Onlenebilir, catisma yoneticilerin hatalarindan ¢ikmaktadir ve
yonetimin gorevi catismay1 yok etmektir. Yasal ve bigimsel kurallar1 takip ederek

catismay1 ortadan kaldirmak gerekmektedir (Ergiin, 1997:12).

Bu yaklasimda ¢atismalardan ka¢inmak gerekir. Neoklasik 6rgiit goriisi 1930-
1940 yillarinda Geleneksel Goriis i desteklemistir. Catismalarin ¢oziimiinde bigimsel

otorite ¢atismaya miidahale etmistir (Uysal, 2004:10).
2.7.2. Davramissal Yaklasim

Davranigsal yaklasim 1920 yillarinda Mary Parker’in c¢atismasiyla ilgili
calismalar ile baslanmstir. Orgiitlerin dogas1 geregi ¢atisma vardir ve kaginilmazdir.
Davranigsal goriise gore ¢atisma her zaman vardir, ¢atismanin sadece yikict olmadig
ve toplumsal amagclara katki sagladigi savunulmaktadir. Davranigsal yaklasim
catismay1 kabul eder ve orgiitlerde olumlu sonuglar elde eder (Ergiin, 1997:11-12). Bu
yaklasimda c¢atisma dogaldir, tiim gruplarda yasanabilir. Catismanin yonetilmesi

gerekir ve olumlu sosyal iglevleri olacaktir (Uysal, 2004: 11).
2.7.3. Etkilesimci Yaklasim

Etkilesimci yaklasim Modern Goriis’e uygun gelmektedir. Bu yaklagim son
derece uyumlu, barisgil ve is birligi i¢indedir. Etkilesimci goriise gore ¢atisma grup
icinde “yarismayi, yaraticiligi Ve elestirmeyi” ve grubun performansim artirir (Uysal,
2004:11). Etkilesimciler orgiitlerde ¢atismayr modern anlayisla ortaya koymuslardir.
Bu goriise gore catisma olmamasi sakincalidir, ¢atismayr desteklerler. Catismadan
kaginmak miimkiin degildir, catisma olmayan Orgiit bozulmaya dogru gitmektedir
(Ergiin, 1997:12).

Bu yaklagima gore ¢atisma hastaliga benzer, herkes hastalanir, iyilesmenin
yollar1 aranir, ¢oziilmesi igin beceriler kazanilir. Catisma yaraticiligin potansiyel

kaynag1 olarak goriiliir, her sey iyi giderse gatisma ¢ikmazsa yenilgiye gerek kalmaz.
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Etkilesimci yaklasim catismayr kaginilmaz goriir. Catisma yOneticilerin en temel
sorunlarindan biridir. Etkilesimci goriise gore catisma yliksek ve diisiik olmaz.

Catigsmalarin iyi oldugu diisiiniilmez (Colak, 2007:40).
2.7.3.1. Bireysel Catisma

Bireylerin kendi icinde yasadigi catismalara bireysel catisma denir. Kisilerin
kendi arasindaki gatisma ti¢ sinifa ayrilir. Bunlar; rol gatismasi, amag¢ gatismasi ve
engellemedir. Beklenti ve siirecler bireylerin kendi igindeki ¢atismaya neden olur.
Kendi kararin1 vermek ve yerine getirmek de ¢atismaya neden olur. Amag ¢atismasini
orgiitlerde meydana getiren bireylerin ve gruplarin amaglari arasindaki farklardir.
Cesitli diizey ve taraflar arasinda olur. Amag ¢atismasina {i¢ gruba ayrilir, bunlar;
Yaklasim-yaklasim, yaklasim-kaginma ve ka¢inma-kaginmadr. Yaklagma-yaklasma
catismasi iki pozitif sonu¢ veren se¢im arasinda kalmaktir. Yaklagma-kaginma
catigmasi hem olumlu hem olumsuz sonuglar doguran hem de olumlu olumsuz kararlar
alinmas1 durumunda cikan catismadir. Ornegin; Bir kisinin isinin sevmemesi halinde
calismasi gelirini kaybetmemesidir. Kaginma-kaginma ¢atigmasi orgiitlerde en az etkili

olan amag tiirtidiir (Engin, 2010:50).
2.7.3.2. Rol Catismasi

Rol ¢atigmasi is gorenden beklenen hak ve yiikiimliliiklerdir. Bireylerden
beklenen davranistir. Bireyler farkli nedenlerle rollerini yerine getirmezse g¢atisma

meydana gelmektedir (Engin, 2010:50).
2.8. Orgiitsel Iletisim

Orgiitsel iletisim toplam kaliteyi yiikseltmek, verimliligi artirmak, kamuda imaj
yaratmak, iyi personellere sahip olmak ve isletmede etkin iletisiminin kurulmasidir.
Orgiitler varliklarim siirdiirmek igin i¢c cevre ve dis g¢evreyle etkiletisim yapmak
zorundadirlar. Orgiit agisindan iletisim ¢ok &nemlidir. Orgiitlerde islerin saglikli
yiiriitebilmesi i¢in etkili iletisimin olmasi sarttir. Orgiitler icin en nemli kaynak insan
unsurudur. 1950 yilinda orgiitsel iletisim konusu yonetimde pek fazla bilinmeyen
konulardan olmustur. iletisim yoneticilerin basarisinda ve orgiit etkinliginde biiyiik
onemler kazanmistir. Davranigsal yaklasim yonetimde yer aldiktan sonra insan odakli

yonetim anlayis1 kazanilmigs ve beraberinde iletisim konusu biiyiikk bir 6nem
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kazanmustir. Orgiit iklimi &rgiitiin bicimsel ve bigimsel olmayan gruplar arasindaki
iletisimdir. Orgiitsel iletisim dérde ayrilir. Bunlar; demokratik iletisim, manipiilatif
iletisim, orantisiz iletisim ve biirokratik iletisimdir. Biirokratik iletisim daha ¢ok
biirokratik Orglitlerde olur. Manipiilatif iletisim hedef gruplarla bilgi aligverisi
yapmaktadir. Manipiilatif iletisim propagandadir. Demokratik iletisimde hedefe dogru
bilgiler iletilir, gruplardan bilgi alinarak degerlendirilir. Orantisiz iletisim ise elde

edilen bilgilerin bir sonuca varamadigi durumlardir (Ulukus, 2010:36-37).

Orgiitsel iletisim orgiitteki unsurlar1 birbirine baglayip, uyum saglamaktir.
Orgiitlerde iletisim bilgilerin ortak kullannmdir. Orgiitsel iletisimin ana hedefi
orgiitlerde faaliyetleri yonlendirmek, calisanlarin davranisim saglamaktir. Orgiitsel
iletisim orgiitlerde sistematik iliskileri saglamaktadir. Insan faktorii drgiitlerde en etkili
faktordiir. Orgiitler amaglarina ulasmak icin insan faktdriinii verimli ve etkin kilmustir.
Bu yiizden etkili iletisim ¢cok énemlidir. Orgiitte calisanlarin etkinlik ve verimliliginin
artmasi, is birligini etkin iletisim tekniklerinin kullanilmasiyla gergeklesir. Yonetim
fonksiyonlarinin verimli sekilde olmasi icin orgiitsel iletisime ihtiya¢ vardir. Orgiit
iletisimi dort temele hizmet vermektedir. Bunlar; kontrol, bilgi, motivasyon ve orgiitsel
heyecan olmak iizere dérde ayrilir. Orgiitsel iletisim yeniligin ortaya konulmasi, geri
bildirim, gelisim ve calisma isteginin artirilmasina hizmet vermektedir. Orgiitsel

iletisimin asagidaki fonksiyonlari vardir.

1. Calisanlar ile yoneticiler arasinda iletisimi gelistirir.
2. Calisanlar ile orgiit arasinda birliktelik saglamlastirir.
3. Orgiitte calisanlarm misyon, vizyon, performans ve drgiit kimligi, yonetme

ve kurallar hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglar (Karahan, 2018:20-21).

Orgiitsel iletisim en 6nemli kavramdir. Orgiitsel iletisim yoneticinin zamaninda
dogru karar almasini saglar. Orgiite yeni giren iiyenin drgiite uyum saglamasinu, {ist-alt
arasinda otorite iligkisini ve emirlerin yerine getirilmesini saglar. Saglikli karar
verebilmek icin dogru bilgiye ihtiya¢c vardir. Bunun iginde etkin iletisimin olmasi

sarttir. Iletisim rgiitiin can damar1 Konularindan biridir (Sahin, 102).

Orgiitsel iletisim bigimsel iletisim ve bicimsel olmayan iletisim olarak ikiye

ayrilir.
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Bicimsel iletisim; Orgiitiin hedeflerini gergeklestirmeyi, kurallara uydurmus
iletisimdir. Bigimsel iletisim dikey, yatay, capraz ve ¢ok yonlii iletisim olarak dorde

ayrilir.

Bicimsel olmayan iletisim; Kisilerin birbiriyle olan dogal iletisimidir. Plan ve
amag, kurallar yoktur, bilgi hizla ilerlemektedir. Bi¢imsel olmayan iletisimin ti¢ yonii
vardir. Bunlar; grup zinciri, dedikodu zinciri ve tek hat zincir olarak ayrilir (Karahan,
2018:25-26).

Orgiitsel iletisim orgiitiin i¢i ve distyla kurdugu yazili ve sozlii iletisimdir.
Orgiitsel iletisimin dort fonksiyonu vardir. Orgiitler iletisim kurmadan amaglarina
ulasamazlar. Planlama esgiidiimleme ve Kkontrol iletisimle olur. Orgiitsel iletisim
yonetsel ve oOrgiitsel fonksiyonu yerine getirir. Yoneticiler zamanlarinin gogunu
iletisime harcarlar. Orgiitsel iletisim grup dinamigi, liderlik, motivasyon gibi
etkinlikleri artirir. Orgiitsel iletisim gevreyle orgiit arasindaki bilgi alisverisidir. Orgiit
yonetiminin en onemli araglarindan biridir. Orgiitsel iletisim aym zamanda
hiyerarsinin ve otoritenin saglanmasinda da 6nemli rol oynar. Orgiitsel iletisim
amaglar gergeklestirmek icin kurulur. Orgiitsel iletisimin amagclar1 sunlardir;
orgiitlerde yeni teknoloji ve yonetimde tanitim ve bilgilendirme yapmak, Grgiitlerin
yillik biitgesini, gelirlerini, faaliyet ve raporlarmi ilgili kisilere duyurmak. Orgiitlerde
etkin iletisim, iletisimin etkilesmesine baglidir. Etkilesimli iletisimin en Onemli
araclar bilgi paylasmaktir. Calismani ¢dziimii ve islerin koordinasyonudur. Iletisim

sayesinde oOrgiit i¢inde ve diginda bilgi paylasimi olanaklidir (Geng, 2007:356).

Orgiitsel iletisim resmi ve dogal amaclar1 gerceklestirir. Orgiitsel iletisim
orgiitii canli tutar. Gelismelere, teknolojik ve toplumsal durumlara uyum saglatir.
Orgiitsel iletisim 6rgiitiin verimli ve etkin olmasini saglar. Orgiitsel iletisim tek yonlii

degildir, dinamiktir (Giiney, 2007:265).

Orgiitsel iletisim calisanlar1 motive ederek giiclendirir. Orgiitsel iletisim
orgiitler i¢inde davramgsal degisimler yapar. Orgiitsel iletisimde bazi 6nemli temeller

vardir bunlar asagidakilerdir (Sanr1, 2014:98).

1. Orgiitlerde yiiz-yiize iletisim her zaman tercih edilmelidir.
2. Tek iletisim kanal1 kullanmak daha etkilidir.
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3. Dogrudan denetleme etkilidir.

[letisimin orgiitiin amaclarma ulasmasi, biitiinlesmesi ve verimliliginde biiyiik
bir rolii vardir. iletisim &rgiitiin kalbidir. Orgiitiin basarili ve basarisiz durumlarinda
iletisim hayati éneme sahiptir. Orgiitsel iletisim esgiidiim iliskilerini koordine etmek,
simgelerin iiretilmesi, paylasilmasi ve yorumlanmasidir. Orgiitsel iletisim uyum
kazanma, motive etme, problem ¢6zme, karar verme, calisma yonetimi, miizakere ve
goriis olarak siralanabilir. Orgiitsel iletisim belirli amagclar1 gerceklestirmek igin
kurulur. Orgiitsel iletisim karmasik agik sistemde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitte
iletisimin esas amaci dagmik ve kopuk iliskileri diizene sokmak ve amac birligi

saglamaktir (Dogan, 27:2016).
2.9. Orgiitsel Iletisim Araglar

Verimli ve etkin iletisimin olabilmesi i¢in oOrgiitsel iletisim birka¢ yere
ayrilmaktadir. Bunlar; yazili iletisim, sozlii iletisim, elektronik iletisim ve gorsel-isitsel
iletisim olarak dorde ayrilir. Asagida bunlar detayli sekilde incelenmistir (Sanri,
2014:100-104).

1. Yazh {letisim: Yoneticiler bilgi almak, bilgi vermek, karar vermek,
sozlesme ve anlasma yapmak, sorun ¢6zmek gibi belirli amaglar i¢in yazili iletigim
kullanirlar. Orgiitlerde neredeyse biitiin her sey yazilidir, resmi niteliklidir ve hukuksal
belge sifat1 tasir. Yazili iletisim araglar1 brosiir, el kitaplari, afis, ilan, biiltenler, yazili
raporlar ve dergilerdir.

2. Sozlii Tletisim: Orgiitlerde etkili iletisim icin sunum ve konusma yapmak,
talimatlar vermek, s6zlesme ve anlagma i¢in miizakere yapmak, telefon goriismeleri,
misterilerle iyi iletisim kurmak ve isletmenin mal ve hizmetlerini satmak i¢in gerekli
olan etkili iletisim aracidir.

3. Elektronik fletisim: Orgiitlerde kullanilan teknolojik araglar tablet,
bilgisayar, 3G internet, kablolu ve kablosuz internet, akilli cep telefonlar1 miisterilerin
ihtiyaglarin1  karsilamaktadir. Orgiitlere bircok faydasi olan elektronik iletisim
araglarina e-posta, faks, sesli mesajlar1 6rnek gosterebiliriz.

4. Gorsel-Isitsel Tletisim: Tek yonlii iletisimdir. Radyo, video, slayt, flip-chart

buna 6rnek gosterilebilir.
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2.10. Orgiitlerde Motivasyon

Motivasyon kavrami harekete gegmek, tesvik etmek demektir. Motive kavrami
Ingilizce ve Fransizcadan gecmistir. Tiirkcede karsihigi hareket etmek, giidiileme
demektir. Motivasyonun 3 temel 6zelligi bulunmaktadir. Harekete gecirmek, devam
ettirmek, hareket ve davraniglar1 yonetmektedir. Motivasyon hayatta kalmak ve
basarili olmak igindir. Insanlar hayatta kalmak icin barmma, beslenme, giivenlik vb.
seylere ihtiyac duyarlar. insanlar temel ihtiyaglarmi karsiladiktan sonra diger
ihtiyaglara bakarlar. Insanlar1 harekete gegiren ihtiyaclaridir, ilk &nce inanmak
lazimdur. Ikinci olarak 6zgiiven gelmektedir. Kendine giivenmek gerekmektedir aksi
halde kendine giivenmeyen insanlar olumsuz diisiincelere kapilir. Giiven eksikligi
hi¢bir sey iiretmeyen olumsuz diisiincelerin iriinii olarak goriiliir. Hayallerini kendi

gliciiyle gerceklestiren sey, insanin yasama sevinci ve inanglaridir (Geng, 2007:263-

264).

Motivasyon aktif olmak, davranis ve kararlar1 yonetmektir. Insanlar basariya
ulasabilecekleri fiziksel ve ruhsal faktorlerden yararlanarak mutlu ve azimli sekilde
caligirlar. Motivasyon insan ihtiyacina, orgiitsel amaca hizmet etmektedir (Altindag ve
Akgiin, 2015:281-297). Motivasyon bireylerin beklenen ve istenen yonde hareket
etmesi ve davranmasidir. Orgiitiin ve bireylerin is ihtiyaglarmi olusturmak, harekete
gegmek-gecirmek, tesvik etmektir. Motivasyon insan davranigini yonlendirir ve

stirdiirtir (Cigek, 2005:8).

Motivasyon is konusunda bireyin davranisini tanimlar. Her davranisin 6niinde
amag, arkasinda bir istek vardir. Bu amaglara varmak i¢in birey isteklerini doyurur.

Motivasyon kaynagini1 gereksinimler olusturur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013:99).

Motivasyon insan kaynaklarinda 6nemli bir konudur. Motivasyon konusunda
yonetici ile ¢alisanlar arasinda iletisim gereklidir. Yoneticiler motivasyonu siirdiirecek
durumlarda, motivasyon yiiriitilmesinde, motivasyon gerektirecek konularda
iletisimden yararlanirlar. Motivasyon hayatin her alaninda ve herkes tarafindan
uygulanir. Ornegin; ailede anne ve babanin ¢ocuguna smifi gegmesi durumunda
bilgisayar hediye alacagini sdylemesi ve ¢ocugun derslerine odaklanmasi motivasyon

ornegidir. Motivasyon calisanlarin degil, liderlerin de 6nemli gorislerinden biridir. Bir
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orgiitte hem c¢alisan hem de yonetici simasinda etkinlik ve verimliligin yiiksek olmasi

onemlidir (Cicek, 2005:12-13).
2.10.1 Motivasyon Kuramlari

Geleneksel Motivasyon Kuramina gore insanlar ekonomik bir varliktir. Kurama
gore verimliligi artirmak icin {icreti artirmak gerekir. Ucret artarsa ¢alisma istegi de
artar, ticret artinca ¢alisma verimi de yiikselir. Geleneksel motivasyon kuraminda
calisanlar tembel, isten kagan, para diigkiinli ve isini kaybetme korkusuyla yasayan
kisilerdir. Yonetim isgileri motive edecek yeterli iicret 6der ve is koruma giivencesi
verir. Geleneksel Motivasyon Kurami ekonomik odiillendirmeye 6zen gosterir. Bir
kisiye ¢abasma gore lcret verilirse, kendi ticretini yiikseltebilecegi i¢in daha ¢ok
calisacaktir. Primin miktar1 artarsa motivasyon etkisi de artacaktir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2013:106).
2.10.2. Maslow’un Motivasyon Kuram

Maslow’un Motivasyon Kurami motivasyon kuramlar1 arasinda en ¢ok bilinen
kuramdir. Her insanin kendine gore belli basl ihtiyaclari vardir. Bu ihtiyaclar temel ve
tamamlayici olmak iizere iki gruba ayrilir. Ihtiyaclar Maslow’a gére hiyerarsik olarak
yapilir. Bunlar; fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari, sosyal ihtiyaglar ve saygi
ihtiyacidir (Kizildas, 2014:14).

1. Fizyolojik ihtiyag; yemek, igmek, barinmak gibi temel ihtiyaglardir.

2. Guvenlik ihtiyaci; hastalik, yashilik, saglik kontrollerinin yapilmasi, sosyal
sigorta ve emeklilik gibi ihtiyaglardir.

3. Sosyal Ihtiyag; Arkadas edinme, sevme, sevilme, toplumsal ve duygusal
gereksinimler olarak ifade edilebilir. Insanlar zamaninin ¢ogunu is yerinde gecirir ve
bos zamanlarda kisilerle konusur ve arkadaslik kurarlar.

4. Sayg1 Ihtiyaci; Insan ©nce kendine saygi ve giiven duyar. Sonra
cevredekilere saygi duyar.

5. Kendini Gelistirme TIhtiyaci; Bireyler ekonomik ve sosyal giivencesini
saglamig, gercek Ozgiirligiine kavusmus, kisisel sayginlik kazanmis kisilerdir. (Eren,
496:2001).
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Tablo 2. Maslow’un Ihtiyaglar hiyerarsisi.

Kendini
Gercgeklestirme
Deger ihtiyaci
Prestij. Basarma Duygusu
Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
lliski Kurmak, Arkadaslik
Giivenlik ihtiyac
Korunma, Gavenlik
Fiziksel ihtiyaclar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

2.10.3. Cift-Faktor Teorisi (Herzberg’in Motivasyon Kurami)

Arasgtirma konusu olan teorilerden biri Herzberg’in Cift Faktor teorisidir.
Herzberg insanlari tatmin eden ve etmeyen is faktorlerinin farkli olduguna ulasmistir.
Diger bir anlatima gore tatmin ve tatminsizlik farkli iki boyutu temsil etmesine ragmen
birbirinin zidd1 degildir. Herzberg tatmin faktorlerini motive edici faktorler, hijyen

faktorleri ve tatminsiz edici faktorler olarak ii¢ sinifa ayirmistir (Giiney, 2007:298).

Herzberg’le Maslow karsilagtirildiginda Maslow insan gereksinimine Gnem
vermis, Herzberg isin ger¢eklesmesinde kisisel basariya 6nem vermistir. Herzberg’in
kuramina gore sorumluluk, basar1 gelisme, ilerleme, taninma ve statii 6n plandadir.
Herzberg’e gore motivasyonda ekonomik faktorlerin pek énemi yoktur (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 2013:112-113).
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2.11. Orgiitlerde Degisim

Orgiitsel degisim orgiitiin planli veya plansiz olarak teknoloji, kiiltiir, donanim
gibi biitiin alanlarda degisim yapmasidir. Orgiitle ¢evre arasindaki etkilesim her tiirlii
orgiitsel degisimdir. Yenilik yapmak, biiylime, gelisme ve yaraticilik Orgilitiin
verimliligi ve orgiitsel degisimi i¢in zorunludur. Degisimin olumlu ve olumsuz yonleri
vardir. Orgiitsel degisim yenilik getirme, yaraticilik, eylem arastirmalari, orgiit
gelistirme ve orgiitsel esnekligi igine alacak kadar genis kapsamlidir. Orgiitte yapilan
degisiklik, ilk dengeyi bozar ve yeni denge yapar. Orgiitsel degisim cevre kosullarina
gore stratejiler belirleyip uygulamak, yiiriitmek ve uygulamaktadir (Bulduk, 2013:8-9).

Orgiitsel degisimin amaci is ve dis ¢evre kosullarmi, orgiitiin etkinlik ve
verimliligini artirmak, tiyelerin en yiiksek doyuma ulagmasini saglamak ve
gelismelerdir. Orgiitsel degisim yetki devrini saglamak, sorumluluklari belirlemek, iist
diizey mevkiini, is yilkiinii azaltmak, hiyerarsi zincirlerini kirmaktir. Orgiitsel
degisimin en biiyiik amaci etkinligi artirmaktir. Tkinci bir amaci verimliligi artirmaktir.
Orgiitin var olma nedeni hedeflenen amaglarm etkili sekilde basarili olmasidir.
Orgiitsel degisimin bir diger amac1 yenilik saglamaktir. Orgiitler teknolojiyi siirekli
takip etmek zorundadirlar. Degisen teknolojiyi takip ederek degisimi ve yeniligi
saglayacaklardir. Orgiitsel degisimin amagclarindan biri de giidiileme ve doyum
diizeyidir. Insanlar calissa da her sey normal gitse de sikilmaya baslayacaklar ve
degisiklik yapilmasmi isteyeceklerdir. Orgiitlerde degisimin amaci orgiitiin ayakta
kalmasim saglamak, orgiitiin etkinlik ve verimliligini artirmaktir. Orgiitsel degisimin
insan unsuru tizerindeki amaglari; orgiit tiyeleri arasinda karsilikli giiven ve destek
saglanmasi, orgiit liyelerine gruplarla ¢alisma ve grup davranmisini saglamaktir (Tokat,
2012:40).

Orgiitsel degisimin amaci orgiitiin siirekliligini, biiyiimesini ve oOrgiitiin
biitiinliigiinii korumaktir. Orgiitsel degisim verimliligi ve etkinligi, is tatmini ve

motivasyonu artirmaktir (Oztop, 2014:19).

Orgiitler de insanlar gibi toplumsal cevrede dogar ve biiyiirler. Orgiitler
cevreyle siirekli degisim icindedir. Degisim herhangi bir seyi bir diizeyden bagka
diizey haline getirmektedir. Orgiitsel degisim orgiitiin is ve gorevlerini, teknolojiyi

planli ve plansiz sekilde etkiler. Degisim tepeden inmedir, genelde sonug¢ vermez,
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¢oziimler saglar. Degisim kisisel ve orgiitsel olarak iki gruba ayrilir. Kisisel degisim
kendini gelistirme, yeni is yapma usulleri 6grenme olarak degisir. Kisisel degisim
yaratici ve yenilik¢idir. Degisim etkinligi ve verimliligi artirir. Isleri daha etkin

yapmaktadir. Degisim giidiileme ve doyum diizeyini artirir (Polat, 2003:53).

Orgiitsel degisim calisanlarin davranislarini degistirmek, orgiitiin degisimlere
uyum saglamasi ve Kapasiteyi artirmaktir. Degisim dort sekilde olusur. Degisim
ihtiyacin olmasi, degisim ile ilgili kararlarin verilmesi ve uygulanan kararlarin gézden
gegirilmesi olarak yapilir. Basarili bir degisim insan faktoriinii 6n planda tutar.

Orgiitiin en 6nemli faktdrii insanlardir, ¢iinkii orgiitii insanlar ayakta tutar.

Grup calisanlarina agirlik verilmeli, orgiitte ve yonetimde grup calisanlarina
izin verilmelidir. Grup c¢alisanlarimin birgok yarar1 vardir. Etkin iletisim saglar,
yaraticihi@r gelistirir, tesvik eder, sorun ¢ozme yeteneklerini gelistirirler. Aksakliklari
ve sorunlar erken fark edebilirler. Orgiit yapilarindan olan Kati ve hiyerarsik yapilar, is
gorenlerin yaraticihigini gelistirmesine mani olan, oniinii kesen, orgiitsel yapilari ve
orgiitsel degisimin Oniinii kesen yapilardir. Bu noktada is goérenlere karsi baski
kaldirilacak, is gorenlere serbestlik taninacak, yaraticiligina izin verilecek ve yeni bir
orgiit yapisi gelistirilecektir. YOnetim anlayisinin  degismesi ise  Oncelikle
yoneticilerden baglar. Orgiitsel degisimin gergeklesmesi igin y&netimin tutumu
degismelidir. Degisimlerin {ist yoneticiler tarafindan desteklenmesi lazimdir, aksi

halde basarili olunamaz (Barutgu, 2000:57-58).

Orgiitsel degisime neden olan seyler gevresel ve orgiitsel unsurlardir. Orgiitsel
degisimi gerekli yapan finans, insan kaynaklari, ekonomik faktorler, hiikiimet
politikalar1 ve g¢evresel kosullardaki degisim orgiitsel degisimleri tetikler. Orgiitsel
degisim i¢in Orgiit ve cevre iliskisinde ¢evre, bilgi, hammadde olmasi zorunludur.
Varliklarini siirdiirebilmeleri ve bilyiiyebilmeleri i¢in insan giicii, enerji, para ve
teknoloji almak zorundadirlar. Diinyadaki gelismeler 6rgiitleri degisime zorlamaktadir.
Orgiitler icin degisim orgiit i¢i faktorler ve orgiit dis1 faktdrler olarak ikiye ayrilir
(Bulduk, 2013:12).
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2.11.1. Orgiit i¢i Faktorler

Orgiit icindeki icsel nedenler orgiit yetersizlikleri, finansal sorunlar, insan
kaynaklar1 ve orgiit inovasyonlar1 olarak meydana gelmektedir. Orgiit yetersizligi
orgiit i¢cinde karar verme ve kararlarin uygulamasinda yasanan yavaslama, hatalar,
iletisim eksikligi, yenilik ve yaraticiligin olmamasi, denetim ve esgiidiim gibi sorunlara
neden olmaktadir. Finansal sorunlar orgiitlerin mali yapisindaki sorunlar, kisa ve orta
vadeli 6demelerin sikintiya diismesi, olaganiistii durumlarda meydana gelen zararlari
ve sigortalar1 karsilayamamak, hissedarlarin el degistirmesi finansal bozukluga 6rnek

gosterilebilir. Insan kaynaklar1 sorunlari; orgiitte insanlara nasil davramldigim gosterir

(Oztop, 2014:19).

Icsel nedenler diisiik verimlilik, motivasyonda diisiikliik yasanmasi, kisi ve
grup arasinda yogun catismalardir. Biiyiime de orgiitsel degisime nedendir. Sosyal yap1

ve gelisme orgiitleri etkiler (Barutgu, 2000:58).
2.11.2. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitler kendi i¢inde ne kadar iyi yonetilirse yonetilsin dis ¢evredekilere uyum
saglamazsa basarisiz olacaktir. Bir basarili orgiitiin dis ¢evreyle siirekli uyum icinde
olmas: gerekmektedir (Bulduk, 2013:12). Orgiit dis1 faktdrlerde dis etkenler &rgiitii
degismeye zorlamaktadir. Bu degisimlere 6rgiitler uymak zorundadir (Polat, 2003:51).

2.11.3. Toplumsal Yapidaki Degisim

Toplumsal degisim ¢evre, niifus, ekonomi, toplumsal simiflar, egitim, siyaset,
hukuk, aile gibi degisimlerdir. Toplumsal degisim teknolojik gelismeler, toplum
kiltlirii, toplumsal degisme, toplumun manevi kiiltiiriiyle meydana gelmektedir.
Orgiitlerde degisim kiiltiiriinde yasanan degisimlere, egitim seviyesindeki yiikselis, is
yerlerinde kadinlara ragbet gosterilmesi, fakir ve zengin arasinda farkliliklar, sosyal ve

demografik durumlar etki etmektedir (Polat, 2012: 55).

Toplumsal degisim toplumun yapisindaki degisikliklerdir. Toplumsal degisim
dogaldir, siireklidir, onii kesilemez ¢iinkii degisim kaginilmazdir. Toplumsal degisim
biiyiik, orta ve kiigiik boy kuramlar1 olarak siiflandirilir. Biiylik boy kurami insanlik

tarihinden baslayarak sonraki asamalardir, eskinin ziddidir. Orta boy kurami ulusal
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siirlarla belirlenmektedir. Toplumun varhigini, isleyisini, degismesini yasalar belirler.
Kiiclik boy kurami ise kisileri ve gruplari igermektedir. Degisimin kaynagi kisi ve

gruplardir (Tokat, 2012: 41).

Toplumsal degisim, cevre, niifus, kentlesme ve kiiltiirel degisimlerdir.
Kentlesme, goc ve sosyal yapr gibi etkenler toplumu degistirir. Is giiciinde
degisiklikler egitim seviyesi, kadin-erkek calisan oranlar1 ve yas dagilimindaki
degisiklikler olarak goriilir. Egitimde kadin sayisinin artmasidir. Sosyo-kiiltiirel
degisiklikler, dinsel, ahlaksal, geleneksel sistemler hizla degismektedir ve yavas-yavas

ortadan kalkmaktadir (Polat, 2003: 62).
2.11.4. Ekonomik Cevrede Degisim

20. yiizyilda ekonomide hizli degisimler yasanmistir. Ekonomide hizli degisim
isletmeleri etkilemistir. Globallesme diinyay:1 tek pazar haline getirmistir. Arz-talep
durumu, iretim, rekabet, sermayenin globallesmesi gibi etkenler orgiitsel degisimde
etkiler yaratmistir (Polat, 2003:62).

Ekonomik degisim isletmelerin biiyiimesini etkilemektedir. Mal ve hizmetler,
arz ve talep durumu, tedarik, tiretim, pazar kosullari, ekonomik egilimler degisimi
etkili kilmaktadir. Isletmelerin uluslararas1 boyutlar kazanmasi ve rekabet sorunlari,

farkli ekonomik ortamlar, ekonomik degisimlere neden olmustur (Tokat, 2012: 43).

Orgiitleri degismeye zorlayan giiclerden biri ekonomik degisimlerdir. 1970
yillarinda yasanan ekonomik sikintilar, ekonomik depresyon ve soklar, ekonomiyi
yenilemeye ve ilerlemeye gotiirmiis, orgiitleri degismeye zorunlu kilmustir. Orgiitte
yasanan ekonomik olaylar, arz-talep dengesi, bor¢lanmalar, ticari iligkiler ve para

piyasasi ekonomide zorunlu olarak degisime sebebiyet vermistir (Polat, 2012: 56).
2.11.5. Hukuki Cevrede Degisim

Orgiitler kanunlara ve yasanan degisimlere ayak uydurmak zorundadir.
Hukuksal ¢evre ekonomik ve toplumsal diizeni saglamaktadir. Hukuki degisiklikler
orgilitlerin diizenini ve toplumun diizenini etkilemektedir. Zorlayici niteliktedir, ¢linkii

orgiitler yasa, tiiziik, yonetmelik, yonerge ve torenlere uymak zorundadirlar (Polat,
2012.58).
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2.11.6. Teknolojik Cevrede Degisim

19. yiizyilda teknolojik degismeler makineleri, toplumsal yasam ve davranislari
etkilemis, oOrgiitlerde 6nemli bir faktor olusturmustur (Polat, 2012: 58). Teknolojik
degisiklikler insanlarin etkinligini ve Orgiitleri etkili kilmaktadir. Teknolojide degisim
hizlanmaktadir. Teknolojik degismelerin orgiite etkileri fazladir. Giliniimiizde ¢alisma
ortaminda bilgisayar kullanimi artmaktadir. Teknolojik gelismelerin iletisime etkisi
artmaktadir. TV, radyo, video konferans ve cep telefonlarimi bu degisime ornek
verebilir. Teknolojik gelismeler bilgisayar kullanimini siirekli etkilemektedir (Polat,
2003: 63).

Teknolojik ¢evredeki degisim teknolojik olan bilginin artmasidir. Teknolojik
gelismeler oOrgiitiin teghizat ve mamullerinin iyilestirilmesi, iiretim ydntemlerinin
gelismesidir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra bilgi gelismesi hizlanmus, yeni bilgiler
edinilmistir. Teknolojik degisimler toplumsal yasami etkilemektedir. iletisimi
kolaylastirmada, teknik gelismelerin olusmasinda etkili olmustur. Makinelesme,

elektronik bilgi islemleri teknolojik degisime drnek gosterilebilir (Tokat, 2012: 42).
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’NIN MERKEZI YONETIiM ORGUTLENMESI VE
KUCULME POLITIKASI

3.1. Tiirkiye’nin Merkezi Yonetim Orgiitlenmesi

1982 Anayasasi’na gore Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin bagkenti Ankara’dir.
Merkezi  yonetimin baskent Orgiiti Cumhurbaskani, Bakanlar Kurulu ve
Bakanliklardan ~ olugmaktadir  (Turan, 2016:91-92). Temmuz 2018 de
Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi’ne gegisle beraber Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu
Yonetimi’nin Orgiitsel yapist degismistir. Baskent orgiitinde Cumhurbagkani,
Cumhurbagkan1 Kabinesi ve Cumhurbagkanliginda bulunan kurullar, ofislere bagh

kuruluglar bulunmaktadir (Eryilmaz, 2016:119).

Bagkent Orgiiti  Cumhurbagkani’na bagli birimlerdir. Bagbakan yoktur,
Cumbhurbagkani’nin Yardimecisi vardir. Cumhurbaskani Yardimcilari, MGK iiyeleridir.
ABD’de oldugu gibi Tiirkiye’de de Cumhurbagkani bagkan yardimcilarini agiklayarak
secime gitmez (Aydin, 2019: 83)

1982  Anayasasi’'nda 2017 yilinda yapilan bir degisikle Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin Cumhurbaskani TBMM milletvekilleri tarafindan degil, halk
tarafindan oylama ile segilir sart1 getirilmistir. Cumhurbaskan1 kirk yasini doldurmus,
Tirk vatandagi olan, milletvekili segilme yeterliligine sahip olmalidir.
Cumhurbagkanin gorev ve yetkileri sunlardir; Yasama yilmin ilk giini TBMM’de
acilis konusu yapmak, Ulkenin i¢ ve dis siyaseti hakkinda TBMM’ye bilgi vermek,
kanunlar1 yayimlamak, kanunlari tekrar yayimlamak tizere TBMM’ye geri géndermek,
uluslar aras1 anlagsmalar1 onaylamak ve yayimlamak, Cumhurbaskani yardimcilarini ve
bakanlar1 atamak ve gorevlerine son vermek, iist kademe kamu yoneticilerini atamak,
TBMM adma Tiirk Silahli Kuvvetlerinin baskomutanligini temsil etmek, TSK’nin
kullanilmasimna karar vermek, milli givenlik politikalarini belirlemek ve gerekli
onlemleri almaktir. Cumhurbagkani Anayasa ve kanunlarda verilen segme ve atama
gorevlerini yerine getirir ve bu yetkileri kullanir. Universite rektdriinii secmek,
Yiiksekogretim Kurulu iiyelerini segmek, Anayasa Mahkemesi ve HSK tiyelerinin belli

bir kismimni se¢mek, Danistay iiyelerinin dortte birini segmek, Olaganiistii hal ilan
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etmek, TBMM segimlerinin yenilenmesine karar vermek, MGK’ya baskanlik etmek,

Genel Kurmay Baskani’n1 atamaktir (Anayurt, 2018:215-216).

Genel sekreterlik Idari isler Baskanligi’na cevrilmistir. Cumhurbaskan Idari
Isler Bagkanligi’nin en iist amiridir. Idari Isler Baskanligi’nin gorevleri Anayasa’da
olan gorevleri yerine getirmek ve Cumhurbaskanina gerekli hizmetleri sunmak, i¢
giivenlik, dis giivenlik ve terdrle miicadelede koordinasyon saglamaktir. Idari isler
Hukuk ve Mevzuat Genel Miidiirliigli, Personel ve Prensipler Genel Midiirliigi,
Destek ve Mali Hizmet Genel Midirligi’nden olusmaktadir. 2018’de yapilan
degisimlere esasen yiiriitme yetkisi Cumhurbaskani’na ge¢mistir. Yasama ve yargi
yetkileri de vardir. i¢ ve dis siyaset hakkinda Meclis’e mesaj verir, kanunlar yayimlar
ve tekrar goriismek lizere TBMM’ye gonderir. Milletlerarasi anlagmalar1 onaylayip
yayimlar. Yabanci iilkelere Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin temsilcilerini gonderir ve
gonderilen temsilcileri kabul eder. Tirk Silahli Kuvvetleri’ne baskomutanlik eder.
Tiirk silahli kuvvetlerinin kullanilmasina karar verir. 24 Haziran 2018 Referandum
Degisikligi ile Cumhurbaskanligi ve milletvekili se¢imleri bir arada yapilmaktadir
(Aydin, 2019: 84).

9 Temmuz 2018 tarihinde Recep Tayyip Erdogan tekrardan Cumhurbaskani
secilmistir. Cumhurbagkan1 yiiritme yetkisinin ve gorevinin sahibidir, bagkomutanlik
temsilcisidir. Yeni sisteme gegiste 703 sayili KHK ile mevcut bakanliklarin teskilat
kanunlar yirirliikten kaldirilmigtir (Atay, 2018:175).

Bakanliklarin basinda bakan durur. 8 Haziran 2011 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanan KHK’lar yeni Bakanliklar yaratmigtir. Ekonomi Bakanligi, Genglik ve
Spor Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar ve Avrupa Birligi
Bakanlig1 kurulmustur. Bakanlarin siyasi, idari gorevleri ve yetkileri bulunmaktadir.
Bakanlar en iist amirdir. Mevzuata gore kalkinma planlarint ve yillik programlari
yapar, ylriitir, yoneticilere emir ve talimat verir. Hilkiimet ve yasama organlartyla
iligkileri yiiriitmek, is birligi ve koordinasyonu saglamak, bakanlik biit¢esini
uygulamak gibi gorevleri de bulunmaktadir Bakanlarin cezai sorumlulugu, Ssiyasi

sorumlulugu ve mali sorumlulugu vardir (Eryilmaz, 2016:143).

Hiyerarsik olarak bakanmn altinda bakan yardimcilari, bakan misavirleri,

hizmet birimleri, kurul baskanligi, daire baskanligi, miisavirlik, bagl kuruluslar, tasra
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teskilatinda yer alan sube mudiirliigii ve tasradaki bolge mudirligi ve seflikler yer
alir. Bakanlhik teskilati tasra teskilati, yurtdisi teskilati, meclis komisyonlar1 ve
konseylerden olusur. Adalet ve Kalkinma Partisi goreve geldiginde 37 bakanlik sayisi
26’ya disliriilmiistiir. Bakanliklarda kiiclilme yasanmistir. Bazi bakanliklarin
orgiitlenme sekli merkez ve tasra teskilatidir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’n1 buna
ornek verebiliriz. Baz1 bakanliklar da merkez ve yurtdisi teskilatindan olusur, Disisleri
Bakanligi buna ornek verilebilir. Bakanliklarin kurulmasi kaldirilmasi, gorevleri ve
yetkileri, merkez ve tasra teskilatinin yapilandirmasi Cumhurbaskan1 Kararnamesi ile
yapilir (Atay, 2018:177).

8 Haziran 2011 yilinda Resmi Gazetede yayimlanan karar ile “Aile ve Sosyal
Politika Bakanligi, Ekonomi Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi” ortadan
kaldirilmistir. Tiirkiye’de Devlet Bakanligi bulunmamaktadir (Eryilmaz, 2016:143).

Yeni referanduma gore bazi bakanliklar birlestirilmis ve kigiltilmustiir.

Birlestirilerek bes bakanligin ismi de degistirilmistir. Bu degisimler sdyle yasanmustir;

1. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,

2. Gumriik ve Ticaret Bakanlig1 Ticaret Bakanligi,

3. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligy,

4. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 Tarim ve Orman Bakanligi,

5. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Bakanligi ile birlestirilerek Disisleri

Bakanlig1 olmustur.

Iki bakanligin ismi degistirilmistir. Maliye Bakanligi’nin ismi degistirilerek
Hazine ve Maliye Bakanligi olmus, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme

Bakanligi’nin yeni adi1 Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi olmustur (Aydin, 2019: 66).
3.2. Merkezi Yonetimin Tasra Orgiitii

Anayasa’ya gore merkezi yonetimin tasra orgiitii ildir. Her ilde hizmet birimleri
vardir. Tagra orgiitii, bagkent orgiitiiniin kiigtiltiilmiis bi¢imidir (Eryilmaz, 2016:183).
Devlet biitiin isleri baskentte gergeklestiremedigi igin iilkenin her cografyasinda idari
birimler, memurluklar ve temsilcilikler kurmaktadir. Merkezi yonetimin kollara

ayrilarak Orgilitlenmesine tasra Orgiitii denir. Tasra Orgiitiiniin kamu yOnetiminde

61



onemli yeri vardir. Ulkenin gereksinimleri ve sorunlari tasra Orgiitleri olmadan

merkezi idare tarafindan tek basina yapilamaz (Gok, 2019:119).

Cografi durumuna, ekonomik ve kamu hizmetinin gereklerine gére merkezin
tagra orgiitli il ve ilge olarak orgiitlenmektedir. Merkezi yonetimin kiigiiltiilmiis birimi
illerdir. Bakanlar tasra orgiitiinii ve bolge kurulumlarini olustururlar. Tasra Orgiitleri

amaglarin1 ve gérevlerini yerine getirmek igin birkag birime ayrilir. Bunlar;
1. Valiye bagl iller,
2. Kaymakama bagl ilgeler,

3. Merkeze bagl tasra kuruluslar1 olarak meydana gelmektedir (Aygiin: 2010:
51).

Il, merkezi yonetimin tasra teskilatim1 olusturur. ilin kurulmasi kaldirilmasi,
adlarinin  degismesi, merkezinin belirtmesi kanunla olur. Tirkiye’de 81 il
bulunmaktadir. Ilin yonetimini vali, il idare kurulu ve sube baskanlar1 yerine getirir.
Illerin idaresinde valiler yetki genisligi ilkesine dayanir. Valinin gorevleri kisaca;
resmi torenlere baskanlik etmek, mahkemelerde il idaresini temsil etmek, tiim merkezi
idare birimlerini denetlemek, halkin sikayet ve ihtiyaglarini dinlemek, ildeki idari,
mali, saglk, sikayet ve kiiltiirel alanlarda karar almak ve tedbirleri ile sonuglarini

bakanliga rapor etmek olarak siralanabilir (Caglayan, 2018: 95).

Il, merkezi yonetimden ayridir, yerel yonetimdir ve tiizel kisiligi vardir. Il
yonetiminin iki statiisii vardir hem yerel yonetimdir hem de merkezi yonetimin tasra
orgiitiidiir. Tasra orgiitii “vali, il miidiirleri, il idare kurulu” olarak iige ayrilir. il
yonetimin basinda vali durur. I¢isleri Bakanligi’nin énerisi, Bakanlar Kurulunun karari
ve Cumhurbaskani’nin onayi ile atanir. Valinin siyasi ve idari olarak iki rolii vardir.
Valiler kaymakamlar, vali yardimcilari, Igisleri Bakanhigi’min iist diizey kisileri
tarafindan secilmektedir. Vali yardimcist olabilmek i¢in en az altt y1l kaymakamlik
yapmak gerekir. Vali devlet, daire, miiessese ve kamu kurumlarmin basidir. Vali
bakanligin emir ve talimatlarini yapar. Polis, giimriik, jandarma ve diger 6zel kolluk
kuvvetlerinin gegici ve siirekli olarak yerlerini degistirebilir, Oncelikle Igisleri
Bakanligi’na bilgi vermelidir. Vali torenlere baskanlik eder, gerektiginde yurt disindan

gelen iilke temsilcilerini karsilar. il smirlari icinde bulunan ve biitiin 6zel kolluk
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kuvvetinin amiridir. Sug islemesini 6nlemek i¢in kamu diizenini korur ve tedbirler alir.

Olaganiistii durumlarda silahli kuvvetlerden yardim ister (Eryilmaz, 2016:155)

[lin idaresi yetki genisligine dayanur. illerde idare, il, ilge ve bucaklara béliiniir.
Il idaresinin basinda vali bulunur. illeri vali idare eder, valinin olmadig1 zamanlarda
vali yardimcilar1 valinin vekilligini yaparlar. Vali Cumhurbaskaninin onay1 ile atanir.

Vali il sinirlari igerisinde genel ve biitiin kolluk teskilatinin amiridir (Turan, 2016:99).

flge yonetiminin basi kaymakamdir. Ilge, il yonetimin bir alt kademesidir.
Kaymakam ilgede Cumhurbaskanimin temsilcisidir (Ozkal, 2011:7). Valinin denetimi
altinda kaymakam gérevlerini yapar. Kaymakamin siyasi bir niteligi yoktur. Ilcelerde
birlik ve diizenligi korur. Kaymakamlar ortak kararnameyle atanir. Kaymakamlar

valinin emirlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir (Aygiin, 2010: 58).

flgelerin kurulmasi, kaldirilmasi, adlarmin degistirilmesi kanunla olur. ilce
miilki idare béliimlerinden ikincisidir. Ilge ydnetimi kaymakam, ilce idare sube

baskanlar1 ve ilge idare kurullari tarafindan yapilmaktadir (Caglayan, 2018: 94).

Kaymakamlar il¢elerde yasa, tiiziikk, yonetmelik ve hiikiimet kararlarinin
uygulanmas1 ve yayimlanmasini, dirlik ve diizeni saglarlar. lge rgiitiiniin ydnetim ve
danigma hizmetleri bulunmaktadir. 1871 yilinda tasra birimi olan bucak ydnetimi
yaratilmig, 2014 yilinda 6552 sayili Kanun’la bucak biitiin illerde kaldirtlmistir. Bucak
yonetiminin kaldirilmast idari kademenin azaltilmasina neden olmustur. Yonetimde

verimlilik, etkinlik konusunda yararli olmustur (Eryilmaz, 2016:157)
3.3. Kamu Yonetiminde Kiiciilme

1973 wyilinda “kiigiik giizeldir” fikrini ortaya koyan Schumacher, kiiciik
yonetimlerin kolayligimin ve rahathgmin 6nemli oldugunu sdylemistir. Orgiitsel
kiiciilmeyi hizlandiran en &nemli neden bilgi teknolojisi olmustur. Orgiitlerde kademe
azaltmayi, biirokrasiyi ve hiyerarsik kademeleri bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler
hizlandirmistir. 1980 yillarinda yonetim ve oOrgiitsel agidan degisim hizli sekilde
yasanmustir. Teknoloji, bilgi, hizli degisim, mal ve hizmette yeni kalite anlayisi,
uluslararas: rekabet 6nemli Ozelliklerden biridir. 1980 yilindaki gevresel degisimler
kiigiilmenin en biiyiik degisim oldugunu agiklamistir. General Electric tarafindan ilk

genel kiigiilme 1980 yilinda yapilmigtir. ABD’de 1980 yilinda durgunluk déneminde
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kiiciilme yasanmistir. 1994 yilinda Tiirkiye’de meydana gelen krizle kiiciilen piyasa ve
diisen talep iizerinden is¢i ¢ikarma olmus ve kii¢iilme adimlar atilmistir. Orgiitsel
kiiglilmenin en O6nemli nedenlerinden biri yeni teknolojiler, kiiresel rekabet ve
organizasyonlarda biriken kalabalik is giiciidiir. Orgiitsel kiiciilme kavrami 1990
yillarinda ¢ok sik kullanilmaya baslanmistir. Orgiitsel kiigiilme 21. yiizyilin en énemli
stratejilerinden biridir. Hizli karar alabilme, gelisim ve uyum yetenekleri gelismesi i¢in
kiiglilmeye ihtiya¢ duyulmustur. Ayrica ekonomik kisitlanmanin getirdigi kosullar
orgiitleri kiigilmeye goétiirmiistiir (Sahin, 2005:80-82).

1980 yillarinda orgiitsel kiiglilme kavramini ilk defa olarak Amerikali yoneticCi
Stephan Roach kullanmistir. Sonradan farkli yazarlar tarafindan kullanilmistir.
Micheal Hammer “Degisim Miihendisligi” kitabinda orgiitsel kii¢iilme kavrami hizla
yayllmaya baslamis ve iin kazanmistir. Orgiitsel kiiciilme stratejik kiiciilme, 6lcek
kiigiiltme kavramlariyla yakindir. Orgiitsel kiigiilmenin es anlamlis1 yeniden
yapilanma, bdliimlere ayirma, yenilenme, kisaltma gibi kavramlarla es anlamlidir.
Orgiitsel kiigiilme basamak olarak azaltma, islem alanlarmi daraltma ve kaynak
kullanimi olarak tanimlanir. Kiiglilme is giiciinde daralma, bazi degisim ve gelismeler
saglamaktadir. Rekabet giicli elde etmek, ¢evreye uyum giicli saglamak, kii¢ciilmenin
stratejilerinden biridir. Kiiglilme c¢alisanlarin bir kisminin isten ¢ikarilmasidir.
Kiiciilme islerin planli sekilde azaltilmasidir. Orgiitsel kiigiilmenin amaci is giicii
sayisin1 azaltmak ve maliyetleri daha asagiya ¢ekmektir. Orgiitsel kiigiilme orgiitiin
verimliligini artirmak ve personel sayisini azaltmaktir. Genel olarak sdylemek
gerekirse biirokrasiyi azaltmak, iletisimi gliclendirmek, girisimciligi ve yaraticilig
tesvik etmek, verimliligi ve etkinligi artirmak ve karar verme siirecini azaltmaktir.
Kiigiilme ayni zamanda dis kaynaklardan yararlanma, kademe azaltma ve takim
yonetimi olusturma olarak tamimlanir. Orgiitsel kiigiilme verimliligi, miisteri
memnuniyeti saglamayi, yiiksek performans saglayarak oOrgiitleri istenilen seviyeye
ulastirmay1 hedefler. Orgiitsel kiigiilme kriz dénemlerinde degil, ¢evredeki firsatlari
degerlendirmek, rekabet giicii, verimliligi artirmak, fazla kar elde etmek i¢in calisan
sayisint azaltma ve Orgiit yapilarinda degisiklikler yapmaktir. Kamuda kiigiilme
yoniinde reformlar yapilsa da istenilen sonuglara ulasamamistir. Kamuda kiigiilme is
giicii sayis1 ve maliyetleri azaltma biraz zordur. Orgiitsel kiiciilme yeniden yapilanma
olarak da tanimlanir (Koca, 2019:107).
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1990 wyillarinda Orgiitsel kiigiilme stratejisi ¢ok yogun olarak kullanilmistir.
Kademe azaltma, faaliyet alanlarinin daraltilmasi, miisteri tatmini saglamak, ¢alisma
yontem ve siireglerinde degisim yasanmustir. Orgiitsel kiiciilme isletmelerde kararlari
hizlandirmak, maliyetleri diisiirmek, ¢evreye erken cevap vermek ve miisteri
ihtiyaglarina odaklanmaktadir. Kiigiilme stratejisini sadece 6zel isletmeler degil, kamu
yonetiminde yasanan sorunlar i¢in kamu orgiitleri de kullanmistir. Kamu sektoriindeki
kiigiilme 6zel sektore gore cok zorlu olmus ve tartismalara sebebiyet vermistir. Kamu
orgiitlerinde kii¢iilme reform programlar1 ve kalkinma planlari ile gergeklestirilmistir.
Kamu orgilitlerini kiigiiltmeye gotiiren sebepler; kiiresel rekabet ortaminin olmasi,
teknolojik gelismeler, yonetimdeki zayifliklar, Yyonetimdeki eksiklikler, kamu
tekellerin kaldirilmasi, modernlesme ve maliyetleri kismak olarak siralanabilir
(Oztiirk, 2019:439).

Orgiitsel kii¢iilme, hasta bir orgiitin iyilesmesi icin alman 6nlemdir.
Gerekenden fazla kadro, maliyet fazlaligi, verimsizlik gibi sorunlar karsisinda orgiitsel
kiiglilmeye bagvurulmustur. Ekonomik krizle basa ¢ikmak igin igletmeler kii¢iilmeye
gitmistir. Kii¢iilme karar stireglerini hizlandirir, iletisim bozuklugunu ortadan kaldirir.
Verimlilik ve sinerjiyi artirmak, calisanlar1 ve hiyerarsik kademeleri azaltmaktadir.
Kiigiiltme orgiitlerde en iist kademeyle en alt kademeyi azaltmaktir. Uretime katkist
olmayanlarin gereksiz kademelerin, islerin asgari diizeye indirilmesidir. Orgiitlerde
kademe azaltma, statii ve unvanlarin azaltilmasidir. Kamuda kiigiilme 6zel sektoriin

kiigiilmesi ve liberal goriisiin gii¢ kazanmasi ile hakim olmustur (Sar1, 2019: 342-343).

Kiigiilme etkinligi, verimliligi ve rekabeti gelistirmek icin tasarlanan orgiitsel
etkinliktir.  Kii¢iilme “daha az mevki, daha az c¢alisan” kavramlariyla
karigtirllmaktadir. Kiigilme kavramlariyla es anlamli olan yeniden dengeleme, yeniden
yonlendirme, yeniden siiregleme, konsolidasyon, eleman g¢ikarma, yenilenme ve
yeniden 6lgekleme kavramlariyla ayni sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Kiigiilme bilingli
olarak igletmenin personel sayisinin, maliyet ve siireglerinin azaltilmasidir. Kiigiilme

iki gruba ayrilir. Bunlar 6lgek kiigiiltme ve kapsam kiigtiltmedir.

Kapsam kiiciiltme: Denetimin giiclesmesi icin problemlerin {iistesinden

gelmek, rekabet giiciiniin azalmasi, yiiksek maliyetler ve diisiik kii¢iilme yontemleridir.
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Uriin ve hizmet cesitlerinin azaltilmasi, is birimlerinin azaltilmas1 kapsam

kiictilmesidir.

Olcek Kiiciiltme: Siireglerin yeniden diizenlenmesi, teknoloji yenilenmesi,

organizasyon yenilenmesidir (Glimiistekin, 2004: 255).

Orgiitsel kiigiilme planli olarak yapilir ve islerin ortadan kaldirilmasidir.
Calisanlarin sayisin1 azaltmak ve maliyetleri azaltmaktir. Orgiitiin performansini
artirmak icin is giicliniin azaltslmasidir. Orgiitsel kiiciilme &rgiitiin esnekligini,
etkinligini ve rekabet giiciinii artirir. Orgiitsel kiiciilme genel giderleri, iiretim
maliyetlerini diisiiriir, iiretkenligi artirir, rekabetciligi gelistirir, yiiksek kar elde ettirir
ve finansal problemleri azaltir. Cekirdek yetenege donmek igin temel degerler
yaratmaktadir. Kiiclilmede iist yonetim i¢in 6nemli hususlar sunlardir; ¢alisanlarin
haklarin1 ¢ignememek, orgiitsel kiigiilmeyi calisanlar1 rahatsiz etmeyecek sekilde

yapmak, isletmenin finansal sagligini saglamak ve gelistirmektir (Goksel, 2011:6).

Orgiitsel kiiciilme islerin ve pozisyonlarm planli olarak kaldirilmasidir. Normal
emeklilik, istifa ve hakli nedenlerle c¢ikarma orgiitsel kiigiilme degildir. Orgiitsel
kiigiilme biirokrasiyi azaltmak, karar siirecini hizlandirmak ve c¢alisanlar
gliclendirmek, kiiresel rekabete uyum saglamak, tasarruf saglamak, rekabet tistiinligii
saglamak, yeniden yapilanma ve 6zellestirme yapmaktir. 1980 yillarinda isten ¢ikarma
etkinligi, verimliligi ve Orgiitsel etkililigi arttirmistir. Kiiciilme isletmelere bazen
maliyetli olur. Isten ¢ikarilan personelin miktari, iicret seviyeleri, destek danismanhg
masrafi, yan 6deme Ve issizlik sigorta primleri maliyetlerdir. Orgiitsel kiigiilme
calisanlar tarafindan olumlu karsilanmamaktadir. Calisanlarin sosyal hayatlari, ge¢cim
kaynaklar risk altindadir. Gegmisteki kiiciilmeyle giiniimiizdeki kiigiilme anlayiglari
farklidir. 1970 yilinda kii¢iilme durgunluk, kriz, talepte azalma gibi nedenlerle
yapilmustir. 1990 yillarinda yapilan kii¢lilme rekabet giiciiniin arttirmak ve verimliligi
yiikseltmek icin gerceklestirilmistir. Orgiitlerde yapilan kiiciiltmeler ¢alisanlarin
morallerini, motivasyonunu ve yaraticiligi olumsuz etkilemektedir. Dogal kiigiilme en
az zarar verici kiigiilmedir. Emekli olanlar, transfer olanlar, istifa edenler, 6lim ve
sakatlik gibi haller dogal kii¢iilmeye &rnektir. Orgiitsel kiigiilme sadece personelleri
isten ¢ikarmak degildir, kademelerin azaltilmasini, islerin birlestirilmesini, ademi-

merkeziyetci esnekligini ve gliglendirmeyi yapar (Arslan, 2004:7-8).
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Orgiitsel kiigiilme belirli adimlar atarak izlenilmektedir. Kiiciilme karari
alindiktan sonra planlamaya gecilir ve daha sonra yapilan planlara gére uygulamaya
gecilir. Orgiitlerde kiigiilme calisanlar tarafindan yoneticinin beceriksizligi olarak
tanimlanir. Organizasyonlarda hizli degisim sonucunda artan belirsizlikler, isletmeyi
plan yapmaya mecbur kilmaktadir. Kiigiilme plan1 yapilirken personellerin, miisteri ve
saticilarin  goriisleri dikkate alinmalidir. Kiigiilmeye {iist diizey degil, orta ve alt
diizeyler de katilmalidir. Plandaki konular; insan kaynaklari, tazminat 6demeleri, kag
kisinin ¢ikarilacagt ve ¢ikig tarihleri yer almaktadir. Kiiclilme sirasinda insan
kaynaklar1 uygulamasi 6nemli yere sahiptir. Insan kaynaklar1 uygulamasimni basarili
sekilde yerine getiremeyen organizasyonlarin basariya ulasmasi imkansizdir. Orgiitsel
kiigiilme insan kaynaklar1 ile alakalidir. Kiiclilme bazen istedigi sonuglar
vermemektedir. Bunun nedeni egitim, iletisim ve stratejik planlarin duraksamasidir

(Gtirses, 2006: 24).

Orgiitsel kiiciilme birkac ciimleyle &zetlenirse; karar almayi hizlandirmak,
maliyetleri diisiirmek, sonu¢ odakli olmak, iletisim bozuklugunu azaltmak, rakip
davraniglara kisa siirede cevap vermek, verimliligi artirmak, kisisel sorumluluklari
kolay izlemek olarak siralanabilir. Kiigiilme her zaman istenilen sonuglar

vermeyebilir. Kiiglilen 6rgiit tekrar kii¢iilmeye gidebilir (Koca, 2019:108).

Orgiitsel kiigiilmenin nedenleri; i¢ ve dis faktorler, rekabetin yiikselmesi,
gelirin azalmasi, ¢evreye uyumda yasanan sikintilar ve bunun gibi nedenler olarak
siralanabilir.  Orgiitsel kiiciilmeye neden olan faktdrler iletisimi kolaylastirmak,
biirokrasiyi azaltmak, verimliligi artirmak, maliyetleri diisirmek ve karar siirecini

hizlandirmak olarak siralanir (Koca, 2019:106).

Kiiglilme planli ve sistemli sekilde organizasyonlarin mevkii ve hiyerarsisini
azaltmaktir. Kiigiilmeyi kaginilmaz kilan kiiresel rekabet, teknoloji ve insan giicliniin
olmasidir. Kiigiilme belli siiregler ic¢inde rekabet Tstiinligli elde etmektir.
Organizasyonlar ve isletmeler kiigiilerek daha erken karar alabilir. Miisteri isteklerine
ve gelismelere erken tepki verilebilir. Personellerin isten ¢ikarilmasi genellikle
basarisizlikla sonuglanir. Kiigiilme g¢alisanlar1 psikolojik olarak etkiler, belirsizlik ve
gelecek endiseleri yaratir. Personeller isten ¢ikarildiklarinda kimileri sogukkanli,

kimileri duygusal davranir. Kii¢iilme ¢alisanlar1 olumsuz etkilemektedir. Zamanla
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yonetici ve c¢alisanlar arasinda gliven duygusunda azalma yasanir. Kiigiilme
organizasyonlarda dikey yapiyr kaybetmekte, yatay yapiya ge¢mektedir. Kiigiilme
organizasyonlara yiiksek kar saglar, performansi iyilestirir ve kalite iiretkenligi saglar.
Kiigiilme sonucunda isini kaybedenlere egitimler verilir, yetenekler kazandirilir
(Gluimiistekin, 2004:255).

Orgiitsel kiigiilme farkl1 sebeplerden olabilmektedir. Karliligin artmasi veya i¢
ve dis ¢evre krizlerinden olabilir. Teknolojik degisimler, ekonomik kriz nedeniyle is
gorenin maliyetlerinin ve isletme giderlerinin yiiksek olmast ile kiigiilme
olabilmektedir. Teknoloji sonucunda makineler iiretkenligi artirir, insan giicline ihtiyag
duyulmaz, makineler insanlarin igini goériir. Ekonomik kriz nedeni ile kiiglilmeye
gidilmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de kriz ve durgunluk donemlerinde ¢alisan sayisini

azaltmaya ve kiiciiltmeye gidilmistir (Giirses, 2006: 15).

Kiiglilme degisimdir, istenmeden gelisen degisim zorlama ile Orgiitsel
kiiciilmenin nedenidir. Zorlama, artan rekabet ve teknolojik gelismeler kiigiilmeye
neden olmaktadir. Ozel sektdr ve kamu sektoriindeki orgiitlerde kiigiilme verimli ve
etkin hale gelmek igin strateji uygulamaktadir. Kiiresellesme ve is diinyasindaki
rekabet kiiciilmeye sebep olmustur. Kiiclilme sadece teknoloji ile alakali degildir.
Fiziksel kurumdan, personel politikas1 ve organizasyonlarin giinliik isleyisine kadar
kiiciilme olmaktadir. Kar oranlarint ve pazar paymi kaybeden orgiitler kiiciilmeye
gitmektedir. Daha az is giicline ihtiya¢ olmasima neden olan teknolojik gelismeler
orgiitleri kiiciilmeye gotiirmektedir. Borglarla miicadele eden oOrgiitlerde maliyetleri
azaltmak igin kiigliltmeye basvurulur. Kiiciilme sadece teknoloji ile ilgili degildir,
fiziksel kurulus ve personel politikasi da orgiitiin kiigilmesine neden olur. Kii¢iilmenin
bir diger nedeni hissedarlarin baskisidir. Genel olarak yorumlarsak kiigiilme krizden
kurtulmak, ¢evre kosullarina ayak uydurmak ve hayatta kalabilmektir. Basarili bir
kiigiilmenin dikkat edilmesi gereken noktalari; is¢i azaltma, is giiclinii kiiciiltme,
paydaslarla agik ve net iletisim kurma, uzun vadeli diisiinme, stratejik planlar dahilinde
yapilmasidir. Isveren tarafindan stratejik olarak is giicii azaltilmasidir. Dogru sekilde
yonetilmezse kii¢lilme yikict olabilir. Kiigiilme giiclin azalmasina, moral diistikliigline

ve katilim oranin diigmesine neden olmaktadir (Sahin, 2005:94-95).
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Kiiglilme sonrasinda orgiitler karar verme siirecinin hizlandirilmasi, esnekligin
artmasi, iletisimi artirmak, maliyetleri azaltmak, etkinlik ve verimlilik gibi olumlu
sonuclar beklemektedirler. Orgiitsel kiiciilmenin olumlu ve olumsuz sonuglari ortaya
cikmaktadir. Is ve is goren sayisinda azaltma sonucu maliyetlerin azaltilmas,
maliyetlerin azaltilmas1 sonucu organizasyonda verimlilik artis1 olmustur. Kii¢lilmenin
olumsuz sonuglari; Kiigiilme sonucunda ¢alisanlar ihanete ugramis hissettikleri, ofkeli
ve kafalar karigik oldugu icin kalite ve verimlilikte diislis goriilmiistiir. Calisanlarin is
yikii artmigtir. Takim caligmalar1 verimsizlesmis, kisiler arasi c¢atigma yasanmis,
degisime karsi direng artmig, miisteri ve c¢alisanlar arasinda giivensizlik meydana
gelmistir. Orgiitiin saghk giderinde artis olmus, olumsuz yaymlardan sonra drgiitiin
halka iliskilerinde sikintilar yasanmistir. Orgiitiin finansal problemleri oldugundan

hisse senetlerinde diisiisler yasanmistir (Sahin, 2005:112).

1929 Kirizi’nden sonra refah devleti kamu yoOnetimini elestirerek, kamu
yonetimini ekonomiye miidahil etmistir. 1970 yillarinda kamusal mal ve hizmet hizla
bliylimeye baslamis, kamu yonetiminin biiyiikligli sorunlar c¢ikarmis ve kamu

yonetiminin kiigiiltilmesine baslanilmistir (Ciftci, 2018:34).
Devletin kiigtiltiilmesi dort sekilde yapilmaktadir. Bunlar;

1. Yerellesme: Merkezi yonetimin yerel yonetimlere aktarilmasina yerellesme
denilir. Yerellesme devletin kiiciiltiilmesi olarak yapilmaktadir.

2. E-Devlet Uygulamasi: E-Devlet uygulamasi devletin kiigiiltiilmesinin diger
yollarindan biri olarak Orgiitsel biiyiikliige etki etmistir. Biirokrasiden
kurtulmanin yolu kamu hizmetlerini online sistemle vatandaglara ulastirmak,
devleti seffaflastirmak, bilgiye daha saglikli, hizli ve ucuz ulasmak, zaman ve
kaynak tasarrufu saglamak, hizmet kalitesi ve verimliligi artirmak ve
yolsuzlukla miicadele etmek i¢in yapilmustir.

3. Ugiincii Sektériin Uygulanmasi: Kamu sektoriiniin yetersiz kaldig1 alanlarda
topluma hizmet vermek amaciyla insanlar tarafindan kurulan kar amaci
giitmeyen yapilar devreye girmistir.

4. Ozellestirme: KiT’lerin satisi ve kamu kesimlerinin ozel kesime

devredilmesidir.
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Devleti kii¢iiltmenin en 6nemli nedenlerinden biriside biirokrasiyi azaltmaktir.
2003 yilinda Recep Tayyip Erdogan ulusa seslenis konusmasinda soyle soylemistir;
Tiirkiye’de biirokrasi yonetilmeyecek kadar biiyiimiis, biirokrasi hantal, is gérmez
haliyle millete yiik olmustur. Biirokrasinin biiyiikliigii Tiirkiye’de en temel yonetim
sorunlarindan biridir (Yayli, 2008: 15). Verimliligi gelistirmek amaciyla Orgiitiin is
giiciiniin azaltmasiyla boliimiin satilmasini iceren kavrama kiigiilme denilir. Orgiitsel
ve gorevsel olarak kamu yonetiminde kiigiilme ikiye ayrilir. Personel sayisinin
azaltilmasma oOrgiitsel kii¢iilme denilir. Kiiresellesme ve teknoloji degisikliklerin
etkisiyle kamu yonetiminde ekonomik sistemi yoOnetebilmek icin yOnetim
bityiikliigiinde degisiklik yapilmistir. KiT’lerin 6zellestirilmesi, israfin azaltilmast,
etkinligin artirilmasi devletin kiigiiltilmesine yonelik politikalardir. Devlet tarafindan
sahip olunan ve isletilen varliklarin 6zel sektore satilmasina ozellestirme denilir.
Ozellestirme farkli iilkelerde ulasim, posta, hapishane, saglik hizmetleri gibi alanlarda
ekonomik durumunun iyilestirilmesi amaciyla kullanilmigtir (Cift¢i, 2018:36). Kamu
yonetiminin kiiciiltiilmesi, merkezi yonetimin 6zellestirme yolu ile kiigiiltiilmesi ve
yeniden yapilandirilarak yerel yonetimlere devredilmesidir. 2000 yilinda kamu
yonetiminde kiigiiltme politikas1 yapilmaya baslanmistir. 2003 yilinda 200°e yakin
bolge midirliigii kapatilmistir. Bu yapilanmalarin kaldirilmas1 kamu ydnetiminin

kiigiiltiilmesinde gelisme yasatmistir (Aydin, 2018:307).

1980 yilinda devletin kiigiiltiilmesine yonelik uygulamalar kamu yonetimi
tizerinde ¢ sekilde etkili olmustur; birincisi ulusal kamu yonetimlerinin
biiyiikliiginde, kapsaminda, kullandigi kaynaklarda ve etkilemesinde daralmadir.
Devletin kiigiiltiilmesinin 6nemli sonucu ulusal kamu yonetiminin 6rgiitsel biyiikliigiin
kiiglilmesidir. Kiigliltme memur sayisini, kamu kesimin daralmasini, bakanlik
orglitlenmesinin  nicelik olarak kiigiiltiilmesini, yeniden yapilanmalar kamu
yonetiminin kiigliltiilmesini getirmistir. Baz1 bakanliklarin birlestirilmesi, bakanlarin
gorev ve tanimlarin yeniden yapilmasi, bazi tasra orgiitlerinin kapatilmasidir. Devletin
orgiitsel biyiikligini kii¢iiltmek i¢in memur sayisit azaltilmistir. Bu uygulamalar
orgiitsel kiiciilme ve kamu biirokrasinin kiigiiltiilmesine neden olmustur. Kamu
yonetiminin kiiciiltiilmesine yonelik politikalar, o6zellestirme, yerel yonetimlerin
giiclendirilmesi ve e-devlet uygulanmasini daha yaygm olarak kullanima itmistir.
Ikincisi kamu personelinin geleneksel statiilerinde asmma; Kisa siireli sdzlesmeli

personel uygulamasi kamu yonetiminde devletin kiigiiltiilmesine yonelik bir politika
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olmustur. KIT lerin 6zellestirilmesi devletin kiigiiltiilmesine ydneliktir. Kamu personel
sayisinin azaltilmasi, devletin kiigiiltiilmesi bir diger uygulanan politikadir. Cok erken
yasta emeklilik de kiigiilmeye ornek verilebilir. Devlet memurlarinin istegine baglh
olarak kurum degisikligi yapilmasi bir kurumdan diger kamu kurumuna gonderilmesi
de kiigiilmeye oOrnektir. Bir kurumdan baska kuruma gecerken personelin orgiit
ikliminde yasadig1 zorluklar ve Orgiitsel ¢atisma sorunlar1 yasanilmaktadir. Dordiincti

olarak kamu yonetimini demokratiklestirmektir (Yayli, 2008:17).

Tablo 3. Tiirkiye’de Devletin Kiigiiltiilmesi Tablosu.

Devletin kiigiiltiillmesini savunan
gorusler

Devletin kiigiiltiilmesine karsi olan
gortusler

Kamu harcamalar: azaltilmali.

Piyasa ekonomisi kosullart saglanmali.
Reel sektor tizerindeki baski azaltilmal.

Biirokratik engeller azaltilmali.
Biitce kiigiiltiilmeli.

Kamu harcamalari kisilmals.
Sosyal transferler azaltilmali.
Savunma harcamalar1 kisilmali.
Faiz dis1 fazla verilmeli.

Israf 6nlenmeli.

Kamu binalar yapmamali.
Makam araglar1 azaltilmali.
Resmi telefonlar azaltilmali.
Ucret ve maaslar azaltilmali.
Personel sayis1 azaltilmali.
Devlet orgiitii kiictltiilmeli.
Bakanlik sayis1 azaltilmali.
Kamudaki bazi ara birimler

kaldirilmali, bazilar1 birlestirilmeli.

Ozellestirmeler tamamlanmali.
Devlet iiretimden ve ticaretten
cekilmeli.

Sosyal transferler sinirlandirilmis, faiz
transferi ise sinirlandirilmiyor.

Egitim, saglik yatirim harcamalar1
sinirlandiriliyor.

Biitce baski altinda tutulmaktadir.
Kamu hizmetleri niteliksizlesmekte,
personel gereksinimi artmakta yatirimlar
ise durma noktasindadir.

Devlet harcamalar1 biitlintiyle kisilmak
yerine yanlis harcamalar azaltilmali.
Ucret ve maaslar diisiiktiir (artiriimal1).
Kamu calisani sayist az oldugu halde
siirlandiriliyor.

Devletin kiigiilmesi go¢ artisi, istihdam
krizi ve yagmanin biiylimesine neden olur.
KiT’ler satilmamali.

Kamu girisimciligi tasfiye ediliyor.
-Ozellestirme ile is¢iler isten atilmustir.
Ozellestirme devleti kiiciiltmemis
ufalamistir.

Ozellestirme sonucu hizmet kalitesi
diismiis, faturalarin vatandasa maliyeti
artmis, taseronlasma artmis, calisma

kosullar1 bozulmustur.

Kiiresel egilimler yonetimde onemli degisimlere sebebiyet vermistir. Kamu
yonetiminin kiiciiltiilmesi seffaf ve diirlist yonetim, yonetime katilimin saglanmasi,

siyaset ve yonetim dengelerinin yeniden yapilmasi, isletme tekniginin kamu
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yonetimine uygulanmasi, Sivil toplumun giiclendirilmesi, kamu yonetiminin sivil
toplum tarafindan yonetilmesidir. Yonetimin kiiciiltiilmesi, pahali kamu hizmetleri
sunan, etkili ve verimli olan hizli ve ucuz kamu hizmeti sunmaktadir. Ozellestirme
kamu yonetiminin kiigiiltiilmesinde dnemli rol oynamaktadir. Devletin kiiciiltiilmesi ve
ozellestirme kamu ydnetimini sekillendirmektedir. Ozellestirme sadece KiT’lere ait
degil, kamu hizmetlerinin fiyatlandirilmasina ve kurumsal serbestlesmeye de genis
alan saglar. Kamu yonetimi kiigiiltiilerek, kamu hizmetleri 6zel sektore devredilmistir.
Diizenleme ve denetleme iist kurullar tarafindan yiiriitilmektedir. Ust kurullar
biirokratlardan, halk tarafindan secilmis hiikiimet yetkilileri eliyle segilir. Devlet
tilkenin biitiin hizmetlerinden neredeyse sorumludur. Kii¢iiltme olgusuyla kamu
yonetiminde etkinligi azaltan durum meydana gelmistir. Ozel ve sivil toplumun
giiclendirilmesi, devletin faaliyetinin etkinlesmesini saglamaktir. Kamu yonetiminde
diger bir degisim merkeziyetcilikten uzaklasilmasidir. Degisimin temeli kamu
yonetiminin etkin ve verimli olmasi, diger tarafi halka yakinlasma ve demokratik
yonetime ulagmaktir. Halkin katilimiyla yonetime katilimi ve demokratik kamu
yonetiminin yapilmasidir. Merkeziyetcilikten uzaklagsma ve yerellesme kendini bes
farkli sekilde gosterir. Merkezi ve yerel yonetimlere, tasra teskilatlarina, bolgesel
yonetimlere, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarina yetki, kaynak ve gorev
yapilandirilmast  olarak ayrilir.  Yerellesme, kiiresellesme, oOzellestirme ve
bolgesellesme yapilanmanin  merkeziyet¢ilikten uzaklagmasidir. Yerellesme ve
bolgesellesmenin 6nemi merkeziyetgi yapidan uzaklagsmasidir. 2000 yilinda kamu
yonetiminde degisiklik yapilmistir. Bakanliklarin yeniden yapilanmasi, kamu
denet¢iligi, Sayistay Kanunu’nun yeniden yapilmasi gibi konularda seffafliga katki
saglamistir (Kirisik, 2013:293).

21. yiizyilda uluslararasi rekabet ve globallesme nedeniyle kamu isletmeleri
yeniden yapilanmistir. Gelisen iletisim teknolojisi ve kamu isletmelerinde maliyeti
diisiirmek icin yeniden yapilanmaya gidilmistir. Orgiitsel kii¢iilme sanayilesmis ve
gelismis tilkelerin ekonomik reform programlarinda hizla yayilan uygulamadir.
Orgiitsel kiigiilme kamu sektoriinde ekonomik politikalarn nihai amaci degildir,
ekonomik reformlar isten ¢ikarmayi gerektirmektedir. Kamusal arz hizmetinin 6zel arz
yonetimine  doniistiiriilmesi, Ozellestirmenin  tliri  olarak kamu  kesiminin
kiiciiltilmesidir. Bedelsiz kamu hizmetleri, arzin fiyat karsiliginda o6zel arza

doniistiiriilmesi kamunun kii¢iilmesidir. Ornegin devlet tarafindan {icretsiz olarak
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sunulan egitim ve saglik hizmetleri uygulanan politikayla fiyat karsiliginda 6zel kesim
tarafindan sunulmaktadir. Ozellestirme ile egitim, saglik ve diger sosyal hizmetlerin
0zel sektorce sunulmasi refah devletinin kiigiiltiilmesidir. Kamu kesimlerinin yaptigi
harcamalarin kisilmasi, bazi faaliyetlerin durdurulmasi kamunun kii¢tiltiilmesidir.
Devlet daha Once harcama yaptig1 alanlara, simdi harcama yapmayarak kamu
harcamalarin1 azaltmaktir. Kamunun kiiciiltiilmesi pahali kamu hizmetleri sunan,
hantal ve yozlagmis kamu yonetiminden, etkili, daha verimli, hizli, ucuz kamu hizmeti
sunan kamu yonetimine gegis yapmustir. Sosyal refah kiigiiliirse devlet iyilesecek

etkili, verimli, hizli ve ucuz kamu hizmetleri sunacaktir (Isik ve Oztiirk, 2014:441).

1970 yilinda Ingiltere’de devletin  kiigiiltiilmesi ve &zellestirilmesine
baslanilmistir. Kiiciilme ve ozellestirme kavramlari birbirlerine yakin kelimelerdir.
Kamusal arz hizmetinin 6zel arza doniistiiriillmesi, 6zellestirmenin tiirii olarak kamu
kesiminin kiiciiltiilmesidir. Bedelsiz kamu arzin fiyat karsiliginda ozel arza
dontistiiriilmesi kamu kiigiiltiilmesidir. Daha oOnce egitim, saglik kurumlar1 gibi
ticretsiz verilen hizmetler fiyat karsiligi 6zel kesim tarafindan verilmeye baslanmistir.
Devletin sunmus oldugu hizmet 6zel kesimi tarafindan fiyat karsiliginda vatandaslara
sunulur. Egitim, saglik ve sosyal hizmetlerin 6zellestirilmesi ile bu hizmetleri 6zel
sektoriin  sunmasi refah devletinin kigiiltiilmesidir. Liberal okullar devletin
kiiciiltiilmesi iizerinde ¢calismustir. Virginia Politik iktisat Okulu’nda anayasal iktisat ve
kamu tercihinde devletin nasil kiigiiltiilmesi gerektigi incelemektedir. Vergileme,
borglanma, para basma gibi anayasal normlarla anayasal iktisat devletin kii¢iiltiilmesini
istemistir. Yeni muhafazakarlar devletin mal hizmetini kiigtiltmek, i¢ hukuk ve diizeni,
toplumsal istikrari, ulusun dis diismanina kars1 saygin ve bek¢i olma roliinii genisletip,
devlet politikasinin etkinliklerini artirmaktir. Kiigiilme kullanilirken o6zellestirme
yontemi kullanilmaktadir. Devletin kiigiiltiilmesi ekonomiden ydnetime, yonetimden
siyasete, toplumsal degerlere kadar kiigiiltiilmektedir. Neoliberal anlayisa gore yeniden
yapilandirma yapilirken devlet her tiirli miidahaleyi en aza indirmelidir. Devlet ilk
olarak piyasa mallarmin iiretiminden ¢ekilmelidir. KiT’ler &zellestirilmeli ve
kapatilmalidir. Devletin biiyiliyen biitge harcamalar1 ve vergi gelirleri daraltilmalidir.
Kamusal mallarin tiiketimi, sosyal arz kisilmali ve 6zellestirilmelidir. Kural koyucular
en aza inmelidir. Devlet geleneksel miidahale alanlarindan c¢ekilirse kiigiilecektir
(Uysal, 2006:78).
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Kamu y6netimin kiigiiltiilmesi islevsel anlamda, personel sayisinda ve orgiitsel
yapida bir degisim olarak algilanir. Kii¢iilme islevsel ve orgiitsel olarak, faaliyet
alanlarinin daralmasi ve personel sayisinin kiigiiltiillmesi demektir. Kamu yonetiminin
kiigtiltiilmesi 6zellestirme kavramiyla ayni anlamda kullanilir. Devletin faaliyet
alanlarinin daralmasi 6zellestirmedir. Devletin biiyiimesi en ¢ok tartisilan konulardan
biridir. Devletin kiigtiltiillmesine ve faaliyet alanlarinin daraltilmasina ait birgok goriis
vardir. Devletin biiylime nedenleri siyasal nedenler, kentlesme, kisi basma diisen
gelirler, biirokrasinin davranisi, kamu hizmetlerinin ucuz olmasi, devletin ekonomiyi
kontrol etmesi, ticari ve endiistrilesme faaliyetlerinin gelismesi ve kamu
isletmelerindeki verimsizlik olarak sayilabilir. Kamu yoOnetiminin kiigiiltiilmesi
merkezi yonetimin fonksiyonlarinin 6zellestirme yoluyla 6zel kurumlara devredilmesi,
fonksiyonlarin biiyikk bir kismimin ¢agdas anlayisla yeniden yapilandirarak yerel
yonetimlere devredilmesidir. Kamu yonetimi biiyiimeli mi yoksa kiigiilmeli mi? Kamu
yonetiminin kiigiiltiilmesine dair 2000 yillarinda program g¢ercevesinde bazi kurum ve
kuruluslarin bolge midirliiklerinin  kapatilmasina dair karar verilmistir. Resmi
Gazetede 5 Nisan 2002 yilinda alana dair kararlar agiklanmistir. Takvim dahilinde
2003 Mayis ayinda 200’e yakin “bolge miidiirligii” kapatilmistir. 2011 yilinda bakan
yardimciligi adinda hiyerarsik bir kademe yaratilmis ve kamu ydnetimin biiyiimesine
sebep olunmustur. Kamu yonetiminde 2003 yilinda reform caligmalari yapilmaya
baglanilmistir. RefMiistesarliklarin, bazi bakanliklarin, genel midirlik ve alt
kademelerin birimleri kaldirilmistir. Tasra birimleri azaltilmis ve bazilar1 kaldirilmistir.
Daire bagkan yardimciligi gibi kadrolar kaldirilmis ve kiigiilmeye gidilmistir (Aydin,
2018:306-307).

Parasal olarak kiiciiltme ikiye ayrilir. Gelirler agisindan devletin kiigiiltiilmesi
ve giderler agisindan devletin kii¢iilmesi. Gelirler agisindan devletin kiigiilmesi; devlet
vergi toplayarak kamu harcamalarinin giderlerini karsilamaya caligmaktadir. Vergiye
ek olarak diger gelirler de vardir. Kamu harcamalarinin azaltilmasi ve vergilerin
diistiriilmesi devletin kiigiiltiilmesi igin atilmis olan en 6nemli noktalardan biridir.
Vergi oranlarmi diisiirerek kii¢iilmeye calismanin birgok riski vardir. Harcamalar
azaltilamadiginda, harcamalar1 karsilayabilmek icin borglanmaya ve para basma
yoluna gidilir. Vergilerin diisiiriilmesinde en o6nemli ama¢ sermaye degildir,
uluslararasi1 sermayelerin yatirim yapacagi yerlerin vergisinin az olmasi Oncelikli

secenektir. Bu sebeple yerel yonetimler vergi oranlarini diistirmek zorundadirlar. Vergi
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gelirlerinde diisis yasanmamaktadir. Vergi bakimindan devlet kiiclilememistir.
Dogrudan ve dolayli yolardan alinan vergilere bakilirsa dogrudan alinan vergilerde
kiiglilme  yasanmaktadir.  Giderler agisindan  devletin  kiigiilmesi;  devletin
kiiciiltilmesinde kamu harcamalarinin 6nemli yeri vardir. Saglik, egitim, konut,
sehircilik insan sermayesini devletin kii¢tltiilmesi degil, devletin varlik bigimlerini
degistirmektedir. Biitce harcamalar1 azaltilirsa devlet kiiciiltiilecektir. Cari yatirim ve
transfer harcamalar1 giderek artmakta ve devletin biiylimesine sebep olmaktadir. Kamu
harcamalarin1 asagiya c¢ekmek c¢ogu zaman miimkiin degildir (Isik ve Oztiirk,
2014:442).

Kamu harcamalarimin kisilmasi harcamalar bakimindan kii¢lilmedir. Kiigiilme
politikalarinda devlet harcamalarmin GSYH’de oranin diisiis gostermesi lazimdir.
Kamu tiiketim harcamalarinda asagiya dogru egilim olmalidir. Biitce harcamalarinin
azaltilmasinda devletin kiigiiltiilmesi cari yatirnm ve transfer harcamalar1 giderek
artarak devlet biliyiimektedir. Biitcedeki kalemlerin sinirlandirilmasi gerekmektedir.
Enflasyon oraninda iicretlerin artirillmamasi, personel iicretlerinin sabit tutulmasi ve
yeni istthdamin olmasi personel harcamalarini azaltmaktadir. liretime yonelik yeni
yatirnmlar yapilmamalidir. Yatirnm harcamalar1 diiserse kamu harcamalar1 da
azalacaktir. Transfer harcamalarini azaltarak kamu harcamalarini asagi indirmek daha

dogru bir yol olacaktir (Uysal, 2006:56).

Vergilerin disiiriilmesi devletin  kii¢tiltiilmesini  6ngérmektedir. Vergiler
servetten, dis ticaretten, mal ve hizmetlerden elde edilmektedir. Bazi grup ve
faaliyetlerden vergi muaf tutulursa vergi gelirlerinin diisilk ¢ikmasina neden olur.
Vergi oranlarmi diisirmek kiiciiltmede riskler meydana getirmektedir. Harcamalari
karsilayabilmek i¢in devlet bor¢glanma ve para basma riskine maruz kalabilir. Vergiler
servetten, dis ticaretten, gelirden, mal ve hizmetlerden elde edilmektedir. Biitcenin
kiigiiltiilmesi, kamu harcamalarinin azaltilmasi, sosyal transferlerin azaltilmasi, kamu
bina yapiminin fazla oldugu, makam ara¢ sayisinin fazlaligi, iicret ve maaslarin

fazlalig1 kiigiilterek kiigiiltmeye gidilmektedir (Uysal, 2006:195).

Kiigiiltmeyi savunan goriisler personel sayisinin gereginden fazla oldugunu,
devletin pahali ve verimli hizmet sunmadiklarini iddia ederler. Personel sayisim

azaltarak devlet kiiciiltmesi miimkiindiir (Oztiirk 2014:442).
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Devletin kiigiiltiilmesi istihdam krizi yaratacag: elestiriler ileri stirmiistiir. 21.
yiizyilin en biiyiik sorunu istihdam problemi olmustur. Sosyal refah devleti ciddi
sayida kamu personellerine sahiptir. Devletin kiigiiltiilmesi Ozellestirme ve kamu
personel sayisini azaltarak tasarruf saglamaktir. Personel sayisinin azaltilmasiyla
devlet tasarruf elde etmektedir. Kiiglilmeyi savunan goriisler personel sayisinin fazla
oldugunu, pahali ve verimsiz hizmet sundugunu iddia etmislerdir. Diger iilkelere gére

Tiirkiye’de personel sayisinin az oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Uysal, 2006: 79)

Iktisadi kamu kurumlar1 bunlarm iginde en dnemlisidir. Tiizel kisilige sahiptir.
Cumbhuriyet doneminde devletcilik uygulanmasma baslanilmistir. Ozellestirme ve
devletin kiicliltiilmesi hedefi bu kurumlardir. Devlet piyasa mallarindan el
¢ekmektedir. Hizmet yerinden yonetim kuruluslarmin 6zellestirilmesi ve kapatilmasi

devletin kiiciiltme politikalarindandir (Uysal, 2006: 80).

3 Mayis 2011°de Resmi Gazetede yayimlanmig 6223 sayili Kanun ile
bakanliklarin teskilat yapis1 yeniden yapilanmaya ve kiigiiltiilmeye baslanilmistir. 14
Eylil 2011°de de 652 sayili KHK ile bagli olarak en ¢ok sadelesen Milli Egitim
Bakanligi olmustur. Milli Egitim Bakanlig1 dikey kademeleri azaltarak, sade ve yatay
sekilde orgiitlenerek hizmet ve islemlerin hizli, etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesini
saglamigtir. Saglhk Bakanligi’'nda da koklii degisim ve kiigiilme olmustur. 10 EKim
2010°da Saghik Bakanligi’nin merkez ve tasra kuruluslart 663 sayili KHK ile
kiigtiltiilerek yeniden yapilandirilmigtir. Kanserle Savas Daire Bagkanligi, Aile
Planlama Genel Miidiirliigii ve Cocuk Sagligi, sube miidiirii ve genel miidiir yardimcisi
kadrolar1 kaldirilmistir. Seflik, sube mudiirliigii, genel miidir yardimcilar1 kadrolar
kaldirilmis ve yerine koordinatorliik, birim sorumlusu gibi unvanlar getirilmistir.
Tasranin yapis1 degistirilmistir. Tiirkiye Halk Saghik Kurumu, Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu, Hudut ve Sahiller Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Kamu Hastaneleri’ne bagh
kuruluglar dlizenlenmistir. Saglik Bakanligi’nin merkezi ve tasra teskilatlar
kiigtiltiilmiis ve birgok faaliyetleri yeni kurulmus olan baskanligin tasra teskilati ve
bagl kurumlari olan Tiirkiye Halk Saghgi, ilag ve Tibb1 Cihazlar Tiirkiye Kamu
Hastaneleri tarafindan gerceklestirilmistir. Aile Saglik Merkezi ve Tiirkiye Halk Saglik
Merkezi Tiirkiye Kamu Hastaneleri’ne devredilmistir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’nin hiyerarsik kadrosu olan Genel Midiirliik Yardimcisi kadrosu

kaldirilmistir. Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin genel miidiir yardimcilarinin sayisi
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kiigtltiilmiistiir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nda sube miidiir kadrolar1 iptal
edilmistir. KHK ile kadro kademeleri de kiigiiltiilmiistiir (Saglam ve Otkem, 2015:1-
20).

KHK’nin en fazla degisim yasattigt yer bakanliklar olmustur. Bakanlik
sisteminde onemli diizenlemeler yapilmistir. KHK ile bes bakanlik kurulmus ve alti
bakanlikta birlestirme ve ayrilmalar yapilmistir. Iki bakanlhigin adlar1 degismemesine
ragmen teskilat kanunlari tamamen degistirilmistir. Sekiz bakanligin adlan
degismemis ancak teskilat yapisinda kismi degisiklikler yasanmistir. Bes bakanlik
mevcut kurumlari biinyelerine alarak Orgiitlenmistir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi; Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii, Kadinin Statiisii Genel
Miidiirliigii, Oziirliiler Idaresi Baskanhign ve Sosyal Hizmet ve Cocuk Esirgeme
Kurumlari’'ndan olusmaktadir. Avrupa Birligi Bakanligt Avrupa Birligi Genel
Sekterliginden olugmaktadir. Genglik ve Spor Bakanligi’nda; Genglik ve Spor
Bakanligi’ndan. Kalkinma Bakanligi, DPT kaldirilarak yapilmistir. Ekonomi
Bakanligi; Hazine Miistesarligi’'ndan Tesvik ve Dis Ticaret Miistesarligi’ndan,
Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Miidiirliikleri’nin birlesmesinden olugmaktadir.
Ulagtirma Bakanligi’nin yeni adi Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
olmustur. Cevre ve Orman Bakanligi’min yeni adi Orman ve Su Isleri Bakanlig1
olmustur. Yeni kurulan bakanliklar: Avrupa Birligi Bakanligi, Ekonomi Bakanligi,
Genglik ve Spor Bakanlig1 ve Kalkinma Bakanligt’dir (Kiiciikyagci, 2015:244).
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Tablo 4. Eski ve Yeni Bakanliklarin Karsilastiriimasi.

Parlamenter Hiikiimet Sisteminde

Bakanliklar

Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sisteminde

Bakanliklar

Devam Eden Bakanhklar

Adalet Bakanlig1

Adalet Bakanlig1

Cevre ve Sehircilik Bakanligi

Cevre ve Sehircilik Bakanligi

Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi

Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi

Genglik ve Spor Bakanlig1

Genglik ve Spor Bakanlig1

Icisleri Bakanlig1

Icisleri Bakanlig1

Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Milli Egitim Bakanlig1

Milli Egitim Bakanlig1

Milli Savunma Bakanligi

Milli Savunma Bakanlig1

Saglik Bakanlig

Saglik Bakanlig

Birlestirilen Bakanhklar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Kalkinma Bakanlig1

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Ekonomi Bakanlig1

Glimriik ve Ticaret Bakanligi

Ticaret Bakanlig1

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig

Orman ve Su Isleri Bakanlig

Tarim ve Orman Bakanlig1

Yapis1 Degistirilen Bakanhklar

Avrupa Birligi Bakanligi

Disisleri Bakanligi

Disisleri Bakanligi

Maliye Bakanlig1

Hazine ve Maliye Bakanlig1

Hazine Miistesarlig1

Ad1 Degistirilen Bakanhklar

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme

Bakanligi

Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi

Kaynak: O. Nacak Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.678462
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16 Nisan 2017°de Anayasa degisikligi ile parlamenter hiikiimet sisteminden
Cumhurbaskanligi Hiikkiimet Sistemi’ne ge¢ilmistir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi baskanlik sistemine yakin bir sistemdir. Tirk kamu yonetiminde kokli
degisimlere neden olmustur. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminde Basbakanlik
kaldirilmistir. Bagbakanin yiirlitme basi gérevi Cumhurbaskani’na ge¢mistir. Bakanlar
kurulu da hukuken sonlandirilmis, ancak fiilen varligini siirdiirmektedir. Bakanlarin
ikili fonksiyonlar1 sonlandirilmistir. Bakanlar artik siyasi kimligi ile yasama organinda
yer alamaz, sadece idari sistemle yonetsel alanda yer almaktadir. Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi’nde bakanlarin tek veya kolektif olarak yasamaya Kkarsi

sorumluluklart sonlandirilmistir (Nacak, 2020;150).

Yeni sisteme gore Cumhurbagkant devletin basidir. Cumhurbagkani
yardimcilar1  sistemi  getirilmis, Ust diizey kamu gorevlilerinin  atanmasi
Cumbhurbagkani’na verilmistir. Olaganiistii hallerde Cumhurbagkanligina kararname
cikarma yetkisi verilmistir. Cumhurbaskani kararnamesiyle bakanliklarin kurulmasi,
yetkileri, kaldirilmasi, teskilat yapisi, merkez ve tasra teskilatt kurulmasi yetkisi
cumhurbagkanina verilmistir. Biitge kanun teklifini yilbasindan yetmis bes giin 6nce
TBMM’ye sunar. Biitce komisyonda gorisiiliir ve elli bes giin i¢inde goriisme
tamamlanarak yilbasina kadar karara baglanir. Bakanlarin TBMM disindan atanmasi
usulii getirilmistir. Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi kaldirilmistir. Yeni bir
orgitlenme modeli gergeklestirilmistir. Cumhurbaskanligi  Merkez Teskilati,
Cumhurbaskanhigi Makami ve Idari Isler Baskanligi seklinde olusturulmustur.
Cumhurbagkanhig: teskilatinin iginde politika kurullari, ofisler olusturulmus, kurum ve
kuruluglar yapilmistir. Cumhurbaskani Makami; Ozel Kalem Miidiirliigii, Ozel
Temsilci ve Bagsdanismandan olusmaktadir. Idari isler Baskanhgi; Baskan, Giivenlik
Isleri Miidiirliigii, Destek ve Mali Hizmetler Genel Miidiirliigiinden olusmaktadir.
Cumhurbaskan: Ofisleri; Finans Ofisi, Insan Kaynaklar1 Ofisi, Dijital Déniisiim
Ofislerinden olusmaktadir. Politika Kurullari; Hukuk Politikalar1 Kurulu, Sosyal
Politika Kurulu, Ekonomi Politika Kurulu, Yerel Yonetim Politikalar Kurulundan
meydana gelmektedir. Bagli kurum ve Kuruluslar; Iletisim Baskanhgi, Devlet Arsivleri
Baskanligi, Tiirkiye Varlik Fonu, Sanayi ve Savunma Bagkanligindan olusur.
Cumhurbagkan1 kararnamesi ile 1 numarali karara bagli kurum ve kurulus sayisi 11

iken, 4 numarali Cumhurbaskan1 Kararnamesi ile 10’a distrilmistir. Sonradan 1
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numarali genelge

ile Tasarruf

Mevduati

birlestirilmis ve say1 tekrar 11 olmustur (Turan, 2018:60).

Tablo 5. Cumhurbaskanligi Sistemi Teskilat Yapisi.

Sigorta Fonu Cumhurbaskanligina

Cumhurbaskam | Idari isler Cumhurbaskani | Politika Bagh Kurum
Makami Baskanhgi Ofisleri Kurullart |ve Kuruluslar
Ozel Kalem | Baskan, Finans Ofisi Ekonomi  |Devlet
Midirligi Giivenlik Isleri | Insan Kaynaklar1 | Politikalar | Denetleme
Ozel Temsilci ve | Genel Ofisi Kurulu Kurulu,
Basdanigman Midiirliigii Yatirim Ofisi Hukuk Devlet Arsivleri
Hukuk ve | Dijital Dontisiim | Politikalar | Bagkanligi,
Mevzuat Genel | Ofisi Kurulu Tletisim
Midiirligii Kiiltir ve | Bagkanligi,
Destek ve Mali Sanat Diyanet Isleri
Hizmetler Politikalar | Bagkanligi,
Genel Kurulu Tiirkiye Varlik
Miidiirliga Saglik Ve | Fonu, Strateji
Gida ve Biitce
Politikalar | Baskanligi,
Kurulu Savunma
Yerel Sanayi
Y 6netim Bagkanlig
Politikalar
Kurulu
Bilim,
Teknoloji
ve Yenilik
Politikalar
Kurulu,
Sosyal
Politikalar
Kurulu

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturuldu

Cumhurbagskanligi Hiikiimet Sistemi’nde bakanliklarda de§isim yasanmistir.
Bakanliklarin sayist 16’ya distiriilmistiir. Yapis1 degistirilen bakanliklar: Avrupa
Birligi Bakanligi Disisleri Bakanliginin catist altinda birlestirilmistir. Maliye Bakani
ve Hazine Mistesarligi Hazine ve Maliye Bakanligi olmustur. Adi Degistirilen
Bakanliklar: Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi; Ulastirma ve Altyapi
olmustur. degisiklikle biirokrasi azalmig, bakanliklar

Bakanlig1 Yapilan bir

kiiglltiilmiis, karar alma siiregleri hizlandirilmistir. Etkin ve verimli yonetim

80



saglanmistir. Karar alma siireclerinin hizlandirilmas1 etkin hale getirilmistir.

Bakanligin merkez teskilati yapisinda degisiklikler yapilmistir (Nacak, 2020:150).

Tablo 6. Eski ve Yeni Bakanlik Teskilat Yapisi.

Eski Bakanhk Teskilat Yapisi Yeni Bakanhk Teskilat yapisi
BAKAN BAKAN
BAKAN YARDIMCISI BAKAN YARDIMCISI
MUSTESAR GENEL MUDURLUK
GENEL MUDURLUK, DAIRE DAIRE BASKANLIGI
BASKANLIGI

Kaynak: O. Nacak Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.678462

Miistesar kadrosu kaldirilmis ve bu gorev bakan yardimcisina birakilmistir.
Parlamenter sistemde miistesarlik O6nemli bir yere sahiptir. Miistesar bakanlik
teskilatinda bakan yardimcisidir. 8 Haziran 2011 yilinda 3046 sayili Kanun’la bakan
ve miistesar arasina bakan yardimcisi kadrosu eklenmistir. Miistesar ve bakan
yardimeisi arasinda gérev ve yetki karmasasi yasanmustir, ¢linkii her ikisi de bakan
yardimcist olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yeni sistemde miistesarlik kaldirilarak
karmasaya son verilmistir. Parlamenter sistemde miistesar bakanin yardimcisidir. Bir
bakanliga bir miistesar atanabilirdi. Miistesarin yardimcisi da birden fazlaydi. Zaman
zaman kamu hizmetlerinde kalabalik olmasi nedeniyle aksamalar yasanmustir.
Cumhurbagkan1 Kararnamesi’ne gore 15’1 ge¢memek {iizere bakan miisavirligi
calistirilabilir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’nde diger bir degisim bakanliga 15
glin igcinde bir bakan atamasi uygulamasinin kaldirilmasidir. Bu konu ile ilgili
Cumhurbagkani’na yetki verilmistir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne gegilmesi
ile bakanligin statiisiinde degisiklikler yasanmistir. Siyasal alandan uzaklagarak
biirokratik alana yakinlagilmistir. Bakanlar yiiriitmeye yardimci aktér olarak
yapilmiglardir. Amerika’daki baskanlik sistemi gibi Tiirkiye’de de Cumhurbaskani’nin
yliriitme bakanlart haline gelmislerdir. (Nacak, 2020:155).

Yeni sisteme gore MIT Miistesar1 artrtk MIT Baskan1 olmustur. Basin Yayin ve
Enformasyon Genel Miidiirliigii kaldirilmis, yetkileri Cumhurbagkanligi Iletisim
Bagkanligina devredilmistir. Devlet Personel Bagkanligi kapatilmis ve Calisma, Sosyal

Hizmetler ve Aile Bakanligina devredilmistir. Harita Genel Komutanligi, Harita Genel
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Miidiirliigli olmustur. Tiirkiye Bilimler Akademisi Kanunu ile Tiirkiye Adalet
Akademisi Kanunu yirirlikten kaldirilmistir. Tirkiye Yatirim Destek  Ajansi
Bagkanligi ve TODAIE kapatilmistir. Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii ve Milli
Emlak Genel Miidiirliigii, Cevre ve Sehircilik Bakanligina baglanmigtir. 703 sayili
KHK ile Toplu Kanit Idaresi Baskanligi (TOKI) Cevre ve Sehircilik Bakanligina
birlestirilmistir (https://www.gazeteduvar.com.tr/gundem/2018/07/09/yeni-khk-
bakanliklarin-teskilat-yasalari-lagvedildi).

Bu baglamda, merkezi devlet kiigiilmeye gitmektedir. Giibre, enerji ve
haberlesme gibi devlette bulunan hizmetler 6zel sektore aktarilmistir. Bazen de sivil
toplum orgiitleri devletin yetkisini paylasmistir. Ekmek fiyatin1 belirleme belediyeye
ait olsa da “Firincilar Odasina” devredilmistir. Kamusal tekelden ¢ikip 6zel kesime
gecen faaliyetler 6zel radyo ve televizyonlar, 6zel {iniversitelerin kurulmasidir (Uysal,

2006:87).

Kiiciilmede diger konu dogal tekel niteligindeki diizenleme politikasidir.
Devletin ekonomik basarisizliklarindan biri dlgege gore artan getirili sektor varligidir.
Olgeklere gore artan sabit yatirimli alanlarda iiretim 6lgegi arttikga marjinal maliyet
diiser ve ilretim arttikga getiride artar. Teknolojik gelismeler, iktisat literatiiriinde
yasanan gelismeler, globallesme siirecinde yasal kurumsal serbestlesmeye gidilmistir.
Yasal kurumsal politikasinin Tiirkiye’de yasanan en biiyiik 6rnekleri, cep telefonlari,

toplu tagima araglari, radyo-televizyon yayinlart olmustur (Giiran, 205).
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SONUC

Kiiciilme stratejileri devletin gelir ve gider kalemlerinde, personel sayisinda,
orglitsel yap1 olarak merkezi yetkiler bakimindan kiiclilme yapilmistir. Devletin
kiiciiltiilmesi devlet yapisinin bastan ayaga yeniden yapilmistir. Devletin kiiciiltiilmesi
kamu oOrgiitlerinin sayisi ve g¢esitlerinin azaltilmasi, calisan personelin sayisinda
diisme, biitce kaynaklarinda ayrilan paranin azaltilmasidir. Ister kamu sektdrii olsun
ister 6zel sektor kiigiilme yapilmaktadir. Kiiciilme orgiitsel ve islevsel olarak faaliyet
alanlarinin daralmasi ve personel sayisinin distiriilmesidir. Kiiclilme 6zel ve devlet
teskilatini kapsamaktadir. Orgiitsel kii¢iilme kapsam kiigiiltme ve Olcek kiiciiltme
olarak ikiye ayrilmaktadir. Orgiitsel kiiciilmenin amaclar1 sunlardir: Verimliligi
artirmak, iletisimde etkinligi artirmak, maliyetleri diigiirmek, karar siireclerini
hizlandirmak ve calisanlar giigclendirmek olarak yapilmaktadir. Kiiciilme ile beraber
biirokrasiyi azaltmak, hizli karar vermek ve iletisimi giiclendirmektir. Kiigiilme
politikasindan en ¢ok orta kademe etkilenmektedir. Kamu sektoriinii degisime gotiiren
sebepler sunlardir: Teknolojik gelismeler, yenilik eksikligi, kiiresel rekabet ortami,
kamusal tekellerin kaldirilmasi, modernlesme siireci maliyetleri kismak olarak
yapilmaktadir. Kiigiilme politikas1 1990 yillarinda yogun olarak kullanilmaya
baslanilmustir. Orgiitsel kiigiilmeyi sadece o6zel isletmeler degil, kamu sektdrii de

kullanmaktadir.

Kamu sektoriinde hantal yapinin olmasi kiiciilme politikasini gerektirmistir.
Kamu sektdriinde kiiglilme, 6zel sektore gore zor yapilmakta olup, kiiglilme sonrasi
sorunlar daha fazla yasanmis ve bliyiik tartigmalara neden olmustur. Kiigiilmenin
insan kaynaklarina olumlu ve olumsuz etkileri olmustur. Kiigiilmenin olumlu etkileri
sunlardir: Takim ¢aligmasi artmis, kariyer gelisim imkanlar ortaya ¢ikmais, calisanlarin
rekabetciligi gelismis ve calisanlar yeteneklerini etkin kullanmislardir. Kii¢lilmenin
olumsuz etkileri ise sunlardir: diisitk moral yasanmis, orglite olan giiven azalmis, orgiit
icinde c¢atigmalar yasanmis, yaraticilik kaybedilmis ve performans azalmistir.
Kiiciilmenin maliyet ile ilgili olumlu ve olumsuz sonuglar1 sunlardir. Once olumlu
sonuclara bakalim: Verimlilik artmis, maliyetler azalmis, rekabet kapasitesi artmustir.
Olumlu sonuglar ise personel sayisinin azalmasiyla verimlilik, performans azalmis,

miisterilerle olan iletisim bozulmus ve finansal basarisizlik yasanilmistir.  Devletin
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kiigtiltiilmesi yerellesme, e-devlet uygulamasi, ozellestirme ve fdglincli sektoriin

uygulanmasi ile yapilanmaktadir.

Somut bir onekle daha ifade etmek gerekirse; Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi’ne gecisle birlikte Avrupa Birligi Bakanligi Disisleri Bakanligina baglanmis
ve Avrupa Birligi Baskanlig1 adini1 almistir. Resmi Gazetede yayimlanan kararnameye
gore AB Baskanligt merkez ve yurtdist olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Disisleri
Bakanlig: tarafindan belirlenen bakan yardimcist AB Baskanliginin gorevini yapacak
ve AB de katilim Oncesi mali yardimlara Ulusal Yardim Koordinatorii olarak gorev
yapacaktir. Kararnameye gore AB Bagkanligimin gorevleri Tiirkiye’nin AB iiyeligine
hazirlanmasina yonelik calismalar1 yonlendirmek, izlenmek ve koordinasyonu
saglamaktir. AB Baskanlig1 alt1 hizmet biriminden olusmaktadir. AB le iliskiler Genel
Miidiirliigii, Mali Isbirligi ve Proje Uygulama Genel Miidiirliigii, Yonetim Hizmetleri
Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Basm ve Halkla Iliskiler
Miisavirligi ve Hukuk Miisavirligidir
(https://www.memurlar.net/haber/197725/avrupa-birligi-bakanligi-kuruldu.html).

Devleti kiigiiltmenin en 6nemli nedenlerinden biri biirokrasiyi azaltmaktir.
Devletin orgiitsel biiyiikliigiinii  kiiciiltmek icin memur sayis1 azaltilmistir. Bu
uygulamalar orgiitsel kiigiilme ve kamu biirokrasinin kiigiiltiilmesine neden olmustur.
Kamu yonetiminin kiigiiltiilmesine yonelik politikalar, 6zellestirme, yerel yonetimlerin
giiclendirilmesi ve e-devlet uygulanmasini daha yaygin olarak kullanima itmistir.
Ikincisi kamu personelinin geleneksel statiilerinde asinma; kisa siireli sézlesmeli
personel uygulamasi kamu yonetiminde devletin kiiciiltiilmesine yonelik bir politika
olmustur. KIT’lerin 6zellestirilmesi devletin kiigiiltiilmesine ydneliktir. Kamu personel
sayisiin azaltilmasi, devletin kiigiiltiilmesi bir diger uygulanan politikadir. Cok erken
yasta emeklilik de kiigiilmeye ornek verilebilir 2018 yilinda Anayasa degisikligi ile
merkezi yonetim Orgiitlenmesinde kiiclilme yasanmistir. Kamu yonetiminde koklii
degisimler yasanmistir. baz1 bakanliklarin adlar1 degistirilmis, teskilat kanunlarinda
degisiklikler yapilmis, adi1 ve teskilat kanunlar1 degistirilmis ve birlestirilmistir.
Merkezi devlet kiiclilmeye gidilmektedir. Baz1 bakanliklarin yapisi, adlar1 degistirilmis
ve kiiciiltiilmiistiir. Boylelikle son yillarda Tiirkiye’de kiiclilme yasanmuis, biirokrasi

kiictiltiilmek istenmistir. Bu tarz uygulamalarin devam edecegi 6ngoriilmektedir.
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