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ÖZET 

Ergenlerde Siber Mağduriyet ve Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Becerilerinin 

Duygusal Zekâ ile ĠliĢkisinin Ġncelenmesi 

 
Bu araĢtırma ergenlerde siber mağduriyet ve siber zorbalıkla baĢa çıkma becerilerinin 

duygusal zekâ ile iliĢkisinin incelenmesi amacıyla yapılmıĢtır. ĠliĢkisel tarama modeli 

ile yapılan bu çalıĢmanın evrenini MuĢ ili merkez ilçesindeki lise 9, 10, ve 11. sınıf 

öğrencileri, çalıĢma grubunu ise Anadolu Lisesi, Meslek Lisesi, Fen Lisesi, Güzel 

Sanatlar Lisesi, Ġmam Hatip Lisesi’ne devam eden sosyal medya kullanıcısı 348 ergen 

(174 kız, 174 erkek) oluĢturmuĢtur. Veri toplama aracı olarak Siber Mağduriyet 

Ölçeği, Siber Zorbalık Ölçeği ve Duygusal Zekâ Ölçeği–Adölesan Kısa Formu 

kullanılmıĢtır. Verilerin analizinde normallik dağılımı dikkate alınarak değiĢkenlere 

göre normal dağılım gösteren ölçek puanlarının analizinde t Testi ve tek yönlü varyans 

analizi (ANOVA), normal dağılım göstermeyen ölçek puanlarının analizinde Mann 

Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri kullanılmıĢtır. AraĢtırma sonucunda ergenlerin 

genel olarak Siber Mağduriyet Ölçeği puanları düĢük düzeyde, Siber Zorbalıkla BaĢa 

Çıkma Ölçeği ve Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği puanları orta düzeyde bulunmuĢtur. 

Kızların erkek ergenlere göre Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği Sosyal Destek 

Arama Yardım Arama, Mücadele Etme ve Çevrimiçi Güvenlik alt boyut puanlarının 

daha yüksek olduğu belirlenmiĢtir. Anadolu Lisesi’ne devam edenlerin Siber 

Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği Yardım Arama ve Çevrimiçi Güvenlik alt boyut 

puanlarının Güzel Sanatlar Lisesi’ne devam edenlerin puanından anlamlı düzeyde 

daha düĢük olduğu belirlenmiĢtir. Ergenlerin günlük sosyal medya hesabını kontrol 

etme süresi arttıkça Siber Mağduriyet Ölçeği puanının arttığı, Siber Mağduriyet Ölçeği 

puanları arttıkça Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği puanlarının azaldığı ve Duygusal 

Zekâ Özelliği Ölçeği puanları arttıkça Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği puanlarının 

arttığı belirlenmiĢtir. 

Anahtar sözcükler: Siber Mağduriyet, Siber Zorbalık, Duygusal Zekâ, Ergenlik 

Dönemi. 

Bilim Kodu: 116001 
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ABSTRACT 

 
Investigation of the Relationship between Adolescents' Cyber Victimization and 

Coping With Cyberbullying Skills and Emotional Intelligence 

This study was carried out to examine the relationship between emotional intelligence 

and cyber victimization and coping skills in adolescents. The universe of this study, 

which was carried out with the relational scanning model, consists of 9th, 10th and 

11th grade high school students in the central district of MuĢ, the sample is from 

Anatolian High School, Vocational High School, Science High School, Fine Arts High 

School, Imam Hatip High School students, 174 girls and 174 boys created a total of 

348. Cyber Victim Scale, Cyber Bullying Scale and Emotional Intelligence Scale– 

Adolescent Short Form were used as data collection tools. In the analysis of the data, 

taking into account the distribution of normality, the t-test and one-way analysis of 

variance (ANOVA) were used in the analysis of the scale scores showing normal 

distribution according to the variables, and the Mann Whitney U and Kruskal Wallis 

H tests were used in the analysis of the scale scores that did not show normal 

distribution. As a result of the research, in general, Cyber Victim Scale scores of 

adolescents were found to be low, while the scores of the Coping with Cyber Bullying 

Scale and the Emotional Intelligence Scale were moderate. It was determined that girls' 

scores of the Coping With Cyber Bullying Scale, Seeking Help, Struggle and Online 

Safety sub-dimensions were higher than male adolescents. Coping with Cyber 

Bullying Scale Help Seeking and Online Safety sub-dimension scores of those who 

attended Anatolian High School were found to be significantly lower than the scores 

of those who attended Fine Arts High School. It was determined that as adolescents' 

time to check their daily social media accounts increased, the score of the Cyber 

Victim Scale increased, as the scores of the Cyber Victimization Scale increased, the 

scores of the Cyber Bullying Scale decreased, and as the scores of the Emotional 

Intelligence Scale increased, the scores of the Cyber Bullying Scale increased. 

Key words: Cyber Victimization, Cyber Bullying, Emotional Intelligence, 

Adolescence Period 

Adolescence.Science Code:116001 
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1. GĠRĠġ 

 

Bu bölümde çalıĢmanın amaç ve kapsamı, problem ve alt problemlerine yer 

verilmiĢtir. 

 
1.1. Amaç ve Kapsam 

 
 

GeliĢim ve kiĢilik oluĢumunda, sadece zekâ seviyesi sayılan Intelligence Quotient 

(IQ) kavramının yeterli olmayacağına dair araĢtırmalar giderek artmaktadır. 

Akademik baĢarının yanında insan iliĢkilerinde baĢarılı olma, kendini ifade edebilme, 

duygularını yönetebilme, problemlerle baĢa çıkma konularında yeni bir tanıma 

ihtiyaç duyulmuĢtur. Duygusal zekâ kavramı, bu ihtiyaç sonucunda ortaya çıkmıĢ bir 

kavramdır. 

 
Duygusal zekâ yetisinin temelinde, kiĢinin duygularını tanıma ve anlama yer 

almaktadır. Bu yetiler; benlik bilinci, öz-yönetim (duygu kontrolü), kendi kendini 

motive etmek, sosyal bilinç, sosyal beceridir ve birbirleriyle etkileĢim içinde 

geliĢmektedir. Duygularını tanıyıp yöneten, empati kuran ve sosyal beceriler kuran 

kiĢi, duygusal zekâ yetileri sergileyen kiĢidir. 

 
Goleman’a göre duygusal zekâ özbilinç, duyguları idare edebilmek, kendini 

harekete geçirmek, baĢkalarının duygularını anlamak (empati), iliĢkileri yürütebilmek 

olmak üzere beĢ alanda incelenebilir (Lantieri ve Goleman, 2008). Bu becerilerin 

yoksunluğunda çocukta asabiyet, öfke ve saldırganlık gibi durumlar ortaya 

çıkabilmektedir. Ortaya çıkan bu duyguların getirdiği durumlar sonucunda insan 

iliĢkilerinde de problemler yaĢanabilmektedir. Ġnsan iliĢkilerindeki problemler sadece 

yüz yüze iliĢkilerde ortaya çıkmakla kalmamıĢ, teknolojinin giderek artmasıyla bu 

saldırganlık ve kızgınlık durumu çevrimiçi ortama taĢınmıĢtır. Ġnternet ortamındaki bu 

durumları, çeĢitli araĢtırmalar ortaya konmaktadır. Duygusal zekâ ve problemli 

internet kullanımı üzerine yapılan bir çalıĢmada, duygusal zekâ ve problemli internet 
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kullanımı arasında negatif yönde bir iliĢki bulunmuĢtur (Ançeli, Açıkgöz ve YavaĢ 

Ayhan, 2015). Ġnternet kullanımı ve buradaki iliĢkiler konusunda duygusal zekâ 

önemli bir değiĢkendir, dolayısıyla bu ortamlarda kiĢilerin olumsuz deneyimleri 

sonrasında meydana gelebilen siber zorbalık ve mağduriyet konusunda önemli bir 

değiĢken olarak ele alınabilir. 

 
Genel olarak zorbalık yapan bireylerde özbilinç, duyguları idare edebilme, 

kendini harekete geçirme, empati, iliĢkileri yürütebilme becerilerinin yoksunluğundan 

söz etmek mümkündür. Zorbalığa uğrayan bireylerin ise bu durumla baĢa çıkma 

becerisinin duygusal zekâ ile iliĢkisi bilinmemektedir. Zorbaların sık sık kıskançlık, 

öfke, heyecan, merak, yalnızlık, hayal kırıklığı, can sıkıntısı gibi duyguları yoğun 

olarak yaĢadığı bildirilmiĢtir. Ayrıca zorbaların baĢkalarının bakıĢ açısından 

bakamama, nasıl empati kuracaklarını bilememe gibi durumlarının olduğu, bu nedenle 

dikkatlerinin dağıldığı ve acımasız davrandıkları da belirtilmektedir 

(http://ei.yale.edu/preventing-bullying-using-emotional-intelligence-training/, 2019). 

Zorbalık sadece okul zorbalığı gibi geleneksel zorbalıkta kalmamıĢtır. Ġnsanoğlunun 

geliĢimine paralel olarak yaptıkları iĢler de geliĢmiĢ, internet gibi uçsuz bir platform 

oluĢmuĢtur. Ġnternet diğer tüm alanlarda olduğu gibi zorbalık alanında da insan 

hayatına girmiĢtir. Mağduriyet sadece geleneksel zorbalıkta değil siber zorbalıkta da 

oluĢmaktadır. 

 
Siber zorbalık, teknolojinin ilerlemesi ve yaygınlaĢmasına bağlı olarak son 20 

yılda ortaya çıkmıĢtır. Siber zorbalık kavramı, ilk kez 2004 yılında Kanadalı eğitimci 

Bill Belsey tarafından kullanılmıĢtır (Aktepe, 2013). Siber zorbalık ve mağduriyet, 

farklı Ģekillerde tanımlanan bir kavramdır. Siber zorbalık, bir kiĢinin biliĢim 

teknolojilerini kullanarak hedeflenen bireyleri istismar etmek ve zarar vermek 

amacıyla utandırması, taciz etmesi, gözdağı vermesi ve tehdit etmesi olarak da 

tanımlamaktadır (Erden, 2017). Siber zorbalığın özelliğine bakıldığında, ısrar edicilik, 

tekrar etme, zarar verme, bilgisayar, cep telefonu ve diğer elektronik araçlarla 

yapılması gibi özellikleri olduğu görülmektedir (Yaman, 2011). Gençlerin interneti 

hatalı kullanmaya baĢladığı ve bu hatalı kullanım sonucunda sosyal iliĢkilerde 

bozulmalar, okul baĢarısında düĢüklük, depresyon, stres gibi ruh sağlığında 

bozulmalar meydana geldiği belirtmiĢtir. Siber zorbalıkla ilgili araĢtırmalar 

http://ei.yale.edu/preventing-bullying-using-emotional-intelligence-training/
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incelendiğinde zorbalık davranıĢının dijital teknolojiler kullanılarak 

gerçekleĢtirilmesi, tekrarlı olması ve mağdurun sağlığını ve psikolojisini farklı 

boyutlarda etkileyebilecek sonuçlar doğurması gibi ortak özellikler taĢıdığı 

görülmektedir (Semerci, 2017). 

 
Siber zorbalığın yaygınlığına bakıldığında Almanya’da hem siber zorbalık yapma 

hem de siber zorbalığa uğrama oranlarının %16 civarında olduğu, Belçika’da gençlerin 

%12’sinin siber zorbalık mağduru olduğu ve %18’inin siber zorbalık yaptığı, 

Kanada’da yapılan araĢtırmada ise katılımcıların %40,9’unun siber zorbalık mağduru 

olduğu ve %55’inin siber zorbalık yaptığı belirlenmiĢtir. Amerika’da 1000 kiĢinin 

üzerinde örneklemlerle yapılmıĢ araĢtırmalar incelendiğinde siber zorbalık yapma 

oranının %4,1 ile %21 arasında, siber zorbalık mağduru olma oranının ise %9 ile %35 

arasında değiĢmekte olduğu belirlenmiĢtir (Küçük, Ġnanıcı ve Ziyalar, 2016). Erdur 

Baker ve KavĢut (2007) bilgi ve iletiĢim teknolojilerini sık sık kullanan 14-19 

yaĢındaki öğrencilerin %28’inin siber zorbalık yaptığını, %30’un da siber zorbalığa 

maruz kaldığını belirtmiĢlerdir. 

 
Siber zorbalar empati kurmaktan yoksun, kaba, dıĢlanmıĢ, sosyal çevresinde 

sevilmeyen, saldırgan davranıĢları olan, öfkeli, düĢüncesiz, okulda ise problemli, 

akademik baĢarısı düĢük, madde kullanmaya meyilli, iyi bilgisayar kullanabilen, aile 

içi iletiĢimi becerileri zayıf olan, internet ortamında saldırganca davranan, ön yargı ve 

öfke ile hareket eden bireylerdir (Yaman vd., 2011). Siber zorbalık mağduru 

bireylerin, majör depresyon yaĢama özelliklerinin onların mağduriyete uğrama 

olasılığını arttırdığı belirlenmiĢtir (Ybarra, 2004). Siber mağdurların karakteristik 

özelliklerine bakıldığında ise genelde depresif, özgüven problemi yaĢadıkları, okul 

fobilerinin olduğu, bilgisayar özellikleri ve kullanımı konusunda yetersiz oldukları, 

sosyal anksiyete yaĢadıkları, okul baĢarılarının düĢük ve okulda problem yaĢayan 

öğrenciler olduğu, arkadaĢlık iliĢkilerinin zayıf, uyumsuz, anne babalarına düĢkün, 

koruyucu tutum içinde yetiĢtikleri belirtilmiĢtir (Küçük, Ġnanıcı ve Ziyalar, 2016). 

Sanal zorbalık olaylarına maruz kalanlar, bu olaylardan dolayı değiĢik duygular 

yaĢamaktadırlar. Yapılan çalıĢmalarda siber zorbalığa maruz kalanlar kendilerini 

kızgın, üzgün, incitilmiĢlik hissettiklerini ifade etmiĢler, utandıklarını ve korktuklarını 

belirtmiĢlerdir (Aktepe, 2013). 
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Sanal zorbalığa sürekli maruz kalma, ergen ve çocukların buna engel olamayacağı 

düĢüncesinin yerleĢmesine neden olabilmektedir. Bu durum da çaresiz kalmıĢlık ve 

özgüven zayıflığı gibi durumlara yol açabilmektedir. Sürekli siber mağduriyet yaĢayan 

öğrencilerin post travmatik stres bozukluğu belirtisi gösterdiklerini ve hızlı kalp atıĢı, 

mide çalkalaması, terleme veya baĢ dönmesi gibi vücut reaksiyonları verebildikleri 

belirlenmiĢtir. Ayrıca sinirlilik ya da öfke patlamaları, konsantrasyon güçlüğü, kendini 

veya baĢkalarını tehlikeye sokabilecek olası tehlikelere girme konusunda bilinçsizlik, 

beklenmedik bir Ģeyle baĢa çıkmada zorluk yaĢadıkları görülmüĢtür (Baldry, 

Sorrentino ve Farrington, 2018). 

 
Siber zorbalığa maruz kalan ergenlerin mesajları veya mesajları atan kullanıcı 

hesaplarını engelleme, arkadaĢ listesindeki belli kullanıcı hesaplarını kısıtlama, kendi 

kullanıcı hesabını kapatma, arkadaĢlarından yardım isteme veya siber zorbaya uyarı 

mesajı yollama gibi davranıĢları gösterdiği tespit edilmiĢtir. Siber zorbalıkla baĢ 

etmede en çok kullanılan yöntemler; durumu çevrimiçi bir arkadaĢıyla, ebeveynleriyle, 

kardeĢleriyle veya herhangi bir yetiĢkinle paylaĢma, zorbaya davranıĢını 

sonlandırmasını söyleme ve sanal ortamdan uzaklaĢmadır (Peker, Özhan ve Eroğlu, 

2015). 

 
Alan yazında siber zorbalık yapma, zorbalıkla baĢa çıkma ve mağduriyet 

nedenlerine bakıldığında empati yoksunluğu, özsaygı eksikliği gibi özelliklerin ön 

plana çıktığı görülmektedir. Zorbalığın sonuçlarının duygusal olarak çok yoğun 

yaĢandığını gösteren araĢtırmalar da empatinin ve duyguları kontrol edebilme 

becerisinin duygusal zekâyla yakından iliĢkili olduğunu ortaya koymaktadır. 

Günümüzde giderek yaygınlaĢan siber zorbalık, mağduriyetlere sebep olmaktadır. DıĢ 

dünyadan ve arkadaĢlarından gelecek tepkilere karĢı oldukça hassas olan ergenlerin, 

akranları tarafından zorbalığa uğradıklarında bundan çok daha fazla olumsuz 

etkilenme potansiyaline sahip oldukları söylenebilir. Geleneksel zorbalığa belirli bir 

grup Ģahit olurken siber zorbalığa, zorbalığın yapıldığı platformdaki çok sayıda kiĢi 

Ģahit olduğundan zorbalığın etkisi daha da yıkıcı olabilmektedir. Alanyazında siber 

zorbalık ve siber mağduriyetle ilgili çalıĢmaların zorbalık ve mağduriyetin nedenleri 
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üzerine yoğunlaĢtığı, siber zorbalıkla baĢa çıkma adına yapılan çalıĢmaların ise sınırlı 

olduğu görülmüĢtür. 

 
Konuyla ilgili olarak yurt dıĢında yapılan akademik çalıĢmalara bakıldığında; 

Juvonen ve Gross (2008) okulda siber zorbalık durumlarını, Li (2006) lise 

öğrencilerinde siber zorbalık davranıĢlarını, Mishna., Cook, Gadalla, Daciuk, ve 

Solomon (2010) lise öğrencilerinde çevrimiçi zorbalık davranıĢlarını, Zhou ve 

arkadaĢları (2013) Çin’deki ortaöğretim öğrencilerinde siber zorbalık risk faktörlerini, 

Jones, Mitchell ve Finkelhor (2012) 2000, 2005 ve 2010 yıllarında yıllara göre zorbalık 

davranıĢlarının değiĢimini, Razjouyan ve arkadaĢları (2018) Tahran’da lise 

öğrencilerinin duygusal zekâ ile siber zorbalık rolleri arasındaki iliĢkisini, Livazovic 

ve Ham (2019) ergenlerde duygusal stres ve zorbalık davranıĢlarını incelemiĢlerdir. 

 
Türkiye’de Arıcak ve arkadaĢları (2007) siber zorba davranıĢlara maruz kalan 

kiĢilerin hangi davranıĢları sergilediğini, Özdemir ve Akar (2011) lise öğrencilerinin 

siber zorbalıkla ilgili görüĢlerini, Özer (2014) siber zorba/kurban davranıĢlarının 

yalnızlıkla ilgisini, Peker (2014), cinsiyete ve sınıf düzeyine göre zorbalıkla baĢa 

çıkma davranıĢlarını, Eroğlu, Aktepe, Akbaba, IĢık ve Özkorumak (2015) siber 

zorbalık ve mağduriyet risk faktörlerini, Topçu ve Erdur- Baker (2016) zorbalığa 

uğrayan ergenlerin yardım alma davranıĢlarını, BaĢtürk Akça, Sayımer ve Ergül 

(2015), Kalender, Keser ve Tugun (2019), Duman ve Bridge (2020), ortaokul ve lise 

öğrencilerinin siber zorbalıkla ilgili davranıĢ ve deneyimlerini incelemiĢlerdir. 

 
Alan yazındaki çalıĢmaların, genellikle siber zorbalık nedenleri ve gençlerin siber 

zorbalık deneyimlerine yoğunlaĢtığı görülmektedir. Bu çalıĢmadaki amaç duygusal 

zekâ ile siber mağduriyet ve siber zorbalıkla baĢa çıkma becerisi arasındaki iliĢkinin 

incelenmesidir. Bu doğrultuda çalıĢmanın problem ve alt problemleri aĢağıda 

verilmiĢtir. 

 
Problem Cümlesi 

 
 

Ergenlerde siber mağduriyet ve siber zorbalıkla baĢa çıkma becerisinin duygusal 

zekâ ile bir iliĢkisi var mıdır? 
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Alt Problemler 

 
 

1.  Cinsiyet, yaĢ, okul türü ve günlük sosyal medya hesabı kullanım süresi ile 

ergenlerin siber mağduriyete maruz kalmaları arasında anlamlı fark var mıdır? 

 
2. Cinsiyet, yaĢ, okul türü ve günlük sosyal medya hesabı kullanım süresi ile 

ergenlerin siber zorbalıkla baĢa çıkma becerileri arasında anlamlı fark var 

mıdır? 

 

3. Cinsiyet, yaĢ, okul türü ve günlük sosyal medya hesabı kullanım süresi ile 

ergenlerin duygusal zekâları arasında anlamlı fark var mıdır? 

 

4. Ergenlerin siber mağduriyete maruz kalmaları ile siber zorbalıkla baĢa çıkma 

becerileri arasında anlamlı bir iliĢki var mıdır? 

 

5. Ergenlerin siber mağduriyete maruz kalmaları ile duygusal zekâları arasında 

anlamlı bir iliĢki var mıdır? 

 

6. Ergenlerin siber zorbalıkla baĢa çıkabilmeleri ile duygusal zekâları arasında 

anlamlı bir iliĢki var mıdır? 
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2. GENEL BĠLGĠLER 

 
Milenyum çağı olarak adlandırılan günümüzde, toplum hayatına yeni kavramlar 

eklenmiĢtir. Bilgisayarlar ve akıllı telefonlar giderek yaygınlaĢmıĢ, bununla beraber 

hemen her yaĢtan kiĢilerin elinde olan telefonlar ve bilgisayarlar sonsuz özgürlüklerin 

olabileceği izlenimi uyandırmıĢ, buna bağlı olarak insan iliĢkileri olumlu ya da 

olumsuz etkilenmeye baĢlamıĢtır. 

 
TÜĠK (2019) hanehalkı biliĢim teknolojileri kullanım araĢtırması sonuçlarına göre 

hanelerin %88,3'ünün evden internete eriĢim imkânına sahip olduğu belirlenmiĢtir. 

Küresel internet kullanımının dünya nüfusunun yaklaĢık %47'si olan 3,58 milyar 

kullanıcısı olduğu bildirilmiĢtir (Biggs ve Lozanova, 2017; Macaulay, Steer, Betts, 

2020). Teknolojinin bu kadar yaygınlaĢması, insan hayatında ve insanın karakterinde 

değiĢim yaratmaktadır ve sonrasında bazı problemlere neden olabilmektedir. Ġnternet 

ve herkesin kolayca ulaĢma imkânı olan akıllı telefonlar ve bilgisayarlar çocuk veya 

gençleri yeni arkadaĢlıklar edinerek sosyalleĢme imkânı bulacakları yeni platformlara 

yöneltmiĢtir. Ancak internetin beklenmeyen hızda yaygınlaĢması, aĢırı kullanıma yol 

açmıĢ ve sorunları da beraberine getirmiĢtir. 

 
Bu bölümde siber zorbalık, siber mağduriyet ve duygusal zekâ konularına iliĢkin 

bilgiler yer almaktadır. 

 
2.1. Siber Zorbalık ve Siber Mağduriyet 

 
 

Siber zorbalık; sanal zorbalık, elektronik zorbalık, çevrimiçi zorbalık, internet 

zorbalığı, dijital zorbalık ve çevrimiçi zarar verme gibi farklı kavramlarla 

tanımlanmıĢtır (ġahin ve Akbaba 2017). Siber zorbalığı e- postalar, cep telefonları, 

kısa mesajlar ve anlık mesajlaĢmayla hakaret edici metinlerin kiĢiye iletilmesi için 

teknolojinin kullanımı olarak tanımlayan Lacey (2007), bu zorbalık türünü sosyal 

saldırganlığın bir boyutu olarak nitelendirmektedir. Hinduja ve Patchin (2009) siber 
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zorbalığı tanımlarken zarar verici ve tekrar eden davranıĢları bilgisayar, telefon veya 

diğer elektronik araçlar kullanmak olarak tanımlamıĢlar, ayrıca bu davranıĢların siber 

zorbalık olarak tanımlanması için dört ölçüt belirlemiĢlerdir. Bu ölçütler davranıĢın 

kasıtlı olması, zorbalık davranıĢının sadece bir davranıĢ değil sürekli tekrar eden 

davranıĢ olması, baĢkalarına acı çektirmek amaçlanması ve bunların bilgisayar, telefon 

ve diğer elektronik araçlarla gerçekleĢmesidir. Sanal zorbalık bilgi ve iletiĢim 

teknolojileri kullanarak belli zaman aralıklarıyla veya sürekli olarak bilerek ve 

isteyerek tehdit etme, doğru olmayan bilgiler yayma, grup ortamından dıĢlama, kiĢiyi 

rahatsız edici fotoğraflar paylaĢma, hakaret ve rencide etme, Ģifre çalma, virüs 

yollama, psikolojik üstünlük sağlama gibi davranıĢlarla da tanımlanabilmektedir 

(ġahin ve Akbaba, 2017). 

 
GeçmiĢte geleneksel zorbalık veya okul zorbalığı olarak görülen ve öğrencinin 

diğer öğrenciler tarafından sürekli olumsuz durumlara maruz bırakılması, fiziksel, 

sözel veya duygusal istismarı gibi durumlara ilaveten yeni bir zorbalık türü olan siber 

zorbalık için üç ölçüt dikkate alınmaktadır. Bu ölçütler; 1) kasıtlı olarak eylemde 

karĢıdaki kiĢinin zarar görmesinin amaçlanması, 2) süreklilik özelliğinin olması, 3) 

zorba veya mağdur arasında güç dengesizliğinin olmasıdır. Güç dengesizliği fiziksel 

üstünlüğün yanında psikolojik olarak da zorbanın mağdurdan daha güçlü olduğu 

düĢüncesini içermektedir (Yaman, Eroğlu ve Peker, 2011). Siber zorbalık, diğer 

zorbalık türlerine göre daha yaygındır. Geleneksel zorbalığın aksine bu zorbalık 

türünde, zorba ve kurbanın aynı ortamı paylaĢması gerekmemektedir. Siber zorbalık 

herhangi bir yer ve zamanda ortaya çıkabilmekte, aynı zamanda tek bir kiĢi veya bir 

kitleden bir anda belirsiz ve büyük bir sayıya ulaĢabilmektedir. Daha da zarar verici 

olan ise bu rahatsız edici iletiĢim biçiminin tekrar tekrar okunabilir ve görünebilir 

olmasıdır (Srivastava, Gamble ve Boey, 2013). 

 
Siber zorbanın hedefinde olan ve siber zorbalığa maruz kalan kiĢiler, siber mağdur 

olarak ele alınmaktadırlar. Siber mağdurlar çoğu zaman geleneksel zorbalıktan daha 

fazla zararı siber zorbalık nedeniyle görebilmektedirler. Geleneksel zorbalıkta olayın 

gerçekleĢtiği yerdeki kiĢiler bu duruma tanık olurken siber zorbalığın hedefindeki 

kiĢiler, yani mağdurlar sanal ortamda birçok kiĢinin önünde olumsuz deneyim ve 

küçük düĢme yaĢayabilmektedirler (Macaulay, Steer ve Betts, 2020). Geleneksel 
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zorbalıkta zayıf ve güçsüz olanların zorbalığa uğraması ve bunun için herhangi bir 

karĢılık verememe durumu, siber zorbalıkla tersine dönme eğilimi bile 

gösterebilmektedir. Geleneksel zorbalıkta fiziksel açıdan güçlü olan kiĢiler daha 

avantajlı iken siber zorbalıkta böyle bir durum olmayabilir, hatta fiziksel olarak zayıf 

olanların bazen siber ortamda intikam aldıkları bile görülmektedir (Huang ve Chau, 

2010). Bu durum bilinen zorba-kurban/mağdur iliĢkisini değiĢtirmektedir. 

 
Siber zorba ve siber mağdur dıĢında, ortaya çıkan bir diğer kavram daha 

bulunmaktadır: seyirciler. Lenheart ve arkadaĢları (2011) tarafından yapılan Amerikan 

ergenler arasındaki araĢtırmada, ergenlerin %67'sinin sosyal medya ağlarında 

baĢkalarının yaptığı zorbalığa katıldığı, %91’inin ise tacizi görmezden geldiği 

bildirilmiĢtir (Maculay, Steer ve Bets, 2020). Siber zorbalığa tanık olanlar, yakın 

arkadaĢ çevresinden daha da ötelere uzanabilmektedir. Siber zorba yaptığından 

piĢmanlık duysa bile zorbalık materyali olan görüntü, yazı, ses, fotoğraf birçok farklı 

kiĢi tarafından kaydedilebilir. Bu durum sonucu gönderilerin silinip, siber 

mağduriyetin ortadan kalkma olasılığı da kaybolmaktadır. 

 
Zorbalık, mağduriyet veya seyirci özelliklerinin sanal ortamda ortaya çıkan 

türlerinin geleneksel zorbalıkla karĢılaĢtırılması, konunun anlaĢılırlığını 

kolaylaĢtıracaktır. 

 
2.1.1. Siber Zorbalık ve Geleneksel Zorbalık 

 
 

Ġnternette ortaya çıkan siber zorbalıkta, online ortamda belirli sosyal ipuçlarının 

ve hesap verilebilirliğinin olmayıĢı insanları sınırlayan ve onları normal davranmaya 

iten sınırları ortadan kaldırarak zorba davranıĢa yöneltebilmektedir. Bu açıdan 

bakıldığında, siber zorbalık ve geleneksel zorbalık arasında belirgin bazı farkların 

olduğu söylenebilir. 

 
Yapılan araĢtırmalara göre geleneksel zorbalık ve siber zorbalık arasında bulunan 

farklar Ģu Ģekilde sıralanabilir: 

 
 Geleneksel zorbalıkta, zorba kiĢi zorbalık mağduru tarafından tanınmaktadır 
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ve genellikle yakın çevresinden biridir. Ancak sanal zorbalıkta, iletiĢim 

araçlarının etkisiyle zorbanın kurbanı tanıması gibi bir zorunluluk yoktur. 

 Geleneksel zorbalıkta zorba mağdurdan fiziksel olarak üstünken sanal 

zorbalıkta böyle bir zorunluluk yoktur. 

 Geleneksel zorbalıkta zorbalığın gerçekleĢmesi için zorba ve mağdurun aynı 

ortamda bulunması gerekirken sanal zorbalıkta bu duruma gerek yoktur. 

Ayrıca geleneksel zorbalıkta, zorba ve kurbanın arkadaĢ çevreleri değiĢtiğinde 

zorbalık durumunun ortadan kalktığı bilinmektedir, sanal zorbalıkta arkadaĢ 

grubu ve çevrenin değiĢmesinin zorbalığı bitireceğinin garantisi yoktur. 

 Geleneksel zorbalıkta mağdurda fiziki etki yoğunlukta iken sanal zorbalıkta 

sanal ortamda mağdurun zorbalığa maruz kaldığını gören kiĢi sayısı artmakta 

bununla birlikte psikolojik olarak yıkıcı etkileri de artmaktadır. 

 Sanal zorbalık, teknolojinin olduğu her ortamda mağdurun karĢısına 

çıkabilecek özelliktedir (ġahin ve Akbaba, 2017). 

 
Geleneksel zorbalık ve siber zorbalık arasında farklılıklar olduğu gibi benzerlikle 

de bulunmaktadır. Geleneksel zorba öğrencilerin yarısından fazlası online ortamda da 

zorbalık yapmaktadırlar (Yaman vd., 2011). Li (2007) yaptığı araĢtırmada öğrencilerin 

yaklaĢık %54'ünün geleneksel zorbalık mağduru olduğunu ve dörtte birinden 

fazlasının siber zorbalığa uğradığını belirlemiĢtir. Sanal zorba, geleneksel zorbalıkta 

olduğu gibi anında mağduriyete uğrayan kiĢinin tepkisini görememektedir. Anında 

geribildirim olmadığı için yüz yüze zorbalıkta olduğu gibi empati kurma veya 

piĢmanlık gösterme gibi bir durumun olmaması sıklıkla görülebilmektedir (Serin, 

2012). Siber zorbalık, geleneksel zorbalığın aksine doğrudan fiziksel hasarla 

sonuçlanmak yerine duygusal açıdan zarar vermektedir. Kısa mesajlar, online ortamda 

yayılan fotoğraflar, bloglar, e-posta, anlık mesajlaĢma programları ve buna benzer 

araçlarla yayılmaktadır (Huang ve Chou, 2010). 

 
Teknolojik araçların gençler arasında giderek yaygınlaĢmasıyla siber zorbalık, 

göz ardı edilemeyecek duruma gelmiĢtir. Geleneksel zorbalıkta olduğu gibi siber 

zorbalığın da farklı nedenleri bulunmaktadır. 
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2.1.2. Siber Zorbalığın Nedenleri 

 
 

Bireysel ve çevresel bazı özellikler, zorba veya mağdur olma üzerine etkili 

olabilmektedir. Bireysel nedenlerin baĢında kiĢilik özelliklerinin geldiği söylenebilir. 

 
Kişilik özellikleri. KiĢilik özellikleri incelendiğinde, siber zorbalık ve okul 

zorbalığı arasındaki benzerlikten yola çıkarak okul zorbalarında görülen güç, kontrol, 

düĢüncesizce davranma ve baskın olma gibi karakteristik özelliklerin siber zorbalarda 

da görüldüğü söylenebilmektedir (Dilber, 2013). Olweus’un akran zorbalığı modeli 

çerçevesinde siber zorbalığın incelendiği bir araĢtırmada, zorba statüsündeki 

öğrencilerin davranıĢlarının sonuçlarını düĢünmeden hareket ettikleri ve internet 

etiğine dikkat etmedikleri bulunmuĢtur. Ayrıca bu öğrencilerin eğlence, öç alma ve 

zorbalığa uğrayan kiĢileri koruma amacıyla zorbalık yaptıkları belirlenmiĢtir (Ergün 

BaĢak ve BaĢtürk, 2019). Zorbalık yapan gençlerin depresyon ve intihar giriĢimlerinin 

yanı sıra paranoid, histrionik ve pasif- agresif kiĢilik özelliklerine sahip olduğu 

düĢünülmektedir (Hoertel vd., 2012). 

 
Siber mağdurların kiĢilik özellikleri de farklılık gösterebilmektedir. Siber 

mağduriyetle ilgili araĢtırmalara bakıldığında kaygı bozukluğu olan ergenlerin daha 

fazla siber mağduriyet yaĢadığı, sonrasında bu durumun bir kısır döngüye girdiği ve 

kaygıyla birlikte depresyon belirtileri arttıkça siber mağduriyet Ģiddetinin de arttığı 

görülmüĢtür (Çetin vd., 2020). Siber mağdurların içe kapalı, ya da tam tersi aĢırı dıĢa 

dönük, popüler olabileceği aynı zamanda internet kullanımı hakkında bilgisi olmayan 

kiĢiler olduğu düĢünülmektedir (Erdur- Baker, 2013, Yaman, Eroğlu ve Peker, 2011) 

Sosyal normlara uyuma göre siber zorbalık ve siber mağduriyet durum farklılık 

göstermektedir. Sosyal normlara uyum düzeyi arttıkça siber zorbalık ve siber 

mağduriyetin de azaldığı belirlenmiĢtir (Erbiçer, 2019). 

 
Siber mağdurların özellikleri ilgili araĢtırmalarda, kiĢiler arası iliĢkilerde sosyal 

beceriksizlik ve bu nedenle sorunların varlığı ortaya çıkmıĢ ve çevreden algılanan 

sosyal desteğin zayıflığı saptanmıĢtır (Çetin vd., 2020). Yine, siber mağdurların 

kendilerine olan saygı ve güveni düĢük bireyler oldukları, genelde kendilerini mutsuz 

hissettikleri ve çevrelerine uyum konusunda zorlandıkları, akademik becerilerinin 
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düĢük olduğu, madde kullanımına yatkın olduğu belirtilmektedir (Campfield, 2008). 

Ybarra ve Mitchell (2004) siber mağdurların %44’ünün ebeveynleriyle olan duygusal 

bağının zayıf olduğunu bulmuĢlar ve bu durumun onların zorbalığa uğrama ihtimalini 

üç kat arttırdığını ifade etmiĢlerdir (Akbaba, 2017). Özer (2014) ortaokul öğrencileri 

üzerinde yaptığı araĢtırmada, araĢtırmaya katılan çalıĢma grubundaki kızların çoğu 

yaĢadığı zorbalığı paylaĢmamayı tercih ederken; erkeklerin çoğu bu durumu aileleriyle 

ve arkadaĢlarıyla paylaĢmıĢlardır. Siber mağdur olan öğrencilerin intikam alma 

duyguları ile siber zorbalık davranıĢlarında bulunabileceği düĢünülmektedir (Altan ve 

Eldeleklioğlu, 2019). Siber mağdur olan kiĢi gördüğü zararı baĢkasına da vermek 

amacıyla zorbalık yapma eğiliminde olabilmektedir (Yiğit ve Seferoğlu, 2017). Bu 

açıdan ele alındığında, bir ergenin hem zorba hem mağdur hem de seyirci olabileceği 

söylenebilir. 

 
Duygusal özellikler. Duygusal açıdan dengesiz olmak da siber zorbalığın bir 

yordayıcısı olarak görülmektedir (Çelik, Atak ve Erguzen, 2012). Sanal ortamda 

mağdurla yüz yüze gelmeyen zorba, karĢısındakinin jest, mimiklerini ve tepkilerini 

anlayamaz ya da anlamakta zorlanabilir, aynı zamanda internet ortamında kimlik 

gizleme veya farklı karaktere bürünme nedeniyle mağdurlarla empati kurma ihtimali 

de ortadan kalkar (Yaman, Eroğlu ve Peker, 2011). Geleneksel zorbalıkta bazen 

karĢılaĢılabilen empati kurup zorbalıktan piĢman olma durumunun, bu nedenle 

gerçekleĢmeyebileceği düĢünülmektedir. Siber zorbaların akademik becerilere ve okul 

dinamiklerine çok az dahil olma, sıklıkla eğitim-öğretim sürecinden kopma, otorite 

figürlerine karĢı gelme daha da ileri seviyesinde ise isyankâr ve saldırgan davranıĢlar 

sergileme gibi özellikleri bulunmaktadır (Estevez vd., 2016). Meslek lisesi öğrencileri 

üzerinde yapılan çalıĢmada, narsizmin siber zorbalık üzerinde etkili olabileceği 

belirlenmiĢtir. Narsist kiĢilik özelliklerinin internet bağımlılığıyla iliĢkili yoksunluk 

veya sosyal izolasyon durumlarının siber zorbalığı yordayabileceği vurgulanmıĢtır 

(EkĢi, 2012). 

 
Gereksinimler. Zorbalığın bir nedeni de zorbanın çevresindeki kiĢiler tarafından 

önemsenme ihtiyacı olabilir. Zorbaların, online ortamda baĢkalarına zorbalık yaparak 

kendilerini popüler, komik ve güçlü hissettikleri yapılan araĢtırmalar sonucu ortaya 

konmuĢtur (Mishna, Saimi ve Solomon, 2009). Kıskançlık ve farklı alt kültürlere olan 



13  

olumsuz önyargılar siber zorbalık nedenleri arasında gösterilmektedir. Ayrıca bazı 

öğrenciler siber mağduru grup dıĢına itmek ya da grup içerisinde kendi yerini korumak 

amacıyla da siber zorbalık davranıĢı sergileyebilmektedirler (Özdemir ve Akar, 2011). 

 
Gelişimsel özellikler. Bireysel zorbalık nedenlerinden biri de bireyin geliĢimsel 

özellikleri olabilir. Ergenlik dönemi geliĢimsel açıdan özel bir dönem olarak zorbalık 

davranıĢları görülme olasılığı yüksek bir dönem olduğu söylenebilir. Siber zorbalık 

yapma olasılığı olan ergenler, ergenlik döneminin benmerkezcilik ve henüz geliĢtirme 

aĢamasında olan akıl yürütme yeteneği gibi özellikleriyle birlikte davranıĢlarının olası 

sonuçlarını düĢünmeden o anki duygu ve düĢüncelerinden hareketle refleks olarak 

siber zorbalıkta bulunabilmektedirler. Dürtüleriyle hareket eden ergenler, ebeveyn ya 

da etrafındaki kiĢiler tarafından denetlenmediklerinden, Ģu an odaklı davranıĢlarının 

uzun dönemdeki sonuçlarını kestiremedikleri için sanal ortamda zorbalık 

yapabilmektedir (Özer, 2016). Siber zorbalık yaparak diğer ergenler üzerinde kontrol 

elde etme düĢüncesi saldırganlık yapmaktan haz duyma, arkadaĢ grubunda sözü geçen 

kiĢi olmak isteme, kendisine yapılanlar karĢısında sanal ortamda intikam almaya 

çalıĢmak isteme, siber zorbalıkta kimlik gizleme imkânının geleneksel zorbalığa göre 

fazla olması, zorbayla aynı ortamda bulunma zorunluluğunun olmaması gibi sebepler 

de zorbalık sebepleri arasında gösterilmektedir (Eroğlu, 2011; Aktepe, 2013). Siber 

zorbanın mağdurdan hoĢlanmaması, mağdurla okul içerisinde yarıĢ olması, mağdurla 

kavgalı olması ve anlaĢamaması da zorbalık yapma nedenleri arasındadır (Ġnelöz ve 

Uçanok, 2013). 

 
Olumsuz yaşantılar. Ergenlerin bilgisayar ve internet kullanımı sırasında 

yaĢadıkları olumsuz yaĢantıların, gerçek yaĢamlarında uygun olmayan davranıĢlar 

sergilemelerine neden olabildiği, ayrıca bireylerin yaĢadığı sosyal çevrede 

sergiledikleri olumsuz davranıĢlardan birinin de zorba davranıĢ eğilimi olduğu ifade 

edilmektedir (Sezen ve Murat, 2013). Siber zorbalar normal hayatta 

davranamayacakları Ģekilde, baĢkalarını tanımamanın verdiği rahatlıkla davranmakta, 

yapmakta ve söylemektedirler. Ayrıca yüz yüze iletiĢim unsurları olan sözel ve görsel 

ipuçlarının online ortamda bulunmayıĢı, kiĢiler arasında yanlıĢ anlaĢılmaya ve siber 

zorbalığa yol açabilmektedir (Özer, 2016). Zorbalık, birçok genç için ergenlik 
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döneminde yaĢanan bir deneyim olarak ifade edilmektedir (ġahin, Sarı, Özer ve Er, 

2010). Psikososyal uyumun az olması, mağduriyet riskini arttırmaktadır. 

 
Arkadaşlık ilişkileri. Ergen, akranlarıyla etkileĢimi sonucunda zorbalık 

davranıĢları sergileyebilir. Yaman ve Peker (2012) tarafından yapılan çalıĢmada, 

öğrencilerin arkadaĢ çevresi, intikam alma, can sıkıntısı gibi sebeplerden ötürü siber 

zorbalık yaptıkları saptanmıĢtır. Ayrıca siber dilsel zorbalık, kimlik gizleme ve siber 

sahtecilik boyutlarında siber zorbalık yaptıkları belirlenmiĢtir. ArkadaĢ dinamiklerinin 

siber zorbalık deneyimlerine iliĢkiye aracılık ettiği bulunmuĢtur (Kenny, vd., 2017). 

Bu nedenle, arkadaĢ grubunun özelliklerinin siber zorbalık davranıĢlarında göz önünde 

bulundurulması gerektiği söylenebilir. 

 
Demografik bazı özellikler. Siber zorbalıkta ergenin cinsiyet, okul türü, yaĢı veya 

sınıf düzeyi, internet kullanım süresi ve sıklığı gibi nedenler de etkili olabilmektedir. 

Özer (2016) yaptığı araĢtırmada cinsiyet, yaĢ, sınıf düzeyi, cep telefonuna sahip olma, 

anne öğrenim düzeyi, internet kullanım sıklığı, sosyal medya hesabına sahip olma ve 

sosyal medya kullanım sıklığına göre siber zorbalığın anlamlı derecede farklılık 

gösterdiğini belirtmiĢtir. 

 
Cinsiyet. GeliĢimsel veya kiĢilik özellikleri gibi farklılıklara neden olabilen 

cinsiyet faktörü, siber zorbalık konusunda da farklılık nedeni olabilir. Alan yazında 

Akbaba ve Eroğlu (2013), cinsiyetin siber mağduriyeti yordadığını bulmuĢlardır. 

Cinsiyetin siber mağduriyetle iliĢkili olmadığını (Ünlü vd., 2019) veya erkeklerin 

kızlara göre daha yüksek siber zorbalık veya siber mağduriyete maruz kaldığını 

gösteren çalıĢmalar bulunmaktadır (Duman ve Bridge, 2019a; Erdur Baker ve KavĢut, 

2007; Huang ve Chou, 2010; Metli ve ġirin, 2019; Yaman, Karakülah ve Dilmaç, 

2013). Eroğlu ve arkadaĢları (2015) ise 160 ergen üzerinde yaptıkları araĢtırmada 

kızların erkeklerden daha çok siber zorbalık yaptığını bulmuĢlardır. Buna göre, 

cinsiyet siber zorbalıkta tek baĢına etkili bir faktör olarak görülmese de incelenmeye 

değer bir durum olarak ele alınabilir. 

 
Okul türü. Öğrenim görülen okulun, zorbalık/mağduriyet düzeyine etkisini 

inceleyen araĢtırma sayısı kısıtlı olmakla beraber önemli bir değiĢken olarak 
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düĢünülebilir. Göldağ (2017) araĢtırmasında genel ortaöğretimde öğrenim gören 

öğrencilerin siber mağduriyet ve siber zorbalık düzeylerinin Mesleki ve Teknik alanda 

öğrenim gören öğrencilere göre daha yüksek olduğunu belirtmiĢtir. En fazla siber 

zorbalıkta bulunan öğrencilerin fen liselerinde, en az siber zorbalıkta bulunan 

öğrencilerin ise özel liselerde okuyan öğrenciler olduğu bulunmuĢtur (Tunca ve Geleri, 

2020). Bayram ve Özkamalı (2019) Anadolu Lisesi öğrencilerinin siber zorbalık 

puanlarının diğer okul türlerinden daha fazla olduğunu, siber mağduriyet açısından ise 

Güzel Sanatlar Lisesi, Fen Lisesi, Kız Meslek Lisesi ve Anadolu Lisesi öğrencilerinin 

puan ortalamalarının yalnızca kız öğrencilerin devam ettiği Anadolu Lisesi ve 

Anadolu Ġmam Hatip Lisesi öğrencilerinden yüksek olduğunu saptamıĢlardır. Tunca 

(2019) tarafından yapılan araĢtırmada da en yüksek siber zorbalık puanının Fen Lisesi 

öğrencilerinde olduğu ve en az siber zorbalığın özel liselerde görüldüğü saptanmıĢ, 

siber mağduriyet puanlarında ise bir farklılaĢma saptanmamıĢtır. 

 
Yaş veya sınıf düzeyi. Zorbalık ve mağduriyet yaĢ veya sınıfa düzeyine göre 

farklılık gösterebilmektedir. Dalmaç Polat ve Bayraktar (2016) araĢtırmalarında siber 

mağduriyetin, sınıf düzeyine ve okul baĢarısına göre farklılaĢtığını belirtmiĢlerdir. 

Öğrencilerin yaĢı ilerledikçe mağduriyetleri de artıĢ göstermektedir (Çiftçi, 2018). 

Ortaokul düzeyinden lise düzeyine gidildikçe zorbalık düzeyinin artıĢ gösterdiğini 

belirten araĢtırma sonuçları mevcuttur. Williams ve Guerra (2007) siber zorbalığın en 

çok 8. sınıfta görüldüğünü belirtirken, Hinduja ve Patchin (2008) siber zorbalığın en 

çok 15 yaĢlarında görüldüğünü bildirmektedir. Duman ve Bridge (2019a) 

çalıĢmalarında, 10. ve 11. sınıf öğrencilerinin 6., 7., 8. ve 9. sınıf öğrencilerine oranla 

daha fazla siber mağduriyet yaĢadığını ortaya koymuĢlardır. Göldağ (2019) da 

araĢtırmasında 9. sınıfta öğrenim gören öğrencilerin siber mağduriyet düzeylerinin 11. 

sınıfta öğrenim gören öğrencilere göre daha düĢük çıktığını bulmuĢtur. Wade ve Beran 

(2011) araĢtırmalarında dokuzuncu sınıf öğrencilerinin ortaokul öğrencilerine göre 

daha yüksek mağduriyet düzeyine sahip olduğunu bulmuĢlardır. TaĢtekin ve Bayhan 

(2018), 17 yaĢındaki öğrencilerin 14 yaĢındaki ergenlere göre daha fazla siber zorbalık 

yaptığını belirlemiĢlerdir. Raskauskas ve Stoltz (2007) 13-18 yaĢlarındaki öğrencilerin 

yarısına yakınının siber mağduriyete uğradığını ve her beĢ öğrenciden birinin de siber 

zorbalık yaptığını, Hinduja ve Patchin (2008), 18 yaĢ altındaki ergenlerde her dokuz 
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kiĢiden birinin siber zorbalık yaptığını ve her üç kiĢiden birinin de siber zorbalığa 

maruz kaldığını tespit etmiĢlerdir (Akt.Yaman ve Peker, 2012). 

 

 
Ortaokul düzeyinden sonra özellikle dokuz, on ve on birinci sınıf seviyelerinde 

siber zorbalık ve mağduriyetin arttığını söylemek mümkündür. Sınıf seviyesinin 

yükselmesiyle yani yaĢın artmasıyla beraber, ergenlerin teknolojiyi kullanma 

becerileri artmakta ve sanal zorbalık araçlarına ulaĢabilme olanakları artmaktadır 

(Pamuk ve Bavlı, 2013). Bu da onların siber zorbalık araçlarına daha kolay 

ulaĢabilmesi ya da siber mağduriyet ortamlarına daha çabuk girebilmesi anlamına 

gelmektedir. Öte yandan bu araĢtırmaların tersine yaĢ ya da sınıf düzeyiyle siber 

mağdur ya da siber zorba olma durumu arasında iliĢki olmadığını söyleyen 

araĢtırmalar da mevcuttur. Örneğin Özdemir (2015) araĢtırmasında, ergenlerin yaĢı ile 

siber zorbalık ve mağduriyet puanları arasında anlamlı bir iliĢki olmadığını bulmuĢtur. 

Aynı Ģekilde Yaman ve Sönmez (2015) araĢtırmasında, sınıf düzeyine göre herhangi 

bir farklılaĢma olmadığını belirtmiĢtir. 

 
İnternet kullanım süresi ve sıklığı. Ġnternet kullanım sıklığı veya internet 

kullanım süresi arttıkça siber zorbalık veya mağduriyetin arttığını öne süren çeĢitli 

araĢtırmalar mevcuttur. Yaman, Karakülah ve Dilmaç (2013) tarafından yapılan 

araĢtırmaların sonucunda, haftalık internet kullanım sıklığı yüksek olan öğrencilerin 

daha fazla siber zorbalık yaptıkları saptanmıĢtır. Sosyal paylaĢım sitelerini günde üç 

saat ve daha fazla kullananların, en fazla günde bir saat kullananlardan daha fazla siber 

zorbalık yaptıkları bulunmuĢtur. Bireylerin sosyal paylaĢım sitelerinde kimliğini 

gizleyebilmeleri ve kendilerini farklı kimliklerle sunabilmeleri, siber zorbalığa zemin 

hazırlamaktadır (Eroğlu vd., 2015). Özdemir ve Akar (2011) tarafından yapılan 

araĢtırmada, internet kullanım süresi beĢ saati aĢan katılımcıların diğer gruplara göre 

daha fazla siber zorbalık yaptıkları saptanmıĢtır. Ġnternet kullanım süresi ve siber 

zorbalık yapma durumları arasında anlamlı, pozitif yönde ve zayıf düzeyde bir iliĢki 

olduğunu bulan bir araĢtırma da Metli ve ġirin (2019) tarafından internette geçirilen 

zaman, eriĢim sıklığı, kaynaklara eriĢim ve sosyal medya kullanımı ve kiĢisel bilgileri 

paylaĢma değiĢkenleri açısından yapılan araĢtırmada, bu değiĢkenlerdeki artıĢ ile siber 

zorbalık ve siber mağduriyet deneyimleri açısından iliĢki bulunmuĢtur (UludaĢdemir 



17  

ve Küçük, 2019). Duman ve Bridge (2020), Peker (2015), Çetinkaya, Erkut ġahin ve 

Turan (2014) tarafından yapılan araĢtırmalarda, internet kullanım sıklığı süresi arttıkça 

mağduriyet ve zorbalığın arttığı belirlenmiĢtir. Ġnternette geçirilen zaman aralığı 

açısından da bir araĢtırma yapılmıĢ, gece zaman geçiren öğrencilerin daha fazla siber 

zorbalık yaptığı, gece internete bağlanan öğrencilerin daha çok siber zorbalığa maruz 

kaldıkları ortaya çıkmıĢtır (Bayram ve Özkamalı, 2019). Lenhart (2007) ise sanal 

zorbalık içeriğinin çok fazla kiĢiye çok hızlı bir Ģekilde iletilme imkânının olması, bu 

tür içeriklerin sanal ortamda çok uzun süre kalabilmesi, teknolojinin yardımıyla bu 

içeriği kaydetme ve kopyalamanın çok kolay olması, sanal zorbanın mağdurla yüz 

yüze gelme zorunluluğunun olmaması gibi nedenleri zorbalık nedenleri arasında 

göstermiĢtir. 

 
Ġnternet kullanımının giderek yaygınlaĢması, internet eriĢiminin okullarda ve 

diğer ortamlarda kolayca eriĢebilir olması, ailelerin, çocukların internet kullanımı 

konusuna ilgisiz kalması, bilgisayar ve interneti yetiĢkinlerden daha fazla kullanan 

gençlerin konuya yetiĢkinlerden daha çok hâkim olmaları aile denetimini 

zorlaĢtırmakta, hatta çoğu zaman çocuklarının siber zorbalığa maruz kaldıklarını fark 

etmemesine yol açmaktadır (Özer, 2016). Potansiyel zorbaların farklı e-postalar 

kullanarak birden çok hesap açabilmeleri kimlik belirlemeyi ve ebeveynlerin ya da 

yetkililerin müdahalesini zorlaĢtırmaktadır (Tamer ve Vatanartıran, 2014). Bu gibi 

durumlar, bireylerde zorbalık davranıĢlarının görülmesinde etkili olabilir. 

 
2.1.3. Siber Zorbalık Türleri ve Araçları 

 
 

Sosyal medyanın kullanımının yaygınlaĢmasıyla birlikte hesap/kimlik hırsızlığı, 

spam/kötü amaçlı yazılım gönderme ve cinsel istismar gibi tehditlerin ortaya çıkma 

olasılığı artmaktadır (Elmalı, 2020). Pereira, Spitzberg ve Matos (2016), 

araĢtırmalarında 7 ile 12 sınıftaki öğrencilerin %26’sının online arkadaĢlık sitelerinde 

suiistimal edildiklerini bildirmiĢlerdir, bildirilen davranıĢlar arasında ise çevrimiçi 

gizliliği ihlal etmek, cinsel tacizde bulunmak, hesap hareketlerini izleme ve kontrol en 

yaygın olanlardır. Buna göre siber zorbalık türlerinin farklı Ģekillerde ortaya çıktığı 

söylenebilir. 
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Siber zorbalık türleri dijital teknolojiler kullanarak rahatsız edici içerikli ya da 

taciz edici mesajlar göndermek, çevrimiçi sitelerde birisiyle dalga geçmek, laf atmak 

ya da uygunsuz söylentiler yaymak, kiĢisel birilerini kiĢinin izni ya da haberi olmadan 

yayınlamak, birine spam mesajlar göndermek ya da e-posta hesabını çalmak, çevrimiçi 

ortamda gruptan birini dıĢlamak, interneti kullanarak baĢkalarını tehdit etmek Ģeklinde 

sıralanabilir (Duman ve Bridge, 2019b). Tamer ve Vatanartıran (2014), teknolojik 

zorbalık türlerini aĢağıdaki Ģekillerde ele alarak tanımlamıĢlardır: 

 ġiddet: Küfürlü ve saldırgan bir dille elektronik mesajlar gönderme 

 Rahatsız Etme: Tekrarlayan bir Ģeklide istenmeyen kaba mesajlar gönderme 

 Ġftira: ArkadaĢlıklarının ve/veya bir baĢkasının saygınlığını bozmak için 

hakkında dedikodu, yalan veya söylenti yaymak 

 Taklit etme: BaĢka biri gibi davranmak 

 DıĢa vurma: BaĢkasının sırlarını ya da utandırıcı bilgilerini rızası olmadan 

açığa vurmak 

 Kandırma: Birisiyle sırları ya da utandırıcı bilgileri hakkında konuĢmak ve 

daha sonra bunları internette açıklamak 

 DıĢarıda Bırakma: Birisini kasıtlı olarak bir çevrimiçi gruptan çıkarmak 

 Siber Taciz: Tekrarlayıcı bir Ģekilde büyük bir korku ya da tehdit içeren 

kötüleme ve tacizde bulunmak. 

 Cinsel içerik paylaĢımı: Siber zorbalık türlerine dâhil edilen konulardan biri de 

cinsel içerikli görüntülerin paylaĢılmasıdır. Siber zorbalık, online ortamda 

baĢka birine zarar verecek davranıĢlar olarak adlandırılmaktadır. Buna göre 

cinsel içerikli görüntülerin dağıtılması ve bu görüntülere maruz kalınması da 

siber zorbalık ve siber mağduriyet sayılabilmektedir. Cinsel içerikli hakaret ve 

aĢağılanma, kiĢisel görüntüleri ele geçirme, iftira atma gibi davranıĢlar sosyal 

medyada karĢılaĢılan zorbalık türleri arasındadır (Dinç, 2020). 

 
Siber zorbalık öncelikle anlık mesajlaĢma, cep telefonları ve sosyal ağ siteleri 

aracılığıyla gerçekleĢmektedir (McLoughlin et al. 2009; Srivastava, Gamble, Boey, 

2013). Makri-Botsari ve Kaagianni (2014) e-postalar, anlık mesajlaĢma uygulamaları, 

SMS’ler, fotoğraflar ve videoların siber zorbalık yapmak için yoğun biçimde 

kullanılan iletiĢim araçları olduğu belirtmiĢlerdir. Aynı zamanda bazı internet 

sitelerinin de siber zorbalık amacıyla kullanıldığını, bu site içeriklerinin genellikle 
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sohbet odaları, sosyal ağlar, mesaj panoları, kiĢisel oy verme ve oy sayfaları Ģeklinde 

olduğunu ortaya koymuĢlardır. Siber zorbalıkta saldırganlar teknoloji kullanarak hızla 

web siteleri oluĢturma, kısa mesaj gönderme, kısa sürede geniĢ kitlelere ulaĢabilme 

imkânına sahip olabilmektedirler (Kowalski vd., 2014; Li vd., 2018). Teknolojiyi iyi 

kullanan kiĢilerin zorbalık yapma durumunda daha çok kiĢiye daha hızlı bir Ģekilde 

ulaĢabilecekleri düĢünülmektedir. Online zarar vermenin değiĢimini belirlemeyi 

amaçlayan araĢtırmada, taciz olaylarının bir okul arkadaĢından ya da tanıdıktan ve bir 

sosyal ağ sitesinde meydana gelmesinin daha olası olduğu ortaya konmuĢtur (Jones, 

Mitchell ve Finkelhor, 2012). Kurbanı, elektronik iletiĢim araçları aracılığıyla tehdit 

etmek ya da kurbana yönelik kötü sözler içeren mesajlar göndermek, zorba tarafından 

mağdur hakkında dedikodu yapmak, mağduru utandıracak resim ve özel bilgileri 

yaymak baĢvurulan zorbalık yöntemi olarak belirtilmiĢtir (Özdemir ve Akar, 2011). 

 
Siber zorbalık için akla gelen ilk araç, internet özelliği olan cep telefonları ve 

kiĢisel bilgisayarlardır. Bu iki aracın yanı sıra üçüncü kiĢilere bunun da ötesinde diğer 

birçok çevrimiçi kullanıcının ziyaret ettiği halka açık bir foruma veya bloga zarar 

verici ve aĢağılayıcı içerikteki mesajlar gönderilebilmektedir (Hinduja ve Patchin, 

2008). Öğrencilerin sahip olduğu kiĢisel telefonlar, siber mağduriyet durumunu 

arttırmaktadır (Duman ve Bridge, 2019). 

 
YaygınlaĢan bilgisayar kullanımı ve bununla beraber gelen teknolojiler sonucu 

ortaya çıkan kavramlardan biri de “yeni medya” kavramıdır. Akgül ve Akdağ (2017) 

yeni medya kavramını, kullanıcıların zamandan ve mekândan bağımsız bir Ģekilde 

interaktif olarak etkileĢimde bulundukları tüm sanal ortamlar olarak 

tanımlamaktadırlar. Yeni medyanın devamı ise sosyal medyadır. Web 2.0 olarak 

tanımlanan siteler, insanların sosyal iletiĢim kurmak ve çevrimiçi iletiĢim kurmak 

amacıyla kullandıkları programlar olmakla birlikte bu programların alt 

basamaklarında, bloglar, msn, mikrobloglar ile Facebook bulunmakta (Horzum, 2010) 

Youtube, Instagram, Twitter ve gibi fotoğraf paylaĢım siteleri de son zamanlarda 

bunlara eklenenler arasındadır. Gençlerin kullandığı trend ve popüler olma tabiri 

sürekli değiĢmektedir. Sosyal medya kullanımı da bu popülerliğin bir aracıdır. Lise 

öğrencileri üzerinde araĢtırma yapan Elmalı (2020) WhatsApp ve Instagram’ın 

ülkemizdeki öğrenciler arasında en popüler sosyal medya hesabı olduğu bulmuĢtur. 
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Sosyal medya kullanıcısı olan gençlerin %88'i, bir kiĢinin bir sosyal ağ sitesindeki 

baĢka bir kiĢiye karĢı kaba veya acımasız davranıĢlar sergilediğine tanık olmuĢtur 

(Lenhart vd., 2011). Kestel ve Akbıyık (2016) araĢtırmalarında küfür, tehdit etme, 

hesabı çalma, iftira, aĢağılanma ve özel görüntülerin ele geçirilmesi gibi durumların 

sosyal medyada sıklıkla ergenlerin yaĢadığı deneyimler olduğunu belirtmiĢlerdir. 

Yine internetin kullanım amacının da siber zorbalık için bir yordayıcı olduğu 

düĢünülmektedir. Bu bağlamda, siber zorbalıkla iliĢkili olduğu düĢünülen 

kavramlardan biri de Ģiddet konseptli video oyunlarıdır. YaygınlaĢan kiĢisel 

bilgisayarlarla birlikte video oyunları ergenler arasında yaygın hale gelmiĢtir. Dijital 

bağımlılık arttıkça empati düzeyinin azaldığı, zorbalıkla ilgili biliĢ düzeyinin ise arttığı 

belirtilmektedir (Kılıç, 2019). ġiddet içeren video oyunlarına maruz kalmanın, 

saldırgan duygu ve uyarılmaya yol açan bir değiĢken olduğu düĢünülmekte, uzun 

dönemde ise saldırganlığa karĢı duyarsızlaĢmaya yol açarak bireyin saldırgan bir 

kiĢiliğe dönüĢmesine neden olabilmektedir (Anderson ve Bushman, 2001; Teng, Nie, 

Zhu ve Guo, 2020). 

 

 
Teknoloji sayesinde hızla ve birçok insana yayılma durumuna eriĢen saldırgan 

içerik, çoğu zaman olumsuz hatta geri dönülemez sonuçlara yol açabilmektedir. 

 
2.1.4. Siber Zorbalığın Sonuçları 

 
 

Sanal ortamda gerçekleĢen zorbalık eylemleri hem zorba hem de mağdur üzerinde 

olumsuz etkiler oluĢturmaktadır. Siber kurbanların okuldan kaçma ve disiplin cezası 

alma gibi davranıĢlar gösterdiği, zorbalıktan ötürü kendisini kötü ve çaresiz hissettiği 

ve okula gitmekten korktuğu (Shariff, 2008), daha ileri düzeyde ise okulu bırakma ve 

okula silah getirme gibi sonuçları olduğu görülmektedir (Yaman vd., 2013). Siber 

zorbalık siber mağdurun duygusal ve sosyal becerilerini olumsuz etkilemekte, mağdur 

arkadaĢlık kurmada güçlük yaĢamakta, sınıf arkadaĢlarıyla iletiĢim kurmada 

zorlanmakta ve yalnızlığa itilmektedir (EkĢi ve Ümmet, 2013). Siber zorbalık mağduru 

olan kiĢilerde üzüntü, öfke, endiĢe, akademik baĢarısızlık, çaresizlik, dıĢlanmıĢlık, 

düĢük özsaygı, uyku sorunları, çalıĢma süresinde azalma, okuldan kaçma, intihar etme 

(Beran ve Li, 2005; Çiftçi, 2018; Kestel ve Akbıyık, 2016; Li, 2010), toplumsal uyum 
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bozukluğu, depresyon, teknoloji kullanmaktan kaçınma (Pamuk ve Pavlı, 2013) gibi 

sorunlar görülmekte; bu duyguların yanında stres, utanç, korku, endiĢe, hayal kırıklığı, 

yalnızlık, çaresizlik, savunmasızlık, aĢağılanmıĢlık, intikam ve nefret (Özer, 2016) 

duygularını da çeĢitli düzeylerde yaĢamaktadırlar. Ergenlerde siber mağduriyetin 

depresyon geliĢimine yönelik bir risk faktörü olduğu bilinmektedir (Li vd., 2018; 

Gámez-Guadix, Orue, Smith ve Calvete, 2013). 

 
Siber zorbalıkta, daha çok zarar görenin mağdur olduğu düĢünülse de zorbalığı 

yapan bireyler de bu durumdan olumsuz etkilenebilmektedirler. Siber zorbalar, 

çevrimiçi zorbalık yaptıktan sonra öfkeli, üzgün ve depresif hissettiklerini, ayrıca 

zorbalık yaptıklarında sonradan suçluluk duymalarına rağmen kendilerini popüler ve 

güçlü hissettiklerini de belirtmiĢlerdir (Mishna vd., 2010). Mishna ve arkadaĢları 

(2009) araĢtırmaya katılan öğrencilerin zorbalıktan sonra kendilerini öfkeli, üzgün ve 

sinirli hissettiklerini bildirmektedirler. Siber zorbalığın hem kurban hem de zorbanın 

okul hayatı ve akademik baĢarıya olumsuz etki ettiği bildirilmektedir. Siber zorba ve 

mağdurların sosyal iliĢki kurma noktasında sorun yaĢadıkları dikkat çekmektedir. 

Siber mağduriyetle sosyal kaygının iliĢkili bulunması, siber mağdurların sosyal iliĢki 

kurmada zorlandığını göstermektedir (Aktepe ,2015). 

 
Hoertel, Le Strat, Lavaud ve Limosin (2012) zorbalığın kadınlarda erkeklere göre 

daha fazla dürtüsel bozulma ve duygusal bozukluklara yol açtığını belirlemiĢlerdir. 

Siber zorbalık sonucunda ortaya çıkan depresyon durumunu sergileme neredeyse yarı 

yarıya (%49) olarak bulunmuĢtur. Hinduja ve Patchin (2010) de siber zorbalığa 

uğrayan gençlerin uğramayanlara göre daha fazla intihar etme düĢüncelerinin olduğu 

aynı zamanda intihar giriĢiminde bulunma ihtimalinin de daha yüksek olduğu ifade 

etmiĢlerdir. 

 
Geleneksel zorbalıkla karĢılaĢtırıldığında, siber zorbalığın verdiği zararın daha 

büyük olması bile olasıdır, çünkü siber zorbalıkta geleneksel zorbalıkta olduğu kadar 

bir kaçıĢ yolu bulunmamaktadır. Zararlı içerik uzun süre kolayca korunabildiği gibi 

çok hızlı bir Ģekilde çok büyük kitlelere ulaĢabilmektedir. Fiziksel ya da herhangi bir 

Ģekilde zarar veremeyecek birçok kiĢi siber zorbalık yapmaya yönelebilmektedir. 
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Bunun nedeni olarak da kimliklerini gizleyebileceklerine inanıyor olmaları kabul 

edilebilir (Li, 2010). 

 
Zorbalık yapan veya mağdur bireylerin, sağlıklarını koruyabilmeleri için bu 

durumla baĢa çıkabilmeleri önemli görünmektedir. 

 
2.1.5. Zorbalıkla BaĢa Çıkma 

 
 

Zorbalık durumunda bireyler, ortaya çıkacak zararlardan korunabilmek için çeĢitli 

stratejiler geliĢtirmektedirler. Mağdurlar zorbalık sonunda bundan kurtulmak için 

sosyal destek arama, görmezden gelme/engelleme ve yaratıcı bir çıkıĢ noktası bulma 

gibi yaygın davranıĢ stratejileri geliĢtirmektedirler (Davis, Randall, Ambrose ve 

Orand, 2015). Bu stratejilerin kullanılması, zorbalıkla baĢa çıkmada bireye olumlu 

katkı sağlayabilir. Yaygın olarak kullanılan baĢa çıkma stratejileri aĢağıda 

açıklanmıĢtır. 

 
Sosyal destek arama. Ergenin zorbalığa maruz kaldığında bunu baĢkaları ile 

paylaĢmak istemesi gibi bir durum söz konusu olmaktadır. Slonje ve Smith (2008) 

ergenlerin zorbalık sonrasında durumu kimseye anlatmamayı tercih ettiklerini, eğer 

anlatırsa da bunun için ilk olarak arkadaĢlarını tercih ettiklerini ifade etmiĢtir. Sosyal 

destek arayan ergenlerin, zorbalık sonrası depresif belirtilerinin azaldığı ortaya 

konmuĢtur (Machmutow, Perren, Sticca ve Alsaker, 2012). Kumar ve Goldstein 

(2020) sosyal desteğin ergenlerdeki zorbalığa önemli bir tampon görevi gördüğünü, 

öğretmenlerden ve ailelerden algılanan sosyal desteğin siber zorbalık azaltma ve 

psikososyal durumu pozitife çevirdiğini ifade etmiĢlerdir. 

 
Crawford ve Manassis (2011) araĢtırmalarında zayıf sosyal beceriye sahip 

çocukların daha düĢük arkadaĢlık seviyesine sahip olduğunu, bunun da mağduriyete 

uğrama ihtimalini arttırdığını ifade etmiĢlerdir. ĠliĢkiyi baĢlatma, grupla bir iĢ yapma 

ve yürütme, duygularını yönetebilme, stres ve saldırgan durumlarla baĢa çıkma, plan 

yapabilme ve problem çözebilme gibi davranıĢlar sosyal beceriler kapsamına 

girmektedir (Genç, 2005). Zorbalık mağdurları, zorbalık olaylarını yetiĢkinlerden çok 

akranlarına anlatmaktadırlar (Yaman, Eroğlu ve Peker, 2011). Bu açıdan bakıldığında, 
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sorunlu arkadaĢlık iliĢkilerinin, bu paylaĢımı azaltarak kurbanların sosyal becerilerini 

geliĢtirme ve destek bulma fırsatlarını kaybetmelerine neden olabileceği 

düĢünülmektedir (Champion, Vernberg ve Shipman, 2003). 

 
Ergenlik döneminde ailenin de önemi bilinmektedir. Zorbalığa maruz kalan 

ergenin ailesinden destek almasının zararları aza indirebileceği düĢünülmektedir. Siber 

zorbalık davranıĢı sergileyen çocuk ve gençlerle yapılabilecek çalıĢmalar, daha çok 

onların kendilerini ifade etmelerine olanak sağlayacak gerçek ortamların oluĢturulması 

üzerinde durmaktadır. Ergenlik döneminin kimlik kazanımı, bağımsızlığını ortaya 

koyma, güç yarıĢına girme gibi özellikleri olduğu bilinmektedir. Bu dönemde okul ve 

ailenin bu özellikleri göz önünde bulundurarak ergene sanal ortamda zorbalık yaparak 

değil kendini daha iyi ifade edebilecek, ergenin kendisini ispat edecek, baĢarı 

duygusunu sağlayacak olanaklar sunması gerekmektedir (EkĢi ve Ümmet, 2013). 

 
Yardım Arama. Siber zorbalığa maruz kalan kiĢinin, bu durumla baĢa çıkabilmek 

için arkadaĢ veya yakınlardan yardım istemesidir. BaĢa çıkma yöntemi olarak 

görmezden gelme ya da pasif baĢa çıkma becerileri kullanan kiĢiler, sorunu 

içselleĢtirme ve zorbalık sonrası kendini değersiz hissetme duygularını 

yaĢamaktadırlar (Völlink, Bolman, Dehue ve Jacobs, 2013). BaĢlangıçta görmezden 

gelme stratejisi kullanılsa da maruz kalma süreci uzadıkça ve Ģiddeti arttıkça 

görmezden gelme stratejisi etkisini kaybetmektedir (Tokunaga, 2010). Genel olarak 

mağdurların kullandığı stratejiler yetiĢkinleri bilgilendirmek yerine olayı görmezden 

gelmek veya uzaklaĢmaya çalıĢmak Ģeklinde olmaktadır. Li (2010) tarafından yapılan 

araĢtırmanın bulgularına göre, öğrencilerin %40'ından fazlası siber zorbalıkla 

karĢılaĢırlarsa hiçbir Ģey yapmayacaklarını belirtmiĢlerdir. Ayrıca her 10 kiĢiden biri 

böyle bir durumla karĢılaĢtıklarında yetiĢkinlere bildireceklerini belirtmiĢtir. Siber 

zorbalığa maruz kalan öğrencilerden %45’i kendi çabalarıyla, %15’i arkadaĢlarının 

yardımıyla, %16’sı ailesinin yardımıyla, %7’si diğer yollarla, %6’sı öğretmenlerinin 

yardımıyla siber zorbalığı sonlandırdığını belirtmiĢtir. Yine aynı araĢtırmada siber 

zorbalığa maruz kaldığında öğrencilerden %34’ü kimseye söylemediğini, %23’ü 

arkadaĢlarına söylediğini, %16’sı anne ve babasına söylediğini, %13’ü erkek ya da kız 

kardeĢine söylediğini, %8’i sınıf ya da rehber öğretmenine, %3’ü baĢka birine ve %2’si 

ise müdür ya da müdür yardımcılarına söylediğini ifade etmiĢtir (Ayas ve Horzum, 
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2012). Price ve Dalgleish (2010) çalıĢmlarında siber zorbalığın mağdur üzerindeki 

ciddi duygusal etkilere rağmen mağdurun baĢkalarından destek aramadığını ifade 

etmiĢlerdir. Bu sonuçlar mağdurların konuĢmaya teĢvik edilmesi ve desteklenmesi 

gerekliliğini ortaya koymaktadır. 

 
Çevrimiçi Güvenlik. Sosyal medya ya da internet kullanımında istenmeyen ileti 

ya da gönderileri engelleme ya da güvenlik açısından bazı teknik önlemler alınması 

mümkündür. Zorbalık mağdurlarının güvenlik konusunda bilgili olması, onların 

zorbalığı engelleme yönünde adım atmalarını sağlayabilmektedir. Web sitelerindeki 

bağlantıları engelleme, destek isteme ya da zorbalığı görmezden gelme gibi 

durumların siber zorbalık mağdurları tarafından kullanıldığı görülmektedir 

(Machackova, Cerna, Sevcikova, Dedkova ve Daneback, 2013). Ancak yapılan bir 

araĢtırmada, dijital okuryazarlığı yüksek ve çevrimiçi güvenlik becerileri yüksek 

ergenlerin internet kullanımında daha fazla risk aldıkları ortaya çıkmıĢtır (Teimouri, 

Benrazavi, Griffiths ve Hassan, 2018). Ergenlerin internet kullanım becerilerinin 

yüksek olması bazen onların baĢa çıkma becerilerini iyi yönde etkilerken bazen de bu 

becerilere güvenerek daha fazla risk alma eğiliminde olabileceklerini 

düĢündürmektedir. 

 
Müdahale Etme. Zorbalığın sona ermesi için mağdurun aktif olarak kullanacağı 

çözüme yönelik yöntemler olarak düĢünülmektedir. Mağdurların siber zorbalığa 

maruz kaldıklarında, yüksek anksiyete, depresyon hatta intihara varan tepkilerde 

bulundukları bilinmektedir. Ergenlerin zorbalığa tepkisiz kalmaları, siber zorbaları 

zorbalığa teĢvik edebilmektedir (Kumar ve Goldstein, 2020). Peker ve Ekinci (2016) 

yaptıkları araĢtırmada genel öz- yeterliliği yüksek olan ergenlerin zorbalıkla baĢa 

çıkmada daha etkili stratejiler geliĢtirdiğini, zorbalığı sonlandırmak için daha etkili 

adınlar attığını ifade etmiĢlerdir. 

 
Zorbalıklı baĢa çıkma stratejileri yanında, baĢa çıkmada zorbalığa neden olan 

durumların bilinmesi de önemlidir. Örneğin; zorbalık ve travma arasında anlamlı bir 

iliĢki bulunmuĢtur. Travma yaĢantısı sonuçlarının kiĢinin hayatına yansıması 

nedeniyle aĢırı tepkisellik, davranıĢların sonuçlarıyla baĢa çıkamama, herhangi bir 

tartıĢma esnasında kaçınma veya donma gibi tepkiler gösterebilmektedir (Reyneke, 
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2019). Öğrencilerin benlik saygılarını geliĢtirmek ve güçlendirmek için yapılacak 

müdahale programları, onların birey olarak kendilerini ortaya koyma ve stresle baĢa 

çıkabilme becerilerinin geliĢmesine katkıda bulunabilir (Tsaousis, 2016). 

 
Zorbalıkla baĢa çıkmada, yasal tedbirlerin alınması da etkili olabilir. 

Avustralya’da meydana gelen siber zorbalık nedeniyle iki gencin intiharı, ülkede siber 

zorbalıkla baĢa çıkmak için yeni yasalar çıkarılması gerekliliği hakkında tartıĢmalara 

yol açmıĢtır (Srivastava, Gamble, Boey, 2013). Ülkelerin sanal zorbalıkla baĢa 

çıkabilmek için yasalar çıkarması sorunun çözümünü katkı sağlayabilir. Bunun 

yanında yetiĢkinlerin desteğine gereksinim vardır. Evde veya okulda yetiĢkin desteği, 

özellikle çocuklara neler yapıp neler yapmayacağı konusunda önemli bir rehberdir. 

 
Kurumsal olarak alınabilecekler önlemler de zorbalığın önlenmesine katkı 

sağlayabilir. Okul bünyesinde ebeveyn, öğretmen ve öğrencileri kapsayan siber 

zorbalık programının var olması, okulun siber zorbalığı önemsediğini ve durdurmaya 

yönelik çaba sergilediğini göstermektedir. Bu da öğrencilerin okulda kendilerini 

güvende hissetmelerine ve siber zorbalığa karĢı koymak için cesaretlenmelerine 

yardımcı olabileceği düĢünülmektedir (Ergün BaĢak ve BaĢtürk, 2019). 

 
Zorbalıkta kiĢisel çabalar önemli bir yere sahiptir. Zorba ve mağdurların kiĢisel 

özellikleri dikkate alındığında, baĢa çıkma konusunda yapılacak çalıĢmaların baĢında 

bireylerin olumlu kiĢilik özellikleri geliĢtirmelerine yönelik çalıĢmaların geldiği 

söylenebilir. Zorbalıkla baĢa çıkmada, özellikle bireyin kendine güveni önem 

kazanmaktadır. Kendine güven duygusu yüksek olan ergenler, mağduriyet 

yaĢadıklarında duygularını dengede tutabilmekte, kaçınma davranıĢı göstermek yerine 

zorbalık sonucu ortaya çıkan acı verici düĢüncelerle baĢa çıkabilmektedirler. Bu 

nedenle gençlerdeki öz Ģefkat ve öz saygının farklı psikolojik yaklaĢımlarla 

desteklenmesi gerekmektedir (Balakrishnan ve Fernandez, 2018). Siber zorbalığa 

uğrayan öğrenciler, düĢük benlik saygısıyla iliĢkilendirilebilirler. Yapılan bir 

araĢtırmada, benlik saygısı yüksek olan öğrencilerin siber zorbalık davranıĢından 

kaçındıkları görülmüĢtür (Haura ve Ardi, 2020). Çocuğun sosyal geliĢim için gerekli 

olan özgüven kazanması, ailesi ve çevresi ile iliĢkiler kurması, akran ve arkadaĢ 

kabulü, sosyal anlamda bağımsızlık kazanması gibi sosyal davranıĢlar (Çubukçu ve 
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Gültekin, 2006) kazanılmadığında çocukta bir takım olumsuz duyguların ortaya çıkma 

ihtimali artmaktadır ve akran zorbalığı da bunlardan biri olabilmektedir. 

 
Zorba veya mağduriyetin önlenmesi, zorbalıkla baĢa çıkma durumlarında akla 

gelebilecek bir unsur da duygusal zekâ olabilir. 

 
2.2. Duygusal Zekâ 

 
 

Duygusal Zekâ kavramı, 1985 yılında Wayne Leon Payne tarafından literatüre 

kazandırılmıĢ, Mayer ve Salovey tarafından tamamlanmıĢtır (Sezen ve Murat, 2018). 

Duygusal Zekâ Ġngilizce (Emotional Intelligence) EQ ya da EI Ģeklinde kısaltılırken 

Türkçe DZ Ģeklinde kısaltılmaktadır. Duygusal zekâ, duygularının farkında olmayı ve 

bunları ifade edebilmeyi, karĢılaĢılan problemlerin çözümünde onları doğru 

kullanabilmeyi içermektedir (Usta, 2017). 

 
Duygusal Zekânın ortaya çıkma sebepleri bazı durumların sadece biliĢsel zekâ ile 

açıklanamamasıdır. Zekâ kavramı soyut düĢünme, kavrama, problem çözme, 

bildiklerini yeni durumlara uygulama, akıl yürütme, bellek, geçmiĢ deneyimlerden 

kazanılan bilgileri vb. de dahil olmak üzere zihinsel yetilerin toplamı olarak 

tanımlamaktadır (Barut, 2015). Bar-On duygusal zekânın biliĢsel olmayan beceriler ve 

yetkinlikler bütünü olduğunu, çevreden gelen istek, baskı ve taleplerde ortaya çıktığını 

belirtmektedir (Metin, 2017). Goleman (1995) ise duygusal zekâyı kendini harekete 

geçirebilme, aksiliklerine rağmen yoluna devam edebilme, kendini baĢkasının yerine 

koyabilme, sıkıntıların düĢünmeyi engellemesine izin vermeme, umut besleme 

becerileri olarak tanımlamıĢtır. 

 
Salovey ve Gardner, duygusal zekâyı özbilinç, duygularını idare edebilmek, 

kendini harekete geçirebilmek, baĢkalarının duygularını anlamak ve iliĢkileri 

yönetilmek olmak üzere beĢ baĢlık altında toplamıĢlardır. 

 Özbilinç, bir duyguyu oluĢurken fark edebilmektir, duygularını tanıyan kiĢiler 

hayatlarını daha kolay idame ettirmektedirler. 

 Duygularını idare edebilmek, bir problemle karĢılaĢıldığında kolayca bunun 

üzerinden gelme becerilerine sahip olmayı ifade eder, bunu baĢaramayan 
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kiĢiler sürekli huzursuzlukla mücadele etmek durumundadırlar. 

 Kendini harekete geçirebilmek, duyguları bir amaç için kullanmayı gerektirir. 

Kendini harekete geçirebilme, kedine hâkim olabilme ve yaratıcılık için 

duyguları amaçlı Ģekilde kullanmak gereklidir. Kendine harekete geçirebilme 

yeteneği olan kiĢi, yaptıkları iĢlerde üretken ve etkili olabilmektedirler. 

 Başkalarının duygularını anlamak, empati olarak ele alınır ve insan 

iliĢkilerinde baĢarılı olmanın öz koĢullarından biridir. BaĢkalarının ne 

hissettiğini kavrayamamak, duygusal zekâ bakımından bir eksikliktir. 

 İlişkileri yönetebilmek, daha çok baĢkalarının duygularını idare etme 

becerisidir. Bu beceriler liderlik, popüler olma ve kiĢilerarası etkililiğin altında 

yatan unsurdur. Bu becerilere sahip insanlar parlak bir sosyal hayata sahiptirler 

(Goleman, 1995). 

 
Duygusal zekâ becerisi, öz farkındalık ve öz yönetim becerisini içeren kiĢisel 

yeterlik, sosyal farkındalık ve iliĢki yönetimini içeren sosyal yeterlik olmak üzere iki 

temel yetkinlikten oluĢur. Öz farkındalık duyguları fark edip anlama, öz yönetim ise 

esnek kalmak ve davranıĢları olumlu yönlendirmek için duyguların farkındalığını 

kullanma yeteneğidir (Bradberry ve Greaves, 2017). Sosyal yetenek ve sosyal beceri, 

ilk olarak bireyin kendi duygularının farkına varmasını, bu duyguları tanımasını, 

duygularını durumun gerekliliğine göre kontrol edebilmesini, hedefleri doğrultusunda 

kendini motive edebilmesini aynı zamanda bireysel yeteneği ve becerileri ile 

karĢısındaki kiĢinin duygularını fark edebilmeyi, kendisini karĢısındakinin yerine 

koyabilmeyi ve çevresindeki insanlarla ile iyi etkileĢim kurabilmeyi içermektedir 

(Acar, 2001). 

 
Duygusal zekâsı yüksek bireyler eleĢtiriyi kaldırabilen, duygularını ifade etmede 

becerikli, duygularını paylaĢmada ve baĢkalarının duygularını anlamada baĢarılı 

kiĢilerdir (Seyis, Yazıcı ve Altun, 2012). BiliĢsel zekâda olduğu gibi duygusal zekâ 

düzeyi düĢük ve yüksek olan bireyler arasında birtakım farklar bulunmaktadır. 

Duygusal zekâ düzeyinin düĢük olması kiĢilerde umutsuzluğa kapılma, 

yabancılaĢma, madde kullanımı, suça meyil, Ģiddet, depresyon, yeme problemleri, 

zorbalık ve okul terki, erken yaĢta istenmeyen hamilelik veya ergen hamileliği gibi 

durumlara yol açmaktadır (Demir, 2018; Goleman, 2010). 
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Alan yazında, duygusal zekâyı açıklayan farklı modeller bulunmaktadır. 

 
 

2.2.1. Duygusal Zekâ Modelleri 

 
 

Duygusal zekâ modelleri genel anlamda yetenek ve karma model olarak iki baĢlık 

altına toplanmıĢtır. Yetenek modelinin öncüleri Mayer ve Salovey duygusal zekâ 

modeli, karma modelin öncüsü Cooper ve Sawaf Modeli, Bar-On Modeli ve Goleman 

modelidir. 

 
Mayer ve Salovey’in Yetenek Modeli. Mayer ve Salover duygusal zekâ ile ilgili ilk 

çalıĢanlardır. Duygusal zekâyı duygularla ve duygusal bilginin iĢlenmesiyle ilgili bir 

dizi zihinsel yetenek olarak tanımlamaktadırlar. Bu nedenle diğer zihinsel yetenek 

testleri gibi yetenek tabanlı ölçüm araçları ile duygusal zekânın ölçülebileceğini 

düĢünmüĢlerdir (Palmer vd, 2015). Bireyin duyguları algılaması, anlaması ve ifade 

edebilmesi için içinde bulunduğu fiziksel koĢulları, hislerini ve düĢüncelerini tanıması, 

ifade edebilmesi bununla birlikte diğer insanlardaki duyguları tanıması gerekmektedir 

(Barut, 2015). Bunların hepsi de önce fark etme, sonra tanımlama, sonra da ifade etme 

becerilerini kapsadığı için Mayer ve Salovey tarafından yetenek olarak kabul 

edilmiĢtir. Mayer ve Salovey duyguların algılanmasını ve yönetilmesini, algılanan 

duyguların uygun davranıĢlara dönüĢtürülmesi ve bireyde mevcut olan potansiyelin 

ortaya çıkarılması olarak açıklamıĢlardır (Sezen ve Murat, 2018). Tablo 1’de Mayer 

ve Salovey’in modeli özetlenmiĢtir (Doğan ve ġahin, 2007; Mayer, 2004; Usta, 2017; 

Yapça Kaypalı, 2017). 
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Tablo 1. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zekâ Modeli 
 

Duyguları 

Algılama ve 

Tanımlama 

-KiĢinin karĢısındakinin duygularını anlama ve yorumlama 

yeteneğidir. 

-Duyguları algılama ve bunları tanılama yeteneğiyle doğru 

yorumlanan duygular, duygusal etkileĢim gerektiren durumlarda 

kiĢiyi tepki vermeye daha hazır kılmaktadır. 

DüĢünceye 

yardımcı 

olmak için 

duyguları 

kullanmak 

-KiĢinin duygu ve düĢüncelerin birleĢtirilerek duyguları 

anlamlandırma sürecidir. 

-Duygular dikkati yönetir ve düĢünmeyi sağlar. 

-Buna göre birey üzgün olduğunu düĢünürse biliĢte iyi olmadığını, 

mutlu olduğunda ise biliĢte mutlu olduğunu düĢünmektedir. KiĢi 

mutlu olduğunda biliĢsel sistem olumlu, kiĢi mutsuz olduğunda 

biliĢsel sistem olumsuz çalıĢmaya baĢlar. 

Duyguları 

anlama 

-KarmaĢık duyguları, duygu akıĢlarını, duyguların bir aĢamadan 

diğerine nasıl geçtiğini anlama yeteneğidir. 

-Duyguları ayırt etme ve durumlar karĢısında ortaya çıkacak 

duyguları öngörebilme, duygu bileĢimlerini anlayabilme ve 

kavrayabilme yeteneğidir. 

Duyguları 

yönetebilme 

-KiĢinin kendisinin ve baĢkalarının duygularını yönetme yeteneğidir. 

-Duygusal zekâsı yüksek kiĢiler, duygusal problemlerle 

karĢılaĢtıklarında bilinçli düĢünmeyi çeĢitli alternatifler üreterek 

bunların   arasından   en   uygununu   seçerek   uygulama  becerisine 

sahiptirler. 

 
Cooper ve Sawaf Modeli. Bu model duygusal zekânın dört bileĢeniyle birlikte 

IQ’ya denge sağlayan bir unsur olduğunu belirtmiĢtir. Duygusal okuryazarlık, 

duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya duygusal zekâyı oluĢturan dört 

bileĢenindir (Özkan, 2019). Cooper ve Sawaf (1997) duygusal zekâyı “duyguların 

gücünü ve hızlı algılayıĢını, insan enerjisi, bilgisi, iliĢkileri ve etkisinin bir kaynağı 

olarak duyumsama, anlama ve etkin bir biçimde kullanma yeteneği” olarak 

tanımlamaktadırlar (Akt: Doğan ve ġahin, 2007). 
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Bar-On Modeli. Bar-On duygusal zekânın modelini açıklarken zekânın biliĢsel 

olmayan sosyal, bireysel ve duygusal boyutlarını da içerdiğinden bahsetmektedir. 

Duygusal zekâ bakımından iyi bir seviyede olmak, sosyal bakımdan da zeki olmayı 

aynı zamanda kendisini etkili bir Ģekilde anlamak ve ifade etmek, baĢkalarını iyi 

anlamak ve iliĢkilendirmek ve günlük talepler, zorluklar ve baskılarla baĢarılı bir 

Ģekilde baĢa çıkmayı da içermektedir. Bar-On duygusal zekâyı kiĢisel duygusal zekâ, 

kiĢiler arası duygusal zekâ, stres yönetimi, uyum ve genel ruh hali gibi türlerde 

incelemektedir. Bar-On (2006) duygusal zekâ modeli bileĢenleri Ģu Ģekildedir: 

 KiĢisel duygusal zekâ; bireyin duygularının farkında olmasını, açıkça kendini 

ifade edebilmesini, öz saygısının olmasını, kendini kontrol altında tutup 

gerektiğinde hedefleri doğrultusunda yönlendirmeyi sağlayan fonksiyonlar 

bütünüdür. Olumsuz durumlarda duyguların bize karĢı değil, bizim için çalıĢacak 

Ģekilde yönetilmesi gerekmektedir. 

 KiĢiler arası duygusal zekâ; baĢkalarıyla iyi iletiĢim kurma baĢarısının temel 

basamağıdır. Bar-On bu basamağa empati, sosyal sorumluluk ve kiĢiler arası iliĢki 

kavramlarını dahil etmiĢtir. BaĢkalarının duygularının farkında olmak ve 

anlamak, bireyin sosyal bir gruba dahil olması ve iĢ birliği yapması, tatmin edici 

ve iyi iliĢkiler kurmak bireyin duygusal zekâsının belirtilerdir. 

 Stres yönetimi ve duygu düzenleme; stresle baĢa çıkma ve onu etkili bir biçimde 

kullanma ve duyguları yapıcı bir Ģekilde yönetme becerilerini kapsar. Aynı 

zamanda dürtü kontrolünü de kapsamaktadır. 

 Uyum; kiĢinin duygularını ve düĢüncesini günün gerekleri ve gerçeklere göre 

objektif biçimde yönetme, yeni durumlara karĢı kendisini uyarlama becerisidir. 

KarĢılaĢılan kiĢisel ve kiĢilerarası problemleri etkili çözme becerisidir. 

 Genel ruh hali; motivasyonu içermektedir. Bireyin bir olayın iyi taraflarına baktığı 

iyimser düĢünceler ve kendinden ve baĢkalarından memnun olma durumunu 

içermektedir. 

 
Goleman’ın Duygusal Zekâ Modeli. Goleman duygusal zekâyı beĢ baĢlıkta 

incelemiĢtir. Bunlar; duygusal özbilinç, duygu yönetimi, empati, duyguların verimli 

kullanımı ve iliĢkileri yürütmedir. Duygusal özbilinç, kendi duygularını tanıma ve 

adlandırmada kendini geliĢtirme, duygularının nedenleri iyi kavrama, hisler ve 

hareketler arasındaki farkı kavrayabilme becerilerini içermektedir. Duygu yönetimi, 



31  

kiĢinin olumsuz duygularla karĢılaĢtığında kendini frenleyebilmesi, olumlu duyguları 

ön plana çıkarabilme becerisi olarak tanımlanabilmektedir. Empati, diğerlerini 

dinleme, onların bakıĢ açısını daha iyi kavrama becerisidir. Duygularının verimli 

kullanımı, kiĢinin hedeflerine ve iĢine daha iyi odaklanabilme, daha az dürtüleriyle 

hareket edip özdenetime sahip olabilme becerisidir. İlişkileri yürütme, 

anlaĢmazlıklarda en doğru çözümü bulabilme, iliĢkilerde sorunları daha iyi çözme, 

ilgili ve düĢünceli olma, grupla uyumlu olma, paylaĢma ve iyimserlik becerilerini 

içermektedir. Goleman’a bu beĢ faktörü öne sürerken her bireyin farklı özelliklerinin 

de olduğunu belirtmektedir. Ona göre eğer bu becerilerin herhangi birinde bir eksiklik 

varsa bu durum giderilebilir özellikte olabilir. Çünkü bunlar çoğunlukla tekrarlar ve 

bunun sonucu ortaya çıkan alıĢkanlıklar ve tepkiler bütününü temsil ederler (Demir, 

2018; Goleman, 2010). 

 
Duygusal zekâ geliĢimi ve etkileyen faktörlerin bilinmesi, duygusal zekânın 

desteklenmesinde ipuçları sunacaktır. 

 
2.2.2. Duygusal Zekânın GeliĢimi ve Etkileyen Faktörler 

 
 

Duygusal zekânın geliĢiminde, bebeklikten itibaren geliĢmeye baĢlayan 

duygularla ilerleyen bir geliĢim söz konusudur. Bebeklerin sevinç ve üzüntü gibi 

duygularını ifade edebildikleri, ilerleyen süreçte annelerinin ifadelerinin farkına 

vardıkları ortaya konmuĢtur. Bebekler 2-3 yaĢlarına geldiklerinde, kızgınlık ve mutlu 

olma gibi duyguları içeren ifadeleri anlayabildikleri belirlenmiĢtir (Tuğrul, 1999). YaĢ 

ilerledikçe duygusal zekâda çeĢitli değiĢmeler olmaktadır. Bebeklik döneminde sadece 

annenin duygularının farkına varmakla baĢlayan geliĢim, duyguları tanımada 

ustalaĢmaya kadar ilerleyebilmektedir. Goleman (1996), altı aydan itibaren bebeklerin 

zevk, rahatlama ve öfke gibi kendine yönelik duyguları yaĢama ihtimallerinin 

olduğunu, altı aydan sonra ise sevinç, korku ya da kızgınlık gibi farklı duyguları 

yaĢayabilme ihtimallerinin olduğunu ifade ederek duygusal zekânın erken dönemde 

baĢladığını ortaya koymuĢtur (Akt.: YurdakavuĢtu, 2012). 

 
Çocuğun çevresiyle sosyal iliĢkiler kurması ve etkileĢime girmesi, yaĢla beraber 

artmaktadır. Duygusal zekanın da yaĢın artıĢıyla birlikte arttığı düĢünülmektedir. Stein 
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(2000) yaptığı araĢtırmada bireyin yaĢının arttıkça duygusal zekâ seviyesinin de 

arttığını ve bu artıĢın ellili yaĢların baĢlarına kadar devam edebileceğini ifade 

etmektedir (YurdakavuĢtu, 2012). Cinsiyet de duygusal zekâ geliĢiminde etkili 

olabilecek değiĢkenlerden biri olarak görülebilir. Kızların duygusal zekâsının 

erkeklerden anlamlı düzeyde yüksek olduğu çeĢitli araĢtırmalar sonucunda ortaya 

konmuĢtur (Bircan ve Bacanlı, 2005; ĠĢmen, 2001; Seyis, Yazıcı ve Altun, 2012). 

 
Anne-baba tutumları açısından incelendiğinde, ilgisiz anne-baba tutumunun 

baskın olduğu bir ailede yetiĢen çocuklarda düĢük benlik saygısı geliĢebildiği, ilgi ve 

ihtiyaçlarına karĢılık verilmediğinde ise çocukların Ģiddete eğilimli olma 

ihtimallerinin arttığı görülmektedir (Maboçoğlu, 2006). Duyguları anlama ve ifade 

etmeyi de kapsayan sosyal becerilerin olumlu yönde artmasına yardımcı olan çocuk 

yetiĢtirme tutumunun ise demokratik ve yetkin ebeveyn tutumu olduğu belirlenmiĢtir 

(Özyürek, 2015). 

 
Duygusal zekâ, geliĢtirilebilmektedir ve bu konuda aileden sonra gelen önemli bir 

diğer unsur okul ve öğretmenlerdir. Duygusal zekâ becerileri yüksek olan ve bunu 

sergilemekten korkmayan bir öğretmen, sınıfında oluĢturacağı öğrenme ortamıyla 

çocukların olumlu sosyal etkileĢim ve aktif paylaĢımını sağlayabilir. Öğretmen 

çocuklara model olabilir ve böyle bir ortamda çocuklar akademik baĢarılarını artırmak 

için daha fazla fırsat bulurlar (Sarısoy ve EriĢen, 2018). 

 
Çocuklarda duygusal becerilerin kazanılmasında eksik veya yetersiz kalınması ve 

geliĢim sürecinin iyi yönetilememesi, onlarda bir takım davranıĢ problemlerine neden 

olabilir (AltunbaĢ ve Özabacı 2019). Duygusal zekâsı yüksek çocuklar daha mutlu, 

kendine güvenen ve okul baĢarısı yüksek çocuklardır (Arslan ve Güven, 2015). Eğer 

çocukların duygusal zekâsı desteklenmezse mutsuz, özgüvensiz çocuklar olarak 

büyüme riski ortaya çıkabilmektedir. Doğumdan itibaren duygusal geliĢimi 

desteklemede en önemli görev aileye düĢmektedir. Erken çocukluk döneminde de 

duygusal geliĢim devam ettiğinden çocukların duyguları anlama ve ifade etme 

becerilerinin desteklenmesi gerekmektedir. 



33  

Empati, duygusal zekâ bileĢenleri arasında yer almaktadır (Cenkseven Önder ve 

Yalnızca Yıldırım, 2017; Mayer, DiPaolo ve Salovey, 1990). Empati becerilerini 

kullanamayan insanlar diğerlerinin istek, ihtiyaç ve duygularını anlamada zorlanırlar. 

Bu durum, onların sosyal açıdan güçlük çekmelerine neden olabilmektedir. Bireyin 

çevresine yönelik olan bilinci, duyuĢsal eğilimlerini oluĢturmaktadır. Bireyin 

çevresindeki sorunu düĢünmesi ve bunun için eylemde bulunmasını sağlayan 

etmenler, bireyin duyuĢsal eğiliminin bir ürünüdür (Aksoy ve Karatekin, 2011). Bircan 

ve Bacanlı (2005) bireyin duyuĢsal eğilimi pozitif anlamda yüksekse uyumlu/yapıcı 

davranıĢlarının, negatif anlamda yüksekse ve duygusal zekâ düzeyi düĢük ise 

uyumsuz/yıkıcı davranıĢla sergileyebileceğini ifade etmiĢlerdir. Bu açıdan 

bakıldığında, duygusal zekâ ve zorbalık veya siber zorbalık arasında bir iliĢki olduğu 

düĢünülebilir. 

 
2.2.3. Duygusal Zekâ ve Siber Zorbalık ĠliĢkisi 

 
 

Duygularla baĢa çıkabilme, duygusal zekânın yetkinliklerinden biridir ve 

duygusal zekâsı yüksek çocukların öfkeyle baĢa çıkmada da iyi olmaları beklenir. Aynı 

zamanda olumsuz duyguların üstesinden gelmede iyi oldukları ve herhangi bir akran 

çatıĢmasında bu durumu olumlu Ģekilde yönetebileceği düĢünülmektedir (Kurt-Kaban, 

2019). Lomas, Stough, Hansen ve Downey (2012), duygusal zekâdaki duygu ile duygu 

yönetimi ve kontrolü boyutlarının, ergenlerin zorbalık kurbanı olmalarını anlamlı 

derecede yordadıklarını bildirmiĢlerdir. Buna göre, bu becerilere sahip çocukların daha 

az zorba ve mağdur olacağı söylenebilir. Batmaz ve Ayaz (2013) çalıĢmalarında, sanal 

zorbalık düzeyi ile öfke düĢmanlık, depresyon, kiĢiler arası duyarlılık ve psikotizm 

psikolojik belirtileri arasında pozitif bir korelasyon olduğunu saptamıĢlardır. Bu 

sonuçlar da yukarıdaki çıkarımı desteklemektedir. 

 
Duygusal zekâ ve siber zorbalık arasında anlamlı bir iliĢki olduğunu yapılan 

çalıĢmalar doğrudan veya dolaylı olarak ortaya koymaktadır. Zorbalık yapma ya da 

siber zorbalık yapma ile duygusal zekâ ile iliĢkili becerilerden olan empati arasındaki 

iliĢkide empati düzeyi düĢük olan çocukların zorba olma olasılığının daha yüksek 

olduğunu gösteren çalıĢmalar mevcuttur. Empati, sosyal sorumluluk gibi kiĢisel 

becerilerin zayıflığı ergenlerdeki zorbalığın yordayıcısıdır (Cenkseven-Önder ve 
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Yalnızca-Yıldırım, 2017). Yiğit ve Seferoğlu (2017) saldırganlık ve siber zorbalığın 

anlamlı bir iliĢkisinin olduğunu ifade etmekte, Megias ve diğerleri (2018) ise yaptıkları 

betimsel çalıĢmada ergenlerin duygusal zekâları ile saldırganlık düzeyleri arasında 

negatif yönlü anlamlı bir iliĢki olduğunu ve öznel iyi oluĢun boyutlarından biri olan 

olumsuz duygulanımın bu iliĢkide aracı rol oynadığını belirlemiĢlerdir. 

 
Ergenlik döneminin çalkantılı duygu durumları göz önüne alındığında, benlik 

saygısında da çeĢitli değiĢimler olmaktadır. Bireyin “ben” ya da “benim” Ģeklinde 

ifade ettiği benlik kavramı, algılanan benliktir ve doğumdan itibaren geliĢmeye sosyal 

çevredeki etkileĢim sürecinde Ģekillenmeye devam etmektedir. Benlik saygısı; bireyin 

var oluĢunu tarafsız bir Ģekilde değerlendiği, bunu geliĢtirdiği ya da geliĢtirmeye 

ihtiyaç duyduğu özelliklerinin farkına varması, bunları yaparken kendine güvenerek 

hareket etmeyi sağlayan bir olgudur (Tunç ve Kolburan, 2019). Benlik saygısı düĢük 

öğrencilerin siber zorbalığa maruz kalma eğilimlerinin yüksek olduğu görülmüĢ, 

ayrıca yine aynı araĢtırmada empati düzeyi düĢük kiĢilerin siber zorbalık yapma 

deneyimlerinin daha yüksek olduğu da belirtilmiĢtir (Brewer ve Kerslake, 2015). 

Özdemir (2014) de siber mağduriyet ve benlik saygısı arasında olumsuz iliĢki 

olduğunu ifade etmiĢtir. 

 
Güney Kore’de Joonggon, Hee ve Carter (2020) tarafından ergenler üzerinde 

yapılan araĢtırmada, araĢtırmacılar hem geleneksel hem de siber zorbalığın ergenler 

üzerindeki intihar düĢüncesi ile iliĢkini incelemiĢlerdir. Her iki mağduriyet türünün de 

ergen intihar düĢüncesi ile anlamlı düzeyde etkisinin olduğunu bulmuĢlardır. Aynı 

zamanda bu araĢtırma sonucunda, ergenlerdeki benlik saygısının yüksek olmasının 

intihar düĢüncesini azalttığı da bulunmuĢtur. Ergenlik döneminde arkadaĢlık iliĢkileri 

artmaktadır, bu nedenle akranlardan soyutlanma zorbalık riskini arttırmaktadır. Sosyal 

becerileri düĢük çocuklar iliĢkilerinde baĢarısızlıkla karĢılaĢtıklarında, saldırgan tepki 

verirler ya da duruma karĢı pasif kalırlar (Babakhani, 2011). Kendilerini savunmasız 

olarak algılayan, sosyal açıdan çekingen, kendilerinden emin olmayan çocuklar 

zorbalık mağduru olmaktadır (Austin ve Scirra, 2010; 342). Duygusal zekâ ile ilgili 

yaptıkları çalıĢmada Altan ve Eldeklioğlu (2019) siber mağduriyet, duygusal zekâ, 

kiĢilerarası iliĢkiler, uyumluluk, genel ruh hali ve stresle baĢa çıkmanın siber zorbalığı 

anlamlı olarak yordadığını belirlemiĢlerdir. Cenkseven Önder ve Yalnızca Yıldırım 
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(2017) akran zorbalığı ve duygusal zekâ ile ilgili olan araĢtırmalarında erkeklerin 

zorba ve kurban olma puanlarının kız öğrencilerin puanlarından daha yüksek olduğu 

belirtmiĢlerdir. Lise öğrencileriyle yapılan çalıĢmada; saldırganlık ile duygusal zekâ 

ve yaĢam doyumu arasında negatif yönlü; duygusal zekâ ve yaĢam doyumu arasında 

ise pozitif yönlü iliĢki bulunmuĢtur (Yalnızca-Yıldırım ve Cenkseven-Önder, 2020). 

 
Siber zorbalık ve dolayısıyla siber mağduriyet, teknolojinin geliĢmesi ve 

yaygınlaĢmasıyla çalıĢmaların ilgi odağı olmaya baĢlamıĢtır. Zorbalıkla iliĢkili ve 

zorbalık davranıĢlarını yordayan unsurlardan biri de duygusal zekâ düzeyi olabilir. Bu 

nedenle, özellikle duyguların yoğun yaĢandığı ergenlik döneminde duygusal zekâ ve 

siber zorbalık ve siber mağduriyet iliĢkisinin ortaya konması konuyla ilgili çalıĢmalara 

katkı sağlaması açısından önem arz etmektedir. 
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3. GEREÇ VE YÖNTEM 

 
Bu bölümde araĢtırmanın tipi, araĢtırmanın yeri ve tarihi, evren ve örneklem, 

araĢtırmada kullanılacak veri toplama araçları, verilerin toplanması ve analizi, 

araĢtırmanın etik yönü, araĢtırmanın sınırlılıklarıyla ilgili bilgilere yer verilmiĢtir. 

 
3.1. AraĢtırmanın Tipi 

 
 

AraĢtırmada iki veya daha fazla değiĢken arasındaki iliĢkin varlığını ya da 

düzeyini inceleyen iliĢkisel tarama modeli kullanılmıĢtır. Tarama modelleri, Ģu anda 

ve geçmiĢte var olan bir durumu, olduğu biçimiyle betimlemeyi hedefleyen 

çalıĢmalara uygun bir modeldir (Karasar, 1999). 

 

 
3.2. AraĢtırmanın Yeri ve Tarihi 

 
 

AraĢtırma 2018-2019 öğretim yılında, MuĢ ili Ģehir merkezindeki ortaöğretim 

kurumlarında yürütülmüĢtür. 

 
3.3. AraĢtırmanın Evren ve Örneklemi 

 
 

AraĢtırma evrenini MuĢ ili Merkez ilçedeki ortaöğretim kurumlarında öğrenim 

gören 9, 10 ve 11. sınıf öğrencileri oluĢturmaktadır. Bu evrenden Güzel sanatlar lisesi, 

Fen Lisesi, Anadolu Lisesi, Ġmam Hatip Lisesi, Meslek Lisesi Türlerinden Güzel 

Sanatlar ve Fen Lisesi bir adet olduğu için doğrudan örnekleme dahil edilmiĢ, diğer 

liselerden ise rastgele örneklem yoluyla bir lise seçilerek öğrenciler çalıĢma grubuna 

dahil edilmiĢtir. Velileri tarafından onaylanan ve kiĢisel bilgileri paylaĢılan 348 

öğrenciye ölçek uygulanmıĢtır. Örnekleme ait bazı kiĢisel bilgiler Tablo 2’de 

verilmiĢtir. 
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Tablo 2. Örnekleme Ait Bazı KiĢisel Bilgilerin Sayı ve Yüzde Değerleri 
 

Cinsiyet n % 

Kız 174 50,0 

Erkek 174 50,0 

YaĢ   

14-15 yaĢ 111 31,9 

16 yaĢ 119 34,2 

17 -18 yaĢ 118 33,9 

Okul Türü   

Anadolu Lisesi 68 19,5 

Meslek Lisesi 65 18,7 

Fen/Sosyal Bilimler Lisesi 67 19,3 

Güzel Sanatlar Lisesi 76 21,8 

Ġmam Hatip Lisesi 72 20,7 

Ġnterneti Kontrol Etme Durumu 

10-30 dk/gün 130 37,4 

31-59 dk arası/gün 38 10,9 

1 saat/gün 62 17,8 

2 saat/gün 49 14,1 

3 saat ve üzeri/gün 69 19,8 

 
Tablo 2’ye göre, çalıĢma grubunun %50’si kız ve %50’si erkek, %31,9’u 15 yaĢ 

ve altında, %34,2’si 16 yaĢında ve %33,9’u 17 yaĢ ve üzeri yaĢtadır. ÇalıĢma grubunun 

%19,5’i Anadolu Lisesi, %18,7’si Meslek Lisesi, %19,3’ü Fen/Sosyal Bilimler Lisesi, 

%21,8’i Güzel Sanatlar Lisesi ve %20,7’si Ġmam Hatip Lisesi’ne devam etmektedir. 

ÇalıĢma grubunun %37,4’ü günde 10-30 dk, %10,9’u 31-59 dk, %17,8’i 1 saat, 

%14,1’i 2 saat, %19,8’i 3 saatini interneti kontrol etmeye ayırmaktadır. 

 
 

3.4. Veri Toplama Araçları 

 
 

Verilerin toplanmasında KiĢisel Bilgi Formu (Ek 1), Siber Mağduriyet Ölçeği (Ek 

2), Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği (Ek 3) ve Duygusal Zekâ Özelliği (Ek 4) 

Ölçeği- Adölesan Kısa Formu kullanılmıĢtır. 
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3.4.1. KiĢisel Bilgi Formu 

 
 

AraĢtırmacı tarafından geliĢtirilen formda, formu dolduran kiĢinin yaĢı, cinsiyeti, 

okul türü, sosyal medya hesaplarını kontrol etme süresi bilgilerine iliĢkin bilgiler yer 

almaktadır (Ek 1). 

 
3.4.2. Siber Mağduriyet Ölçeği 

 
 

Siber Mağduriyet Ölçeği, Arıcak, Tanrıkulu ve Kınay (2012) tarafından 

geliĢtirilmiĢtir. Siber zorbalığa maruz kalan öğrencileri ve hangi yollarla mağduriyet 

yaĢadıklarını tespit etmek için kullanılabilen ölçek, 24 maddeden oluĢmaktadır. Her 

madde “Evet” ya da “Hayır” Ģeklinde yanıtlanmaktadır. “Evet” yanıtı iki puan, 

“Hayır” yanıtı bir puan almaktadır. Ölçekten elde edilen en düĢük puan 24, en yüksek 

puan 48 olmaktadır. Yüksek puan yüksek siber mağduriyeti iĢaret eden ölçek 11-18 

yaĢ grubundaki ergenler için geliĢtirilmiĢtir. Ölçeğin tamamı için Cronbach Alfa 

katsayısı .89, test tekrar test güvenirlik katsayısı ise .75 olarak bulunmuĢtur (Arıcak, 

Tanrıkulu ve Kınay, 2012). Bu araĢtırmada Cronbach Alpha güvenirlik katsayısı .80 

olarak bulunmuĢtur (Ek 2). 

 
3.4.3. Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği 

 
 

Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği, ergenlerin maruz kaldıkları siber zorbalıkla 

baĢa çıkma davranıĢlarını incelemek için Peker, Özhan ve Eroğlu (2015) tarafından 

geliĢtirilmiĢtir. Ölçek 17 madde ve dört alt boyuttan oluĢmaktadır (Ek 3). Sosyal 

Destek Arama alt boyutunda yer alan sorularda maruz kalınan zorbalığı çevresindeki 

kiĢilerle paylaĢma durumu, Yardım Arama alt boyutunda siber zorbalığın sona 

ermesine yardım edebilecek yetiĢkinlerden yardım isteme durumu, Mücadele Etme alt 

boyutunda siber zorbalığı sona erdirmeye yönelik bireyin baĢa çıkma davranıĢları, 

Çevrimiçi Güvenlik alt boyutunda ise zorbalığın engellenmesine yönelik teknik 

güvenlik önlemleri alama durumu değerlendirilmektedir. Dörtlü derecelendirmeli 

ölçekte “Hiçbir zaman-1 puan”,“Bazen-2 puan”,“Genellikle-3 puan” ve “Her zaman- 

4 puan” Ģeklinde dörtlü derecelendirilmektedir ve alt faktörler için ayrı ayrı toplam 

puan elde edilmesi önerilmektedir. Alt boyutlardan alınan puanların artması o alt 
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boyutun temsil ettiği siber zorbalıkla baĢa çıkma davranıĢının arttığın göstermektedir. 

Ölçeğin alt boyutları için Cronbach Alpha iç tutarlık katsayılarının.70-86 arasında, iki 

yarı test güvenirliği katsayılarının .66-.86 arasında, test tekrar test güvenirlik 

katsayılarının .68-.83 arasında olduğu bulunmuĢtur. Mevcut araĢtırmada, ölçek toplam 

güvenirlik kat sayısı .80 olarak bulunmuĢtur. 

 
3.4.4. Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği–Adölesan Kısa Formu 

 
 

Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği–Adölesan Kısa Formu (TEIQue-ASF) Petrides ve 

Furnham (2001) tarafından geliĢtirilmiĢtir, ergenlerin duygusal zekâlarını belirlemek 

amacıyla kullanılmaktadır ve Ergin (2017) tarafından Türkçe’ye uyarlanmıĢtır. Ölçek 

dört alt boyut ve 15 maddeden oluĢmaktadır (Ek 4). Maddeler “Hiç katılmıyorum-1 

puan” ve “Tamamen katılıyorum-7 puan” arasında derecelendirilmektedir. Ölçek 

toplam puan üzerinden değerlendirilmelidir ve alınabilecek en yüksek puan 105, en 

düĢük puan ise 15’tir. İyi Oluş boyutu bireylerin geçmiĢteki baĢarılarından gelecekteki 

beklentilerine, hedeflerine, amaçlarına doğru uzanan genel olumlu duygu durumu 

olarak tanımlamaktadır. Özkontrol boyutunda alınan yüksek puanlar isteklerine karĢı 

kendini kontrol edebilen, dıĢarıdan gelen baskılara karĢı stres seviyesini ayarlayabilen 

bireyleri temsil etmektedir. Duygusallık boyutunda alınan yüksek puanlar bireylerin 

duyguyla iliĢkili becerileri oldukça geliĢmiĢ, duygularını algılama, açıklama ve 

baĢkalarıyla yakın iliĢkiler kurma ve eleĢtirmede etkili bir Ģekilde duygularını kullanan 

yönünde yorumlanmaktadır. Alınan düĢük puanlar, kendi içsel durumlarını fark 

etmede ve duygularını açmakta zorlanmayı, kiĢilerarası iliĢkilerde pasif bireyleri 

belirlemektedir. Sosyallik faktöründe bireyin sosyal ortamdaki konumuna 

odaklanmaktadır. Ölçek alt boyutları Cronbach alfa güvenirlik .65-.77 arasında, test 

tekrar test güvenirlik katsayısı .67 bulunmuĢ, değerlendirmenin toplam puan üzerinden 

yapılması gerektiği sonucuna ulaĢılmıĢtır. Bu araĢtırmada ise ölçek Cronbach alfa 

güvenirlik katsayısı .67/orta düzeyde güvenilir olarak bulunmuĢtur. 

 
3.5. Verilerin Toplanması 

 
 

MuĢ il merkezinde 2018-2019 Eğitim-Öğretim yılında yapılan çalıĢma, lise 

öğrencileriyle gerçekleĢtirilmiĢtir. Öğrenciler rastgele örneklem yoluyla belirlenmiĢ, 
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okullardaki rehber öğretmenlerin desteğiyle 443 ergenden veri toplanmıĢtır. Ancak 

daha sonra sosyal medyayı kullanmayan ergenlerin verileri dikkate alınmamıĢ, 348 

ergenden elde edilen veriler değerlendirilmiĢtir. Ölçüm araçları, öğrencelere ders 

akıĢını aksatamayacak Ģekilde sınıf ortamında uygulanmıĢtır. 

 
3.6. Verilerin Değerlendirilmesinde Kullanılan Yöntemler 

 
 

Verilerin analizinde hangi testlerin kullanılabileceğinin belirlenmesi amacıyla 

puan dağılımlarının normal olup olmadığı Kolmogorow-Simirnov Testi ile 

incelenmiĢtir. Tablo 3’te ölçeklerin puanlarının normal dağılım gösterip 

göstermediğine iliĢkin bilgiler sunulmuĢtur. 

 
Tablo 3. Ölçek Puanları Normallik Dağılımı 

Kolmogorov-Smirnov 

 Ġstatistik df Sig. 

Siber Mağduriyet Ölçeği 0,233 348 0,000 

Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği    

Sosyal Destek Arama 0,108 339 0,000 

Yardım Arama 0,103 339 0,000 

Mücadele Etme 0,152 339 0,000 

Çevrimiçi Güvenlik 0,121 339 0,000 

Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği 0,068 339 0,003 

 
Tablo 3’te görüldüğü gibi Siber Mağduriyet Ölçeği, Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma 

Ölçeği ve Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği puanları normal dağılmamaktadır. Bu 

nedenle ölçek puanları arasındaki iliĢkinin belirlenmesinde Spearman Brown 

Korelasyon Katsayısı kullanılmıĢtır. Cinsiyet, yaĢ, okul türü ve sosyal medya hesabını 

kontrol etme durumu değiĢkenlerine göre normallik dağılımları incelenmiĢ, normal 

dağılım olması durumunda verilerin analizinde t Testi ve tek yönlü varyans analizi 

(ANOVA), normal dağılım göstermeyen verilerin analizinde Mann Whitney U ve 

Kruskal Wallis H testleri kullanılmıĢtır. Verilerin anlamlılık derecesi 0,05 olarak 

alınmıĢtır. Anlamlı fark çıkması durumunda, farkın kaynağının belirlenmesinde 

Scheffe Testi ve Mann Whitney U testlerinden yararlanılmıĢtır. 
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3.7. AraĢtırmanın Etik Yönü 

 
 

ÇalıĢma öncesinde Karabük Üniversitesi Sosyal ve BeĢerî Bilimler AraĢtırmaları 

Etik Kurul Ġzni (Ek 4) ve MuĢ Valiliğinden resim izin (Ek 5), ölçeklerle ilgili kullanım 

izinleri araĢtırmacılardan alınmıĢtır (Ek 6 ve Ek 7). Okul yönetimi ve öğretmenler 

araĢtırma hakkında bilgilendirilmiĢ, velilere Gönüllü Olur Formu gönderilmiĢtir. 

Öğrenciler çalıĢma hakkında bilgilendirilmiĢ ve katılımın gönüllü olduğu 

bildirilmiĢtir. 

 
3.8. AraĢtırmanın Sınırlılıkları 

 
 

 Bu çalıĢma 2018/2019 eğitim öğretim döneminde MuĢ ili merkezinde 

ortaöğretim kurumlarına devam eden, çalıĢma grubunda gönüllü olarak yer 

alan ve sosyal medyayı kullanan ergenleri kapsamaktadır. 

 
 AraĢtırmada elde edilen bulgular, çalıĢma grubuna uygulanacak veri toplama 

araçlarının ölçtüğü özelliklerle sınırlıdır. 

 

 AraĢtırma bulguları ölçek uygulanacak ergenlerin verileri ile sınırlıdır. 
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4. BULGULAR 

 
Bu bölümde, örneklem grubunun ölçek puanları analiz sonuçları ve yorumlarına 

yer verilmiĢtir. 

 
Tablo 4’te ergenlerin ölçek puanlarına iliĢkin betimsel analiz sonuçları 

sunulmuĢtur. 

 

Tablo 4. Örneklem Grubu Ölçek Puanlarına ĠliĢkin Betimleyici Ġstatistikler 
 

 N Min. Max. Ortalama Standart 

Sapma 

Siber Mağduriyet 

Ölçeği 

348 24,00 47,00 26,93 4,11 

Siber Zorbalıkla 

BaĢa Çıkma Ölçeği 

348 20,00 69,00 47,63 10,12 

Duygusal Zekâ 

Özelliği Ölçeği 

348 21,00 104,00 64,48 14,83 

 
Tablo 4’e göre örneklem grubundaki ergenlerin Siber Mağduriyet Ölçeği puan 

ortalaması 26,93±4,11’dir. Ölçekten alınabilecek en düĢük puanın 24 ve en yüksek 

puanın 48 olduğu dikkate alındığında örneklem grubunun Siber Mağduriyet Ölçeği 

puanlarının düĢük düzeyde olduğu söylenebilir. Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği 

puan ortalaması 47,75±10,12’dir. Ölçekten alınacak en düĢük puanın 17 ve en yüksek 

puanın 68 olduğu dikkate alındığında örneklem grubunun Siber Zorbalıkla BaĢa 

Çıkma Ölçeği puanlarının orta düzeyde olduğu söylenebilir. Duygusal Zekâ Özelliği 

Ölçeği puan ortalaması 64,48±14,83’tür. Ölçekten alınacak en düĢük puanın 15 ve en 

yüksek puanın 105 olduğu dikkate alındığında örneklem grubunun Duygusal Zekâ 

Özelliği Ölçeği puanlarının orta düzeyde olduğu söylenebilir. 

 
Tablo 5’te örneklem grubunun cinsiyeti ile Siber Mağduriyet Ölçeği, Siber 

Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği, Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği puanları analiz 

sonuçları verilmiĢtir. 
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Tablo 5. Ergenlerin Cinsiyetine Göre Ölçek Puanları Analiz Sonuçları 

 Cinsiyet n x  S t/z p 

Siber Mağduriyet Ölçeği Kız 174 26,77 3,62 t:-0,721 0,471 

 Erkek 174 27,08 4,36   

Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma 

Ölçeği 

      

Sosyal Destek Arama Kız 174 8,55 2,42 z:-3,069 0,002* 

 Erkek 174 7,73 2,63   

Yardım Arama Kız 174 12,32 4,86 z:-1,969 0,049* 
 Erkek 174 11,32 4,44   

Mücadele Etme Kız 174 12,50 3,02 z:-3,507 0,000* 
 Erkek 174 11,55 4,59   

Çevrimiçi Güvenlik Kız 174 16,24 3,44 z:-2,580 0,010* 
 Erkek 174 15,26 3,65   

Duygusal Zekâ Özelliği 

Ölçeği 

Kız 174 64,53 15,12 t:-0,064 0,949 

Erkek 174 64,43 14,58   

*p<0,05 

 

Tablo 5’e göre, örneklem grubunun cinsiyeti ile Siber Mağduriyet ve Duygusal 

Zekâ Özelliği Ölçeği puanları arasındaki fark anlamlı değildir (p>0,05). Cinsiyet ile 

Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği tüm alt boyut puanları arasındaki fark ise 

anlamlıdır (p<0,05). Kızların Sosyal Destek Arama, Yardım Arama, Mücadele Etme 

ve Çevrimiçi  Güvenlik  alt  boyutları  puan  ortalaması  (x   =8,55;  x   =12,32; x   =12, 5 0,  

x  :=1 6, 2 4 ),  erkeklerin  puan  ortalamasından  (x   =7,73;  x   =11,32;  x    =11,55; x  =15,26) 

anlamlı düzeyde daha yüksektir. 

 
Tablo 6’da yaĢa göre Siber Mağduriyet Ölçeği, Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma 

Ölçeği  tüm alt boyutları ve Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği puanları analiz sonuçları 

verilmiĢtir. 
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Tablo 6. Ergenlerin YaĢına Göre Ölçek Puanları ANOVA Sonuçları 
 

 YaĢ n x  S F p 

Siber Mağduriyet Ölçeği 14-15 yaĢ 111 26.60 3,26 0,561 0,571 
 16 yaĢ 119 27,03 4,12   

 17-18 yaĢ 118 27,13 4,52   

Siber Zorbalıkla BaĢa 

Çıkma Ölçeği 

      

Sosyal Destek Arama 14-15 yaĢ 111 7,98 2,70 1,000 0,369 
 16 yaĢ 119 8,41 2,40   

 17-18 yaĢ 118 8,02 2,56   

Yardım Arama 14-15 yaĢ 111 12,04 4,79 0,385 0,681 
 16 yaĢ 119 11,91 4,66   

 17-18 yaĢ 118 11,52 4,61   

Mücadele Etme 14-15 yaĢ 111 11,85 3,15 0,183 0,833 
 16 yaĢ 119 12,16 3,15   

 17-18 yaĢ 118 12,04 5,10   

Çevrimiçi Güvenlik 14-15 yaĢ 111 15,89 3,44 0,893 0,410 
 16 yaĢ 119 15,40 3,56   

 17-18 yaĢ 118 15,98 3,72   

Duygusal Zekâ Özelliği 

Ölçeği 

14-15 yaĢ 111 65,05 14,97 2,874 0,058 

16 yaĢ 119 61,97 15,30   

 17-18 yaĢ 118 66,47 13,96   

*p<0,05 

 
Tablo 6’ya bakıldığında örneklem grubunun yaĢı ile Siber Mağduriyet Ölçeği, 

Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği alt boyutları ve Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği 

puanları arasındaki anlamlı ölçüde bir fark bulunamamıĢtır. 

 
Tablo 7’de okul türüne göre Siber Mağduriyet Ölçeği, Siber Zorbalıkla BaĢa 

Çıkma Ölçeği tüm alt boyutları ve Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği puanları analiz 

sonuçları verilmiĢtir. 
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Tablo 7. Ergenlerin Devam Ettiği Okul Türüne Göre Ölçek Puanları ANOVA 

Sonuçları 
 Okul Türü n x  S F p 

Siber Mağduriyet 

Ölçeği 

Anadolu Lisesi 68 27,20 3,86 0,233 0,920 

Meslek Lisesi 65 27,12 4,50   

 Fen/Sosyal Bil. L. 67 26,82 4,03   

 Güzel Sanatlar L. 76 26,90 4,47   

 Ġmam Hatip L. 72 26,62 3,11   

Siber Zorbalıkla 

BaĢa Çıkma Ölçeği 

      

Sosyal Destek 

Arama 

Anadolu Lisesi 68 8,63 2,44 2,051 0,087 

Meslek Lisesi 65 7,52 2,55   

 Fen/Sosyal Bil. L. 67 8,52 2,56   

 Güzel Sanatlar L. 76 8,01 2,52   

 Ġmam Hatip L. 72 8,02 2,63   

Yardım Arama Anadolu Lisesi 68 10,25 3,93 3,875 0,004* 

 Meslek Lisesi 65 11,69 4,83   

 Fen/Sosyal Bil. L. 67 12,28 4,56   

 Güzel Sanatlar L. 76 13,18 4,43   

 Ġmam Hatip L. 72 11,56 5,16 Fark: 1-4 

Mücadele Etme Anadolu Lisesi 68 11,02 3,07 2,122 0,078 

 Meslek Lisesi 65 12,01 6,50   

 Fen/Sosyal Bil. L. 67 12,89 2,66   

 Güzel Sanatlar L. 76 12,34 2,90   

 Ġmam Hatip L. 72 11,83 3,24   

Çevrimiçi 

Güvenlik 

Anadolu Lisesi 68 15,07 3,18 2,748 0,028* 

Meslek Lisesi 65 15,01 4,33   

 Fen/Sosyal Bil. L. 67 16,58 2,88   

 Güzel Sanatlar L. 76 16,32 3,57   

 Ġmam Hatip L. 72 15,59 3,61 Fark: 1-4 

Duygusal Zekâ 

Özelliği Ölçeği 

Anadolu Lisesi 68 63,74 14,10 1,823 0,124 

Meslek Lisesi 65 67,15 14,50   

 Fen/Sosyal Bil. L. 67 64,85 16,45   

 Güzel Sanatlar L. 76 65,92 13,84   

 Ġmam Hatip L. 72 60,90 14,88   

*p<0,05 
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       Tablo 7’ye göre, örneklem grubundaki ergenlerin devam ettiği okul türü ile Siber 

Mağduriyet ve Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği puanları arasında anlamlı fark yoktur 

(p>0,05). Okul türü ile Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği Yardım Arama ve Çevrimiçi 

Güvenlik alt boyut puanları arasındaki fark anlamlıdır (p<0,05). Farkın kaynağının 

belirlenmesi için yapılan Scheffe Testi sonucuna göre Anadolu Lisesi’ne devam edenlerin 

Yardım Arama alt boyut puanı (x  =10,25) ve Çevrimiçi Güvenlik  alt boyut puanı (x  

=15,01) Güzel Sanatlar Lisesi’ne devam edenlerin puanından (x  =13,18, x  =16,32) anlamlı 

düzeyde daha düĢük olduğu bulunmuĢtur. 

 
Tablo 8’de hesapları kontrol etme durumuna göre Siber Mağduriyet Ölçeği, Siber 

Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği tüm alt boyutları ve Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği 

puanları analiz sonuçları verilmiĢtir. 



47  

Tablo 8. Ergenlerin Sosyal Hesaplarını Kontrol Etme Durumuna Göre Ölçek Puanları 

Analiz Sonuçları 

 Hesapları 

Kontrol Etme 

Durumu 

N x  S F/H p 

Siber 

Mağduriyet 

Ölçeği 

10-30 dk 130 25,83 3,26 H:28,517 0,000* 

31-59 dk arası 38 26,57 3,85   

1 saat 62 27,08 3,60   

 2 saat 49 27,77 4,46   

 3 saat ve üzeri 69 28,46 4,76 Fark: 1-3, 4, 5; 2-5 

Siber Zorbalıkla 

BaĢa Çıkma 

Ölçeği 

      

Sosyal 

Destek 

Arama 

10-30 dk 130 8,10 2,67 H:0,019 0,999 

31-59 dk arası 38 8,21 2,50   

1 saat 62 8,19 2,31   

 2 saat 49 8,12 2,35   

 3 saat ve üzeri 69 8,14 2,77   

Yardım 

Arama 

10-30 dk 130 12,46 4,83 H:1,476 0,209 

31-59 dk arası 38 11,97 4,48   

 1 saat 62 11,77 4,81   

 2 saat 49 11,44 4,16   

 3 saat ve üzeri 69 10,84 4,67   

Mücadele 

Etme 

10-30 dk 130 12,80 4,75 H:2,381 0,051 

31-59 dk arası 38 11,42 3,53   

 1 saat 62 11,83 3,05   

 2 saat 49 11,85 2,67   

 3 saat ve üzeri 69 11,18 3,60   

Çevrimiçi 

Güvenlik 

10-30 dk 130 16,56 3,21 H:10,862 0,028* 

31-59 dk arası 38 14,78 4,29   

 1 saat 62 15,41 3,92   

 2 saat 49 15,40 3,21   

 3 saat ve üzeri 69 15,31 3,55 Fark: 1-2, 3, 4, 5 

Duygusal Zekâ 

Özelliği Ölçeği 

10-30 dk 130 65,67 15,92 F:0,693 0,577 

31-59 dk arası 38 66,28 14,55   

 1 saat 62 63,54 12,81   

 2 saat 49 62,65 14,16   

 3 saat ve üzeri 69 64,53 19,84   

*p<0,05 
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Tablo 8’e göre, örneklem grubunun sosyal hesaplarını kontrol etme durumu ile 

Siber Mağduriyet Ölçeği ve Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği Çevrimiçi Güvenlik 

alt boyut puanları arasındaki fark anlamlıdır (p<0,05). Sosyal medya hesabını kontrol 

etmek için  günde  10-30  dakika  ayıranların  ergenlerin  puanı  (x  =25,83)  1 saat    

(x  =27,08), 2 saat (x  =27,77), 3 saat ve üzeri süre ayıranların puanından (x  =28,46) ;  

gün içinde sosyal medya hesabını 31-59 dakika boyunca kontrol edenlerin puanı (x  

=26,57) 3 saat ve üzeri süre boyunca kontrol eden ergenlerin puanından (x=28,46) 

anlamlı düzeyde daha düĢüktür. Örneklem grubundaki ergenlerin günlük sosyal 

medya hesabını kontrol etme süresi arttıkça Siber Mağduriyet Ölçeği puanının da 

arttığı görülmektedir. Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği Çevrimiçi Güvenlik alt 

boyutunda hesabını 10-30 dakika süresince kontrol edenlerin puanı (x  =16,56) 31-59 

dakika (x  =14,78), 1 saat (x  =14,78) 2 saat (x  =15,40), 3 saat ve üzeri  süre boyunca 

kontrol edenlerin puanından (x  =15,31) anlamlı düzeyde daha yüksektir. Örneklem 

grubundaki ergenlerin gün içerisinde sosyal  hesaplarını kontrol etme süresiyle 

Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği puanları arasındaki fark ise anlamlı değildir (p>0,05). 

 
Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11’de ölçek puanları arası iliĢkiyi tespit etmek 

amacıyla korelasyon analizi sonuçları verilmiĢtir. 

 

Tablo 9. Ergenlerin Siber Mağduriyet Ölçeği ve Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği 

Puanları Spearman Brown Korelasyon Analizi Sonuçları 

Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği 

  Sosyal Destek 

Arama 

Yardım 

Arama 

Mücadele 

Etme 

Çevrimiçi 

Güvenlik 

Siber Mağduriyet 

Ölçeği 

r 0,074 -0,156 0,013 -0,218 

p 0,166 0,004* 0,804 0,000* 

 
Tablo 9’a göre örneklem grubundaki ergenlerin Siber Mağduriyet Ölçeği puanları 

ile Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği Yardım Arama ve Çevrimiçi Güvenlik alt 

boyut puanları arasında negatif yönlü zayıf bir iliĢki vardır (r=-0,156, r=0,218, 

p<0,05). Ergenlerin Siber Mağduriyet Ölçeği puanları arttıkça Siber Zorbalıkla BaĢa 

Çıkma Ölçeği Yardım Arama ve Çevrimiçi Güvenlik alt boyut puanları azalmakta 

veya Siber Mağduriyet Ölçeği puanları azaldıkça Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği 
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Yardım Arama ve Çevrimiçi Güvenlik alt boyut puanları artmaktadır. 

 
 

Tablo 10. Ergenlerin Siber Mağduriyet Ölçeği ve Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği 

Puanları Spearman Brown Korelasyon Analizi Sonuçları 

Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği 

 r -0,098 
Siber Mağduriyet Ölçeği      

 p 0,067 

 
Tablo 10’a göre örneklem grubundaki ergenlerin Siber Mağduriyet Ölçeği 

puanları ile Duygusal Zekâ Özellikleri Ölçeği puanları arasında anlamlı bir iliĢki 

bulunmamaktadır (r=0,098, p>0,05). 

 
Tablo 11. Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği ve Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği 

Puanları Spearman Brown Korelasyon Analizi Sonuçları 

Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği 

  Sosyal Destek 

Arama 

Yardım 

Arama 

Mücadele 

Etme 

Çevrimiçi 

Güvenlik 

Duygusal Zekâ 

Özelliği Ölçeği 

r 0,074 0,230 0,172 0,235 

p 0,169 0,000*
 0,001*

 0,000*
 

 
Tablo 11’e göre örneklem grubundaki ergenlerin Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği 

puanları ile Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği Yardım Arama, Mücadele Etme ve 

Çevrimiçi Güvenlik alt boyut puanları arasında pozitif yönlü zayıf bir iliĢki vardır 

(r=0,230, r=0,172, r=0,235, p<0,05). Ergenlerin Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği 

puanları arttıkça Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği puanları da artmakta veya 

Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği puanları azaldıkça Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği 

puanları da azalmaktadır. 
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5. TARTIġMA 

 

Ergenlerin siber mağduriyet, siber zorbalıkla baĢa çıkma ve duygusal zekâları 

arasındaki iliĢkinin farklı değiĢkenlere göre incelendiği bu çalıĢmada, örneklem 

grubundaki ergenlerin genel olarak Siber Mağduriyet Ölçeği puanlarının düĢük, Siber 

Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği ve Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği puanlarının orta 

düzeyde olduğu belirlenmiĢtir. Bu sonuçlar, ergenlerin siber zorbalığa maruz kalma 

oranlarının düĢük ve duygusal zekâ düzeylerinin orta olduğu, siber zorbalıkla baĢa 

çıkabilmede ise orta düzeyde etkili stratejiler kullandığı Ģeklinde yorumlanabilir. 

 
ÇalıĢmada, ergenlerin cinsiyeti ile Siber Mağduriyet Ölçeği ve Duygusal Zekâ 

Özelliği Ölçeği puanları arasında anlamlı fark bulunamamıĢtır. Alan yazında yapılan 

bazı araĢtırmalarda (Agatston, Kowalski, Lambert, 2007; Balakrishnan, 2015; 

Campfield, 2008; Yaman, Eroğlu, Peker, 2011) genellikle kızların erkeklere göre hem 

mağdur hem zorba olmak ihtimalleri daha yüksek bulunurken, Calvete, Orue, Estevez, 

Villardon ve Padilla (2010) ile Sincek (2014) bu araĢtırmalardan farklı olarak 

çalıĢmalarında erkeklerin kızlara göre daha fazla zorbalığa maruz kaldığını 

bulmuĢlardır. Buna göre cinsiyet ve mağduriyet arasındaki çalıĢmalarda farklı 

sonuçlar elde edildiği söylenebilir. Kızların ve erkeklerin internet kullanma 

amaçlarının farklı olduğu, erkeklerin daha çok online oyunlarda, kızların ise sohbet 

edebilecekleri uygulamalarda vakit geçirdikleri (Lenhart, Purcell, Smith, Zickuhr, 

2010) dikkate alındığında, çevrimiçi zorbalığa maruz kalma türlerinde de farklılıklar 

olacağı düĢülmektedir. Sharma, Kishore, Sharma ve Duggal (2017) mağduriyet ve 

zorbalık açısından cinsiyetler arasında anlamlı bir farklılık bulamamıĢtır. Bu durum da 

mevcut araĢtırma bulgularını destekler niteliktedir. 

 
ÇalıĢmada, ergenlerin Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği puanlarının cinsiyete 

göre anlamlı farklılık gösterdiği, kız ergenlerin erkek ergenlere göre Sosyal Destek 

Arama, Yardım Arama, Mücadele Etme ve Çevrimiçi Güvenlik alt boyut puanlarının 

daha yüksek olduğu belirlenmiĢtir. Üniversite öğrencileri üzerinde yapılan araĢtırmada 

üniversiteden önce devlet okulunda okuyan okuyan kız öğrencilerden siber mağdur 
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olanlar diğerlerine göre siber zorbalığı daha ciddi bir sorun olarak gördüklerini ifade 

etmiĢlerdir (Sobba, Paez ve Bensel, 2017). Bradbury, Dubow, Domoff (2018) kız 

ergenlerin mağduriyetle baĢa çıkma becerileri olarak dikkat dağıtma, sosyal destek 

arama, problem çözme becerilerini kullanırken, erkek ergenlerin daha çok baĢ etme 

yöntemi olarak misilleme kullandığını bulmuĢtur. BaĢka bir araĢtırmada ise zorbalığa 

karĢı misilleme yapanların erkek olması ve bunların empati düzeyinin yüksek 

olmasının muhtemel olduğundan bahsedilmiĢtir (Ang ve Goh, 2010). Görüldüğü üzere 

erkeklerde daha çok misilleme yapma, kızlarda ise önlem alma durumları söz 

konusudur, bu da mevcut araĢtırmanın bulgularını desteklemektedir. Ayrıca Topçu ve 

Erdur-Baker (2016) çalıĢmalarında kızların siber mağduriyet sonrası yardım arama 

davranıĢlarının erkeklere oranla daha fazla olduğu ifade edilmiĢtir. Kız ergenlerin 

zorbalık sonucunda baĢa çıkmak için içselleĢtirme sosyal destek arama davranıĢları 

daha fazladır, erkekler ise yöntem olarak dıĢsallaĢtırmayı tercih etmektedirler 

(Türkileri-Ġnselöz ve Uçanok, 2013). Kız ergenlerin zorbalıkla baĢa çıkma 

becerilerinin daha yüksek olmasında, onların sorunu ortadan kaldırmaya yönelik 

adımlar atma becerisine sahip olabileceğinden kaynaklandığı düĢünülmektedir. 

 
Cinsiyet, duygusal zekâ ve siber mağduriyet arasındaki çalıĢmalar sınırlı olmakla 

beraber duygusal zekâ açısından araĢtırmalarda kızların duygusal zekâlarının 

erkeklerden daha yüksek olduğunu belirten araĢtırmalar çoğunluktadır (AĢan ve 

Özyer, 2003; Bircan ve Bacanlı, 2005; ĠĢmen, 2001; Seyis, Yazıcı ve Altun, 2012). 

Ahmad, Bangash ve Ahmad Khan, (2009) erkeklerin kadınlardan daha yüksek 

duygusal zekâ puanına sahip olduğunu bulmuĢlardır. Gür, Öztürk- Altınayak ve Ejder 

Alpay (2019) kız ve erkeklerin duygusal zekâ puanlarını yakın bulmuĢ ve duygularını 

neredeyse eĢit düzeyde kullanabildiğini ifade etmiĢtir. CoĢkun ve Öksüz (2018) ise 

ilkokul öğrencileri ile yaptıkları araĢtırmada kızlar ve erkeklerin duygusal zekâ 

puanları arasında anlamlı bir farklılık bulamamıĢtır. Yapılan çalıĢmaların sonuçları, 

ergenlerde duygusal zekâ üzerinde cinsiyetin tek baĢına etkili bir faktör olmadığını 

düĢündürmektedir. 

 
ÇalıĢmada ergenlerin yaĢı ile Siber Mağduriyet Ölçeği, Siber Zorbalıkla BaĢa 

Çıkma Ölçeği alt boyutları ve Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği puanları arasındaki 

anlamlı ölçüde bir fark bulunamamıĢtır. Hemphill, Kotevski ve Heerde (2015) 
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araĢtırmalarında dokuzuncu ve onuncu sınıf öğrencilerinin %8-9’unun siber 

mağduriyet bildirdiklerini ve onuncu sınıfta mağduriyete uğrayanların on birinci 

sınıfta depresif semptomlar gösterdiğini bulmuĢlardır. Sınıf düzeyi ve yaĢ arttıkça 

mağduriyete uğrama olasılığının da arttığını ortaya koyan araĢtırmalar mevcuttur 

(Dalmaç Polat ve Bayraktar, 2016; Mesch, 2009; Özer ve Cemaloğlu, 2016). 

Üniversite öğrencileriyle yapılan araĢtırmada, yaĢ ile siber zorbalık arasında anlamlı 

bir fark bulunmuĢtur (Al Qudah vd. 2020). Bu bulgular araĢtırma bulgularından 

farklıdır. Fakat bu araĢtırmada her ne kadar anlamlı bir fark olmasa da büyük yaĢ grubu 

ergenlerin mağduriyet puanları diğer gruplardan yüksek çıkmıĢtır. Çevrimiçi ortamlara 

günümüzde neredeyse tüm yaĢ gruplarının ulaĢabilmesi, mağduriyete uğrayanların 

tüm yaĢ gruplarından olabileceğini göstermektedir. AraĢtırmada zorbalıkla baĢa 

çıkma, mağduriyet ve yaĢ arasında anlamlı iliĢki bulunamaması, baĢa çıkmanın yaĢtan 

ziyade cinsiyet, internet kullanım becerileri gibi faktörlerin daha etkili olduğunu 

düĢündürebilir. Yapalın bazı çalıĢmalarda ise duygusal zekâ ve yaĢ arasında bir iliĢki 

bulunamamıĢtır (Abdellatif, Hussein, Hamed ve Zoramba, 2017; Robson ve 

Witenberg, 2013). 

 
ÇalıĢmada ergenlerin devam ettiği okul türü ile Siber Mağduriyet ve Duygusal 

Zekâ Özelliği Ölçeği puanları arasında anlamlı fark olmadığı belirlenmiĢtir. Okul türü 

ve mağduriyet arasındaki iliĢkiyi inceleyen araĢtırma sayısı kısıtlı olmakla birlikte; 

Tunca ve Geleri (2020) araĢtırmasında en fazla zorbalık yapan okul türü olarak Fen 

Lisesi ve en az zorba puanlarının ise özel liselerde olduğunu belirlemiĢ, siber 

mağduriyet puanlarında okul türünde herhangi bir farklılık bulamamıĢtır. Erdur Baker 

ve KavĢut (2007) da okul türleri arasında siber mağduriyet açısından fark 

bulamamıĢlardır. Bu bulguların araĢtırma bulgularını desteklediği görülmektedir. 

Okula bağlılık ve okul baĢarısı düĢük ergenlerin siber kurban olma olasılıklarının daha 

yüksek olduğu (Schneider, O'Donnell, Stueve ve Coulter, 2012) ifade edilmektedir. 

Çivilidağ ve Cooper (2013) araĢtırmaları sonucunda Anadolu Lisesi öğrencilerinin 

genel lisede öğrenim görenlere oranla anlamlı düzeyde daha fazla siber zorba 

davranıĢlarda bulunduklarını belirtmiĢlerdir. Mevcut araĢtırmada farklılaĢma 

olmamasının sebebinin, ergenlerin genel olarak siber zorbalık mağduriyet puanlarının 

düĢüklüğünden veya siber zorbalıkla baĢa çıkma puanlarının orta düzeyde olmasından 

kaynaklanabileceği düĢünülmektedir. 
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Okul türü ile Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği Yardım Arama ve Çevrimiçi 

Güvenlik alt boyut puanları arasındaki farkın anlamlı olduğu, Anadolu Lisesi’ne 

devam edenlerin Yardım Arama ve Çevrimiçi Güvenlik alt boyut puanlarının Güzel 

Sanatlar Lisesi’ne devam edenlerin puanından anlamlı düzeyde daha düĢük olduğu 

bulunmuĢtur, çevrimiçi güvenlik boyutunda ise Fen Lisesi öğrencileri daha yüksek 

puan almıĢtır. Ülkemizde liselere geçiĢte akademik baĢarı ya da özel yetenek, 

belirleyici olmaktadır. Zorbalık ve mağduriyette olduğu gibi baĢa çıkma becerilerinde 

de okul ile akademik baĢarısının bu durumla ilgili olduğu düĢünülmektedir. 

Üniversite öğrencilerinin oluĢturduğu çalıĢma grubunda akademik baĢarısı düĢük 

olan öğrencilerin hem siber zorbalık hem siber mağduriyet puanları daha yüksek 

bulunmuĢ, zorbalığa uğradıklarında ise depresif belirtileri daha fazla yaĢadıkları 

bulunmuĢtur (Okumu vd., 2020). Uludağlı-Pekel ve Uçanok (2005) tarafından 

yapılan araĢtırmada zorba/kurban çocukların zorbalıkla ilgili herhangi bir olaya 

karıĢmayan çocuklara göre akademik baĢarısı daha düĢük bulunmuĢtur. 

 
Zorbalıkla baĢa çıkma davranıĢlarında, ergenlerin devam ettiği okul türü veya 

ergenlik dönemine özgü bakıĢ açısı, ergenlerin olayları değerlendirme Ģekilleri 

üzerinde etkili olabilmektedir. Yapılan bir araĢtırmada ortaya çıkan duruma göre 

ergenlerin internette gördüğü bazı iletileri komik ya da eğlenceli bulması, onların bunu 

olumsuz bir durum olarak algılamamasına neden olabilmektedir. Özel okula devam 

eden ergenler devlet okulundakilere göre daha az zorbalık durumu bildirmekle birlikte, 

bazen zorbalık karĢısında bunun Ģaka olduğunu düĢünerek herhangi bir karĢı gelme 

davranıĢında bulunmayacaklarını ifade etmiĢlerdir (Topçu, Erdur- Baker ve Çapa- 

Aydın, 2008). Ergenlerde mağduriyet sonrası yardım arama davranıĢlarında, 

arkadaĢlar ebeveynler ve kardeĢler öne çıkan kiĢiler olarak ifade edilmektedir (Topçu 

ve Erdur-Baker, 2016). Bu kiĢilerin seçilme nedeninin, mağdurların teknik yardım 

alma isteği olduğu düĢünülmektedir. 

 
ÇalıĢmada, ergenlerin sosyal medya hesaplarını gün içerisinde kontrol etme 

durumu ile Siber Mağduriyet Ölçeği ve Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği Çevrimiçi 

Güvenlik alt boyut puanları arasındaki fark anlamlı bulunmuĢtur. Sosyal medya 

hesabını kontrol etmek için günde 10-30 dakika ayıranların ergenlerin puanı daha fazla 
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süre kontrol edenlerin puanından; gün içinde sosyal medya hesabını 31-59 dakika 

boyunca kontrol edenlerin puanı 3 saat ve üzeri süre boyunca kontrol eden ergenlerin 

puanından anlamlı düzeyde daha düĢük bulunmuĢtur. Ayrıca ÇalıĢmada, ergenlerin 

günlük sosyal medya hesabını kontrol etme süresi arttıkça Siber Mağduriyet Ölçeği 

puanının da arttığı belirlenmiĢtir. Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği Çevrimiçi 

Güvenlik alt boyutunda hesabını 10-30 dakika süresince kontrol edenlerin puanı daha 

uzun süre kontrol edenlerin puanından anlamlı düzeyde daha yüksek bulunmuĢtur. 

ÇalıĢmanın bulgularına göre, öğrencilerin hesapları kontrol etme süresi arttıkça 

mağduriyet yaĢama olasılıkları da artmaktadır. Alanyazında bilgisayar ve internette 

daha fazla vakit geçiren çocuğun mağduriyete uğrama olasılığının daha fazla olduğunu 

gösteren çalıĢmalar mevcuttur (Balakrishnan, 2015; Didden vd., 2009; Zhou vd., 

2013). Ayrıca Özer ve Cemaloğlu (2016) da araĢtırmaları sonucunda, sosyal medya 

kullanım süresi arttıkça zorbalığa maruz kalma oranının arttığını ifade etmiĢlerdir. 

Alanyazındaki bulguları destekleyen bulgular, bu çalıĢmada da ortaya çıkmıĢtır. 

Ġnternette geçirilen süre arttıkça kullanılan siteler artmakta ve değiĢmektedir. 

Ġnternetteki siteler, örneğin sosyal medya bazı kiĢisel bilgilerle kaydolmayı 

gerektirmektedir. Buraya verilen numara, bilgi, fotoğraf, ileti gibi verilerin olumsuz 

herhangi bir durumda zorbalık yapmak için baĢka kiĢiler tarafından kullanılma 

ihtimalinin olması mağduriyet durumunu arttırabilmektedir. Çevrimiçi güvenilirlik 

boyutunda ergenler hesaplarını korumak amacıyla, Ģifre değiĢtirme ya da önlem alma 

davranıĢında bulunabilirler. Hesaplarını daha az süreyle kontrol eden ergenlerin bu 

boyutta fazla puan alması, onların önlem almada diğerlerine göre daha iyi olduğu 

Ģeklinde yorumlanabilir. Ġnterneti kullanma becerisi yüksek olan bireylerin çevrimiçi 

risklerle baĢa çıkma becerisinin de yüksek olabileceği düĢünülmektedir (Rodriguez, 

van Osten ve Iguarta, 2018). 

 
ÇalıĢmada, ergenlerin gün içerisinde sosyal hesaplarını kontrol etme süresiyle 

Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği puanları arasında anlamlı bir fark belirlenmemiĢtir. 

Benzer bir çalıĢmada Erginsoy (2019), duygusal zekâ ve internet bağımlığı arasında 

negatif yönlü anlamlı bir iliĢki bulmuĢtur. Ayrıca çalıĢma sonucuna göre duygusal 

zekâ alt boyutlarından olan duygulardan faydalanma ve duyguları ifade etme alt 

boyutlarının internet bağımlılıklarının anlamlı bir yordayıcısı olduğu belirlenmiĢtir. 

Reisoğlu, Gedik, GöktaĢ (2013) üniversite öğrencileri üzerinde yaptıkları çalıĢmada, 
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duygusal zekânın problemli internet kullanımının önemli bir yordayıcısı olmadığını 

bulmuĢlardır. Bu bulgulardan yola çıkarak ergenlerin internette geçirdiği sürenin 

bağımlılık boyutuna ulaĢmadığı düĢünülebilir, bu nedenle kullanımın bağımlılık 

boyutuna ulaĢıp ulaĢmadığını kesin olarak tespit etmek gerekmektedir. Bunun 

haricinde ergenlerin, hangi sosyal medya platformunu kullandıklarını ve ne amaçla 

kullandıklarını belirleyerek duygusal zekâ, sosyal medya ve interneti kullanma 

süresindeki iliĢkiyi belirlemek mümkün olacaktır. 

 
ÇalıĢma bulgularına göre, ergenlerin Siber Mağduriyet Ölçeği puanları arttıkça 

Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği puanlarının azaldığı veya Siber Mağduriyet 

Ölçeği puanları azaldıkça Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği puanlarının arttığı 

belirlenmiĢtir. Buna göre, siber zorbalıkla baĢa çıkamayan ergenlerin siber zorbalığa 

maruz kalma olasılıklarının daha yüksek olduğu söylenebilir. Siber zorbalık ya da 

geleneksel zorbalığın çeĢitli türlerine maruz kalan öğrencilerin maruz kalmayanlara 

göre daha fazla öfke durumu yaĢadıkları bilinmekte, bazen zorbalığa boyun eğme 

davranıĢları sergilendiği görülmektedir (Çelen vd., 2018; Hakan, 2011). Siber zorba 

mağduru ergenlerin baĢa çıkma davranıĢları yerine buna boyun eğdikleri veya aynı 

tarzda bir zorbalıkla karĢılık verdikleri de düĢünülebilir. Kısasa kısas Ģeklinde 

yapılan bu karĢılıklar, ergenin hem mağdur hem de zorba olması durumunu akla 

getirmektedir. 

 
ÇalıĢmada, ergenlerin Siber Mağduriyet Ölçeği puanları ile Duygusal Zekâ 

Özellikleri Ölçeği puanları arasında anlamlı bir iliĢki olmadığı belirlenmiĢtir. 

Alanyazında bulgulara bakıldığında duygusal zekânın boyutlarının siber zorbalık ya 

da geleneksel zorbalığa maruz kalmayı yordadığını gösteren araĢtırmalar mevcuttur 

(Martinez-Monteaagudo, Delgado, Ingles, ve Garcia-Fernandez, 2019; Lomas, Stough, 

Hansen ve Downey, 2012). Bir araĢtırmada geleneksel zorbalık ve siber zorbalık yapan 

çocuklar kendilerini baĢkalarının duygusal ipuçlarını yakalamada yeterli görmüĢler, 

ancak bu duyguları düzenleme ve anlamada daha az yetenekli olduklarını ifade 

etmiĢlerdir (Baroncelli ve Cuicci, 2014). Ortaokul öğrencileri ile yapılan bir çalıĢma 

sonucunda mağdurların duygusal problem çözme ve sosyal beceriler gibi duygusal 

zekânın bileĢenlerinden yoksun oldukları, mağduriyetle karĢılaĢtıklarında tepkisiz 

kaldıkları ortaya çıkmıĢtır (Kokkinos ve Kipritsi, 2012). Parker ve arkadaĢları (2008), 
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çalıĢmalarında düĢük duygusal zekânın problemli internet kullanımının güçlü bir 

yordayıcısı olduğunu ortaya çıkarmıĢlardır. Siber mağduriyet ve duygusal zekâ 

arasında anlamlı bir fark çıkmamasının nedeni, bu araĢtırmanın örneklem grubundaki 

ergenlerin duygusal zekâ düzeyleri, orta seviyede olması olabilir. 

 
ÇalıĢmada, ergenlerin Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği puanları arttıkça Siber 

Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği puanlarının arttığı veya Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği 

puanları azaldıkça Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği puanlarının da azaldığı 

belirlenmiĢtir. Chan ve Wong (2017) okullarında olumlu deneyimleri az olan, ancak 

uyumlu davranan ergenlerin zorbalıkla baĢa çıkmak için daha pasif bir tarz 

belirlediklerini bulmuĢlardır. Aynı araĢtırmada, misilleme yapan ergenlerin empati 

düzeylerinin yüksek olduğu bildirilmiĢtir. Siber mağdurların duygu düzenleme 

becerilerinde iyi olmadıkları, zorbalığı kabullenme, kendini suçlama gibi davranıĢlar 

sergilediği görülmektedir (Arató, Zsidó, Lénárd ve Lábadi, 2020). Ergenlerin baĢa 

çıkmak için önce tek baĢlarına baĢ etmeye çalıĢması, yardım arama davranıĢlarında ilk 

olarak arkadaĢlarından yardım aramaya baĢvurdukları bilinmektedir (Kestel ve 

Akbıyık, 2016). ArkadaĢlık iliĢkilerinde duygusal zekânın yüksek olması, yüksek 

arkdaĢlık kalitesi ve yaĢam doyumuyla iliĢkilidir (Fradhan, Bhattacharyya ve 

Goswami, 2018). Empati düzeyi, sosyal beceriler ve yüksek benlik saygısı gibi 

bileĢenler, yüksek duygusal zekâyla iliĢkilidir. Bu becerileri geliĢmiĢ kiĢiler, yardım 

arama ya da sosyal destek alma becerilerinde sorun yaĢamazlar. AraĢtırmanın 

duygusal zekâ ve siber zorbalıkla baĢa çıkmanın iliĢkili olduğu bulgusu, alanyazındaki 

bulgularla desteklenmektedir. 

 
Siber zorbalık, günümüzde sadece ergenlerin değil online ortamları kullanan 

herkesin yaĢaması muhtemel bir durum haline gelmiĢtir. Her dört öğrenciden birinin 

siber zorbalığa uğradığının ve çoğunluğunun elektronik iletiĢim araçlarını kullanarak 

baĢkalarına zorbalık yaptığının belirlendiği (Aksaray, 2011) düĢünüldüğünde konunun 

hassasiyeti daha iyi anlaĢılmaktadır. Ergenlerin geliĢimsel dönem özellikleri dikkate 

alındığında, onların mağduriyete uğrama ya da zorbalık yapma ihtimalinin arttığı 

söylenebilir. Zorbalık sonucunda, ergende istenmeyen olumsuz durumlar görülme 

ihtimali çok yüksektir. Siber zorbalık mağdurlarının anksiyete, depresyon, stres, korku 

yaĢadıklarını, düĢük benlik saygısı, öfke ve hayal kırıklığı duyguları, çaresizlik, 
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sinirlilik, uyku bozuklukları, intihar düĢüncesi gibi durumlar yaĢadıkları (Martinez- 

Monteaagudo vd., 2019) bilinmektedir. Geleneksel zorbalığa uğrayanlar ve siber 

mağdurlar arasında siber mağdurların daha yüksek anksiyete ve depresyon durumu 

bildirdikleri ve sosyal zorluk yaĢadıkları bildirilmiĢtir (Campbell, Spears, Slee, Butler 

ve Kift, 2012). Ayrıca çevrimiçi zorbalığın çevrimdıĢı ortama, yani okul ortamına 

taĢınarak okul zorbalığı haline gelme ihtimali gibi durumlar meydana gelebilmektedir. 

Amerika BirleĢik Devletleri, Ġngiltere ve Hindistan siber tacizi yasal yollarla 

çözmek için çeĢitli resmi adımlar atmaya baĢlamıĢtır (Debarati ve Jaishankar, 2011). 

Okullarda güvenli öğretmen-öğrenci iliĢkilerinin akran mağduriyetinin psikolojik 

güvenlik üzerindeki olumsuz etkisini hafiflettiği ve bunun da internet bağımlılığı 

riskini azalttığı belirlenmiĢtir (Jia vd., 2018). Bu nedenle, ergenlerin akranları ve 

yetiĢkinlerle güvenli iliĢkiler içerisinde olmaları, kiĢisel olarak zorbalıktan korunla 

yollarını bilmeleri, mağduriyet durumunda yapılacaklar konusunda bilgi edinmeleri 

yanında yasal düzenlemelerin gerekliliği açıktır. 



58  

 

 

 

 

6. SONUÇ ve ÖNERĠLER 

 
Bu bölümde, araĢtırmadan elde edilen sonuçlar ve geliĢtirilen önerilere yer 

verilmiĢtir. 

 
6.1. Sonuçlar 

 
 

AraĢtırmanın problem ve alt problemlerine göre aĢağıdaki sonuçlar elde 

edilmiĢtir: 

 
 Örneklem grubundaki ergenlerin genel olarak Siber Mağduriyet Ölçeği puanları 

düĢük düzeyde, Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği ve Duygusal Zekâ Özelliği 

Ölçeği puanları orta düzeydedir. 

 Ergenlerin cinsiyeti ile Siber Mağduriyet Ölçeği ve Duygusal Zekâ Özelliği 

Ölçeği puanları arasında anlamlı fark yoktur. 

 Ergenlerin yaĢı ile Siber Mağduriyet Ölçeği, Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği 

alt boyutları ve Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği puanları arasında anlamlı bir fark 

yoktur. 

 Ergenlerin Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği puanlarının cinsiyete göre anlamlı 

farklılık göstermektedir. Kız ergenlerin erkek ergenlere göre Sosyal Destek 

Arama Yardım Arama, Mücadele Etme ve Çevrimiçi Güvenlik alt boyut puanları 

daha yüksektir. 

 Ergenlerin devam ettiği okul türü ile Siber Mağduriyet ve Duygusal Zekâ Özelliği 

Ölçeği puanları arasında anlamlı fark yoktur. 

 Ergenlerin devam ettiği okul türü ile Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği Yardım 

Arama ve Çevrimiçi Güvenlik alt boyut puanları arasındaki farkın anlamlıdır. 

Anadolu Lisesi’ne devam edenlerin Yardım Arama ve Çevrimiçi Güvenlik alt 

boyut puanları Güzel Sanatlar Lisesi’ne devam edenlerin puanından anlamlı 

düzeyde daha düĢüktür. 

 Ergenlerin günlük sosyal medya hesabını kontrol etme süresi arttıkça Siber 

Mağduriyet Ölçeği puanı da artmaktadır. 
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 Ergenlerin Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği Çevrimiçi Güvenlik alt boyutunda 

hesabını 10-30 dakika süresince kontrol edenlerin puanı daha uzun süre kontrol 

edenlerin puanından anlamlı düzeyde daha yüksektir. 

 Ergenlerin gün içerisinde sosyal hesaplarını kontrol etme süresiyle Duygusal Zekâ 

Özelliği Ölçeği puanları arasında anlamlı bir fark yoktur. 

 Ergenlerin Siber Mağduriyet Ölçeği puanları arttıkça Siber Zorbalıkla BaĢa 

Çıkma Ölçeği puanları azalmakta veya Siber Mağduriyet Ölçeği puanları 

azaldıkça Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği puanları artmaktadır. 

 Ergenlerin Siber Mağduriyet Ölçeği puanları ile Duygusal Zekâ Özellikleri Ölçeği 

puanları arasında anlamlı bir iliĢki yoktur. 

 Ergenlerin Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği puanları arttıkça Siber Zorbalıkla BaĢa 

Çıkma Ölçeği puanları artmakta veya Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği puanları 

azaldıkça Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği puanları da azalmaktadır. 

 
6.2. Öneriler 

 
 

 Grubun siber mağduriyet puanları düĢük çıkmıĢtır. Ġnternette veya sosyal 

medyada görülen birçok paylaĢımın, ergenler tarafından eğlenceli bulunduğu 

düĢünülmektedir. Bu nedenle maruz kaldıkları durumun siber zorbalık olup 

olmadığının farkına varmaları için zorbalık davranıĢlarının neler olduğu, kiĢisel 

hakların ihlalini içeren konular ya da kiĢiliğe zarar verici davranıĢların neler 

olduğu konusunda farkındalık kazandırılması gerekmektedir. Bu amaçla, 

ergenlere yönelik sosyal medya okuryazarlığı konusunda yapılacak eğitsel 

çalıĢmalarda siber zorbalık ve mağduriyet konularına değinilebilir. 

 Zorbalığa maruz kalındığında bunlarla nasıl baĢa çıkabileceği konusunda 

ergenlere eğitsel ve psikolojik destekler verilebilir. Benlik saygılarını koruma, 

empati ya da psikolojik olarak kendilerini güçlü kılacak özellikleri online ortamda 

nasıl kullanacakları onlara ifade edilebilir. 

 Yeni medya denilen sosyal ağlarda; hesabı koruma, Ģifre değiĢtirme ya da 

kullanımı konusunda ergenlere bilgisayar kullanımı ve online güvenlik 

konularında eğitimler verilebilir. 

 Okullarda idare ve öğretmenlerin siber zorbalık hakkında bilgilendirilmesi, aynı 

Ģekilde hesap güvenliği ya da sosyal ağlardaki paylaĢımlar dahil Ģu an birçok 
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ergen tarafından kullanılan platformların neler olduğu, buralarda nelerle 

karĢılaĢabilecekleri konusunda bilgi edinmeleri ve öğrencileri bu konularda 

desteklemeleri önerilebilir. 

 Ġnternet bağımlılığının, zorbalığın ve tacizin azaltılması için okullar, öğretmenler, 

aileler, ergenlerin ve yasal düzenlemeler yapılması için yetkililerin bir arada 

çalıĢması gerekmektedir. 

 Siber zorbalıkla baĢ etme yöntemi olarak ergen üzerinden çeĢitli çalıĢmalar 

yapılması gerekmektedir. Ancak sadece mağdur ya da zorba olanlarda değil daha 

geniĢ kapsamlı örnekler tüm dünyada alınmalıdır. 

 Bu araĢtırma çeĢitli okullarda ve sınıf düzeylerindeki ergenler üzerine yapılmıĢ 

olup alan yazında eksikliği görülen bir konuya farklı yaklaĢımlar getirmek için 

yapılmıĢtır. Daha geniĢ bir yaĢ aralığında örneklem seçilerek, ergenlerin 

kullandıkları sosyal medya siteleri ve kullanım amaçları, tablet veya akıllı telefon 

gibi teknolojik araçların kullanımının siber mağduriyete etkisi gibi konularda yeni 

araĢtırmalar yapılabilir. 
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8. EKLER 

EK 1. KiĢisel Bilgi Formu 

A) Cinsiyet 1. Kız 

2.Erkek 

B) YaĢ: 

C) Okul Türü: : 1 = Anadolu Lisesi 
 

2= Meslek Lisesi 

 
3= Fen lisesi 

 
4=Güzel Sanatlar Lisesi 

5=Ġmam Hatip Lisesi 

D) Ġnternet Kullanım Süresi: 0) Hesabı Yok 

 

1)   10-30 dk 

2)   31-59 dk 

3) 1 saat 

4) 2 saat 

5) 3 saat ve üzeri 
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EK 2. Siber Mağduriyet Ölçeği (Örnek Maddeler) 
 

1 Ġnternette bir baĢkası benim adımı kullanarak kendisine e-mail hesabı 

(MSN, Yahoo, Gmail, Mynet gibi) açtı. 

EVET HAYIR 

5 ArkadaĢlarım ya da baĢka kiĢiler benim haberim olmadan internette 

benim Ģifrelerimi kullandı. 

EVET HAYIR 

10 Ġnternette benim iznim olmadan bazı sitelerde fotoğraflarımı 

yayınladılar. 

EVET HAYIR 

13 Ġnternette benimle ilgili gerçek olmayan söylentiler yaydılar. EVET HAYIR 

18 Cep telefonundan bana tehdit eden mesajlar gönderdiler. EVET HAYIR 

 

 

 

 
EK 3. Siber Zorbalıkla BaĢa Çıkma Ölçeği (Örnek Maddeler) 

 

 

H
iç
b
ir
 z
am

an
 

B
az

en
 

G
en

el
li

k
le

 

H
er

 z
am

an
 

1.Olup bitenler hakkında güvendiğim biriyle konuĢurum. 1 2 3 4 

5.Öğretmenime ne yapabileceğim konusunda danıĢırım. 1 2 3 4 

10.Böyle davranan kiĢileri davranıĢının yanlıĢ olduğu 

konusunda uyarırım. 

1 2 3 4 

15.KiĢisel hesaplarımın Ģifrelerini baĢkaları ile 

paylaĢmam. 

1 2 3 4 

17.Tanımadığım sitelerden uzak durmaya çalıĢırım. 1 2 3 4 
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EK 4. Duygusal Zekâ Özelliği Ölçeği–Adölesan Kısa Formu (Örnek Maddeler) 
 
 

 

Lütfen aĢağıdaki her ifadeyi, o ifadeye katılma ya da 

katılmama derecenizi en iyi yansıtan rakamın üzerine “X” 

iĢareti koyarak cevaplayınız. 

 

1 = Hiç Katılmıyorum, 7 = Tamamen Katılıyorum arasında 

yedi cevap seçeneğiniz vardır. Katılıp katılmadığınızdan 

çok emin değilseniz 4’ e yakın bir numara seçin. Lütfen her 

bir ifade için kendinizi en iyi yansıtan rakamı iĢaretleyin. 

 
Hızlı ve dikkatli ilerleyin. Doğru ya da yanlış cevap yoktur. H

iç
 K
at
ıl
m
ıy
o
ru
m

 

     

T
am

am
en
 K
at
ıl
ıy
o
ru
m

 

1.BaĢkalarıyla duygularımı paylaĢmak benim için kolaydır. 1 2 3 4 5 6 7 

6.Bazen tüm hayatımın çok mutsuz geçeceğini 

düĢünüyorum. 

1 2 3 4 5 6 7 

8.Stresle baĢ edebilirim. 1 2 3 4 5 6 7 

12.Kendimi iyi hissediyorum. 1 2 3 4 5 6 7 

15.DüĢüncelerimi kontrol etmeye çalıĢırım ve her Ģey için 

çok fazla endiĢelenmem. 

1 2 3 4 5 6 7 
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EK 5. Etik Kurul Ġzni 
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EK 6. AraĢtırma Ġzni 
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Ek 7. Ölçek Kullanım Ġzni 
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